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PREFACIO

RESIDUO PARA EL BIEN COMUN DE LAS PERSONAS

Esta tesis es la culminacién de un proceso
de busqueda de una visiéon personal del
disefio que se ha ido conformando vy
enriqueciendo a lo largo de mis afos de
formacion en la Escuela de Disefio de la
Universidad de Valparaiso, y por medio de
la participacion en otras actividades extra
académicas que he vivido en el dmbito
sudamericano del Diseno Eco-social y el
Diseno Sustentable.

Conestetrabajo, he querido manifestarante
todo mi inquietud de mostrar la necesidad
de abordar vy fortalecer el fendmeno
del reciclaje desde wuna perspectiva
contemporanea del ejercicio profesional
del diseno de productos, el cual se sustenta

bajo el alero de un nuevo escenario generado
por la fuerza de personas que piensan en un
bien comun, y que no debe convertirse, por
ningln motivo, solo en una fachada que oculta
lo mismo que se intenta redimir.

Segundo, mostrar una aplicacién concreta
al concepto de residuo afectivo como fuente
valida de toma de decisiones en el proceso de
busqueda de aplicacion de la conformacion de
un producto innovador basado en un residuo,
siempre comprendiendo al residuo afectivo
como complemento del residuo material 'y
con el fin de orientar/fundamentar la eleccion
del uso de un producto partiendo del residuo
a reciclar. Es usual pensar que el trabajar
en la conformacion de un producto desde el
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residuo es un encargo dificil por su limitaciény
exigencia innovativa para la resolucidn efectiva
de un resultado 6ptimo, ante esto es necesario
el desarrollar conceptos y herramientas que
ayudeny alienten a los profesionales a realizar
este tipo de encargos, puesto que el residuo es
ya un serio problema que debemos abordar
por el bien de nuestra sociedad.



El proyecto se enmarca dentro del Diseno
Sustentable, orientado al desarrollo de una
nueva clase de productos que surgen como
respuesta a la disconformidad del modelo de
desarrollo actual originada por la problematica
medioambiental.

Este nuevo tipo de Disefo, que basa sus
decisiones proyectuales por medio de
las directrices del desarrollo sustentable
(ecolégicamente correcto, socialmente justo
y econémicamente factible] ha tenido gran
aceptacion en mercados extranjeros. Esto se
debe a que posee gran afinidad con estilos
de vida de personas que presentan especial
conciencia respecto a temas tales como la
ecologia, justicia y salud, y que se sienten
incomprendidas por las demés ofertas del
mercado.

Es por esto que se proponen dos temas

ABSTRAC

a considerar: (a) El primero consta de la
comprobacion de la existencia del perfil de
consumidores de estilo de vida saludable
y sustentable, denominado LOHAS, a nivel
LOCAL, indagando en sus modos, gustos
y gatilladores emocionales. (b] El segundo
trata del desarrollo de una investigacion de
corte documental/experimental, relacionada
con el anélisis de componentes/aplicaciones
comerciales/propiedades del residuo de
panal desechable de descarte (SMP), de la
empresa Protec&Gamble. Para asi proponer
el desarrollo de un producto de caracter
simbolico, que reafirme los valoresy principios
del publico objetivo por medio de su uso,
generando una experiencia significativa a
través del disefio de la experiencia.

Palabras claves: innovacion sustentable,
ecodiseno, disefo sustentable, experiencia
sustentable.
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FUNDAMENTOS DEL AREA DE ESTUDIO

Existe un instante en la historia del Hombre,
en el que éste toma conciencia de que habita
en un entorno finito y que los recursos que
le provee, necesarios para su supervivencia,
eventualmente pueden agotarse.

Esta conciencia se ve reflejada en una
estrategia: (a sustentabilidad, la cual busca
como objetivo el poder satisfacer nuestras
necesidades y aspiraciones del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras
generaciones de satisfacer sus propias
necesidades. (Brundtland, 1987)

Debido a la crisis medioambiental, es que
existe desde hace dos décadas atrds una fuerte

incorporacion de la sustentabilidad tanto en
campanas publicitarias, publicas y privadas,
como en el desarrollo de productos y servicios.
Esto ha generado conciencia respecto del
tema en un segmento especifico del mercado
denominado LOHAS , el cual lo manifiesta
adoptando un estilo de vida saludable vy
sustentable.

Enfoncéndose en este tipo de consumidor,
es que el presente estudio busca determinar
los elementos que posibilitan construir en

* Si bien se le atribuye una connotacion ambiental, la
sustentabilidad aborda tres areas; econdmica, social y

medio ambiental

** Anacronismo de Life of Health.And Sustainability, que

1

ecir estilo de vida saludable y sustentable

quier
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ellos wuna experiencia de sustentabilidad
significativa, por medio de la utilizacion de un
producto reciclado orientado a satisfacer sus
necesidades de cardcter social. Para lo cual,
se utilizard el residuo Scrap mixto de panal
desechable, considerando el analisis tanto de
su materialidad como de sus componentes
afectivos.

El consumidor LOHAS ya tiene resueltas,
por lo general, sus necesidades personales;
fisiolégicas y de seguridad, y se centra en las
necesidades sociales de afecto y estimacion
por lo que este tipo de consumidor busca,
conciente o inconcientemente, objetos que
refuercen su estilo de vida caracteristico, con
los cuales fortalecer sus actitudes, autoestima
y reconocimiento de sus pares, para evitar
asi sentimientos de inferioridad, debilidad
y desamparo, propios de las relaciones
interpersonales acontecidas en una urbe cada
dia mas estresada.

Elconsumidor LOHAS por definicidn, posee una
buena aceptacion ante productos y medidas
“verdes”, por lo que tiende a consumiry utilizar
productos reciclados.

Es por esto que, el indagar respecto de
la construccién de una experiencia de
sustentabilidad basada en el reciclaje, se torna
relevante como medida para la generacién

de valor agregado a productos orientados al
usuario LOHAS, ademas de constituirse como
un aporte a la reflexién que gira en torno del
reciclaje, enfoncandolo desde una nueva
perspectiva simbdlico/afectiva no considerada
desde las actuales practicas del ecodiseno.



El panal desechable abordado desde la
afectividad, es un producto caracteristico
de una etapa del desarrollo humano, etapa
cargada de un fuerte contenido emocional en
personas que han experimentado, o ansian
experimentar, la experiencia de ser padres,
por lo que resulta innegable la fuerte carga
afectiva que evoca en ellos.

El hecho de evocar emociones asociadas a la
etapa de maternidad por medio de un producto,
lleva a cuestionarse respecto del componente
afectivo de este.

El incorporar la carga afectiva del producto
originado desde un RESIDUO al momento
de idear un nuevo producto, podria entregar
datos relevantes que ayuden a definir el uso

FUNDAMENTOS DEL PROBLEMA

y delimitar el publico objetivo, aportando a la
construccion de una experiencia significativa o
simbdlica.

La experiencia simbdlica se constituye
por la interaccion de individuos que
buscan un “nosotros”, por la presencia de
sentimientos orientados a alcanzar una
capacidad metafdrica y trascendente, por (a
consecuencia de un principio identitario que
relacione el actuar de un grupo humano y que
haya sido capaz de permanecer operativo por
varias generaciones sucesivas, ademas debe
ser rica en significantes capaces de suscitar
sensaciones, emociones y evocaciones y por
Gltimo debe estar ligada a la vida y/o muerte.
(Gdmez, 2000). Los simbolos son capaces de
alimentar y potenciar una postura frente a

15
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algo, es por esto que por medio de simbolos
las personas se identifican y se reconocen ante
la sociedad.

Un producto puede construir, por medio de su
funcién, una experiencia de sustentabilidad
capazde constituirse enun simbolopotenciador
y alimentador de una postura que reafirma (a
identidady el reconocimientodelusuarioantela
sociedad. Este tipo de productos es consumido
por un sector del mercado denominado LOHAS
(Life of Health And Sustainability) el que se
podria definir como “aquellos consumidores
que cultivan una vida sustentable, promueven
y desarrollan iniciativas ecoldgicas o “verdes”
y que provienen de sectores socioeconémicos
altos” [Frenchy Rogers, 2006).

Por otro lado, el panal desechable, abordado
desde la materialidad, es un producto que
va a seguir siendo utilizado, puesto que se
encuentra socialmente arraigado. Segun
investigaciones realizadas en EEUU, es muy
dificil que se transforme en un producto
biodegradable, al menos en el corto plazo
(Richer, 2007), ademés, se prevé un aumento
de su utilizacién y por lo tanto, una mayor
cantidad de residuos.

Uno de los residuos del panal desechable es el
Scrap Mixto de Parial [SMP), el cual es el Unico
desecho del pafal que no posee una vida Util y

que va directamente al vertedero como relleno
sanitario, por lo que darle un uso para generar
nuevos productos, ademas de ser una medida
ambientalmente correcta y una materia prima
de bajo costo, podria sentar las bases de una
unidad de negocio que genere una nueva
fuente laboral.



Se trabajard con la experiencia de
sustentabilidad entendida como simbolo de
una postura propia de un segmento definido de
la sociedad.

El segmento a analizar corresponde a aquel
que responde a la denominacion de LOHAS,
orientandolo Geograficamente a la zona central
de Chile, en especial medida a la quinta regién
y en menor medida a la regién metropolitana.

En cuanto al residuo se trabajara con SMP
proveniente de panales desechables Pumpers
de la empresa Procter & Gamble (en adelante
P&G)

El SMP corresponde a 1 tonelada mensual de

DELIMITACION PROBLEMA

panales desechables fallados, los cuales son
excedentes del proceso de recuperacion de
componentes propio de la cadena productiva
de panales Pampers, los cuales pasan
directamente de la fabrica al relleno sanitario,
por el hecho de no poseer una segunda vida
atil.
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OBJETIVO GENERAL

Construir la EXPERIENCIA SIMBOLICA DE
SUSTENTABILIDAD para EL CONSUMIDOR
LOHAS, por medio de un SISTEMA DE CULTIVO
DE HONGOS PARA EL HOGAR basado en el
RECICLAJE DE SMP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar la experiencia de sustentabilidad
desde la perspectiva emocional del
consumidor LOHAS. Orientandose, en especial
medida, a establecer los SIGNIFICANTES
o signos relevantes, que por medio de las
SENSACIONES, son capaces de EVOCAR
las EMOCIONES que lograran configurar un
SENTIMIENTO DE SUSTENTABILIDAD en el

OBJETIVOS DEL PROYECTO

CONSUMIDOR LOHAS.

Caracterizar el consumidor LOHAS chileno
desde una perspectiva etnografica. Se busca
reconocer los gustos, actos, interacciones
sociales y tendencia de consumo de este grupo
social, para obtener datos con los cuales
generar un Perfil de Usuario.

Analisis de factibilidad técnica de manufactura
de un sistema de cultivo de hongos en el hogar
basado en el reciclaje de SMP. Este objetivo
se orienta a definir los aspectos técnicos
relevantes para la construccion de un sistema
de cultivo de hongos en base al reciclaje de
SMP.

19



SECCION |
PRODUCTO ORIGEN

CAPITULO |
Antecedentes I
o)
%
O,
%
Marco tedrico residuo /1,).
R
2
&
S
>
oJ‘
CAPITULO Il
CARGAS AFECTIVAS Respuesta a estimulo n
Anélisis etnografico ﬂ

® PROPIEDADES
® USO/APLICACION PERFIL DE USUARIO

CAPITULO Il

SECCION Il
CAPITULO IV

Propuesta

EXPERIENCIA SUSTENTABLE

PRODUCTO + comunicacién + servicio

SISTEMA PRODUCTO
CAPITULOV

Salud + Ambiental + Social + Econémico .

VALIDACION



ESTRUCTURA Y METODOLOGIA DEL PROYECTO

El proyecto consta de dos grandes secciones, la
primera estd orientada a la etapa investigativa
que construye las bases para una segunda
seccion de caracter proyectual.

En la primera seccién, se comienza con los
antecedentes generales y el marco tedrico
correspondiente a la SUSTENTABILIDAD
como marco del PANAL DESECHABLE como
producto y del SMP como residuo, objeto de la
investigacion.

El  residuo es analizado desde sus
componentes materiales y afectivos. Los
primeros son abordados por medio de una
investigacién experimental que busca conocer

las propiedades fisicas del SMP, acompanada
por una investigacién documental en la cual
se analiza cada uno de los componentes,
investigando respecto de la aplicacién
comercial que posee cada uno de estos.

Los componentes afectivos del residuo se
abordan desde un instrumento tipo respuesta/
estimulo, la cual desde una perspectiva
cuantitativa busca el indagar respecto de
las cargas afectivas propias del PANAL
DESECHABLE como objeto simbdlico. Ademas
se realiza una investigacion etnografica del
CONSUMIDOR LOHAS a nivel LOCAL por medio
del disefio y desarrollo de una encuesta que
busca indagar respecto de su perfil. Ambos

21
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instrumentos son aplicados en una muestra
de 72 personas dentro de un universo de
1.064.048 que cumplen con las caracteristicas
de LOHAS.

Asi el uso es seleccionado, ademas del factor
innovador, por el grado de coherencia con los
factores motivacionales del publico objetivo:
EXPERIENCIA SUSTENTABLE

En la segunda seccidn se define la propuesta,
se analiza su coherencia con los resultados
obtenidos en la primera seccién y se
desarrollan todos los puntos del Sistema
Producto. Los cuales estan clasificados por las
dimensiones LOHAS; Salud, Ambiental, Social
y Economica.



SECCION I: INVESTIGACION
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11.1 DEFINICION

En primer lugar hay que considerar que
el término SUSTENTABILIDAD comienza
a conformarse, cuando el hombre toma
conciencia de que sus acciones condicionan su
propia existencia, debido a que con ellas afecta
a un planeta que posee recursos finitos de
nula o muy dificil regeneracion.

Esta toma de conciencia es anterior a la
década del 70, pero es en esta década cuando
comienza a tomar fuerza con el informe de
los Limites de Crecimiento desarrollado por

* En este informe se dieron a conocer los resultados
obtenidos en un estudio realizado por medio de un programa
computacional llamado World3, en el cual se recreaba el
crecimiento de la poblacion mundial en los préximos 100

anos, segln los datos disponibles hasta esa fecha, y tenia

CAPITULO |

ANTECEDENTES GENERALES

11.SUSTENTABILIDAD

el Instituto Tecnoldgico de Massachussets
[MIT) bajo la peticion del Club de Roma
primera herramienta cientifica que emula los

como objetivo el demostrar los limites que posee nuestro
planeta, entendiendo estos como los recursos naturalesy la
capacidad de la tierra para absorber la polucién sin mermar
la calidad del medio ambiente. Conformado en 1968 por
un grupo de 35 cientificos, politicos e investigadores judios
de 30 paises distintos y que fue la cuna de un movimiento
que mas tarde serfa conocido como “ecologia politica” del
cual derivan corrientes politico-ecolégicas tales como el

ecofeminismo y el ambientalismo

** Conformado en 1968 por un grupo de 35 cientificos,
politicos e investigadores judios de 30 paises distintos y que
fue la cuna de un movimiento que mas tarde seria conocido
como “ecologia politica” del cual derivan corrientes politico-

ecolégicas tales como el ecofeminismo y el ambientalismo
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resultados de las acciones del hombre en el
medio ambiente.

La Sustentabilidad como término se
concreta en 1987, cuando la Dra. Gro Harlem
Brundtland, Ministra del Medio Ambiente de
Noruega, define el desarrollo sustentable, en
el llamado /nforme de Brundtland en el marco
de La Comisién Mundial de Medio Ambiente y
Desarrollo de Naciones Unidas, como:

“Desarrollo que permite satisfacer las
necesidades y aspiraciones del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras
generaciones de satisfacer sus propias
necesidades.” (Brundtland, 1987,p.16)

Ademés define que las politicas del
desarrollo sustentable afectan a tres areas
interdependientes entre si: la economia, el
ambiente y la sociedad.

SOPORTABLE

Bajo la nueva definicion de DESARROLLO
SOSTENIBLE o SUSTENTABLE una empresa
para considerarse sostenible o sustentable
debe abarcar no sélo el factor ambiental, sino
que debe pensar en ser:

Econémicamente factible: Debe cumplir con
ambitos financieros clasicos, pero ademas
debe tener la capacidad de contribuir al
desarrollo econémico en el dmbito de creacion
de empresas de todos los niveles.

Socialmente justa: Debe poseer controly buen
manejo de las consecuencias sociales de la
actividad de la empresa en todos los niveles:

Dimensiones que comprende la Sustentabilidad.



los trabajadores (condiciones de trabajo, nivel
salarial, etc), los proveedores, los clientes, las
comunidades locales y la sociedad en general.

Ambientalmente correcta: Debe velar por la
compatibilidad entre la actividad social de la
empresa y la preservacion de la biodiversidad
y de los ecosistemas incluyendo un analisis
de los impactos del desarrollo social de la
empresa y de sus productos en términos
de flujos, consumo de recursos dificil o
lentamente renovables, asi como en términos
de generacién de residuos y emisiones.

El 22 de Diciembre de 1989 se inicia la Agenda
21, la que consiste en un plan detallado de
acciones que deben ser acometidas a nivel
mundial, nacional y local por entidades de la
ONU, los gobiernos de sus estados miembros
y por grupos principales particulares en
todas las areas para alcanzar el desarrollo
sustentable.

Lo anteriorincita a que en el ano 1989 se funde
la Sociedad Mundial de Socioeconomia [SASE]
en la Universidad Harvard por Amitai Etzioni, la
cual posee como mision desarrollar modelos
alternativos que sean a la vez ejemplares,
predictivos y moralmente justificables. Con
este hecho se concretiza el paso de una
ECONOMIA, en la cual solo importaba ganar
dinero, a una SOCIOECONOMIA en que se

vuelve igual 0 mas importante el como se gana
dinero, para mantener contentos y tranquilos
a los grupos de presion, sobre todo con la era
de la informaciéon que trae consigo Internet
en los “90, que es la mayor red publica de los
Ultimos tiempos, y que obliga a las empresas
a aumentar sus esfuerzos por transparentar
Sus procesos y mejorar sus relaciones con sus
diversos publicos o stakeholders.

Enelano2005,luegode8afosdetramitaciones,
los paises industrializados se comprometen a
bajar sus emisiones contaminantes entre el
ano 2008 y el 2012, tomando como referencia
los niveles del ano 1990. Esta medida busca
prever el sobrecalentamiento global que
amenaza gravemente nuestro ecosistema,
repercutiendo en nuestra economiay sociedad.
Este compromiso es el llamado Protocolo de
Kyoto.

Por ultimo en el ano 2008 se establece un
concepto importante para el marco de la
sustentabilidad: la Huella de Carbono que
corresponde a “la totalidad de gases de efecto
invernadero (GEI) emitidos por efecto directo o
indirecto de un individuo, organizacién, evento
o producto” (UK Carbon Trust 2008]
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11.2 SUSTENTABILIDAD Y MERCADO

Actualmente la SUSTENTABILIDAD esta
presente en una gran cantidad de discursos
organizacionales, tanto del gobierno como de
privados con o sin fines de lucro.

Esto es resultado de los informes de la ONU
que comprometen a los estados, los cuales
alteran sus estructuras legislativas en pro de
alcanzar el desarrollo sustentable y modifican
a su vez el actuar de las empresas que en
ellos operan, las empresas buscan validar sus
acciones por medio de normas certificadas
como la ISO 14.000 y la 26.000, la primera
contiene aspectos ambientales, y la segunda
esta orientada a la Responsabilidad Social,
en donde la sustentabilidad se encuentra

circunscrita .

La sustentabilidad entendidad desde la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE),

Para ver ejemplos consulte el anexo 1

Ejemplos

de uso del co ) de Sustentabilidad en discursos

organiza cionales.

** Estas normas verdad es

que hay muc

son so6lo un ejemplo, pero la

la certificacion de
> da la USDA Organic

productos de comic

como la certificaci pakistani que a la RugMark
Fundation que certifica las alfombras producidas sin mano
de obra infantil

también es una medida de afiatar lazos entre
las empresas y sus Stakeholders; asegurar
el apoyo de los inversionistas, proteger a sus
trabajadores, callar a sus detractores y por
sobre todo fortalecer la preferencia de sus
consumidores.

Si bien la palabra sustentabilidad ha cobrado
un importante lugar en nuestro dia a dia, son
muy pocas las empresas que realmente la
internalizan en su estructura y sus procesos,
la mayoria de estas, sobre todo aqui en Chile,
la utilizan solo como estrategia de marketing,
puesto que desde la Ultima década un estilo
de vida saludable, preocupado por el medio
ambiente y el porvenir de nuestras futuras
generaciones a pasado a ser considerado una
MODA, y con esto una poderosa estrategia de
negocios.

Se desconoce si acaso el fendmeno de la Moda
Sustentable es una medida premeditada para
educar a las masas respecto a como contribuir
a prevenir una inminente catastrofe ambiental
o si no fue nada mas que una coincidencia
socioldgica que unid el sistema econémico
imperante con el anhelo de preservar el medio
ambiente, pero lo que si se sabe es que a la
fecha la sustentabilidad constituye la base
de un sector determinado del mercado que
continua creciendo cada vez mas.



Lo anterior quiere decir, que la
SUSTENTABILIDAD, ademas de afectar la
estructura y las acciones de companias
establecidas y de constituirse en una poderosa
estrategia de marketing, es utilizada como
base para el plan de negocios y valores de
nuevas companias.

Este sector recibe el nombre de LOHAS, el
cual es un anacronismo de Life of Health and
Sustainability, que quiere decir “estilo de vida
saludable y sustentable”. Este sector incluye,
entre otras, a empresas orientadas a:

Construccion verde: Sistemas de energias
renovables, a la certificacidn, ala reforestacion,
cuidado de suelos y alternativas madereras.

Cuidado personal: Productos naturales vy
orgéanicos, productos nutricionales, cuidado
integral de la salud, suplementos para dietas y
productos para la mente, cuerpoy alma

Estilo de vida natural: Muebles de interiory de
exterior, suministros de limpiezas organicos,
luces flourescentes compactas [y LEDs),
acciones filantrépicas de cambio social vy
Prendas de vestir (sobre todo orgénicas).

Transportes alternativos: Vehiculos hibridos,

Biodiesel, Programas de autos compartidos.
Eco turismo: Eco tours, Eco tour de aventuras.

Energias alternativas: Creditos de energia
renovable, precio s verdes.

LOHAS Online en conjunto con el Natural
Market Institute estiman que el mercado anual
de LOHAS en el afio 2006, sélo en Estados
Unidos fue de $209 billones de Délares. En
efecto en el directorio de empresas de LOHAS
Online existen 4.636 companias LOHAS
pertenecientes a los sectores ya mencionados.
Esto no sélo se presenta en Estados Unidos, lo
mismo esta ocurriendo en los demas paises,
con mayor medida en aquellos del primer
mundo.

Es por esta razén que las grandes marcas ya
estan interesadas en este atractivo sector del
mercado.

11.3 CONSUMIDOR SUSTENTABLE: LOHAS

LOHAS es una definicion demografica de un
segmento particular del mercado relacionado
a la vida sustentable , iniciativas ecoldgicas
“verdes” y estd generalmente compuesto
por personas bien educadas provenientes de
sectores socioeconémicos altos, C2 yABC1.

El consumidor LOHAS es educado, posee
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estudios universitarios, conoce el significado
del término sustentabilidad o logra intuirlo,
esta conciente que el planeta esta en una crisis
ambiental y apoya a su cuidado prefiriendo,
en lo posible, productos amigables o eco-
concientes.

También se distingue el consumidor LOHAS
por el cuidado de su salud; ejercicio y una
tendencia a la alimentacién saludable.

Destaca una actitud relajada, son personas
que cubren sus necesidades basicas y se
concentran en evitar el estrés propio de la
urbe.

Engeneral son personas que deciden tener una
vida saludable, sin polucién, con baja presiony
adoptar los principios de la sustentabilidad.

En este proyecto se realizd una clasificacion
del consumidor LOHAS, en la cual se tomo
como referencia un material audiovisual de
caracter anénimo de una clase de Diseno de
Productos de alguna universidad asiatica que
no se ha podido determinar. A pesar de esto
la relevancia de la informacion presentada
para este estudio es tal, que se ha optado por
utilizar una forma de clasificaciéon similar, con
la cual se ha disefnado la siguiente pirdmide de
clasificacion del consumidor LOHAS:

PRACTICAN
LOHAS “SIMPLEMENTE

PERSONAS QUE “MUEREN
POR LOHAS”

PERSONAS NORMALES

Piramide de clasificacion del consumidor LOHAS.

En la base de la pirdmide se encuentran las
personas normales, que hace referencia
a aquellas personas que satisfacen sus
necesidades sin guiarse por factores de la
tendencia LOHAS.

La que sigue es una clasificacion llamada
“mueren por LOHAS", constituida por aquellos
altamente receptivos hacia la concepcidn
LOHAS, aquellos que lo conocen como



aquellos que lo desconocen pero poseen cierto
fin, estas personas, por lo general buscan
productos afines en el mercado.

El siguiente nivel es Practica LOHAS
simplemente, y se constituye de personas
que conoce bien la tendencia y ya la han
internalizado de manera simple en su dia a dia,
adoptando solo algunos aspectos o variando en
parte sus habitos.

Por dltimo estdn los Top LOHAS, que
son quienes aseguran ser expertos en la
materia y que toda su vida gira en torno a la
concepcion LOHAS y ademas se preocupan
de comunicarsela a los otros. Son personas
altamente espirituales.

12.RESIDUO / PANAL DESACHABLE

12,1 BREVE HSTORIA DEL PANAL
DESACHABLE

El contenery evacuar la deposiciony la orina de
los bebes de una manera higiénica ha sido una
preocupacion del hombre desde sus origenes.

Al comienzo fueron utilizados materiales
organicos como hojas y pieles de animales,
los que fueron reemplazados posteriormente
por tela , la cual era secada y/o lavada
esporadicamente, hasta que se comprendio, de
una mejor manera, la existencia y el control de
virus, bacterias y hongos. De aqui en adelante,
surgio la practica de hervir los pafales de tela
antes de cada uso, y con esta medida comenz6
la fabricacion de pafales de algoddn, que eran
capaces de resistir este procedimiento de
manera prolongada (Richer, 2007).
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En Suecia en los anos 40, debido a la escasez
de algoddn después de la guerra, se originaron
los primeros panales desechables, al tiempo
en que en Estados Unidos Marion Donovan
inventaba panales desechables de papel y
plastico de cortinas de bafio (Richer, 2007).

El panal durante dos décadas fue considerado
un articulo de lujo, sdlo existente en
paises desarrollados, hasta el 70 en donde
el mejoramiento de la produccién vy la
competencia por el mercado mundial de
tres empresas; pumpers, Kimberly Clark y
Johnsosn & Jonson, origind una baja en el
precio y expandid el producto a otros paises
desarrollados y algunos paises en vias de
desarrollo como Chile (Richer, 2007).

Cuando el panal llega a Chile ya poseia
conceptos de predoblado, mejora del ajuste,
uso de elastdmeros y adhesivos de fusién en
caliente.

Por otro lado, a fines de la década del 70
y comienzos de la década del 80 el factor
ambiental comienza a ser un tema relevante,
recordemos que en 1971 nace Greenpeace con
motivo de detener los ensayos nucleares de
Estados Unidos en Amchitka, cerca de Alaska,
y que en 1972 comienza a desarrollarse el
concepto de sustentabilidad con en el Informe

de Los Limites del Crecimiento, el cual dio pie
para que en el mismo ano, en la conferencia de
Estocolmo, se introdujera por primera vez en
la agenda politica internacional la dimensidn
ambiental como condicionadora y limitadora
del modelo tradicional de crecimiento
econdmico y del uso de los recursos naturales.

Lo anterior se vio reflejado en la industria del
panal en 1981, con el lanzamiento al mercado
de panales que aseveraban ser biodegradables,
lo cual desmintié la FTC (Comision Federal de
Comercio de Estados Unidos), quien obligo
a los productores a retirar los panales del
comercio y a pagar una cuantiosa infraccion
(Richer, 2007).

“Durante el inicio de la década, movimientos
ecologistas  atacaron a la  industria,
argumentando los problemas ambientales
creados por el uso del panal desechable. Fue
mas evidente en Europay Canaday con menos
intensidad en Estados Unidosy Latinoamérica.”
(Richer, 2007, http://www.disposablediaper.
net/content.asp?64)

La industria del panal calmo, en parte, el
animo de los ecologistas al introducir el SAP
(Polimero super absorvente], el cual significé
reducir el peso del panal en un 50% vy tener
un escurrimiento de un 2%. A pesar de lo



anterior durante la década de los 80 hubo una
gran cantidad de estudios para comparar los
panales desechable con los panales de tela
(Richer, 2007).

En los 90 se incorporaron telas no tejidas
(SMS), plastico con acabados tipo tela
(clothlike), se mejoro el polimero super
absorvente y a las cintas elasticas mecéanicas
se les incorporo el uso de velcro. Dentro de
esta década aparecieron maquinas capaces
de fabricar entre 300 y 800 panales por minuto
(Richer, 2007).

Desde el ano 2000 existen modelos de panales
biodegradables, como lo son Heart Pure de
Amway y Natural Baby Supreme de Absomex,
este Ultimo capaz de biodegradarse inclusive
sin presencia de la luz (por medio de un
mecanismo de descomposicion  quimico
basado en la teoria del radical libre).

A pesar de que los panales biodegradables
estan cientificamente avalados, no han podido
ingresar al mercado debido a los altos costos
de defensa legal, puesto que es necesario
demostrar que los panales efectivamente se
biodegradan en los tiraderos municipales
(Estados Unidos] y debido a la mala
administracion de estos es practicamente
imposible asegurar su biodegradacion, con

decir que hay casos en que ni un periddico,
ni un trozo de carne se biodegradan. Es por
esta razon que han sido sacados del mercado
(Richer, 2007).

Para muchos ambientalistas, la incapacidad
de producir panales biodegradables en
masa tiene una razén mucho mas alld de lo
legal, lo econdmico; las actuales companias
multinacionales no desean el ingreso de
productos que se configuren como una
amenaza para sus ventas, esto esta basado en
el fuerte incremento del ingreso anual de esta
industria que subié de 90 millones de dédlares
anuales en 1969 hasta 3.3 billones anuales en
1988 (The New York Times, 1988).

Segln estudios de Carlos Richer para el ano
2025 se estima un mercado mundial que
consumird 6.9 billones de pafales desechables
al afno (Richer, 2007). Esto aumenta la
preocupacion ambiental generada por el
gran incremento de residuos, principalmente
aquellos de post-consumo, pero también se
genera un alto volumen de residuo industrial;
en Chile se desecha 1 tonelada mensual de un
tipo de residuo proveniente del pafal llamado
scrap mixto de panales desechables Pumpers,
proveniente de la fabrica de Protect & Gumble
Chile.
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Si bien existen alternativas ecoldgicas
promovidas por los crecientes grupos
ambientalistas, tales como la vuelta al uso de
panales de algodén o panales producidos de
manera ecolégicamente correcta (a pequefa
escalal y que aseveran ser biodegradables u
otros modelos reutilizables como es el caso de
Gdiapers. Se puede anticipar que el problema
del scrap mixto de panal desechable perdurara
y se incrementara por largos afos.

El scrap mixto posee baja densidad y un gran
volumen, el costo que significa triturarlo para
aumentar su densidad y compactar su volumen
no es asumido por la empresa que lo produce,
ni por la empresa encargada de manejar los
residuos de esta, por lo cual ocupa un gran
espacio en los rellenos sanitarios.



CAPITULO Il

COMPONENTES MATERIALES

13. COMPONENTES DEL PANAL DESECHABLE

Para identificar los componentes del panal
desechable, se disecciond un panal desechable
Pampers “Juegosy Suefos” talla M de 27,5 grs
se registraron sus partes y se pesaron, en la
siguiente tabla se describen los resultados:

N° Nombre Peso (gr) %
1 Poliacrilato (SAP) 4 14.5
2 Hilos-elasticos No registra No aplica
3 Papeles Sintéticos 9.5 34,5
4 Papel elasticazo 1 3.6
5 Bandita de ajuste [velcro] No registra No aplica
6 Lamina reforzada delantera No registra No aplica
7 Velero No registra No aplica
8 Pelicula de polietileno 0,5 1,8
9 Fluff 7 25.5

Tabla : partes, pesos y porcentajes del panal desechable. Del autor
*No registra: el peso es inferior a 0,01 gry por ende no alcanza a ser cuantificado por la pesa

digital.
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Se produjo una pérdida de 5,5 grs (20%) del
peso en el proceso, lo cual se atribuye en su
mayoria a celulosa fluff por su capacidad de
disolverse y liberarse al aire con gran facilidad,
también hubo una pérdida de poliacrilato el
cual es un polvo muy fino y dificil de contener.
En general el panal desechable se encuentra
constituido mayoritariamente por celulosa y
polimeros, 63.6% al menos del primero y un
16.3% del segundo.

Considerando  la perdida  del 20%
mayoritariamente de celulosa esta cifra
corresponde a los 80% app. asignados por lo
general al componente celuloide segln las
principales fuentes especialistas en la materia.
Auln pesando juntas todas aquellas partes que
no registran peso, numeros 2,5,6y 7, continlan
sin registrarlo, es decir que juntos no logran
un peso mayor a 0,01 grs.

14. ANALISIS DE PROPIEDADES

El sentido de este item, es el conocer las
propiedades del SMP para garantizar su
relevancia e idoneidad como material en el
uso/aplicacion propuesto posteriormente de
acuerdo al desarrollo de la investigacién.

Los experimentos se centraron principalmente
en la aislacién térmica, considerando el calor
especifico, también se midio la densidad,
volumen y absorcion.

Estos experimentos se detallan en 4 fichas
incluidas en el anexo de este trabajo, en cada
una de ellas se detalla cada procedimiento, el
fundamento tedrico de la prueba a realizar, los
materials utilizados y resultados.

14.1 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DFEL
SVIP.

El Scrap Mixto de Panal Desechable es
un material compuesto, cuya principal
caracteristica es su capacidad de absorver.
Su nivel de absorcion es de 30 veces su peso
en agua, lo que aumenta su volumen en un
359% sin alcanzar el punto de saturacion. Esta
absorcion es posible gracias al Poliacrilato de
Sodio.



Su otra importante cualidad es su baja
densidad de 63 kg/m3 (Sin apisonar y a
temperatura ambiente de 22° C), su densidad
relativa respecto del agua es de 0,0063 kg/m?,
por lo tanto tiende a flotar.

El calor especifico del SMP es de 0,6 kgcal/
Kg °C, esto sumado a su densidad nos indica
que como aislante térmico deberia ser mas
eficiente que el tejido de lana y menos que el
poliestireno expandido.

Cabe destacar, que también fue analizado en
esta etapa del proceso la forma de aglomerar
el SMP, picado y cortado en trozos de 2 a 4
cm de ancho. Para esto sélo se obtuvo éxito al
mezclar el SMP con el residuo plastico llamado
plumilla, obteniendo diversos resultados
al variar el porcentaje de cada uno de los
componentes.
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15. MAPA DE APLICACIONES
COMERCIALES DECADACOMPONENTE

Se investigo principalmente las aplicaciones
comerciales de los componentes; Poliacrilato
de Sodio y Celulosa Fluff. Porque, ademas de
ser aquellos que le otorgan sus principales
caracteristicas (absorcién, baja densidad y
aislamiento), son los dos componentes mas
abundantes del SMP. Llegando a sumar el 90%
del total de un panal desechable. El resto de
los componentes en su conjunto no superan el
5% del peso total de un panal.

En la siguiente tabla se muestran ambos
componentes, enumerando sus principales
caracteristicas y distintas  aplicaciones
comerciales.

Tabla : componentes, caracteristicas y usos. Del autor



Componentes Caracteristicas Usos
1.- polimero natural mas abundante 1. Aislamiento térmico
Celulosa 2.- Absorvencia superior 2.Papely cartulina

3.- fibra larga

3. Cultivo de hongos comestibles con
panales desechables usados

Poliacrilato de
Sodio

1.- Variacion del volumen de 30 a 50 veces
su tamano en contacto con liquidos.

4. Almohada terapéutica para frioy calor

2.- Absorve de 200 a 300 veces su tamafio
en agua normal.

5. cables opticos (superficie absorvente
exterior)

3.- Irrita la piel.

6. Gel protector contra fuego, se aplica
en incendios forestales y sobre muros
exteriores de casas.

7.Tierra para sembrar, para maceteros o
para la tierra.

8.Estabilizador (solidificador) de residuos
hospitalarios

9. Test de orina

10. Pesticidas e insecticidas

11.Dispensador de agua para insectos

12.Dispositivo para la reserva de agua

13. Fragancia aromatica auto/casa

14.Textil refrescante para tratar
aflecciones inflamatorias producto de
artritis reumatoide

15.Textil refrescante protector para
trabajadores expuestos a temperaturas
extremas

16. Textil refrescante para tratar
patologias de circulacién sanguinea.
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16. CRITERIO DE SELECCION DE USO

El criterio de seleccidon se baso en el
cumplimiento de las dimensiones que definen
al consumidor LOHAS, descrita en el item 19,
sobre todo la dimension ECOLOGICA la cual es
el eje principal del perfil.

A su vez se considero la idoneidad de la
aplicacién con las virtudes del material. Y por
altimo y no por esto menos importante, se
baso en el grado de innovacién en el que se
encuentra la aplicacion.

Teniendo en cuenta lo anterior es que se
selecciond la aplicacién: CULTIVO DE HONGOS
COMESTIBLES.

Respecto a las dimensiones LOHAS:

Si bien las dimensiones  SOCIALES,
ECONOMICAS y SALUD no poseen un total
cumplimiento con la aplicacién seleccionada,
es la aplicacion que mejor cumple con la
DIMENSION ECOLOGICA. Puesto el CULTIVO
DE HONGOS es la Unica forma que existe en
la actualidad para acelerar el proceso de
biodegradacién del panal desechable, los
hongos comen en 4 semanas lo que se demora
300 afios en biodegradarse en un basurero

municipal. Aquellas dimensiones que no estan
del todo cubiertas, seran abordadas por medio
del proyecto propuesto en la segunda seccion.

Ambos componentes investigados, CELULOSA
FLUFF y POLIACRILATO DE SODIO, poseen
total relevancia en la aplicacion. El primera
por ser rica en LIGNINA, alimento para
Champignon Ostra y Shiitake. Gracias al
segundo, el sustrato puede mantener desde el
comienzo del cultivo todo liquido requerido en
el proceso de crecimiento del hongo.
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17. CULTIVO DE HONGOS LIGNICOLAS
CON PANALES DESECHABLES

El cultivo de hongos en panales desechables
nace como objeto de estudio hace 16 afos
en la Universidad Auténoma Metropolitana
Unidad Azcapotzalco como medida para la
minimizacion del residuo de pafal desechable
usado.

En una publicacién electrénica (Espinoza et
al, pag 1) se define el término minimizacion
de un residuo, desde el a&mbito ambiental
como “la adopcién de medidas organizativas
y operativas que contribuyan a reducir la
cantidad y la peligrosidad de los subproductos
de los procesos industriales. Ello se consigue
a través de la eficientizacidn de los procesos
de produccion y del reciclaje, y la recuperacion
de materiales. En relacién con el manejo
y tratamiento de los desechos sélidos, la
minimizacién de un residuo conlleva una
disminucién de su toxicidad y/o una reduccion
de su volumen; los métodos que se emplean
con mayor frecuencia son: la recuperacion de
materiales Utiles, el reciclaje, la degradacién
(quimica o bioldgica) y la incineracién.”

Es por esto que la nombrada universidad
propone el cultivo de hongos comestibles por
animales o personas como alternativa para

la reduccion del residuo del panal usado, el
cual en un pais tan habitado como México que
genera 34.6 millones de toneladas de basura
al ano (2004), del cual el 5-11% corresponde
a panal desechable (Espinoza et al, pag 2
el poder disminuir en un 80% este desecho
especifico contribuiria notablemente a la
preservacion del medioambiente.

Esta reduccion del panal es posible gracias a
que el hongo Ostra se alimenta de la lignina,
una sustancia encontrada en los materiales
celuloides que integran entre el 80y 90% de un
panal desechable comun.




17.1 PROCEDIMENTO DEL CULTVO

A continuacion se explicarad el procedimiento
para el cultivo del hongo Ostra en panales
desechables, para esto se tomo como
referencia el manual de produccion de
Hongos del ONCA (Organizacion de la Cultura
y el Ambiente, de México) y los resultados
obtenidos en los articulos de la Universidad
Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco
referenciados en la bibliografia.

El procedimiento consta principalmente de 3
fases: Preparacion del substrato, siembra y
cosecha.

A) PRIMERA FASE: PREPARACION DEL
SUBSTRATO.

El substrato es como la “tierra” donde
sembraremos la “semilla” [Micelio) y ahi es
donde creceran los hongos. (ONCA, pag 3).

El sustrato debe estar constituido de
preferencia por residuo de panal desechable
picado en trozos de 2 a 4 cms. Y café lavado,
puesto que este Ultimo es rico en lignina, ayuda
alatextura, aumenta la eficiencia biolégicay es
el que alcanza mayor reduccién del substrato
llegando hasta un 75%. (Espinoza, pag 4)

IMAGENES: ANALISIS DE LA EFICIENCIA DE BIODEGRADACION DEL PANAL DESECHABLE Y ESTUDIO DE LA
EFICIENCIA BIOLOGICA DE ESTE RESIDUO COMOSUSTRATO PARA EL CULTIVO DE LA SETA.

M. en C. Rosa Maria Espinosa Valdemar - Dra. Sylvie Turpin Marion - M. en C. Irma Delfin Alcala - Pablo Rafael
Maldonado Alejandre - Miriam Almanza Veloz - Universidad Auténoma Metropolitana. Unidad Azcapotzalco
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El panal debe ser cortado integramente,
con todos sus materiales, puesto que estos
contribuyen a la aireacion del micelio durante
el periodo de invasion, sobre todo el polietileno.
(Espinoza, pag 4)

La mezcla debe humectarse solo en un 60-
70% para evitar pudricién, con esta medida se
garantiza ademas la reduccién del peso final
del sustrato. (Espinoza, pag 4)

El ONCA recomienda remojar el substrato
con cal para evitar que puedan competir otras
especies de hongos. (ONCA, pag 4)

B) SEGUNDA FASE: SIEMBRA.

Espinoza recomienda el cultivo en bolsa para
aumentar la eficiencia bioldgica (Espinoza, pag
4), por lo que se relatara dicha modalidad

Primero se rellena una bolsa pléastica de
polietileno de alta densidad con capas
intercaladas de substratoy de micelio (semilla).
(ONCA, pég 5]

Se llena la bolsa y se anuda para dejarla sin
aire, a esta bolsa se le denomina “pastel” y
es conveniente colocarle la fecha de siembra.

(ONCA, pag 4)

Luego con un cuchillo se realizan cortes de
2cm para que el hongo pueda respirar. (ONCA,
pag b)

Se colocan los pasteles en un recinto techado
y se cubren con bolsas negras para evitar que
les llegue luz, como también evitar el contacto
con moscas u otros insectos. Este periodo es
llamado de incubacién y corresponde a 15 dias
app. [ONCA, pag 6]

En este periodo se cubrird la bolsa con una
nube blanca parecida al algoddn. Suele ocurrir
que algun pastel se contamine, si es el caso se
aparta del resto (ONCA, pag 7)

Luego de que la bolsa este cubierta de la
mencionada nube blanca se quita el plastico
negro y en aproximadamente 6 dias se
desarrolla completamente el hongo. (ONCA,
pag 8]

C)JTERCERA FASE: COSECHA.

Con un cuchillo se cortan los hongos grandes y
se dejan crecer los pequenos. Se pueden sacar
de 2 a 3 cosechas dependiendo del tamano del
pastel. (ONCA, pag 9)



Los hongos cortados se lavan y se cocinan o
se destinan a un proceso de packaging para
vender.

Valor nutricional es similar a los hongos que
se encuentran en el mercado; proteina 32 %,
grasas 1%, fibra cruda 11.97%, carbohidratos
52.6 % y cenizas 9.97 %. El aspecto, color,
textura y sabor de los hongos son similares a
los producidos comercialmente (Espinoza, pag
5)

17.2 SISTEMAS DE CULTIVO DE HONGOS
PARA EL HOGAR

Los sistemas de cultivos de hongos comestibles
en el hogar puede dividirse en artesanales,
como el sistema de cultivo en bolsa para el
hogar el cual simplemente es un compostaje
forrado con una bolsa de basura. Existen
también sistemas industrializados, dentro
de los cuales estdn los tipo gabinetes que
requieren un espacio parecido a un closety los
compactos dentro de estos estan los eléctricos
y los no eléctricos, dentro de estos ultimos
existen los de plasticos y los biodegradables
hechos con materiales biodegradables como
el cartén.

No existe ningun sistema de cultivo de hongos
comestibles orientado para el hogar que
utilice el panal desechable, ni tampoco que
este orientado al disefio emocional, en general
solo son de caracter funcional.
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IMAGENES: sistemas de cultivo de hongos en el hogar



La emocién es lo que nos acerca hacia todo lo
que, intuitivamente, valoramos como bueno
(beneficioso] y lo que nos aleja de lo que
intuimos como malo (perjudicial). (Arnold,
1960).

Este capitulo trata de indagar respecto de la
relacién emocional entre el producto de origen
del residuo, panal desechable, en personas
simpatizantes con la tendencia de consumo
LOHAS, para lo cual se presenté un panal
desechabley se estimuld a los participantes de
la muestra a narrar lo que percibian, sentiany
evocaba este producto.

El instrumento estd basado en el Modelo
Bésico de Emociones Producto, desarrollado
por el Disefador Industrial de la Universidad
de Delft, Hekkert Hermes, el cual se explica a
continuacion:

CAPITULO llI

COMPONENTES AFECTIVOS

18. ANALISIS DE CARGAS AFECTIVAS

EMOCION

EVALUACION

PREOCUPACION PRODUCTO
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Evaluaciéon: Una Emocion implica una
evaluacion automatica de la importancia de un
estimulo respecto del beneficio de la persona
(Roseman y Smith, 2001). El responsable de la
emocion es el significado que cada persona le
atribuye a un evento en particular.

Preocupacion: Cada emocidon esconde una
preocupacion, es decir, una preferencia mas o
menos estable para ciertos estados del mundo
(Frijda, 1986). Y los productos que coinciden
con nuestras preocupaciones son evaluados
como beneficiosos.

Los  eventos  se entenderan como
emocionalmente significativos sélo en el
contexto de nuestra preocupacién (Lazarus,
1991).

Con esto se confirma que, para comprender
las respuestas emocionales de los productos
de consumo, hay que comprender las
preocupaciones de los usuarios, dado el
contexto en el que el producto es o serd
utilizado.

Las emociones siempre implican una relacion
entre la persona que los experimenta y un
objeto en particular: se tiene miedo de algo,
se esta orgullosos de algo, se siente amor por
alguien y asi sucesivamente (Frijda, 1994).

El estimulo que evoca la emocién no es
necesariamente el objeto que gatilla la
emocion, este evento puede ser real, recordado
o inventado

Emociones: Los conceptos afectivos son tan
intangibles como atractivos, es por esto que
cuando se indaga al respecto desde el disefo
de productos se piensa en intangibles no
funcionales y en intangibles no racionales.

La diferencia entre emocion y estado de animo
es que las emociones son estados agudos que
existen sélo durante un periodo relativamente
corto de tiempo. Los estados de dnimo poseen
una duracién relativamente larga, uno puede
estar triste o contento por horas.

La diferencia mas relevante es que las
emociones son intencionales, no asi los
estados de animo. Esto se debe a que uno no
posee un estado de animo por un objeto en
particular, sino por un entorno en general, por
“el mundo como un todo” (Frijda, 1994)

Es por esto que un objeto puede entregar una
emociony ser parte del cambio de un estado de

El
nombr

estimulo puede

dar a la

vacaclo



&nimo. “No he dormido bien, el computador no
responde y alguien se ha tomado todo el cafe”.

El estado de animo influye en la respuesta
emocional provocada por un producto, y la
respuesta emocional ante un producto puede
influir en el estado de animo.

18.1. DISENO DE INSTRUMENTO

Para esto se realizd una prueba, la cual
consistié en pedir a la persona que contara
respecto de lo que sentia al interactuar con
un objeto, luego se dejaba sobre la mesa el
panal (estimulo), y se registra la conducta y
emociones (respuestas) frente al estimulo.

Los resultados se establecieron por medio
de la observacion y el analisis del discurso de
dichas grabaciones transcritas, las cuales se
encuentran el anexo de este documento.

Con la informacion se llenaron fichas que
contenian los siguientes items:

Emocion: la emocién manifestada verbal y
fisiologicamente por medio de la lectura de
su conducta. (fruncimiento de cejas, sonrisa,
evasion, sudor, temblor, relajo, etc]

Contexto: Se refiere al tema principal que se
relaciona con la emocidn generada.

Expresion clave: Indica una frase propia
dicha por alguna o varias personas sometidas
a la prueba y que expresa adecuadamente la
base generatriz de la emocién gatillada.

Tipo: Tipificacion de la emocion respecto de
la clasificacion de Emociones de Producto de
Hekkert Hermes, descrita a continuacién en un
cuadro resumen.
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PREOCUPACION EVALUACION

NOVEDAD

CUMPLIMIENTO

ACTITUD PLACER INTRINSICO

LEGITIMIDAD

DESAFIO Y PROMESA

EMOCION

EMOCIONES
SORPRESA

EJ. SORPRESA, AMENAZA

EMOCIONES
INSTRUMENTALES

EJ. DESACUERDO, SATISFACCION

EMOCIONES
ESTETICAS

EJ. DISGUSTO, ATRACCION

EMOCIONES
SOCIALES

EJ. INDIGNACION, ADMIRACION

EMOCIONES
DE INTERES

EJ. ABURRIMIENTO, FASCINACION

TABLA: Clasificacion de emociones de producto



La prueba en si esta inserta dentro de una
entrevista, la cual posee otras preguntas
con el fin de contextualizar al entrevistado y
prepararlo animicamente para preparar su
estado de animo con preguntas de rutina y
distractoras.

Referente a la prueba tenemos:

Dimension indicador

pregunta

Estudio de conducta
Emocional ante la presencia del
panal como estimulo

Qué es lo que siente con el siguiente objeto:

(se le entrega de improviso un panal desechable)

Tabla: pauta para instrumento aspecto emocional tema 4. Del autor

En cuanto a la muestra, se aplicé a 6 personas representativas del perfil de SIMPATIZANTE

LOHAS descrito en el préximo capitulo.
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ALANA

PAULA

ANDREA

SOLEDAD

CLAUDIA

ROSSANA



18.2, RESULTADOS

Le voy a mostrar un objeto y usted me dice que siente:

( ANGUSTIA/ENOJO ALEGRIA/TERNURA ) emocion
- - .".--..q
Lr_l"r ?‘-"‘ v

5 I

i e i o : f ”,
§ r;‘u'n";l | \ Y. ‘ 0 contexto
L F-i ) Q f -
J ¥ s -
"
“un mal necesario” Algo nuevo que hay que exoresion
cuidar con amor” p
clave
Emocidn social negativa, Emocidn estética positiva
que va en contra de los relacionada a un signifi-
valores de indole ambien- cado personal atribuido tioo
tales y de estatus social, al objeto como icono de P
asociada un resultado un grato recuerdo o de la
perjudicial anoranza de una experi-

encia beneficiosa.
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Se presentd una situacion dual respecto de
la carga afectiva al enfrentarse con un panal
desechable. En primer lugar, las emociones
mas evidenciadas fueron las de alegria y
ternura por el hecho de (a) asociar el producto
a alguna experiencia propia con bebés (hijos,
sobrinos, nietos), estimulo recordado,... “lo
asocio a rico olor a guagua ... o (b) por asociar
el pafal al estimulo inventado de tener un hijo.

Se rescata la textura y el olor como principales
gatilladores emocionales.

Respecto del analisis instrumental del
producto, se aprecia la prevalencia de
emociones de angustia al considerar al panal
como producto nocivo para el medio ambiente,
por tener una lenta biodegradacion.. ‘me
preocupa que sea plastico entorno a cuanto se
demoraen disolverse”. Esto genera frustracion
y angustia al no poder prescindir de suusoy en
algunos casos se excusan por su utilizacion.
Reconocen que socialmente es "mal visto” el
contaminary prefieren evitar el tema, llegando
al enojo por no tener otra alternativa al panal.

Todas las personas entrevistadas coinciden
en que el sentimiento positivo asociado a sus
experiencias maternas supera con creces al
sentimiento de rechazo medioambiental, pero
que éste existe y les incomoda.

19.PERFIL DE USUARIO SIMPATIZANTE
LOHAS A NIVEL LOCAL

19.1. DESARROLLO Y APUCA@\ON DE
INSTRUMENTO ETNOGRAHCO

Los indicadores surgen en base a entrevistas
realizadas a mujeres que cumplen con el perfil
de simpatizante LOHAS y al desglose de la
definicion operativa de LOHAS.

Se definen 2 dimensiones, SALUDABLE vy
SUSTENTABLE, las cuales dan origen a ¢
areas, las cuales estan regidas principalmente
por lavariable de la ecologia, pilar fundamental
del perfil.

Entotalson 24 indicadores repartidos dentro de
nueve areas; alimentacion, ejercicio, medicina,
basura, energia, naturaleza, transporte,
consumo e ideologia.

Estos indicadores sustentan un cuestionario
realizado para corroborar si la persona
encuestada pertenece a la tipologia del
perfil, ademds de entregar datos para el
analisis de comportamiento, conductas vy
valores representados en la herramienta de
PROFILEBOARD .

creada por Omar Ac
rra del PERFIL del

board, brandboard y moodboar

que

nde a una pi umidor, la

cual junta el coc
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GRAFICO: indicadores simpatizantes LOHAS

Ademés del cuestionario se utilizaron los indicadores para establecer lugares indicados para
encontrar a personas que cumplieran con el perfil en donde realizar las entrevistas
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ENCUESTA

edad profesién CUESTIONARIO sector residencia

alimentacion
({Come carne!
{Se preocupa de consumir alimentos organicos?

¢Cultiva algin alimento para su propio consumo?

ejercicio
{Practica yoga!
¢Acostumbra salir a correr?
{Suele andar en bicicleta?

medicina

. iPrefiere recurrir a tratamientos de medicina alternativa antes que visitar a un médico
tradicional? (homeopatia, iriologia, biomagnetismo, reiki, flores de Bach/Bush, acupuntura, etc)

basura
{Se preocupa de clasificar su basura?
{Practica el reciclaje?
iRealiza compostaje con sus residuos organicos?

energia

¢Ha cambiado alguna de sus ampolletas por alguna eficiente energéticamente?

iAprovecha la energia solar? (paneles fotovoltaicos, cocina solar, radiadores, etc)

{ntenta desenchufar sus aparatos electrodomeésticos cada vez que no los utiliza?
naturaleza

iPosee plantas en su casa?

¢Le agrada ir de paseo al campo!

pts.

area



transporte
¢Utiliza la bicicleta como medio de transporte recurrente?
{Comparte su automovil con personas del barrio?
{Posee un auto catalitico?
¢(Prefiere utilizar el tren antes que el bus?

consumo

¢Le gustan los productos fabricados con materiales recciclados?
¢Consume productos de comercio justo?
(Prefiere productos que dicen ser ecologicos o naturales por sobre otros!?
iLe agradan las artesanias?

ideologia/religion

{Posee alguna afinidad con las siguientes religiones e ideologias;
Ecologia, permacultura, budismo, krishna, new age ?

total area
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Restaurantes vegetarianos: BAMBU (independencia 1790) - Epif (José Grossi 268 C° alegre) - Falafel Asly (av. las condes 8400)
Restaurant organicos: La Chakra (av. Mariano Sanchez Fontecilla 534, Las Condes), el desayunador "mercadito organico del sabado" (Almirante Montt 399)

No aplica

Clases YOGA: Teteria Harté -sabados (el peral 182, C° alegre) , Yoga del sol (av. borgono 14589, renaca)
calles donde se acostumbra correr: san martin, av. borgono

callesdonde se suele pasear en bicicleta: av. san martin, av. borgofio

farmacias homeopaticas, centros de salud integral

No aplica
centros de reciclaje: yoreciclo.cl - pilas: institucién internacional SEK (san estanislao 50, valparaiso), papel, cartén, vidrio, plastico: Centro cultural ex carcel e

curso compostaje: compost chile (web)

60

Lugar de venta de ampolletas de bajo consumo: Lider, homecenter, easy. Lugar de venta de ampolletas y tubos LED: Bartech (Simén Bolivar 2389-A Nufoa)
Empresa de soluciones energéticas limpias: ienergia (cerro colorado 5030, oficina 303. las condes), solener (emilio vaisse 686, hunoa)

No aplica

jardinerias: Con-con, olmue

lugares que frecuentan ser destino de visitas: dificil definir previo sondeo
Lugares donde existan un gran numero de bicicletas: no fue encontrado

Auto con sello catalitico: dificil de aplicar

Tren puerto-limache; no aplica, como indicardor no es suficiente para discriminar como simpatizante LOHAS

tiendas que ofrezcan productos reciclados; Comodo, Bazar la Pasion
tiendas de comercio justo: comparte (Tegualda 1571, Aufioa), Guifa (lautaro rosas 449-a. c° alegre), latitud 35° (almirante montt 372, C° alegre)

tiendas de ecodiseno y biomercado: AmmaTerra (web), bb organico (web), marinefarm (parcela 981, punta curaumilla, laguna verde), Green pan providencia)

Centro de oracién por la tierra, limache, con-con, centros krishna, 35 centros budistas chilenos

GRAFICO: indicador de lugares de encuesta
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19.1.2 RESULTADOS

Se encuestaron a 60 personas de un universo
de 1.064.084, correspondiente a los estratos
C2 y ABC1 de la regiéon de Valparaiso y
metropolitana .

La encuesta posee un 80% de confianza con un
error muestral del orden del 8%.

A continuacion se describirdn los resultados
generales, por area e indicador.

Los resultados generales son:

simpatizantes lohas porcentaje

top lohas
no simpatizantes
simpatizantes

top lohas

simpatizantes

* El perfil por definicion corresponde a este segmento, como
se indico en el capitulo 11.3

20 %

El 78,3% de los encuestados
pertenecen a la categoria
simpatizantes lohas , siendo el
mayor. Seguido por top lohas
con un 20% y minoritariamente
estan los no simpatizantes con

un 1,7%. Estos ultimos son
quienes no clasifican dentro
del publico objetivo, por lo
tanto se corrobora que los
lugares de aplicacion para la
encuesta fueron escogidos
acertadamente.




annng de adad ntai
i 20[CaN2Ias Respecto al rango de edad de los

simpatizantes lohas, sector a cual se
aboca la investigacion, tenemos que:

La mayoria esta en el rango de los 21 a
30 anos (53,3%), seguido por personas
entre 31-40 (21,7%) y el rango 51-60
(15%). El rango con menor numero de
simpatizantes es entre los 41 y 50 anos
de edad.

J

periodista | 4

empresaria 5 8,3 %

profesora [ 3 50 %

paisajista 1 1.7 %

agenié de viajea P 1 1.71% En cuanto a la profesién de los
disefiadora I 4 6.7 % : tf’ o P I : .
e " 17 % simpatizantes lohas, se presentaron
traductora (% 17% tipos, dentro de las cuales no existe una
estudiante : 7 1.7 % marcada tendencia. La profesion mas
ingeniero comercial 1 1.7% reiterada corresponde a arquitectura
psicologa 3 5,0 % :
artista visual 4 67 % pero tampoFo s.e puede ha.blar de
duefia de casa 2 33% una predominancia de profesiones de
titiritera 1 1,7% caracter creativo. Aunque si se puede
.arqun'ecta.f 5 ? 1:153:? afirmar que las reas orientadas a las
ingeniero informatico 7% D : .

P 1 17% C|etrTC|as sontmas escasas, sin embargo
sociologa 3 50 % estan presentes.

\- >
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C?® alegre 5 25,0 %
Providencia 6 10,0 %
la cruz 1 1.7 %
las condes 6 10,0 %
quillota 1 1,7 %
c® concepcion 5 8,3 %
recreo 4 6,7 %
refaca 2 3.3 %
playancha 1 1,7 %
c* mariposa 1 1,7 %
c? yungay 2 3,3%
vifia centro 9 15,0 %
limache 1 1,7 %)

porcentajes

RESULTADOS TOTALES POR AREA

General areas

alimentacion 95 %
ejercicio 78 %
medicina 77 %
basura 75 %
energia 100 %
naturaleza 100 %
transporte 83 %
consumo 98 %
ideologia 78 %

porcentajes

Respecto a los
lugares de residencia
de los simpatizantes
lohas coincide, en gran
medida, a sectores
residenciales donde
habitan los estratos
socioecnomicos C2 vy
ABC1. Destacando C°
Alegre, Vina Centro,
Providencia 'y Las
Condes.

Todas las areas

son cumplidas de

manera satisfactoria,
destacandose F:]
energia y naturaleza,
ambas TOTALMENTE
CUMPLIDAS (100%),
seguido por consumo
(98%), alimentacion
(95%) y transporte (83%).
Tienden a considerar
menos las areas de
ejercicio (78%), ideologia
(78%) y medicina (77%).
En menor medida cumple
el area de la basura (75%).




RESULTADOS DETALLADOS POR ARFA
ALMENTACION

|

| nocome 26

‘come [ 34

Dentro de esta area

ALIMENTOS ORGANICOS }

~ se preocupa 48

CULTIVO DE ALIMENTOS

- cultiva 34
~ nocultva "2

~ nosepreocupa " 12 2

existe una mayor
preocupacion por
consumir alimentos
organicos (80%), es por
esto que la mayoria
(56,7%), cultiva algo en

su hogar. A pesar de
que el no comer carne
esta bien considerado
en el medio de los

J

simpatizantes LOHAS

TOTALAREA

| ~ cumplen 57
\_ | ~ nocumplen [ 3

|

1

! :

!  coceniaes
1 .

e N

menos de la mitad sigue
esta norma, siendo
mayoria carnivoro
(56,7%).
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EJERCICIO

YOGA

CORRER ‘
| | l 16 26,7 %

| BICICLETA

practica
no practica

corre
‘no corre

‘no anda

| TOTAL o

El ejercicio en comun
mas  practicado es
el YOGA con un 55%,
seguido por la bicicleta
(48%). Muy pocas

personas salen a correr
(26,7%).



T —

| TOTAL

prefiere 76,7 %
no prefiere 233 %
porcentajes
homeopatia 28 46,7 %
iriologia " 16 26,7 %
biomagnetismo " 18 30,0 %
reiki " 18 30,0 %
flores de bach 7 24 40,0 %
acupuntura [ 12 20,0 %
apiterapia F 7 1,7 %
antroposofia " 12 20,0 %
hidroterapia 2 32 20,0 %
hierbas " 26 43,3 %
masajes 17 28,3 %
porcentajes
cumple 46 76,7 %
no cumple " 14 23,3 %

medicina alternativa
porcenta es

MEDICINA

La mayoria prefiere

la medicina alternativa
(76,7%), siendo la mas
frecuente la homeopatia

(46,7%), las hierbas
(43,3%) y las flores de
bach (40%).
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BASURA

clasifica basura

recicla

clasifica
‘no clasifica
|

recicla 40
no recicla "2
! !
| |
realza 725
~norealiza " 35

41,7 %

583 %

| TOTAL

ccumple

~ nocumple

45
" 15

Menos de la mitad
realiza compostaje
(41,7%), la mayoria
clasifica su basura

(60%) y practica el
reciclaje (66,7%)




‘ha cambiado

|
. 900%

energia solar

no ha camblado

‘aprovecha
no aprovecha

: . 34 56.7 %

433 %

alectrodomesticos

“desenchufa

‘no desenchufa

ENERGIA

La gran mayoria
a cambiado sus
ampollotas por unas
de bajo consumo
(90%) y se preocupa
de desenchufar sus
electrodomeésticos

cada vez que los deja
de ocupar(80%). Un
poco mas de la mitad

utiliza la energia
solar en reemplazo
de otra no renovable
(56,7%)
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NATURALEZA

posee

noposee

campo

cumple

no cumple

%

Practicamente
a todos los
encuestados les
agrada el campo
(98,3%) y la gran
mayoria posee
plantas en sus

hogares (93,3%)




TRANSPORTE

utiliza -

julza 28,3\%
no utiliza

43 7% |

automovil

comparte 23 383 % A pesar de que
la Dbicicleta como

7%
recurso grafico se

nocompate " 37 61,
j | ‘ ‘ asocia mucho con
e ocoie W i e o s

muy pocos la utiliza

catalitico
no catalitico

L 29 48,3% | como medio de
3 51,7 % | transporte  (28,3%).
Un poco menos de la
mitad (48,3%) posee

tren automovil catalitico

‘ y pocos (38,3%) lo
Sl 39 65,0 % | comparten con otras
| [ 2] 350 % personas como

medida de ahorro de

' \
\
[ | \
‘ combustibles fosiles.
TOTAL [ | La mayoria (65%)
\_

prefiere

prefiere utilizar el
tren antes que el bus.

833 %
16,7 % ,
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CONSUMO

material reciclado

—md

‘gusta

comercio juslo

ecologicos/naturales |

| 57| 95.0 %
r 3

‘no gusta 50 %

‘consume 34 567 %
433 %

noconsume 7 26

artesanias

TOTAL

r

Casi la totalidad
de los encuestados
le gustan los
productos hechos
con materiales
reciclados (95%)
y prefieren
productos

ecologicos

o} naturales
(95%). La gran
mayoria gusta de
artesanias(93,3%),
“artesanias

de calidad, no
cualquiera”. Un
poco mas de la

mitad conoce
y consume
productos de
comercio justo
(56,7%), los que
no consumen
manifiestan

que no lo hacen
puesto que no
los consideran
“justos”.




religion/ideologia

posee afinidad 47 78,3 %
no posee afinidad " 13 217 %
. T
ecologia 40 66,7 %
permacultura " 19 31,7 %
budismo " 26 43,3 %
krishna 1 18,3 %
new age [ "N 18,3 %
e —
cumple 47 78,3 %
no cumple r 13 21,7 %
\_ J

porcentajes ]

RELIGION E IDEOLOGIA

La mayor
afinidad es con la
ecologia (66,7%), la
segunda el Budismo
(43,3%),

seguida
de al permacultura
(31,7%). En menor
medida el krishna y
el new age (18,3%).
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19.1.3 PROFLEBOARD

Este término pertenece al profesor Omar
Acevedo y corresponde a una pizarra de perfil,
es decir, un collage de imagenes que resume
los modos (moodboard), el sistema de marcas
(brandboard) y el estilo (coolboard] del grupo a
investigar.

Asi, el Profileboard muestra un mayor numero
de referentes que permiten relacionar
transversalmente la informacion de cada una
de los instrumentos, moodboard, brandboard
y coolboard. Con el fin de generar una imagen
mas completa del perfil observado.

En este caso en particular se aplico el
Profileboard sobre la piramide de clasificacion
de tipos de consumidores LOHAS. Con el
fin de apreciar, a modo contrastado, las
diferencias de cada grupo y asi identificar con
mayor precision el perfil del publico objetivo a
abordar.

CATEGORIAC

Si bien el perfil LOHAS a cualquier nivel busca
resaltar una diferenciacién Unica dentro de la
poblacién al nivel A ("mueren por LOHAS"),
se aprecia una aceptacion plena a productos
“verdes” y/o “eco” existentes en “lo estandar”.
Como por ejemplo, en este nivel se aprecia sin

inconvenienteselconsumo de productosverdes
de algunas multitiendas como Falabella verde
y de marcas multinacionales como Coca-cola
con productos como Cachantun Mas, entre
otros. Por lo que el uso de ropa y productos
manufacturados en China es comun.

Prefieren vivir en conjuntos habitacionales tipo
condominios y/o departamentos ubicados en
sectores céntricos.

La imagen en esta categoria es clave, son
personas que sienten que se ven bien con un
toque verde y lo verde de un producto es solo
uno de sus atributos, asi las mujeres pueden
comprar algun producto de belleza NATURA,
pero al mismo tiempo pueden maquillarse con
productos Avon. Lo verde y sustentable es un
plus, es estar a la moda. La sustentabilidad es
un accesorio, ‘me encanta!, combina con todo
y eseco”.

En cuanto a la practica de ejercicio buscan
formas mas tradicionales, preferentemente
gimnasios con buena reputacion, trotar vy
pasear en bicicleta.

CATEGORIAB
En la categoria B [("Practica LOHAS

simplemente), comienzan a cuestionar el
consumo de marcas multinacionales, puesto
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son personas mas informadas y adentradas
en la sustentabilidad (informacién hay muchay
estaalalcance de cualquier personal, aparecen
preferencias de marcas transnacionales con
mayor fuerza, resaltando la marca NATURA y
por sobre todo apoyo a pymes nacionales que
ofrecen productos artesanales.

El caso de CASA IDEAS es transversal a
las categorias A y B. Esta casa comercial
es preferida con creces antes que las
multitiendas, siempre y cuando no exista
el factor “en oferta” que seduce hasta la
mas avezada de las consumidoras LOHAS
categoria B. Las personas mas informadas,
que revisan las etiquetas y corroboran que
fueron manufacturados en China, dudan. Pero,
el consumidor LOHAS chileno es permisivo
y sucumbe ante el atractivo del producto
dejando de lado, de manera consciente y a
veces dolorosa, sus argumentos valdricos.

El tema alimentacidon para esta categoria es
clave, si bien la mayoria asume que come
carne, el ser vegetariano se considera una
virtud al llegar al punto de que es usual que
dentro del medio existan personas que no
admitan que comen carne.

Elnocomercarne, principalmente, es en forma
de desaprobacion ante el sistema de la carney
su repercusion a nivel social/medioambiental.

Por estas razones es comun la practica del
cultivo de su propio alimento en especial
verduras y hierbas, llegando a casos donde
solo comen carne de animales que ellos mismo
se preocuparon que tuviera una vida natural y
que se alimentaron con productos organicos
sin pesticidas. Tan especial es el tema
alimenticio que existen corrientes de filosofias
de alimentacién dentro de las cuales estan los
vegetarianos, crudivoros, locarivoros, veganos,
flexitarianos, macrobidticos, ayurvédicos vy
frugivoristas, entre otros.

Lo comun entre todos es buscar siempre
productos que sean organicos, sin transgénicos
ni sustancias quimicas dafinas. Usual es que
compren productos de personas que los van a
ofrecer a sus domicilios o adquieren productos
en lugares especificos del interior. También
asisten a mercados alternativos de productos
organicos como el mercadillo organico del
cerro alegre que funciona sélo los sdbados de
9 a 16 horas en el café El Desayunador.

El LOHAS categoria B prefiere practicar
ejercicios de tipo introspectivo que lo acerquen
a un equilibrio con la naturaleza y lo hagan
crecer como persona, pero en lugares que
sean un aporte a su estatus social. Asi, el
yoga, el budismo y el hinduismo son clave para
esta categoria. Es muy importante el lugary
la persona que realiza la clase, a veces son



clases gratuitas o a muy bajo precio, pero bajo
una estructura que lo permite; Por ejemplo,
una clase de yoga de un maestro venido de la
india y que imparte a la orilla de una playa no
muy concurrida en un sector bien catalogado
seria muy bien aceptada. Por el contrario
jamas asistiria a una clase de “yoga a luca”
en calle Pedro Montt, pero si organizarian un
evento de yoga gratuito en una casa del Cerro
Alegre como forma de aportar a la comunidad
y a la armonia del entorno.

Las personas B necesitan validar su inquietud
social, intelectual y espiritual, por lo que
asisten a clases de yoga, charlas ecoldgicas,
charlas trascendentales, meditacion, retiros
espirituales, oraciones por la tierra, viajan a
lugares exoticos y otras practicas similares.

“Lo necesitan” de vez en cuando para salir de
la rutina y sobre todo “para desestresarse”.
Las personas de categoria B lidian entre dos
mundos e intentan mantener un equilibrio
entre ellos respetando sus valores, siempre y
cuando les sea posible, en su entorno familiar
y laboral.

Esta categoria busca un lugar especial donde
vivir y con caracter; “Les carga las casas

iguales y evitan vivir en departamentos”

En la vestimenta prefieren prendas menos

formales y semiartesanales, ojala ropa vy
accesorios influenciados por las culturas y
etnias que dan origen a las actividades que
practican regularmente. Los motivos mas
comunes son los Indios y en menor grado las
etnias precolombinas, en especial mapuches,
incas y mallas.

Por lo general son personas proactivas que
gustan apoyar las causas a fin con sus valores.

CATEGORIA A

La categoria A no es incluida en el publico
objetivo  definido como SIMPATIZANTES
LOHAS, por lo cual no serd abordada. Pero
si se mencionard que poseen un sistema de
valores mucho mas estrictos, y por ende,
se alejan de la sociedad buscando crear un
nuevo sistema acorde con sus valores, en el
cual la autoconstruccién y el autocultivo son
elementos claves. No les interesa “lidiar entre
los dos mundos” como las personas categoria
B. Por ende evitan interactuar con el sistema
imperante.

19.1.4 RESULTADOS PROFILEBOARD

Se aprecia una relacion directa entre el nivel
de compromiso con un estilo de vida saludable
y sustentable, y los modos y apariencias del
perfil observado en cada categoria.
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Asi, desde la base a hacia la sima, se aprecia e
paso de lo masivo a lo exclusivo, de lo industria
a lo autoconstruido, de lo global a lo local, de lo
estricto a lo permisivo, de lo rigido a lo flexible,
del aparentar al ser, de la extroversion a la
introspeccion.

L
L

El grado de compromiso se constituye en si
como un filtro que designa la adquisicion de
productos. Siguiendo el modelo de Hekkert
Hermes el grado de compromiso designa la
evaluacion de la relacion entre la preocupacion
(sea necesidad o deseo) y el producto que
esta orientado a solucionar la necesidad o
satisfacer el deseo en cuestidn.

Un ejemplo del caso anterior puede ser a la
hora de eleccién de un postre de yogurt;

Un SIMPATIZANTE LOHAS categoria C no veria
nada malo en comprar un Yogurt NESTLE que
dice ser sano, nutritivo y venir en un envase
verde con una imagineria orientada a la
naturaleza.

Una persona categoria B no se sentiria bien
con esta eleccién, puesto esta informada que la
marca NESTLE es una empresa multinacional
que posee mayor responsabilidad en la tala
indiscriminada de arboles en Indonesia,
principal causa de la pronta extincion de un
tipo de Orangutan en particular. Y el o ella ha

decidido unirse a aquella causa y no adquirir
sus productos.

Asi, de preferir yogurt elegiria otro, luego de
informarse al respecto. Tal vez compraria
un yogurt de marca COLUN, para apoyar a la
Cooperativa Agricola y Ganadera de la UNION,
la cooperativa méas antigua del pais. O en el
mejor de los casos, cultivaria yogurt de pajarito
en su casa.

Son consumidores informados que evallan
un producto dentro de un contexto general, no
basta sélo con una imagen superficial.

Una persona A, solo consumiria yogurt de
pajarito si es cultivada con la leche de una
vaca propia o que conoce su procedencia,
puesto que no aprueba las condiciones en que
son expuestos los animales en la industria
ganadera.

Elgradode compromiso posee muchos matices
y por lo general son selectivos, dependiendo de
la informacion que esta a su alcance.

Se informan dentro de su circulo de contactos,
como en comunidades virtuales, dentro de las
que destacan a nivel internacional Greenpeace
y Treehugher, y a nivel local ODECU,
Organizacion de Consumidores y Usuarios.



20.CONCLUSIONES
ETAPA INVESTIGATIVA

Luego de indagar respecto del material, uso,
emociones y usuario, se puede concluir que:

- el hecho de construir una nueva oferta de
mercado que garantice ser una accién real
para enmendar una situacion de angustia, por
medio de un producto que evoque una etapa
que genera alegria y ternura es una propuesta
valida, siempre y cuando se constituya como
una experiencia relevante que apunte al
reconocimiento social del SIMPATIZANTE
LOHAS entre sus pares.

Esto es debido a que la emocién de angustia,
presentada por el usuario, es producto de una
evaluacion valdrica que posee un componente
ambiental, pero que se origina desde una
problematica de estatutos social.

Es por esto que el producto y el proyecto
propuesto deben apuntar a generar las
condiciones que sustenten y agreguen valor al
estatus social del usuario.

El proyecto debe validar su forma de
comprender y enfrentarse ante la vida.

Esto es lo primordial, por sobre el cultivo
de hongos, la generacion de alimento y la

capacidad de biodegradacién répida del panal
desechable. Aunque seria imposible sin estas
virtudes propias del proyecto.

Para ello el proyecto debe mostrarse, ante
todo, como un aporte a la solucién de un
problema mayor; “Una causa mayor”
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Impacto positivo



MAFUNGI:

CAPITULO IV

EXPERIENCIA  SIGNIFICATIVA

PARA SIMPATIZANTES LOHAS POR MEDIO
DE LA BIODEGRADACION DE SCRAP MIXTO
DE PANALES DESECHABLES.

Elproyectoposee pornombre MAFUNGIybusca
generar una EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA a
personas SIMPATIZANTES LOHAS, a través
de la biodegradacién del Scrap Mixto de Panal
Desechable ([SMP). Por medio de un sistema de
cultivo de hongos comestibles para el hogar.

MAFUNGI es un proyecto de una organizacion
sin fines de lucro llamada IMPACTO POSITIVO,
la cual como ONG busca crear COOPERATIVAS
por medio de la capacitacion de personas de
entornos vulnerables, con el fin de generarles
renta a través de proyectos sustentables.

211 IMPACTO POSITVIO

IMPACTO  POSITIVO
de proyectos de

consigue  recursos
Responsabilidad Social

21. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Empresarial (RSE] financiados por diversas
empresas  privadas  para  implementar
y capacitar a las personas de sectores
vulnerables.

También ayuda a postular a fondos del gobierno
y a programas de financiamiento de Inversores
Angeles interesados en invertir en proyectos
de negocios inclusivos y/o sustentables.

La capacitacién consta en la recoleccion de
residuo industrial y post domiciliario, y en la
manufactura de productos, partes y piezas
realizadas con estos residuos. Con el fin de
generar productos y servicios competitivos en
el mercado nacional basados en el reciclaje.

IMPACTO POSITIVO realiza las etapas de

85



86

[+D, plan de negocios, diseno de sistema
producto, estrategia de marketing, canales de
distribuciény difusion para cada COOPERATIVA
creada.

Por estos servicios, IMPACTO POSITIVO recibe
como retribucién el 20% de los margenes
de utilidad de dicha COOPERATIVA. El 80%
restante es repartido entre los trabajadores
de manera proporcional al trabajo realizado
por cada uno. Cabe sefalar que este egreso es
aparte del sueldo fijo de cada trabajador.

21.2 MAFUNG

La empresa Porter & Gamble genera 1200
toneladas de un residuo llamado Scrap mixto
de panal desechable, el cual ocupa un gran
volumen que tarda 300 anos en biodegradarse.

Se ha descubierto que el cultivo de hongos
lignicolas, tales como el Champifion Ostra y el
Shiitake, son capaces de biodegradar el SMP
en 4 semanas. Disminuyendo asi el volumen
del residuo hasta en un 90%.

Es por esto que IMPACTO POSITIVO, junto
a la COOPERATIVA “Hermano mio”, han
elaborado un producto llamado MAFUNGI.
El cual te permitird ser participe de ayudar
a la biodegradacién del SMP, al tiempo en
que cultivas un alimento de poco acceso al

mercado nacional.

Se testigo de cdmo se gesta vida a partir de un
residuo dificil de biodegradar.

Mafungi viene con una Carga de Micelio, luego
puedes acceder a mds cargas encargandola
via Internet desde www.mafungi.cl .

En www.mafungi.cl también puedes informarte
respecto de la biodegradacion de panales,
subir las fotos de tus Hongos y compartir
tus mejores combinaciones de residuos
domiciliarios ricos en ligninas para ayudar a
los demas miembros a modificar las Cargas de

Micelio para que sean mas eficientes.
27 3 DIMENSIONES LOHAS DEL PROYECTO

Como ya se comento en la
etapa investigativa las dimensiones
LOHAS corresponden a la SALUD y LA
SUSTENTABILIDAD, la cual se divide en
AMBIENTAL, SOCIAL y ECONOMICO.

21.3.1 SALLD

La dimensién SALUD es abordada
desde el punto de vista de la ALIMENTACION,
puesto el proyecto busca el autocultivo y la
ingesta de Fungis u Hongos, los cuales en
si poseen un procedimiento delicado y que



debe ser controlado con eficacia para prevenir su
contaminacidn por otros hongos e insectos.

Asi la dimension SALUD es abordada desde el punto
de vista preventivo e informativo en primera instancia
y toxicoldgico en segunda respecto al analisis
toxicoldgico. El cual, ademds de demostrar que el
cultivo del Hongos en pafales desechables no es téxico,
muestra los nutrientes que posee considerando su
cultivo con una Carga de Sustrato basica; compuesta
por SMP, micelio de Champifién Ostra y Cal (para
prevenir invasiones de otros organismos).

21.3.2 SUSTENTABILIDAD
0 o BIODEGRADAR oary
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Como se aprecia en el gréfico, el proyecto
cubre los 3 factores principales de la
SUSTENTABILIDAD, yademas seve claramente
como se relaciona cada una de ellas:

Asi, el principal factor del proyecto es el
AMBIENTAL y se sustenta con la aseveracion
de que el panal desechable es el Unico medio
conocido de biodegradar panales desechables.

Ademaés de este fuerte argumento el factor
ambiental se intersecta con el factor SOCIAL,
en el momento en que se propone un sistema
de cultivo para el hogar se habla de personasy
familias que tendran una experiencia en la cual
obtendran comida de un residuo.

Aunque el proyecto no se centra en ser de
caracter educacional, es idéneo para la
ensenanza de la importancia del reciclaje y de
latoma de concienciarespecto de la generacién
de basura indiscriminada como consecuencia
de medidas de reactivacion econdmicas
fundadas en la obsolescencia planificada vy
el consumismo, o lo bueno que es el reciclar
como medida preventiva para enfrentar las
consecuencias del cambio climatico, por dar
un ejemplo.

Por otro lado el factor AMBIENTAL del
proyecto intersecta con el factor ECONOMICO
en la medida que se educa respecto de temas

ecoldgicos por medio de la ensefianza de un
oficio centrado en la recoleccidn y el reciclaje.

Por Ultimo cabe destacar que este
proyecto puede ser medido por herramientas
de ecodiseno tales como el ciclo de vida del
producto, pero estas ademas de serimprecisas
son innecesarias, ya que estas medidas son de
indole comparativas y este es un proyecto sin
precedentes.

Si bien no se puede comparar con otro, sin
embargo si se puede obtener una huella de
carbono referencial por medio de aplicaciones
tales como ECOINDICATOR 99.

Para validar el proyecto en el mercado de
bonos verdes, para asi venderlos y, ayudar
con esta venta la financiacion del proyecto,
es necesario el servicio de una organizacion
como el Centro de Gestion y Fortalecimiento
para el Mecanismo de Desarrollo Limpio de la
Pontificie Universidad Catélica de Valparaiso.

El factor SOCIAL del proyecto se sustenta
principalmente en la generacién de renta para
personas de escasos recursos que viven en
condiciones vulnerables.

Si bien proyectos de esta indole consideran
la renta como un indicador variable, este
proyecto busca la creacion de una cooperativa



con el fin de generar un ingreso fijo mensual a
las personas. Las cuales son trabajadores y a
la vez socios de la cooperativa.

Como socios reciben mensualmente un
porcentaje de las utilidades generadas por
concepto de ventas de manera proporcional
al trabajo realizado por cada uno, como se
acostumbra en las cooperativas.

Estos conceptos se entrelazan a cabalidad
con el factor ECONOMICO y bajo el nombre de
NEGOCIO INCLUSIVO y COMERCIO JUSTO.

El factor econdmico se fundamenta en
la contribucién efectiva en la creacién de
empresas locales que aportan a la dindmica
microeconémica del lugary apuntan a mejorar
la calidad de vida de los miembros de dichas
comunidades.
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22. SISTEMA PRODUCTO
22,1 PRODUCTO: CONTENE VIDA

El producto es el elemento principal del
sistema producto y su funcion es la de permitir
las condiciones idoneas para llevar a cabo el
cultivo de hongos de manera optima.

El producto consta de:

a) Sustrato

b) Packaging del sustrato

c) Envase de vidrio para el sustrato

d) Packaging para el envase de vidrio,

que a la vez es manual de instrucciones y
cubre de la luz en la primera y segunda etapa
del cultivo de Hongos.

22.1.1. CONSIDERACION DESDE EL PUNTO
DE VISTA DEL DISENO EMOCIONAL

El producto debe cumplir con 3 principios del
diseno emocional senalados en los textos de
Donald y Hesmert,

a) Interaccion con el usuario: Debe generarse
una constante relacidn entre le podructo y el
usuario. Esto se cumle a nivel de uso ,por la
atencion requerida en el proceso de cultivo.
Y a nivel visual por el caracter decorativo del

producto.

b] Sentimiento de logro: El producto debe
poseer una meta o desafio que presente un
nivel d ecomlejidad moderado. Si este es alto
el usuario se sentird frustrado, por el contrario
si es muy bajo generara aburrimiento.

Es por esto que la CARGA DE SUSTRATO posee
los elementos basicos para el cumplimiento
efectivo del cultivo, pero ademas se invita al
usuario a enriquecer su sustrato con residuos
de post consumo domiciliario con el fin de
mantener la motivacién y la sensacién de logro
en cada cultivo.

C) Personificacion o caracterizacion del
producto: El producto debe poseer un factor
“humanizante”, debe poseer ciertos cddigos
morfoldgicos relacionados al ser humano.

Es por esto que la ultima forma propuesta nace
del VIENTRE MATERNO, puesto se considera a
este como un icono del proceso de gestacién
humano.

La gestacion es lo que articula
CONCEPTUALMENTE el proceso de cultivo con
el producto panal desechable.

selecciona
rasgo a

Desde esta perspectiva se
el VIENTRE MATERNO como
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PERSONIFICAR, rescatando su rasgos
formalesy el OMBLIGO como signo importante.

22.1.2 GENESIS CONCEPTUAL

La génesis conceptual se fundamenta en el
GESTAR, especificamente en el GESTAR VIDA

El GESTAR VIDA es el vinculo conceptual
que articula el uso del producto; CULTIVO
DE HONGOS vy el residuo a utilizar; PANAL
DESECHABLE DE DESCARTES. Este ultimo,
como se constato en el punto 18.2, es asociado
a la etapa de embarazo y de aqui su vinculo al
GESTAR VIDA.

Si bien el GESTAR VIDA, como génesis formal,
se relaciona al CULTIVAR VIDA que es la
genesis conceptual que engloba el SISTEMA
PRODUCTO:

Producto: CONTIENE VIDA
Comunicaion: CULTIVA VIDA
Servicio: COMPARTE VIDA

Todos provienen del desarrollo conceptual de
la VIDAy su GESTAR.

22.1.3 GENESIS FORMAL

La formal responde al planteamiento
conceptual ya enunciado, por lo que basa su

génesis en el vientre materno, esto no fue
descubierto desde el comienzo y es por esto
que se veran propuestas que apuntan a otras
tematicas.

En el siguiente punto son mostradas todas de
modo de presentar la evolucion de todas las
formas asociadas a este producto.

En cuanto a las ultimas dos formas se aprecia
una coherencia en rescatar el gesto del
CONTENER VIDA propio del vientre materno,
en el cual se conforma la GESTACION a nivel
humano.

La formal responde al planteamiento
conceptual ya enunciado, por lo que basa su
génesis en el vientre materno, esto no fue
descubierto desde el comienzo y es por esto
que se veran propuestas que apuntan a otras
tematicas.

En el siguiente punto son mostradas todas de
modo de presentar la evolucion de todas las
formas asociadas a este producto.

En cuanto a las ultimas dos formas se aprecia
una coherencia en rescatar el gesto del
CONTENER VIDA propio del vientre materno,
en el cual se conforma la GESTACION a nivel
humano.
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22.1.4 DESARROLLO FORMAL
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96 - Manufactura compleja - Forma optimizada para manufactura en vidrio soplado

- Problemas de composicion (Posee - No posee espalda
espalda) - Una sola pieza de vidrio
- Demasiadas piezas de vidrio - Rescate de Unico gesto no figurativo

- Figurativo - Simplifica el uso y mantenimiento
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22.1.5 PACKAGING

37 cms.

18,5 cms.

MATERIALIDAD: TELA DE CORCHOS RECICLADAS
IMPRESION ( MANUAL DE USQO): SERGRAFA
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22.1.6 PLANMETRIA
MAFUNGI

Todas las medidas de la planimetria estan en
milimetros.

El ENVASE DE VIDRIO puede contener hasta
5.079.691,1 mm?3, la CARGA DE SUSTRATO
almacena 2.375.829,5 mm?.

La CARGA DE SUSTRATO debe variaral agregar
los 600 ml mas los restos del mismo sustrato
y mas las cargas adicionales de elementos de
alto contenido de lignina, como las bolsas de te
usadas, que el usuario esta libre de incorporar.
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22.1.7 MANUAL DE USO
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Envase de vidrio
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- Abrir carga de sustrato y verter
el contenido en el envase.
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- Cortar el packaging de pulpa
de papel con las manos o tijeras.,
y colocarlo en el interior del
envase junto al sustrato.

- No romper la cara superior del
packaging.

Esto es para dejar pequefas
camaras de aire Utiles en la fase
de invasion del hongo.
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- Colocar la tapa superior del
packaging en el orificio del
envase de vidrio.
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- Asegurarse de calzar bien .

El poliacrilato de sodio que
posee el sustrato, junto con el
espesor de este elemento de
pulpa de papel permiten que
resista de buena manera las
cuatro semanas que dura el
proceso de cultivo.
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- Girar y colocar funda negra al
envase de vidrio.



- Dejar en un lugar oscuro
durante 2 semana.
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- Cumplidas las 2 semanas quitar
la funda.

Puede quitarse antes si el hongo
ya ha completado su proceso de
invasion. Esto acontece cuando
el sustrato esta totalmente
cubierto por un pelillo blanco.
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- Dejar crecer el hongo al
rededor de 2 semanas.
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- Girar y romper la base de pulpa
de papel con un cuchillo.



-Verter el contenido del envase.

Este puede ser desechado,
reutilizado en composteras o
mezclado con tierra para
jardineria y cultivo.
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- Lavar bien antes de volver a
utilizar.



22,2 COMUNICACION : CULTIVA VIDA

En el aspecto comunicacional prepondera
la ida de APORTAR A UN BIEN MAYOR,
principal razon por la cual el 96.2% del
publico objetivo encuestado prefiere productos
manufacturados con materials reciclados, y
razon por la cual el 94,2% prefiere productos
que dicen ser ecoldgicos.

Otro importante factor a conciderar es la
sintonfa con la naturaleza (92,3% posee
plantas, el 98% le agrada la naturaleza y el
78,8% prefiere alimentos organicos)

Igualmente relevante es que el ejericio mas
adoptado es el YOGA con un 53,8%, lo que
conduce a que el 40,4% posea afinidad con el
BUDISMO.

Es por lo anterior que la comunicacion se
resume en el mensaje: CULTIVA VIDA !

Este mensaje evidencia la actitud e inquietud
propia del publico objetivo ya ampliamente
estudiado en la fase investigativa.

El mensaje no solo esta dirigido a la funcién
del producto, sistema de CULTIVO de hongos,
ni a su relacion con la génesis conceptual del
producto, GESTAR VIDA. Sino que ademas
busca el abordar el caracter del perfil

SIMPATIZANTES LOHAS.

Puesto que apunta a la TOMA DE CONCIENCIA
MEDIO AMBIENTAL con el hecho de APORTAR
CON UNA SOLUCON DE TIPO MEDIO
AMBIENTAL con el fin de PESERVAR LA VIDA.

RECICLA - CULTIVA VIDA | - piensa en el
planeta, nuestro lugar comun.

Importante la forma en que esta compuesta
la sentencia, la cual es de indole participativa.
Invita a tomar cartas en el asunto de manera
activay comprometida.
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22.2.1 MAGEN CORPORATIVA
MAFUNGI

El nombre articula las palabras MADRE vy
FUNGI.

MADRE por el caracter materno asociado a la
maternidad/GESTACION ya discutida, y FUNGI
el reino FUNGI al cual pertenecen los hongos
en generaly el Champifion Ostra en particular.

22.2 2MARCA




Amalungl
Amafungl

Amafungl

mafunai




22.2.3 PALETA DE COLORES CORPORATVOS

SIMPATIZANTES LOHAS

PERSONAS COMUNES'
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R247 G233B 179 #F7E9B3
R245G228B 174 #F5E4AE
R244G221B 167 #FADDA7

| R 255G 255B 255 #FFFFFF




22.3 SERVICIO: COMPARTE VIDA

El servicio lo integra principalmente la pagina
web del producto www.mafungi.cl.

El sentido de esta, ademés de ser un canal de
venta, es crear una comunidad activa entorno
al producto, que sea informativa respecto del
cultivo de hongos

La web consta de las siguientes secciones:
1.- Cultiva vida

1.1.- Descripcion del proyecto

1.2.- Descripcion del Producto

1.3.- Manual de uso

1.4.- Venta de productos y subscripcion
mensual a Cargas de Sustrato

2.- Comparte vida

2.1.- Foros de discusion

2.2.- Subir fotos (con el fin de compartir fotos
de hongos y de reduccion del sustrato)

2.3.- Compartir con otras comunidades como
Facebook, Bligoo y Twitter, entre otras.

3.- Quienes somos

4.- Link a IMPACTO POSITIVO

5.- Contactos
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CULTIVAVIDA COMPARTE VIDA Quienes somos Impacto positivo Contacto
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23. DESCRIPCION DE LA CORPORA-
CION

IMPACTO POSITIVO es una CORPORACION SIN
FINES DE LUCRO, la cual crea un proyecto
llamado MAFUNGI con la COOPERATIVA
HERMANO MIO del Cerro EL Litre de Valparaiso,
para capacitarlos en la conformacion de
un proyecto enmarcado dentro del Negocio
Inclusivo. Es decir de un negocio que posee

como objetivo la generaciéon de renta a
personas de entornos vulnerables.
Para rentabilizar el proyecto [IMPACTO

POSITIVO posee dos estrategias:

1.- Invitar a EMPRESAS DEL SECTOR
PRIVADO a participar del proyecto por medio
PROYECOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL. Estas se ven beneficiadas
debidoaladisminucion deimpuestos por medio
de la LEY VALDES, ademds ganan en imagen
que pueden incorporar a sus ESTRATEGIAS DE
MARCKETING.

2.- Venta de BONOS DE CARBONO, por
medio del concepto de MERCADO VERDE.
Este nace luego del PROTOCOLO DE KIOTO
y es una medida para que las EMPRESAS
DEL PRIMER MUNDO tengan acceso a una
alternativa que garantice el cumplimiento de
sus compromisos de disminucién de GASES

DE EFECTO INVERNADERQO, principalmente el
CO2. Estas EMPRESAS se benefician debido a
que cumplen con sus exigencias liberdndose
de los severos IMPUESTOS otorgados por cada
GOBIERNO.

Este es el principal medio de financiamiento
para el CAPITAL DE INVERSION de los
proyectos que ejecuta, una fuente alternativa
de financiamiento es la postulacién a
INVERSIONISTAS  ANGELES orientados a
NEGOCIOS INCLUSIVOS y/o NEGOCIOS
SUSTENTABLES.

IMPACTO POSITIVO también genera ganancias
respecto del 20% asignado dentro del margen
de utilidad de las COPERATIVAS asociadas por
competo de ventas.

Es por esto que para efectos del PLAN DE
NEGOCIOS se tendra en cuenta el PROYECTO
MAFUNGI y no la CORPORACION IMPACTO
POSITIVO, puesto ambos poseen distintos
publicos y obedecen a negocios distintos.

El  “negocio” de IMPACTO POSITIVO
principalmente es vender PROYECTOS DE
RSE y BONOS DE CARBONO, en cambio el
negocio de MAFUNGI como proyecto es la
venta de PRODUCTOS SUSTENTABLES a
SIMPATIZANTES LOHAS.
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Mision

Crear nuevas formas de vivir la sustentabilidad
a través del reciclaje.

Vision

Serlideres en crearnuevos productoy servicios
que cumplan con las cada vez mayores
exigencias de un publico sensible y abierto a
nuevas formas de vivir la SUSTENTABILIDAD.

23.1 ANALISIS DE POSIBLES ESCENARIOS.,
(FODA)

Escenario interno de la empresa
Fortalezas

Producto innovador dirigido a un publico
objetivo especifico

Opcién de entregar al cliente un estilo y/ o
experiencia que fortalezca sus principios y
convicciones al tiempo que aporta al medio
ambiente.

Propuesta Unica en el mercado

Obtencién de un alimento de dificil acceso en
el mercado como el champifdn ostra

Cumplimiento de los aspectos ha considerar
por un nuevo publico objetivo a nivel LOCAL
No poseer competencia

Rescate de oficio de soplado de vidrio
Debilidades

Produccién de costo alto.
Riesgo de asociar alimento a un residuo

Apuntar a un publico exigente y que posee
nuevos parametros de evaluacion a al ahora de
seleccionar un producto

Escenario externo a la empresa
Oportunidades

Materia prima de bajo coste y abundante por
ser considerada en la actualidad como un
residuo

Apuntar a un tema contingente como lo es
la SUSTENTABILIDAD, que posee variados
aportes e incentivos tanto del sector publico
como privado.

Creacion de un nicho de mercado.

Apertura comercial, mayor crecimiento del
sector del RECICLAJE



Tratados internacionales existentes para
capacitaciones y fondos como los bonos de
carbono

Mercado compuesto de un publico no
satisfecho con las ofertas del mercado.

Amenazas

Lentitud del trabajo social.
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Es factible a nivel local, el crear nuevos
nichos de mercado desde el residuo. En la
actualidad debido a que existe este nuevo tipo
de consumidor que denominamos LOHAS si
es factible el pensar en generar negocios de

caracter sustentable e inclusivos.

El consumidor LOHAS no se siente complacido
por las oferta que le proporciona el mercado
en general. Es por esto que el abordar a este
tipo de consumidor es relevante.

Al momento de convertirse en un sector de
interés para las empresas, estas necesitaran
el apoyo de un profesional especializado que

CONCLUSIONES

comprenda su cosmovision y sea capaz de
realizar propuestas dentro de sus parametros
de evaluacion.

El ser especialista de estos temas serd cada
vez méas un factor de diferenciacién dentro del
merado
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Anexo 1: Ejemplos de uso del concepto de
Sustentabilidad en discursos organizacionales.

“Intendente Flores sostuvo que la nueva
politica tendrd “un claro compromiso con la
productividad, competitividad y sustentabilidad
ambiental” “. (Gobierno de Chile, Presentan
Comité Regional Publico de Produccién Limpia
en Los Rios, 28 de Octubre de 2008)

Subsecretario Ruiz destacd politica de
desarrollo sustentable impulsada por Chile
ante la ONU (Gobierno de Chile, Subsecretario
Ruiz destaco politica de desarrollo sustentable
impulsada por Chile ante la ONU, 23 de Mayo
2009).

ANEXOS

“El cuidado del medioambiente, asi como la
proteccién y convivencia armoénica de sus
operaciones productivas con su entorno, es
una de los pilares de la sustentabilidad de
CCU, y en ellos centra su preocupacién.” [CCU,
www.ccu.cl, .2005)

“Comprometida con la oferta de productos
de primera calidad, Empresas Carozzi se
ha mantenido siempre a la vanguardia de
las politicas medioambientales.” (Carozzi,
Preservando el medio ambiente. 2006)

“Todas y cada una de las actividades
desarrolladas por Compania Chilena de
Fésforos S.A. se realizan con un profundo
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respeto por el medio ambiente, ocupando
recursos renovables generados por nosotros
mismos y con un programa de plantacion que
excede con mucho la explotacidon de nuestras
plantaciones, poniendo énfasis en la tecnologia
incorporadaatodos los procesosy, endefinitiva,
en la calidad de los productos que ofrecemos
a nuestros consumidores.” ( Compafia chilena
de fésforos, Medio ambiente, n.d.)

“Esval realiza esfuerzos permanentes para
cautelar que sus actividades productivas se
realicen protegiendo el medioambiente vy
contribuyendo al desarrollo sustentable de la
region.” (Esval, Medio ambiente, 11 de Julio de
2009).

“Cuidamos que nuestras operaciones se
desarrollen bajo estrictas normas de seguridad
y cuidado del medio ambiente, y nos ocupamos
de contribuir a la educacién de nuestros
colaboradores, clientes y comunidad en
general, en el manejo seguro del gas licuado.”
(Lipigas, La misidn de Lipigas. N.d)

“Desarrollar nuestro negocio, respetando
el medio ambiente y la comunidad que nos
rodea.” (Energas, Nuestra Vision, N.d.]

“Mall Plaza desarrolla estrechas alianzas y
relaciones con la comunidad, entidades civiles
y gubernamentales, por medio de proyectos de
desarrollo social, econdmicoy medioambiental
que aportan al crecimiento del pais, y se
preocupade profundizarlacalidad de larelacion
con sus clientes, entregando y promoviendo la
cultura, el artey el esparcimiento.” (Mall Plaza,
Responsabilidad Social Empresarial, 2008

“Los Reportes de Sostenibilidad Gerdau
AZA estan hechos de acuerdo a las Guias G3
del Global Reporting Iniciative y su nivel de
aplicacion “"A” significa que se reporta el 100%
de los indicadores centrales propuestos, por
segundo afo consecutivo, lo que ratifica el
compromiso de Gerdau AZA con el Desarrollo
Sostenible.” (Gerdau Aza, Sostenibilidad, n.d.)



ANEXO 2: FICHAS DE EXPERIENCIAS PARA
EL ANALISIS DE PROPIEDADES SMP.

Ficha de experiencias para el analisis de propiedades del SMP

(N- 1 Propiedad a investigar : aslamiento térmico Fecha  13/05/09

(Matenalex 2
-sacode PVC negrode 23 % 13cms - Hervidor aléctrico
-30grsde SMP - Encendedor a gas
~ Procesador de alimentos = Termometro digital

\-swwdeagua

/ Procedimento
137
Se utilizé un soco de PYC negro de 22 x 13 cms, ef cual fue llenodo con 30 grs
de SMP picado, en una procesadora de alimentos, jJunto con 500 mi de agua
hervica proveniente de un hervidor eléctrico.

Luego de lienado el saquito fue sellado por medio de calor ¢ inmedi-
atamente fue insertado en & un termémeatro digital para llevar a cabo la
medicion de la temperatura.

La temperatura obtenida fue contrastaca con la de otro saco de
iguales caracteristicas ef cual fue Benado con 500 ml de agua hervida sin SMP,
con el fin de compeobar si el SMP picado ayuda a disminuls la perdida de calor
del cugrpo.

Cabe mencionar que dicha experiencia fue realizada en o intericr e
un cuarto con una temperatura ambiente de 22.39C,

\




/R” : Gréfico comparativo de temperatura N°1
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= 3CTap + Ugua hervida —— agua hervice

Coma se aprecia en el grifico anterior en embas situaciones se conserva el calor hasta apreximadamente (o5 30°Cen 4
horas,

La mayor diferencia de la temperatura de ambies proebes ocurre en la primers bora, y & un promedio de 11,2°C el
cual disminuye de forma constante hasta los 1,2 C a las 4 horas, en donde o $a¢o relleno con Scrap y agua, alcanza los 29,3¢
C, mientras que el otro llega a los 28,1 C.

El saco con Serap picado y agua dicanza, alo largo de toda la experiencia, mayor temperatura que el $aco con agua,
slendo la més alta de 91.9° C 2 los 5 minutos (e inclusive 93.1° C al minuto y media).

A\
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Ficha de experiencias para el analisis de propiedades del SMP

(N’ 2 Propiedad & imvestigar - aislamiento téomico Fecha: 22/05/09

(Mmedales: 1
-sacode PV negro de 23 x 13 cms. - Homao microondas
- 30 grs de SMP - Encendccior o gas
= Procesador de alimentos = Termometra digital

" S00 mice agua

/ Proceduniento :

Se utilizaron 3 saquitos de PVC negro de 23 x 13 cmis, cudles fueron llenados
con:

1.- 500 ml de agua

2:- 30 grs de Scrap + 500 ml Ce agua

3. 60 grs de Scrap + 500 mi de agua.

Cada saquito fue calentado en un homa microondas por 5 minutos y
una vez finalizado ese proceso fue insectado en U Interior un termometro
digital para llevar a cabo la medicidn de la temperatura por 2:20 hes.

Las temperaturas obtenida fueron contrasiadas entre s para compeo-
bar la disminuzion de calor entregaca por & Scrap.

139

Cabe mencionar que dicha expenancia fue realizada en el interor de
un CUarto con una temperatura ambiente de 22,3°C.
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[ Resultodos : Grafico comparativo de temperatura N°2
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s 500 i H20 === 30 grs scrap « SO0 M H20 === 60 grs scrap « 500 m 20

Como se aprecia en el grifice, existe una marcada diferencia entre la muestee solo con agua y 123 muestras que cantienen
Serap, llegando incluso hasta log 15,5¢ € de diferencla a los 30 minutas.

La dferencia promedio de temperatura &5 13,1° C entre la muestra gue contiene 60 grs de Scrap y la muestra gue
contiene sdlo 500 ml de ague.

Entre ambas muestras que contenian Scrap la mayor diferencia ocurrid a los 5 minutes y fue de 11,2° Cy en prome-
diofuede 29°C.

Solo se mantuvo una diferencia los primeros 30 minutos entre ambas con Scrap, on tanto que entre las muestras
oo scrap respecto con la de solo agua. se observo una marcada ciferencia ininterrumpidamente durante 2 horas, la cual
\podrh mantenersa duranta mayor pericdo de tiempo,
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Ficha de experiencias para el analisis de propiedades del SMP

(N" 3 Propiedad a investigar : volumen Fecha : 20/05/09
fMa!enaIes: :
- Recipiente plistico
- 30 grs de SMP - Pie de metro

- Procesador de alimentos
&= S00 ml de agua

/ Procedimiento:

Se utilz 30 grs de Scrap picado e cual fue vaciado en un recipiente plastico
que pose un diametro de 8,27 cm y una altura de 130 mm.

En primera instancia el Scrap fue apisonado y se midié su volumen
respecto a su altura [con un pie de metro mecanico).

En segunda instancia fue vertido en el mismo recipiente S00 mi de
2gua y nuevamente medico su volumen,

141

Y €n una tercera oportunidad el contenido de la instancia anterior fue
vertido en un recipiente plistico de mayor envergadura, el cual posee las
siguientes dimensiones; 18,8 cm de largo, 14,74 de ancho y 7.5 de altura.
Luego de asto fue vertico 300 mi mas y fue vertido nuevamente en el recipi-
ente anterior, una vez llenado, fue vaciado y vertido en él, el resto de Scrap del
recipiente mayor. Para asi medir su volumen como en las instancias anteriores.

\
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frion A\

INSTANCIA PESO VOLUMEN
1 30 grs (scrap) 214,05 cm3
2 530 grs. 4756 cm3
(30 grs scrap. + S00 ml
agua)
3 930 grs. 7684 cm3
(30 grs. scrap. + 900 ml
ua

* si bien no se determino con exactitud el punto de saturacién se sabe que éste se
encuentra entre los 900 ml y los 1000 ml , puesto que al agregar 1000 ml se
presento agua en el fondo del recipiente.

30 grs de Scrap son capaces de absorber 900 ml de agua sin sobrepasar el punto de saturacion, es decir que el Scrap absorve
30 veces su peso en agua en una relacion 1:30gr.

En cuanto al volumen este aumento un 356%, de 21405 cm3 a 7684 cm3, en una relacién de 1:3.59 cm3.




Ficha de experiencias para el analisis de propiedades del SMP

[(N' 4 Propiedad a investigar : aislamiento térmico Fecha: 04/06/09
(Materiales: :
- Recipiente pldstico
-Termo - SMP picado
Poliestirenc expandido Agua

.~ Termdmetro digital

ﬂ’rocedimlemo :

Los materiales utilizados como aislantes térmicos, como la 1ana de vidrio, las
lanas minerales, el poliestireno expand do y el poliuretano expandido, poseen
en comin slgunas propiedades fisicas, les cusles se describen a continuacion:

a) Baja densidad: 1523 111 kg/m’
b) Calor especifico entre 0,19204 kcal'kg °C
¢) Baja capacidad calorifica: 3a35keaVm’<C

Es por esto que se desea someter el Scrap mixto de padal desechable a tres
experiencias que permitan determinar estos valores, compararlos con los
valores de los aislantes térmicos ya mencionados y dilucidar 12 factibilidad de
SU usO como aislante térmico.

\

Registro gréfico:
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a) DENSIDAD

Se utiizéd un recipenie pldstico clindrico de rado 4,135 g y de 13 g de alb. En el cual
se introdujo 30 grs de Scrap, mxto picado, e medida la akura del 3czap, sin apisonar (h= 13 gm) y
luego apisonado (h=5.685), 1a altura se midid por medio da un pie de matro.
Con estos valores se pudo determinar que 30 grs de Sgrap sin apisonar poseen un
voluman de 475,7 cm3 yde 214 om3 (el primero sin apsonar y ol ultimo apisonado ).
La formula utiizada para calcular ol voumen fue la siguiente:
Volumen do un clindro=11 -r' -h
Donde r es el rado y h la alura.
Proporcidon
Sin apsonar 30 ggs 4757 cm3
Apisonado 30 ggy : 214 enB
Ecuacién ineal
Sin apsonar 30 ggs : 475.7 em3 = X : 1000000 cm3
X = 6306595 =63 kg
. la densidad del Scrap sin apisonar es de 63 kg/m’

apsonado 30 gss : 214 o = X : 1000000 e
X = 140187 g5 = 140.2 kg,

. la densidad del Scrap apisonado es de 140,2 kg/m’




ﬂasuludos $

b) CALOR ESPECIFICO

Se consnysd un cabnmetro por medio de un termo de un Mo, an €l cual 38 Ngreso un
cindro de palestirna expanddo en el cual e insedado un tarmdmato digtal.

Se midy 1o mmpemtumna de 30 gis de SEup.oKag en un recpiente plastico para delsrminar
a temperatun inical y luego se afactud el msma procadimiento con 30 grsde agua.

Luego ambos S0 y agua, lueron intmducdes dentro dol cabrimetro con el fin de que
avenguar ia temperatura de aquiibrio, una ez electuada la medcon s& pirluiemn os datos en
Ia siguente ecuacdn, pam determinar &l clor especifico de! Sgm picadal

Ma Ca Ata=-Mc - CC - A

En donde Ma os |a masa del aqua, (3 es @ cado especifico dol agua @ cud o5 |
keaitg °G, Ala es la variad on de temper atur a (temper atur a find - tf- menocs temper atura
ingd - %), d lado der echo de la ecuacion es igual, parose determnac a SR

Reempl azando | 05 val or &5 tenemos que

30 g + 1 braVho,O6 - (17300, 16.100) = - 30 g5 G- (17,300~ 19.300)

1 bealka G- 12 0= €5 -2

1,200 200 beakka 6= G5

0.6 kalko G = Cc

<. elcalor especifico del Scrap picado es 0,6 kcalkg *C

Calor espucifico | Densidoad | Capacidad calorifica
I
ocove T T
Tepdo oo lana 0,32 1M 35
wxpanddo | 0.4 25 10
Folunanomoﬁao 0,38 24 E]
Fibra de vidno 0,10 i5 285
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ANEXO 3. ENTREVISTAS PARA  INDAGAR
RESPECTO DE CARGA AFECTIVA  DEL
PANAL DESECHABLE.

Ficha de identificacion

Nonbre entrevistado Alana Gantes Entrevistador Daniel LLach
Sexo Femenino Profesion Licenciado en Diseiio
Hijos 6 Grabadora Digital music player
nwz-b133F Sony
146 Edad 51 Fecha de la grabacion | 04/08/09
Profesion Secretaria Tiempo de la 15 minutos app.
ejecutiva entrevista
Residencia Actual Paso hondo Tiempo de registro 5:36
Transcripcion (ejemplo)
E: entrevistador / R: Encuentado
N°|E/R Texto Contexto
1 ...E ¢A que asocia el término Sustentabilidad?
2 R De mantenerse por la vida uno mismo. que algo un hecho o un | Se manifiesta
3 trabajo te de recursos pa mantenerte. Pa mi eso es sustentabilidad. contrariada
4
5 E ¢ OQué vivencia le evoca el recuerdo de sustentabilidad?
6 R Yo soy bastante independiente, entonces sempre tuve en mi misma la
7 energia como pa poder sustentarme a mi misma y también a los que
8 me rodean... independencia evoca.
9
10 E ¢ Por qué independencia?
11 R Por que son los medios que tu puedes realizar lo que tu quieres con
12 tus capacidades, con tu quehacer.
13
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¢No atribuye alguna connotacion natural 0 medio ambiental?
Si. la calidad de vida, el entorno que tu puedes lograr tener ...

¢ Pero, es mas fuerte el sentimento de independencia ?
St. lo relaciono con trabajo

¢A qué emociones lo asocia ?
Familia, entorno, (pausa) .. lo que esta detras de uno .

¢Hay algiin lugar que asocie a esta emocion ?
Hogar, casa.. mi casa

¢ Acostumbra estar en ese lugar ?
Si.

¢ Como se siente consigo misma ahi?

Bien. ya que creo que vivo en un entorno super natural, sano, donde
no hay contaminacion. tengo cerca al mar, hay muchos arboles,
mucha naturaleza.

No nombra
emocion y le
trabajo definir.

ninguna
cuesta
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¢ Este lugar lo comparte con otras personas ?
Con los mios, con mis amigos

¢ A comprado alguna vez un objeto reciclado o reutilizado ?
St claro y no solo comprado ya que mis hijas sempre estan
inventando cosas como esa mesa de centro.

¢ Que sintioé cuando lo adquirié?
No sabria decirte

Por ultimo quisiera ver su impresion con un objeto
Guagua, alimentacion . desecho... etapa superada (rie).

. emocion, me preocupa que sea plastico, intomo a cuanto se
demora en disolverse...

... pero guagua, es empezando a vivir, lo asocio con vida
¢ Con aspectos positivos ?
Si. total ! ... creanza. famiglia. algo nuevo, algo que hay que

cuidar.

Pero el concepto. asi tambien el plastico. el material se va a demorar
mucho en desaserce

La persona sonrie y
suelta una  pequeila
carcajada, se alegra,
cambia su animo.

No dice ninguna
emocion, nuovamente.
Cambia a una actitud
seria

Vuelve a alegrarse

Se produce en ella un
aire de responsabilidad.
Termina la frase con voz

de agotada, resaltando su
reproche ante el material




Analisis de texto (ejemplo)

Validacion LOHAS

Forma de entender la
SUSTENTABILIDAD, es por
medio de la libertad que le
entrega el sustento economico

Emocion ligada

Paial

Calza con el segmento seleccionado LOHAS. puesto que le son importantes
temas de conciencia ambiental y econdmicos . aungue no menciona el area
social.

Otorga a la sustenabilidad una connotacion de INDEPENDENCIA fuertemente
ligado al SUSTENTO ECONOMICO. La independencia se sugiere como base
para la LIBERTAD, esta la entiende como el “realizar lo que tu quieres por
medio de tus capacidades™ y lo contrapone a lo que ella debe entregar como
base a los que estan detras de ella, sus hijos.

Es incapaz de nombrar EMOCIONES, entrega

Su lugar es su hogar.en el cual se siente independiente y lo liga a la naturaleza
(efectivamente su casa esta empotrada en la naturaleza, hasta cultiva la tierra)

Lo asocia a sentimientos positivos y a la idea de “algo nuevo que hay que
cuidar”
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Resultados

Sustentabilidad:
Alana es una mujer de 51 afios que entra en la categoria LOHAS, la SUSTENTABILIDAD la
asocia a la INDEPENDENCIA ligada al sustento econémico que le entrega LIBERTAD.

Ve el hogar como simbolo de Sustentabilidad. lo asocia a la familia y a la naturalezza ambos temas
importantes.

Residuos:
Compra productos reciclados y reutilizados, y reutiliza productos, aunque no sabe a que emocion
asociar este hecho.

Panal:

Transforma su estado de animo totalmente y se manifesta alegre.

Entrega una concepcion de “algo nuevo que hay que cuidar™ lo que se puedo vincular a la idea de
SUSTENTO con que relaciona la sustentabildad.



Ficha de identificacion

Nonbre entrevistado Andrea Fernandez Entrevistador Daniel LLach

SEXO0 Femenino Profesion Licenciado en Diseiio

Hijos 4 Grabadora Digital music player

nwz-b133F Sony

Edad 45 Fecha de la grabacién | 05/08/09

Profesion Ejecutiva de Tiempo de la 10 minutos app.
ventas entrevista

Residencia Actual Con-con Tiempo de registro 4:10

Transcripcién (ejemplo)

E: entrevistador / R: Encuentado

N°[E/R Texto Contexto

1 ...E ¢4 que asocia el término Sustentabilidad?

2 R Que es algo que cunde que rinde, como permanente, que sea posible, | Cortante

3 esa es mi vision de sustentabilidad.

4

5 E ¢ Qué vivencia te evoca la sustentabilidad ?

6 R Mi familia. lo veo como algo macro. que hemos sido capaces de

7 sustentar y mantener la sustentabilidad.

8

9 E ¢ Oué emocion te evoca la palabra?

10 R Satisfaccion, seguridad

11

12

13 E ¢Lo asocias a algiin Iugar?

14 R Mi casa, como un simbolo

15

16 E ¢ Como te sientes en tu casa?

17 R A super bien po es lo mejor que me puede pasar el llegar a mi casa,

18 me encanta lo que se vive en mi casa, me gusta. soy feliz ahi. es | Rie

19 donde mas feliz soy

20

21 E ¢ Posee algiin objeto reciclado ?

22 R | No. pero hago si en mi casa cosas pa reciclar digamos, separamos la

23 basura de lo que es papel, botellas, plasticos, y comida, tengo dos
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basureros en mi casa, lo que es basura organica y lo que no.

¢ Como te sientes haciendo esto ?

Super bien, y trato de fomentarlo en otros lados igual, en los nifios,
aca en la officina, una hojita de papel son nosecuantos arboles, asi
que porfavor cuidemos el papel. asi que en ese sentido tengo harta
conciencia

Ahora te voy a mostrar un objeto y tu me dices a que lo asocias.
Vida por un lado ... y por otro lado destruccion por que esto se
demora como 500 afios en reciclarsr. prima el primero. el lado
positivo.. es temura. maternidad. guagua, rico olor a guagua

Se ve entusiasmada

Rie y se alegra

Analisis de texto (ejemplo)

Validacion LOHAS

Forma de entender la
SUSTENTABILIDAD.

Lo asocia a su famiglia y al hogar

Algo permanente, que rinde y capaz de ser posible

Calza.posee conciencia ecologica y practicas “verdes™

o N /ida: ternura, maternidad, guagua. rico olor, olor a guagua
Emocién ligada al paiial Destruccién: 500 afios en reciclarse




Resultados

Sustentabilidad:

Andrea lo asocia a la permanencia y cuya condicion es ser posible, asi lo vincula inmediatamente a

su famiglia v a la concepcién de hogar.

Residuos:

Se centra en la preocupacién por separar y reciclar el residuo generado en su casa.

Panal:

/ibra con el objeto, intenta irse por la connotacién negativa pero reconoce finalmente que prima un

sentimento de ternura v se refiere al estimulo del olor.

Ficha de identificacion

Nonbre entrevistado Claudia Segovia Entrevistador Daniel LLach

Sexo Femenino Profesion Licenciado en Diseiio

Hijos 3 Grabadora Digital music player

nwz-b133F Sony

Edad 45 Fecha de la grabacion | 05/08/09

Profesion Ejecutiva Tiempo de la 10 minutos app.
comercial entrevista

Residencia Actual Jifla Tiempo de registro 6:11

Transcripcion (ejemplo)

E: entrevistador / R: Encuentado

N°|E/R Texto Contexto

1 ...E ¢A que asocia el término Sustentabilidad?

2 R (Suspira) lo que no tengo ahora, lo que me falta en este minuto. yo

3 creo que algo que te da tranquilidad. la tranquilidad

4

b E ¢ Qué vivencia te evoca la sustentabilidad ?

6 R Maravillosa, paz, por eso yo te decia qe estaba asociada a la

4 tranquilidad.
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el
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a

¢Alguna vivencia personal?

Es que tengo muchas po. el mas importante mis hijas po cuando
quede esperando a mis hijas. por qué. porque son invitro. Si, son
invitro. entonces fue un trabajo sustentable en el tempo para lograr
traerlas al mundo.

¢ Y qué emociones asocias a aquella vivencia?

Bueno imaginate po, las mas fuerte, osea sin pensar que ivas a tener
decendencia. en el tempo y que derepente te lleguen.. por que son
mellizas , asi que teni un regalo doble, asi que todas las emociones
que se puedan experimentar, el amor en su maxima capacidad la
incertidumbre también, por que nacieron de 800 y 700 grs. asi que
estuvieron tres meses en la incubadora. tratando de sobrevivir,
entonces en esa etapa de mi vida vivi todos los sentimientos que el
ser humano pueda tener

¢Ylo asocias fuertemente al tema de sustentabilidad?
Si por supuesto

¢A qué lugar asocias esta vivencia?
A mi Hogar fijate

¢A algiin lugar especifico de tu hogar?

No fijate yo creo que en general lo que representa el hogar, osea la
tranquilidad que finalmente es tu hogar . lo unico tuyo que puedes
mantener, no en términos fisicos cachay, no es tu casa la casa propia
sino en el fondo lo que representa
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¢ Como te sientes en ese lugar?
Comoda, tranquila, feliz, en paz y eso lo compartes en familia

¢ Como se comprtan ellos con tigo en relacion a la sustentabilidad?
Bueno, dipende po. hay periodos, periodos mejores y periodos
peores

¢ Posees algiin objeto reutilizado o reciclado?

Yo soy como de otra generacion, entonces yo te diria que la
generacion de como de mis hijos es mas asociada a ese tema, pero yo
soy como poco ligada a esa area porque como soy mas comercial
entonces de alguna manera me veo poco asociada al ... no. nose en
este minuto que yo me acuerda no.

Como que lo he pensado. y digo hay si hay que hacerlo, pero no,
finalmente no lo hago, porque como yo no hago las compras.
entonces siento que no estoy clara, como no voy yo a cometer el ,
como te lo digiera, es como fumar en publico, ensusiando el sistema,
y como yo no lo hago me desligo.

Ahora te voy a mostrar un objeto y tu me dices que sientes.

Lo primero es una necesidad imperiosa de traer nueva desendencia.
eso es lo primero que se me viene a la mente.

Puras emociones positiva, nada negativo

Se rie de manera
avergonzada al declarar
que ella no hace las
compras

Se alegra mucho.
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Analisis de texto (ejemplo)

No calza con el perfil LOHAS, y argumenta que no es una actitud propia de su

Validacion LOHAS generacion

Forma de entender la

SUSTENTABILIDAD, es por ) . )
medio de la libertad que le Lo asocia a la tranquilidad y a la paz. y lo relaciona al momento de nacer sus

entrega el sustento econdmico  hijas invitro y por sobre todo al AMOR

El lugar asociado es su HOGAR: fisico y simbolico

Se alegro y cambio su animo positivamente. lo relaciono a puras emociones

Emocion ligada al paiial positivas aunque no pudo entrar en detalles.

Resultados

Sustentabilidad:
Claudia ve la sustentabilidad como una experiencia por la cual se alcanna la paz y el amor de

manera tranquilizadora y lo manifesta en su relaciéon con sus hyjas y la figura simbélica del
HOGAR.

Residuos:
No le interesa el tema y lo atribuye a una consecuencia generacional

Pafial:
Cambia su estado a uno mas alegre v lo asocia someramente a aspectos positivos. No hace ninguna
relacion al tema ambiental.



Ficha de identificacion

Nonbre entrevistado Paula Atalah Entrevistador Daniel LLach

SEX0 Femenino Profesion Licenciado en Diseiio

Hijos 1 Grabadora Digital music player

nwz-b133F Sony

Edad 35 Fecha de la grabaciéon | 04/08/09

Profesion Disefiadora Tiempo de la 20 minutos app.
entrevista

Residencia Actual Cerro artillera Tiempo de registro 7:50

Transcripcion (ejemplo)

E: entrevistador / R: Encuentado

N°|E/R Texto Contexto

1 ...E ¢4 que asocia el término Sustentabilidad?

2 R Sustentabilidad como que se mantiene por si solo, como que... en | No entrega emociones y

3 forma ciclica le va a dar para mantenerse sin requerir energias | da una respuesta logica

4 externas

5

6 E ¢ Oué vivencia te evoca el conecpto de sustentabilidad ?

7 R Aldeas, algo asi ... como que nunca he estado en algo que sea asi | Se ve difusa

8 como sustentable, autosustentable.

9 Mas con la naturaleza

10

11 R | ¢ Por que la naturaleza?

12 E Porque la naturaleza es lo unico que se autosustenta yo encuentro.

13 Entonces cuando uno esta en nose un cerro o en la montafia, uno se

14 abastece de lo que es agua y tratar de alimentarse de lo que esta ahi,

15 generar fuego con los palos y ese tipo de cosas.

16

17 R ¢ Y qué emociones asocias a la sustentabilidad ? No nombra ninguna

18 E Rescate, equilibrio, igual me parece como armonioso, armonia emocion

19

20 R ¢ Cuando dijiste naturaleza, se te vino algun lugar en especial?

21 E Olmue puede ser

22
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22

23 R cAcostumbras estar en ese lugar?

24 E St

25

26 R ¢ Como te sientes al estar en Olmue?

27 E Mas conectada con la naturaleza po

28

29 R ¢ Qué te hacen sentir las personas con que compartes en Olmué?

30 E Diferentes cosas po, igual estan todos en esa onda buscando la

31 sustentabilidad por asi decirlo

32

33 R ¢Lo asocias con algiin signo o simbolo?

34 E Ecologias, reciclaje

35

36 E ¢Y qué te parece el tema de los residuos?

37 R En general. pucha un problema, me preocupa.

38

39 E ¢Haz comprado alguna vez algiin objeto reciclado o reutilizado?

40 R Si. sempre me preocupo. intento usar bolsas de genero. pero por lo

41 general reutilizo sempre.

42

43 E Ahora te voy a mostrar un objeto y tu me dices que es lo que sientes

44 R Pucha lo conozco, lo uso de hecho, y sé que es super toxico, pero

45

46 E ¢ Y mds alld de eso que emocion te provoca?

47 R Es que lo relacino inmediatamente con mi hijo por que es el mismo

48 que el usa

49

50 E ¢Entonces igual son emociones positivas?

51 R Si, porque pa mi es una aliada esta cuestion, pero también se que es | Se alegra lievemente,
52 ultra toxico y trato de no abusar de esta wea, osea trato, mientras | luego  proyecta un
53 puedo, de poterle los menos pafiales posibles a la guagua, hacerlos | sentido de culpa con el
54 durar por lo menos, pero son bien salvadores. objeto ya qu elo asume
55 Si lamentablemente, igual yo he escuchado que entre esto y el | como no ecologico.

56 destaste que seria de lavar los pafiales y no se qué hay como casi que

57 un equilibrio, ya uge lavar los pafiales genera un gasto energético

58 igual fuerte, nosé tanto como generar esto, pero




60 R | ¢Luego de vere | objeto sigues asociando la sustentabilidad a lo
61 mismo?

62 E Si pero luego de var esto. la industria y otras cosas se te vienen a la
63 cabeza, que te alejan un poco de la autosustentabilidad

76 159

Analisis de texto (ejemplo)

No calza con el perfil LOHAS, y argumenta que no es una actitud propia de su
Validacion LOHAS L2 y argumenta q prop

generacion
Forma de entender la
SUSTENTABILIDAD, es por ) . )
medio de la libertad que le Lo asocia a la tranquilidad y a la paz. y lo relaciona al momento de nacer sus

entrega el sustento econémico  hijas invitro y por sobre todo al AMOR

El lugar asociado es su HOGAR: fisico y simbélico
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Se alegro y cambio su animo positivamente. lo relaciono a puras emociones

Emocion ligada al paiial positivas aunque no pudo entrar en detalles.

Resultados

Sustentabilidad:
Claudia ve la sustentabilidad como una experiencia por la cual se alcanna la paz y el amor de

manera tranquilizadora y lo manifesta en su relacién con sus hiyjas y la figura simboélica del
HOGAR.

Residuos:

No le interesa el tema v lo atribuye a una consecuencia generacional

Panal:

Cambia su estado a uno mas alegre y lo asocia someramente a aspectos positivos. No hace ninguna
relacion al tema ambiental.

Ficha de identificacion

Nonbre entrevistado Paula Atalah Entrevistador Daniel LLach

sexo Femenino Profesion Licenciado en Diseiio

Hijos 1 Grabadora Digital music player

nwz-b133F Sony

Edad 35 Fecha de la grabacién | 04/08/09

Profesion Disenadora Tiempo de la 20 minutos app.
entrevista

Residencia Actual Cerro artillera Tiempo de registro 7:50




Transcripcion (ejemplo)
E: entrevistador / R: Encuentado

N°|E/R Texto Contexto
1 ...E ¢4 que asocia el término Sustentabilidad?

2 R Sustentabilidad como que se mantiene por si solo, como que... en | No entrega emociones y
3 forma ciclica le va a dar para mantenerse sin requerir energias | da una respuesta logica
4 externas

5

6 E ¢ Qué vivencia te evoca el conecpto de sustentabilidad ?

7 R Aldeas. algo asi ... como que nunca he estado en algo que sea asi | Se ve difusa

8 como sustentable, autosustentable.

9 Mas con la naturaleza

10

11 R ¢ Por que la naturaleza?

12 E Porque la naturaleza es lo unico que se autosustenta yo encuentro.

13 Entonces cuando uno esta en nose un cerro o en la montafa, uno se

14 abastece de lo que es agua y tratar de alimentarse de lo que esta ahi,

15 generar fuego con los palos y ese tipo de cosas.

16

17 R ¢ Y qué emociones asocias a la sustentabilidad ? No nombra ninguna
18 E Rescate, equilibrio, igual me parece como armonioso, armonia emocion

19

20 R ¢ Cuando dijiste naturaleza, se te vino algun lugar en especial?

21 E Olmue puede ser

22

23 R cAcostumbras estar en ese lugar?

24 E St

25

26 R ¢ Como te sientes al estar en Olmue?

27 E Mas conectada con la naturaleza po

28

29 R ¢ Qué te hacen sentir las personas con que compartes en Olmué?

30 E Diferentes cosas po, igual estan todos en esa onda buscando la

31 sustentabilidad por asi decitlo

32

33 R ¢Lo asocias con algiin signo o simbolo?

34 E Ecologias. reciclaje
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Analisis de texto (ejemplo)

Validacion LOHAS

Forma de entender la
SUSTENTABILIDAD, es por
medio de la libertad que le
entrega el sustento econémico

Emocion ligada al panal

Resultados

Sustentabilidad:

Calza con el segmento seleccionado LOHAS “simplemente™, puesto que
adepta la utilizacion del pafial inclusive cuando demuestra aversion por ser
ecologicamente incorrecto e intenta alargar la vida util de este.

Ve la sustentabilidad como un sistema ciclico autoregulable y muy ligado a la
naturaleza casi como una vuelta al origen.

Es incapaz de nombrar EMOCIONES. entrega pistas pero no logra definir su

sentido emocional.

Su lugar es OLMUE ya que posee amigos con los cuales comparte su cercania
a la naturaleza.

Lo asocia a su hijo y la reconoce como una aliada. dunque sabe lo toxica que
es y por lo mismo intenta racionar su uso.

Paula ve la sustentabilidad como un como un sistema ciclico autoregulable y muy ligado a la
naturaleza casi como una vuelta al origen.

Residuos:

Le preocupa el tema, condiciona sus habitos de consumo y sus actividades domésticas

Panal:

Aunque no logré manifestar emociones al respecto tiene sentimientos encontrados ya que lo
relaciona primero a su hijo, luego a su utilidad y finalmente al medio ambiente, e intenta disminuir
su culpa mediante el uso racionado del pafial.



Ficha de identificacion

Nonbre entrevistado Claudia Segovia Entrevistador Daniel LLach

SEeX0 Femenino Profesion Licenciado en Diseiio

Hijos 4 Grabadora Digital music player

nwz-b133F Sony

Edad 44 Fecha de la grabacion | 05/08/09

Profesion Ejecutiva Tiempo de la 10 minutos app.
comercial entrevista

Residencia Actual Reiiaca Tiempo de registro 3:08

Transcripcién (ejemplo)

E: entrevistador / R: Encuentado

N°|E/R Texto Contexto

1 ...E ¢A que asocia el término Sustentabilidad?

2 R Lo que tengo en plata pa poder vivir

3

B E ¢ Qué vivencia te evoca la sustentabilidad ?

5 R Pucha nose, cuando me separe Larga pausa

6

7 E ¢Por queé?

8 R Porque se me armo como todo un cuento de vida econdmico, de

9 pega, de trabajo, se me juntaron todas las cosas

10

11 E ¢ Y qué emociones asocias a aquella vivencia?

12 R Un poco de rabia. un poco amargura también. eso

13

14 E ¢A qué lugar asocias esta vivencia?

15 R A mi antigua casa

16

17 E ¢ Como te sientes en ese lugar?

18 R No. ahora bien ya es etapa superada

19

20 E ¢ Posees algiin objeto reutilizado o reciclado?

21 R | No. yo diria que no

22

23

24 E Ahora te voy a mostrar un objeto y tu me dices que sientes. se alegra mucho, se

25 R Pucha me trae recuerdos ligados a emociones ricas po. super buenas. | suelta y se nota con una

26 de todas maneras positivas alegria risas. todo bueno disposicion mas abierta.

2

2
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Analisis de texto (ejemplo)

No calza con el perfil LOHAS.
Validacion LOHAS

Forma de entender la Asocia la sustentabilidad solo de forma econdmica y lo asocia como vivencia a

SUSTENTABILIDAD. a su separacion.

Emocién ligada al paiial Cambio radicalmente su animo y su postura hacia la entrevista.
Resultados

Sustentabilidad:

La asocia a la plata y de manera traumatica a su separacion, como algo que la alejo de un sustento
economico holgado.

Residuos:
Su relacion con residuos es nula, st ha comprado productos reciclados no lo sabe.

Panal:
Cambia radicalmente su estado de animo y le entrega “emociones ricas”, alegria, “todo bueno™.



Ficha de identificacion

Nonbre entrevistado Soledad Vasquez Entrevistador Daniel LLach

SEeX0 Femenino Profesion Licenciado en Diseiio

Hijos 2 Grabadora Digital music player

nwz-b133F Sony

Edad 40 Fecha de la grabacion | 05/08/09

Profesion Ejecutiva de Tiempo de la 10 minutos app.
ventas entrevista

Residencia Actual Renaca Tiempo de registro 3:20

Transcripcion (ejemplo)

E: entrevistador / R: Encuentado

N°|E/R Texto Contexto

1 ...E ¢A que asocia el término Sustentabilidad?

2 R Algo equilibrado digamos

3

4 E ¢ Oué vivencia te evoca la sustentabilidad ?

5 R chuta, nose. que yo pueda manejar mis ingresos Larga pausa

6

7 E ¢ Y qué emociones asocias a aquella vivencia?

8 R Mmm, no.. no. no, no no cacho muy bien como es el tema digamos

9

10

11 E ¢ Posees algiin objeto reutilizado o reciclado?

12 R La ropa

13

14 E ¢Por qué adquiriste esa ropa?

15 R Porque me gusta, porque creo que esta en buen estado, lo que pasa es

16 que habiendo tanta ropa buena que tu puedes reocupar y por lo

17 general me gusta.

18

19 E ¢Y a qué emociones atribuyes el adquirir ropa reutilizada ?

20 R Es todo un conjunto de cosas, que unen eso, que de repente por el | se esfuerza en respaldar

21 mismo medio econdmico, muchas veces uno recurre a reciclar la | su postura

22 E ropa. Despues el tema ecologico tambien. es que es todo un conjunto

23 R | de cosas, derepente hay tanta ropa que te puede servir para ayudar a

24 alguien.

25

26 E Te voy a mostrar un objeto y tu me dices que emociones te provoca.

27 R Temura... es tremendo el dafio ecologico que produce! . pero lo [ Rie muy fuerte y se

28 asocio a los nifios, me remueve por que lo ligo a cuando mis hijos | alegra mucho

29 eran chicos, pero el dafio ecologico es tremendo

30

31

32
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Analisis de texto (ejemplo)

Validacion LOHAS

Forma de entender la
SUSTENTABILIDAD.

Emocion ligada al panal

Resultados

Sustentabilidad:

Dunque define la sustentabilidad solamente ligada al aspecto econdomico. posee
actitudes como el reutilizar ropa para ella o ayudar a alguien. ademas esta
conciente del dafio ecolégico de lsos pafiales es un tema que se veia que le
preocupaba, es por esto que si bien no calza specificamente con el perfil
LOHAS si esta muy suceptible a estar dentro del perfil.

Algo equilibrado

Ternura... es tremendo el dafio ecolégico que produce! . pero lo asocio a los

nifios, me remueve por que lo ligo a cuando mis hijos eran chicos, pero el dafio
ecologico es tremendo

Soledad lo asocia a algo en equilibrio, intenta ir mas alla y se coarta.

Residuos:

En especial ropa, compra ropa reutilizada y reutiliza ropa para ayudar, dunque no especifica a quien

ayuda.

Panal:

Temura, lo asocio a mis hijos cuando eran chicos, pero el dafio ecoldgico es tremendo.



ANEXO 4: TABLAS DE RESULTADOS EN-
CUESTA PERFLL USUARIO LOHAS

°
n

OONDDNDHWN =

Edad

Profesion

29 periodista

28 profesora

59 empresaria

52 profesora

48 paisajista

58 agente de viajes
28 disenadora

29 empresaria

44 empresaria

56 secretaria

39 traductora

25 estudiante

24 ingeniero comercial
30 psicologa

36 periodista

25 estudiante

40 artista visual
28 disenadora

25 disenadora

49 duefa de casa
32 artista visual
58 empresaria

33 titiritera

24 estudiante

27 arquitecta

31 enfermera

38 arquitecta

30 artista visual
34 arquitecta

54 corredora de seguros
30 periodista

Sector residencia
c’ alegre

c’ alegre
providencia
providencia
la cruz

las condes
providencia
c® alegre
quillota

c’ alegre

¢’ concepcion
recreo
refiaca
recreo

c’ alegre

c’ alegre

¢’ alegre
playancha
¢’ mariposa
mantagua
¢’ alegre

c’ alegre

¢’ yungay
c’ alegre
vifia centro
las condes
vitacura

c’ alegre

c’ alegre
mantagua
¢’ concepcion

A

- ed e e e e e e e e dadad D QddaAdohdohadoOdodOodODaDaaOASadDa

20000 = =2 w000 = =w0O=-0=0==0000000000C0C

a2 a3 comentario B b1 b2 b3

Bl e I« B - I I e e e . = e I

1 se averguen: 1

O e dd D OO LD = cdd b OO0 OO =000 200D =

OO = = OO0 = b Ot oo d O o od ok ok ok ok o O d ek ek = OO =

OO 2000 - ca w0000 = v cd b b d WO = OO = -

OO0 2000000000000 0CO0O0O0O0O0O0 2220000 =2

COO0O—- 0000 -0 == LO0O=-=200000000=2=0000 =

167



168

VN LUliTuvla ue dTyuius  inainiayua

30 periodista ¢’ concepcion
24 estudiante limache

47 abogada olmué

27 ingeniero civil informat vifa centro
25 sociologa providencia
26 artista visual recreo

53 bibliotecédloga vifia centro
50 disefadora vifia centro
54 duena de casa refiaca

62 estadistica las condes
28 sociologa vifia centro
27 arquitecta ¢’ concepcion
28 arquitecta ¢’ alegre

26 estudiante vifia centro
27 asistente social viia centro
24 estudiante vifia centro
37 comunicadora visual las condes

31 antropologa ¢ concepcion
24 periodista c’ alegre

26 arquitecta las condes

28 arquitecta ¢’ concepcion
24 estudiante ¢’ yungay

26 agronoma vitacura

31 arquitecta providencia
31 psicologa vifia centro
57 profesora curico

31 ingeniero ambiental  providencia
30 psicologa recreo

26 sociologa las condes
29 empresaria c® alegre
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PRACTICA LOHAS SENCILLAMENTE

MUEREN POR LOHAS
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TOP LOHAS

MP 31 52 % SIMPATIZANTE
PS 16 27 %
TL 12 20 %
98
NO 2%
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