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Ampliar y fortalecer la labor efectuada con Organizaciones Comunitarias de
Salud, con el objeto de beneficiar a aquellos grupos que se constituyan en
focos prioritarios de accién y que por ende ameriten intervencion
profesional integral (Crénicos y padres de menores en tratamiento, etc.).

Promover la Investigacion y la Participacion en Capacitaciones, de modo

tal que, constantemente se actualicen conocimientos, a fin de mejorar la
atencion a brindar.
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3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Conocer los procedimientos de atencion realizados por los equipos de las
Unidades de Emergencia, de Recién Nacidos y del Servicio de Pediatria
del Hospital San Martin de Quillota para el manejo de casos de Maltrato
Infantil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la informacién que manejan los funcionarios de los Servicios de
Urgencia y Pediatria y de la Unidad de Recién Nacidos acerca del manejo
de casos de Maltrato Infantil.

Identificar las herramientas tedricas - practicas con que cuentan los
funcionarios para detectar, diagnosticar, registrar y tratar casos de maltrato
infantil.

Identificar los roles, funciones y responsabilidades de los funcionarios al
momento de atender un caso de Maltrato Infantil.

Identificar las actitudes y percepciones que tienen los funcionarios de los

servicios que atienden nifios y nifias frente al tema de maltrato infantil.
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consecuencias, mayores dificultades para establecer relaciones, baja confianza

en si mismos y menor rendimiento escolar.
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que presentan otras patologias asociadas, como de referencia y

contrarreferencia al tercer nivel.

Nivel Terciario: constituye el escalén de mas alta complejidad. La Unidad
de Salud Mental y Psiquiatria Ambulatoria Infanto — Juvenil es responsable de la
atencion secundaria y terciaria del area de Vifa del Mar. Y ademas atiende los
casos de mayor complejidad correspondientes a la jurisdiccién del Servicio de
Salud Vifa del Mar— Quillota.
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5. SISTEMA DE HIPOTESIS

Hipotesis General

Los profesionales y técnicos de la Unidad de Emergencia (U.E), la Unidad
de Recién Nacidos (URN) y del Servicio de Pediatria del Hospital San
Martin de Quillota, realizarian un manejo inadecuado de los casos de

maltrato infantil que afectaria la atencién en salud de estos casos.

Hipoétesis Especificas

1.

El nivel de conocimiento que manejaria el equipo de salud acerca de los
procedimientos para abordar el maltrato infantil, incidiria en la atencion
brindada a los casos con esta problematica.

La actitud negativa del equipo de salud frente al tema del maltrato infantil,
afectaria la atencion de casos con esta problematica.

La baja presencia de habilidades comunicacionales en el trato
proporcionado por los profesionales y técnicos a los nifios victimas de
maltrato infantil y/o abuso sexual y a sus familiares, incidiria en la calidad

de la atenciéon entregada.
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Tricotomizacion: 14 - 20

6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSION INDICADOR VALOR
1.Conocimiento acerca de los procedimientos para|- Procedimiento Clinico: consiste en las acciones | - Se realiza Examen Fisico. Si=2
abordar el maltrato infantil. relacionadas con el manejo clinico de urgencia de No=0
3 un posible caso de maltrato infantil.
DEFINICION: - Se revisa anamnesis del nifio Si=2
Se entiende como la informacion acerca de los No=0
procedimientos clinico y legal para atender casos de
maltrato infantil, que manejan los equipos de salud de la - Se realiza entrevista a familiares. Si=2
Unidad de Emergencia, Servicio de Pediatria y Unidad de No=0
Recién Nacidos del H.S.M.Q.
- Se diagnostica Si=2
No=0
- Se registra el caso Si=2
No=0
- Se hospitaliza al nifio. Si=2
No=0
- Se deriva el caso Si=2
No=0
- Procedimiento Legal: consiste en las acciones |- Se realiza contacto telefénico con fiscal |Si=2
relacionadas con el manejo legal de los casos de No=0
maltrato infantil.
- Se realiza Denuncia. Si=2
No=0
- Se solicita Medida de Proteccion Si=2
No=0

Nivel de conocimiento alto
Nivel de conocimiento regular
Nivel de conocimiento malo

7-13
0- 6

nunn
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- Percepcion de la empatia demostrada en cuanto a la
experiencia de vida del nifio y sus familiares.

Positiva = 2
Negativa =0

Tricotomizacién: 6 -9 = Alta presencia de habilidades comunicacionales
4 — 5 = Mediana presencia de habilidades comunicacionales
0 — 3 = Baja presencia de habilidades comunicacionales




7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIOM

7.1. Tipo de Investigacion

La investigacion social que se realizara sera de tipo descriptiva, pues como
su nombre lo indica consistira en la descripcion de los factores asociados a la
ocurrencia del problema estudiado, con el fin de caracterizarlo de la mejor forma
posible hasta obtener una vision mas clara de éste.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran técnicas cuantitativas y
cualitativas, las cuales al momento de analizar los datos se integraran con el fin
de obtener un analisis mas acabado de las distintas variables estudiadas.

7.2. Unidad de Analisis

Se considera como Unidad de Analisis de la Investigacion a los Médicos,
Enfermeros(as), Matronas y Técnicos Paramédicos de los Servicios del Hospital
San Martin de Quillota que atienden a nifios y nifias victimas de Maltrato Infantil,
especificamente de la Unidad de Emergencia, Servicio de Pediatria y la Unidad
de Recién Nacidos. El Universo utilizado para el estudio es de 73 personas, de las
cuales 26 corresponden a la Unidad de Emergencia, 33 al Servicio de Pediatria y
14 a la Unidad de Recién Nacidos (URN).

FUNCIONARIOS SERVICIOS ¥ UNIDADES
Pediatria U. de Emergencia URN TOTAL
Médicos 11 3 2 15
Enfermeras 2 - 0 6
Matronas 0 0 4 4
Paramédicos 20 19 8 47
Total 33 26 14 73
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7.4. Procesamiento y Analisis del a Informacién

La informacién obtenida mediante cualquiera de las técnicas utilizadas sera
clasificada y sistematizada, luego sera procesada en forma mecanica mediante el
programa computacional para andlisis de datos estadisticos EXCEL.

Los resultados analizados seran representados a través de Graficos y
Tablas.
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Cuadro N° 3: Componente Cognitivo (esta dimensién posee sub-
dimensiones)

La informacion registrada en el Cuadro N°3 tiene relacién en primer lugar,
con la sub- dimension “percepciéon de los funcionarios acerca del maltrato
infantil”, que a su vez presenta los siguientes indicadores:

- Percepcién acerca del concepto de maltrato infantil, con respecto a
este indicador, todos los médicos, enfermeros y matronas, y 30 técnicos
paramédicos fueron capaces de definir el maltrato infantil. Algunas de estas
definiciones se sefialan a continuacion:
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estos se encuentran todos los médicos, los enfermeros y las matronas, y 34
tecnicos paramedicos.

Mito 6. “Los hijos deben alcanzar mejores metas que sus padres”.

Esta creencia erronea, segun las respuestas entregadas, registra una alta
internalizacion por parte de los encuestados, ya que 35 de ellos consideran
verdadera esta afirmacién, entre éstos se encuentran 3 médicos, 2 enfermeros, 1
matrona y 31 técnicos parameédicos. Como puede apreciarse, los funcionarios que
presenta una mayor internalizacién de este mito son los técnicos paramédicos, ya
que sbélo 4 de ellos consideran esta afirmacion falsa.

Mito 7: “Los nifios que denuncian abuso sexual, estan expresando
fantasias ocultas”.

Con respecto a esta afirmacion, se puede sefialar que ninguno de los
funcionarios encuestados tiene internalizada esta creencia errénea, ya que todos
consideraron esta aseveracion falsa.

Mito 8: “ Una palmada a lo lejos es un buen método para enseriar’.

Esta afirmacion es considerada falsa por 39 de los encuestados, entre los
cuales se encuentran 11 médicos, los 3 enfermeros, 3 matronas y 23 técnicos
paramédicos. Sin embargo, 15 funcionarios tienen internalizada esta creencia

erronea.
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Cuadro N° 4: Componente Afectivo

FUNCIONARIOS
INDICADORES Médicos Enfermeros Matronas  Paramédicos
Sentimiento 11 2 3 35
Positivo
Sentimiento 2 0 1 0
Negativo

De acuerdo a la informacion contenida en el Cuadro N° 4, se puede
sefalar que entre los encuestados predominé la manifestacién de un sentimiento
positivo, es decir, 51 funcionarios clinicos (11 médicos, 2 enfermeros, 3 matronas
y 35 técnicos parameédicos) sefialaron que el maltrato infantil es una realidad
frente a la cual no se encuentran indiferentes. Entre los principales sentimientos
que se mencionaron se encuentran la impotencia (31), la rabia (22) y la pena (14).

Componente Conductual:

Esta dimensién esta dividida en las siguientes sub- dimensiones:

Cuadro N° 5: Comportamiento de los profesionales médicos frente al

maltrato infantil

MEDICOS
INDICADORES Si ' NO
Atender 13
Diagnosticar
Denunciar

Con respecto a los datos registrados en el Cuadro N°5, se puede sefialar
que esta informacién se obtuvo consultandole a los médicos por el rol que les

corresponde ejercer al momento de atender un caso de maltrato infantil.
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intervenciones realizadas por los participantes del programa y las opiniones que
estos realicen. Esto Ultimo medido a través de una pauta de observacion.

INTERES: este criterio tiene relacion con el nivel de motivacion que
manifiestan los asistentes a las sesiones y se medira mediante la aplicacion de

una pauta de observacion estructurada durante el desarrollo de las sesiones.
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2.2.7.- RECURSOS

Humanos:
% Alumna Seminarista
% Profesionales (enfermeros, matronas y educadoras de parvulos), técnicos
paramédicos, auxiliares de enfermeria, auxiliares de parvulos y
funcionarios administrativos del Hospital San Martin de Quillota.

<+ Asistente Social encargada del Servicio de Pediatria del Hospital San
Martin de Quillota.
% Profesor Guia.

Institucionales:
< Dependencias del Hospital San Martin de Quillota.

% Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Materiales:

< Material Fungible
< Data show
% Fotocopiadora

s Teléfono
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Invitaciones

B0 con saludarle, tengo el agrado de invitar Usted ah
Bn de los resultados obtenidos en la etapa de diagndstico
Wario de Titulo de Trabajo Secial denominade “Una

la de atencion de maltrato infantil en el HS.M.Q “. Esta

se realizard el martes 21 de septiembre, a las 09:30 horas
orio. Dado que Usted forma parte importante de este

¢ espera contar con su presencia.

Saluda atentamente a Usted .

Yuvixa Silva Silva
Alumna Seminarista de Trabajo Social
Universidad de Valparaiso

QUILLOTA, 16 septiembre del )

/ La alumna seminarista de Trabajo Social, Srta. Yuvixa Silva, junto con saludarle tiene)
agrado de invitarle a una Jornada de Capacitacion denominada “Sensibilizacion frente a la
problemdtica del maltrate infantil”, a realizarse el dia jueves 14 de octubre, a las 09:00 horas en la
sala de reuniones de la oficina DAP Quillota. Esta actividad estd dirigida a asistentes sociales y
otros profesionales de los establecimientos de salud de la provincia de Quillota vinculados con el
tema.

4
Su presencia y participacién dard un mayor realce a este evento. @ . o

!

QUILLOTA, octubre 11 del 2004

MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD VINA-QUILLOTA
HOSPITAL SAN MARTIN DE QUILLOTA

SERVICIO SOCIAL/

INVITACION

La alumna seminarista de Trabajo Social, Srta. Yuvixa Silva, junto con saludarle, tiene el agrado
de invitar a Usted a una charla informativa dictada por profesionales de la Fiscalia de Quillota sobre los
procedimientos de atencién frente al maltrato infantil y abuso sexual a nivel hospitalario. Esta actividad
se llevari a cabo el dia martes 9 de noviembre a las 12:00 horas en el Auditorio del Hospital, en el marco
de la realizacion de la reunién de la Unidad de Emergencia.

Su asistencia y participacién dard un mayor realce a este evento.

\ QUILLOTA, noviembre 05 del 2004 /














































Alumna Seminarista exponiendo el Diagnostico
Social en las XTIV Jornadas Clinicas de! Hospiial
San Martin de Quiliota.

Fancionarios del Hospital San Martin de Quillota asistentes a la

Exposicidn del Diagndstico Social del Seminario de Titwlo en las
XIV Jornadas Clinicas del Hospital.
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PROVIEET0 NP2

Funcionarios participanies del provecto desarrollando un frabajo
grupal duranie una sesion socieducativa del taller de capacitacion.

Fancionarios participantes del taller de capacitacion exponiendo
wrnt trabajo grupal acerca de los derechoys del nisio.



PROVIECTO M3

Abfumna seminarista en compaiiia de asistentes sociales participantes
del prayecto.

Asistentes Sociales presenciando ia exposicion de la alumna
seminarista acerca del malifrato infanitil.





































































Se otorga ef presente Certificado a.

Yuvixa Stlva Silva

Por su participadion en lgs XIV Jornadas Clinicas
Hospital San Martin de Quitiota
Las dias 1]y 1.2 de Noviembre del 2004
Como Autors v expositora del trabajo:

"Plagnostico Sox il de Maltrita

Infantil en Hospital San Martin de Qualioty”

By Magaitanes Natwaias D Oy CosorSan Marin Toms
Eonrilinador lornades (Clinicas Idrector S MO
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