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Resumen

El objetivo del estudio fue analizar el clima de seguridad a través de un instrumento
denominado “Kit de Herramientas para la Evaluacion del Clima de Seguridad” (SCAT), en
particular utilizando el cuestionario de actitud. La muestra estuvo conformada por 408
trabajadores de una empresa de la Gran Mineria que desarrolla su producciéon en Chile. El
analisis se llevo a cabo posterior a la aplicacién del instrumento. El peso de la evidencia esta de
lado de la hipétesis. La medicion de clima de seguridad arroja una prevalencia mayor a 5 e
inferior a 7 puntos promedio incluyendo la totalidad de las dimensiones que componen el
cuestionario. Ha quedado de manifiesto que la percepcién de los participantes refleja un interés
medio en la prioridad de la seguridad en la empresa. También se observa que la mayor prioridad
de la seguridad se encuentra en la dimensién “Percepcion Personal de Riesgos” en base a la alta
puntuacion que se obtiene en los resultados del cuestionario aplicado, la que alcanza una
prevalencia de 7,43 puntos al considerar los resultados del total de la muestra. Se concluye que
es posible continuar avanzando hacia la instalacion de una cultura preventiva que tenga como
prioridad el cuidado de los trabajadores y el desarrollo de la actividad productiva en condiciones
que aseguren a todas las personas la posibilidad de volver con vida y sano a su hogar luego de

cada jornada laboral.
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Accidente Laboral; Riesgo; Cultura de Seguridad; Clima de Seguridad; Aspectos Psicoldgicos;

SCAT (Kit de herramientas para la evaluacion del clima de seguridad)



Abstract

The aim of the study was to analize the safety atmosphere trough an instrument called
“Safety Climate Assessment Tool Kit” (SCAT), particularly using the attitude questionnaire. The
sample was compound by 408 workers from a company of the great mining industry wich
develops its production in Chile. The analysis took place after the tool was applied. The weight
of evidence is on the side of the hypothesis. The safety atmosphere measurement gives a
prevalence over 5 and under 7 average points, including every aspect compouning the
questionnaire. It is evident that the participating workers’ perception reflects a medium interest
in the company’s safety priority. It could be aswell noted that the greatest priority of safetyness
is in the “personal perception of risks” dimension, base don the high punctuation obtained from
the results of the applied questionnaire,that reaches a 7.03 prevalence points considering the
results of the sample as a whole. As a conclusion, it is posible to move forward to the
establishment of a preventive culture that has, as a priority, the workers care and the productive
activity development in a state that can assure to every person the possibilty to come back home

safe and sound after every working day.

Key Words
Accident at work;risk ; safety culture; Climate of security; psychological aspects;

SCAT (Safety Climate Assessment Tool Kit).



Introduccion

El 5 de agosto del afio 2010 los medios de comunicacién de todo el mundo tenian puesto
sus 0jos en la mina San José, ubicada en la ciudad de Copiapd, en el sector de Caldera, una de las
tantas comunas mineras de Chile. Treinta y tres mineros, en medio de un accidente laboral,
quedaron atrapados a mas de setecientos metros de profundidad expuestos a la muerte. Si bien,
gracias a un arduo trabajo entre una alianza publica y privada se logré el rescate de todos los
involucrados, las consecuencias fueron inmensas; treinta y tres familias sumidas en angustia,
desesperacién e incertidumbre por casi setenta dias, tiempo durante el cual los trabajadores
afectados sufrieron condiciones extremas de sobrevivencia con escases de alimentos, agua, luz,
recreacion, estrés permanente y lejos de sus seres queridos, veintidés millones de ddlares en
gasto por el rescate, y un pais entero priorizando sus recursos para salvar la vida de sus
compatriotas. Como se ilustra en este ejemplo, los accidentes que se producen a casusa 0 con
ocasion del trabajo afectan enormemente a la sociedad en distintos ambitos; por una parte
respecto del dolor que las personas sufren producto de una tragedia de esta naturaleza, asi como
los costos en pagos de subsidio, pensiones, indemnizaciones, u otros asociados a estas
circunstancias.

La Superintendencia de Seguridad Social de Chile informa en su reporte de estadisticas
anual que, el afio 2015 se produjeron 238.831 (doscientos treinta y ocho mil ochocientos treinta
uno) accidentes laborales, de trayecto y enfermedades profesionales, de los cuales 152.921
(ciento cincuenta y dos mil novecientos veintiuno) correspondieron a trabajadores, y los restantes
85.910 (ochenta y cinco mil novecientos diez) a trabajadoras. Lo anterior, representa 5.040.256

(cinco millones cuarenta mil doscientos cincuenta y seis) dias de trabajo perdidos a raiz del
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reposo que genera un accidente o enfermedad profesional con la consecuente imposibilidad

temporal o permanente de desempefar sus funciones en el puesto de trabajo, cifra que ha ido en
aumento en los ultimos 5 afios.

Asimismo, al identificar la accidentabilidad segun su actividad econdmica durante el
mismo afio, encontramos que la explotacion de minas y canteras registra 1.220 (mil doscientos
veinte) accidentes laborales, de trayecto y enfermedades profesionales, con 44.287 (cuarenta y
cuatro mil doscientos ochenta y siete) dias de trabajos perdidos, lo que deja en evidencia que lo
ocurrido en la mina San José no es un hecho aislado en este rubro.

Por lo anterior, es fundamental reconocer que mejorar los estandares de la seguridad
laboral y construir una cultura preventiva debe ser un desafio permanente para nuestro pais, para
las organizaciones, y para cada uno de los trabajadores, pues como ha sefialado Raul Rojas,
Gerente de Prevencion del Instituto de Seguridad del Trabajo en la Junta de Adherentes del afio
2015 ““no es aceptable, moral ni ético, que las personas pongan en riesgo su vida al entregar
diariamente sus fuerzas y su energia por buscar su sustento diario, por ganarse el pan”. Por
tanto, no basta con disponer de un sistema de seguridad social que en la actualidad protege a
5.647.982 (cinco millones seiscientos cuarenta y siete mil novecientos ochenta y dos)
trabajadores en virtud de la ley 16.744 promulgada el afio 1968 en Chile, que establece normas
sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, sino que es necesario generar
instancias que fomenten la prevencién de accidentes y en este sentido ““La medicion de la cultura
y el clima de seguridad pueden jugar un rol preventivo relevante” (Gil-Monte, 2014, P. 319)
toda vez que, cuando existen indicadores que dan cuenta de la percepcion de los trabajadores
en relacién a la seguridad que observan en su trabajo, es posible intervenir con medidas de

mejora que permitan aumentar la capacidad de reaccion efectiva de la organizacion y de las
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personas que la componen, respecto de los riesgos a los que se encuentran expuestos en su lugar

de trabajo, potenciando asi una cultura preventiva.

Los minerales constituyen el elemento base de la mayoria de las industrias. En
practicamente todos los paises del mundo se realiza algin tipo de explotacion minera. Por ello,
para muchos paises la mineria representa una parte significativa del PIB y, en muchos casos, la
partida de entrada de divisas y de inversiones extranjeras mas importante. Sin embargo, como se
ha mencionado esta actividad tiene profundas repercusiones econémicas, ambientales, laborales
y sociales. La competencia, la disminucion de la calidad de los minerales, el aumento de los
costos de produccion, la privatizacion y la reestructuracion del mercado, entre otras, esta
obligando a las empresas mineras a reducir los gastos y aumentar la productividad. En el pais la
disminucién del precio del cobre tuvo un retroceso de 8,33%, segun datos actualizados a
diciembre de 2016 del Consejo Minero, quien también sefiala que Chile es el principal productor
de cobre en el mundo con una participacion de un 30% en el mercado y es quien posee la mayor
cantidad de reservas con un 29% lo cual permite visualizar que la mineria continuard siendo una
de las actividades productivas permanentes de sustento econdmico para el pais. Lo mismo ocurre
con el molibdeno que ocupa el segundo lugar en el ranking de produccion mundial con un 18%
y con un 16% de participacion en las reservas mundiales.

Las elevadas inversiones que requiere la industria minera obligan a estas empresas a
utilizar al maximo sus recursos y aplicar procesos mas rigurosos y a menudo mas intensos.
Sumado a lo anterior, la disminucion de proyectos mineros ha provocado una fuerte alza en los
despidos de trabajadores los que se ven obligados a buscar otro empleo, todo lo cual, genera
mayor exigencias para quienes permanecen en la industria, que tienen que demostrar mayores

habilidades y flexibilidad en el puesto de trabajo. La bisqueda de un equilibrio entre el deseo de
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las empresas mineras de reducir gastos y el de los trabajadores de mantener sus puestos de

trabajo es un tema clave en el mundo de la mineria ya que genera un clima en el que las personas
se ven expuestas inevitablemente a una gran presion para alcanzar los objetivos. Los mineros
tienen que trabajar en un entorno laboral en constante transformacion, en condiciones de peligros
y riesgos permanente, algunos trabajan sin luz natural o ventilacion, excavando la tierra o
extrayendo material, entre otras condiciones desfavorables. Uno de los principales riesgos, es la
transmisién de particulas a través del aire, entre ellas; los gases libres, los escapes de motores y
ciertos vapores quimicos. Por otra parte, los principales riesgos fisicos son; el ruido, la vibracion
por segmentos, el calor, los cambios de presién barométrica y la radiacion ionizante, todos ellos
se producen en distintas proporciones dependiendo de la mina o de la cantera, de su profundidad,
de la composicion del mineral, de las rocas circundantes y del método de explotacion.

Al observar los datos que la Superintendencia de Seguridad Social pone a disposicion en
sus documentos de estadistica, es posible observar un fendémeno bastante llamativo en el rubro de
la mineria, pues como se observa en la gréafica a continuacion, la tasa de accidentabilidad de esta
actividad econdmica en comparacion con otras registra mas de 3 puntos por debajo de la tasa de
accidentabilidad promedio a nivel nacional, posicionandose como la actividad econdémica con

menor tasa del pais.



Promedio pais 4,7

53
51
4
3
2
1
1]
£ &
& v
& &

S8
& &

&

4.7
o &
& T

*
‘4-& (.d;h

&

o

Figura 1: Tasa de accidentabilidad segun actividad econdmica 2015 (tasa por cada 100

trabajadores protegidos)

Mas adn, el Informe anual de estadistica de la Superintendencia de Seguridad Social,

emitido en Abril de 2016, deja en evidencia que la mineria, durante un periodo de 9 afios, desde

2006 al 2015, tuvo una disminucion de un 8% en su tasa de accidentabilidad.
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Figura 2: Tasa de accidentabilidad histdrica, desde 2006 al 2015



6
Sin embargo, al observar la cantidad de dias perdidos promedio por accidentes del

trabajo, indicador que da cuenta de la gravedad e impacto que ha provocado en las personas una
lesion con ocasién del trabajo, la mineria se posiciona como el area econémica con la mayor
cantidad de dias perdidos, alcanzando 37 dias en promedio por accidente.

El en siguiente gréafico, si bien, se aprecia un aumento en los dias perdidos por accidente del
trabajo en todos los sectores, con un promedio de 46% entre 2006 y 2015 el aumento en el sector

de mineria representa un 70 % en el mismo periodo.
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Figura 3: Gréafico comparativo por area economica entre el periodo 2006 - 2015 de dias perdidos

promedio por accidente del trabajo
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El mismo patrén se repite en los accidentes de trayecto. El sector de mineria tiene una de

las tasas mas bajas, esto es, un tasa de 0,3 por cada 100 trabajadores protegidos. Sin embargo, al
observar los dias perdidos por este item, se posiciona como la segunda actividad econdmica con
mas dias perdidos por accidente de trayecto, con 36 dias promedio.

Asi, si comparamos nuevamente con las areas de actividad econdmica, la tasa de
enfermedades profesionales diagnosticadas es de 0.16 por cada 100 trabajadores protegidos,
ocupando otra vez la segunda posicién de los rubros con mayor cantidad de enfermedades
diagnosticadas.

Finalmente, la peor consecuencia que podria ocurrir cuando se produce un accidente es la
muerte, y en este sentido respecto de la letalidad de los accidentes, la Superintendencia de
Seguridad social sefiala que, en el conjunto de actividad econdmica se observa una tasa de 101
accidentes letales del trabajo cada 100.000 accidentes en el periodo 2011-2015. Los sectores que
muestran mayor indice de letalidad por accidente del trabajo son la Mineria con 774 accidentes

fatales por cada 100.000 accidentes, seguido de transporte con 258.

Total [ 10
Transporte _ 258

Servicios . 52

Industria . 62

Construccion - 165

Comercio . 47

Agricultura - 127
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Figura 4: Indice de letalidad de accidentes del trabajo segun actividad econémica entre los

periodos 2011-2015, por cada 100.000 accidentes.
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Lo anterior, da cuenta de la necesidad de continuar trabajando en la promocién de la

salud laboral y la prevencion de accidentes en este rubro, ya que, pese a los esfuerzos que se
realizan por controlar y disminuir la accidentabilidad, aun es una tarea pendiente y muchas
personas quedan afectadas o pierden la vida por un accidente laboral o enfermedad profesional.
Vistos los antecedentes de la Gran Mineria en este ambito, es un desafio ineludible identificar
elementos que permitan disminuir los indicadores detallados, que acompafien y faciliten a las
organizaciones en la instalacién de una cultura y clima de seguridad, con el fin de medirla,
mejorarla y mantenerla, centrada en cuidar la vida de sus trabajadores y en promover su
bienestar. Es urgente continuar desarrollando estrategias preventivas en beneficio de la vida, de
los trabajadores y de la continuidad de la industria con un menor impacto en la accidentabilidad.
En este sentido la medicion del clima preventivo a través de herramientas que arrojen luces que
permitan identificar el estado del arte en esta materia se transforma en una prioridad en la actual
sociedad.

Con los antecedentes referidos surge la pregunta que guia esta investigacion. ¢Cual es la
percepcion del clima de seguridad de los trabajadores de una empresa de la Gran Mineria?

En virtud de lo sefialado, los siguientes son los objetivos de este estudio:
Objetivo General

1. Diagnosticar y analizar el Clima de Seguridad Laboral en trabajadores de una empresa de

la Gran Mineria en Chile, para conocer sus valores, actitudes y percepciones, a través de

la aplicacion del Cuestionario de Actitud.
Obijetivos Especificos

1. Determinar y analizar los niveles de Compromiso de la Direccidn.

2. Determinar y analizar los niveles de Comunicacion.



3. Determinar y analizar los niveles de Prioridad de la Seguridad

4. Determinar y analizar los niveles de Normas y Procedimientos de Seguridad

5. Determinar y analizar los niveles de Entorno de Apoyo

6. Determinar y analizar los niveles de Participacion

7. Determinar y analizar los niveles de Prioridad Personal y Necesidad de Seguridad
8. Determinar y analizar los niveles de Apreciacion Personal de Riesgo

9. Determinar y analizar los niveles de Entorno del Trabajo

Hipotesis

Hi: En funcion de la accidentabilidad registrada por las instituciones pertinentes, que
evidencian una tendencia hacia una menor cantidad de accidentes laborales en el rubro de la
mineria, es posible esperar que los resultados del cuestionario de actitud, del Kit de Herramientas
para la Evaluacién del Clima de Seguridad, arroje una prevalencia mayor a 5 y bajo los 7 puntos
promedio, incluyendo todas las dimensiones que la componen y considerando al total de la
muestra, esto es, existe interés medio respecto de la seguridad, sin embargo, ain no se percibe

como una prioridad total.
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Marco tedrico

Cultura y clima organizacional

Cultura y clima organizacional estan a la base de cultura y clima de seguridad, por ello se
expondran sus principales definiciones, y caracteristicas, vinculando todos estos elementos para
dar cuenta del clima preventivo.

El concepto de cultura organizacional refleja el corazon de la empresa, hace referencia a
la forma de ser de cada organizacién y como en ellas se desarrollan dia a dia un conjunto de
comportamientos, que mas bien son reflejo de ciertas creencias y significados compartidos que
orientan la realidad de las personas al interactuar en la pequefia sociedad que conforma una
organizacion. Los vehiculos que sirven para sostener y transmitir una cultura son las
declaraciones de valores de la compafiia, los simbolos, historias, formas de hablar, rituales,
liderazgos, los procesos de socializacion de los miembros y el establecimiento de objetivos
comunes, entre otros. Rodriguez (2012) utiliza la definicion de Kroeber y Kluckhohnn para
indicar que la cultura organizacional consiste en esquemas explicitos e implicitos de la manera
en que los comportamientos y simbolos constitutivos de los logros distintivos de un grupo
humano incluyendo en estos la encarnacion de estos simbolos y comportamientos en artefactos,
son transmitidos. Para estos autores el nucleo de una cultura consiste en sus ideas tradicionales,
y los valores que estan asociados a ellas pueden considerarse tanto el producto como el origen de
las acciones que las personas emprenden en el contexto laboral.

En 1988 Edgar H. Schein definid la cultura organizacional como un conjunto de
supuestos y creencias sobre las cuales las personas basan sus conductas diarias en el desempefio

de su trabajo, identificando tres niveles diferenciados: los artefactos, los valores y los supuestos.
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Los tres niveles referidos, cuyo fin Gltimo es el de comprender el comportamiento de los

trabajadores en las empresas, se encuentran perfilados en funcion del grado de su visualizacion
por parte de un observador externo:
Artefactos: Representa el nivel mas visible y superficial de la empresa y esta dado por el entorno
fisico y social. Los siguientes elementos muestran las manifestaciones de la cultura pero no su
esencia; la arquitectura, mobiliario, equipos de trabajo, vestuario del personal, patrones de
comportamientos, modelos de documentos y registros, lenguaje, simbolos visibles, estilo,
procesos de trabajo, etc...
Valores adoptados: Quedan conformados por las creencias que son validadas por un proceso
social compartido por los miembros de la organizacion. Predicen gran parte del comportamiento
de los trabajadores, recogen las reglas y normas de comportamiento, principios
sociales, estrategias, objetivos y filosofias. Los valores adoptados son el origen del modo en que
se hacen las cosas en la empresa.
Supuestos basicos: Recogen las medidas que han solucionado problemas de adaptacion externo o
integracion interna y que por la fuerza de repeticion exitosa queda asentada en la organizacion.
Estas actuaciones se convierten de un modo inconsciente como verdaderas por los miembros de
la empresa constituyendo ideas, creencias, y pensamientos. Los supuestos basicos constituyen la
fuente ultima de los valores adoptados y de los artefactos. Generalmente son muy dificiles de
cambiar introduciendo un grado minimo de estabilidad en la empresa.

Por lo tanto, la cultura debe permitir a la organizacion resolver los problemas que se
presentan de modo que le permita sobrevivir y actuar en su mercado y al mismo tiempo debe
ayudar a la integracion de los que la componen, esta delimita las reglas que deben seguir los

trabajadores de una empresa y es la guia para desenvolverse en ella.
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Guldenmud (2000) propone un modelo de cultura de seguridad, tomando en consideracién los

elementos que Schein describe en su modelo de cultura organizacional. Plantea que la cultura de
seguridad es una cadena causal que comienza con los “supuestos basicos” que dan lugar a los
“valores adoptados” que se manifiestan a través de actitudes o clima de seguridad. En
consecuencia, las personas crean este clima y las ideas, creencias y pensamientos de seguridad
son su causa. Del mismo modo, los artefactos representan el resultado del clima en
manifestaciones visibles de la seguridad tales como; sefialéticas, planes de emergencia,
elementos de proteccién personal, accidentes etc...

El clima organizacional por su parte, ha sido explicado por diversos autores entre ellos
Tagiuri (1968) lo define como una cualidad relativa del medio ambiente interno de una
organizacion que la experimentan sus miembros e influye en la conducta de estos. Mas adelante,
Brunet (2011) define el clima organizacional como las percepciones del ambiente organizacional
determinado por los valores, actitudes u opiniones personales de los empleados.

Goncalves (2000) refiere una serie de elementos constitutivos del concepto de clima
organizacional que se detallan a continuacién:
= Elclima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo.
= Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los trabajadores que se
desemperian en ese medio ambiente.

= El clima tiene repercusiones en el comportamiento laboral.

= Esuna variable interviniente que media entre los factores del sistema organizacional y el
comportamiento individual.

= La percepcion de las caracteristicas de la organizacion podrian diferenciarse de una a otra

sucursal y de una seccién a otra dentro de una misma empresa.
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Josep Lluis Melia y Albert Sesé describen en los anales de psicologia (1999) que el

clima de seguridad, puede considerarse un subconjunto de la variable clima laboral,
conceptualizado como una percepcion subjetiva de la organizacion, sus miembros, sus
estructuras y sus procesos, que presenta aspectos comunes, a pesar de las diferencias
individuales, basados en indicios o elementos objetivos del ambiente, y que ademas actlia como
antecedente de la conducta de los sujetos. Asi, aplicando esta definicion al campo especifico de
la seguridad y salud laboral obtendriamos el concepto de clima de seguridad, que se ha
conceptualizado como una percepcion global de los aspectos de seguridad de la empresa que
pueden servir como referente sobre el cual se desarrolla la propia conducta segura/insegura o

sobre el juicio de los patrones ajenos de comportamiento seguro/inseguro.

Cultura de seguridad

Grillo (1990) identifica cuatro periodos acerca de la explicacion de las causas de los
accidentes laborales, en ellas una vez identificadas la raiz del problema se avanzaba en su
resolucién con resultados positivos. Sin embargo, alcanzado el maximo logro la realidad
evidenciaba que era necesaria una nueva explicacion del fendmeno para abordarlo eficazmente.

Las primeras explicaciones radicaban en elementos externos a las personas,
fundamentalmente a errores técnicos de sistemas, ya sea de disefio, elaboracién, calidad de los
equipos, mantenimiento, tiempo de vida Util u otro de esta naturaleza. Este periodo se denomind
periodo técnico.

El segundo periodo fue conocido como el periodo del error humano, en el cual los errores

humanos de aquellos que operaban las maquinarias fueron considerados como la principal
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explicacion del problema, por ello la responsabilidad era atribuida a la Gltima persona que realiz6

una accion antes de desencadenarse el accidente.

Posteriormente surge la explicacion de la interaccidn entre las personas y los factores
técnicos en la causa de los accidentes, surgiendo asi el periodo bautizado como socio-técnico.

Finalmente, los investigadores comienzan a desplazar su mirada enfocdndose en las
actitudes, el clima laboral y la cultura organizacional. El primero de estos estudios lo realizd
Zohar en 1980 quien sugiere que existe una estrecha relacion entre el clima de seguridad y el
comportamiento de las personas. Esta explicacién le atribuye mayor responsabilidad a la alta
direccidn, considerando que cumple un rol crucial debido a que es este nivel jerarquico quien
tiene la facultad de crear condiciones seguras para los trabajadores. Comienza asi el cuarto
periodo identificado como el periodo de las relaciones inter-organizacionales.

El concepto de Cultura de Seguridad fue mencionado por primera vez en el afio 1986 por
la Agencia Internacional de Energia Atémica (IAEA) posterior a la catastrofe de Chernobyl, que
tuvo como resultado un sin niamero de pérdidas de vidas humanas, y una inmensa area de
contaminacién a través de toda Europa que aun genera consecuencias a través de enfermedades,
mal formaciones y tierra infértil producto de la radiacién. La IAEA declar6 que la causa
principal que contribuy6 al accidente fue una pobre cultura de seguridad, los errores humanos y
las deficiencias organizacionales fueron un elemento esencial para desencadenar este accidente.
Desde alli comenzd a surgir un interés mayor por el estudio de esta tematica “A pesar de
aparecer de forma relativamente reciente en el campo de la seguridad organizacional, el
constructo ha ganado importancia y aceptacion durante los Gltimos afios por su relevancia en la

teoria y la practica” (Weick , 2001; wilpert, 2001 citado en Gil-Monte 2014)
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En Estados Unidos un fatal accidente de avién alcanzé resultados graves en los

involucrados. En el afio 1991, cuando se dirigia al aterrizaje en el aeropuerto de Texas, el avidn
se partié en dos, cobrando la vida de 14 personas. Posterior a la investigacion se concluyo que
los tornillos que sujetaban parte de la estructura que cedié durante el accidente habian sido
removidos la noche anterior por el turno habitual de mantenimiento y no fueron puestos en su
lugar por los trabajadores. Luego, los mecanicos, inspectores y supervisores, aun cuando
contaban con normas bien definidas, no se ajustaron al manual de procedimientos ni realizaron
la debida inspeccion antes del vuelo, evidencidndose nuevamente en este hecho una pobre
cultura de seguridad.

Segun Diaz-Cabrera, Herndndez Fernaud e Isla-Diaz, (2007) la cultura de seguridad
implica un cambio de enfoque, del nivel de analisis individual a otro de tipo grupal, subrayando
el papel de las percepciones, cogniciones o actitudes compartidas por el grupo, la organizacion se
contempla como una sociedad en la que sus miembros comparten sistemas de significados y
valores sobre la seguridad.

Es posible sefialar entonces que, como parte de la cultura organizacional, la cultura de
seguridad posee una serie de caracteristicas (Guldenmund, 2000 citado en Gil-Monte 2014)

= Esun constructo
= Es relativamente estable
= Tiene multiples dimensiones
= Esalgo compartido por grupos de personas
= Constituye en Gltimo término practicas
Gil-Monte (2014) sefiala que la cultura de seguridad se manifiesta en valores y

significados compartidos, pero también en los procesos y estructuras de la organizacion, sus
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politicas de seguridad, y sus estrategias, objetivos, practicas y estilos de liderazgo, relacionados

con la prevencion de riesgos. Por ello, todos estos aspectos se tomaran como indicadores
observables de las creencias y significados que conforman la cultura de seguridad.

La cultura de seguridad es un concepto en evolucién que ha sido definida por diversos
autores e instituciones coincidiendo en elementos comunes y diferencidndose en otros. En forma
mas concreta, se detalla en lo sucesivo una serie de definiciones citadas por el mismo autor, que
entregan mayor claridad respecto de los elementos que este concepto contiene y las implicancias
que su definicion considera para su aplicacion y medicion:

Comisién de Salud y Seguridad (Health and safety comision, HSC): El producto de los Valores,
las actitudes, percepciones, competencias y patrones de comportamientos individuales y grupales
que determinan el compromiso y el estilo y cumplimiento de la gestién de salud y seguridad de
la organizacion.

British Advisory Commitee of the Safety of Nuclear Installations: La cultura de seguridad de una
organizacion es el producto de los valores, actitudes, percepciones, competencias, patrones de
conducta de individuos y grupos que determinan el compromiso, asi como su estilo y habilidad
respecto a la salud de la organizacion y a la gestion de seguridad.

MCDonal y Ryan: Conjunto de creencias, normas, actitudes, roles, y précticas sociales y técnicas
que se preocupa por minimizar la exposicion de empleados, gerentes, clientes y miembros del
publico a condiciones consideradas peligrosas o dafiinas.

Consejo de mineria de Austria: Se refiere a los temas formales de seguridad dentro de la
compariia, que se ocupa de las percepciones de la administracion, la supervision y la percepcion

de la organizacion.
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Cooper: Las relaciones reciprocas entre tres grupos de factores determinantes de la seguridad:

1.- Factores de naturaleza psicoldgica o relativos a la persona. 2.- Factores de orden conductual o
relativos al puesto de trabajo. 3.- Factores organizacionales o relativos a la organizacion.

Ademas de las definiciones que han ido surgiendo desde el nacimiento de este concepto,
existe una serie de dimensiones que lo componen. Segun Diaz-Cabrera et al (2008), las
siguientes son las mas frecuentes en la literatura:

= Compromiso colectivo por la seguridad.

= Responsabilidad hacia la seguridad.

= Actitudes y creencias hacia la seguridad

= Valores y significados compartidos relativos a la seguridad
= Metas y objetivos compartidos

= Cultura de aprendizaje e innovacion

= Confianza grupal y organizacional

En particular, para el desarrollo de este estudio se considerara el modelo de Cooper como
orientador y guia en la medicién del clima preventivo, toda vez que, dicho autor considera este

constructo como uno de los elementos que componen la cultura de seguridad:
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CULTURA DE SEGURIDAD

seguridad de la organizacion (HSC, 1993)

El producto de los valores, las actitudes, percepciones, competencias y patrones de comportamiento

individuales y grupales, que determinan el compromiso y el estilo y cumplimiento de la gestion de salud y

v

Aspectos situacionales Aspectos Comportamentales

““Lo que la organizacion tiene™ Lo que la gente hace

Politicas, procedimientos, Acciones y comportamientos

regulacion, estructuras relacionados con la seguridad.

A\ 4

organizacionales y sistemas de

gestion.

Aspectos Psicoldgicos
“Como se siente la gente™
Clima de seguridad de la
organizacion, que hace referencia a
los valores, actitudes y
percepciones individuales y

grupales.

Figura 5: Componentes de la cultura de seguridad laboral segiin el modelo de Cooper (tomado

de Gil-Monte, 2014, P. 321)

Cooper (2000) sostiene que la cultura organizacional es un concepto casi siempre

utilizado para describir valores corporativos que afectan e influyen la actitud y comportamiento

de los miembros de una organizacion, por su parte concibe la cultura de seguridad como una

subfaceta de la cultura organizacional que afecta las actitudes y comportamiento de los

miembros hacia la salud y seguridad de una organizacion.
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Clima de seguridad

Zohar en 1980 es quien acufia el concepto de clima de seguridad definiéndolo como las
percepciones que los trabajadores comparten sobre los aspectos relacionados con la seguridad en
su trabajo, haciendo hincapié en las actitudes y conductas de los supervisores y sus directivos.

Algunas de las definiciones enunciadas por distintos autores incluyen a la percepcion
como una de las principales caracteristica de este constructo, como se puede identificar en el
siguiente listado de definiciones del clima de seguridad:

Zohar: Es un tipo particular de clima de la organizacién, que refleja las percepciones de los
empleados sobre la importancia relativa de una conducta segura en su desempefio laboral.
Glennon: Percepciones que los empleados comparten respecto a aquellas caracteristicas de su
organizacion que tienen un impacto directo en su comportamiento para reducir o eliminar el
peligro.

Dedobbeller y Beland: Percepciones que las personas comparten en su lugar de trabajo respecto a
su seguridad.

Coyle: La medida objetiva de las actitudes y percepciones hacia la salud y seguridad
ocupacional.

Cabrera: Percepciones que los miembros de una organizacién comparten acerca de su lugar de
trabajo y especificamente acerca de las politicas de seguridad.

Cheyne, Cox y Tomas: Puede ser tomado como un estado temporal de medicion de la cultura, el
cual se refleja en las percepciones compartidas de la organizacion en un momento determinado.

Gil-Monte sefiala que a través del tiempo las definiciones no han cambiado de manera
sustancial, todas ellas de una u otra forma incluyen las percepciones que comparten los

miembros de una organizacién sobre las préacticas relativas a la seguridad laboral. Si bien, hay
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elementos en comun no existe alin consenso pleno respecto de sus componentes, varios autores

consideran distintas dimensiones al referirse a estas teméticas, algunas de ellas se detallan a

continuacion:

AUTORES DIMENSIONES

1. Percepciones compartidas sobre la gestion y sus objetivos
2. Gestion de la Seguridad

Cheyne, Cox, Oliver y Tomas (1998) 3. Riesgos laborales

4. Participacion

5. Responsabilidad Individual

1. Seguridad del supervisor
2. Seguridad del puesto

3. Seguridad del compafiero
Lu y Shang (2005) 4. Gestion de la Seguridad
5. Formacidn en seguridad
6. Normas en seguridad

7. Presion en el puesto

Evans, Glendon y Creed (2007) 1. Comunicacién y compromiso con la direccion
2. Equipo y mantenimiento

3. Formacién en seguridad

1. Liderazgo de seguridad del supervisor
2. Liderazgo general del supervisor
Nielsen, Rasmussen, Glasscock, 3. Instrucciones de seguridad
Spangenberg (2008) 4. Violaciones de seguridad

5. Descuidos en la seguridad

6. Compromiso con las seguridad

Figura 6: Dimensiones del clima de seguridad en distintas investigaciones segin Diaz-Cabrera

et al, 2007 (adaptado de Gil-Monte, 2014, P. 323)
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Una vez identificado el concepto y operacionalizada su definicion surge la necesidad de

medirlo. Aparece entonces una serie de autores que confeccionan instrumentos para tales efectos,
“Los instrumentos de medida de clima de seguridad coinciden en su mayoria en seis temas 0
dimensiones principales del clima de seguridad: Gerencia/Direccion; sistema de seguridad;
riesgo; presion de trabajo; competencia y procedimientos/reglas.” (flin, Mearns, O"Connor,
Brynden, citado en Gil-Monte, 2014, P. 322)
Segun Cooper y Philips (2004) durante las Gltimas décadas, el estudio del clima de
seguridad se ha desarrollado en cuatro lineas de trabajo:
1. Disefio de instrumentos de medida y estudio de su estructura factorial subyacente.
2. Desarrollo y evaluacion de modelos tedricos sobre clima de seguridad, para esclarecer los
determinantes de los comportamientos seguros y de los accidentes.
3. Estudio de la relacién entre las percepciones del clima de seguridad y el desempefio de la
seguridad.
4. Exploracion de las relaciones entre el clima de seguridad y el clima de la organizacion.
Como se ha indicado las medidas del clima de seguridad laboral pretenden conocer las
percepciones que tienen los trabajadores respecto de la atmosfera organizacional en relacién a la
salud y seguridad ocupacional, dado lo cual, en los ultimos afios han surgido una serie de
herramientas para la medicion de la percepcion de los trabajadores respecto de la seguridad y
salud en el trabajo, ya que, la medicion de estos factores puede predecir la seguridad en la
empresa.
Algunos de estos instrumentos desarrollados son los siguientes:
= 1980 Zohar: Escala de clima de seguridad laboral

= 1997 Williamson, Feyer, Cairns, y Biancotti: Medida de clima de seguridad
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= 2001 Glendon y Litherland: Cuestionario de Clima de Seguridad

= 2002 O'Toole: Encuesta de percepcion de seguridad de los empleados
= 2007 Diaz-Cabrera et al: Cuestionario de valores y practicas de cultura de seguridad
= 2011 Kines et al: Cuestionario nordico de clima de seguridad
Para realizar una evaluacion del clima preventivo la organizacion tendra que escoger uno de
los instrumentos disponibles. En el caso de este estudio se ha definido pertinente el Kit de
Herramientas para la Evaluacion del Clima de Seguridad (SCAT), y especificamente su
cuestionario de actitudes, que serd revisado con mayor detalle a continuacion.
Gil-Monte (2014) releva del instrumento referido las siguientes caracteristicas:
= Parte de la investigacién de esta herramienta de medicion radica en un centro de calidad
reconocida a nivel mundial. Ademés cuenta con el respaldo de HSE (Health & Safery
Executuve del Reino Unido), una de las instituciones de mayor prestigio en seguridad y
salud laboral.
= Es un instrumento de aplicacion universal que podria ser aplicado en cualquier tipo de
organizacidn pues su acceso Yy aplicacion es gratuita
= Es un método que considera varias fuentes de informacién, estas son: cuestionario de
actitud, entrevistas y grupos de discusidn, observacion de conducta.
= Cuenta con dos versiones, una completa y una reducida. Lo que hace posible un
seguimiento permanente de los resultados.
= Busca establecer elementos que permitan orientar a la organizacion hacia la mejora

continua y prevencion proactiva respecto de la seguridad y salud laboral.
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= Los términos cultura y clima se usan para describir las formas en que los miembros de la

organizacién dan sentido a la seguridad global de su entorno de trabajo. Se escoge medir
clima en lugar de cultura porque se considera que este es mas tangible que la cultura.

= Se parte de la definicién de clima como la forma en que se hacen las cosas de seguridad
aqui y ahora, o las percepciones compartidas de las politicas, practicas y procedimientos
de seguridad en la organizacion.

Ha quedado de manifest6 en la exposicion que los conceptos cultura y clima de seguridad
estdn muy estrechamente relacionados al punto que podria generar confusiones. Sin embargo,
para efectos de este estudio, tal como Cooper lo sefiala, entenderemos al Clima de Seguridad
como uno de los elementos constitutivos de la Cultura de Seguridad, la expresion cultura se
divisa como un significado horizontal, es relativamente duradera, estable y resistente al cambio.
Por su parte clima es un concepto vertical que da cuenta de un momento en una organizacion, y

en particular da cuenta del momento en que la medicién se lleva a cabo.
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Método

Tipo y disefio de la investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo, correlacional, transversal y no experimental.
Descriptivo porque se pretende ver como se comportan las diferentes variables estudiadas y
medir los diferentes aspectos del fendmeno a investigar, correlacional debido a que el objetivo es
medir el grado de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o variables, con la finalidad de
saber como se comportara un concepto o variable al conocer el comportamiento de otra u otras
variables relacionadas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006)

El disefio de la investigacion es no experimental y transversal, no experimental porgque no
se pretende hacer variar intencionalmente las variables independientes y transversal porque los
datos fueron recolectados en un tiempo Unico, con el proposito de describir las variables y

analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado (Hernandez, et. al., 2006).

Participantes

La seleccion de la muestra fue no probabilistica, debido a que se realiz6 de acuerdo a las
caracteristicas requeridas para la investigacion y de la decision de la empresa, por lo que no
obedece a que todos tienen la misma probabilidad de ser escogidos (Hernandez, et. al., 2006).

La muestra estuvo formada por 408 trabajadores de una gran empresa del sector minero
de Chile. De estos el 80.1% fueron hombres y el 19.7% mujeres. El promedio de edad fue de 36
afios (min.25-max 67 afnos). El 65.7% eran casados, 15,9% solteros, 16,1% con pareja estable y
el 2,2% sin pareja estable. En cuanto al tipo de contratacion el 100 % eran fijos. En cuanto al

tiempo en la ocupacion el 50.1% tenia de 1 a 10 afios, el 31,1% de 11 a 20 afios, el 13.6% de 21 a
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30 afios, el 3% de 31 a 40 afios y el 0,2% de 41 a 50 afios. Por su parte respecto del tiempo en la

ocupacion en la empresa, el 89.6% tenia de 1 a 10 afios, el 3,8% de 11 a 20 afios, el 1% de 21 a

30 arios, el 0.2% de 31 a 40 afios y el 0,2% de 41 a 50 afios.

Instrumento
Kit de herramientas para la evaluacion del clima de seguridad: En este estudio se considerd
apropiado la medicion del clima de seguridad a través del cuestionario de actitudes que
contempla en su version completa cuarenta y tres items que evalian 9 dimensiones en 4 areas
especificas, a saber :
1.- Contexto Organizacional: Esta area toma en consideracion todos aquellos elementos y
procedimentales relacionados con la ejecucion de la tarea. Por otra parte, releva el rol de la
direccion y la percepcion del compromiso publico en los ambitos de salud y seguridad. La
comunicacion dentro de la organizacién es un elemento que esta area contempla, asi como la
prioridad que en la compafia generan los asuntos de seguridad. Las siguientes son sus
dimensiones:

=  Compromiso de la Direccion

= Comunicacion

= Prioridad de la Seguridad

= Normas y Procedimientos de Seguridad
2.- Contexto Social: Toda organizacion ocurre en un entorno especifico que cuenta con tales o
cuales caracteristicas que moldean el contexto donde las relaciones laborales ocurren. Los

trabajadores seran uno de los actores que interactla en este entorno, logrando o no una
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integracion que sera generadora de practicas especificas en torno a la seguridad laboral. Esta area

cuenta con dos dimensiones:

= Entorno de apoyo

= Participacion
3.- Contexto Individual: Las personas, al integrarse a un contexto social llegan a este espacio con
toda su historia de vida, estas experiencias tifien su forma de ver el mundo y de comportarse en
él. Por ello, es fundamental la percepcién que cada colaborador ha construido acerca del riesgo,
ya que esto predispone su comportamiento frente a situaciones que podrian causarle algin dafio.
A continuacion las dimensiones que componen esta area:

= Prioridades Personales y Necesidades de Seguridad

= Percepcion Personal de Riesgos
4.- Contexto de trabajo: Se refiere especificamente a las condiciones fisicas que facilitan o
impiden la realizacion de un trabajo en forma segura. Solamente incorpora una dimension:

= Entorno de trabajo fisico

Gil-Monte (2014) refiere que el cuestionario genera dimensiones de actitud frente a la

seguridad, derivando de ellas una serie de preguntas especificas que debe responder el trabajador
acerca de su sentir de la seguridad en la empresa. Desde alli es posible identificar el clima de

seguridad percibido y compartido entre los colaboradores.

Clima de Seguridad
Definicién Conceptual: El clima de seguridad forma parte de la cultura de seguridad,

especificamente hace referencia a los aspectos psicoldgicos, esto es, como se siente la gente, y
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cuales son sus valores, actitudes y percepciones individuales y grupales respecto de la salud y

seguridad ocupacional.

Definicidén Operacional: El clima de seguridad se mide a través del cuestionario de actitud, que
forma parte del Kit de Herramientas para la Evaluacion del Clima de Seguridad, en el cual se
evalGan 9 dimensiones a través de 43 preguntas que arrojan resultados por dimensién, posibles
de comparar a través de una férmula que unifica las puntuaciones entregando una métrica
comun, dado que la cantidad de item y puntajes por dimension es variable. Sin embargo, al ser
unificados, la puntuacion fluctta desde el 0 al 10 donde se evidencia mayor nivel de prioridad

por la seguridad en la medida en que la prevalencia se acerca al puntaje 10.

Compromiso de la direccion

Definicidén Conceptual: Se refiere a la percepcion del compromiso publico de la direccion con las
cuestiones de salud y seguridad.

Definicion Operacional: Puntaje total de la sumatoria obtenida en la dimension Compromiso de
la Direccion que contempla 7 items en un rango de puntuaciones que oscile desde un minimo de

7 hasta un maximo de 35.

Comunicacion

Definicidon conceptual: Alude a la naturaleza y eficiencia de la comunicacion de seguridad y
salud dentro de la organizacion.

Definicion operacional: Puntaje total de la sumatoria obtenida en la dimension Comunicacion
que contempla 5 items en un rango de puntuaciones que oscile desde un minimo de 5 hasta un

maximo de 25.
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Prioridad de la seguridad

Definicidn conceptual: Recoge el estatus relativo que los asuntos de seguridad tienen dentro de
la organizacion

Definicion operacional: Puntaje total de la sumatoria obtenida en la dimension Prioridad de la
Seguridad que contempla 4 items en un rango de puntuaciones que oscile desde un minimo de 4

hasta un maximo de 20.

Normas y procedimientos de seguridad

Definicidn conceptual: Son aquellos puntos de vista sobre la eficacia y necesidad de reglas y
procedimientos de seguridad.

Definicion operacional: Puntaje total de la sumatoria obtenida en la dimension Normas y
Procedimiento que contempla 3 items en un rango de puntuaciones que oscile desde un minimo

de 3 hasta un maximo de 15.

Entorno de apoyo

Definicién conceptual: Mide la naturaleza del entorno social en el trabajo y el apoyo que se
deriva de este contexto.

Definicion operacional: Puntaje total de la sumatoria obtenida en la dimension Entorno de
Apoyo que contempla 6 items en un rango de puntuaciones que oscile desde un minimo de 6

hasta un maximo de 30.
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Participacion

Definicidn conceptual: Dice relacién con el grado en que la seguridad es un foco de interés para
que todos participen en ella.

Definicion operacional: Puntaje total de la sumatoria obtenida en la dimension Participacion que
contempla 3 items en un rango de puntuaciones que oscile desde un minimo de 3 hasta un

méaximo de 15.

Prioridad Personal y Necesidades de Seguridad

Definicidn conceptual: Consiste en la vision personal de su propio manejo de la seguridad y
salud y la necesidad de sentirse seguro

Definicién operacional: Puntaje total de la sumatoria obtenida en la dimensién Prioridad
Personal que contempla 5 items en un rango de puntuaciones que oscile desde un minimo de 5

hasta un maximo de 25.

Percepcion Personal de Riesgos

Definicidon conceptual: Es la apreciacién que los trabajadores tienen respecto de los riesgos
asociados a cada una de sus funciones.

Definicion operacional: Puntaje total de la sumatoria obtenida en la dimension Percepcion
Personal de Riesgos que contempla 4 items en un rango de puntuaciones que oscile desde un

minimo de 4 hasta un maximo de 20.
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Entorno de Trabajo Fisico

Definicidn conceptual: Son todas aquellas condiciones de infraestructura, equipamiento, tiempos
de ejecucion u otros vinculados con la realizacion segura de las labores encomendadas.

Definicion operacional: Puntaje total de la sumatoria obtenida en la dimension Entorno de
Trabajo Fisico que contempla 6 items para su dimensiéon en un rango de puntuaciones que oscile

desde un minimo de 6 hasta un maximo de 30.

Procedimiento

Para conocer el clima de seguridad que presenta en la actualidad la empresa evaluada, se
aplicé la herramienta SCAT, especificamente su cuestionario de actitud, a una muestra de 408
trabajadores divididos en 9 areas laborales. Este procedimiento fue realizado de manera
cautelosa, asegurando el anonimato y confidencialidad de los datos entregados, a través del envio

on-line del cuestionario referido.

Areas de trabajo N° de Trabajadores
Unidad 2 57
Unidad 3 73
Unidad 4 52
Unidad 5 65
Unidad 6 70
Unidad 7 11
Unidad 8 14
Unidad 9 33
Unidadn10 33
TOTAL (Unidad 1) 408

Figura 7. Cantidad de Trabajadores Evaluados
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Cabe destacar que la muestra correspondié al 48% de la dotacion de la empresa al 30 de

octubre de 2016. La evaluacion se realizd el mes de septiembre y octubre del afio 2016 y la

presentacion de resultados se llevo a cabo al Director Médico en diciembre del mismo afio.
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Resultados

Los resultados que arrojé la aplicacion del cuestionario de actitud en la medicion del
clima de seguridad incluyen distintos elementos, a saber.

El primer resultado a destacar es el promedio general de la aplicacion del cuestionario de
clima de seguridad en la empresa (unidad 1) que alcanza 5,90 puntos. Luego, en el resultado
promedio por dimensiones en la empresa los valores obtenidos fluctGan entre los 5,10 Ila
dimension mas baja y 7,43 la dimension con mayor puntaje, esto es, Normas y Procedimientos
de Seguridad y Percepcion Personal del Riesgo, respectivamente. Esto se puede ver con mayor

claridad en la siguiente grafica:

COMPROMI SO

ENTORNO 7.0 COMUNICACION

RIESGO PROKIDED

PRIORIDAD PERSONAL NORMA S

Promedio de las

PARTICIPACION APOYO dimensiones de
5,90 ChEma de Seguridad

Figura 8: Resultados de la empresa por dimensiones versus resultado promedio del cuestionario

de clima de seguridad
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Por otra parte, surgen resultados de las dimensiones del clima de seguridad en cada una

de las unidades de estudio como se aprecia en la gréfica a continuacion:
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Figura 9: Promedios de las dimensiones de clima de seguridad segun unidades de estudio.

Aqui, las unidades desde la 2 a la 10 representan las 9 &reas evaluadas. La unidad 1
corresponde al resultado obtenido como empresa al considerar el promedio por dimension de la
totalidad de unidades que participaron del estudio. Se observa que la dimension de Percepcion
Personal del Riesgo es la que alcanza mayores puntajes en todas las unidades de estudio y en
consecuencia en el promedio de la empresa. Le sigue la dimensién Prioridad de la Seguridad que
se posiciona en todas las unidades como la segunda con mayor puntuacién excepto en la unidad
6 que la supera la dimension de Participacion. La tercera dimensién, respecto al puntaje
alcanzado en los resultados por unidad de estudio, es la dimensién Entorno de Apoyo. Asi, estas
tres dimensiones superan en puntaje al promedio obtenido por la empresa en el cuestionario de
clima de seguridad. El resto de las dimensiones arrojé puntajes inferiores al promedio,
posicionandose en los menores niveles de puntajes obtenidos en cada una de las unidades las
Normas y Procedimientos de Seguridad, el Entorno del Trabajo y el Compromiso de la

Direccion.
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La unidad 6 cuenta con la puntuacién mas alta en la dimension Participacion en relacion

al resto de las unidades estudiadas, alcanzando un puntaje de 6,50. Por su parte, con un puntaje
de 8,36 en la dimension Percepcidn Personal de Riesgo, la unidad 7 es la que sobresale respecto
del resto de las unidades.

Al revisar los resultados por areas de medicidon con sus respectivas dimensiones,
especificamente el area de Contexto Organizacional, Solamente 1 de las 4 dimensiones que
contempla supera el promedio obtenido por la empresa en el cuestionario, esta es, Prioridad de la
Seguridad. Sin embargo, Compromiso por la Direccion, Comunicaciéon, Normas vy
procedimientos de seguridad no sobrepasa el promedio de la empresa en ninguna de las unidades

evaluadas, excepto, compromiso en la unidad 6.
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Discusion

Los resultados alcanzados en promedio en el cuestionario de actitud se interpretan como
un interés medio en la percepcion compartida que los trabajadores tienen acerca de la prioridad
de la seguridad en la empresa. También se observa que la mayor prioridad de la seguridad se
encuentra en la dimension Percepcidn Personal de Riesgos, en base a la alta puntuacion que se
obtiene en los resultados del cuestionario aplicado. Por lo tanto, cabe sefialar que existe una
profunda conciencia de parte de los trabajadores respecto de los riesgos asociados a las funciones
que desempefian y de la responsabilidad que cada uno tiene en relacion a cuidarse de los peligros
a los que se ve expuesto constantemente. Al repetirse en todas las unidades queda de manifiesto
que los colaboradores en forma transversal en esta organizacion estan interesados por conocer
los riesgos en materia de salud y seguridad en el trabajo y que en la realizacién de la tarea se
ocupan por no resultar heridos. En definitiva, la medicion refleja que el area relacionada al
Contexto Individual especificamente la dimension referida, es la que tiene mayor prioridad en la
percepcion de los trabajadores de la compafiia.

Luego, vinculado al area de Contexto Organizacional, aparece en un segundo nivel la
dimension Prioridad de la Seguridad. Aqui los trabajadores perciben un interés relativo o medio
de la organizacion hacia su seguridad, y la importancia de esta en relacién a la produccion u
otros elementos en el desarrollo de la faena.

Los resultados destacan una tercera dimension que sobresale en casi todas las unidades en
un tercer nivel, relacionada con el area de Contexto Social, esta es la dimensién Entorno de
Apoyo. Seria posible afirmar que existe una percepcion media del entorno social como

facilitador de la seguridad, dado lo cual, las personas tendrian la posibilidad de plantear sus
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problemas de seguridad o de exponer las condiciones inseguras asociadas a sus puestos de

trabajo, para que sean abordadas por la organizacion. También existiria la posibilidad de que
entre compafieros pudieran entregarse algunos consejos en torno al trabajo seguro, ya que,
percibirian medianamente que cada uno es capaz de influir en lo que ocurre en su trabajo en
términos de salud y seguridad.

Respecto a las percepciones de las Normas y Procedimientos de Seguridad, si bien, se
muestra una valoracion media por el cumplimiento de estas, no se advierte un apego irrestricto
durante el desarrollo de acciones que se encuentran normadas en la empresa. Lo anterior, se
puede observar en la dispersion que tienen los resultados de esta dimension en las distintas
unidades, donde en algunos casos el resultado se acerca al promedio total de la empresa y en
otros se encuentra por debajo de los 5 puntos.

Una de las condiciones necesarias para llevar a cabo el trabajo en forma segura es contar
con el tiempo, el equipamiento, y las herramientas que se requiere para la ejecucion de la tarea.
En este sentido, el area de Contexto de Trabajo, que toma en consideracion todos estos puntos en
su dimension de Entorno del Trabajo, es una de las cuales aparece como una de las mas bajas y
de menor interés (esto en relacion a los resultados comparativos por unidades, pues en su
mayoria se encuentran en un punto medio), dando cuenta que los trabajadores perciben que no
disponen de las mejores condiciones para realizar su trabajo con seguridad.

Se aprecia, de forma general, que la percepcion del compromiso de la direccion en lo
relativo a la seguridad y salud laboral se encuentra disminuida en las diferentes unidades de
analisis, lo que es perjudicial en la creacion de una cultura preventiva, toda vez que, son los altos

ejecutivos quienes poseen la facultad de generar condiciones de trabajo adecuadas.
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Si bien, existen algunas diferencias especificas en los resultados de cada una de las
unidades de analisis, el clima de seguridad percibido por los trabajadores es relativamente similar
en todas las unidades evaluadas en cada una de las dimensiones.

El Contexto individual tiene que ver con lo que le ocurre a las personas en forma particular
al enfrentarse diariamente a situaciones relacionadas con su seguridad. Es el valor que en forma
individual le asigno a la seguridad en el trabajo junto a la capacidad de evaluar los riesgos en el
cumplimiento de las funciones laborales. Llama la atencion que se refleje por una parte la alta
importancia de la capacidad personal de observar los riesgos que rodean el trabajo, sin estar
acompafiada de una alta prioridad del interés personal que el trabajador le asigna en forma
individual a la seguridad y salud en el trabajo.

La comunicacién esta vinculada al compromiso de la direccion en cuanto a resolver o
disponer de elementos que sean declarativos de la comparfiia en materia de salud ocupacional,
reflejado en conductas especificas como la conducta que toma un supervisor de informar a sus
trabajadores acerca de los riesgos que enfrentaran en sus actividades cotidianas en el trabajo.
Como resultado se genera una percepcion del trabajador respecto de la capacidad de reaccion y
compromiso de la direccién por seguridad desde la empresa. Por otra parte se refleja también, en
las medidas que contempla la organizacion en la regulacion de la ejecucion del trabajo tomando
en cuenta la seguridad de las personas, esto es a través de normas y procedimiento. Todo lo
anterior forma parte del contexto de la organizacion, todos estos elementos se encuentran
disminuidos en los resultados y resulta interesante que aun asi se aprecia una alta percepcion de
los participantes del estudios por el interés que observan de parte de la organizacion por la

seguridad.
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Conclusion

La empresa evaluada demuestra que se encuentra embarcada en un proceso de mejora de
las condiciones de salud y seguridad en el trabajo, al abordar la medicién del clima de seguridad.

El peso de la evidencia esta de lado de la hip6tesis. La medicion de clima de seguridad
arroja una prevalencia mayor a 5 e inferior a 7 puntos promedio incluyendo la totalidad de las
dimensiones que componen el cuestionario.

El instrumento aplicado permite observar en la muestra cdmo se sienten los trabajadores
respecto de la seguridad en la empresa y cdmo de compartidos son esos sentimientos y creencias.
La percepcion de los participantes refleja un interés medio en la prioridad de la seguridad en la
empresa.

El mayor capital que se observa en esta muestra, respecto de la prioridad de la seguridad,
es su propia conviccién de no asumir riesgos ante situaciones que podrian poner en peligro su
vida. Existiria un compromiso colectivo por la seguridad, valores y significados compartidos
que favorece y podria potenciar un clima de seguridad positivo.

Un elemento esencial en la percepcion de un lugar de trabajo seguro es el entorno de
apoyo que se refleja en interacciones cotidianas, las que fomentan un sentido de preocupacion
mutua entre compafieros en el ambito de la seguridad y la posibilidad de influir en otros en esta
materia, esto estaria presente en la muestra estudiada.

Es necesario revisar el ajuste actual de las normas y procedimientos de seguridad
respecto de la tarea que regula con el fin de mejorarlas si fuera necesario. Se requiere fortalecer

en los trabajadores el apego a dicha normativa para llevar a cabo el trabajo de manera segura.
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Se requiere mayor diligencia de parte de la direccion para comprometerse e involucrarse

con la seguridad de las personas en acciones concretas, como anteponerse a situaciones que
expongan a riesgos incontrolables a los trabajadores, corrigiendo rapidamente problemas de
seguridad cuando aparezcan, fomentando que se cumplan los procedimientos y generando
condiciones de trabajo que potencie la seguridad.

Para alcanzar una cultura de prevencion se requiere que la linea gerencial se compromete
intimamente con cada uno de los aspectos concernientes a la prevencion.

Si bien, los resultados son coherentes con la disminucidn de la tasa de accidentabilidad en
el rubro minero, es posible continuar avanzando hacia la instalacion de una cultura preventiva
que tenga como prioridad el cuidado de los trabajadores y el desarrollo de la actividad productiva
en condiciones que aseguren a todas las personas la posibilidad de volver con vida y sano a su

hogar luego de cada jornada laboral.
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Sugerencias

La tematica abordada en este estudio es de caracteristicas complejas, dado que no
siempre existe disposicion de parte de las empresas de mostrar su nivel de accidentabilidad, con
el fin de sostener una imagen favorable al mercado en el que se desenvuelve. Por ello, los
antecedentes deben ser cuidadosamente tratados para resguardar la confidencialidad de la
compariia que esta dispuesta a medir su clima de seguridad.

Seria altamente positivo que en la medicion del clima de seguridad, exista la posibilidad
de aplicar las herramientas que el instrumento de medicién SCAT contempla, esto es, recabar
informacion cualitativa a través de entrevistas, focus group u observacion de campo, todo lo
cual, permitiria enriquecer los resultados del estudio y robustecer las conclusiones alcanzadas.

Otro elemento a considerar en futuras investigaciones dice relacion con el tamafio de la
muestra y los resultados, para conocer si hay variaciones notorias entre grupos pequefios o
grandes, en términos de la percepcion de la prioridad de la seguridad.

Seria interesante conocer si existe alguna relacion entre el clima de seguridad y el clima
de la organizacion.

Finalmente, una oportunidad que podria ser considerada en futuros estudios de esta
naturaleza, que permitiria profundizar y contrastar los resultados que arroja la medicién del
clima de seguridad y su seguimiento, es contar con los antecedentes de la accidentabilidad actual
e historica de la organizacion que forme parte de la muestra, con el fin de hacer correlacion entre

estos datos.
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