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1.INTRODUCCIÓN 

 

 

La información en internet sobre temas de salud es abundante, sin embargo, su impacto en la 

población es limitado debido a la mala calidad de sus contenidos. Dado que el pronóstico del diente 

avulsionado es muy dependiente de las acciones realizadas en el lugar del accidente, se alienta fuertemente 

a la promoción pública del tratamiento de primera ayuda en donde Internet se ha ganado un espacio 

importante en la búsqueda de información como primera fuente ya que está disponible todo el tiempo y 

presenta un rango de información entregada a gran velocidad y usando una variedad de modalidades 

multimedia. Existen sitios que son contemporáneos y sin sesgos, pero muchos otros no son regulados y 

muestran una pobre calidad pues el contenido de internet no está previamente revisado, como ocurre en los 

artículos científicos, ya que internet es relativamente incontrolable, mostrando contenido que podría ser 

incorrecto o poco confiable.  

 

A pesar de que las publicaciones científicas tienen un sistema de control de calidad, limitando el 

riesgo de publicaciones sesgadas y fraudulentas, la calidad de la información en internet es un tema aún no 

resuelto siendo Google, uno de los motores más utilizados de internet, contabilizando el 69% de todas las 

búsquedas es imperante revisar qué información se está entregando sobre traumatismos dentales. 

 

Esta investigación evaluará la calidad de la información en internet sobre avulsión presente en las 

páginas web de Google simulando 3 búsquedas independientes. Analizaremos los resultados encontrados 

mediante diferentes instrumentos bajo la premisa de que el fácil acceso a información web de calidad, 

podría mejorar el pronóstico de lesión y salvar el diente. 
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2.ASPECTOS TEÓRICOS 

 

 

El problema de la calidad de la información médica fue materia de análisis 24 años atrás por  Silberg 

(1997) en su publicación Assessing, controlling and Assuring the quality of medical information on the 

internet evaluó la información en internet sobre salud que al contrario de medios científicos impresos, en 

donde existe un comité editorial y reglas utilizadas desde hace 5 siglos atrás, existe libertad absoluta para 

que cualquier persona que tenga un computador pueda ser autor, editor y publicador de información médica 

de forma anónima. El problema no es que haya poca información, sino que demasiada: incompleta, 

engañosa o incorrecta. (Silberg et al., 1997) 

La disponibilidad del “e-health”, ha crecido exponencialmente en las últimas 2 décadas, especialmente la 

que proviene de internet. Los resultados de la encuesta nacional de Salud de EEUU, el 2009, revelaron que 

el 51% de los usuarios adultos han buscado información médica en la web en los últimos 12 meses (Verhoef 

W et al., 2015). En países como Turquía, otra encuesta nacional realizada el 2016 reportó que el porcentaje 

de usuarios que navegan en internet y buscan información sobre salud alcanzó un 94,9% (Olkum HK et al., 

2018). En 2013, un 44% de los europeos buscó información sobre temas médicos (Bea-Muñoz M et al, 

2016) y en China este número alcanza a un 22,1% el 2015 (Xiaosheng H et al., 2017)  

Los consumidores de información odontológica online tienden a compartir la información que encuentran 

disponible. Investigaciones indican que un 34,5% de los pacientes que se atienden en clínicas dentales 

universitarias buscaron información online por adelantado para ellos, familiares o amigos. Un 49,8% de los 

estudiantes de odontología encuestados en Gales indican que sus pacientes les han preguntado sobre 

información de salud oral obtenida en internet (Verhoef W et al., 2015) El problema radica en que el 

contenido publicado en la web no es regulado ni revisado por pares, como ocurre en artículos científicos, 

haciéndolo relativamente incontrolable y pudiendo ser incorrecto o no confiable (Xiaosheng H et al., 2017)  

En internet, un paciente ingresa palabras claves a los buscadores para acotar el alcance de la información y 

en retorno recibe un rico contenido en la punta de sus dedos en cosa de segundos (Xiaosheng H et al., 2017). 

Para realizar búsquedas online, existen variadas herramientas utilizadas en el mundo, las cuales son 

ocupadas para investigaciones que han medido calidad de información en temas del área odontológica y 

médica como Bing, Yahoo, Google, Baidu, Yandex, entre otros. (Hernández J et al., 2015, Verhoef W et 

al., 2015, Bea-Muñoz M et al., 2016; Nghiem et al., 2016, Ayala P et al., 2017, Xiaosheng H et al., 2017, 

Olkum HK et al., 2018) Algunos autores han preferido utilizar exclusivamente el buscador de Google dado 

que un 69% de todas las búsquedas se realizan en esta herramienta digital (Hernández J et al., 2015) 

alcanzando en España a un 95% (Bea-Muñoz M et al., 2016)  

Cada vez que se busca en Google, hay miles de páginas con información útil. Antes de hacer una búsqueda, 

Google organiza la información de las páginas web en un índice el cual imita a una librería, excepto que 
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contiene más información que todas las librerías del mundo juntas. En una fracción de segundo los 

algoritmos de la búsqueda clasifican cientos de millones de páginas web para buscar las más relevantes y 

útiles sobre lo que estamos buscando. Los anunciantes pueden pagar para desplegarse en sectores marcados 

de una página, pero nadie puede comprar un mejor lugar en los resultados de búsqueda. Google tiene un 

sistema de ranking el cual está hecho con una serie de algoritmos que ocupan muchos factores como las 

palabras de búsqueda, relevancia, usabilidad de las páginas, la experticia de las fuentes, la localización y 

otros ajustes. El peso que se da a estos factores depende de la naturaleza de la búsqueda. (Google, 2020) 

A pesar de que la información sobre temas médicos es muy abundante en internet, su impacto en la 

población debiese ser limitado debido a la calidad de sus contenidos. Un alto porcentaje de gente que busca 

esta información en internet tienen dudas sobre su confiabilidad. A pesar de haber publicaciones científicas 

que tienen un sistema de control de calidad, limitando el sesgo y la información fraudulenta, la calidad de 

la información en internet sigue siendo un problema sin resolver (Bea-Muñoz M et al., 2016). Entonces, 

¿cómo podemos asegurar que la información que leemos en un sitio web es accesible, relevante y de alta 

calidad? ¿cómo podemos tener la certeza de que la información médica está actualizada, es adecuada y 

fiable? (Minervation, 2007)  

Se han creado y validado varios instrumentos que evalúan la calidad de la información médica en la web 

para ayudar a los pacientes a evaluarla (Nghiem et al., 2016), entre estas herramientas evaluadoras 

internacionales están “JAMA benchmarks, LIDA, DISCERN, FRES (Flesch fórmula), HONcode 

INFLESZ, SMOG, Geneva-based test, y Bermúdez-Tamayo test”, entre otros.  

 

Instrumento de evaluación Descripción y puntuación 

JAMA Benchmarks Evalúa autoría, atribución, divulgación de conflictos de interés e 

información sobre fecha de creación y actualización del sitio web, 

dándole puntuaciones que clasifican la información en inadecuada, 

adecuada y superior. 

DISCERN 

 

Evalúa la calidad de la información escrita específicamente sobre 

salud. Utiliza 15 preguntas, dando un puntaje de 1 a 5 con un total 

máximo de 75 puntos. Discern Plus agrega una pregunta 16, dando una 

puntuación final de 80. La clasificación del sitio puede ser excelente 

(63-80), bueno (51-62), justo (39-50), pobre (27-38) y muy pobre (15-

26) 
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FRES Evalúa la facilidad de comprensión o entendimiento del texto de una 

página web basándose en el estilo de escritura. Integra el promedio de 

la longitud de las oraciones y el promedio de sílabas por palabra 

mediante una ecuación puntuando de 0 a 100 y categorizando el texto 

en muy fácil (90-100), fácil (80-89), bastante fácil (70-79), estándar 

(60-69), bastante difícil (50-59), difícil (30-49) y muy difícil o confuso 

de entender (0-29) 

HONcode Certifica con un logo la credibilidad de los recursos web, evaluando 

autoridad, complementariedad, confidencialidad, atribución, 

justificación, transparencia, divulgación de información financiera y 

políticas de publicidad. 

(Silberg et al., 1997, University of Oxford., 1997, Charnock D et al., 1999, Hernández J et al., 2015, Verhoef 

W et al., 2015, Bea-Muñoz M et al., 2016, Nghiem et al., 2016, Ayala P et al., 2017, Xiaosheng H et al., 

2017, Olkum HK et al., 2018, Health on the net, 2020) 

 

Bastantes organizaciones proveen información relacionada con el trauma dental, pero hay una alta 

variabilidad en la calidad de sus contenidos. Muchas páginas web tienen intereses comerciales entregando 

información directa y entretenida para el público en general, sin embargo, es necesario identificar 

instrumentos a ser usados para evaluar la calidad y la credibilidad de esta información (Flores MT, 2019). 

Existen medios tradicionales para informar a los grupos objetivos sobre cómo actuar ante un trauma dental; 

conferencias, posters, folletos y otros medios modernos como páginas web, social media y tecnología móvil 

(mHealth). El primer grupo ha sido evaluado en varias investigaciones dando como resultado que una 

combinación de conferencias y folletos son una de las mejores estrategias para lograr retención de la 

información a largo plazo. La gran limitación de estas estrategias informativas radica en que estas formas 

de recibir información no siempre están en el sitio del accidente (Flores MT, 2019). Recientemente las 

aplicaciones descargables para smartphones como Dental Trauma o ToothSOS se han introducido como 

una forma de diseminación de información en el manejo de lesiones traumáticas. Ambas aplicaciones están 

basadas en las guías internacionales de la IADT dando instrucciones al público de una forma simple con 

términos fáciles de entender de cómo actuar en el lugar del accidente para usuarios con poco o sin 

conocimientos odontológicos (Flores MT., 2019, Glendor U., 2021, ToothSOS app., 2021). Respecto a 

internet, su evidencia de efectividad como fuente informativa confiable es aún insuficiente, sin embargo, 

podemos mencionar al sitio web de la IADT (www.iadt-dentaltrauma.org) como un buen ejemplo de 

http://www.iadt-dentaltrauma.org/
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iniciativa profesional para entregar información creíble y basada en la evidencia a la comunidad sobre 

traumatismos dentales, especialmente sobre Avulsión. 

La Avulsión de un diente permanente corresponde a un 0.5% -16% de todas las lesiones traumáticas y es 

una de las lesiones dentales más severas. Es por esto que el manejo correcto e inmediato de esta urgencia 

después de la injuria, es esencial para alcanzar un mejor resultado. El pronóstico depende en gran medida 

de las acciones realizadas en el lugar del accidente inmediatamente a la avulsión en donde en la mayoría de 

las situaciones el reimplante es el tratamiento de elección, aunque no siempre se puede realizar en el 

momento por lo que un manejo y plan de tratamiento apropiado son importantes para un buen pronóstico. 

Sin embargo, no reimplantar un diente es una decisión irreversible por lo que debemos intentar salvarlo 

(Fouad AF et al., 2020). Un estudio reciente ha demostrado que un diente reimplantado tiene altas opciones 

de sobrevivir a largo plazo después de seguir el tratamiento indicado por las guías de la IADT (International 

Association of dental Traumatology) comparado con estudios previos (Wang et al., 2019).Un aspecto que 

maximiza el éxito es la mantención de la viabilidad de las células del ligamento periodontal, las cuales 

pueden ser dañadas debido a un aumento del tiempo extraoral del diente seco (Levin L et al., 2010) Las 

células del ligamento periodontal también pueden ser dañadas por una limpieza inapropiada o por tocar la 

superficie radicular del diente, es por esto que una limpieza adecuada del diente con el medio apropiado es 

fundamental (Fouad AF et al., 2020, Hutchison et al., 2020) Las guías IADT 2012 y 2020  detallan los 

primeros auxilios que una persona con un diente avulsionado debe realizar en el lugar del accidente para 

que la lesión tenga un mejor pronóstico. Estas instrucciones recomendadas se presentan en varios puntos: 

asegurar que el diente avulsionado es permanente, mantener al paciente calmado, encontrar el diente y 

tomarlo por la corona sin tocar la raíz, limpiar el diente con leche, suero o saliva del paciente si se encuentra 

sucio, reponerlo inmediatamente en su lugar (reimplantar), una vez que el diente ha sido devuelto a su lugar 

el paciente debe morder una gasa, pañuelo o servilleta para mantenerlo en su ubicación, si la reimplantación 

en el lugar no es posible (paciente inconsciente) almacenarlo o transportarlo en un medio que esté disponible 

en el lugar para evitar deshidratación del diente (leche, HBSS, recipiente con saliva o suero). A pesar de 

que el agua es un medio de transporte pobre, es mejor que dejar que el diente se seque con el aire. 

(Andersson et al., 2012; Fouad AF et al., 2020).   

Los instrumentos de evaluación de la calidad de la información deben ser utilizados para asegurar la 

fiabilidad de lo que leemos sobre avulsión dental en la web, especialmente si buscamos en Google sobre 

qué hacer al momento del accidente. Tener acceso a información incorrecta o incompleta podría terminar 

en resultados catastróficos como no reimplantar el diente con su consecuente pérdida y sumado a todos los 

efectos emocionales, fisiológicos, funcionales y estéticos que conlleva la pérdida de un diente anterior 

especialmente para un niño, niña o adolescente en crecimiento. Es aquí cuando aparece una interrogante: 

¿se puede evaluar, además de la calidad de la información sobre Avulsión, si ésta es completa y veraz? 
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Hutchison et al., 2020 en su artículo “YouTube as a source for patient education about the management of 

dental avulsion injuries” crean una escala de 9 puntos, basados en las Guías IADT 2020, para evaluar si la 

información en YouTube acerca de los primeros auxilios que se deben realizar ante una avulsión (first aid), 

cumple con los requisitos básicos necesarios para que el resultado sea lo más exitoso posible. Como 

resultados obtenidos de los 16 vídeos analizados, se llegó a la conclusión de que la mayoría presenta 

información incompleta.  

Numerosos estudios han demostrado que el nivel de conocimiento sobre el manejo de emergencia de un 

diente avulsionado en distintos grupos de la sociedad es bajo, esto incluye a niños, padres y docentes (Al-

Sane M et al., 2011). Se han desplegado una variedad de métodos para mejorar el conocimiento popular 

sobre cómo manejar efectivamente un diente avulsionado como la distribución de panfletos (Al-Asfour A 

et al., 2008) pósteres (Lieger O et al., 2009) y conferencias (Levin L et al., 2010). Sin embargo, son Internet, 

los profesionales de la salud y la TV las 3 fuentes predilectas para obtener información del manejo de 

emergencia de una avulsión dental, en todos los grupos etarios a pesar de las características 

sociodemográficas (Al-Sane M at al., 2011). 

Con esta evaluación sobre la calidad de la información en internet sobre la Avulsión dental queda de 

manifiesto la importancia de ocupar internet como una vía de comunicación y de entrega de conocimientos 

a nuestros pacientes y de asumir la responsabilidad que significa como proveedores crear y entregar 

información de calidad a nuestros lectores, sin dejar de lado el contacto directo paciente y tratante pues es 

el medio catalogado como el más confiable y preferido, especialmente para el manejo de una avulsión (Al-

Sane M et al., 2011). 

El objetivo de la investigación es evaluar la calidad de las páginas web desplegadas en Google tras realizar 

3 búsquedas utilizando diferentes estrategias. Se evaluarán los primeros 100 resultados de cada búsqueda, 

aplicando criterios de inclusión y exclusión. A las URL seleccionadas se les aplicarán 4 instrumentos 

validados (JAMA, DISCERN, FRES y HonCode) y una pauta de cotejo basada en los primeros auxilios de 

la IADT que se compone de 7 puntos, todo con la finalidad de evaluar su credibilidad, veracidad, fiabilidad, 

autoría, atribución, transparencia, actualización y facilidad de comprensión. 
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3.OBJETIVOS 

 

3.1. Objetivo general  

 

Determinar la calidad de la información de las páginas web de Google sobre Avulsión dental, mediante la 

aplicación de diferentes instrumentos de evaluación. 

 

 

3.2. Objetivos específicos 

 

1. Realizar 3 búsquedas en www.google.com/en utilizando los términos 1: "dental avulsion", 2: 

"tooth avulsion" y 3: "knocked tooth out" y evaluar los primeros 100 resultados obtenidos en cada una. 

 

2. Aplicar 4 instrumentos estandarizados que evalúan la calidad de la información de las URL que 

cumplan los criterios de inclusión: JAMA, DISCERN, FRES y Honcode. 

 

3. Evaluar el contenido de los sitios web aplicando una pauta de 7 criterios basados en las 

recomendaciones de primeros auxilios de las guías IADT 2012-2020.   

 

4. Determinar la calidad de la información de las páginas web sobre avulsión y analizar los 

resultados obtenidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.google.com/en
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4.MATERIALES Y MÉTODO 

 

4.1. Tipo de estudio 

 

El diseño de estudio de esta investigación es observacional descriptivo de corte transversal. Como universo 

se consideró a las primeras 100 páginas web resultantes de 3 búsquedas independientes realizadas en 

www.google.com/en. 

 

 

4.2. Criterios de selección 

 

Operacionalmente se consideraron como “páginas web” a todas las url resultantes de cada búsqueda 

realizada en Google. Se definió “Avulsión” como el total desplazamiento del diente fuera de su alvéolo; 

desarticulación o luxación total. (Andreasen, Andreasen and Andersson, 2013) 

 

 

4.3. Búsqueda 

 

El lunes 02 de agosto 2021 la investigadora realizó 3 búsquedas consecutivas e independientes utilizando 

el buscador de Google (www.google.com/en) en modo incógnito, utilizando los términos 1: "dental 

avulsion", 2: "tooth avulsion" y 3: "knocked tooth out". Se registraron las 100 primeras páginas web 

obtenidas por cada búsqueda en una base de datos creada en una hoja de cálculo de Google Drive.  

La relevancia de los términos de búsqueda fue analizada previamente utilizando la herramienta de Google 

Trends en inglés, dando los siguientes resultados sobre el interés a lo largo del tiempo (se incluyeron las 

búsquedas realizadas a nivel mundial desde el 02 agosto 2020 al 02 agosto 2021) (Figuras 1, 2 y 3). 

 

 

 

 

 

http://www.google.com/en
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Figura 1: Evaluación de términos de búsqueda en Google Trends a lo largo del tiempo. 

 

 

 
 

 

 

Figura 2: Google Trends e interés por región para búsquedas utilizando el término Dental Avulsión. 
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Figura 3: Google Trends e interés por región para búsquedas utilizando el término Tooth Avulsión. 

 

 

 
 

 

 

Figura 4: Google Trends e interés por región para búsquedas utilizando el término Knocked tooth out. 
 

 
 

 

4.4. Criterios de inclusión y exclusión 

 

Se incluyeron todas las páginas web que presentaron información sobre Avulsión de diente permanente, en 

inglés, con acceso completo y gratuito.  

Se excluyeron todas las páginas web con temas no relacionados, con acceso restringido o de pago, páginas 

que dieron error o que no estaban disponibles, páginas duplicadas, sitios que descarguen PDF, videos, 

anuncios, artículos científicos, libros, revistas, páginas de redes sociales, foros, edición de diario y páginas 

en otros idiomas que no sea inglés. 
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4.5. Variables analizadas/recopiladas 

 

La operacionalización de variables de cada página web consideró: 

1.Afiliación (académica, científica, gubernamental, privado, organización sin fines de lucro) 

2.Público objetivo 

3.País 

4.Clasificación de la página: compañía seguros/beneficios en salud, clínica dental privada, 

enciclopedia, hospital, marcas comerciales, servicio de salud oral, universidad, otras. 

5.Pauta de cotejo para Avulsión de diente permanente IADT 2012-2020 adaptada con 7 criterios. 

6. Instrumento de evaluación DISCERN Plus: 3 ítems, 16 elementos (Anexo 1) 

7. Instrumento de evaluación JAMA: 4 ítems, 10 elementos (Anexo 2) 

8. Flesch Reading Ease Readability Formula (FRES) 

9. Certificación Honcode. 

 

Si bien los primeros auxilios para Avulsión de diente permanente de la IADT 2012 están compuestos por 6 

criterios y los 2020 por 8, para efectos de la creación y aplicación de la pauta IADT para esta investigación 

se realizaron modificaciones para llegar a un consenso entre las dos guías con el fin de enfocarse en los 

criterios más relevantes que permitan la sobrevivencia de las células del ligamento periodontal y un mejor 

pronóstico. La modificación generó un total de 7 elementos a evaluar en donde se incluyó la apreciación 

del evaluador (Tabla 1).   

 

Tabla 1: Pauta de cotejo de primeros auxilios para avulsión de diente permanente IADT 2012-2020 

 ítems Puntaje 

R1 Diente permanente 0-1 

1a Explícito al inicio Bien 

1b Durante el desarrollo de texto largo Mal 

1c No indica Mal 

R2 Tomar por la corona/Evitar tocar la raíz 0-1 

R3 Diente sucio, limpiar  0-1 
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3a Leche  Bien 

3b Suero Bien 

3c Saliva Bien 

3d Agua Bien 

3e Otros fisiológicos (HBSS, solución de Hanks, Save a tooth) Bien 

3f Otros no fisiológicos Mal 

3g No indica o no específica Mal 

R4 Reimplantar  0-1 

4a Inmediatamente Bien 

4b No especifica cuando Mal 

R5 Mantener hidratado en medio de transporte 0-1 

5a Leche Bien 

5b Suero Bien 

5c Saliva Bien 

5d Dentro de la boca Bien 

5e Agua Mal 

5f Otros fisiológicos (HBSS, solución de Hanks, Save a tooth) Bien 

5g Otros no fisiológicos Mal 

5h No indica o no específica Mal 

R6 Ir a la urgencia dental o médica / Llamar a dentista 0-1 

6a Inmediatamente Bien 

6b No especifica Mal 

6c Específica especialidad (excluyente) (registrar cual) Mal 

R7 Puntuación del evaluador (0-2) 0-2 

 0= incompleta/poco útil 1=medianamente completa/medianamente 

útil 2=bastante completa/bastante útil 
 

*Si las respuestas de un ítem obtienen solo “Bien” el puntaje otorgado es de 1, de existir alguna opción que 

marque “Mal” el puntaje otorgado inmediatamente es de “0”. 

 



Arpón, D      Calidad de los sitios web sobre Avulsión dental 

17 

 

Para la evaluación de FRES, se utilizó un contador automático obtenido de la página 

https://readabilityformulas.com/free-readability-formula-tests.php (Figura 5). 

 

Figura 5: Sitio web de Readability Formulas. 

 

 

La certificación de Honcode se evaluó mediante una extensión descargable para la barra de herramientas 

de Google la cual se colorea si la página está acreditada (Figura 6). 

 

Figura 6: Logo Honcode que certifica el sitio visitado. 

 

https://readabilityformulas.com/free-readability-formula-tests.php
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4.6. Tabulación 

 

Los datos fueron recopilados e ingresados por la evaluadora, en una planilla de cálculo de Google Drive y 

ante dudas se realizaron las consultas a un segundo evaluador. 

 

4.7. Análisis 

 

Los datos fueron analizados mediante tablas descriptivas realizadas en planillas de cálculo de Google 

Drive. Las Estadísticas descriptivas fueron calculadas por país, tipo de página y url.  

 

4.8. Otras consideraciones 

 

De las 300 páginas web iniciales, fueron revisadas 245 páginas y se obtuvo un listado final de 117 sitios 

web que cumplieron con los criterios de selección e inclusión. Estas 117 url fueron leídas y analizadas en 

su totalidad, se extrajeron datos y se les aplicaron 4 instrumentos de evaluación de calidad de información 

web más la pauta de cotejo para avulsión de diente permanente creada para esta investigación. 

 

En la pauta IADT, para el criterio 5e “mantener diente hidratado en medio de transporte” el agua se 

consideró como medio inadecuado (Andersson L et al., 2012).  Respecto al criterio 3 “diente sucio, limpiar'', 

dos páginas indicaron el uso de Clorhexidina como medio fisiológico de limpieza del diente avulsionado, 

el cual fue calificado como inadecuado pues no está específicamente declarado como tal en las guías 2012, 

ni 2020. 

 

En las páginas cuya evaluación FRES dieron un resultado menor a cero (imposible de leer), se aproximó al 

criterio más bajo posible (muy difícil de leer, 0 a 29 puntos), esto ocurrió en 2 webs. 

 

Se dejó un registro virtual de todas las páginas evaluadas utilizando el servidor ofrecido por Archive Today 

(https://archive.ph/) dado que las webs se van actualizando con cierta periodicidad y sería imposible replicar 

el resultado de las evaluaciones realizadas si no existe respaldo de lo que se leyó el día preciso en que se 

revisaron. 

 

https://archive.ph/
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5.RESULTADOS 

 

Las búsquedas realizadas en Google generaron los siguientes resultados; 1: “dental avulsion” 

5.370.000 url, 2: “tooth avulsión 5.650.000 url y 3: “knocked tooth out” 31.000.000 url. Se registraron en 

una hoja de cálculo de Google drive los primeros 100 resultados diferenciados por búsquedas (300 en total). 

Se eliminaron 56 url duplicadas quedando un total de 244. 

Se revisaron esas 244 url y se categorizó el tipo de sitio (web, metabuscador, revista, pdf, video, error) y el 

idioma (inglés, español y NA). Las páginas que cumplieron con los criterios de inclusión y exclusión fueron 

117 (Figura 7) (Anexo 3). 

Figura 7: Url incluidas y excluidas en la investigación. 

 

 

 

  

 300 URL totales 

 56 duplicadas 

 

 

 

 

 

 

152 webs 

29 PDF 

22 metabuscadores 

32 revistas 

3 videos 

6 error 

 

 139 inglés 

13 otros idiomas 

 244 revisadas 

 

 

 17 tema no relacionado 

5 artículos científicos 

117 páginas 
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5.1. Países y clasificación de las páginas 

 

Las 117 páginas analizadas se agruparon en 4 países predominantes resaltando las clínicas privadas de EE. 

UU. con una presencia del 40%, seguidas por clínicas privadas de Australia con un 11%.  En la categoría 

de países “otros” se encuentran: Arabia Saudita (n=1), España (n=1), India (n=1), Irlanda del Norte (n=1), 

Nueva Zelanda (n=1), Polonia (n=1), Singapur (n=2), Suiza (n=1) y Vietnam (n=1) (Tabla 2). 

 

Tabla 2: País y clasificación de la página 

País (a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (h) Total 

Australia  13 1 2   3  19 

Canadá  5     2  7 

EE. UU. 4 47 8 2 5 3 1 1 71 

UK  3    3 3  9 

Otros  4 5 1   1  11 

Total 4 72 14 5 5 6 10 1 117 

(a) = compañía seguros/beneficios de salud  (e) = Marcas comerciales 

(b) = Clínica dental privada    (f) = Otras 

⒞ = Enciclopedia     (g) = Servicio Salud Oral 

(d) = Hospital      (h) = Universidad 

 

 

 

 

 

 

 



Arpón, D      Calidad de los sitios web sobre Avulsión dental 

21 

5.2. JAMA 

 

La mayoría de las páginas web evaluadas no cumplen con los criterios evaluados por JAMA; para el criterio 

Autoría cumplen 26 webs, para Referencias cumplen 12 webs, para Fechas cumplen 36 webs y para 

Divulgación cumple tan solo 1 web, siendo este ítem el peor evaluado (Tabla 3). 

Tabla 3: Resultados JAMA por categoría 

ítem JAMA cumplen no cumplen Total 

(1) Autoría 22.2% 77.8% 100% 

(2) Referencias 10.3% 89.7% 100% 

(3) Fechas 30.8% 69.2% 100% 

(4) Divulgación 0.9% 99.1% 100% 

 

 

Un 57% (n=67) de las páginas evaluadas obtienen un valor total final de 0 puntos en la evaluación JAMA. 

Ninguna página logró obtener la máxima calificación de 4 puntos. Destaca el 22% de páginas de UK que 

logran tener 3 puntos en la evaluación (Tabla 4). 

Tabla 4: País y puntuación total JAMA 

País 0 puntos 1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos Total 

Australia 14 2 3   19 

Canadá 4 2  1  7 

EE. UU. 39 19 12 1  71 

UK 4 3  2  9 

Otros 6 3  2  11 

Total 67 29 17 4 0 117 
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5.3. DISCERN  

 

Los resultados de la evaluación mediante el instrumento DISCERN indican que el 79% de las páginas se 

clasifican como pobres o muy pobres y sólo un 2% como excelentes. De las 72 páginas pertenecientes a 

clínicas privadas, 61 (85%) de ellas puntuó como pobre o muy pobre. De las 5 páginas pertenecientes a 

marcas comerciales, un 20% clasificó como excelente y el 80% restante como pobre (Tabla 5). 

 

Tabla 5: Puntuación DISCERN según clasificación de la página. 

Clasificación 

Página 

Muy 

pobre 

Pobre Justo Bueno Excelente Total 

(a) 1 2 1   4 

(b) 21 40 9 1 1 72 

(c) 1 9 2 2  14 

(d) 1 2 2   5 

(e)  4   1 5 

(f) 2 2  2  6 

(g) 2 4 3 1  10 

(h)  1    1 

Total 28 64 17 6 2 117 

(a) = compañía seguros/beneficios de salud  (e) = Marcas comerciales 

(b) = Clínica dental privada    (f) = Otras 

⒞ = Enciclopedia     (g) = Servicio Salud Oral 

(d) = Hospital      (h) = Universidad 
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5.4. FRES 

 

De las páginas evaluadas 24% (n=28) tienen un nivel de facilidad lectora estándar y un 48% (n=56) como 

suficientemente fácil de leer, de éstas últimas el 71% (n=40) corresponde a webs pertenecientes a clínicas 

privadas. Por el contrario, de las páginas enciclopedias, un 43% (n=6) de ellas se clasifica como difícil de 

leer y 14.3% (n=2) como imposibles de leer (Tabla 6). 

Tabla 6: Puntuación FRES según clasificación de la página. 

Clasifica

ción 

Página 

Imposible Muy 

difícil 

Difícil Suficiente

mente 

difícil 

Estándar Suficien

temente 

fácil 

Fácil Muy 

fácil 

Total 

(a)     2 2   4 

(b)   4 5 19 40 4  72 

(c) 2  6 3 3    14 

(d)  1  1  3   5 

(e)   2   2 1  5 

(f)   1  1 2 2  6 

(g)     3 6 1  10 

(h)      1   1 

Total 2 1 13 9 28 56 8 0 117 

(a) = compañía seguros/beneficios de salud  (e) = Marcas comerciales 

(b) = Clínica dental privada    (f) = Otras 

⒞ = Enciclopedia     (g) = Servicio Salud Oral 

(d) = Hospital      (h) = Universidad 
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5.5. Honcode 

 

Respecto al código Hon, se observa que solo un 9% de las páginas evaluadas poseen este certificado. El 

país que concentra la mayor cantidad de certificación es Estados Unidos con un 70% (n=7) (Tabla 7). 

Tabla 7: Páginas con presencia de Honcode 

Honcode Páginas % 

Si 10 9% 

No 107 91% 

Total 117 100% 

 

5.6.  Pauta IADT  

 

El puntaje promedio obtenido para las 117 páginas web evaluadas con la pauta IADT corresponde a 5.4 

puntos, siendo 8 el máximo posible de alcanzar (Tabla 8). 

Tabla 8: Puntuación final pauta IADT y frecuencia de páginas. 

Puntuación Final IADT Páginas % 

(0-2 puntos) 

Incompleta  

11 9% 

(3-5 puntos) 

Medianamente completa  

49 42% 

(6-8 puntos) 

Bastante completa  
57 49% 

Total 117 100% 

 

Un 23.9% de las páginas web obtienen el máximo puntaje (8 puntos) al aplicar la pauta de primeros auxilios 

para avulsión de la IADT. Destaca Canadá que, de 7 páginas evaluadas, un 43% obtiene los 8 puntos (Tabla 

9). 
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Tabla 9: País y resultados pauta IADT. 

País 0 pt 1 pt 2 pt 3 pt 4 pt 5 pt 6 pt 7 pt 8 pt Total 

Australia 1 1  1 5 3 4 2 2 19 

Canadá     2  1 1 3 7 

EE. UU. 1 2 3 5 14 14 10 5 17 71 

UK  1   1 1 3 1 2 9 

Otros   2  1 1 3  4 11 

Total 2 4 5 6 23 19 21 9 28 117 

 

51.4% (n=37) de las páginas de clínicas dentales privadas obtienen una puntuación final IADT entre 6-8 

puntos (información bastante completa). Solo el 1.7% (n=2) de las páginas obtienen 0 puntos (1 clínica 

dental privada y 1 enciclopedia web) (Tabla 10). 

Tabla 10: Clasificación páginas y puntuación pauta IADT. 

Clasifica

ción 

Página 

0 pt 1 pt 2 pt 3 pt 4 pt 5 pt 6 pt 7 pt 8 pt Total 

(a)    1 1  1  1 4 

(b) 1 2 5 3 11 13 10 8 19 72 

(c)    1 5 1 3  4 14 

(d)     1 3   1 5 

(e)     2  2 1  5 

(f)    1   3  2 6 

(g) 1 2   3 1 2  1 10 

(h)      1    1 

Total 2 4 5 6 23 19 21 9 28 117 
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(a) = compañía seguros/beneficios de salud  (e) = Marcas comerciales 

(b) = Clínica dental privada    (f) = Otras 

⒞ = Enciclopedia     (g) = Servicio Salud Oral 

(d) = Hospital      (h) = Universidad 

 

 

90% (n=105) de las páginas evaluadas indica explícitamente que un diente avulsionado se debe reimplantar, 

pero solo un 68% (n=79) clarifica que sólo se deben reimplantar los dientes permanentes (Tabla 11). 

 

Tabla 11: Pauta de cotejo IADT y puntuación por ítem. 

ítems 0 puntos 1 punto 2 puntos* Total 

R1 Diente permanente  32% 68%  117 

R2 Tomar por la corona 15% 85%  117 

R3 Limpiar 27% 73%  117 

R4 Reimplantar 10% 90%  117 

R5 Hidratado 26% 74%  177 

R6 Ir/llamar urgencia 30% 70%  177 

R7 Puntuación evaluador* 47% 25% 28% 177 

*Sólo la puntuación del evaluador va en escala de 0 a 2. 

 

 

De las 117 páginas evaluadas, 63.25% (n=74) indican que el diente avulsionado sucio se debe limpiar con 

agua, le sigue la opción de limpiar con leche 29.91% (n=35). 27% de las páginas no indican limpiar el 

diente (n=24) (Tabla 12). 
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Tabla 12: Resultados ítem 3 pauta IADT avulsión y frecuencia de páginas. 

Ítem 3 pauta IADT:  

“Limpiar diente sucio” 

N° de páginas que 

indican 

3a Leche 35 

3b Suero 22 

3c Saliva 3 

3d Agua 74 

3e Otros fisiológicos 

(HBSS, solución de Hanks, Save a tooth) 

2 

3f Otros no fisiológicos 9 

3g No indica o no específica 24 

*Una misma página puede indicar más de un medio. 

 

85.47% (n=100) de páginas evaluadas indican que el diente avulsionado se debe mantener hidratado en 

leche. Le siguen 58.97% (n=69) que indican mantener el diente hidratado dentro de la boca y un 40.17% 

(n=47) que indica mantener en un recipiente con saliva (Tabla 13). 

Tabla 13: Resultados ítem 5 pauta IADT avulsión y frecuencia de páginas. 

Ítem 5 pauta IADT: 

“Mantener diente hidratado” 

N° de páginas que 

indican 

5a Leche 100 

5b Suero 32 

5c Saliva 47 

5d Dentro de la boca 69 

5e Agua 4 
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3f Otros fisiológicos 

(HBSS, Hanks, save a tooth) 

22 

3g Otros no fisiológicos 9 

3h No indica 11 

*Una misma página puede indicar más de un medio. 

 

72.65% (n=85) de las páginas evaluadas indican ir o llamar a la urgencia inmediatamente ocurrida la 

avulsión (Tabla 14). 

Tabla 14: Resultados ítem 6 pauta IADT avulsión y frecuencia de páginas. 

Ítem 6 pauta IADT: 

“ir/llamar a la urgencia dental” 

N° de páginas que 

indican 

6a Inmediatamente 85 

6b No especifica 19 

6c Específica especialidad 16 

*Especialidades nombradas: cirugía maxilofacial, endodoncia, odontopediatría. 

**Una misma página puede indicar más de una especialidad. 

 

Un 47% de las páginas obtuvieron 0 puntos en la puntuación del evaluador (información incompleta/poco 

útil) (Tabla 15). 

Tabla 15: Resultados ítem 7 pauta IADT avulsión y frecuencia de páginas. 

Ítem 7 pauta IADT: 

“puntuación del evaluador” 

Cantidad de páginas  

0 puntos 55 

1 punto 29 

2 puntos 33 

Total 117 
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6.DISCUSIÓN 

El objetivo general de este estudio fue determinar la calidad de la información de las páginas web 

sobre Avulsión dental en Google, en idioma inglés, mediante la aplicación de diferentes instrumentos de 

evaluación. 

 

Sobre las búsquedas realizadas, el término que entregó mayor cantidad de webs que cumplieron con los 

criterios de inclusión fue “knocked tooth out” con un aporte de 81 páginas, le sigue “dental avulsion” con 

24 y “tooth avulsion” con 12 páginas. Los resultados se avalan con lo que nos presenta Google trends en 

un periodo de 1 año (02 agosto 2020 al 02 agosto 2021) en donde el término en inglés mundialmente 

utilizado con mayor interés a lo largo del tiempo es justamente “knocked tooth out” con geolocalización 

punta en Reino Unido, Estados Unidos y Australia, 3 de los 4 países predominantes en las páginas 

resultantes de las búsquedas.  

 

De los tipos de sitios, se encontró que en su mayoría corresponden a clínicas dentales privadas 62% (n=72) 

los cuales presentan información para sus pacientes sobre diversos temas relacionados con odontología. Un 

60.7% (n=71) de todas las webs revisadas pertenecen a los Estados Unidos. Esto nos hace pensar que el 

objetivo principal de la información sobre avulsión tiene fines informativos y de marketing para las mismas 

clínicas, lo anterior al observarse que en las indicaciones de tratamiento de avulsión se insta a llamar a 

números o dentistas que pertenecen a la marca que representan. Nos llama la atención que, a pesar de ser 

páginas creadas por dentistas, su calidad de información sea tan pobre. 

 

Encontramos que de los 117 sitios web evaluados, la calidad de la información mediante la herramienta 

DISCERN nos da un valor promedio de 33.5 de un máximo de 80 puntos, clasificándose como pobre, sólo 

un 7% (n=8) de las páginas evaluadas se clasificó como buena o muy buena. Este resultado es concordante 

a los obtenidos en 4 estudios que miden calidad de información de páginas web en diversos temas del área 

salud: caries dental en Brasil, uso de ortodoncia lingual, covid-19, obesidad y desórdenes alimenticios 

(Hernández J et al., 2015, Aguirre et al., 2017, Olkum HK et al., 2018 y Cuan-Baltazar et al., 2020). 

 

Por otra parte, los resultados de la evaluación con el instrumento JAMA nos da resultados preocupantes: 

57% de las páginas web obtuvo 0 puntos y ninguna página logró la máxima puntuación final (4 puntos), 

dando una puntuación media de 0.64 clasificándose como inadecuada. Este resultado está por debajo de los 

obtenidos en otros estudios similares en donde la puntuación JAMA promedio fluctúa entre 1 y 1.3, 

resultados igualmente muy bajos. (Aguirre et al., 2017, Olkum HK et al., 2018, Kloosterboer et al., 2019 y 
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Cuan-Baltazar et al., 2020). La categoría JAMA que logró mayor puntuación dentro de los 4 criterios que 

esta herramienta de calidad evalúa es la presencia de fecha y actualización con un 30.8% (n=36) de 

cumplimiento, seguida por autoría con un 22.2% (n=26) de cumplimiento, referencias con un 10.3% (n=12) 

y 0.9% (n=1) para declaración de divulgación. Estos resultados nos indican que la mayoría de las páginas 

web presentes en Google sobre avulsión no contienen autor, referencias, fechas de creación ni declaración 

de divulgación, información mínima necesaria para dar credibilidad, fiabilidad y transparencia a la 

información en salud que se expone. 

 

El Flesch Reading Easy Score (FRES) fue un instrumento que utilizamos para evaluar la legibilidad de las 

páginas web basado en la siguiente fórmula: FRES=248.835-(84.6x sílabas por palabra) - (1.015x palabras 

por oración) (Aguirre et al., 2017). Esta métrica fue calculada utilizando la herramienta online 

proporcionada por la página https://readabilityformulas.com/free-readability-formula-tests.php en donde se 

copia y pega en la sección correspondiente el texto de la página web a evaluar, el cual debe contener un 

mínimo de 200 palabras y un máximo de 3.000. Nuestra investigación concluyó que el promedio FRES de 

las 117 páginas evaluadas dio una puntuación de 66.5 de un máximo de 100, lo que se clasifica como 

legibilidad estándar asimilable a un texto para ser comprendido por adolescentes entre 13-15 años. Un 48% 

de las webs se clasificó como suficientemente fácil de leer, 7% como fácil de leer, 24% como estándar y 

11% como difícil de leer. Ninguna página logró el puntaje máximo (90 a 100 puntos). Estos resultados son 

idénticos a los obtenidos por Verhoef et al, 2015 en su evaluación de páginas web sobre instrucción de 

higiene oral para pacientes con aparatos ortodóncicos fijos con una muestra total de 62 páginas web, el 

resultado FRES promedio fue de 68.6 (estándar). Lo mismo ocurrió con las evaluaciones FRES de Aguirre 

et al, 2017 quien también obtuvo una calificación estándar con 62.93 puntos para los sitios web de 

información sobre caries dental en Brasil. 

 

HonCode es una organización sin fines de lucro y no gubernamental que promociona la transparencia y 

confianza de la información en salud online. Es un código aprobado por el comité económico y social de la 

Organización Mundial de la Salud, es también una de las primeras url usadas como guía de confiabilidad 

de las fuentes de información en salud provenientes de internet. (Cuan-Baltazar et al., 2020) Lo más 

interesante de esta herramienta es que con un sello, certifica la calidad de la página. Este logo 

paradójicamente para ser obtenido, además de pasar por una exhaustiva revisión, requiere del pago de una 

membresía, la cual, según nuestros resultados obtenidos, no es práctica común de las webs sobre avulsión 

dado que sólo un 8.5% (n=10) de las 117 webs evaluadas lo poseen, de éstas últimas 70% (n=7) son páginas 

estadounidenses. Llama la atención que un 50% (n=4.8) de las certificaciones pertenecen a páginas 

clasificadas como enciclopedias. En la literatura encontramos resultados disímiles, por una parte, Nghiem 

et al, 2016 en su evaluación sobre calidad de información de páginas web sobre cáncer de mamas obtienen 

https://readabilityformulas.com/free-readability-formula-tests.php
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un 34.6% (n=9) de páginas con certificación Honcode, sin embargo, en total contraste aparecen los 

resultados de Cuan-Baltazar et al, 2020 donde tan sólo 1.8% (n=2) de las páginas evaluadas sobre covid-

19, están certificadas. Resultados intermedios son presentados por Hernández et al, 2015 con 21% de 

páginas certificadas para Bulimia nerviosa y 13% para Anorexia nerviosa. 

 

Respecto a los resultados obtenidos al aplicar nuestra pauta IADT para avulsión, el puntaje medio fue de 

5.4 puntos de un máximo de 8 (presentan información medianamente completa), sin embargo, el 49% de 

las páginas (n=57) obtuvo entre 6 y 8 puntos y su información se clasificó como bastante completa. Al 

comparar los resultados IADT para avulsión con los reportados por Hutchinson et al, 2019 encontramos 

una baja concordancia: un 50% de los videos de YouTube evaluados indica la importancia de identificar si 

el diente avulsionado es temporal o permanente y un 50% indica que el tratamiento consiste en el 

reimplante, en comparación con nuestros resultados en donde un 68% de las páginas web distingue al diente 

permanente del temporal y un 90% indica que se debe reimplantar inmediatamente. Un 63% de los videos 

indica tomar el diente por la corona versus un 85% de las páginas web. 75% de los videos indica mantener 

el diente avulsionado en leche mientras que las páginas web de Google lo recomiendan en un 85%. Respecto 

a limpiar el diente bajo un chorro de agua, 63% de las páginas web lo indican versus un 44% de los videos 

de YouTube. 

Cabe señalar que estas disimilitudes con los resultados obtenidos por Hutchinson se pueden deber a que 

ellos evaluaron videos de YouTube con un n=16, versus nuestros resultados de evaluaciones en páginas 

web de Google con un n=117. Ambos estudios evaluaron resultados en inglés con concordancia en 2 de 3 

búsquedas usando los términos “knocked tooth out” y “dental avulsion”. Con esta información podemos 

concluir que la información expuesta en páginas web sobre avulsión al ser comparada con las indicaciones 

de la IADT es más fiable y de mejor calidad en las páginas web de Google comparado con videos de 

YouTube, por lo que debería considerarse un medio de mayor confiabilidad en cuanto a búsqueda de 

información sobre Avulsión dental. 

 

Otra información valiosa que podemos obtener de la pauta IADT es que el 63.3% (n=74) de las páginas 

indica limpiar el diente avulsionado con agua, seguido por leche 29.9% (n=35) y suero 18.8% (n=22). Un 

20.5% no menciona que el diente se debe limpiar previo al tratamiento. Respecto a mantener el diente 

hidratado en medio de transporte, 85.5% (n=100) refiere que se debe transportar en leche, 59% (n=69) 

dentro de la boca, 40.1% (n=47) en un recipiente con saliva, 27.4% en suero y 18.8% (n=22) en otros 

medios fisiológicos (solución de Hanks, HBSS o Save a tooth) tan solo un 9.4% (n=11) de las páginas no 

indica que el diente debe mantenerse hidratado previo al tratamiento a realizarse. Un 47% (n= 55) de las 

páginas obtuvo 0 puntos en el Ítem 7 (puntuación del evaluador). 
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7.CONCLUSIONES 

 

Según los resultados de esta investigación, la calidad de la información en inglés sobre Avulsión 

que presentan las páginas web de Google medida a través de los instrumentos de evaluación: JAMA, 

DISCERN y Honcode es clasificada como pobre o baja y su legibilidad, medida a través de FRES, es 

estándar.  

 

Al comparar la información que presentan respecto a lo indicado en las guías IADT 2012 y 2020 

las páginas contienen información medianamente completa pero mejor que la presente en YouTube. Es 

necesario mejorar los estándares de calidad en todos los aspectos. 
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8.SUGERENCIAS 

 

Debido a que la mayoría de las páginas web analizadas corresponden a clínicas privadas, cuya información 

es creada por dentistas, y su calidad se clasifica como baja, es urgente que otras instituciones proporcionen 

información online de calidad: universidades, servicios de salud, establecimientos gubernamentales, los 

cuales tienen un enfoque mayoritariamente educativo por sobre el interés comercial que puede haber detrás 

de las clínicas dentales. Aumentar la difusión de las pautas IADT sería una excelente estrategia para 

asegurar que la información entregada es completa, correcta y actualizada. 

 

Se sugiere a los creadores de información online a utilizar los instrumentos y herramientas de calidad ya 

existentes para que la información médica online sobre todo para  avulsión  logre mejores parámetros de 

calidad: legibilidad, complementariedad, confidencialidad, atribución, justificación, transparencia, 

divulgación de información financiera, políticas de publicidad, autoría, atribución, divulgación de 

conflictos de interés e información sobre fecha de creación y actualización del sitio web. Esto sería en 

directo beneficio de los millones de lectores a nivel mundial que utilizan internet para resolver sus dudas 

sobre salud, lo anterior mientras se logran crear pautas estandarizadas y normativas más estrictas respecto 

a la confección de este tipo de información, dado el gran alcance que tienen es imperante poner énfasis en 

este último punto. 

 

Es importante crear medios de divulgación y capacitación a las personas de cómo realizar lectura crítica de 

los medios online, haciendo entender y entrever que es necesario que partamos mejorando nuestra propia 

capacidad crítica para evaluación de contenidos dado que la información en la web está siendo 

prácticamente incontrolable, esto podría partir desde los colegios, universidades y sociedades científicas. 

 

Seguir realizando evaluaciones periódicas a la calidad de los contenidos médicos y odontológicos presentes 

en internet a fin de ir creando estrategias y mejoras especialmente en temas tan críticos como la avulsión 

dental. 
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9. RESUMEN 

 

Contexto: El pronóstico y evolución de un diente avulsionado depende de las acciones realizadas en el 

momento del accidente, motivo por el cual se debe enseñar a los pacientes el tratamiento de primera ayuda 

para estas lesiones. Actualmente más de la mitad de la población mundial tiene acceso a internet y de éstos 

71% busca información sobre salud. Creemos importante que la información disponible sobre estos temas 

sea de fácil acceso y de muy buena calidad, para ser utilizada en cualquier momento, especialmente durante 

una emergencia.  

Objetivo: Aplicar instrumentos de evaluación de calidad a páginas web en inglés de Google que proveen 

información sobre Avulsión dental. 

Diseño:  Estudio observacional descriptivo de corte transversal. Se aplicarán 4 instrumentos validados 

(JAMA, DISCERN, FRES y HONcode) a los primeros 100 resultados de 3 búsquedas independientes y se 

evaluará en cada una de ellas la calidad de la información entregada en conjunto con la aplicación de una 

pauta de cotejo la cual puntuará la información entregada sobre primeros auxilios en una avulsión, 

basándose en las pautas IADT 2012 y 2020. 

Resultados: Se analizaron 117 páginas web de Google usando los términos 1: dental avulsion (24 webs), 

2: tooth avulsion (12 webs) y 3: knocked tooth out (81 webs). Los países con mayor presencia fueron EE. 

UU. (60.7%), Australia (16.2%), UK (7.7%), Canadá (6%) y otros (9.4%).  El tipo de página más prevalente 

pertenece a clínicas dentales privadas (62%). Los resultados obtenidos por los instrumentos de evaluación 

de calidad fueron:  media de DISCERN 33.5 calidad pobre, media de JAMA 0.64 calidad inadecuada, media 

de FRES 66.5 legibilidad estándar, certificación Honcode presente en el 8.5% de las páginas. Respecto a 

los resultados obtenidos al aplicar la pauta IADT, la media total fue de 5.4 puntos (información presentada 

medianamente completa). 68% de las webs distingue diente permanente de temporal, 85.5% refiere que se 

debe transportar en leche y un 90% indica que el diente se debe reimplantar inmediatamente tras una 

avulsión. 

Discusión: Los resultados de DISCERN y FRES son concordantes a estudios similares en el área salud sin 

embargo los resultados de JAMA están por debajo. La presencia del Honcode es baja y se encuentra dentro 

de la variabilidad de resultados disímiles obtenidos en otros estudios. La información sobre Avulsión en las 

páginas web de Google es más fiable y de mejor calidad comparada con los videos de YouTube. 

Conclusión: La calidad de la información que presentan las páginas web de Google sobre Avulsión es baja 

y de legibilidad estándar. Al comparar la información que presentan respecto a lo indicado en las guías 

IADT 2012 y 2020 las páginas son medianamente completas pero mejores que YouTube. Es necesario 

mejorar los estándares de calidad en todos los aspectos. 
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11.ANEXO 1: RESUMEN PAUTA INSTRUMENTO DISCERN 

 

1= NO       1=PARCIALMENTE NO        3=PARCIAL         4=PARCIALMENTE         5=SI 

SECCIÓN 1: confiabilidad de la publicación 

[1] Objetivos claros.                             si la respuesta es NO=1 la siguiente es CERO=0 

[2] Se logran los objetivos. 

[3] Es relevante: logra responder la pregunta de los autores, recomendaciones de tratamiento realistas o 

apropiadas. 

[4] Fuentes de información utilizadas están claras. Bibliografía/lista referencias (no el autor). 

[5] Fechas de creación y edición claras. 

[6] Balanceado y no tendencioso. 

[7] Provee detalles de fuentes adicionales de información o apoyo (sugiere lecturas/organizaciones). 

[8] Refiere áreas de incertidumbre. Ver en la discusión. Poner atención si refieren 100% efectividad del 

tratamiento. 

 

SECCIÓN 2: cuán buena es la calidad de la información de las opciones de tratamiento 

observación: autocuidado es una forma de tratamiento. Las preguntas aplican a los tratamientos descritos 

en la publicación. 

[9] Describe cómo actúa cada tratamiento en el cuerpo. 

[10] Describe los beneficios de cada tratamiento. 

[11] Describe los riesgos de cada tratamiento. 

[12] Indica que sucedería si no se realiza ningún tratamiento? 

[13] Describe cómo las decisiones de tratamiento afectarían la calidad de vida. 

[14] Deja claro que puede haber más que 1 posibilidad de tratamiento. 

[15] Provee soporte para la toma de decisiones compartidas. 

 

SECCIÓN 3: evaluación general de la publicación 

[16] Según todas las respuestas anteriores, evalúe la calidad general de la publicación como fuente de 

información sobre elecciones de tratamiento. 

LOW     -           MODERATE     -      HIGH  

1        2               3               4   5 

defectos serios o extensos           defectos potencialmente       defectos mínimos importantes no serios 

 

 

 



Arpón, D      Calidad de los sitios web sobre Avulsión dental 

39 

 

12. ANEXO 2: PAUTA INSTRUMENTO JAMA BENCHMARK 

 

  

Criterios (1 punto cada uno) Requerimientos para aprobar  

(cada ítem debe cumplirse en su totalidad para recibir 1 punto)  

Autoría -Los autores o contribuyentes deben estar enumerados. 

-La afiliación del autor debe estar enlistada. 

-El título o grado del autor debe estar enlistado. 

Atribuciones o Referencias -Referencias y fuentes deben estar enlistadas claramente. 

-Información relevante de los derechos de autor (copyright) debe 

estar listada. 

Fecha de publicación original y 

actualizaciones 

-La fecha de la publicación original y de las actualizaciones deben 

estar listadas (se asigna 1 punto si es < 3 años o actualizada en los 

últimos 3 años) 

Divulgación -Propietario del sitio web: se da un SÍ si los derechos de autor están 

enlistados en la página o si aparece el término “todos los derechos 

reservados”. 

-Patrocinio, financiación o apoyo al sitio web enumerados (dar un SÍ 

si el dueño del sitio está identificado). 

-Política publicitaria especificada o enlace en cualquier parte de la 

página. 

-Cualquier conflicto de interés será notificado. 
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13. ANEXO 3: LISTADO FINAL 117 PÁGINAS WEBS EVALUADAS EN 

ESTA INVESTIGACIÓN Y ENLACE DE RESPALDO. 

 

B = Número de búsqueda (1: dental avulsion 2: tooth avulsión 3: knocked tooth out)  

# =orden ranking Google 

B # url 

Respaldo Archive Today 

fecha 09/08/2021 

1 1 

https://en.wikipedia.org/wiki/Dental_avulsion#:~:text=Dental%20avulsi

on%20is%20the%20complete,damaging%20the%20permanent%20toot

h%20germ. https://archive.ph/1mETr 

1 5 

https://www.nhsinform.scot/illnesses-and-conditions/injuries/dental-

injuries/broken-or-knocked-out-

tooth#:~:text=A%20knocked%2Dout%20tooth&text=hold%20it%20by

%20the%20crown,hold%20the%20tooth%20in%20place https://archive.ph/CJwVY 

1 7 https://health.clevelandclinic.org/must-act-fast-tooth-gets-knocked/ https://archive.ph/3pwl1 

1 10 https://www.aae.org/patients/dental-symptoms/knocked-out-teeth/ https://archive.ph/ijvz5 

1 13 https://www.nhs.uk/conditions/knocked-out-tooth/ https://archive.ph/xduN9 

1 23 https://litfl.com/tooth-avulsion/ https://archive.ph/zlhol 

1 29 

https://www.colgate.com/en-us/oral-health/dental-emergencies-and-

sports-safety/what-to-do-with-a-knocked-out-tooth https://archive.ph/5kA6G 

1 33 https://wmsmile.com/what-do-i-do-if-my-tooth-is-knocked-out/ https://archive.ph/6nf7n 

1 35 

https://surgeryreference.aofoundation.org/cmf/trauma/dentoalveolar-

trauma/tooth-luxation-avulsion-total-luxation/various-treatment-options https://archive.ph/FBfsv 

1 36 https://www.dentalhealth.org/knocked-out-teeth https://archive.ph/JRUJ6 

1 39 

https://www.betterhealth.vic.gov.au/health/ConditionsAndTreatments/D

ental-injuries-tooth-loss https://archive.ph/mjUl8 

1 43 

https://www.msdmanuals.com/professional/dental-disorders/dental-

emergencies/fractured-and-avulsed-teeth https://archive.ph/8JThS 

1 45 https://www.healthlinkbc.ca/health-topics/sig240330 https://archive.ph/bAzaQ 

1 47 

https://coastaldentalcare.com.au/blog/knocked-out-tooth-heres-what-

you-need-to-do/ https://archive.ph/km38n 

1 48 

https://www.msdmanuals.com/professional/dental-disorders/how-to-do-

dental-procedures/how-to-replace-and-splint-an-avulsed-tooth https://archive.ph/61aOT 

https://en.wikipedia.org/wiki/Dental_avulsion#:~:text=Dental%20avulsion%20is%20the%20complete,damaging%20the%20permanent%20tooth%20germ.
https://en.wikipedia.org/wiki/Dental_avulsion#:~:text=Dental%20avulsion%20is%20the%20complete,damaging%20the%20permanent%20tooth%20germ.
https://en.wikipedia.org/wiki/Dental_avulsion#:~:text=Dental%20avulsion%20is%20the%20complete,damaging%20the%20permanent%20tooth%20germ.
https://archive.ph/1mETr
https://www.nhsinform.scot/illnesses-and-conditions/injuries/dental-injuries/broken-or-knocked-out-tooth#:~:text=A%20knocked%2Dout%20tooth&text=hold%20it%20by%20the%20crown,hold%20the%20tooth%20in%20place
https://www.nhsinform.scot/illnesses-and-conditions/injuries/dental-injuries/broken-or-knocked-out-tooth#:~:text=A%20knocked%2Dout%20tooth&text=hold%20it%20by%20the%20crown,hold%20the%20tooth%20in%20place
https://www.nhsinform.scot/illnesses-and-conditions/injuries/dental-injuries/broken-or-knocked-out-tooth#:~:text=A%20knocked%2Dout%20tooth&text=hold%20it%20by%20the%20crown,hold%20the%20tooth%20in%20place
https://www.nhsinform.scot/illnesses-and-conditions/injuries/dental-injuries/broken-or-knocked-out-tooth#:~:text=A%20knocked%2Dout%20tooth&text=hold%20it%20by%20the%20crown,hold%20the%20tooth%20in%20place
https://archive.ph/CJwVY
https://health.clevelandclinic.org/must-act-fast-tooth-gets-knocked/
https://archive.ph/3pwl1
https://www.aae.org/patients/dental-symptoms/knocked-out-teeth/
https://archive.ph/ijvz5
https://www.nhs.uk/conditions/knocked-out-tooth/
https://archive.ph/xduN9
https://litfl.com/tooth-avulsion/
https://archive.ph/zlhol
https://www.colgate.com/en-us/oral-health/dental-emergencies-and-sports-safety/what-to-do-with-a-knocked-out-tooth
https://www.colgate.com/en-us/oral-health/dental-emergencies-and-sports-safety/what-to-do-with-a-knocked-out-tooth
https://archive.ph/5kA6G
https://wmsmile.com/what-do-i-do-if-my-tooth-is-knocked-out/
https://archive.ph/6nf7n
https://surgeryreference.aofoundation.org/cmf/trauma/dentoalveolar-trauma/tooth-luxation-avulsion-total-luxation/various-treatment-options
https://surgeryreference.aofoundation.org/cmf/trauma/dentoalveolar-trauma/tooth-luxation-avulsion-total-luxation/various-treatment-options
https://archive.ph/FBfsv
https://www.dentalhealth.org/knocked-out-teeth
https://archive.ph/JRUJ6
https://www.betterhealth.vic.gov.au/health/ConditionsAndTreatments/Dental-injuries-tooth-loss
https://www.betterhealth.vic.gov.au/health/ConditionsAndTreatments/Dental-injuries-tooth-loss
https://archive.ph/mjUl8
https://www.msdmanuals.com/professional/dental-disorders/dental-emergencies/fractured-and-avulsed-teeth
https://www.msdmanuals.com/professional/dental-disorders/dental-emergencies/fractured-and-avulsed-teeth
https://archive.ph/8JThS
https://www.healthlinkbc.ca/health-topics/sig240330
https://archive.ph/bAzaQ
https://coastaldentalcare.com.au/blog/knocked-out-tooth-heres-what-you-need-to-do/
https://coastaldentalcare.com.au/blog/knocked-out-tooth-heres-what-you-need-to-do/
https://archive.ph/km38n
https://www.msdmanuals.com/professional/dental-disorders/how-to-do-dental-procedures/how-to-replace-and-splint-an-avulsed-tooth
https://www.msdmanuals.com/professional/dental-disorders/how-to-do-dental-procedures/how-to-replace-and-splint-an-avulsed-tooth
https://archive.ph/61aOT
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1 55 

https://www.healthychildren.org/English/health-issues/injuries-

emergencies/Pages/First-Aid-for-a-Knocked-Out-Permanent-

Tooth.aspx https://archive.ph/eQ10y 

1 57 https://www.nogapsdental.com/tooth-avulsion/ https://archive.ph/kSu2g 

1 59 

https://murfreesborofamilydentistry.com/what-to-do-if-a-tooth-gets-

knocked-out/ https://archive.ph/fTG1f 

1 60 

https://www.dentistsatnorthgate.ca/what-to-do-if-a-tooth-is-knocked-
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