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NTRODUCCION

Hoy resulta recurrente recibir informacién sobre emprendimiento, se ha llamado incluso
el afo de la PYME, lo que viene a confirmar que en Chile, al igual que en varios paises de
Latinoamérica, la mediana y pequefia empresa representa un objetivo prioritario de la
politica de fomento productivo y desarrollo empresarial, desde su importancia en la
generacion y absorcion del empleo y desde su estabilidad e ingresos, en comparacion con

otro tipo de actividad, como el autoempleo, por ejemplo.

De acuerdo a lo anterior, desde comienzos de los afios noventa, se ha procurado
perfeccionar y complementar una institucionalidad publica orientada a la aplicaciéon de
instrumentos que potencien el desarrollo productivo y competitivo de las PYMEs, lo que
ha justificado la inversion de recursos publicos de fomento productivo que faciliten el
proceso de creacion de nuevas empresas los que se traducen en inversion para la
sociedad. Estos programas tienen por objeto mejorar la competitividad de las empresas,
su productividad, capacidad emprendedora y de innovacién con el fin de contribuir al
bienestar de la poblacion a través de por ejemplo, mayores oportunidades y diversidad de

empleos.

El afio 2006, desde el Ministerio de Economia se formulé la necesidad de aportar al
emprendimiento de este tipo de empresa, a través de Politicas Econémicas para el
Desarrollo de las Empresas de Menor Tamario. Esta politica para el desarrollo buscaba
generar mas riqueza, que se tradujera en mas empleos y de mejor calidad, que facilitara
llegar al 2010 con un pais moderno, integrado, desarrollado y solidario. La innovacién
para la competitividad, la defensa de la libre competencia y proteccién el consumidor, el
apoyo al emprendimiento y a la empresa de menor tamafio constituyeron entonces, los
ejes que se planteaba el Ministerio de economia en materia de desarrollo.

Actualmente, las politicas anteriores han convergido en el programa ministerial, Arriba
MIPYME, iniciativa que intenta reunir toda la oferta publica y privada que permita apoyar
el desarrollo de las buenas ideas de negocios de las EMT en el pais.

En este contexto, es que se origina la motivacién para desarrollar el presente trabajo, con
el objetivo de conocer de qué manera una empresa clasificada por el estado como

pequefia 0 mediana, tiene acceso a participar de las politicas del Ministerio de Economia
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en la materia, especificamente para el estudio, la Empresa Botanika Paisajismo Ltda., que
se encuentra clasificada en la categoria de PYME. Asi entonces, el presente estudio se
refiere entonces a la relacién entre Empresa Botanika Paisajismo Ltda., como empresa
de menor tamafio (EMT) y el Sistema de Compras Publicas, en la plataforma electrénica

mercadopublico.cl.

En atencién a lo anterior, el objetivo general consiste en:

“Analizar la relaciéon entre la empresa Botanika Paisajismo Lida., y mercadopublico.cl

como beneficio a la EMT.

Y como objetivos especificos:

1. Definir el Sistema de Compras Publicas.

2. Definir EMT y su relevancia en la economia nacional.

3. Describir las caracteristicas y servicios ofrecidos por la empresa Botanika
Paisajismo Ltda.

4. Determinar el grado de conocimiento por parte de Botanika Paisajismo Ltda.,
respecto del Sistemas de Compras Publicas.

5. Determinar beneficios de la contratacién con el Estado para Botanika Paisajismo
Ltda., desde su rol como EMT.

6. Relacionar el sistema de compras publicas con la empresa Botanika paisajismo,
desde la perspectiva de los objetivos de promocion y apoyo a la mediana
empresa.

7. Determinar beneficios de la contratacion con el Estado para Botanika Paisajismo
Ltda., desde su rol como EMT.

Asi entonces, el primer capitulo de este estudio aborda los aspectos que se relacionan
con las empresas en Chile, clasificacién por tamafio para posteriormente describir su
importancia y rol en el escenario nacional; en el segundo capitulo se describe el Sistema
de Compras Publicas ChileCompra, sus plataformas, y los procesos que se llevan a cabo
en la contratacién con el Estado.

En el tercer capitulo se describe a la empresa caso y objeto de este estudio, Botanika

Paisajismo Ltda.



Para dar cumplimiento a lo descrito, la metodologia de tipo cualitativo, aplicando como
técnica el estudio de caso, complementando con la revisibon de documentaciéon vy
bibliografia relacionada con los temas abordados en este estudio. Esta informacion, se
interpreté y analizd, para dar respuesta a las interrogantes inicialmente planteadas y

generar una propuesta que atienda las deficiencias identificadas en el proceso de analisis.

Los alcances que este trabajo versan sobre la relacién entre lo privado y publico, y lo
complementarios que pudiesen ser uno del otro. En este caso a través de politicas de

fomento productivo, ChileCompra y Botanika, como empresa de menor tamafio.



CAPITULO |

MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

1.1 Antecedentes generales

Se define empresa como “el organismo formado por personas, bienes materiales,
aspiraciones, y realizaciones, comunes para dar satisfaccion a su clientela.”, “entidad que
mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros
proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicién de los
recursos empleados y la consecucién de un objetivo determinado™, “unidad econémica de
produccion, transformacién, prestacion de servicios, cuya razén de ser es satisfacer una
necesidad en la sociedad”.®> Empresa en sintesis es “(...) una entidad conformada
basicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades
técnicas y financieras; todo los cual, le permite dedicarse a la produccién y transformacion
de productos y/o la prestacién de servicios para satisfacer necesidades y deseos en la

sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o beneficios”. *

1.1.1 Clasificacion de las empresas

Las empresas pueden ser clasificadas segun su tamario y/o actividad econémica.

Segun su tamafio por gran empresas, mediana, pequefia 0 micro empresa y
segun actividad econdmica en agropecuario-silvicola, pesca, mineria, industria
manufacturera y empresas de Servicios, electricidad, gas y agua, energia, construccion,
comercio ,transporte y comunicaciones, servicios financieros, entidades fiscales®. Para
efectos del presente estudio se centrara la descripcién en la primera categoria, tamario.
En Chile para tipificar una empresa seguin tamafio convergen dos visiones; segun ventas

anuales de bienes y servicios, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y el

' ROMERO, Ricardo “Marketing’, Editora Palmir E.l.R.L., Pag. 9.

2 Garcia y Casanueva Rocha del Junco, Julio y Cristobal “Précticas de la Gestién Empresarial’, Pag. 3.
3 www.rae.es, 28/09/2012.

* www.promonegocios. net/mercadotecnia/empresa-definicion-concepto.html, 30/09/2012.

® hitp./fwww sii clicontribuyentes/contribuyentes him, SH, 2271272012




Servicios de Impuestos Internos (Sll), SOFOFA o segun cantidad de trabajadores, vision
de la Encuesta Casen del Ministerio de Desarrollo Social.

Se observa en el siguiente recuadro:

EMPRESAS M. Economia/ SiI/SOFOFA | M. Desarrollo Social

Ventas anuales netas (UF} | Empleo promedio { N° trabajadores)

Grandes Superior 100.001 Superior a 200
Medianas 25.001 a 100.000 50a 199
Pequefias 2.401 a 25.000 10a49
Microempresas | 0.1 a 2.400 1a9

Fuente: elaboracion propia recopilacion de informacion.

Ahora bien, la distribucidon de las empresas en cuanto a la cantidad de cada una ellas y
su presencia nacional, segun datos publicados en el sitio web del Ministerio de Economia,
se configura que el 99% de las empresas corresponde a Empresas de Menor Tamario
(ETM), siendo 77% microempresa, 19% pequefia empresa y el 3% mediana empresa.

Mientas que el 1% restante corresponde a Gran Empresa.

Gran
EMT
Empresa
3% 100%
) 19% Pequefiia _
77% Microempresa Mediana Grandes
empresa
empresa empresas
99% 1%

Desde el punto de vista del nimero de trabajadores el panorama cambia un poco, segun
datos publicados por Instituto Nacional de Estadisticas en materia de empleo, las EMT
generan el 60% de los puestos de empleo asalariado mientras que las grandes empresas
el 40%.



Distribuido de la siguiente forma:

EMT

Gran Empresa

33% Micro empresa
36% Pequeiia Empresa
31% Mediana Empresa

100% gran empresa

60%

40%

100%

Fuente: elaboracién propia recopilacion de informacion.



El afio 2011 el Sl publica las siguientes estadisticas que detallan aun mas la informacién

expuesta:
Ao 2011
Numero de :
5 5 Remuneraciones
Numero de Trabajadores .
Ventas z de Trabajadores
Empresas Dependientes -
. (UF) Dependientes
(miles) Informados
g (UF)
(miles)
136.353 0,0 508.524 144.212.165,3
252.266 19.514.016,2 99.916 27.118.759,5
172.055 63.452.276,3 86.268 10.855.785,0
202.989 254.422.325,9 350.730 31.740.801,2
75.840 263.347.313,2 383.864 35.885.649,1
48.218 338.627.288,6 489.918 41.021.046,8
36.886 572.740.513,7 781.135 73.926.413,7
14.946 523.109.990,6 692.920 77.020.439,1
8.993 632.506.687,3 706.166 83.631.628,4
5.214 724.852.283,1 694.362 88.162.037,0
4.087 | 1.368.460.501,8 1.028.508 142.424.731,7
1.002 770.724.252,4 455,799 76.816.084,8
1.803 | 12.762.430.910,9 1.903.860 538.579.943,7
960.652 | 18.294.188.360,5 8.181.970 | 1.371.395.485,9

Fuente: Sll Estadisticas de empresas por tramos de venta y actividad econémica

“La division Empresas de Menor Tamafio (EMT) tiene por objetivo central promover

acciones orientadas a mejorar la competitividad de las empresas de menor tamario,

entendidas como microempresas, pequefias y medianas empresas, a través de iniciativas

que afectan tanto la gestién interna de la empresa como el entorno de negocios en que

éstas se desenvuelven.”6

6 -
hitp://www.economia.gob.cl/area

mprendimiento-y-pymes/oymes/, 23-12- 2012.
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1.2 El Estado y las EMT

En Chile, al igual que en varios paises de Latinoamérica, la mediana y pequefia empresa
representa un objetivo prioritario de la politica de fomento productivo y desarrollo
empresarial, desde su importancia en la generacion y absorcion del empleo y desde su
estabilidad e ingresos, en comparacién con otro tipo de actividad, como el autoempleo,
por ejemplo.

A razén de lo anterior, desde comienzos de los afios noventa y dentro de un marco de
continuidad, se ha procurado perfeccionar y complementar una institucionalidad publica
enfocada en aplicar instrumentos que potencien el desarrollo productivo y competitivo de
las PYMEs.

Las politicas de fomento se describen como aquellos recursos publicos de fomento
productivo que se destinan para facilitar el proceso de creacioén de nuevas empresas y
para que las empresas y que estando bien disefiados y planteados se traducen en
inversion para la sociedad. Estos programas tienen por objeto mejorar la competitividad
de las empresas, su productividad, capacidad emprendedora y de innovacién con el fin de
contribuir al bienestar de la poblacion’.

El afio 2006, en el Gobierno de la Michelle Bachelet, desde el Ministerio de Economia se
planteo la necesidad de aportar al emprendimiento de este tipo de empresa, a través de
Politicas Econdmicas para el Desarrollo de las Empresas de Menor Tamaiio. Esta politica
para el desarrollo buscaba generar mas riqueza, que se tradujera en mas empleos y de
mejor calidad, ser inclusiva y de dialogo, que permita dar ese verdadero saito al desarrolio
para llegar al 2010 con un pais moderno, integrado, desarrollado y solidario La
innovacién para la competitividad, la defensa de la libre competencia y proteccion el
consumidor, el apoyo al emprendimiento y a la empresa de menor tamafio son los ejes

que se planteaba el Ministerio de economia en materia de desarrollo®.

Ahora en el Gobierno de Sebastian Pifiera las politicas enfocadas al desarrollo de las
EMT han convergido Arriba MIPYME. Esta iniciativa de gobierno intenta reunir toda la
oferta publica y privada que permita apoyar el desarrollo de las buenas ideas de negocios
de las EMT en el pais. “ArribaMipyme es una iniciativa de difusion y atencion integrada,

ToIT y SERCOTEC, La situacién de la micro y pequefia empresa en Chile — 2010. Santiago, Oficina Internacional del
Trabajo, 2010. Pag. 39.

9 Ingrid Antenijevic Minisira de Economia, Politicas para el emprendiendo, Encuentro Anual de Micro y Pequefia Empresa
2006, 2006

1l



que reune en un solo lugar las lineas de apoyo publico a las que pueden acceder las
micro, pequefias y medianas empresas afectadas por el terremoto, para recuperar su
actividad y aprovechar la reconstruccion como oportunidad de mejora®”.

Es identificable en este programa intereses para con las EMT de financiamiento,
" incentivos de contratacién y mantenimiento de trabajadores, apoyo al emprendimiento,
apoyo a proyectos silvoagropecuarios, apoyo a la capacitaciéon, apoyo a la innovacion,
nuevos mercados y oportunidades de negocios y mejoramiento a la gestion.

Los objetivos planteados en las politicas de fomento a las EMT son frecuentes y
complementarios segln avanzan los afos, se pueden identificar grandes temas de
interés:

e Innovaciodn y transferencia tecnolégica

e Acceso al financiamiento

e Capacitacion de los trabajadores

e Apoyo a la capacidad emprendedora

e Facilitar acceso al mercado

e Estimular las exportaciones

e Mejorar la integracién de las empresas mas pequefias a las cadenas de valor

e Promover la diversificacién econémica

o Facilitar el acceso a la informacién

e Estimular la asociatividad

e Desarrollo de la economia local

e Apoyo a Gestion

e Simplificacién de la Administracion.

1.2.1 Red de Fomento Productivo

La Red de Fomento Productivo es la convergencia de diferentes instituciones publicas
que disponen de servicios e instrumentos para fomentar y apoyar la creaciéon y el

® http.//www prochile ciiregiones pro/archivosiregion Vili/Presentacion’ 20Seremi’20Economia.pdf, 22 -12-2012.
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desarrollo de las empresas del pais, especialmente aquellas de menor tamafio. Los

integrantes de esta red son'":

Innova Chile su misién Promover las acciones que debe desarrollar CORFO en
materia de innovacién, emprendimiento innovador y transferencia tecnolégica.
Entre sus objetivos esta el apoyar el desarrollo de negocios que generen un alto
impacto econémico y social, promover los valores de la innovacién y facilitar el
acceso a herramientas para que en Chile se conozcan y adopten buenas
practicas en estas materias entre emprendedores, empresas y organizaciones.
CORFO, su misién es Su rol se concentra en fortalecer la produccién, diversificar
la oferta e impulsar la innovacién, a través de la incorporacion de tecnologia y el
fomento de la asociatividad para generar cadenas que agreguen valor a la oferta
de servicios y productos.
SERCOTEC, su mision es Generar condiciones para aumentar la competitividad y
facilitar el Acceso a los Mercados a MIPEs. Ademas busca mejorar las
condiciones para las empresas que nacen y se desarrollan, para lo cual se
gestionan programas de entorno.
Prochile, su misién es Promover el aumento de las exportaciones velando por el
incremento de los bienes y servicios, el aumento en el nimero de empresas
exportadoras y la diversificacién de los mercados de destino.
Fondo de Fomento Pesca Artesanal, su misidn es Fomentar y promover los
siguientes aspectos:

a) El desarrollo de la infraestructura para la pesca artesanal.

b) La capacitacién y asistencia técnica de los PA y sus organizaciones.

c) El repoblamiento de los recursos hidrobiolégicos mayoritariamente

explotados por los PA y el cultivo artificial de ellos.

d) La comercializaciéon de los productos pesqueros y la administraciéon de los

centros de produccién.

INDAP, su misién es Desarrollar de manera sustentable la competitividad de la
pequefia agricultura proporcionando servicios de asesoria técnica e inversion
productiva de excelencia.

SENCE, su misién es contribuir al incremento de la productividad nacional,
impulsando la capacitacién ocupacional, tanto en las empresas, como también en

las personas de menores ingresos del pais.

10,
r

ittp /iweww.prochile cliregiones pro/archivos/region Vill/Presentacion?20Seremitt20Economia.pdf, 23-12-2012.
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e FOSIS, su mision es Contribuir en el esfuerzo del pais por la superaciéon de la
pobreza y disminucion de la vulnerabilidad social de las personas y familias,
aportando respuestas originales en temas, areas y enfoques de ftrabajo
complementarios a los que abordan otros servicios del Estado.

e Centros de Emprendimiento ChileCompra, su mision es Orientar principaimente a

potenciar a Micro, Pequefios y Medianos Empresarios y Emprendedores

Pra Chile
COMAF Fl& Sernapesca
Sernatur
CONADI
FOSIS Comisién Nacional de Riego
SERCOTEC
Bancobstado CORFO Subsecretaria de Mineiia
iNDAP
SERNAM SENCE
CONICYT PRODEMU
SAG
Comité de Producritin Limpia

Fuente: OIT y SERCOTEC, La situacién de la micro y pequeiia empresa en Chile — 2010

El rol que deben cumplir los servicios publicos en el Desarrollo Productivo segun el
Ministerio de Economia , es otorgar completa informacién al publico empresarios y
emprendedores, apoyar a quienes lo necesitan para que puedan aprovechar las
oportunidades que existen en el mercado y las que dispone el, llevar las Politicas
Publicas, a las realidades locales, incorporar la participacién de estos actores, y recoger
necesidades y realidades locales al desarrollo productivo, crear espacios de interaccion y
discusion de la gestién, local, y sectorial, de manera de mejorar los sistemas de gestion e
informacién existentes, y crear canales de comunicacién expeditos, informar de manera
oportuna, clara y expedita los apoyos disponibles desde el Estado.
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Capitulo i

ChileCompra, su relacion con las EMT

2.1 Antecedentes generales’’

“Direccion ChileCompra es frufto proceso de modernizacion que ha vivido el Estado de
Chile desde fines de los noventa (...) donde se privilegio la eficiencia y la incorporacion de
nuevas tecnologias para mejorar sustancialmente el sector pablico.

Esta institucion nacié en agosto del afio 2003 con la misién de generar un cambio
sustancial en un sistema de compras publicas que ya no respondia a las necesidades
reales de los mercados y de sus actores, tanto privados como de las mismas instituciones

estatales.”?

La Direccién de ChileCompra es un Servicio Publico descentralizado relacionado con el
Ministerio de Hacienda y sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica, fue
creado a través de la Ley de Compras Publicas N° 19.886 y opera formalmente desde el
29 de agosto del afio 2003.

Es la institucién encargada de administrar el Sistema de Compras Publicas de Chile,
ChileCompra, el cual se rige por un marco regulatorio nico basado en la transparencia,

la eficiencia, la universalidad, la accesibilidad y la no discriminacién.

2.1.1 Plataformas electronicas

La Direccién de ChileCompra es la encargada de administrar la plataforma creada para el
comercio electrénico de la administracion del Estado, wwwww.mercadopublico.cl.

Mercado publico es considerado el mercado electrénico mas grande del pais, cuenta con
cerca de 900 organismos del Estado que realizan sus compras y contrataciones, de forma
auténoma, a través de este portal participando con mas de 100 mil empresas.

En mercadopublico.cl se transan mas de 8.000 millones de délares en la adquisicién de
productos y servicios que permiten el buen funcionamiento de los organismos del Estado,

" hitp:#Awww.chilecompra.cliindex php?option=com_content&view=article&id=58&temid=307, 22-12-2012.

'2 Direccién de ChileCompra “El valor de las oportunidades/experiencias de emprendimiento e innovacién. Diciembre 2008.
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gestiéon que va en directo beneficio para la ciudadania. Estas compras incluyen desde

material de oficina, medicamentos hasta servicios de transporte o consultorias.

La Direccién de ChileCompra a demas de contar con una plataforma de caracter
transaccional cuenta con  ChileCompraExpres.cl, con  ChileProveedores.cl,

chilesustentable.cl y Analiza.cl.

I"® corresponde a una plataforma catalogo, Tienda de

I. ChileCompraExpres.c
Comercio Electrénico. Esta plataforma lo que busca es agilar el proceso de
compra haciéndolo mas eficiente y otorgando mejores condiciones comerciales.
Los organismos del Estado recurren a los catalogos electrénicos disponibles es
esta plataforma contratando directamente con los proveedores inscritos y que han
suscrito previamente a través de un proceso licitatorio de convenios marco

convocado por la Direccién de ChileCompra.

ChileCompraExpres.cl cuenta actualmente con cerca de 170.000 productos y

servicios ofrecidos por medios de sus catalogos electrénicos.

I'* es el Registro Electronico de Proveedores' el Estado, en

ll. ChileProveedores.c
el se retne toda la informacién relevante de aquellas empresas que participan en
las licitaciones estatales, ademas es una plataforma abierta al sector privado, lo
que aumenta la vitrina de los inscritos al mercado nacional e internacional. .
Actualmente esta plataforma cuenta con 40.000 empresas inscritas.

Este portal busca facilitar la participacion de los proveedores en mercado de
Compras Publicas. Su funcién es acreditar la idoneidad comercial, financiera y
técnica de las empresas proveedoras del Estado. Ofrece muiltiples beneficios tanto
a los organismos compradores del Estado como a los proveedores, en términos de
menores tramites, tiempo y costos para hacer negocios con el Estado.

Cada proveedor que se registre en este portal obtendra una ficha electrénica que
soportara toda su informaciéon comercial legal y financiera, la que sera requerida
en las diferentes licitaciones del Estado en mercadopublico.cl. Esta ficha permite
que compradores y proveedores verifiquen el cumplimento de requisitos legales

que exige la ley de compras publicas, evitando tener que presentar fisicamente la

Bh

Dtz

- tips /www.mercadopuiblico.cl/Porial/MP2/secciones/como-vender/licitaciones-convenio-marco.htmi#dcs, 23.12.2012.

Op. Cit.
'8 Art. 16, ley 19.886, “Se inscribiran en el regisiro, todas aquellas personas naturales y juridicas, chilenas y extranjeras que
no tengan causal de inhabilidad para contratar con los organismos del Estado”.
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Iv.

documentacién requerida en cada proceso licitatorio para concentrar esfuerzos en
su propuesta comercial.

Ademas, los proveedores podran acreditar toda la informacién de su empresa de
tal forma que cada vez que si una base de licitacién requiere alguna
documentacion, esta informaciéon quedara validada, digitalizada y almacenada en
forma electrénica para un futuro proceso de licitacion.
ComprasSustentanbles.cl'®, responde al rol que cumple La Direccién en la
promocion del desarrollo sustentable. Esta plataforma, entendiendo la gran
capacidad de compra que posee el Estado y su importancia en el mercado,
incorporo a las adquisiciones que realizan los organismos del Estado criterios
sustentables que aumentan los niveles de eficiencia en la gestiéon publica y que
generan incentivos competitivos a las empresas para que desarrollen sus propias

politicas en el area de la sustentabilidad.

Analiza.cl” es la plataforma de inteligencia de negocios de la Direccién de

ChileCompra.

Esta plataforma busca potenciar las ventajas competitivas de los proveedores que
realizan transacciones en el mercado publico, permitiendo el acceso a informacion
de organismos compradores, transparentando el estado de su situacién en materia
de compras publicas y reclamos pendientes sobre las transacciones que se
realizan en mercadoPublico.cl y ChileCompraExpress.cl, esto con la idea de
ayudar a tomar decisiones de negocio de manera informada sobre sus
compradores, competidores y las oportunidades de negocio vigentes. Analiza. Cl

entrega informacion en cuatro secciones:

e Reporte: informacién sobre licitaciones y 6érdenes de compra que se
encuentran actualmente en mercadopublico.cl (publicadas y adjudicadas).

e Analisis: Herramienta de visualizacién y estudio de datos que permite generar
graficos y tablas con la informacién que el proveedor necesite.

Vindex phpZoption=com_contentlview=articie&id=11&!emid=6, 23-12-2012

px, 23-12-2012

L.aop
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e Gestion: publica informes de gestion actuales como de afios anteriores.
(informes de gestion son informes mensuales que exponen los principales
indicadores de las transacciones realizadas en MercadoPublico.cl).

e Ranking de Reclamos: Ranking de reclamos de aquellos organismos publicos

con mas cantidad de reclamos realizados por proveedores.

2.1.2 Adjudicacién de contratos

La Administracion del Estado adjudicara los Contratos mediante licitacion publica,
convenios marco, licitacion privada o contratacion directa. Los organismos publicos
regidos por esta ley deberan cotizar, licitar, contratar, adjudicar, solicitar el despacho
y, en general, desarrollar todos sus procesos de adquisicién y contratacion de
bienes, servicios y obras a que alude la ley, utilizando solamente los sistemas

electrénicos o digitales que establezca al efecto la Direccién de Compras'®.

I. Licitacién Pablica ™

Se define Licitacion Publica al procedimiento administrativo de caracter concursal
mediante el cual la Administraciéon publica realiza un llamado publico, convocando a los
interesados para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las
cuales seleccionara y aceptara la mas conveniente.

La licitacion publica procede cuando un organismo del estado, previa consulta al catalogo
de convenios marco y sin resultado favorable, requiere contratar un bien o servicio y esta
supere las 1.000 UTM, salvo excepciones a las que se refiere el articula 8° de las Ley de
Compras, como por ejemplo, que no se presentase ningun oferente al llamado. En cuyo

caso procede y se autoriza el llamado a licitacién privada.

ll. Licitacién o propuesta privada®
Se define licitacion privada al procedimiento administrativo de caracter concursal, previa

resolucién fundada que lo disponga, mediante el cual la Administraciéon invita a

'® Ahumada Alexis, Catedra Administracion de Bienes y servicios del Estado, carrera Administracion Publicas, Universidad
de Valparaiso, 2007.

®|etra a), art 7° ley 19886 De Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestaciones de servicios.

2 Op. Cit Letra b).
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determinadas personas para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas,

de entre las cuales seleccionara y aceptara la mas conveniente.

ll. Trato o contratacién directa®
La contrataciéon es el procedimiento de contratacion que, por la naturaleza de la
negociacion que conlleva, deba efectuarse sin la concurrencia de los requisitos sefialados
para la licitacion o propuesta publica y para la privada. Tal circunstancia debera, en todo

caso, ser acreditada segun lo determine el reglamento.

IV. Convenio Marco?

Es una modalidad de adquisicién en la cual se establecen precios y condiciones de
compra para bienes y servicios, por medio de una licitaciéon publica. Tales bienes y
servicios se disponen en los Catélogos Electronicos (Tiendas Virtuales) mediante los
cuales los organismos publicos acceden directamente, pudiendo emitir una orden de
compra a los proveedores, simplificando con ello los procesos de compra.

Las entidades celebraran directamente sus contratos de suministro o servicios por medio
de estos convenios, licitados y adjudicados por la Direccién de Compras, sin importar el
monto de las contrataciones. Estos Convenios Marcos seran publicados a través de un

Catalogo de Convenios Marcos, ChileCompraExpress.

2.2 Contratando con el Estado

2.2.1 Proveedores del Estado

Los autorizados para contratar con el Estado son las personas naturales o juridicas,
chilenas o extranjeras, que acrediten su existencia legal, situacion financiera e idoneidad
técnica. La situacion financiera y técnica sera acreditada por medio de la inscripcion en
las plataformas mercadopublico.cl y chileproveedores.cl.

Situacion técnica debe entenderse como los antecedentes técnicos, de especialidades y
certificaciones que acrediten experiencia de los proveedores inscritos que se refieran al

su rubro al que pertenecen. Cada entidad publica por medio de las bases de una licitacion

i Op. Cit. Letra c)
“* Ahumada Alexis, Catedra Administracion de Bienes y servicios del Estado, carrera Administracion Publicas, Universidad
de Valparaiso, 2007
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dispondra de requisitos técnicos especificos que deben cumplir los oferentes que postulen
a la licitacion.

Situacion financiera y existencia legal se refiere a los antecedentes legales y
financieros que sean probatorios de su existencia legal y validez de los poderes de
persona juridica, de una situacion contable y financiera que hagan prever que cumplira
sus compromisos oportunamente. Ademas de la informacién histérica que son los
antecedentes relativos al desempefio y cumplimiento de los proveedores. En este ultimo
punto cabe destacar que esta informacion sera solo consultable y no afectar la habilidad

de los proveedores

Estaran inhabilitados para inscribirse y contratar con el Estado los que se encuentren en

alguna de las siguientes situaciones:

e Haber sido condenado por cualquiera de los delitos de cohecho contemplados en
el titulo V del Libro Segundo del Cédigo Penal.

e Registrar una o mas deudas tributarias por un monto total superior a 500 UTM por
mas de un afo, o superior a 200 UTM e inferior a 500 UTM por un periodo
superior a 2 afos, sin que exista un convenio de pago vigente. En caso de
encontrarse pendiente juicio sobre la efectividad de la deuda, esta inhabilidad

regira una vez que se encuentre firme o ejecutoriada la respectiva resolucion.

e Registrar deudas previsionales o de salud por mas de 12 meses por sus
trabajadores dependientes, lo que se acreditara mediante certificado de la

autoridad competente.

e La presentacién al Registro Nacional de Proveedores de uno o mas documentos
falsos, declarado asi por sentencia judicial ejecutoriada.

e Haber sido declarado en quiebra por resolucion judicial ejecutoriada.

e Haber sido eliminado o encontrarse suspendido del Registro Nacional de
Proveedores por resolucion fundada de la Direccién de Compras.

e Haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a los derechos

fundamentales del trabajador.

e Registrar condenas asociadas a responsabilidad penal juridica (incumplimiento
articulo 10, Ley 20.393).
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2.2.2 Inscripcion de los Proveedores®

La inscripcion de nuevos proveedores se realiza a través de las plataformas de
mercadopublico.cl o chileproveedores.cl.

El ingreso a mercadopublico.cl reenvia al interesado a la plataforma chileproveedores.cl,
entendiendo asi que el registro en esta pagina es el primer paso para participar en

mercadopublico.cl.

Los pasos y procedimientos de inscripcion se resumen; primero registrando los datos
generales del interesado en el Registro basico. Al término de este proceso de registro
basico el interesado podra participar y contratar en mercadopublico.cl, es importante
sefalar que esta inscripcién es gratuita invocando los principios de accesibilidad y no
discriminacion del Sistema de Compras Publicas.

Ahora si el interesado asi lo estima, podra seguir su inscripcién en chileproveedores.cl,
en Registro avanzado. Este registro generara la inscripcién del interesado al portal
previo pago monetario. Este pago corresponde a las tarifas semestrales o anuales de
incorporacioén que tienen como objeto el poder financiar el costo directo de la operaciéon
del registro, este costo velard, sin embargo, que no se impida o limite el libre e igualitario
acceso de los interesados al registro. Las tarifas consideran especialmente la categoria

especifica en la que el proveedor desea inscribir y sus costos asociados®.

El Registro avanzado solicita la suscripcién al portal de chileproveedores.cl que es la
validacion electrénica del cumplimiento de las habilidades requeridas para hacer negocios
con el Estado, lo que ahorra tiempo y costos a la empresa, y la contratacion de servicios
complementarios como; Acreditacibn de documentacion que es la validacion,
digitalizaciéon, y almacenamiento electronico y fisico de documentacion (tributaria,
financiera, legal, comercial, etc..), solicitada en las licitaciones, Directorio empresarial que
es una vitrina publicitaria en internet (sitio web, catdlogo e electrénico, avisos), que
permite la difusion de empresas y productos al mercado publico y privado,
Almacenamiento virtual adicional que es arriendo de espacio en disco (megabytes) para
almacenar informacién de la empresa y sus productos (catadlogo electronico, imagenes).
En etapa el interesado debera seleccionar los servicios que requiere y avanzar

2 hip /www.chileproveedores.cl/chprovdnn/, 24-12-2012.
24 Reglamento compras de de compras publicas
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posteriormente a la Contrataciéon que es la finalizacion del proceso de inscripcion®. En
este paso el proveedor debera seleccionar la forma de pago a utilizar siendo por tarjetas
de crédito (webpay), clientes del BancoEstado o por medio de cup6n de pago que se

generara para ser pagado en las oficinas de Chileproveedores.

2.2.3 Buscar licitaciones

Cuando el interesado toma la categoria de proveedor puede comenzar a navegar por la
plataforma mercadopublico.cl. En la pagina tendra acceso a su escritorio donde se le
presentara informacién tal como licitaciones en proceso de postulacién y adjudicadas.
Podra tener acceso de forma directa y rapida a licitaciones que versen sobre si rubro
accediendo a las bases y plazos dispuestos. También podra sefialar que desea recibir
informacion sobre licitaciones referidas a su rubro, podra seguir el estado de licitaciones
donde eta participando o tiene interés quedando todo almacenado en su ambiente privado
de la plataforma.

Es importante sefalar que si bien la sola inscripcion en el Registro basico de
chileproveedores.cl permite al proveedor ingresar al portal mercadopublico.cl, cada
entidad publica podra exigir a los oferentes a una licitacién la inscripcion en el registro de
proveedores (chileproveedores.cl), quedando esto estipulado en las bases de licitacion.
Esto significa que un proveedor podra postular a una licitacion solo estando inscrito en
mercadopublico.cl, pero si resultase adjudicatario® tendra, si asi lo disponen las bases,
que inscribirse en el registro de proveedores dentro de los siguientes 10 dias siguientes a

la adjudicacion.

2.2.4 Ofertar

Los organismos publicos publicaran en la plataforma las bases de las licitaciones con, a lo
menos, las siguientes especificaciones:

e Requisitos que deben cumplir los oferentes para que sus ofertas sean aceptadas.

e Las especificaciones de los bienes y/o servicios que se quieren contratar.

e Etapasy plazos de la licitacion.

e Condicion, plazo y modo en que se compromete el o los pagos.

% htip.#/chp222 mercadopublico.clWebPrivado2.0/inscripcionyconiratacion/registroservicios.aspx, regisiro  avanzado

chilepreveedores. Cl, 25-12-2012 2012.

% “Oferente al cual le ha sido aceptada una oferta o una cotizacién en un Proceso de Compras, para la suscripcion
del contrato definitivo”
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Plazo de entrega del bien o servicio adjudicado.

Naturaleza y Monto de las Garantias® que la entidad exija a los oferentes.

Los criterios objetivos que seran considerados para decidir la adjudicacion.
Nombre completo del funcionario encargado del proceso de compra.

Los medios para acreditar si el proveedor adjudicado registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social.

La forma de designacién de las comisiones evaluadoras.

A estas se podran afadir especificaciones especiales como:

La prohibicién de subcontratar y el alcance de tal prohibicion.
Puntajes o ponderaciones que se asignen a los Oferentes derivados del

cumplimiento de normas que privilegian el medioambiente.

Cualquier otra materia que no contradiga las disposiciones de la Ley de Compras

El proceso de oferta tendra un plazo definido y estipulado en las bases dentro del cual el

organismo podra recibir consultas de los oferentes, siempre dentro del margen de

transparencia, principio del sistema de compras.

El proveedor interesado en postular a una licitacién debera cefiirse a las especificaciones

basicas del llamado, poniendo atencién en cumplir con la totalidad de los requisitos

minimos de postulacién y en lo posible con los especificos, aumentando sus posibilidades

de adjudicar.
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A continuacién se presenta una infografia que mercadopublico.cl pone a disposicién de
los interesados:
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2.2.5 Adjudicar

El proceso de adjudicacion representa un tiempo de espera para el proveedor. Si es
seleccionado y se adjudica la licitacién deberd cumplir fielmente lo ofertado en su
propuesta y si no lo es podra revisar y enterarse del adjudicatario, atendiendo a las
diferencias en las propuesta, como retroalimentacion o si considera que no las hay y es
injusta la adjudicacion podra presentar los reclamos correspondientes a través del mismo
portal de mercadopublico.cl, teniendo la obligacién la Direccion de entregar respuesta a

dicho reclamo.

Al momento del cierre de las postulaciones a una licitacién los organismos publicos
tienen un tiempo determinado de revisién de ofertas, si las hubiera pudiendo suceder que
se presentase desierta la licitacion u con otra objecion®. Durante el periodo de
evaluacioén, los oferentes sélo podran mantener contacto con la entidad licitante, tales
como aclaraciones, entrevistas, visitas a terreno, presentaciones, exposiciones, entrega
de muestras o pruebas que ésta pudiese requerir y si hubiesen sido previstas en las
bases, quedando prohibido cualquier otro tipo de contacto®.

“La Entidad Licitante aceptara la propuesta mas ventajosa, considerando los criterios (...)
establecidos en las bases de licitacion. La Entidad Licitante aceptara una oferta mediante
acto administrativo debidamente notificado al adjudicatario y al resto de los oferentes. En
dicho actfo deberan especificarse los criferios de evaluaciéon que, estando previamente
definidos en las bases, hayan permitido al adjudicatario obtener la calificacién de oferta
mas conveniente. Para estos efectos deberan publicar la mayor cantidad de informacion

respecto del proceso de evaluacién®.”

El mercado de las compras publicas ofrece miles de oportunidades de negocio a
empresas de todos los tamarios, especialmente la micro y pequefias que duplican su
participacién en este mercado en comparaciéon con la economia nacional, adjudicandose
un 40% de los montos transados. 2 de cada 3 empresas que ofertan se adjudican
negocios y son micro y pequefas empresas y el 90% de los ganan son micro y pequefias

empresas.

% Art41 Ley 18.996. ley de bases sobre contratos administrativos de suminisiro y prestacion de servicios.
ff www.chileCompra.cl Bases de licitacién, Formacion.
“Op. Cit. inciso 1 parrafo 3.
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2.3 Mercado Publico y las EMT

Desde su concepcién ChileCompra a través de mercadopublico.cl, inicialmente, y
actualmente a través de sus diferentes plataformas electrénicas, ha realizado un gran
esfuerzo colaborativo ordenando y profesionalizando los procesos de compras de las
instituciones publicas, como forma de fomentar la participacién de emprendedores micro,
pequefios y medianos empresarios.

Como consecuencia de estos esfuerzos la participacion de EMT en los procesos
licitatorios, especialmente de los proveedores de rincones del territorio. Esto contribuyd,
entonces a acerca el Estado a las personas creando un sistema de facil acceso.

“La historia de ChileCompra es una historia de impulso al acceso, emprendimiento,
crecimiento en competencias, tecnologias, transparencia, probidad y, sobre todo, a la

Innovacién”.®

La Cuenta Publica de la Direccion de ChileCompra arfo 2012 sefala que del total de de
los que ganan negocios en mercadopublico.cl corresponden a micro y pequefias

empresas.

s
Participacién Mipe en Mercado Pablico {(MP)
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Fuente-. Cuenta Publica 2012 Direccién de ChileCompra

31 Direccién de ChileCompra “El valor de las oportunidades/experiencias de emprendimiento e innovacién. Diciembre 2008
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Como desafio futuro la Direcciéon se plantea fortalecer la probidad las oportunidades y
competitividad para las MIPEs (pequefias y medianas empresas),

e por medio de mas y mejor capacitacion tanto presencial como electrénica,
acreditando a este tipo de empresas como forma de mejorar las ventas que se
realizan al Estado,

e También por medio de la estandarizacion modelos-tipo de las bases de licitacion y
los contratos de manera que permitan una mejor comprensién por parte de los
oferentes y que faciliten la gestién.

e Limitando la solicitud por parte de los organismos de garantias de seriedad de la

oferta y cumplimiento del contrato y la agilizacién de devolucién de esta.

Como antecedente relevante para este estudio y como forma de ejemplificar la
participacion y relevancia del as EMT en mercadopublico.cl se presenta el siguiente
recuadro que contiene la informacion del mes de noviembre referida la Ordenes de

Compras (O.C.) y montos transados en mercadopublico.cl en la V regién de Valparaiso.

I
Ordenes de Compra por tamafio de empresa - 5
3 ':*) g Tamafio empresa Nimero de OC Monto OC USD$
MICRO 45.245 138.439.170
PEQUERA 40.457 171.129.175
S s i)

FEE acamifion) MEDIANA 32.242 97.083.580
F GRANDE 85.735 217.362.063
Total general 203.681 624.575.533

|

i

Fuente: www.analiza.cl, Informe detallado regional,

Se puede observar que la agrupacién de micro, pequefia, mediana empresa (EMT)
alcanza el 58% de las O.C. emitidas el mes de noviembre 2012 y las grandes empresas
un 42% de ellas.

En términos monetarios las agrupacién EMT alcanza USD$ 406.717.929 versus los USD$
217.362.063 de las grandes empresas.
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CAPITULO 1l
BOTANIKA PAISAJISMO LTDA.

3.1 Antecedentes Generales

BOTANIKA PAISAJISMO LTDA., es una empresa dedicada al rubro del disefio,
construccion y mantencion de jardines en la V Regién, fue formada hace mas de diez
afios bajo el concepto de entregar a sus clientes un servicio de calidad, eficiencia y
respuesta inmediata a los requerimientos de obras de ornamentacion, riego automatizado,
asesorias agricolas, etc.

BOTANIKA PAISAJISMO LTDA., presta servicios tales como: construccion de areas
verdes y jardines, disefio de paisajes urbanos, sistemas de riego automatizado entre
otros.

La empresa BOTANIKA PAISAJISMO LTDA, sefiala su duefio, cuenta con el
equipamiento adecuado para realizar proyectos de alta envergadura dentro del rubro, es
asi que muchas de las empresas constructoras e inmobiliarias han preferido y optado por
trabajar con ella; tales como Inatec, Novatec, Besalco, Bravo & lzquierdo, Argenta,
Aconcagua, Beltec, RVC, Argcim, Con-pax, Numancia, entre otras. Al mismo tiempo esta
empresa realiza trabajos para particulares que requieran sus servicios en disefio
construccion y mantencion de jardines.

Actualmente BOTANIKA PAISAJISMO LTDA presenta proyectos activos en la quinta,
metropolitana y cuarta regiones, ademas de 12 lugares fijos de mantencién de jardines y

regadio.
3.1.1 Organizacion

BOTANIKA PAISAJISMO LTDA cuanta solo con misién definida, ademas presenta una
declaracién de principios en el Book de Presentacion de la empresa las cuales se
enuncian a continuacién.

3.1.2 Mision

“Ofrecer un servicio integrado, el cual una lo que es la arquitectura con el paisaje.
Uniendo asi, colores texturas, aromas, sonidos y formas. Logrando una mayor calidad en
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el paisaje y en la vida de sus clientes. Ademas nuestra empresa escucha a sus clientes,
se elabora un trato de mayor cercania. Ya que trabajamos a la par, junto con nuestros
especialistas, para asi tener un mejor complemento en el trabajo final.”

“Nuestra empresa esta enfocada al disefio, construccion y mantencion de jardines,
ademas de realizar sistemas de riego especializados, somos especialistas en asesorias,
evaluacion de paisajes, desde el disefio hasta su mantencion periédica, nuestros disefios
van desde jardines, plazas, parques, lagunas, efc.

Para nosotros el paisajismo es la prolongacién de la arquitectura, es por esto que es
esencial que vayan unidos y se relacionen en conjunto con su entorno natural para

potenciar al méaximo su propiedad.

3.1.3 Organizacion y dotacion de personal

Botanika determina su organizacién funcional en gerencia, administrativos, ventas,
supervisores y operarios.

Ademas la empresa contrata los servicios de una consultora de contadores que esta
encargada de calcular liquidaciones de sueldos, finiquitos, IVA de la empresa y de la

realizacién de un balance mensual de la actividad de la empresa.

e Gerencia: La gerencia de Botanika la desempefia el mismo duefio de la empresa,
de profesién agrénomo, quien es el encargado de la relacién directa con clientes,
presentacion de proyectos, cobro de estados de pagos, planificacion, control y
administracién de las funciones de la empresa. Ademas es el tnico receptor de la
informacion financiera de empresa proporcionada por la Consultora de

Contadores.

e Administrativos: 2 personas encargadas de actividades referidas a la contratacion
y desvinculacién de personal, disefio, planificacién y control de proyectos, control
de estados de pagos Y flujo de activos (caja chica).

32 Op Cit.
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e Ventas: La empresa cuenta con 1 persona encargada, solamente, de la promocién
de la empresa y de la busqueda nuevos clientes. Esta labor la realiza
principalmente en la region Metropolitana, ya que esta actividad en [a quinta regién

la lleva a cabo la gerencia.
e Supervisores: 3 personas encargadas de las actividades de supervision de
operarios en los lugares de trabajo, ademas compra de insumos de contingencia

en [a medida de lo requerido en las obras en ejecucion.

o Operarios: 28 personas encargadas de la ejecucion en terreno de los proyectos

formulados por la empresa Botanika, sean estos de mantencién o construccion.
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3.1.4 Organigrama

Gerente
Ferando Teran

Contadores

Secretaria
Pilar Lavandeira

Supervisores

Operarios de
terrenc
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3.2 Servicios que prestan

La empresa Botanika Paisajismo Ltda., presta los siguientes servicios:

Msstoncidn de Servicio en el cual se brinda conservacion al paisaje en base a cambios,

'aﬂn?s reemplazos, podas, fertilizacion reparaciones de sistemas de riego,

] desmalezado y limpieza en general.

g:fr?:t?u%cién Servicio integrado de disefio y construccion, junto al cliente, de un paisaje
S innovador y con sello de BOTANIKA

de Paisajes

Jard_mes Disefio, construccion, instalacion y mantencién de jardines verticales.

Verticales

Regongtruccmn Restauracion de paisaje desde lo antiguo o remodelacion completa.

de jardines

Siembra de Instalacion de alfombras de pasto y no se semilla, garantizando un mejor

Grama resuitado.

Poda de

arboles y Podas con diferentes técnicas.

arbustos

Sistema de o SN e oz : .

Heraltiacitn Servicios de iluminacion de jardines a peticion y necesidades del cliente.

- e Profesional que entrega propuestas novedosas a los clientes.

paisajista

Fuentes y

lagunas Construccion de fuentes y lagunas artificiales.

artificiales

3.3 Proyectos histéricos y actuales

En estos 10 afios de experiencia Botanika Paisajismo Ldta., ha realizado numerosos
proyectos tanto en el area de disefio proyectado de paisajismo, como en la construccion
de areas verdes y sistema de riego mecanizado y automatico, entre estos podemos
mencionar Jardines de casas del Condominio Claros del Bosque Etapas I, Il y lil
(Curauma) Constructora Novatec, Conjunto Molinos de la Cruz y Rivera del Valle (La
Cruz, Quillota) Constructora Beltec, Areas Verdes Edificio Parque Curauma (Curauma)
Constructora Novatec, Condominio Residencias de Montemar (Con Con) Constructora
Bravo & lzquierdo inmobiliaria Argenta, Mirador Oriente (Paso Hondo Vifia del mar)
Constructora Beltec, Edificio de Alto Recreo (Vifia del mar), Constructora Beltec
Condominio Bosque Real, La Reserva de Pefiablanca y jardines particulares de alta
plusvalia en Con Con y La Dehesa Santiago por sobre las 400UF.
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Actualmente Botanika se encuentra desarrollando 5 trabajos en obras de construccion de
condominios y 12 trabajos de mantencion a clientes tanto particulares como a
inmobiliarias y constructoras.

Algunos lugares donde la empresa realiza trabajos de mantencién son: Edificio Tantum,
ubicado en el sector de Costa de Montemar, Concén; inmobiliaria Aconcagua, (Puntos de
venta Huechuraba, Santiago. Parque Curauma, 4 esquinas, Condominio aires de
Curauma, jardin Suizo en Valparaiso, entre otros.); Inmobiliaria Beltec; (Condominio
Lomas de Nos, San Bernardo, Santiago. Edificio Puerto del Norte, La Reserva de
Curauma, entre otros.), Inmobiliaria Numancia; Edificios Vianamar y Libertad, Vifia del
Mar, Edificios Grecomar (I. Il); Edificios Geomar (I. Il); Edificio Costa Horizonte;
Universidad Maritima de Chile; Constructora Serinco; Metso Minerals Chile; Inmobiliaria

Bezanilla, entre otros.



CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Planteamiento del problema

“La relacién entre Empresa Botanika Paisajismo Ltda., como empresa de menor
tamafio (ETM) y el Sistema de Compras Publicas, en la plataforma electronica

mercadopublico.cl’.

4.2 Objetivo general

“Analizar la relacién entre la empresa Botanika Paisajismo Ltda., y mercadopublico.cl
como beneficio a la EMT.

4.3 Objetivos especificos

a) Definir el Sistema de Compras Publicas.

b) Definir EMT y su relevancia en la economia nacional.

c¢) Describir las caracteristicas y servicios ofrecidos por la empresa Botanika Paisajismo
Ltda.

d) Determinar el grado de conocimiento por parte de Botanika Paisajismo Ltda.,
respecto del Sistemas de Compras Publicas.

e) Determinar beneficios de la contrataciéon con el Estado para Botanika Paisajismo
Ltda., desde su rol como EMT.

f) Relacionar el sistema de compras publicas con la empresa Botanika paisajismo,

desde la perspectiva de los objetivos de promocién y apoyo a la mediana empresa.
4.4 Hipétesis

La informacién entregada por la plataforma de ChileCompra es confusa y dispersa, lo
que limita las posibilidades de participaciéon, competitividad y crecimiento de Botanika
Paisajismo Lida.
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4.5 Instrumentos de recopilacion de informacion

La informacién para este estudio ha sido recopilada por medio de entrevista y acceso a

informacién referente a la empresa tales como el Book de Botanika Ltda., y

planificacién mensual de trabajos (esta ultima referida a los estados de pagos).

4.5.1 Instrumento de recopilacién utilizado

10.

1L

12.

¢ En Botanika existe el interés por contratar con el Estado?
Si existe interés, ; Cémo surge este interés?

¢ Conoce qué es el Sistema de Compras publicas?

¢ Tiene conocimiento de cémo contratar con el Estado?

¢ La empresa Botanika ha tenido acercamiento y/o relacién con el Sistema de
compras Publicas, en cualquiera de sus plataformas electrénicas?

¢, Conoce las plataformas electrénicas creadas por Chilecompra como
mercadopublico.cl, chileproveedores.cl, analiza.cl, chilesustentable.cl,

chilecompraexpress.cl? s Conoce sus funciones y/o diferencias?

¢Conoce los procedimientos y requisitos para realizar la inscripcién en
mercadopublico.cl?

¢ Conoce las oportunidades de capacitacion existente para los proveedores?

¢Cémo describiria usted la informacién existente sobre inscripciéon vy

participacién en y con el sitio electrénico mercadopublico.cl?
¢ Considera que la presentacion de la informacién es clara?
¢Segun su opinién, de qué manera se deberia disponer la informacion?

¢ Qué beneficios aprecia usted en la inscripcion y participacion de Botanika en
mercadopublico.cl? ; Considera que es una oportunidad de negocio?

35



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Segln su opinién, la inscripcién y participacion en mercadopublico.cl

provocara efectos negativos a su empresa?

¢ Considera que es necesario invertir recursos el proceso de inscripciéon y
posterior participacién en mercadopublico.cl en cuanto al tiempo, humanos y

financieros? ¢ Por qué? ; Cuantos?

¢Considera que su empresa estd capacitada para realizar contratos con el
Estado? ¢ Por qué?

¢, De qué manera su empresa enfrentaria un proceso de licitacion?

¢ Segun su opinién, considera que existe un interés por parte del Estado en
fomentar la incorporacion de empresas de su tipo al Sistema de Compras

publicas? ¢ Por qué?

¢ Desde su cargo ha recibido alguna invitacién, informacién de parte del Estado
para enterarse o informarse sobre el Sistema de Compras Publicas y sus
plataformas?

En su condicién de EMT ;Considera que seria beneficioso para las empresas
de su tipo el recibir informacién sobre procedimientos y/o beneficios de la

inscripcion en las plataformas electrénicas de Chilecompra?

¢Desde su punto de vista su empresa, como empresa de menos tamario, se
beneficia con la participacion en mercadopublico.cl? ;Considera que aporta la
competitividad de su empresa?

Aparte de un mercado ¢considera que la participacion en mercadopublico.cl es
una vitrina comercial para su empresa?

¢ Qué beneficios adicionales a los financieros considera usted que aporta la
contratacion con el Estado a su empresa de menor tamario?
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

5.1 Antecedentes del Capitulo

A continuaciéon se expone la informacion recopilada por medio de la entrevista
realizada a Diego Alvarez Millares, encargado de la administracion de proyectos de la
empresa Boténika Paisajismo Ltda. Persona responsable del proceso de contratos en
la empresa.
La entrevista se realiz6 con el objeto de recopilar informacién sobre el conocimiento de
esta empresa sobre el Sistema de Compras Publicas y su relacién y proyeccion sobre
la participacién en él, sus beneficios como empresa de menor tamafio y su aporte en
materia de competitividad y crecimiento.
El analisis e interpretaciéon de la informacién recopilada se realizard de acuerdo a los
aspectos que a continuacién se sefialan:

e Conocimiento e informacién del Sistema de Compras Publicas y sus

plataformas.
e Percepcion de Beneficios.
e Utilizacién de Recursos
e Relevancia en las EMT.

5.2 Conocimiento e informacion del Sistema de Compras Publicas y sus
plataformas

En relacién a este apartado, el entrevistado demostré un desconocimiento de la
contratacién con el Estado bajo el término “sistema”, sefialo: “no conozco el término,
pero deduzco que involucraba a mercadopublico, debe ser el conjunto de pasos
que se realizan para contratar con el Estado”, posteriormente sefialé6 que “ para
contratar con el Estado debo inscribir a la empresa en mercadopublico.cl esa es
Ia forma de acceder a trabajos que se proponen en el ambito publico (...) mas alla
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me imagino que los pasos son similares a los que se realizan al atender una
propuesta de trabajo a nuestros clientes en el ambito privado”.

El entrevistado sefialo que anteriormente (2 afios atras) la empresa cuando tenia ofra
razén social estaba inscrita en mercadopublico.cl, pero que no habian realizado
ninguna oferta, sobre esto sefiala que: “no habia, al parecer, un real interés en
enfocarse en ese mercado, ya que la persona que realizé la inscripcién no tenia
como tarea asignada la revision de la pagina, ademas tenia un desconocimiento
de ella”.

Actualmente el entrevistado se encuentra mandatado a revisar la informacion
relevante de mercadopublico.cl para poder inscribirse y participar activamente en la
plataforma. Indica que ha ingresado a las plataformas mercadopublico.cl vy
chileproveedores.cl, pero que no comprende los pasos y requisitos para inscribirse,
sefiala que “al ingresar a estas paginas recibo muchos mensajes e informacion
pero pese a eso no logrado responder mis preguntas de cuales seran los
requisitos, en cual pagina me debo inscribir (...) claro que en la pagina me
indican el cémo hacerlo, pero siento que estoy a oscuras, porque considero que
es importante el saber el porqué de las cosas y siento que la plataforma sélo me
indica el como”.

También se demuestra un desconocimiento y confusion frente a las plataformas del
sistema de compras, sobre esto sefiala que “conozco sofamente mercadopublico.cl
y chileproveedores, sus funciones las atribuyo a la forma de poder acceder a las
propuestas publicas, mas alld de en qué se diferencian y los beneficios que
tengan asociados no me he interiorizado en ello.”

Frente a las preguntas que referidas a la informacién el entrevistado sefiala que la
informacién esta dispersa y no es del todo clara por ejemplo indica, “en las ocasiones
que he revisado la pagina mercadopublico en la opcién de inscribirse como
proveedor el link me envia la pagina de chileproveedores lo que me confunde, si
las paginas cumplen la misma funcién o no”. Ademas indica que le gustaria saber
mas de que significa contratar con el Estado no solo el “como hacerio (...) no he
encontrado publicada en las paginas (chileprovedores y mercadopublico.cl) un
archivo o descripcién general del como inscribirse y posteriormente licitar,
donde este todo la informacion reunida (...) la informacion deberia presentarse
en un solo archivo donde se explique de forma simple cuales son los requisitos,
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los porque de ellos, el como inscribirse y las plataformas, diferencias y
beneficios de cada una de ellas ya que cuando he intentado enterarme mas de
estos temas tengo que ir link por link revisando lo cual resulta agotador y

confuso”.
5.3 Percepcion de beneficios

Frente a este aspecto, el entrevistado sefialé que consideraba beneficioso para la
empresa el poder participar de las licitaciones que se publican en mercadopublico.cl, “
la principal motivacién de nosotros para contratar con el Estado tiene que ver
con la idea de abrir un nuevo foco de ingresos, seria beneficioso para poder
obtener mejores trabajos de mayor envergadura y por ende mejor pagados, esto
creemos nos permitira crecer y consolidarnos aun mas en nuestro rubro”, el
entrevistado considera que mercado publico es efectivamente una oportunidad de
negocio importante y que depende de las empresa ingresar a él y beneficiarse, Frente
a si existen efectos negativos en la participacion sefiala que “no veo efectos
negativos, como te sefiale veo oportunidades, lo que si se podria generar es falta
de tiempo, quiza al momento de presentar una propuesta a algtn ente publico se
genere una superposicion de trabajos, ya que como estan las cosas, yo seria
quien se encargase de presentar la propuesta, mientras también realizo otros
trabajos, quiza surgirian problemas que tienen mas relacién con nuestra forma

de trabajar que con la relacion con mercado publico.”
5.4 Utilizacion de Recursos

Frente a la utilizaciéon de recursos , la necesidad del aumento de ellos y el gasto de
estos el entrevistado sefialo que “ yo creo que como consecuencia de abrirnos a
otros trabajos en algiin momento tendremos que aumentar nuestros recursos,
quiza mas maquinaria, mas trabajadores de planta o mas capital para poder
acceder a grandes trabajos de mas $ 10.000.000 de cotizacién”, también indica
que con los recursos con [os que cuentan estan en condiciones de responder a
diferentes propuestas que surjan del organismos del Estado, “considero que si
estamos capacitados para contratar con el estado responder a sus solicitudes,
considero que nuestra experiencia en el ambito privado nos respalda.” La
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relacion a la forma de enfrentar las licitaciones el entrevistado indica “creo que la
Unica diferencia con los trabajos que realizamos con constructoras, inmobiliarias
y particulares tiene que ver como el uso de solamente los medios de
comunicacién, con nuestro clientes tenemos una comunicacioén fluida y super
cercana , a veces podemos retrasarnos o nuestros clientes aplazarnos lo cual no
genera un gran impacto en nuestra forma de trabajar, me imagino que debe ser
distinto con el Estado, debe ser mas estructurado, mas cuadrado lo que nos
obligaria a planificar mejor las actividades que realizaremos para dar la talla en

los concursos.”

5.5 Relevancia en las Empresas de Menor Tamaiio (EMT)

En las preguntas en relacion a este item, el entrevistado se refiere a la importancia
para las EMT, como Boténika, la participacién en el Sistema de Compras Publicas.
Sefala “considero que debe existir una preocupacion por toda la informacion
que existe en internet, aunque me he fijado que la preocupacién del Estado con
la pequena y mediana empresa es con el emprendimiento y no la consolidacion
de las empresas que ya existen (...) no he recibido ninguna invitacién o
informacién directa por parte de mercadopublico o de alguna organizacion del
Estado invitandome o informandome de la existencia de mercado publico o de la
posibilidad de contratar con Estado (...) seria beneficioso que se entregase
informacién sobre beneficios de la contratacion con el Estado, y claro que
ayudaria a la competitividad de la empresa, nosotros competimos con empresas
mas grandes y consolidadas como Siglo Verde, el poder obtener mas trabajos y
ser reconocidos por mas clientes nos otorga mas seriedad y credibilidad lo que
aumenta nuestras posibilidades de lograr mejores contratos y trabajos cada vez
mas grandes.” En relacién a lo mismo sefiala que “si, mercado publico es una
vitrina para poder obtener trabajos con entes publicos, asi lo entendemos de ahi
surge nuestro interés en este mercado.” Al consultar sobre los beneficios, dejando
fuera los financieros, indica “creo que seria beneficioso para lograr experiencia y
reconocimiento”. Se le consulta si cree que mejoraria sus procesos con la

participacién en mercadopublico.cl a /a cual responde “creo que si porque si nos
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solicitan cosas diferentes a las que realizamos siempre no obligara a cambiar y
para mejor, quiza tendremos que capacitarnos o aprender cosas nuevas, creo
que sera bueno de todas maneras ya que nos potenciaria como empresa

competitiva ya que nuestra competencia es dura frente a Siglo Verde.”

Luego de analizar la informacion recopilada a través de la entrevista se comprueba la
hipétesis; “La informacion entregada por la plataforma de ChileCompra es
confusa y dispersa, lo que Ilimita las posibilidades de participacion,
competitividad y crecimiento de Botanika Paisajismo Ltda”.

Frente a esta afirmacién se deduce que la empresa Botanika considera que la
informacién que recibe de mercadopublico.cl no es clara ya que se encuentra dispersa
en los diferentes sitios electrénicos asociados a ChileCompra, lo que dificulta y limita
sus posibilidades como EMT de participar del Sistema de Compras Publicas
impactando directamente en su competitividad.
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CAPIiTULO VI
PROPUESTA TECNICA

En este capitulo se presenta los lineamientos definidos como propuestas para mejorar
y optimizar la relacion entre el Sistema de Compras Publicas y Botanika Paisajismo

Ltda., como Empresa de tamafio medio.
6.1 Propuestas

En este trabajo de investigacion se pretende entregar lineamientos que mejoren la
relacion existente entre Botanika Paisajismo Ltda., como EMT, vy el Sistema de
Compras Publicas, en cuanto a identificar puntos de conflicto que retrasan, en el caso
de Botanika, la participacion en la contratacion con el Estado.

Se intentara entregar directrices a considerar para agilizar la inscripcién y participacion
como proveedor del Estado en razén de la informacién que proporcionan las
plataformas electrénicas de ChileCompra y la disposicion y entendimiento ante y de
ésta por parte de la Empresa. También se intentara determinar los beneficios para la

empresa como EMT.

Al momento de abordar el tema de empresas en Chile, especificamente el de las EMT,
se logr6 determinar que son un foco relevante en el escenario nacional en cuanto a su
presencia empresarial y su relevancia en la generacion y absorcion del empleo. Queda
expuesto en los esfuerzos transversales llevados adelante por los diferentes gobiernos

desde los afios 90 en adelante. Determinando los siguientes:

e Incentivo al desarrollo productivo y la competitividad
e Apoyo al emprendimiento
e Apoyo a lg innovacién

e Apoyo a la incorporacién de nuevos mercados y negocios

Al momento de abordar el tema del Sistema de Compras Publicas, Chile Compra, se
logré determinar que, por medio de sus plataformas, ChileCompra busca incentivar
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la contraccién con el Estado, especialmente de las EMT, ya que entiende la
relevancia histérica que ha tenido este tipo de organizaciones en el Sistema.
Comprende que el fomentar la inscripcion de nuevos proveedores aumenta la
eficiencia de los contratos suscritos a través de su portal mercadopublico.cl.

Al abordar los puntos anteriores desde la mirada de la empresa Botanika, objeto del
estudio, se logr6é determinar que existe un interés de la empresa en contratar con el
Estado, que comprende los beneficios que le aportarian en materia de
competitividad, innovaciéon y nuevos mercados y negocios. Pero no sabe de y/o
no logra comprender ni sintetizar la informacion que le es entregada para poder

lograrlo, especificamente de la Direccién de ChileCompra y sus plataformas.

La relacién y dependencia que surge entre los esfuerzos de los gobiernos, las
acciones de ChileCompra y las EMT, en este caso Botanika, genera un efecto
sinérgico. La coordinacion entre estos actores potencia las actividades de cada uno de

ellos potenciando la obtencién y logro de sus objetivos.

Como forma de reunir la informacién antes expuesta se presenta el siguiente esquema:
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En materia de mejoras de la relacién existente entre ChileCompra y la empresa

Botanika se identificé como problematica el desconocimiento por parte de Boténika
del Sistema de Compras Publicas, mas la forma en que se le presenta la informacion.

En razén de lo anterior, se proponen los siguientes lineamentos generales y/o

acciones:

Desde Botanika Paisajismo Lida. Desde la Direccién de Compras Puablicas y sus
plataformas
e Tomar la determinacion e Sumar, otro medio de difusion de la
de contratar con el Estado informacion a las plataformas
interiorizando esta accién electrénicas de la Direccion.
dentro de las funciones de e Coordinar con otras entidades publicas,
la empresa. por ejemplo de la Red de Fomento
o e Invertir tiempo en estudiar | o Productivo, esfuerzos y acciones que
.g la oportunidad de .g incentiven la inscripcion en
8 contratar con el Estado, g mercadopulico.cl de EMT como aporte al
§ en término de costo- § fomento productivo.
§ beneficio. §
| e (Conectarse a las
i plataformas de
ChileCompra identificando
formas de obtener
informacion.
e Exponer por medio de las e Reunir informacion clara y explicativa del
plataformas electronicas Sistema de Compras Publicas en un
y medios disponibles las manual de estudio e instructivo que
S inquietudes sobre la S facilite la comprension de la informacion
‘;" informacion obtenida en § a los encargados en las EMT.
..g las plataformas de la »g e Recoger inquietudes y apreciaciones de
Direccion de los interesados en contratar con Estado
ChileCompra. sobre la informacion que se encuentra
disponible en las plataformas.
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Conclusiones

Que las acciones que realizan los distintos organismos del Estado en materia
de fomento productivo, como ChileCompra, coordinadas entre si, generarian
mayor valor que si se realizan acciones de forma independiente.

Que la relacion existente entre la empresa Botanika y las distintas plataformas
de ChileCompra no es fluida en cuanto a por la forma de comunicacion e
informacién, por la forma y publicacion de ésta. Una mayor claridad de
optimizaria la relacién potenciando la competitividad de la empresa,
permitiéndole generar nuevos mercados y proyectarse a través de ésta no sélo
en el mercado publico, sino también para el privado, ya que la informacién
publica por ChileCompra en chileproveedores.cl es publica para el ambito

privado.

Que la capacitacidbn que requiere la empresa Botanika para efectivamente
materializar contratos con empresas del Estado a través de Chilecompra, le
permitiria obtener mas y mejor informacion, para acceder a los beneficios que
significa la participacién como proveedor del Estado e internamente mejorar sus
procesos, lo que significaria en el tiempo posicionarse como una empresa

conocida en su rubro.

Que los esfuerzos desarrollados por las empresas para participar de los
procesos de licitaciones publicas que permitan proveer servicios o productos a
empresas del Estado, generaria un impacto positivo en la administracién de las
plataformas de ChileCompra como forma de retroalimentacién de los diferentes
procesos que el sistema ha procurado implementar en beneficio de las

empresas.

Que si bien ChileCompra se sustenta en las plataformas electrénicas, deberia
atender otros medios de difusién como forma de promocién de beneficios de la

contratacidon con el Estado, atendiendo a generar el maximo de cobertura
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posible atendiendo al acceso a ésta desde diferentes contextos culturales,
geograficos, etc.
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