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VALPARAISCO), 5 de diciembre del 2006,

SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones vigenles en la Universidad. en
mi calidad de Profesora Guia. cumplo con informar a Ud. la evaluacion practicada y
calificacion que he asignado al Seminario de Titulo denominado: “SISTEMATIZACION DE
INTERVENCIONES PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL EN ASENTAMIENTOS
HUMANOS PRECARIOS DESDE EL MARCO INSTITUCIONAL DE L1LA 1.
MUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR, DURANTE LOS ANOS 1998-2006", cursado el
ano académico 2006 por los alumnas de la Escuela de Trabajo Social Sttas, FERNANDA
CORROTEA PARADA, MARIA JOSE HERNANDEZ 1., EVELYN OLGUIN RUIZ incluyendo

Ia sistematizacion de dicho seminario en ol respedtivo Informe Final.

El fenomeno de los Asentamicntos Humanos Precarios os una tematica que ha sido
profundamente abordada por nuestra Escucla de Trabajo Social a través de trabajos
practicos ligados a la asignatura de Vivienda Social, practicas profesionales en los niveles
de grupo y comunidad y, como en este caso, el desarrollo de Seminario de Titulos. En
este sentido, la experiencia ha evaluar no tiene el valor de innovacion sino de Ia
resignificacion y revalorizacion de todas estas experiencins acumuladas. bajo el va
tradicional amparo de 1a Hustre Municipalidad de Vina del Mar. En cste Seminario de
titulo tiene la capacidad de sistematizar la intervencion profesional en el tema, es decir
“recuperan lo que los sujetas (el colectiva prefesional) sabe de su experiencia para pader

comprenderla, interpretarla vy comunicarla. produciéndose asi un nueve tipo de

conocimiento”.

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente Seminario de

Titulo, con nota 6.5 (seis punto cinco).
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VALPARAISO, 12 de diciembre del 2000.

SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones vigentes en la
Universidad, cn mi calidad de Profesora Informante, cumplo con informar a Ud. la
evaluacion practicada y calificacion que he asignado al Seminario de Titulo
denominado: “SISTEMATIZACION DE INTERVENCIONES PROFESIONALES
DEL TRABAJO SOCIAL EN ASENTAMIENTO HUMANOS PRECARIOS DESDE
EL MARCO INSTITUCIONAL DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VINA DEL
MAR, DURANTE LOS ANOS 1998-2006", cursado durante el ano académico
2006 por las alumnas de la Escuela de Trabajo Social Srtas. FERNANDA
CORROTEA I'. MARIA JOSE HERNANDEZ H., EVELYN OLGUIN R, incluyendo la
sistematizacion de dicho seminario en el respectivo Informe Final.

Seminario de ttulo sistematiza inlervencion profesional de trabajo social en
asentamientos humanos precarios desde el marco institucional de la 1
Municipalidad de Vina del Mar, en el periodo 1998-20006, desarrollando procesos
de organizacion y de analisis de la informacion que develan las principales

caracteristicas que asumc la intervencion profesional en el contexto del tema
abordado.

Sus principales aportes estan constituidos por los referentes scleccionados para
el analisis del concepto de intervencion profesional, en que se realizan esfuerzos
por configurar un concepto que trascienda la dinamica contingente del hacer,
junto a una propuesta de reflexiones profesionales en torno a las logicas de
intervenciéon profesional, que permite precisar ambitos especializados para
Trabajo Social generados desde los aprendizajes generados por la propia practica.

No obstante el valor del documento, sc observan algunos pasajes dcel texto que no

supcran cl nivel deseriptlivo de analisis.

Por lo anileriormente cxpuesio vengo en  calificar el presenie
Seminario de Tilulo, con nota 6.5 (seis punlo cineg).

AL SENOR

ANTONIO PEDRALS G. de C.
DECANO

FACULTAD DE DERECIIO Y
CIENCIAS SOCIALES
PRESENTE

Colén 2128 - Valparafso - Casilla 3020 - Fonos: (32) 2508650 - 25086%3 - 2508654 - 2508668 - Fax: (32) 2508674
E-mail: Paloma Lopez@uvel - Jacqueline Perez@uv.el - RoxanaRuiz@uv.cl - HeliaGalvez@uv.cl



Agradecimientos

* ... Gracias a la vida que me ha dado tanto..."”

El desafio de este afo no se pudo haber concretado sin el apoyo, confianza,
tolerancia y carific que se generd entre nosotras, y que hizo de esta dificil
tarea, mds que un proceso académico e intelectual, una instancia de
amistad, reflexion y companerismo. Este proceso no estuvo exento de
dificultades, tristezas y rabias, pero se lograron superar y transformar en

aprendizajes que quedardn plasmados en nuestra memoria...

Se termina un capitulo trascendental para nuestras vidas, el final de un
camino de grandes sacrificios, alegrias, decepciones e ilusiones.

Se termina una etapa en la cual est@bamos bajo el alero de nuestras familias
que nos apoyaron, guiaron y confiaron, para que lograramos alcanzar las
metas que nos impusimos desde pequefas.

Es tiempo de empezar a luchar por si solas, de buscar nuestros propios

horizontes y por sobre todo de ser unas grandes mujeres.
Queremos dedicar este simbolo de esfuerzo, ganas y dedicacion a todos y

fodas aquellas personas que guiaron y acompafiaron nuestro caminar en

este largo proceso de formacion profesional y personal.

Eve, Fefia y Cofé.



PORDTHRIGIEN. i v 55 Foisviniasa RacaRmRRIF o NWSw RS AR REA TR ORISR SN AT GR oo AR RIS TS P H ]
Capitulo |

Contextos de la Sistematizacién

1 SCONTEXTO INSTITUGHOBIAL, cosics i cumonsvssissipansssnansonsnnsscaennesssenspsns sigsasess 4

A.-llusire Municipalidad de ViRa del MOr......cccccvinneiieiimmnecnnmnmmmsms: 9
B.-Direccltn de Desamollo CormunitariO..c.ciciisisssiicrssessass sssssneisssrissssses 7

C.-Departamento de Desamollo SOCION...cccivirriniriesreieiesesmnmssmmsasnesee 8

D.-Departamento de Desamollo Temitorial.....ceevveirresrsreressnsssnmmenssssassss 11

1. 2AGONTEXTO TERRITORIAL oy svscsmesinsmmrsrissmimsismisissiassiammmeiammsaassisiimions: o0
CRINUND TR VI OBl NIEI scvs nionsan sionsissibsoniiossssninsassavsossnns eonnnessbh apwan 23
LM TRARATIER, rovvacannrensossiisnmissbussNsionmiissasssi s A A s sase 25

Asentamientos Humanos Precarios Comuna de Vifia del Mar.....ccvcoeveeee 25

Capitulo Il

Marco de Referencia

2.1.-ASENTAMIENTOS HUMANOS PRECARIOS....ccovrinrirenraersinsnsrmmsssssnmesnssmssess 31
A.-Antecedentes Concepluales..... ..o iiiiiiiinriiinnirnreiiisnsssesnsasnses 31

B.-Antecedentes Histéricos de los Asentamientos Humanos Precarios a

ATl TN O i n v ot bt A B AR R B R P o mnmans wosd i N R gt aias. 3O
C.-Elemenfos Temiforiales que configuran el fendmeno de los
Asentamientos HUMaNOs Precarnios.. v i rsiescensrssessssesssse s ssseans 36
D.-Elementos Organizacionales que configuran el fendmeno de los
Asentamientos HUMGANOS PreCarnios. .c.u e ssicrssisesssssssnssssssssssssessssosssses 39

E.-Politica Social de Vivienda vy Asentamientos Humanos
PRI cvivs isiominssnsnurnsrasssnmssanessosis g on i sussobansssunassoes susssiss M EARE RS sams 42

2.2.-GESTION HABITACIONAL Y MUNICIPIO. ... veeeererersesssesssnsessmmmsssnsesssmsessnses 50
A. Municipio y Gestion en Asentamientos Humanos Precarios......cccieeiueee. 51

B. Ejes de la Gestion Municipal en Asentamientos Humanos Precarios: La

experiencia de la |. Municipalidad de Vifia del Mar......cccccoeeeeciinmeesnnnne. 52

2.3.-TRABAJO SOCIAL b ASENTAMIENTOS HUMANOS

P RE L ARICAS s 0s cx sansvvs sinrnnvnsnnenssess snn st ubs i A 3498 405 SAoRALS bW STV SIRSS PISD B R VSRS R iSS 56
A.-Perspectivas del fendmeno de los Asentamientos Humanos Precarios,
intervencién profesional desde el Trabajo Social.......uviuiiiiienireisinnnns 57
B.-Niveles de Intervencion en Trabajo Social y Asentamientos Humanos
PTICRIIOE i o v A S A AR R AR SR SRR O o AT ETY RS APPSR 58
C.-Logicas de Infervencion en Trabajo Social........iicn. 60

D.-Dimensiones desde la Intervencion: Trabajo Social en la Accién........... 63



Capitulo 1li

Disefio Metodolégico

3.1.-FUNDAMENTACION METODOLOGICA....crvieeienerrinanreereessasseressessessesereses 67

3.2.-ORGANIZACION METODOLOGICA DEL PROCESO DE SEMINARIO DE

PINIR cors i s ens s B R s s A AR RS 69
A=Obiativos de SElemalZaCiOn. .cainisrmsssmis s uvsnesenssssiassssarenisssass 69

B-ColatiNg de SElermatiatibin. .. uiuaaonsrrsnsnssnusianensiraas  OF
C.-Estrategias de recoleccion de informacion de las experiencias a

.......................................................................................... 70
D.-Plan de AnaGlisis de Ia InformOCi O, e e e e ieiierveeinsescnsciarnnsnansssnnemnnns 70

sistematizar

E.- Validacion de los Resultados de |a sistematizacion..cecvecevercrerevirseneens 72

Capituio IV
Resultados de la Sistematizacion
4.1. ANALISIS GENERAL DE LAS EXPERIENCIAS SISTEMATIZADAS. ..ccvvvvisrrrrernennne 74

b~ RO OICIRDCICIOINY s snx oo s mnuniases saiss s AT SRR A SRR PR RV SR G F SER SRR SRS RS 74
Ui PrOMBICIBN SOTAEH o iasssucimains consnninssn s s nuORSH SR SIS RS SRS RN F TR 83
it~ Emergencia ¥ AsSBISnCIGIKIGO. . v.csesssrsisasisissssusssssssorsassrmsnsisoriasssasonsses 89
V. Gestion de 10 IRomnOciOn .« s ssssissisnismsimismionssssesssatssssrinaassims s 26
4.2. ANALISIS ESPECIFICO DE LAS EXPERIENCIA SISTEMATIZADAS......cocevessverares 101
l.- Regularizacion de la Tenencia de Temenos. . ...c i erecsssssassensesaane 101

= PromoCion SOt wi s s nosieiisiisesnsisaasisoiibsuawie. WD
ll- Emergencia y Asistencllitad. ... ... cucaierscisvsnsansersassrensonssesszorsasronss 107

IV.- Gestion de 1A InformOCiGn..ccc e reersirssresasesstsisserassssssssssssssssssnsssssanss 113

Capitulo V
Reflexiones Profesionales
REFLEXIONES PROFESIONALES 119

Aprendizajes desde las Logicas de Intervencion Profesional de Trabajo
SO AN s scs5055sinemssoiossissropenesinnssanssss ARI TS ARSI STH IR TS R HASES R ATRTREES 119

Capitulo VI

Conclusiones de la Experiencia

CONCLUSIONES DESDE EL TRABAJO SOCIAL EN LA GESTION MUNICIPAL

SOBRE EL FENOMENO DE LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS PREC ARIOS DE LA

COMUNA DE VINA DEL MAR....cccuermeirrrmesnssessensssmssnnessssssassmssnssssessarssnnssas 126
A.- Conclusiones en torno a los Ejes de la experencid......ccvevveviiirenenennn. 126

B.- Conclusiones desde la experiencia de Sistematizacion al Trabajo



Bibliografias y Fuentes

BRBMDIS oo s st ss st savsn ssamad i avns s s b EE i S S w e A S NS pu s S e s 134

{NDICE DE ESQUEMAS

ESQUEMA N° 1 PROCESO GENERAL DE INTERVENCION MUNICIPAL EN

ASENTAMIENTOS HUMANOS PRECARIOS. ... cvvveeeeeirsreeersneesesesnsesssssesssssansnenna 16
ESQUEMA N° 2 PROCESO DE REGULARIZACION DE LA TENENCIA DE
TERRENOS.ceeessaseeesesasessssrasesssssrassssansessasssassssonssssssansesssssssessaseasssssssessssnanas 17
ESQUEMA N° 3 PROCESO DE PROMOCION SOCIAL...ceviecenieeaeiarneeennssesersans 19
ESQUEMA N° 4 PROCESO DE EMERGENCIA Y ASISTENCIALIDAD......ccccvveeernres 20
ESQUEMA N° 5 PROCESO DE GESTION DE LA
DNEERMATIENL nsinnmomiar insbamorsssp s AT saomsimsisason ETRET ISR A EER U AT SRR SRS 22
ESQUEMA N° 6 NIVELES DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL Y
ASENTAMIENTOS HUMANOS PRECARIOS. .....cvverciirsneesrissnessesrssmessssessssssssesenns 58
ESQUEMA N° 7 LOGICAS DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL EN
ASENTAMIENTOS HUMANOS PRECARIOS. ... .ouvississsensessssnssenassossasssannnsssssaasese 61
INDICE DE CUADROS

Cuadro N° 1 Resumen General de Ocupaciones por Sector Ordenados por
Cantidad de Familias y Propiedad de Temenos. ....ccviviriireesiiiineasrssreienmens 20
Cuadro N° 2 Resumen General Ocupaciones por sector Ordenado por
CaRNEOE S PO, .« corsexr e isiitanieimmnnsasamasse sanmasesnsnsnssitinniassaispanssivsmvens; 8
Cuadro N° 3 Gasto Municipal Anual en Asentamientos Humanos
PREEIEINIDE, cusamssirninssummnnsimms s GIEA I b ReasbrpEErsncbnrmtnbbans AEFEEREENSB VAT FED I AT RAS HER A 28

Cuadro N° 4 Distribucién de Comités segin Inscripcion en Registros SERVIU,

por sectores en la Comuna de VIiRa del MAr ....uviveimsimemsimseisssnssrees iy B

Cuadro N° 5 Sintesis Movimiento Socitl €n Chile...cvvieecriaiincesnssenssssssissssnnssnss 40
INDICE DE FOTOGRAFIAS

FOMTOSRAPIR TP Tk cone coice camun mnwisssssiassnns suiin i namennn mnyans sniaisb isunusyssivans sunsicunes 75

FOTOGRAB R IR L oo eaninsn et oisan s i raibe o b T e s S tibesn e 77

BOTOERAEIR N 3., L e oveersorssitabkonstsimnbrs iisansminmanessh il sbrsemsanfni i s s B

BOTCISRABHA T Bl rcoroncennsmmsssnessses fasnsiainbon seamusvasssbsnb dirash s sahbncnbans saass 81

EOTOCRAFIA TS L. ... ... cikitissstoinsssrermmssosisorssenpabiismyicivesmsmonsnnrsiy B2
FOTEERAMA NI L o oo s R S R A e s TR e 83



D e R T ey S T e TN
FOTOIGRATIA T B.. coo vovevsavssvassinnssorumitnssssonsssnssmmnatss dsbist anssssesvoannsnnnnansimseisn
TR T Moo E S b it e il R R R VT ki SR e

FOTOGRAFIA N® 10..ueeeeieeeeeeernnnens

FOTOGRAFIA N° 11
FOTOGRAFIA N° 12

------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------

BT O T s o s s s R s s S S

FOTOGRAFIA N° 14
FOTOGRAFIA N° 15

------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------

PETTEIGRAREA T T ooroennsmivsrisnsmssannsnmssasuncnsyssbbithbes e srsbnssissssammmaesybimmbbs

FOTOGRAFIA N° 17
FOTOGRAFIA N° 18
FOTOGRAFIA N° 19
FOTOGRAFIA N° 20

------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------



Abstract

[ — — ——— ——— =

ABSTRACT

1. CARACTERIZACION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

| Titulo del Seminario ' Sistematizacién de Intervenciones

Profesionales del Trabajo  Social en

Asentamientos Humanos Precarios desde el

| Vina del Mar, durante los afos 1998 - 2006.

|
l
[
‘ Marco Institucional de la |. Municipalidad de
[
|
|

Institucion Patrocinante | |. Municipalidad de ViAa del Mar
Fraf_e_sgr Guia | Maria Antonieta Urquieta Aivarez |
‘ Asesora Metodolégica | Patricia Castafieda Meneses PES— “i
"_Supervisoro Institucional | Carolina Vésquez Fuentes |
i

{ Alumnas Seminaristas Fernanda Andrea Corrotea Parada

‘. Maria José Hernandez Hernandez

j Evelyn Elizabeth Olguin Ruiz

'Fecha ' Primavera del 2006

2. METODOLOGIA
La experiencia desarollada se enmarca en la Metodologia de
Sistematizacion.

Objetivos de la Experienci

» Objetivo General

Desarrollar un proceso de sistematizacion sobre la intervencion profesional
de Trabgjo Social en Asentamientos Humanos Precarios desde el marco
institucional de la |. Municipalidad de Vifa del Mar, durante los afios 1998 -
2006.

» Objetivos Especificos
v Analizar la intervencién profesional de Trabajo Social desde los ejes de
gestion municipal en AHP: Regularizacién de la Tenencia de Terrenos,

Promocion Social, Emergencia y Asistencialidad y Gestion de la Informacién

v Desarmrollar un proceso de reflexion profesional en torno a las 16gicas de
intervenciones de Trabajo Social en AHP a partir de los aprendizajes de la
experiencia de sistematizacion



Abstract

Colectivo de Sistematizacién

Colectivo profesional de Trabajo Social de la I. Municipalidad de Viha del
Mar, que estén o hayan estado vinculados a intervenciones en AHP en las
temdaticas de Regularizacion de la Tenencia de Terrenos, Promocion social,
Emergencia y Asistencialidad y Gestidn de la Informacién en los afios 1998 -
2006

» Criterios de Inclusién del colective

¥ Ser Profesional Trabajadora o Trabajador Social.

v Estar o haber intervenido en AHP desde la |. Municipalidad de Vifia del
Mar.

v'"Haber desarrollado su experiencia de intervencién en al menos una de las
siguientes tematicas: Regularizacion de la Tenencia de Terrenos, Promocion
Social, Emergencia y Asistencialidad o Gestion de la Informacién.

¥ Haber desarrollado su experiencia de intervencién entre los afios 1998 -
2006.

¥v'Voluntad de participar libremente de la experiencia de sistematizacién.

» Muestreo Tedrico

Representatividad Estructural por ejes de gestién municipal.

Estrategias de recoleccién de informacién de las experiencias a sistematizar

» Entrevista Semiestructurada:

Técnica que puede presentar caracteristicas cuantitativas y/o cudalitativas
utilizadas para tratar determinados problemas mediante el proceso de un
habil interrogatorio. Esta técnica consiste en una experiencia interpersonal
planeada para el logro de determinados objetivos, teniendo una guia
establecida previomente, la que permite el desarrollo de una conversacion

en forma flexible.

» Revisién Documental:

Andlisis de archivos e informacién documental consistente en la revisidon
intencionada de documentos oficiales o personales, memorias y/o cartas
gue permitan reconstituir los contextos organizacionales, sociales y/o

personales en la practica social.



Abstract

Plan de Andlisis de la Informacién

e

» Organizacién y Registro de las Intervenciones profesionales de Trabajo
Social en AHP

Teniendo como referente el pericdo 1998-2006, se procede a registrar las
intervenciones profesionales de Trabajo Social en AHP en el contexto de la |
Municipalidad de Vifa del Mar, a través de una ficha sintesis, que recopild y

organizé la informacion base del proceso de sistematizacién

=

» Ficha de Sistematizacién
Nombre Actividad
Descripcion de la iniciativa:
Fecha de ejecucion:
Institucion:
Departamento / oficina:
Responsable/ profesion

Instituciones y organizaciones
participantes

Sector participante

Poblacién beneficiaria estimada
Objetivo:

Resultados:

/alidacion de los Resultados de la sistematizacién

~

» Procedimiento de Validacion: Juicio de expertos / expertas: Reflexion del
proceso de sistematizacion con profesionales de Trabajo Social en AHF

con ejercicio profesional distinguido.

3. RESULTADOS DE LA SISTEMATIZACION

Andlisis a Nivel General: se configura a partir del andlisis de la totalidad de
las fichas sistematizadas, que busca reflejar el aporte que realizan las
infervenciones municipales y como estas se cruzan con los referentes

tedricos, bases del estudio.
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Andlisis a Nivel Especifico; se configura a través de una seleccién de

experiencias sistematizadas, lo que implica visualizar de qué manera los

referentes tedricos- conceptuales se encuentran presentes en las

experiencias de intervencion y como éstos operan en la practica.

Aprendizajes desde las Légicas de Intervencidn Profesional de Trabajo Social
en AHP; se evidencia el hallazgo de |6gicas que nacen desde los Enfoques

Estructural — Funcionalista como: normativa, Reparadora / Recuperadora,

Compensatoria, de Integracion Social, de Empoderamiento, Educativa/

Reeducativa, Paliativa y Focdlizada, que operan dentro del marco

Municipal, dando los lineamientos de accién al guehacer profesiondl.



Presentacion de la Experiencia

e e —————————— i ———e e

PRESENTACION

A continuacién se presenta el registro del proceso de sistematizaciéon
realizado por las alumnas Fernanda Corroteq, Maria José Herndndez y Evelyn
Olguin, en el marco del Seminario de Titulo denominado “Sistematizacion de
Intervenciones Profesionales del Trabajo Social en Asentamientos Humanos
Precarios desde el Marco Institucional de la |. Municipalidad de Vifa del
Mar, durante los afos 1998 - 2006", realizado durante el franscurso del afio
2006, contando con el apoyo institucional de la llustre Municipalidad de Vifa
del Mar, especificamente en la Oficina de Gestion Habitacional.

El presente seminario de fitulo propone el abordaje, andlisis y reflexion sobre
el fendmeno de los Asentamientos Humanos Precarios como temdtica,
ahondando en torno a los ejes de Regularizacion de ia Tenencia dc los
Terrenos, Promocién Social, Emergencia y Asistencialidad y Gestion de la
Informacion gue configuron los lineamientos de accién del Municipio en
torno al fendmeno. Lo anterior implica ia revision de ios referentces desde 1os

cuales el Trabajo Social, en su accionar aborda dicha tematica.

La experiencia se sustenta en la preocupacidén del Municipio frente a dos
problemdticas centrales derivadas del fendmeno de los Asentamientos
Humanos Precarios de la Comuna de Viia del Mar. En primer lugar la
creciente y sistemdtica demanda de atencién profesional y técnica por
parte de pobladoras y pobladores de Asentamientos Humanos Precarios,
que buscan orientacion, apoyo institucional y asesoria frente a su situacion
iregular; y en segundo lugar el excesivo gasto que provoca la mantencion

de los servicios bdsicos en los Asentamientos Humanos Precarios.

En base a estos antecedentes, el equipo seminarista desarrolla el seminario
de Titulo desde la Metodologia de Sistematizaciéon que intenta reconstituir las
rutas que han seguido las intervenciones municipales, en Asentamientos
Humanos Precarios, de Trabajadoras y Trabajadores Sociales con sus propias
caracteristicas, énfasis, metodologias, objetivos y dreas temdticas para
visualizar su accionar y de esta manera convertirse en un referente para la
Gestién Municipal.

Dicho proceso de Sistematizacion se registra a lo largo del documento en
seis capitulos; comenzando con los Contextos de la Experiencia, como

primer capitulo, el que da a conocer caracteristicas especificas de la
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institucién, del teritorio y la temdatica abordada. El segundo capitulo recoge
los Referentes Tedricos Conceptuales formulados a partir de la revision
exhaustiva de la bibliografia en la temdatica de Asentamientos Humanos

Precarios, Gestion Municipal y Trabajo Sociai.

El Disefic Metodoldgico, estd contenido en el capitulo tercero. En este
apartado se presenta la fundamentacion metodolégica, la descripcidn de
la metodologia y el disefio metodoldgico propiament

los objetivos del seminario de fitulo, asi como también el colectivo de
informacioén, criterios de inclusidon, la muestra tedrica y las estrategias de

recoleccion de informacion.

Se continua, en el capitulo cuarto, con la presentacidon de los resultados
emanados del proceso de Sistematizacion a la luz de los referentes tedricos

conceptuales, analizados desde las experiencias sistematizadas.

El capltulo quinto contiene las Reflexiones Profesionales en torno a las

Légicas de Intervencion de Trabajo Social.

Para finalizar se incluye en el sexto capitulo las conclusiones y aportes del
Seminario de Titulo, desarrolladas en torno a reflexiones desde los cuatro ejes
mencionados. También se incluye los aportes de la metodologia a la

intervencion del Trabajo Social en la tematica abordada.

Se incorporan en el documento un apartado final de anexos que contiene el

fichaje de las experiencias sistematizadas.
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1.1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

La presente experiencia de sistematizacion se enmarca institucionalmente
en la llustre Municipalidad de Vifia del Mar, bajo el alero de la Direccion de
Desarrolio Comunitario (DIDECO). Del conjuntc de Departamentos y Oficinas
que componen la DIDECO, la experiencia se vincula centfralmente a las
siguientes instancias:
v Departamento de Desarmrollo Social. Seccién de Servicio Social; y
v Desarrolio Territorial. Oficina de Titulos de Dominio y Oficina de

Gestion Habitacional.

En estos Departamentos y Oficinas se redlizan las principales intervenciones
en Asentamientos Humanos Precarios de Trabajo Social en el contexto
municipal vy, por consiguiente, cuentan con informacién relevante para el

desarrollo de la sistematizacion de la experiencia.
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A.- ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR

a) Identificacién de la Institucién
Nombre Institucién llustre Municipalidad de Vina del Mar

Direccién Arlegui N°® 615, Vina del Mar.
Avutoridad Sra. Virginia Regginato Bozzo
Péagina Web www.munivina.cl

b) Caracterizacién General

La I. Municipalidad de Vina del Mar es una Corporacion auvténoma de
derecho publico, con persondlidad juridica y patrimonio propio, cuya
cobertura alcanza a 286.931 habitantes'. Como tal, es la encargada de la
administracion local de la comuna y debe satisfacer necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacion en el proceso econdmico,

social y cultural de la comuna?,

Desde su creacion, la llustre Municipalidad de Vifia del Mar ha orientado su
accion por el marco legal respectivo, que en la actualidad corresponde a la
Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades N°® 18.695, que define sus
funciones como su organizacion. Por consiguiente, orienta su accionar al
crecimiento y desarmollo de la comunidad, con fuerte acento en la accion
activa, democratizadora y participativa de los habitantes de Vifia del Mar.
Las funciones privativas y compartidas de la Corporacion, de acuerdo a la
Ley, son las siguientes®:
Funciones Privativas
v Aplicar las disposiciones sobre transporte y tréansito publico dentro
de la comuna, en la forma que determinen las leyes y las normas
técnicas de cardcter general que dicte el Ministerio respectivo.
¥ Aplicar las disposiciones sobre construccién y urbanizacion en la
forma que determinen las leyes y sujetGndose a las normas
técnicas de cardcter general que dicte el Ministerio respectivo.
v Planificacion y regulacion urbana de la comuna vy la confeccién
del Plan Regulador Comunal de acuerdo a las normas legales

vigentes.

I www.censo2002.cl

2 Ministerio del Interfor (1988], Ley 18.695, “Organica Constitucional de Municipalidades”,
Art.1°, inciso 2°, Chile.

3 Ministerio del Interior (1988), Ley 18.695, “Orgdnica Constitucional de Municipalidades”,
Art.3° y 4°, Chile.
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Elaborar y/o modificar el Plan de Desarrollo Comunal, cuya
aplicacion deberd armonizar con los planes regiones vy
nacionales.

Velar por el aseo y ormato de la Comuna.

Promocion del Derecho Comunitario.

Funciones Compartidas

v

g M oK K K KK S %

Asistencia Social y Juridica

Salud Publica

Proteccion del Medio Ambiente.

Educacion y Cultura.

Capacitacion, Promocion de Empleoc y Fomento Productivo.
Turismo, Deporte y Recreacion.

Transporte y Transito Publico.

Vialidad Urbana y Rural.

Urbanizacion.

Construccion de Viviendas Sociales e Infraestructura Sanitaria.
Prevencién de Riesgo y la Prestaciéon de Auxilio en Situaciones de
Emergencia.

Desarrollo de Actividades de Interés Comun en el Ambito Local.

La labor de administracion de la comuna implica un compromiso de

“mejorar

la calidad de vida de los sectores mas desposeidos,

proporcionando recursos e instancias de desatrollo a través de la Promocién

y de |la Participacion".
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B.- DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO (DIDECO)

a.- ldentificacién de la Direccién

Nombre

Direccién
Avuteridad

Direccion de Desarrollo Comunitario
2 Oriente 1021, Viha del Mar
Paulina Vidal Verdugo

b.- Caracterizacién General

La DIDECO depende directamente de la autoridad mdéxima de la

Corporacion. Es una de las siete direcciones que integran la llustre

Municipalidad de Vifia del Mar, y tiene a su cargo los departamentos de:

€ % % X % K X

Desarrollo Social, (DESO)

Desarrollo Vecinal, (DESVE)

Atencion a Grupos Prioritarios, (DAGP)
Seguridad Ciudadana, (SEGCIU)
Deportes y Recreacion, (DEPO)
Desarrollo Termritorial, (DESTE)

Asistencia Judicial Comunitaria, (DAJU)

Segun la Ley 18.695, los objetivos de la DIDECO son los siguientes:

v

"Asesorar al Alcalde y al Consejo Municipal en todo lo relativo al
desarrolio social y econdmico de los habitantes de la comuna”.

“Promover la organizacion, consolidacion y participaciéon activa
de las organizaciones comunitarias y de los vecinos en general

en el desarrollc de la comuna”.

Asimismo, la Ley define las siguientes funciones para la Direccidn de

Desarrollo Comunitario:

v

Asesorar al Alcalde y al Consejo en la Promocion del Desarrolio
Comunitario.

Prestar Asesoria Técnica a las Organizaciones Comunitarias.
Proponer y ejecutar cuando comesponda, medidas tendientes a
materializar acciones relacionadas con Asistencia Social, Salud
PUblica, Proteccion del Medio Ambiente, Educaciéon y Cultura,
Capacitacion, Deporte y Recreacion, Promocién del Empleo vy

Turismo.
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C.- DEPARTAMENTO DE DESARROLLO SOCIAL (DESO)

a.- ldentificacién del Departamento

Nombre Departamento de Desarmrollo Social
Direccién 2 Oriente 1021, Vina del Mar
Autoridad Gloria Meza Bahamondes

b.- Caracterizacién General

El accionar del Departamento de Desarrollo Social estd ligado a la
superacion de la pobreza y para elio ha potenciado dos lineas de frabajo,
gue se refieren a la atencidn de la asistencialidad y la promocién social de
la poblacion mdas carenciada de la comuna, considerando a la educacion

como un eje transversal en la consecucion de este fin. Tiene a su cargo:

v Seccion de Servicio Social
v Oficina de Estadisticas, CAS |l y Subsidios
v Oficina de Intermediacion Laboral (OMIL)

v Ventanilla Unica

DESO tiene como objetivo "Cooperar con el mejoramiento del bienestar
social y la calidad de vida de los pobladores de la Comuna de Vifia del Mar,
con énfasis en los estratos més desposeidos”.

Asimismo para el logro de su objetivo plantea las siguientes funciones:

v Disefiar, implementar y evaluar programas que contribuyan a
solucionar los problemas econdmicos y sociales de los habitantes
de menores recursos de la comuna, procurando mejorar el nivel
de desarrollo social de la misma.

v Disefiar e implementar programas de apoyo orientados a grupos
especificos, carenciados o con problemas derivados de su

condicion de edad, sexo, discapacidad o enfermedad social.

v Administrar y focalizar eficientemente los subsidios estatales y
municipales destinados a los grupos mdas carenciados de la

comuna.
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C.1.- Seccién de Servicio Social

a.- ldentificacién de la Seccién

Nombre Seccion de Servicio Social
Direccién 2 Oriente 1021, Vina del Mar
Autoridad David Stevenson Robles

b.- Caracterizacién General

La Seccion Servicio Social es una unidad encargada de brindar una
atencion oportuna, integral y eficaz a los habitantes de la comuna que
presenten un estado de precariedad socioecondmica de caracter urgente.
La mision de la unidad de Servicio Social se encuentra dirgida a la
superacion de la pobreza y la satisfaccion de necesidades de caracter
urgente a través de la evaluaciéon técnica del caso social, con énfasis en la
entrega eficiente de recursos asistenciales, tales como ayudas de cardicter
economico, materiales de construccion, canasta de alimentos, colchones,
frazadas etc. A lo anterior se agrega un trabajo de caracter socioeducativo

en los dmbitos de la educacion, salud comunitaria, vivienda, enire ofros.

La seccion de servicio social tiene a su cargo los siguientes servicios vy
prestaciones por programa:

v Proyecto de Atencion Integral a Pacientes Postrados
Beca Presidente de la Republica

Programa Complementario Beca Presidente de la Republica

S KN XN

Proyecto Mejorando la Vivienda

“

Programa de Ayudas Sociales

Proyecto de Apoyo Integral a Escolares de Escasos Recursos
Acreditacion Socioecondmica

Exencion Pago Derechos de Aseo Domiciliario

Pension Asistencial de Ancianidad

Pension Asistencial de Invalidez

Subsidio de Cesantia

A T .

Subsidio Diferenciado al Pago del Consumo de Agua Potable y
Servicio de Alcantarillado

Subsidio Familiar

Subsidio Familiar Duplo

Subsidio de la Madre

Subsidio al Recién Nacido

RN 5 % A %

Subsidio Maternal
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Exencion Pago Servicio Camidn Limpia Fosas

Inscripcion en Oficina Municipal de Intermediacion Laboral OMIL
Certificacion de Familia Beneficiaria del Programa Puente -
Chile Solidario

Su objetivo es "Cooperar con el mejoramiento del bienestar social y la

calidad de vida de los pobladores de la comuna de Vifia del Mar, con

énfasis en

los estratos mds desposeidos y focalizado hacia segmentos

sociales y grupos etdreos dirigidos en conformidad con el sistema de

evaluacion social CAS Il y con los criterios profesionales, técnicos y legales

que establecen los programas sociales a nivel central, y a la normativa legal

vigente",

Entre sus funciones se encuentran:

v

Turnos diarios de atencion de publico por Asistente Social del
sector, previa solicitud de hora por Ventanilla Unica

Gestion y coordinacion de la red Asistencial tanto gubemamental
como privada

Evaluacidon para entrega de ayudas sociales de carécter
econdmico y asistencial para atender situaciones de crisis
Elaboracion de certificados e informes sociales en coordinacion
con ofras instituciones

Visitas domiciliarias a familias que solicitan atencién social
Implementacion de proyectos de promocion social, para
escolares de escasos recursos, pacientes postrados, adultos
mayores y alumnos con excelencia académica

Atencion de emergencia habitacional durante el periodo invernal
y en casos de incendios.

Recepcion y tramitacion Beca Presidente de la Republica, Beca
Indigena y otras
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D.- DEPARTAMENTO DE DESARROLLO TERRITORIAL (DESTE)

a.- Identificacién del Departamento

Nombre Departamento de Desamrollo Territorial
Direccién 2 Oriente 1021, Vifa del Mar
Autoridad Waldo Marambio Taylor

b.- Caracterizacién General

DESTE propone a la direccion de desarrollo comunitario la creacion,
actualizacion, modificacion de las ordenanzas y reglamentos municipales
gue norman y regulan su accionar en el dmbito de su gestion. Dirige,
coordina y controla las unidades funcionales a su cargo, de acuerdo a
criterios de eficiencia, eficacia, economia y calidad de gestion publica,
estableciendo indicadores de medicién para su gestion.

Tiene a su cargo las oficinas de:

¥ Oficina de Gestion Habitacional
v Oficina de Titulos de Dominio

v Oficina de Proyectos Urbano- Vecinal

Tiene como objetivo"Entregar una solucién habitacional definitiva, inserta en
el desamollo de un barmrio permanente en la que exista una vinculacion con

las organizaciones de base de la comunidad”.

Segun Decreto Alcaldicio N° 7375 se asignan las siguientes funciones al

Departamento de Desarrollo Territorial:

Funciones Generales

v Integrar las comisiones de tareas especificas para las cuales el
alcalde le nomine.

¥ Dirigir, coordinar y controlar las unidades funcionales a su cargo,
de acuverdo a criterios eficiencia, eficacia, economia y calidad
de gestion publica, estableciendo indicadores de medicion para
su gestion.

¥ Administrar el personal perteneciente a su unidad organica.

v Confeccionar el presupuesto necesario para dar cumplimiento a

los programas de las actividades anuales de su unidad orgénica.

11
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Proponer a la direccion de desarrollo comunitario la creacion,
actualizacion, modificacion de las ordenanzas y reglamenios
municipales que norma ni regule la actividad y materias
atingentes en el Gmbito de su gestion.

Serd responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones
que emanan de los confratos municipales concernientes al
dmbito de gestion de su seccion.

Ejercer el control de todos los bienes inmuebles y muebles

asignados a su unidad orgdanica

Funciones Especificas

v

Coordinar y orientar las acciones tendientes a lograr una
formulacion adecuada de las politicas, planes y programas de
desarrolio de los diferentes teritorios socialmente organizados en
la comuna.

Efectuar los estudios relativos a programas y proyectos de
desarrollo territorial gue se impulsan en la comuna y el impacto
de las politicas urbano sociales en los teritorios.

Asesorar al alcalde en materia de desarrollo teritorial que dicen
relacién con la regularizacion y generacion de terrenos para
implementar programas de vivienda y equipamiento

comunitario.
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D.1.- Oficina de Gestién Habitacional

a.- ldentificacién de la Direccién

Nombre

Direccién
Autoridad

Oficina de Gestion Habitacional
2 Oriente 1021, Viha del Mar

Roberto Contreras Inostroza

b.- Caracterizacién General

Atiende y satisface la demanda habitacional de los vecinos de Vifia del Mar,

a fravés de los Programas del Estado, con el fin de disminuir el déficit de

vivienda existente en la comuna, mediante la generacion de proyectos

habitacionales.

La Oficina de Gestién Habitacional cuenta con los siguientes programas:

T T T T Y

Programa Asistencia Financiera para Condominios Sociales
Programa Mantencion de la Vivienda D.S. N° 149

Subsidio General D.S. N°® 40

Fondo Solidario de Vivienda

Programa de Mejoramiento de la Vivienda Familiar y su Entorno
Vivienda Social Dinamica sin Deuda

Programa PET Entorno

Los objetivos de la Oficina son:

“"Contribuir a la disminucion del déficit habitacional de la
comuna de Vifa del Mar, mediante la entrega permanente de
asistencia técnica profesional, tanto a grupos organizados como
a postulantes individuales".

“Contribuir @ mejorar el nivel de captacion de subsidios
habitacionales para la comuna de Vifa del Mar en las
modalidades SERVIU y privadas actualmente en vigencia”.
“Promover la participacion de los habitantes de la comuna de
Vifia del Mar, en el proceso de acceso a la vivienda mediante la
formacion y asesoria de comités de vivienda".

“Mantener redes expeditas de informacion con organismos que
intervienen en el tema de la vivienda”.

“Fomentar condiciones favorables a la vida comunitaria pos
asignacion, y al mejoramiento organizado y sostenido del
habitat".
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Las funciones que guian el accionar de la Oficina de gestién Habitacional

comresponden a:

v Orientacién habitacional individual, respecto a los programas de
vivienda implementados por el Estado

v" Orientacion habitacional a comités de vivienda, respecto a los
programas habitacionales implementados por el Estado

v Elaboraciéon de proyectos habitacionales, en el marco del
Programa Fondo Solidario de Vivienda

v Focadalizacion de los postulantes segun programa habitacional

v Asesoria a la constitucion de comités de vivienda, elaboracion
de sus proyectos, entre otfros

v Asesoria y capacitacion a condominios sociales, de tal manera
postularios al programa de Asistencia Financiera de la SEREMI de

Vivienda.

14
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D.2.- Oficina de Titulo de Domino

a.- ldentificacién de la Oficina

Nombre

Direccién

Autoridad

Oficina de Titulos de dominio
2 Oriente 1021, Vina del Mar

Radl Alarcon de la Hoz

b.- Caracterizacién General

La intervencion de la unidad es ejecutada tanto en el dmbito institucional

(dependencias del departamento) y en sectores (tereno) por un equipo

interdisciplinario que busca brindar una accion integrada nivel casulstico,

grupal y comunitario.

Asi su objetivo corresponde a “Desarrollar gestiones tendientes a sanear la

tenencia de la propiedad a familias de escasos recursos que maniienen

ocupacion

iregular dentro de la comuna de Vifia del Mar”

Las funciones que le comesponden desarrollar son:

v

Regulariza ocupaciones de terrenos fraspasados como
propiedad municipal, manteniendo una relacion permanente
con los dirigentes y comunidad organizada a través de los
comités de vivienda. Elabora los informes y hace el seguimiento
de la tramitacion para la entrega de los titulos de dominio ©
escrituras particulares de cada lote

Presta asesoria y apoyo técnico a gestiones de regularizacion en
terrenos administrados por SERVIU (Loteos Imegulares Ley N°
16.471y D. S. 2.833)

Presta asesoria y apoyo técnico para regularizaciones de
terrenos a través de Bienes Nacionales, Ley N°® 2625

Mantiene permanentemente el catastro de ocupantes de

Asentamientos Humanos Precarios, dentro de la comuna.
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ESQUEMA N° 1
PROCESO GENERAL DE INTERVENCION MUNICIPAL EN ASENTAMIENTOS HUMANOS PRECARIOS (AHP)*
Disefio urbano
RADICACION
: Posibilita ~ Regularizacié i
. REGULARIZACION DE ™ IS s habitacional
' | LATENENCIA DE  Tenencia ferreno - - " ERRADICACION = Configuracién
Ei U ;
TERRENOS PEERES de bario
Demanda Individual \ V /
INTERDISCIPLINARIO
Proceso
INTERSECTORIAL

REIVIN D.C ATIVO ' Movimiento Social INSTRUMENTAL
g ————— - x GENERA MOVILIDAD DE RECURSOS
| EMERGENCIAY | |

ASISTENCIAUDAD —! Niveles de ansibi sochl
Demanda Colectiva L 2 b e Rt nmj L I_nlenlenclon | |
: - ; _ Enfoque Estructural- Funcionalista
GESTION DE LA T :
INFORMACION Intervencién ._ Normativa
o , Funcionaria Profesional

4 Fyente: Equipo Seminarista
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ESQUEMA N° 2 PROCESO DE REGULARIZACION DE LA TENENCIA DE TERRENOS®

REGULARIZACION DE

LA TENENCIA DE
TERRENOS

DEMANDA COLECTIVA

OFICINA TITULO DE PROCESO EXCLUSIVO
DOMINIO PARA COMITES DE
VIVIENDA

DEMANDA INDIVIDUAL

TIPO DE TENENECIA

Propiedad Propiedad de
SERVIV Particulares

Administra estos
temmrenos y pone a su
disposicién sv equipo

técnico y profesional
para regularizar

ley N° 16.741

PROCESO DE REGULARIZACION
-levantamientos Topogrdficos y Replanteos
-Elaboracién de planos de Loteo

-Aprobacién definitiva por pare del Departfamenio de Obras
Municipales (DOM) de los planos de loteo

-Inscripcion de los planos en el Conservador de Bienes Raices

(CBR) y asignacién de roles en el Servicio de Impuestos Internos Sli
-Visitas domiciliarias

-Actualizacién base de datos de beneficiarios

-Chequeo de duplicidad de beneficios

-Entrevistas con dirigentes y casos especiales

-Seleccién de casos y elaboracién de informes sociceconémicos
-Elaboracién de carpetas de solicitud

-Presentaciéon de solicitud para obtener aviorizacién ministerial de
donacién
-Monitoreo de avtorizacién y decrefo exento
-Confeccién de escrituras

__V___/

5 Fuente: Equipo Seminarisia
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EQUIPOS DE SOPORTE

Se encarga de
la fase posterior
al proceso de
regularizacién.
Presta apoyo vy
asesoria técnica
- social para
organizar el
proyecto
habitacional

comespondiente

18
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ESQUEMA N° 3 PROCESO DE PROMOCION SOCIAL¢

PROMOCION SOCIAL

DEMANDA INDIVIDUAL DEMANDA COLECTIVA

Departamento de Atencién Departamento de
Grupos Prioritarios Depories y Recreacion

INTRAMUNICIPAL

EXTRAMUNICIPAL

Chilecadlifica Consultorios

FOSIS

® Fuente: Equipo Seminarista
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ESQUEMA N° 4 PROCESO DE EMERGENCIA Y ASISTENCIALIDAD?

EMERGENCIA
Y
ASISTENCIALIDAD

DEMANDA
INDIVIDUAL

L

—
o\

DEMANDA COLECTIVA

DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO SOCIAL
VENTANILLA UNICA
SOCIAL

1

- RECEPCION DE LA DENUNCIA
- FILTRO BASE CAS Il
::se'mmm ‘;‘lg:s S“OCIAI - FILIRO REGISTRO DE ENTREGA DE
- mlom 1 AYUDAS MATERIALES ANTERIORES
GRADOS DE ATENCION LINEAS DE ACCION
- Emergencia menor ’
- Emergencia grade uno J \
- Emergencia grado dos
ATENCION DE LA PREVENCION DE
4 EMERGENCIA LA EMERGENCIA
VISITA DOMICILIARIA para
evalvar grado de emergencia ;, &
l PREVENCION DE TRANSFERENCIA
RIESGOS A NIVEL DIRECTA DE
INFORMEE. F. U. e COMUNITARIO RECURSOS CON
Determi S e o PROMOCION
entregar
i l NO SE PRESENTA
Apoyo del DESO Elabora
Equipo Técnico gvias de entrega Beneficiasias
. ‘ y Beneficiarios
I;:rohdond de de recursos "' retiran recursos asignados
onstruccién en bodegas habilitadas por
del Departamento
“_ -
'z

7 Fuente: Equipo Seminarisia
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EQUIPOS DE SOPORTE

i

!

l

i

l;_

l

Seguridad Coordinacién Adm. y Administracién
Civdadana Vecinal Procesamiento y logistica
j" 1 de Informacién B
] }
Apoyo para Vinculacién A cargo de 1° Nivel:
la Deteccién Municipio y las DESO A cargo de
Yy Organizaciones Elabora Informe secrefarias de
Orientacién Teritoriales E. F. U. y guia de direccién vy
de familias Orienta Y entrega de personal
afectadas canaliza los Recursos que administrative
para que envia al Depto. de DESO vy
realicen su de éstas de Proteccién DIDECO.
denvncia en Filiro preliminar Civily Da respuesta
la unidad para las Emergencia. a los
adecvada denuncias requerimientos
de los ofros
equipos de
trabajo
2° Nivek
A cargo de
Dir. de
Atencién a
Grupos
Prioritarios
Administra las
donaciones,
funcionamient
o de
albergues y la
organizacién
del
voluntariado

civil
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ESQUEMA N° 5 PROCESO DE GESTION DE LA INFORMACION®

GESTION DE LA

INFORMACION

REGISTROS

REGISTROS
SERVIU

SISTEMA INTEGRADO
DE INFORMACION?

REGISTROS
VENTANILLA

REGISTROS
BOLSA
DEMANDA

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO DESARROLLO SOCIAL
TERRITORIAL

DIRECCION DE DESARROLLO
COMUNITARIO

NOTA: Equipos de soporte constituido por los
Deparfamentos involucrados en el proceso.

8 Fuente: Equipo Seminarista
7 Servicio de Vivienda y Urbanismo [SERVIU), Servicio de Impuestos Internos (Sll). Conservador
de Bienes Raices (CBR)
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1.2. CONTEXTO TERRITORIAL

El presente seminario de titulo se enmarca en la . Municipalidad de Vifia del
Mar que tiene como circunscripcion la comuna de Vifia del Mar gue forma
parte de ia V region, ciudad ubicada en Chile Central entre la Cordillera de
la Costa y el Oceano Pacifico con una superficie de 122 Km.?

Su topografia estd caracterizada por la escasez de terrenos planos con un
borde costero que representa 4 Km. de playas.

Cuenta con una poblacion total de 229.351 habitantes, correspondientes al
18.63% de la poblacion total de la region, de los cuales 152,341 habitantes
corresponden a Mujeres y 140.010 habitantes comresponden a Hombres.

En cuanto a la distribucion urbano-rural la comuna de Vifa del Mar se
caracteriza por tener una poblacion 100% urbana.

Los Indices de pobreza de la comuna de Vifa del Mar muestran que los
Pobres no Indigentes comesponden a 34.400 personas, es decir, representa
un 12, 3% a nivel comunal. La poblacién Indigente comresponde a 6.680
personas, es decir, representa un 2,34% a nivel comunal.

En la comuna se evidencia un Porcentaje de Cesantia comespondiente al

10,2% de la poblacién total.

La actividad econdmica de la comuna de Vifia del Mar se concentra en:

v Comercio y Servicios; emplean al 75% de la poblacion ocupada
v Sector Financiero; ocupa al 12,3% de la poblacién
v' Sector Industrial; emplea a un 12% de la poblaciéon ocupada

v Sector de la Construccion; genera un 6,2% de empleo

La Comuna se distribuye en los siguientes sectores:

Nueva Aurora, Agua Santa
Recreo, Agua Santa Bajo, Villanelo
Forestal

Chorrillos, El Salto

Oriente, Limonares, Villa Dulce, Canal Beagle, Villa Hermosa, el

N 5 NN N

Olivar
Miraflores, Granadillas
Santa Inés

Plan, Poblacién Vergara

< % & 4

Achupallas, Santa Julia
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v Gomez Carrefio
v Refiaca Alfo, Expresos Vifa, Glorias Navales, Refaca Bagjo,
Jardin del Mar
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1.3. CONTEXTO TEMATICO

La experiencia de Sistematizacion se enmarca en los Asentamientos
Humanos Precarios (AHP) y las intervenciones de Trabajo Social en la
temdatica. Los antecedentes disponibles en los Departamentos y Oficinas de
la . Municipalidad de Viia del Mar, permiten caracterizar a las ocupaciones
en la comuna como originadas mayoritariamente durante la década de los
90. Estén constituidos por personas jovenes (promedio 23 afios de edad y
45% del total menores de 18 afios), de ingresos econdmicos bajos y liderados
ampliamente por mujeres. Tendieron o concentrarse en las Unidades
vecinales de la parte dlta de los cemos que tiene mayor grado de

precariedad en la comuna'?,

Los AHP de la comuna de Vifia del Mar se encuentran asentados en pafnos
de terrenos suceptibles de ser ocupados, cuya tenencia presentan las

siguientes fipologias:

» Temrenos municipales
Son terrenos de propiedad Municipal ya sea por donaciones de terceros o
compra. Actudimente la tenencia de terrenos administrados por el municipio

de Vifia del Mar posee las siguientes caracteristicas:

Donados de la Sociedad Bernal (QUISCAL)
En vias de donacion por la Sociedad Bernal (QUISCAL)

En vias de donacion por Vicariato de la Araucania

% K K K

Adquiridos al Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU)

» Terrenos de propiedad del Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU)

La regularizacion de estos terrenos esta bajo la administracion de SERVIU V
Region, regido por la Ley N° 16.741, sobre Programa de Regularizacion
Sectorial. Actudlmente la tenencia de temrenos administrados por SERVIU

presentan las siguientes caracteristicas:

v Con planos aprobados por Ley de Sismo; con destino de @reas
verdes, con destino reforestacion, con destino calle.
v Con planos aprobados por Ley 2833; con destino de dreas

verdes, con destino reforestacion.

1t Arellano, Nelson y ofros (2004) “Tomas de Terreno de Vina del Mar: Los poblantes del Siglo
XXI", | Municipadlidad de Vifia del Mar, Vifia del Mar, Chile.
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v Terrenos remanentes del Ex fundo PROVIEN

» Terrenos declarados loteo irregular

Estos terenos estan administrados por SERVIU V Region, bajo la Ley N° 16.741
y D. S. 2833 sobre Programa de Regularizacion Sectorial. Se encuentran
emplazados dentro del limite urbano y fuera de éste,

» Terrenos de particulares
Los terrenos particulares donde se asientan los AHP presentan las siguientes
caracteristicas:

v Propiedad Sucesion Herndndez

¥ Propiedad Sucesién Pontigo

¥" Propiedad Femocarriles/Bernales

v Propiedad Sociedad Bernales (QUISCAL)

Cuadro N° 1
Resumen General de Ocupaciones por Sector
Ordenados por Caniidad de Familias y Propiedad de Terrenos

Terrenos Sector Familias
Donacién al Municipio y Particulares | Forestal 984
Quiscal y Vicariato
SERVIU remanentes Villa independencia 712
Miraflores 441
Glorias Navales 64
El Olivar 12
SERVIU loteos iregulares y particulares Refaca Altoy Bajo 810
SERVIU dreas verdes y remanentes Achupallas 461
Donacién al Municipio Chorrillos 146
Areas verdes y particulares Santa Julia 102
Vicariato de la Araucania Nueva Aurora 80
Particulares Ferrocarriles y Quiscal El Salto 80
SERVIU loteos imegulares Expresos Vina 47
Particulares Limonares 21
SERVIU loteos imegulares Villa Hermosa 142
Total 4102

Fuente: |. Municipalidad de Vifia del Mar. " Asentamientos Humanos Precarios. Situacion
Actual, Ocupaciones Iregulares Comuna de Vifia del Mar". Publicacién Municipal. Vina del

Mar, Chile, afo 2005.
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La distribucién temitorial de AHP de la comuna, obedece a la disponibilidad
de pafios de temrenos con relativo acceso a servicios bdasicos e
infraestructura comunitaria y cercania a ofros nicleos poblacionales, es asl
gue en la comuna de Vifa del Mar los Asentamientos Humanos Precarios se

concentran en los siguientes sectores:

Cuadro N° 2.
Resumen General Ocupaciones por sector
Ordenado por cantidad de familias

Sector Familias % Sector Familias %
Achupallas 461 11.24% Refiaca Alto y Bajo | 810 19.75%
Chorrillos 146 3.56% Santa Julia 102 2.49%
El Olivar 12 0.29% Villa Hermosa 142 3.46%
El Salto 80 1.95% Villa 712 17.36%
independencia

Expresos Vifia | 47 1.15% Miraflores 441 10.75%
Forestal 984 23.99% | Nueva Aurora 80 1.95%
Glorias Navales | 64 1.56% Limonares 21 0.51%

Fuente: I. Municipalidad de Vifia del Mar. "Asentamientos Humanos Precarios, Situacion
Actual, Ocupaciones liregulares Comuna de Vifia del Mar". Publicacion Municipal. Vifia del
Mar, Chile, afio 2005.

Del cuadro precedente, se extrae que respecto de la localizacion de los
Asentamientos Humanos Precarios, su distribucion teritorial no es
homogénea, si no mas bien que fiende a darse una concenfracion

importante de familias gque viven en tomas de terrenos ubicadas en cuatro

territorios:
v Forestal | 23.99%)
¥ Refaca Alto y Bajo ( 19.75%)
v Villa Independencia ( 17.36%)
v Achupallas ( 11.24%)

Estos sectores, en conjunto agrupan al 72.34% de las familias que se

encuentran viviendo en esta situacion en la comuna.

o
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En la atencion a la factibilidad y costos implicados en la dotaciéon de
servicios basicos para AHP, el Municipio incurre en un gasto anual cercano a
los 801.966.846 millones de pesos, comespondientes a 11.24 UF por familias,

como lo muestra el siguiente cuadro:

Cuadro N° 3
Gasto Municipal Anval en Asentamientos Humanos Precarios
Gestién Costo Anval T
Abastecimiento agua potable $ 348.334.544 43 %
Recoleccién de aseo $ 50.209.344 6%
Saneamiento de quebradas $10.050.480 1%
Limpieza de pozos negros $108.434.208 14%
Construccion de cortafueges $108.470.310 14 %
Accesibilidad $175.467.960 22%
Total $ B01.966.846 100 %

Fuente: I. Municipalidad de Vifia del Mar. " Asenfamientos Humanos Precarios, Situacion
Actual, Ocupaciones lregulares Comuna de Vifia del Mar". Publicacién Municipal. Vifia del
Mar, Chile, ano 2005.
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La organizacion social en AHP se evidencia en que cuentan con aspectos
formales y/o legales, mediante los cuales pueden acceder a beneficios que
solucionen sus problemdticas socio-habitacionales, lo cual se manifiesta en

el siguiente cuadro:

Cuadro N° 4
Distribucion de Comités segin Inscripcién en Registros SERVIU, por sectores en la

Comuna de Viia del Mar

Sector N° Comités Con Inscripcién Sin Inscripcion
Achupallas 21 11 10
chorrillos 3 0 3
El Olivar 1 0 1
El Salto 1 0 1
Expresos vifia 3 ] 2
Forestal 24 3 2]
Mirafiores 12 6
Nueva Aurora 3 0
Refaca Alto y Bajo 24 12 12
Santa Julia 3 1 2
Villa Hermosa 5 2 3
Villa Independencia 22 14 8
Glorias Navales 3 1 2
Limonares 1 0 1
Total 126 51 75

Fuente: Base de Datos Registros SERVIU, Sistema Integrado de Informacion, Oficina de Gestion
Habitacional, afio 2006.
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2.1. ASENTAMIENTOS HUMANOS PRECARIOS

A.- Antecedentes Conceptuales

Es necesario definir el concepto de Asentamientos Humanos Precarios antes
de sumergirnos en la problemdatica sociocultural, habitacional y temritorial que

este conlleva.

Segun Vicente Caruz (1983) los Asentamientos Humanos Precarios son un
“conjunto de viviendas, construidas por los propios ocupantes, con metodos
rudimentarios, en terrenos ocupados ilegaimente que presentan deficientes
condiciones ambientales y/o topogrdéficas, ubicados en la periferia urbana,
carentes de servicios bdsicos e infraestructura, al menos en sus fases iniciales,
y donde reside un importante contingente de la poblacion mas pobre de los
paises. También se entenderd que son Asentamientos Iregulares los tugurios,
es decir, viviendas o edificios, en general, antiguos y con insuficientes
servicios, ubicados en barrios establecidos en los centros de las ciudades y
donde viven en pobres condiciones ambientales y hacinadas numerosas

famiiias de pobres urbanos".

Segin el Programa Gubemamental Chile Barmio!' (PCHB) define a los
Asentamientos Humanos Precarios como “todo tipo de agrupacién de 10 y
mas viviendas configuas y los conjuntos de 60 y mas viviendas dispersas en
civdades de 100.000 habitantes, que presentan en conjunto problemas de
habitabilidad por carencia del total o parte de los servicios bdasicos y/o
problemas de saneamiento legal referide al titulo de dominio de la

propiedad donde se emplaza el asentamiento”.

Patricia Castafieda'? postula que "los Asentamientos Humanos Precarios se
caracterizan por originarse en ocupaciones silenciosas que se asientan
progresivamente, al no producirse de manera inmediata acciones explicitas
por parte de particulares o autoridades que exijan el desalojo de las familias
ocupantes. No constituyen procesos acabados, ya gue, permanentemente,
se suman nuevas familias al Asentamiento. La locdlizacion de las
ocupaciones estd relacionada con la dispenibilidad de pafios de temrenos

urbanos, susceptibles de ser ocupados y con relativo acceso a servicios

I Universidad de Chile (1996). “Catastro de Campamentos y Asentamientos Inegulares”,
Programa Chile Barrio, Santiago, Chile

12 Castafieda, Patricia y otros [2003). “Asentamientos Humanos Precarios”, Cuadernos de
Trabgjo Social N° 2, . Municipalidad de Vifia del Mar, Universidad de Valparaiso, Chile.
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bdsicos e infraestructura comunitariac y cercania a ofros nucleos
poblacionales. Asi entonces, se presiona, de hecho, un forzado destino
habitacional social, que pudiera no haber sido posible, originalmente, desde
un punto de vista técnico, en atencién a la factibilidad y costos implicados

en la dotacion de servicios bdsicos'.

Sumados a estos antecedentes técnicos — conceptuales, Vilddsola (2004)
propone una serie de denominaciones "Populares” que se han construido

de manera histérica, tales como's;

» Viviendas Improvisadas

Ya en el primer ciclo de poblamiento (1870- 1930), encontramos indicios de
este fendmeno en la civdad.

El proceso de urbanizacion de las primeras décadas del siglo XX, tfrajo
consigo no solo avances y progresos palpables en la vida urbana, sino
tambieén, nuevas necesidades y desafios para sus habitantes menos
privilegiados. La fuerte crisis econdmica y social que vivid nuestro pals
durante las décadas del 20sy 30s, afectd las condiciones de vida de gran
parte de la poblacién y la situacién de la vivienda popular se agravé. En la
década siguiente la presencia de viviendas “improvisadas” no desaparecio
y continué produciéndose como parte de una cruda realidad social en Vifa
del Mar.

» Poblaciones Callampas

Hacia la mitad del siglo XX, en Vifia del Mar, al igual gue en casi todas las
civdades de Chile, la prensa y los habitantes de la localidad comenzaron a
vtilizar la denominacion de poblacion callampa y “callamperio” para
referise  a aquellas agrupaciones de casa o gsentamientos
extremadamente pobres o improvisados emplazados en los mérgenes de la

civdad.

» Tomas de Terreno
El periodo que va de la década del 60 a los primeros afios del 70
corresponde, sin duda, al momento en que de forma mds abierta, los

poblantes desarrollan “tomas” de terreno en Vifia del Mar.

20pcit 10
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B.- Antecedentes Histéricos de los Asentamientos Humanos Precarios a nivel

Nacional'4

En Chile, las ocupaciones de tereno, no sdlo representan la solucion de
facto de una demanda social por vivienda no resuelta por los conductos
regulares, sino que, ademdas, estdn fuertemente ligadas a los procesos
histéricos sociales del pals. Es asl, como pueden identificarse tres periodos

historicos en las ocupaciones:

» La ocupacién de terrenos como mecanismo de creacién y expansién de
la ciudad
La ocupacion de hecho de “fierras de nadie” o el "amendo de pisos” de
terenos ubicados en la periferic de los centros urbanos del pals,
comresponde a los mecanismos de solucion a la necesidad habitacional que
utilizaron los sectores de menores ingresos, durante el siglo XIX y la primera
mitad del siglo XX. Como consecuencia del uso habitacional, los terrenos
ocupados mejoraban las condiciones de infraestructura y servicios, lo que
aparejado al crecimiento poblacional, presionaba para la incorporacion de
dichos terrenos al parque habitacional regular y por ende, ocasionaba el
desplazamiento de los grupos de mayor precariedad a repetir el proceso de
ocupacion en los nuevos limites periféricos de la ciudad en similares

condiciones.

» La ocupacién de terrenos como mecanismo reivindicative social de
acceso a la vivienda
A contar de la decada de los 40s, la implementacion de un modelo de
desarrollo economico social basado en la promocion de la industrializacion
nacional como mecanismo sustitutivo de importaciones, ocasiond un fuerte
impulsc a los movimientos migratorios de los habitantes de las zonas rurales
hacia los centros urbanos, en vistas a lograr su insercion come mano de obra
asalariada. Este proceso, llevd aparejado una creciente demanda por
viviendas destinadas a los sectores trabajadores, que no tuvo una agil
resolucion, acentuando, asi, el problema habitacional y acumulando una
creciente presion y descontento social al respecto. Surgen, asi, las
ocupaciones de terrenos masivas o "tomas”, las que desarrolladas en un
contexto nacional e internacional proclive a las reformas y revoluciones
sociales, politicas y econdmicas, se constituyeron en un simbolo

reivindicativo de la capacidad de organizacion de los pobladores para

“Opciti2
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proveerse el acceso a la vivienda por sus medios propios. Este periodo, que
se extendid desde la década del 50 a Septiembre de 1973, marca su mayor
hito en la Toma de Terenos que dio origen a la Poblacion La Victoria de
Santiago de Chile, la primera en su caracter del pais y en América Latina.
Las ocupaciones de temrenos realizadas en esta época, gue lograron
asentarse- superando la presion inicial por el desalojo y siendo regularizadas
en posteriores planes de radicacion- también confribuyeron a la ampliacion
de los radios urbanos de infraestructura comunitaria y redes de servicios

basicos.

» Laocupacién de terrenos como respuesta a la insuficiencia de la Politica
Habitacional
A partir de Septiembre de 1973, la fuerte represion ejercida por el Gobierno
Militar a la organizacion social, detiene bruscamente los procesos de
ocupacion masiva desarrollados en el periodo anterior. Se suma a ello la
implementacién de una Politica Habitacional- enmarcada en un modelo de
desarrollo nacional de libre mercado- cuyos lineamientos cenfrales
establecen el ahorro familiar, el subsidio estatal y la capacidad del
postulante para respaldar un crédito complementario como requisitos de
acceso a la vivienda, lo que, indirectamente, fue restringiendo el beneficio
a los grupos familiares que podia cumplir con las condiciones exigidas.
Sumando a ello, las fuertes restricciones presupuestarias del sector vivienda,
derivadas de la adecuacion del presupuesto publico al modelo econdmico
y los efectos de diversas crisis econdmicas por las que debid atravesar el
pais, ocasionaron un fuerte deterioro en el ritmo de construccion de las
viviendas sociales, ocasionando una acumulacion del déficit habitacional
estimado entre 880.00 a un millén de viviendas, para mediados de la

década de los 80s.

Todo lo anterior, ocasiond dos fendmenos habitacionales que caracterizan

este periodo:

v Allegamiento: Los pobladores se ven forzados a densificar la
ocupacion de sus sitios y/o viviendas, para acoger a nuevos
grupos familiares, dando origen al fenémeno del allegamiento.

v Ocupaciones sllenciosas: Las ocupaciones de terreno se
caracterizan por la discrecion y sigilo con que se construyen las
viviendas, especiaimente durante la noche o en los horarios de

menor vigilancia policial.
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En la década de los 80s se desarrollaron. de manera excepcional.
ocupaciones masivas de terreno, dentro dei coniexio de moviizaciones
wPosIToras al goplerno milltar, que aieron origen a ios campamenios “Raui
Silva Henriquez" y "Monsefior Fresno" en la Regidn Metropoiiranda.

A contar de 1990, la gestion habitacional de los Gobiermmos de la
Concertacion se ha caracterizado por mantener- en términos generales- el
modelo de acceso a la vivienda establecido por el Gobierno Militar, pero
incorporando medidas correctivas que pretenden atenuar las diferencias
sociales y aumentar la equidad social.

Sin embargo, a pesar de las medidas tomadas, la redlidad de las
ocupaciones silenciosas de terreno durante la década de los 90s no
disminuye, sino que se mantiene, e incluso se intensifica en algunas regiones

del pais.
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C.- Elementos Territoriales que configuran el fenémeno de los Asentamientos

Humanos Precarios

La configuracion de los AHP posee un componente urbano-teritorial, donde
el suelo urbano se configura en el elemento central, encontrando los
siguientes elementos:

v Acceso dl suelo urbano

v Demanda del suelo urbano

¥" Costo del suelo urbano

A MENOS SUELO SE INCREMENTA
URBANO LA DEMANDA

//\‘ //H\
A, .
< V4

A b y: g

\\\ b 4 7
S SUBE EL COSTO 4
DEL SUELO

» Acceso al suelo urbano'®

Sobrepasando ampliamente la limitada capacidad del sector publico para
regular el mercado del suelo, éste se desarrolia en gran medida orientado
por practicas especulativas. Sin embargo, en estos afos ha aumentado la
conciencia de que es necesario adoptar un manejo mdés cuidadoso de la
expansidon urbana, adaptando bases normativas legales y obsoletas que
rigen la propiedad y el mercado de suelos urbanos en la mayoria de |os
paises.

Una proporcion considerable de suelo para asentamientos populares se
provee aun a través de transacciones comerciales iregulares, tanto desde
la perspectiva legal como urbanistica, como son los loteos imeguiares, “brujos
o piratas". Si bien el acceso dl suelo mediante la ocupacion masiva ©
gradual de temrrenos al margen de la legalidad o con moddalidades no
convencionales de fraccionamiento se ha dificultado en los afics noventa

por la mayor formalizacién de la tenencia y la valoracion especulativa de los

' CEPAL, (1998) “Desarrollo sustentable de los Asentamientos Humanos: Logros y desafios de
las politicas habitacionales y urbanas de América Latina y el Caribe’. Serie Medioambiente y
Desarrollo N° 7. Santiago, Chile.
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terrenos aledafios a las ciudades, sigue siendo una opcién para las familias

que carecen de acceso al mercado formal de la tierra.

» Demanda de suelo urbano'®

La demanda por suelo urbano en la region ha mostrado enclaves en
siftuacion imegular en dreas fuera de los actuales limites urbanos, o dentro de
ellos y cercanos a sus limites, los que presentan notable aumento de
subdivisiones y construcciones en terenos no urbanizados, que originan en el

tiempo nicleos urbanos al margen de la planificacién urbano-regional.

» Costos del suelo urbano!’

En Chile, el suelo urbano estd sometido a las leyes de oferta y demanda, lo
que dificulta el desarrolio de Programas Sociales en comunas © zonas
geogrdficas comercialmente atractivas. A ello, debe sumarse el costo social

que representa la ocupacion ireversible de suelos de riqueza agropecuaria.

Los tres elementos anteriores configuran un fendmeno que potencia la
aparicion de los AHP, como una solucién habitacional alternativa

produciendo las siguientes situaciones:

» Aumento de la urbanizacién ilegal
Se desarrolla al margen de toda regulacion urbana, a veces con escasas ©
hulas posibilidades de saneamiento posterior y graves implicancias

ambientales.

» Configuracién de un modelo de ciudad dispersa
Lo gue caracteriza a la cuidad dispersa es un consumo no econdmico y un
mal aprovechamiento del suelo disponible, entendiendo por economia, la

acepcion clésica de asignacion optima de recursos escasos'®.

Tres aspectos se pueden destacar en el consumo no economico del

territorio:
¥ Procesos continuos de urbanizacion o desurbanizacion que tiene
diferentes origenes: En algunos casos estos procesos son de

cardcter espontdneo producto de la fuerte inmigracion a las

e Opcit 15

7Opecit 15

18 La Real Academia Espaiola de la Lengua define el téimino economia entre ofras de la
siguiente forma: disminuir los gastos y ahorrar para el porvenir.
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civdades, o bien como producto de viejas legislaciones sobre la
ocupacion o tenencia del suelo,

v Deficiente reguiaciéon del Planeamiento vy Ila disciplina
urbanistica. En muchos casocs, en Sudamérica los gobiernos
locales no tienen competencias para el desarrollo del
planeamiento urbanistico, que estd en manos de instancias
estatales o provinciales. En

v Esta falta de disciplina en el todo caso, la disciplina urbanistica
es bastante habitual.cumplimiento de las ordenanzas
urbanisticas conlleva una ocupaciéon progresiva de espacios
natfurales y rurales, principalmente por nucleos de infravivienda
carentes de infraestructuras, lo que produce un deterioro
considerable del medio natural que formaba el paisaje peri
urbano de las ciudades y que en pocos afios pasa a formar

parte de un medio urbano segregado.

» Polarizacién entre sectores de concentracién de la pobreza en las dreas
de menor precio del suelo

Ya sea proveniente de |as politicas de vivienda social o de transacciones

comerciales o no comerciales, y otros sectores en que predomina la riqueza,

en barrios de altos estdndares de viviendas, terrenos amplios, grandes

equipamientos, anchas avenidas, parques, etc.'?

19 CEPAL, (1991) "Notas acerca de Vivienda y Uso del Suelo en Ciudades Mayores de América
Latina” Santiago. Chile.
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D.- Elementos Organizacionales que configuran el fenémeno de los

Asentamientos Humanos Precarios

Los AHP se han configurado no sélo como un fenémeno urbano-temitorial,
sino también como Movimiento Social, por lo tanto es importante
identificario desde esia drea dada su complejidad.

Marisa Revilla® define el Movimiento Social como un "Proceso de
construccion social de la redlidad” y como “Proceso de (Re) construccion
de una identidad colectiva, fuera del dmbito de la politica institucional, por
el cual se dota de sentido a la accidén individual y colectiva”.

Dados los antecedentes historicos - politicos de la creacién de los AHP, se
configuran como un movimiento social y define a sus protagonistas como
pobladores, productores de espacio urbano, precisando espacio urbano
como todo aquél destinado a la vivienda?'.

El movimiento social en Chile, se caracterizé segun Vicente Espinoza (1988)
por el despliegue de una estrategia que insistic en la participacion
institucional como el mecanismo adecuado para mejorar sus condiciones
de vida. Permanentemente reclamaron leyes, mecanismos u organizaciones
destinados a su proteccion. El repertorio de los pobladores urbanos variaba
con las condiciones: hicieron uso de la manifestacion generadlizada, la
huelga de pagos, la critica publica, hicieron lobby, se acogieron a
mecanismos de proteccion, ocuparon terrenos.

Los pobres urbanos se organizaron a partir de sus problemas inmediatos vy
desamrollaron estrategias racionales tendientes a su  participacion
institucional. Su principal problema fue la falta de continvidad orgénica en
las movilizaciones. Elio se debe mds a la ausencia de condiciones de
integracion institucional que la inconsistencia de los pobres urbanos como
grupo. La Ley de Juntas de Vecinos, entonces, fue sensible a esta pauta
histérica y buscd abrir los espacios institucionales que los pobladores
reclamaron por més de sesenta afos.

Las poblaciones y sus habitantes centraron masivamente a la vida
institucional chilena. Al corto andar, las organizaciones de la comunidad
llegaban hasta dmbitos insospechados: la salud, la distribucion, la vigilancia,
el empleo, etc. Los pobladores se veian cerca de su conformacion como
movimiento social. Se abriia entonces el debate acerca de la

implementacion o ampliacion de los mecanismos de participacion

o CIDPA, [1996) “Movimientos y Actores Sociales Temas Emergentes”. Revista Utfima Décado.
Ediciones CIDPA. Vifa del Mar, Chile.

2! Espinoza, Vicente (1988). “Para una historia de los pobres de la ciudad”, Santfiago, Chile,
ano 1988.
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establecidos, el poder popular, el desamollo local v la autonomia del

movimiento de pobladores. Estos temas dominaron el debate en la

reconstruccion del movimiento de pobladores bajo el regimen militar.

Tomando como referencia las fases historicas propuestas por Castafieda

(2003) y las caracteristicas del movimiento social en vivienda definas por

Espinoza (1988) y Vildosola (2004) se puede construir la siguiente sintesis:

Cuadro N° 5

Sintesis Movimiento Social en Chile

Fases Histéricas
(Castaneda, 2003)

Caracteristicas del Movimiento Social
(Espinoza, 1988)

Fase 1: La ocupgacion
de

mecanismo

terrenos  como
de
creqacion y expansion

de la civdad

El movimiento social transita desde grandes rasgos de
espontaneismo y un accionar discontinuo, pero explosivo y
masivo, d la evolucion de la organizacion que adopta una
mayeor radicalidad en sus planteamientos donde comienza
a perfilarse en esta época la ampliacion del espectro
reivindicativo,

que puede apreciarse en und mayor

precision y especificidad de las reivindicaciones

habitacionales.

Fase 2: La ocupdacion
de

mecanismo

terencs como

reivindicative social de

acceso a la vivienda

Los sectores populares dejaron de pensar en la revolucion
socicl como un objetive inmediato, se fue imponiendc un
pensamiento mas basado en la idea de conquistar
derechos.

La forma que tenian ias pobladoras y pobladores de resolver
sU acceso d una solucion habitacional, se expresaba fuera
de los mecanismos establecidos por la politica habitacional.
Comienza a operar €l mecanismo de negociacion lo que
sefiala un nuevo paso en la operacion del movimiento, lo
que demuestra una capacidad organizativa y de
las

movilizacién caracterizada por la disposicion de

dirigentas y dirigentes para lograr una solucidn armoniosa.

Fases Histéricas
(Castaheda, 2003)

CARACTERISTICAS DEL MOVIMIENTO SOCIAL
(Vildésola, 2004)

Fase 3: La ocupacion

de temenos como
respuesta a la
insuficiencia de Ia

Politica Habitacional

El movimiento transita desde la pérdida de poder frente a
los nuevos patrones de desarrollo de la ciudad, sumado a la
represion directa de las formas tradicionales de expresion de
las carencias habitacionales que habian redlizado a la

fecha los sectores populares; a las tomas de terrenc, donde
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las y los poblantes mas que apelar al * derecho” a una
vivienda deblian guiarse por la referencia discursiva y los
valores en boga enfre los grupos que daban pauta a la
sociedad, asi entonces salen a tomarse una “oportunidad”
de tener terreno. Esto debido al debilitamiento del piso del
Estado como un lugar de respuesta o su demanda
habitacional, por lo que aprendieron que de dlli no les iba a
llegar una solucidon cierta a su problema habitacional, o
menos gue asumieran su propio poder de base,

Las iniciativas de las y los poblantes dan cuenta de la
existencia de un movimiento social extendido, con
capacidad de: Modificar sus condiciones habitacionales,
generar grupos e instancias de participacion comunitaria,
establecer relaciones con instituciones y representantes de

politicas publicas, cambiar la calidad de vida familiar.

Fuente: Equipo Seminarista

4
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E.- Politica Social de Vivienda y Asentamientos Humanos Precarios

En el periodo sistematizado, comprendido entre los afos 1998 — 2006, se
encuentran operando, en Asentamientos Humanos Precarios, fres programas
de la Politica Social de Vivienda; Programa de Mejoramiento de Barrios,
Programa Chile Barrio y Fondo Concursable para Proyectos Habitacionales

Solidarios, los que se desarrollan a continuacion:

»  Programa de Mejoramiento de Barrios (PMB)*

Es un programa social, administrado por la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo del Minisierio del Inferior y los Gobiernos
Regionales, el cual opera bajo la modalidad de Transferencias de Capital (a
otras Entidades PuUblicas) y una provision del Fondo Nacional de Desarrollo
Regional, otorgando soluciéon sanitaria a la poblacidon de escasos recursos
del pais.

Su accionar se basa en la Ley N° 18.138, que faculta a las Municipalidades
para desarrollar programas de construccion de viviendas y de

infraestructuras sanitarias.

El objetivo del programa es “"Contribuir a mejorar la calidad de vida de la
poblacion de escasos recursos que habita en condiciones de marginalidad
sanitaria, dando atencidn preferencial al mejoramiento de barrios y
campamentos iregulares con déficit de servicios bdasicos (agua potable,
alcantarillado sanitario, electricidad y pavimentacion), integrando a las

familias al sistema de propiedad privada”.

La poblacién objetivo del programa comresponde a las familias de menores
ingresos del pais, que habitan en condiciones de marginalidad sanitaria, las
que para ser cdiificadas como tal, deben ser estratificadas
socioecondmicamente acorde a lo estipulado en la encuesta de los
Comités de Asistencia Social (CAS Il), pudiendo obtener hasta 600 puntos. No
pueden ser asignatarios de soluciones sanitarias aquellas personas o sus
conyuges o convivientes que sean duefos o beneficiarios de alguna
solucién sanitaria o de una solucién habitacional dotada de infraestructura

sanitaria.

22 www.subdere.gov.cl/1510/arlicles-69486 recurso 8.doc. Descargado el 17/0ct/2006
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El Programa Mejoramiento de Barmrios contempla una, varias o todas las
lineas de accién que a continuacion se determinan:

v La construccion de wuna infraestructura sanitaria y  su
transferencia en dominio mediante contrato de compraventa a
personas naturales que compongan un grupo familiar que
habite en condiciones de marginalidad sanitaria, entendiéndose

1}

por tal, "“el ndlcleo arquitectonico compuestio fotal o©
parcialmente por un recinto de bafio, espacios de cocina y
lavadero, que cuenten con servicios de agua potable, sistema
de evacuacion de aguas servidas y luz eléctrica, todo ello con
las correspondientes redes interiores y artefactos, conexiones ¢
redes publicas de agua potable, dalcantarilado de aguas
servidas y electricidad, en su caso. Dicha infraestructura podrd
ser entendida como una solucién completa sobre la base de
una caseta sanitaria, servicios y artefactos intradomiciiiarios; o
bien intermedia, en base a cualquiera de estos componentes,

incluyendo la conexién de éstos”.

v La ejecucion de las obras de urbanizacion gue sean necesarias,
tales como redes de agua potable, alcantarilado de aguas
servidas, electricidad y, en casos cdlificados, alcantarillado de
aguas lluvias ¥y gas. La regularizacion del trazado de calles vy
pasajes, cuando corresponda, con pavimentaciéon minima de
acverdo con lo que dispone la Ley General de Urbanismo y
Construcciones y su Ordenanza. Excepcionaimente y por
motivos calificados, debidamente certificados por el Servicio de
Vivienda y Urbanizacion, se podra contemplar la posibilidad de
pavimentacion minima en los términos establecidos en la Ley N°

18.138 y su regilamento.

v La ejecucidon de obras complementarias a la urbanizacion,
cuando sean necesarias para dotar al loteo de una solucion
integral de saneamiento bdsico, considerdndose enire ofras, las
plantas de fratamiento de aguas servidas, plantas elevadoras y

obras de arte.

v Conftribuir cuando comresponda, a la enfrega de sitios con su

respectivo titulo de propiedad a cada beneficiario; y



Capitulo Il Marco de Referencia

v Otorgar apoyo a los procedimientos de asistencia técnica

posteriores a la enfrega de las soluciones sanitarias.

Para la ejecucion del programa se identifican las siguientes entidades
participantes:

¥" Municipaiidad: Cumple doble rol de mandante y unidad técnica

en el desarrollo de los proyectos y como tal le comesponde

diagnosticar necesidades de los beneficiarios, promover

organizacion de la comunidad, velar por la recavdacion del

aporte previo de los beneficiarios, elaborar y postular los

proyectos a SERPLAC, licitar, contratar y controlar fisica vy

financieramente los proyectos, celebrar los contratos de

compraventa de bienes raices que cormresponda, apoyar a los

beneficiarios en la consolidacion de las viviendas y el barrio.

v Beneficiarios: Deben efectuar un aporte previo minimo individual
de 3 u 8 UF en caso de radicaciones y erradicaciones
respectivamente, participar a través de su organizacion en la
gestacion del proyecto, en la definicion de las caracteristicas de

éste y en la posterior consolidacion de las viviendas y el barrio.

v Secretaria Regional de Planificacién y Coordinacién (SERPLAC):
Son las encargadas de administrar el proceso de postulacion de
proyectos, efectuar las revisiones técnicas y evaluaciones
socioeconomicas de los mismos, otorgando la recomendacion
técnica sin condiciones (RS) y enviando la nédmina de proyectos

a los Gobiernos Regionales para su aprobacion.

v Gobierno Regional: Basados en la informacion que les
proporcionan las respectivas SERPLAC, deben aprobar recursos a
proyectos especificos y otorgar orden de prioridad para su
ejecucion. Adicionalmente, a partir del 1 de enero del 2003 son
las entidades encargadas de administrar los procesos de
licitacion, adjudicacion, conifratacion y control financiero-
confable de los proyectos pertenecientes al Programa
Mejoramiento de Barrios, que se financien con recursos de la
Provision F.N.D.R.-P.M.B.
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v Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE):

Le comesponde administrar técnica y financieramente los
recursos L.S.A.R.~Transferencia a Municipalidades del programa,
que involucra el amastre de obras civiles y acciones
concumrentes, conjuntamente con capacitar y fortalecer a los
Gobiernos Regionales, a objeto que éstos puedan administrar los

recursos corespondientes a la Provision F.N.D.R.- P.M.B..

» Programa Chile Barrio (PCHB)*

Es una iniciativa del Gobiernc Eduardo Frei Ruiz- Tagle del afio 1998, cuya

mision es mejorar la calidad de vida de los asentamientos idenfificados en el

catastro nacional mediante la ejecucion de proyectos destinados a proveer

de soluciones habitacionales, mejorar la calidad del entorno y las

oportunidades de insercion sociolaboral.

Sus objetivos son:

¥ Contribuir a la superacion de la pobreza de los habitantes de los

972 asentamientos precarios identificados en el catastro
nacional,

Mejorar la calidad de vida de estas personas a través del
mejoramiento de su situacidon habitacional y la calidad de su
habitat; y

Superar las condiciones de exclusion y marginaciéon social en
gue se encuentran estas personas mediante la capacitacién

socio laboral.

El Programa Chile Barrio contempla las siguientes areas de accién:

v Desarrollo Comunitario e Insercién Social (FOSIS, PRODEMU): Se

refiere al mejoramienioc dei acceso a ia informacién y a los
servicios. La generacion de capacidades para realizar
auvtodiagndsticos,  identificar necesidades y vias para
satisfacerias, priorizar iniciativas y generar, formular y ejecutar
proyectos. Donde se desamrrollen capacidades de gestion
respecto de los compromisos de participacion y aportes de los
usuarios y de contraloria social para el adecuado y oportuno

cumplimiento de los Planes de Accion y proyectos acordados.

23 Ediciones Sur [2004), “"Programa Chile Barrio 1998-2004 lecciones y aprendizajes a parfir del
caso de Cerro Navia". Seminario Internacional sobre mejoramiento de Barrios. Santiago, Chile.
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v" Habilitacion Laboral y Productiva (SENCE, PRODEMU): Esta drea
contempla la formacion para el trabajo, la capacitacion laboral
y el apoyo en la insercion laboral. Prestando asesoria y apoyo
tecnico y financiero, en los casos gque asl lo requieran, a
iniciativas productivas locales que tengan posibilidades de

expansion y autosustentacion.

v" Mejoramiento de la Vivienda y del Barrio (MINVU, Bienes
Nacionales, SUBDERE): Comprende la regularizacion de los titulos
de dominio, y cuando comresponda el acceso a terreno. Esta
drea se complementa con el saneamiento de los temrenos, los
servicios bdsicos y finaimente con la construccion de las
viviendas. Donde se genere el mejoramiento de los accesos y de
las viviendas existentes. Y finalmente, que el barrio cuente con

equipamiento comunitario.

v Fortalecimiento Institucional en tomo a Programas de
Superacién de la Pobreza: Descentralizacion de los recursos del
Chile Barrio, a fin de que los gobiernos regionales y los municipios
los distribuyan y combinen con recursos humanos y economicos
locales, desarrollando de esta forma una capacidad para
articular acciones complementarias. Chile Barrio prestard
asistencia técnica a los municipios para el cumplimiento del
papel clave gque el programa les asigna en la seleccidon de los
asentamientos, diagndstico, elaboracion de Planes de Accion,
seleccion de programas, coordinacion operativa y seguimiento
posterior de éstos. Donde se genere una articulacion eficaz de
los distintos programas gubernamentales que se suman a Chile
Barrio, apoyando las acciones del municipio v sus relaciones con

el gobierno regional.

Chile Barmio es implementado por un equipo especialmente creado por el
Programa que coordina el conjunto de las instituciones y servicios publicos
que intervienen en él, identificando las siguientes entidades participantes:

v Ministerio de Vivienda y Urbanismo {Direccion General)

v Ministerio de Bienes Nacionales

¥ Ministerio de Planificaciéon y Cooperacion

v Subsecretaria de Desamollo Regional y Administrativo
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v Direccion de Presupuestos

¥ Fondo de Solidaridad e Inversidn Social (FOSIS)

v Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE)
v Programa de la Mujer (PRODEMU)

» Fondo Concursable para Proyectos Habitacionales Solidarios

El programa habitacional responde a la orientacion de la Politica Social de
Vivienda, la cual entre los afios de 1990 y 2003 ha estado caracterizada por
la concepcidn de un espacio concertado socialmente entre el estado,
sector privado y la sociedad civil organizada en una politica social de
vivienda focalizada?:. Su accionar estd regulado por el Decreto Supremo N°
155 de 2001.

Los objetivos del programa son:

¥ Enfocarse en las familias que no tienen posibilidad de obtener
un credito,

v Estimular acciones complementarias a la solucion habitacional
qgue permita a los beneficiados hacerse carge de una realidad
familiar a través del Plan de Participacion Social, desarrollado en
forma conjunta entre las familias vy las entidades organizadoras;
Y

¥ Propiciar la generacion de capital social, de redes,
coordinaciones y lazos de confianza entre ias personas, ios
grupos e instituciones publicas y privadas, que permitan mejorar
las condiciones sociales y humanas de un determinado sector,

locdlidad o comuna

El programa opera desde una logica de concurso que financia soluciones
habitacionales a fravés de un subsidio, complementandolas con proyectos
de infraestructura que mejoren las condiciones de barrio y estimuiando
acciones complementarias o la solucion habitacional que permitan a los
grupos hacerse cargo de una nueva realidad familiar a través de Programas

de Habilitacion Social?s,

24 Contreros, Farfan y Zohigo (2001). "Metodologio de Trabajo Social centrada en el Proceso y
el la Reflexion Critica: Una experiencia en Asentamientos Humanos Precarios de la Comuna
de Vifa del Mar", Tesis, Escuela de Trabajo Social Universidad de Valparaiso.

z Ministerio de Vivienda y Urbanismo (2004) "Bases Generales del Fondo Concursable para
Proyectos Habitacionales Solidarios".
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Las soluciones habitacionales que involucra el programa corresponden a:

v

NN RN K

Construccion de Viviendas en Nuevos Terrenos,

Densificacion Predial,

Adquisicion y Mejoramiento de Viviendas Usadas,

Adguisicion y Rehabilitacidn de Viviendas en Cités,

Adquisicion, Rehabilitacion y Subdivision de edificios antiguos
para convertirios en viviendas; y

Construccidon de Viviendas en el mismo sitio en que las familias

residen?,

Estéd destinado a familias que pertenezcan a grupos organizados, cuyo

puntaje CAS sea igudl o inferior a la linea de pobreza y que se encueniren

limitadas en cuanto al acceso a crédito hipotecario. Se excluyen las familias

unipersonales, con excepcion de las personas adultas mayores (Mayor de 60

afios) y los propietario y/o asignatarios de una vivienda, de una

infraestructura sanitario o un sitio, salvo que este sea parte del proyecto

habitacional que posiula.

Entre los actores involucrados en el proceso de inscripcion en el banco de

proyectos, postulacion y asignacion, se cuentan:

¥ Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU): Busca Confribuir a

mejorar la calidad de vida trabajando para satisfacer sus
necesidades habitacionales y haciendo de las ciudades

lugares apropiados donde vivir y desarrollarse.

Secretaria Regional Ministerial de Vivienda (SEREMI): Propende
a proporcionar soluciones habitacionales a escala local
destinadas a grupos familiares de la Comuna de Viha del Mar,
en el marco de un rol asesor y concretando la politica

habitacional.

Servicio de Vivienda y Urbanismeo (SERVIU): Pretende disminuir el
deficit habitacional mediante el llomado a  concurso,
planteando exigencias para la postulacion del grupo, ademas
entrega informacion para el cumplimiento de aspectos

operativos y asigna el Monto de Subsidio solicitado.

2% Vasquez, Carolina (2003). “Informe Final Practica de Trabajo Social, Nivel de intervencion
Comunidad". Valparaiso, Chile,
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v Entidades  Organizadoras: Patrocinan los  proyectos

habitacionales asumiendo funciones y responsabilidades en
torno al desamolio y ejecucion de ellos, entregando asistencia
requerida para la formulacion y desamollo del proyecto

habitacional.

Empresas Constructoras: Formulan propuestas en el disefio de
soluciones  habitacionales, tomando en cuenta las

expectativas de los grupos familiares involucrados.
Comités de Vivienda: Buscan obtener una solucién

habitacional que les proporcione una mejor calidad de vida,

cumpliendo para ello con los requisitos de postulacion.
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2.2. GESTION HABITACIONAL Y MUNICIPIO 7

Se reconocen en el municipio factores facilitadores para la gestion

habitacional local entre los que es posible identificar:

&

Los Municipios poseen afribuciones legales que les permiten el
ordenamiento temitorial de su jurisdiccion y el desarrollo de
funciones privativas y/o compartidas con ofras instancias para
superar la marginalidad habitacional y confribuir en el
mejoramiento de la urbanizacion e infraestructura sanitaria de la

Comuna (Ley Orgénica de Municipalidades N° 18.695)

Los Gobiernos Comunales administran una unidad teritorial: la

comuna; y sus subdivisiones operativas: Unidades vecinales.

Los Municipios poseen valiosas bases de datos sobre la realidad
socio-habitacional de la comuna, enfre las que es posible
destacar; Ficha CAS I, Postulantes y Beneficiarios de Subsidios,
atencion social de Emergencia Habitacional, Atencion Social de
reparacion de Viviendas, atencion Social de Indigencia,

Catastros de Necesidades de infraestructura Comunitaria.

Los municipios son ejecutores directos de Programas de
Mejoramiento de las condiciones socio-habitacionales y de

Infraestructura de su comuna.

Los municipios poseen equipos técnicos cdlificados en la
redlidad socio-habitacional comunal y una organizacion
administrativa que le otorga competencias en la temdtica,
como en las instancias: DIDECO; Departamento de Obras
Municipales y Secretaria Comunal SECPLAC

Estas posibilidades concretas de gestion habitacional comunal, demuestran

una voluntad ministerial explicita de facilitar la implementacion de

soluciones habitacionales respetando las iniciativas y necesidades que surjan

de la propia comuna.

Todo lo anterior, exige un compromiso explicito por parte de las autoridades

comunales de contribuir de manera decidida de y protagonica en los

procesos de soluciones habitacionales a desarrollar en la comuna. Esie

77 Opcit 12

Universigad de Valpsraks

e
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compromiso no solo representa un formulismo administrativo de mantener
una instancia municipal que oriente y asesore a la demanda, si no que exige
un esfuerzo por candlizar acciones y recursos al campo habitacional de

cardcter social de la comuna.

A.- Municipio y Gestién en Asentamientos Humanos Precarios

La gestion municipal desamrollada en Asentamientos Humanos Precarios
cuenta con equipos técnico- profesional, que brindan una labor de Asesoria
Técnica que se concibe como el servicio cdlificado y profesional en materia
social, técnico- constructivo, legal, financiera y administrativa, que requieren
los grupos organizados para su participacién en distintos aspectos de la
produccidén y organizacion social para aicanzar la vivienda y mejorar su
entorno.

Se propone, por tanto una asistencia técnica amplia que brinde a los grupos
beneficiarios por parte de profesionales capacitados en el area habitacional
o por agrupaciones de distinta naturaleza, con capacidad multidisciplinaria
para abordar la gestion de la produccion de las viviendas. Esta labor
debiera ser llevada a cabo por el sector social (Municipio, Universidades) y

privados (ONGs) en coordinacion con el SERVIU %,

De esto se desprenden principalmente dos formas de trabajo?:

» Interdisciplinariedad:

Transferencia de métodos de una disciplina a otra. Este intercambio, puede
expresarse en distintos grados. A saber, de acuerdo al grado de aplicacion,
lo que se traduce en ocupar métodos de ofras disciplinas. En un grado
epistemoldgico, se tratard de usar fundamentos, una episteme determinada

de otras disciplinas para comprender y producir conocimiento.

» Intersectorialidad:

Generacién de espacios de frabaijo intra y extra municipal que rompen con
la parcelacion y jerarquia de las direcciones municipales, estimulando la
innovacién y espacios de encuentro de cardcter mds horizontal entre

actores sociales y agentes municipales.

2 0Opcit 12
2 hitp://nicol.club.fr/ciret/espagnol/visiones.him. Descargado el 5/Sept /2006
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B.- Ejes de la Gestién Municipal en AHP: La experiencia de la |
Municipalidad de Vifia del Mar.

La gestion del municipio en AHP se basa en un trabajo desarrollado desde
cuatro ejes de intervencion; Regularizacion de la Tenencia de Terrenos,

Promocion Social, Emergencia y Asistencialidad y Gestion de la Informacion.

» Regularizacién de la Tenencia de Terrenos

La |. Municipalidad de Vina del Mar realiza acciones para el saneamiento de
los titulos de dominio y urbanizaciones de poblaciones en situacion iregular.
Por lo tanto, otorga titulo definitivo de dominio, y en conjunto con SERVIU

ejecuta las obras de urbanizacién de la respectiva poblacion.

Actividades del Municipio para la Regularizacion de la tenencia de terrenos
de los AHP:

v Levantamientos Topograficos y Replanteos

v Elaboracién de planos de Loteo (estudios comrespondientes)

v Aprobacion definitiva por parte de la Departamento de Obras

Municipales (DOM]) de los planos de loteo

v Inscripcion de los planos en el Conservador de Bienes Raices
(CBR} y asighacion de roles en el Servicio de Impuestos Interncs
(Sh)
Evaluaciones en terreno (visitas domiciliarias)
Actudalizacion base de dafos de beneficiarios
Chequeo de duplicidad de beneficios
Entrevistas con dirigentes y casos especiales
Seleccién de casos y elaboracion de informes socioeconomicos

Elaboracion de carpetas de solicitud

N RN N S NS

Presentacion de solicitud para obtener autorizacidon ministerial de
donacion

Monitoreo de autorizacion y decrefo exento

Confeccion de escrituras

Tramitacién en Notaria

Convocatoria e informacion a beneficiarios

Pagos en Notaria y CBR

Firma de escrituras

Inscripcion en CBR de escrituras

N 0RO %Y N R NS

Entrega de escrituras a las familias beneficiarias (organizacion de

ceremaonia)
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» Promocién Social

El término Promocion Social ha sido introducido y se viene utilizando en el
Trabagjo Social, desde la decada del 60, sin embargo la falia de exactitud
en su significado, sus diferentes acepciones, incluso el contenido que este
concepto implica en el contexto de la implementacion de programas
sociales, es por demds variables.

En términos amplios podemos decir que la promocion social, abarca a fodos
aquellos aspectos que se encuentran vinculados a la educacion de los
adultos y la educacion permanente y que anteriormente eran contenidos
de educacién fundamental.

Para Guy Thuiliier la promocion Social es el conjunto de la formacion de ios
adultos. No solo se refiere al acceso a un nivel superior de conocimientos,
también atafie al mantenimiento de los conocimientos adquiridos con
anterioridad. Debe considerarse como tema de promocion social toda
accion de formacion y de perfeccionamiento, cualquiera que sea su
naturaleza, cualquiera el nivel que se sitle, siempre que se dirja a una

persona ya comprometida en la vida profesional®.

» Emergencia y Asistencialidad

La Municipalidad de Vifia del Mar a través de su Plan de Atencién Social
para emergencias invernales definic el concepio de Emergencia,
estableciendo claramente el sujeto de atencidon "como todo aquel/la
persona o familia cuya situacién de crisis esta relacionada directamente con
el acontecimiento o fendmeno causal, sea natural o derivado de la accidn
humana.

En caso de la emergencia invernal se entiende en esta situacion “aquella
familia que ha sufrido un dafio considerable en su vivienda a causa del
fendmeno antes descriio que dificulte la normal ocupacion por parte de sus
moradores y cuyd resolucion es posible abordar con los recursos disponibles

por el Municipio".

En esta definicion es posible establecer algunas categorias o grados de

emergencia, segin gravedad, magnitud y recursos comprometidos.

v Emergencia Menor: Casos individuales y fortuitos, dafio

estructural del inmueble, atencidon inmediata de la seccidon de

% Diéguez, Alberto José (1998). "Promocion Social Comunitaria”, Especio Editorial. Buenos
Aires, Argentina.
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Servicio Social en coordinacién directa con el departamento

de Proteccion Civil y Emergencia

v Emergencia Grado Uno: Situacién que afecta a un nimero
significativo de familias, en un sector especificos de la comuna.
La atencion para este tipo de emergencia se realiza con

personal y recursos municipales.

v Emergencia Grado Dos: Afecta a toda la Comuna, producida
por fendmenos hidrometeorolégicos. Para su atencion,
necesariamente se requiere personal de las disfintas unidades
del Municipic vy la coordinacion para la obtencién de recursos

con el Gobiermo Regional, entre otros.

La Asistencialidad es definida segin Ander-Egg como “una forma de
asistencia o de ayuda al necessitado, caracterizada por dar respuesta
inmediatas a sifuaciones carenciales sin tener en cuenia las causas que ia
genera”.

Histéricamente fue una de las primeras formas organizadas de ayuda al
necesitado. En ella subyace una concepcion de la sociedad basada en la
inexistencia de coniradicciones y, por ende, considera ios estados de
carencia come disfunciones que hay que comregir y que son atribuibles al

individuo y a sus circunstancias?'.

» Gestién de la Informacién

Desde que surge la teoria de la organizacion, el papel de la informacién y
de la comunicacion se ha acentuado. La informaciéon empieza a
considerarse como una reserva de conocimientos disponibles sin limitaciones
en su uso, gracias al aporte de las nuevas tecnologias que hacen que cada
dia sea mds accesible al usuario. Contrasténdolo con la aciualidad, la
informacion empieza a considerarse ademds, COMo Un recurso economico y
esto, porque, una vez procesada y utilizada racionalmente, adquiere se
valor. Extraer el valor de la informacién es un gran reto que empiezan a
adoptar las organizaciones que buscan la competitividad y el liderazgo en
sU campo.

Desde esta perspectiva la gestion de la informacion surge como un nuevo

concepto dentro del campo de la ciencia de la informacién, orientado al

31 Ander- Egg, Ezequiel (1986). "Diccionario del Trabajo Social”. Ediciones Hvmanitas, Buenos
Aires, Argentina.
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manejo de la inteligencia corporativa de una organizacion, que permite la
estructuracion interna a las organizaciones y les permite reaccionar ante los
cambios de su entorno apoydndose en el uso de la informacion y de los
recursos de informacion disponibles.

Esta situacion nos lleva a las concepciones mdas recientes defendidas por la
Gestion de la Informacion (Gl), en el sentido de que las organizaciones
deben ser consideradas fundamentaimente como sistemas de informacion.
La Gestion de la Informacion, plantea que "gerencia es todo lo que se refiere
a la obtencion de la informacion adecuada, para la persona adecuada, a
sU precio adecuado, en el tiempo vy lugar adecuado, para tomar la decision
adecuada".

Su objetivo es incrementar los niveles de eficiencia y efectividad dentro de
una organizacion. Este proceso se conduce a través de la integraciéon de los
recursos humanos, las politicas, las actividades y procedimientos, el
hardware, el software vy los datos.

Es asi que el municipio tiene la responsabilidad de ejercer un importante rol
en términos de la conducciéon y coordinacion de los diversos actores
involucrados en el desarrolio de la ciudad. Asumir con legitimidad estfe rol de
liderazgo requiere alcanzar en los servicios de su competencia altos
estdndares de cdlidad, lo que necesariamente estd asociado a hacerse
cargo de la mayor complejidad de los procesos de gestion y de toma de
decisiones en la civdad.

En esta perspectiva una gestion moderna debe comprender que la
informacién dentro de las organizaciones cumple un rol fundamental como
agente de cambio. El uso de una informacion adecuada favorece y orienta
el proceso de toma de decisiones, en cuanto a oportunidad y precision,

impactando positivamente en sus niveles de eficacia y eficiencia.
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2.3. TRABAJO SOCIAL Y ASENTAMIENTOS HUMANOS PRECARIOS

A.- Perspectivas del Fenémeno de los Asentamientos Humanes Precarios,
Intervencién Profesional desde el Trabajo Social

El fendmeno de los AHP a lo largo de la historia ha sido comprendido desde
distintas perspectivas, las que dan lugar a los lineamientos de intervencion

del Trabajo Social en Ia temdatica.

» Asentamientos Humanos Precarios como Problemdtica Social,
concepcién desde la Precariedads?

Los AHP representan una de las dimensiones de la problematica
habitacional. Su presencia en los grandes ceniros urbanos y las
concentraciones de pobreza se caracterizan por la presencia de:
Precariedad Urbano Habitacional, Precariedad de la Vivienda, Precariedad
de la Tenencia, Precariedad Sociodemogrdfica, Precariedad Laboral
Productiva y Precariedad Organizacional, no solo interpela la labor de los
servicios publicos ligados al sector vivienda, sino gue demanda la
concurrencia de los municipios como organismos convocantes vy

conductores del desarrolio comunal.

» Asentamientos Humanos Precarios como Agentes de Cambios

La comprension de los fendmenos histéricos, culturales, sociales y urbanos
asociados a los AHP, permiten reconocer que Ila presencia de
conglomerados humanos que solucionan su problema habitacional, al
margen de la Politica Social corresponde a una realidad compleja que
connota la existencia de sujetos individuales y colectivos que han sido
capaces de arficuiar y consolidar una verdadera “Politica Popuiar” de
acceso a la vivienda que, parafraseando a la "Politica Social”, también

define requisitos de acceso y condiciones de oferta.

32 Op. cit. 12
3 Op. cit.10
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B.- Niveles de Intervencién en Trabajo Social

“La intervencion social en Trabajo Social se entiende como toda accion
planificada profesionalmente, que tiene como objetivo resolver una
situacion problema que afecta en términos inmediatos a una persona (Caso,
G uh grupo o a una comunidad).

Caso, Grupo y Comunidad son conceptos claves y atesorados por la
profesion. Constituyen en si mismos sintesis de un repertorio conceptuadl
metodolodgico orientado a la intervencion”.

El Trabajo Social en el marco de la Gestion Municipal en AHP ha desarrollado
sus intervenciones bajo estos niveles, lo que a continuacion se sintetizan

mediante la siguiente matriz.

* caostafieda, Patricia y ofros. (2005) “Logicas de Intervencion Profesional en Trabajo Social,
Una experiencia de reflexion colectiva. Valparaiso, Chile.
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ESQUEMA N° é NIVELES DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL Y ASENTAMIENTOS HUMANOS PRECARIOS
Nivel de Enfasis en la Intervencién Experiencias de Trabajo Social
Infervencion Social (Practicas Profesionales y Seminarios de Titulos$)
Caso Fomento de habilidades | No se evidencia
personales y sociales
Grupo Desarrollo de un proceso | -Fortalecimiento de la organizacién del comité de vivienda
sociceducativo -Trabaijo socioeducativo en torno a factores de riesgo psicosocial en familias
-Capacitacion de dirigentes y lideres potenciales de la comunidad
-Trabdijo sociceducativo con los padres en relacion al cuidado de sus hijos
-Desamrollc de habilidades de expresion mediante la creacion de documentos que generen un aporte a la
avtogestion
-Elaboracion de una caracterizacion organizacional del AHP
-Orientacion a comités de vivienda: postulacién al Fondo Concursable para Proyectos Habitacionales Solidarios
-Fortalecimiento de la dindmica organizacional de los comités de vivienda
Comunidad | Prestacion de  Asesoria | -Asesoria técnica: orientacion sobre programa Chile Barrio

técnica- social

Potenciacion de redes

-Asesoria técnica: orientacion sobre programa Chile Barrio y Factibilizacion del AHP para participar en el programa
-Potenciacion de la comunidad
- Orientacion y asesoria técnica a los dirigentes de los comités de vivienda

-Intervencion socio-educafiva: eje temdatico Medio Ambiental, Formacion de agentes en salud comunitaria

35 Ver Anexo N° 1
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-Asesoria técnica- social: tema de gestion comunitaria
-Caracterizacion histérico-cultural de comités de vivienda de los AHP
-Asesoramiento y orientacion en los procesos de inscripcion al registro Unico SERVIU

-Potenciar una red de coordinacion Infra e Inter Institucional con los comités de vivienda para facilitar su acceso a
la solucién de vivienda y barrio

Fuente: Equipo Seminarista
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C.- Légicas de Intervencién en Trabajo Social

El “"material de base" del Trabajo Social no es el fruto de la inventiva de los
Trabajadores Sociales, sino que estd constituido por los conceptos
elaborados por las diversas teorias de las ciencias humanas. La metodologia
se fue constituyendo poco a poco a partir de los conocimientos psicologicos
y sociolégicos disponibles, y en respuesta a una determinada coyuntura
socioeconomica’,

“El quehacer profesional de Trabajo Social tiene como referente fransversal
la realidad social. En ella los vy las profesionales Asistentes Sociales desamrollan
habilidades, capacidades y competencias especificas, que les permiten
organizar y llevar a cabo intervenciones técnicas destinadas a transformarla,
constituyéndose asi, en profesionales vinculados centraimente a la practica.
En la dindmica de la intervencion cada experiencia particular aporta
referentes que resignifican y reactualizan la accién profesional?”,

Desde este marco dado por el quehacer profesional nacen las logicas de

intfervencion en Trabajo Social, las que son sintetizadas en la siguiente matriz

% De Robertis. Cristina (1987) "Metodologia de la Intervencién en Trabajo Social”. Editorial El
Ateneo, Barcelona.
¥ Op cit. 31
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ESQUEMA N° 7 LOGICAS DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL EN ASENTAMIENTOS HUMANOS PRECARIOS™*
Referente Conceptlos Claves Légicas de Intervencién Profesional
Teérico

Funcionalismo

-Regularidad del sistema social
Jnstituciones
-Normas

-Cohesion social

» Normativa:
v Experiencia de Orientacion a comités de vivienda: postulacién al Fondo
Concursable para Proyectos Habitacionales Sclidarios.
v Experiencia de Asescria técnica: orientacién sobre programa Chile Barmio y
Factibilizaciéon del AHP para participar en el programa
» Reparadora / Recuperadora:
v Experiencia de Fortalecimiento de la organizacién del comité
» Compensatoria:
v Experiencia de atencién en emergencia invernal Parcela 11
» Integracién social:
v Potenciar una red de coordinacion Intra e Inter Institucional con los comités de
vivienda para facilitar su acceso a la soluciéon de vivienda y barrio
v Experiencia de Capacitacién de dirigentes y lideres potenciales de la comunidad
» Empoderamiento (avionomia econémica):
v Experiencia de Desamollo de habilidades de expresién mediante la creacién de

documentos que generen un aporte a la autogestion

# Op. cit. 34
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Estructuralisrno

-Sistema social como suma de estructuras

‘:‘

Edvucativa/ Reeducdtiva:

v

Experiencia de Trabdjo socioeducativo: factores de riesgo psicosocial en familias

-Relacion estructura - Superestructura v Experiencia de Intervencién socioeducativa: eje temdtico Medio Ambiental,
- Estrafificacion social Formacién de agentes en salud comunitaria
v Experiencia de Trabgjo sociceducative con los padres en relacién al cuidado de
sus hijos
» Paliativa:
v Experiencia de Recoleccion de residuos sdlides dorniciliarios
v Experiencia de evaluacion técnico-social para la enfrega de materiales para la
reparacion de la infraestructura de las viviendas afectadas por estados de
emergencia
» Focalizada
v Experiencia de Asesoramiento y orientacién en los procesos de inscripcion al
registro Unico SERVIU
v Actividad de Catastro de Comités de AHP
¥ Actividad de verificacién de sistema datos CAS ||
Culturalismo ~Cultura » Diversa
-Subcultura ¥ No se evidencia
-Holismo » Holistica
¥ No se evidencia
» Relativismo cultural ( étnico)
v No se evidencia
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Interaccionismo | -Roles » Orientadora
Simbélico Anteraccion Social ¥ No se evidencia
-Sentidos y significados » Comprensiva
v No se evidencia
Teoria de | -Sistema » Compleja
sistemas -Comunicacién v No se evidencia
-Organizacion » Dindmica
4Interdependencia ¥ No se evidencia
-Autopoiesis, Reduccion de Complejidad » Comunicacional
-Observacién de primer y segundo orden ¥ No se evidencia
Teoria de Marx | -Conflicto » Intencionada en la bisqueda del cambio (por fuera de la estructura)
-Transformacion social ¥v" No se evidencia
-Modo de produccidn, relaciones de |» Conscienfizadora (concienzadora)

produccién, clase social, dominacion
-Materialismo, determinismo econdémico en

Ultima instancia sobre las estructuras y las ideas

P

v No se evidencia
Empoderadora (poder popular)

v No se evidencia

Fuente: Equipo Seminarista
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D.- Dimensiones desde la Intervencién: Trabajo Social en la Accién®

La intervencion profesional se constituye en una vertiginosa construccion
gue involucrar diversos matices que se desarrollan entre polaridades que
oscilan desde la estandarizacion y rufinizacion hasta la innovacién, Ia

creatividad y la frasgresion.

De dichas dimensiones y polaridades surgen las logicas desde la accion las

que son identificadas como:

» Dimensién Funcionaria:

Esta dimension se enmarca dentro de las Iogicas proporcionadas por los
marcos institucionales y de la politica social. Definidas desde fuera de los
margenes de la profesion, otorgan un repertorio procedimental que exige a
los y las profesionales una respuesta técnica eficiente, base de su evaluacion
de desempefio posterior. En esta dimension predominan légicas vinculadas

a los referentes esiructural funciondlista.

» Dimensién Profesional:

Se enmarca dentro de la concepcién profesional basada en la autonomia y
la experticia técnica. La practica profesional se desamolia en el marco de
una dindmica en que convergen un desempefio estandarizado en tormo a
marcos institucionales y politicas sociales y los atributos de innovacién vy
creatividad sobre la tarea asignada, que permiten optimizar y/o ampilificar
los dmbitos de influencia de la tarea profesional respecto de sus limites
iniciales. Si bien la légica continda reconociéndose como estructural
funcionalista, se manifiestan innovaciones en materias metodolégicas vy
procedimentales, que en algunos casos se inspiran en ofros tipos de
comientes. No obstante, una vez reconocido el aporie de estas
innovaciones, fienden a invisibilizarse, toda vez que son recogidas por los
referentes institucionales o programdéticos- bajo la denominacién de plan
piloto, experiencia innovadora y similares- y recobran su caréacter estructural

funcionailista, al formalizarse el aporte y fransformarse en norma.

YOp. cit. 34
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» Dimensién Personal:

La concepcion respecto de la practica trasciende los limites de la dimension
profesional y se instala fuertemente en los dmbitos valdricos personales. En su
sintesis, se simboliza en el compromiso social como referenie ceniral y se
traduce en una accidon profesional que se amiesgo- no siempre
exitosamente- a la frasgresion de las normativas y marcos institucionales y
programdaticos vigentes. Los principales referentes apunian a la teoria del
Conflicto y sus conceptos asociados de justicia social, empoderamiento y
poder popular. Se observa que esta dindmica tiene mayores oportunidades
de éxito en contextos institucionales de mayor flexibilidad - organizaciones
no gubernamentales, consuiforas, enire ofras- y en forma inversa tiene
menores oportunidades de consolidarse en espacios institucionales
vinculados directamente a la gestion publica.
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3.1. FUNDAMENTACION METODOLOGIC A%

Santibanhez (1987) define la sistematizacion como"Un proceso a través del
cual se recupera lo que los sujetos saben de su experiencia para poder
comprenderiq, interpretarla y comunicarla, produciéndose asi un nuevo tipo
de conocimiento”.

Segun Barnechea, Gonzdlez y Morgan (1992), la sistematizacion tiene como
referente principal a la practica, y el fin Ultimo de toda sistematizacion es
volver a ella para reorientarla desde lo que ella misma ensefna. Como se

sefalg, sin practica no hay sistematizacién posible.

El término “Sistematizacion de la experiencia” fue acuhado en America
Latina, hacia fines de los afios “70, por grupos de profesionales, técnicos y
estudiantes que venian trabajando con organizaciones populares en forno a
propuestas de educacion popular. Intuian que esas experiencias practicas
les estaban dejando ensefianzas ricas sobre los propios sectores con quienes
trabajaban, las estrategias y métodos de intervencion que sobre la marcha
estaban creando, las transformaciones que ellos mismos y sus postulados
tedrico-politicos experimentaban al calor de ese encuentro entre saberes,
voluntades, utopias. Habia que compartir esos aprendizajes, trasmitirlos,
darles rigurosidad y coherencia.

Se empezd entonces a pensar en ofro modo de generar conocimientos, que
no supusiera distanciarse de la actividad; una propuesta mas cercana a las
caracteristicas y condiciones de trabajo de los promotores; una metodologia
que apuntara a recuperar y acumular las ensefanzas que deja la
experiencia, que no se centrara tan solo en los resultados sino sobre fodo en
los procesos que se estaban viviendo en el encuentro entre sectores
populares y profesionales comprometidos con el cambio social.

A esta propuesta para una generacion de conocimientos distinta a la
investigacion, ligada a la practica de la educacién popular y la promociéon
del desarrollo, se la llama sistematizacion.

La sistematizacion tiene, basicamente, dos funciones:

» Aportar a la practica de los equipos de trabajo de accion y/o promocion
social

» Aportar a la teoria, a partir de la produccién de nuevos conocimientos

sobre dichas practicas.

¥ Santibarez, Erika. Carcamo, M® Eugenia (1987). "Metodologia de la Sistematizacion de la
Practica"”, Editorial Hvmanitas, Buenos Aires, Argentina.
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Como aporte a las practicas, a fravés de la sistematizacion tenemos la
posibilidad de reflexionar, cuestionar y confrontar nuestra propia practica,
de manera de “Superar el activismo, la repeticion rufinaria de ciertos
procedimientos, la pérdida de perspectiva en relacién al sentido de nuestra
practica".

Desde una perspectiva mdas tedrica, la sistematizacion permite tener mejor vy
mayor conocimiento sobre las practicas de los equipos de accién y/o
promocién social, compartir dicho conocimientos y generar los consensos

gue permiten la “"cohesién y unidad de accidén'.

A través de la sistematizacion se generan nuevos conocimientos sobre las
practicas; estos conocimientos pueden constituir la base a partir de la cual
surjan generalizaciones que apuntan a dos direcciones:

» Hacia un enriquecimiento de la teoria (aportando a elevar su
capacidad explicativa de los fenédmenos de la realidad).

» Hacia la elaboracion de propuestas de politicas que se orientan a un
enfrentamiento cada vez mdads integral y eficiente de los problemas que

afectan a los sectores populares.
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3.2. ORGANIZACION METODOLOGICA DEL PROCESO DE SEMINARIO DE TiTULO

A.- Objetivos de Sistematizaciéon

» Objetivo General

Desarrollar un proceso de sistematizacion sobre la intervencion profesional
de Trabajo Social en Asentamientos Humanos Precarios desde el marco
institucional de la |. Municipalidad de Vifia del Mar, durante los afios 1998 -
2006.

» Objetivos Especificos
¥ Andglizar la intervencion profesional de Trabajo Social desde los
ejes de gestion municipal en AHP: Regularizacién de la Tenencia
de Terrenos, Promocién Social, Emergencia y Asistencialidad y
Gestidn de la Informacion.
v Desarrollar un proceso de reflexion profesional en torno a las
logicas de intervenciones de Trabajo Social en AHP a partir de

los aprendizgjes de la experiencia de sistematizacion.

B.- Colectivo de Sistemaiizacion

Colective profesional de Trabajo Social de la . Municipalidad de Vifia del
Mar, que esten o hayan estado vincuiados a intervenciones en AHP en las
tematicas de Regularizacicn de Ig Tenencia de Temrenos, Fromocicon social,
Emergencia y Asisiencialidad y Geslion de la Informacion en los afos 1998
2006

» Criterios de Inclusion del colective

v Ser Profesional Trabajadora o Trabajador Social.

v Ekstar o haber intervenido en AHP desde la |. Municipalidad de
Vifa del Mar.

v Haber desarrollado su experiencia de intervencion en al menos
una de las siguientes temdaticas: Regularizacion de la Tenencia
de Temrenos, Promocién Social. Emergencia y Asistencialidad o
Gestion de ia informacion.

¥ Haber desarroliado su experiencia de intervencién entre los afos
1998 - 2006.

v Voluntad de participar libremente de la experiencia de

sistematizacion.
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» Muestreo Tedrico

Representatividad Estructural por ejes de gestion municipal.

C.- Estrategias de recoleccién de informacién de las experiencias a
sistematizar

» Entrevista Semiestructurada:

Técnica que puede presentar caracteristicas cuantitativas y/o cudalitativas
utilizadas para fratar determinados problemas mediante el proceso de un
hébil interogatorio. Esta té&cnica consiste en una experiencia interpersonal
planeada para el logro de determinados objetivos, teniendo una guia
astablecida previamenie. ia que permite ei desarmrolio de una conversacion
en forma flexible.

» Revision Documental:

Andlisis de archivos e informacion documental consistente en la revision
intencionada de documentos oficiales o personales, memorias y/o cartas
qgue permitan reconstfituir los contextos organizacionales, sociales y/o

personales en la practica social.
D.- Plan de Andlisis de la Informacién

» Organizacién y Registro de las Intervenciones profesionales de Trabajo
Social en AHP

Teniendo como referente el periodo 1998-2006, se procede a registrar las
intervenciones profesionales de Trabajo Social en AHP en el contexto de la |
Municipalidad de Vifia del Mar, a través de una ficha sintesis, que recopild y

organizé la informacion base del proceso de sistematizacion

> Ficha de Sistematizacién

Nombre Actividad
Descripcién de la iniciativa:
Fecha de ejecucién:

Institucién:
Departamento / oficina:
Responsable/ profesién
Instituciones y organizaciones
participantes
Sector participante
Poblacién beneficiaria estimada
Objetivo:
‘Resultados:
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» Sistematizaciéon de la Intervencion Profesional de Trabajo Social en AHP.

El proceso de sistematizacion fue organizado a partir de categorias tedrico

conceptual y contextual, siendo resultante la siguiente matriz de andlisis:

Ejes de Gestion Municipal
en AHP/
Regularizacién | Promocion Emergencia y Gestion de
4 Social Asistenclalidad la
§ Informacion
-
7]
0
5 AHP
o
1
o
2
0
2 | Gestién Municipal
"
£
2
3
= | Trabajo Social

Desde esta matriz de andlisis general se trabajé la informacion recopilada,

estructurando dos niveles de andlisis:

¥ Andlisis a Nivel General; se configura a partir del andlisis de la
totalidad de las fichas sistematizadas, que busca reflejar el
aporte que redlizan las intervenciones municipales y como éstas

se cruzan con los referentes tedricos, bases del estudio.

v Andlisis a Nivel Especifico; se configura a través de una
seleccién de experiencias sistematizadas, lo que implica
visualizar de qué manera los referentes tedricos- conceptuales se
encuentran presentes en lus experiencias de infervencion y

como éstos operan en la practica.
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E. Validacion de los Resultados de la sistematizacion

» Procedimiento de Validacion:

v Juicio de expertos / experfas: Reflexion del proceso de

sistermnatlizacion con profesionales de Trabajo Social en AHP con

ejercicio profesional distinguido.
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Capitulo IV Resultados de la Sistematizacion

4.1. ANALISIS GENERAL DE LAS EXPERIENCIAS SISTEMATIZADAS

I.- Regularizacion

A.- Elementos Territoriales: Los elementos termritoriales dentro de los AHP se
constituyen en un componente central a la hora de planificar cualquier tipo
de infervencion. Los AHP de la comuna de Vina del Mar se encuentran

emplazados en cuatro tipos de terrenos segun la tenencia:

» Terrenos SERVIU: Los AHP ubicados en terrenos SERVIU tienen un proceso
de regularizacion factible, regido por la ley N° 16.741 “Programa de
Regularizacion Sectorial”. El apoyo técnico del municipio en estos casos, se

presenta en forma de asesoria técnica en coordinacion con el SERVIU.

» Terrenos Declarados Loteo Irregular: No son factibles de ser regularizados
debido a que no hay una postura concreta para su habilitacion socio-
habitacional, lo que hace engomoso su posible regularizacion. No se

presentan intervenciones del equipo técnico municipal.

» Terrenos Particulares: Los AHP ubicados en terrenos de particulares tienen
un proceso de regularizacion de mayor complejidad, asociado a la voluntad
de éstos. Por su caracter particular, el apoyo técnico del municipio juega un
rol de mediador — negociador enire los pobladores y pobladoras y los

particulares asociado a los acverdos de donacion.

» Terrenos Municipales: Los AHP ubicados en estos terenos fienen un
proceso de regularizacion factible, ya que el municipio administra estos

terrenos y pone a su disposicion su equipo técnico para tales efectos.

Debido a lo anterior, foma sentido el tipo de tenencia de los terrenos que
estan siendo ocupados ilegalmente, ya que depende principalmente de
este factor la factibilidad, velocidad y resuliado del proceso de
regularizacion, teniendo a la vista que este puede culminar ya sea en una
estrategiac de radicacion o© de emadicacion dependiendo del
comportamiento de éstas y ofras variables que se describen en las siguientes

actividades:
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v Actividades del equipo profesional y técnico relativas al terreno;
-Levantamiento topogrdfico y replanteos

-Elaboracion de plancs de loteo

-Aprobacion definitiva por parte de la DOM, de los planos de loteo

-Inscripcion de los planos en el CBR y asignacion de roles en el SlI

v" Actividades del equipo social relafivas a los beneficiarios;
-Evaluaciones en terreno (visitas domiciliarias)

-Actuadlizacion base de datos de beneficiarios

-Chequeo duplicidad de beneficios

-Entrevistas con dirigentes y casos especiales

-Seleccion de casos y elaboracion de informes socioecondomicos
-Elaboracién carpetas de solicitud

-Monitoreo de autorizacién y decreto exento

-Confeccion de escrituras

-Tramitacién en Notaria

-Convocatoria e informacién a beneficiarios

-Pagos en Notaria y CBR de escrituras

v Actividades del equipo socio-juridico relativas a framites legales;
-Presentacion de solicitud para obtener autorizacion ministerial de
donacién

-inscripcion en CBR de escrituras

Acverdo I. Municipalidad de “"Acverdo relafivo al desarrollo del sector de

Viiia del Mar con Forestal Alto de Vifia del Mar. Los propietarios se
Constructora Delta Quiscal comprometen a donar al Municipio los lotes de
Lida. terrenos comrespondientes a la Parcela 15, con el

objeto que Ila Municipalidad los urbanice,
fraslade a las familias y enfregue soluciones
habitacionales, 20 de Abril de 199941",

Fotografia N° 1
Fuente: Equipo Seminarista

41 Ver Anexo N° 2, Fficha N° 2,
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B.- Elementos Organizacionales: Se observa que el movimiento social de los
pobladores y pobladoras de AHP ha estado caracterizado por una serie de
variantes:

» Organizacién Interna de los Comités: En los AHP es posible encontrar

diferencias expresadas en los niveles de organizacion que van desde bajos a

altos niveles de organizacion:

Participacion Altos niveles de Bajos niveles de
participacion participacion
Liderazgo Liderazgo Democratico Sin liderazgo - Liderazgo
Avtocratico
Comunicacién Comunicacién Horizontal | Comunicacion Vertical la
donde la informacion se | informacién se maneja en
extiende a todas y todos | un nivel de directiva y no
los miembros del comité se extiende a todas y
todos los miembros del
comité
Cohesion Alto nivel de Cohesion Bajo nivel de Cohesion
Grupal Grupdl
Representacion Con Credibilidad tanto al | Sin Credibilidad ante sus
Social interior del comité como | miembros y
con las organizaciones de | organizaciones de base
base

» Intervencion Profesional en el Fortalecimiento Organizacional desde
Organismos Gubernamentales y Organismos no Gubernamentales: El equipo
técnico municipal trabaja con los comités de vivienda de AHP en base a
una estrategia de intervencién que estda vinculada al fortalecimiento de los
comités en vias a la regularizacion, entfregando apoyo y asesoria técnica. En
ocasiones, la complejidad del fendmeno exige la coordinaciéon con otras
organizaciones como PRODEMU, SENCE, Chile Bario y organismos no
gubernamentales como SERPAJ.

Este fortalecimiento organizacional es esitrictamente operativo, ya que se
traduce en la constfitucion legal de comités que agrupen a las familias

ocupantes. No obstante, a pesar de la alta organizacion que logran
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algunos de estos comités, no tienen , ni se les brinda oportunidad de
injerencia en la eleccion del fipo de solucion habitacional al que puedan
optar, ya que esta@ dada por la oferta habitacional gubernamental que

maneja el Municipio.

» Partidos Politicos: El fin de su acercamiento al fendmeno de los AHP estd
asociado a captar adherentes por medio de la estrategia de entrega de
ayvda asistencial, no existiendo una estrategia de intervencion en la
temdatica organizacional de los comités. Este hecho, ha juicio de las
pobladoras y los pobladores se tfraduce en una especie de

desencantamientio de éstas y éstos al no visualizar una solucién real a su

problemdtica habitacional.

“.pero no dejo de pensar que si ho
tuviéramos esas limitaciones y adoptdaramos
una posfura mds orienfada a reconocer que
ellos son capaces de consfruir sus proyectos
de vida, yo lamento gque la politica no va
cambiar de giro, hasta que cambie el modelo

y el modelo aun no fiene perspectivas de cambiar. creo que en el disefio de

poliicas al menos desde la légica del municipio, de qué manera infiltramos este

modelo oficial en que sea capaz de reconocer estas pofencialidades de los
sujetos..." (E. T. 8. 2.3

Fotografia N° 2

Fuente: Pagina Web Chile Barrio
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A.- Interdisciplinariedad / Intersectorialidad: La gestion municipal en torno a
la regularizacion orienta su accionar desde una mirada holistica del
problema reconociéndose dentro de los equipos técnicos una gestion

intersectorial e interdisciplinaria que se presenta de la siguiente forma:

Por la complejidad de la regularizacién en AHP solo se entiende el trabajo
municipal interdisciplinario coordinado

El trabagjo interdisciplinario aporta con una vision holistica del fendmeno de
los AHP
Se aprecia Falta de coordinacién interdisciplinaria dentro de los equipos

técnicos

Fragmento
“...Yo creoc que en la ocupaciones ilegales o en los Asentamientos Precarios se
tienen que ocupar todas las disciplinas que sean afingentes y todas las perspectivas
posibles, por ejemplo desde la ingenieria, desde la fopografia, desde Ila
arquitectura, desde el drea social; la sociologia, desde la psicologia social, mds bien
de manera global. Y desde el punto de vista del Trabajo Social mds bien una vision
cuanfitativa, cudlitativa, desde la intervencion en fodos sus niveles"..." (E. T. 8. 0.1)

Necesidad de contar con una estrategia de mesas teritoriales de

organizaciones gubermamentales como no gubermnamentales que
intervienen en los AHP

Necesidad de vincular los AHP con la gestién municipal

Se aprecia un esfuerzo por coordinar y entregar lineamientos a nivel general
dentro de los departamentos que intervienen en AHP

Fragmento
“...si tuvieramos mds recursos humanos, hacer un frabgjo comunitario fuerte en

cada sector y quizds personalizaric con una comunidad, que cada uno tenga un
equipo diverso interdisciplinario, pero saber que cuentas con un equipo, para
frabajar desde el principio con ellos..." (E. T. S. 0.4)

Queda de manifiesto la intencionalidad y capacidad de los equipos
técnicos que mediante la estrategia de trabgjo intersectorial han logrado
minimizar los impactos negativos de las limitaciones politico- institucionales,

fales como el reducido apoyo de asesoria técnica, falla de recursos
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humanos, de infraestructura y econdmicos, maximizando los resultados en

pro de la regularizacién, logrando formar estrategios de trabaje que

combinen los recursos interinstitucionales con otros organismos técnicos

publicos y privados.

Acverdo de Colaboracion .

Municipalidad de Vifia del Mar-
SERVIU, V Regién

2 \Ver Anexo N° 2, Ficha N® é

“Como consecuencia de una serie de
ocupaciones ilegales que se han producido en
diferentes sectores de la ciudad, gue demandan
por una solucion a su carencia habitacional, se
ha establecido un acuerdo de colaboracion
enfre la . Municipalidad y SERVIU con el fin de
buscar soluciones a esta problemdtica que ha
afectado a predios de propiedad de particulares
y SERVIU, en los sectores de Achupallas, Villa
Independencia y Refiaca Alfo, afio 20054",
Fotografia N° 3
Fuente: Equipo Seminarista
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A.- Niveles de Intervencion: El Trabajo Social inserto en la Gestidn Municipal
de Regularizacion, comienza a operar sobre la base de la organizacion de
las potenciales beneficiarias y beneficiarios constituidos en Comités de

Vivienda.

» Nivel de Caso: Se frabaja en torno a la actualizacion de bases de datos
de las beneficiarias y beneficiarios, en el chequeo de duplicidad de
beneficios, se redlizan entrevistas con diigentas y dirigentes y casos
especiales, elaboracion de informes socio-econdmicos, y en la seleccion de

CQasos,

» Nivel de Grupo: El equipo técnico y profesional municipal presta apoyo,
orientacion y asesoria técnica en temas tales como: organizacion y
formalizacion de los comités, postulacion a programas de viviendag,
formacion de lideres comunitarios e informacion sobre el proceso global de

regularizacién de los terrenos.

» Nivel de Comunidad: Se realiza un proceso de intervencion relativo a la
orientacion sobre los requisitos, avances y dificullades del proceso de
regularizacion, quedando la intervencion enmarcada en actividades
informativas.

Se redliza un proceso de frabagjo intersectorial e interdisciplinario cuya
finalidad es la regularizacion de la tenencia de los terrenos ocupados en

forma ilegal, en este nivel

“...En la cofidianidad tu intervienes las fres dreas, los fres niveles inmediafamente, o
sea, no hay diferenciacién, hay énfasis, por supuesto, pero desde todo punto de
vista, sobre toda parte, yo ni siquiera le oforgaria... digamos... una relevancia
mayor a lo comunifario, lo grupal o lo individual sino que todos los niveles son

necesarios..." (E. A. 8. 0.1)

Desde la experiencia se evidencia gque los fres niveles de intervencion en la
regularizacion se conjugan para dar origen a un proceso que no es lineal,
sino, que se complementa y potencia para cumplir el objetivo Ultimo de las
beneficiarias y beneficiarios que es convertirse en propietarias y propietarios

del terreno que ocupan.
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“En el marco de la regularizacion de los temrenos

Enirega de Escrituras
Comuna de Viiha del Mar

donados al Municipio en el afio 1994, por las

sociedades propietarias de la ex Hacienda Las
Siete Hermanas, se realiza un estudio, elaboracion y
aprobacion de los planos de loteo de diferentes
sectores de Forestal con lo que se logra elaborar
416 escrituras publicas de donacion, las que fueron
enfregadas a las beneficiarias y beneficiarios en el
| Teafro Municipal de Vifia del Mar, en un acto

realizado a fines de Enero del ario 199943",
Fotografia N° 4

Fuente: Equipo Seminarista

B.- Enfoques Sociolégicos de Intervencion: Se evidencia que la légica de la
intervencion Municipal en el frabajo con AHP esta orientada por el Enfoque
Estructural Funcionalista, enfoque que busca volver a la norma a los actores
sociales que se encuentran en la ilegalidad segin la normativa institucional
(SERVIU, Municipalidad, Politicas Sociales).

Es asi, que el frabagjo desarrollado por el municipio busca regularizar las
ocupaciones ilegales de terrenos desde este marco normativo. Por lo tanto,
los actores pertenecientes a los AHP solo pueden acceder a una solucion
habitacional definitiva cumpliendo con los requerimientos de la politica

habitacional vigente.

“...desde un punfo de vista infegradora de estos sectores, porque estos sectores
estan en la ilegalidad fotal ocupan terrenos de forma ilegal y ninguna de su
sifuacion esta regularizada, entonces a fraveés de estos programas se tiene un mayor
confrol de quien en esa poblacion para integraria al sistema, para integraria, para
integrarla y sacaria de esa ilegalidad en la que estan...”" (E. T. S. 1.1)

“En Vifa del Mar han predominado, sin confrapeso, las visiones funcionalistas en las
opiniones técnicas profesionales involucradas en soluciones para abordar la
situacion de las tomas de femreno y la vivienda social. Consecuenfemente, se ha
enfrentado el problema del déficit de vivienda y acceso al suelo urbano con
altemativas reduccionistas de solucion que rematan en una serie de fecnicismos,
problemas normativos, alusiones al cenfralismo estatal y ofros. En este cuadro
comunal los hechos de la historia local se han encargado, porfiadamente gque no

4 Ver Anexo N° 2, Ficha N® 1.
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basta con las indicaciones técnicas para terminar con un problema que tiene raices
en las profundas desigualdades sociales del pafs y de la comuna#".

C.- Dimensiones desde la Intervencion: Las Trabajadoras Sociales y los
Trabajadores Sociales que intervienen en la temdtica de los AHP,
principalmente dirigen su accionar desde los lineamientos institucionales vy

esto se evidencia como:

» Dimensién Funcionaria: Apreciada como un frabagjo procedimental que
requiere una respuesta mas fécnica de parte de las y los profesionales,
dejando espacio reducido para las actividades orientadas a una dimension

profesional.

» Rasgos de la Dimension Profesional: Se enfiende como un generoso
aporte propio de profesionales que valoran su quehacer pero que en
términos institucionales no se aprecian como aporte profesional

institucionalizado al carecer de un vailor en la perspectiva econdmica.

» Ausencia de la Dimensién Personal: Debido a que las actividades sdlo
tienen espacio denfro de un marco legal que exige una respuesta técnica

acorde a los programas que se puedan ejecutar.

“...No somos capaces de generar proyectos para
la gran demanda que tenemos, enfonces tenemos
que ir sectorizando y generando esfrategias que
estan dadas por las pricridades que establece la
avutoridad comunal..." (E. T. §. 0.2)

“...Nosofros siempre abordamos las temdticas de

los Asentamientos Precarios desde un punifo de vista muy institucionalizado.

fradicional, mds de orientacion y postulacion a los programas fradicionales para
sacarios de ahi..." (E. A. §5. 0.1)

Fotografia N° 5

Fuenie: Equipo Seminarista

“4Op. cit. 10
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Il.- Promocion Social

A.- Elementos territoriales: Los terrenos en los cuales se ha desarrollado una
estrategia de promocion social, son en su mayoria terrenos propiedad de la
municipalidad, © que por convenios con organismos privados seran
propiedad municipal. Luego de este proceso, el municipio es el encargado
de administrar y habilitar los terenos que sean pertinentes para la

construccion de un Proyecto Habitacional.

“...Todo es a largo plazo, por ejemplo con la Manuel Bustfos igual hemos empezado

a frabajar con los comités en la etapa de difusion, en la etapa organizacional, en la

etapa grupal viendo fodos los requisitos, ademas donde es clave un levantamiento
topogrdfico..." (E. T. 5. 0.1)

En este punto cobra relevancia la participacion, promocién, orientacién y
vinculacién de las personas asentadas ilegalmente en estos terenos con el
municipio, ya que la Unica forma de concluir este proceso es que ambos

actores se potencien eficazmente.

“...no puede haber un frabgjo en los asentamientos, sin el forfalecimiento del
capital social, porque lo tienen..." (E. T. 8. 2.3)

Programa Integral de “Se frabajo con AHP del sector de Refiaca Alfo,
Promocion Social en esfe AHP posee 12 organizaciones funcionales
Asentamiento Humanos entre ellas el cenfro cultural “Esperanza" y la
Precarios de la Comuna de “Comunidad de Mujeres Visionarias”, donde se
Viia del Mar desamollé un proceso de intervencion socio-

educativo con el eje temdtico Medio Ambiental,
para lo cual se establecen redes de
coordinacién con el municipio y el Servicio de
Salud Ambiental Vifa del Mar - Quillota, afio
200145,

Fotografia N° é

Fuente: Equipo Seminarista

4 Wer Anexo N° 2, Ficha N° 22
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B.- Elementos Organizacionales: La Promocién Social en materia de solucién
habitacional a los AHP se identifica como Instrumental, es decir, se relaciona
con gestiones destinadas a que las interesadas e interesados se informen vy
estén organizados para aplicar en sus comunidades programas que han sido
elaborados por autoridades, evidenciando que la influencia de las
beneficiarias y beneficiarios es menor en el sentido que las condiciones del

programa o proyecto ya estan predefinidas.

“...yo creo que no puede dejarse de lado el forfalecimiento del capital social. pero
yO creo gue siempre con evidencias de mejoramientos en la calidad de vida..."
(E.T. 5. 2.3

Por tanto, el sentido del Movimiento Social ha perdido el empoderamiento
en el actuar social, debilitando la posibilidad de que las beneficiarias y los
beneficiarios adquieran experiencias y heramientas que les permitan en el
futuro plantear nuevas maneras de solucionar sus carencias y asi mejorar su
calidad de vida. Lo gque se difiere del movimiento social generado hasta la
década del 60, donde las pobladoras y pobladores desplegaron una
estrategia que insistié en la participacion institucional como el mecanismo
adecuado para mejorar sus condiciones de vida, permanentemente
reclamaron leyes, mecanismos U organizaciones destinados a sus

proteccion?,

“...Los movimientos sociales urbanos son Ia
manifestacién de una voluntad de parte de los
sectores populares por solucionar sus problemas y
mejorar sus condiciones de vida*."

Fotografia N° 7
Fuente: Equipo Seminarista

‘& Ver Marco de Referencia Pag. 39, sobre el “Movimiento Social”.
' Cid, Pablo. “Participacion de los mas pobres en vivienda social”, Seminario de Invesfigacion
Departamento de Urbanismo, Universidad de Chile, afio 2005
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A.- Interdisciplinariedad / Intersectorialidad: La complejidad del fenomeno
de los AHP implica una intervencion global, donde en la practica conceptos
como interdisciplinariedad e Intersectorialidad se conjugan, evidencidndose
gue la solucién a la problemdatica va mas alla del aspecto técnico referido a
la entrega de una solucion habitacional definitiva, si no que ademas estan
en juego factores como la exclusion residencial, marginalidad,
condicionantes socio-laborales entre ofras, que cualquier proceso de

intervencion que se desee exitoso debe contemplar.

En cuanto a la gestion municipal, cobra especial importancia contar con
equipos técnicos interdisciplinarios en donde se combinen profesionales de
diferentes areas en pos de una mejor comprension del fenémeno, lo que se
podra traducir en una mayor eficiencia de los recursos tanto profesionales

como economicos invertidos.

“...yo creo que las tematicas, o sea. el como observamos el fenémeno deberia ser
multidisciplinario, si nosotros miramos desde el punto de vista social...ahi vamos a
quedar, o silo miramos desde el punto de vista de la fopografia...ahi vamos a
guedar, tiene que ser abordado por equipos multidisciplinarios..." (E. T. S. 0.1)

“...yo diria que elrol de coordinacion en fanto al frabajo en equipo e institucional y
enfre enfidades al interior de los municipios..." (E. T. 8. 2.3)

“Consiste en el apoyo permanente a los comités de

vivienda y a la vinculaciéon con los programas

habitacionales dirigidos a eradicar la marginalidad
habitacional. La cooperacion enfre la
Municipalidad y las vecinas y vecinos que habitan
AHP constituye uno de los hitos mas relevantes en la
reciente historia social de Vifia del Mar, afo 20034",

Fotografia N° 8

Fuente: Equipo Seminarista

8 \er Anexo N° 2, Ficha N°27

85



Capitulo IV Resultados de la Sistematizacion

A.- Niveles de Intervencion: Se evidencia en base a dos fipos de estrategias:

» Socioeducativa en torno al fortalecimiento del capital humano; se
focaliza principalmente en la enfrega de hemramientas socioeducativas,
desarrollo personal, promocién de salud y temdaticas medioambientales con
la finalidad del mejoramiento del nicleo familiar, y en la relacion de éste
con el entorno sociocultural. Estas estrategias se presentan a Nivel de Grupo

y Comunidad. No se presentan en el Nivel de Caso.

» Socioeducativa en torno a la regularizacién; comresponde a las
estrategias de promocion readlizadas en comunidades cuyos tfermritorios se
encuentren en un proceso de regularizacion ya sea radicacion o
erradicacion. Estas estrategias se presentan a Nivel de Grupo y Comunidad y

no se evidencian en Nivel de Caso.

“...ofra de las temdticas importantes donde nosofros estamos interviniendo es en la
organizacion propiamente tal de cohesionar a los grupos..." (E. T. 8. 0.2)

Podemos evidenciar que si bien la promocion social es una estrategia
potente en el temitorio, se extinguid el Unico programa municipal que se
definia desde este concepto(Programa de Intervencion en AHP),
dependiente del Departamento de Desarrollo Social, que desarrollaba las
principales intervenciones en AHP desde la estrategia “Promocién Social”, sin
embargo ésta se sigue utilizando al alero de ofros departamentos que
rescatan elementos que buscan organizarios para la futura postulacion a un

proyecto habitacional.

“...ofras practicas que hemos podido frabajar tienen
bastante que ver con el desamollo de las personas, asi
como fortalecer sus capacidades de organizacion,
liderazgo..." (E. T. S. 2.3)

Fotografia N° ¢
Fuente: Equipo Seminarisia
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B.- Enfoques Sociolégicos de Intervencidon: Todas las estrategias realizadas en
torno a la Promocion Social han sido desarolladas desde un Enfoque
Estructural Funcionalista, esto debido a que la Gestion Municipal se basa en
la Politica Gubernamental cuyo fin es integrar a todas aquellas personas que

se encuentran fuera de la norma estipulada por la politica.

“...obviamente fodo lo que es promotor, mofivador, fodo lo que es la motivacion, la
promocion, de apoyo es permanente, lo tenemos siempre en todo, si bien yo no he
podido, también todo lo que es socidlizar, todo lo que significa incornporar a las

personas a un sistema..."(E. T. S. 0.4)

Es asi como las intervenciones en AHP ufilizan estrategias de Promocién
Social pero no utilizandola como un fin en si misma, buscando instaurar
heramientas o competencias para que los individuos alcancen un integral
estado de bienestar, sino como un medio para reinsertar a estos actores
sociales a la norma y asi lograr los beneficios que ellos requieren, en este
caso: “desarroliar un exitoso proceso de regularizacion para la obtencién de

una solucién habitacional definitiva”.

Capacitacién a dirigentes de | “Las familias infegrantes de comité el Esfuerzo
Comités de Viviendadela | de Vila Kapldn habitan en temenos de

Comunade VikadelMar | tenencia iregular, por lo que se realiza un

frabajo con los dirigentes del comité para
orientarlos y postularios al Programa Fondo
Concursable para Proyectos Habitacionales
Solidarios, ario 20034°".

Fotografia N° 10

Fuente: Equipo Seminarisia

49 VVer Anexo N° 2, Ficha N° 30

87



Capitulo IV Resultados de la Sistematizacion

C.- Dimensiones desde la Intervencién: Se observa en la experiencia, que la
dimension preponderante en la Promocién Social en AHP es la dimension
funcionaria que se remite a actividades de orientacién al grupo-comité de
vivienda, que se deben dgjustar a los lineamientos de la politica social
vigente.

Ademads, se observa la carencia de recursos humancs, de infraestructura y
econdmica que dificulta ain mas el desarrollo de la dimension profesional
del Trabajo Social.

“...hasta ahora nuestro frabgjo. por la demanda y el proceso mismo de
regularizacion, nos absorbe fotalmente el tiempo y la intervencion que podemos
dejar en terreno. No podemos atacar esos aspectos, es la idea de fortalecer, de
hecho se estd buscando confratar un promotor social, que fortalezca en ese plano
el frabajo comunitario. Hasta ahora es mas que nada hacer catastros, estratificar,
hacer diagnosticos sociales y permanentemente fiscalizar, gque no se nos haya ido
ninguno, que no estén vendiendo, que no se hayan cormmido y ademds el tema de
orientacién, asesoria, socializar, la idea de desarollar barrios y no de oforgar
beneficios, de ir consolidando infraesfructura, sino al confrario es un tema mads alld
de la infraesfructura, eso es como nuestra gran batalla y fratamos denfro de lo que
podemos..."(E. T. S. 0.4]

Programa de Infervenciéon en “La actividad consistic en generar una instancia
AHP grupal que aportara elemenfos socio-educativos

para las pobladoras y pobladores del sector de
Villa Rogiers de Achupallas y apoyar a los comités
de Vivienda Nuevo Reencuenfro y Nueva Alianza
para la incorporacion a los registros SERVIU, afio
200150",

Fotografia N° 11
Fuente: Equipo Seminarista

50 Ver Anexo N* 2, icha N° 19
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Resultados de la Sistematizacion

lll.- Emergencia y Asistencialidad

A.- Elementos Termitoriales: Como nomativa general, la municipalidad

establece que no se podrd gestionar ni entregar recursos, de ningun tipo, a

sectores que se encueniren en situacion imegular de tenencia de sus

terenos.

A traveés de las experiencias sistematizadas se pueden evidenciar situaciones

de atencién social por emergencia invernal en AHP en los que el municipic

aporta recursos para el mejoramiento de la infraestructura habitacional.

“...hacemos evaluaciones sociales que fienen gue ver con la precariedad de la

_ Recoleccién de Residuos

Solidos Domiciliarios

vivienda..." (E. T. §. 0.8)

“La I. Municipalidad de Vifia del Mar ha
desamrollado una esfrategia medioambiental en la
que se procura la profeccién de la habitabilidad
urbana, a fravés de gestiones de confrol fisico-
temitorial y ecologico- ambiental, desde el nivel
nomativo, educativo y operacional hasta el

| proceso de inversiones fisicas concretas. Mediante
| este programa se afiende el 100% de los servicios de

| recoleccion de residuos que no se encuenfran

concesionados en los distinfos sectores de Vina del Mar, ano 20025!",

Fotografia N® 12

Fuente: Equipo Seminarista

B.- Elementos Organizacionales: La existencia de los AHP representa una

manifestacion de como los sectores populares se organizan y movilizan en

torno a la reivindicacion del derecho a la vivienda propia.

En este contexto, los AHP de la comuna de Vina del Mar:

¥ Han desarrollado una capacidad de organizacion y validacién

v Generan un movimiento en la politica para obtener beneficios

v Poseen reconocimiento y un lugar en la agenda publica del

municipio.

51 Ver Anexo N° 2, Ficha N® 32
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Actualmente existen AHP que han forjado un efecto medidtico, que les
permite ser incorporados en matleria de emergencia, habiendo sido
afectados por un fendmeno causal sea natural o derivado de la accién

humana que dificulte la normal ocupacion de sus viviendas o de su entorno.

“...de poder hacer que la gente participe, ya que es la unica forma de poder
conseguir ayuda por parte del municipio, con la organizacion...” (E. T. S. 0.8)

..."a mi se me cayod el cerro, hay gente que se le
desarmo la casa, la Municipalidad nos ayudd, o
sea que yo creo que aqui, ni Dios lo quiera pase
algo la Municipalidad ayuda. Ademds nos ha
ayudade con el fema de los camiones, ayuda de
emergencia también en los inviernos cuando se
nos caifa el cemo, con materiales, ripio... esas
cosas." (E.D.C. 3.1)

Fotografia N°® 13
Fuente: Equipo Seminarista
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A.- Interdisciplinariedad / Intersectorialidad: Desde una Iégica de
Emergencia y Asistencialidad, con que opera la gestion municipal para
intervenir en AHP en temas como Emergencia Invernal, el municipio deja su
politica de no redlizar inversiones en AHP, dado su caracter de ilegales, y
asume la responsabilidad de auxiliar a la poblacion afectada por la

contingencia, y desde esta Iogica el municipio:

» Entrega apoyo Interdisciplinario; en la que los profesionales frabajan en
conjunto para dar solucion a la problemdtica. Entre las profesionales y los
profesionales que intervienen la emergencia invernal podemos encontrar:

¥ Equipo técnico y profesional del drea social

¥ Equipo técnico y profesional de construccién
v Equipo administrativo
v

Equipo técnico y profesional del area estadistica

» Ejecuta una labor Intersectorial Intramunicipal; opera desde una légica
participativa y fransversal en la que se requiere la concurencia de equipos
de soporte de los distintos departamentos municipales. Las unidades
involucradas en la atencién de la emergencia son:

v Ventanilla Unica social
Estadisticas
Servicio Social
OMIL
Unidad Operafiva de Seguridad Civdadana
Coordinacion Vecinal

Desarrollo Territorial

T R Y

Grupos Prioritarios

*...podemos aportar con evaluaciones sociales, con enfrega de materiales de
consfruccion...” (E. T. 8. 0.8)
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Reunion de Emergencia

Invernal

52 Ver Anexo N° 2, Ficha N® 33

Resultados de la Sistematizacion

“En el marco del nuevo proyecto de Emergencia

| invernal de la |. Municipalidad de Vifia del Mar, el

representante del Deparfamento de Desarolio
Social se retne con la organizacién Un Techo para
Chile, en dependencias de Ila Direccion de
Desamrollo Comunitario, para canalizar la enfrega
de Mediaguas de emergencia, para los sectores
mds carenciados de la Comuna, afio 2003%2".

Fotografia N° 14
Fuente: Equipo Serinarista
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A.- Niveles de Intervencion: La intervencién municipal en AHP, referida a lo
temdtica de la Emergencia y Asistencialidad opera;
» En el nivel de caso: Se observan dos tipos de situaciones en los que se
entrega ayuda de emergencia:
¥ Pobladoras y pobladores de AHP en vias de regularizacién;
quienes requieran de esta ayuda asistencial deben presentar
documentacion dada por la Oficina de Titulo de Dominio que
acredite que habitan en un tereno que se encuentre en vias
de regularizacion.
v Pobladoras y pobladores de AHP ilegales; el Unico beneficio
asistencial al cual pueden optar en caso de Emergencia
Comunal es la obtencién de una mediagua acreditando que

serd emplazada en un tereno regularizado.

» En el nivel de comunidad: La respuesta del Municipio frente a la
emergencia comunal en AHP opera impulsada por:

v Motivaciones politicas

¥ Presiones sociales frente a la conmocidn que generan los

estados de emergencia.

Esta demanda social generada por los movimientos sociales del sector
afectado, causa una fuerte repercusion a la hora de establecer criterios y
prioridades en la inversion social municipal.

Asi entonces el municipio en la comuna cuenta con recursos y programas
de prevencion de emergencia y planes y estrategias especiales para
intervenir, sin embargo es una temdtica que se sostiene en tanfo se entiende
como paliativa (solo en el caso de AHP) frente a los estados de emergencia

otorgando recursos tanto materiales como profesionales de ser necesario.
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“...cuando el comité esta inscrito aqui en la oficina de
temitorial y con documentacion perfinente que
acredite que estdn en vias de regularizacion de los
terrenos, nosofros como social podemos ayudarios en
cuanfo a maferiales de consfruccion, mddulos,
peguefias piezas y por ahi eso va la ayuda pero

siempre cuando ellos estén como comifés estén en proceso de regularizacion de
esta situacion..." (E. T. §. 0.8)

Fotografia N° 15

Fuente: Pagina Web |. Municipalidad de Vina del Mar

B.- Enfoques Sociolégicos de Intervencién: La intervencién municipal en la
Emergencia y Asistencialidad se confiene en el Enfoque Estructural
Func';ionalhfu. evidenciado en las experiencias sistematizadas, donde los AHP
al ser considerados fuera de la norma, la gestion municipal opera para dar
soluciéon a las problemadticas derivadas de la emergencia social con
estrategias:

v Pdliativas

¥ Recuperadoras
v Compensatorias
v

Reparatorias

Las que se observan en la entrega de: materiales de construccion,
mediaguas, recoleccion de residuos sélidos, limpieza de fosas, saneamiento

de quebradas, enfrega de canastas basicas de alimentos.

“...hay que concumir a Iégicas reparatorias y a asistenciales
en el ambito de los recursos al menos mis intervenciones han
sido desde la logica Estructural Funcionalista porque he
actuado desde insfifuciones que operan con esta
perspectiva..." (E. T. 5. 2.3)

Fotografia W° 16
Fuente: Pagina Web Chile Barrio
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C.- Dimensiones desde la Intervencién: La labor desarollada por
Trabajadoras y Trabajadores Sociales, frente a estados de emergencia, se
enmarca dentro de una Dimensién Funcionaria debiendo cumplir con
acciones que van mas alld de la profesion, procediendo acorde a la
normativa con que operan las intervenciones en AHP, no considerando una
atencion integral que opere con légicas o criterios desde la profesion para

atender a éste grupo humano.

1

Plan _de Atencién Social para | “Este plan fiene como finalidad aunar criterios,
Emergencias Invernales establecer procedimientos administrafivos y difundir

fod

l Al
| 1
I l

informacion relevante para la comunidad, en
materias relacionadas con la afencién de las
situaciones de emergencia. Con ello, se espera
abordar el tema de la emergencia invemal en la
comuna a partir de nuesfro dmbito especffico de
atencién “lo social", aportando desde cada una
- - de las unidades involucradas, a los Planes

Comunales, Provinciales y Regibnafes de emergencias invernales, afio 20015"
Fotografia N° 17

Fuente: Equipo Seminarista

33 Ver Anexo N° 2, Ficha N° 31
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IV.-Gestién de la informacién

A.- Elementos Teritoriales: La gestion de la Informacién nos permite conocer
las caracteristicas de la tenencia de los terrenos ocupados ilegalmente, por

meaio de las siguientes heramientas:

» Catastros: Permite denotar con datos y estadisticas la configuracion

temitorial de los AHP y caracteristicas habitacionales.

» Diagnésticos: Permite una aproximacion cudlitativa y cuantitativa de la
realidad de los AHP, con la finalidad de establecer criterios que permitan

priorizar sectores en la distribucion de los recursos de la institucion.

» Uso de bases de datos comunales: Permiten contar informacion
especifica de las beneficiarias y beneficiarios sobre su condicion socio-
econdomica y los beneficios recibidos por éstos. Enfre estos datos se
encuentran: CAS - SERVIU- Sii

Estas hemramientas resultan fundamentales a la hora de planificar las
estrategias de intervencion, las que permiten caracterizar y reconocer cudl
es el teritorio que realmente le compete intervenir al municipio en torno a la

regularizacién, desarmrollando un proceso de radicacion o eradicacion.

Diagnéstico de Loteos || "Accién implementada desde la Oficina de Titulo
Imregulares en la Comuna de de Dominic para enfrentar el problema de la

Vifia del Mar imegularidad en la que se encuenfran los AHP,

donde se identifican los temenos para

; implementar Proyectos Habitacionales de inferés
OFICTNA T social, afio 200154",

P TIOLARLZAS £

Fotografia N® 18
Fuente: Equipo Seminarista

54 Ver Anexo N°® 2, Ficha N° 5
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B.- Elementos Organizacionales: La |. Municipalidad de Vina del Mar ha
potenciado la investigacion del fendmeno de los AHP que permite
comprender el fendmeno desde la percepcién de los actores sociales
involucrados desde una perspectiva cualitativa, descriptiva e interpretativa.

para:

¥ Indagar, reconocer y fipificar el movimiento social que se ha
gestado en la comuna.
v Crear una estrategia de intervencion acorde a las redlidades,

necesidades y demandas de quienes habitan en los AHP.

“La historia y la cultura son patrimonios que le pertenecen a todas las personas,
cada actor transporta la historia de su familia y fambién la de su barrio, por ello es
imprescindible que el inicio de cualquier accion de infervencion en la gestion local
este marcada por el respeto a esa identidad temitorial®s".

“...pero lo que nosofros hacemos, es tratar de incorporaria en alguna medida,
incomporar las caracteristicas culturales de los secfores al frabajo que
desempefiamos..." (E. T. 8. 1.1}

“Se realizé un catastro de los comités de vivienda
de la comuna de Vifia del Mar, a fravés de un
proceso de encuestaje de las organizaciones
existentes en los regisfros de la Oficina de Gestion
Habitacional y Ila deteccion de nuevas
organizaciones mediante el contacto con
organizaciones comunifarias de los diferentes
secfores, afio 2000%"

Fotografia N° 19
Fuente: Equipo Seminarista

5 Op. cit. 10
3¢ Ver Anexo N° 2, Ficha N° 36
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Gestién de Ig Inf i6n y Gestién Municipal

A.- Interdisciplinariedad / Intersectorialidad: El levantamiento de informacion
recopilada de la gestidon en los AHP cobra distintos matices dependiendo de
las visiones profesionales y los sectores involucrados que respaldan dicha

informacion.

Catastros: Creados por equipos técnicos y profesionales del drea social
complementados con la visidon de equipos técnicos y profesionales del area
construccién, con la finalidad de obtener una configuracién temritorial y
organizacional de los AHP.

Diagnésticos: Creados por equipos técnicos y profesionales del drea social,
permite obtener una aproximacion cudlitativa de la realidad de los sectores,
vfilizados por equipos interdisciplinarios para establecer las estrategias de

intervencion en AHP.

Investigaciones: Desarrollada por equipos profesionales del drea social
(Antropdlogo, Trabajadoras y Trabajadores Sociales e Historiador) vinculados
al municipio que aporian, desde las distintas visiones profesionales, para

comprender el fendmeno de los AHP.

Catastros: Participan sectores intramunicipales (DESTE- DESO- SECPLA)

Diagnésticos: Participan sectores inframunicipales ( DESTE — DESO - SECPLA) y

extramunicipales vinculados al érea de vivienda (SERVIU - Chile Barrio)

Investigaciones: Parlicipan sectores inframunicipales (DESTE- DESO) vy
extramunicipales (EKOSOL -~ RUKAN — CIDPA)

Es asi que se observa, en tematicas complejas como los AHP, que la gestion
municipal a través del tfrabgjo interdisciplinario e intersectorial ha logrado
levantar una cantidad importante de informacién tanto general como
especifica del fenémeno de los AHP de la comuna, donde el uso de la
informacion se traduce en una potencialidad para la foma de decisiones

en torno a esta temdtica.

98




Capitulo IV Resultados de la Sistematizacion

A.- Niveles de Intervenciéon: En torno a la tematica de los AHP, se evidencian
estudios en las experiencias sistematizadas, que demuestran un trabajo
realizado en base a experiencias tanto individuales como colectivas

evidenciando:

» Un Nivel de Caso: Donde la informacion recopilada logra dar cuenta de
las condiciones socio-econdmicas y laboral-productivas de las familias que
componen los AHP estudiados, entregando una vision mdas completa del

fenédmeno y de las familias que lo integran.

» Un Nivel de Grupo: Experiencias tanto de comités de vivienda de AHP,
como opiniones, ideas o relatos recogidos de las dirigentas y dirigentes, los

gue en su conjunto han dado origen a importantes documentos de frabajo.

» Un Nivel de Comunidad: Se hace presente al levantar informacion
respecto del colectivo de los AHP de la comuna, enfregando
caracterizaciones generalizadas que permiten comprender el fendmeno en
forma holistica, aportando referentes tedrico-conceptuales,
caracterizaciones histérico-culturales, base fundamental de la planificacion
de acciones en torno a la solucion de la problematica de este grupo

humano.

B.- Enfoques Sociolégicos de Intervencién: El frabajo de informacidn que han
logrado levantar los equipos técnicos y profesionales municipales se

evidencia con las siguientes caracteristicas:

» Informacién levantada desde los Catastros y Diagnésticos con un
Enfoque Estructural Funcionalista:
Trabajo de catastros con comités de
Focdlizada vivienda

Encuestaje segun ficha CAS |l

Levantamiento de datos estadisticos
de los comités

Normativa Revision de duplicidad de beneficios

Diagndéstico de Loteos Iregulares
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» Informacién levantada desde la Invesligacion con rasgos del Enfoque
Culturalista:
Cultura - Subcultura - Holismo “Caracterizacién Histérico - Cultural
Relativismo Cultural de los AHP en la década de los 90"

"Tomas de Temreno de Vifa del Mar:

Los Poblantes del siglo XXI"

C.- Dimensiones desde la Intervencién: Se reconocen los tres fipos de

dimensiones:

» Dimension Funcionaria: Se evidencia en la creacién de diagnésticos y
catastros que tienen como finalidad responder a un frabajo enmarcado

sobre lineamientos institucionales.

» Dimension Profesional - Personal: Se observa en el desamollo de
investigaciones innovadoras que pretenden dar los primeros acercamientos
al fendmeno de los AHP, con técnicas propias de la profesion y motivaciones

gue simbolizan un compromiso social.

“.pero lo que nosofros hacemos, es fratar de
incorporarla  en alguna medida, incorporar las
caracteristicas culturales de los sectores al frabagjo que
desemperiamos..." (E. T. 8. 1.1)

“...Al principic uno siempre fiene que desamoliar la

investigacion, aunque sea breve..." (E. T. 8. 0.4}

Fotografia N° 20

Fuente: Pagina Web Chile Bario

ST

ESCUELA DE b
£ TRABRID SOOML
BIBLIGTECR
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4.2. ANALISIS ESPECIFICO DE LAS EXPERIENCIA SISTEMATIZADAS

I.- Regularizacién de la Tenencia de Terrenos

1.- Experiencia Sistematizada

Descripcién de la iniciativa

El desamrolio del Proyecto de Loteo comesponde a un disefio urbano del sector de
Forestal Alto identificado como “Parcela 15", cuya propiedad serd tfraspasada al
Municipio, como consecuencia del Acuerdo firmado enfre el Municipio vy la

Sociedad Delta Quiscal (propietarios de los terrenos). en Abril del afio 1999. "
Fecha de ejecucién || Afo 2005 [I
Institucion I. Municipalidad de Vira del Mar |
Oficina Oficina de Titulo de Dominio ||
Responsable/ Raul Alarcon de la Hoz/ Ingeniero en Administracion,
profesion encargado de la oficina

Silvana Colombo Ureta/ Asistente Social

Jaime Cataldo/ Topégrafo
Instituciones y || I. Municipdalidad de Vifia del Mar
organizaciones Sociedad Delta - Quiscal
participantes

Sector participante Comité de Vivienda Vista las Palmas, Los Pinos, Ampliacion

Vista las Palmas, Forestal Alto
Poblacién 182 familias I
beneficiaria estimada
| Objetivo

Regularizacién y saneamiento de los titulos de dominio de ocupaciones ilegales de
Parcela 15 sector de Forestal

Resvitados

Asignacién de lotes, evaluacion y seguimiento de casos con iregularidad en la
ocupacion material y o residencial, reasignacion de lotes

Actudlizacion y seguimiento de Base de datos de 3 comités, que agrupan a 182
familias que se encuenfran en situacién imegular

Motivacion para la postulacion del sector al Fondo Concursable para Proyectos
Habitacionales Solidarios

Trazado y replanteo de 33 Lotes, por parte de profesionales de topografia
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2.- Aplicacion de Referentes Tedricos- Concepluales a las Experiencias
Sistematizadas

A.- Elemento Termitorial: La actividad sistematizada se enmarca en terrenos

Municipales, lo que implica:

» Un proceso de regularizacion factible del terreno, adminisirado por el

municipio lo que posibilita levantar un proyecto habitacional.

» Un disefio urbano que contempla actividades de:
- Regularizacion y saneamiento de los Titulos de Dominio
- Trazado y Replanteo de 33 Lotes

- Asighacién y Reasignacion de Lotes.

DISENO
URBANO

ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

CONFIGURACION Y ¥ PROYECTO
DE BARRIO | HABITACIONAL

En el proceso de regularizacion de esta experiencia, la tenencia del terreno
en manos del municipio implica la posibilidad de que el equipo técnico y
profesional municipal redlice un proceso lineal, intersectorial e
interdisciplinario cuya finalidad no es la regularizacién en si misma, sino la
postulacion al Programa Fondo Concursable para Proyectos Solidarios, en

miras a una configuracion de barrio.
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B.- Elemento Organizacional: En el proyecto habitacional Parcela 15
enconframos dos procesos de ocupacion de temrenos, por un lado
pobladoras y pobladores que llegan a asentarse al temitorio en forma ilegal
motivados por una solucién habitacional y por otro, un comité de vivienda
derivado de un proceso de erradicacion, dada por la preocupacion del
municipio de otorgarles la posibilidad de ser incorporados en este proyecto,
ya que se enconfraban asentados en la Parcela 11 donde la posibilidad de

regularizar su tenencia era nula.

Dados los antecedentes de ocupacion se pueden reconocer dos tipos de

representacion del movimiento social actual en los AHP:

» El movimiento Reivindicative: Caracterizado por:
¥ Necesidad emergente de dar solucidon a su problematica
habitacional
v Légica motivacional de disponer de un espacio donde vivir
con un sentido de proyecto de vida
v Animo de elegir el lugar y la forma de su vivienda
v" Necesidad de organizarse como un mecanismo de proteccion

social y mejoramiento de sus condiciones de vida

» El movimiento Instrumental: Caracterizado principalmente por:

v Necesidad emergente de dar solucion a su problemdatica
habitacional

¥ Légica motivacional de disponer de un espacio donde vivir
con un senfido de proyecto de vida

v Animo de elegir el lugar y la forma de su vivienda

v Necesidad de organizarse como un mecanismo de agilizar
procesos para la obtencion de beneficios

¥ Ser un grupo intervenido sistemdticamente por organismos

tanto gubernamentales como no gubernamentales

Queda de manifiesto que el movimiento social organizado tanto
reivindicativo como instrumental, se adecua a la normativa legal en funcioén
del proceso de regularizacion, adquiriendo el movimiento social la

caracteristica de funcional.
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C.- Interdisciplinariedad/Intersectorialidad: De la experiencia sistematizada

se evidencia:

» Trabajo Interdisciplinario; apoyado por técnicos y profesionales de las
dreas: Social, de Construcciéon y Administrativa ya que se requiere de una
mirada holistica para la comprensién del fendmeno dando origen a la

generacion de estrategias para la solucion habitacional definitiva.

» Trabajo Intersectorial Extramunicipal; dado por una alianza estratégica
enfre la sociedad Delta-Quiscal y el Municipio. Logrando realizar un acuerdo
de donacién de los terrenos ocupados en formad ilegal, acuerdo que es el

punito de partida para levantar cualquier estrategia de intervencion.

Queda de manifiesto que el municipio para llevar a cabo sus intervenciones
de manera integral, debe implementar como lineamiento esencial el frabajo
interdisciplinario y generar instancias de cooperacién con los propietarios de
los terrenos ocupados ilegalmente a fin de encontrar una solucién conjunta

a la problematica de los AHP en la Comuna de Vifia del Mar.

D.- Niveles de Intervencién: La labor redlizada por las Trabajadoras Sociales

en el Proyecto Habitacional Parcela 15 se desarrolia en base a:

» Nivel de Caso; evaluacion y seguimiento de casos con imregularidad en la
ocupacion material y/o residencial, reasignaciéon de lotes, actualizacion y

seguimiento de base de datos de 3 comités de vivienda.

» Nivel de Comunidad; Motivacion para la postulacion del sector a
Proyectos de Fondos Concursables, por medio de la orientacion y asesoria

técnica social.

En este proyecto el Trabagjo Social se traduce en un aporte que enriquece la
labor desempenada por el municipio, dadas sus hemramientas
metodolégicas que logran complementar un proceso integral de

regularizacion,
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E.- Enfoques Sociolégicos de Intervencion: Los lineamientos que enmarcan la
presente experiencia se encuenfran suvjetos al Enfoque Estructural
Funciondlista debido a que las actividades desarrolladas buscan
esenciaimente la regularizacion de un sector que durante un largo periodo
se encontréi fuera de la nomativa establecida por el municipio y los

organismos gubernamentales mediante:

Regularizacion y Saneamiento de los Titulos de Dominio
Trazado y Replanteo de Lotes

Asignacién y Reasignacion de Lotes

N N

Evaluacion y Seguimiento de casos con iregularidad en la
ocupacién material y/o residencial
v Postulacién al Programa Habitacional para Proyectos

Concursables del Fondo Solidario de Vivienda

F.- Dimensiones desde la Intervenciéon: Las Trabojadoras Sociales que

intervienen en esta iniciativa desempenan su labor en base a una dimensidn:

» Funcionaria; Se aprecia como un trabajo procedimental guiado por el
marco de “actividades para la regularizacion” dada por la Oficina de Titulo

de Dominio del Municipio.

» Profesional: Se observa el aporte realizado por las profesionales del
Trabagjo Social, en base a hemramientas propias de la disciplina como:
diagndstico social, informe social, vistas domiciliarias, orientacion y asesoria

técnica.
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Il.- Promocioén Social

1.- Experiencia Sistematizada

comunidad en el sector de Villa Rogiers. Orientado a la potencidlizaciéon de las

Taller de capacitacion de dirigentas, dirigentes y lideres potenciales de la
capacidades de estos que participan en el faller sociceducativo.

| Fecha de ejecucién || 1° semestre del 2001 |
[ Institucion |[ 1. Municipalidad de Vifia del Mar I
| Departamento / oficina <| Departamento de Desarrollo Social/ Unidad de
Servicio Social
Responsable/ profesion Sfa. M® Antonieta Urquieta Alvarez/ Asistente
Social
Srta. Ximena Eldredge Meneses/Alumna de
Trabajo Social
Instituciones y organizaciones || |. Municipdlidad de Vifa del Mar
|| paricipantes Universidad de Valparaiso / Escuela de Trabajo
Social
| Sector participante || Villa Rogiers, Achupalias. |
| Poblacién beneficiaria || Integrantes de la comunidad de Villa Rogiers de
estimada Achupalias.
Obijetivo

Generar una estrategia socioeducativa, a fravés del proceso grupal por medio del
cual pobladoras y pobladores pertenecientes al taller de capacitacion de
dirigentas, dirigentes y lideres potenciales de la comunidad puedan realizar una
planificacién y ejecucion en el enfrentamiento de una problemdtica que les afecte
como comunidad

Resultados

- Potencidlizacion de las capacidades del grupo con el objeto de que fueran
capaces de planificar un conjunto de acciones orientadas al logro del objetivo
definido por fodos ellos

- Mejoramiento de las condiciones de Habitabilidad de la Sede Comunitaria

J
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2.- Aplicacion de Referentes Tedricos- Conceptluales a las Experiencias

Sistematizadas

A.- Elemento Territorial: Esta experiencia se desarrolla en terrenos en vias de
regularizacion, lo que le permite a la profesional en conjunto con la alumna
en practica desarrollar un proceso de Promocién social para la generacion
de espacios comunitarios en el fortalecimiento del concepto de barrio en

miras a desarrollar un proceso de Regularizacion.

B.- Elemento Organizacional: La estrategia de Promocién Social desarrollada
en esta experiencia, en primera instancia, se identifica como Instrumental, es
decir, se relaciona con la del tipo Gestionaria en el sentido que requiere que
los interesados se informen y estén organizados para desamrollar en sus
comunidades programas Yy proyectos propios de la normativa

gubernamental, lo anterior se logra mediante estrategias de:

» Capacitacion de dirigentas, dirigentes y lideres potenciales de o

comunidad.

» Potencializacién de las capacidades de los individuos de la comunidad

gue participan.

La capacitacion y potenciacion de capacidades en los miembros de una
comunidad se convierte en una forma de crear actores sociales y lideres
concientes de las necesidades de su comunidad, a la vez que éstos puedan

crear estrategias para la solucion de sus problematicas.

C.- Interdisciplinariedad/Intersectorialidad: En la ficha sistematizada no se
evidencia un ftrabajo conjunto de diversas dareas profesionales, ni de
sectores, dado que se trata del Programa de Intervencion en AHP, del
Departamento de Desarrollo Social de la Municipalidad que desamolla una
intervencién especifica contando con una Trabajadora Social que cumple
el rol de supervisora y una alumna en practica de Trabajo Social de Grupo,

guien desarrolla la intervencién de Promocion Social.
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D.- Niveles de Intervencién: en la experiencia sistematizada se observa un

predominio del nivel de Grupo mediante:

» El desarrollo de una estrategia socioeducativa
» La aplicacién de un taller de capacitacion

» Planificacion y ejecucion de proyectos comunitarios

El proceso socioeducativo desarrolladc con un grupo de pobladoras y
pobladores de Achupallas radica en la aplicacion de una estrategia de
Promocién Social dado el fortalecimiento interno y la potenciacion de sus
habilidades sociales para que los integrantes del grupo lleguen a cumplir
eficazmente con sus funciones sociales en su comunidad y las distintas

organizaciones a las que pertenecen.

E.- Enfoques Sociolégicos de Intervencion: La presente intervencidon estd
condicionada por el marco institucional municipal, basada en un Enfoque
Estructural Funciondlista, esto debido a que la Gestion Municipal guia su
accionar desde la Politica Gubernamental cuya finalidad es integrar a todas

aqguellas personas que se encuentran fuera de la normativa vigente.

F.- Dimensiones desde la Intervencién: En la intervencion desarrollada por la
Alumna en Prdactica se produce una dudlidad en la que convergen la

dimension:

» Funcionaria; se remite a actividades de orientacién al grupo, que se

deben agjustar a los lineamientos de la politica social vigente.

» Profesional; se desarrolla en base al marco Municipal y atributos de

innovacion y creatividad.

Esta dualidad producida en la intervencién genera un producto esperado
por los miembros del grupo (mejoramiento de la sede comunitaria), a fraves
de un proceso caracterizado por la potenciacion de las capacidades del
grupo con el objeto de que fueran capaces de planificar en conjunto

acciones orientadas al logro del objetivo definido por todos ellos.
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lll.- Emergencia y Asistencialidad

1.- Experiencia Sistematizada

) i el Emergencia Invernal Parcela 11 _ o

Descripcion

Los equipos profesionales y técnicos de las Oficinas de Gestion Habitacional y |
; Titulos de Dominic de la |. Municipdlidad de Vifa del Mar asistieron al |
| Asentamiento Parcela 11, para redlizar una evaluacién técnica - social de los
dafos ocasionados por factores climdaficos invernales. Los equipos convocados |
| emitieron un informe técnico social de la situacién observada con la finalidad que |
| el Departamento de Desamollo Social gestionara recursos para la priorizacion y |

reparacion de la infraestructura de las viviendas que se encuentran en estado de |
carencia dada la contingencia invernal.

Fecha de ejecucién | 13de Juio 2006
| Institucién | . Municipalidad de Vifia delMar
[_ Departamento / oficina | Departamento de Desarrollo Teritorial
Responsable/ profesion Waldo Marambio Taylor/ Arquitecto, encargado del

Departamento .
Roberto Confreras Inostroza/ Asistente Social, |
. . || Encargado de Oficina de Gestién Habitacional

| Instituciones I. Municipalidad de Vina del Mar
_paricipantes - N— |
Sector participante Comités del sector de Parcela 11: El Boldo, La Colina, |

Vista las Palmas, Navidad, Vientos del Sur, Los Montes, |
_Valle el Cardenal, Las Palmas

Poblacién  beneficiaria || 45 familias
|| estimada

: Ob}divo -

| Evaluar la situacién Técnica- Social de las viviendas afectadas por factores :
climdaticos, andlisis desde el punto de vista estructural, la idea es crear niveles '
denfiro de la precariedad I
“Resultados | ' ]
Entrega de Ayuda Material para la reparacion de la infraestructura de las |

viviendas que se enconfraban en estado de carencia a causa de factores

|| climaticos
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2.- Aplicacion de Referentes Tedricos- Conceptuales a las Experiencias
Sistematizadas

A.- Elementos Temitoriales: En la actividad sistematizada el elemento
territorial se evidencia como una dicotomia entre la politica declarada y la
invisibilizacion de dicha politica con el fin de intervenir frente a la
emergencia.

» La politica declarada opera segun dos criterios;

v Se establece que no se podrd gestionar ni entregar recursos,
de ningun tfipo, por mandato de Contraloria a sectores que se
encuentren en situacién imegular en la tenencia de sus
terrenos.

v Traspaso de recursos para superar la emergencia en AHP de
tenencia iregular, en el mejoramiento de su infraestructura
habitacional, cuando se cuente con certificacion sobre la
factibilidad de regularizar el tereno por parte de quienes estén

administrando dicho proceso.

» La invisibilizacion de la politica, donde el fraspaso de los recursos a los
AHP en situacién de emergencia se convierte en una oportunidad que a las
avtoridades les permiten legitimamente mostrarse a la comunidad en
términos de eficiencia en la atencién institucional en este tipo de

situaciones.

B.- Elemento Organizacional: Se observa de la actividad sistematizada que

la organizacion social de la Parcela 11 permite:

» Invisibilizar la politica declarada por el municipio sobre intervenciones en
terrenos declarados imegulares.

» Generar la movilidad de recursos

En consecuencia se evidencia el fransito del movimiento social desde |la
reivindicacion a la funcionalidad del movimiento, lo que le permite a pesar
de la ilegdlidad en la tenencia de los terenos ocupados generar la
preocupacion politica por sus necesidades y la movilidad de recursos por

parte de éstos.

110



Capitulo IV Resultados de la Sistematizacion

C.- Interdisciplinariedad/Intersectorialidad: De acuerdo a la atencién de la

Emergencia y Asistencialidad se evidencia:

» Un trabaje de equipo interdisciplinario; donde el plan de frabajo en
Emergencia y Asistencialidad incorpora mediante una capacitacion a todo
el personal definiendo las funciones de cada uno de ellos frente a la
emergencia, trabajando para ello los equipos profesionales y técnicos del

drea social, de construccion, administrativo y del area estadistica.

» Un trabajo Intersectorial a nivel transversal; ya que la atencion en esta
tematica se radicaba especificamente en el Deparfamento de Desarmrolio
Social, operando en la actuadlidad como tema fransversal al darea de

Desarrollo Comunitario.

D.- Niveles de Intervencién: Se evidencia la atencién en Emergencia vy

Asistencialidad sélo en el nivel de caso el que opera:

» Mediante una demanda individual; c fravés de los propios afectados por
la sitvacion de emergencia y/o asistencialidad, derivada del trabajo en
terreno de los moviles del departamento de Desarrollo Comunitario, de
Carabineros v ofros.

» Sobre el grupo familiar; realiza una atencién con miras al mejoramiento

de las condiciones sociales de la familia y del entorno de la vivienda.

No se logra alcanzar un frabajo social acabado en este tema, debido
principalmente al caracter de ilegalidad en la tenencia del tereno, por lo
gue la vision integral de la atencion de Emergencia y Asistencialidad en los
AHP, queda restringido sélo al plano de la Atencién que corresponde a la

entrega de beneficios cuando comresponda.

E.- Enfoques Sociolégicos de Intervencion: La intervencion municipal en la

Emergencia y Asistencialidad presenta un enfoque basado en:

» El Enfoque Estructural Funcionalista: evidenciado en la practica con
caracteristicas:
v Pdliativas y compensatorias, donde la atencién de emergencia

y asistencialidad es asignada con criterios técnicos en la
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entrega de recursos al grupo familiar y el entorno de la
vivienda.

v Una Visién sesgada de Promocién — Atencion es decir, las
personas gque habitan en AHP por su caracter de ilegalidad no
reciben la atencién integral que configura el Plan de Atencion
de Emergencia, como el frabajo en promocion y prevencion,

guedando restringido a una atencion de caracter asistencial.

F.- Dimensiones desde la Intervencién: En esta actividad se evidencian dos

situaciones que definen las intervenciones profesionales:

» Dimensién Profesional expresada en la creacién de un Plan de Atencién
en emergencias: La labor desarrollada por Trabajadoras y Trabajadores
Sociales en la creacién de este Plan nace de la sistematizacion de las
experiencias acumuladas en afos anteriores a su creacion, aportando
criterios técnicos en la asignacion de recursos, que a partir de la

asistencialidad permita generar ciertos proyectos de promocion social.

» Dimensién funcionaria expresada en el apege a la normativa legal:
Donde el tema de la ilegalidad de tereno de los AHP condiciona la
posibilidad de incorporarios en la atencién integral que se ofrece en estados

de emergencia.

En esta tension entre la dimension funcionaria y profesional se evidencia una
incipiente dimension Personal en la intervencion, expresada en la
capacidad de las profesionales y los profesionales por encontrar una forma
de atender dichas demandas encontrando dos hechos que lo sustenta:

v El equipo profesional logra que se acepte la atencién en estos
casos cuando se cuente con cerfificacion que acredite un
proceso de regularizacion.

v El equipo profesional al aglero de la variable politica, valida y
apoya el trabajo excepcional en condiciones de ilegalidad

cuando la situacion asi lo requiera.
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IV.- Gestion de la Informacion

1.- Experiencia Sistematizada

‘_

CATASTRO COMITES DE VIVIERDA '
1 BALLAR "I-w

Descripcion de la iniciativa
|
|
|

La implementaciéon de este proyecto responde a una necesidad evidenciada en el
trabgjo permanente que redliza desde su creacion la Oficina de Gestion
Habitacional, en razéon de encausar la demanda colectiva a los diferentes
programas habitacionales existentes. Este catasiro pretende denotar con datos y
estadisticas la situacion organizacional de los comités de vivienda de la Comuna y
como al interior de éstos, se han generado mecanismos alternativos de solucién que
escapan a las posibilidades de atencién y orientacién de la Oficina.

| Fecha de ejecucién || Marzo - Diciembre del 2000

| Institucién |[_1. Municipalidad de ViAa del Mar »

| Departamento / oficina || Oficina de Gestién Habitacional
Responsable/ profesion Pafricia Gonzdlez Pdez [ Asistente social,

encargada de la oficina

Instituciones y organizaciones || SERVIU l
participantes I. Municipalidad de Vina del Mar

| Sector parficipante ||_Comités de vivienda de Vifa del Mar. ]
Poblacion beneficiaria || Dirigentas, dirigentes, socias y socios de comités de
estimada vivienda Comuna de Vifa del Mar.
Objetivo

Redlizar un catastro de los comités de vivienda de la comuna de Vifa del Mar a
través de un proceso de encuestaje de las organizaciones existentes en los registros
de la oficina de Gestion Habitacional, y la deteccion de nuevas organizaciones

mediante el contacto con organizaciones comunitarias de los diferentes sectores

Resultados J

l Informe de comités de Asentamientos Humanos Precarios catastrados:

Activos Inactivos

52 1 0 52 1

Disueltos P. J. vigente || P.J. no vigente ‘
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2.- Aplicacién de Referentes Tedricos- Conceptuales a las Experiencias
Sistematizadas

A.- Elementos temrritoriales: En la actividad sistematizada la Oficina de Gestion
Habitacional recoge el elemento temitorial mediante la actividad de

encuestaje, el que permite:

» Conocer la tenencia de la ocupacién de los terrenos
» lLevantar datos estadisticos sobre la configuracion territorial de los AHP
» Encausar la demanda colectiva a los diferentes programas

habitacionales existentes.

En esta actividad el elemento temitorial enfocado en la tenencia del terreno

se evidencia:

v Como una "base de datos de cardcter descriptiva”; la que
permite conocer la realidad territorial de los comités de vivienda
de AHP, datos necesarios para crear un perfil socio-territorial del
fenémeno.

¥ Funcional al objefive de atencién de la Oficina; en este senfido
el elemenfo temitorial no se constituye como objetivo de
atencién (regularizacion, saneamiento, delimitacion de lotes,
etc.), si no que el fin es identificar las organizaciones
comunitarias para prestar orientacion hacia la postulacion de los

Programas habitacionales.

B.- Elemento Organizacional: Se evidencia en el proceso de encuestaje el

que demuesira:

» Alto nivel de formalizacién de comités de vivienda de AHP; |a
importancia radica en que favorecen los niveles de representatividad antes

sus miembros y el municipio.

» Baja atomizacion de la organizacion; lo gue favorece la vinculacién
operativa con los programas habitacionales, en tanfo se simplifican las
néminas definitivas de las socias y socios y las directivas se vuelven mencs
rotativas permitiendo un adecuado fraspaso de informacion al comité en su

conjunto.
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C.- Interdisciplinariedad/Intersectorialidad: El levantamiento de informacion
derivada de esta actividad cobra distintos matices dependiendo de las
visiones profesionales y los sectores involucrados que respaldan dicha

informacion, asi en esta actividad se encuentra:

» Interdisciplinariedad: La acftividad sistematizada se levanta sobre un
catastro redlizado por un equipo compuesio por Trabajadoras vy
Trabajadores Sociales, sin intervencion de profesionales de ofras dreas lo

que implica:

¥ Parcelaciéon de la informacién; la informacién recopilada no
permite tener un conocimiento global de los elementos que
componen el fenédmenc de los AHP de la Comuna, siendo el
objetivo central conocer solo la situacién organizacional y los
mecanismos alternativos a las politicas con que operan, para
dar solucion a sus problematicas que escapan a los alcances
del municipio.

v Enfasis en la comprensién social del fenémeno; para dar
cumplimiento a las funciones institucionales del Departamento
involucrado en la actividad, siendo esta, generar una
estrategia para mostrar a las socias y socios de los comités de
vivienda de AHP los beneficios de tomar una solucién
alternativa (Programa Habitacional) al asentamiento en
terrenos en forma ilegal, como mecanismo de solucion

habitacional.
» Intersectorialidad; este catastro presenta caracteristicas:

¥ Inframunicipales, dada por la participacion de diferentes
departamentos dentfro del Municipio.
v Extramunicipales, dada por la participacion de SERVIU y el

Municipio.

Las caracteristicas que se evidencian en estos elementos de la Gestion de |la
Informacion, permiten crear una vision socio — descriptiva de la organizaciéon
de los AHP catasirados, informacion que posee la particularidad de ser
utilizada en forma transversal por todos los departamentos que trabajan en

la temdatica de los AHP.
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D.- Niveles de Intervencién: Se observa en la experiencia sistematizada una

base datos en los niveles de caso, grupo y comunidad.

» En el Nivel de Caso, se observa un tfrabajo de encuestaje a las familias
que componen los AHP, permite sdlo alcanzar un nivel descriptivo de su

situacion habitacional.

» En el Nivel de Grupo, se observa la ufilizacién de la enfrevista a las
dirigentas y dirigentes de dichos comités, observando los mecanismos con
que opera el grupo, lo que permite generar estrategias en pos del

fortalecimiento de la organizaciéon del comité.

» En el Nivel de Comunidad, convergen los datos levantados de los ofros
niveles, generando la configuracién de caracterizaciones que permiten
generdlizar los datos como mecanismo de planificacion de futuras

intervenciones comunitarias.

E.- Enfoques Sociolégicos de Intervencién: La actividad sistematizada se
basa en el Enfoque Estructural Funciondlista, evidenciado en la actividad por

las siguientes caracteristicas:

» Focdlizacién; observada en el levantamiento de informacién sobre los
AHP de la Comuna de Vifa del Mar en la variable “Organizacién Social”, en
lo referente a la formalizacion, cantidad y tipologia de los comités de

vivienda.
» Normativa; en el sentido que pone énfasis en la constitucion de los

comités de vivienda, referida a la capacidad de éstos por funcionar acorde

a la normativa politica vigente.
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F.- Dimensiones desde la Intervencion: Se reconoce una dimension

funcionaria caracterizada por:

» La creaciéon del catastro como respuesta a un trabgjo enmarcado
sobre lineamientos institucionales, de encuestaje y fichaje de las atenciones

por demanda tanto individual como colectiva.

» La utilizacion del catastro con la finalidad de crear estrategias de trabajo
de orientacion y asesoria hacia una solucion habitacional dentro de los

marcos de la politica.

Lo anterior implica que los principios, objetivos, metodologias de frabajo y
formas de evaluacion, es decir, las logicas con las que opera estdn
predeterminadas, lo que queda de manifiesto en este catastro que nace

ante una necesidad de encausar la demanda de los comités de AHP.

El Municipio no cuenta con la capacidad de enfrentar dicha demanda, al
contar con programas preestablecidos que, por las diferentes caracteristicas
de este grupo humano, los deja fuera de todo fipo de atencidn si estas

caracteristicas escapan al perfil que establece el programa.
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REFLEXIONES PROFESIONALES

El presente capitulo se estructura en base a los aprendizajes que subyacen
de la experiencia de Sistematizacion de las intervenciones profesionales de
Trabajo Social en Asentamientos Humanos Precarios desde el marco

institucional de la |. Municipalidad de Vifia del Mar.

Aprendizajes desde las Légicas de Intervenciéon Profesional de Trabajo Social
en AHP

» Légica Normativa de Trabajo Social en AHP

Las experiencias sistematizadas de Trabagjo Social se mueven
fundamentalmente en un marco institucional dado por la |. Municipalidad
de Vifia del Mar y a su vez predefinidas por el contexto de la politica
habitacional vigente. Asi entonces, el eje operativo de la accién profesional
se encuadra en actividades predefinidas por la politica, constituyéndose en
l6gicas normativas. Esto exige a los y las profesionales adecuarse a un
contexto politico — administrativo que busca la optimizacion de recursos y el
logro de los objetivos de los programas en que se inserta, dificultando el
despliegue de las capacidades y experticia técnica del y la profesional.

Esta Iégica se vincula a estrategias de Regularizacion de la Tenencia de
Terrenos, Promocién Social, Atencion de la Emergencia y Gestion de la
Informacién, ya que su accionar se fundamenta directamente de los

lineamientos Politico — Institucionales.

La logica normativa con que opera el Trabajo Social en AHP se representa
en las siguientes experiencias:
v Potenciacién de la Organizacion y Constitucion de comités de
vivienda en AHP
v Experiencia de Orientacién a comités de vivienda: postulacion al
Fondo Concursable para Proyectos Habitacionales Solidarios.
v Experiencia de Asesoria técnica: orientacion sobre programa Chile

Barrio y Factibilizacién del AHP para participar en el programa
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» Légica Reparadora / Recuperadora de Trabajo Social en AHP

Desde el concepto de Asentamientos Humanos Precarios con que opera la
Politica Habitacional vigente, se puede observar la vision reparatoria en |la
intervencion profesional, que ve a las pobladoras y pobladores como
ocupantes iregulares.

El ejercicio profesional desde esta |égica se desarrolla desde el eje de la
Regularizacion de la Tenencia de Temrenos. En este eje se evidencia un
ejercicio profesional contenido en la necesidad de atender las demandas
habitacionales de ocupantes iregulares, que en la imposibiidad de
acceder a una vivienda por medio de las politicas habitacionales, caen en
la situacién de ilegalidad al tratar de dar solucién a sus problemdéticas por
medios propios. Ante esta situacion de ilegalidad el accionar profesional
apunta a reparar y/o recuperar dicha situacion.

Es asi como el Trabajo Social, mediante la aplicacion de estrategias de
promocion social, busca dar cumplimiento a los requisitos que emanan de
los programas habitacionales gubernamentales que dan solucion a la

problemdatica de quienes habitan AHP.

Desde esta logica se evidencia la siguiente actividad:
v Experiencia de Fortalecimiento de la Organizacion de los comités de
Vivienda de AHP

» Légica Compensatoria de Trabajo Social en AHP

Esta logica se vincula a la atencion en Emergencia y Asistencialidad. El
accionar de la Gestion Municipal en AHP estd delimitado por los
lineamientos de la politica gubemamental. Desde esta perspectiva, el
Municipio en su afan de demostrarse eficiente, en términos de atencion de
las demandas de la poblacién que queda fuera de la politica habitacional,
recume a acciones compensatorias, para asi fratar de compensar esa
deficiencia.

Es en este marco, donde el Trabagjo Social opera con logicas
compensatorias, tratando de dar la mejor atencion, ufilizando criterios
técnicos procedimentales denfro de los parGmetros que impone la

normativa.

v Experiencia de Atencion en Emergencia Invernal Parcela 11
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» Légica de Integracién Social de Trabajo Social en AHP.

La situacion imegular en que se encuentran los AHP de la comuna de Viha
del Mar es atendida por el municipio que en su vision de la problemdatica
busca la integracién de estos sectores, que se encuentran polarizados y
excluidos residencialmente, para su integracién a la normativa vigente y a
la vida comunitaria.

La légica de Integracion Social se evidencia principalmente en acciones
implementadas desde los ejes de Regularizacion de la Tenencia de Terrenos
y Promocion Social.

Esta logica adquiere singular importancia pues se frata de una de las
categorias fundamentales de un Trabajo Social operativo. En el ejercicio
profesional se encuenira arraigada desde los lineamientos de accidén de la
profesion, y es aqui donde el Trabajo Social realiza un aporte a la gestion
municipal, ya que las y los profesionales cuentan con las capacidades vy
herramientas metodoldgicas para incorporar e integrar a los sujetos que se
encuentran fuera de la norma, con acciones tendientes a superar la

situacion de carencia enfocada a una solucién integral.

Se evidencia esta capacidad profesional en las siguientes experiencias:

v Potenciar una red de coordinacion Intra e Inter Institucional con los
comités de vivienda para facilitar su acceso a la solucién de vivienda y
barrio

v Experiencia de Capacitacion de dirigentes y lideres potenciales de la
comunidad

.

» Légica de Empoderamiento de Trabajo Social en AHP

El accionar de la Municipalidad busca dar solucién al fendmeno de los AHP,
a través de la intervencion de los equipos interdisciplinarios, donde el
Trabajo Social, al tener la experticia profesional, se convierte en la
herramienta fundamental para llevar a cabo los programas que pretenden
dar solucion a las problemdaticas propias del fenémeno.

Por lo tanto, el accionar de las y los profesionales se fundamenta en
estrategias de Promocién Social que potencian el empoderamiento,
rescatando la participacion comunitaria y fortaleciendo la organizacion de
las y los pobladores para que éstos se conviertan en protagonistas de sus
procesos y desarrollen un mayor poder de decision y autogestion en vias a la

obtencidn de una solucion habitacional definitiva.
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Se evidencia fundamentalmente en las estrategias de Promocion Social
v Experiencia de Desarrollo de Habilidades de expresion, mediante la

creacion de documentos que generen un aporte a la autogestion

» Légica Educativa/ Reeducativa de Trabajo Social en AHP

El Trabagjo Social implementa sus intervenciones acorde a la redlidad local
de cada AHP y tomando en cuenta las necesidades sentidas por las y los
pobladores.

Bajo este marco la profesion dirige su accionar en conjunto con los equipos
interdisciplinarios e intersectoriales de la Municipalidad, para diagnosticar el
fendmeno de manera integral.

Desde aqui se desprende la légica educativa con que opera la profesion en
cada experiencia de Promocién Social. Esfrategia que se observa desde
todos los niveles de accion que instala a las y los Trabajadores Sociales como

educadores no formales que buscan el cambio social.

Esta I6gica se evidencia en las siguientes experiencias:
v Experiencia de Trabajo Socioeducativo: factores de riesgo psicosocial
en familias
v Experiencia de Intervencion Socioeducativa: eje temdtico Medio
Ambiental, Formacion de agentes en salud comunitaria
v Experiencia de Trabajo Socioeducativo con los padres en relaciéon al

cuidado de sus hijos

» Loégica Paliativa de Trabajo Social en AHP

Ante el fendmeno de los AHP de la Comuna de Viha del Mar y su constante
demanda de solucion a las problemdaticas que enfrentan, el Municipio a
través de su gestion, en el afdn por dar cumplimiento a dichas demandas
recurre a esfrategias paliativas.

Desde este marco, el ejercicio profesional sobre todo en la temdatica de la
Emergencia y Asistencialidad opera con logicas paliativas, las que atacan
los efectos y nos las causas de |la problemdatica, contribuyendo a extender y
sustentar los factores que reproducen esta situacion.

Asi la praxis profesional de las y los Trabajadores Sociales se mueve con estas
légicas que son el repertorio procedimental que les permiten los programas

en los gue se encuentran insertos.
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Sin embargo, los y las profesionales cuentan con una experticia profesional
gue apunta a la prevencion, anficipacion, imaginacion, creatividad y
finalmente, la planificacion como actitudes y acciones imprescindibles de su
ejercicio que permiten entregar una atencion social con miras a superar las
I6gicas paliativas que no resuelven la situaciéon problema original.
Se observa en la gestion municipal:
v Experiencia de Recoleccidén de residuos sdlidos domiciliarios
v Experiencia de evaluacion tecnico-social para la enitrega de
materiales para la reparacion de la infraestructura de las viviendas

afectadas por estados de emergencia

» Légica Focdlizada de Trabajo Social en AHP

Los lineamientos de la Politica Gubernamental exigen la implementaciéon de
programas con un caracter focalizado, esto es, los programas tienen su
marco de accion en segmentos de la poblacion tipificados por ciertas
caracteristicas.

Asi entonces, las y los Trabajadores Sociales en la temdatica de los AHP dirigen
su accionar desde una loégica focdlizada. De esta manera, se identifica
como aporte del Trabajo Social a las politicas publicas, evidenciadas en los
programas implementados, que las y los Trabajadores Sociales en su
gjercicio profesional van adquiriendo experticia en la temdticg,
constituyéndose en referentes profesionales que aportan con  sus
conocimientos a la elaboracion y evaluacion de los programas, planes y
proyectos.

Por ofro lado, la focdlizacion de los programas y con ello el accionar
profesional sélo le permiten al profesional tener una vision sesgada de la
realidad social, es decir, en la tematica de los AHP se evidencia una tencién
en el quehacer profesional, al identificar que estos programas parcializados
muchas veces dejan fuera de toda oportunidad de atencion a segmentos
de la poblaciéon que presenta caracteristicas que no estdn contempladas
dentro de dichos planes, pero que sin embargo requieren de una atencion
profesional.

Se vincula a esta légica los cuatro ejes de la gestion municipal en AHP;

evidenciandose:
v Experiencia de Asesoramiento y orientacion en los procesos de

inscripcion al regisiro Unico SERVIU

v Actividad de verificacion de sistema datos CAS |l
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v" Levantamiento de informacion sobre los AHP de la Comuna de Vifa
del Mar, en lo referente a la formalizacion, cantidad y tipologia de los

comités de vivienda
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CONCLUSIONES DESDE EL TRABAJO SOCIAL EN LA GESTION MUNICIPAL SOBRE
EL FENOMENO DE LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS PRECARIOS DE LA COMUNA
DE VINA DEL MAR

En virtud de los resultados encontrados en el desarrollo de la Sistematizacion
y el andlisis tedrico redlizado por el equipo seminarista se estructuran las
reflexiones en torno a los ejes temdaticos desarmrollados y los aportes de la

metodologia al Trabajo Social.

A.- Conclusiones en torno a los Ejes de la Experiencia

Conclusiones en torno a la Regularizacion de la Tenencia de Terrenos en

Asentamientos Hurmanos Precarios

Luego de redlizado el proceso de sistematizacion, se puede constatar que la
tenencia del terreno se configura en uno de los elementos esenciales para
el municipio, al momento de regularizar el AHP. Cada tenencia de tereno
(SERVIU, Particulares, Loteo Iregular y Municipales) trae consigo lineamientos
y procedimientos a los que el municipio se debe ajustar para seguir su
estrategia de intervencion.

Podemos aseverar que cuando un tereno es administrado por el municipio,
esto se transforma en un factor facilitador, debido a que el municipio posee

a los equipos técnicos y profesionales parta llevar este proceso a cabo.

Es relevante mencionar el rol del "Movimiento Social” en la regularizacion
de la tenencia que se genera en el fendmeno de los AHP de la Comuna de
Vina del Mar, donde podemos evidenciar caracteristicas que los diferencian
entre si, pero que reconociendo estas caracteristicas existe un objetivo que
los mueve y es tfransversal a sus diferencias en su organizacion interna, este

objetivo es la "solucion habitacional definitiva”.

El accionar del Municipio en la tematica de los AHP estd apoyada por el
frabajo que redlizan sus equipos técnicos y profesionales conformados
interdisciplinariamente que aportan con una mirada holistica vy
complementaria sobre el fendmeno de los AHP. Del mismo modo, es posible
sefialar que también se hace presente el trabajo intersectorial tanto
intramunicipal (diferentes departamentos y oficinas del municipio) como el

extramunicipal (donde intervienen instituciones gubernamentales y no
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gubernamentales responsables del proceso de la regularizacion) que en
casos como este resulta ser la Unica manera de lograr la regularizacion de la
tenencia del terreno, debido a que para su regularizacion se deben realizar

esfuerzos mancomunados entre estos organismos.

El Trabajo Social en su accionar aporta con lineamientos propios de la
profesion en torno al trabajo que se redliza con los AHP, evidenciandose
intervenciones que van desde un nivel de caso; como enfrevistas, informes
sociales, un nivel de grupo; con actividades socioeducativas enmarcadas
en los procesos de la regularizacién hasta un nivel comunitario; donde es
posible realizar procesos de regularizacion, ya sea radicando o un AHP en el
territorio asentado o ermadicandolos y asi ubicarlos en un territorio donde
finalmente se pueda concretar un proyecto habitacional.

Por lo tanto, podemos constatar que el Trabajo Social aporta desde su
disciplina con hemramientas que complementan el proceso de la
regularizacién, conformdndose en una parte mdas del engrangje que

conlleva como finalidad a la regularizacion.

Conclusiones en torno a la Promocién Social en Asentamientos Humanos

Precarios

A través de la informacién sistematizada queda de manifiesto que el
fendmenc de los Asentamientos Humaonos Precarios en la actudlidad a
logrado construir una identidad colectiva, fuera del dmbito de la politica
institucional. Esta identidad, estd dotada de sentido, tanto en la accién
individual como colectiva, gracias a lo que se ha ganado la denominacion
de movimiento social urbano reivindicativo, en torno al problema de la
vivienda.

Durante el gobierno militar los movimientos sociales fueron desestimulados, al
mismeo tiempo que las soluciones habitacionales para los sectores populares
sufrieron cambios a nivel de politicas, por lo que el acceso a una vivienda se
complejizd, agudizdndose los problemas de segregacién, hacinamiento y

allegamiento en los campamentos y conjuntos habitacionales populares.

Las soluciones que ofrece el gobierno actual para resolver el fenédmeno de
los AHP son el programa Chile Barrio y el Fondo Concursable para Proyectos
Solidarios. Estas iniciativas tienen como finalidad incentivar la organizacion

de las beneficiarias y beneficiarios fomentando wuna participacion
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responsable de parte de ellos, pretendiendo que las personas mas

necesitadas se hagan participes de la solucién integral a su problemadtica.

A pesar de la voluntad politica por incentivar la participaciéon de las
personas, no se evidencia el mismo potencial participative que alguna vez
las bases sociales demostraron en las movilizaciones sociales urbanas a fines

de los 70 y mediados de los "80.

La problemdtica de los pobladores y pobladoras iregulares se ha enfocado
de distintas maneras, de acverdo al contexto social, econémico, politico y
cultural, de la misma manera la participacion de las beneficiarias y
beneficiarics ha tenido distintas expresiones dada por la forma en que los
programas estatales incorporan la promocion social, ya sea de manera

explicita o insinuada en sus postulados.

La gestién municipal promueve la Promocion Social como una estrategia de
integracién y participocion de los pobladoras y pobladores en las
actividades tendientes a un efectivo proceso de regularizaciéon de la
tenencia de sus terrenos. Es asl que la manera mdas efecliva de concluir este

proceso es que ambos actores se potencien eficazmente.

Actualmente, la promocién social no se desarrolla como un fin en si mismo,
sino Mds bien, en el alere de un eficaz proceso de regularizacion. Se observa
en aclividades puntuales de orientacién al grupo-comité de vivienda, pero
en si el frabajo mas especifico de la promocion se pierde, porque se exige
desde la gesticn municipal un trabajo funcionario que se debe ajustar a los
lineamientos de la politica, esto sumado a la carencia de recursos tanto
humanos, de infraestructura y econdmica, dificulia la puesia en practica de

esta heramienta en las comunidades.

La invisibilizaciéon de esta estrategia en la gestion municipal ha fraido como
consecuencia la pérdida del empederamiento en e actuar social de las
personas que habitan asentamientos iregulares debilitando la posibilidad de
que las beneficiarias y beneficiarios adquieran experiencias y hemamientas
gue les permitan en el futuro plantear nuevas acciones para mejorar su

calidad de vida.

La Promocién social es una estrategia propia del Trabajo Social que

enriquece al equipo de trabajo, es una herramienta de nuestro quehacer
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que nos diferencia de otros profesionales, es por esto que se debe rescatar
esta estrategia en la labor municipal y maximizarla a todos los equipos de las

distintas dreas y departamentos.

Finalmente se puede evidenciar que si bien la promocion social fue una
estrategia potente en el temitorio, actualmente no existe un Programa
especifico para AHP, que desarrolle una estrategia de fortalecimiento, mas
que de enfrega de informacién, mediante la cual se desarrollen al maximo
las capacidades tanto creativas como de organizacion con los que ya
cuentan los pobladores y pobladoras. Finalmente no debemos olvidar que
los AHP son un fendmeno colectivo y la manera mas adecuada de

potenciarlos es mediante la promocién social.

Conclusiones en torno a la Atencion de Emergencia y Asisfencialidad en

Asentarientos Humanos Precarios

El Municipio de acuerdo a la Ley Organica de Municipclidades debe
“Satisfacer las necesidades de o comunidad local”, por ofro lado desde
Contraloria General de lag Republica se emana un mandato a las
Municipalidades en que se eslipula que no se podran enfregar recursos de
ningun tipc a ios AHP que no pertenezcan a los 912 del PCHB. Frente a estos
mandatos se produce una tension en la respuesta de! municipio ante las
demandas de las pobladoras y pobladores, donde el municipio en su afan
de dar solucidn a las contingencias de Emergencia en AHP de la comuna,
resuelve buscar soluciones alternativas a la problematica, operando bajo

un criterio de “Voluniad Polifica” de la autoridad municipal.

A pesar del cardacter de ilegales de los AHP, se pueden evidenciar
situaciones de atencidn social por emergencia comunal en AHP donde el
municipio aporta con recursos materiales de construccién, pero que dicha
atencién social se funde exclusivamente en lo asistencial, no pudiendo

realizar promocién ni prevencion de la emergencia.

Cobra relevancia la capacidad de instalarse y hacerse escuchar del
Movimiento Social que se generc en los AHP, capacidad que les permite
demandar ayuda asistencial cuando se produce una emergencia comunal.

Ademds que si consideramos a los AHP como una oporiunidad para la
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auforidad municipal es necesarioc que este movimiento social este
organizado y sea capaz de captar la atencion del municipio.

Para la atencién social de emergencia comunal el municipio trabaja de
manera interdisciplinaria, donde cada funcionario de los distintos
departamentos tiene una participacién activa al momento de decretarse

una Emergencia Comunal.

Ademds es posible observar la Intersectoriaglidad Extramunicipal que se
genera en los lozos de cooperacidon con ofras institucicnes cuando el
municipio no cuenta con los recursos para cubrir las demandas requeridas
por los AHP, como por ejemplo las demandas relacicnadas con la entrega
de mediaguas donde el municipio genera un espacio de cooperaciéon con
Un Techo para Chile lo que permite aunar esfuerzos coordinados de

cooperacion.

De las experiencias sistematizadas es posible observar la Intersectorialidad
inframunicipal ol momento de realizar actividades que estdn relacionadas
con el Plan de Atencion Social para la Emergencia Invernal, donde cada
departamento de la municipalidad redliza funciones especificas que

aportan al trabajo decretado por este plan.

Conclusiones en torne a la Gestion de la Informacién levaniada desde la

Intervencién en Asentuarnlentos Humanos Precarios

Resulta relevante el reconocimiento de la investigacion come una opcion
innovadora para el Trabgjo Socigl, que pretence dor un primer

acercamiento al fenémeno de los Asentamientos Humanos Precarios.

Es asi como la |. Municipalidad de Vina del Mar ha potenciado la
investigaciéon del fenémeno de los Azentamientos Humanos Precarios come
una forma de indagar, reconocer vy tipificar el movimiento social gue se ha
gestado en la comuna. Esta caracterizacion Historico- cultural pretende
enconfrar ia causa del por gue opiar a esta solucion, cudles son sus
caracteristicas personales, familiares, sociodemogréficas, laborales-

productivas, entre ofras.

Otras iniciativas propias del Trabajo Social que enriquecen la labor municipal

son los catostros y diagndsticos sociales, técnicas de recoleccion de datos,
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qgue la gestion municipal ha fortalecido mediante el trabajo interdisciplinario
e intersectorial con la finalidad de levantar informacién tanto general como
especifica del fendmeno de los asentamientos de la Comuna,
fraduciéndose como una potencialidad en el uso de la informacién para la

toma de decisiones.

Por tanto el valor de la Gestién de la Informacién para el desempeno de la
gestion municipal es dar una apreciacion del fenémenc, que se convierte
en la base fundamental del reconocimiento vy la futura planificacion de
estrategias y acciones por parte del Municipio, intentando dar solucion a la
problemdtica de este grupo humano, de manera informada, actualizada,
reflexiva y en contacltc con los interescs y necesidades de quicnes habitan

en Asentamientos Humanos Precarios.
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B.- Conclusiones desde la Experiencia de Sistematizacion al Trabajo Social

La utilizacién de la sistematizacién en el seminario de titulo, se fundamenta
en la necesidad de realizar un registro del proceso de intervenciones
municipales en la tematica de los AHP que no existia, ya que sdlo habia
informacién fragmentada en los diferentes departamentos constituyéndose

este como un esfuerzo por darles una unidad a esta informacion historica.

La Sistematizacion segun Santibanez (1992) puede ser definida como “un
procesc o iravés del cual se recupera lo que los sujetos saben de su
experiencia para poder comprenderla, interpretarla y comunicaria,
produciéndose asi un nuevo tipo de conocimiento a partir de la practica
para reconeniaria desde [o que ella ensena”. Desde esta concepcion de la
sistematizacion y de la utilizacién de ella en el desarrollo de! seminario de

titulo se logran reconocer dos apories centrales al Trabaio Social:

Replantear las nociones de objefividad y de construccion de conccimiento:
La sistematizacién plontea pare e Trabaio Social una nueva mirada de
unidad entre el objelo y sujeio de conocimiento. De esia forma se entiende
la practica del Trabagjo Social como una conjuncion de saberes, saberes
tecricos y los saberes de la propia comunidad con la aue se frabaia. saberes
gue quedan en la propic memoria colectiva de los actores soclales, desde
donde el Trabajo Social puede recuperar dicha prachca poro crear nuevos

conocimientos con el fin de recrientarios o fransformarics.

Repensar el lugar de la préctica en la produccien de conocimiente: La
Sistematizacién plantea como desafio rescatar la teoria gque esté en la
practica, praclica gue come se ha sefalado busca la iransformacion de ia
realidad. Esta tecoria que se rescatla a partir de uno proceso de reflexién y
andlisis del proceso de la accién, no emana espontdneamente de la
realidad sino que por el contraric, requiere de un métode de trabgjo e
investigacion, para lograr la resignificacion conceptual de aguellos
elementos que hayan aparecido como relevantes en la practica y que se
puedcm- converiir en ejes de indagacion y de reconstruccion de la
experiencia, convitfiéndose asf la praclica en un nuevo ccervo de
conocimiento gue se puede explofar, que de acuerdo a la experticia
técnica del Trabajo Social, lo puede posicionar como una de las disciplinas

mas impertantes en la produccion de nuevo conocimiento, fanto paro
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nuestra profesion como para otras en aspectos ya sean metodolégicos o

procedimentales.

Desde el desarrollo del seminario de titulo la Sistematizacion se configura

como una estrategia que nos permite:

Facilitar la identificacion de los ejes sobre los cuales se articula la experiencia
de frabgjo, lineamientos a seguir y aspectos que deben ser considerados de
acuerdo a las caracteristicas de la experiencia, en torno a la complejidad

de la temdatica de los AHP.

El logro de los objetivos propuestos, ya que aporta una estructura
organizativa que da centfinvidad al planteamiento del seminario,
desarrollado a partir de un fichaje de las practicas sistemaiizadas, lo que
posibilita e desamrolico de una lectura de los intervenciones en términos de

andlisis desde la experiencia como medio para generar conocimiento.

ldentificar ia experiencia como una opoertunidad. en ia nueva dinamica que
involucra el trabgjo realizade por la . Municipaolidad de Vifia de! Mear, que
permite dar una unidad a ic experiencia de infervencion en ia femdalica de
los AHP desarrellada a fravés de los afos, aportando informacion vital para
el emprendimiento de proyectos en vias ¢ ia solucicon de la problematica del

fendmeno de los AHP de la comuna.
Que los equipos técnicos y profesionales municipales visualicen la labor de

intervencién que han venide desamollandc en los AHP desde una

perspectiva holistica, posibilitando recrientar la practica de su accionar.
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Anexos

ANEXO N° 1
Experiencia de Trabajo Social N° 1
Programa/Proyecto Capacitacion a la Comunidad para la postulacion al
Programa Chile Barrio
Temdtica Fortalecimiento de la organizacion del comité
Institucion |. Municipalidad de Vifa del Mar/ Oficina de Gestidn
Habitacional - Universidad de Valparaiso/Escuela de
Trabgjo Social
Nivel de Practica Grupo
Anho 2000
Alumna Veronica Campos
Experiencia de Trabajo Social N° 2
Programa/Proyecto Proceso de Regularizacion de Asentamientos Precarios
del sector de Forestal Alto.
Temdtica Fortalecimiento de la organizacion del comité
Institucion l. Municipadlidad de Vifa del Mar/Oficina de Regulacion
de Titulos y Desamollo Temitorial - Universidad de
Valparaiso/Escuela de Trabajo Social
Nivel de Practica Grupo
Aho 2000
Alumna Solange Garrido
Experiencia de Trabajo Social N° 3
Programa/Proyecio Proceso de Regularizacion de Asentamientos Precarios
del sector de Forestal Alto.
Temdtica Trabajo socioeducativo: factores de riesgo psicosocial en
familias
Institucion I. Municipalidad de Viha del Mar/ Oficina de Regulacion

de Titulos y Desamollo Temiforial - Universidad de
Valparaiso/Escuela de Trabagjo Social

Nivel de Practica

Grupo

Ano

2000

Alumna

Cecilia Ariagada
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Experiencia de Trabajo Social N° 4
Programa/Proyecto Proceso de Regularizacion de Asentamientos Precarios
del sector de Forestal Alto
Temdtica Trabajo socioeducativo: factores de riesgo psicosocial en
familias
Institucién l. Municipdlidad de Vina del Mar/ Oficina de Regulacion

de Titulos y Desamollo Temitorial - Universidad de
Valparaiso/Escuela de Trabaijo Social

Nivel de Practica

Grupo

Ano

2000

Alumna Macarena Rojas Pérez
Experiencia de Trabajo Social N° 5

Programa/Proyecto Programa de Intervencion en AHP

Temadtica Capacitacion de dirigentes y lideres potenciales de la
comunidad

Institucion l. Municipalidad de Vifa del Mar/ Unidad de Servicio
Social -Universidad de Valparaiso/Escuela de Trabgjo
Social

Nivel de Practica Grupo

Ao 2001

Alumna Ximena Edredge Meneses

Experiencia de Trabajo Social N° é

Programa/Proyecto Programa de Intervencion en AHP

Temdtica Trabajo socioeducativo con los padres en relacion al
cuidado de sus hijos

Institucién l. Municipalidad de Vifa del Mar/ Unidad de Servicio
Social -Universidad de Valparaiso/Escuela de Trabdjo
Social

Nivel de Practica Grupo

Ano 2001

Alumna Claudia Pavez Wilson
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Experiencia de Trabajo Social N° 7
Programa/Proyecio Programa de Intervencion en AHP
Temdtica Trabgjo socioeducativo con los padres en relacion al
cuidado de sus hijos
Institucion I. Municipalidad de Vina del Mar/ Unidad de Servicio
Social -Universidad de Valparaiso/Escuela de Trabgjo
Social
Nivel de Practica Grupo
Ao 2001
Alumna Francisca Montané
Experiencia de Trabajo Social N° 8
Programa/Proyecto Programa de Intervencién en AHP
Temdtica Desarrollo de habilidades de expresion mediante la
creqacion de documentos que generen un aporte a la
autogestion
Institucion l. Municipalidad de Vifa del Mar/ Unidad de Servicio
Social -Universidad de Valparaiso/Escuela de Trabagjo
Social
Nivel de Practica Grupo
Ao 2001
Alumna Cindy Alvarez A.
Experiencia de Trabajo Social N° ¢
Programa/Proyecto Programa de Intervencion en AHP
Temdtica Elaboracion de una caracterizacion organizacional del
AHP
Instifucion I. Municipalidad de Vifia del Mar/ Unidad de Servicio

Social -Universidad de Valparaiso/Escuela de Trabdjo
Social

Nivel de Practica

Grupo

Afo

2001

Alumna

Valeria Leyton
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Experiencia de Trabajo Social N° 10

Programa/Proyecio Capacitacion a diigentes de comités de vivienda de la
comuna

Temdtica Orientacién a comités de vivienda: postulacion al Fondo
Concursable para Proyectos Habitacionales Solidarios

Institucion I. Municipalidad de Vifa del Mar/Oficina de Gestién

Habitacional Universidad de ValparaisofEscuela de
Trabagjo Social

Nivel de Practica

Grupo

Ao

2003

Alumna Marcela del Real Bastias
Experiencia de Trabajo Social N° 11

Programa/Proyecto Proyecto sociceducativo de capacitacion de dirigentes
vecinales de |las poblaciones de Monteverde y Riquelme,
como articulacion entre la poblacion beneficiaria y el
Programa Chile Barrio.

Temdtica Asesoria técnicas: orientacion sobre programa Chile
Barmio para AHP

Institucion I. Municipalidad de Vifia del Mar/Oficina de Gestion

Habitacional Universidad de Valparalso/Escuela de
Trabagjo Social

Nivel de Practica

Comunidad

Afo

1998

Alumna

Catherine Ziolkowski Cruz
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Experiencia de Trabajo Social N° 12

Programa/Proyecio

Proyecto de Capacitacidén-Accion para lideres
potenciales de la poblacidn “Villa Festival", del
remanente de Achupdllas de la comuna de Vifa del
Mar, para el fortalecimiento de la gestion comunitaria en
los temas de: Informacion sobre instituciones de apoyo
del desamollo local y la formulacion de proyectos

comunitarios

Temdtica

Asesoria técnicas: orientacion sobre programa Chile
Bamio para AHP y Factfibilizacion del AHP para participar
en el programa

Institucion

l. Municipalidad de Viha del Mar/Oficina de Gestion
Habitacional Universidad de Valparaiso/Escuela de
Trabajo Social

Nivel de Practfica Comunidad
Ao 1998
Alumna Silvana Colombo Ureta
Experiencia de Trabajo Social N° 13
Programa/Proyecto Proyecto de Emradicacion de la sociedad Delta-Quiscal
Temadtica Potenciacion de la comunidad
Institucion I. Municipalidad de Vina del Mar/Oficina de Regulacion

de Titulos y Desamolio Temitorial - Universidad de
Valparaiso/Escuela de Trabajo Social

Nivel de Practica

Comunidad

Ao

2000

Alumna Cecilia Arriagada O. — Carla Oyarzun P.
Experiencia de Trabajo Social N° 14

Programa/Proyecto Proyecto de Eradicacién de la sociedad Delta-Quiscal

Temdtica Orientacion y asesoria técnica a los diigentes de los
comités de vivienda

Institucion I. Municipalidad de Vifa del Mar/Oficina de Regulacion
de Titulos y Desanollo Temitorial - Universidad de
Valparaiso/Escuela de Trabagjo Social

Nivel de Practica Comunidad

Aiio 2000

Alumna

Jennifer Calderdn - Ariela Garrido
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Experiencia de Trabajo Social N° 15
Programa/Proyecio Programa Integral de Promocion Social en AHP de la
comuna de Vina del Mar
Temdtica Intervencién socio-educativa: eje temdtico Medio
Ambiental, Formacion de agentes en salud comunitaria
Institucion I. Municipalidad de Vifa del Mar/Desamollo Social -
Universidad de Valparaiso /Escuela de Trabajo Social
Nivel de Practica Comunidad
Afo 2001
Alumna Cindy Alvarez A.
Experiencia de Trabajo Social N° 14
Programa/Proyecto Aproximacion a los AHP existentes en la comuna de Vina
del Mar, desde una perspectiva historico-cultural
Temdtica Caracterizacion histérico-cultural de comités de vivienda
de los AHP
Institucion I. Municipalidad de Vifa del Mar/ Direccion de Desarrollo

Comunitario — Universidad de Valparaiso [Escuela de
Trabaijo Social

Nivel de Practica

Comunidad

Afo

2001

Alumna Maria Carola Meléndez Cifuentes
Experiencia de Trabajo Social N° 17

Programa/Proyecto Informacion, orientacion y capacitacion a los comités de
vivienda de la comuna

Temdtica Asesoramiento y orientacidon en los procesos de
inscripcion al registro Unico SERVIU

Institucion I. Municipalidad de Viha del Mar/ Oficina de Gesfion
Habitacional — Universidad de Valparaiso /[Escuela de
Trabajo Social

Nivel de Practica Comunidad

Aio 2002

Alumna Andrea Silva R.
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Experiencia de Trabajo Social N° 18

Seminario de Titulo Metodologia de Intervencion Profesional de Trabgjo
Social centrada en el proceso y en la reflexion critica:
Una experiencia en Asentamientos Humanos Precarios de
la Comuna de Vina del Mar.

Temdtica 1° ciclo *Andilisis de necesidades socio- habitacionales de
los comités de vivienda de la Comuna de Vifa del Mar".

2° ciclo "Construccion de Bario", que se cruzan con las
temdticas: Organizacion, vivienda y Bamio, coordinacion
infra e inter institucional y gestion social complementaria,
que son ejes temdticos fransversales que articulardan el

proceso de intervencion.

Institucion I. Municipalidad de Vifa del Mar/ Oficina de Gestion
Habitacional -~ Universidad de Valparaiso /[Escuela de
Trabaijo Social

Ao 2001

Alumna Carla Confreras O.- Cosme Farfan S.- Jorge ZUhiga V.




ANEXO N° 2
Fichas de Sistematizacion Actividades de Regularizacion
de la Tenencia de Terrenos

Descripcion )
En el marco de la regularizacion de los terrenos donados al Municipio en el afo
1994, por las sociedades propietarias de la ex Hacienda Las Siete Hermanas,
realizdndose el estudio, elaboracién y aprobacion de los planos de loteo de
diferentes sectores de Forestal.

Complementariamente se realizaron labores de identificacion y singularizacién de
cada uno de los casos, para establecer el listado definitivo de beneficiarios.
Finalmente las escrituras de donacion fueron entregadas a los beneficiados en el
Teatro Municipal de Vina del Mar, en un acto redlizado a fines del mes de Enero de
1999

| Fecha de ejecucién ____|[ Enero de 1999 |
| Institucion |[ 1. Municipalidad de Vifia del Mar |
|_Departamento / oficina || Oficina de Titulo de Dominio |
|__Responsable/ profesién || |. Municipalidad de Vina del Mar |

instituciones y || RaUl Alarcén de la Hoz/ingeniero en Administracion,
organizaciones encargado de la oficina

ipantes
Sector participante Comités participantes del Acuerdo 1994

Los Aromos, Cancha, Palmeritas, Canchita, la Antena,
los Boldos, Lago Céndor, Puerto Williams, Los Magnolios,
Escuela, la Gruta y las palmas

Poblacién beneficiaria || 416 familias pertenecientes al acuerdo 1994 ]
estimada

Objetivo

Redlizar un estudio para la elaboracion y aprobacion de planos de loteo de
diferentes sectores de Forestal, con el fin de desamroliar un proceso de regularizacion.
Redlizar una identificacion y singularizacién de cada uno de los casos, para
establecer el listado definitivo de beneficiarios que acceden a las escrituras de
donacién.

Titulo de dominio, 416 escrituras publicas de donacién, se coordiné con Notaria y
conservador de Bienes Raices, para su inscripcion comrespondiente.

Las escrituras de donacién fueron entregadas a los beneficiarios en el Teafro
Municipal de Viha del Mar, en un acto redlizado a fines del mes de Enero de 1999

Resvlitados Como culminacién del proceso de loteo, se elaboraron en la oficina de H




; Descripcion de la iniciativa
Acverdo relafivo al desamollo del sector Forestal ubicado en el drea sur de la

comuna de Vifa del Mar.

Los propietarios se comprometen a donar al municipio los lotes de temreno
comrespondiente a la Parcela 15, con el objeto que la Municipdlidad los urbanice,
traslade a las familias y entregue soluciones habitacionales.

Fecha de ejecucién |{ 20 de abril de 1999 |

Institucién || 1. Municipalidad de Vifa del Mar

| Depatamento / oficina || Alcaldia
| Responsable/ profesién || Rodrigo Gonzdlez Torres/ Alcalde ]
Instituciones y || |. Municipalidad de Vifa del Mar
organizaciones Constructora Delta Quiscal Lida.
participantes
[ sector participante [ Comités de Vivienda sector de Forestal Alto
l Poblacién  beneficiaria l[lsz familias
estimada
Objetive

Traspasar los terrenos de la Constructora Delta Quiscal como donaciéon al municipio
de Vifa del Mar

Resvitados

La Municipalidad se compromete a patrocinar y agilizar la solicitud de precision del
Limite Urbano Comunal Sur de la comuna de Vifa del Mar, ante la Secretaria
Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo, respecto del drea que interesa a los
propietarios y que comresponde al sector E del Remanente de la ex hacienda Las
Siete Hermanas, Parcela N°® 12, especialmente en el sector comprendido enfre la
poblacién Puerto Montt, Via Las Palmas y Poblacién René Schneider; en el sentido
de que la referida Parcela 12 queda incluida dentro de los limites de la zona urbana.
Los terrenos que los propietarios se comprometen a donar, son los siguientes: Parte
del Remanente R-5 con una superficie de 1,2 hectdreas; Parte de la Parcela N° 15,
con una superficie de 20 hectdreas.




Descripcién de la iniciativa

Trabajar con aquellos comités que se radicaron en el sector de Parcela 15 de
Forestal.

Pobilacién las Palmeras ( Los Artesanos, Canchita, Matrihue, Escuela Sur)

Poblacién Puerto Aysén ( Juan Pablo |, Bajo Edén, Los Boldos, Lago Céndor, Puerto
Williams)

Poblacién Puerto Montt (Vista las Palmas, Gustavo Lorca).

[ Fecha de ejecucién || 2° semestre del 2000 |

[Minstitucién 1. Municipalidad de Vina del Mar |

[ Departamento / oficina |[ Oficina de Regularizacién de Titulos y Desarrolio Teritorial |

Responsable/ profesién || Glenda Martinez / Asistente Social
Cecilia Amrraigada Olivares — Carla Oyarzin Pinochet/
Al Alumnas de Ti Social

imfiuclones ¥ || I. Municipaliidad de Vifia del Mar :
orpanizacienss Urivenidad de Valparoo/Escuela de Trabejo Social
I

_participantes

Sector parficipante Dirigentes de los comités de la Poblacién las Palmeras,
Poblacion Puerto Aysén y Poblacién Puerto Montt de
Forestal Alto.

Poblacién beneficiaria irgentes y pobladores de la Poblacion las Palmems.J

estimada Poblacién Puerto Aysén y Poblacion Puerio Montt

Objetivo |

Dirigentes de 13 comités de vivienda, del sector de Forestal, cuentan con
herramientas técnicas para integrar a la comunidad en la foma de decisiones

Resultados

Los dirigentes fueron capacifados en la elaboracion de un diagnostico participativo.
Los dirigentes fueron capaces de elaborar un autodiagnéstico en base a los talleres,
pero la calidad de éstos no se considera optima al haberlos redlizado sin la
participacion de toda la comunidad.

Los dirigentes denotan un interés en los temas tratados y una participacion activa en
los talleres. Han intemalizado conocimientos sobre la planificaciéon parficipativa.

7 comités cuentan con un proyecto para enfrentar sus necesidades mas inmediatas.
Cada comité participante en el proyecto cuenta con un manual de apoye para la
organizacion comunitaria.




Descripcién de la iniciativa
Orientacion y asesoria técnica a los dirigentes de los comités de vivienda en tormo al
proyecto de emadicacion.

[ Fecha de ejecucién || 2° semestre del 2000 ]
[ institucién (. Municipalidad de Vina del Mar -
Departamento / oficina “_ cma de Regulaﬁacuén de Titulos y Desarrollo

Responsable/ profesién Glenda Martinez / Asistente Social
Jennifer Calderén Andrade - Ariela Ganido Hemandez/
Alumnas de Trabagjo Social
Instituciones y || I. Municipalidad de Vifa del Mar
organizaciones Universidad de Valparaiso/Escuela de Trabajo Social
participantes

| Sector parficipante |[ 12 comités de vivienda, Parcela 11, Forestal Alto |

Poblacion  beneficiaria || Diigentes de los comités
estimada Pobladoras y pobladores de la Parcela 11 ;
| Objetivo

Los comités asentados en la Parcela 11 de Forestal Alto de la Comuna de Vifia del
I Mar, se vinculan, organizan y participan en tormo al Proyecto de Emadicacion

Resvitados

Dirigentes asesorados en proyectos. programas y beneficios sociales a los que
puedan postular y acceder. El producto propuesto, no logré la acogida esperada
puesto que las posibilidades reales de obtener beneficios, postular a proyectos y
programas son casi remotas. Sin embargo, de llevarse a cabo el proyecio de
emradicacion se harian mas factibles.

Redlizacion de la Primera Jomada de Encuentro de Asentamientos Humanos
Precarios. La jomada no tuvo el impacto esperado, sin embargo, los asistentes
participaron de manera activa en ésta y se constituyd un espacio concreto para los
pobladores, en la cual se discutio, se reflexiond y se aprendieron elementos tedricos
importantes para la formacién de los dirigentes.




|| Descripcion
Entre las acciones implementadas desde el Municipio de Vifa del Mar para
enfrentar el problema de la imegularidad en que se encueniran los asentamientos
humanos. asi como la identificacién de terenos en donde implementar proyectos
habitacionales de interés social. Enfre los que se destaca:
Convenio Municipdlidad de Vifia del Mar- Secretaria Regional Ministerial de Bienes
Raices, Diagndstico de Loteos Irmegulares en la Comuna de Vifa del Mar,
Diagnésticos de Villa Santa Julia.

[ Fecha de ejecucién 12001

[ institucién || 1. Municipalidad de Vina del Mar

|
" |
[ Departamento / oficina ][ Oficina de Titulo de Dominio ]

Responsable/ profesion Raul Alarcén de la Hoz/ ingeniero en Adminisfruclén,J

encargado de la oficina
Silvana Colombo Ureta/ Asistente Social

Rosa Aros/Asistente Social
_Maria Rosa Figueroa/ Dibujante

Instituciones y || I. Municipalidad de Viia del Mar
organizaciones SERVIU Quinta regién
Secretaria regional Ministerial de Bienes Raices
Sector participante Asentamientos Humanos Precarios de la comuna de
“ Vifa del Mar

[PM beneficiara || 2.430 familias catastradas por tenencia iregular de

estimada terrenos.

Objetivo
Realizar un diagnaostico de las Villas existentes en todos los Sectores de Vina del Mar

s

El trabajo redlizado ha significado poder cuantificar los sectores de la comuna de
Vifia del Mar que se encuentran en estado de ilegalidad, para asi poder canalizar
de forma épfima los recursos a sus beneficiarias y beneficiarios.

Unirersidad g & Vlparaks
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Como consecuencia de una serie de ocupaciones ilegales que se han producido
en diferentes sectores de la ciudad, conformando AHP, que demandan por una
solucién a su carencia habitacional, de infraestructura y de propiedad, se ha
establecido un acuerdo de colaboracion entre la |. Municipalidad y SERVIU con el fin
de buscar soluciones a esta problemdatica que ha afectado a predios de propiedad
de particulares y del SERVIU, en los sectores de Achupadllas, Villa independencia y
Refaca Alto.

| Fecha de ejecucién || ARo 2005

| Institucién |{_I. Municipalidad de Vifia del Mar
| Departamento / oficina__|| Oficina de Titulo de Dominio
Responsable/ profesion JFGOI Alarcén de la Hoz/ Ingeniero en Administracion,

Descripcion de la iniciativa
|
|
|

encargado de la oficina

Instituciones y || |. Municipalidad de Vifa del Mar,

organizaciones SERVIU

participantes

| Sector participante ‘ Comités de AHP de Achupallas, Villa Independencia y

Refaca Alto

Poblacion beneficiaria || Pobladoras y pobladores de los AHP ‘I

estimada

Objetivo

Dar solucién a la carencia habitacional, de infraestructura y de propiedad de los
AHP de los sectores de Achupallas, Villa Independencia y Refaca Alto

Resvitados

Apoyo y asistencia técnica a 47 familias de la poblacién Libertad

Catastro y disefio de Base de Datos de 50 comités, que agrupan a 1561 familias que
se encuenfran en situacion imegular

Organizacién y seguimiento para el pago de indemnizacion por ocupacion de |
terenos de cada asignatario de los comités, etapa necesaria para contar con los
dineros comespondientes a lo demandado por sus actuales propietarios.




Descripcion de la iniciativa:
Con la parficipacion de la Seremi de Bienes Nacionales y el concurso de la

Municipdlidad, se procede a la regularizacion y saneamiento de los fitulos de
dominio de ocupaciones ilegales de los comités Mi Casa, La Ladera, Vista al Mar,
Profesor Antonio Cruz y parte de Vista las Palmas asentados en terenos del
Vicariato de la Araucania.

| Fecha de ejecucién: || ARo 2005
[ Institucién: || Municipalidad de Vifa del Mar
[ Departamento / oficina: _|[ Oficina de Titulo de Dominio

|
| Responsable/ profesién Raul Alarcén de la Hoz /ingeniero en Administracion, I
encargado de la oficina
Instituciones y (| . Municipalidad de Vifa del Mar.
organizaciones Representantes Vicariato de la Araucania
participantes
[ Sector participante |5 comités de AHP ]
Poblacién  beneficiaria || 114 familias _|
estimada

Objetivo
Elaboracion de los estudios de fitulos y ajustes con los planos oficiales, de los
sectores de propiedad de Vicariato de la Araucania

desde el Vicariato de la Araucania al Municipio, para su posterior asignaciéon a sus
ocupantes.
Catastro y disefio de Bases de Datos de los 5 comités, que agrupan a 114 familias que

Resvitados
Gestion infra y exira municipales de negociacion para traspasar el dominio del sector
se encueniran en situacion imegular.




E =— =

Descripcion de la iniciativa

El desarrollo del Proyecto de Loteo comesponde a un disefio urbano del sector de
Forestal Alto idenfificado como “Parcela 15", cuya propiedad serd fraspasada al
Municipio. como consecuencia del Acuerdo fitnado entre el Municipio vy la
Sociedad Delta Quiscal (propietarios de los terrenos), en Abril del afio 1999.

| Fecha de ejecucién || Aro 2005 |
[institucién 1. Municipalidad de Vifa del Mar |
| oficina Oficina de Titulo de Dominio ]
Responsable/ Raul Alarcén de la Hoz/ Ingeniero en Administracion, I.
profesion encargado de la oficina
Silvana Colombo Ureta/ Asistente Social
Rosa Aros/ Asistente Social
Jaime Cataldo/ Topografo
Instituciones y || I. Municipalidad de Vina del Mar
organizaciones Sociedad Delta - Quiscal
paﬂcbalﬂu
Sector participante Comité de Vivienda Vista las Palmas, Los Pinos, Ampliacion
Vista las Palmas, de Forestal Alto
Poblacion 182 familias
beneficiaria
estimada
Objetivo
Regularizacién y saneamiento de los titulos de dominio de ocupaciones ilegales de

" Parcela 15 sector de Forestal

ocupacion material y o residencial, reasignacion de lotes
Actualizacién y seguimienio de Base de datos de 3 comités, que agrupan a 182
familias que se encuentran en situacion imegular

Motivacion para la postulaciéon del sector al Fondo Concursable para Proyectos
Habitacionales Solidarios
Trazado y replantec de 33 Lotes, por parte de profesionales de topografia

Resviiados
Asignacién de lotes, evaluaciéon y seguimiento de casos con iregularidad en la




En abril de 1999 se firma un acuerdo entre la |. Municipalidad de Vifa del Mar y la
Sociedad Delta Quiscal, ante la ocupacién iregular de terrenos de propiedad de

dicha sociedad por parte de 902 familias agrupadas en 30 comités. En dicho
acuerdo los propietarios se comprometen a donar al Municipio terrenos con el
objeto que la Municipalidad se los enfregue a sus ocupantes para radicacién si la
factibilidad técnica asi lo aconsejaba.

[ Fecha de ejecucién || ARo 2005 |
| Institucién [| 1. Municipalidad de Vifa del Mar
| Departamento / oficina__|| Oficina de Titulo de Dominio
Responsable/ profesion Raul Alarcon de la Hoz/ingeniero en Administracién,
_|| encargado de la oficina
Iinstituciones y || I. Municipdlidad de Vifia del Mar
organizaciones Sociedad Delta- Quiscal
||_participantes _—
| Sector participante | 30 comités de AHP
Poblacion beneficiaria || 902 familias
estimada
Objetivo

Desarrollar un proceso de regularizaciéon por Acuerdo 1999

Resultados

Elaboracion de 6 proyectos de lofeo
Actualizacién y seguimiento de Base de Datos de los 30 comités que agrupan a 902
familias que se encuentran en situacién imregular

i
Trazado y replanteo de 90 Lotes ]




El programa Chile Bamic ha desamollado su intervencion en 14 Asentamientos
Humanos precarios de la comuna, este proyecto comresponde a dos de ellos: Lomas
la Tore y Villa Festival. En estos sectores se trabaqjd principalmente con el

Descripcion de la iniciativa
levantamiento topogrdafico del teritorio para su loteo.

| Fecha de ejecucién || Afo 2005

]
[ institucion |[ 1. Municipalidad de Vina del Mar |
Departamento /" Oficina de Titulo de Dominio l
oficina
Responsable/ ISr.RuﬁAIaoéndeloHoz]lngenieroenodmhishucién.I
encargado de la oficina
Instituciones v || . Municipalidad de Vina del Mar
organizaciones Programa Chile Barrio
participantes
| Sector participanie H Vecinos Lomas La Torre vy Villa Festival ]
Poblacién Lomas la torre 80 a 100 socios activos
beneficiaria estimada || Villa Festival 23 socios
Objetivo
Levantamiento topogrdafico del sector
Disefio del loteo compatibilizandolo con el proyecto desamollado para toda el drea
de Lomas La Torre
Resultados
El proyecto de loteo pemitié el replantec en terreno con la participacion de los

vecinos, de tal forma de dejar establecidos los limites definitivos de cada uno de los
lotes y producir los desplazamientos de cierros y viviendas que fueron necesarios
para establecer la accesibilidad. |




Descripcién de la iniciativa

El proyecto de regularizacion en propiedades Municipales consiste basicamente en
preparacion y definicion de los levantamientos topograficos, anteproyectos de
loteo, replantecs de éstos en temeno, confeccion de planos de loteo, de diferentes
sectores de Forestal, para ser aprobados por la DOM e inscritos en el conservador de
Bienes Raices, en conformidad a la donaciéon que hicieran al municipio la sociedad
Bemal enfre los aifnos 1994 y 1995.

[ Fecha de ejecucién [ ARo 2005 ]

[institucion |[ 1. Municipalidad de Vifa del Mar |
| Departamento / oficina || Oficina de Titulo de Dominio e |
Responsable/ profesién || Raul Alarcon de la Hoz /ingeniero en Administracion, ||
encargado de la oficina
Instituciones y || I. Municipalidad de Vifia del Mar
organizaciones
participantes
| Sector participante || Comités de AHP
Poblacién beneficiaria || 1.468 familias
estimada
Objetivo
Desarrollar el proceso de regularizacién en Propiedad Municipal en el sector de
Forestal de acuerdo al Convenio de Donacion 94 - 95

Resvltados

Monitoreo de carpetas de 115 casos en tradmite de autorizacion ministerial para
donacién de lotes a sus asignatarios.

Elaboracién de informes socioeconémicos y envio de cametas de 23 casos a
frémite de autorizacion ministerial para donacion.

Elaboracién y envio de 5 proyectos de loteos para aprobacion de la DOM
Actualizacién y seguimiento de base de datos de 37 comités, que agrupan a 1468
familias

Trazado y replanteo de 18 Lotes, por parte de Profesionales de topografia.




Fichas de Sistematizacién Actividades de Promocién Social

Descripcién de la iniciativa
Redlizar la asesoria técnica-social a las juntas de vecinos en las funciones
establecidas en la Ley 19.418 y los objetivos del Programa Chile Bamrio y crear
comités en los AHP.

[ Fecha de ejecucién |[ 2° semestre del 1998 |
[ institucion [ 1. Municipalidad de Vifa del Mar ]
[ Departamento / oficina || Departamento de Desarrolio Social ]
Pupomcbbl profesién Patricia Gonzdlez Paez/ Asistente Social
Kattherine Ziolkkowski Cruz/ Alumna de Trabajo Social
Instituciones v || |. Municipalidad de Vifa del Mar
organizaciones Universidad de Valparaiso/Escuela de Trabajo Social
| Sector parficipante __|[ Monteverde y Riquelme, Forestal Alto. ]
Poblacion beneficiaria || Dirigentas y dirigentes de las Juntas de Vecinos
estimada Pobladoras y pobladoras de Monteverde y Riquelme
Objetivo

Entregar asesoria técnica-social a los dirigentes de las Juntas de vecinos de la
comunidad de Monteverde y Riquelme, respecto a las funciones definidas en la Ley
19.418 de Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias, y de los objetivos del
Programa Chile Barrio, para propiciar el desamolle local; crear comités en los AHP y
enfregaries asesoria técnica en los objetivos del Programa Chile Barrio, para dejar en
éstos capacidades radicadas para la implementacion adecuada de dicho
programa

Resvitados

Comprometidos con el progreso de su sector y con la implementacion del Programa
Chile Barrio.

La capacidad de gestion y desamollo, ha quedado radicada en la comunidad,
constituyéndose en una forlaleza especialmente para los habitantes con
problemdticas dificiimente solucionables en forma individual.

La redlizacién de actividades socioeducativas en relacion a programas de gran
envergadura, como lo es el Programa Chile Barrio, no solo sienta el precedente de
intervencién en el sector, sino que indudablemente la posibilidad de una

intervencion futura exitosa es mayor.




Descripcién de la iniciativa
AHP con posibilidades de acceder al programa Chile Barrios. La alumna colaborard
con la factibilizacion, a objeto de fortalecer las condiciones naturales para asi
opfimizar su viabilidad de acceso al programa.

[hcludomﬁn [ 2° semestre de 1998 ]

. | 1. Municipalidad de Vifa del Mar |
Ln_-mcm-_nb;_lm_mm ]

Responsable/ profesion Pafricia Gonzdlez Paez/ Asistente Social
Slvc_r\-ﬁ(:olomboueialAImnmdeT Social

[Minstituciones y |[ 1. Municipalidad de Vina del Mar

organizaciones Universidad de Valparaiso/Escuela de Trabaijo Social

[ participantes L
[ sector participante | Villa Festival ]
H Poblacién  beneficiaria || Pobladoras y pobladores del AHP

estimada L

” _ - -L

Capacitar a través de Asesoria Técnica Social, a los lideres potenciales de Villa
Festival; en el tema de gestion comunitaria, focdlizada en informacién sobre
instituciones de apoyo al Desamolio Local y formulacién de proyectos comunitarios

lograda en un 90% la capacitacion-accion de los lideres potenciales de Villa Festival
en el tema de gestion comunitaria, enfocada especificamente en la formulacién de

Resultados
De acuerdo al andlisis de los objefivos y sus respectivos indicadores, se entiende
proyectos e informacion sobre instituciones de apoyo al desamolio local.




| Descripcién de la iniciativ

El comité La Fresia ubicado en la Poblacion Caupolican de Achupallas ha sido

considerado con posibilidades de acceder al Programa Chile Bario, se encuenira ‘
|
|
|

en la primera etapa de factibilizacién, donde se realizan invesfigaciones que
determinen las necesidades que presente dicho grupo.

| Fecha de ejecucién || 1° semestre del afio 2000
[ Institucién || 1. Municipalidad de Vifa del Mar
| Departamento / oficina || Oficina de Gestién Habitacional

Responsable/ profesion Patricia Gonzdlez Paez/ Asistente Social, encargada
de la oficina
Verénica Campos Acufia/ Alumna de Trabaijo Social
Instituciones y || |. Municipalidad de Vifa del Mar
organizaciones Programa Chile Bamio
parficipantes Universidad de Valparaiso/Escuela de Trabgjo Social |
[ sector participante I[ Poblacién Caupolican/ Comité “La Fresia”, Achupallas |
Poblacién  beneficiaria || Todos los integrantes del comité. |
_eﬂlmad:a
Objetive
En relacién al Grupo:

Fortalecer la organizacién de los miembros del comité de vivienda La Fresia

En relacién al Problema:

Potenciar el conocimiento de los miembros del comité de vivienda La Fresia,
respecto al Programa Chile Bario y de los programas que lo integran

Resultados

Incremento tanto del conocimiento de los aspecios propios del programa Chile

Bamio, como de ofros programas que integran su labor (PMB), se fomentd la
participacion activa de sus miembros, procurando generar un mayor compromiso
en la toma de decisiones.

Este grupo en su mayoria no poseia la Ficha CAS Il por lo que a través del servicio de
HopoyoalproqumaChleBonio.secoorcinéconluOﬁcinodeEsiodisﬂcasde!

Municipio, para realizar la encuesta.




 Proceso de Regularizacién
Descripcion de la i;k:klllvc
El comité “Los Pinos" se encuentra inmerso en un proyecto de eradicacion hacia la
r Parcela 15 de Forestal Alto. Terreno donado al municipio por la sociedad Bemnal. Y el
cual podrda ser efectivamente regularizado.

[ Fecha de ejecucién || 1° semestre del afio 2000 |
[ institucion |['1. Municipalidad de Vifa del Mar |
[ Departamento / oficina Oficina de Regulacién de Titulos y Desarrolio
Territorial
lTespomubw profesion Glenda Martinez / Asistente Social j
Solange Gamido/Alumna de Trabajo Social _
Instituciones y organizaciones || |. Municipalidad de Vifa del Mar I
participantes Universidad de Vdlparaiso/Escuela de Trabagjo
Social
| Sector participante || Parcela 11/ Comité Los Pinos, Forestal Alfo. |
Poblacién beneficiaria || Integrantes del comité Los Pinos
estimada
Objetivo
En relacion al Grupo:

Influir en la dindmica grupal del comité Los Pinos, a fin de que sus miembros tengan
un mayor acercamiento y conocimienfo con otros miembros, lo que permita mejorar
las relaciones grupales, reflejadas en la comunicacién, participacion, liderazgo,
sentimiento de nos y atmadsfera grupal, al interior de éste

En relacién al Problema:

Incrementar en el comité Los Pinos, la capacidad de organizacion comunitaria, asi
como también generar instancias donde los pobladores puedan llevar participar y
llevar a cabo actividades, las que le permitan generar una cierta capacidad de
ahomo que tengan en cuenta el desafio de la eradicacion

Resvitados

Se aprecia la disposicion de ser intervenidos por el proyecto de emadicacion. El
producto puede hoy no ser medible sino que lo serd cuando se produzca el fraslado
del comité a la Parcela 15.




Se Identificaran en la comunidad factores de riesgo psicosociales con relacién al
consumo de drogas, y se frabajard en dos grupos.

| Fecha de ejecucién |[_1° semestre del afio 2000 |
[ Institucién |{_1. Municipalidad de Vifia del Mar I
Departamento / oficina Oficina de Regulaciéon de Titulos y Desarrollo
I| Territorial
Responsable/ profesion Glenda Martinez/ Asistente Social
Cecilia Arraigada Olivares/Alumna de Trabgjo
Social
Iinstituciones y organizaciones || |. Municipalidad de Vifa del Mar
parficipantes Universidad de Valparaiso/Escuela de Trabajo |
Social
Sector parficipante Parcela 15/ Comité Vista las Palmas, Forestal l
Alto

| Poblacién beneficiaria estimada || Integrantes del comité Vista las Palmas |
Objetivo |

En relacién al Grupo:

Grupo 1: Los nifios magicos

Conformar el grupo. poniendo énfasis en variable tales como participacion,

liderazgo, caracteristicas personales posifivas y desamollar una acfitud de rechazo

frente al consumo de drogas

" Grupo 2 : Ceniro de madres, mujeres Vista las Palmas

Fortalecer la dindmica grupal en cuantc a comunicacion, atmésfera grupal,

liderazgo, parficipaciéon y organizaciéon; ademds, incenfivar al grupo a la

participacion de otras organizaciones sociales

En relacién al Problema:

Potenciar los factores de prevencion psicosociales en el aspecto familiar y del medio

ambiente

Resvitados

En el grupo de las mamds depende de ellas seguir explotando lo que se ensefid
durante todo este proceso grupal. El grupo de menores nunca se conforma como
grupo para la intervencion, sélo como grupo insfrumental.
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Descripcién de la iniciativa
Trabajo socioeducativo con los padres en relacion al cuidado de sus hijos. Grupo
conformado por pobladores de Villa Rogiers.

Los miembros del sector no cuentan con instancias grupales que potencien sus

habilidades, por la inexistencia de espacios fisicos para el desamolio de éstas y por la
escasa cohesion grupal que manifiestan.

||_Fecha de ejecucién J|_1° semesire del 2001 ]
| Institucién [ 1. Municipalidad de Vifa del Mar ]

| Departamento / oficina Departamento de Desamrolio SociallUnidoddeSeMcio'
Social

| Responsable/ profesion M® Antonieta Urquieta Alvarez/ Asistente Social
Claudia Pavez Wilson/ Alumna de Trabajo Social

Instituciones y || |. Municipalidad de Vifa del Mar
organizaciones Universidad de Valparaiso/Escuela de Trabajo Social
[ Sector parficipante [ Villa Rogiers, Achupalias |

Poblacién beneficiaria || Pobladoras y pobladores de Villa Rogiers
estimada

Objetivo En relacién al Grupo

Reparacién y areglo de la sede del jardin infantil Villa Independencia La Sirenita
Establecer habilidades de participacion en grupo

En relacién al Problema

Implementar talleres socioeducativos referidos al mejoramiento y mantenimiento de
la vivienda en relacion a las caracteristicas fisicas de la construccion

Implementar talleres socioeducativos referidos a los principios sanitarios

Resvltados

El producto es la sede, la cual a simple vista se puede ver los logros y mejoramientos
que han redlizade los integrantes del grupo de dirigentes y de mantencion y
cuidado de la vivienda. Otro son las habilidades de participacion intemalizadas por
|| el grupo, el cual seguird con reuniones y seguirdn frabgjando para mejorar la
cdlidad del recinto y visudlizar el lugar como un jardin infantil para los nifios del
" sector.




Descripcién de la iniciativ
Taller de capacitacion de diigentas, diigentes y lideres potenciales de la
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comunidad en el sector de Villa Rogiers. Orientado a la potencializacion de las
capacidades de estos que participan en el taller socioeducativo.
| Fecha de ejecucién || 1° semestre del 2001 |
| Institucién || 1. Municipalidad de Vifa del Mar |
Departamenfo / oficina Departamento de Desamollo Social / Unidad de
Servicio Social
Responsable/ profesion Srta. M® Antonieta Urquieta Alvarez/ Asistente
" Ssﬁg.ioi Ximena Eldredge Meneses/Alumna de
Trabaijo Social
Instituciones y organizaciones || I. Municipalidad de Vifia del Mar
participantes ;Jon;dersidad de Valparaiso / Escuela de Trabgjo
[ sector participante [ Villa Rogiers, Achupalias |
[Poblcclén beneficiaria || Infegrantes de la comunidad de Villa Rogiers de
estimada Achupallas
Objetivo
Generar una estrategia socloeducativa, a través del proceso grupal por medio del
cual pobladoras y pobladores pertenecientes al taller de capacitacién de
dirigentas, dirigentes y lideres potenciales de la comunidad puedan redlizar una
planificacion y ejecucion en el enfrentamiento de una problemdatica que les afecte

como comunidad

Resultados

Potencidlizacion de las capacidades del grupo con el objeto de que fueran
capaces de planificar un conjunto de acciones orienfadas al logro del objetivo
definido por todos ellos

Mejoramiento de las condiciones de Habitabilidad de la Sede Comunitaria
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Descripcién de la iniciativa
Generar una instancia grupal que aporte elementos socioeducativos para los
[ pobladores del sector y apoyar a 2 comités para la incorporacion de los registros
SERVIU.

| Fecha de ejecucién || 1° semesire del 2001 |
| Institucién || 1. Municipalidad de Vifa del Mar |
Departamento / oficina Departamento de Desarrollo Social / Unidad de
Servicio Social

l Responsable/ profesion M® Antonieta Urquieta Alvarez/ Asistente Social I
Macarena Rojas Pérez/Alumna de Trabajo Social

instituciones y organizaciones || |. Municipalidad de Vifa del Mar

participantes Universidad de Valparaiso/Escuela de Trabagjo
Social

| Sector participante Villa Rogiers/ Comités Nuevo Reencuenfro y Nueva1

Alianza, Achupdalias

Poblacion beneficiaria || Infegrantes de los comités |

estimada

Objetivo

Generar una instancia grupal de cardcter socioeducatfivo, tendiente a la
capacitacion de dirigentes en dreas fales como la planificacion de acfividades y
participaciéon comunitaria, mediante la redlizacién de una actividad practica que
acompafe el proceso grupal

Resvitados

" Se divide en 2 dreas: Planificacion de actividades y Fabricacién y colocacion de los

letreros de las calles del sector.

De acuverdo al primero, el producio se considera logrado debido a que los
integrantes del taller serdn capaces de redlizar cualquier actividad en base a lo
aprendido.

La fabricacion y colocacion de los lefreros es a partir de la importancia que los
pobladores le asignan a esta iniciafiva, que se evalia como posifiva. Ya que la
importancia de establecer los nombres de las calles ha generado identidad y un
orden en el sector.




Descripcién de la iniciativa
Organizacién, fortalecimiento de estructuras y roles dentro de los participantes del
grupo, desarrollo de habilidades de expresion mediante la creacion de distintos
documentos que generen un aporte a la autogestion.

Grupo conformado por miembros del Cenfro Cultural del AHP.

| Fecha de ejecucién || 1° semestre del 2001 |

[ institucién |[ 1. Municipalidad de Vina del Mar ]
Departamento / oficina || Departamento de Desarollo Social/ Unidad de Servk:il
Responsable/ profesién " M® Antonieta Urquieta Alvarez/ Asistente Social ]

Cindy Alvarez Aravena / Alumna de Trabajo Social

Instituciones y || I. Municipalidad de Vifia del Mar I
organizaciones Universidad de Valparaiso/Escuela de Trabajo Social
padicipanies

[ sector participante || Villa Oriente, ReAaca Alto. i

Poblacién beneficiaria || Infegrantes del grupo, pobladores del AHP.
estimada

Objetive
En relacién al Grupo:

Incentivar a los integrantes del Centro Cultural “Esperanza” a la participaciéon en
actividades grupales

Mejorar la participacion y comunicacion de la dindmica interna del grupo

En relacién al Problema:

Concientizar al grupo sobre la necesidod de forfalecer el funcionamiento
organizacional

Capacitar a la organizacion funcional en manejo organizacional

Resultados

El proceso de capacitacién fue medianamente logrado, pues a pesar de haber
frabgjado en ello todavia subsistian debilidades en ese senfido.Las variables
organizacion y distribucion de tareas estdn asumidas por el grupo.

En términos de producto es necesario destacar que la organizacion adquirié mayor
reconocimiento extemo de la comunidad en general gracias a las acfividades
realizadas en la sede social y la difusion de ellas.




Descripcién de la inicialiva
Se trabajé con AHP ubicados en la unidad vecinal N° 136 del sector de Refiaca Alto,
este asentamiento posee 12 organizaciones funcionales enire ellas cenfro cultural
“Esperanza” y Comunidad de Mujeres Visionarias, donde la alumna en practica
desarrollé su proceso de intervencion socio-educativa con el eje temdatico Medio
Ambiental. Asi se frabajo con Villa Rogiers del sector de Achupadllas y Villa Oriente
de Refiaca Alto. Se toma como eje temdtico el area salud ambiental propendiendo
al mejoramienio medioambiental del sector, para lo cual se establecen redes de
coordinacion con el municipio y el Servicio de Salud Ambiental Vifa del Mar-
I Quillota.

[ Fecha de ejecucion || 2° semesire del 2001 ]
[ institucién [ 1. Municipalidad de Via del Mar -1
lo.pmm/ DepatonmtodebemoloSoddlUridﬁdeS-:Mc—il

|_Social . N s

| Responsable/ profesién || M°® Antonieta Urquieta Alvarez/ Asistente Social _]

Cindy Alvarez Aravena/ Alumna de Trabgjo Social

Instituciones Y || I. Municipalidad de Vifa del Mar
organizaciones Servicio de Salud Ambiental Vifia del Mar-Quillota
participantes Universidad de Valparaiso/Escuela de Trabajo Social

Visionarias de Villa Oriente, Refiaca Alto - Ampliacion Villa
| Rogiers, Achupallas
| Poblacién bmlclulul lntogmtesdolCenirothxdydelepodeMuiems

IS.:MM lCeniroCtdﬁxdEsperurmyComwidoddeMuiems

estimada Pobladores de los sectores N
Objetivo

Formacién de agentes en salud comunitaria

Resvitados

El tema ambiental ha comenzado a acercarse a temas cofidianos y de esta forma
la creacion de proyectos y postulacion de proyectos de cardcter ambiental. Ha sido
un gran paso, pues se toma en cuenta ademds a ofras personas que no
participaron de la infervencién, sin embargo se han mofivado con ideas del grupo
capacitado. Ello los convierte, aunque de forma muy preliminar, en agentes de
salud ambiental.
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El seminario de titulo se divide en dos ciclos: l

Cicle | “Andlisis de necesidades socio- habitacionales de los comités de vivienda de
la Comuna de Vifia del Mar".

Ciclo Il “Construccion de Bamio”.

Para darle coherencia a la infervencion se disefiaron ejes que articulan la estructura
metodolégica de la intervencidén profesional y que cruzaran los momentos
metodolégicos. El planteamiento de estos ejes comresponde a un contexto politico
institucional que se enmarca en los esfuerzos del Consejo Comunal de la Vivienda
para enirentar el déficit habitacional e la Comuna de Viha del Mar, a través de
soluciones habitacionales a ocupaciones de terreno.

Los ejes temdticos que articularan el proceso de intervencion son: Organizacional,
Vivienda y Bamio, Coordinacion y Gestion Social Complementaria.

[Fecha de ejecucion: || 2001 ]
| Institucién: || 1. Municipalidad de Vifia del Mar |
meonlo[oﬁclnc: || Oficina de Gestidn Habitacional I

Responsable/ profesion Pafricia Gonzdlez PGez/ Asistente Social, encargada de ]l

la oficina

Carla Contreras Qyaneder - Cosme Farfan Sanhueza -
Jorge ZUhiga Valencia/ Alumnos de Trabajo Social

Instituciones y || I. Municipalidad de Vifa del Mar

organizaciones Universidad de Valparaiso/Escuela de Trabajo Social

participantes

Sector participante Comités Cardenal Raul Siva Henriquez y Esperanza.
Glorias Navales

Poblacién beneficiaria || Integrantes de los comités de vivienda.
estimada

Objetivo Ciclo | Objetive Ciclo Il

Eje Organizacién Eje Organizacién

Desarrollar un programa socioeducativo || implementar un programa
destinado a forlalecer la dindmica || sociceducativo destinado a fortalecer la
organizacional de los comités de || dindmica organizacional de los comités
vivienda Cardenal Raul Siva Henriquez y || de vivienda en vistas a su consfruccion
La Esperanza de barmio

Eje Vivienda y Barrio Eje Vivienda y Barmio

Desarrollar un proceso socioceducativo || Desamollar un programa sociceducativo
con los comités destinado a apoyar su || destinado a fortalecer la gestion
gestion habitacional habitacional de los comités de vivienda
Coordinacion desfinado a la construccién de bamio

Potenciar o fortalecer una red de || Coordinacién




coordinacién intra e interinstitucional
con los comités de vivienda Cardenal
Raul Silva Henriquez y La Esperanza para
facilitar su acceso a la solucidén de
vivienda y barrio

Gestion social complementaria

Redlizar gestiones sociales de apoyo

complementarias al proceso de

intervencion profesional

Potenciar -_c; fortalecer una red de
coordinacion Infra e Inter Institucional
con los comités de vivienda para
facilitar su acceso a la solucion de
vivienda y barrio

Gestion social complementaria

Redlizar gestiones sociales de apoyo
complementarias

al proceso de

intervencion profesional orientadas a la

consfrucciéon de barrio
Resultados Ciclo | Resvltados Ciclo Ji
Eje Organizacion Eje Organizacion
Comité La Esperanza Comité La Esperanza

Cambio de un AHP de caracteristicas
antisociales a uno con una organizacién
en significativo desarrollo.

Comité Cardenal Rail Silva Henriquez
Alto nivel de participacion reconocido
por las instituciones.

Eje Vivienda y Bario

Comité La Esperanza

Inscripciéon al comité en los registros
SERVIU.

Comité Cardenal Radl Silva Henriquez
Instalacion de medidores de luz
eléctrica.

Coordinacién

Comité La Esperanza

Las relaciones con el
municipio se estrecharon.
Comité Cardenal Radl Silva Henriquez

El equipo seminarista ha sido un enlace
con instituciones.

Gestién social complementaria

Comité La Esperanza

Gestiones en relacion a violencia
infrafamiliar que ejercian confra una
socia.

Comité Cardenal Rail Silva Henriquez
Trabgjos asesoramiento laboral y se
gestiones sobre despido laboral.

SERVIU y el

La gente participa mds, las cuotas
sociales estan siendo canceladas.
Comité Cardenal Raul Silva Henriquez

El trabajo grupal facilita la participacion
e integracién.

Eje Vivienda y Bario

Comité La Esperanza

Dentro de las gesfiones se destaca la
inscripcion de la totalidad de los socios
en los registros SERVIU.

Comité Cardenal Radl Silva Henriquez
Postacion e instalacion de la mayoria de
los medidores eléctricos.

Coordinacion

Comité La Esperanza

Se sienten acompafados y apoyados
por el Municipic y el SERVIU.

Comité Cardenal Radl Silva Henriquez
Llevan propuestas
autoridad.

Gestion social complementaria

Comité La Esperanza

Apoyo del equipo seminarista en
diversos problemas, ademas de orientar
¥y aconsejar.

Comité Cardenal Radl Siiva Henriquez
No fueron abordadas.

concretas a la




Descripcion de la iniciafiva
Estrategia socioeducatfiva a los padres para el adecuado cuidado de sus hijos.
Grupo conformado por miembros de los diferentes comités del AHP.

| Fecha de ejecucién I 1° semestre del 2001

| Institucién Il 1. Municipalidad de ViRa del Mar |
l Departamento / oficina I Departamento de Desarollo Social/ Unidad de
' S icio Social

M® Anfonieta Urquieta Alvarez/ Asistente Social
ancisco Montané Paublo/Alumna de Trabgjo

Responsable/ profesion ‘I

instifuciones y organizaciones || |. Municipalidad de Vina del Mar
participantes Universidad de Valparaiso/Escuela de Trabgjo
Social
[ sector paricipante |[ Ampliacién Villa Rogiers, Achupallas |
Poblacién beneficiaria " Pobladoras y pobladores del sector
estimada
Objetivo

Implementar una estrategia socioeducativa a nivel grupal que permita identificar y
clasificar las necesidades que afectan al grupo de padres del AHP, desde la
perspectiva del cuidado de sus hijos referido a: los elementos de la necesidad de
afecto, lo potenciacion de conductas deseadas y el conirol de conductas no
deseadas en los hijos

Resuitados

Generacion de al menos 2 conductas por parte de las madres que permitieran
identificar el aprendizaje de los contenidos tratados, en relacién al cuidado
adecuado de los hijos. Respecio a este punto, los participantes del taller
socioeducativo lograron desamollar diversas actividades propuesias y generadas por
las mismas, que permitieron la incomporaciéon de los contenidos desarmrollados en la
relacion diaria que ellas mantienen con sus hijos. Conductas incorporadas en las
madres: generacion de estrategias para lograr satisfacer de manera mas plena las
necesidades de afecto de sus hijos. De acuerdo a lo anterior se puede establecer
que el producto esperado ha sido logrado.
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Descripcion de la iniciativa
Proceso socioeducative grupal en el Club Deportivo del sector para confribuir a la
elaboracién de una caracterizacién organizacional del AHP.

s
[ Fecha de ejecucién J[1° semestre del 2001 |
| Institucién ||_I. Municipalidad de Vifia del Mar '
Departamento / oficina Departamento de Desarrollo Social/ Unidad de
Servicio Social
Responsable/ profesion M® Antonieta Urquieta Alvarez/ Asistente Social
Valeria Leyton Saldivia /Alumna de Trabagjo
Social
instituciones y organizaciones || . Municipalidad de Vifa del Mar
participantes Universidad de Valparaiso/Escuela de Trabajo
Social
| Sector participante || Viha Oriente, Refiaca Alto ]

| Poblacién beneficiaria estimada || Integrantes del Club Deporiivo del AHP

Objetivo
En relacién al Tema:

Motivar a los miembros de la organizacion deportiva a parficipar en las sesiones
grupales

Desarrollar un proceso socioeducativo en el nivel de intervencién grupal, dirigido a
mejorar la gestion social desamollada por la organizacién para el logro de los
objetivos propuestos

Evaluar el proceso socioeducativo, realizado en el nivel de intervencién grupal

En relacién al Grupo:

Generar un espacio de parlicipacion para los miembros de la organizacion
deportiva, en el que puedan expresar su opinion

Realizar actividades relacionadas con las variables de la dinamica grupal”

Evaluar el proceso grupal, a través de la observacion efectuada en las sesiones y las
actividades

Resvitados

Se identificaron intereses, necesidades y/o problemas de la organizacion deportiva y
se realizaron acciones en el nivel de intervencion grupal. Se mofivé a catorce
miembros de la organizacién deportiva para parficipar en sesiones grupales. Se
desamrollé un proceso de reflexion critica en tomo a un andlisis de necesidades del
n Club deportivo Villa Oriente.




Descripcién de la iniciativa
Asesoramiento y orientacion en los procesos de inscripcion al registro Unico SERVIU ||

con 2 comités de vivienda de Granadilla 6. Miraflores alto.

[ Fecha de ejecucién [ 2° semestre del 2002 |
[ Institucién |[_1. Municipalidad de Vifa del Mar I
| Departamento / oficina || Oficina de Gestién Habitacional |
| Responsable/ profesién Patricia Gonzdlez Paez/Asistente Social, encargada
de la oficina
Andrea Silva / Alumna de Trabajo Social
instituciones v || |. Municipdlidad de Viha del Mar
organizaciones Universidad de Valparaiso/Escuela de Trabajo Social
participantes —
[ sector participante [ El Esfuerzo de Villa Kaplan y Sauco 6 ]
Poblacién beneficiaria || Integrantes de los comités de vivienda El Esfuerzo y |
estimada Sauco 6

ir Ull "
Lograr que los comités de vivienda de | comunidad de Granadilla é comiencen un
proceso de inscripcion en el Servicio de Vivienda y Urbanismo [SERVIU)

Resultados

Los habitantes son medianamente capaces de programar y ejecutar actividades
recreafivas y lucrafivas que aporten a la construcciéon de barmio, debido a que el
porcentaje de asistencia de los socios fue de 40% por lo tanto no se cumple con las
expectativas propuestas.

La directiva del comité frabaja muy bien en el tema de la planificacion y ejecuciéon
de actividades especialmente lucrativas incorporando a los miembros base en la
responsabilidad de obtencion de beneficios y en la toma de decisiones. Se ha
insertado en la comunidad un espacio de recreacion y esparcimiento, el cual
cuenta ya con estafios, drboles y plantas, los cuales dentro de unos afios serd mejor
visuadlizada la plaza Villa Kaplan.

Un comité de vivienda logré inscribirse en el registro Unico SERVIU. Un 97% se
encuentran en situacién de regularizar sus terrenocs. Producto se cumple con buenos
resultados.




La iniciativa comrespondié a la ejecucién de un proyecto de mejoramiento de
espacios comunitarios para la recreacion de nifios, jovenes y mujeres.

[ Fecha de ejecucién || ARo 2003 - - ]
[ Institucién |[1. Municipalidad de Vifa del Mar |
| Departamento / oficina || Departamento de Desarrollo Social |

Responsable/ profesion Gloria Meza Bahamondes/Asistente Social, encargada
del departamento

Instituciones Y || I. Municipalidad de Vifia del Mar
organizaciones Organizaciones Comunitarias del Sector

Lpdllcw I

[ Sector parlicipante || Poblodoras y pobladores del AP |
Poblacién ml 60 personas ]
estimada

Objetivo

Ejecutar un proyecto de mejoramiento de espacios comunitarios orientados a la
promocién social

Resvitados

Mejoramiento de la infraestructura de la sede comunitaria existente

Desarrolio de talleres de teatro infantil, baile y manipulacién de alimentos.

Taller juvenil para la creacién de musica Hip Hop.




J

Descripcion de la iniciafiva
Consisfié en el apoyo permanente a los comités de vivienda y a la vinculacion con
los programas habitacionales dirigidos a emradicar la marginalidad habitacional. La

cooperacion entre la Municipalidad y las y los vecinos que habitan AHP constituye

|

uno de los hifos mas relevantes en la reciente historia social de Vina del Mar.

!

[ Fecha de ejecucién || Afo 2003 . |
[ institucién |['1. Municipalidad de Vifa del Mar I
[ Departamento / oficina__|[ Oficina de Gestién Habitacional

lmpom/mn "s«: Paticia Gonzdlez Pdaez /| Asistente Sodcll

encargada de la oficina
Instituciones y || I Municipalidad de Vifa del Mar
organizaciones
participantes
[ sector participante |[ Comités de Vivienda de AHP de la comuna |
Poblacién  beneficiaria || 37 comités de vivienda l
estimada ——
Objetive

Familias visualizan como una altemativa de solucion a su problema habitacional la
oferta del Estado que se expresa en subsidios habitacionales y servicios de asistencia
técnica

Resvitados
Consfitucion formal de 13 comités de AHP
37 comités de AHP inscrifos en SERVIU
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Se ejecutaron proyectos de recreacion y deportes para los nifios de este AHP.

[ Fecha de ejecucién: || ARo 2003 |
| Institucién: || 1. Municipdlidad de Vina del Mar w
[ Departamento / oficina: _|[ Depariamento de Desarrollo social DG
I Responsable/ profesion “ Gloria Meza Bahamondes/Asistente Social, encargada
del departamento
Y

inshtuciones I. Municipalidad de Vifa del Mar T
organizaciones

| E || Pobladoras y pobladores del AHP

S o -

Reolzaocihldodescommitahsonbéreasderemeadénvdepoﬂedﬂddoobs
nifos de la localidad

Resultados

Actividades comunitarias para la celebracién de la navidad
Implementacion de talleres de futbol, titeres y manualidades
Desarrollo de cursos de poesia y pintura para padres y nifios

Desamollo de proyecto deportivo con la participacion de clubes de ofras
localidades cercanas.

Actividades recreafivas. Paseo a Fantasiandia vy visita Granja Educativa de
Santiago
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[ Descripcién de la iniciativa:
Se consfruyé la infraestructura para la instalacion de un jardin Infantil familiar, en
conjunto con la JUNJI con quien se firmé un convenio para su funcionamiento.
Junto con ello se asesord a las organizaciones que la conforman para la postulacién
a microfondos concursables de FOSIS, para el financiamiento de iniciatfivas y
actividades comunitarias.

[ Fecha de ejecucién [ Ado 2003 |
[ institucion I 1. Municipalidad de Vina del Mar ]
[ Departamento / oficina || Departamento de Desarrolio Social |

| Responsable/ profesion Gloria Meza Bahamondes/Asistente Social, encargada
del departamento

Iinstituciones y || I. Municipdlidad de Vifa del Mar

organizaciones JUNJI

participantes Organizaciones Comunitarias del Sector
[ sector participante [ Pobladoras y pobladores del AHP =
Poblacién  beneficiaria || 64 nifos

estimada

Objetivo

Formacion de un jardin infantil familior en que en conjunio con la JUNJI
proporcionen el recurso humano, el mobiliario y la alimentacién para la atencion de
los nifios en edad preescolar del sector

Resultados
Consfruccién de la infraestructura para la instalaciéon de un jardin infantil familiar

Postulacion de microfondo concursable de FOSIS para el financiamiento de
iniciativas y actividades comunitarias.




boscnpclon v o Micislive

Las familias del grupo habitan en terrenos de tenencia imegular. Por lo tanto se
redliza un frabgjo con los dirigentes del comité para orientarios, y posfularos al
Programa Fondo Concursable para Proyectos Habitacionales Solidarios.

I

Fecha de ejecucion || 1° semestre del 2003

Institucion || 1. Municipalidad de Viia del Mar |

| Departamento / oficina || Oficina de Gestion Habitacional

Responsable/ profesion Patricia Gonzdlez Paez/ Asistente Social, encargada de
la oficina
Marcela del Real Bastias/ Alumna de Trabajo Social
instituciones y | 1. Municipalidad de Vina del Mar )
organizaciones Universidad de Valparaiso/Escuela de Trabajo Social
participantes
Sector participante [| Villa Kaplan/ Comité El Esfuerzo |
Poblacién  beneficiaria " Integrantes del comité Bl Esfuerzo
| estimada
Objetivo
Postular a Fondo Concursable para Proyectos Habitacionales Solidarios al comité de
“ vivienda “El Esfuerzo

e ———

El comité “H Esfuerzo” se encuentra informado acerca del Fondo Concursable pero
no postulan al programa.

El comité no logra inscribirse en lo registros del SERVIU puesto que no se consiguié la
fotalidad de los documentos necesarios para efectuar dicha framitacion.

El comité logra redlizar sélo un esbozo del plan de habilitacion social. Y fiene
claridad en cuanto a lo que debe elaborar en términos formales y lo que debe
mejorar para crear un plan mds viable y que esté de acuerdo con la normativa
entregada por SERVIU.




Fichas de Sistematizacién Aclividades de Emergencia y Asistencialidad

Acfividad N° 31
I'lun do Alem:!én Social para Enmgonclas Invemdos

| Descripcion

| El Plan de Atencion Social fue creado por el Departamento de Desarrollo Social con

| la findlidad de mejorar la gestion municipal en emergencias y la busqueda de

| procesos mas expeditos para la atencién de la Comunidad, constituyendo por lo

|| tanto un desafic permanente para la unidad de Servicio Social y el DESO,

| especnolmenfe en situaciones de emergencla ‘

| Fecha deﬁocuclén - |l Aparﬁrdelaﬁo2001 i Bl
[Institucién Patrocinante | I. Municipalidad de Vina del Mar )
| Departamento/Oficina | Unidad de Servicio Social |
| Responsable/ Profesion | David Stevenson Robles/ Asistente Social |
Instituciones y organizaciones | |. Municipalidad de Vifa del Mar ‘r
participantes | - i S ———
| Sector Participante ”__l[Todoslossec?oresdeViﬁadelMar spmiasiioin v
Poblacién beneficiaria esfimada | Persona o familia afectada por una |

relacionada directamente con el
acontecimiento o fendmeno causal, sea natural |
| ©derivado de la accién humana. ,
Familia o persona que ha sufrido un dafio |
considerable en su vivienda a causa del
fenémeno antes descrito, que dificulta la normal
ocupomén por pa'le de sus momdores y cuyq

| eme;gencia.cuyasimodéndeeﬁsisesta~
|

Ob]ctlvo
Aunar criterios, establecer procedimientos administrativos y difundir informacién i
relevante para la comunidad, en materias relacionadas, como con la atenciéon de |

las situaciones de emetgencio

[Resuitados e - _ - ]
El Plan de Atencion Social fiene como resultado atender la emergencia invemal que
se produce en la comuna, deunaformoperaﬁvaypdodmndolossﬁuocionesde|
mayor gravedad. Abordandoelfemodeloemencumemalaporfrdelémbﬂo
de accién de lo “Socrcl"
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Actividad N° 32 |

Recoleccion de Residuos Sélidos Domiciliarios 1

TDescripcion ' |

| Lal. Municipalidad de Vida del Mar ha desamollado una estrategia medioambiental |

| en la que se procura la proteccidon de la habitabilidad urbana, a fravés de gestiones
de confrol fisico-termitorial y ecolégico- ambiental, desde el nivel nomnativo,

|
| |
\ educativo y operacional, hasta el proceso de inversiones fisicas concretas. |
t
|

|| Mediante este programa se atiende el 100% de los servicios de recoleccion de ‘
residuos que no se encueniran concesionados en los distinfos sectores de Vina del !
Mar.

[Fechade ejecvcion 2002
| Institucién | L Municipalidad de VinadelMar |
| Departamento / oficina | Direccién de Operacién y Servicios }
| Responsable/ profesién || Pafricio Moya/ Director i
Instituciones y | I- Municipalidad de Vifia del Mar ]
organizaciones ; ;
| parficipantes | I = - = _J
Sector parficipante | Asentamientos Humanos Precarios de los sectores de
| Refiaca Alto, Forestal, Lomas la Torre, Lajarilla, Chorrillos
k e || y Villa Independencia.
Poblacién  beneficlaria | 84.261 familias
| esimada | = - —_— e,

g |
: Redlizar un proceso de recoleccion de los residuos que no se encuentran |
concesionados en los distintos sectores de Vifa del Mar

Resultados
En total se redlizaron 10.210 viajes al vertedero Lajarilla trasladando 115.938 m? de
residuos solidos.

El financiamiento municipal fue de $1.419.634.844.

e ——— —_— —_— - — —_—— — e =




Descdpclén '
En el marco del Nuevo proyecto de Emergencia invemal de la |. Municipalidad de
Vifa del Mar, el Departamento de Desamollo Social, ente encargado de dicho
proyecto, se reUne con la organizacién Un Techo para Chile, con el fin de aunar
fuerzas para la enfrega de beneficios de emergencia para los sectores mas
carenciados de la Comuna.

La reunion fue desamollada a mediados del afio 2003, presidida por el Sr. David |
Stevenson, encargado de la oficina de Desamollo Social y Estudiantes Universitarios,
encargados del Programa Un Techo para Chile, para Candlizar la enfrega de
beneficios sociales, especificamente de Mediaguas de emergencia, para los
sectores mas carenciados de la Comuna de Vifia del Mar.

Una problemdfica derivada de la reunién, fue que los encargados del programa Un
Techo para Chile no compartian la idea de entregar el beneficio social sélo a
aquellas personas que se habitaran terenos regularizados, fundamento municipal,

3

| Fecha de ejecucién |Aﬁo2003 = _ N L
| Institucién IIMunidpdideeViﬁodelMa‘ adamges |

IDopcl!om-nblolcho _;I_Depmmntodeg_e_g_o_aqgc_u_”_ I

Responsable/ profesién | David Stevenson Robles/ Asistente Social
s A | Estudiantes Universitarios/ encargados del programa
Instituciones y | I. Municipalidad de Vifia del Mar |
organizaciones | UnTecho para Chile
_parficipanfes B S
| Sector parficipante | Secfores de Foresh:ll Achupolos 5y R Renaca Alto |
Poblacién beneficiaria | Ayuda aproximada a 60 familias de los sectores de
lesimada || Forestal, Achupdllasy Refiaca Alfo I——
] Objetivo

l
| Candlizar la enfrega de beneficios sociales, especificamente de Mediaguas de ‘

|
l emergencia, panlossectoresmdscarencodosdelaCormmdeW’ndelMar :

i

|
!

Resuvitados
Traspaso de Informacién relativa a situacién familiar socio- econdémica, para la
futunc enhega de beneficio social de emergencn.




Actividad N° 34
Mejorando la Vivienda Afio 2006
Descripcién de la iniciativa
El proyecto pretende, a fravés de una campana de difusion del tema de la
prevencion de la emergencia habitacional, la enfrega de contenidos

socioeducativos a grupos familiares que se encuentran en situacién de precariedad
habitacional y que por su condicion socioeconomica no es posible abordar ésta en
su totalidad, por lo que se incorporan al proyecto con la intencion de que puedan
| obtener nociones basicas del cuidado y mantencion de la vivienda y su entormo, asi
como también incorporar conocimientos minimos en el drea de la edificacion de su
|| propia solucién habitacional; dando termino a éste con el fraspaso de parte del
| Municipio de Materigles de construccién a cada uno de los beneficiarios segun
| previa evaluacion de técnicas constructivas en temreno.

| Fechade ejecucién: | Abril-Sepfiembre 2006 .
[nsitucién: [ I.Municipolidad de ViladelMar

| Departamento / oficina: | Seccién ServicioSocial |
| Responsable/ profesion | Equipo de Servicio Social

Instituciones y organizaciones | |. Municipalidad de Vifa del Mar

| participantes — , . " ) po—
| Sector parficipante Familias en situacion de pobreza, Comuna de |
SIS | VihadelMor
| Poblacién beneficiaria estimada | 40 famiiias en situacién de pobreza R
| Objetive |
: Llevar a cabo proceso socioeducativo, orientado a prevenir la ocumrencia de |
| situaciones de emergencia habitacional, mediante la realizacién de talleres técnico |
| constructivos y frabajo social de grupos, destinados a 60 familias de la comuna de |
ViﬁadelMcr.queseencuentrmensﬂuadéndepreoaledodhabﬁadomlyque‘

por su condicién de pobreza no puedan dar solucién a ésta |

Resultados
| Se da término a este proyecto con el fraspaso de parte del Municipio de materiales

de construccidn a cada uno de los beneficiarios segun previa evaluacion del
| técnicas constructivas en temreno.




‘ Doscdpclén

Los equipos profesionales y técnicos de las Oficinas de Gestion Habitacional y Titulos |
| de Dominio de la I. Municipalidad de Vifa del Mar asistieron al Asentamiento
Parcela 11, para redlizar una evaluaciéon técnica - social de los dafos ocasionados

por factores climaticos invernales. Los equipos convocados emifieron un informe
| técnico social de la situacién observada con la finglidad que el Departamento de
Desamollo Social gestionara recursos para la priorizacidon y reparacién de |la
infraestructura de las viviendas que se encuentran en estado de carencia dada la
contingencia invemal.

| focha de aj_.cuclén LIS de Julio 2006
[ Institucién 1. Municipalidad de Vina del Mar

| Departamento / oficina _ | Departamento de Desarollo Temitorial _ =

| Responsable/ profesiéon Waldo Marambio Taylor/ Arquitecto, enca\gado DES‘I’E
1 Roberto Confreras Inostroza/ Asistente  Social,
I i || encargado Oficina de Gestion Habitacional

| Instituciones | I. Municipalidad de Vifa del Mar
| parficipantes — I — —
| Sector parficipante Comiiésdeiseciorde Pacebll EiBoldo la Collno .

j Vista las Palmas, Navidad, Vientos del Sur, Los Montes, |
| Valle el Cardenal, Las Palmas

“Poblacién  beneficlaria || 45 familias AT ]

| Evaluar la situacién Técnica- Social de las viviendas afectadas por factores |
| climaticos, andlisis desde el punto de vista estructural, la idea es crear niveles dentro ‘

| Entrega de Ayuda Material para la reparacién de la infraestructura de las viviendas |
que se enoontmbon en estado de ca'enda a causa de fcctores clmdﬂcos




Fichas de Sistematizacion Actividades de Gestion de la informacion

La implementacion de este proyecto responde a una necesidad evidenciada en el
frabgjo permanente que redliza desde su creacion la Oficina de Gestion
Habitacional, en razén de encausar la demanda colectfiva a los diferentes
programas habitacionales existentes. Este catasfro pretende denotar con datos y
estadisticas la situaciéon organizacional de los comités de vivienda de ia Comuna y
coémo al interior de éstos, se han generado mecanismos alternativos de solucién que

Descripcién de la iniciafiva
l escapan a las posibilidades de atencidn y orientacion de la Oficina.

| Fecha de ejecucién || Marzo - Diciembre dégO_OO |
| Institucién 1[1. Municipalidad de Vifia del Mar |
| Departamento / oficina ||_Oficina de Gestién Habitacional |
Responsable/ profesion Sra. Pafricia Gonzdlez Péez / Asistente Social, l
encargada de la oficina
Instituciones y organizaciones || |. Municipalidad de Vifia del Mar l
! participantes | SERVIU
| sector parficipante |[ Comités de vivienda de Vifa del Mar. |
estimada vivienda Comuna de Vifia del Mar. ]
Objetivo

Redlizar un catastro de los comités de vivienda de la comuna de Vifa del Mar a

través de un proceso de encuestaje de las organizaciones existentes en los registros
de la oficina de Gestion Habitacional, y la deteccion de nuevas organizaciones
mediante el contacto con organizaciones comunitarias de los diferentes sectores

[ Poblacion beneficiaria || Dirigentas, dirigentes, socias y socios de comités de

Resultados
Informe de comités de AHP catastrados:

Activos || Inactivos Disueltos P J. || P. J. no vigente
52 1 0 vigente 1
52




Elaboracién de un informe parcial o primer acercamiento a los AHP. Primera
aproximacion diagnosfica cudlitativa de la redlidad de estos sectores, con la
finalidad que el municipio cuente con criterios o indicadores técnicos que permitan

priorizar sectores en la distribucién de los recursos de la institucion.

Descripcién de la iniciafiva

l
| Fecha de ejecucién || 2° semestre del 2001 |
L institucién |[ 1. Municipalidad de Vina del Mar |
| Departamento / oficina || Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) ]

Responsable/ profesion Nelson Arellano Escudero / Asistente Social
M* Carola Meléndez Cifuentes/Alumna de Trabajo
Social

Instituciones y || I. Municipalidad de Vifa del Mar

organizaciones Universidad de Valparaiso/ Escuela de Trabgjo Social

participantes

Sector parficipanie 66 comités de vivienda de los AHP de la Comuna de
Vina del Mar

Poblacién beneficiaria || 66 comités de vivienda

estimada

Objetivo

Caracterizacion histérico-cultural de 66 comités de vivienda de los AHP de la

comuna de Vifia del Mar

| Resvltado

Al término de la intervencién se cuenta con un informe que entrega informacion
cudlitativa de la caracterizacion histérico-cultural de 35 comités de vivienda de AHP.
Se cuenta con un catastro de los comités activos a la fecha. Se llega a la
conclusion que 16 comités estan inscritos y 2 en proceso de hacerlo. De acuerdo a
las moftivaciones para optar por la ocupacion ilegal fueron clasificadas en: falta de
recursos econdomicos para optar a una vivienda SERVIU, nula capacidad de
endeudamiento, el fipo y cdlidad de vivienda no son adecuadas, siempre ha vivido
en toma, transgeracional (desde pequefios). vivian de allegados. De acuerdo dl
proceso de ocupacion existen algunas con mas de 40 afios, pero de acuverdo al
registro de Personalidad Juridica ningin comité excede los 10 afos de formacion.
Esto porque en los 90 se comenzaron a formalizar los comités de vivienda.




| Descripcién de la iniciativa
El trabajo se concibe como un estudio cudiitativo - descriptivo interpretativo
condicionado por un grupo combinado de profesionales.

Da cuenta de una primera aproximacion a la redlidad social y cultural de estos
grupos sociales, fradicionalmente denominados Tomas de Temrenos y conocidos
internacionalmente como Asentamientos Precarios Urbanos (APU). Este estudio
abarca la totalidad de la comuna de vifia del Mar.

Desarrolio de una base de conocimiento que pemita avanzar a nuevas maneras de
| abordar el fenémeno de los AHP desde las polificas comunales.

[ Fecha de ejecucién |[ Desde segundo trimestre del 2001 al 2003
[ institucién ][ Municipalidad de Vina del Mar
[ Departamento / oficina || Direccién de Desamrollo Comunitario
I Responsable/ profesion Sergio Espinoza Méndez encargado de la
direccion
Instituciones y organizaciones || |. Municipalidad de Vifa del Mar l
participantes ONG EKOSOL
Sector participante Dirigentes de comités de AHP catastrados a
__||_diciembre del afio 2001
Poblacién beneficiaria || Comuna de Vifa del Mar
estimada _
Objetivo
Revisar, actudlizar y difundir informacién referida al fenémeno de los AHP, de Vifa

del Mar en la Ultima década

Resultados
Informe de caracterizaciéon Histérico - cultural de los AHP de la comuna de Vifa del
Mar en la década de los 90'.




Descripcién de la iniciativa
Al Conmemorar los 130 afics de la comuna de Vifa del Mar fenemos una
oportunidad para asumir y enfrentar los asuntos dificiles, como lo es el de las Tomas
de Terreno en Vifia del Mar y que, como se muestra en este informe, una situacién
que involucra a toda la Comunidad Vifiamarina.

Nuestra Comunidad se ha fijado entre sus horizontes de desamollo alcanzar a ser una
sociedad integrada, acogedora y con cultura urbana: ello solo es posible con el
concurso y participacion de todos los vecinos, de sus organizaciones y de las
avtoridades pertinentes.

‘ Fecha de ejecucion || 10 mayo 2004
| Institucién || 1. Municipalidad de Vifa del Mar
| Departamento / oficina || Direccién de Desamrollo Comunitario

Responsable/ profesion Héctor Santibanez Frey/ Anfropélogo

Nelson Arellano Escudero/ Asistente Social
Ignacio Severin Huidobro/ Fotégrafo

Luis Vildésola Basualto/ Asistente Social

M® Antonieta Urquieta Alvarez/ Asistente Social

Instituciones y || . Municipalidad de Vifa del Mar
organizaciones Universidad de Valparaiso
participantes ONG EKOSOL

| Sector parficipante _ [ Asentamientos Humanos Precarios de Vifia del Mar

Poblacién beneficiaria || AHP de la comuna de Vifia del Mar
estimada

Objetivo
Abordar desde una mirada histérico- cultural un fendmeno que ha sido
sistemdticamente omitido en la historia oficial de la comuna. Desde una perspectiva

|
s
=

de la influencia que ha tenido el grupo social que ha encamado las tomas de
terreno para transformar sus condiciones habitacionales

Resuvltados
Andlisis de la situacion que presentan los AHP de la Comuna de Vifia del Mar

Informe final creado por profesionales de la Direccién de Desarrollo Comunitario y la
ONG EKOSOL.
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