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1.- INTRODUCCION

La Direccion de Desarrollo, Innovacion y Emprendimiento Territorial
(D.D.I.LE.T.) de la Municipalidad de El Bosque, ha venido desarrollando, a través
de su Unidad de Fomento Productivo, esfuerzos por recopilar datos de fuentes
primarias sobre la tematica del emprendimiento en el territorio. Asi es como el afio
2015 se llevd a cabo el “Estudio de Unidades Econdémicas Formalizadas™ que
logré representatividad comunal sobre las caracteristicas de las empresas de la
comuna de El Bosque.

Este afio 2016, existe la voluntad de seguir con el levantamiento de
informacion pertinente para la gestion local, por esta razon surgio la posibilidad de
evaluar uno de los programas que la Unidad de Fomento Productivo ejecuta, y que
alcanza niveles que superan lo netamente econémico, ampliando el horizonte y el
espectro de conocimiento. Nos interesa evaluar el Programa Mujer, Trabajadora y
Jefa de Hogar? (PMTJH) de SERNAM; y mas especificamente en las usuarias

egresadas del afio 20143,

El Servicio Nacional de la Mujer en el afio 2014 buscaba: “contribuir a la
insercion laboral de calidad de las mujeres, particularmente de las mujeres
trabajadoras y jefas de hogar, entregando herramientas que les permitan enfrentar

las principales barreras de acceso al mercado del trabajo”.

A la misma fecha, el SERNAM reconocia barreras importantes, en cuanto a
emprendimiento se refiere. A nivel nacional, del total de emprendedores solo un
31% corresponde a mujeres versus un 69% de hombres; aunque a nivel
metropolitano — que es el que nos compete — esta cifra se ve matizada con 42%
de emprendedoras versus un 58% de hombres. A este respecto, el SERNAM

considera que es vital entender que los significados de género, sexo y sus roles

! Informe Estudio Econémico de Unidades Econdmicas Formalizadas de El Bosque 2015. Direccidn de
Desarrollo, Innovacién y Emprendimiento Territorial, Area Fomento Productivo, llustre Municipalidad de El
Bosque.

2 Desde ahora PMTIH.

3 Se considera un afio dptimo pues se recomienda un plazo de dos afios para evaluar el impacto de
programas y proyectos de este tipo.



asociados para hombres y mujeres son construcciones sociales, y que su

identificacion influye determinantemente para derribar las barreras descritas.

A los datos anteriores, se suma el hecho de que ésta evaluacion se
enmarca al interior de un espacio geografico especifico como es la Comuna de El
Bosque, ubicada en la zona sur del gran Santiago, caracterizandose por ser una
comuna dormitorio, con indices de cesantia y marginalidad social elevados,
aspectos gque de alguna u otra manera han impulsado a sus habitantes a imaginar
y generar distintas formas de subsistencia, siendo las mas utilizadas, la
produccién, el servicio y/o el comercio, enmarcadas en el emprendimiento, por lo
cual, el Municipio se ha comprometido a través de su Oficina de Fomento
Productivo en apoyar profesionalmente a quienes han decidido iniciar algun tipo

de auto empleo o negocio que les permita sustentar sus prioridades.

Es bajo éste contexto que el Programa Mujer Trabajadora Jefa de Hogar del
SERNAM se inserta a nivel comunal, buscando apoyar y potenciar a mujeres que
por diversos motivos optan por realizar algun tipo de trabajo independiente o de
auto empleo, que les permita compatibilizar sus roles sociales de madre, jefa de
hogar, esposa, encargada de labores domésticas, entre otros.

A lo largo de ésta evaluacion, veremos como el emprendimiento se ha ido
configurando a través de la historia nacional para consolidarse formalmente como
una opcion real y valida para cientos de mujeres que han visto en ella una
posibilidad de insertarse laboralmente, de la posibilidad de un ascenso socio
econdémico, que les permita acceder a ciertos bienes y servicios que de otra forma
hubiese sido imposible, y es aqui donde radica la importancia y cuantia de evaluar
el programa, ya sea para modificar 0 potenciar ciertos aspectos, pero que en

definitiva sea Util en la toma de decisiones.



2.- OBJETO DE EVALUACION

El presente trabajo presentara la evaluacién del PMTJH 2014 de la | M El
Bosque, desde un enfoque evaluativo, asumiendo la tarea de contar la historia del
programa, para luego socializarla con los involucrados y con la comunidad
cientifica e intelectual. Para lograrlo, debemos remontarnos a los estudios post
guerra, a fines de los aflos 60, donde se da la suerte de alianza inglesa-
norteamericana, con intelectuales como Stake quien “se acercaba a la evaluacion
como un retrato...”, Mc Donald que ya se esmeraba y ‘utilizaba los estudios de
mercado para orientar a los usuarios” (pag. 28)°, y Smith quien “defendia la
necesidad de que los innovadores prestaran atencidbn a los contextos de
implementacion” (pag. 28)%. Lo anterior, segin Helen Simons se desarrolld de
manera paralela y no sucesiva en respuesta a lo corto que quedaban los modelos
clasicos evaluativos de la época en dar sentido a los programas evaluados. Segun
Simons es Stake quien fue el primero en sefalar: “os evaluadores tenian que
reflexionar sobre el caracter de su cometido” (pag. 27), agregando “la necesidad
de que los evaluadores contaran la historia del programa y pusieran sobre aviso a
los usuarios” (pag 27), siendo para Simons el inicio de la “re conceptualizacion de
la evaluacion en el contexto de las tradiciones de investigacién de caracter mas

ideografico...”. (pag. 27).

Lo anterior, nos habla de la naturaleza y evolucién de la evaluacion, la cual
ha transitado por conceptos nacidos en la pedagogia como la auto-evaluacion,
“donde el control del proceso y del producto de la evaluacion queda fuera del
alcance del evaluador externo”. (pag. 24). Este enfoque evaluativo nos invita a ser
flexibles y a la vez sensibles durante el proceso de evaluacion respectiva,
debemos comprometernos, involucrarnos, como afirma Mc Donald “El evaluador
esta envuelto en la accion, es decir, la asignacion de recursos y la determinacion

de objetivos, funciones y tareas”. (pag. 32).

4 Evaluacién democratica de instituciones escolares. La politica y el proceso de evaluacidn. Helen Simons,
1987.

5 ldem.

6 ldem.



Al asumir éste enfoque, como evaluadores nos involucramos, participamos
en el proceso de evaluacion, nos vinculamos con todos aquellos que integran el
programa, “El cientifico observa una colonia de sujetos experimentales desde el
extremo remoto de un microscopio. En la realidad de un programa de evaluacion,
el evaluador nada en el mismo océano que sus sujetos y es zarandeado por las

mismas corrientes cruzadas”. (pag. 32)".

Esta evaluacion a su vez, tendra el caracter de ser lluminativa, siendo esto
basicamente el ejercicio de describir el programa que se evalla; se unen aqui los
procesos de evaluacion y descripcibon de manera inseparable, dénde “La
evaluacion debe ir tras los significados de las actividades que ocurren en un
programa. El concepto significado reemplaza al de causa. Se interesara por
conocer el mecanismo que los hace funcionar poniendo especial atencién en el
cOmo éste opera. Esta descripcion es a la vez una interpretacion sujeta a como los
participantes y el evaluador perciben los hechos y los expliquen”.® Al respecto y
revisando algunos estudios podemos sefialar que la evaluacién iluminativa, es un
intento para articular y practicar un auténtico enfoque alternativo (o alterativo), se
caracteriza por ser Holistica; ya que se interesa por el programa que se evaluara
de manera global. Describe el conjunto del contexto donde se opera,
Hermenéutica; pues tiene gran interés por el lenguaje como en la expresion de los
significados que tienen los programas para los involucrados y los procesos que alli
se desencadenan, es decir, un programa es bueno o malo de acuerdo a lo que es
bueno o malo para las personas o grupos, es Interpretativa; porque se apoya
preferentemente en metodologias y técnicas que privilegian lo cualitativo (sin
abandonar lo cualitativo) y Etnografico para describir los significados que tiene la
experiencia evaluada para los que en ella estan involucrados, ademas de ser
lluminativa; porque busca iluminar las zonas oscuras de un programa para
comprenderlo mejor. lluminar esa oscuridad permite obtener informacién sobre

aspectos poco claros que pueden tener gran influencia en los procesos y es

7 1dem.
8 Evaluacién Illuminativa y Accidn Cultural. Dos presentaciones de la Evaluaciéon del Programa Padres e Hijos.
Horacio Walker y Howard Richards, Santiago, Chile, 1983.



Sensible; pues se preocupa de entender interrogantes que tienen tanto los clientes

como participantes y alumnos en relacién al programa que se evalla.

Actualmente, en la Comuna de El Bosque conocemos soélo un estudio
relacionado y es de caracter econémico® que entrega someros antecedentes que
pueden ser atribuidos en parte al emprendimiento, aunque de una manera distinta,
ya que se habla de su simil, el autoempleo, entendido como “a aquel que realiza
una actividad econdmica independiente” (pag. 58). En el mismo Informe, ejecutado
por el Area de Fomento Productivo en el afio 2015 se sefiala que “El autoempleo
es considerado un concepto relativamente nuevo en nuestro pais,
preferentemente al referirse las politicas publicas a personas que realizan una
actividad econdmica independiente las denominan como trabajadores

independientes” (idem).

Al respecto y para este trabajo, hacen falta estudios més focalizados en lo
local, que puedan extraer la forma en que nacieron los emprendimientos en la
comuna, si han logrado mantenerse en el tiempo, su capacidad de crecimiento, y
los factores que influyen en aquel proceso. Es muy importante obtener un perfil del
emprendedor y asi determinar la probabilidad de éxito o fracaso, para encaminar
de mejor manera la toma de decisiones y planes de trabajo que puedan emerger

desde el nivel central o local.

Una definicibn mas actual del emprendedor y a la vez méas oportuna para
efectos de ésta evaluacion del PMTJH, nos la entrega la Corporacion de Fomento
de la Produccién, la cual afirma que: “Un emprendedor es una persona que con
resiliencia agrega valor a la sociedad, buscando explotar oportunidades, a partir

de la creacion de un nuevo proceso, producto u organizacion”. CORFO (2014).

Para ir descubriendo aspectos mas psicosociales del sujeto emprendedor,
tomaremos a Moriano y Palaci (2003) quienes realizan el ejercicio de clasificar las

motivaciones que mueven a los emprendedores, distinguiendo dos tendencias

% Informe Estudio Econémico de Unidades Econémicas Formalizadas de El Bosque. Area Fomento
Productivo. Direccién, Innovaciéon y Emprendimiento Territorial. 2015.



marcadas, por un lado los emprendedores vocacionales, fiel reflejo al ideal de
emprendedor, con un fuerte impulso interno, aquel que asume riesgos con tal de
cumplir sus objetivos, y que se posiciona desde una plataforma netamente
competitiva. Por otra parte, definen a los emprendedores situacionales, que son
aguellos que se encuentran en la linea del auto-empleo, son quienes de alguna
manera han debido desarrollar capacidades y leer el entorno para sustentar su
propia existencia y en muchos casos las de sus familias, el auto-empleo es visto
por algunos autores como el medio para escapar de situaciones precarias, con

cierta vulnerabilidad o fragilidad social.

Para efectos de ésta evaluacion es necesario centrarnos en el concepto de
emprendedor, por su protagonismo, aceptando si que para poder definirlo precisa
del emprendimiento, en estricto rigor ambos -emprendimiento/emprendedor- se
necesitan, precisa uno del otro para su correcta interpretacion, como el cirujano y
su bisturi. Asumiendo lo anterior, el sujeto emprendedor pasa a ser un actor
preponderante, el actor principal de ésta evaluacion, y el emprendimiento pasaria
a ser la actividad que define y determina su actuar. EI emprendimiento es
entonces “la actividad que involucra la deteccion, evaluacion y explotacion de
oportunidades para introducir productos, procesos y crear organizaciones”
(CORFO: 2014; p; 29), y una oportunidad emprendedora la define como: “La
deteccion, evaluaciéon y explotacién de un proceso, producto u organizacion, a
partir de las capacidades individuales y la distribucién de la informacion” (p. 29).
Asi es primordial que el sujeto-emprendedor sepa identificar la oportunidad y

codificar su potencialidad.

A la vez, una oportunidad emprendedora pudiese tener dos ambitos, la
existencia de una oportunidad en algun mercado y la necesidad de un sujeto para
gue convierta esa oportunidad en una realidad. Pero lo anterior, no es posible si el
sujeto no cuenta con las habilidades necesarias para explotar la oportunidad,
tornandose primordiales las experiencias del sujeto emprendedor, “si entre la

poblacién se da una escasez de la formacién y habilidades necesarias para crear



y gestionar empresas, el nivel de empresarialidad podria ser bajo pese a la

existencia de oportunidades de negocio” (Navarro: 2011; p. 3).

En el caso de la comuna de El Bosque, se da un topico en que abundan
emprendimientos precarios, y los que logran formalizarse se mantienen en su gran
mayoria en el tamafio micro, y ademas pertenecen al rubro comercio. O sea, que
la tendencia no es que los emprendimientos logren un crecimiento sostenible, que
permita generar empleo y auto-generarse mejores ingresos; la situacion es mas
bien lo contrario. Asimismo, “de acuerdo con la CEPAL, en los paises sub-
desarrollados entre un 50 y un 75% dejan de existir los primeros 3 afios” (Sanchez
y Rios: 2013; p. 2)%.

En este contexto es que resulta vital estudiar, en un territorio definido, como
es la comuna de El Bosque, los factores que inciden en el crecimiento de los
emprendimientos locales frente a un entorno aparentemente adverso y a una
existencia de informacién parcial'!. (pag. 62). Conocer el perfil del emprendedor,
en éste caso de la emprendedora, sus caracteristicas, sus potenciales individuales

y sociales.

La comuna nace el afio 1991, y se desprende territorialmente de San
Bernardo y La Cisterna, sector sur del gran Santiago. Su municipalidad comienza
a administrar el territorio en agosto del mismo afio, con el nombramiento de su
primer y Gnico alcalde Sr. Sadi Melo Moya. Para su administracién la comuna fue
dividida en 6 sectores de planificacion!?. Segun el censo del 2002 la comuna
presentaba 175.594 habitantes, y la proyeccion de ésta para el 2010 era de

170.117 personas, de las cuales un 50,61% son mujeres y el resto hombres

10 Factores de Exito de la Micro, pequefia y mediana Empresa en Edad Temprana; caso Chihuahua. Instituto
Tecnoldgico y Estudios Superiores de Monterrey Campus Chihuahua. 1993, Sanchez J. y Rios A.

1 Informe Estudio Econémico de Unidades Econémicas Formalizadas de El Bosque. Area Fomento
Productivo. Direccidn, Innovacién y Emprendimiento Territorial. 2015.

12 os sectores territoriales de planificacién representan la unidad de andlisis con la cual se planifica, se
ordena, se gestiona y se evalla la gestion institucional de la comuna, tanto en el dmbito territorial y
operativo como en la prestacién de servicios y en la gestidn social-comunitaria. Plan de Desarrollo Comunal
2010-2016, llustre Municipalidad de El Bosque.

10



(49,39), porcentajes que se mantendrian similares hasta el afio 2020 segun los

datos de proyecciones que aporta el PLADECO de la comuna (2010-2016).

Respecto a la situacion de pobreza, la comuna ha logrado disminuir sus
indices en el ltimo tiempo, si en el afio 2000 superaba los promedios nacionales y
regionales, ya a partir del aflo 2010 se ubica bajo el promedio nacional con un
15,1%, pero aun se ubica por sobre el regional (11,5%). En términos econémicos
es una “‘comuna dormitorio”, su actividad econémica mas representativa es el
comercio, quedando postergados el sector industrial y el de servicios. Su
estructura productiva esté liderada por emprendimientos con mas de 5.357, siendo
en su mayoria microempresas (86%). Su fuerza de empleo suma 84.000
trabajadores de los cuales 7.000 estarian desocupados, y desde una perspectiva
de género la participacion laboral femenina hasta el afio 2010 alcanzé un 49%,
siendo un desafio comunal mejorar el porcentaje. En términos de segregacion
ocupacional el mismo PLADECO sefiala que “En la comuna puede observarse una
sobrerrepresentacion de mujeres en el servicio doméstico y como familiar no
remunerado, que son ocupaciones de baja valoracion social y remuneracion” (pag.
55), ya para fines de la primera década del dos mil, un 21,01 % de las mujeres
ocupadas trabajaban por cuenta propia, y durante el mismo periodo fue el
emprendimiento el que brinddé mayor cantidad de empleo, el cual aument6é en un
39% en la década sefialada. “En términos comparativos El Bosque muestra un
desempefio destacable en este ambito, por lo que se debe estar atento a la
evoluciéon de estas medidas ya que de permanecer una tendencia sostenida en
esta materia, nos estaria mostrando el surgimiento de un polo econémico que
seria necesario seguir y estimular con politicas publicas que incentiven estos
emprendimientos y la creacion de puestos de trabajo asociados a los mismos”
(pag. 56). Respecto al capital humano, la comuna no estd ajena a lo que ocurre
con el resto nacional, como refiere el PLADECO ‘el pais presenta importantes
déficit en capital humano, muchos de ellos derivan del acceso limitado que tuvo un
importante segmento de la poblacién actualmente activa a las ofertas de formacién

|”

en los ambitos técnico y profesional” (pag. 57). A lo anterior se suma el tema

educacional; “La escolaridad promedio de los habitantes de la comuna, mayores

11



de 15 afos, fue de 10,2 afios para el 2009, cifra que es menor al promedio de la
RMS (11,2 afos) y también ligeramente por debajo del promedio nacional (10,4
afos). De lo anterior, puede concluirse que para El Bosque esta variable muestra
estar rezagada y en tal sentido es necesario desplegar acciones y politicas
compensatorias que permitan llevar a la comuna al promedio Regional y en lo
posible, superarlo” (pag. 57-58). Segun datos de la Oficina Municipal de
Intermediacion Laboral para el afio 2009 el nivel de escolaridad de sus inscritos -
1.224 hombres y 1.204 mujeres- era “casi el 51% de los hombres y el 59% de las
mujeres manifiestan tener educacion media completa, ya sea cientifico humanista

o técnico profesional, modalidades que estdn homogéneamente representadas”
(pag. 58).

Es asi como a principios de la década de los 90” nace el programa Mujeres
Jefa de Hogar del SERNAM, el cual se vincula directamente con municipios y
otras instituciones publicas, “Se implementa desde el afio 1992 e implica tanto
apoyo a la empleabilidad como soporte de cuidado, involucrando el esfuerzo
intersectorial de varias instituciones, como: MINEDUC, JUNJI, INTEGRA, SENCE,
DITRAB, FOSIS, MINSAL, DIBAM Y VARIOS MUNICIPIOS. Un aspecto relevante

a contemplar en la evaluacion y reorientacion del programa™3.

Segun el SERNAM vy especificamente la reciente investigacion de
Condicionantes de la Autonomia Econémica de las Mujeres!4 el programa tiene
una cobertura para 30.000 mujeres, que representa sélo el 4 % de la poblacién
objetivo, que incluye a mujeres de los 3 primeros quintiles, aumentando el interés
por el area independiente, toda vez que el trabajo dependiente sea publico o
privado presenta problemas de insercion real para las mujeres, “Las dificultades
de las politicas implementadas para superar la discriminacion y garantizar una
insercion solida en el mundo del trabajo han llevado a que se fomente la

integracion en el trabajo independiente, muchas veces en condiciones de abierta

13 Serie de Estudios Servicio Nacional de la Mujer. Condicionantes de la Autonomia Econémica de las
Mujeres. Estudio Orientado a la Focalizacién Regional de los Programas del Area Mujer y Trabajo de Sernam.
Diciembre 2015, Santiago Chile

14 1dem

12



precariedad” (pag. 13). En la actualidad y en virtud de las dificultades presentadas
en el area dependiente del programa Mujer Jefa de Hogar, es que se ha
impulsado el area independiente o de emprendimiento, donde la mujer ha debido
ingeniarselas para incluirse, a través del trabajo informal, autbnomo, en ocasiones
precario, con caracteristicas de auto empleo, que le permita subsistir. Segun datos
gue muestra la investigacion del SERNAM “Del total de empleos creados para las
mujeres durante los dltimos 5 afios, aproximadamente un 60,5% se encuentra en
la economia informal de acuerdo a las definiciones de la Organizacion
Internacional de Trabajo (Fundaciéon SOL, 2015)” (pag. 16).

Segun el “Mapa del Emprendimiento en Chile”*® el 35% del total nacional de
emprendimientos se encuentra en la Regién Metropolitana, entendiéndose por
emprendedor “aquellas personas que reportan ser empleadores o trabajadores por
cuenta propia (TPC) en las encuestas de empelo” (pag. 3). Al afio 2011 existian
609.515 emprendimientos concentrados sélo en el gran Santiago del cual un 42%
eran emprendimientos femeninos, y del total de emprendimientos metropolitanos
un 45% pertenecen al rubro comercio, dividiéndose el restante porcentaje entre
emprendimientos de produccion y de servicios, siendo mayor en cantidad el
primero a nivel comunal. Segun datos arrojados en el mismo documento se sefiala
que las razones para iniciar el emprendimiento los mayores porcentajes son
“Completar el ingreso familiar” con un 28% y “Encontré una oportunidad” con un
25%, ubicandose mas atras con un 11% “Tradicion familiar/herencia”, siendo
relevante el hecho que un 40% tiene como motivacion principal para iniciar un

emprendimiento la “Necesidad”. (pag. 5).

Es interesante ver como el 35% de los emprendimientos del pais se
desarrollan y concentran a nivel metropolitano, tal como acontecia en siglos
anteriores, donde las grandes ciudades y capitales concentraban la mayor

cantidad de auto empleos, “emprendimientos precarios”, en su mayoria liderado

15 El Mapa del Emprendimiento en Chile. Andlisis a partir de los resultados de la Encuesta de
Microemprendimiento (EME) 2011. Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Gobierno de Chile.

13



por mujeres. Revisemos algunos cuadros que nos entrega “El Mapa del

Emprendimiento en Chile” para entender la distribucion nacional al respecto:

Tabla: Nimero de emprendimientos por macrozona'®

Macrozona Total Porcentaje de la Fuerza
de Trabajo

Norte 227.919 14 %

Centro - Sur 551.553 12%

Sur 340.972 18 %

RM 609.515 11 %

TOTAL 1.729.959 13 %

Fuente: EME 2011

En la tabla vemos la cantidad de emprendedores (as) que existen por sobre
el total de la fuerza de trabajo en cada macrozona definida, destacando el hecho
de que existiria en la Region Metropolitana 11 emprendedores (as) por cada 100

personas miembros de la Fuerza de Trabajo.

Segun el mismo estudio la relacién que existe entre Emprendedores y
Mujeres varia segun las macrozonas geograficas. La region metropolitana es la
gue se muestra mas pareja entre los géneros, alcanzando las mujeres un 42 %y
los hombres un 58 %, y donde la zona sur es la con menos participacion femenina

en emprendimiento, solo alcanza un 21 %.

Otro dato interesante que se entrega, tiene que ver con el Financiamiento
con gue parten éstos emprendedores y emprendedoras sus respectivos negocios,
en la siguiente Tabla podremos observar las tendencias del Financiamiento que

utilizan los y las emprendedoras para iniciar su negocio.

16 Se entederd por macrozona a un sector geografico especifico, una ubicacién especifica dentro del pafs.
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Tabla: Financiamiento para la puesta en marcha de la actividad segun

macrozonas.
Macrozona Ahorro Sistema Programa Prestamos de | Otros
Propio Financiero Gubernamental | amigos/parientes
Norte 72 % 7% 4% 9 % 8 %
Centro 74 % 6 % 5% 8 % 7%
Sur 76% 4 % 4 % 7% 9%
RM 72 % 5% 1% 9 % 13 %
TOTAL 73 % 5% 3% 8 % 10 %

Fuente: EME 2011

Vemos que en todas las macrozonas el financiamiento para la puesta en
marcha del emprendimiento parte por “Ahorro Propio”, todos porcentajes por sobre
el 70 %, seguidos por “Prestamos de amigos/parientes”, porcentajes gue no
superan las 2 cifras. Es relevante destacar el bajo porcentaje de Financiamiento
de “Programa Gubernamental”, tema que puede tener diversos factores, como
pueden ser; el desconocimiento por parte de las (0os) emprendedores de la oferta
programéatica, escaso uso de redes sociales informativas, dificultades para
postular, complejidad de los programas, no cuentan con asesoria adecuada,
escaso uso de la tecnologia, entre otros. En relaciéon al uso de tecnologia en los
emprendimientos, el mismo estudio nos muestra el bajo porcentaje de utilizacion
de la misma a nivel nacional, s6lo un 5 %, superado por la Regidon Metropolitana

alcanzando un 7 %, ninguna de las cuatro (4) macrozonas supera las 2 cifras.

Un aporte destacable y necesario es el que realiza éste mismo estudio en
relacion al emprendimiento, del cual concluye; ‘Finalmente, las diferencias
mostradas en cada una de las macrozonas del pais muestran que la manera de
fomentar el emprendimiento en Chile debe ser abordado en parte con medidas

particulares acorde a la realidad de cada zona geogréfica. Por lo cual, las Politicas
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Publicas deben considerar las diferencias geograficas al momento de elaborar los

programas sobre emprendimiento” (pag 9).

Segun datos aportados por el PLADECO de El Bosque 2010 — 2016, “...la
estructura productiva de El Bosque esta representada por 5.357 emprendimientos
formales, que representan el 0,6% del total de los emprendimientos del pais y que
a su vez, equivalen al 1,4% del total de los emprendimientos de la RMS” (pag. 44).
El mismo documento sefiala que en el afio 2009 la comuna registraba un 21,21 %
de hombres y mujeres que se definian como “Trabajador por cuenta propia”, y se
afirmaba que: “No obstante la creacibn de empleos es una cuestion que, en
términos generales, corresponde a relaciones vinculadas con el ciclo productivo de
la economia nacional, a las alternativas de uso y de disponibilidad del suelo
comunal y a la estructura econdémica y productiva de la comuna, es posible
apreciar que en el periodo 2005-2008, la comuna tuvo un crecimiento de 39% en
los puestos de trabajo que ofrecen sus emprendimientos. Dicho aumento resulta
superior al crecimiento detectado en las comunas aledafias, asi como al

crecimiento promedio de puestos de trabajo en la RMS (26%) y en el pais (14%)”
(pag. 55).

Datos actuales entregados por el “Informe Estudio Econémico de Unidades
Econbémicas Formalizadas de El Bosque” liderado por la Oficina de Fomento
Productivo de la I. M. de El Bosque, sefiala que “los datos nos muestran que del
total de las empresas estudiadas la mayor parte de ellas 65,2% constituyen
autoempleo (ver grafico 35), de las cuales como se muestra a continuacion en la
tabla N°9, la mayor parte de las empresas son de tamafo micro (94,6%) y solo

una pequefia proporcion corresponde a pequefia” (pag. 58).

Es bajo éste contexto nacional que en la comuna de ElI Bosque y
especificamente en el afio 2007 comienza a ejecutarse el PMTJH, en un comienzo

con un enfoque eminentemente territorial, aunque orientado netamente a asuntos
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de insercion laboral como trabajo dependiente y todo lo que éste conlleva. El
ambito independiente o de emprendimiento comienza como tal, a tratarse a partir
del afio 2009, al punto que hoy en dia los talleres formativos del programa cuentan
con contenidos, profesional ejecutor y grupo de clase especificos para el area
emprendedora, ademas del aporte financiero correspondiente y definido por el

nivel central en conjunto con el nivel comunal.

Cabe sefialar que si bien es cierto el programa partié en la comuna el afio
2007, solo existen registros e informaciones pertinentes para esta evaluacién a
partir del afio 2012, debido a que a partir de ese afio, el profesional a cargo en el
municipio comienza a llevar un registro mas formal y riguroso, a lo anterior, se
suma a que el programa en periodos anteriores tenia objetivos distintos a los
actuales, por ejemplo, no se involucraba con el empoderamiento femenino o con
temas relacionados a la independencia economica y laboral o con los roles
sociales de las participantes, aspectos que hoy estan presentes de manera

transversal en la ejecucion del programa.

Para nuestra evaluacion en particular, nos centraremos en el area
independiente del programa, dénde las participantes reciben apoyo préactico para
elaborar planes de negocio, conocimiento sobre la red de apoyo al
emprendimiento, postulacion a fondos concursables, acceso a canales de
comercializacion, entre otros, desde la Oficina de Fomento Productivo de la I. M.
de El Bosque.

Nuestro objetivo es evaluar el PMTJH 2014, con lo que pretendemos
determinar el impacto econémico y psicosocial que experimentan las mujeres que
participaron del Programa durante el afio 2014. A su vez, buscamos conocer su
perfil individual y social, develar alguna de las caracteristicas que vinculan a la
mujer con el emprendimiento, si éste se puede entender como tal o su definicién
va mas por el de negocio de subsistencia, en rigor queremos mostrar a la mujer
emprendedora inserta en sectores de marginalidad, vulnerabilidad psicosocial y

gue desarrolle una actividad economica, siendo este nuestro objeto de evaluacion.
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Es en éste contexto que en el afio 2014 ingresaron 104 mujeres en la
comuna de El Bosque, participando de las 2 semanas de talleres, de las cuales 79
retiraron bases para participar en el Capital Semilla SERNAM — Municipalidad de
El Bosque'’, y 68 entregaron el plan de negocios para iniciar la postulacion.
Finalmente, 40 fueron las beneficiarias del capital semilla con un aporte de 200 mil

pesos para cada una.

NUumero de Participantes del programa —area emprendimiento- por
rubro y afios.®

Rubro 2012 [2013 [2014 [2015 [2016
Produccion?®® 31 38 52 66 37
Servicios?° 07 11 17 17 14
Comercio?! 29 28 27 10 09
Sin Informacion | 05 06 08 04 00
Total 72 83 104 97 60%?

Numero de Ganadoras Capital Semilla del programa —area
emprendimiento- por rubro y afios.??

Rubro 2012 2013 2014 2015 2016
Produccion | 28 25 21 14 14
Servicios 3 8 12 5 9
Comercio |18 15 7 1 3
Total 49 48 40 20 26

17 Apoyo Econdmico para la compra de Maquinarias y Herramientas de los Emprendimientos de las Mujeres
participantes. Daniel Navarrete, Encargado Linea Emprendimiento del Programa.

18 Datos aportados por Sr. Daniel Navarrete, Sociélogo, Encargado PMTIJH I. M. El Bosque. 2016.

1% Toda actividad que signifique transformar una materia prima en un producto final. Ejemplo: Comida,
Artesania, Confecciones, entre otros.

20 Actividad que involucra la prestacidn de servicios a un tercero. Ejemplo: peluqueria, gasfiteria, masajes,
entre otros.

21 Actividad que consiste en comercializar productos. Por lo general el precio de venta es mayor al de
compra del producto.

22 Nimero de participantes al mes de Agosto del afio en curso. Cabe sefialar que la meta trazada para el afio
es de 68 participantes en la comuna.

23 Datos aportados por Sr. Daniel Navarrete, Sociélogo, Encargado PMTJH I. M. El Bosque. 2016.
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Como podemos observar en ambas Tablas, el rubro Produccién es el que
concentra mayor cantidad de participantes, de hecho el afio que estamos
evaluando (2014) es el segundo afio con mayor participacion de mujeres en éste
rubro (52 mujeres). El 2° rubro que aparece con mayor cantidad de participantes
es el Comercio, actividad por lo general ligada en estos casos a negocios de
subsistencia, y por ultimo, encontramos el rubro Servicios, actividad que ha
mantenido cierta estabilidad en cuanto al nimero de participantes del programa en
el transcurso de los afios. Respecto al afio en cuestion (2014), se puede apreciar
un alto nimero de participantes, mas de cien mujeres, y el 50% correspondia al
rubro Produccién, en su mayoria mujeres que elaboran distintos tipos alimentos,
seguidos de los rubros de Comercio y Servicios como estética, masajes, eventos,
entre otros, no obstante, entre ambas no superan la participacion de Produccion

durante el afio 2014.

En lo concerniente a la adjudicacion del Capital Semilla, durante el 2014,
podemos ver que solo un 40% de quienes postularon fueron beneficiadas,
adjudicandoselo mayormente quienes se desempefan en el rubro de Produccién,

seguidas por las de Comercio y en tercer lugar Servicios.

Lo tendencia anterior, se aprecia también a nivel de las postulaciones que
realizan las mujeres de la comuna a Programas de Financiamiento
Gubernamentales, el mas conocido por ellas es la postulacion anual al programa
FOSIS, en su gran mayoria quienes postulan pertenecen al rubro de produccién y
el mayor porcentaje se desempafa en la elaboracion de alimentos, por lo general,
comida rapida en ferias libres, domicilios particulares o espacios del barrio donde
transiten vecinos y vecinas proclives a consumir. Los antecedentes vertidos dan
cuenta de un incipiente y creciente rubro de Produccion (de alimentos) liderados
por mujeres en la comuna, antecedente no menor que debiesen ser tomados en
consideracion para las politicas comunales de Capacitacion, Comercializacion,
Patentes y Permisos municipales, entre otros, lo que generaria mas empleo para

la comuna, mayores ingresos para la gestion municipal por concepto de
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formalizacion, y tal vez un polo econdmico inexplorado por las politicas

econdémicas y comerciales de la comuna.

3.- ANTECEDENTES

El Programa Mujeres Jefas de Hogar (PMJH), es el resultado de una
politica publica desarrollada por el Estado de Chile a través del Servicio Nacional
de La Mujer, organismo creado en 1991 para promover la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

La misién del SERNAM es la de “Promover en la sociedad la igualdad,
autonomia, equidad, no discriminacién y una vida libre de violencia para las
mujeres en toda su diversidad y la implementaciéon de politicas, planes y
programas que transversalicen la equidad de género en el Estado.”?*

A contar del afio 2007 SERNAM en conjunto con distintos municipios del
pais comienza a implementar el Programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar
(PMTJH). Este Programa contemplaba una estrategia de intervencion social que
combinaba el fortalecimiento, desarrollo de capacidades y habilidades laborales de
las participantes, con la articulacion de la oferta de las redes institucionales de
apoyo tales como Municipios, Jardines Infantiles de la red JUNJI, SENCE vy
MINSAL.

Especificamente, la comuna de El Bosque fue una de las comunas piloto
donde se implementé el programa, bajo el alero del Centro de la Mujer.
Posteriormente la ejecucién del Programa recayd en la Direccién de Desarrollo
Econdmico del Municipio, considerando las orientaciones técnicas de ejecucion
gue abogaban por acortar la brecha de género a través del acceso de las mujeres
al mundo del trabajo. En ese sentido el programa establecié una linea base de
intervencidn con una serie de apoyos que hasta hoy se mantienen de manera
estable. Entre ellos se encuentran:

- Talleres de habilitacion laboral

- Capacitacion en oficios

- Intermediacion laboral

- Apoyo econOémico para emprendimientos
- Nivelacion de estudios

- Alfabetizacion digital

- Atencion en salud dental

- Educacién parvularia.

24 Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) http://portal.sernam.cl/?m=institucion&i=7  (Recuperado 2 de
junio)
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Estos apoyos operan bajo un proceso Unico y personal para cada participante.
Es decir, se entregaban mediante una trayectoria laboral que reflejara sus
intereses y habilidades junto con la gestion municipal que facilitara la
intermediacién a empleos, capacitacion y apoyo al emprendimiento.

Desde el afio 2010, El programa asume un rol importante en la promocién de
los derechos, igualdad y autonomia de las mujeres, con el propdésito de acortar la
brecha de género. En ese sentido, se incorporan en los talleres de habilitacion
laboral contenidos especificos que abordan derechos laborales, sociales,
autonomia econdmica y equidad de género, con el objetivo de generar espacios
de aprendizaje con una perspectiva de género como eje articulador.

En la comuna de El Bosque la demanda por el programa es alta. La cobertura
entre los afios 2012 y 2014 alcanz6 las 200 mujeres, de las cuales una proporcion
significativa de las mujeres adscribian a desarrollar su trayectoria laboral como
trabajadoras independiente, es decir, con un negocio o emprendimiento que les
permitiera compatibilizar el trabajo con el hogar y el cuidado de hijos.

A contar del afio 2013 se explicita dentro de la ejecucion municipal que el
objetivo de la implementacién del programa posee una fuerte impronta laboral a
través de los talleres de habilitacion. Durante ese afio, el sello estaba en la
entregar contenidos donde se manifestaran la desigualdad de género y generar
empoderamiento femenino en funcién de desarrollar una trayectoria laboral. Ya
para el afio 2014 el enfoque de género se asume como parte integral de los
contenidos y se coloca el foco en facilitar y contribuir a la insercién laboral de
calidad de las mujeres dependientes e independientes. Se aspira a que las
mujeres consigan trabajos con contrato y que los emprendimientos financiados no
sean Unicamente de subsistencia. Se potencian habilidades en la gestion del
negocio, incorporando elementos como el modelo de negocios CANVAS? y
charlas previsionales en el marco de las iniciativas de educacion previsional
impulsadas por el Estado.

Ademas desde el seguimiento de las metas de gestion del SERNAM, se
consider6 como meta minima la elaboracibn de una trayectoria para cada
participante. En ella las mujeres accedian a las prestaciones anteriormente
mencionadas de acuerdo a sus intereses y las oportunidades laborales que
entrega el territorio. A diferencia de afos anteriores dicha meta se lograba con
los talleres de habilitaciéon laboral, es decir, con la participacion obligatoria de las

25 Esta herramienta fue desarrollada por el consultor suizo Alexander Osterwalder el afio 2004 para su tesis
doctoral para llegar a lo que hoy conocemos como método Canvas, que describe de manera légica la forma
en que las organizaciones crean, entregan y capturan valor.
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mujeres en espacios formativos de capacitacion laboral ya sea para la busqueda
de empleo o en la gestién de negocios.

Durante el afio 2015, las orientaciones técnicas de SERNAM instalan la
creacion de dos programas, uno para cada perfil de ingreso. Asi nace el Programa
Mujer Jefa de Hogar para la linea dependiente, y el Programa Mujer Asociatividad
y Emprendimiento para la linea independiente. La principal novedad de este
cambio apunté a dotar a cada programa de un encargado y metas de gestion
propias, aunque desde la dimensién presupuestaria SERNAM supervisaba la
ejecucion como un proyecto unificado.

Entre los elementos singulares de ese afo destaca la intermediacion laboral
real, la cual implicaba la obtencion de un nimero determinado de puestos de
trabajo dependiente para las mujeres, y el consiguiente contrato como medio
verificador de dicha meta. Lo anterior como accion concreta a la politica publica
de parte del gobierno que apuntaba (y sigue apuntando) a que las mujeres se
incorporaran al mercado formal del trabajo. Por su parte, desde la linea del trabajo
independiente se implementaron las Escuelas de Emprendimiento de SERNAM
para fortalecer habilidades emprendedoras y potenciar la asociatividad como
espacio de crecimiento de los negocios en todos los municipios donde se cuenta
con el programa. El objetivo del Servicio Nacional de la mujer es empoderar a las
mujeres para que logren la autonomia econdmica que les permita insertarse
laboralmente y aportar con sus competencias y habilidades al desarrollo del pais.

En relacion al PMTJH podemos sefialar que el afio 2013 a nivel comunal se fija
por objetivo general el “Contribuir a la insercion laboral de calidad de las mujeres
de El Bosque, entregando herramientas para enfrentar las principales barreras de
acceso que enfrentan en el mercado del trabajo”.?6 Al afo siguiente, 2014, afio en
que Evaluaremos el Programa se presenta como objetivo “Contribuir a la insercién
laboral de calidad de las mujeres dependientes e independientes, entregando
formacion y habilidades que les permita conseguir, mantener 0 mejorar un trabajo
o emprendimiento” (Ildem). Para el 2015 se propuso ‘Fortalecer la insercion y
autonomia laboral de las mujeres Jefas de Hogar y Jefas de Nucleo de la Comuna
de El Bosque” (Idem). Y éste 2016 su objetivo es “Contribuir a la insercion,
permanencia y desarrollo del mercado del trabajo, de las mujeres jefas de hogar
para fortalecer su autonomia econémica” (Idem).

26 Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) http://portal.sernam.cl/2m=institucion&i=7 (Recuperado 2 de
junio)
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Para efectos de ésta evaluacion nos interesa considerar los antecedentes del
afo 2014, y especificamente en su area independiente, por lo cual, sefialaremos
los objetivos especificos que persigue el programa en aquel afio.

1.

“Habilitar laboralmente a las mujeres de la comuna de EI Bosque
implementando talleres que contemplen sus necesidades e intereses junto
a la realidad laboral de la comuna bajo una metodologia participativa y
reflexiva”.

“Apoyar econdmicamente a los mejores emprendimientos del programa a
través de maquinaria y herramientas que generen el aumento de la
productividad y de las ganancias”.

“Construir con cada una de las mujeres, una trayectoria o itinerario
personalizado, de beneficios y acciones disefiadas para aumentar las
posibilidades de insercién laboral”.

“Aumentar el namero de mujeres de perfil dependiente que accede a un
trabajo con contrato mediante el convenio entre empresas y la OMIL de El
Bosque.?’

Al respecto, podemos ver que los objetivos especificos 1 y 2 del afio 2014,

son pertinentes considerar para efectos de ésta evaluacion, donde destaca el

namero 2, el cual podremos evaluar y verificar si existi6 o ha existido un

“aumento de la productividad y de las ganancias” y en conjunto evaluar y

responder al objetivo nimero 1, donde se busca la “implementacién de talleres

gue contemplen sus necesidades e intereses, que les permita participar y

reflexionar al respecto”, 1o cual, podran responder a través de los instrumentos

aplicados. En relacién al objetivo nimero 3, podra ser inferido a través de las

entrevistas realizadas a los (as) profesionales que participan y de alguna

manera u otra se encuentran involucrados con el programa.

27 Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) http://portal.sernam.cl/2m=institucion&i=7 (Recuperado 2 de

junio)
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4.- OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Para efectos de ésta evaluacion, nos propondremos un objetivo general y
algunos especificos que puedan dar cuenta del primero. Nuestras intenciones son
mostrar o develar las caracteristicas de las mujeres que participaron el afio 2014
del PMTJH de la linea independiente, y de ser posible acercarnos a un tipo de
perfil que caracterice a éstas mujeres, determinar si el programa generé un
impacto de caracter econdmico y/o psicosial en sus participantes, en qué areas de
su “emprendimiento” se vieron reflejadas, fueron de caracter personal individual
y/o familiar o comunitario — social, en definitiva poder dar cuenta de aquellas
mujeres que participaron del programa en el afio 2014 y que en la actualidad

(2016) colaboraron con la evaluacion del mismo.

Objetivo General:

Evaluar el impacto del Programa Mujeres Jefas de Hogar en un sentido
econdmico y psicosocial, considerando las usuarias egresadas durante el afio
2014.

Objetivos Especificos:

1.- Identificar las caracteristicas psicosociales comunes que presentan las mujeres

gue participaron del PMTJH.

2.- Medir la evaluacion que las egresadas del PMTJH tienen sobre el
empoderamiento de género que lograron o no, a partir de su participacion en el

programa. (Levantar indicadores).

3.- Identificar los discursos compartidos que surgen desde los (as) profesionales

que se vinculan con el PMTJH.

4.- ldentificar el impacto pisicosocial y econdmico que presentan las mujeres que
participan del PMTJH.
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5.- MARCO TEORICO

Para poder comprender de manera mas simple lo que en ésta evaluacion
se quiere narrar, es importante para el lector, como para quien redacta estos
parrafos, poder definir algunos conceptos claves que permitiran una mejor
comprension del tema que se esté tratando, por lo cual, definimos a continuacion
algunos conceptos que creemos son pertinentes para ésta evaluacion en

particular.

5.1 Conceptos Claves a Considerar.

a) Autoempleo:

Diversas autoras coinciden en destacar que existe una discriminacion
generalizada contra las mujeres en términos politicos, culturales, econémicos,
laborales y sexuales, y de hecho, son pocos quienes valoran en términos de
tiempo las actividades cotidianas que se le asignan a la mujer por su rol, el ser
hija, madre, esposa, ademas de las multiples tareas cotidianas en el hogar -aseo,
limpieza, cocinar, lavar, planchar, cuidar nifios y/u a otro familiar-, que parecen ser
inherentes a su rol social historico. Al respecto Valdés afirma que °‘parte
importante del trabajo de las mujeres -como el trabajo en casa- no es valorizado
monetariamente, pero si puede medirse en términos de tiempo, y son
precisamente las funciones asociadas a su rol, a las que les restan a la mujer la
posibilidad de acceder a la propiedad y control de los recursos econoémicos,
sociales y organizativos en igualdad de condiciones que los hombres™8. (Reyes,
2011). Bajo éste prisma, es que la mujer comienza a buscar alternativas que le
permitan mejorar y superar sus problematicas. Para solucionar la tension con lo
econdémico, la mujer comienza a crear y generar su propio empleo, independiente

y auto remunerado, con lo cual aspira a lograr cierto ingreso econémico, pero

28 Reyes Yuvitza, “Mujer, Pobreza y Emprendimiento, Experiencias Claves para la Superacién”. Tesis para
optar al grado académico de Magister en Psicologia Mencidn Social-Comunitaria. Pontificia Universidad
Catodlica de Chile, Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de Psicologia. 2011.
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siempre condicionada por sus capacidades, dependiendo de su nivel educacional,
laboral, historia social y familiar, dependeréa las oportunidades que pueda tener. En
este punto podemos hablar de micro emprendimiento femenino, de una estrategia
laboral autonoma utilizada por la mujer para destrabar nudos psicosociales y
econdémicos. Esta nueva estrategia utilizada por la mujer para acceder a un

ingreso econémico podemos definirla también como autoempleo.

b) Negocio de Subsistencia:

Para efectos de ésta evaluacion serd enriquecedor incluir en el proceso el
concepto de Negocio de Subsistencia, entendido como “aquel pequefio negocio
que una persona tiene para poder conseguir el sustento, lo que ocupan para asi
cubrir todas las necesidades del diario vivir’ (Luque, M, 2011, INTERNET). Existen
experiencias al respecto como en Nicaragua, donde el Gobierno a través del Plan
Nacional de Desarrollo Humano (2010 — 2016) fomenta el desarrollo de los
Negocios de Subsistencia, teniendo claro que “A nivel nacional existen muchas
zonas geogréficas con altos niveles de vulnerabilidad de sus habitantes, reflejado
por un alto indice de hacinamiento, familias desintegradas, donde el jefe del hogar
son madres solteras que trabajan por lo general en trabajos informales, debido a la
falta de educacién, habilidades y destrezas que le impiden mejorar sus niveles de
ingresos9. Es aqui donde este tipo de economia juega un rol primordial en el
seno de las familias clasificadas como vulnerables, donde la mujer como jefe de
hogar debe asumir la subsistencia del grupo familiar, para lo cual, crea un negocio
precario que le permita generar ingresos minimos para cubrir sus necesidades

bésicas.

29 Revista Electrénica de Investigacion de Ciencias Econdmicas Abriendo Camino al Conocimiento. Facultad
de Ciencias Econdmicas, UNAM-Managua, Negocio de Subsistencia: Una Vision de Fortalecimiento desde la
Perspectiva de Género.
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c) Perspectiva de Género°:

La perspectiva de género se construye a partir de un rol, el cual no es otro que
la funcion que desempefia una persona en un lugar o en una situacion. Ademas su
acepcion se asocia a la actuacion, donde el rol es el papel que se le asigna a un
actor en una obra de teatro. Dicho esto, podemos mencionar la existencia de lo
gue llamamos rol social, entendido como el conjunto de comportamiento y normas
gue una persona, como actor social adquiere y aprehende de acuerdo a estatus
(posicion) en la sociedad. Se trata por lo tanto de una conducta social esperada
segun el nivel o posicidn que ocupa en la sociedad. Por su parte, la perspectiva de
género la podemos acoger como una construccion socio cultural propia para los

hombres y propia para las mujeres, lo que identifica lo femenino y lo masculino.

Segun Reyes, Y (2011) la perspectiva de género incluye “actividades, actitudes
y comportamientos y se vinculan también a expectativas, diferenciadas para
hombres y mujeres, sobre cémo ser, como sentir, como actuar y sobre sus
posibilidades dentro del grupo social”. Lo anterior, por consiguiente involucra
aceptar que los roles de género no son neutrales, estan impregnados de
diferentes derechos, deberes, oportunidades, tienen poder social al momento de
recurrir a ellos. De hecho Durstewist segun Reyes, sefiala que “las diferencias se
manifiestan de diversas formas y son condicionadas por la organizacion social,
econOmica, politica, juridica, asi como por subjetividades socialmente aceptadas

como los valores culturales, religiosos y morales’.

Lo anterior condiciona a la mujer, situandola por debajo del hombre, en
desventaja dentro de la sociedad. Si bien es cierto una mujer puede tener el
mismo nivel educacional, de calificacion y/o especializacion que un hombre, éste
ultimo tiene mas “oportunidades sociales”! que la mujer. Es en la relacién social

entre los diversos roles que entra a pesar la valoracion diferencial que tiene cada

30 Lecturas realizadas por el autor. “Se busca el significado del concepto y a partir de ahi se construye una
fotografia que dé cuenta de una realidad”. Autor.

31 Entendido como la oportunidad de ascender socialmente en términos socio econédmicos, de movilidad
social. Autor.
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rol y a la vez la subordinacion de unos a otros dentro de la sociedad, siendo esto
altimo un punto que desfavorece a la mujer, ya que su valoracion diferencial no
esta dada por lo biolégico, sino por subjetividades, ideas, prejuicios sociales,

muchos definidos y construidos desde una Optica convenientemente masculina.

Una vez ya determinados algunos conceptos considerados claves para
comprender lo presentado en ésta evaluacion, se hace necesario adentrarnos en
la historia rescatada de libros escritos en la segunda mitad del siglo pasado, los
cuales dan cuenta en alguna medida de ciertas “ideas emprendedoras” lideradas
por mujeres en las grandes urbes del Chile pasado, condicionadas por un contexto
adverso y con determinantes sociales que iban en desmedro de la poblacion y en
especial de la mujer. A continuacién expondremos ciertos pasajes de la historia
donde se va configurando un perfil de emprendimiento a nivel nacional, el cual

tiene por principal caracteristica la precariedad e ingenio femenino.

5.2 Micro emprendimiento y Mujer.

La literatura actual al respecto, nos insinta que uno de los motivos
fundamentales de la fusién entre mujer y el microemprendimiento se desarrolla al
alero de la pobreza, y en especifico en la pobreza donde es la mujer la que debe
sostener el hogar y a la familia®. Esta pobreza se presenta en términos
econOmicos, espirituales y afectivos. A la discusion, se suman autores como
Valdés que nos muestran la pobreza desde la perspectiva de género, afirmando
‘gque la pobreza femenina aparece como el resultado de las desigualdades de
género, concretamente de la falta de poder y la limitacion de las mujeres de
acceder a recursos econdémicos, politicos y culturales, en equivalentes condiciones
gue los hombres™3. (Reyes, 2011). Segun lo anterior, la pobreza estaria definida

en términos objetivos relacionados con el contexto —politicas globales y

32 Hogar entendido como el generador de gastos, con cardcter material, y la Familia entendida como soporte
afectivo. Autor

33 Reyes Yuvitza, “Mujer, Pobreza y Emprendimiento, Experiencias Claves para la Superacién”. Tesis para
optar al grado académico de Magister en Psicologia Mencidn Social-Comunitaria. Pontificia Universidad
Catodlica de Chile, Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de Psicologia. 2011.
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nacionales- y por factores internos propios del ser humano. A lo anterior, podemos
sumar la directa relacién entre pobreza y baja calificacion y/o baja especializacion.
Al parecer y a la luz de los datos empiricos elaborados por distintos estamentos
insertos en la meteria como el SERNAM, el emprendimiento femenino ha ido en
alza, y los datos parecieran decir que es por la compatibilidad que vincula al
Emprendimiento de las mujeres con el Trabajo, el Cuidado de nifios (as) y las
Labores del Hogar, esa flexibilidad y autonomia de los tiempos que otorga el
trabajo independiente, y en sectores de mayor vulnerabilidad social el caracter de
informal que le brinda la posibilidad real a la mujer Jefa de Hogar de patrticipar de
negocios que le permitan acceder a ingresos econémicos que no exigen una alta
calificacion o especializacion, tampoco las “amarra” a horarios que les impida

ejercer su rol social, permitiéndoles velar y sustentar a su grupo familiar.

5.3 Nacimiento del Comercio Minorista.

La historia nacional comienza a referirse a los comerciantes minoristas a
mediados del siglo XIX, como los “regatones*, en épocas donde “el flujo peonal
inmigratorio y el caracter repulsivo del trabajo asalariado pre-industrial reproducian
y multiplicaban constantemente las filas de regatones™>. Estos comerciantes
regateros se ubican geograficamente en los rancherios de las ciudades llamadas
grandes, Santiago, Valparaiso, La Serena, Rancagua, Talca, Concepcion,
Talcahuano, generando sus propias logicas de accion alrededor del comercio,
como lo sefiala Salazar “Los peones fueron desarrollando asi una mentalidad
mercantil independiente que se articuld6 mal con los habitos de obediencia,
disciplina y subordinacion que requeria en cambio el trabajo asalariado” (pag.
244). Ya por el 1850 estaba claro que existian grupos de hombres y mujeres que
se organizaban paralelamente al modelo establecido por los mercaderes y los
patricios nacionales y extranjeros de la época para subsistir, multiples “oficios” se

van definiendo a nivel del comercio callejero como se sefiala al respecto “Los

34 Que regatea mucho. www.es.thefreedictionary.com
35 Salazar, G. Labradores, Peones y Proletarios, Ediciones Sur, Septiembre 1985, Santiago-Chile.
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vendedores ambulantes vendian productos de castilla o importados, que tomaban
de los bodegoneros en consignacion, pero sobre todo revendian frutos del pais,
tomados de los introductores campesinos. Vendian también el producto de su
propio trabajo, fuere artesanal o de mera recoleccion (agua, lefia). Las mujeres
vendian de preferencia dulces, helados, bebidas, frituras, frutas, tejidos y ropa”
(pag. 245), cabe sefialar que no eran reconocidos como comerciantes por las
autoridades de la época, al menos que estuvieran circunscritos a la plaza
(mercado) de abastos o correctamente inscritos y establecidos. Estos grupos
“organizados” de regateros no pagaban impuestos, por lo tanto, podian comprar
mas barato y re vender mas barato que los comerciantes establecidos, por lo cual,
se conformé un tipo de economia dindmica y normada por la oferta y la demanda.
El hecho de no estar reconocidos como comerciantes les entregaba una ventaja
tactica como lo explica Salazar “si lograba burlar el cerco policial: no tenia que
pagar contribuciones fijas al mercader subastador de la plaza. Mas aun: podia
anticiparse a los vendedores de la plaza y adquirir los productos de los
campesinos introductores antes de que éstos llegaran a la plaza, lo cual le
permitia vender a precios inferiores a los oficiales” (pag. 245), segun lo anterior,
podriamos asumir que los regateros de la época veian una oportunidad de
negocios y la tomaban, bajo sus propias “normas y reglas”, introduciendo en
alguna medida el concepto de emprendedor entendiéndolo como “...una persona
gue con resiliencia agrega valor a la sociedad, buscando explotar oportunidades, a
partir de la creacién de un nuevo proceso, producto u organizacion” (CORFO
2014). Ya a fines del siglo XVIII los regateros Santiaguinos logran formalizar su
“oficio” de comerciante, Salazar se refiere a ellos como comercio peonal,
seflalando “Desde este momento las autoridades urbanas se hallaron con
respecto al comercio peonal, frente a un callején circular, sin salida. Sobre todo
cuando comprendieron que las contribuciones de los regatones configuraban una
parte sustancial de los ingresos (informales) del subastador de la Plaza vy, por
tanto, del mismo tesoro municipal” (pag. 246). Lo anterior se desarrollaba en un
contexto de expansidon humana y geografica, comienzan a mezclarse el “bajo

pueblo” con los patricios, génesis de la “cuestion social”, los acontecimientos
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sociales y econdmicos se devienen de forma mas acelerada al confrontarse en la
convivencia de las clases sociales aparentemente opuesta. Estos nuevos
regatones-emprendedores, pertenecian exclusivamente al “bajo pueblo”, y se
desenvolvian principalmente en las urbes mas pobladas del Chile de entonces. Ya
a mediados del siglo XIX los regateros cancelaban impuestos en las grandes
ciudades para poder participar del comercio, se fueron conformado vy
estructurando en espacios publicos distintos a las plazas y recovas de abasto,
creando mercados informales auto gestionados, con una rapida dinamica de
transaccion econdmica, lo cual hacia necesaria su existencia y permanencia. En la
misma época ‘las autoridades urbanas optaron por ceder y reconocer la existencia
de las especies de recovas publicas, sélo que les dio un nombre oficial: fueron los
Bazares o Baratillos” (pag. 248). Ya a finales del siglo XIX existian 2.026 Baratillos
establecidos formalmente a lo largo de chile, y un 47 % estaba instalado en
Santiago. En la primera década del 1900 la cifra a nivel nacional creci6 a 6.615
Baratillos, todos de caracter comercial, donde el comercio peonal reinaba, como
afirma Salazar “Hasta cierto punto, el relativo éxito de los regatones o mercachifles
frente al monopolio de la plaza de abastos, al mercader subastador y a los
controles municipales se debi6 a la permanencia del caracter popular del comercio
qgue practicaban. Las leyes economicas que regian la expansién de la ciudad
barbara parecian ser mas liberales que las de la ciudad culta y, sobre todo,
culturalmente mas coherente” (pag. 249). Es clara la sintesis que hace el autor al
respecto, seflalando que “El comercio urbano-peonal logré sobrevivir, pues, a la
presién municipal y a los monopolios urbanos del abasto. Demostré ser un modo
de subsistencia mas flexible y remunerativo para el peonaje urbano que el trabajo
asalariado pre-industrial. El patriciado, que criticG infaliblemente la ociosidad
peonal cuando tenia en mente el trabajo asalariado, no dejo criticas de ese tipo
cuando tuvo entre manos los problemas suscitados por las actividades regatonas
del peonaje. Con todo, el comercio popular era sélo un medio de supervivencia”
(pag. 253).
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Estas caracteristicas propias de los regatones de siglos pasados, nos
permite hacer cierta asociacibn a conceptos actuales como el micro
emprendimiento, autoempleo y negocio de subsistencia, todos conceptos con
caracteristicas similares a las desarrolladas por los regatones de la época. Los
antiguos regateros fueron evolucionando hasta el dia de hoy para convertirse en
trabajadores independientes, con caracteristicas similares a las del pasado, donde
la flexibilidad del trabajo destaca, lo informal y particular siguen siendo la base en
la cual los emprendedores actuales y los antiguos regateros accedieron a los

diversos rubros de la produccién, los servicios y el comercio.

5.4 Mujer Chilenay sus inicios en Emprendimientos Econémicos.

En éste punto nos referimos a la mujer chilena vinculada al “bajo pueblo”,
donde se desarrollaron experiencias econdmicas de subsistencia, de auto empleo,
las cuales se comienzan a registrar desde el siglo XIX, Salazar describe el rol
econoémico de la mujer de la época; “Las mujeres de pueblo realizaron un trabajo
productivo fundamental, primero en la economia indigena, y mas tarde la
campesina. Durante la prolongada etapa pre-industrial, la clase indigente dio vida
a una suerte de economia popular semi-autbnoma, es decir, a un conjunto semi-
integrado de actividades familiares de subsistencia en las que las mujeres
ocuparon una posicion prominente. Pues, mientras el peonaje masculino se veia
con frecuencia atrapado, forzado, o despedido por las espirales acumulacionistas
de los patrones-mercaderes, sin hallar alli un rol econédmico definido, el peonaje
femenino permanecia estacionado en el centro de la economia familiar de mera
subsistencia” (pag. 257). Ya en este periodo la mujer se ve forzada (por sus
condiciones socioeconomicas) a improvisar, a desplegar acciones creativas que le
permitan sobre llevar la tensidon economica de la época, transformandose en el
sostén econdémico de muchas familias chilenas aglutinadas en las clases
populares, pasd a ser una responsabilidad femenina la subsistencia familiar,
debiendo la mujer esforzarse por desarrollar alguna actividad comercial,

productiva o de servicios independiente, que le permitiera paliar las necesidades
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de subsistencia familiar. Bajo estas nuevas condiciones, las mujeres instaladas en
las grandes ciudades de Chile, ya no tenian la posibilidad (por espacio) de
desarrollar actividades de produccién campesina o textil, debiendo concentrarse
en actividades econémicas pequefias, “Para ellas, el comercio sélo podia consistir
en la venta de comidas, bebidas, albergue y entretencion a campesinos de paso y
a peones itinerantes. Mas tarde, esas ventas se harian extensivas a marineros y
artesanos extranjeros, sobre todo en los puertos” (pag. 257). Como podemos
apreciar en estos afos ya existia lo que hoy llamamos negocio de subsistencia,
otros auto empleo y algunos emprendimientos, liderados por mujeres que ven en
estas iniciativas la respuesta a sus tensiones criticas de subsistencia en términos
econdémicos, surgiendo mujeres “busquillas” por esencia, movilizadas por sus hijos
y familias, muchas de ellas emprendedoras situacionales o circunstanciales,
empujadas a desplegar iniciativas nuevas por la problemética econémica que
debian enfrentar en los nuevos asentamientos urbanos del “bajo pueblo”, siguen la
estirpe del regatén de siglos anteriores, aquel “busquilla” que por medio del
ingenio, la astucia y la fuerte necesidad de generar recursos econémicos, moviliza
todas sus habilidades para subsistir en una sociedad que se va configurando
social y econémicamente, “La subsistencia familiar vino a ser, pues, sobre todo,
una responsabilidad femenina. Obligadas a la sedentariedad, las mujeres de
pueblo desplegaron entonces una amplia gama de actividades productivas y
comerciales independientes” (ldem). La mujer chilena de la época, instalada en las
urbes nacionales tendi6 a la independencia, su actividad econ6mica de
subsistencia le permiti6 generar ingresos econdmicos que las impulso a tomar
decisiones; cémo, cuando, qué y cuanto invertir en su actividad comercial, Salazar
describe claramente el rol comercial de la mujer de “bajo pueblo” vinculada al
comercio de la urbe, “la economia popular tendié a reconstituirse en los suburbios,
sobre las actividades subsistenciales del peonaje femenino independiente. Siendo
el comercio femenino-peonal, en sustancia, una forma de sociabilidad abierta,

centrada en mujeres en situacion de independencia” (Idem).
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Podemos sumar a esto que en el ailo 1985 en su libro “Labradores, Peones y
Proletarios”, Salazar menciona el emprendimiento, cuando se pregunta “Pero
¢cuales fueron las actividades econdmicas de subsistencia que emprendieron las
mujeres arranchadas? (pag. 271), refiriéndose a la mujer de “bajo pueblo” que
despliega con ingenio estrategias de subsistencia a través del ejercicio del
comercio minorista e informal, de produccion y servicios varios, de hecho, el
mismo autor se responde al sefialar: “En un comienzo, tendieron a desarrollar
actividades de tipo campesino-artesanal. Mas tarde, acosadas por la competencia
de los grandes mercaderes y los bandos municipales y de policia, se volcaron al
pequeno comercio y a los servicios de entretenimiento popular” (idem). Podemos
afirmar, que en esta parte de la historia, surgen las primeras evidencias de la
mujer emprendedora en Chile, a partir del siglo XIX, donde la mujer asume el rol
de proveedora de dinero para la subsistencia del grupo familiar, a través de trabajo
independiente e informal ligado al comercio, a la produccion o al servicio, que le
permitiese la flexibilidad de trabajar (generar ingresos) y a la vez cuidar de su
familia, realizando ademas todas las labores domésticas que depara un hogar.
Durante el siglo sefialado se aprecia una mayor cantidad de mujeres que de
hombres asentadas en los suburbios de las grandes ciudades, el hombre (peo6n)
se encontraba fisicamente trabajando en los campos o en las minas. Debido a lo
anterior, las mujeres arranchadas (instaladas) en los suburbios de las grandes
ciudades presentaban actividades productivas, de servicios y comerciales
definidas, como describe Salazar “Dondequiera que les fue posible, instalaron sus
ventas, cocinerias y fritanguerias. Se les denomind vivanderas. Vendian pan,
empanadas, frituras de todo tipo, cazuelas, frutas, verduras, helados, pasteles y
bebidas alcohdlicas” (pag. 273), era tan fuerte el fendmeno de la mujer de las
urbes independiente y emprendedora de la época que Salazar advierte el
protagonismo de ésta figura femenina, la cual, toma ventaja y se distancia de la
mujer campesina o de cualquier otra que no viviese en los grandes suburbios de
Chile, figura que se acrecienta enormemente, describiéndola como sigue “Pues,
mientras en la sociedad campesina la figura dominante era la del labrador que

trabajaba la tierra y el ganado (pese a la produccion artesanal de las campesinas),
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en la sociedad popular de los suburbios domind la figura de la mujer
independiente, quien, a través de su comercio subsistencial, promovié el
desarrollo de las relaciones populares abiertas y de un expresionismo cultural
publico y desenfadado” (padg. 273), estda mas que claro, la mujer chilena

emprendedora habia comenzado a escribir su historia.

Esta historia de la mujer chilena emprendedora no estuvo exenta de
problematicas, fueron perseguidas por la clase patricia, por las policias, por la
iglesia, por los juzgados y municipalidades de la época, acusadas de los mas
diversos asuntos, se les impuso aranceles, multas, pagos por diversos motivos, y
aun asi subsistieron y continuaron desarrollando su “mundo” comercial
independiente e informal, el cual les permitid construir una historia particular, con
codigos y relaciones propias. Al revisar datos estadisticos de la época, segun
Salazar desde el afio 1854 al 1920, las mujeres trabajadoras por cuenta propia
aumentaron considerablemente, en algunos casos duplicando y hasta triplicando

su nimero a nivel nacional3®.

En la actualidad y al revisar diferentes documentos (SERNAM, PLADECO,
Estudios Comunales, Tesis para optar a grados académicos, al leer a
historiadores destacados y revisar datos actuales), nos encontramos con una
realidad bastante similar a la del siglo pasado, similar a la de principios y términos
del mismo siglo, e inclusive en estas primeras dos décadas del siglo 21, donde la
mujer emprendedora de la urbe se ha ubicado en la periferia de la misma y ha
implementado y desplegado variadas estrategias de subsistencia a partir de sus
incorporacion al mundo del negocio en sus diferentes rubros, lo cual, le ha
permitido ir disminuyendo la tension econdmica que implica el subsistir y solventar
al grupo familiar, ain vemos y reiteradamente a la mujer de la metropolis

desplegando ingeniosamente mecanismos de insercion laboral independiente que

36 \Ver pagina 285, Salazar, G. Labradores, Peones y Proletarios, Ediciones Sur, Septiembre 1985, Santiago-
Chile.
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le permita cumplir con sus roles establecidos de madre, proveedora, pareja y

otros.

Lo anterior, se ve reflejado al menos en las participantes del PMTJH de la
comuna de El Bosque, siendo un reflejo de lo que ocurre a nivel metropolitano,
donde la mujer se ha ido vinculando con el trabajo independiente, emprendiendo
diversos rubros comerciales que le permiten sobre llevar la carga econdémica de

éstos tiempos.

6.- MARCO METODOLOGICO

El presente estudio busca evaluar a nivel comunal el impacto
multidimensional de un programa estatal, utilizando para nuestro propésito la
Evaluacion Illuminativa®” (E.l) donde la palabra y la experiencia de quienes
participan del programa son fundamentales, ademas de la rigurosidad que debe
tener el evaluador durante el proceso y en los pasos que debe tener la evaluacion.
Para nosotros es fundamental la palabra de los (as) participantes, de todos (as)
los (as) actores involucrados (as), ya que son ellos (as) quienes pueden realizar
una contribucién desde su evaluacion al programa, para un mejor accionar del
mismo y a la vez evidenciar el compromiso que los (as) participantes desarrollan a
lo largo de la experiencia y contribuir a la toma de decisiones futuras. Si bien es
cierto existe una diferencia en términos de lo que es una evaluacion y una
investigacion, no es menos cierto que a ambas les interesa descubrir respuestas a
cuestiones epistemoldgicas en relacion a cémo se produce el conocimiento y
cémo se emiten juicios acerca de él. Esta Evaluacion lluminativa se enmarca en
las ciencias sociales toda vez que se basa en la interpretacion hermenéutica de la
realidad o como sefala Walker “la preocupacion por la relacion entre el nivel de
las apariencias y la realidad que se oculta detras de lo observable constituye la

premisa fundamental de los enfoques interpretativos” (idem).

37 Evaluacién lluminativa y Accién Cultural. Dos presentaciones de la Evaluacién del Programa Padres e Hijos.
Centro de Investigacidn y Desarrollo de la Educacién. Horacio Walker — Howard Richards. Santiago, Chile,
1983.

36



Para lograr lo anterior en ésta Evaluacion del PMTJH del SERNAM
debemos incluir el aspecto dialéctico al proceso evaluativo, donde la practica y la
teoria se interpelan y se guian una a la otra, se interrelacionan, se nutren
mutuamente. En la practica “invitaremos” a dialogar frente a nosotros a los tres
participantes que dan cuerpo al programa y hacen que en la practica exista, por un
lado las mujeres emprendedoras que participaron del programa el afio 2014, al
SERNAM representado por el Coordinador del programa a nivel comunal y a la

Encargada de la Oficina de Fomento Productivo representando al Municipio.

La E. I. nos permitira poner a dialogar a los participantes frente a frente, de
manera horizontal, con la intencionalidad dialéctica de que el discurso sea co
construido entre quienes dialogan. Cada uno (a) de los participantes debera
responder las mismas interrogantes, a través de diferentes instrumentos y
metodologias de recoleccion de datos, Encuesta, Instrumentos Cerrados de
Preguntas y Entrevista Individual, con la intencion de profundizar en el anlisis,

argumentar y comentar desde cada rol la relacion con PMTJH del afio 2014.

A lo anterior, la Evaluacion Illuminativa suma el hecho de que el evaluador
debe optar por tener una relacién entre iguales con los participantes del programa,
donde cada uno hace aportes distintos, se prioriza a los participantes y a traves
del evaluador se hacen participes de la evaluacion del programa, éste enfoque
iluminativo busca la produccion de conocimiento a través de la practica, “Como la
praxis es tan basica para la vida humana, al mismo tiempo que constituye la
fuente inicial del conocimiento, constituye a su vez la principal alimentacion de la
cual se nutre el conocimiento en las distintas etapas de su proceso™8., con lo cual,
aseguramos en cierta medida dar cuenta de las caracteristicas donde se
desarrolla el PMTJH, su contexto, y a la vez, mostrar y evidenciar la realidad de

guienes participan del mismo programa, sus beneficiarias.

38 Evaluacién lluminativa y Accién Cultural. Dos presentaciones de la Evaluacidn del Programa Padres e Hijos.
Centro de Investigacidn y Desarrollo de la Educacién. Horacio Walker — Howard Richards. Santiago, Chile,
1983.

37



Para efectos de esta evaluacion, de su caracter multidimensional y con la
finalidad de triangular la informacion, utilizaremos un enfoque metodoldgico mixto
de cardcter descriptivo, el cual incorpora técnicas cuantitativas y cualitativas de
evaluacion. Se entiende que para lograr responder de mejor manera el objetivo
general, se necesita primero obtener topicos generales que nos permitan
identificar las principales caracteristicas y perfiles de las participantes del
programa a evaluar, para luego abordar en profundidad y particularidad estos
tépicos. He ahi la razén de la eleccion de un enfoque que integre técnicas que
segun cierta tradicion purista han de ser inconmesurables entre si (Briones: 1994;
p. 30).

La descripcion que hace Briones de cada uno de éstos enfoques o
paradigmas en las ciencias sociales nos sefiala las principales caracteristicas de
cada uno:

“El enfoque cuantitativo buscara la medicion de los fendmenos sociales, en
particular, la medicion individual de las propiedades que se dan en esos objetos,
mediante las llamadas variables, de tal modo que sea posible la utilizacion de las
técnicas estadisticas del caso. La alternativa cualitativa, por su lado, emplea un
enfoque holistico, o sea, un estudio del objeto tomado en su totalidad, para lo cual
debera utilizar técnicas cualitativas adecuadas para ese proposito” (Briones: 2002;
p. 14)%°. La incorporacion de una parte de caracter cuantitativo no esta
necesariamente en oposicién a un enfoque general de caracter hermenéutico. Se
sefala a menudo que cualquier técnica cuantitativa no toma en consideracion el
marco de referencia del actor social, pues le interesa solo “los hechos” y se
enmarca en un paradigma puramente positivista; pero Briones (1994; p. 25) nos
recuerda que Lazarsfeld sefiald6 un punto muy importante en relacion a las
preguntas de los cuestionarios, en especial las preguntas abiertas, pues segun el

autor, en este instrumento de medicion deberian considerarse lo mas posible “la

39 Epistemologia de las Ciencias Sociales. Programa de Especializacién en Teoria, Métodos y Técnicas de
Investigacién Social. Guillermo Briones, Diciembre 2002.
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propia definicion de la situacién del entrevistado — su foco de atencion, sus

categorias de pensamiento” (Briones 1994)4°,

Reafirmando lo anterior aprovechamos desde la Evaluacion Illuminativa lo
que agrega Briones en relacion a la recoleccién de informacion en un estudio
social, afirmando; “Cualquier técnica puede ser empleada en investigaciones que
traten de explicar o de encontrar la significacion de un fenémeno. Por ejemplo (de
manera similar a lo que se plantea en este trabajo) en un estudio realizado con
una encuesta estructurada, se puede utilizar una entrevista en profundidad para
ampliar respuestas que han sido contestadas de manera reducida en el primer
instrumento”. (1994; pag. 32). Con esto queremos sefialar y destacar la flexibilidad
gue nos permite la Evaluacion lluminativa para ir recogiendo datos de la realidad
gue se presenta, de forma flexible, abierta y coherente al contexto, nos “autoriza” a
ser abiertos como evaluadores, respaldados por el compromiso y la vinculacién -

participacion en y con el proceso de evaluacion que se lleva adelante.

En la practica esta evaluacion se inici6 con la intencion de aplicar una
metodologia con técnicas mixtas, la cual, no estuvo exenta de problemas que
debieron ser solucionados para llevar a cabo un buen proceso evaluativo. Al ir al
trabajo de campo y especificamente a la recoleccibn de informacion, nos
encontramos con que las mujeres que participaron del PMTJH afio 2014 no
estaban algunas de ellas ubicables o no podian participar en su totalidad por
diversos motivos como cambios de domicilios, cambios de numeros telefonicos,
horarios disponibles minimos para participar de la evaluacion, entre otros, por lo
cual, decidimos llevar a delante una recoleccion de datos de caracter mixto, a
través de entrevistas individuales de temas relacionados con el PMTJH afio 2014,
los cuales fueron abordados por 16 mujeres encuestadas cada una con tres
instrumentos de recoleccion de informacion; “Competencias Emprendedoras”

(anexo 1) “Instrumento para medir el Empoderamiento de la Mujer” (anexo 2) y

40 Revista de Sociologia N° 9 “Incompatibilidad de Paradigmas y Compatibilidad en Ciencias Sociales.
Guillermo Briones Aedo. (1194).
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“Cuestionario Estudio Mujer Jefa de Hogar 2016 — El Bosque” (anexo 3). A lo
anterior, integramos a dos profesionales vinculados en mayor y menor grado al
programa desde SERNAM y Municipalidad de El Bosque respectivamente, que
conocen y participaron del programa el afilo sefialado. Ha estos ultimos se les

aplico una entrevista semi estructurada (anexo 4).

a) Fase Cuantitativa

Unidades muestrales: Egresadas de PMTJH del afio 2014, que adn viven en la

comuna de El Bosque, ganadoras y no ganadoras de Capital Semilla.

Marco muestral: Listado de egresadas - y su resultado final — del PMTJH, afio
2014, comuna El Bosque.

Tamafio muestral: 16 Egresadas del PMTJH del afio 2014 de la | M de El Bosque

Técnica de recoleccion: Encuesta presencial y dos instrumentos auto aplicados en
visita domiciliaria, a través de un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas*..

Tiempo de Aplicacion: Ver Carta Gantt.

Técnicas de Analisis: Descriptivo.
b) Fase Cualitativa

Unidades muestrales: 2 Profesionales vinculados al PMTJH del afio 2014, comuna

de El Bosque.
Tipo de muestreo: Tedrico

Tamano muestral: 2 Profesionales vinculados al PMTJH, representantes del

Municipio y del Sernam.

Técnica de recoleccién: Entrevista Semi Estructurada a Encaragada desde la

Municipalidad y Coordinador Programa SERNAM.

Tiempo de recoleccion: Ver Carta Gantt.

41 Ver anexos N° 1, N°2 y N° 3.
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Técnicas de Analisis: Analisis Categorial y de Contenido.

7.- RESULTADOS TRABAJO DE CAMPO.

Al revisar la informacion arrojada por los tres (3) instrumentos aplicados a
las 16 mujeres encuestadas para ésta evaluacion, las cuales, participaron el afio
2014 del PMTJH se aprecian tendencias relativamente claras en cuanto a sus

resultados.

Respecto a las “Competencias Emprendedoras” las respuestas dadas por la
mayoria de las mujeres encuestadas nos dan cuenta de un grupo proclive al
emprendimiento, donde la mayoria de ellas presentan un puntaje avanzado en lo
referente al indicador “Perseverancia”, seguido del indicador “Confianza en si
misma”, y con igual puntaje en los indicadores “Busqueda de oportunidades e
iniciativa”y “Fijarse metas”, éstos alcanzan un porcentaje que dobla en su mayoria
el puntaje intermedio que lo sigue a continuacion. Lo anterior, puede explicar que
éste grupo particular presenta en su mayoria un perfil de competencias
emprendedoras que les favorecen para su actividad o idea de negocios. A lo
anterior, podemos agregar que las entrevistadas presentan competencias en
alguna medida mas desarrolladas en éste grupo de mujeres, asi lo demuestra el
puntaje intermedio, donde los indicadores “Correr riesgos calculados”, en primer
orden seguido de los indicadores “Planificacion y control”y “Persuasion y redes de
apoyo”, como se observa a continuacion la mayoria de las respuestas se ubican
entre los puntajes avanzado e intermedio en sus competencias emprendedoras,

existiendo una tendencia mayor para el puntaje avanzado.
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Tabla respuesta indicadores “Competencias Emprendedoras”.

Indicadores/Puntaje | BASICO INTERMEDIO AVANZADO
Busqueda de oportunidades 1 4 9

e iniciativas

Perseverancia 1 13
Correr riesgos calculados 12 2
Fijarse metas 5 9
Planificacion y control 9 5
Persuasion 'y redes de 9 5
apoyo

Confianza en si misma 2 12

La presente tabla se elaboré en base al Instrumento Anexo N° 1. Respondieron 14 de 16 posibles, ya que

dos mujeres no tenian un negocio funcionando al momento de la aplicacion del instrumento.

En relacion al Cuestionario “Instrumento para medir el Empoderamiento de
la Mujer” (IMEM) ™2, el cual esta disefiado para analizar ciertas caracteristicas de
personalidad, a través de la presentacion de enunciados o afirmaciones acerca de
lo que se piensa, hace o lo que nos gusta, las respuestas dadas por la totalidad de
las 16 mujeres a quienes se les aplicd, mostraron las siguientes calificaciones para
cada factor consultado. Respecto a la “Participacion” el puntaje queda igualado
entre los Rangos de Empoderamiento Medio y Alto, el cual, segun la Calificacion
del IMEM nos “muestra una mujer cuya percepcion de mujer lider es de una
persona muy activa, con alta participacion en actividades, emprendedora y
autosuficiente” (pag. 20). El mismo instrumento nos sefiala que el puntaje obtenido
por el factor “Temeridad”, lo ubica en el Rango de Empoderamiento Alto,
sefialandonos que “seria caracteristica de una mujer valiente, sin temor a tomar
decisiones, segura en sus acciones” (pag. 21). El tercer factor observado
“Influencias Externas”, se caracteriza por un porcentaje mayor de respuestas en el
Rango de Empoderamiento Bajo, que nos ‘indicaria una persona que considera
que el liderazgo esta en funcidon de situaciones ajenas a ella, probablemente con

locus de control externo” (pag. 21). El factor siguiente “/Independencia” se

42 |nstrumento para medir el Emprendimiento de la Mujer (IMEM), Julita Elemi Hernandez Sadnchez y Renén
Garcia Falconi. Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, 2008.
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encuentra emparejado en el Rango de Emprendimiento Bajo y Medio con igual
porcentaje de respuestas, “una calificacion baja, representaria a una persona con
un alto grado de dependencia, ya sea para con su familia o con los otros”, y
escasas respuestas en el Rango de Empoderamiento Alto que “significa una
persona independiente, con la capacidad de tomar sus propias decisiones y
decidir por si misma sin depender de otras personas” (pag. 22), factor casi
ausente en las respuestas de las encuestadas. En relacion al factor “Igualdad”, el
mayor puntaje se ubica en el Rango de Empoderamiento Medio, y en segundo
lugar se encuentran igualados en su calificacion final los Rangos de
Empoderamiento Alto y Bajo; “En este reactivo una calificacion elevada, sera
caracteristica de una persona con un sentido muy elevado de igualdad de la mujer
con respecto al vardn, con una perspectiva de equidad entre ambos sexos, lo que
le permite competir y luchar por mejores posiciones. Por el contrario una
calificacion baja, seria indicativa de una persona que se limita y no persevera para
alcanzar mejores posiciones, probablemente con limitaciones psicoldgicas (techo
de cristal) o bien de otros tipo. Esto no implica que sus percepciones no puedan
ser ciertas, pero por lo mismo, no lucha para vencerlas” (pag. 23). El pendltimo
factor “Satisfaccion Social”, reactivo que se refiere a como se percibe la persona
con respecto a su entorno social, presenta una leve tendencia al Rango de
Empoderamiento Alto, lo cual, representa una persona con un alto grado de
confianza con respecto a su entorno social, pues se siente respetada y
valorada’(pag. 24). A muy leve distancia se igualan en el segundo lugar con
idéntica calificacion los Rangos de Empoderamiento Medio y Bajo, donde éste
altimo significaria “una persona que se siente desvalorada por su entorno, con
poco reconocimiento hacia su persona y/o su trabajo” (pag. 24). Por ultimo el
factor “Seguridad” muestra una tendencia hacia los Rangos de Empoderamiento
Alto Medio y Bajo, donde una “calificaciéon alta en este factor representa una
persona segura de si misma, con confianza para realizar acciones y buscar
mejores posiciones en cualquier ambito. Por el contrario, una calificacion baja,
representa inseguridad, dificultad para tomar decisiones, poca satisfaccion consigo

misma” (pag. 24).
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Tabla respuesta factores “Empoderamiento de la Mujer”.

Factor/Rango Empoderamiento BAJO MEDIO ALTO
PARTICIPACION 2 7 7
TEMERIDAD 0 4 12
INFLUENCIAS EXTERNAS 8 5 3
INDEPENDENCIA 7 7 2
IGUALDAD 4 8 4
SATISFACCION SOCIAL 5 5 6
SEGURIDAD 4 7 5

Por ultimo y en relacién a los resultados obtenidos al aplicar “Cuestionario
Estudio Mujer Jefa de Hogar 2016 — El Bosque ™3, de las 16 mujeres encuestadas,
las respuestas brindan tendencias claras al perfil de las mujeres que participaron
del programa en el afio 2014. La gran mayoria (10 mujeres) refiere haber cursado
Ensefianza Media Completa, y el resto se ubica en Ensefianza Basica Completa e
Incompleta. De las encuestadas, casi un 50 % sefiala como Estado Civil estar
casada, dividiéndose el resto entre Separadas de Hecho, Solteras, Convivientes,
Viuda y Divorciadas. En un porcentaje similar al 50%, se ubica el ser Jefa de
Hogar o Nucleo en relacion a su Rol en el Hogar, seguida de Co-preceptora con
cinco de las encuestadas y de Segunda preceptora respectivamente y se suma el
hecho no menor de que la gran mayoria de ellas es la Encargada de Labores
Domésticas (13 mujeres) y un minimo de ellas recibe Ayuda en las Labores
Domésticas (3). En la actualidad y casi la totalidad de las mujeres (a excepcion de
dos) su negocio o emprendimiento existe, siendo liderados por el rubro de
produccion (6), seguidas por servicios (5) y comercio (3). Sélo 1/3 de ellas amplio
Su negocio, y casi la totalidad de ellas trabaja Sola (14 mujeres) sin terceros. A lo
anterior, se suma el hecho de que la mayoria (11) compra los insumos para su
negocio fuera de la comuna de residencia (El Bosque) lo que impacta

negativamente a la comuna en términos econdémicos, y la gran mayoria no

43 Cuestionario elaborado por Profesionales Area Fomento Productivo de la llustre Municipalidad de El
Bosque. Ver resultados en anexo 3.
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presenta Inici6 de Actividades, menos Patente Municipal. Del total de las
encuestadas nueve (9) accedieron al beneficio del Capital Semilla Municipal
(aporte en dinero de entre 150 a 200 mil pesos una Unica vez) lo que sin lugar a
dudas y reconocido por ellas mismas generd un impulso a su negocio. En el caso
de la produccidon ésta aumento, generando mayor oferta y a su vez mayores
ganancias que les permitieron re invertir en su negocio. Segun la mayoria de las
encuestadas su negocio el afio 2014 era Insuficiente y en la actualidad la mayoria
lo cataloga como Bueno, atribuyendo esto al programa y a las oportunidades que
les brindd en términos econémicos y de mayor conocimiento de sus respectivos
rubros. Respecto a los mismos afios, segun las encuestadas la Tendencia de
Ventas han ido en aumento desde el afio 2014 a la fecha, y este impulso a su
juicio, se debi6é en un primer momento al haber participado del programa. Desde
su participacion en el programa han mejorado su Registro Contable y sus
Acciones de Administracion, y en su mayoria (10) ha logrado invertir en
maquinarias para sus negocios, y otra cantidad no menor de las encuestadas (9)

hoy cuenta con ahorros en dinero para invertir en su negocio si asi lo requiere.
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8-. CONCLUSIONES.

Esta evaluacion iluminativa se desarrolla en un espacio y tiempo bien
definidos, lo cual, otorga al evaluador la posibilidad de transitar por senderos ya
trazados, caminos configurados entre actores y actrices sociales locales, que se
dan tiempo para reunirse y forjar de cierta manera su futuro mas proximo, en
muchos casos futuros vinculados al emprendimiento, medio por el cual, varias
ciudadanas han decidido insertarse laboralmente, sin la tension que implicaria un
trabajo dependiente, con horarios extensos, que no les permite asumir “sus” roles

de manera satisfactoria para ellas y para quienes “dependen” de ellas.

Esta primera figura que se nos presenta, es en cierta medida el curso que
ha ido tomando el programa en la comuna del bosque con los afios, esto a una
simple mirada, ya que no se detalla la inversion social y humana que existe detras
de ésta primera imagen, en términos de los y las profesionales que se
desempefian en el programa como de las mujeres que han participado del mismo.

Esto ultimo, puede ser un tema relevante de investigar por otros estudios futuros.

Al avanzar en éste camino de recoleccion de informacién, de sumergirnos
en lecturas acordes al objeto de evaluacion, nos percatamos de una realidad que
ha existido por mas de un siglo en términos de “la forma” en que la mujer chilena
ha debido-podido enfrentar la tensién econdémica que significa el “mantener” una
familia, vamos recorriendo un sendero definido por la historia de mujeres en
comun, y como éste tipo de mujer ha debido desplegar diversas estrategias de
supervivencia en sus contextos sociales mas inmediatos, con la firme intencién de
soslayar en cierta mediada la voragine de la migracion primero, la consolidacion
de las urbes después y hoy en dia la modernizacion de las mismas, y todo lo que

lleva consigo.

En el mismo sentido y con la intencion de responder a los objetivos

planteados en ésta evaluacion iluminativa, se nos hace necesario contextualizar el
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escenario donde se desarrolla y vincula el Programa Mujer Trabajadora Jefa de
Hogar del SERNAM con la Municipalidad de El Bosque.

Recordar que el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) nace
consecuentemente en los 1° afios de Democracia, con la Mision Institucional de:
“Promover en la sociedad la igualdad, autonomia, equidad, no discriminacion y
una vida libre de violencia para las mujeres en toda su diversidad y la
implementacion de politicas, planes y programas que transversalicen la equidad
de género en el Estado”. Bajo éste prisma es que el Programa Mujer Trabajadora
Jefa de Hogar se inserta a nivel nacional, contabilizando a la fecha alrededor de
250 comunas que cuentan con el programa y entre ellas, El Bosque. El objetivo
del programa es amplio y a la vez pragmético, ya que busca: “Contribuir a la
insercion y permanencia en el mercado del trabajo remunerado, de las mujeres
jefas de hogar, a través del desarrollo de capacidades, habilidades vy
competencias que mejoren sus condiciones de empleabilidad, junto a la promocién
de procesos de intermediacién laboral a nivel local, que sean pertinentes y
participativos”. Segun los antecedentes recabados, el afio 2009 el Sernam
comienza a profundizar en la linea independiente del mismo, a través del
denominado “Programa Mujer, Asociatividad y Emprendimiento™4,el cual, tenia por
objetivo el “Contribuir a la visualizacién y aumento del emprendimiento femenino,
generando redes y alianzas que fortalezcan y desarrollen las capacidades
emprendedoras de las mujeres para contribuir en la sustentabilidad de sus
negocios y su potencial crecimiento”, objetivo que se entrelaza muy bien con las
necesidades que atraviesa El Bosque respecto a la realidad que viven las mujeres

de la comuna.

Al indagar en antecedentes de El Bosque, nos encontramos con el
nacimiento de la comuna en el afio 1991, conformado por territorios de San

Bernardo y La Cisterna. Es nombrado Sadi Melo Moya, primer y Gnico alcalde que

4 Esta denominacién “Programa Mujer, Asociatividad y Emprendimiento”, sélo fue un nombre que se le dio
a la linea independiente del programa mujer trabajadora jefa de hogar, lo cual, duré sélo hasta el afo 2015.
A partrir del afo 2016, sélo se habla de la linea independiente del programa.
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ha tenido la comuna hasta la actualidad. Segun el censo del 2002 la comuna
contaba con 175.594 habitantes, siendo un 50,61% mujeres y el resto hombres
(49,39%), porcentajes que se mantendrian similares hasta el afio 2020 segun los

datos de proyecciones que aporta el PLADECO de la comuna (2010-2016).

Respecto a la pobreza observada, en un principio superaba los niveles
nacionales, los cuales disminuyeron, no obstante, en la actualidad sigue liderando
los porcentajes regionales de pobreza. En términos econdomicos puede
denominarse como “comuna dormitorio”, siendo el comercio su actividad
econdémica mas pujante, por sobre la produccion y los servicios. Respecto a su
estructura productiva esta liderada por emprendimientos, encabezado por las
microempresas. Su fuerza de empleo debe mejorar el porcentaje femenino, ya que
los datos sefialan que so6lo un 49% participa laboralmente, siendo un desafio para
la perspectiva de género y en términos de segregacion ocupacional el hecho de
gque en la comuna exista una sobrerrepresentacion de mujeres en labores
domésticas y otras que deben cuidar a algun familiar, ambos trabajos no
remunerados y de baja valoracion social. Otro aspecto a considerar tiene que ver
con el déficit del capital humano, donde la comuna no esta ajena a la realidad
nacional, existiendo una baja escolaridad promedio, cifra que supera los indices

de la realidad nacional y regional.

A comienzos de la década del 2000 se comienza a observar un numero
elevado y en aumento en torno al trabajo por cuenta propia, siendo el
Emprendimiento el que contribuy6é a una mayor insercion laboral remunerada de
las mujeres en la comuna, es aqui donde el trabajo por cuenta propia, el
emprendimiento, el negocio sustentable, el trabajo independiente de las mujeres
de El Bosque debe ser tomado en cuenta por las autoridades locales y nacionales,
ya que en términos comparativos el alza en éste polo requiere de politicas

publicas que permitan su consolidacién, haciéndose evidente y significativo que un
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programa como Mujer Trabajadora Jefa de Hogar se inserte localmente y sea

impulsado desde la Oficina Municipal de Fomento Productivo?.

El afio que consideramos para ésta Evaluacion lluminativa es el 2014, afio
en el cual el SERNAM profundiza su tematica de género e intervencion social,
teniendo por objetivo: “contribuir a la insercion laboral de calidad de las mujeres,
particularmente de las mujeres trabajadoras y jefas de hogar, entregando
herramientas que les permitan enfrentar las principales barreras de acceso al
mercado del trabajo”. Lo anterior, era el animo del Servicio a lo largo de Chile para
ese afo, se busca insertar a un gran numero de mujeres activas laboralmente, que
por diversos motivos deben ser capaces de complementar sus diversos roles
sociales; mujer, madre, esposa, hija, trabajadora, cuidadora, responsable de la
labores domésticas, entre otros, por lo cual, el modelo del emprendimiento se
acomoda perfectamente a sus requerimientos en cuanto su insercion laboral

remunerada.

El Emprendimiento como “llave de acceso” al trabajo remunerado, es una
alternativa real que se ha extendido en la historia nacional femenina, como las
Regatoneras en el pasado, hoy tenemos a las Emprendedoras, concepto relevante
para las mujeres que precisan adecuar sus roles sociales a sus capacidades, es
agui donde el trabajo independiente se presenta como una medida viable que
atenda la tension entre sus necesidades como mujeres y sus habilidades sociales.
Este camino trazado a lo largo de la historia laboral femenina, hoy se hace
evidente a través del Programa Mujer Trabajadora Jefa de Hogar en la comuna de
El Bosque, haciéndose del todo necesario, la oportuna evaluacién del mismo, toda
vez que sus contenidos, desarrollo y resultados pueden ser “elementos”
importantes a la hora de la toma de decisiones por parte de las autoridades

competentes.

4> La Unidad de Fomento Productivo, es la encargada de gestionar programas y actividades para
microempresarios de la comuna. Su objetivo es brindar apoyo profesional, para la materializacién de
proyectos que buscan mejorar los emprendimientos. Pagina web DDIET |. M. El Bosque.
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Uno de los objetivos trazados en ésta Evaluacion lluminativa dice relacion
con la identificacion de aspectos econOmicos y psicosociales comunes que
caractericen a las mujeres que participaron del programa el aflo 2014. Respecto a
las caracteristicas economicas comunes de las mujeres que participaron y en
general que han participado del programa, se evidencian temas como el que no
cuentan con dineros para comenzar su emprendimiento, por lo cual, deben iniciar
la busqueda de Financiamiento para sus proyectos de negocio, pero a la vez,
desconocen la red Institucional que los brindan y la gran cantidad de programas
asociados a cada Institucion como son; Fosis, Sercotec, Conadi, Sernam, Corfo,
entre otros, de hecho segun datos del estudio “El Mapa de Emprendimiento en
Chile”, asegura que so6lo un 1% en la Regién Metropolitana pone en marcha su
actividad economica con Financiamiento Gubernamental. En el mismo sentido, se
observa que en sus comienzos, las mujeres participantes no contaban con
estrategias de planificaciébn para iniciar su actividad econémica, desconocen los
montos necesarios para implementar su proyecto, no manejan claramente su idea
de negocio a la hora de presentarlos a un tercero, desconocen términos o
conceptos asociados a sus rubros, no obstante, todas presentan la firme
conviccion de que sus emprendimientos atenuaran la tensiébn econdémica que
atraviesan. En el mismo sentido, se observa que la mayoria de los
emprendimientos en sus inicios podrian ser considerados como precarios por las
caracteristicas que presentan, no obstante, en los ultimos 3 a 4 afios, el Programa
ha procurado ingresar a su filas proyectos de negocios o ideas de negocio que
fomenten no soélo el comercio, sino en especial los rubros de produccion vy
servicios, actividades que generan cierta estabilidad econémica y durabilidad en el
tiempo para quienes los emprenden. Lo anterior en términos generales, y en
relacion al afio 2014, se observan aspectos como el hecho de que mas del 50%
de las participantes son Jefas de Hogar, seguidas de Co-preceptoras y Segundas
preceptoras, y en su mayoria las Encargadas de las Labores Domésticas. En casi
su totalidad sus Negocios existen en la actualidad, liderados por el rubro de
Produccion, seguidas por Servicios y en ultimo término Comercio. Del total sélo

1/3 de ellas amplio su negocio, y en su casi su totalidad trabajan solas, sin la
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ayuda de terceros. La gran mayoria compra sus insumos fuera de la comuna de
residencia, no presentan inicio de actividades, y menos patente municipal. Un alto
porcentaje de las entrevistadas fue beneficiada con el Capital Semilla Municipal, lo
que generd un impulso en sus negocios, en el caso del rubro de Produccion éste
aumento su oferta y generé6 mayores ganancias, permitiéndoles re invertir en sus
proyectos. Segun la mayoria sus negocios al afio 2014 era Insuficiente y en la
actualidad las mismas entrevistadas lo catalogan como Bueno, atribuyéndolo al
aporte del Programa en términos de oportunidades que les brindo econémica
como de capacitacion para sus respectivos rubros. En relacién a la Tendencia de
Ventas ha ido en aumento desde el 2014 a la fecha, mejorando su registro
Contable y sus Acciones de Administracion, logrando invertir en maquinaria

propia, ademas de contar con ahorros en dineros para sus negocios.

En los primeros afios de funcionamiento existieron emprendimientos muy
precarios, realizados en la via publica, sin mayores proyecciones, ingresos diarios
menores, pero en la actualidad, y acorde a las politicas publicas que han
modificado sus criterios de participacion, donde se pide antigiiedad en el negocio,
un piso minimo de ventas, se privilegian rubros de produccién y servicios por
sobre el comercio, existiendo en la actualidad emprendimientos con proyecciones
y mayor nivel de elaboracién, dejando de lado los negocios de subsistencia o
asistencialistas, no obstante, tanto las primeras como las ultimas llegan buscando
un beneficio econémico que aporte a su negocio, ya sea en maquinarias,
herramientas, mercaderias, entre otros. Sin dudas existe un impacto econémico
positivo para las mujeres participantes, ya que reciben un financiamiento a través
de un proyecto que realizan ellas mismas, donde integran una propuesta de valor,
el como capturar clientes, un modelo de negocios, el establecer precios, costos,
temas que desarrollan de manera auténoma, indicando objetivos, indicacion de
clientes, competencia, flujos de caja, entre otros. A lo anterior, se suma el hecho
de que algunas de las participantes dieron un salto cualitativo al participar de las
Ferias Costumbristas de la comuna, se han asociado entre si, han ido definiendo

su qué hacer exponiendo en ferias locales de artesania y gastronomia, con tres (3)
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mujeres que pudieron certificarse en curso de emprendimiento impartidos por la
Universidad de Santiago, en conjunto con otras comunas y otras emprendedoras
de la region metropolitana.

Es indudable que un impacto conlleva a otro, es decir, en éste caso, el
econdmico lleva consigo el impacto psicosocial y vice versa, donde encontramos
caracteristicas comunes a las mujeres que participaron el afio 2014 y en general a
las mujeres que han participado del programa en la comuna a lo largo de los afios.
Segun los resultados obtenidos a la luz del trabajo de campo, existen
caracteristicas psicosociales comunes que presentan las mujeres entrevistadas,
donde se observa un grupo de mujeres proclives al Emprendimiento,
destacandose indicadores como “Perseverancia”, “Confianza en si mismas”,
“Busqueda de oportunidades e iniciativas”, “Fijarse metas”, indicadores que dan
cuenta de una mujer con un perfil de competencias emprendedoras que las
favorece para sus actividades laborales independientes. En el mismo sentido, los
resultados en torno el Empoderamiento de las mujeres que participaron, los
factores destacados como comunes son la “Participacion”, lo cual nos habla de
una mujer cuya percepcion de mujer lider es de una persona muy activa, con alta
participacion en actividades, emprendedora y autosuficiente, re afirmado por el
factor “Temeridad”, caracterizando a una mujer valiente, sin temor a tomar
decisiones, segura en sus acciones, no obstante, y a la vez el factor en comun
“Influencias Externas”, nos indica una persona que considera que el liderazgo esta
en funcidn de situaciones ajenas a ella, probablemente con locus de control
externo. En relacion al factor “lgualdad” no existe un consenso entre las
participantes, ubicandose en un término medio, entre mujeres con un sentido muy
elevado de igualdad de la mujer con respecto del varon, con una perspectiva de
equidad entre ambos sexos, lo que le permite competir y luchar por mejores y
posiciones y mujeres que se limitan, no perseveran para alcanzar mejores
posiciones y no luchan por vencer sus limitaciones. A lo anterior, podemos sumar
el hecho de que la mayoria de las participantes del afio 2014 presentaban

escolaridad media completa, un porcentaje cercano al 50% son casadas,
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porcentaje similar al rol que cumplen en el hogar, como jefas de nucleo. En
términos del perfil de las mujeres que han participado del programa, en un
comienzo presentaban una escolaridad baja, mujeres con ensefianza basica
incompleta, media incompleta, practicamente no existian mujeres con estudios
superiores, variando hacia la actualidad, donde el perfil de las emprendedoras es
de mujeres que en su mayoria presentan ensefianza media completa, inclusive
carreras técnicas. Respecto al Empoderamiento Femenino y su evolucién en el
programa, éste lleva consigo un cambio de paradigma nacional que se integre a
las politicas publicas, nos obstante, se puede observar a nivel local que la
participacion de las mujeres en el programa las empodera en cuanto a sus
derechos, en la forma de enfrentar su cotidianeidad, se apoyan en las tematicas
tratadas por el programa, lo que les permite repensar su vida y el sentido que
quieren darle a la misma, se ven a si mismas como capaces de hacer, de
capacitarse, aspectos o ideas que antes no veian posible, ahora si son alternativas
vélidas y alcanzables, el programa indudablemente aporta cambios significativos
para las mujeres que participan. En relacién al capital cultural puede existir cierta
desventaja de quienes participan del programa, debido a que no presentan
capacitaciones 0 cursos superiores de la mayoria de quienes participan, no
obstante, en su mayoria presentan experiencia en algin tipo de negocios.
También nos encontramos en la generalidad con mujeres que deben
compatibilizar sus diversos roles, de mujer, madre —en algunos casos padre y
madre-, trabajadora, hija, hermana, vecina, labores domésticas, entre otras, y el
programa viene siendo un aporte en términos cualitativos, toda vez que les
permite profundizar sus habilidades emprendedoras. En definitiva el programa
permite a las participantes explorar alternativas distintas a las ya conocidas por
ellas, no obstante, no se profundiza desde la linea programatica en tematicas
transversales que afectan a éstas mujeres en lo cotidiano, como son la V.L.F.,
problematica de drogas , contextos de violencia social, salud, educacion 6 en
habilidades mas blandas de confianza, de empoderamiento, la importancia de su
rol al interior del nucleo familiar para el desarrollo familiar, social y comunal,

profundizar en aspectos mas psicosociales de las participantes desde una
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perspectiva de género. Por ultimo sefalar y destacar que la gran mayoria de las
mujeres que han participado del programa han demostrado presentar una
caracteristica psicosocial destacable e indiscutible como es la Resiliencia.

9.- ANEXOS

ANEXO 1.
INSTRUMENTO |
COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS

Folio
l.- Lea cada declaracion y ponga una x en la opcion que mas la represente.

1. Nunca es cierto

2. Raraveces es cierto

3. Algunas veces es cierto

4. Usualmente es cierto

5. Siempre es cierto
1 | Si me propongo algo, lo intento hasta lograr mi meta 1|2
2 | Tengo suerte de tener siempre personas que me apoyan 1 (2
3 | Me gusta tomar nuevos desafios 1|2
4 | Antes de tomar una decisién, me informo al respecto 1|2
5 | Generalmente, si me propongo ahorrar, me fijo una meta 1|2
6 | No me cuesta correr riesgos 1 |2
7 | Tengo confianza en que puedo lograr lo que yo quiero 1|2
8 | Usualmente me fijo metas para lograr lo que me propongo 1|2
9 | Generalmente no planifico mi dia de trabajo 1|2
10 | Me es facil hacer negocios 1|2
11 | Usualmente reviso cémo voy con el cumplimiento de mis metas 1|2
12 | Si no tengo toda la informacién, no me atrevo a tomar una decisién 1|2
13 | Prefiero no hacer alianzas, porque la gente siempre me decepciona 1|2
14 | Sitengo un compromiso/pedido grande, planifico con anticipacion qué necesito 1|2
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15 | Generalmente logro lo que me propongo 1|2
16 | No me sirve fijarme metas porque se que no las cumplo 1|2
17 | Tengo mala suerte, nunca logro lo que quiero 1|2
18 | Me bloqueo cuando algo sale mal. No lo intento nuevamente 1|2
19 | Nunca encuentro algo adecuado para vender o para hacer un negocio 1|2
20 | Para lograr lo que me propongo, busco apoyo 1|2
21 | Cuando algo falla, lo intento nuevamente hasta lograr lo que me propongo 1 ]2

METODO DE EVALUACION

Traspase el numero de las respuestas del autodiagndstico al siguiente formato y luego
realice las sumas y restas correspondientes. Note que los nimeros en rojo son restas.

En caso que lo prefiera, puede trabajar este punto junto con la facilitadora o el facilitador en la
Asesoria Técnica N° 1.

Busqueda de oportunidades e iniciativa

(10) + (3 - (19

Perseverancia
(1) + (1) - (18)

Correr riesgos calculados
4 + (6 - (12)

Fijarse metas
50 + (8 - (16)

Planificacién y control
(11) + (24) - (9

Persuasién y redes de apoyo
(2) + (200 - (13)
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Confianza en si mismo

7+ (15 - (17)

Una vez que han terminado, indique su puntaje en cada uno de los indicadores y marque en cual

de ellos se encuentra, segun el indicador.

Competencias

Basico

Intermedio

Avanzado

Busqueda de oportunidades e iniciativa

De -5 a 0 puntos

De 0 a 5 puntos

De 5 a 10 puntos

Perseverancia

De -5 a 0 puntos

De 0 a 5 puntos

De 5 a 10 puntos

Correr riesgos calculados

De -5 a 0 puntos

De 0 a 5 puntos

De 5 a 10 puntos

Fijarse metas

De -5 a 0 puntos

De 0 a 5 puntos

De 5 a 10 puntos

Planificacién y control

De -5 a 0 puntos

De 0 a 5 puntos

De 5 a 10 puntos

Persuasién y redes de apoyo

De -5 a 0 puntos

De 0 a 5 puntos

De 5 a 10 puntos

Confianza en si misma

De -5 a 0 puntos

De 0 a 5 puntos

De 5 a 10 puntos

A continuacién grafique el puntaje de cada competencia, como un punto, en el grafico del “perfil

de competencias emprendedoras” y visualice cuales son las competencias que tiene mas o menos

desarrolladas, junto con su facilitadora o facilitador.

-5

PUNTAIJE

10

a) Busqueda de oportunidades e iniciativa

b) Perseverancia

c) Correr riesgos calculados

d) Fijarse metas

e) Planificacién y control

f) Persuasiony redes de apoyo

g) Confianza en si misma

10
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ANEXO 2%

INSTRUMENTO I

Il. A continuacion, le pedimos indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes

afirmaciones. Para ello se usard una escala de respuesta en la que:

1 Total Desacuerdo (TD)
2 Desacuerdo (D)

3 Acuerdo (A)

4 Total de Acuerdo (TA)

N° Afirmacion D A TA
1 3 4

1 Mi pareja o padres deben saber siempre donde ando

2 Mi felicidad depende de la felicidad de aquellas personas que son cercanas a
mi

3 Las mujeres gozan de los mismos derechos que los hombres para obtener
puestos de poder y liderazgo

4 Para participar politicamente tengo que negociar con mi padre o pareja

5 Cuando tomo decisiones fuera de mi casa me siento insegura

6 Las mujeres tenemos la capacidad para ocupar puestos de poder y liderazgo

7 El nivel cultural influye en las mujeres para poder desenvolverse en puesto de
poder politico

8 Las buenas lideres son perseverantes

9 Lo Unico que se necesita para ser lider es ser emprendedora

10 Una lider debe ser activa

11 Para poder ejercer un liderazgo politico hay que nacer con las cualidades
adecuadas

12 Es necesario que las mujeres tengan conocimientos para que la mujer
participe en procesos politicos

13 La familia debe educar a la mujeres para que tengan puestos de poder y
liderazgo

14 Las mujeres tenemos las mismas oportunidades que los hombres para

46 CUESTIONARIO “Instrumento para la medicién del Empoderamiento en Mujeres (INEM).
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acceder a los puestos de decision

15 Trato de cumplir con las expectativas o anhelos que mis seres queridos tienen
en mi

16 Me gustaria que mds mujeres accedieran a puestos de poder

17 La escuela influye en las mujeres para poder desenvolverse en un puesto de
poder o politico

18 Alguien siempre me ayuda a decidir qué es bueno para mi

19 Es mejor que sea el hombre quien tome las decisiones importantes

20 Me siento cdmoda cuando soy objeto de elogios o premios

21 Yo tomo las decisiones importantes para mi vida

22 Me siento satisfecha conmigo misma

23 Tengo las habilidades necesarias para participar socialmente

24 Mi vida actual la decido Unicamente yo

25 Las mujeres tienen la capacidad para dominar al mundo

26 Mi trabajo es valorado y reconocido

27 Mi carrera o actividad actual la elegi sin presiones

28 Las mujeres tiene bastantes oportunidades para participar en los puestos de
poder

29 Cuando hago algo que no es o era permitido en mi casa, me siento incémoda

30 Las mujeres y los hombres tenemos las mismas oportunidades para acceder a
empleos de todo tipo

31 Mi familia ve bien que yo participe socialmente aunque esté menos tiempo
en casa

32 Creo que es importante que las mujeres tengan ingresos econdmicos propios

33 La responsabilidad nos lleva a ser lideres

34 Disfruto cuando soy Unica y diferente
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ANEXO 3

ENCUESTA

Folio
ENCUESTADOR:
CUESTIONARIO ESTUDIO MUJER JEFA DE HOGAR 2016 — EL BOSQUE
1.- Sector de la comuna: 2.- Fecha de aplicacion:

3.- Direccion: 4 - Teléfono:

5.- Correo electrénico: 6.- Edad:

7.- Nivel de Estudios: a) Sin estudios b) Basica incompleta c) Basica completa d) Media incompleta e) Media
completa f) Técnica Superior  incompleta (CFT, Instituto) g) Técnica Superior Completa h) Universitaria

incompleta i) Universitaria completa j) Otra

8.- Estado civil (seleccién mdiltiple): a) Soltera b) Casada c) Divorciada d) Separada de hecho e) Conviviente f)
Viuda

9.- ¢ Cual es su rol en el hogar? (selecciéon multiple) a) Jefa de hogar o nticleo b) Co-preceptora c) Segunda
preceptora d) Realiza algin aporte econoémico €) Ayuda en labores domésticas (aseo, cuidado de nifios, etc.) f)
Encargada de labores domésticas g) Otra_____

DATOS DE IDENTIFICACION

Afio en que particip6 del programa:

10. Actualmente ¢ Existe su negocio o emprendimiento? Si____ (pasara P.12) No___
11. ¢Por qué razén ya no

existe?
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12. ¢Cuél es el rubro de su

negocio?:

13. ¢ Su rubro actual es el mismo que tenia cuando participd en el programa?: Si ____ No__ (saltar
aP. 15)
14. ;Cual era su rubro anterior?:

DATOS DEL NEGOCIO

15.- En su negocio/emprendimiento trabaja con (seleccién mltiple):
a) Socios b) Familiares c) Trabajadores d) Sola
16.- 47

17.- ¢ Cuantos de estos viven en la comuna?

18- ¢Alguno/as de sus mercaderias, insumos 0 materias primas las compra a algin proveedor dentro de
la comuna?

Si___ No___

FORMALIZACION
19.- ; Su negocio/emprendimiento cuenta con iniciacion de actividades? Si__ No___ (saltar a P.27) No
sabe ___ (saltara P.27)

20.- ¢ En qué afio realizé el inicio de actividades?

21.- Su inicio de actividades es:
a) En 1° categoria b) En 2° categoria c¢) No sabe

22.- En el ultimo afio, ¢, Cuanto impuestos totales pago en el Servicio de Impuestos Internos?

23.- ; Tiene patente municipal? Si___ No__ (saltara P.25) No sabe ___(saltar a P.25)

24.- i Cuanto paga por su patente municipal?

25.- 4 En qué afo obtuvo su patente municipal?

26.- ;Qué relacion tiene su formalizacion con su participacion en el programa? Pregunta abierta,
sondear.
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IMPACTO INTERNO
27 .- A partir de la participacion en el programa ¢ Ha implementado o desarrollado usted....

a.- Registro contable: Si No Existia desde antes Existia pero se modifico No sabe

b.- Acciones de administracion de negocio o publicidad: Si___ No
pero se modifico

Existia desde antes ___  Existia

Nosabe
28.-  En qué consisten estas acciones?
CRECIMIENTO
29.-  Se adjudic6 el capital semilla del programa? Si No No sabe

30.- Desde el afio 2014 ;Ha participado de alguna capacitacion para emprendedores ademas del
Programa Jefas de Hogar?

Si No Nosabe
31.- ¢ Qué organizacion impartio la capacitacion? Seleccion mdltiple.

a) FOSIS b) SERCOTEC c) Banlgualdad y Fondo Esperanza d) Incubadora de negocio €) Impulsa tu empresa
f) Otra ¢, Cuél?

32.-  Con qué magquinarias y herramientas contaba al momento de ingresar al programa?

Valorice:

33.- ;Como calificaria la cobertura de su capital de trabajo (salarios, materias primas, insumos y
mercaderia) al momento de ingresar al programa?

a) Insuficiente b) Precaria c¢) Podria ser mejor d) Ideal
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34.- ;Podria mencionar cuénto dinero tenia ahorrado especificamente para el funcionamiento del
negocio, al momento de ingresar al programa? Excluir los flujos constantes destinados a financiar capital
de trabajo.

35.- Al momento de ingresar al programa ¢ Contaba usted con vehiculo de transporte? Si No

Valorice:

36.- Al momento de ingresar al programa ¢,Contaba usted con infraestructura e inmuebles? Si
No

Valorice:

37.- ¢Podria describir y valorizar los cambios que ha efectuado en términos de herramientas e
infraestructura luego de la participacién en el programa, y que perduren hasta hoy? Indicar cuando se
frate de aportes realizados por el capital semilla del programa.

Valorice:

38.- 4 Como callificaria la cobertura de su capital de trabajo al dia de hoy?
a) Insuficiente b) Precaria c) Podria ser mejor d) Ideal

39.- ;Podria mencionar cuanto dinero tiene ahorrado especificamente para el funcionamiento del
negocio? Excluir los flujos constantes destinados a financiar capital de trabajo.

40.- Actualmente ¢ Cuenta usted con vehiculo de transporte? Si No

Valorice:

41.- Actualmente ¢ Cuenta usted con infraestructura e inmuebles? Si No

Valorice:
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42.- ; Cémo ha evolucionado su promedio de ventas mensuales?

2013

2014

2015

2016

43.- ; A qué razon atribuye esta situacion?
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RESULTADOS OBTENIDOS.

Se encuestaron 16 mujeres que participaron del programa el afio 204, de

las cuales, en la actualidad dos (2) ya no cuentan con su negocio.

Escolaridad:

Basica Incompleta

01 persona

Bésica Completa

04 personas

Media Incompleta

0

Media Completa

10 personas

Técnica Incompleta

0

Técnica Completa

01 personas

Superior Incompleta

0

Superior Completa 0

Estado Civil:

Soltera 02 personas
Casada 07 personas
Conviviente 01 persona
Viuda 01 persona
Divorciada 02 personas

Separada de hecho

03 personas

Rol en el Hogar:

Jefa Nucleo

07 personas

Co - preceptora

05 personas

2° preceptora

04 personas

Recibe ayuda en labores domésticas

03 personas

Encargada labores domeésticas

13 personas

Rubro del negocio 2014:

Comercio 03 personas
Servicio 05 personas
Produccion 06 personas
Sin Negocio 02 personas
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Trabaja actualmente con:

Sola 12 personas
Con Familiares 01 personas
Con Socios 01 personas

Compra en la Comuna:

No

11 personas

Si

03 personas

Cuenta con Iniciacion de actividades:

No

10 personas

Si

04 personas

Cuenta con patente Municipal:

No

13 personas

Si

01 persona

Gang Capital Semilla 2014:

Si

09 personas

No

05 personas

Como califica su negocio:

Ano 2014 Ano 2016
Precario 04 personas 0
Insuficiente 07 personas 03 personas
Bueno 05 personas 08 personas
Muy Bueno 0 03 personas

Tendencia de las ventas al afio 2016:

Aumentaron

08 personas

Se mantuvieron

03 personas

Disminuyeron

03 personas
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ANEXO 4
ENTREVISTA - PREGUNTAS

1. ¢A su parecer, cuales serian las caracteristicas comunes que presentan las

mujeres que participan del PMTJH en la comuna?

2. ¢A partir de la participacion en el programa, cree Ud que existe un

empoderamiento de género en las mujeres que participan y por qué?

3. ¢Donde situaria Ud a las mujeres que participan del programa y por qué?
3.1 Emprendimiento

3.2 Auto Empleo

3.3 Trabajo Independiente

3.4 Negocio de Subsistencia

3.5 Otro

4. Desde su experiencia ¢,cuales son las principales desventajas que enfrentan las

mujeres que participan del programa?

5. A su juicio ¢cudl seria el impacto real del programa para las mujeres que

participaron?
5.1 Econoémico
5.2 Psicosocial
5.3 Otro

6. ¢Por qué cree Ud que el programa ha presentado una alta demanda en el

transcurso de los afios de funcionamiento?
7. ¢ Qué le agregaria al programa?
8. ¢ Hay algo que le gustaria sefialar sobre el programa?
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ANEXO 5

6.1 Transcripcion Entrevista a Daniel Navarrete Sanchez, Socidlogo
Encargado del SERMAN Linea Independiente en la Municipalidad de El
Bosque.

Entrevistador: “Daniel a tu parecer, ;cuales serian las caracteristicas comunes

que presentan las mujeres que participan del programa en la comuna?”

Daniel: “Bueno en 1° lugar hay que mencionar que el programa jefa de hogar
tiene 2 lineas de trabajo, especificamente yo veo la parte emprendimiento, por lo
cual yo puedo hacer referencia a las mujeres que llegan buscando mejor
emprendimiento al programa. Algunas caracteristicas comunes es que todas
tienen en general algun tipo de negocio o han tenido alguna experiencia
desarrollando alguna labor por cuenta propia, en algdn momento tuvimos muchas
mujeres que hacian roles de padre y madre es decir que practicamente el trabajo
que ellas realizaban eran el principal sustento al hogar, estamos hablando de
hogares monoparentales, donde ellas estaban a cargo y también en algin
momento tuvimos a muchas mujeres con emprendimientos muy precarios,
estamos hablando de emprendimientos realizados en via publica, sin mayor
proyeccion, un emprendimiento donde se pueda generar ingresos en el dia a dia,
esto hablando de los ultimos 4 afios que yo he estado a cargo de ésta area. Ahora
en si, mas alla de éstos aspectos que son bien especificos de cada proceso de
postulacion, uno podria mencionar de que en el fondo todas llegan buscando
algun beneficio econdémico para su negocio, es decir, algun apoyo econémico para
la compra de maquinarias, herramientas, mercaderia muchas veces y en base a
eso buscan esta oportunidad. En algunos casos también hemos tenido mujeres
con VIF que han sido derivadas por las unidades respectivas del municipio que

llegan aca con esa condicion”.

Entrevistador: “;Daniel y caracteristicas comunes por ejemplo en términos de lo

que es la educacion, algun dato al respecto que puedas sefialar?”.
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Daniel: “Efectivamente si miramos de los ultimos 4 arfos hacia ac4, el perfil de
mujeres que llegaba al programa en un principio tenia una escolaridad muy baja,
estamos hablando de mujeres con ensefianza basica incompleta, media
incompleta, practicamente no teniamos a nadie que hubiera cursado estudios
superiores, ahora eso con el tiempo ha ido variando porque también el programa
ha apostado por atraer y captar a otro segmento de emprendedoras, hace un par
de afios de que el programa adopto la modalidad de en lo posible trabajar con
mujeres que tengan su ensefianza basica completa como minimo, los dltimos 2
aflos hemos tenido practicamente la mayoria de las chicas tienen ensefianza
media completa, algunas con estudio superiores incompletos, pero también es una
apuesta en pos de que estd ligado a que éstas chicas que tienen mejor
escolaridad, también tienen mejores emprendimientos y eso al final también es
bueno, de trabajar con buenos emprendimientos, de alguna u otra manera hemos
ido dejando de lado el tema de subsistencia o asistencialista que muchas veces

tenia el programa y en general tienen los municipios”.

Entrevistador: “Daniel segun tu experiencia, ¢ A partir de la participacion de éstas
mujeres en el programa crees tl que existe un empoderamiento de género en

ellas?”.

Daniel: “Hablar de empoderamiento de género creo que es muy amplio, porque si
bien el programa tiene un enfoque de género y se trabaja en algunos talleres en
relacion a eso, hablar de empoderamiento implica un cambio cultural, y un cambio
gue no vamos a generar en un mes de taller o 2 semanas de taller, o un programa
que dura 1 afo, lo que si me parece que de alguna u otra manera una vez que las
chiquillas participan de esta instancia, uno las nota mas empoderadas en sus
derechos, en la forma que asumen sus dia a dia, lo que uno siente es que de
alguna u otra manera con las distintas teméaticas que se abordan piensa o vuelven
a repensar su vida y su dia a dia, en el sentido de que son capaces de hacer
cosas, que son capaces de tener un buen emprendimiento, un buen negocio, ya
son capaces de capacitarse, aspectos que a lo mejor antes no lo veian posible o

en realidad no tenian el empuje para hacerlo, entonces no sé si eso llamarlo un
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cambio en el &mbito de género, yo creo que el programa lo que hace es aportar
cambio pequefios pero cambios significativos y que de alguna u otra manera les

pueden ser utiles para afrontarlos el resto de su vida”.

Entrevistador: “Daniel, ;Doénde situarias tu a las mujeres que participan del
programa, y por qué? Te daré algunas ideas y t0 puedes aportar otras; ¢Estas
mujeres se enmarcan dentro de lo que llamamos Emprendimiento, Autoempleo,

Trabajo Independiente, Negocio de Subsistencia u otra categoria?”.

Daniel: “Haber, las 3 primeras categorias cuando tu hablas de Emprendimiento,
Autoempleo y Trabajo Independiente, personalmente yo lo asocio a lo mismo, en
general aca en el programa hablamos de emprendimiento y trabajo independiente
como concepto, y yo las incluiria en ese ambito, en emprendimiento y trabajo
independiente, que personalmente son los conceptos que mas utilizo, ahora si
retrocedemos en el programa hace 3 o0 4 afios atras, muchos negocios eran de
subsistencia, pero como mencionaba en una respuesta anterior, también el
programa dio un giro y dejé de trabajar con negocios de subsistencia, y 0jo con
eso, porque también no es antojadizo que el programa haya tenido cierto giro y
ciertos cambios, también el ambito del emprendimiento a nivel del aparato publico
ha tenido cambios, hoy en dia vemos a instituciones como FOSIS que han
modificado sus criterios de insercion, donde se pide antigiiedad en el negocio,
donde se pide un piso de venta, donde también se privilegian ciertos rubros, ya no
se trabaja tanto con el ambito de comercio, sino que esta enfocado a mejorar
negocios de caracter productivo y de servicios, y es una légica que también han
ido asumiendo no solamente este programa sino también otros programas

publicos, un ejemplo como te decia del FOSIS.

Entrevistador: “Daniel desde tu experiencia ¢;Cuales son las principales

desventajas que enfrentan las mujeres que participan del programa?”.

Daniel: “Desde el punto de vista del capital cultural que ellas traen, puede haber
alguna desventaja, en algin momento teniamos usuarias con escolaridad basica

incompleta como otras con ensefianza media incluso estudios superiores
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completos, entonces eso hace de que muchas veces ocurria de que cuando se
desarrollaban los talleres evidentemente las chicas que tenian menor escolaridad
como que no se hallaban en el taller, como que sentian que el taller les quedaba
grande, eso puede ser una desventaja, pero de alguna u otra manera hemos
tratado de establecer ciertos criterios de insercion eso se ha ido aminorando.
Ahora evidentemente la principal desventaja a mi juicio, es que el programa en si
no puede satisfacer las demandas de todas, eso que significa, que seria ideal a lo
mejor poder financiar a todos los negocios de las 60 o 70 mujeres que participan
con nosotros, pero eso no es posible, hemos financiado a 40, 50, 30, 25 y eso va
de acuerdo al presupuesto anual que tiene el programa para poder ser
desarrollado, entonces ese es un tema que personalmente a mi como encargado
del area emprendimiento me hace ruido y me complica en el sentido de que
también muchas veces generamos falsas expectativas, 0 sea es decir y con esto
cierro, si una chica llega aca preguntando por financiamiento para un negocio, de
antemano tu le tienes que mencionar de que es posible de que no se lo gane y
eso también un poco merma las expectativas o la idea preconcebida que ellas
tienen del programa o de como funcionan estos tipos de apoyo”.

Entrevistador: “Daniel, pensando en las desventajas el rol de la mujer en nuestro
pais, me refiero especificamente por ejemplo al rol doméstico, seria algun tipo de

desventaja para ellas?”.

Daniel: “Evidentemente muchas de las chiquillas que participan con nosotros
tienen que compatibilizar labores familiares, muchas veces padre y madre,
ademas de ser trabajadoras independientes. Ahora cuando tu conversas con ellas,
tu les preguntas porque tomaron esta opcion y ellas te dicen que de alguna u otra
manera eligen el camino independiente porque a ellas les permite, se les hace
mas facil compatibilizar labores del dia a dia en su casa y también tener a cargo
su negocio. Ahora evidentemente en la dinamica mas interna familiar no podria
hacer un juicio ya tan categérico de como opera esos roles de género en el dia a

dia, pero por lo menos lo que manifiestan ellas que no es una desventaja el optar

70



a ser emprendedoras, porque de alguna u otra manera les permite compatibilizar

estos 2 mundos, no me atreveria a decir que es una desventaja’.

Entrevistador: “A tu juicio Daniel, ;Cual seria el impacto real para las mujeres

gue han participado, un impacto econémico, un impacto psicosocial u otro?”.

Daniel: “Haber, evidentemente por la naturaleza del programa hay un impacto
econdmico porque muchas de ellas obtienen un financiamiento a través de un
proyecto que realizan ellas. Entonces evidentemente hay un cambio, hay un
cambio en la forma de sus negocios, en lo que adquieren, en la forma de producir,
se genera un cambio que tu lo puedes constatar si haces un seguimiento como se
ha hecho aca en el programa, eso en 1° lugar. Ahora si existe un cambio
psicosocial no tengo como medirlo, ahi habria que establecer algun instrumento
mas acorde para medir eso. Ahora a mi si me da la impresion por los afios que
llevo en el programa y también por la demanda que éste tiene que de alguna u
otra manera las mujeres que han pasado por el programa lo recomiendan en el
sentido también no solamente de que hay un apoyo econdmico, no solamente de
que haya un acceso a capacitacion a mejorar el tema de gestion de negocios,
ellas lo ven como un encuentro, un espacio de encuentro de mujeres donde ellas
mismas se pueden potenciar con sus negocios, donde se genera un espacio libre
de opinion, de intercambio de experiencias y también nosotros como equipo
tratamos de facilitar ese espacio, tratamos de que si ellas de forma autonoma
quieren asociarse, trabajar juntas, quieren hacer cosas por cuenta propia como
grupo de mujeres del programa, tratamos como programa como equipo y también
COMO municipio que estas acciones se puedan realizar , ejemplo, si nos vamos a
éste afo tuvimos grupos de mujeres del programa jefas de hogar del area
emprendimiento que participaron de nuestra fiesta costumbrista, se asociaron,
tengo artesanas, expositoras en gastronomia, tuvimos 3 chicas que se acaban de
certificar en el curso de emprendimiento realizado por la Universidad de Santiago,
en conjunto con mas comunas y otras emprendedoras de la regidbn metropolitana,

entonces de alguna u otra manera claro, hay espacios donde ellas pueden
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potencializar sus habilidades, sus capacidades y desde lo que nosotros podemos

hacer a nivel del ambito local tratamos de potenciar esas instancias”.

Entrevistador: “Daniel, ¢ Por qué crees tu que el programa ha presentado una alta

demanda en el transcurso de éstos ultimos afios de funcionamiento?”.

Daniel: “Haber, hay un tema que es de contexto de que en general el programa
abre sus postulaciones en el mes de marzo, y generalmente también en el mes de
marzo abre sus postulaciones FOSIS, entonces llegan muchas personas o
muchas mujeres que llegan a inscribirse a los proyectos de FOSIS y ven este otro
programa y también ven una posibilidad de hacer algo con sus negocios y a
diferencia de FOSIS no estan esperando 5 a 6 meses para que tengan un
resultado, acé en este caso el programa abre sus postulaciones en marzo y ya en
abril estamos trabajando con los talleres y ya haciendo un trabajo real con ellas,
entonces de alguna u otra manera se da eso, a parte el equipo del programa
durante el verano parte de febrero y todo marzo aprovecha todas las instancias de
difusion masivas que hay aqui en la comuna, desde los consultorios, colegio,
actividades del dia de la mujer, juntas de vecinos, hay redes sociales, hay un
trabajo bastante intenso en ese aspecto de dar a conocer el programa y que de

una u otra manera llegue gente”.

Entrevistador: “Daniel, si estuviera en tus manos, ;Qué le agregarias al

programa?’.

Daniel: “Si tuviese en mis manos creo que le agregaria 2 cosas; Que pudiésemos
otorgar mas recursos, estamos hablando de plata en si, para financiar mayor
cantidad de emprendimientos, eso por un lado, y lo otro es que pudiésemos tener
alguna cuota, cupo, no sé como llamarlo, de cupos de capacitacion para las
mujeres del programa, pero que en éste caso los pudiéramos administrar
nosotros, es decir, no derivarlas a un ente externo que no esta en la comuna o que
llega coyunturalmente aca para hacerse cargo de una capacitacion, de ahi
nosotros somos simples intermediarios, sino que eventualmente seria que

nosotros pudiésemos ojala tener una bateria programatica de oferta, ya sea en
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capacitacion, financiamiento, no sé, de distintas instancias donde ellas puedan
acceder, y de alguna manera que todas las personas que participan del programa
sientan que recibieron algo y sientan que se van con algo que es mas alla de la

capacitacion y gestion de negocios que si o si el programa les va a entregar”.

Entrevistador: Daniel, por dltimo, ¢Hay algo que a ti te gustaria sefialar, agregar

sobre el programa mujer trabajadora jefa de hogar?”.

Daniel: “Mas que nada destacar la labor que hace el municipio en el sentido de
que este es un programa que lleva practicamente 7 u 8 afios aca en El Bosque,
ya que ha tenido una continuidad y eso también responde a una politica comunal
del Alcalde, y de una u otra manera también es una oportunidad para comenzar a
ingresar en el mundo de la gestion de negocios, es un programa chiquitito, que no
es tan exigente, que trata de trabajar temas con un lenguaje super facil para que
las chiquillas lo entiendan y la idea es esa, la idea es que ellas sientan después
gue terminan los talleres con nosotros le den una vuelta a sus negocios, que se
den cuenta que a lo mejor lo que tenian listo podian darle una vuelta, podian
mejorarlo, que se den cuenta que a lo mejor tenian unos errores, de que tomen
otras opciones, y ya si ellas se dan cuenta y hacen ese ejercicio de reflexion con
sus negocios y también con su vida por lo menos para nosotros ya nos damos un
poco por pagados, mas alld de que es algo mas interno nuestro, pero yo me

quedo con eso”.

Entrevistador: “Daniel y aprovechando esto que tu sefialas cuando tu hablas, has
mencionado un par de veces los talleres, ¢Estos talleres de que tratan en la

practica?”.

Daniel: “Haber, los talleres que ofrece el programa en el area de emprendimiento
voy a denominarlos un Taller de Formacién Emprendedora, un Taller de Gestién
de Negocios, como decia un principio nosotros trabajamos con mujeres que tienen
un negocio en funcionamiento, y la idea de trabajar con negocios que ya existen
es poder en cada sesion un poco que ellas reflejen la tematica que estamos

tratando con su negocio, eso que implica, que tenemos talleres entre 8 y 10
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sesiones donde en cada sesibn se ve un tema, un concepto asociado a un
negocio, estamos hablando desde una propuesta de valor de tu negocio, como
capturar clientes, lo que es un modelo de negocios, como establecer precios,
como establecer los costos, también hay un par de sesiones de desarrollo
personal, donde se refuerzan habilidades emprendedoras a cargo de un psicologo,
entonces de alguna u otra manera estas 8 o 10 sesiones que se han hecho, un
poco se trata de hacer en un periodo corto de tiempo de que ellas puedan mirar
Sus negocios a partir de estos conceptos y cual es la gracia de esto, porque no es
solamente que ellas terminan el taller y el programa quede listo, ok, sino que como
hay una posibilidad de financiamiento que generalmente el programa lo entrega a
mitad de afio, ellas postulan a éste financiamiento con lo que aprendieron en el
taller, es decir, ellas elaboran un plan de negocios donde van a tener que llenar en
formato de pregunta los conceptos que vieron en el taller, entonces se aplica, en
parte sirve como un trabajo final, lo hacen ellas, de forma autébnoma donde
elaboran el proyecto, van a cotizar, lo presentan con todas las formalidades que
eso implica, de rigurosidad que implica un tema como este y eso también para
ellas es bien significativo porque a veces no dimensionan de que hay un tema
formal detrds de esto, entonces el hecho de que tengan que elaborar un proyecto,
gue lo entreguen mecanografiado, a computador 0 a mano con sus cotizaciones,
con sus propias palabras de hecho, objetivos, indicaciébn de clientes, la
competencia, que hagan un flujo de ingresos futuros para ellas es super
significativo y también para nosotros porque en parte vemos reflejado el trabajo
gue se hizo previamente, y que va mas alla de que eventualmente no vamos a
poder financiar a todas pero el hecho de que un gran nimero entregue proyecto
ya para nosotros eso indica algo, de que en general los proyectos que llegan son
buenos proyectos, muchas veces las evaluaciones de quien salié favorecida y
quien no se define por pequefos puntajes, medio punto o un criterio saper técnico,
a veces cuesta elegirlos 25, 26 o 30 emprendimientos para ser financiados,
entonces claro ese es un plus que tiene el programa, se aplica en lo concreto en lo
real y en el fondo lo que estan aplicando es lo que les va a permitir obtener el

financiamiento posterior”.
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6.2 Transcripcion Entrevista a Sra. Marisol Espinoza Canales,
Administradora Publica, Jefa Oficina de Fomento Productivo de la llustre
Municipalidad de El Bosque.

Entrevistador: “Sra. Marisol a su parecer, ;cuales serian las caracteristicas

comunes que presentan las mujeres que participan del programa en la comuna?”

Sra. Marisol: “Bueno, aunque suene obvio la primera caracteristica es que estan
a cargo de su grupo familiar, y por lo general son quienes aportan el mayor
ingreso al hogar, para aquellas que estdn emparejadas, segundo tienen que ver
con un periodo de cesantia que las ha llevado a buscar empleo en mejores
condiciones 0 a iniciar un negocio. Tercero son mujeres que no tienen una mayor
formacién o educacion, la mayoria ha terminado sélo su 4° medio, no hay una
capacitacién de por medio, un oficio de por medio, una profesion de por medio, y
en general son homogéneas en el tema de edad, tenemos pocos casos o de

personas sobre los 50 o de mujeres menores a los 25”.

Entrevistador: “Sra. Marisol ¢A partir de la participacién de éstas mujeres en el

programa cree Ud que existe un empoderamiento de género en ellas?”.

Sra. Marisol: “A ver, yo no sé si tiene que ver precisamente con un
empoderamiento con la légica de género, yo siento que ellas tienen un
empoderamiento desde la l6gica de que se les instalan alternativas distintas, se
les muestran alternativas distintas, porque en lo personal yo siento que la mujer
igual tiene una debilidad por ser mujeres basicamente, y que va asociado a
problemas que tienen en sus casas que el programa no enfoca, llamese violencia,
lldamese drogadiccién, llamese capital cultural, a lo mejor en eso el programa es
mas débil, porque apunta a otro objetivo que es fortalecer mas bien las
competencias laborales, ya sean dependientes o independientes, a lo mejor ahi
debiese fortalecerse no desde nosotros, porque hacemos lo que se puede en ese
sentido, pero si fortalecer aquellas capacidades mas bien personales, habilidades
blandas de confianza, de empoderamiento como tal, como mujer, que sientan la

importancia de su rol tanto en su nicleo como en el desarrollo comunal, social’.
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Entrevistador: “Sra. Marisol ;Doénde situaria Ud a las mujeres que patrticipan del
programa, y por qué? Le daré algunas ideas y Ud puede aportar otras; ¢Estas
mujeres se enmarcan dentro de lo que llamamos Emprendimiento, Autoempleo,

Trabajo Independiente, Negocio de Subsistencia u otra categoria?”.

Sra. Marisol: “Yo creo que el programa es diverso en cuanto a sus participantes,
por tanto, cada una cumple con las caracteristicas de éstas cuatro definiciones,
asi como tenemos mujeres que son emprendedoras innatas, hay otras que buscan
el auto empleo y que tiene que ver mas con una definicion de formalidad, porque
el emprendimiento podriamos ver desde la I6gica de formacion legal, de iniciacion
de actividades, el auto empleo desde mujeres que trabajan de forma
independiente, pero lo mas probable que en algin momento vayan a cambiar y
vayan a ser dependientes, entonces para mi las participantes son parte de las
cuatro definiciones, hay mujeres que van a encontrar que tienen negocio de
subsistencia como lo dice su nombre pero que en algin momento van a encontrar

un trabajo mas formal, mas formal, mas seguro y van a optar por eso”.

Entrevistador: “Desde su experiencia Sra. Marisol ;Cuéles son las principales

desventajas que enfrentan las mujeres que participan del programa?”.

Sra. Marisol: “Haber, yo creo que la principal desventaja son ellas mismas, en el
sentido de la formacion que tienen, tenemos mujeres que estan demasiado
asociadas o demasiado acostumbradas a que se les resuelva un tema econémico,
pero no miran mas alla de eso, que llegan al programa buscando una solucion
econdmica, por tanto es complejo trabajar con ellas en el sentido de que puedan
pasar por todas las etapas del programa, para poder llegar a un punto final que
puede ser un capital semilla o un empleo formal en el caso de la linea
dependiente, entonces yo creo que la primera debilidad que tienen son ellas
mismas, el no creerse, porgue no estan empoderadas, entonces el sistema las ha
acostumbrado a que la solucién tiene que ser rapida e inmediata. Lo segundo
obviamente tiene que ver con la dinamica familiar que tengan llamese hijo, llamese
marido que a veces la coartan en éste itinerario del programa como tal, en cuanto

a tiempo, en cuanto a espacios para ellas, tiene ver con los roles que cumplen y
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que ademas no les permite visualizar la importancia que tienen otros temas en la
vida de ellas, como la superacion, la confianza, sobre todo en la confianza. El otro
tema que tiene que ver con las desventajas obviamente con el tema de la
formacion, el capital cultural, tema de querer avanzar, querer educarse, seguir

avanzando en los estudios, porque ellas mismas se auto limitan”.

Entrevistador: “Sra. Marisol, segun su experiencia ¢ Cudl seria el impacto real
para las mujeres que han participado, un impacto econdmico, un impacto

psicosocial u otro?”.

Sra. Marisol: “Yo creo que de una u otra manera un porcentaje no menor el
impacto es psicosocial y econémico, porque uno lleva al otro en la medida que las
mujeres se sientan capaces de participar de buscar alternativas de ver otras
oportunidades, ademés de fortalecerse ellas mismas obviamente va a significar
una mejora en lo econdmico asi que yo siento que el impacto que tiene el

programa es amplio, porque impacta a la familia ademas completa”.

Entrevistador: “Sra. Marisol ;Por qué cree Ud que el programa ha presentado

una alta demanda en el transcurso de éstos ultimos anos de funcionamiento?”.

Sra. Marisol: “Yo creo que por la caracteristica misma del programa, porque
ademas ha ido avanzando el programa en si, a ser mas transversal en la
intervencién, antiguamente las mujeres participaban de un taller y se les daba un
capital, hoy dia hay mucho mas que eso hay talleres de formacion personal, de
emprendimiento, se ha focalizado mas en el tema de las competencias de las
mujeres, se ha ido haciendo mas transversal el servicio en el sentido de que
también se han incorporado otras lineas, el tema médico, dental que no deja de
ser importante, a lo mejor ellas no lo ven en un comienzo asi, pero al pasar el
tiempo yo creo que ellas valoran ese tipo de intervencion con ellas, de mostrarles
otra -vuelvo a insistir- la transversalidad del servicio hoy dia es distinto, ha ido
creciendo con los afos, ademas el programa una de las fortalezas que
pudiésemos llamar tiene que ver con la permanencia de las personas que trabajan

en el programa, mantenemos la misma linea, hay experiencia, los coordinadores
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ya saben trabajar con distintos tipos de mujeres, con distintas problematicas por

tanto tienen un back raund que les permite poder derivar de mejor manera”.

Entrevistador: “Sra. Marisol, si dependiese de Ud ;Qué le agregaria al

programa?”.

Sra. Marisol: “Yo en lo particular creo que le agregaria una atencion mas
personalizada y mas individual en el &rea psicoldgica, a nivel gubernamental yo
creo que haria una linea que fuese mas obligatoria en el sentido de que se instale
como tal la permanente atencion psicoldgica, fortalecer el tema psicoldgico con las
mujeres va a permitir obviamente un trabajo de empoderamiento mas clave y

sobre todo desde la linea del género’.

Entrevistador: “Sra. Marisol, por ultimo, ¢Hay algo que a Ud le gustaria sefialar,

agregar sobre el programa mujer trabajadora jefa de hogar?”.

Sra. Marisol: “Yo creo que desde la institucionalidad como municipio yo creo que
tiene que ver con el compromiso con el programa, siento que cada vez el
programa tiene un mayor apoyo desde todos los estamentos, ademas consideran
la importancia que tiene el programa dentro de la comuna, yo creo que lo que

faltaria si desde el gobierno central la politica de apoyo fuese mas amplia”.
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