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Ref.: Informa calificacion de Seminario de
~ Titulo alumnos que se indica.

Fecha, 17 de enero de 2001

SENOR DECANO:

En mi calidad de Profesor Guia vengo en informar
el Seminario de Titulo desarrollado durante el afio académico 2000 por las alumnas
de la Escuela de Trabajo Social Srtas. CLAUDIA PAVEZ PENALOZA, JULIA ROJAS
VASQUEZ, ADRIANA SAAVEDRA FUENTES y FERNANDA SILVA GUERRERO
expuesto en el informe final de dicho Seminario, institulado “UNA INTERVENCION
DE TRABAJO SOCIAL EN EL INVOLUCRAMIENTO CIUDADANO EN LA GESTION
AMBIENTAL EN LA COMUNA DE QUILLOTA” patrocinado por la Ilustre
Municipalidad de Quillota..

En la Evaluacion, de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 42°, del Reglamento del Plan de Estudio vigente, he tenido en consideracion
los siguientes aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo
profesional; aspectos metodologicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y
de la bibliografia utilizada; régimen formal de citas; caracter de la redaccion y
calidad del vocabulario técnico utilizado.

Los fundamentos de la -calificacion, puedo
sintetizarlos de la siguiente forma: Importancia y originalidad del trabajo para el
desarrollo impulsado por nuestro pais; abordando la tematica medioambiental,
como una interesante innovacion, en su interaccién con la variable participacion;
explorando, cuantitativa y cualitativamente la realidad abordada; con una original
propuesta, de la forma en que los municipios, a nivel de organismos de base, puede
impulsar la sustentabilidad del proceso de desarrollo, a nivel de municipios;
mediante una perspectiva integradora, en que la participacion de los representantes
de los diferentes sectores en las diversas fases del proceso metodologico, constituyen
la base y esencia misma de la sustentabilidad de nuestro proceso de desarrollo y de
la calidad del presente trabajo. Las seminaristas, logran en él, expresar un alto
grado de originalidad, capacidad de analisis, de trabajo en equipo; y una gran
responsabilidad por la bisqueda de nuevas formas de aporte.

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el
Seminario de Titulo con nota 6.5 (seis punto cinco).
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Ref.: Informa calificacion de Seminario de
Titulo alumnos que se indica.

Fecha, 8 de enero de 2001

SENOR DECANO:

En mi calidad de Profesor Informante vengo
en informar el Seminario de Titulo desarrollado durante el afio académico 2000
por las alumnas de la Escuela de Trabajo Social Srtas. CLAUDIA PAVEZ
PENALOZA, JULIA ROJAS VASQUEZ, ADRIANA SAAVEDRA FUENTES y
FERNANDA SILVA GUERRERO expuesto en el informe final de dicho
Seminario, institulado “UNA INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL EN EL
INVOLUCRAMIENTO CIUDADANO EN LA GESTION AMBIENTAL EN LA
COMUNA DE QUILLOTA” que se llevo a cabo con el patrocinio de Comision
Nacional del Medioambiente V Region.

En la Evaluacion, de acuerdo a lo establecido
en el Articulo 42°, del Reglamento del Plan de Estudio vigente, he tenido en
consideracion los siguientes aspectos: importancia, originalidad y aporte del
trabajo al campo profesional; aspectos metodologicos; amplitud y suficiencia
del desarrollo del tema y de la bibliografia utilizada; régimen formal de citas;
caracter de la redaccion y calidad del vocabulario técnico utilizado.

El trabajo realizado es interesante, novedoso y
da cuenta de una nueva frontera del Trabajo Social, con grandes proyecciones
futuras. El texto presentado sobreabunda en material anexo y presenta
debilidades en la sistematizacion. En su contenido se aprecia el interés de sus
autoras por abarcar diversos datos y variables, lo que hace perder el nudo
central de temas, y aun en desmedro del analisis de datos, que en partes, se
presenta con cuadros estadisticos carentes de un tratamiento analitico.

Su principal fortaleza es avanzar en una
metodologia de estudio e intervencion profesional en el area ecosistémica
comunal.

Por lo anteriormente expuesto vengo en
calificar el Seminario de Titulo con nota 5.8 (cinco punto ocho).
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INTRODUCCION

El presente seminario de titulo denominado “Una Intervencién
de Trabajo Social en el Involucramiento Ciudadano en la Gestién Ambiental en la
Comuna de Quillota”, se desarrollé durante el presente afio, entre los meses de marzo y

noviembre periodo en el cual se dio cumplimiento a las cuatro etapas del ciclo tecnolégico.

El marco institucional en el cual se insertd el equipo seminarista,
corresponde a la Comisién Nacional de Medio Ambiente (CONAMA) V Region Valparaiso y
la Unidad de Medio Ambiente de la I. Municipalidad de Quillota.

La investigacién diagnéstica, se realizd a través de un estudio
exploratorio descriptivo, apoyado por un marco de referencia que contextualiza y conduce la
investigacién sobre las caracteristicas que asume el proceso de participacion ciudadana en la
gestion ambiental en la comuna de Quillota. En ella se aplica un enfoque, que integrd
informacién técnica profesional con la informacion real de los actores sociales, actualmente
involucrados, en la problematica ambiental; para efectos de incorporar en forma real y efectiva la
participacién de los actores sociales involucrados, que seran los Unicos capaces de transformar su
realidad, manteniendo este proceso de desarrollo, sostenido y sustentable. De esta manera el
énfasis del diagnéstico fue la inclusién estratégica de ambos tipos de aportes. De este modo, la
motivacion y el compromiso ciudadano para trabajar en la solucién de los problemas
ambientales, se abordé estratégicamente, desde la fase inicial del diagnodstico; siendo este la
conjuncién y el producto de ambos aportes, proyectandose, este enfoque, hacia las etapas de

programacion y ejecucién de los proyectos.

En relacién a la programacion, se disefié un programa orientado
a desarrollar acciones estratégicas, tendientes a potenciar en la comunidad de Quillota, aquellos
factores que facilitan la participacién ciudadana en la gestién ambiental y disminuir aquellos que
la obstaculizan. Ello, para efectos de generar, un adecuado involucramiento ciudadano en la
gestion ambiental de la comuna. es asi como el programa incluyé dos proyectos: “Promocién de

la Educacién Ambiental” y “Promocién de una Red Ambiental”.

Respecto a la ejecucién de los proyectos, ésta se realizd con un
enfoque, eminentemente, comunitario, incorporando a nuevos actores sociales al proceso,

motivados por trabajar en la solucién de sus problemas ambientales locales, lo que resultd



significativo en la generacién de compromisos e integracion en las diferentes actividades de los

proyectos.

En relacion a la evaluacién, ésta se llevo a efecto, a largo de toda
la intervencién, de manera de identificar y analizar en qué medida el programa contribuy6 a la
superacion del problema del involucramiento ciudadano en la gestién ambiental. Asi también se
realizd y evalud las diferentes etapas del proceso de intervencion profesional analizando las

fortalezas y las debilidades detectadas.

Finalmente, las conclusiones estin referidas al contexto
mstitucional en que se desarroll6 el seminario de titulo; del trabajo desarrollado; a la profesion; al
concepto de participacién y ciudadania, derivando, por dltimo algunas sugerencias del equipo

seminarista.
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Marco Institucional

MARCO INSTITUCIONAL.

» NOMBRE INSTITUCION PATROCINANTE.

Comisién Nacional del Medio Ambiente (CONAMA), V* Regién Valparaiso.

» RAZON SOCIAL.

Segin la ley 19.300 de Bases Generales de Medio Ambiente, la Comisién Nacional
del Medio Ambiente, es un Servicio Publico funcionalmente descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica y con
una funcién eminentemente coordinadora de la gestién ambiental de los distintos Servicios

Publicos

» UBICACION.

Para la V* Region la CONAMA establece su domicilio en Blanco 1663, piso 15, Oficina
1501, Valparaiso.

» MISION.

La mision de la CONAMA es promover la sustentabilidad ambiental del proceso de
desarrollo y coordinar las acciones derivadas de las politicas y estrategias definidas por el

gobierno en materia ambiental.

L



Marco Institucional

OBJETIVOS FUNDAMENTALES.

» Recuperar y mejorar la calidad ambiental.

» Prevenir el deterioro ambiental.

» Fomentar la proteccién del patrimonio ambiental y el uso sustentable de los
P recursos naturales.

» Introducir consideraciones ambientales en el sector productivo.

» Involucrar a la ciudadania en la gestién ambiental.

» Fortalecer la institucionalidad ambiental a nivel nacional y regional.

» Perfeccionar la legislacién ambiental y desarrollar nuevos instrumentos de

b gestion.

ESTRUCTURA DE CONAMA.

De acuerdo con los Principios Administrativos de la
Administracién del Estado, la Comisién Nacional del Medio Ambiente obedece a una
organizacion funcional y territorialmente descentralizada, conformando su estructura los
sigutentes organos: el Consejo Directivo, la Direccién Ejecutiva, el Consejo Consultivo, y las

Comisiones regionales del medio Ambiente

CONSEJO DIRECTIVO:

El Consejo Directivo corresponde la Direccién Superior de la
Comisién Nacional del Medio Ambiente y se encuentra integrado por el Ministro Secretario
General de la Presidencia, quien lo preside con el titulo de Presidente de la Comisién, y por los
Ministros de Economia, Fomento y Reconstruccion; Obras Publicas; Agricultura; Bienes
Nacionales; Salud; Mineria; Vivienda y Urbanismo; Educacion; Transporte y Telecomunicaciones;

Planificaciéon y Cooperacion; Defensa y Relaciones Exteriores.



Marco Institncional

SUS PRINCIPALES FUNCIONES SON:

» Ejercer y hacer cumplir las funciones de la CONAMA.

¥ Velar por la coordinacién ambiental entre los ministerios, organismos y servicios publicos;

asimismo, por el cumplimiento de los acuerdos y politicas establecidas por la comision.

» Proponer al presidente de la republica proyectos de ley y actos administrativos relativos a

materias ambientales.

b Promover la coordinacion de las tareas de fiscalizacién y control que desarrollan, en materia

ambiental, los diversos organismos publicos y municipales.

» Aprobar el programa anual de actividades y proyectos que debe desarrollar la CONAMA, y
las bases generales de administracion de recursos destinados al financiamiento de proyectos y
actividades destinados a la proteccion del medio ambiente, preservacién de la naturaleza y

conservacion del patrimonio ambiental.

» Aprobar la organizacion interna de la Comisién y sus modificaciones, a propuesta del director

ejecutivo.

DIRECCION EJECUTIVA:

La administracion de la CONAMA corresponde al Director
Ejecutivo, designado por el presidente de la republica. Es el jefe superior del servicio y tiene su

representacion legal. Sus principales funciones son:

» La administracion superior del servicio, que incluye designar y contratar personal, asi como

poner término a sus Servicios.

» Cumplir y hacer cumplir los acuerdos e instrucciones del consejo Directivo, y realizar los

actos y funciones que éste le delegue.



Marco Tnstitucional

» Requerir de los organismos del Estado la informacion y antecedentes que estime necesarios, y

que guarden relacién con sus respectivas areas de competencia.

» Proponer al Consejo Directivo el programa anual de actividades y el presupuesto de la

comision; asimismo, la organizacion intema del Servicio y sus modificaciones.

» Asistir, con derecho a voz, a las sesiones del Consejo Directivo, a la que deberan informar
peribdicamente acerca de la marcha de la institucion y del cumplimiento de los acuerdos e
mnstrucciones.

» Administrar los recursos destinados al financiamiento de proyectos y de actividades
orientadas a la proteccion del medio ambiente, preservacion de la naturaleza y conservacion

del patrimonio ambiental.

» Vincularse técnicamente con los organismos internacionales dedicados al tema ambiental.

La Direccién Ejecutiva de CONAMA tiene a su cargo cuatro unidades técnicas:

Evaluar el impacto ambiental.
Descontaminacioén. Planes y Normas
Recursos Naturales

Economia Ambiental

v v v W

A ellos se le suman las Unidades de :

b Participacién Ciudadana

» Fiscalia

» Gestion, el que incluye Administracién y Finanzas, Informatica, la Unidad de  proyectos y
SINIA.

» Regiones

Como apoyo a la Direccién trabajan las Unidades de Desarrollo

Estratégico, Comunicaciones y Auditoria Intema.
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CONSEJO CONSULTIVO:

Se trata de un érgano de consulta y apoyo al Consejo Directivo y la
Direccién ejecutiva. Lo integran: dos cientificos universitarios, dos académicos de centros
independientes, dos representantes de los empresarios, dos de los trabajadores, dos de
organizaciones no-gubernamentales y uno del Presidente de la Repiblica, y lo preside el Ministro
Presidente de la CONAMA. Este Consejo se repite a nivel regional, pero presidido por el

Intendente.

LAS COMISIONES REGIONALES DEL MEDIO AMBIENTE (COREMAS):

La CONAMA se descentraliza territorialmente a través de las
COREMAS. Cada region del pais cuenta con un Director regional de la CONAMA, nombrado
por el Director de la CONAMA a partir de una quina propuesta por el Gobierno Regional. Cada
COREMA esta integrada por:

» El Intendente regional, que la preside.
Gobernadores provinciales de la region.
Secretarios Regionales Ministerios que conforman el Consejo directivo.

Cuatro consejeros regionales elegidos por el respectivo consejo.

v v v w

El Director regional de la CONAMA, que actia como secretario.

Existe ademas un Comité Técnico de la COREMA, integrado por
el Director Regional de la CONAMA, que lo preside, y por los directores regionales de los
servicios publicos que tengan competencia en materia ambiental, incluido el Gobemador

Maritimo correspondiente.

Tales caracteristicas son indispensables debido a que el tema
ambiental y los problemas asociados al mismo, atraviesan horizontalmente todos los sectores del
pais; es decir, son transversales y multisectoriales. Esto mismo hace necesario contar con la
colaboracion de los Ministerios y Servicios Publicos que tienen- y que conservan atribuciones,
funciones y competencias relacionadas con componentes del medio ambiente. Ello impone, a su
vez, la necesidad de que el ministerio a cargo de los temas ambientales tenga una perspectiva

global - no sectorial — y cuente con una poderosa convocatoria para lograr una eficaz y auténtica
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coordinacién. Por lo tanto, se puede concluir que la eleccién del legislador ha sido apropiada y

conveniente para esos propositos.

PROFESIONALES INTEGRANTES DE CONAMA V REGION

NOMBRE

CARGO

PROFESION

FUNCIONIES

Gerardo Guzman | Director Regional | Bidlogo Direccién y Coordinacién

Grimaldi De la Oficina.

Cristian Belmar | Asesor Profesional | Asistente Social Participacion Ciudadana

Gallardo SEIA, Instrumentos de gestion.
Esther Parodi Asesor Profesional | Arquitecto Administracién SEIA y  planos
Muiioz reguladores

Ximena Acunia Asesor Profesional | Ingeniero Agrénomo | Administrar SEIA

Uribe

Liliana Pasten | Asesor Profesional | Ingeniero Bioquimico | Administrar SEIA, Planes y Normas
Gonzales

Sandra Fuentes Asesor Profesional | Ingeniero Quimico Administrar SETA, Fiscalizacién
Troncoso

Claudia Corvalan | Asesor COSUDE | Obstetra Ejecutar Proyectos de Calidad del
Roberts Aire

Javier Lorca Asesor Profesional | Socidlogo Pac, Informacion SEIA.

Roberts




SERVICIO SOCIAL Y MEDIO AMBIENTE

Fl tema medioambiental se telaciona con la mayoria de las
actividades humanas, abarcando una amplia gama de aspectos, dentro de los cuales se destaca el

lograr el bienestar del individuo a través de la convivencia armonica con su entomo.

Para lograr lo anterior, el individuo debe reconocer la estrecha
relacién que sostiene con su entomo natural, a través de su identificacién e integracién, lo que
conduce 2 la proteccién de su habitat, ademas del conocimiento de las potencialidades que éste le

ofrece para ser utilizadas en su beneficio

Otro aspecto importante para el logro del objetivo mencionado, es
la capacidad de las personas para desarrollar relaciones sociales satisfactorias con sus semejantes;
lo que permite un adecuado desempefio en los distintos ambitos del quehacer humano,

espectalmente en aquellos referidos a la vida en comunidad.

El desequilibro de las forma de convivencia humana, desencadena
problematicas en distintas areas; social, politico, econémico, cultural, etc. Lo anterior, se hace
aun mas explicito al referirse a colectivos de personas que interactian entre si y se relacionan de

manera reciproca con el espacio en que se desenvuelven.

Historicamente, la disciplina de Servicio Social ha tenido como
uno de sus principales objetivos la resolucién de problemadticas que afectan el bienestar
integral de las personas; tanto en forma individual como colectiva. La realizaciéon de acciones
en tormo a estos fines ha llevado a la disciplina a la recopilacion y sistematizacién de experiencias;
que, finalmente, se transforman en el conocimiento tedrico metodoldgico utilizado en la

intervencion profesional.

Es en el trabajo comunitario, donde ambos temas convergen en
un mismo fin, ya que Servicio Social posee al interior de la comunidad un rol, de Educador Social
No Formal, que esta destinado a la educacién en temas especificos, fomentando el cambio de
mentalidad de las poblaciones en su propio beneficio; un rol de estimulador de la solidaridad
comunitaria, tanto entre los miembros de la comunidad, como en la interaccidn con las

estructuras superiores que se relacionan con ella.



Muarco Institucional

.A su vez, la profesién entrega herramientas técnicas que facilitan
el abordaje de problemas ambientales a través de metodologias de intervencién comunitaria,
reconociendo a la comunidad como un sistema en constante evolucién, con una clara conviccion
de que la participacion y autogestién en el abordaje de situaciones de conflicto, es el eje principal

para el desarrollo de acciones tendientes al enfrentamiento de los mismos.

Se destaca, ademas, la participacién del trabajo social como
disciplina capaz de ejercer roles de coordinacion y ordenamiento de los esfuerzos provenientes de
los diferentes actores sociales involucrados, canalizandolos hacia el logro de los objetivos, en los

distintos temas relacionados con el medioambiente.

Lo anterior, adquiere especial relevancia, si consideramos que
obtener logros en temas tan complejos como las problematicas ambientales, requiere de
acciones en conjunto, de actores provenientes, tanto desde la institucionalidad central
(Gobierno), como local (Municipalidad); ademas, de la participacién de actores provenientes de la

comunidad; y no solo de organizaciones sociales, sino que de toda la sociedad civil.

En este contexto, es necesario sefialar, que el tema Medioambiente,
todavia no ha sido reconocido como una problematica urgente, dentro del quehacer profesional
de Servicio Social; al contrario de materias vinculadas al mejoramiento de la salud, la educacién o
la vivienda, etc; sin considerar que el tema incorpora a todos los restantes y constituye un eje

transversal que facilita la resolucion de los mismos.

De esta manera, se genera el desafio de incorporar el tema a
Servicio Social; y que implica la necesidad de incluir dentro de sus 4mbitos de abordaje una
mirada mas amplia a la realidad social, logrando una visién integral que proponga al 4dmbito
medioambiental como un punto de partida para el enfrentamiento de las demis problematicas

sociales existentes en nuestro tiempo.
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SERVICIO SOCIAL Y CONAMA V REGION.

La CONAMA delega la funcién de coordinacién de la gestion
medioambiental en las Comisiones Regionales del Medio Ambiente; sus representantes a nivel
regional, quienes, bajo los preceptos y principios generales de su estructura central, regulado por
la Ley 19300 Sobre Bases Generales del Medioambiente, plantean sus propias estrategias para el

enfrentamiento de los problemas ambientales especificos de cada Regién.

Dentro de la estrategia de accién utilizada por la CONAMA de la
Regién de Valparaiso, se encuentra como uno de los tres ejes fundamentales el tema de la
participacion ciudadana en la gestion ambiental; topico que se lleva a la prictica a través de
planes de involucramiento ciudadano, en espacios concretos de intervencion, que realiza dicho

organismo.

Los espacios de fomento de participacién comunitaria se dividen
en cuatro grandes dreas de intervencién que son: la participacion ciudadana en el sistema de
evaluacion de impacto ambiental (SEIA); la postulaciéon a concursos de proyectos ambientales
locales; los proyectos de Aldeas Ambientales implementados en distintas partes de la Region y las
campafias ambientales de participacién ciudadana. Todas estas iniciativas tiene como uno de sus
principales actores a la comunidad local; quien se involucra en procesos de reflexién, didlogo,
decision  y accién en tomo al tema medioambiental, convirtiéndose asi, en fuerza viva

generadora de autogestion frente a un tema tan significativo para su bienestar colectivo.

Es asi, entonces, que se crea una accion mancomunada entre el
aparato de Gobiemo, a través de la institucién citada y las comunidades locales, en torno a la
resolucién de conflictos ambientales caracteristicos del sector dentro del cual se aplica alguna de

las cuatro estrategias mencionadas.

Es en este importante proceso, que se hace necesario el aporte de
Servicio Social que se desenvuelve eminentemente en el contacto con las personas, cumpliendo
el rol de articulador de los esfuerzos realizados por ambos actores sociales con el objetivo de

lograr la optimizacion de los recursos existentes y el mayor beneficio factible para la comunidad.

En este contexto, Servicio Social adquiere especial relevancia en su
rol de educador social no formal y articulador de politicas sociales; incorporando las herramientas

necesarias a los diferentes actores, en temas fundamentales tales como: autogestién, liderazgo,

3§



Marco Institucional

organizacién, etc. Tematicas que al fusionarse conforman la participacién ciudadana, eje

fundamental para la superacién de sus problematicas locales.

Fs importante mencionar, la presencia actual de la profesion al
interior del equipo regional de CONAMA V region. Dentro del Area de Participacién Ciudadana
existen dos Asistentes Sociales, encargados de planificar y coordinar las acciones que potencien
el acercamiento entre la organizacién estatal, actores privados y a la comunidad; creando las
estrategias de intervencién en el tema, que posibilitaran el equilibrio entre el cumplimiento de los
objetivos institucionales y el beneficio de las comunidades que pudieran verse afectadas por algin

conflicto de tipo ambiental.

Finalmente, cabe destacar la importancia de la participacion actual
de profesionales de trabajo social en un area emergente, tan amplia y de tanta incidencia en la

calidad de vida de las comunidades; y sin embargo, tan poco estudiada por la profesion.
Estos elementos se han conjugado, generando en las alumnas

seminaristas, la motivacién por iniciar su aporte profesional en esta tematica, a partir del presente

seminario de titulo.
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CONFORMAN LA COMISION NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE
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ORGANOS CONSTITUTIVOS DE LA COMISION NACIONAL DEL MEDIO
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DISENO
DE INVESTIGACION.

DEFINICION DEL TEMA Y FUNDAMENTACION.

“La intencién de los primeros conquistadores, de “Hacer la
América” es la constante que explica la historia de un desarrollo no sustentable en nuestro
continente. A la ansiosa buisqueda de tesoros minerales, se sucedieron todas las otras busquedas y
las consiguientes explotaciones que terminaban agotando el recurso. La presion sobre la
naturaleza, la degradacién de sus elementos y la contaminacién provocada por el hombre, han
sido procesos histéricos que, continan transformandose en problemas gravisimos que inciden

en la economia, en la salud y, por ende, en la calidad de vida de las personas.”

En los ultimos afios la Tematica Ambiental ha adquirido mayor

relevancia e interés tanto en el ambito nacional como intemacional.

A nivel nacional este auge responde a diversos factores, entre
los cuales cabe destacar en primer lugar, los fenémenos de contaminacién y deterioro de los
recursos naturales, producto de la sobreexplotacion de éstos, especialmente, en los paises
latinoamericanos . En segundo lugar, se obedece a razones de orden econémico. Y finalmente,
es posible consignar, factores politicos, que han incorporado el factor ambiental dentro de su

ambito de analisis.

Considerando los factores antes mencionados, el Estado ha
legislado en relacién al tema. Es asi como a partir de la Constitucién de 1980, en su articulo 19
asegura a todas las personas el derecho de vivir en un ambiente libre de contaminacién. Lo
anterior se complementa a partir de la promulgacién de la Ley 19300 sobre Bases Generales del
Medio Ambiente: a través de la cual se crea la Comisién Nacional del Medio Ambiente

(CONAMA); servicio publico encargado de coordinar la gestién ambiental a nivel nacional.

Dentro de los objetivos de la CONAMA se encuentra generar un

proceso de involucramiento de la ciudadania en torno al tema ambiental; a través de la realizacion
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de campafias de prevencién, cuidado 7y proteccion del medio ambiente; procurando asi dar
respuesta al articulo 4 de la Ley 19.300, que plantea que “es deber del Estado facilitar la
participacién ciudadana y promover campafias educativas destinadas a la proteccién del
medio ambiente”; y al hecho de considerar la participacién ciudadana como un pilar

fundamental en la gestion ambiental.

La necesidad de abordar la participacién cindadana en el tema
ambiental es fundamental si se considera que éste es complejo y dindamico y que para generar los
cambios necesarios, es esencial una toma de conciencia que emerja desde lo personal, pasando
por lo grupal e instalindose en lo colectivo o comunitario. Ello por cuanto producto del
deterioro ambiental, se desprenden, problemas sociales como la pobreza y la mala distribucién
del ingreso, ademas de conflictos politicos, econdémicos y étnicos, motivados por las

intervenciones de los diferentes actores e intereses en la problematica.

La participacién ciudadana, no es sdlo un proceso que pretende
informar a la comunidad sobre los alcances e impactos de la problematica ambiental; sino que
permite que las personas sean actores sociales involucrados mas que sujetos pasivos, frente a

temas que les afectan de manera directa en su la calidad de vida.

“La dimension de lo local es clave para enfrentar el tema
ambiental; porque es en este ambito donde es posible percibir con mayor claridad la naturaleza de
los problemas que aquejan a la poblacion y donde puede involucrarse la accién directa de las

personas y de los grupos humanos concretos™.

De este modo, considerando que es en las instituciones locales
donde el ciudadano debe encontrar la posibilidad de participar y realizar propuestas, CONAMA
V* Regién ha generado e implementado proyectos de involucramiento ciudadano, a nivel

comunitario, en diferentes comunas de la Region.

En Quillota se han desarrollado diversos proyectos de esta indole,
entre los cuales destaca la “Aldea Ambiental” (proyecto comunitario cuyo objetivo es promover
la concertacién de intereses y fuerzas vivas de la comuna, para la promocién del cambio de

conducta ciudadana frente al tema ambiental); sin embargo, esta mstancta no ha logrado

! Adriana Hoffman, Actual directora nacional de CONAMA. Cita del prologo del libro “Una vez més la miseria, jes
Chile un pais sustentable?” de Marcel Claude. LOM Ediciones 1997.

2 Asociacion Chilena de Municipalidades. 1996. “Gestion Ambiental Municipal”. Editorial F.A.D.
Santiago.
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consolidarse como tal, reconociéndose en ella una carencia de intervencion del area social y una

incapacidad para cumplir sus objetivos.

Especificamente, se requiere de la intervencion de Servicio Social,
ya que se reconoce en la profesién una vasta experiencia en el trabajo comunitario, la capacidad
del profesional para incorporar herramientas a la comunidad a través de su rol de educador social
no formal, y su capacidad para realizar un trabajo interdisciplinario, fundamental en la tematica

ambiental.

Cabe destacar que la insercion de Servicio Social en la
problematica ambiental es reciente, existiendo escasas incursiones de la profesion en el area, sin
que ello haya generado una sistematizacion al respecto, lo cual se refleja en la escasa bibliografia
que existe en relacton al tema.

De este modo, el Autor Enrique Leef, afirma que: “La cuestion
ambiental emerge como una problematica de caricter interdisciplinario, que requiere de la
colaboracién de diversas disciplinas del campo de las ciencias naturales y sociales. Sin embargo
hasta ahora han predominado los enfoques provenientes de las ciencias naturales y las soluciones

de caracter técnico y econdmico™.

En base a los elementos consignados, el presente estudio busca
conocer las caracteristicas de la participacién ciudadana en la Comuna de Quillota,
generar un diagnostico ambiental, desde los actores sociales ambientales involucrados y generar
una propuesta de involucramiento ciudadano en la comuna. Incorporando, conjuntamente, con

ello, un aporte a la tematica ambiental, desde la perspectiva integral de Trabajo Social.

> LEFF, Enrique. “Ciencias Sociales y Formacién Ambiental”. Editorial Gedisa. Espana 1994.
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ANTECEDENTES GENERALES.

El tema medio ambiental fue un tdpico ausente durante un largo
petiodo de nuestra historia; y sélo comenzd a ser tratado, cuando se hicieron evidentes los
problemas que emergian de la sobre-explotacion de los recursos naturales, y de las diversas
formas de contaminacién que se presentaban en el pais. Es asi como en el afio 1976 se dicta el
Decreto Supremo N°315, que crea la CONALCA (Comisién Nacional Permanente contra la
Contaminacién Ambiental) que tiene como objetivo revisar la legislaciéon en el tema y crear un
cddigo unico que la concentre. En el mismo afio, se dicta como primer precedente legal claro el
Acta Constitucional N°3; que en su articulo 1°, nimero 18, trata los Deberes y Derechos
Constitucionales de la ciudadania en el tema ambiental. Sin embargo, por ser éste un precepto
aislado y sin base, en un documento debidamente constituido, no tuvo mayor relevancia que
transformarse, posteriormente, en parte del articulo Primero N°18 de la Constitucién de 1980;

que establece el derecho de vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

Sin embargo, durante el periodo 1973-1990, Chile no conté con
un marco politico, regulatorio e institucional que posibilitara una gestién ambiental acorde con las
tendencias que se iban manifestando a nivel mundial y con los requerimientos impuestos por las
tasas de crecimiento econémico intemas. La legislacion de caricter ambiental la constituian mas
de 800 normas sectoriales; no se contaba con principios orientadores para la aplicacion de éstas ni
para la dictacién de nuevas normas ambientales; no existfa una institucionalidad que regulara y

coordinara las miciativas, ni habfa un marco de politica en el tema medio ambiental.

En este contexto, y dado el modelo de desarrollo econémico,
basado en actividades extractivas y en la explotacion de los recursos naturales, la situacion
ambiental del pais se deterioraba rapidamente. Hacia fines de la década de los 80, los problemas

mas relevantes se relacionaban con:

- Contaminacién atmosférica, de aguas y suelos.
- Inadecuado manejo de desechos s6lidos domiciliarios e industriales.
- Problema ambiental en la Regién Metropolitana (particularmente critico).

- Degradacidén de los recursos naturales.
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En 1990, el gobiemo de Patricio Aylwin A. manifiesta voluntad
politica para impulsar una decidida accién estatal multisectorial con el fin de enfrentar los
principales desafios, que en materia ambiental, enfrentaba el pafs y cautelar el derecho

constitucional a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

La preocupacién gubemamental por tratar esta nueva dimensién
del desarrollo llevd a crear en Junio de 1990, la Comisién Nacional del Medio Ambiente
(CONAMA); responsable de coordinar las acciones sectoriales y de generar iniciativas para el

mejoramiento de la situacién ambiental del pais.

En 1992, el poder ejecutivo presentd al parlamento de la repuiblica,
para su discusion y aprobacion, el proyecto de Ley de Bases Generales del Medio Ambiente,
dirigido a dotar al estado de mnstrumentos juridicos, econdmicos y administrativos eficaces para

una adecuada gestién ambiental.

En Septiembre de 1993, se dicta el instructivo Presidencial para la
Evaluacion de Impacto Ambiental. Este instructivo establece una pauta para la preparacion y
revision de Hstudio de Impacto Ambiental (SEIA), siguiendo el esquema propuesto en el
proyecto de Ley.

La Ley de Bases Generales del Medio Ambiente, publicada en
Marzo de 1994 bajo el N° 19.300, se sustenta en los siguientes principios: Preventivo; El que
Contamina Paga; Gradualidad; Responsabilidad; Participativo; y Eficiencia. Siendo éstos
aplicables a la generalidad de los problemas ambientales, ya que las leyes especiales son las
encargadas de tratar mas a fondo y adecuadamente los problemas de cada sector o recurso.

Ademss es un cuerpo legal basicamente instrumental, en un doble alcance:

- Operacional: en cuanto a las herramientas que crea y pone a disposicién de la

comunidad nacional.

- Institucional, en cuanto a la estructura de gestion que crea y desarrolla.
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El cardcter instrumental operacional, queda de manifiesto en las

siguientes herramientas de gestion ambiental.

- Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental.
- Procedimientos para dictar normas primarias y secundarias de calidad ambiental.

- Planes de Prevencién o de Descontaminacidn.

Durante el mismo periodo, se puso en marcha el modelo de
gestion ambiental, orientado a enfrentar la problematica ambiental, basandose en los siguientes

componentes: Politica; Legislacion e Institucionalidad.

La gestién ambiental, entre otros aspectos incluye la legislacion,
que esta dada por la ley 19.300, la que ademas de lo anterior, promueve la descentralizacién con
la mtencién de facilitar a los espacios locales y regionales la toma de decisiones, respecto a
implementar altemativas de desarrollo sustentable, para de este modo lograr un involucramiento
ciudadano al permitir la participacién de personas, grupos y comunidades, frente a los desafios de

cuidado, proteccién y mejora del medio ambiente.

En este contexto, desarrollo sustentable; participacion ciudadana;
educacién y gestion ambiental, surgen como topicos claves para comprender la problemitica

ambiental.
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DESARROLLO SUSTENTABLE.

La Ley de Bases Generales del Medio Ambiente, define
desarrollo sustentable como, "el proceso de mejoramiento sostenido y equitativo de la
calidad de vida de las personas, fundado en medidas apropiadas de conservacién y
proteccién del medio ambiente de manera de no comprometer las expectativas de las
generaciones futuras". Es decir, que el desarrollo sustentable persigue que el desarrollo
econémico de un pais sea compatible con el cuidado del medio ambiente, esto, dado las multiples
relaciones que existen entre desarrollo y medio ambiente. Por ello, es necesario comprender que
el lograr un desarrollo sustentable, significa ubicarlo en un contexto general, que va mas alla de la
preocupacion por los recursos naturales y en que se dé un equilibrio dinamico entre todos los
factores que participan en el proceso: humanos, naturales, financieros, institucionales, culturales,
etc. Es por lo anterior, que el autor Luis Felipe Caputro sefiala que "¢/ terdadero desafio del desarrollo
econdmiico no estd relacionado con la rapide: con que nn pais crece, sino mds bien con el nivel de bienestar que ese
pais pieda alcanzar al crecer mds rdpido, y con la posibilidad de que ese bienestar continiie en las generaciones

Suturas™,

En este contexto, cabe sefialar que nuestro pais, en los dltimos
afios, ha experimentado una tasa de crecimiento del orden del 6 al 7 por ciento promedio,
constituyéndose en una economia que se moderniza y expande rapidamente. Este proceso ha
logrado cimentar tres de los cuatro pilares sobre los cuales se apoya un modelo de desarrollo
sustentable: un rapido y sostenido crecimiento econdmico con insercion internacional, transicion
a la democracia y participacion, reduccién de la pobreza y mejoramiento en materia de equidad.
Sin embargo, surgen interrogantes respecto del logro del cuarto pilar; especificamente, el que dice

relacién con la identificacion y obtencion de las condiciones de sustentabilidad ambiental.

Es asi como el sostenido crecimiento econdmico en Chile,
experimentado en éste ultimo tiempo, ha llevado a la implementacién y/o ejecucién de proyectos
de inversién de diverso tipo, industriales, forestales, mineros, energéticos, inmobiliarios, obras
publicas etc., que han causado diferentes grados de impacto en el medio ambiente; ello ha
generado en las personas y comunidades locales una respuesta de movilizacién, produciéndose asi
los llamados conflictos ambientales, que en el dltimo tiempo han aumentado no sélo en
nimero, sino que también en intensidad. En el caso particular de nuestro pafs, segiin expresan los
autores Francisco Sabatini y Claudia Sepulveda, "elo puede explicarse por la convergencia de nna serie de

Jactores, entre los cuales destacan el sostenido crecimiento de la economia - basado en medida importante, en la

* CAPURRO, Luis Felipe. "Hacia una cultura ambiental" en "Medio Ambiente y Desarrollo" . Ediciones Universidad
La Repiblica. 1994,
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explotaciin de recursos naturales - y el aumento de la poblacidn- especialmente en algunas localidades y cindades -
con la consiguiente mayor visibilidad de los problemas. A ello debe agregarse la mayor conciencia ambiental de la

cindadanta y las posibilidades de protesta y accin directa abierta por el sistema democritico restituido en 1990°.

Cabe sefialar que los problemas y conflictos ambientales,
generalmente, diluyen la posibilidad de compatibilizar intereses ambientalistas y econdémicos, que
es la idea central del desarrollo sustentable, puesto que éste se funda en la idea de combinar
desarrollo econémico y conservacién ambiental; lo cual significa, que las aspiraciones de las
personas por mejores empleos y niveles de vida podrian lograrse sin que ello implicara el
deterioro de la naturaleza y de la calidad de vida. Sin embargo, los conflictos ambientales poseen
como factor positivo el hecho de que favorecen la constitucién de agentes sociales, que
defienden, bajo la perspectiva de intereses propios y de su localidad, los objetivos del desarrollo
sustentable; creando asi, un sentido de comunidad y responsabilidad colectiva respecto del medio
ambiente, ademas de provocar una reaccién en el sector empresarial al buscar superar el desafio

ambiental que se le plantea.

Chile, hoy en dia, enfrenta problemas ambientales que pueden ser
clasificados en las siguientes categorias genéricas: aire, agua, tierra, fenémenos naturales, flora,
fauna, recursos naturales, vivienda y edificacién, infraestructura y servicios publicos, estructura
intemna, equipamiento y valores formales y culturales. Muchos de estos problemas, afectan en
mayor medida a la poblacién de escasos recursos; ya sea por el menor acceso relativo a los bienes
y servicios (como es el caso de servicios sanitarios, agua potable, infraestructura recreativa, etc.);0
por la localizacién cercana a lugares altamente contaminados (vertederos, industrias, cursos de
agua contaminados, etc.); y/o por su alta dependencia respecto de los sistemas naturales (uso de
la lefia como fuente energética, recurso marino como base de sustentacién econdémica, etc.) En
estos términos, problema ambiental, calidad de vida y pobreza son tres dimensiones que se

vinculan y retroalimentan dentro del gran marco que se denomina "Desarrollo sustentable".

La preocupacion por el desarrollo sustentable comenzé a gestarse
en el escenario intermacional desde la Conferencia Mundial del ambiente, celebrada en
Estocolmo en 1972; pero sélo se formalizd, como tal, con el famoso informe de la Comisién
Brundtland, mandada por la asamblea general de las Naciones Unidas en 1978, y recibié un

respaldo en la Cumbre de la Tierra, en Rio de Janeiro, en 1992.

Hay a lo menos, dos corrientes para enfocar las dimensiones que

debe tomar un auténtico programa de Desarrollo Sustentable. Una de ellas es privilegiar el

3 SABATINI, Francisco y SEPULVEDA, Claudia. “Conflictos Ambientales™.
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crecimiento econémico, que deberfa apoyarse en politicas que velaran por asegurar la base de su
propia sustentacién ambiental. Esta corriente s6lo proponia medidas que regularan los efectos

negativos de la politica neoliberal hacia la naturaleza y el medio ambiente.

Otra perspectiva sostiene que el desarrollo sustentable se debe
comprender como un proyecto de reformas y transformaciones de la sociedad, que armonice una
adecuada politica hacia el medio ambiente, con la efectiva satisfaccién de las necesidades de todos
(con politicas redistributivas y con equidad social); y subraya la necesidad de revisar la vinculacion

del desarrollo ( modelos vigentes) y el medio ambiente.

Surgen nuevas conceptualizaciones ligadas a una concepcion del
desarrollo, que tiene en el centro, al ser humano y el derecho humano, la calidad de vida, la
transformacién productiva con equidad, el desarrollo con democracia, el respeto de los derechos

humanos, y la seguridad humana; todas ellas ligadas al desarrollo sustentable.

Un enfoque, mas radical, busca una transformacién social mas
profunda. El cuidado de la naturaleza, en el marco de una visién antropocéntrica, debe asumir el
desafio del respeto a los ecosistemas y a la biodiversidad incluyendo también en ella a la
etnodiversidad humana. Es asi, como propuestas altemativas, estan surgiendo con vigor desde

distintos sectores y actores sociales.

Se asume que la sustentabilidad incluye la dimensién ecolégica,
histérica y social. No habra desarrollo sustentable con una simple modificacion de la relacion con
la naturaleza. Los modelos culturales deben ser transformados, asi como las tecnologias, para
generar y aplicar aquellas que son mas acordes con los ecosistemas. Se debe contribuir a la

formacién de nuevos modelos de consumo y a la bisqueda de nuevas fuentes de energia.

De hecho, una concepcién altemativa del desarrollo sustentable

debiera considerar:

a) la sustentabilidad de los recursos naturales, b) la sustentabilidad en el tiempo del
mismo proceso de desarrollo, ¢) la sustentabilidad socioinstitucional de los procesos, d) la

autosustentabilidad del proceso que sélo proviene de la participaciéon democritica de los actores

sociales involucrados.
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PARTICIPACION CIUDADANA.

Participacién Social.

Segiin Patricio Garcia® La Participacién Social desde una
perspectiva puramente sociolégica parece surgir, de la necesidad humana de expresar los
intereses comunes de varios individuos, hecho que los conduce a formar colectivamente algun
tipo de relaciones sociales mds o menos estructuradas. La participacién comienza a cobrar un
nivel de significacién cuando se busca ampliar al maximo dichos vinculos y a crear conciencia
generalizada acerca de la necesidad o problema comin de que se trate. La estructura
organizacional que dé lugar a la relacién social mencionada, buscard luego intentar cambiar la

situacién que le es adversa, desventajosa, problematica.

La participacién como proceso politico, es aquella en la que
ciertas organizaciones, representativas de determinados sectores sociales de un pafs, intentan o
llegan a lograr el acceso a los instrumentos decisionales de la conduccién politica, a nivel local,
regional o nacional, con el fin de ver representados sus intereses de grupo, en el contexto del

proceso de desarrollo econémico y social.

La participacién como instrumento de cambio social. El
proceso participativo, que sociolégicamente y politicamente se organiza en toda sociedad, puede
ser instrumentalizado; es decir, controlado para convertirlo en una herramienta coadyuvante al
progreso economico y social, expresado como mecanismo de las politicas de desarrollo. Como
instrumento de cambio, la participacion es un proceso provocado, deliberadamente, orientado a
lograr la incorporacién activa de toda o parte de la poblacion al desarrollo nactonal, regional, o

local, y tiene las siguientes caracteristicas:

a) Es organizada: es decir quienes mnstrumentalizan la participacion para promover el
desarrollo de un sector de la poblacién deben considerar esta caracteristica como inherente al
proceso, considerando las estructuras territoriales y funcionales, mediante las cuales se

pueden canalizar propoésitos y acciones destinadas al progreso econémico y social.

b) Es consciente: 1a promocion de la participacion deliberada supone motivar y
“concientizar”. Hsta caracteristica supone: 1) la toma de conciencta, que permite saber qué

ocurre, cual es el problema, informarse acerca de las caracteristicas del asunto, reflexionar

® GARCIA, Patricio. “Servicio Social y Desarrollo Local”.
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Disert de Investigaciin

sobre él; 2) la accién consciente, es decir, la voluntad de intervenir para revertir o reorientar la

sttuacién-problema..

¢)  Es responsable: La patticipacién responsable es sinénimo de prudencia al actuar,
evaluando los riesgos, pero también asumiéndolos. Esta caracteristica en el proceso

participativo es, por lo tanto, signo de madurez, civica y comunitaria.

CIUDADANIA.

La cindadania ha sido entendida (al menos desde que surgid el Estado de
Derecho), por una parte como la capacidad de poder tener y ¢jercer ciertos derechos inalienables por quienes
componen la sociedad, y en complemento, como el conjunto de obligaciones o deberes en cuanto al respeto por el

derecho a los demds.”

El concepto de ciudadania reconoce que de acuerdo al rol que cada
sujeto tenga en la sociedad, cada actor social tiene responsabilidades diferenciadas frente a la

gestion ambiental.

No es lo mismo ser ministro, que parlamentario, que autoridad
local, consumidor, productor o miembro de una agrupacién, cada uno tiene obligaciones éticas
distintas, que, en conjunto, representan las aspiraciones de la sociedad respecto al medio
ambiente. Asi, en la actualidad, contamos con organizaciones que movilizan valores, (medios de
comunicacién, educadores o grupos religiosos). Otros movilizan conocimiento o informacion,
(las universidades, los intelectuales, los grupos académicos o medios modernos como mternet y
otros). Otras agrupaciones movilizan capital y trabajo, (los productores, los industriales, los

organismos financieros etc). Todos estos grupos representan valores e intereses distintos.

El concepto de ciudadania ambiental comprende las obligaciones
éticas que nos vinculan tanto con la sociedad como con los recursos naturales del planeta de

acuerdo a nuestro rol social y en la perspectiva del desarrollo sostenible.

El ciudadano critico y consciente es aquel que comprende, se

interesa, reclama, exige sus derechos ambientales al sector social correspondiente y que a su vez

"BARCENA, Alicia. "Ciudadanfa Ambiental” en "Participacién, superacion de la pobreza y desarrollo sustentable".
Edicién Fondo de las Américas y FOSIS. Afio 2000,
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esta dispuesto a ejercer su propia responsabilidad ambiental. Este ciudadano cuando se organiza y

participa adquiere poder politico y una capacidad de cambio colectivo.

PARTICIPACION CIUDADANA.

Para Orrego’, se entiende como participacién ciudadana “las
acciones mediante las cuales la ciudadania influye en el funcionamiento y resultado de
los servicios publicos y del gobierno en general, ya sea mediante el ejercicio de presién a
través de la organizacién externa o directamente participando en la planificacién, toma
de decisiones, gestién y/o evaluacién de los programas de los servicios publicos”. Luego
la participacién ciudadana entendida como un proceso de influencia y poder supone “algin grado
de conflicto tanto entre quienes la practican, como entre las comunidades locales y los distintos

niveles de gobierno”.

La participacién ciudadana se entiende como un proceso de
involucramiento activo de sujetos sociales en diversos espacios y relaciones de poder,
orientado a influir y a modificar el curso de decisiones provenientes de la autoridad del

campo respectivo. Se trata, por lo tanto, de recuperar y ampliar lo publico.

Se debe procurar que el disefio de estrategias gubernamentales
permita la existencia de condiciones reales para que la sociedad pueda ejercer influencia sobre
las funciones del Estado, desde el inicio hasta el término de la cadena decisional, de disefio y de

planificacién.

Generalmente, la participacién es mas un discurso atractivo que un
proceso real. Por ejemplo, se dan facilidades para la intervencién de las comunidades en la
elaboracion de las politicas publicas. Ademas, se permite la accion legislativa directa e indirecta
por medio de referendums y elecciones de representantes. Incluso, se transfiere a la sociedad civil
la ejecucién de ciertos programas y proyectos. Sin embargo, las dinamicas culturales que
atraviesan y moldean estos procesos no cuestionan ni modifican los fundamentos mismos del

poder ni de las estructuras piramidales.

Por ello, a pesar de los avances, se sigue reforzando el proceso de
exclusién social y politica, dentro del cual los actores se encuentran atomizados y en donde las

iniciativas y esquemas de participacién que vienen prefigurados por el Estado no dan cabida al

¥ CARMONA, Erika. “Gestién Participativa Local: Posibilidades y Limitaciones”. En CPU Santiago 1997.
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empoderamiento de los actores sociales, que significa desplegar, potenciar y desarrollar desde
ellos mismos un darse cuenta sobre sus capacidades y fuerzas, y a partir de ello construir

progresivamente modelos de desarrollo local.

Se entiende Desarrollo Local, como el proceso de generacion
de capacidades a nivel comunitario y municipal, que promueve el crecimiento
econdémico, social y politico de las personas y comunidades de un determinado territorio.
Este desarrollo es entendido como un proceso autosostenido, creciente, equitativo y respetuoso
del medio ambiente, en que los gobiemos municipales juegan un papel facilitador / negociador y

las comunidades una funcién protagénica.

Para Boeninger la participacidn se liga a la pretensién de quien la
realiza; no basta estar involucrado en una accidén colectiva. Lo decisivo es la posibilidad de influir,
1 i in{ { 1 i de decisid lectiva’. Ej
para lo cual es necesario tener injerencia en el mecanismo de decision colectiva’. Ejercer
influencia en una decisién colectiva que tenga efecto reconocido como legitimo, es decir, que sea

decision de autoridad, constituye un rasgo esencial de la participacién ciudadana.

Para que asi suceda se requiere la existencia de un conjunto de

condiciones generales y especificas.

CONDICIONES O FACTORES GENERALES.

Existencia de una multiplicidad de canales de participacién,
formalmente, institucionalizados que constituyan un sistema de altemativas y configuren un

tejido social sélido, que permita una real articulacién de la sociedad civil.

Flexibilidad de la estructura institucional y normas vigentes, que se
traduzcan en los grados de libertad necesarios para permitit un desarrollo dindmico de la
participacién, apoyada en la iniciativa individual y social. Vale decir, se requiere un grado de

permisividad compatible con la accién creativa de la propia sociedad civil.

Ausencia de “obsticulos” que bloqueen la participacién. Existen

algunos que la distorsionan convirtiéndola en manipulacién, o engendrando apatia o rebelién. En

° BOENINGER, Edgardo. Participacion: Oportunidades, dimensiones y requisitos para su desarrollo. En “Materiales
para discusiéon” de Centro de Estudios del Desarrollo. 1984.
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este sentido, se suele mencionar el caricter negativo de una eventual “oligarquizacion™ de

instancias de participacion, reducidas en la prictica a unos pocos actores que la controlan.

CONDICIONES O FACTORES ESPECIFICOS

Se trata de un conjunto de capacidades o condiciones positivas que

deben darse integralmente.

» Capacidad de diagnéstico, que implica acceso a la informacién adecuada y oportuna, asi como
“capacidad instalada” para procesarla.

» Capacidad de decision, como se ha dicho anteriormente.

» Capacidad operativa o de ejecucién, en ausencia de la accién colectiva no se traduce en
resultados.

b Capacidad de disponer de recursos financieros con suficiente libertad y volumen compatible
con una accion significativa.

» Capacidad de control o evaluacién, que opere como un sistema de retroalimentacion

indispensable para todo proceso continuado o actividad permanente.

Segin FErika Carmona existen factores que potencian u

obstaculizan el proceso de participacién .

POTENCIALIDADES DE LA PARTICIPACION:

El Control Social Externo: esta funcién es posible a través del
ejercicio de la participaciébn comunitaria y favorece el impacto social porque permite evaluar el
funcionamiento de programas sociales desde los propios afectados y retroalimentar la gestién de

éstos en todas sus etapas.

Desarrollo de Valores: la participacion constante de la
comunidad local tiene impacto en el desarrollo de valores en ella. Algunos de estos son claves,

tales como: la solidaridad, los estilos de vida comunitaria y la identidad.

' CARMONA, FErika y Masbernat. “Gestién Participativa Local: Posibilidades y limitaciones™ _Editorial Corporacién
de Promocién Universitaria. En “Estudios Sociales™ N° 91. 1997.
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Fortalecimiento de las Organizaciones Intermedias: al existir
procesos participativos en las decisiones locales, se produce un fortalecimiento de estas
organizaciones, con quienes la autoridad y la comunidad se relacionan para la informacién y

comunicacién reciproca.

Legitimidad de la Gestién: en la medida que la comunidad
organizada se involucra en las decisiones a través de las distintas formas que tiene para ello, éstas

logran legitimidad ante la comunidad, que ha sido, de esta manera, integrada al proceso.

Planificacién Local: el desarrollo de un proceso participativo de
planificacién se presenta como una gran posibilidad y fortaleza de encuentro entre la autoridad y
la comunidad; constituye una propuesta de motivacién de la comunidad a participar, a nivel de
interaccién de los actores locales y en un mecanismo de participacién eficaz en la colaboracion

de la comunidad y las organizaciones, con las autoridades.

OBSTACULOS DE LA PARTICIPACION:

Predominio de Enfoques que no Impulsan la Participacién
desde la Autoridad: Ello se puede expresar en practicas que no valoran la opiniéon de los
ciudadanos, no se considera a la comunidad en la fijacién de prioridades y/o falta de mecanismos

claros y expeditos para la participacion.

Predominio de Estilos de Liderazgo Directivos que no
Estimulan la Participacion: en este caso los dirigentes no abren mecanismos de participacion a
la comunidad; las decisiones se toman entre pocos; no existe una actitud abierta a la critica; y/o

tendencia de los dirigentes a asumir todas las tareas y no delegar.

Pérdida de Legitimidad de las Organizaciones Sociales: se
traduce en que en la comunidad “no le creen a los dirigentes”; en consecuencia, no se reconoce a

la organizacién como un espacio valido para participar en las decisiones que competen a la

comunidad.

Débil o Desarticulado Tejido Social en la Comuna: falta de
desarrollo de las organizaciones sociales, necesidad de una trama mds densa entre las

organizaciones.
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Falta de Eficacia y Habilidades Necesaria para el Logro de
los Resultados: en este sentido se puede carecer de la capacidad para adquirir y utilizar

eficientemente el poder en la toma de decisiones.

Obsticulos Psicosociales: Tales como el hecho que la mayoria
de las personas carece de autonomia y no han tenido la oportunidad de intervenir en forma
efectiva, responsable y sostenida, en el proceso de toma de decisiones, ignorando, por lo tanto,

c6mo participar.

El medio ambiente ha surgido como una nueva preocupacion de la
comunidad, que intuye la necesidad de mejorar su calidad de vida e impulsar el desarrollo

sustentable.

"Cuando se manifiesta preocupacion por el medio ambiente, por el deterioro de
nuestros recursos naturales, por los fendmenos de contaminacion, por la calidad del hdbitat urbano de nuestra
poblacidn, se expresa, en el fondo, preccupacion por la vida, por la de guienes comparten nuestro tiempo y la de
guienes vendrin después de nosotros”. Mensaje Presidencial N°387-324. Santiago 14 Septiembre 1992.

"La diversidad de problemas que una sociedad requiere enfrentar
hace imprescindible el aporte de todos sus integrantes”. De alli que la participacion ciudadana
constituye un factor indispensable para resolver problemas y para contribuir al mismo tiempo, a

consolidar la democracia, haciendo posible el aporte de las personas en temas de debate publico.

Un tema de preocupacion central para el gobiemo es garantizar
que el desarrollo econémico sea sustentable; es decir, que sea compatible con el cuidado del
medio ambiente, cautelando de este modo, la calidad de vida de las generaciones actuales y
futuras. Para llevar a cabo esta gran tarea, no sblo se requiere la accion oportuna y eficaz del
Estado; sino que, también el compromiso de las empresas en el cumplimiento de las normas y la

participacién activa de la ciudadania.

Esta Gltima, adquiere especial relevancia, y es esencial para avanzar
en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas; no sblo a nivel nacional, sino que
también a nivel regional y local. Se suma a lo anterior el hecho, de que un niimero creciente de
ciudadanos estd cada vez mas consciente de la necesidad de mejorar su calidad de vida y de

impulsar un desarrollo con mayor sustentabilidad.
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La participacién ciudadana en el tema ambiental, es importante,
ademds, por ser un tema complejo y dinamico, del que se desprenden entre otros, problemas
sociales, politicos, econdmicos y étnicos. Por ello, es necesario impulsar procesos que orienten la
participacién de la comunidad. (en que se definan los objetivos de participacién y una seleccion
de técnicas y metodologfas apropiadas a las personas e instituciones involucradas, orientadas a

incorporar a los diversos actores).

Cabe sefialar que la Ley 19.300 sobre Bases Generales del Medio
Ambiente, menciona el tema de participacién en su articulo 4°, al sefialar que es deber del Estado
facilitar la participacién ciudadana y promover campafias educativas destinadas a la proteccién del
medio ambiente. Sin embargo, esta participaciéon pricticamente se limita a la participacion
ciudadana en el Sistema de Impacto Ambiental (SEIA). El SEIA es un conjunto de
procedimientos que tiene por objeto identificar y evaluar los impactos ambientales que generard
un determinado proyecto o actividad antes que se ejecute; permitiendo disefiar medidas que
reduzcan los efectos negativos y fortalezcan los positivos. Parte importante de estos
procedimientos, se sustenta, en la participacion de los 6rganos de la administraciéon del Estado
con competencia ambiental, que revisan los proyectos; asi como en la participacion de la
ciudadania. De esta forma, el Sistema de Evaluacion considera tanto la opinién de los organismos
competentes como de la ciudadanfa, para finalmente emitir una resolucion de calificacion
ambiental que autoriza, rechaza o autoriza con condiciones la ejecucidn de un determinado

proyecto.

La participacién, posee variados elementos que la caracterizan
como concepto; sin embargo existe consenso al sefialar que uno de sus elementos centrales, es la
ingerencia en los procesos de toma de decisiones. Estos procesos requieren de algiin tipo de
accién colectiva, en que uno de sus principales requisitos es la existencia de algin tipo de
organizacion social y de algin grado de poder que permita realmente decidir y, por lo tanto,
participar.

En relacién a lo anterior, se hace necesario distinguir quienes son
los actores involucrados en los procesos participativos, ya que éstos pueden ser tanto las
autoridades como agentes comunitarios, colectivos (grupos, organizaciones) o individuos

aislados.

La participacion debe ser entendida tanto en términos formales
como no formales, es decir esté o no explicitamente indicada en la Ley. Respecto a la

participacién formal, en nuestro pais los procedimientos estin definidos en la Ley sobre Bases
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Generales del Medio Ambiente y en otras disposiciones legales que contemplan la consulta a la

comunidad y la recepcion de sus observaciones.

En relacién a la participacién no formal, se requiere definir
claramente los actores involucrados, estableciendo "Red de participaciéon", integrada por la
ciudadanfa, la autoridad, el sector privado, ONGs, universidades y otros actores claves,
dependiendo del tipo de instrumento en aplicacion. (Esta red debe caracterizarse por su
dinamismo en virtud de las diferentes visiones en cada uno de sus nudos y las relaciones

existentes entre ellos).

Para obtener resultados satisfactorios en los procesos de
participacién, no sélo debe considerarse los mecanismos de participacién formales en la
prevencién y resolucién de conflictos ambientales, sino que también deben utilizarse las

instancias y oportunidades de participacién no formal.

La participacién ciudadana constituye un derecho ciudadano que
posibilita una aproximacién a la sustentabilidad ambiental de las acciones humanas, en base al
didlogo y a la transparencia. Sin embargo la ciudadania debido a diversos factores, tales como:
desinformacién, falta de medios, desconocimiento de sus derechos o excesivo individualismo,
aun no utiliza adecuadamente los espacios e instancias existentes para participar en la gestion

ambiental, ya sea a nivel nacional, regional o comunal.

Los avances actuales en cuanto a ciudadania y movimientos
sociales estan unidos a exigencias de democratizacién. El discurso de la modernidad,
ampliamente compartido en el mundo desarrollado, asocia como condicion necesaria la situacion
democritica para las posibilidades de mejoramiento de la calidad de vida de las mayorias y de la
sustentabilidad no solo ambiental, sino también social, econémica y politica de las sociedades

modermas.

Pero la democracia no surge en el aire. Es producto de una historia
de luchas y conquistas que no han estado excentas de retrocesos. Vivimos hoy en el continente,

un momento de expansién de la ciudadania y fortalecimiento de la sociedad civil.
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GESTION AMBIENTAL.

APROXIMACIONES AL CONCEPTO DE GESTION SOCIAL.

Gestién es uno de los términos mas utilizados por economistas,
cientistas sociales y autoridades publicas, pero con menor consenso en su significado. Hn su
sentido etimoldgico significa “llevar cabo”, “lograr las metas y objetivos”. Algunos autores la
asimilan a “administracién” o por su caricter operativo a “ejecucién”. Ander Egg'' define gestién
como “acidn y efecto de administrar o de gestionar el funcionamiento de un sistema organizacional.”. En
general, existen tres sentidos para el término gestidn: uno econdmico financiero, otro referido a

lo politico y por ultimo un sentido social.

a. Gestion Econémico — Financiera: Definida como “conjuntfo de funciones y de decisiones cnya
finalidad estd referida al logro de objetivos de una empresd’™. la gestibn econdmica busca la

maximizacion de utilidades, obteniendo mayores ganancias a los menores costos posibles.

b. Gestién Politica: Es el ejercicio de la autoridad para tomar decisiones de acuerdo a las
normas y reglamentos vigentes. Se refiere especialmente a las decisiones de 6rganos politicos
como las acciones realizadas por otras instancias publicas o por particulares para influir en las

decisiones de los primeros.

c. Gestiéon Social: Se relaciona con la generacion, implementacion y evaluaciéon de acciones
> P Y 3
proyectos y programas de “interés social”, esto es, aquellos cuyos beneficios son destinados a

grupos soctalmente vulnerables, cuya atencion es de interés de toda la sociedad.

GESTION LOCAL PARTICIPATIVA.

La gestion social puede ser entendida a través de dos perspectivas:
la Gerencia Social centrada en lo tecnometodolégico, y /a Gestién Local Participativa que se centra en

los aspectos comunitarios de la gestién.

a) Gerencia Social: Erika Carmona® sefiala que la Gerencia Social es “un tipo de gerencia gue
bisca potenciar un liderazgo apropiado para lograr eficiencia en los procesos de diseiio e implementacion de las

Politicas Sociales y en la gestion de Programas Sociales”. La gerencia social debe comprometerse con

1 ANDER EG:G, Ezequiel: “Diccionario de Trabajo Social”. Editorial Lumen. Argentina .1995.
2 FUNDACION BHC: “538 Términos de uso econémico habitual”, Editorial Universitaria. Chile. 1982.
¥ CARMONA, Erika: “ Gestién Local Participativa”. Documento de Trabajo N°40. CPU. Chile. 1999.
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los objetivos del impacto del proyecto, ya que es un elemento clave para el éxito de la gestion.
Pasa ademis por complementar el enfoque técnico con la participacién activa de la

comunidad.

b) Gestién Local Participativa: Erika Carmona'* la define como “un tipo de participacion de donde
la Comunidad tenga real influencia en el proceso de toma de decisiones del sistema politico local”. La autora
indica que la gestién local participativa depende del comportamiento de factores que facilitan

la integracién de la comunidad en el ambito decisional local, entre los que encontramos:

Existencia y fomento de organizaciones al interior de la comunidad.

La gestién local no debe ser excluyente de otras formas de participacién
La gestién local debe ser activa y propositiva.

La gesti6én local requiere de la actitud positiva de sus participantes.

La gestién local implica liderazgo efectivo y voluntad de redistribucién del poder.

v v v v v w

La gestién local estd ligada a la capacitacién permanente de dirigentes y de habitantes de la
localidad.
P Relaciones sistematicas y peribdicas entre el municipio y la comunidad.

b La gestion local requiere de mecanismos de informacion.

La Gestién Local Participativa tiene como elemento central al
espacio local, esto es segin Sixto Carrasco' “un lugar reconocido como un dmbito donde es posible forjar
un potencial movilizador hacia la proyeccidn de una sociedad mds arminica. Se trata de un territorio donde se
predan dar las relaciones sociales, que permitan la construccion de proyectos conjuntos™. Es en el espacio local
configurado geografica, econémica y socioculturalmente donde interactuan los actores sociales
relevantes para el Desarrollo (municipio, comunidad, familias), cuyas metas y medios, al ser
generados y aceptados por estos actores, facilita la promocién de valores comunitarios, permite el

control social extemo, fortalece los organismos intermedios, mejora la planificacion local y

legitima la gestién de dirigentes comunitarios y autoridades locales™.

La Gestion Local Participativa se basa en las teorias sobre el
Desarrollo Local. Patricio Garcfa” indica que desde la perspectiva del Servicio Social las
comunidades son entidades humanas localizadas geograficamente y organizada en funcién a

ciertos moviles, que reconoce aspectos territoriales y funcionales, amalgamada a partir de

" Thid Cita 8
"% Carrasco, Sixto: “Participacién Local: Las organizaciones vecinales y la participacién”. Documento de Trabajo
N°20. CPU. 1997. -
 Ibid Cita 8.
"7 GARCIA, Patricio: “ Servicio Local y Desarrollo Local”.
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elementos de unidad y que posee en su interior fuerzas psicoafectivas que trascienden a sus

componentes materiales.

La Gestién Ambiental puede ser entendida como el conjunto de
actividades humanas que buscan ordenar y manejar el medio ambiente o sus
componentes, incluyendo la formulacién de politicas y legislaciéon, el disefio de
instrumentos y la implantacién de aspectos de organizacién y administracién. Comprende
no solo aquellas acciones materiales directas, sino todas las intervenciones en el ambiente en

general.

Fl concepto de gestibn ambiental surge al constatar la
interdependencia entre los seres humanos y el medio ambiente. Sin embargo, durante mucho
tiempo, fue utilizado para referirse a temas de contaminacion y problemas urbanos; luego se hizo
extensible a especies animales y vegetales y a ecosistemas. Es asi, como hoy en dia la gestion
ambiental en los diversos ambitos territoriales (nacional, regional, comunal y local), es entendida
como "un proceso permanente cuyo objetivo es dar racionalidad a la toma de decisiones relacionadas con el
apropiado uso de los recursos y del medio ambiente”. Por lo tanto gestionar ambientalmente significa,
segun sefialan los autores Guillermo Espinoza y otros “lograr acierdos de voluntades, obtener recursos y
coordinar esfirerzos para alcanzar objetivos previamente diseiiados que tiendan a soluciones integrales, preventivas y
participativas a potenciales o evidentes problemas ambientales”. Cuando la gestién ambiental es entendida
de este modo, esta abre una gran gama de posibilidades, puesto que es posible ejercitarla desde

distintas instancias o estructuras.
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EDUCACION AMBIENTAL.

Hoy en dia existe consenso no soélo a nivel nacional sino que
también a nivel internacional, respecto a las reformas que se desean introducir en el ambito de la
educacion, las cuales dicen relacién con las actuales preocupaciones sociales y ambientales. Para
comprender el porqué de dichas reformas, cabe mencionar lo propuesto por el autor Jorge
Hernan Carvajal, el cual sefiala que "wna educacion de base amplia y flexible puede impulsar el progreso en

i % 5 . yor s - . 18
todas las dimensiones del desarrollo, a saber, las dimensiones politica, econdmica, ambiental y social’™" .

Se requiere, por consiguiente, encontrar dentro de la educacién
global un lugar apropiado para la educacién ambiental, considerando que es de suma urgencia
desarrollar un proceso educativo orientado al cambio de valores, concepciones y actitudes de la

humanidad con el medio ambiente.

"Necesitamos una educacion ambiental que nos facilite tomar decisiones
adecitadas para corregir nuestros propios ervores_y evitar cometerios en el futuro; que nos permita comprometernos a
vivir en armonia con el sector ambiental concreto del cual formarmos parte, y que ese propdsito sea realmente

racional, lo que significa ponderar adecnadamente las diversas alternativas n opciones posibles™.

Esta necesidad se ha expresado en diversos documentos y ha sido

un tema recurrente desde principios de la década del setenta.

A nivel intemnacional el programa de las Naciones Unidas para
promover la educacién ambiental, tiene su origen en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Medio Humano, celebrada en Hstocolmo en el afio 1972. Dicha Conferencia establecid
variados aspectos en tomo al hombre en su relacién con el medio ambiente. Respecto al tema de

la educacion se establecié, en su principio N° 19, que:

" La educacion sobre temas ambientales, tanto para los jovenes
como para los adultos, dando la debida consideracién a los menos privilegiados, es esencial para
ampliar las bases de una opinién esclarecida y de una conducta responsable de los individuos,
empresas y comunidades, para proteger y mejorar el medio ambiente en su plena dimensién
humana". Respecto a la misién que les compete a los medios de comunicacién se sefialdé que
éstos deben diseminar informacién de naturaleza educativa sobre la necesidad de mejorar y

proteger el medio ambiente para permitir el desarrollo del hombre en todos los aspectos.

"% Ibid Cita 1.
¥ Ibid Cita 1.
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Diseito de Investigacion

También, en dicha conferencia se estableci6 la siguiente recomendacién "Se insta al desarrollo de

la educacién ambiental como una de las estrategias para atacar la crisis del medio ambiente".

Luego, durante el afio 1975, se acordé el documento llamado Carta
de Belgrado, el cual establecia los principios y lineamientos de lo que serfa el desarrollo de la
educacién ambiental en el programa de las Naciones Unidas. En base a este documento se
realizan diversas reuniones y conferencias, de caracter regional, destacindose en todas ellas la
importancia de la educacion frente a los problemas del medio ambiente, haciéndose referencia a
la necesidad de abordar dicha problematica desde una perspectiva més integral, sefialando que:
"La educacién ambiental es el resultado de una reorientacion y articulacion de las diversas
disciplinas y experiencias educativas (ciencias naturales, ciencias sociales, artes y letras) que
facilita la percepcién integrada del medio ambiente, haciendo posible una accién mas racional y

capaz de responder a las necesidades".

En el mes de Abril del afio 1987 se publica el documento llamado
"Nuestro Futuro Comun", el cual tiene una connotacion y trasfondo que lo hacen de vital
importancia para la implementacién de un programa educativo. Dicho texto caracteriza el
concepto de desarrollo sustentable como sintesis de tres objetivos: crecimiento econémico,
equidad social y conservacion ambiental. Sin embargo, plantea que ninguno de estos tres
elementos es alcanzable sin un elemento central como es la educacién, tanto a nivel formal como

no formal.

Durante el afio 1992, surge en la Cumbre de Rio sobre Medio
Ambiente y Desarrollo, entre otros informes, la llamada Agenda 21. Documento en el cual se
establece entre otros aspectos, aquellos relacionados con el tema de la educacién ambiental,
especificamente en su capitulo 26, el cual dice relacién con el fomento de la Educacién, la

Capacitacién y la Toma de conciencia.

A nivel nacional, el tema de la educacién ambiental comenzd a
tratarse lentamente, y sus inicios datan desde la década de los ochenta; especificamente en el afio
1983 durante la realizacién del Primer Encuentro Cientifico del Medio Ambiente. En el cual, si
bien el tema educativo no fue prioritario, su consideracién permiti6 que en el pais se
implementaran variadas experiencias, ejecutadas tanto por organismos gubemamentales como no
gubernamentales. Este encuentro dio pie para que dos afios mas tarde se realizara el Primer
Seminario Taller sobre Incorporacion de la Dimensién Ambiental en los programas

Educacionales.
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Durante el afio 1989 se llev6 a cabo un Curso de Sensibilizacién y
Capacitacién en Educacion Ambiental, en el cual participaron diversos paises latinoamericanos.
Su objetivo general fue elaborar un plan de trabajo nacional en tomo al fomento de la educacién
ambiental, de manera de comprometer efectivamente a todas las instituciones nacionales

pertinentes. Tanto gubernamentales como no gubernamentales

Entre las diversas instituciones que realizaron alguna actividad en

torno al tema de educacién ambiental, a nivel gubemnamental, destacan las siguientes:

Comision Biministerial de Educacién Ambiental.
Ministerio de Educacion.

Comisién Nacional del Medio Ambiente.
Corporacién Nacional Forestal.

Museo Natural de Historia Natural.

v v v v v W

Programas de Gobiernos Locales

Respecto a los organismos no gubemamentales, destaca la labor
desarrollada por ONGs, siendo su labor ampliamente reconocida. Entre ellas destacan el Comité
pro Defensa de la Fauna y Flora (CODEFF), Red Nacional de Accién Ecologica (RENACE),
Casa de la Paz, Casa azul, Accién Holistica, Taller de Educacién y Capacitacién Ambiental
(TECA), Centro El Canelo de Nos, Corporacién de Proteccién e Investigacion del Medio
Ambiente (COPRIMA) entre otras.

En el afio 1994 se aprueba la Ley de Bases Generales del Medio
Ambiente, la cual (en su articulo segundo) define entre otros conceptos el de educacion
ambiental: “Proceso permanente de cardcter interdisciplinario, destinado a la_formacion de una cindadania que
reconogca valores, aclare conceptos, y desarvolle las habilidades y las actitudes necesarias para una convivencia

armdnica entre seres humanos, su cultura y su medio bio-fisico circundante”

En base a lo expuesto, es necesario sefialar que la necesidad de
plantearse la urgencia del desarrollo e implementacion de la educacién ambiental responde al
reconocimiento de que los problemas ambientales deben ser enfrentados no sélo a través de la
aplicactén de normas, de procesos de administracién o de aplicacion de tecnologia; sino que, es
imprescindible desarrollar un proceso educativo, que se oriente al cambio de valores,
concepciones y actitudes de la humanidad con el medio ambiente; no sélo desde la perspectiva
de la educacién formal sino que también desde la educacién no formal. Més aun, si se considera

que la educacién es un proceso que se orienta a lograr en el individuo el desarrollo de sus
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potencialidades, de su capacidad critica, y sentido de responsabilidad, tanto con el medio

ambiente como con las futuras generaciones.

Cabe sefialar que uno de los principios que sustenta la Ley 19300
es el de responsabilidad; que junto con el de participacién pretenden lograr personas informadas,
que conozcan sus derechos y deberes en los temas ambientales; de modo que sean capaces de
poder opinar responsablemente y realizar acciones que tiendan a elevar su calidad de vida. Es
por ello también, que la Ley estipula que tanto la investigacién como la educacién ambiental son

areas claves, en las cuales es necesario el aporte de la comunidad.

En el texto "Nuestro Futuro Comin", se caracteriza el concepto
de desarrollo sustentable como sintesis de tres objetivos: crecimiento econdmico, equidad social
y conservacién ambiental; sosteniendo, ademas, que ninguno de estos tres elementos es
alcanzable sin un elemento central como la educaciéon formal y no formal. Existe de este modo
estrecha relacién entre el desarrollo sustentable y la educacién ambiental. Es por ello, también,
que se considera a esta tltima como una herramienta esencial para el logro del desarrollo
sustentable. Dicho desarrollo es hoy en dia una meta que estd presente en las politicas que el
gobiemno se ha planteado, al considerar su gran importancia en el desafio de elevar la calidad de

vida.

Lo anterior cobra relevancia en paises como el nuestro, que debido
a su emergente desarrollo econdmico ha permitido la creacién de diversos proyectos de inversion
tales como empresas, industrias, fabricas etc., que generan algiin grado de impacto ambiental.
Frente a ello, el Gobiemno responde con la dictacién de la Ley 19300, la cual contiene dentro de
sus objetivos la prevencién del deterioro ambiental, para lo cual utiliza uno de sus instrumentos
preventivos que es el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (S.E.ILA.). Con ello, sumado
a otros aspectos, el Estado procura dar cumplimiento a su misién de proteger el medio ambiente,
ya que el S.EIA. procura incentivar y cautelar la adopcién de pricticas compatibles con la
sustentabilidad ambiental en los procesos productivos y las actividades humanas. Para ello
requiere de la concurrencia de 6rganos competentes en la materia como asi mismo de la
ciudadania en general, puesto que se busca informar a la comunidad sobre los alcances y los
impactos de los proyectos de inversién y también recoger sus observaciones para incorporarlas al

proceso de evaluacion.

Cabe sefialar que lo anterior, entre otros aspectos, da respuesta a
uno de los principios en que se sustenta la Ley 19300, que es el principio participativo, factor de

vital importancia para lograr una efectiva proteccién del medio ambiente; por cuanto permite a
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los ciudadanos la posibilidad de intervenir en la gestion ambiental. Ahora bien, para lograr una
efectiva participacién, se requiere de una ciudadania informada, que conozca sus derechos y
deberes en el tema ambiental de modo de poder expresar sus opiniones, aportes, inquietudes,
etc., de manera responsable y fundada. Es a través de la educacién, que lo anterior puede ser
factible. Especialmente, por medio de la educacién ambiental ya que ésta se orienta a la
formacién de una ciudadania que reconozca sus valores, que desarrolle sus habilidades y actitudes
necesarias para lograr una convivencia armonica entre seres humanos, su cultura y su medio bio-

fisico circundante.

En los ultimos afios, en nuestro pais fue necesario introducir
reformas en el ambito educacional. Sin embargo, el tema ambiental no tuvo mayor protagonismo
a pesar de su gran importancia y significacién. Por otra parte se sigue sosteniendo que no es
posible lograr un desarrollo sustentable sin educacion ambiental. Sin embargo esto genera una
dicotomia entre el discurso y lo real; por cuanto, si bien el tema ambiental se reconoce como
importante, solo se lleva a cabo en forma reducida y bésicamente orientada a una educacion

civica.
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Diseo de Investigacion

OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

PROPOSITO.

Mejorar la calidad de la intervencion profesional en la gestion ambiental de la comuna de Quillota a través del
conocimiento de los actores sociales involucrados, la participacion cindadana y los problemas ambientales..

OBJETIVO GENERAL N°L

Conocer los problemas ambientales que los actores sociales identifican como relevantes en la comuna de

Quillota.
Objetivos Especificos.
1. Ldentificary caracterizar a los actores sociales involucrados en la gestion ambiental en la comuna de Quillota.
2. Caracterizar la comuna de Quillota desde el punto de vista sociodemagrdfico.
3. Ldentificar y describir los problemas ambientales relevantes de la comuna de Quillota, desde la percepeion
técnica y cindadana,
OBJETIVO GENERAL N°2.

Conocer las caracteristicas que asume el proceso de participacion cindadana en la gestidn ambiental en la

comna de Quillota, identificando y caracterizando los factores que la obstruyen'y que la facilitan..
Objetivos Especificos.

1. Identificar los factores facilitadores y obstaculizadores del proceso de participacion cindadana en la gestion

ambiental en la comuna de QOnillota

2. Describir las caracteristicas que asume el proceso de participacion cindadana en la gestion ambiental en la

comuna de Qnillota..

3. Conocer la percepcidn de los actores sociales respecto del proceso de participacion cindadana en la gestion

ambiental.
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PREGUNTAS SIGNIFICATIVAS

1. sCuales son las caracteristicas que asume el proceso de participacion ciudadana en la comuna

de Quillota?

1.1 ¢ Cuales son las condiciones en las que la participacion ciudadana se da y qué elementos la
caracterizan?

1.2 :Existen factores facilitadores de la participacién ciudadana en la gestion ambiental?

1.3 ¢Existen factores obstaculizadores de la participacién ciudadana en la gestién ambiental?

1.4  (Es la participacién ciudadana en la gestion ambiental en la comuna de Quillota un

proceso de real involucramiento ciudadano activo y de real influencia en la toma de

decisiones respecto al tema ambiental?

2. ¢Quiénes son los actores sociales involucrados en la gestion ambiental y qué los caracteriza?

3. ¢ Son los problemas ambientales detectados por la autoridad técnica los mismos sefialados

por los actores sociales involucrados?

40




[eIuaIquIE
purd) [9p o1oadsar voar(] UODOY e
‘0JOA B OY2212p ns 20132 £ [B10)09[2 0sad01d 2
U2 ‘sojepipued op uoreudisop ej uo edonie] e
§a[eI0129[2 s0sa003d sof
va 4 sojeprpued op uoneudisap pjua edidnie] e [PIURIqWE B3]
sojeprpued ap uoneudisop vy op edonzed ojog |  [e 030dsax uopEIUASAIANY AP PEPLTIY e

*SOUOPEZIUETIO 9P UOKEAD) e

. ap epanbsn
$9UOISIIAP EWO) e el s

£Leurdo ‘As157 @

ewrdo £ 238 .
¥ i ‘sepeziuedro ‘souopmar ua uopednie] e TGS
JJSISE O[O  ® : . ’ vura) [ap o1oadsar vpeziuedi() PEPAIOY e
'SOPEPHIOINE TVOT)
S091U9 10 "SEAR[0d seuosrad uo) e
soppuoisajord oN e
$S0DFUDY B 1T
L ‘soeamieu spuosrad U0D) e d s
SO[PUOISYOT] e BwIa) [9p 0302dsar [PIIqRL] UOISNISIT  ®

SEPBAILJ O/A SEDNQN] SOUODMRSUI U o
UQISTAJ[3], e

Opey, [BIUBIQIWIE BIUS)
L]

esuard op ermoo| [2p 0302dsas uoreunojul 2p epanbsng e OATIOY OJUIIWIEIDIN]OAU]

SIIOPEIAPUIGNS-NS S2I0PEIIpUIgNS SAUOPTOTPU] UOISUAUIPANS TOISUAI(]

"S9UOISIDOP 3P LU0 B[ UD IN[JUI € Sepejuatio 3opod ap sauomeas 4 sojedsa SOSIOAIP U2 SI[EID0S $9J010E 9P OANDE OJUSIWIEIIN[OAU] tUORIUNA(]
"VNVAVANID NOIDVAIDIIYVd ‘HTdVIIVA

‘STTAVIIVA Hd NOIDVZI'TVNOIDOVHIdO

41



‘[PIUSIQUUE BUID) [B SOPEJUDIO SOIPULTY
$08I1293 $O[ 9p UOrIsOdsTp B UD BRUANFUT
*S[EIUAIQUIE SIUOISII(T SB[ U2 BIUINFU]
‘saqejuRIquue s030aL0xd

"OwWIda] OUI0D OPIDOUOAX
032932 e3ua} anb ‘eand9[0d

TIOISIDAP 2P OWSIUEIIW

1@ U2 epuarafur 13ud)

© epruauo pepedeD) ya(q

[EIUNqUIE BUI)

00123} fu [evorsagord oN
0013,
[PUOISaFOI]

£ seuresdord op wornoaly ey ud BroUANIU] 8 19p 0193dsa) SaUOISIOAP
TEURIUE 0ONSOUTEIP [2 UD BIOUAN[U] e ap BUIO} B UD BIOUAN[JUT
SO e
“SEPBAK] SAUORMNSUT
op sojuejuasardar UoD UOIR[RY e
) ‘TeIuRIquue Bura}
*SEOND SVOIINIASUT :
' o [P 0123ds3r $UOYSIIOP IP BUIO] B
ap syuejuasardar UOD UOE[TY e e
U2 JM[JUT & OPEIUAEO O[NITIA Ja(]
“SETIE)FUNUIOD
$QUOIDEZIUESIO 9P SAIUATIIIP UOD UOIE[RY o 3P0 9P SIWOLEY e
TEIUSIqUIE BUI3) [
5080 o] good iesial PP
1oadsar sQUOISIAP 9P BwoO) B] Ud
'SEPEALL] SQUODMASU] o | ympur € BPEIUSMIO BDUEISUT J3(]
SESHqD SIUODMISY] e Japog ap
SEUEIIUNIWOD SAUORBZIUESI) e sopod ap somedsy |  souoroejoy 4 soredsg
PERROITY; 8

‘SEATIDA[OT) SEUOSIIJ

"SO[BAMEN] SEUOSID ]

SI[EID0G SAU0IOY

42



‘woneradnoay
OF

"OREPIT)
VOTIUIAI]

JJUAIqWE
orpaws [2 serofow vaed sapepragoe

£ soyoaford ‘sewreaBosd op uorondafa
B[ B SEPEIUIIO SIUOIDUIATANU] JI(T

HUINUIE OTPIW
[? Felouptn B SEPRIUSIO SIPEPARDY

JOPEDIPUIYNS (NS

S2IOPEIIPUI(NS

[EIUDICUWE BUIY) [9 UD SOAREISTUTLIPY
£ sopeuonezrueSi() sojoadse ap uvonejueiduw]
[B1U2IquIE UONS3 ap SOJUAWNNSU] AP OUasiC]

‘[ErURIq e
209} [2 UOD sepeuorea seanrod ap seonnog ap vornendy

TEFUDIQUIE B3} [ UOD SEPRUOIIE[AI SEORIO] P UQIE[NUWIO

S2A0pEApU]

UISUIWIPNS

AjudIquIE

orpauw 2 senSar exed sojuanurpasord
£ sewrzou safay ‘seonyod ap

UQTIBAID B[ B SEPEIUDLIO SAUCIY Ja(]

JUIQUIL OFPIW
[? JEUDPIO B SEPEIUANO SIPUPIARIY

UOISUDWIIC]

*91URICUIE OIPaw 2 Jefouews A JEUIPIO B SEPEIUSIIO SIPEPIARDY UORIUNo(]
"TVILNHAIGNV NOLLSHD ‘HTdVIIVA



-odwag [2

U2 S3U0RN[Os SE| uauanuew ag
"BpEZIUEZIO BUII0)

va sauopn[os ap epanbsng
ppEZIUL3IO BUWIO] U S9UNWOD
sewapqoxd sof veogRuapy

SQUOISIDIP BWO}

A eurdo ‘worewIour 9qNNY
eurdo £ uopBWIOIUI 3qIONY
UOPEIOFUT 3q23 O[O
2)$1SE 0[0G

SIUOISIOIP BWO}
£ eurdo “wopEWIOIUL 9GRAY
eurdo £ monewIoyuT QI

UOIEBWHOFUI 313T O[O
ISTSE O[OS

salOpE2IpUIGNS-(ng

e o o

‘$2[BDO0[ SIUOISIIP SB[ U2 BIDUAINFU]
peprageinasarday

-sedonaed sapno ug?
‘4PaIST 2010 SI[EN)?

‘PEPRUIP] AP BOUASIF

"OWEIIUNIO) BPIA IP SO[MSH P BrIUASIXH

"PEPUEPIOS 3P BIOUASIE

“OUI3)X2 [BID0S
[omuoo a010l ap peppeded e] ap vorndadrag

‘saperuarquue soydaford o seweadord
9P UOMEN[EAD 2P SEIDUEISUT U2 UOnedpnIeg

sa[eIURIquuE sewayqoId
op oonsouTerp ap serouelsur ud uoedidNIEg

$ol10pedIpUIgny

WO
B[ 9P CJUNUROUOINY

*SOTPAII
SOWISTUESIO 3P BIDUISING]

*SIIO[EA 2P O[JOTIBSAC]

"OUIAN [BIOS [OTITO))

SAIOPEDIPU]

uoIsuIpgng

TeIURIquUIE UORsad B

12 euepepnn vonedpgaed
e[ umuaad anb ‘oo [2
ua sapuasard sapeprumaodo
se[ & A peprunwod

©[ U SEPEEISUT SEZI[E}I0]
SB[ © 219ga1 95 JI(]

sapepHEIouNOg

LOTSUAWI(]

‘Teyuarquie uonsas ef ue euepepnid uoroedronied e] op sepepiyeoualod owod uenjoe anb sojuLWAY UL

SHIOAVLITIOVA SHIOLOVA :HTAdVIIVA




IURIqIE Burd) [ap 0302dsar

seogrue(d exed sapeuorsayord wod sonuandug
TerURIquE Bwa) [P 01dadsan

seogrueyd exed sopepmoine wod sonuINOU
TeusIqe

vwa) [ap ooadsar seogmueld vred seagosjod
o/4 sopanyey seuosiad aud soRUINIUE

vagedogie g
[0 UQIBIHIUE]d

45




I0pedIpUIgNS-qng

TeruRIquuE
ewa) [2p o102dsar pepuolIne ey 4 souopezuEdIo
SB[ 9T}UD UOTDEUIIOJUT 9P OTqUIEIIAIUT 9)STXI ON

‘[usIquie ewal [ap 0102dsar sauonezesIo

SB[ 91)UD UOIDBWIIOJUT 9P OIUIBIAIUT ASIXD ON
‘[BIUSIqUWE LU [ap o1oadsaz muco_uuu_gmuo se|
A1 UI UOTEIOCEOD 9P SIVOIIIE UE[[OIIBSIP 95 ON]

“[eAuRIquiE BuId) [9p 0302dsar peprunod

v] & uajadwod af anb sauorsoap sef ua sedonred
vaed oprea ordedss un s2 ou BOLEZIUESIO BT
TEIUIIWE BUId}

[°p 030adsax sajuadurp O] UD PEPITIQIPAID IP BIE

TeIUaIquIe B}

1op o10adsar seaxe) se] uedapap ou sauRBLIp SO
[PIUDIqUIE BUID)

[2p o10adsar sauorsiap sef uewo) sauamb o uImy)
EIURKUIE B3] [2 U PEprunwod e ¢ uonedpyred
9p SOWSIUEIIW UAIE OU SAUITIIP SO

‘[euarquie Bwa) @ ua vonedogied

e[ eaed sojpadxa 4 sozed sowstueIaw AP BIEY

TEYURIWE EWS} [2 UD sapeprond

op uowEly B[ U2 BIAPISUOD 35 OU PEPIUTIIOD BT

TEIUDIQUIE BWA) [9 U SOUBPEPNID

o[ op uornmdo ] uerofea ou anb seoRILI]
SAIOPEIIPUIGNS

BUNWOD B[ U
[e120s Opifa) OPEMARIESIP O 12T

'$A[BID0S SAUOEZIUETIO
SE[ 9 PYPIWRISD] 9P TPIPIY

‘gugpepnid uoredogied
B[ UB[WNS$2 ou anb S0ANIITp
08ze1apI[ 3p SO[ISI P OITWOPII]

“BUEPEPIID

vonedonred o) vesindu

ou anb sanbojua 9p oruropal]
$2I0PEIIPUY

TEIURIqUIE
vonsad v] ua euEpEpD
voredionaed ef waprdun

anb o1paw [9p sezeudwe sg|

v A peprunwiod e U2 SEPE[ElIsUT
SIPEPHIQoP sef e rvgar 3§ J3(

so[nopIsqQO

uoISudUIPgng UOISUICT

‘Teruatquue uonsag ] ue euepepnd uoredionied ap 0sa203d [9p SO[NDEISQO OWOD ULMDE anb SOJUILIAYE :UOIIULA(]

SHIOAVZITNOVLSIO SHYIOLOVA “HTIVIIVA

46



,
Aot

e e
1042,

{

47

‘odwany 2 ua eprualsos s2 ou uonedinred e o
‘[EIURIquIE Bwa) [2 ud euepepnid vonedonred

ap osaoord [op sapepiiqesuodsas se[ awInsE ON
‘TeIuRIquIE Bwia) [ap 03dadsax

§UOTSDAP 2p ewio} 2p sosa001d ua edpnied oN e SILID0SOIS SOMIEISqD) o




l";b““" .

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

El presente estudio tendra el caricter de una investigacién
exploratoria descriptiva orientada a comprender el proceso que asume la participacion
ciudadana en la gestién ambiental en la comuna de Quillota. Se llevara a cabo, a través de un
enfoque comunitario, integrando tanto aspectos cuantitativos como cualitativos que faciliten la

compresién del proceso de participacion ciudadana en la gestion ambiental.

El enfoque estard otrientado, eminentemente, a realizar un
diagndstico con los actores sociales involucrados en la gestion ambiental, a través de la
realizacion de encuentros comunales, con el objeto de lograr su real participacion frente a ésta

problematica y una incorporacion mas efectiva de ellos en las diferentes fases del proceso.

El equipo seminarista realizara la fase de investigacion diagnostica
mediante la integracién de informacién técnico-profesional, con la informacién y participacion
real de los actores sociales, actualmente involucrados en esta problematica; cautelando, en forma
especial, que el diagnostico exprese ambos aportes. El compromiso y la motivacién a un mayor
involucramiento ciudadano en la solucién de la problematica ambiental, se abordara por
consiguiente, desde la fase inicial, del diagnostico, impulsando la realizacién de encuentros

comunales de autodiagnostico.

Las técnicas que adquiriran, especial relevancia, para su realizacion,
serdn, de esta manera, la observacion participante, las entrevistas, el focus group y el anilisis de
contenido. Conjuntamente, con ellas se aplicard un cuestionario para efectos de dar cuenta cabal

de los objetivos de la investigacion.

Considerando, asimismo, los bajos porcentajes de participacion
real existentes, especialmente, frente a este tipo de problematica, el enfoque tendra un caricter
cuantitativo-cualitativo, adquiriendo especial énfasis éste Gltimo; por cuanto, los profundos
cambios a nivel sociocultural, que requiere el aumento de la participacién a cantidades
significativas de personas, necesita de periodos de desarrollo mas largos (afios); orientindose el
presente trabajo a incorporar y consolidar los actores sociales, actualmente involucrados, en la
gestibn ambiental; conformando con ellos, focos de irradiacién y proyeccién hacia la comunidad,
especialmente hacia los jovenes y nifios; que a partir de este tipo de experiencias enriqueceran su

futuro rol de constructores de nuestra sociedad.
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DELIMITACION DEL ESTUDIO Y UNIDAD DE ANALISIS.

La Politica Ambiental del Gobierno contempla entre sus objetivos
especificos “involucrar a la ciudadania en la gestién ambiental, ampliando las instancias de
participacion ciudadana, generando programas conducentes a la modificacién de conductas y

practicas para hacer efectiva la co-rresponsabilidad en el cuidado del medio ambiente”

La Comision Nacional del Medio Ambiente (CONAMA), tiene
contemplado como uno de sus objetivos fundamentales generar instancias de participacion
ciudadana. Para lograr lo anterior, CONAMA V* Regién ha implementado los siguientes
programas: Sistema de FEvaluacion de Impacto Ambiental, Proyectos de iniciativa local,

campafias ambientales de participacién comunitaria y el proyecto de "Aldeas Ambientales".

En la comuna de Quillota, el involucramiento ciudadano en la
gestibn ambiental ha cobrado mayor relevancia en respuesta al desarrollo de proyectos que
generan algin grado de impacto ambiental. Sin embargo, se requiere fortalecer la participacién
ctudadana en la prevencién, cuidado y proteccién del medio ambiente orientado a promover el

desarrollo sustentable de la comuna.

En este contexto, el presente estudio estara ortentado a conocer las
caracteristicas que asume la participacién ciudadana en la gestién ambiental en la comuna de
Quillota, identificando a los Actores Sociales actualmente involucrados; es decir “ Aquellos
agentes que, en el campo politico, econémico, social y cultural que son portadores de
propuestas que tiendan a capitalizar mejor las potencialidades locales, es decir, el
aprovechamiento de recursos con calidad en los procesos, procurando el equilibrio
natural y social”.”’ Fs decir las personas, organizaciones e instituciones que en la comuna estén
realizando proyectos orientados a prevenir, mejorar o cuidar el medio ambiente y que respondan
a la convocatoria municipal. Ademas de permitir que sean estos actores sociales quienes generen
un diagnostico ambiental y un programa de involucramiento ciudadano. Entendiendo, que hoy la
participacion ciudadana asume diversas manifestaciones el estudio estard delimitado por lo que ha

sido denominado como “Actores Sociales Involucrados en la Gestién Ambiental”.

20 Fernando Barreiro.“El Desarrollo local: Un Desafio contemporineo”. Editorial AROCENA
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La Unidad de Anilisis estard constituida por aquellos actores
sociales involucrados en la gestibn ambiental en la comuna de Quillota que respondan a la

convocatoria municipal.

Tabla N°1

Actores Sociales Involucrados en la Gestién Ambiental
en la comuna de Quillota

Actores Sociales Involucrados en la Gestion Totales

Ambiental en la Comuna de Quillota.

Persona Naturales
10
Personas Organizadas 85
Representantes de juntas de vecinos, clubes
deportivos, centros juveniles,
Organizaciones de adultos mayores, organizaciones
estudiantiles,  organizaciones de  apoderados,
organizacion ambiental, jefas de hogar.
Instituciones i}
Representantes de CONAMA, oficinas municipales,
museos, Gobernacién Provincial, Universidades,
mstituciones educacionales.
Totales 172

1. PERSONAS NATURALES
2. ACTORES SOCIALES REPRESENTANTES DE ORGANIZACIONES :

»  Centros de Adultos Mayores

P Union Comunal de Adultos Mayores
»  Centros Juveniles

»  Unién Comunal de la Juventud

»  Federacion Secundaria de Estudiantes

»  Unién Comunal de Padres y Apoderados

Universidad de Valparaiso

CHI
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
BIBLICTECA



Diseito de Investigacidn

»  Coordinadora Comunal de Jefas de Hogar

»  Juntas de Vecinos

»  Consejo Econémico Social Comunal (CESCO)
»  Club Deportivo

»  Aldea Ambiental

3. ACTORES SOCIALES REPRESENTANTES DE INSTITUCIONES PUBLICAS
Y/O PRIVADAS:

h 4

Oficina de la Unidad de Medio Ambiente

Centros de Atencién Primaria de Salud

Oficina de la Juventud

Oficina de Prevencion de Drogas

Establecimientos Educacionales (publico y privado)
Gobernacion Provincial de Quillota

CONAMA V Region.

v v v v v Y

Dicha Unidad de Anilisis ha sido constituida a partir de aquellos
actores que han perseverado en su interés en participar de la investigacién diagnéstica, a través de
su asistencia a los Encuentros “Sociedad Civil y Medio Ambiente” organizados en la comuna
para este seminario en colaboracion con la institucién patrocinante (CONAMA), la Gobernacién

Provincial y La I. Municipalidad de Quillota a través de su Unidad del Ambiente.
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SISTEMA DE RECOLECCION DE DATOS.

Durante la investigacién se utiliza el enfoque combinado de
técnicas cuantitativas y cualitativas. En el primer caso se utilizarin como instrumentos de
recoleccion de datos el cuestionario aplicado a los sujetos que componen la unidad de analisis.
Con respecto a las técnicas cualitativas se recurrira al andlisis de archivos, a informes estadisticos
y a registros institucionales, especialmente para abordar los aspectos sociodemograficos, (Unidad
del Ambiente de la I. Municipalidad de Quillota, CONAMA V* Regi6n), ademas del uso de las

entrevistas focalizadas, focus group y el andlisis de contenido de los cuestionarios.

PLAN DE ANALISIS

El analisis estari centrado en las variables involucradas en el

estudio:

» Participacién ciudadana

» Gestidon ambiental

b Factores facilitadores de la patticipacion ciudadana
4

Factores obstaculizadores de la participacion ciudadana

En lo relativo la tabulaciéon y posterior ordenamiento de la
informacién recogida este se efectuard bajo el tratamiento y procesamiento de bases de datos, a
través del uso del programa computacional Microsoft Word 97, Microsoft Excel 97 y manejo de
porcentajes. La presentacién de los datos sera en cuadros de doble entrada, graficos de porcentaje
y de barras, agrupando y clasificando la informacién de manera que esta sea entendida en forma
clara y precisa.

\

La informacién descriptiva y de caracterizacion en respuesta a los

objetivos fijados sera entregada en cuadros y tablas de manera de agrupar los datos de forma que

estos sean comprendidos a cabalidad.
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DIAGNOSTICO

CARACTERIZACION DE LA COMUNA DE QUILLOTA.

La presente caracterizacion de la comuna incluye antecedentes
histéricos, morfolégicos, sociodemograficos, de infraestructura fisica y de servicios asi como los
relativos a aspectos trelevantes de la calidad de vida de la poblacién, tales como educacion,

vivienda, salud, empleo y produccioén y organizacion comunitaria.

ANTECEDENTES HISTORICOS.

La ciudad de Quillota fue fundada el 11 de Noviembre de 1717,
por el Gobernador José Santiago Concha Salvatierra de acuerdo a las normas de fundacion
colonial emanada desde Espafia, que establecia la _creacién de pueblos a fin de agrupar a los

habitantes en lugares geograficos definidos.

Asi establecida la norma el gobemador se dirigié al Valle del
Aconcagua para darle vida fundando la ciudad que dependié de Santiago en el periodo de la
Colonia y durante la Repuiblica hasta 1842, afio en que se cred la provincia de Valparaiso y de la
cual pasé a formar parte la ciudad de Quillota. A la fecha de 1842 Quillota contaba con 48.737
habitantes distribuidos en seis estamentos a saber Estacion, Mercado, Mayaca, ILa Palma, San

Francisco y San Pedro.

1. ASPECTOS MORFOLOGICOS.
11 Ubicacién Geografica

La comuna de Quillota pertenece a la Quinta Regién y a la
provincia de Quillota siendo la comuna cabecera de provincia, se ubica en un sistema de valle
formado por el rio Aconcagua, en plena cordillera de la costa y en la region de los valles

transversales. Se sitia entre los 32° 54' de latitud sur y los 71° 16' longitud oeste y en la costa



AP
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130m, sobre el nivel medio del mar. Con una superficie total de 302 Km2, de los cuales 10,6
Km2 son urbanos y'291,4 Km2 rural.

1.2 Limites de la Comuna.

Al Norte limita con la linea de cumbres divisoria de aguas, desde
el Cerro Alto del Francés hasta la Puntilla de la Cruz, junto al tio Aconcagua, desde la Puntilla de
la Cruz hasta el callejon Covarrubias; el callejon Covarrubias, desde el fio Aconcagua hasta la
Avenida 21 de Mayo; la Avenida 21 de Mayo, desde el callejon Covarrubias hasta la calle Lorca
Prieto, la calle Lorca Prieto y el callejon La Puntilla, desde la Avenida 21 de Mayo hasta La
Puntilla de P;Jcochay; y el cordén de la Puntilla hasta la cota 1087, de la carta del Instituto
Geografico Militar.

Al Este limita con la linea de cumbres, desde la cota 1087 hasta el

cerro La Campana, pasando por el trigonométrico Santa Teresa y cerro La Campanita.

“Al Sur limita con la linea de cumbres que limita por el norte, la
Hoya del estero Limache, desde el cerro La Campana hasta el trigonométrico Queronque,
pasando por el Morro El Cardonal, trigonométrico buitral y biénagas y portezuelo de San Pedro;
la linea de cumbres desde el trigonométrico Queronque hasta la Puntilla de Tabolango, junto al
rio Aconcagua; y el rio Aconcagua, desde la Puntilla de Tabolango hasta el camino de Colmo a

Puchuncavi por San Ramén.

Al Oeste limita con el camino de colmo a Puchuncavi, por San
Ramon, desde el rio Aconcagua hasta la linea de cumbres que limita por el Norte la Hoya del rio
Aconcagua; y la Linea de cumbres que limita por el Norte y Poniente la Hoya del tio Aconcagua,
desde el Camino de Colmo a Puchuncavi, por San Ramén hasta el Cerro Alto del Francés,

pasando por el trigonométrico Mauco de Aconcagua y Cerro Aspero.

1.3 Limites Urbanos de la Comuna

Al Norte, lado norte del Callejon Covarrubias, desde la ribera
oriente del tio Aconcagua hasta el lado poniente de la calle 21 de Mayo; de aqui sigue hacia el
norte, por este lado poniente, hasta enfrentar el lado norte de la calle Polvareda; de aqui continda
hacia el oriente, por el lado norte de la calle Polvareda, hasta el lado oriente de la calle Ricardo

Santa Cruz.



Al Este, lado oriente de la calle Ricardo Santa Cruz, desde el
extremo oriente del limite urbano norte ya descrito, hasta el costados poniente de la linea del
Ferrocarril del Estado; de aqui contintia hacia el sur, por este costado poniente hasta el lado
norte de la calle Serrano que esti a2 mis o menos trescientos metros hacia el oriente de la calle
Sargento Aldea; de aqui contintia hacia el sur, segin una linea imaginaria, hasta la esquina sur
poniente de la actual feria Regional que dista 415 mts, hacia el oriente, de la esquina sur oriente
en que actualmente termina la calle Sargento Aldea, de aqui contintia hacia el sur, segin una linea

recta imaginaria hasta el puente sobre el Estero San Isidro en el camino, Pueblo de Indios.

Al Saur, lado sur del camino Pueblo de Indios, desde el extremo
sur del limite urbano oriente ya descrito, hasta el lado poniente de la calle Arauco; de aqui
continiia segin una linea recta imaginaria hasta el paso de nivel de la linea del Ferrocarril del
Estado en el camino San Isidro; de aqui continua hacia el norte por el lado poniente por este lado
sur del Callejon Instituto; y de aqui continda hacia el poniente por este lado sur del Callejon
Instituto hasta el empalme con la calle Pinto y el Camino Troncal; de aqui continta hacia el
poniente de la calle Valparaiso; de aqui continia hacia el poniente, segin una linea imaginaria

paralela al Callejon el Bajio, hasta la ribera oriente del rio Aconcagua.

Al OQOeste, ribera oriente del fio Aconcagua entre los extremos

ponientes de los limites urbanos Norte y Sur ya descritos.

1.4 Clima

Segun las clasificaciones climaticas tradicionales que rigen en el
territorio nacional, la ciudad de Quillota estaria incorporada dentro del clima templado calido
con estacion seca prolongada. Las estaciones de este tipo presentan de siete a ocho meses secos
y temperaturas del mes mas frio inferiores a 18° y superiores a 3°. Este sector del valle del
Aconcagua, se caracteriza por una pluviosidad invernal entre los mese de mayo a septiembre y

con un indice xerotérmico de 150 a 200 dias biolégicamente secos.

El encajonamiento del valle en esta area, determina ciertas
particularidades climaticas locales: una pluviosidad anual de 431,7 mm, distribuidos
principalmente, en los meses invemales, con un maximo en Junio y un minimo en mayo, durante
los cuales cae, aproximadamente el 85% de las precipitaciones. La estacién seca presenta escasas
precipitaciones incluyendo meses con ausencia total de lluvias. La temperatura media anual es de

14,3° y el promedio de la temperatura de los tres meses de inviemo esta por debajo de los 10° c.
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Durante el verano, los promedios se ubican entre los 18° y 22°, aun cuando las médximas absolutas
suelen alcanzar valores superioreé a 39° c. El valle de Quillota se encuentra bien protegido de los

vientos, debido a la presencia de cordones montafiosos que lo enmarcan.

L5 Geografia.

La comuna de Quillota se sitia en el curso medio del Valle del rio
Aconcagua, que es el Ultimo de los valles transversales y uno de los mas importantes valles
tfluviales del pais, tanto por sus caracteristicas hidrograficas y morfoldgicas como por la

ocupacion de los recursos agua y suelo para las actividades agricolas y urbanas.

El valle, en que se localiza la ciudad, es asimétrico, tiene una forma
de medialuna mirando hacia el Oeste, con una extension longitudinal de unos veinte Km., un

ancho de siete a ocho kilémetros y una depresién rodeada de cerros.

Esta situacién geografica compuesta de terrenos compuesta de
terrenos planos situados en la cuspide de las dos bandas montafiosas creadas por paisajes muy
tipicos. Estos paisajes son particularmente interesantes en la zona urbana, donde se pueden
apreciar las montafias se dirigen o estan en los ejes de las calles este-oeste. La omnipresencia de

las montafias es fuertemente apreciada en la zona rural por la frontera positiva que estas marcan.

En el area nororiente de la ciudad existe un cerro "isla", el cerro

Mayaca, desde el cual se puede visualizar el valle del Aconcagua y gran parte de la ciudad.



ANTECEDENTES SOCIODEMOGRAFICOS.

La comuna de Quillota tiene un total de poblacion de 67.007
habitantes, con una tasa de crecimiento intercensal anual de 1,2%. La poblacién de la comuna se
concentra principalmente en el espacio geografico urbano el que comprende un total de 56.818
ocupando un 76 % de la poblacién total, el porcentaje restante, es decir, el 22% comprende las

zonas rurales con un total de 10.188 habitantes.

Tabla N°2
Poblacién y densidad segtin drea geografica

Poblacion Densidad

1.6 Distribucion de la poblacién por grupo etareo.

La distribucién de la poblacion segin grupo etareo constituyen una
figura semejante a una piramide en la que tanto la zona urbana como rural en hombres y mujeres
concentra el mayor nimero de poblacién en la base, vale decir en los grupos etareos entre 0-14

afios de edad, para ir disminuyendo en forma ascendente segun aumenta en grupos etareos.

Cabe destacar al observar la piramide la contraccion que ocurre en
el tramo 20-24 afios tanto en hombres como mujeres, producto de la migracién de la poblacién
por motivos laborales y de educacion superior. Al respecto es necesario sefialar el alto nivel de

poblacién joven menor de 30 afios que comprende el 54% de la poblacién de la comuna.’

! Fuente: Plan de Desarrollo Comunal, SECPLAC, 1995.
? Fuente: Plan de Desarrollo Comunal.



Tabla N° 3
Estructura etarea segun area geogrifica.

Grupo Etareo  Poblacion Poblacion  Poblacién

(Afios) Total Urbana Rural
6.881

5-9 6.516 5438 1.078
10-14 6.050 5.145 905
15-19 5.739 4.864 875
20-24 5.081 4.234 847
25-29 5.762 4.810 952
30-34 5.592 4.721 871
35-39 4.747 4.067 660
40-44 4.008 3.366 642
45-49 3.285 2.838 447
50-54 ATT9 2.368 441
55-59 2.428 2.116 312
60-64 2.592 2.269 323
65-69 1.963 1.741 244
70-74 1.413 1.229 184
75-79 1.026 923 103
80-84 671 586 85
85-89 324 289 35
90-94 95 82 13

95 y mis 35 31 4

Total 67.007 56.819 10.188

1.7 Distribucién de la poblacién segiin sexo.

La distribuciéon por sexo en la Comuna de Quillota es
relativamente homogénea, la poblacion masculina comprende un total de 32.444 hombres
ocupando el 48% y la poblacién femenina comprende un total de 35.563 mujeres ocupando el

52% del total de la poblacién.

La distribucién de la poblacién segin sexo en la zona urbana
corresponde a 27.101 hombres representando un 48% y 29.718 mujeres equivalentes al 52%. En
zona rural la distribucién se da con 5.343 hombres siendo este un equivalente de 53% y 4.845

mujeres equivalente al 48%.



Tabla N° 4
Distribucién de la poblacién segiin sexo y drea geografica

N° Poblacion total N° Poblacion Zona Urbana

N? Poblacion Zona Rural

Hombres Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Total % Total % Total % Total %o Total % Total %
32444 48 35.563 52 27.101 48 29.718 52 5.343 53 4.845 48
1.8

Distribucién de la poblacién segiin categoria ocupacional.

En la Comuna de Quillota la poblacién en condiciones de realizar
actividades mayores de 15 afios es de 47.560, de los cuales 22.273 trabajadores y econémicamente
activa, la que se distribuye en ocupados con 20.273 trabajadores y cesantes 1.663. la poblacién no

activa economicamente es de 25.223 de los cuales 401 buscan trabajo por primera vez.”

Tabla N°5
Distribucién de la poblacién segiin categoria ocupacional

Poblacion Poblacién Poblacion

Economicamente Activa

No acitiva economicamente

15 anos y mas

Total | %

Ocupado

Cesante

BTPV | Total

=]
o=

Taotal

%

22337

20.273

1.663

401

25.223

33

47.560

100

e DBTPV: busca trabajo por primera vez.

En la comuna de Quillota las principales actividades econémicas

con un 37,3% en menor grado se encuentran los servicios comunales, sociales y personales con

un 35,7% y por ultimo electricidad, agua, construccién y transporte con un 10,5%.Se destaca la
existencia del 16,5% de actividades informales.”

* Fuente: INE censo poblacién afio 1992.
* Fuente: Plan de Desarrollo Comunal, SECPLAC, 1995.
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Tabla N° 6

Distribucién de la poblacién segin drea econémica

Actividad Economica

e Agricultura, industria y comercio

Porcentaje

Total

313 7.562
e  Servicios sociales y personales
37,7 7.237
e Agua, Gas, electricidad, construccién y
transporte 10,5 2.129
e Actividades informales
16,5 3.345
Total 100 20.273

1.9 Infraestructura fisica y de servicios basicos.

Sistema de Abastecimiento de Agua.

La dotacién de Agua Potable de la comuna de Quillota esta a cargo

de ESVAL que abastece de este sistema a través de 5 estanques dos de los cuales estan ubicados

en la ciudad de Quillota uno en el Cerro Mayaca alto, otro en la planta reelevadora Los Parrones

y en el Gltimo en el sector rural de San Pedro.

En cuanto al abastecimiento de agua potable en la comuna cabe

sefialar que el 82,5% de las viviendas, vale decir 14.378 de ellas, estdn conectadas a la red puiblica,

en tanto las que utilizan agua proveniente de pozos o norias incluye un total de 1.849 viviendas

equivalentes al 10,6% del total y las que la obtienen por fuentes y vertientes del rio Aconcagua

son 239 viviendas correspondientes al 1,4%.

? Plan de Desarrollo Comunal, SECPLAC, Quillota.
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Tabla N°7
Cantidad de viviendas

seguin sistema de abastecimiento de agua.

Tipo de Sistema  N" de Viviendas Porcentaje

Red Publica 14.378 82,5%
Pozo o Nora 1.849 10,6%
Rio o Vertiente 239 1,4%
Otro Origen 84 0,5%
Sin informacién 868 5,0%
Total 17.416 100%

En cuanto al abastecimiento de agua por sector especifico, en el
area urbana predomina la dotacién de agua proveniente de la red publica, abasteciendo a un total

de 12.767 viviendas mientras que 193 viviendas utilizan el agua extrayéndola de pozo o noria.

Tabla N°8
Cantidad y porcentaje de viviendas

seguin sistema de abastecimiento de agua
en el drea urbana

Tipo de abastecimiento ~ N” de Viviendas Porcentaje

Red Publica 12.767 93,9%
Pozo o Noria 193 1,4
Rio o Vertiente 31 0,2
Otro Origen 55 0.4
Sin Informacién 551 4,1
Total 13.046 100%
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En el 4rea rural predomina el uso de pozo o noria para abastecerse
de agua, correspondiendo a 1.656 viviendas equivalentes al 43,4% mientras que 1.611 viviendas

de esta zona se abastecen de agua proveniente de la red publica, correspondiendo al 42,2%.°

Tabla N°9
Cantidad vy porcentaje de viviendas

seglin sistema de abastecimiento de agua
En el 4rea rural.

Tipo de sistema  N” de viviendas  Porcentaje

Red Piblica 1.611 8,3%
Pozo o Nona 1.656 42.2%
Rio o Vertiente 206 43 4%
Otro Origen 29 0,7%
Sin Informacién 317 54%

Total 3.819 100%

Sistema de Alumbrado.

En la comuna de Quillota el sistema de alumbrado domiciliario
comprende el 90,2% del total de viviendas, dotando de electricidad a 15.712 viviendas a través de
la red publica, predominantemente en el drea urbana, mientras que un 48% de viviendas no estin

conectadas 2 la red publica, esto equivale al 3,1% predominantemente en el 4rea rural.’

® Fuente: Plan de desarrollo comunal, SECPLAC Quillota.
’ Fuente: INE, Censo Poblacién y vivienda 1992.
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Tabla N°10

Cantidad y porcentaje de viviendas
seguin sistema de alumbrado

Tipo de Sistema

N* de Viviendas

Porcentajes

Red Publica 15.712 90,2%
Generador 253 1,5%
Sin Energia Eléctrica 543 3,1%
Otro Origen 40 0,2%
Sin Informacion 868 5%
Total 17.416 100%

El sistema de alumbrado segun areas geograficas presenta en el

area urbana un total de 12.760 viviendas que se abastecen a través de la red publica de electricidad

correspondientes al 93,8% del total urbano de viviendas, a su vez destaca la existencia de 62

viviendas que se abastecen de electricidad proveniente de generadores, correspondiendo esta

modalidad al 0,4% del total, el 1,6% restante corresponde a 212 viviendas de la zona urbana que

. P , . 8
se encuentran sin energia eléctrica.

Tabla N°11

Cantidad y porcentaje de viviendas
segiin sistema de alumbrado

Tipo de Sistema

En el drea urbana.

N de Viviendas

Porcentajes

Red Pablica

Generador 62 0,4%
Sin Energia Eléctrica 212 1,6%
Otro Origen 12 0,1%
Sin Informacion 551 41%
Total 13.597 100%

¥ Fuente: Plan de desarrollo Comunal SECPLAC Quillota
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En el 4rea rural del total de 3.819 viviendas existentes en la zona
2.952 estin conectadas a la red piblica de alumbrado, comprendiendo 77,3% del total, mientras
que 191 viviendas se abastecen a través de generadores, constituyéndose en el 5% del total,
mientras que el 8,7% restante equivalente a 331 viviendas carecen de abastecimiento de luz

eléctrica.’

Tabla N°12

Cantidad y porcentaje de viviendas
segun sistema de alumbrado

En el 4rea rural.

Tipo de Sistema N de Viviendas Porcentaje
Red Piblica

Generador 191 5,0%
Sin Energia Fléctrica 331 8., 7%
Otro Sistema 28 0,7%
Sin Informacién 317 8,3%
Total 3.819 100%

Sistema de Eliminacién de Excretas y Aguas Servidas.

. El sistema de eliminacion de excretas y aguas servidas en la
comuna de Quillota comprenden el 70,5% de la poblacién conectadas al alcantarillado
correspondiente a 12.262 viviendas, un total de 3.829 viviendas de la comuna corresponden al
22% utiliza sistema de pozo negro, un 1,1% de la poblacién utiliza el sistema de cajon de Acequia
que equivale a 184 viviendas, por ultimo 253 viviendas de la comuna no cuentan con sistema de

eliminacién de excretas y aguas servidas correspondiendo a un 1,4%."

? Fuente: Plan de desarrollo Comunal SECPLAC Quillota
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Tabla N°13

Cantidad y porcentaje de viviendas
segun sistema de eliminacién de excretas

en el Ambito comunal

Tipo de Sistema N” de Viviendas  Porcentaje
Alcantarllado

Pozo negro 3.829 22%
Cajén de Acequia 184 1,1%
Sin sistema de eliminacién de excretas 253 1,4%

Sin informacion
868 5%
Total 17.416 100%

La situacién en cuanto a eliminacién de excretas y aguas servidas
en la zona urbana es similar al promedio observado en la comuna, donde del total de 13.597
viviendas, 11.225 se encuentran conectadas a la red de alcantarillado, constituyendo el 82,5% del
total. Asi mismo un total de 1.596 viviendas utilizan pozo negro equivalente al 11,7% en esta

area, 61 viviendas corresponden al 0,4% utilizando el sistema de cajon de acequia.

En el area rural en tanto, del total de 3.819 viviendas, 2.233 estan
conectadas al sistema de alcantarillado, constituyendo el 58,5 % del total, mientras que 123
viviendas utilizan pozo negro comprendiendo el 3,2%, a su vez destaca la existencia de 1.057
viviendas que no cuentan con sistemas de eliminacién de excretas y aguas servidas

correspondiendo al 27,7% del total, potcentaje significativamente superior a la del 4rea urbana."

""Fuente: Plan de Desarrollo Comunal, SECPLAC Quillota.
" Fuente: Plan de Desarrollo Comunal, SECPLAC, Quillota.



Tabla N°14

Cantidad y porcentaje de viviendas
segun sistema de eliminacién de excretas
por area geografica

Tipo de Sistema N?de Viviendas Porcentaje N de viviendas  Porcentaje
Area urbana Area rural

Alcantarillado 11.225 82,6% 2.233 58,5%

Pozo Negro 1.596 11,7% 123 3,2%

Cajén de Acequia 61 0,4% 31 0,8%

Sin sistema de eliminacién de

excretas 164 1.2% 1115 29.2%

Sin informacidon

551 4,1% 317 8,3

Total 13.597 100% 3419 100%
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ANTECEDENTES EDUCACIONALES.

La comuna de Quillota cuenta con 70 establecimientos
educacionales, los que imparten educacién a nivel preescolar son 12 de los cuales el 6 dependen
de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUN]I), el 3 depende de la fundacion Integra, y los 3

restantes son establecimientos particulares.

En el nivel Basico y Medio existen un total de 41 establecimientos,
de los cuales el 20 son municipalizados, el 12 subvencionados y los 9 restante particulares. En
cuanto a la educacién especial en la comuna existen 8 establecimientos destinados a ella, de estos

el 4 son municipales, el 2 subvencionados por el Estado y 2 particulares.

En cuanto al nivel superior existen en la comuna 9
establecimientos de los cuales el 4 son institutos profesionales, 3 son centros de formacion

técnica y 2 a universidades o sedes de ellas.”®

Tabla N°15
Cantidad de establecimientos educacionales en la comuna
por nivel educacional y su dependencia.

Nivel educacional Nivel Nivel Eduecacion Nivel total

Preescolar Basico-Medio Pspecial Superior

Fundacion Integra

JUNJI 5 - - - 6
Particulares 3 9 Z & 14
Municipales - 20 4 - 24
Subvencionados - 12 £ - 14
Centros de Formacién Técnica - - - 3 3
Universidades - = 2 2
Institutos Profesionales - = = 4 4
Total 12 41 8 9 70

"2 Fuente: Plan de Desarrollo comunal, SECPLAC, Quillota.
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ANTECEDENTES DE SALUD

La comuna de Quillota en cuanto a dotacién de Centros de Salud
del sector publico cuenta con el Hospital San Martin que entrega atencién en salud a nivel
terciario a la comuna de Quillota y a otras comunas como Petorca. Ademis la comuna cuenta con

5 Centros de Salud de atencién primaria repartidos en areas rurales y urbanas.

El Centro de Salud N° 1 atiende a 8.406 familias compuestas por
27.709 personas, el Centro de Salud N°2, atiende a 4.974 familias correspondientes a 14786
personas. Ambos centros de salud atienden a la poblacién que habita en sectores urbanos de la

comuna.

Centro de Salud "La Palma" atiende a 767 familias
correspondiendo a 3.161 personas. El 100% de sus atenciones corresponde a poblacién del area
rural. El Centro de Salud "El Boco" también dirige sus servicios ala poblacién de sectores rurales
registrando un total de beneficiarios de 2.528 personas integrantes de 815 familias. El Centro de
Salud "San Pedro" atiende a 3.058 personas de estas atenciones el 98% corresponden a poblacion

de areas rurales.

_ En cuanto a algunos antecedentes de salud publica, cabe sefialar
que la tasa de desnutricién infantil es de 2,3%, la mortalidad infantil equivale al 10,8% y la
mortalidad neonatal es de 0,9%"

INSTITUCIONES CULTURALES Y LUGARES DE RECREACION.

En Quillota podemos encontrar las siguientes instituciones

orientadas a objetivos culturales:
»  DBiblioteca Municipal.
Corporacién consejo Cultural de Quillota.
Instituto de Arte, Educacién y Desatrollo de Quillota.
Centro Cultural de Artesanos de Quillota.
Centro Cultural Artistico Municipal de Quillota.

Agrupacion Folclorico "Encuentro con nuestras Raices".

v oW v W Vv W

Agrupacion Folclérico "Valle del Aconcagua Guayacan"

'* Fuente: Plan de Desarrollo Comunal, SECPLAC, Quillota.
68



o

En cuanto a los lugares de recreacién podemos encontrar:

v Vv Vv W W

Centro Turistico "El Edén"
Parque Nacional "La Campana”
Media Luna

Tranque en Raulen

Parque Aconcagua.

EQUIPAMIENTO COMUNITARIO.

Los antecedentes respecto del Equipamiento Comunitario de la

comuna tienen relacién con los servicios comerciales, recintos deportivos y sedes comunitarias.

Respecto a los servicios comerciales comunales destaca una amplia

actividad econ6mica de servicios, ocupando un 35% de as actividades productivas de la comuna.

Los principales establecimientos comerciales se ubican en el sector céntrico de la comuna

cercanos a la plaza de armas.

En cuanto al equipamiento de Recintos Deportivos en la comuna

constituyen espacios publicos que dan continuidad y articulan la ciudad, especialmente en los

sectores de escasos recursos. Hstos recintos deportivos son 14 y se encuentran en distintas

unidades vecinales de la comuna.

v v v W

Recinto Deportivo "Doctor Saire" en la Unidad Vecinal N°1.
Multicancha "Pedro Aguirre Cerda", Unidad Vecinal N°3

Recinto Deportivo "Cerro Mayaca", Unidad Vecinal N°5

En el sector sur, en la Unidad Vecina N°15 se encuentra el
Gimnasio Municipal.

En la unidad Vecinal N°18 se encuentra el Recinto Deportivo "Villa
México"

En el sector oriente en la Unidad Vecinal N°7 se encuentra el
Recinto Deportivo "Los Licumos”

En el sector poniente en la Unidad Vecinal N°6 se encuentra el

Conjunto Deportivo "Péumo”.
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» En la Unidad Vecinal N°10 se ubica la Multicancha de la Poblacién
Portales.

» En la Unidad Vecinal N°12 se encuentran 3 recintos deportivos, el
conjunto Deportivo Nacional, recinto deportivo "Aconcagua Sur",
Recinto Deportivo "El Bajio".

» En la unidad Vecinal N°13 se ubica el Recinto Deportivo Municipal.

» Y en la Unidad Vecinal N°19 se encuentra el Recinto Deportivo
"Said".

» En el Centro de la comuna no existen centros deportivos.

Respecto a las sedes comunitarias la comuna cuenta con 39 de ellas

distribuidas en las diferentes unidades vecinales de la comuna y de las cuales 16 estan en receso.

VIAS DE ACCESO A LA COMUNA Y MOVILIZACION.

Las vias de acceso a la comuna de Quillota son 4 rutas; por el
Camina "La Cruz", por el Camino Intemacional o ruta 60, de norte a sur por la Rotonda "San

Pedro" y una ltima entrada es por la ruta 62 o camino "Troncal". (Camino a Limache).

En cuanto al transporte interurbano éste estd compuesto por 4
lineas de autobuses de recorrido intercomunal que circulan entre Valparaiso y La Calera por los

caminos "Troncal" e intemacional, cruzando la comuna.

Con relacion al transporte local, éste, esta formado por 5 lineas de
microbuses, haciendo una de ellas el recorrido urbano y las restantes desplazando a los habitantes

de los sectores rurales.
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CARACTERISTICAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS
JUNTAS DE VECINOS DE QUILLOTA.

En la comuna de Quillota existen 109 juntas vecinales, 62
mantiene la totalidad de sus cargos directivos provistos, mientras que el resto presenta cargos

vacantes, exponiéndose a la duplicidad de funciones y al mal ejercicio de la representatividad.

Con relacion al funcionamiento intemo de las juntas de vecinos 49
no cuentan con Comités en funcionamiento, es decir mas de la mitad presenta una baja
delegacion de funciones y sélo 14 de ellas han implementado otras comisiones ademas de la

electoral y la fiscalizacion de finanzas.

En cuanto a la relacion de las juntas de vecinos con otros
organismos o redes de apoyo cabe sefialar que 84 del total estan afiliadas a la Unién Comunal de
Juntas de Vecinos, mientras que 7 logran participar de Consejo Econdémico Social, a través de sus
representantes. Del total 52 juntas de vecinos mantienen contacto con organismos funcionales
de su unidad vecinal, mientras que 18 mantienen contacto con organismos privados u organismos

no gubemamentales y 76 de ellas se vinculan con autotidades municipales de la comuna.
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL.

El diagnostico Ambiental, corresponde a la situacién actual de la
comuna y los problemas ambientales de mayor frecuencia e importancia que hasta este momento

se han detectado, esto de acuerdo a la informacién técnica de la comuna.'

RESPECTO A LA CALIDAD DEL AIRE

En Octubre de 1998 entr6 en operacion la red de monitoreo de
calidad del aire asociadas a las centrales termoelécticas de ciclo combinado, que comenz6 a
generar gran cantidad de informacién sobre calidad del aire en nuestra comuna. Luego en Marzo
de 1999 comenz6 a operar la red de monitoreo asociada a los turbogrupos o estacién San

Antonio.

El tnico objetivo de esta red, y para lo cual fue disefiada, es vigilar
la superacion de norma en diferentes lugares de la comuna. De ninguna manera pretenda entregar
proyecciones o conclusiones sobre la base de los resultados obtenidos. Para obtener estas
conclusiones deben considerarse una serie de elementos que van mas alla de la comparacién entre -
dos pick en periodos determinados de tiempo, ya que no se consideran otros factores

metereoldgicos, ambientales y de operacion que hacen incorrecta una simple comparacion.
Los gases monitoreados fueron:

- Diéxido de Nitrogeno (NO2): contaminante que caracteriza todo tipo de combustiones,
industriales, vehiculares o incendios de cualquier tipo. Este contaminante estd muy asoctado
al aumento de la congestién vehicular en las grandes ciudades. Es uno de los precursores de

la formacion "natural" de ozono.

- Monédxido de Nitrégeno (NO): Contaminante que caracteriza todo tipo de combustiones,
industriales, vehiculares o incendios de cualquier tipo, especialmente conectado con la
combustion incompleta. Es uno de los productos en la formacién "natural” de ozono, y es
precursor en la reaccién con contaminantes organicos volatiles en la produccién no natural de
0Zz0no.

- Ozono (O3): sustancia muy valiosa a nivel estratoférico, porque filtra los rayos ultravioleta
peligrosos para la salud, pero es contaminante a nivel de la troposfera (donde vivimos) por su

gran poder oxidante. El ozono no es producido directamente por la combustién de

' I. Municipalidad de Quillota, Unidad del Ambiente.
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hidrocarburos, sino que proviene de la reaccién de los 6xidos de nitrégeno (NO y NO2) e
hidrocarburos, que al ser expuestos a una radiacién solar intensa y en presencia de oxigeno

molecular forman ozono.

- Diéxido de azufre (SO2): contaminante caracteriza algunas producciones industriales y la
quema incompleta de combustibles fésiles de baja pureza. Este contaminante se asocia al
crecimiento industrial, pero también al transporte pesado que utiliza combustibles menos

refinados.

- Material Particulado (PM-10 y PTS): material sélido que por didmetro en, particulas de todos
los diametros (PTS) y particulas bajo las 10 micras (PM-10), esta dltima por esta condicién

puede penetrar por el tracto respiratorio provocando dafios en la salud.

Tabla N° 16

Emisiones atmosféricas de NO segtin localidades de Quillota en horarios maximos

Mes/Estac. INP San Cajon 1 Bomberos Agro Limache Las Cajon [T  Carolmo
Pedro UCcv Garzas

Noviem-98 59 23 150
Diciem-98 58 42 42
Enero -99 52 32 21
Febrero-99 29 114 47
Marzo -99 50 66 52 138 26 11
Abrl -99 : 44 142 34 86 287 16
Mayo -99 66 295 58 112 23 14
Junio -99 182 370 22 117 16 2
Julio -99 56 372 72 178 14 1
Agosto-99 45 270 78 219 54 15
Sptiem-99 32 36 52 215 23
Octubre-99 29 185 40
NO

Miximos Horarios
Miximo Periodo: 372
Valores en Microgramos por Metro Ciibico.
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Tabla N°17
Emisiones Atmosféricas de O3 segun localidades de Quillota en horarios maximos.

Mes/Estac. INP SanPedro Cajonl Bomberos Agro UCV  Limache Las Garzas Cajon IT
Noviem-98 ol 85 94

Diciem-98 78 118 102

Enero -99 67 70 95

Febrero-99 81 83 78

Marzo -99 112 120 125 122 82
Abril -99 105 116 124 49 49
Mayo -99 124 126 84 29 57
Junio -99 91 71 84 65 33
Julio -99 80 84 100 57 61
Agosto-99 86 75 78 127 86
Sptiem-99 122 80 78 69 65
Octubre-99 91 75 108

03

Miaximos Horarios.
Maximo Periodo: 127 (ant 131-post 12)

Norma: 169.
Valores en Microgramos por metro Cibico.

Tabla N°18
Emisiones Atmosféricas de SO2 segtin localidades de Quillota en horarios maximos.

Mes/Estac. INP SanPedro Cajonl Bomberos Agro UCV Limache LasGarzas Cajon II

Noviem-98 107 232 85

Diciem-98 89 210 78

Enero -99 89 192 70

Febrero-99 62 92 47

Marzo -99 57 48 50 63 63
Abnl -99 82 100 131 82 94
Mayo -99 123 93 136 147 81
Junio -99 96 116 123 78 232
Julio -99 262 215 235 783 222
Agosto-99 T 101 102 104 81
Sptiem-99 98 58 92 89 444
Octubre-99 63 85 99

SO2

Miaximos Horarios.
Miximo Periodo: 783
Norma: 1000
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Tabla N°19
Emisiones Atmosféricas de SO2 segiin localidades de Quillota en miximos diarios.

Mes/Estac. INP San Pedro Cajénl Bomberos Agro UCV Limache Las Garzas Cajon I

Noviem-98 38 52 17

Diciem-98 43 45 22

Enero -99 43 37 17

Febrero-99 T 34 15

Marzo -99 18 12 18 10 14
Abnl -99 25 27 36 13 31
Mayo 99 28 41 25 21 15
Junio -99 23 24 26 15 66
Julic -99 37 38 49 58 40
Agosto-99 26 29 21 26 35
Sptiem-99 32 20 18 18 89
Octubre-99 22 29 26

SO2

Miximos Diarios
Maximo Periodo: 89
Norma: 365.

Valores en Microgramos Ciibico.

Tabla N°20

Material particulado (PM-10) segiin localidades
de Quillota en miximos horarios.

Mes/Estac. INP SanPedro Cajonl Bomberos AgroUCV Limache

Noviem-98 80 97 47

Diciem-98 76 96 41

Enero -99 63 94 39

Febrero-99 98 68 60

Marzo -99 129 79 58

Abnl -99 153 124 97

Mayo -99 130 101 87

 Junio -99 135 105 81

Julio -99 110 119 92

Agosto-99 110 81 70
Sptiem-99 73 59 50
Octubre-99 70 52 51
PM-10

Maximos Horarios.
Miximo Periodo: 153.
Norma: 150

Superacion de Norma: 01 veces.
Valores en Microgramos por Metro Ciibico.
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Tabla N°21

Material Particulado (PTS) segiin localidades
de Quillota en m4dximos horarios.

Mes/Estac. INP SanPedro Cajonl Bomberos AgrolUCV Limache

Noviem-98 108 240 85

Diciem-98 105 226 75

Enero -99 78 207 65

Febrero-99 200 142 79

Marzo -99 266 140 74

Abrl -99 302 209 122

Mayo -99 250 183 130

Junio -99 216 157 87

Julio -99 197 164 04

Agosto-99 157 114 79
Sptiem-99 151 96 56
Octubre-99 114 98 84
PIS

Maximos Horarios.
Maximo Periodo: 302
Norma: 260

Superacion de Norma: 04 veces.
Valores en Microgramos por Metro Cibico.

Los resultados reflejan que la calidad del aire en la comuna de
Quillota presenta problema en dos parametros relacionados con el material particulado en el
sector San Pedro, en esta estacién se han registrados cuatro excedencias de la norma de PTS y
una de PM-10, desde el punto de vista atmosférico este es el problema prioritario y se relaciona
con un sector en el que el material particulado en suspencién ha sido una constante a lo largo del
tiempo y sobre la cual no se tenian datos ni una clara consciencia. Los factores que inciden son
multiples y por lo tanto se hace necesario avanzar en un inventario de emisiones que aclare el

aporte de cada actor y un modelo de dispersién que considere todos los actores relevantes.

Los niveles de NO muestran altos niveles en la zona urbana
(bomberos) y un nivel medio en uno de los puntos de alto impacto de las centrales de ciclo

combinado (Las Garzas), por lo que se presume el aporte de otras fuentes como relevante.

El nivel de NO2 deberia ser alto en el punto de mayor impacto (las
Garzas), sin embargo se observan en niveles homogéneos en la mayoria de las estaciones en los
meses de Abril, y Mayo, por lo que no se puede presumir una relacién directa entre las centrales y
la presencia de este precursor del ozono troposférico. Ademas la estacién san Pedro en la que

registra valores relativamente altos de NO2 lo que es contradictorio con lo anterior.
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Los niveles de ozono troposférico muestran un comportamiento
homogéneo entre Marzo- Mayo, en las estaciones de bomberos, agro UCV y San Pedro,
especialmente por el aumento de la radiacién solar. Los pick horario mensual deben ser vélido,
por ejemplo el pick del periodo se encuentra entre un valor anterior de 31 y uno posterior de 12
por lo que el punto maximo de 127 es discutible porque no se ajusta al crecimiento gussinano que

presenta este parametro durante el dia.

El SO2 presenta niveles por debajo de la norma tanto horario
como diaria. Se observan algunos pick que presumiblemente corresponden especialmente el mes
de Julio en el que se registraron valores horarios mayores, especialmente en las garzas,

presumiblemente por factores externos a la comuna.

Para determinar la calidad regional y apreciar su magnitud y
evolucién en el tiempo, CONAMA, V* Regién encargd durante 1996 la realizacion del proyecto

"Diagnéstico y aplicaciéon de metodologias para determinar emisiones gaseosas industriales V*

Region".

El objetivo general de este estudio fue determinar la contribucién
de los diferentes tipos de actividades industriales en la regién, en la emisioén de los contaminantes:
Anhidrido sulfuroso (SO2), Osxidos de Nitrogeno (Nox), Mondxido de Carbono (CO),
Compuestos Organicos volatiles (COV) y matenial particulado respirable (PM-10).

Los principales resultados de este proyecto se indican en los

siguientes graficos:

Grafico N°1 Emisiones Atmosféricas V Region
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RESPECTO A LOS RESIDUOS SOLIDOS INDUSTRIALES.

La CONAMA V* Regién y el Ministerio de Fconomia
desarrollaron el estudio "Diagnéstico y Aplicacién de Metodologia para determinar la produccion
de residuos sélidos industriales e impacto ambiental de su disposicion final en la regién
Valparaiso". La realizacién de este estudio se concreté durante 1996 en la elaboracién de un

inventario de residuos sélidos industriales (RIS) y la Evaluacién de la Calidad Ambiental de los

Vertederos. Los resultados fueron los siguientes.
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Las conclusiones generales indican que en la V* Region la mayor
produccidn de residuos se asocia a la industria de refinacién del cobre, seguida de energia
eléctrica. Dentro de la generacién de residuos hay una escasa produccién de residuos peligrosos,
alcanzando cifras menores al 1%. Asimismo, se advirtié una alta presencia de residuos inertes
depositados no controlados, que alcanza el 81% del total, por lo que se deben asumir planes

correctivos para mitigar los crecientes afectos ambientales.
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Grafico N°3 Distribuciéon de RIS segun
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RESPECTO A LA CONTAMINACION DEL RiO ACONCAGUA.

En 1995 ya existia consenso respecto de la contaminacién del rio
Aconcagua y sus afluentes. Sin embargo, no habia estudios actualizados que dieran cuenta de la
magnitud del problema y que permiten elaborar fundamentalmente un plan para descontaminar
este curso del agua fluvial. Para ello CONAMA desarroll6 el "Estudio del impacto ambiental de
las descargas de aguas servidas e industriales, residenciales y otras en la cuenca del rio
Aconcagua". El objetivo de este proyecto fue racionalizar y sistematizar la informacion existente
respecto a los residuos liquidos en las aguas del rio Aconcagua, para establecer acciones
ambientales en el mediano y corto plazo, de modo evitar y reducir los efectos negativos de la

contaminacion fluvial.
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El estudio sistematiz6 la informacion existente y desarrollé dos
campafias de muestreo. Estas campafias, que consideraron el periodo de méximo y minimo
caudal del rio, detectaron que el problema miés critico correspondia a la evacuacion de aguas
servidas domésticas sin tratamiento previo. Asimismo, el estudio arrojé que los mayores caudales

de vertido correspondieron a las ciudades de:

La Calera :165.9 - 1723 1t/s
San Felipe :151.2-169.2 1t/s
Quillota :100.4 - 105.4 1t/s

Los Andes :73.7 - 80.51t/s

El plan elaborado por ESVAL para la descontaminacién del rio
Aconcagua contempla la instalacién de plantas de tratamiento de aguas servidas para las grandes

ciudades de la region.

RESPECTO A LOS RUIDOS.

Dentro de las exigencias ambientales de la comunidad se ha
presentado la generacién de niveles de ruido molesto de las centrales termoeléctricas ( Nehuenco
- San Isidro - san Antonio) . En este sentido ha existido gran polémica en la aplicacion del D.S
146 que regula el ruido generado por las fuentes fijas, en especial en una zona rural como es el
sector Lo valencia, en donde se contempla que en el lugar de recepcién los niveles de presion
sonora no pueden sobrepasar los 10 dB(A) sobre el ruido de fondo. La polémica ha surgido en
tomo a determinar este nivel de ruido de fondo, en base al cual podrd sancionarse algun
sobrepaso. A continuacién se presentan las mediciones que se han realizado en diferentes épocas

del dafio y en diferentes afios.

En las mediciones realizadas por la Municipalidad de Quillota, no
hay superacion de los 50 dB(A) en el punto en que se han realizado la mayoria de las mediciones
(St. Touchaens), por lo tanto no supera ninguno de los ruidos de fondo que el Servicio de salud
ha establecido.

La Municipalidad de Quillota, es la unica entidad que tiene
medicion en el lugar de recepcién con todas las fuentes fuera de funcionamiento y entrega un
valor de 43 dB(A), que desde la perspectiva del Departamento de Medio Ambiente, es el ruido de

fondo que representa de mejor manera la realidad del sector.
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Diggnéstics

PROBLEMAS AMBIENTALES QUE LOS ACTORES SOCIALES IDENTIFICAN
COMO RELEVANTES EN LA COMUNA DE QUILLOTA.

Para investigar los problemas ambientales de la comuna de
Quillota, se realizé un autodiagnéstico' en el cual participaron personas naturales, representantes
de organizaciones territoriales y funcionales, que manifestaban interés por el tema ambiental, o
bien estaban desarrollando proyectos y actividades orientadas a prevenir, cuidar o mejorar el
medio ambiente local. Asi también, participaron autoridades locales, responsables de abordar las
problemiticas ambientales de la comuna; equipo técnico del Departamento del Medio Ambiente
de la I. Municipalidad de Quillota y representantes de la Gobemacién Provincial. Por ultimo,
participaron encargados del Departamento de Participacion Ciudadana CONAMA V* Region.

Los problemas ambientales diagnosticados y jerarquizados son

los siguientes:

1. Falta de educacién, conciencia y sensibilizacion respecto al cuidado del medio
ambiente. |

2. Carencia de espacios de encuentro y recreacion.
Falta de la incorporacién de la variable ambiental en la planificacién territorial,
urbano y rural.

4. Perdida de tierras agricolas por pavimentacién y edificacion.

5. Falta de una estrategia de desarrollo sustentable en la comuna.

6. Contaminacién de canales (microbasurales) y del rio Aconcagua (extracciéon de
aridos).

7. Contaminacién actistica: exceso de ruido de la locomocién colectiva.

8. Existencia de sitios eriazos.

9. Quema de basura: plasticos, neumadticos, y quemas agricolas.

10. Existencia de 17 microbasurales.

11. Basura en las calles.

12. Perros callejeros.

' Fuente: Encuentros “Sociedad Civil y Medio Ambiente” Realizados en el primer semestre del afio 2000 en
coordinacion con CONAMA, Gobernacion Provincial, Unidad del Ambiente de La I. Municipalidad de Quillota
y ejecutado por las autoras del seminario.
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Analizando los problemas ambientales, estos pueden clasificarse

en tres grandes grupos respecto a las necesidades ambientales de la comuna:

»  Palta de educacién y sensibilizacién  para desarrollar una
conciencia ambiental.

» No existencia de tratamiento de residuos solidos y basura
domiciliaria. Lo que iaotencia la formacion de microbasurales en la
comuna.

»  Necesidad de recuperar espacios publicos que estin contaminados

por microbasurales.

Por lo tanto, el autodiagndstico, reflejé claramente que los
problemas ambientales que la autoridad técnica considera como prioridad abordar, y que
se relacionan con macro problemas ambientales abordables a largo plazo y que se debe a
los proceso de desarrollo de una comuna, difieren de las necesidades reales que la
ciudadania identifica como prioritarias, y que son abordables en un proceso de corto
plazo y a través del trabajo conjunto de voluntades publicas y privadas, con el
protagonismo de la ciudadania para provocar que los cambios se mantengan en el

tiempo y se genere un cambio cualitativo en torno a la problematica ambiental.

El diagnostico ambiental, refleja la prioridad que la autoridad
técnica ha considerado necesario estudiar y medir para abordar problemas ambientales
relacionados con, contaminacion del aire, contaminacion del rio Aconcagua por residuos liquidos

mdustriales, contaminacion actstica por exceso de ruido en ciertas zonas de Quillota, etc.

La estrategia, que se ha utilizado hasta ahora para abordar los
problemas ambientales de la comuna, stempre ha sido desde la autoridad en su nivel técnico. Es
decir, con excepcion de los didlogos ambientales para la instalacion de las termoeléctricas en
Quillota, la ciudadania no ha tenido instancias de participacion para el diagnéstico de los
problemas ambientales con los que cotidianamente conviven. Con respecto a lo anterior, se
puede establecer que en la comuna de Quillota no existen instancias que potencien el
involucramiento ciudadano participativo, organizado y responsable para enfrentar y solucionar

aquellos problemas ambientales que mas los afectan.
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En respuesta a lo anterior la autoridad ha participado del
autodiagnéstico realizado por los actores sociales involucrados en la gestién ambiental y
ha comprometido su accionar en el plan de trabajo que surja de esta iniciativa,
incorpordndose activamente al equipo de trabajo conformado para la realizacién del
diagnéstico y comprometiendo sus recursos humanos, técnicos y financieros, para la

implementacién de un programa de involucramiento cindadano.



PERCEPCION DE LOS ACTORES SOCIALES RESPECTO DEL PROCESO DE
PARTICIPACION CUIDADANA EN LA GESTION AMBIENTAL .

Para conocer la percepcién que tienen los actores sociales de la
participacién ciudadana en la gestién ambiental de la comuna de Quillota se realizaron entrevistas

en profundidad a los actores que han sido protagonistas del proceso de autodiagndstico.

En relacién a la percepcion de los entrevistados respecto al interés
y preocupacién, de los habitantes de la comuna de Quillota, por involucrarse en la solucién sus

problematicas ambientales, opinan que no existe un involucramiento efectivo de la ciudadania.

“uo Yo pienso que el pensar individualista ha llegado a nuestra cindad y la
gente ignora o es inconsciente de los problemas ambientales gue tenemos: contaminacion por pesticidas, deforestacion

creciente, basura en las calles ete.”

“.. Parte de la responsabilidad de la desinformacin, es de las antoridades gue
no se han preocupado por el tema, y por ofro lado porgue la gente es comoda... No se puede desconocer las

iniciativas particulares, pero lamentablemente son aisladas, poco informadas e inconstantes en el tiemgpo...”

“..Pareciera gue la gente no quiere trabajar por el ambiente de su localidad,
quiere que otros lo hagan y principalmente fienen la concepcion  paternalista, gue la municipalidad debe

preacuparse de mantener el bienestar de los cindadanos”.

Héctor Ferrer Asesor6 el Proyecté de Recuperacién de Espacio
que se adjudicé a la Junta de Vecinos Sol e Julio en San Pedro,

(Fondo proteccién ambiental).

“. Con respecto a Quillota el tema que mds conozeo es el de las
termoeléctricas, en su primera discusion, respecto a la conveniencia o no de instalarias en el valle. Hay, es el tema de
las turbinas adicionales...”

“.. Otro tema importante es la contaminacion del rio Aconcagna, nosotros en
Qhillota vivimos en la parte baja del rio, y por lo lanto a esa altura estdn bastante contaminadas con los desechos
de la cnidad y los desechos industriales de las mineras.... el rio sigue siendo el recurso mds importante dado el

cardcter agricola de la zona...”
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“....Y0 no he visto mucha iniciativa de abordar estos problemas ambientales,

puede que en los organismos priblicos haya discusion en torno al tema, pero no en la cindadania...”

Sergio Valenzuela. Profesor
Centro Integral “Arcoiris bajo el sol”.

“... Pienso, que nos falta un desarrollo cultural o educacional ya que no
entendemos realmente la importanacia de cuidar nuestro medio ambiente. Todo tiene gue ver con una politica de
manejo adecnado en las cindades, especialmente de los residuos sélidos, esta debe ser una lucha constante de parte
nuestra. Aqui en la esciela podemos hacer esfiuerzos en tener depdsitos clasificados para las diferentes basuras, pero
viene luego el basurero Municipal y se la llevan toda en un mismo depdsito, salvo el vidrio que va para

COANIQUEM, gue tiene un programa de reciclaje a nivel nacional.”

“Personalmente no conozco proyectos de medio ambiente en la comuna que se

preocupen del problema de la basura’.

Gustavo San Miguel, Profesor
Centro Integral Adultos.

“.. Yo creo gue la gente respeta cada veg menos su ambiente y eso se nota mds
en cindades como esta, con tanta vegetacion, tantos drboles y tanto terreno, en el gue no han encontrado nada mejor
) : . . i
que construir poblaciones sin respetar el entorno natural..
“. Tengo una mala impresion respecto a la participacion de la comunidad en
los temas ambientales.” Conogeo lo relacionado con las termoeléctricas, en lo que participé como representante
vecinal, pero me parecid que no estaban pidiendo la opinion de la gente, sino que se nos estaba informando de aloo

qre ya era un hecho y eso me parecid una falta de respeto hacia la gente.”

Luis Romero Dirigente

U.V. Santa Teresita



Digpudstico

Por lo tanto, se rescata que la percepcién que tienen los actores
sociales respecto a la participacién real que tiene la ciudadania en la gestion ambiental en la

comuna de Quillota es poco efectiva.

Por otra parte, la autoridad ambiental de la comuna sostiene que la

participacién ciudadana es clave en la gestién ambiental.

“... Nosotros visualizamos al cindadano como un agente proactivo, que
participa y enfrenta los problemas. No como un bengficiario que es la cldsica visidn del los municipios. Nosotros
hemos apoyado técnicamente, todas las propuestas que vengan de la comunidad, por lo tanto es clave primero

generar la organizacion a nivel comunal.”

.. Hemos desarrollado un sistema de denuncia ambiental, pero tiene la
caracteristica de ser participativo, es decir que detrds de cada denuncia particular de problemas ambientales tiene
que estar apoyada por la unidad vecinal a la cual pertenece. De esta forma se potencian las juntas de vecinos en el

conocimiento de sus problemas ambientales”
Cristian Araneda, Coordinador

Departamento del Ambiente
I. Municipalidad Quillota.
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CARACTERISTICAS DE LOS ACTORES SOCIALES INVOLUCRADOS EN LA
GESTION AMBIENTAL EN LA COMUNA DE QUILLOTA.

Al realizar la caracterizacion de los Actores Sociales, involucrados
en la gestion ambiental en la comuna de Quillota, que respondieron a la convocatoria municipal.

Dichos actores sociales podemos clasificarlos:

Tabla N° 22
Actores Sociales Involucrados
en la Gestion Ambiental en 1a Comuna de Quillota

ACTORES SOCIALES FOALES
INVOLUCRADOS EN LA

GESTION AMBIENTAL N LA
COMUNA DE QUILLOTA

Personas Naturales 10

Personas que se han involucrado en
la gestién ambiental
individualmente, en forma natural y
no organizada.

85

Personas Organizadas

Representantes de Juntas de Vecinos,
Clubes Deportivos, Centros Juveniles,
Organizaciones de Adultos Mayores,
Organizaciones Estudiantiles,
Organizaciones de Apoderados,
Organizaciéon Ambiental, Jefas de Hogar

Instituciones T

Representantes de CONAMA, Oficinas
Municipales, Museos, Gobernacion
Provincial, Universidades, Instituciones
Educacionales.

Totales 172
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Respecto al género de los actores sociales ¢l grifico N°5 nos
muestra que el 66% de los actores involucrados en la gestion ambiental pertenecen al género
masculino y que el 34% al femenino.

Grafico N° &
GENERO DE LOS ACTORES SOCIALES.

EMasculino
OFemenino

El grafico N°6, muestra que la mayor parte de los actores sociales,
involucrados en la gestion ambiental, se encuentra entre los 20 y 39, afios lo que nos indica que
son adultos jévenes los mas interesados en participar de la gestién ambiental, sin embargo es
importante sefialar que a pesar de que el tramo superior a los 60 afios de edad es bajo, se debe

reconocer el gran aporte realizado por los adultos mayores especialmente en el diagnéstico

ambiental.

Grafico N°6
EDAD DE LOS ACTORES SOCIALES
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En relacién a la escolaridad de los actores sociales un 37%
posee ensefianza basica completa, bajos porcentajes de los actores sociales no poseen estudios o

poseen ensefianza bésica incompleta, esto se puede apreciar en el grafico N° 7.

Grafico N°7
ESCOLARIDAD DE LOS ACTORES SOCIALES
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El 84% de los actores sociales discute habitualmente sobre
temas ambientales, de este porcentaje el mayor nimero de personas discute con personas
naturales no profesionales ni técnicos, luego con personas colectivas u organizadas luego con
profesionales y técnicos y finalmente con autoridades, lo que deja de manifiesto la lejania de los
actores sociales con las autoridades que en definitiva son quienes estan tomando las decisiones en

tomo al tema, como muestra el grafico N°8.

Gréafico N°8
Discusion habitual respecto del tema ambiental, por los
Actores sociales
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El grifico N°9 muestra que el 84% de los actores sociales,
reconoce positivamente buscar informacién respecto de temas ambientales, frente a un 16%
que reconoce no hacerlo, lo que parece un dato interesante de analizar, puesto que estamos
refiriéndonos a personas que estin involucradas en la tematica, esto se explica por las personas
involucradas en temas ambientales a raiz de los proyectos que se ejecutan para resolver temas

ambientales especificos, y donde no se realiza una profundizacion en el area formativa, es decir

en la educacion ambiental real.

Grafico N9
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Respecto a los medios de informaci6n utilizados por los actores
sociales para obtener informacién sobre temas ambientales, la mayorfa lo hace a través de la
prensa y la televisién, de los que acuden a las instituciones publicas lo hacen a CONAMA, el
municipio y el Concejo Econémico Social Comunal. De los que acuden a instituciones privadas,
lo hacen a las Centrales termoeléctricas, a universidades y empresas de la regién. Por tltimo los
que mencionaron otros medios de informacién se refirieron a intemet, centros de investigacion y

Organizaciones No Gubernamentales. Lo anterior se puede observar en el griafico N° 10.

Grafico N°10
Medios de informacion utilizados por los Actores
sociales para obtener informacion sobre temas
ambientales
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Con respecto a las actividades de prevencion, cuidado y
recuperacion del medio ambiente, las personas no diferencian entre cada una de ellas,
mencionando generalmente una misma actividad para referirse a las tres. En los graficos N° 11,
12, 13 se puede observar los porcentajes de los actores sociales que realizan actividades de
prevencion, cuidado y recuperacion del medio ambiente. Las actividades que mas se realizan
estan orientadas al cuidado del medio ambiente, observandose una diferencia escasa con el

porcentaje correspondiente a las actividades de prevencién

Grafico N°11
Actividades de prevencién realizadas en el medio
ambiente por los Actores Sociales
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Grafico N°12
Actividades de cuidado del medio ambiente
realizadas por los Actores sociales
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Grafico N°13
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Respecto a los vinculos que establecen los actores sociales
para influir en la toma de decisiones el grafico N°14 nos muestra que un 63% reconoce
hacerlo con dirigentes de organizaciones comunitarias, lo que manifiesta la importancia de la
organizacién y la legitimidad de ésta al interior de la comuna, luego le sigue un porcentaje de
actores sociales que manifestaron que sus vinculos a la hora de buscar influir en la toma de
decisiones, lo hacia con representantes de instituciones publica, esto dice relacién con la
legitimidad de las instituciones publica en la comuna. Ambas opciones se relacionan y deberian

complementarse a la hora de realizar opciones frente a la tematica ambiental.

Grafico N°14
CON QUIEN ESTABLECE VINCULOS
ORIENTADOS A INFLUIR EN LA TOMA DE
DEQJSIONES.
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Respecto a las instancias de influencia, reconocidas por los actores sociales, estos
manifiestan que es en la ejecucién de programas o proyectos ambientales donde mayormente se
influye, esto producto de la experiencias que tienen especialmente la ciudadania organizada en
este aspecto. Hs interesante analizar, que reconocen el diagndéstico como una instancia de
influencia, sin embargo reconocen que no son tomados en cuenta al momento de la realizacién
de los diagnésticos por la autoridad. Manifiestan también la necesidad de que las decisiones
ambientales se transformen en una instancia de influencia en la toma de decisiones. Esta

informacién se puede apreciar en al grafico N°15.
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S Grafico N°15
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En el grafico N°16 se muestra la informacién referida acerca de cémo se involucran
los actores sociales en los temas ambientales, el porcentaje mayor se manifestd por la opcion
“no profesional ni técnico”, es decir personas naturales, sin embargo al momento de compararlo
con los datos recolectados durante los encuentros “Sociedad Civil y Medio Ambiente” un bajo
numero de personas asistia como persona natural, si no que la amplia mayoria estaba constituida
por personas organizadas, esto podria deberse a la baja convocatoria, que aun tienen los temas
ambientales, para organizarse estratégicamente, involucrarse y plantear soluciones a la autoridad.
Aun asi el porcentaje de quienes reconocian involucrarse como personas organizadas es cercano

al anterior.

Grafico N°16
Como se involucra en los Temas
Ambientales
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Diagndctico

Respecto a la existencia de factores facilitadores de la participacién ciudadana, el
grafico N°17 nos muestra que, los actores sociales reconocen en un 42% que si existen estos
factores al interior de la gestibn ambiental en la comuna, frente a un 7% que reconocié que no
existian. Importante es el 42% que no contestd, debido a la novedad de la tematica y de la
participacion en ella. Estos datos son de gran relevancia pues se mantiene una percepcion

positiva respecto de la posibilidad de participar en los temas ambientales.

Grafico N°17
EXISTENCIA DE FACTORES FACILITADORES
SEGUN ACTORES SOCIALES
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CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
COMUNA DE QUILLOTA.

Para conocer las caracteristicas que asume el proceso de
participacion ciudadana en la gestion ambiental en la comuna de Quillota, antes es necesario
conocer algunas percepciones y opiniones que la ciudadania tiene respecto del medio ambiente y

de la participacion.

Respecto a la definicién de medio ambiente, en el grafico N°18,
se puede observar que el 52% de las personas encuestadas lo relaciona con la naturaleza y el 31%
con el lugar donde vive. Esto deja de manifiesto, que las personas perciben el concepto de medio
ambiente lejano a su realidad cotidiana y no como el todo que conformamos las personas y lo que

nos rodea.

Grafico N° 18
Definicion de Medio Ambiente
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El 89% de las personas considera importante el medio ambiente
como refleja el grifico N° 19 y el 88% de las personas considera que el medio ambiente influye
en su vida, grifico N°20. Por otro lado el 95% de las personas considera que la contaminacién

mnfluye en su vida como muestra el grifico N°21.
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Grafico N°19
Importancia del Medio Ambiente
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El resultado anterior contrasta con la participacién de la
comunidad con respecto a las actividades relacionadas con el medio ambiente, ya que sélo el
47% de los encuestados estin dispuestos a participar en actividades relacionadas con el

mejoramiento del entorno como muestra el grafico N°22.

Grafico N°20
Influencia del medio ambiente en las
personas
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Grafico N°21
Influencia de la contaminacion en la
vida de las personas
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Grafico N°22
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD
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De las personas que estan dispuestas a participar en la gestion
ambiental el 45% esta interesada en realizar acciones vinculadas con la proteccion de areas

verdes, el 55 % esta orientada hacia las acciones de limpieza, como indica el grafico N°23.

Grafico N°23
Actividades Participativas

OAreas Verdes B Campafias de Limpieza

Por otra parte, los encuestados, que se encuentran dispuestos a
realizar denuncias, por dafio ambiental, corresponde a un 80%, como muestra el grafico N°24.
Manifestando con ello, que comparativamente existe mayor interés en denunciar, que en
participar, reflejando asi los patrones instalados en nuestra sociedad, donde las personas buscan

que la autoridad resuelva sus problemas, sin participar de las soluciones.
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Grafico N°24
Formulacion de denuncias por
parte de la comunidad
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Al decir de la ciudadania, la situacién ambiental de la comuna
se puede calificar sélo como regular ya que el 58% de los encuestados califican la situacion

ambiental como regular o mala como se aprecia en el grafico N°25.

Gréfico N°25
Situacion ambiental de la
comuna de Quiillota
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Al analizar los tipos de contaminacién que percibe la ciudadania,
estos son temas ambientales que la autoridad llama “urbanos”, como la basura y los perros
vagos. Los encuestados asignan gran importancia a estos temas, los que sumados representan el
68% de las personas que perciben estos problemas como contaminacién como indica los
graficos N°26, N°27 y N°28. Cabe destacar que sélo un 12% de los encuestados le asignaron
importancia a las centrales termoeléctricas, es decir a la contaminacién atmosférica, que hasta el

momento ha sido el tema de mayor relevancia en la comuna.
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Grafico N°26
Existe contaminacion en su barrio
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Grafico N°27
Existe Contaminacion en la Comuna
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Grafico N°28
Tipos de Contaminacioén en la
Comuna
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Principales focos de contaminacién sectoriales

Aconcagua Sury Norte : Basuray perros vagos

Cerro Mayaca : Basura y perros vagos

Boco : Basura y quema de ladrillos
San Pedro : Basura y Perro vagos

La Palma : Basura y quema de pasto

Porcentajes muy similares se dieron respecto a la preocupacion de
las autoridades por los temas ambientales, el 40% de las personas opina que existe preocupacion
de parte de las autoridades y un porcentaje similar piensa que no existe dicha preocupacién,

como indica el grifico N°29.

Grafico N°29
Preocupacién de las autoridades por
el medio ambiente
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En los grafico N°30 y N°31 podemos ver que el 80% de los
encuestados, no conoce la existencia de normativas que protejen el medio ambiente, en
cambio sélo un 20% de la ciudadania conoce la ley de bases generales del Medio Ambiente.
Porcentajes muy similares se dieron respecto a la preocupacion de las autoridades respecto a los
temas relacionados con el ambiente, el 40% opina que existe preocupacién de la autoridad y un

porcentaje similar expresa que no existe.
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Grafico N°30
Existen normativas
que protejen el medio ambiente
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Grafico N°31
Existe algun organismo municipal que se
preocupe por el medio ambiente
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PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA EN AL GESTION AMBIENTAL

Quillota es una comuna donde la ciudadania ha ganado espactos
publicos, a través de sus organizaciones comunitarias y donde las personas reconocen la
organizacidén como una forma vilida de resolver los problemas que los aquejan y también para
generar propuestas de solucién a sus autoridades. Esto lo grafica la gran cantidad de
organizaciones comunitarias que existen en la comuna, ademas de la alta participacion de ellas a

los proyectos sociales concursables, financiados por el Estado.

Con relacién a lo anterior existen en la comuna, agrupaciones de
organizaciones como la federacion de estudiantes secundarios, demandantes de derechos, lo que
ha llevado al municipio a destinar recursos para este tramo de edad, a través de la oficina comunal
de la juventud, un efecto similar ha ocurrido en el area de los adultos mayores, las mujeres y otras

organizaciones comunitarias tetritoriales y funcionales

Con relacion a lo anterior la comuna ha sido capaz de canalizar las
diferentes formas de participacién, sin embargo, en esta comuna como en la gran mayoria de las
comunas de nuestro pais, la participacion ciudadana esta muy alejada del concepto de
ciudadania, a pesar que en el discurso de la gran mayoria las autoridades se hace hincapié en este
concepto, existe la intencién a través de los Fondos Sociales Concursables de generar un salto
cualitativo que deje de visualizar a las personas como beneficiarios de politicas publicas y los

transforme en sujetos de derechos.

Sin embargo lo anterior, esta participacion, a la que nos referimos,
es aquella participacion mas bien instrumental, otientada a recibir los beneficios que el Estado
destina para grupos de riesgo, para que puedan financiar proyectos destinados a solucionar sus
problemas, y en este sentido la poblacién continta siendo beneficiaria de politicas publicas y no
necesartamente sujeto de derecho, no obstante sea esta una participacién organizada,

consciente y responsable.

En Quillota el proceso de participacién ciudadana en la gestién
ambiental es mas bien insipida, si entendemos Participacién como un proceso de
involucramiento activo de sujetos sociales en diversos espacios y relaciones de poder,
orientado a influir y a modificar el curso de una decisién proveniente de una autoridad

del campo respectivo.
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Podemos decir, que en la comuna de Quillota, la poblacién
participa de la esfera publica para conseguir ciertos beneficios sociales, no asi los sectores
otganizados, como empresarios, que se insertan en lo publico para exponer sus demandas e
influir en la toma de decisiones locales. Lo anterior no es solo producto de un mal aprendizaje
realizado por la ciudadania, sino que existe al modo de ver de las autoras una responsabilidad
compartida, la ciudadania ha dejado en manos de las instituciones del Estado la toma de
decisiones y en manos de los civiles organizados y sensibilizados las demandas de derechos,
quedando una gran mayoria, influyente, poderosa, consumidora, observando desde sus hogares

como otros, representantes o no, debaten y deciden los intereses de todos.

Por otra parte si se logra convocar, motivar o seducir a las
personas, para participar de alguna instancia, donde puedan hacer uso de su ciudadania, ocurren
dos fendémenos marcados, primero, la ciudadania acude con el fin de observar a otros debatiendo,
o bien acude porque sus interese personales estan siendo afectados directamente y en ese
momento se deja de hacer uso de la ciudadania pues el bien comun y la vision ética es
invisibilizada por una sobrevaloracién del bien individual, por otro lado la autoridad, que ha
convocado a participar a la ciudadania para conocer su opinion respecto de ciertos temas, es
incapaz de generar la informacién necesaria, es decir, no es capaz de informar a la ciudadania
respecto de los topicos a discutir o lo hace tardia y superficialmente, por lo tanto la ciudadania no
acude, en igualdad de condiciones al didlogo o bien hace uso publicitario de esa instancia como
un espacio generado, regalado para los ciudadanos, y no como un espacio que existe en virtud del

derecho ciudadano.

Lo anterior, quedé claramente demostrado durante los didlogos
ambientales, generados en la comuna por la institucién patrocinante, dichos didlogos convocaban
a la ciudadania a debatir y a protagonizar un proceso de participacién ciudadana en el tema
ambiental, los temas que orientaban la instancia eran: un encuentro sobre Contaminacién
Atmosférica en la comuna donde el tema se centrd en las termoeléctricas, sin ser el Ginico tema
respecto de este fendmeno, un segundo encuentro tratd el tema de la contaminacién del rio
Aconcagua, otro encuentro sobre residuos sélidos y dos encuentros para dialogar sobre
participacién ciudadana, en este sentido la autoridad convocd, a este espacio de participacion, y la
ciudadania asistié a exponer su opinién respecto al tema. Sin embargo agotado el tema referido a
las termoeléctricas, durante el primer encuentro, la asistencia descendié notablemente en los

encuentros posteriores, no pudiendo profundizarse en temas de igual o mayor envergadura.

La participacién de la comuna de Quillota en la gestion ambiental
es baja, y al parecer el tema aun no convoca lo suficiente, sin embargo esta situacién puede ser

favorable puesto que se puede orientar un proceso de participacion ciudadana desde la
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ciudadania, que se instaure desde los problemas ambientales hacia otras areas del desarrollo, tal
vez, y seria el ideal deseado, que este proceso se instaurara transversalmente en la comuna
cruzandose con todos los temas, como vivienda, salud, educacién, adultos mayores, jovenes,

mujeres, pobreza, desarrollo local, economia.

Podemos sefialar que la participacion de los ciudadanos de
Quillota en la Gestibn Ambiental se reduce a la ejecucién de algunos proyectos del Fondo de
Proteccién Ambiental convocados por la CONAMA, que en la actualidad estin siendo
ejecutados no exentos de problemas, la existencia de la Aldea Ambiental en Quillota no ha
significado una instancia ordenadora, ni convocante de la participacion, producto de una serie de
desaciertos en tomo a la generacion de esta instancia y luego en su funcionamiento, sin embargo
continuan siendo un grupo de actores presentes en la gestion ambiental. Respecto a la ciudadania
existe una serie de actores interesados en el tema, especialmente del area educativa, que estan
realizando proyectos al interior de los establecimientos educacionales, que conlleva para el
profesorado horas extras de trabajo, que muchas veces no son remuneradas, sin embargo este
gremio, junto con el de la salud, constituyen entidades motivadas y en pie de accién para generar

una gestion ambiental comunal integralmente.

Otra caracteristica, del proceso de participacion ciudadana en la
gestion ambiental en la comuna de Quillota, es que la mayor parte de la acciones realizadas en la
comuna en torno al tema son generadas por la CONAMA regional, por lo que no existe variedad
de orientaciones ni de multivisiones, debido que al ser llevadas a cabo por quienes estin
cumpliendo multiples funciones al interior de la problemitica, se estaria eclipzando el efecto
dinamizador que otorga la asistencia de diversos actores y visiones en la gestacién de acciones.
Podriamos sefialar entonces que la Gestion Ambiental en la Comuna de Quillota estd

altamente Centralizada.

Lo anterior queda de manifiesto también en el funcionamiento de
la Unidad del Ambiente de la I. Municipalidad, que ademas, de los bajos recursos con los que
cuenta, debe generar diagnésticos, debe fiscalizar, acoger denuncias, informar a la ciudadania e
incluso en algunas ocasiones organizarla. En este sentido podemos decir que el gran actor dentro
de la gestién ambiental, al interior de la comuna, es la Unidad del Ambiente. Fntendiéndose
actor como una entidad involucrada e influyente en la problematica. Es por lo antetior que debe

ser dinamizada su accién y debe estar en constante reordenamiento de sus esfuerzos.



FACTORES FACILITADORES DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA GESTION AMBIENTAL EN LA COMUNA DE QUILLOTA.

1. CONTROL SOCIAL EXTERNO.

El 53% de las personas encuestadas logran identificar la presencia
de factores o instancias asociadas al control social externo, y el 41% de ellos no reconoce la

presencia de dichas instancias. El 6% restante de los encuestados no emite opinién al respecto.

Para lograr conocer acerca de la existencia de dicho indicador, se
preguntd por la participacion de las personas encuestadas, en instancias de diagnésticos de
problemas ambientales, asi como también en instancias de evaluacién respecto de los mismos.
El resultado sefialé que los actores sociales encuestados participan mayormente en instancias de
diagndsticos (69%) y en segundo lugar en instancias de evaluacion (51%). Ademas de lo anterior
se logré conocer que la participacion en dichas instancias permite ademis de recibir informacién,
opinar y tomar decisiones al respecto. Lo cual es de gran importancia puesto que tal participacién

no se limitarfa solo a asistir y recibir informacién.

2. DESARROLLO DE VALORES.

El 49% de las personas encuestadas manifesté distinguir la
presencia de valores en su comunidad, frente a un 44% que manifest6 lo contrario. El 3%

manifestd no saber al respecto, y el 4% restante no emitié opinién.

Respecto al conocimiento del indicador en cuestién, se identificé la
solidaridad; la identidad y los estilos de vida comunitaria como importantes para facilitar la
participacion  ciudadana. Para lograr identificar la presencia de éstos, se pregunté a los
encuestados por la existencia en su comunidad de cada valor antes sefialado, frente a lo cual la
presencia de estilos de vida comunitaria fue mayormente identificado por los encuestados en un
60%, en segundo lugar se identific6 la solidaridad en un 57% y finalmente la identidad en un
51%.
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3. EXISTENCIA DE ORGANISMOS INTERMEDIOS.

El 45% de los Actores sociales manifiesta conocer organismos
intermedios relacionados con el tema ambiental, el 37% de ellos sefiala no conocer sobre la

existencia de éstos, frente a un 18% de encuestados que manifiesta no saber respecto del tema.

Para conocer el presente indicador, se pregunt6 a los encuestados
por la presencia de organismos o instituciones no estatales vinculadas al tema ambiental en la
comuna. A aquellos que identificaron alguna de éstas, se les pidi6 ademas que sefialaran cudl o
cuiles de ellas conocian, mencionando principalmente las siguientes; Aldea Ambiental
Yumangqui, grupo juvenil Incamapu, grupos Ecolégicos Escolares, Consejo Ecologico, Brigada
ecolégica, Scouts entre otros. Sin embargo cuando se les pregunté en cual de ellas participaban,

sélo un 29% sefial6 ser integrante de alguna de ellas.

4. RECONOCIMIENTO DE LA GESTION.

El 22% de las personas encuestadas sefialé que si existe un
reconocimiento en la gestion desarrollada por las organizaciones vinculadas al tema ambiental en
la comuna, sin embargo el 67% de los encuestados manifestd lo contrario. El 7% restante sefiald

no saber respecto de dicha interrogante, y un 4% no emitié opinion.

Para lograr conocer la percepcién de las personas acerca del
reconocimiento de la gestién ambiental desarrollada por las organizaciones vinculadas al tema
en la comuna, se les pregunté por la representatividad que frente a ellos tenian tales
organizaciones tanto en su comunidad cercana como a nivel comunal, a lo cual un alto porcentaje
de personas manifestd que consideraba que no existia representatividad por parte de éstas (66%),
y s6lo un 24% manifestd que efectivamente estas organizaciones eran representativas. Ademas de
lo anterior se les consultd por la influencia que dichas organizaciones ejercian en las decisiones
comunales respecto del tema ambiental, siendo sus respuestas similares a la de la pregunta
anterior, ya que las personas que consideran que éstas organizaciones si tienen influencia en las

decisiones comunales respecto del tema ambiental es s6lo un 21% y un 68% opina lo contrario.
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5. PLANIFICACION LOCAL PARTICIPATIVA.

El 42% de los encuestados manifestd reconocer que en la comuna
existen instancias para llevar a cabo una planificacién local participativa, y un 45% manifesto
lo contrario, sin embargo un 10% manifest no saber respecto de estas instancias y un 3% no

emitié opinidn.

Para conocer acerca de la existencia del presente indicador, se
preguntd a las personas encuestadas por la presencia de instancias de encuentros en la comuna
para desarrollar una planificaciéon local respecto del tema ambiental, de manera participativa, para
lo cual se realizd la siguiente distincién: existencia de instancias entre personas naturales y/o
colectivas para planificar, a lo cual un 53% respondié positivamente; existencia de instancias entre
organizaciones y autoridades para planificar, a lo cual un 42% respondi6 afirmativamente;
existencia de instancias entre organizaciones y profesionales del area para planificar, siendo un
42% que manifestd afirmativamente; y por dltimo existencia de instancias donde se retna la
comunidad, la autoridad y profesionales (o técnicos) para planificar, a lo cual sélo un 32%

manifest6 conocer de la presencia de éstas.

El grafico N°32, nos muestra los factores facilitadores de la
participacién ciudadana en la gestién ambiental identificados por los actores sociales y los
porcentajes de manera que es posible hacer una comparacién entre ellos, de acuerdo a aquellos

mas reconocidos por los actores sociales.

Grafico N°32
Factores Facilitadores de la Participacién Cludadana en ta Gestién Ambiental
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FACTORES OBSTACULIZADORES DEL PROCESO DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION AMBIENTAL.

1. Predominio de Enfoques que No Impulsan la Participacién Cindadana en la

Gestién Ambiental.

Un 59% de las personas encuestadas manifesté reconocer la
presencia de este indicador, es decir que existen, segin los actores sociales, predominio de
enfoques que no impulsan la participacién ciudadana en la gestién ambiental en la
comuna de Quillota, frente a un 29% que expresé lo contrario. El 7% manifestd no saber y un

5% no emiti6 opinion al respecto.

Para conocer la percepcién de los encuestados respecto del
indicador en cuestién, se preguntd si ellos consideraban presentes en su comuna practicas que
valorasen su opinién respecto del tema ambiental, frente a lo cual un 29% reconocié estas
précticas, y un 55% negd su existencia. Ademas de lo anterior se consultd si existian mecanismos
claros y expeditos para participar de la problematica ambiental, las respuestas de los encuestados
en su mayoria sefialaron que no existian tales mecanismos en la comuna (58%) sélo un 32%
manifestd que éstos st existian. Por ultimo se les preguntd si ellos consideraban que su
comunidad era considerada en la fijacién de prioridades respecto del tema ambiental siendo el
resultado similar al anterior ya que un 27% manifestd que si eran considerados, y un 63%

manifestd no ser considerados en la fijacién de prioridades.

2. Predominio de Estilos de Liderazgos Directivos que No Estimulan la

Participacién Ciudadana.

El 48% de las personas encuestadas manifiesta identificar estilos de
liderazgos que no estimulan la participacién ciudadana en la gestién ambiental, y un 27%
sefial6 lo contrario. Al respecto un 19% manifestd desconocimiento respecto del indicador, y 6%

N0 emite opinién.

Para determinar la presencia de éste obstaculizador de la
participacion ciudadana, se consultd a los encuestados acerca de la existencia de mecanismos de

participacion abiertas por los dirigentes respecto al tema ambiental, a lo cual un 53% expres6 que
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tales instancias no existen.

Ademas de lo anterior se considerd necesario conocer acerca de la
toma de decisiones en tomo al tema ambiental, en donde un 27% de los encuestados sefialdé que
tales decisiones sblo son tomadas por los dirigentes, un 36% manifesté que éstas son tomadas en
conjunto con la comunidad y un 32% expresd que las decisiones ambientales escapan a las

decisiones que los dirigentes asumen.

Finalmente se consulté por la delegacion de tareas que los
dirigentes de la comunidad realizan respecto del tema ambiental, siendo un 53% de encuestados

quienes manifestaron no presenciar este hecho en su comunidad.

3 Pérdida de Legitimidad de las Organizaciones Sociales.

El 37% de las personas encuestadas reconoce la presencia de este
indicador, frente a un 51% que manifiesta lo contrario, un 4% manifiesta no saber y un 8% no

emite opinién al respecto.

Las preguntas realizadas que daban a conocer la presencia o no
del indicador en cuestién fueron en relacién a la credibilidad que los encuestados posefan acerca
de la gestion realizada por los dirigentes en su comunidad respecto del tema ambiental, y por otra
parte st ellos reconocian su organizacion como un espacio valido para participar de las decisiones
que le competen en el tema ambiental. Las respuestas obtenidas indicaron que las personas
encuestadas poseen una escasa credibilidad en los dirigentes, 18%. Sin embargo, un 86% de los
encuestados considera que su organizacion es un espacio valido para participar de las decisiones

ambientales que le competen, a pesar de la falta de credibilidad en los dirigentes.

4. Débil o Desarticulado Tejido Social en la Comunidad.

El 59% de las personas encuestadas sefialo que en la comuna existe
un desarticulado tejido social, un 30% sefial6 lo contrario, un 3% manifiesta no saber respecto

de ello, y un 9% no emite opinién a respecto.

Para lograr establecer la presencia de éste indicador, se preguntd

por la existencia de acciones de colaboracién entre las distintas organizaciones respecto del tema
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ambiental, y un 59% de encuestados expresé que tales acciones no existian, y slo un 23% sefialo
lo contrario. Luego se pregunté por acciones de intercambio de informacién respecto del tema
ambiental entre las distintas organizaciones, a lo cual un 67% de los encuestados sefialé que tal
intercambio de informacién no se daba. Finalmente se preguntd por intercambio de informacion
entre las organizaciones y la autoridad respecto del tema ambiental, el resultado de tal pregunta
no fue distinta de las anteriores puesto que un 50% de los encuestados sefialé no reconocer la

presencia de tales instancias.

5. Obstaculos Psicosociales.

El 31% de las personas encuestadas reconoce la existencia de
obsticulos psicosociales para participar en el tema ambiental, frente a un 59% que manifiesta lo

contrario, y un 10% de los encuestados que no emite opinién al respecto.

Para conocer la percepcién de las personas acerca de éste

indicador se realizaron las siguientes preguntas:

La primera de ellas orientada a conocer acerca de la participaciéon
del encuestado en procesos de toma de decisiones respecto del tema ambiental, un 53%
manifiesta participar de éstos; luego se consultd respecto de sus responsabilidades asumidas en
los procesos de toma de decisiones en torno al tema, un 60% manifiesta asumir
responsabilidades desprendidas de procesos de participacion; finalmente se preguntd respecto de
la mantencion en el tiempo de la participacion, y un 63% expres6é mantener su participacion en el

tiempo.

Es necesario sefialar que los factores identificados como
facilitadores de la participacion ciudadana en la gestién ambiental, fueron descritos como
fortalezas y/o oportunidades instaladas en la comunidad y en el medio respectivamente, que de

estar presentes permitirian llevar a cabo dicho proceso de participacion.
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De los factores facilitadores ya identificados, los siguientes pueden
ser considerados como debilidades instaladas en la comunidad que pueden transformarse

en fortalezas:

Control social externo

Desarrollo de valores

Reconocimiento en la gestién.

La existencia de organismos intermedios

La Planificacién local participativa.

Lo anterior cobra relevancia si se considera que los FACTORES
FACILITADORES mayormente identificados por los actores sociales son, el control social
externo y el desarrollo de valores los cuales forman parte de aquellos descritos como fortalezas
instaladas en la comunidad. Sin embargo el reconocimiento de la gestién, alcanzo el valor mas
bajo de todos los factores facilitadores identificados, es decir que no existe una capacidad
instalada en la comunidad que permita reconocer los logros de su organizacion y la importancia

de esta para ejercer influencia en las decisiones comunales respecto de la gestion ambiental.

En la medida que la comunidad organizada se involucra en las
decisiones a través de las distintas formas que tiene para ello, estas logran legitimidad ante al
gente que ha sido de alguna manera integrada en el proceso. Las posibilidades de obtener apoyo a

las decisiones es mayor cuando la gente toma parte de ello.

Evaluar la legiimidad que tiene la gestion local hoy dia sélo es
posible en el periodo de elecciones donde la ciudadania apoya o castiga con el voto la calidad de
la gestidn, (o a través de encuestas de opinién que realiza el municipio para evaluar, lo que no se

puede hacer siempre).

La relacion cercana que se establece al abrir espacios de
participacién, permite conocer cémo estin llegando los diferentes planes y programas locales y
cudl es la respuesta de la gente a ellos, a través del contacto con organizaciones, con los
dirigentes, con los grupos que participan en determinados temas. Ademds la legitimidad se
relaciona con la capacidad que percibe la gente de la institucionalidad democritica de lograr los
objetivos de bien comin local y que es transmitido desde la gente hacia el sistema politico local a
través de los organismos intermedios, en el cumplimiento de sus funciones." Y lo anterior cobra

relevancia tratandose de la gestion ambiental.

' CARMONA, Erija y MASBERNAT, Nancy. "Gestion Participativa Local: Posibilidades y limitaciones".
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Aquellos factores identificados como oportunidades presentes en
el medio, obtuvieron un numero similar entre ellos, siendo del orden del 45% y 42%

aproximadamente que ademas es bastante cercano a la mitad de los encuestados.

Si se considera la informacion antes descrita es posible afirmar que
en la comuna de Quillota existen factores que actuarfan como facilitadores del proceso de
participacion ciudadana en la gestion ambiental, puesto que de las personas encuestadas el 42%
logré identificar la presencia de éstos, pero ello esta siendo cuestionado si se considera que un
numero mayor de encuestados, un 47% opina lo contrario, es decir, no reconoceria la existencia
de dichos factores. Importante también es destacar que alrededor del 11% de los encuestados

manifesté desconocimiento respecto de ello o no emiti6é opinién.

Respecto a los factores identificados como
OBSTACULIZADORES del proceso de participacién ctudadana en la gestién ambiental, éstos
fueron descritos como debilidades instaladas en la comunidad y amenazas provenientes del

medio que impedirian que el proceso de participacién ciudadana se llevase a cabo.

De aquellos factores obstaculizadores identificados, los siguientes
pueden ser considerados como DEBILIDADES instaladas en la comunidad como muestra el

grafico N° 33:

Predominio de estilos de liderazgos directivos que no estimulan la

participacién ciudadana

Pérdida de legitimidad de las organizaciones sociales

Obstéaculos psicosociales.

Aquellos factores que conforman las AMENAZAS provenientes

del medio:

El Predominio de enfoques que no impulsan la participacién

ciudadana.

Débil o desarticulado tejido social en la comuna.
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Grafico N*33
Factores Obstaculizadores de la Participacion ciudadana en la Gestion Ambiental
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1.- Predominio de enfoques que no im pulsan la participacién cindadana.

2.- Predominio de estilos de liderazgo directives que no estimslan la participaciéon cindadana.
3.- Pérdida de legitimidad de las organizaciones sociales.

4.-Débil o desarticulado tejide social enla comuaa,

5.- Obsuiculos pricosociales

En base a lo anterior es posible establecer que aquellos factores
identificados mayormente como presentes por las personas encuestadas, forman parte de aquellos
determinados como amenazas provenientes del medio, ademds por un nimero bastante

similar de encuestados ya que corresponden a un 59% y 58% respectivamente.

De aquellos factores identificados como Debilidades instaladas
en la comunidad, el factor que més porcentaje alcanzé es el que dice relacion con el
predominio de estilos de liderazgo directivos. El factor que apunta a la presencia de
obstaculos psicosociales para lograr un proceso de participacion, fue el factor que en menor
numero identificaron los encuestados, de lo que se deduciria que la participacion estaria

condicionada en mayor medida por factores externos, mas que por factores personales.

St se considera la informacién antes descrita es posible sostener
que en la comuna de Quillota existen factores que actian como obstaculizadores del proceso de
participaciéon ciudadana en la gestién ambiental, siendo reconocidos por el 47% de los
encuestados, lo cual es una cifra bastante alta, si se considera que es cercana a la mitad del total de
personas encuestadas. Sin embargo el 38% de ellos no reconoce la presencia de estos factores
identificados como obstaculizadores. Importante también es destacar que alrededor del 15% de

los encuestados manifest6 desconocer respecto de ello o no emitié opinién.

Las cifras descritas respecto de las personas encuestadas que
identifican tanto factores facilitadores como obstaculizadores de la participacién ciudadana en la
gestion ambiental en la comuna de Quillota, cobran relevancia si se comparan entre ellas, puesto
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que serfa mayor el nimero de obstaculizadores presentes en la comuna, que de facilitadores, lo
cual por cierto estaria incidiendo en los procesos de participacién en tomo al tema ambiental.
Importante también es considerar los resultados obtenidos respecto de aquellos factores
facilitadores identificados en menor porcentaje, puesto que son aquellos presentes en el medio
externo (oportunidades), al igual que los factores obstaculizadores presentes en mayor numero,
también apuntan a aquellos presentes en el medio, y que en este caso constituyen amenazas que

influirfan negativamente en procesos de participacion ciudadana.

SINTESIS DIAGNOSTICA.

En relacién a las caracteristicas que asume el proceso de
participacion ciudadana en la gestion ambiental en la comuna de Quillota, podemos afirmar que,
a partir de la investigacion diagnéstica, se logré identificar a una serie de actores sociales que
estan llevando a cabo un proceso de reflexion y de accion en tomo a la solucién de los problemas
ambientales que enfrenta la comuna, y que esto esta constituyendo el surgimiento de una gestién
ambiental con elementos participativos. A pesar de las caracteristicas que sefialan la centralizacién
de la gestion ambiental en la Unidad del Ambiente y el la gestion de CONAMA. Surge por lo
tanto la necesidad de instalar responsabilidades y capacidades en los actores sociales naturales y

organizados con el fin de que generen propuestas y se apropien del tema en la comuna.

A partir de los objetivos propuestos y de las acciones orientadas a
dar cuerpo al diagnéstico, podemos establecer que existe un grupo de actores sociales que estin
llevando a cabo iniciativas ambientales, cabe sefialar que en esta tarea la Unidad del Ambiente de
la comuna ha considerado los encuentros realizados por las alumnas seminarista para conocer a
través de experiencias participativas la opinién de las organizaciones, instituciones y personas
acerca de la gestion ambiental en la comuna, realizando un cotrecto y estratégico acercamiento a
los actores sociales, con un animo de servicio publico, de generador y transmisor de informacién
y participacion, lo que constituye a dicha Unidad como uno de los actores involucrados de mayor

relevancia en la comuna.
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Cabe sefialar que dicho proceso de participacién en la gestién
ambiental estd en una fase formativa y que esti relacionado con los espacios existentes de
participacién que los habitantes de la comuna poseen, sin embargo es de suma importancia
sefialar que dicha situacién esta ligada a procesos de cambios culturales que deberan potenciar en
la ciudadania la preocupacién por el medio ambiente y que este se convierta en una preocupacion
ciudadana real, es decir, generandose la capacidad de ejercer el derecho a vivir en un medio
ambiente libre de contaminacién, estipulado en nuestra legislacién, por lo que debera educar en el
uso de los derechos y deberes ambientales que la ciudadania posee, lo que significaria no solo
denunciar los dafios ambientales, sino que ademds influir en la toma de decisiones que orienten
enfoques de desarrollo sustentable, a partir de las fortalezas instaladas en los actores sociales
involucrados en la gestion ambiental comunal. A este respecto surge la necesidad de generar
conciencia y accion ciudadana identificando quienes son los responsables del dafio ambiental y
como organizada e individualmente se debe enfrentar la solucién, ya que generalmente los
responsables son a la vez responsables del crecimiento econdémico “no sustentable” de una
comunidad lo que dificultad la accién de las autoridades, no asi de la ciudadania si esta estd

informada y consensuada acerca de qué tipo de desarrollo quiere experimentar.

Respecto de la percepcién de los actores sociales en cuanto a la
participacién ciudadana en la gestion ambiental cabe sefialar que esta marcada por las pequefias
experiencias que en la comuna se estan llevando a cabo y que van desde la medicién de diferentes
sttuaciones riesgozas para el medio ambiente, en relacién a la contaminacién ambiental
atmosférica, contaminacioén del Rio Aconcagua, contaminacién por residuos solidos domiciliarios
e industriales etc. llevadas a cabo por la Unidad del Ambiente del municipio, que trabaja en
coordinacién con la CONAMA, pasando por experiencias escolares y comunitarias orientadas a
desarrollar estilos de participacién armonicas con el medio ambiente, como ya se dijo antes estas
experiencias son a nivel micro y minoritarias, cabe destacar que los actores involucrados en la
gestion ambiental se han coordinado para hacer uso de los diferentes instrumentos de gestién
establecidos por la Comisién Nacional del Medio Ambiente CONAMA, como la participacién en
los didlogos ambientales, la postulacién a proyectos financiados por CONAMA, y la adscripcién
a clubes y otras instancias coordinadas por esta mnstitucién, aunque no siempre con una
evaluacién positiva respecto de esta forma de participar que continia siendo cercana a la

instrumental utilizando el principio de “Asistencia a la Actividad”.

Cabe sefialar que ademas existen instancias privadas orientadas a

la gestion ambiental donde en su mayoria profesores, asistentes sociales y otros profesionales del
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area social han iiciado proyectos de involucramiento ciudadano pro ambiental, ligados al
desarrollo de acciones concretas de cuidado y prevencién del medio ambiente, asi como también
el desarrollo de valores y estilos de vida que no sélo mejorarian el entomo fisico, sino que la
calidad de vida de las personas, situacién por cierto del todo coherente con el acercamiento al

desarrollo sustentable.

A través de la investigacion diagndstica se pudo identificar aquellos
factores que estin actuando como facilitadores del proceso de participacién ciudadana y aquellos
factores que estan obstaculizindolo, informacién de suma importancia a la hora de enfrentar una
posible accién orientada a dar solucién a los problemas diagnosticados. Esta informacion
permitira potenciar aquellos factores que estin instalados en la comunidad ya sea como fortalezas
o como oportunidades, asi como también permitird plantear soluciones en conjunto con los
actores involucrados a aquellos factores que estin obstaculizando el proceso de participacion

adecuado.

Respecto de los problemas ambientales diagnosticados cabe
referirse a la disociacién que existe entre la opinidén que la autoridad tiene respecto de estos y los
problemas que las personas observan como problemas ambientales. Los problemas definidos por
la autoridad dicen relacion con aquellas situaciones de contaminacion producto de la accién
industrial o econémica, sin embargo los ciudadanos tienen una percepcion de problemas
ambientales llamados “urbanos” ligada a la vida cotidiana y a elementos culturales presentes en la
mayoria de nuestras ciudades, como la presencia de basura en calles o lugares mas especificos
(microbasurales) y la existencia de perros callejeros, entre otros,resta informacién es de suma
importancia ya que permite constatar los elementos culturales y educacionales ligados al tema

investigado por las autoras.

Por otra parte, en la comunidad de Quillota no se habfan realizado
diagnosticos de los problemas ambientales, a excepcién del caso de las termoeléctricas. Al
respecto, hay que sefialar que si no se considera la opinién de la comunidad respecto de la
planificacién y desarrollo comunal, esto dificulta el involucramiento organizado, consciente y
responsable de la ciudadanfa, de manera de lograr una participacién efectiva sostenida en el

tiempo en la solucién de los problemas para alcanzar mejores niveles de vida. Es de suma
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importancia generar el cambio de paradigma que gufa la planificacién social, orientandolo con

efectividad al desarrollo local sustentable

Por lo tanto es indispensable la participacién de autoridades,
técnicos y ciudadania natural y organizada en el diagndstico y la bisqueda de soluciones en
conjunto de los problemas ambientales. Y la incorporacién de los deseos y opiniones de la
ciudadania respecto de qué tipo de desarrollo desean para su comuna, algo que al parece requiere
de mucho esfuerzo especialmente de parte de la autoridad, sin embargo es de suma para que cada
ctudadano mnfluyente o no, perciba que es parte de un todo y que sin su responsabilidad y

colaboracién no funciona ni sobrevive.

PROBLEMA SOCIAL DIAGNOSTICADO.

El problema social diagnosticado corresponde a un inadecuado
involucramiento ciudadano en la gestion ambiental, producto de la escasez de factores
facilitadores de la participacion ciudadana en el cual influyen elementos sociales, politicos y

culturales

PROGNOSIS.

A partir de todo los antecedentes descritos, efectuada la sintesis
diagnostica correspondiente, y teniendo en consideracién el problema diagnosticado, es posible
determinar que de no existir una intervencion profesional , los factores que influyen en el
inadecuado involucramiento ciudadano seguiran manifestindose, generando un desgaste de las

fuerzas sociales obstaculizando el posible establecimiento de enfoques de desarrollo sustentable

en la comuna.

De esta manera, es el gobiemo local y regional quiénes deben
integrar a los actores sociales involucrados en la gestién ambiental, en el desarrollo de estrategias
que consideren los factores facilitadores y obstaculizadores del proceso de participacién

ciudadana, para potenciar la gestién ambiental en la comuna.
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PROGRAMACION

INTRODUCCION

El programa esti destinado a mejorar el mvolucramiento
ciudadano en la gestion ambiental en la comuna de Quillota, mediante la implementacién de
acciones tendientes a fortalecer los factores que estan facilitando la participacién ciudadana; y a
la vez, abordar adecuadamente los problemas ambientales de la comuna, a través del trabajo
mancomunado de instituciones como la Comisién Nacional del Medio Ambiente V Regién, la
Iustre Municipalidad de Quillota, a través de su Unidad del Ambiente, y la sociedad civil
organizada apoyada por las alumnas seminaristas. Para ello, se implementarin dos proyectos: uno
de ellos, estd orientado a promover la educacién ambiental en la comuna de Quillota y fomentar
los valores de prevencién, cuidado y mejora del medio ambiente. El otro, esta orientado a
potenciar la formacién de una red ambiental con el fin de generar un involucramiento efectivo en

la gestién ambiental de la comuna.

El programa se deriva, también del enfoque participativo realizado
por las autoras, en conjunto con la sociedad civil de la comuna, que asistié a los encuentros
“Sociedad Civil y Medio Ambiente”; que significé un trabajo no sélo de diagnéstico, sino de la
planificacién, con la participacién activa de los actores sociales, involucrados en la gestién
ambiental, la CONAMA y la Unidad de Medio Ambiente; en un proceso guiado por las autoras
del seminario, para llevar a cabo el involucramiento activo de la poblacion de la comuna de
Quillota; y que, para efectos institucionales derivard en una fase ulterior denominada “Aldea
Ambiental de Quillota Programa de Involucramiento Ciudadano”, proyecto que sera puesto en

marcha con todos sus recursos en los primeros meses del afio 2001".

El presente programa esta orientado a consolidar las bases para el
posterior desarrollo de la aldea ambiental de Quillota Programa de Involucramiento Ciudadano, y
permitira preparar a los actores involucrados en la gestidn ambiental, organizarlos y desarrollar
capacidades, para asumir nuevas responsabilidades en la gestién ambiental en la comuna de

Quillota y en las actividades proyectadas para etapas posteriores al Seminario de Titulo.
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DEPENDENCIA LEGAL Y ADMINISTRATIVA.

Departamento de Participacién Ciudadana Comisién Nacional del Medio
Ambiente (CONAMA) V* Region.

FUNDAMENTACION

Durante los encuentros realizados para el autodiagnostico de los
problemas ambientales de la comuna, los asistentes manifestaron la necesidad de educar y
sensibilizar a la comunidad respecto de la prevencién, el cuidado y la mejora del medio ambiente
como forma de originar la toma de conciencia y el involucramiento ciudadano a partir de la
informacion y de la educacion no formal. Ademids se logré constatar a través de los actores
sociales, que existe una escasa presencia de factores que facilitan la participacién ciudadana en la
gestion ambiental siendo mayor la de aquellos factores que la obstaculizan, por lo que es
necesario desarrollar acciones orientadas a potenciar aquellos facilitadores de la participacion
ciudadana, y a la vez disminuir la presencia de aquellos factores que la obstaculizan. De esta
forma se generd un proyecto de promocién de educacidn ambiental orientado sistematizar y
canalizar la informacién ambiental, de manera de crear un espacio que permita conocer los
derechos ciudadanos, canalizar adecuadamente las denuncias ambientales y promover la gestion

ambiental de la comuna.

Ademas de lo anterior uno de los temas recurrentes de los
asistentes a los encuentros realizados para el autodiagndstico ambiental de la comuna de Quillota
fue el de la acumulacioén de residuos sélidos en sectores especificos de la comuna llamados micro
basurales y la inadecuada forma que asume la comunidad para enfrentar el tema de la basura
domiciltarta y no domiciliaria. Considerando que el buen manejo de los residuos solidos es un
proceso a largo plazo, que implica transformaciones no sélo estructurales a nivel comunal sino
que ademas transformaciones a nivel sociocultural, se ha disefiado un proyecto que permita
miciar un cambio de conductas favorables al medio ambiente, orientado a instalar capacidades en
la comunidad para recuperar ciertos espacios publicos, asi como también de abordar la educacion
ambiental en forma directa. Dicho proyecto también incluye acciones orientadas a promover la
asociatividad de los actores sociales, esta vez orientada a trabajar coordinadamente a la gestién
ambiental municipal, esto a través de la promocién de una red ambiental comunal que involucre a
instituciones, organizaciones y personas sensibilizadas y activas en el tema. De esta forma se

pretende fomentar el involucramiento ciudadano activo, efectivo y permanente en la toma de

! Ver anexos “Aldea Ambiental de Quillota Programa de Involucramiento ciudadano”
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decisiones respecto a los problemas ambientales de la comuna. Por otra parte se recogid la
necesidad de aprovechar un espacio publico, en el “Parque Aconcagua”, que se transforme en un
centro demostrativo ambiental, que a su vez acoja las diferentes microexperiencias que se estan
llevando a cabo en la comuna respecto al tema y que sea un lugar de encuentro y de movimiento

cultural amigable con el medio ambiente.

COBERTURA.

Comuna de Quillota.

BENEFICIARIOS DIRECTOS.

Representantes Comunitarios de la Comuna de Quillota.

BENEFICIARIOS INDIRECTOS.

67.007 Habitantes de la Comuna de Quillota.

RESPONSABLES DIRECTOS DEL PROGRAMA.

Alumnas Seminaristas como Equipo Ejecutor.
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OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar acciones estratégicas orientadas a potenciar
capacidades en la comunidad de Quillota, incrementando los factores que facilitan la
participacién ciudadana en la gestién ambiental y disminuyendo aquellos que la
obstaculizan, con el fin de generar un adecuado involucramiento ciudadano en la

gestién ambiental en la comuna.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
1 Implementar acciones de educacién ambiental en la comuna de Quillota, que promueva

el desarrollo de valores en los habitantes, con el fin de generar conductas que favorezcan

la prevencién, el cuidado y mejora del medio ambiente.

2 Potenciar las capacidades de asociatividad, organizacién y autogestién de la comunidad
para la recuperacién y transformacién de los espacios publicos y para la generacién de una

red comunal ambiental.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA.
Tiempo :

Los proyectos que contempla el programa seran desarrollados entre los meses de

Septiembre, Octubre y Noviembre del afio 2000.

Recursos Humanos:

b Alumnas Seminaristas de Servicio Social de la Universidad de Valparaiso.

» Equipo Unidad de Medio Ambiente de la I. Municipalidad de Quillota.
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Recursos Materiales e Infraestructura:

» Articulos de Escritorio.

» Materiales de Registro Audiovisual.
» Computadora.

» Dependenctas Municipales.

¥ Dependencias Comunitarias.

» Parque Aconcagua.

Recursos Financieros:

» Honorarios Profesionales

»  Gastos de grafica e Impresién

» Materiales de Registro Audiovisual

Total

: $ 500.000

: $ 200.000.

: $ 150.000.

: $ 850.000.
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SUPUESTOS DEL PROGRAMA.

a) Supuesto Positivo.

Al potenciar las capacidades instaladas en la comunidad de
Quillota se desarrollara en la poblacién beneficiaria el interés ciudadano para participar en la

gestion ambiental en la comuna.

b) Supuesto Relativo.

Existe la amenaza, que se transforma en desafio, el someter el

programa a un periodo de tres meses que virtualmente parece reducido.

c) Supuestos Negativos.

En Octubre del presenta afio se efectuaran las elecciones de
Alcaldes y Concejales en todo el pafs. Este evento ciudadano puede influir en la disposicién de
los participantes frente al programa, ya sea por la sobrecarga de actividades o por la posible

utilizacién politica de los eventos circunscritos a los dos proyectos.

124




Programacir

DISENO DE PROYECTOS

PROYECTO N° 1: “ PROMOCION DE EDUCACION AMBIENTAL?”

OBJETIVO GENERAL.
Implementar una campafia de educacién ambiental que promueva

el desarrollo de valores en los habitantes de la comuna de Quillota, con el fin de generar

conductas que favorezcan la prevencién, el cuidado y mejora del medio ambiente.

UNIDAD DE OBJETIVO.

Se entendera por logrado el objetivo general del proyecto una vez

realizadas a lo menos tres acciones comunales de educacién ambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Motivar a los actores sociales involucrados en la gestion ambiental en la comuna de

Quillota a difundir su quehacer en la comuna.

2 Coordinar y establecer lazos con instituciones, organizaciones y personas que puedan

colaborar con informacién para la promocion de la educacion ambiental en la comuna de
Quillota.

3 Ejecutar acciones de educacién ambiental orientadas a informar, promover y desarrollar

estilos de vida amistosos con el medio ambiente en la comuna de Quillota.
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ACTIVIDADES:

Reunién de coordinacién del grupo para establecer tareas.

Estas actividades estin orientadas a formar un equipo que lleve a
cabo la promocién de la educacion ambiental, de tal manera que sean ellos los que asuman las
responsabilidades de las diferentes tareas del proyecto conlleva, esto con el fin de generar

compromisos e involucramiento ciudadano en torno a un interés comun.

Ademas de lo anterior, las reuniones apuntan a superar aquellos
obstaculos sicosociales que dificultan los procesos de participacion ciudadana y que dicen
relacién con la falta de autonomia de las personas para participar en procesos de toma de

decisiones de manera responsable y sostenida en el tiempo.

ACTIVIDADES:

Vinculacién con instituciones, organizaciones y personas colaboradoras.

Sistematizacion de la informacién.

Ambas actividades se otientan no sélo a lograr la vinculacion con
nstituciones y/u organizaciones para la colaboracién en la ejecucién de la campafia, sino que
también se pretende a través de ellas y de la desarrollar el valor de la solidaridad identidad
local, puesto que es una forma de generar interaccién local en torno a un problema comun que
requiere de la concurrencia de toda la comunidad para su solucién y que consiste en el
nadecuado involucramiento ciudadano en tomo a la gestién ambiental que poseen los habitantes

de la comuna.

126



Programacdion

SUB-PROYECTOS

e ELABORACION Y DIFUSION DE UN BOLETIN DE EDUCACION
AMBIENTAL.

e ELABORACION DE UN MANUAL QUE PROMUEVA ESTILOS DE VIDA
AMISTOSOS CON EL MEDIO AMBIENTE.

Dichas actividades, se han convertido en sub-proyectos debido a la
complejidad de su ejecucién, que no sélo requiere de recursos elevados, sino de la confluencia de
voluntades publicas y privadas para su realizacién. Con ellos se pretende no sélo informar a la
comunidad, sino que generar un aprendizaje social sobre los temas ambientales, puesto que asi la
ciudadania estara en mejores condiciones para ejercer sus derechos y cumplir sus deberes de

manera informada, organizada y responsable.

Lo anterior permite impulsar un proceso de participacién e
involucramiento al valorar la opinién de los ciudadanos. Puesto que brinda la posibilidad de
que éstos manifiesten a través del boletin sus intereses, inquietudes y/o denuncias respecto de

los temas ambientales comunales.

SUB-PROYECTO

e CONCURSO DE PINTURA DIRIGIDO A PREEESCOLARES Y ESCOLARES,
“PINTANDO EL PARQUE ACONCAGUA”.

Esta actividad, también ha tomado el caracter de sub-
proyecto, no sélo por los recursos humanos, financieros y de infraestructura, requeridos para su
ejecucion, sino por la posibilidad que tiene de permanecer en el tiempo, ya que promueve el
involucramiento de toda la ciudadania, especialmente de los nifios y nifias, y del profesorado de la
comuna, lo cual contribuye a la legitimidad de la gestién y a la vez avanzar en el proceso de

educacién y conciencia ambiental.

Al mnvolucrar a la ciudadania no tan sélo en las acciones
sino que también a nivel de las decisiones, ésta reconoce la gestion que esta llevando a cabo el
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equipo ejecutor de la campafia como legitima, puesto que tales acciones se orientan a lograr un

aporte real en la comuna, a través de objetivos de bien comun local.
ACTIVIDAD
Difusidén de las actividades a la prensa oral y escrita formal y no forma de la comuna.
Con esta actividad, se pretende informar acerca del impacto de estas actividades, a la vez

de poner en la esfera publica las gestiones realizadas por los actores sociales involucrados en la

gestion ambiental.
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PROYECTO N°2: “PROMOCION DE UNA RED AMBIENTAL COMUNAL?”

OBJETIVO GENERAL.

Potenciar las capacidades de asociatividad, organizacion y
autogestién de la comunidad para la recuperacion y transformacién de los espacios publicos y
para la generacién de una red comunal ambiental.
UNIDAD DE OBJETIVO

Se entendera por logrado el objetivo una vez que se haya generado

la asociatividad de los actores involucrados en el tema ambiental y que éstos sean capaces de

autogestionar iniciativas pro-ambientales en el plazo de duracion del proyecto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Motivar a los actores sociales involucrados en la gestion ambiental a generar una red

comunal ambiental.
2 Coordinar con un enfoque comunitario y en conjunto con los actores sociales
involucrados en la gestion ambiental acciones tendientes a la recuperacion de espacios

publicos afectados por microbasurales en la comuna de Quillota.

3 Ejecutar acciones orientadas a la formacién de una red ambiental, que constituya un

aporte de la comunidad a la gestién ambiental realizada en la comuna de Quillota.

ACTIVIDADES:

Encuentro con los actores involucrados en la gestion ambiental para generar la red

comunal ambiental.

Coordinacién de trabajo en red.
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El desarrollo de estas actividades, se orienta a lograr articular
entre los diferentes actores en el proceso de empoderamiento, orientado a la comprension de la

participacién ciudadana como un proceso responsable, organizado e informado.

Se pretende no sélo lograr la vinculacién entre éstos, sino que
también generar compromisos y responsabilidades que se mantengan en el tiempo. Ademas lo
anterior permite realizar acciones que benefician de manera directa a ciertos actores, pero que

benefician también de manera indirecta a toda la comuna.

Estas actividades posibilitan también desarrollar un articulado
tejido social en la comuna, puesto que permite que los diferentes actores se relacionen,
desarrollen acciones orientadas al intercambio de apoyo social y puedan por lo tanto desarrollar

interacciones de colaboracién mas o menos frecuentes.

ACTIVIDADES:

Seleccién de microbasurales a intervenir y de actores sociales afectado por estos.
Talleres de educacién ambiental para la recuperacién y mantencién del espacio piblico.
Coordinacién de ,limpieza y reutilizacién del espacio publico a recuperar.

La ejecucién de éstas actividades promueve el desarrollo de un
valor fundamental en los procesos de participacién ciudadana, el cual es la identidad local, ya
que a traves del refuerzo de éste la ciudadania logra actuar de manera integrada, puesto que posee
una forma de hacer y de actuar conocida por todos.

Estas actividades pretenden a su vez promover un cambio de
actitud en la comunidad local para lograr un mayor compromiso y responsabilidad con el entorno

y entre si, promoviendo impulsar cambios de conductas frente al problema de la eliminacién de

residuos solidos domiciliarios.
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ACTIVIDADES:

Elaboracién de un catastro de las organizaciones sociales e instituciones vinculadas al

tema ambiental en la comuna.

Elaboracién de una guia informativa respeto de las instituciones que trabajan en el tema

ambiental y de los fondos concursables en el area dentro y fuera de la comuna

Encuentro de la red ambiental con las autoridades de la comuna para dar a conocer las

acciones realizadas y establecer acuerdos de trabajo.

Estas actividades estin orientadas a posibilitar la informacion
teniendo como referente que una de las bases de una adecuada participacion es la generacién de
ctudadanos informados y organizados oportunamente, que ademds sean capaces de generar un
proceso propositivo que oriente a la autoridad hacia los objetivos de un desarrollo comunal mas

sustentable.
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EJECUCION

INTRODUCCION

El presente capitulo tiene por objetivo graficar la ejecucion del
Programa Involucramiento Ciudadano en la Comuna de Quillota desarrollado por el Equipo
Seminarista, cuyo objetivo general fue “Desarrollar acciones estratégicas orientadas a potenciar
capacidades que facilitan la participacién ciudadana en la gestion ambiental y disminuyendo
aquellos que la obstaculizan, con el fin de generar un adecuado involucramiento ciudadano en la

gestién ambiental en la comuna de Quillota”.

Este programa se desarrollé a través de los siguientes proyectos:

- Proyectos N°1 “Promocién de la Educacién Ambiental” cuyo objetivo fue el de
“Implementar acciones de educacién ambiental que promueva el desarrollo de valores en los
habitantes de la comuna de Quillota, con el fin de generar conductas que favorezcan la

prevencion, el cuidado y mejora del medio ambiente”.

- ProyectoN°2 “Promocién de una Red Ambiental Comunal” cuyo objetivo fue el de
“Potenciar las capacidades de asociatividad, organizacién y autogestién de la comunidad para
la recuperacién y transformacién de espacios publicos y para la generaciéon de una red

ambiental”

Estos proyectos se realizaron en forma paralela y para la
coordinacién de éstos el equipo seminarista trabajé desde la Unidad de Medio Ambiente de la I.
Municipalidad de Quillota. En la ejecucién de estos proyectos se involucraron activamente
actores sociales que participaron en el autodiagnéstico de los problemas ambientales en la

comuna de Quillota, lo que fue significativo para el éxito de la ejecucion.

Cada proyecto se desarrolla en tres etapas o fases:
Motivacion, Coordinacion y Accidn, las que permitieron evaluar adecuadamente los avances del
proceso de ejecucion en funcién del cumplimiento de sus objetivos y la obtencién de resultados.

Cada una de estas etapa se encuentra debidamente registrada a continuacién.
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EVALUACION



EVALUACION

INTRODUCCION

La evaluacién constituye una técnica de indudable utilidad para
todas las dimensiones del quehacer humano, pero cobra una especial relevancia en el campo
de la accién social donde los factores que intervienen son excesivamente dinamicos y por
tanto se requiere de una permanente adecuacién programatica a fin de enfrentar con éxito la

responsabilidad del trabajo con las comunidades.

En el presente capitulo, presentamos los resultados y analisis de
la cuarta fase de la metodologia de servicio social, la evaluacién. En este capitulo se pretende
exponer la relacién que hubo entre el programa desarrollado para el presente seminario de
titulo y los resultados de éste, ya sean aquellos que se esperaba obtener, como aquellos no

esperados y que son propios del proceso de ntervencion en la realidad social.

Ademas de lo anterior se presenta un analisis de las fortalezas y
debilidades del proceso metodolégico llevado a cabo durante la realizacion del seminario de

titulo.

! ESPINOZA, Vergara M. “Evaluacion de Proyectos Sociales”. Ed. Ministerio de Cultura, Juventud y
Deportes, Costa Rica 1980.
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Ervalnacién

La evaluacién es parte del proceso racional de toma de
decisiones, ya que de ella se deriva la opcion de llevar a cabo o no un proyecto, de mejorarlo y

de determinar sus resultados e impactos. El proceso de evaluacion entonces tienen implicitos

los objetivos:
1. Medir el grado de idoneidad, efectividad y de eficiencia de un proyecto

Idoneidad: Capacidad que tiene el proyecto de para resolver el problema o
necesidad que lo origind.

Efectividad: Capacidad que tienen las actividades y tareas del proyecto para
alcanzar los objetivos que el mismo define.

Eficiencia: El indice de productividad del proyecto, o sea la relacién existente

entre los bienes y servicios finales y los insumos requeridos para su produccién.
2. facilitar el proceso de toma de decisiones.

- Ejecutar o no el proyecto

- Continuar o discontinuar el proyecto

- Mejorar sus practicas o procedimientos

- Afiadir o desechar técnicas en relacién con las que se estén empleando
- Modificar estrategias de desarrollo

- Asignar recursos escasos entre programas que compiten entre st

- Aceptar o rechazar un enfoque o teoria sobre el proyecto en ejecucion.

Caracteristica de un adecuado proceso de evaluaciéon

Imparcialidad: Supone neutralidad, transparencia y equidad en el proceso de analisis y

generacion de conclusiones.

Creible: la evaluacién debe aplicar normas claras y estrictas a la calidad del disefio de la
evaluacion, la confiabilidad y la validez de los datos, el rigor del analisis de tales datos y la

explicitacién de la conexion logica entre las conclusiones y las recomendaciones.

Util: los efectos de los resultados de una evaluacién, en los destinatarios, deben ser positivos,
st éstos son contribuciones oportunas al proceso de adopcion de decisiones, y son presentados

en lenguaje claro y conciso.

157




Participativa: La evaluaciéon debe reflejar los diferentes intereses, necesidades y percepciones

de los interesados e involucrados en la intervencion.

Retroalimentador: Ia evaluacién debe asegurar la entrega sistematica de los resultados

obtenidos, a fin de que contribuya a retroalimentar el proceso de toma de decisiones.

OBJETIVOS

1. Identificar y analizar en que medida el programa involucramiento ciudadano en la gestion
ambiental en la comuna de Quillota, contribuye a la superacién del problema referido

“inadecuado mvolucramiento ciudadano en la gestién ambiental”.

2. Evaluar y analizar en que medida las fases, los criterios de logro, los recursos y la unidad
de objetivos de los proyectos fueron logrados, a la vez de exponer la evaluacion de los

participantes en el programa.

3. Analizar el proceso metodolégico considerando la metodologia utilizada, el proceso

administrativo y las principales fortalezas y debilidades del ciclo tecnolégico.
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MODELOS Y TIPOS DE EVALUACION.

Para llevar a cabo la Gltima etapa del proceso metodolégico, y
tomando en consideracién la multiplicidad de actores que han intervenido durante el
desarrollo del proceso, se ha escogido aplicar complementariamente, modelos analitico de
proceso y un modelo global o cualitativo, con el fin de cumplir con las caracteristicas antes

mencionadas del proceso de evaluacion.

El modelo analitico de proceso esta orientado a identificar las
fortalezas y debilidades del proceso metodolégico, administrativo, ademas de someter a juicio
la intervencién profesional y la estructura del proyecto, intentando dar solucién a aquellas

debilidades encontra_das.

Los modelos globales o cualitativos buscan evaluar el proceso
llevado a cabo con una visién subjetiva, tienen especial aplicacién a programas pequefios de
bajo presupuesto, generalmente de tipo educativo no formal, dentro de los cuales la
percepcién de los participantes es de suma importancia, de una indudable idoneidad cuando
estamos tratando de evaluar programas orientados a cambios culturales donde los resultados

son observables a largo plazo.

Los proyectos del programa seran evaluados con el modelo
global de la “Evaluacién iluminativa en relacion al proceso de involucramiento ciudadano
generado en la comuna, ademas se entrega una evaluacién de acuerdo a los objetivos que por
lo demds es interna debido a que son los responsables de los proyectos quienes estin
realizando la evaluacion, sin embargo el proyecto ha sido sometido a la evaluacién de los

participantes y beneficiarios
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ANALISIS EVALUATIVO DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA Y DE LOS
PROYECTOS

Para abordar el objetivo general del Programa “Desarrollar
acciones estratégicas, orientadas a potenciar capacidades en la comunidad de Quillota,
incrementando los factores que facilitan la participacién ciudadana en la gestién ambiental y
disminuyendo aquellos que la obstaculizan, con el fin de generar un adecuado involucramiento
ciudadano en la gestion ambiental en la comuna” fue necesario desarrollar dos lineas de

accion.

Una linea de accién orientada al fortalecimiento de los valores
proambientales, a través del Proyecto N°1 “Promocién de la educacién ambiental”, cuyo
objetivo general se orientd a “Implementar acciones de educacién ambiental en la comuna de
Quillota, con el fin de generar conductas que favorezcan la prevencién el cuidado y mejora
del medio ambiente”. Este proyecto se desarrollé a lo largo de tres etapas o fases: Motivacion,

Coordinacioén, Accion.

En relacion a la fase de Motivacién, se planted el objetivo
“Motivar a los actores sociales involucrados en la gestion ambiental a difundir su quehacer en
la comuna de Quillota”, estableciéndose al término de esta fase el logro del objetivo, ya que 6
actores sociales de la comunidad conocieron los objetivos del proyecto, constituyeron un

grupo y manifestaron su deseo de implementatlo.

Respecto a la fase de Coordinacidn, el objetivo “Coordinar y
establecer lazos con instituciones, organizaciones y personas que puedan colaborar con
informacién para la promocién de la educacion ambiental” fue logrado ya que al término de
esta etapa, seis instituciones y/u organizaciones colaboran con el proyecto. Especificamente,
profesores de distintos establectmientos educacionales, representantes de radios comunitarias,
Oficina de la Juventud, Oficina de Prevencién de Drogas y la Unidad de Medio Ambiente de
la I. Municipalidad de Quillota.

En relacion a la fase de Accién, el Objetivo “Ejecutar acciones
de educacién ambiental orientadas a informar promover y desarrollar estilos de vida amistosos
con el medio ambiente”, fue logrado, ya que al término de esta fase, se habian desarrollado
cuatro acciones concretas: elaboracion y difusiéon de dos boletines de educacién ambiental;

elaboracion de un manual que promueve estilos de vida amistosos con el medio ambiente;
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realizacién de un concurso de pintura dirigido a preescolares y escolares; difusién de las

actividades ejecutadas a través de la prensa oral y escrita de la comuna de Quillota.

La segunda linea de accién del programa se desarroll6 a través
del Proyecto N°2 “Promocién de una red ambiental comunal”, cuyo objetivo general
“Potenciar capacidades de asociatividad, organizacién y autogestion de la comunidad para la
recuperacién y transformacién de los espacios puablicos y para la generacién de una red

ambiental”, se desarrollé a lo largo de tres etapas: Motivacién, Coordinacién, Accion.

Respecto a la fase de Motivacién, el objetivo “Motivar a los
actores sociales involucrados en la gestién ambiental” fue logrado al término de esta fase, ya
que representantes de organizaciones sociales participan en las actividades de apresto a la

formacién de la red ambiental y firman cartas de compromiso de colaboracion.

En relacion a la etapa de Coordinacion, el objetivo “Coordinar
en conjunto con los actores soctales involucrados en la gestién ambiental acciones tendientes a
la recuperacién de espacios publicos afectados por microbasurales en la comuna de Quillota”,
st bien, no fue logrado en su totalidad, puesto que sélo un sector de los detectados en la fase
de autodiagnostico fue intervenido con acciones de limpieza de sus microbasurales y
reutilizacién del espacio publico. Se puede establecer que las acciones realizadas tuvieron un
gran impacto en la comunidad en cuanto a participacion, involucramiento y resultado exitoso
de la limpieza. El hecho de no alcanzar el objetivo propuesto tiene relacién con la carencia de
recursos para replicar la actividad en otros sectores de la comuna. No obstante lo anterior, la
autoridad y los actores sociales estan en condiciones, con la experiencia obtenida, de realizar

en cuanto los recursos estén disponibles actividades de replica de la experiencia lograda.

Respecto a la fase de Accidn, el Objetivo “Ejecutar acciones
orientadas a la formacién de una red ambiental que constituya un aporte de la comunidad a la
gestion ambiental realizada en la comuna de Quillota” fue logrado ya que se realizaron
acciones tendientes a iniciar un proceso de trabajar en red, para lo cual se privilegid la
elaboracion de un catastro con las organizaciones sociales e instituciones vinculadas al tema,
asi como la entrega de una gufa informativa con los fondos concursables de la region y la
realizacion de reuniones con profesores de establecimientos educacionales a cargo de las

brigadas ecolégicas, para motivar el intercambio de experiencia y la coordinacion en red.

161



Erglnasiin

ANALISIS EVALUATIVO DE LAS ACTIVIDADES Y SUB-PROYECTOS.

Antes de presentar el analisis de las actividades, es importante
destacar, que algunas de las actividades contenidas en ambos proyectos, se convirtieron en la
practica en sub-proyectos, por el impacto que generaron en la ciudadania, por el gran nimero
de gestiones que cada una de estas requirié para su realizacion, por la confluencia de actores
sociales involucrados en su realizacion, ya sea técnicos y profesionales, recursos institucionales

publicos y privados, y la ciudadania en general.

En relacién a las actividades realizadas en el proyecto N°1
“Promocién de la Educacién Ambiental”, en sus diferentes fases se visualizd que los
actores sociales interesados en los temas ambientales en la comuna de Quillota, sostienen una
alta participacién cuando se trata de diagnésticar opinar y levantar propuestas hacia el
desarrollo de los temas, sin embargo decae su participacion cuando deben involucrarse
directamente con la ejecucion de los proyectos. Asi quedd de manifiesto en la confeccion de
los boletines educativos, ya que si bien los actores sociales colaboraron con la entrega de
informacion relevante para construir un boletin educativo en términos ambientales, no

mostraron interés en trabajar directamente en el disefio o confeccién de éstos.

El sub-proyecto que logrd mayor convocatoria, fue el concurso
de pintura “Pintando el Parque Aconcagua”, dirigido a pre-escolares y escolares de la comuna
de Quillota, actividad que tuvo un sentido de apropiacién e identificacién cultural con este
espacio publico. Queda de manifiesto que el trabajo de educacién e incorporacion de valores
culturales ambientales debe fortalecerse desde la infancia para proyectarlo a un futuro

desarrollo de la capacidad de cambio, en beneficio de una sociedad mas sustentable.

Respecto a las actividades del Proyecto N°2 “Promocion de una
red Ambiental”, se debe sefialar que permitieron desarrollar un importante trabajo de apresto
a la formacion de un red ambiental, existiendo una conciencia generalizada de la necesidad de
las instituciones y organizaciones de trabajar en forma coordinada para lograr un mayor

impacto de desarrollo a favor del medio ambiente.

Por otra parte, tuvieron gran impacto las acciones orientadas a
la limpieza de un microbasural en la comunidad de San Pedro donde se realizé un trabajo
coordinado en red entre la Escuela Abel Guerrero, el Centro de Atencién Primaria de San
Pedro las Organizaciones territoriales y funcionales, logrando un involucramiento activo

especialmente de los nifios de la Escuela que realizaron un eficiente limpieza del lugar. Por
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otra parte se realizaron actividades de difusién de los Fondos Concursables para Proyectos de

Proteccién Ambiental de CONAMA, instalando capacidades de gestion en la comunidad.

ANALISIS EVALUATIVO DE LOS RECURSOS.

El equipo seminarista realiz6 una eficiente coordinacion
institucional de los recursos humanos y materiales que ayudaron a la ejecucién del programa.
En cuanto al recurso humano, el equipo seminarista coordind y recibié el aporte de actores
sociales que se involucraron desde la fase diagnostica hasta la ejecuciéon de los proyectos,
ademias de profesionales de la Unidad de Medio Ambiente, Asistente Sociales de CONAMA,
en conjunto con diversos profesionales de las instituciones y organizaciones de la comuna de

Quillota.

En relaciébn al recurso material de escritorio, éste fue
principalmente aportado por CONAMA a través de los recursos financieros conseguidos al
presentar el programa a ENDESA, de igual forma la Unidad del Medio Ambiente de la
Municipalidad de Quillota aporté los recursos de infraestructura requeridos, lo que ayudé a la

realizacion de los trabajos y ejecucién de los proyectos.

En relacién al recurso financiero, este dificultd el trabajo de las
seminarista ya que no llegd a tiempo para la realizacién de los proyectos, siendo la
movilizacién un factor de alto costo que se asumié durante toda la realizacién del seminario
de titulo. No obstante al finalizar el programa, la Unidad del Medio Ambiente recibfa los
recursos necesarios, gestionados por CONAMA, para el Programa de Involucramiento
Ciudadano, lo que significo la devolucién de los gastos realizados por el equipo seminarista, y
el pago de sus honorarios, quedando un remanente de recursos financieros para la continuidad

del programa.

EVALUACION DEL PROCESO METODOLOGICO.

En relacion al Disefio de Investigacion, cabe sefialar el escaso
respaldo bibliografico con que se contd, siendo éste un punto que dificulté su elaboracién.
No obstante lo anterior, se logréd disefiar uh Marco de Referencia coherente, que entregd los

elementos tedricos necesarios para respaldar al conocimiento de la realidad local que se llevo a
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cabo, puestos que los conceptos de partictpacion que se manejaron permitieron enfrentar de
manera diferente la participacién ciudadana, involucrando de manera activa a los actores

sociales vinculados a la gestién ambiental dentro de la comuna.

De acuerdo a lo anterior, el disefio de instrumentos de
recoleccion de informacién se orientd a conocer aspectos relevantes en torno a la
problematica ambiental, ello a través de la realizacién de un autodiagnéstico con los actores
sociales, que permitié ademas de conocer los problemas ambientales de la comuna, identificar
los factores facilitadores de la participacién ciudadana como aquellos que obstaculizan la

misma.

Respecto al programa disefiado, éste dio respuesta por
completo a aquellos factores identificados en la etapa previa, puesto que se disefiaron acciones
concretas para abordar los problemas ambientales detectados, a la vez que permitieran
disminuir aquellos factores que obstaculizan la participacién ciudadana y acrecentar aquellos

que la facilitan.
Es necesario sefialar que a través de éste programa se logro:

- Trabajar en la solucién de problemas ambientales reales, sentidos por la comunidad local y
que no habian sido tratados con anterioridad por la autoridad, como por ejemplo: la

recuperacion de microbasurales.

- Involucrar a gran nimero de personas en cada una de las actividades ejecutadas en donde

el nimero de nifios que particip6 superd las expectativas del equipo seminarista.

- Concientizar a las personas respecto de la problematica ambiental, a través de la entrega de

informacién, difundida por medio de un boletin educativo ambiental.

- El establecimiento de una Red Ambiental dentro de la comuna que involucrd a un gran
numero de personas, organizaciones ¢ instituciones, generandose de este modo un trabajo

coordinado respecto de la problematica ambiental.
En relacién a la etapa de Ejecucion, durante el proceso de ésta,
se llevaran a cabo las diferentes actividades planteadas, dando asi cumplimiento a cada uno de

los objetivos propuesto en el programa.
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Cabe sefialar que durante esta etapa y dado el hecho de trabajar
en conjunto con el Municipio, durante el mes de Octubre, periodo de elecciones de alcalde, se
vio dificultado el desarrollo de algunas acciones debido a que la comunidad identificé al
equipo seminarista con la autoridad. No obstante lo antes mencionados, el desarrollo del
proyecto de seminario de titulo logrd trascender estos hechos y concluir adecuadamente los

proyectos.
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Fortalezas

El tema abordado, especificamente la
participacion ciudadana en la gestion
ambiental, novedoso,

por  ser

emergente aun para Servicio Social,

de

ademas convocar a diferentes

actores de diversas areas y tematicas.

La realizacion de un autodiagnéstico
comunal respecto de los problemas
ambientales, permitié que los actores
sociales se identificaran con las
distintas acciones programadas para

dar solucién a dichos problemas.

Durante el proceso de ejecucion, el
trabajo llevado a cabo por el equipo
seminarista, se vio favorecido, por el
gran apoyo de los actores sociales
provenientes del area de la educacion,
es decir, profesores de escuelas y
colegios de la comuna. Permiti6 entre
otros aspectos la participacién de gran
numero de escolares en las actividades
desarrolladas, promoviendo asi la
conciencia ambiental y la participacion

en los nifios.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROCESO METODOLOGICO

Debilidades

La escasa bibliografia en tomo al tema,
especialmente aquella proveniente de la

perspectiva de la ciencias sociales.

La inadecuada intemalizacién del
concepto de participacién que poseen
gran numero de actores sociales en la
comuna, lo que se transformd en un
desafio al tener que multiplicar los
esfuerzos para llevar a cabo las
en muchas

de

acciones, observando

oportunidades el  esquema
beneficiarios de politica social, y no

ciudadanos con derechos y deberes.

La ausencia de recursos econdmicos
durante todo el petiodo de realizacién
del seminario de titulo, lo que generd
incertidumbres especialmente en el
proceso de ejecucion. Lo que se
convirtid en una oportunidad para el
equipo seminarista, de hacer uso de sus
capacidades de actuar en la
contingencia y generar altemativas de
intervencion los

pertinentes  con

recursos financieros existentes.
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La existencia de la Unidad de medio
Ambiente en la Municipalidad de
Quillota, puesto que permitié la
insercion del equipo seminarista en
dicha unidad, lo que permiti6 dar un

enfoque interdisciplinario a la tematica.

El periodo eleccionario alcaldicio, que

afecto negativamente

momentos de la ejecucion.

ciertos
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CONCLUSIONES



C onclusiones

CONCLUSIONES.

INTRODUCCION

Al finalizar el presente Seminario de Titulo, es necesario establecer
algunas consideraciones, en tomo al proceso desarrollado durante el presente afio, el que no

exento de contingencias ha llegado a buen término.

Estas consideraciones, tienen relacién con aquellos aspectos
abordados en los capitulos anteriores y que merecen una mencién especial, a modo de

reflexiones.

En tal sentido es necesario sefialar algunas consideraciones en
tomo al contexto institucional en que se desarrolld el proceso, asi como también, en tomo a la
participacién ciudadana en la gestién ambiental, y sefialar aquellos elementos que constituyen

hallazgos y aprendizajes del proceso llevado a cabo.

Para finalizar el equipo seminarista da a conocer las sugerencias
elaboradas para la continuidad y proyeccion del trabajo realizado durante todo el afio. De manera,
que los esfuerzos realizados, por todos los actores involucrados, incluyendo al equipo seminarista,
se potencien en la persistencia de la preocupacion de la ciudadania de Quillota en construir una

comuna mas sustentable.
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DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL EN QUE SE LLEVO A CABO LA
INTERVENCION PROFESIONAL.

Durante todo el proceso metodolégico, se logrd conocer un tema
y una institucién que no esti presente formalmente durante los afios de estudios y formacion
profesional. No obstante, que el tema ambiental esta presente de una u otra forma en todas las
areas en que servicio social interviene. Normalmente, la profesién se inserta en el ambito de lo
local desde los municipios; y esta vez, no fue la excepcion, debido a, que a medida que el trabajo
se fue desarrollando, el equipo se fue instalando en el escenario municipal, a través de los lazos
creados y el apoyo brindado por la Unidad del Medio Ambiente de la Ilustre Municipalidad de
Quillota. Este hecho, ocurrié a medida que se fue necesitando una instancia desde donde dingir
los esfuerzos. Lo anterior no ocurrid de manera espontanea, sino que fue producto de una suerte
de conjuncién entre los objetivos buscados por la institucién patrocinante y los objetivos del

Seminario de Titulo.

CONAMA V Region es una institucién con una estructura y un
quehacer que obedece claramente a sus principios orientadores. El equipo, especialmente sus
asistentes sociales, son profesionales que se han formado a cabalidad en este tema emergente; sin
embargo, la institucién como tal, se haya aun muy lejos de la ciudadania. Este hecho no es
azaroso, sino que obedece a elementos que escapan a la voluntad de quienes conforman el equipo
de trabajo de la institucion. Sin embargo, mantiene lazos con los actores sociales involucrados en

la gestién ambiental en la comuna y en otras comunas, generando asi un especial accionar.

Ademas de los anterior, es importante sefialar que la ciudadania
percibe a la institucién como una entidad para denunciar y que debe solucionar los problemas
ambientales, producto de la labor que ésta cumple en los instrumentos creados para la
participacion ciudadana, como Didlogos Ambientales, Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental, Fondos de Proteccion Ambiental, entre otros. Sin embargo, la labor que CONAMA
realiza en la creacién de los proyectos “Aldeas Ambientales”, es mas bien desconocida para la
poblacién. Cabe mencionar, que la ciudadania maneja una serie de representaciones sociales, con
respecto a las instituciones, dignas de considerar. Entre las mas preocupantes, esti la percepcion
de la ciudadania de que la institucién no ha sido capaz de promover y canalizar el control
ciudadano respecto de los temas ambientales; percibiendo una excestva negociacion con aquellas
entidades que desean establecer proyectos productivos econdmicos, generadores de impacto
ambiental. Importante es sefialar, una serie de proyectos que han sido aprobados por la

institucion a los que la ciudadania organizada se ha opuesto, por ejemplo Proyecto Troncal Sut.
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Conclusiones

No obstante lo anterior, la institucién continia siendo un actor
protagonista en el tema, ejerciendo gran influencia en la informacién que recibe la ciudadania

respecto de los temas ambientales.

En relacién a la  Unidad del Medio Ambiente, esta entidad del
Municipio, apoy6 la realizacién del Seminario desde los primeros acercamientos. Su equipo de
trabajo se puso a disposicién de la realizacién del Seminario, no sélo con el recurso humano, sino
que también, con recursos materiales y de infraestructura. El indicador de interés comun
generado entre el proyecto de tesis y esta entidad, fue la colaboracién por parte del equipo
seminarista en la insercién de alumnos en prictica de Servicio Social de la Universidad de
Valparaiso, que dicho sea de paso constituyeron un gran apoyo en la realizacion de las diversas
actividades. Fue en la Unidad del Ambiente, donde el Proyecto del presente Seminario cobré real
relevancia, sobre todo en los momentos en que el equipo seminarista no contaba con los recursos
sufictentes para llevar a cabo su programa, producto de los retrasos en el financiamiento ofrecido
por la institucién patrocinante. Sin embargo, la experiencia se realizd y se logrd generar un
proceso de involucramiento ciudadano, que gracias a la unién de voluntades se proyectara en el

tiempo.

DEL TRABAJO DESARROLILADO:

Es fundamental sefialar que la generacién de instancias de
participacion ciudadana deben ser correctamente definidas, puesto que cuando esto no es asi,
suele malinterpretarse el concepto de participacion, limitandolo solo a escuchar, opinar y generar

demandas por parte de la comunidad.

Es por ello que el concepto de participacién ciudadana manejado
por el equipo seminarista consideraba un znwolucramiento activo de los actores sociales en los diversos
espacios, relaciones de poder orientadas a influir en la toma de decisiones. Cabe sefialar que este
involucramiento activo requiere de parte de los actores sociales asumir compromisos y
responsabilidades; lo cual al no ser percibido por ellos de igual manera, provocd que una vez que
fue necesario efectuarse el proyecto denominado “Involucramiento ciudadano en la comuna de

Quillota” disminuyera el nimero de interesados en trabajar.

Lo sefialado anteriormente, también requiere que la autoridad se
abra a la posibilidad de acercarse mas a la ciudadania, antes de tomar decisiones en todo ambito; y
de forma especial en lo relativo al medio ambiente. En primer lugar, la autoridad deberia generar

mnstancias de educacion para la participacién social; y luego, una vez instaladas las herramientas y
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los mecanismos para que la sociedad civil pueda participar, hacer uso de estos mecanismos, para
representar de mejor forma los intereses de las personas. La creacién de mecanismos de control
social de la sociedad civil, es otra herramienta para ortentar la ciudadania hacia un conocimiento

de deberes y un mejor ejercicio de derechos, especialmente, en el tema ambiental.

Lo anterior, refleja a su vez, lo que sucede en el tema ambiental,
puesto que éste es un tema en el cual todos nos vemos implicados de manera directa; y del cual,
todos emitimos opinién; sin embargo cuando se requiere realizar acciones concretas, el gran
nimero de personas presentes en su opinién respecto del tema, evade sus responsabilidades,
especificamente por este motivo ya que consideran que el tema ambiental es de responsabilidad

de otros, y que no les afecta de manera directa.

En este contexto, cabe resaltar la concepcién erronea que existe
respecto del tema ambiental al no considerarse que éste atecta a la persona en todos sus ambitos.
Ello se debe en gran medida, al hecho que éste siempre ha sido considerado como un area mas, o
un tema aparte. Se ha compartimentalizado la realidad sin considerar lo ambiental como
transversal a todas las areas que conforman nuestra realidad, pues de una u otra manera el tema
ambiental atafie a cada una de éstas.

Otra reflexién que surge respecto del tema ambiental, es que éste al
interrelacionarse con un gran numero de dreas que conforman nuestra realidad, permite un
acercamiento entre distintos grupos sociales y también etareos. Lo anterior, fue posible observar
durante el transcurso del seminario de titulo, y se reflej6 en un acercamiento entre nifios,
jovenes y adultos interesados por participar en el tema. Es por ello también que es posible
afirmar que ésta problemdtica no pone a un sector etireo en una posicibn de mayor
vulnerabilidad con respecto a otro, al contrario, todos se encuentran afectados de igual forma.
Por ello, en este ambito de trabajo, se genera un lenguaje comun entre las personas, logrando
mayor cercania y unificacién de experiencias entre diferentes generaciones, que por lo general

estan enfocadas a resolver conflictos y satisfacer intereses propios de su realidad particular.

Gran parte del trabajo desarrollado se orientd especialmente hacia
los nifios, de modo de lograr sensibilizarlos en tomo al tema ambiental, entregindoles
herramientas que les permitieran modificar habitos, asumir responsabilidades con el entomo
inmediato y comprender que cada una de las acciones que se realicen tienen sélo dos resultados;
proteger o deteriorar el medio ambiente. La importancia de focalizar ¢l trabajo en los nifios y
jovenes, responde a una necesidad, de modificar valores y aprendizajes que en cierta medida hoy
se encuentran, al igual que el medio ambiente en franco deterioro. A raiz del concurso de pintura

realizado, fue posible observar un nimero importante de nifios, que dentro de los cambios que
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ellos deseaban realizar en el parque, se encontraba una visién de entretencion muy lejana a la vida
natural; manifestada en la demanda de zoolégicos cerrados con especies no autdctonas, lugares de
comida ripida que no son propios de nuestra cultura y que hemos ido adoptando de manera
sumisa, en especial los nifios y nifias; y en el deseo de que un parque urbano como el “Parque

Aconcagua” se transforme en un lugar sélo de entretencién, sin contenido cultural ni social.

Lo anterior es reflejo de lo que la sociedad adulta ha transmitido a
los nifios, fomentando el consumo excesivo de productos desechables, de entretencioén agresiva
con el medio ambiente y de otras necesidades que los nifios han manifestado durante el proceso.
No obstante, la mayoria de los nifios que participd del concurso, comprendio y graficd el interés
por su entormno inmediato. Esto, gracias a profesores que estuvieron dispuestos a dirigir el
proceso, al interior de los establecimientos educacionales. Fue asi que se observd, dibujos con
fuerte énfasis en la demanda de un lugar donde conocer especies nativas, realzando el verdor,

propio del valle del Aconcagua y manifestando su preocupacion por el medio ambiente.

A raiz de lo anterior, surge la necesidad de continuar abordando el
tema con los nifios, creando estrategias fundamentadas en metodologias ldicas, propias del
trabajo con este tramo etireo, considerando que es a través de los juegos, que se internalizan los
valores, las ideas y las formas de comportamiento. Hs de suma importancia, que durante la
soctalizacion primaria, las instituciones soctales que participan de ella, sean capaces de entregar
formas de vida y modelos respetuosos y amistosos con el medio ambiente; generando, asi futuros
ciudadanos mas tolerantes, conscientes y democraticos. Y que, en definitiva, se constituyan en

una fuerza moral que posibilite realizar cambios para mejorar la calidad de vida y convivencia

soctal.
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EN RELACION A LA PROFESION

Resalta en la labor desarrollada durante el presente seminario de
titulo, el trabajo en equipo llevado a cabo con profesionales de distintas areas. Este fue posible
gracias a las herramientas que se poseen y que forman parte de nuestra formacién profesional,
éste aportd experiencia y enriquecimiento fundamental si se considera que la ténica del trabajo

de hoy es en equipo, mediante la integracion de las distintas areas.

Por otra parte durante dicho proceso, se determindé que los
esfuerzos desplegados debian orientarse y canalizarse hacia la comunidad y no hacia las
autoridades; puesto que, en la actualidad las autoridades tienden a tomar medidas en el tema
ambiental orientadas a los efectos que producen en las personas el gran deterioro del medio
ambiente, no atacando asi las causas de dicho deterioro; que muchas veces, corresponde a un
bajo conocimiento y concientizacién respecto del tema de parte de la comunidad en general. Por
lo anterior, y valiéndonos de la capacidad del Asistente Social para desempefiarse en este campo,
se desplegaron esfuerzos para canalizar el trabajo desarrollado en instalar capacidades en la

comunidad, informar y generar conciencia sobre el tema.

Cabe resaltar un logro bastante positivo que el equipo seminarista
obtuvo durante el transcurso del seminario de titulo y fue la insercién de alumnos en practica de
nuestra profesion en la Unidad del Medio Ambiente de la Ilustre Municipalidad de Quillota. Lo
anterior, surge de la necesidad sentida de los profesionales técnicos de dicha unidad de incorporar
a profesionales del area social, especialmente a asistentes sociales, con el fin de acercar su trabajo
a la ctudadania y de imprimirle un enfoque comunitario, instancias donde nuestra profesion tiene
vasta experiencia. De lo anterior surge la necesidad de incorporar desde lo académico el tema
ambiental en las aulas. Servicio social es una de las profesiones mas idéneas para relacionarse
integralmente con la problematica, ya que las dreas donde tradicionalmente servicio social
interviene son producto, aunque aun cueste visualizarlo, del dafio que como sistema sociedad
hemos producido en el medio ambiente. Las necesidades sociales, la pobreza, la sobreexplotacién
del ser humano y de los recursos naturales tienen su origen en lo incapaz que ha sido nuestra
sociedad de generar modelos de desarrollo sustentables y respetuosos con el medio ambiente.
Esto permite vislumbrar la insercién creciente del Trabajo Social como tecnologia en el tema
medio ambiental. Se necesita, de este modo incorporar contenidos en la formacién académica, via
asignaturas electivas y/o seminarios que posibiliten profesionales mejor preparados para

intervenir en las problematicas mencionadas.
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Importante también en este punto, es el aporte que nuestra
profesién puede significar para la existencia de espacios conjuntos de trabajo entre la autoridad y
la ciudadania. Destacando el rol de mediador de la profesién, es posible que los intereses de la
ciudadania y de la autoridad, que generan las tensiones de los conflictos ambientales, sean
mediados e intervenidos por profesionales del 4rea social. Constituye, por lo tanto, un desafio y
deber para la profesién asumir este rol en esta tematica, tan relevante para el futuro de nuestra

sociedad y la calidad de vida de sus comunidades.
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DEL CONCEPTO DE PARTICIPACION Y CIUDADANIA

La participacién ha sido un tema relevante para servicio social,
debido que a través de ella se cumplen objetivos de promocion e integracion social.
Frecuentemente, nuestra profesion se ve obligada a abordar este tema desde sus diferentes
perspectivas, independiente de cual sea el drea o temitica desde donde servicio social desee
generar sus intervenciones. Hs por lo anterior, que la realizacién de un seminario de titulo, que
abordara el tema de la participacién, con un enfoque novedoso pues se ha ligado al concepto de
ciudadanfa, dentro de un tema emergente como es el medio ambiente, adquiere especial

importancia, convirtiéndola en una experiencia pionera.

En el dltimo tiempo nuestra profesion, se ha acercado a la
participaciéon desde la preocupacidén por los usuarios o beneficiarios de diversos programas
sociales, es por ello que haber abordado directamente el tema ha sido tan significativo, pues el
retomarlo de manera directa, es un imperativo para nuestra profesion, pues posee los elementos

tedricos y practicos para abordatla.

Es necesario considerar que existen elementos psicosociales,
politicos, y culturales que la condicionan, y que ameritan una intervencion a largo plazo y con la
constancia suficiente para generar los cambio necesarios, que de mas estd decir, se produciran en
periodos de tiempo extensos, es en los elementos psicosociales donde nuestra profesién estd
siendo llamada a intervenir, en especial porque los modelos de desarrollo en vigencia estan
abordando el tema desde un enfoque mas bien instrumental, por otro lado, las autoras consideran
que al abordar los elementos psicosociales es posible intervenir indirectamente en los otros
factores que la condicionan. Cuando se enfrenta el tema desde una perspectiva que incluye a los
actores sociales desde la etapa diagnéstica, es posible observar los efectos positivos en la
ciudadania, el sentimiento de integracion, “de ser tomados en cuenta”, llevar al grado méximo el

concepto de promocién social, y de generar ciudadania e identidad soctal.

El concepto de ciudadania tiene relacién con obligaciones éticas
que nos van involucrando tanto con lo que hemos construido como sociedad, con los recursos
naturales de los cuales nos servimos para existir, lo anterior de acuerdo al rol social que
corresponda y en la perspectiva de un desarrollo sostenible. En el tema ambiental, cada sector
social tiene responsabilidades diferenciadas frente a temas de interés publico, que van orientando
su insercién en lo pablico y su participacion social. En Quillota asi como en otras comunas de

nuestro pafs, cada sector social, a través del proceso de transicién democritica ha ido
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estableciendo sus intereses en el desarrollo de nuestra sociedad y ha ido poniendo sus demandas
en la esfera de lo publico, sin embargo los ciudadanos se han quedado atrds, y no han sido
capaces de agruparse en organizaciones capaces de instalarse en la esfera de lo publico y
establecer sus demandas, la sociedad civil chilena ha mostrado lentitud al manifestarse
ciudadanamente respecto al consumo, respecto a derechos humanos y especialmente en el tema
ambiental. A su vez el Estado a pesar de utilizar el concepto de ciudadania en su discurso
cotidiano, ha sido también incapaz de generar instancias de construccién real de democracia
donde las personas en su condicion de naturales y colectivas puedan acceder a la esfera piblica

haciendo uso de sus derechos y llevar a cabo el conocimiento de sus deberes.

Respecto a la participacion ciudadana en la gestion ambiental en la
comuna esto estd mucho mas lejos de coincidir con los conceptos necesarios para generar un
cambio hacia un desarrollo local mas sustentable, aunque el panorama es positivo producto de lo
antecedentes analizados anteriormente. Para generar una participacion ciudadana orientada al
desarrollo sustentable, es necesario que la participacion se de en un espacio donde se relacionen o
encuentren dos procesos concretos, uno es la capacidad de participar, que son las habilidades,
capacidades y los conocimientos que cada grupo y cada persona ha desarrollado durante sus
experiencias y practicas, constituyendo las herramientas con las que se incorporan al quehacer
publico y el otro es la oportunidad de participar, que tiene relacién con el espacio que la
iniciativa oficial es decir politica, le deja y le permite a la iniciativa y a la reponsabilidad de los
participantes, segin como se de esta relacién, es que se ird construyendo un modelo de
participacion, lo anterior explica el énfasis en la educacion de los nifios y la reeducacién de las

personas en etapas de vida mas desarrolladas.
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SUGERENCIAS

Adquiere especial relevancia, la necesidad de que se contmue
trabajando el tema desde nuestra perspectiva; pues si bien para la profesion éste es un tema
nuevo, escasamente conocido y trabajado, es esencial abordarlo por todo el enriquecimiento para
la profesién que implica, especialmente, como mediadores para la participacién, herramienta
basica para un desarrollo democratico y sustentable. Ademas, es fundamental al intervenir en esta
problematica, el trabajo con la comunidad; para lo cual Trabajador Social, posee el conocimiento

tebrico, las herramientas técnicas, la experiencia y la credibilidad necesarias.

Por lo anterior, es importante mantener el centro de Practica
Profesional de Servicio Social en la Unidad de Medio Ambiente de la Ilustre Municipalidad de
Quillota para generar de este modo, una instancia permanente de trabajo en dicha problematica,
enriqueciendo asi nuestro conocimiento con la sistematizacién de las experiencias desarrolladas

en este tema.

Ademas de lo anterior y a nivel de propuesta podriamos sefialar la
posibilidad de generar desde la autoridad local; pero, a través de la red comunal ambiental, un
proceso de mesa de didlogo que conecte; a parlamentarios representantes de la region, a las
autoridades locales, a consumidores, grupos humanistas y religiosos, educadores, comunicadores
y fondos ambientales y sociales como garantes del proceso a llevar a cabo. Dicha mesa deberd

ordenar sus objetivos hacia el desarrollo local sustentable.

Por otra parte, el equipo seminarista sugiere que la edicion de los
boletines educativos ambientales se proyecte en el tiempo, asi como también la realizacién del
concurso de pintura, ya que ambas actividades permiten la internalizacion de valores y
responsabilidades frente a la realidad ambiental de Quillota. Esta actividades son claves para la
ncorporacion y formaciéon de nuevos actores sociales con una actitud preventiva y activa

respecto de los problemas ambientales de la comuna.
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CUESTIONARIO

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION AMBIENTAL
COMUNA DE QUILLOTA

La finalidad del presente cuestionario, es conocer las caracteristicas que
asume el proceso de participacion ciudadana en la gestion ambiental en la
comuna de Quillota. Todo esto, con el fin de comprender y abordar en forma
eficiente los problemas ambientales que mds los afectan.

Lea atentamente cada una de las preguntas y marque con una X la(s) que Ud.
considere acertadas.

Trate de no “saltarse” las preguntas.

Gracias por su colaboracion.

Unidad Vecinal N°:

Seiiale la Organizacion a la que Ud. Pertenece:

a) ___ Organizaciones comunitarias.
Especifique
b) __ Instituciones Publicas.
Especifique
c) ___ Instituciones Privadas?.
Especifique
d)___ Ofros.
Especifique
1. Edad:
2. Sexo:
a) ____ Hombre.

b) Mujer.




1{1 HENOS

3. Escolaridad:

a) ____ Basica incompleta.

b) __ Basica completa.

c) ___ Media o Técnica incompleta.
d) __ Medio o Técnica completa.
e) __ Superior incompleta.

f) ___ Superior completa.

g) ___ No posee estudios.

4. Tiempo de Permanencia en la Organizacion.

5. Cargo que desempeiia en la Organizacion.

6. Ud. se involucra en los temas ambientales como:

a) Persona: 1) Profesional.

) Técnico.

) No profesional, Ni técnico.
b) Persona Colectiva u Organizada.
c) Autoridad.

7. ¢Ud. busca informacion a cerca de los temas ambientales?.

Si No

7.1. Sirespondio Si, sefiale ;Cual de estas formas utiliza?.

a) Lectura de Prensa.

b) Radio.

c) Television.

d) Instituciones Publicas.
¢, Cuales?

e) Instituciones Privadas.
¢ Cuales?

f) Otros.

Especifique




8. ¢Ud. conversa habitualmente sobre temas ambientales?.

Si No

8.1. Si respondié Si, senale ;Con quiénes conversa sobre temas
ambientales?

a) ___ ConPersonas: ) Profesionales.
II) ___ Técnicos.
) ____ No Profesionales, ni Técnicos.
b) __ Con Personas Colectivas u organizadas.
e) ___ Con Autoridades.
f) ___ Ofros.
Especifique

9. ¢Ud. ha realizado alguna actividad organizada respecto al tema ambiental?

Si No

9.1. Sirespondio Si, ;cual de estas actividades ha realizado?

a) Participaciéon en reuniones organizadas.

1) Solo asiste a las reuniones

1)) Asiste y opina en las reuniones.

1)) Asiste, opina y toma decisiones en las reuniones.
b) Busqueda de adherentes para alguna actividad organizada.
c) Ha creado o esta creando alguna organizacion.

10. ¢ Cual de estas actividades de representacion ha realizado Ud. respecto al
tema ambiental?.

b) Sélo participa en la designacion de candidatos.
C) Participa en la designacién de candidatos y en los procesos electorales.
d) Participa en la designacion de candidatos , en los procesos electorales

y ejerce su derecho a voto.

e) Ninguna de las anteriores.

11. ¢ Realiza alguna Accion Directa respecto del tema Medio Ambiental?

¢,Cual?
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12.;Considera que la organizacion en la cual Ud. participa proporciona
oportunidades para influir en la toma de decisiones respecto al tema
ambiental?
Si No

¢ Por Qué?

13.¢ Con quiénes Ud. establece vinculos orientados a influir en la toma de
decisiones respecto al tema ambiental?.

a) Con dirigentes de organizaciones comunitarias.
b) Con representantes de instituciones publicas.
C) Con representantes de instituciones privadas.
d) Otros.

¢, Por Que?.

14. ;Cree Ud. que ejerce influencia en la toma de decisiones respecto del tema
ambiental en su comunidad (Poblacién, barrio etc.)?

Si No

14.1. ¢Sirespondioé Si, en que instancia?

a) Influencia en el Diagnéstico ambiental.

b) Influencia en la Ejecucion de programas y/o proyectos ambientales.

d) Influencia en las Decisiones ambientales.

e) Influencia en la disposicion de los recursos financieros orientados al

tema ambiental.

e) Otro

Explique su respuesta
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15. ¢ Realiza Ud. acciones orientadas a la formulacion de Politicas Publicas
relacionada con el tema ambiental?

Si No

¢, Como?

16.¢Realiza Ud. acciones orientadas a la aplicacion de Politicas Publicas
relacionadas con el tema ambiental?

Si No

¢, Cémo?

17. Realiza Ud. acciones de planificacion y/o coordinacién orientadas a la
gestion ambiental.

Si No

¢, Cual(es)?

18. ¢ Realiza Ud. actividades de prevencion en el medio ambiente?.

Si No

¢, Cudles?

19. ¢ Realiza Ud. actividades de cuidado del medio ambiente?.

Si No

¢, Cuales?

20. ¢ Realiza Ud. actividades de recuperacion del medio ambiente?.

Si No

¢, Cuales?

21. ¢ Participa Ud. en instancias de diagnéstico de problemas ambientales?.

Si No

a) Solo asiste

b) Solo recibe informacion.

c) Recibe informacion y opina.

d) Recibe informacion, opina y toma decisiones.



22. ; Participa Ud. en la evaluacion de programas y proyectos ambientales?.

Si No

a) Sélo asiste.

b) Sélo recibe informacion.

C) Recibe informacion y opina.

d) Recibe informacion, opina y toma decisiones.

23. i Existe en su comunidad (Poblacién, barrio etc.) el valor de la solidaridad?.

Si No

¢ Por Qué?

24.;En su comunidad ( poblacion, barrio, etc.) existen estilos de vida
comunitaria?

Si No

a) En su comunidad se identifican los problemas en forma organizada.
b) En su comunidad se resuelven los problemas en forma organizada.
c) Se mantienen las soluciones en el tiempo.

¢ Por que?

25.;En su comunidad (poblacién, barrio, etc.) se reconoce una identidad
comun, es decir poseen un historia propia que les proporciona un sentido
de pertenencia?

Si No

¢ Por Qué?

26.; Existen organizaciones o instituciones no Estatales relacionadas con el
tema ambiental en su comuna?.

Si No

¢,Cuales conoce Ud.?

¢, En cual de ellas participa?.
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27.¢Considera Ud. que las organizaciones vinculadas al tema ambiental tienen
representatividad en su comunidad (poblacién, barrio, etc.) y/o en la
comuna?.

Si No

¢ Por que?

28.;Considera que las organizaciones vinculadas al tema ambiental ejercen
influencias en las decisiones comunales?.

Si No

¢ Por qué?

29. ;Existen instancias de encuentros entre personas y/o organizaciones para
la planificacién local respecto del tema ambiental?.

Si No

30.;Existen instancias de encuentros entre las organizaciones y autoridades
para la planificacion local respecto del tema ambiental?.

Si No

31.;Existen oportunidades de encuentros entre profesionales y las
organizaciones para planificar respecto del tema ambiental?.

Si No

32.;Existen instancias de encuentros donde se reuna la comunidad con
autoridad y profesionales y técnicos para disefo de la planificacién local
respecto del tema ambiental?.

Si No

33.¢.En su comuna predominan practicas que consideran la opinion de los
ciudadanos respecto del tema ambiental?.

Si No

¢, Por qué?

34.;Considera Ud. que existen mecanismo claros y expeditos para participar
en temas ambientales?

Si No

¢, Por qué?




35. ;Segun su opinién, su comunidad (poblacién, barrio, etc.) es considerada
en la fijacion de prioridades respecto al tema ambiental?.

Si No

¢ Por qué?

36.;En su comunidad (poblacién, barrio, etc.) los dirigentes abren
mecanismos de participacion en el tema ambiental?.

Si No

¢ Por qué?

37.En su comunidad (poblacién, barrio, etc.) ;Quiénes toman las decisiones
respecto del tema ambiental?.

a) Sélo los dirigentes.
b) Los dirigentes en conjunto con su comunidad.
38.En su comunidad (poblacién, barrio, etc.) ¢los dirigentes delegan tareas

relacionadas con el tema ambiental?

Si No

39.;Considera Ud. que en su comunidad (poblaciéon, barrio, etc.) existe
credibilidad en los dirigentes respecto del tema ambiental?.

Si No

¢, Por qué?

40. ;Considera Ud. que su organizacion es un espacio valido para participar de
las decisiones que le competen a la comunidad en el tema ambiental?

Si No

¢ Por qué?

41.;Considera Ud. que se desarrollan acciones de colaboracion entre las
organizaciones de su comuna respecto del tema ambiental?.

Si No



¢, Por qué?

42.;Considera Ud. que existe intercambio de informacién entre las
organizaciones de su comuna respecto del tema ambiental?.
Si No
¢ Por qué?

43.;Considera Ud. que existe intercambio de informaciéon entre las
organizaciones y la autoridad respecto del tema ambiental?.
Si No
¢, Por que?

44.;Participa Ud. en procesos de toma de decisiones respecto del tema
ambiental?
Si No
¢ Por que?

45. ;Asume las responsabilidades del proceso de toma de decisiones en el
tema medio ambiental?.
Si No
¢, Por que?

46. ¢ Su participacion en el tema ambiental se mantiene a través del tiempo?

Si No

¢ Por qué?
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ALDEA AMBIENTAL DE QUILLOTA
PROGRAMA INVOLUCRAMIENTO CIUDADANO




1.-ANTECEDENTES

El presente proyecto se enmarca dentro del plan de trabajo para el
involucramiento ciudadano desarrollado por la 1. Municipalidad de Quillota, la
Gobernacion Provincial de Quillota y CONAMA Quinta Region.

El proyeclo se ha centrado en su primera Fase, en la generacion de un
autodiagndstico ambiental a nivel Comunal. Para ello, han sido catastrados y
contactados los principales lideres y organizaciones sociales y ambientalistas de
la comuna; asi y con la participacion de un grupo de 4 profesionales tesistas de
Trabajo Social, se ha perfilado un grupo de trabajo que ha definido en primer lugar
un diagnoslico perceptual sobre los principales problemas ambientales de la
Comuna de Quillota y en segundo lugar, la definicion de un plan de trabajo
orientado a dos lineas de trabajo. Por un lado y debido a que la complejidad del
tema ambiental, requiere abordar con gradualidad, realismo y responsabilidad
comparlida la compleja gama de problemas detectados, es que el plan de trabajo
se orientd al desarrollo de una “Campaiia de educacion y sensibilizacion
ambiental a nivel Comunal” y, en segundo lugar generar un “Plan de
recuperacion de espacios publicos en la Comuna de Quillota”.

2.-OBJETIVOS
2.1.-Objetivo General del Plan de Trabajo

Desarrollar acciones estratégicas orientadas a potenciar las capacidades
instaladas en la comunidad de Quillota con el fin de generar una adecuada
parlicipacion ciudadana en la gestion ambiental que permita resolver los
problemas ambientales detectados por la comunidad.

2.2.-Objetivos Especificos por lineas de Trabajo.

1 Implementar una campana de educacion ambiental para promover
conductas que favorezcan la prevencion el cuidado y mejora del medio
ambiente en la comuna de Quillota.

2 Polenciar las capacidades de asociatividad, organizacion y autogestion de
la comunidad para la recuperacion y transformacién de los espacio.s
publicos. '



DESARROLLO DE LAS DOS LINEAS PROYECTADAS
PROYECTO N° 1 : “ CAMPANA DE EDUCACION AMBIENTAL"
FUNDAMENTACION

Durante los encuentros realizados con las organizaciones, y lideres sociales
mas relevanies de la Comuna de Quillota, se generd un autodiagnéstico sobre los
problemas ambientales de la comuna. Al respecto, los asistentes manifestaron la
necesidad de educar y sensibilizar a la comunidad respecto de la prevencion, el
cuidado y la mejora del medio ambiente como forma de originar la toma de
conciencia y el involucramiento ciudadano a partir de la informacion y de la
educacion no formal. De esta forma se generd un proyecto de campara educativa
orientado a sistematizar y canalizar la informacién ambiental, de manera de crear
un espacio que permitiera conocer los derechos ciudadanos, canalizar
adecuadamente las denuncias ambientales y promover la gestion ambiental de la
comuna. De esta forma, y frente a la gran cantidad y diversidad de problemas
idenlificados por las organizaciones sociales y lideres ambientales comunales, la
camparna se perfild como un instrumento para fortalecer la conciencia ambiental
de los problemas identificados, bajo una perspectiva de impacto masivo, y
promoviendo el cambio conductual del ciudadano hacia su entorno. De esta
manera, la campafia no solo pondra en evidencia problemas y necesidades, sino
bajo una perspectiva positiva y proactiva, sefalara indicaciones y orientaciones
para el cambio conductual. Con ello se espera sentar las bases para la
sensibilizacion y el desarrollo de una segunda etapa de trabajo comunitario hacia
la solucion de problemas ambientales locales “in situ”, con un gran componente
de parlicipacion de las comunidades afectadas, personas interesadas vy
organizaciones publicas y privadas con competencia en las materias de los
problemas a abordar (Mal manejo y disposicion final de residuos solidos
domiciliarios, conlaminacion del rio Aconcagua, uso de agroquimicos en la
agricultura, basurales en areas urbanas y rurales, faita de sensibilizacion
ciudadana en temas ambientales locales, contaminacion acustica por locomocion
colectiva en areas urbanas, falla de areas verdes y espacios recreativos, entre
muchos otros problemas detectados en el autodiagnostico)..

La campafa sera disefiada por los representantes y lideres de las diversas
organizaciones comunales (Municipales, educativas, sector salud, organizaciones
funcionales y territoriales de la comuna). A su vez la campafia utilizara diversgs
soportes comunicacionales como afiches, tritpticos, volantes, lienzos, actividades
de difusion y capacitacion, y la generacion de un boletin informativo y educativo
quincenal.

Lo "
Universidad de Valparaiso
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OBJETIVO GENERAL

Implementar una campafa de educacion ambiental para promover
conductas que favorezcan la prevencion, el cuidado y mejora del medio ambiente
en la comuna de Quillota.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Motivar a los representantes de la comuna a constituir un grupo que lleve a
cabo el proyecto “Campara de educacion ambiental”.

2 Coordinar y establecer lazos con instituciones, organizaciones y personas
que puedan colaborar con el disefio, la planificacion y ejecucion de esta
campafa. ( Municipio a través de su Unidad de Medio Ambients,
Departamento de Aseo y Ornato, Oficina del Consumidor, Oficina de
Desarrollo Rural, prensa oral y escrita, organizaciones territoriales y
funcionales de la comuna, escuelas, liceos y colegios, Camara de
Cecmercio, Asociacion de Agricultores, Servicio de Salud y habitantes de la
comuna)

3 Elaborar y difundir un boletin informativo quincenal que genere informacion
respecto de los derechos ciudadanos y potencie la gestion ambiental en la
comuna de Quillota.

4 . Realizar acciones pro-ambientales orientadas a la generacién del cambio
cultural en la comuna, a través de foros, encuentros comunales y ofras
aclividades concretas, con el objeto de avanzar hacia estilos de vida
saludables. '

5 Entregar informacion a través de la prensa oral y escrita respecto de Ios
temas abordados de sensibilizacion ambiental y de las actividades pro-
ambienlales de la comuna.




PROYECTO N°2 : “RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS”
FUNDAMENTACION.

Uno de los temas recurrentes de ios asistentes a los encuentros realizados
para el aulodiagnostico ambiental de la comuna de Quillota fue el de la
acumulacion de residuos sélidos en sectores especificos de la comuna llamados
micro basurales y la inadecuada forma que asume la comunidad para enfrentar el
tema de la basura domiciliaria y no domiciliaria. Consiaer~re que el buen manejo
de los residuos sdlidos es un proceso a largo plazo, que implica transformaciones
no solo estructurales a nivel comunal sino que ademas transformaciones a nivel
sociocultural, se ha disefiado un proyecto que permita iniciar un cambio de
conductas favorables al medio ambiente, orientado a instalar capacidades en la
comunidad para recuperar ciertos espacios publicos, asi como también de abordar
la educacion ambiental en forma directa. Por otra parte se recogio la necesidad de
aprovechar un espacio publico, en el “Parque Aconcagua’, que se transforme en
un centro demostrativo ambiental, que a su vez acoja las diferentes
microexperiencias que se eslan llevando a cabo en la comuna respecto al tema y

que sea un lugar de encuentro y de movimiento cultural amigable con el medio
ambiente.

OBJETIVO GENERAL

Polenciar las capacidades de asociatividad, organizaciéon y autogestion de
la comunidad para la recuperacion y transformacion de los espacios publicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Coordinar con un enfoque comunitario acciones tendientes a Ia
recuperacion de espacios publicos afectados por microbasurales en la
comuna de Quillota.

2 Realizar acciones tendientes a instalar capacidades en nifios y jovenes con
. el proposito de fortalecer la identidad comunitaria y desarrollar conductas
pro-ambientales.

3 Realizar acciones orientadas a generar un proceso en la comuna de
Quillota de apropiacién del “Parque Aconcagua” que lo convierta en
un espacio publico urbano donde se potencie y se generen acciones
pro-ambientales,



Este Ultimo objetivo cobra vilal relevancia puesto que permitira desarrollar un
espacio fisico y funcional que permita sostener una labor permanente de
capacitacion y coordinacion para la educacion y mejoramiento ambiental comunal
denominado "Aldea Ambiental Saludable’. Por ello, éste sub-objetivo del
proyecto de recuperacion de espacios publicos representa el area mas ambiciosa
de frabajo que pretende desarrollar este plan, sin embargo su logro se vera
concretado en la medida que la primera fase de trabajo, a través de la campana,
sea ejecutada. Por estas razones, presentamos a continuacion en detalle , los
objetivos, alcances y requerimientos de este proyecto.

ALDEA AMBIENTAL DE QUILLOTA ACCION AMBIENTAL CIUDADANA

Antecedentes

La comuna de Quillota apuesta a una propuesta de desarrollo en torno al concepto
de "Ciudad Saludable" que recorre temas sociales, economicos y ambientales. La
busqueda de una mejor calidad de vida y mas aun de la felicidad de las personas,
involucra el crecimiento econdmico como herramienla generadora de
oporltunidades unido a la sustentabilidad ambiental.

La "Ciudad Saludable" incorpora la satisfaccion de las oportunidades de empleo,
la incorporacion de estilos de vida saludable y la proteccion y mejora sostenida de
los estandares ambientales.

El desarrollo productivo en torno a la "Ciudad Saludable", se plasma en una
propuesta concreta: "Alimentos Saludables para el M'ndo" Esta propuesta
consiste basicamente en la produccién y certificacion de alimentos que por sus
componentes activos ofrecen beneficios orientados a la disminucion al riesgo de
enfermedades.

Por lo tanto la incorporacion de una ciudadania dispuesta a cambiar sus habitos
hacia conduclas saludables y respetuosas con el medio ambiente, requiere de una
comunidad informada y comprometida.

En esla oplica se enfoca la Aldea Ambiental de Quillota, la cual dentro del Parque
Aconcagua genera un Centro Educativo y Demostrativo que entrega a la
comunidad escolar y vecinal herramientas que hagan posible |a incorporacion de
eslilos de vida saludables.




El reciclaje de residuos organicos mediante técnicas de compostacion, la creacion
de huertos organicos mantenidos por la propia comunidad y la presentacion de
una exposicion permanente de alimentos saludables de origen vegetal son sélo
algunos ejemplos de la polencialidad que entrega el proyecto de la Aldea
Ambiental de Quillola. Ademas esle centro se habilitarian charlas y lalleres
relacionados con los productos saludables en las areas médicas y agricolas.

La parlicipacion ciudadana es un punto clave en el proyecto Alimentos Saludables
para el Mundo propuesto por la Municipalidad de Quillota, ya que contribuye de
manera sustanliva y sustentable en la concrecion a largo plazo de dicho proyecto.

En este sentido se enmarca el programa de Aldeas Ambientales, ya que
conslituye un proyecto de involucramiento ciudadano que consolidara el logro de
un Centro Educativo y Demostrativo para el mejoramiento ambiental local.
ejecutado por la comunidad escolar y vecinal de la comuna.

Bajo el principio de responsabilidad compartida, las Aldeas nacen en torno a la
concertacion de intereses de la comunidad, para la promocion del cambio de
conducta ciudadana

Un punto fundamental del programa de la Aldea Ambiental de Quillota se refiere a
la incorporacion de esta al Parque Aconcagua, que en la actualidad es el Parque
Urbano de la ciudad de Quillota y que representa un espacio publico de gran
representacion comunal. Sin embargo el Parque Aconcagua no ha logrado
transformarse de un espacio para la gente a un espacio de la gente, es decir no
existe en la actualidad un compromiso real de la comunidad con el mayor espacio
publico de la comuna.

Por ofro lado, el Parque gana desde el punto de vista de la mantencion del mismo
al instaurarse un sistema de recuperacion de los residuos, manejo de los residuos
solidos y de la zona de compostaje, sefialética de cada zona y por Ultimo se
genera un compromiso real de la comunidad con el Parque creando un sentido de
perlenencia del mismo.




Objelivos
Dentro de los objelivos generales de la Aldea, se encuentran:

#* Parlicipacion acliva de la comunidad vecinal y educativa en acciones concretas
de creacion, mejoramiento, recuperacion y consolidacion, tanto de la Aldea
Ambiental, como de espacios comunitarios publicos. Se integra de esta manera a
los proyectos de “Espacios Sustentables para una Ciudad Saludable”, al intervenir
posilivamente en la recuperacion y mantencion ambiental de espacios publicos.

¥ Traspasar herramientas y metodologias a profesores, adultos mayores, nifos y
jovenes que permitan incorporar la tematica ambiental a las practicas cotidianas
en el ambito vecinal y escolar

# Promover la asociatividad enlre las comunidades educativas e instituciones y
organizaciones del entorno inmediato que ayude a sostener en el tiempo la
experiencia de la Aldea Ambiental.

% Promover el mejoramiento de la actitud de la comunidad local de mayor
compromiso y responsabilidad con el entorno y entre si.

#* Entregar a través de la Aldea los elementos técnicos que permitan a los
ciudadanos presentar proyectos y propuestas de solucion a los problemas
ambientales que se presenten en su comunidad teniendo como fundamento
basico la asociatividad.

# Documentar y denunciar ante la comunidad la presencia de algun daino
ambiental, entregando finalmenle las acciones positivas que se desarrollan a
través de la Aldea Ambiental o alguna otra institucion.

Un eje central del funcionamiento de la Aldea Ambiental de Quillota seran los
Residuos Solidos y en particular los domiciliarios y los de la construccion. En este
sentido se impulsaran iniciativas en el sentido de generar recuperacion de
seclores afectados por basurales, incentivar |a separacion en el origen en especial
la materia organica impulsando la utilizacion del compost como recuperador de
suelos y como un elemento importante en la agricultura sustentable.



Plan de Construccién e Implementacion de la Aldea Ambiental

A partir de la Planificacion de la Aldea por parte de su propia localidad,
representada por diversas organizaciones de la comunidad; municipalidad, lideres
nalurales, empresas, entre otras, quiénes consensuan un plan de trabajo comun.

Cada Aldea delermina participativamente el Proyecto de Aldea Ambiental que
desea llevar adelante. Cada Plan presenta variaciones, propias de las
singularidades ambientales y organizalivas de cada localidad y comunidad en la
que se inserta el proyecto.

- De esta manera el primer grupo de trabajo de las Aldeas son quienes crean el
primer impulso, para lograr establecer un esfuerzo de construccion conjunta,
capaz de permitir consolidar un espacio publico de coordinacion ambiental de
iniciativas locales, orientado a acoger al resto de la comunidad escolar y vecinal
interesada en participar, disefar y ejecutar proyeclos de educacion y educacion
ambiental. Bajo esta perspectiva las lineas de {rabajo planificadas son la
reforestacion del parque urbano con especies nativas y la identificacion con
sefalética de todas las especies existentes en él. Se disefiara una zona de
bosque esclerdfilo, un corrida de Palmas Chilenas (J!11thaea chilensis), una zona
de frulales, etc. Se creara también una zona de huertos uiydnicos (especies
nativas, hortalizas, hierbas medicinales), un area de compostaje, una zona de
floricultura, y la construccion de un centro educativo base instalado en el parque,
el que conformara el corazon de la “Aldea Ambiental de Quillota”,

En este punto es relevante concatenar a la aldea con iniciativas ya existentes pero
que en el ultimo tiempo han perdido relevancia como el Comité Ecoldgico y
tambien en proyectos futuros como la Red de Educadores Ambientales.

Implementacion de la Aldea Ambiental como Centro Demostrativo — Educativo

Generar un Centro Demostrativo — Educativo en el Parque Urbano cobra sentido
en el marco de crear un espacio concreto que promueva la corresponsabilidad de
la comunidad vecinal y educativa, con el cuidado y mantencion de la comuna en
general, y del parque en particular. El construir un Centro Educativo permite
incorporar dentro de las actividades curriculares de las escuelas de la comuna, la
visila del mismo.




v" Area de residuos soélidos, compostaje y viveros organicos. Creacion de compost
con maleria organica y la implementacion de viveros a objeto de potenciar la
agricultura organica. A partir de ellos se disefiaran folletos explicativos y talleres
de capacitacion, con el objeto de enlregar técnicas de agricultura organica a la
comunidad.

v" Area de Periodismo Ambiental. En la aldea ambiental de Quillota es el érea que
se encuentra mas desarrollada, sin embargo se hace necesario plantearla como
un elemento de rastreo continuo de los problemas ambientales de la comuna, pero
también mosltrando las actividades de mejoramiento ambiental que se realizan al
interior de la comuna. La informacion que se debera ser difundida responsable y
adecuadamente, y servira de base para abordar los temas ambientales por paite
de la autoridad. Por otro lado, esta area servird como un aporte importante desde
el punto de vista cultural, ya que servirda como herramienta para recuperar la
historia de la comuna; en este sentido puede relacionarse con las actividades que
realiza el Museo Municipal de Quillota. '

v Cenlro de Documentacion Publica. Se implementaran diferentes elementos en
esla area como son: Biblioteca Ambiental Comunal, Informacion respecto a los
Productos Saludables, entre ofras.

Equipos de Trabajo

La Aldea Ambiental en la actualidad se encuentra en una fase de decisiva
consolidacién de su organizacion, por lo que es necesario el apoyo de los
organismos publicos interesados en fomentar e incentivar esta iniciativa, entre
ellos: CONAMA V Region, Gobernacion Provincial de Quillota e llustre
Municipalidad de Quillota. Estos organismos deberan generar la coordinacion
necesaria para entregar el impulso que haga sustentable el trabajo y accionar de
las Aldeas

El trabajo en lerreno en encontrara a cargo de los propios miembros de la Aldea
Ambiental, sin embargo para asegurar un accionar sistematico sera clave el apoyo
de profesionales especializados en la organizacion de equipos de trabajo que
planifiquen y cumplan con los objetivos fijados por si mismos. Este grupo asesor
eslara compuesto principalinente por Asistentes Sociales, Antropdlogo, Técnico
Agricola, educador y periodista. Actualmente nos encontramos en conversacion
con esludiantes de ultimo afo de estas especialidades, los que permitiran en
primer lugar orientar profesionalmente el accionar de la aldea a bajo costo.



Resulfados Esperados

El primer punto es lograr una efectiva y armonica incorporacion de la Aldea
Ambienlal al Parque, para lograr este objetivo, se realizardn las siguientes
aclividades:

1. Sistema Manejo de los Residuos Solidos

Se eslablecera un sistema de manejo sustentable de la basura generada en el
Parque, para lo cual se realizara:

- Incorporacion de receplaculos diferenciados, en donde se pueda recuperar la
basura organica del resto, incentivando ademas la separacion en el origen y la
limpieza como un punto fundamental.

- Adecuado manejo de la actual zona de compost, logrando que se transforme
en una zona de aprendizaje para la oblencion de abono natural para la
recuperacion de suelos.

2. Senalizacion y Visita Guiada

Es fundamental establecer un sistema ordenado que permita utilizar el parque
como un lugar de esparcimiento y entretencion pero también de aprender de una
manera entretenida, para lo cual se implementara:

- Sefalizacion de cada sector del Parque, incorporando ademas
recomendaciones y consejos para el manejo adecuado de la implementacion
disponible y de la basura generada.

- Circuito al inlerior del Parque que permita una visitar, entretenerse y educar al
mismo tiempo. Se entregara ademas un plano en la entrada del Parque en
donde se muestran los lugares y actividades que ofrece el Parque de forma
que sea interactivo con el visitante.

3.Incorporacion del personal del Parque Aconcagua

El compromiso de los propios funcionarios municipales en este proyecto es
fundamental, ya que de esta manera sentiran que efectivamente se trata de un
aspecto positivo tanto para sus labores como para el propio Parque. En este
sentido, se realizaran las siguientes actividades:

- Realizacion de un Taller, en el cual se busquen las potencialidades que este
proyeclo representa y el compromiso de cada uno de los actores.



4. Exposicion Permanente de Productos Saludables

Mostrar y explicar a la comunidad que visite la Aldea Ambiental cuales son los
productos saludables y cudles son sus caracteristicas primotdiales.

La Aldea Ambiental de Quillota, se ha centrado en los temas de residuos solidos y
el taller audiovisual. Es por esto que se espera que a partir de estas
polencialidades se generen los siguientes resultados, cuya planificacion, gestion y
ejecucion estara a cargo de la unidad respecliva.

Programa de Capacilacion Comunal

El proyeclo de la Aldea Ambiental de Quillota, pretende incorporar activamente a
la comunidad vecinal y educaliva de la comuna en el mejoramiento y cuidado del
entorno local. Para ello, se ha privilegiado el trabajo con los actores relevantes
para la concrecion de este proyecto, nifios, jovenes, profesores, adultos mayores,
vecinos, padres y apoderados; como también de CONAMA, Gobernacion
Provincial, Municipio y Equipo de Trabajo.

A continuacion se detallan los destinatarios con los que se trabajara de manera
directa en la ejecucion del proyeclo, entre ellos:

_____Destinatarios Organizacion

Nifos Escuelas Municipalizadas

Jovenes - |Grupos  Juveniles, Scout, Brigadas
I | Ecolégicas
Adulto Mayor Con Organizacion

Profesores Escuelas Municipalizadas
Padres y Apoderados | Escuelas y Liceos Municipalizados
Vecinos _______|Con Organizacion |

Aldea Ambiental de Quillota: un espacio publico

La Aldea Ambiental de Quillota contara con una superficie total de 1000 m?
entregadas en comodato por la Municipalidad de Quillota. La superficie construida
corresporide a 120 m? aproximadamente, lo cuales se separan en tres modulos.

El modulo central posee 60 m? y correspondera a la sala destinada a charlas y.
exposiciones, tendra las condiciones necesarias para poder exponer y poder
transformarse también en un lugar adecuado donde pueda montarse una
exposicion, para una capacidad de 50 personas.




Uno de los moddulos laterales correspondera al Centro de Documentacion y
conlard con un area de 30 m?, en este lugar sera el centro de consulta ambiental
tanto de material escrito, audiovisual y también electronico, para lo cual contara
con una conexion a Internet, especialmente destinado a la comunidad escolar,
como también de consulla para las organizaciones vecinales.

El otro sector también de 30 m? correspondera a un Centro de Elaboracion de
Proyectos Ambientales, en el cual se entregard a la comunidad organizada las
herramientas necesarias para el disefio y elaboracion de proyeclos vecinales y
comunales de caracter ambiental. Este centro contara con un computador, una
mesa de trabajo para la elaboracion de planos y material de escritorio.

Estos modulos se conectaran mediante corredores de 12 mt de largo, los que

serviran de comunicacion y para la publicacion de exposiciones y olros temas de
caracter ambiental.

En el sector interior (no construido), se construiran viveros de propagacion tanto
de especies nativas como también huertos organicos tanto de productos del tipo
saludables como también de hierbas medicinales.

Fuera del area de la Aldea se implementara un sector de compostacion en el cual

se reciclaran los residuos organicos generados por la Aldea y por el Parque
Aconcagua en general. '



RECURSOS FINANCIEROS HUMANOS Y MATERIALES

A continuacién presentamos los recursos necesarios para continuar el desarrollo
del programa de involucramiento de la comuna de Quillota. ’

SITUACION ACTUAL

Se ha terminado la fase de Autodiagnostico y se ha iniciado la fase de
disefio de la campafa y ejecucion del programa de recuperacion de espacios
publicos.

1.-En primer lugar, la necesidad urgente de recursos la constituyen los fondos
necesarios para desarrollar la campafa publica y la recuperacion de espacios
publicos relacionados con el area urbana de la comuna. El| equipo de trabajo
comunal se encuentra presto a trabajar y desarrollar los objetivos anteriormente
descritos. Estas actividades deben ser realizadas entre los meses de Octubre,
Noviembre y Diciembre, a objeto de no permitir el decaimiento de los lideres y
organizaciones que han trabajado en el disefio del plan. Los recursos necesarios
para alcanzar la ejecucion de esta etapa alcanzan la suma de $5.452.650 (ver
descripcion item de recursos) . Estos recursos permitirian desarrollar la campania
publica de educacion ambiental, y las actividades de limpieza, recuperacion y
forestacion de diversos espacios publicos que actualmente son basurales en el
area urbana de la Comuna. Esto pemritira iniciar el trabajo ejecutivo ya largamente
disenado por |la propia comunidad, durante el transcurso del presente afio.

2.-En segundo lugar, se presenta el requerimiento financiero para la construccion
del centro educativo, el cuél se pretende comenzar a construir durante el primer

semesire del afio 2001. La inversion de este centro alcanza la suma de
$50.000.000. :



REQUERIMIENTO DE RECURSOS 1

¢ Recursos Humanos:

1

4 Alumnas Seminaristas de Servicio Social de la Universidad de

Valparaiso.

- Equipo Unidad de Medio Ambiente de |a |. Municipalidad de Quillota.
-1 Periodista.

-1 Profesor de historia o Antropdloge.

-1 Profesor de Arte. |

- 1 Técnico Agricola.

 Recursos Materiales e Infraestructura :
- Articulos de Escritorio.
- Maleriales de Registro Audiovisual.
- Computador.
- Dependencias Municipales.
- Dependencias Comunitarias.

- Parque Aconcagua.




Recursos Financieros :

- Honorarios Profesionales +$2.205.000.
- 4 Seminaristas de Servicio Social : $ 1.440.000.

de la Universidad de Valparaiso.

- 1 Periodista
- 1 Antropdlogo o P. historia
- 1 Profesor de Arte

-1 Técnico Agricola

- Gastos de grafica e Impresion
- Maleriales de Registro Audiovisual
- Caja Chica

- Colaciones

Total

as 5%de Imprevistos

TOTAL

:$ 135.000
- $ 180.000.
- $ 360.000.
:$ 90.000

: $2.000.000.
:$ 150.000.
- $ 648.000.
:$ 190.000.

: $5.193.000.
:$ 259.650.




REQUERIMIENTO DE RECURSOS I

¢ Recursos Humanos :

- Equipo Unidad de Medio Ambiente de la |. Municipalidad de Quillota.

- 1 Asistente Social ‘$  350.000
- 1 Antropdlogo o P. historia :$  350.000.
- 1 Técnico Agricola :$ 200.000
Total recurso humano :$  900.000

» Recursos Materiales e Infraestructura :

- Articulos de Escritorio. :$ 600.000
- Materiales de Registro Audiovisual :$ 500.000
- Computador :$ 1.500.000
- Insumos y herramienlas agricolas '$ 2.500.000
Total recusos Materiales :$ 5.100.000

¢ Recursos Financieros :
- Caja Chica :$  500.000.
Construccién centro educativo :$ 40.000.000

Aldea Ambiental

Total recursos financieros :$40. 500.000

Total Total recursos
Fase 2 (2001)




A continuacion, se presentan los aspectos técnicos, administrativos y

requerimiento de recursos del plan desarrollado.

DEPENDENCIA LEGAL Y ADMINISTRATIVA.
Municipalidad de Quillota, Unidad de Medio Ambiente.

COBERTURA.

Comuna de Quillota.

BENEFICIARIOS DIRECTOS.

Representantes Comunilarios de la Comuna de Quillota.

BENEFICIARIOS INDIRECTOS.
70.000 Habitantes de la Comuna de Quillota.

RESPONSABLES DIRECTOS DEL PROGRAMA.
Municipalidad de Quillota



Anexo 1

Proyecto Aldea Ambiental de Quillota
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Informacién entregada por el “Observador” de Quillota .

Con ocasion de la acciones realizadas en el contexto del Seminario de




Anexcs

llustre Municipalidad de Quillota
Unidad de Medio Ambiente

Concursa Comunal “Pirfurdo el Pm'que-ﬁoumqun'

La Thistre. Municipalidad de Quillota, @ través de su Unidad de Medio Ambiente, como parte. de su

Prayecto de "Recuperacién de Espacios Pdblices” han querido convacar al concurso “Pintando el Parque
Aconcagua” a los establecimientos educacionales de ln camuna, con el fin de conocer las ideas que tienen los

preescokires y escolores de nuesira comuna acerca de nuestro Parque Urbano “Aconcagua’ con el propdsito ©

de que en el proceso transformaciin de éste ir_np-uﬁunfe lugar de la comuna, log nifics, con sus ideas nos
puedan sefialar qué debemos construir en €l para que sea un lnger de encuentro con la cultura y 2l medio
ambiente de tedos los habitantes de ka comuna. ;

BASES DEL CONOURSO.

5

Este concurso estd dirigide @ los  Estublecimientos de  Educacidn - Municipal, Particular
Subvencionada, y Pmrticulqr de ka camuna de Quillota.

Padrdn participar todos los nifios y niflas pertenecientes a estos establecimientos desde Pre-kinder

hasta Octavo Bisico.

Se aceptardn obras pictdricos realizadas con log siguientes técnicas: Para el Nivel Pre-Bdsico,
técrica libre. Para el Ciclo de Primero a Cuarto Bdsico, con Kplces de colores. Para el ciclo de
Quinto a Octava Bdsico, contempera o acuarek.

El tema de la obra deberd ser alusiva ol “Parque Aconcagua®, ka idea e que los nifios expresen en
sug frabajos las transfarmacionas qua harfan del parque para que este sea un higar mejor utilizade,
para ello pedimos la coloboracitn de fos docentes y de las familias de los nifies para que visiten y
muesiren este parque urbans a los nifios. Los nifas también pueden responder a través de sus obras
a ka pregurrta dCimo podemos tronsformar el Parque Aconcagua en un cerire Ecoldgico?. -

Se recomienda presentar las obras preferentemente en papel de Rlock de Dibuio H-10.

Las obras debexvin ser presentodas por el Establecimiento Educacional y se aceptandn todas las que
los nifias elaboren, incluyendo también shras elaboradas colectivamente.

Cada obra deberd indicar, con lipiz grafita en el reverse, la siguiente informocién:

Titulo de la abra, que deberd cer alusivo ol cantenida.

Nombres y opellidos del autor o autora o de los autores en el coso de las obras
zolectivas.

Curse enque se encuentron al momento de enviar ka obra,

Edad del outor o autora o de los autores. '




Hustre Municipalidad de Quiliota
Unidad de Medio Ambiente

10,

i1,

13

4.

15.

16.

i7.

18.

19.

+  Nombre del profeser
Nambre del Establecimienta al que
Lireccidn completa y teléfono del hogar y del colegio del cuter o sutora o de los
autares. :

Las obras deberdn enviarse protegidas en alguna de los siguientes formas:

) Enun sobre plano con un cartén del mismo tamafio cubrienda el anverso.
b) Enrolkda en un fubo de cartén con el omerse hacla el interior.

Laz obras debeuin ser enviedas:

OHiggins 176 Paseo del Valle Quilleta (Oficina de Desarrolla Ecummou. Unidod de Medio
Ambiente L. Mmlmpn!ldnd de Quillota)

Las obrag sendn mc_lb:das hasta el 10 de Noviembre: dal 2000,

Los resultadas del concurso se dardn @ conocer el din 17 de noviembre del 2000 y se comunicard
per tekéfono a cada ganadar. :

Se 'prem?nrﬁrl el primero, sequnda y el tercer lugar y se Mnn diez menciones honrosas.

También serdn distinguidos los profeseres y los cstubleamianfos que gpoyen a sus alumnos y
alumnas en esta iniciativa,

Se entregard un premio especidl al Establecimiento Educacional qua convoque mds alumnos al
concurse.

También se erfregord wn premio especial al curso que conveque mds alumnos al 2oncurso.

La ckusura de este conameo se realizard en el "Pargue Aconcagua” en un encuentrs eubtural masivo
con los Establecimientos Educocionales participantes y la comunidad en general,

MNo se devolverdn las obras presentadas.

El jurade estard constituido por cinco representantes del drea educativa y cultural de la comuna.
Para facilitar <l pi-ocaso creative, invitamos a los concimsantes junto a sus respectives profescres a
realizar una visita educativa con derechs a entrada liberada al “Parque Aconcagua®. Para ella, el

Establecimiento Educaclianal deberd avisar con articipacisn, ka fecha y hora de visita, a Ia Unided de
Medio Ambiente de la I. Monicipalidad de Quillota.

Anexos



Establecimientos Educacionales que Visitaron el Parque Aconcagua Durante el Mes

de Octubre.

e  Colegio Gobemnador Concha y Salvatierra.
e  Colegio San Pedro Nolasco.

e Colegio Paideia.

e  Escuela Nifio Jests de Praga.

e  Escuela Diego Echeverria.

e  Escuela Sagrados Corazones.

e  Centro Integral Arco Iris Bajo el Sol

e  Escuela D-160 Escuela Nifias de Canada.
e  Escuela E-161 Republica de México.

e  Escuela E-173.

e  Escuela F-164.

e  Hscuela G-162 de Manzanar.

Establecimientos Educacionales que Participaron en el Concurso de Pintura

“Pintando el Parque Aconcagua®

¢ Colegio Gobemador Concha y Salvatierra.
e Hscuela Nifio Jesus de Praga.

e Escuela Diego Echeverria.

e Hscuela Sagrados Corazones.

¢ Escuela D-160 Escuela Nifias de Canada.
e Escuela E-161 Republica de México.

e Escuela E-173.

e Hscuela F-164.

e FHscuela G-162 de Manzanar.
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Aunexos
de Evaluacion.



10.

11.

12.

PAUTA ENTREVISTA EVALUATIVA

¢Cual es su Opinion acerca del trabajo realizado por el Equipo Seminarista con respecto
al Programa realizado en la Comuna de Quillota.?

¢Cual es el Analisis de las fortalezas y debilidades que Ud. observéd durante la ejecucion
del Programa de Involucramiento Ciudadano en la Gestion Ambiental en la Comuna de
Quillota.

¢ Cudl es su opinién en relacién a cada uno de los Proyectos ejecutados en el marco del
Programa de Involucramiento Ciudadano en la Gestién Ambiental de la Comuna de
Quillota?.

¢Qué desafios futuros considera Ud. deberan ser abordados en el tema de la participacion
ciudadana en la gestién ambiental en la Comuna de Quillota?.

¢Cudl es el rol de la ctudadania en el tema de la gestién ambiental comunal.?

¢Cual es el rol de la Aldea Ambiental “Yumanqui” en el tema de la gestion ambiental
comunal?.

¢Cual es el rol del Municipio en la gestién ambiental comunal?.

¢Cual es el rol de la CONAMA en la gestién ambiental comunal?.

¢Cudl es el rol de profesionales y técnicos en la gestién ambiental comunal?.

¢Cémo esta funcionando el tema de la denuncia ambiental al interior de la Unidad de
Medio Ambiente del Municipio?.

¢Cudles son las razones para la incorporacién de la disciplina de Trabajo Social en la
Unidad de Medio Ambiente de la I. Municipalidad de Quillota.

¢Cuiles son las proyecciones y posibilidades de continuacién del trabajo realizado por las

alumnas seminaristas en conjunto con la Unidad de Medio Ambiente?.



Anexios

Entrevista a Cristian Araneda O., Coordinador de la Unidad de Medio Ambiente de Ia
Ilustre Municipalidad de Quillota.

e Opinién acerca del trabajo realizado por el Equipo Seminarista con respecto a la

participacién ciudadana en la gestién ambiental en la Comuna de Quillota.

“ Yo pienso, que el trabajo en lineas generales fue un verdadero
aporte para el tema medio ambiental en la Comuna para dar un inicio al sello que queremos dar

en el municipio de la participacion de la comunidades en la gestién ambiental.

Fue bastante interesante ver como, poco a poco, se fueron
incorporando y delineando los actores que definttivamente estaban interesados en participar en
el tema ambiental. Y fue interesante también observar, como la propia comunidad, pudo detectar
los problemas ambientales a través de una guia metodologica bastante buena. Lo que permitid

definir cuales eran los problemas y los principales temas a atacar.

De esto ultimo, surgen las lineas de trabajo comunitario en el tema
ambiental: la recuperacién de espacios publicos y el tema de la campafia de educacién ambiental.
A partir de alli, se recuperé un espacio publico que fue San Pedro. Y la campafia de educacién
ambiental que tuvo su expresion en el concurso de pintura “Pintando el parque Aconcagua”, que
también tiene que ver de alguna manera con recuperar un espacio publico, si bien no recuperarlo

de un deterioro, pero tiene que ver con un tema de apropiacién de espacios publicos.

En ese sentido, el aporte es bastante sustantivo, porque nos deja
una tarea en la cual poder ir trabajando, nos dejan redes de organizaciones que estan interesadas
efectivamente en el tema ambiental y que estin trabajando, nos deja un proyecto y un desafio

para abordarlo durante los proximos afios”.

¢ Anilisis de las fortalezas y debilidades observadas durante la ejecucién del Programa

de Involucramiento Ciudadano en la gestién ambiental en la Comuna de Quillota.

“ Dentro de las debilidades, de alguna manera, una cosa
que quizds no se puede atribuir directamente al trabajo sino a la metodologfa, fue que falté un
involucramiento més profundo de las organizaciones directamente ligadas con el tema ambiental.

Aqui, aunque existen pocas, hay al menos dos que dentro de sus planteamientos basicos esta el



tema ambiental, sin embargo, no participaron. Creo, que no hay un liderazgo organizacional en el
tena ambiental, y eso es un desafio, pero no se puede buscar un culpable dentro del esquema de

trabajo, sino que quizas no se dio la opcién o la oportunidad para que se generara ese liderazgo.

Entre los puntos positivos, fue el involucrar a la comunidad en el
tema ambiental. Nos dimos cuenta, durante el trabajo, que existian experiencias en el tema a
niveles individuales, pero habia poca coordinacién a nivel intemno de la Comuna, o sea, pocos
sabfan lo que estaban haciendo otros, en el tema medio ambiental, aunque muchos estaban

haciendo cosas.

Haciendo un balance, en términos generales, éste resulta positivo.
Hubo un trabajo bastante fuerte en terreno pero podria haberse logrado, como se planted en
algin momento, dejar un lider, una organizaciéon lider que pudiese encabezar los desatios que

quedan para adelante”. Ese trabajo, es de esperar, lo realicemos el proximo afio.

¢ Opinién en relacién a cada uno de los Proyectos ejecutados en el marco del Programa

de Involucramiento Ciudadano en la Gestién Ambiental de la Comuna de Quillota.

“Cada uno de los proyectos tuvo sus matices, pienso que en base a
los objetivos que se plantearon hay que analizar los resultados: creo que se alcanzaron la mayoria
de los resultados planteados en ambos proyectos. Quizas hubo una falencia, desde el punto de
vista, que debimos haberles dado mas apoyo como instituciones publicas en relacion al
financiamiento, mayores oportunidades para desarrollar mejor los trabajos y eso también tiene
que ver con los tiempos, o sea, los tiempos se alargaron. Pero creo que, de todas maneras, el
avance en el proyecto fue significativo, se logré levantar los temas ambientales en la Comuna. Se
cred el interés en la comunidad de querer reunirse, desarrollar actividades de recuperacién, querer

apropiarse del Parque Aconcagua, definitivamente ya no es un tema indiferente.

Por eso es que analizando los resultados a la luz de los objetivos ,
los dos proyectos alcanzaron la mayoria de los objetivos. Si tengo que referirme a una de las
actividades que dej6 producto inmediatos este fue el Concurso de pintura, ya que convocd a mas
de 600 nifios con el debido apoyo de sus profesores, y en el tema nunca en Quillota se habia
logrado esto, menos ain, con tan pocos recursos, el impacto de otras acciones realizadas tiene

una evaluacién desde el municipio mas a largo plazo”.



e Desafios futuros en el tema de la participacién ciudadana en la gestién ambiental en

la Comuna de Quillota.

“Para terminar y quizds como desafio a la Comuna, falta crear la
instancia correcta que genere un lider organizacional en la comunidad en términos del trabajo
ambiental, porque en el municipio la idea no es quedar a la cabeza de la accién ambiental de
Quillota. La idea nuestra es facilitar, dar todas las oportunidades para que se concreten las cosas,
pero no setr nosotros los que generemos las acciones. Las ideas, los proyectos, el impetu por
lograr cosas, debe venir por parte de la comunidad, las facilidades y las posibilidades de

concrecion de ellas las tenemos que poner nosotros como Servicio Pablico”.

¢ Rol de la ciudadania en el tema de la gestién ambiental comunal.

“La vision desde del municipio, es que el tema de la
participacién ciudadana y la opinién de la comunidad es clave y lo hemos querido incluir en la
gestion, desde un principio, de hecho en el tema ambiental se pueden hacer muchas cosas, pero si
no se cuenta con la participacioén de la ciudadania las acciones no son sustentables en el tiempo.
Por lo tanto, nosotros desde hace mas de un afio, hemos tratado de imprimir esto y por eso se ha
generado este trabajo con la gente de Servicio Social, de poder trabajar en terreno, de poder

consultar a la ciudadania organizada los problemas y las estrategias de solucién desde ellos.

® Rol de la Aldea Ambiental “Yumanqui” en el tema de la gestién ambiental comunal

“Pienso que, en este minuto, lamentablemente no tenemos
una organizacion lider en la comunidad que pueda llevar adelante los temas ambientales con el
apoyo de la ctudadania organizada. Mi vision de futuro es que exista una organizaciéon que tenga
el nombre de Aldea Ambiental o puede tener otro nombre, pero que sea lider, que pueda
organizar las capacidades, con el apoyo del municipio y las demas instancias piblicas. La Aldea
Ambiental o el concepto de Aldea deberia significar un liderazgo en la comuna; en el desarrollo

del tema ambiental, de proyectos, de estrategias.



Hoy, veo a la Aldea Ambiental muy orientada a presentar
algunos proyectos pero todavia no siento, no percibo, un liderazgo comunal en ella, hay un grupo
de personas que tienen la intencién de trabajar el tema, pero todavia no se ve una capacidad a
largo plazo, un involucramiento real en los temas ambientales, lamentablemente no existe esa
percepcién ni desde el punto de vista municipal ni menos desde el punto de vista de la
ciudadania, o sea, se conoce en la comunidad por algunas personas pero no tiene una validaciéon

en la comuna.

¢ Rol del Municipio en la gestién ambiental comunal

“Nuestro rol, siempre o en la mayoria de los temas, es de
facilitador y promotor. Especificamente queremos ser facilitadores de proyectos, de espacios de
participacién, entregar todas las herramientas para que la comunidad organizada pueda trabajar

en este tema”

e Rol de la CONAMA en la gestién ambiental comunal

“Bueno, el rol de la CONAMA uno no puede exigir mas de
lo que se hace, de hecho por ley es un ente coordinador, pero un ente coordinador que se mueve
en el ambito regional, si bien existe un querer participar a nivel comunal, las capacidades de la
CONAMA no van por ahi, sino que van mas a nivel regional, lo que nosotros hemos insistido de
alguna manera es en que las herramientas y las capacidades sean delegadas al nivel local, creo que
la CONAMA no va a poder nunca intervenir directamente en cada una de las comunas de la
region y en ninguna regién va a ser asi, por eso pienso que el apoyo de la CONAMA debiera ser
muy ligado al municipio y a las organizaciones locales, entregando herramientas, entregando
informacion y de alguna manera entregando a nosotros la responsabilidad en los temas de trabajo

con la comunidad.

Creo que, en este momento, la CONAMA no cumple con
estas cosas que menciono, pero pienso también que su visidon estd encaminada a traspasar

responsabilidades a los gobiernos locales. Si bien, la CONAMA clasicamente en todo Chile esta



muy orientada a lo que es el Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental, hay que reconocer
que en esta region, con mucho esfuerzo y con muy poca gente, se ha trabajado en pro de la
participacién ciudadana y se ha tratado de reconocer a los actores relevantes. Luego, al municipio
dentro de la gestién, hay mucho mas que hacer por delante, con las capacidades y lo que laley le

otorga ala CONAMA en este sentido, pienso que su labor es bastante positiva”
¢ Rol de profesionales y técnicos en la gestién ambiental comunal

“El tema ambiental es un tema que no abarca una sola
profesion, abarca una vision del tema desde distintos angulos, desde el punto de vista econémico,
del social, del técnico y deben incorporarse cada una de estas visiones, nosotros en el municipio
queremos cada vez entregar una vision mas amplia desde todas las profesiones y recogerla riqueza

que cada una tiene, ya que no se puede olvidar que el tema ambiental es transversal.

A nivel comunal no existen profesionales fuera del ambito
publico que trabajen en el tema, ni ONGs que trabajen el tema aqui en Quillota, porque estan

centradas en lo que es Valparaiso, esa necesidad no se ha manifestado en la Comuna.

* Razones para la incorporacién de la disciplina de Trabajo Social en la Unidad de

Medio Ambiente de la I. Municipalidad de Quillota

“El afio pasado desarrollamos bastante el tema técnico de la
gestion ambiental municipal y nos dimos cuenta que a pesar de estar abordando algunos temas no
estabamos validandonos con la comunidad, no habia un trabajo comunitario fuerte, la gente no
entendia el camino que estabamos siguiendo y de alguna manera sentimos esa necesidad, por lo
tanto, incorporamos a una de las Profesiones que tiene mas que aportar en el tema del trabajo

comunitario, en el area social y en el tema del medio ambiente.

Nosotros queremos delegar esta capacidad de trabajar en el area
comunitaria los temas ambientales a los departamentos: Direccion de Desarrollo Comunitario, el
Departamento de Salud y el de Educacién que tienen un contacto diario con la gente. Este
espacio que ese abri6 en la Unidad de Medio Ambiente pensamos que debe traspasarse a estas
tres areas, que en conjunto conformarian en un futuro cercano, después de la reestructuracion del
municipio, el area social que esta en contacto directo con la gente y que alli es donde deberia

generarse la participacién de la comunidad en los temas ambientales.



Me parece muy importante la inserciéon de Servicio Social
en el tema y el municipio, porque es la profesién que pensamos es mas idénea para el tipo de
trabajo realizado. No nos cerramos a la posibilidad de que otras profesiones se integren por
ejemplo alguna persona del area de la salud, de educacion, algiin profesor, porque pensamos que
el mecanismo y la metodologia de la participacién comunitaria en la gestién ambiental posibilita a

nivel profesional el trabajo interdisciplinario”.

® Proyecciones y posibilidad de continuacién del trabajo realizado por las alumnas

seminaristas en conjunto con la Unidad de Medio Ambiente.

“Nosotros esperamos que si, lamentablemente se
entremezcla el tema del financiamiento, de las oportunidades que uno tiene que ir evaluando con
el iempo. Nuestro sentimiento y nuestra apuesta es a largo plazo, que tenga continuidad, que no
se agote en estos meses y que se logre traspasar a los actores comunitarios que se interesen por

trabajar activamente por la proteccion del medio ambiente en Quillota.

Concretamente nosotros esperamos ver los proximos tres
meses, en los que disminuye el trabajo tanto publico como en las organizaciones comunitarias,
para definir los temas, tenemos algin financiamiento que esperamos se incremente més ain el
proximo afio y esperamos que este trabajo continde, si es posible, con la misma gente que trabajé
durante estos meses. Como te digo nosotros esperamos darle continuidad, pero no podemos
asegurar hoy dia cal sera la forma de trabajarlo el préximo afio. Es una de nuestras lineas
estratégicas y esperamos que se concrete, pero no depende solo del municipio sino de la voluntad

de trabajar de otras instituciones y organizaciones que se sumen a este proyecto.

Como proyecciones yo creo que quedaron —varias
organizaciones dispuestas a incorporar el tema en sus lineas de trabajo, o sea, se creo el espacio
que no existia o la inquietud que no tenfan y esperamos que ese sea el pilar del trabajo
comunitario fuerte a nivel de la gestién ambiental, de hecho solo se habia trabajado el tema de la
denuncia desde las organizaciones y ahora existe una base de organizaciones con quienes poder

trabajar el tema”.



Anexos

e Como funciona el tema de la denuncia ambiental al interior de la Unidad de Medio

Ambiente del Municipio.

“El tema de la denuncia ambiental fue uno de nuestros primeros
trabajos y lo hemos desarrollado, quizas nos falta mas promocion y nos falta poder incorporar
este concepto en la comunidad. Par nosotros el tema esta denominado como de denuncia
ambiental responsable, hemos generado formato de denuncia ambiental que esperamos que sea
participativa, queremos activar a la comunidad organizada a que haga la denuncia y en este punto
juegan una factor muy clave las organizaciones, es decir, nosotros esperamos que la denuncia
venga respaldada por la Junta de Vecinos, por la Escuela del sector, por el Consultorio, o sea, por
un ente organizado que pueda respaldar la denuncia a la cual vamos a responder analizando la
denuncia y s esta en las capacidades del municipio la solucién la generamos o la traspasamos si
corresponde a otro servicio. La mayoria de las denuncias son de indole sanitaria y ese tema
corresponde al Servicio de Salud, quienes fiscalizan finalmente. Nosotros amparados en la Ley

19300 podemos exigir la fiscalizacién de Servicio de Salud o de quien corresponda.

El sistema de denuncia ambiental patticipativa es algo que estd
empezando y por eso ain no se puede realizar una evaluacién de sus resultados, nosotros
evaluamos por un afio generalmente como funcionan los mecanismos, pero quizas lo que nos
falta es informar directamente a la comunidad, cémo y donde hacer la denuncia pero

principalmente quiénes son los responsables por los diferentes temas de denuncia ambiental”.




Regzstro
Fotogrdfuco.



Vistas panoramicas de Quillota, se observa la ciudad desde la popular
localidad de Cerro Mayaca.

Vista panoramica de Quillota, se observa parte del valle desde el popular
sector de Carro Mayaca.




Fotos de los Basurales a orillas del canal Pangal en la localidad de San Pedro,
sector rural de la comuna de Quillota. Donde se realizo 1a limpieza del lugar .

Fotos desde otro lugar del mismo canal Pangal.




Fotografia tomada del canal Pangal, un mes después de haberlo intervenido con
la limpieza realizada en sectores de San Pedro, por los nifios y nifias de la
escuela Abel Guerrero y la comunidad de Quillota.

Canal Pangal a un mes de realizada la limpieza de €l y sus alrededores, la
mantencion la han realizado los habitantes del sector y los estudiantes de la
escuela basica Abel Guerrero.




Actores sociales en el trabajo grupal, durante los encuentros “Sociedad Civil y

Medio Ambiente. realizado durante el primer semestre.

Actores sociales respondiendo ¢l cuestionario elaborado para la recoleccion de la
informacién, durante el diagnostico.




Fotos del primer encuentro “Sociedad Civil y Medio Ambiente” realizados durante
la etapa diagndstica del Seminario de titulo, instancia donde se realizo el
autodiagndstico de los problemas ambientales.

Fotos del segundo encuentro “Sociedad Civil y Medio Ambiente” realizado en el
primer semestre, se observa a los actores sociales, realizando un trabajo grupal.




Nifios de los establecimientos educacionales de la comuna visitan el Parque
Aconcagua e en el marco del concurso de pintura “Pintando el Parque Aconcaguna”.

Nifios realizan sus dibujos para participar en el Concurso de pintura “Pintando el
Parque Aconcagua®




Ane

Nifios de la escuela Abel Guerrero del la localidad de San Pedro que colaboraron con la
limpieza del microbasural cercano a su escuela.

Nifios trabajando en la limpieza de Microbasural ubicado en la localidad de San Pedro.
Estos nifios pertenecian a la brigada ecolégica de la escuela.

OF
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A7)

Colaboracion de los nifios en la escuela Abel Guerrero que realizaron la
limpieza de microbasurales.

Colaboracién de los nifios en la escuela Abel Guerrero que realizaron la limpieza
de microbasurales.




Nifios de la patrulla del mar del club de forjadores ambientales de 1a escuela Abel
Guerrero durante la limpieza del sector

Nifios y nifias de la escuela Abel Guerrero al terminar la jornada de limpieza.




Nifios y nifias celebran la finalizacion de la tarea de limpieza en San Pedro Quillota.

Nifios junto a personal municipal limpian canal Pangal en la localidad de San Pedro
Quillota.




Cristidn Araneda hace entrega de un diploma y arboles a la escuela Abel Guerrero, a
través de una de sus profesoras, por la participacion de los nifios, nifias y docentes en
la limpieza del sector

Nifios y nifias sostienen los arboles entregados por su participacion en la limpieza del
sector.




Nifios durante la realizacion de la clausura del concurso comunal de pintura
“Pintando el Parque Aconcagua, son entretenidos por jovenes de la Casa de la
Cultura, que apoyaron la actividad, disfrazados de payasos, zanquistas y mimos.

Padres, profesores, nifios y nifias observan la exposicion montada en la clausura del
concurso de pintura “Pintando el Parque Aconcagua”, realizada en el mismo parque.




Anexor

Ganadores del Concurso comunal de pintura “Pintando El Parque Aconcagua”,
realizado en el Parque Aconcagua.

Nifios y nifias ganadores del concurso de pintura “Pintando el Parque Aconcagua®,
recibiendo sus diplomas en la clausura del concurso, realizada en el Parque
Aconcagua.




Gabriel Mendoza Asistente Social de CONAMA hace entrega de Laboratorios
ambientales a los colegios ganadores del concurso de pintura.

Nifios y nifias observan la exposicién de sus dibujos.
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