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RESUMEN

La tematica abordada, en el presente estudio pretende continuar con la linea
investigativa del estudio que se desarrollo en el afio 2007 en el Departamento de Psicologia
Educacional. A partir de ello, la presente investigacién tuvo por objetivo la construccion de
un instrumento, valido y confiable, que permitiera medir los niveles de violencia escolar,
entre estudiantes de 6° y 7° béasico, presentes en el aula, en la comuna de Vifia del Mar

Se abordd la investigacion desde un enfoque metodoldgico cuantitativo,
emple&dndose un disefio de investigacion no experimental, dado que se pretendia observar y
describir el fendmeno de la violencia escolar en su contexto natural, es decir en el aula, sin
manipular las variables.

La poblacion hacia la cual fue dirigido, estuvo definida por todos los estudiantes,
hombres y mujeres, de los cursos de 6° y 7° de Ensefianza Basica, pertenecientes a las
distintas modalidades de dependencias administrativas (municipal, particular
subvencionada y particular pagada), de la comuna de Vifia del Mar. La muestra, reclutada
fue de 235 estudiantes, de los cuales 123 pertenecieron a 6° afo basico y 112 a 7° afio.
Ademas, ésta se caracterizO por ser de tipo probabilistica, aleatoria, estratificada vy
proporcional.

Se establecio la validez del instrumento en relacion al contenido, por medio del
procedimiento de juicio de expertos, y para la de constructo, se utilizo el analisis factorial.
Para otorgar la confiabilidad del instrumento, éste fue aplicado a la muestra referida
anteriormente.

Tras el analisis de los datos obtenidos en la presente investigacion, se pudo concluir
que no fue posible obtener factores interpretables, que permitieran determinar las
dimensiones de violencia escolar (verbal y fisica) propuestas por el constructo teérico. En
lo que respecta a la consistencia interna del instrumento, el alto indice obtenido (0,929),
sugiere analizarlo de manera cautelosa. Por Gltimo y a partir del andlisis de los resultados
obtenidos, se plantean una serie de elementos y antecedentes, que de ser considerados,
podrian ser grandes aportes para futuros estudios que tengan por objetivo continuar con esta

linea investigativa.



INTRODUCCION.

La violencia ha pasado a ser una problematica social de alta demanda y repercusion,
ésta ha penetrado todos los escenarios de la vida, tanto individual como social; afectando y
deteriorando cada vez mas las relaciones a nivel familiar, laboral, educativo e interpersonal.
“Vivimos tiempos violentos. Es decir, vivimos en un mundo en el cual la violencia no es
un recurso extremo para situaciones de méaxima opresion, sino la forma mas comin de
relacionarnos” (Franco, 1999, p.330).

La violencia, es una problemética de orden mundial, ante la cual organismos tales
como la UNESCO (2007; en Bustamante, Lagos, Mufioz y Riquelme, 2007), declaré la
presente decada, 2001- 2010, como la “Década Internacional por una cultural de Paz y no
Violencia para los Ninos del Mundo”. Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) manifiesta que la violencia no es s6lo un problema creciente de seguridad en las
sociedades occidentales sino que es considerado como un indicador de Salud Publica.
(Martinez, Hernandez, Torres, 2006). Esto dado, “sus efectos perversos sobre el bienestar
humano, el marcado deterioro que produce en la calidad de vida de todas las personas, sus
altisimos costos en vidas humanas irreparables (...) convierten a la violencia en tema-
problema y desafio para el conjunto de saberes y practicas que denominamos salud publica
internacional” (Franco, 1999, p.330).

El sistema educativo, no es ajeno a esta problematica social, ya que existe una fuerte
interaccion entre la educacion y los diversos cambios y necesidades que emergen del
contexto social en el cual se situa. Esta interaccion no pasa por la simple adaptacion del
sistema educativo a los cambios, sino que ademas influye en la orientacion de éstos en los

procesos sociales, estableciendose una relacion dialéctica entre ambos (Marchesi, 1998).

En Latinoamérica, y de acuerdo a las primeras aproximaciones investigativas
llevadas a cabo en esta materia, se estima que la violencia en las escuelas es un tema que
surge a finales de los 80°, no obstante, la problematica de la violencia entre pares se instala
recién al igual que en toda la region tras los afios 90’ (Abramovay, 2003; en Garcia, y
Madriaza, 2005), siendo esta década el punto de inflexion emergente de este tipo de
violencias y a su vez es una fecha clave de transformaciones culturales. Durante este

periodo, a nivel mundial se acaba la guerra fria y la mayoria de las dictaduras



latinoamericanas dan un paso al lado a favor de las democracias refundadas. En Chile, esto

se asocia a un proceso de modernizacion y Globalizacion (Garcia, y Madriaza, 2005).

Actualmente, y a nivel Nacional, el Instituto Nacional de la Juventud (2002; en
Garcia, y Madriaza, 2005) a partir de los datos de las cuatro encuestas que ha hecho, pudo
observar un aumento progresivo de la percepcion de que la violencia fisica entre los
estudiantes es uno de los problemas frecuentes al interior de los establecimientos
educacionales. La percepcion de la violencia en las escuelas como un problema pasa de

un 14% en la encuesta nacional de 1994 a un 40,3% en su version 2002.

En este sentido, en lo que se refiere a estudios realizados en torno esta tematica,
encontramos que los datos que existen de la opinion publica, apuntan a que un porcentaje
importante de la poblacion percibe que en las escuelas, existen relevantes fuentes de
violencia, especialmente en los niveles socioeconémicos mas bajos, entre los cuales un
82% afirma que existen problemas de robo, un 75% de violencia entre los alumnos y un
43% percibe abusos de parte de los profesores (Arancibia, 1994; en Tamar, 2005).

En lo que se refiere, especificamente a la violencia ejercida entre estudiantes, el
autor Antonio Gomez (2005; en Villalobos, 2007), plantea que ésta forma parte de una
fuerza que puede ser abierta u oculta con el fin de obtener, ya sea de un individuo o de un
grupo, algo que no quiere consentir libremente. En este sentido, el estudio nacional,
solicitado por el Ministerio de Educacion (MINEDUC) en conjunto con la UNESCO,
titulado “Primer estudio nacional de convivencia escolar”, (IDEA, 2005) entrega
antecedentes tales como que “los alumnos que reciben alguna forma de maltrato por sus
pares son victimas, principalmente, de un maltrato de tipo psicoldgico que tiene que ver con
insultos y maledicencia. En este punto, existe un 28% que sefiala recibirlo frecuentemente,
mientras el maltrato fisico presenta la menor ocurrencia, con un 9% del alumnado que
sefiala ser golpeado a menudo o siempre” (p. 47). Respecto al género, son los alumnos
(hombres) quienes presentan una mayor ocurrencia de agresiones y/o maltratos; en relacion
a las mujeres: maltrato fisico, ser ignorados y amenazados. Por ultimo, a nivel de cursos,
los alumnos de niveles menores (ensefianza basica) presentan mayores niveles de maltrato

y/o agresividad, tendencia que va decreciendo en cursos de ensefianza media.



En este sentido, se considera relevante abordar esta tematica, dado que el deterioro
de las relaciones perjudica la calidad de las clases y el desempefio académico de los
alumnos (Abramovay y Rua, 2002; en Abramovay, 2005), estableciéndose una relacion
directa entre la violencia y el bajo rendimiento escolar. Los autores, Scheerens y Bosker
(1997; en Abramovay, 2005), confirman ampliamente el hecho de que las escuelas
producen resultados menos satisfactorios cuando los profesores y otros miembros del
equipo técnico hacen uso de la violencia simbdlica y de la violencia fisica contra alumnos y
colegas, generando asi un circulo vicioso y una cultura de fracaso y de abandono de la
escuela. En este sentido, se genera una «atmdsfera violenta» afectando la funcion
profesional del equipo técnico-pedagdgico. Por otra parte, ese ambiente influye en la
percepcién que los alumnos tienen del espacio fisico de la escuela, lo que afecta la idea que
ellos se hacen de la administracion escolar, y también a sus impresiones sobre los propios
colegas (Abramovay, 2005). Es decir, es una problematica que produce efectos de manera
transversal en los distintos actores de la institucion educativa y en los procesos que se

llevan acabo dentro de ella.

Es por ello, que la mejora de la convivencia en el dmbito escolar es una
preocupacion y un reto que cada dia adquiere mayor importancia a nivel nacional, no
solamente para los centros, sino también para las diferentes administraciones educativas,
fruto de una presion social que demanda una educacion de calidad, entendida ésta no solo
como capacidad de mejorar el nivel educativo de todos los alumnos sin excepcion, sino
también como el establecimiento de un clima de estudio y de convivencia adecuado en los
centros docentes que posibiliten esa mejora (Gomez, 2006). Al lograr mejoras en la
convivencia también se logran mejores aprendizajes. Con un mejor clima escolar, hay
mejores condiciones para la motivacion y para que toda la comunidad escolar se involucre
en las tareas educacionales, hay mayor colaboracion y respeto y por tanto aprendizajes mas
significativos (Bryk y Schneider, 2002; en Educarchile, 2003).

En este sentido, y apelando a contribuir en el abordaje de este desafio, se plantea
gue una manera para poder lograr mejoras en el ambito de la convivencia escolar, pasaria
por el poder conocer los niveles de violencia escolar en los contextos educativos. En base a

esto, una primera aproximacion en este ambito, se llevd a cabo por medio de una



investigacion realizada en el afio 2007, cuyo principal objetivo consistia en construir un
instrumento que permitiera medir de manera valida y confiable los niveles de violencia
escolar al interior del aula, en el ciclo de ensefianza media. Esto dado que, en base a la
revision de la literatura, se podia afirmar que hasta ese momento no se contaba con un
instrumento valido y confiable que pudiera abordar esta temética. Dicho estudio, fue
desarrollado por el Departamento de Psicologia Educacional, de la Universidad de

Valparaiso (Bustamante, Lagos, Mufioz y Riquelme, 2007).

La bateria IVEA (Instrumento para medir Violencia Escolar en el Aula), estaba
compuesta por una lista de cotejo y dos cuestionarios, uno dirigido a los alumnos y el otro a
los docentes, estos pretendian medir la violencia ejercida por el profesor hacia los/as
alumnos/as; de los alumnos/as hacia el profesor y por ultimo, la violencia ejercida entre los
propios alumnos/as. Ambas partes de la bateria, evaluaron la dimension de violencia activa,

la cual estaba conformada por las subdimensiones de violencia verbal y fisica.

Dentro de las conclusiones obtenidas por este estudio, cabe destacar que respecto a
la confiabilidad obtenida por la Bateria IVEA, se concluyé una consistencia interna
adecuada para el cuestionario de los/as alumnos/as (alpha=0.79). Dado la obtencion de este
resultado, se sugiri6 como desafio, continuar con esta linea investigativa de medir los
niveles de violencia escolar al interior del aula, pero focalizandose en el ciclo de Ensefianza
basica, dado que “la aplicacion del instrumento en niveles inferiores se hace relevante para
la prevencion de conductas violentas” (Bustamante, Lagos, Mufioz, y Riquelme, 2007, p.
79).

En este sentido, y a partir de los desafios y antecedentes entregados por la
investigacion referida anteriormente, especialmente dado el alto indice de confiabilidad
obtenida por el cuestionario de estudiantes, es que el presente estudio fue dirigido hacia
estudiantes de Ensefianza basica, especificamente entre el rango de 6° y 7° basico, dado que
al ser considerados como los niveles donde se presenten mayores indices de violencia
(IDEA, 2005; MINEDUC y Ministerio del interior, 2006), se hace necesario poder realizar

y construir una evaluacion que permita una primera aproximacion al fendmeno, en estos



contextos. Y a partir de la informacion obtenida, poder generar propuestas y estrategias

reparadoras o de prevencion.

Junto con lo anterior, la presente investigacion se focaliza al contexto del aula de
clases, dado que estudios tales como, el realizado por el MINEDUC en conjunto con el
Ministerio del Interior (2006) sefialan que, tanto estudiantes (62.5%) como docentes
(43.9 %), perciben la sala de clases como uno de los lugares donde mas ocurren las
agresiones. Ademas, aquellos estudiantes que han sido agredidos, identifican que la sala de

clases es uno de los lugares donde ocurren més las agresiones (59.5%).

A partir de los antecedentes presentados, el objetivo de la presente investigacion
quedd definido de la siguiente manera: “Construir un instrumento de medicion,
conformado por un cuestionario, que permita cuantificar de manera valida y
confiable los niveles de violencia escolar, entre estudiantes de 6° y 7° basico, presentes
en el aula, en la comuna de Viiia del Mar”. Se efectué en Vifia del Mar, por ser la
comuna donde se concentra la mayor poblacion de estudiantes de 6° y 7° basico a nivel
Regional. Esto corresponde a un total de 10.066 alumnos/as, pertenecientes a las distintas
modalidades educativas, municipales, particulares subvencionados y particulares pagados
(MINEDUC, 2003).

La importancia de esta investigacion radica en el hecho de que si bien existen
estudios que han abordado la tematica de violencia escolar, éstas se han centrado en la
descripcion y comprension del fendémeno, a partir de la percepcion de sus distintos actores
(Garcia y Madriaza, 2005, Milicic y Arén 2003). Sin embargo, de acuerdo a la revision de
la literatura existente, no existe un instrumento valido y confiable, con el que cuenten los
establecimientos educativos, que les permita medir los niveles de violencia entre
estudiantes de 6° y 7° basico en la sala de clases. EI poder contar con cifras o datos
cuantificables, no sélo entrega informacion acerca del nivel de violencia, sino que ademas,
entrega una panoramica acerca de cdmo se estan dando las relaciones, en ese ambito, entre

los estudiantes.

Dado lo anterior, el poder contar con esta herramienta, les permitird a los distintos

actores del establecimiento, recabar informacion y asi conocer la realidad de su propio



contexto educativo, y en base a esto poder elaborar propuestas y estrategias, que al ser
implementadas, mejoren la convivencia escolar, y por ende la calidad educativa. Mas aun si
se considera que “la calidad de la convivencia escolar influye directamente en los logros
académicos y en el desarrollo integral de los estudiantes” (Fundacién Paz Ciudadana, 2005

p. s/n).

Finalmente, en la primera parte de este informe se expone una revision de los
fundamentos y antecedentes tedricos y empiricos, relacionados con las tematicas de
violencia escolar y construccién de instrumentos de medicion. Posterior a ello, se plantean
los objetivos trazados para la presente investigacién, ademas de la descripcion del disefio

metodoldgico definido para la construccién del instrumento piloto.

Por ultimo, se presentan los resultados obtenidos tras la investigacion, en conjunto
con el andlisis y discusion acerca de la validez y confiabilidad del instrumento construido
en el apartado de conclusiones y discusiones. En base a esto, se lleva a cabo un exhaustivo
analisis en torno a las limitaciones del estudio y a partir de ello se plantean sugerencias y
aspectos relevantes a considerar por aquellos estudios que continden esta linea

investigativa.



. MARCO TEORICO.

1.1 Calidad en la educacion.

Los sistemas educativos se encuentran en una tension constante debido a las rapidas
transformaciones que vive el mundo, esto se aprecia nitidamente al analizar la interaccion
entre la educacion y las transformaciones econémico-sociales que se experimentan. Esta
interaccion no pasa por la simple adaptacién del sistema educativo a los cambios
econdmicos sociales, sino que constituye una relacion dialéctica donde la educacién influye
en la orientacion que adoptan dichos cambios (Marchesi, 1998). Es por esto que el concepto
de calidad no es ajeno al contexto en el cual se sitla el sistema educativo y por ende ha ido
variando a lo largo del tiempo, estableciéndose que es un concepto que estd social e

historicamente determinado.

En este sentido, a partir de la segunda guerra mundial se produce en los paises
centrales, que tenian asegurada una buena infraestructura educativa para toda la poblacion,
un movimiento para impulsar una mejora cualitativa de la educacion, considerando los
nuevos desafios de la sociedad. Esto hizo que se impusiera en la literatura pedagogica y en

las politicas cientificas el tema de la calidad educativa” (Seibold, 2000, p.3)

Dado lo anterior, a comienzos de los afios 90” se constataba que, ante una demanda
mas heterogénea, las respuestas del sistema educativo habian permanecido relativamente
inalteradas: el crecimiento cuantitativo del acceso educativo no fue acompariado por los
niveles de eficiencia, calidad y equidad requeridos, asincronia que revelaba un agotamiento
de los modelos educativos tradicionales (Arancibia, 1997; en CEPAL, 2007). A finales de
los afios 90’ la busqueda de la calidad educativa pasa a ser una prioridad en materia
educativa, esto como respuesta a las nuevas demandas y objetivos que se le imponen al

sistema, ante los cuales debe hacer frente (Marchesi, 1998).

A partir de lo esto, “las cualidades que se le exigen a la educacién estan
condicionadas por factores ideoldgicos y politicos; por los sentidos que se le asignan a la

educacion en un momento dado y en una sociedad concreta; por las diferentes concepciones



sobre el desarrollo humano y el aprendizaje; y por los valores predominantes en una
determinada cultura. Estos factores son dindmicos y cambiantes por lo que la definicion de
una educacién de calidad también varia en diferentes periodos, de una sociedad a otra 'y de
unos grupos o individuos a otros” (OREALC/UNESCO, 2007 p. 11).

En este sentido, la autora Inés Aguerrondo (2004), expone que “la aparicion del
concepto “calidad de la educacion” se produjo historicamente dentro de un contexto
especifico. Viene de un modelo de calidad de resultados, de calidad de producto final, que
nos pone en guardia, sobre todo, del hecho de que bajo estas ideas suelen estar los
conceptos de la ideologia de eficiencia social que considera al docente poco menos que
como un obrero de linea que emplea paquetes instruccionales, cuyos objetivos, actividades
y materiales le llegan prefabricados, y en el cual la “calidad” se mide por fendmenos casi
aislados, que se recogen en el producto final” (p.2). La calidad de un sistema educativo bajo
esta mirada, es medida a través del rendimiento académico de sus alumnos, “basdndose en
la ideologia de la eficiencia social que entiende calidad de la educacion como eficiencia, y
ésta como rendimiento escolar” (Aguerrondo, 2004, p.2; en Bustamante, Lagos, Mufioz y
Riquelme, 2007)

Sin embargo, una definicidn, centrada no sdlo en los logros a alcanzar en materia de
resultados, sino que concibe la calidad de una manera mas amplia e integral, es la que
entrega el autor Mortimore (2003; en Marqués, 2005) quien define la calidad de la
educacion de la siguiente manera: “La escuela de calidad es aquella que promueve el
progreso de los estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales y
emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioecondmico, su medio familiar y su
aprendizaje previo. Un sistema escolar eficaz es el que maximiza la capacidad de las
escuelas para alcanzar esos resultados”. En este sentido, “la eficacia no estard en conseguir
un buen producto a partir de unas buenas condiciones de entrada, sino en hacer progresar a
todos los estudiantes a partir de sus circunstancias personales. (...) conviene enfatizar en la
calidad de los procesos escolares, y evitar dar un valor absoluto a los productos obtenidos”

(Marqués, 2005, p.s/n).



Dado lo anterior, actualmente a nivel internacional, se intenta dar cuenta de que la
calidad en la educacién, pasa necesariamente por la capacidad de ésta de incluir principios
de equidad. “Una educacion es de calidad si ofrece los recursos y ayudas necesarias para
que todos los estudiantes, de acuerdo a sus capacidades, alcancen los méaximos niveles de
desarrollo y aprendizaje posibles (...) La equidad comprende los principios de igualdad y
diferenciacion, ya que tan sélo una educacién ajustada a las necesidades de cada uno
asegurard que todas las personas tengan las mismas oportunidades de hacer efectivos sus

derechos y alcanzar los fines de la educacion en condiciones de igualdad”
(OREALC/UNESCO, 2007 p.12)

En este sentido, se hace necesario comprender el concepto de calidad desde una
vision méas amplia e integral, en el que se puedan incluir diversos elementos y ya no solo
los que tienen relacion con el ambito cognitivo. A partir de ello, el Informe presentado a la
UNESCO, por la Comisién Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI, presidida
por Jacques Delors (1996), plantea que una educacion de calidad para todos, debe

fundamentarse en cuatro pilares:

e Aprender a conocer, combinando una cultura general suficientemente amplia con la
posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefio nimero de materias.
Lo que supone ademds “aprender a aprender” para poder aprovechar las
posibilidades que ofrece la educacion a lo largo de la vida.

e Aprender a hacer, a fin de adquirir no sélo una calificacion profesional sino una
competencia que capacite al individuo para hacer frente a gran numero de
situaciones y a trabajar en equipo, en el marco de las distintas experiencias sociales
o de trabajo que enfrentan los individuos.

e Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del otro y la percepcion de las
formas de interdependencia —realizar proyectos comunes y prepararse para tratar los
conflictos- respetando los valores de pluralismo, comprension mutua y paz.

e Aprender a ser, para que florezca mejor la propia personalidad y se esté en
condiciones de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de

responsabilidad personal.



Por su parte, a nivel Nacional y de acuerdo al informe entregado por el Consejo
Asesor Presidencial (2006), conciben que el derecho a una educacion de calidad, desde una
perspectiva individual, significa:

e Oportunidad para cada persona (cualquiera sea su condicién psicobioldgica,
econdmica, de género u origen étnico) de desarrollar al méximo posible sus
capacidades cognitivas, sociales, emocionales, creativas y espirituales y aprender las
virtudes del caracter en el marco del respeto por otros y del medio ambiente.

e Promocién de los valores consagrados en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos: igualdad entre las personas, respeto a la diversidad, tolerancia y no
discriminacion.

e Oportunidad de los estudiantes de adquirir los conocimientos y las competencias
que les permitan desarrollar sus potencialidades y contribuir, de ese modo, al bien

comun y al desarrollo del pais.

En este sentido, cabe destacar que actualmente uno de los fendmenos que esta
afectando directamente la calidad de la educacion, tanto a nivel nacional como mundial, es
la violencia que se esta dando en estos contextos. Esto dado que, afecta de modo
significativo el ambiente escolar y por ende la convivencia y las relaciones entre los
distintos actores que conforman una institucion. Por ende se ve perjudica la calidad de las
clases y el desempefio académico de los alumnos (Abramovay y Rua, 2002; en Abramovay,
2005). En este sentido, y tal como lo plantea la autora, Miriam Abramovay (2005) en su
articulo “la violencia, hoy en dia, es uno de los factores que mas peso tiene en la baja

calidad de la ensefanza (...) y en el bajo rendimiento escolar” (p. s/n).

Por altimo, tras la revision de la literatura, encontramos un sinnumero de
definiciones acerca del concepto de calidad educativa, diversos son los autores y
organizaciones que entregan sus aportes y apreciaciones sobre lo que debiese ser
considerado al momento de hablar de calidad en la educacion. En la presente investigacion,
se tomard como referencia una definiciéon integrada por dos autores: Marchesi (1998) y
Delors (1996). El primero, dado que plantea una definicion mas integral del concepto de

calidad educativa, haciendo alusion a que en ella estan implicados los distintos actores que



conforman un centro educativo, ademas de reconocer la incidencia del contexto social en
el cual se sitla.Todos estos elementos permitirdn obtener los resultados de una educacion
de calidad, que es en lo que se focaliza el autor. Por su parte, Delors, (1996), sefiala cuales
debiesen ser los fundamentos de una educacién de calidad, pero enfocado en el proceso de
como alcanzar lo propuesto por Marchesi (1998, en Bustamante, Lagos, Mufioz y
Riquelme, 2007, p. 9).

En este sentido, se adopta la siguiente definicién: “Una educacién de calidad es
aquella que se va desarrollando a través de cuatro pilares fundamentales: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser y que ademas tiene como
fin potenciar las capacidades cognitivas, sociales, afectivas, estéticas y morales de los
alumnos, contribuye a la participacion y a la satisfacciéon de la comunidad educativa,
promueve el desarrollo profesional de los docentes e influye con su oferta educativa en su
entorno social. Un centro educativo de calidad tiene en cuenta las caracteristicas de sus
alumnos y de su medio social. Un sistema educativo de calidad favorece el funcionamiento
de este tipo de centros y apoya especialmente a aquellos que escolarizan a alumnos con
necesidades educativas especiales o estan situados en zonas social o culturalmente

desfavorecidas”

1.2. Convivencia escolar.

La convivencia ha pasado a ser considerada una tematica de andlisis a nivel
nacional. De acuerdo al informe del Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo
(PNUD, 2002; en Aristegui, Bazan, Leiva, Lopez, Mufioz, y Ruz, 2005), la sociedad
Chilena aparece caracterizada por la tesis de una diversidad disociada, la que se refiere a
una sociedad desintegrada, en ella hay coexistencia de diversos grupos e intereses étnicos,
sociales, culturales, politicos, religiosos y otros, pero entre ellos no hay integracion, ni
siquiera reconocimiento, sino mera yuxtaposiciones. Esto, segin el informe,
fundamentalmente producto de la desconfianza.

En este sentido, en nuestra sociedad, de acuerdo a los datos proporcionados por el
altimo Censo del afio 2002, y por determinados indicadores de modernidad, si bien el pais

ha experimentado un aumento sustantivo en bienes y servicios, vive paralelamente un



deterioro en términos de la asociatividad de sus actores. Lo que se expresa directamente es
un resquebrajamiento del sentido comunitario (Aristegui, Bazan, Leiva, Lopez, Mufioz, y
Ruz, 2005).

Todo lo anteriormente mencionado, se ve reflejado en el actual contexto educativo,
esto dado que los establecimientos educativos se circunscriben en un marco social y por
ende se ven afectado por todos los acontecimientos y problematicas que se den en éste, mas
aun si consideramos que las escuelas son espacios representativos de los modelos sociales.
“La sociedad y la cultura tienen directa incidencia en las escuelas, en sus estilos de trabajo,
en sus formas de organizacion. Pero también se puede apreciar la relacién inversa, viendo
cémo la escuela influye en nuestra cultura y en nuestra sociedad. (...) El sistema escolar no
sOlo esta inserto en la sociedad sino que es congruente con esa cultura y con la estructura
social. Ademas, casi todo el sistema social institucional tiende a reflejarse en la institucion
escolar. De alguna manera se puede decir que se reproduciria el orden institucional en
muchas de nuestras escuelas. La relacion entre la escuela y la sociedad es dinamica y esta
siempre produciendo cambios, transformaciones, modificaciones tanto en lo cultural como
en lo social.” (MINEDUC, 2002a, p.12). En este sentido, algunos autores afirman que la
escuela, como institucion educativa, es una formacion social en dos sentidos: esta formada
a partir de la sociedad y a la vez expresa a la sociedad. Lo que se habla en cada escuela, es
el lenguaje particular de la sociedad. Por tal motivo, no es ajena a la profunda crisis socio

politica en la que estamos inmersos y que como ciudadanos nos afecta (lanni, 2003).

Dado lo anterior, la calidad de la convivencia en las instituciones educativas, a nivel
nacional, es un antecedente decisivo que contribuird a configurar la calidad de la
convivencia ciudadana, en tanto la comunidad educativa constituye un espacio privilegiado
de convivencia interpersonal, social y organizacional que servird de modelo y que dara
sentido a los estilos de relacién entre los nifios, nifias y jovenes, futuros ciudadanos del
pais. Por ello, una de las formas de avanzar en la construccién de una democracia sana y
sustentable, es reconocer la importancia de la accién educativa en el &mbito de la
convivencia (MINEDUC, 2002b).

En este sentido, y de acuerdo a lo planteado por el MINEDUC (2002a, p.9), dentro

del marco del Comité de convivencia escolar democrética, la convivencia escolar se define



como: “Una red de relaciones sociales, que se desarrollan en un tiempo-espacio
determinado (escuela-liceo), que tiene un sentido y/o propdsito (educacién y formacion de
los sujetos) y que convoca a los distintos actores que participan en ella (docentes,
estudiantes, directivos y apoderados) a ser capaces de cooperar, es decir, operar en conjunto
y acompafiarse en la construccion de relaciones y vinculos entre sus miembros”.

Por su parte, en la “Politica de Convivencia Escolar”, se define convivencia escolar
como “la interrelacién entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional,
que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socioafectivo e intelectual de
alumnos y alumnas. Esta concepcion no se limita a la relacion entre las personas, sino que
incluye las formas de interaccion entre los diferentes estamentos que conforman una
comunidad educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y es responsabilidad
de todos los miembros y actores educativos sin excepcion” (MINEDUC, 2002b p.7). Para
los fines de esté investigacion, se tomara como referencia esta ultima conceptualizacion,
dado que incluye a los distintos actores que conforman la institucion, ademéas de hacerlos

participes y responsables de la construccion de la comunidad educativa.

La importancia de abordar la convivencia escolar radica en el hecho de que
actualmente, se afirma que uno de los pilares de la calidad de la educacion, de sus logros
sociales y personales, es el estilo de convivencia en pro de la constitucion de comunidades
de aprendizaje escolar (MINEDUC, 2002a). “Para que el aprendizaje sea posible, los
intercambios entre todos los actores de la institucion, que comparten la actividad en la
escuela y que conforman esa red de vinculos interpersonales que denominamos convivencia
deben construirse cotidianamente, mantenerse y renovarse cada dia, segun determinados
valores. Solo cuando en una institucidn escolar se privilegian la comunicacion, el respeto
mutuo, el didlogo, la participacion, recién entonces se genera el clima adecuado para
posibilitar el aprendizaje” (lanni, 2003, p. 2).

En este sentido, y segun diversos autores, las situaciones que mas preocupan, con
respecto a la convivencia escolar, estan vinculadas con el uso de estrategias inadecuadas en
la resolucion de conflictos de parte de los educadores y de los estudiantes, con los climas
sociales escolares “t0xicos”, la salud mental de la comunidad educativa, y la cultura escolar
en general (Aron & Milicic,1999; Diaz-Aguado, 2005; Brown, Birch y Kancherla, 2005;



Tamar, 2005; Morrison y Skiba, 2001; Furlong y Morrison, 2000; todos en Mufoz,
Saavedra y Villalta, 2007a).

Se considera importante plantear que en materia investigativa, a nivel nacional
existen una serie de estudios que arrojan ciertas discrepancias en torno a la realidad que
estaria definiendo los contextos educativos, especialmente en el ambito de convivencia
escolar. En este sentido, por un lado existen estudios tales como el que se llevo a cabo en
afio 2005, titulado “Primer estudio Nacional de convivencia escolar”, solicitado por el
Ministerio de Educacion conjuntamente con UNESCO, y ejecutado por IDEA CHILE
(Instituto de Evaluacion y Asesoramiento Educativo). El cual concluyé que existe una
convivencia escolar positiva. Lo que se evidencia en una alta valoracion de la convivencia
en docentes y alumnos. (91% de los profesores se siente muy bien en el establecimiento y
se lleva bien con sus colegas; en tanto que el 81% del alumnado afirma sentirse muy bien y
tener muchos amigos). El aspecto de la convivencia escolar mas valorado por los
estudiantes es que el establecimiento les ensefia a relacionarse en forma positiva con los
demas (86%) y las relaciones que mantienen con sus comparieros (81%). En relacion a los
docentes, lo mas apreciado por ellos, esta determinado por las buenas relaciones con los
alumnos y alumnas (92%) y el sentirse bien y tener buenas relaciones con sus colegas
(91%).

Por su parte, aquellos aspectos de la convivencia escolar con una menor valoracion
se refieren a la disparidad de criterios en la aplicacion de la norma por parte de los
docentes, el cuestionamiento al trato igualitario y existencia de favoritismos
(discriminacion), la baja participacién del alumnado como la poca consideracion de su
opinion para resolver los problemas gque se plantean; constituyen los factores de riesgo para
la convivencia escolar. Si bien dichos factores de riesgo no logran constituirse en practicas
mayoritarias, ponen en cuestionamiento la formacion y transmisién de valores
democraticos y civicos que ocurren en los establecimientos. Se evidencia por tanto un
soporte vulnerable para generar en los alumnos competencias ciudadanas ante demandas
crecientes de cooperacion y solidaridad propios de sistemas democraticos. Pero en
definitiva, se concluye un reconocimiento de los altos niveles de satisfaccion y valoracion

en el clima escolar y en definitiva, de la convivencia escolar (IDEA, 2005).



En este sentido, este estudio plantea que se hace necesario reflexionar en torno a las
grandes diferencias existentes entre la percepcion de la convivencia escolar que sefialan los
estudiantes y profesores y los hechos de violencia escolar que nos muestran constantemente
los medios de comunicacion, estos al parecer considerarian hechos aislados de fuerte
connotacion social, generando en la poblacion una percepcion de inseguridad que incluso

supera al &mbito escolar a una dimension social (IDEA, 2005).

Sin embargo, este planteamiento no se condice con las conclusiones obtenidas por
otros estudio realizados a nivel nacional, los cuales sefialan que en relacion a la frecuencia
con que se percibe que se dan las agresiones, tanto los estudiantes (34.8%), como los
docentes (51.5%) consideran que es “alta” (todos los dias o una vez a la semana). Por su
parte, el total de estudiantes que declara haber sido agredido, corresponde a un 44.7%, y en
lo que respecta a los docentes, un 31.5% (MINEDUC vy el Ministerio del Interior, 2006).

Por su parte, los datos que existen de la opinion publica, apuntan a que un
porcentaje importante de la poblacion percibe que en las escuelas, existen relevantes
fuentes de violencia, especialmente en los niveles socioeconémicos méas bajos, entre los
cuales un 82% afirma que existen problemas de robo, un 75% de violencia entre los
alumnos y un 43% percibe abusos de parte de los profesores (Arancibia, 1994; en Tamar,
2005)

La disparidad de conclusiones respecto a la realidad que estaria definiendo los
actuales contextos de convivencia escolar, podria verse explicado por ¢l hecho de que “en
nuestro pais la informacion estadistica disponible a la fecha es todavia relativamente
escasa. No existen datos publicos con representatividad nacional que permitan establecer la
trayectoria de este fendmeno a lo largo del tiempo ni su magnitud con respecto a lo que

ocurre en otros paises” (Mertz, 2006, p.3).



1.3 Violencia.

La violencia es un fendmeno que ha existido en los diferentes momentos por los que
ha transitado la humanidad, se ha manifestado en las diferentes formas de organizacion
social y en los diferentes ambitos en los que interactdan los individuos. (Villalobos, 2007).
En este sentido, la violencia ha pasado a ser una problematica social de alta demanda y
repercusion, ésta ha penetrado todos los escenarios de la vida, tanto individual como
social; afectando y deteriorando cada vez mas las relaciones a nivel familiar, laboral,
educativo e interpersonal, mas aun si se considera el hecho de que, “vivimos en un mundo
en el cual la violencia no es un recurso extremo para situaciones de maxima opresion, sino
la forma mas comutin de relacionarnos” (Franco, 1999, p.330). “En el mundo al revés en que
vivimos, nos acostumbramos a vivir como si la violencia no existiera, 0 como si fuera un
problema ajeno o de menor cuantia, 0 como si fuera parte natural del paisaje de la sociedad
contemporanea. Y mientras tanto ella, la violencia, ha penetrado todos los escenarios de la
vida individual y social, todas las fibras del tejido colectivo y cada uno de los territorios de
la geopolitica mundial” (p.330).

A partir de lo anterior, es importante comprender el fenémeno de la violencia como
una construccion social e historica y por lo tanto humana, de alli que su definicién dependa
del momento historico y social que se esté viviendo (Spinelli, 1998). Ademas de ello, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2002), plantea que “la violencia es un fenémeno
sumamente difuso y complejo cuya definicién no puede tener exactitud cientifica, ya que es
una cuestion de apreciacion. La nocion de lo que son comportamientos aceptables e
inaceptables, o de lo que constituye un dafio, esta influida por la cultura y sometida a una

continua revision a medida que los valores y las normas sociales evolucionan” (p.4).

Por su parte, el autor Luis Manuel Flores (2003), plantea que la violencia
“corresponderia al uso de un poder (fisico, jerarquico, psicolégico, moral o social), que de
un modo abierto o camuflado, espontaneo o deliberado, motivado o no, por un individuo,
un grupo o una colectividad, encamina sus comportamientos o sus estructuras, que tienen

por efecto de restringir o destruir, parcial o totalmente, por medios fisicos psicolégicos



moral o sociales, un objeto (bienes materiales, personas y simbolos) a fin de asegurar la
respuesta de una necesidad legitima o de reaccionar a una necesidad insatisfecha" (p.9).

Por su parte, el Dr. Saul Franco (1999), en su articulo “La violencia en la sociedad
actual” plantea que violencia es “toda forma de interaccién humana en la cual, mediante la
fuerza, se produce dafio a otro para la consecucion de un fin. (...) y relne tres
caracteristicas esenciales, que para la consecucion de un fin recurre a la fuerza y le produce
dafio al otro. Es entonces una relacién de fuerza, en cualquiera de sus modalidades e
intensidades y que, por tanto, acalla la palabra y el discurso. (...) Y siempre con un fin:
sostener o sustituir un poder, un conjunto de intereses especificos, un ordenamiento social,
una escalada valorativa o un mundo de representaciones. (...) Puede decirse entonces que la
violencia es una realidad histérica, una realidad ontol6gicamente humana y una actividad
socioculturalmente aprendida” (p.331).

Es importante destacar que la violencia no es solo un problema creciente de
seguridad en las sociedades occidentales sino que es considerado como un indicador de
Salud Publica por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). En este sentido, la
resolucion de la Asamblea Mundial de la Salud de 1996 declaro la violencia como un
problema de salud publica global. En su Informe Mundial sobre Violencia y Salud Publica
la OMS define la violencia como “el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en
grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que
cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos,
trastornos del desarrollo, privaciones” (Martinez, Herndndez y Torres, 2006, p. 2).

En este sentido, es importante destacar que no existe una, sino multiples violencias,
diferenciadas por los actores y sus fines, por el tipo de victimas escogidas y por las
modalidades, intensidades, escenarios y contextos en que se desarrolla. La violencia es un
proceso, un conjunto organizado de pasos hacia la realizacion de acciones conducentes a
fines. Esto quiere decir que hacen parte del acto violento tanto la creacion de las
condiciones que posibilitan la violencia, como las acciones de preparacion y ejecucion de
dicho acto y sus condiciones inmediatas y mediatas en los niveles individuales y grupales.
(Franco, 1999).



Por su parte, la OMS divide la violencia en tres grandes categorias segun el autor
del acto violento: violencia dirigida contra uno mismo, violencia interpersonal y violencia

colectiva:

Violencia dirigida contra uno mismo o autoinflingida: Comprende los comportamientos

suicidas y las autolesiones, como la automutilacion.

Violencia interpersonal se divide en dos subcategorias:

* Violencia intrafamiliar o de pareja: En la mayor parte de los casos se produce entre
miembros de la familia o comparieros sentimentales, y suele acontecer en el hogar, aunque
no exclusivamente. Abarca formas de violencia como el maltrato de los nifios, la violencia

contra la pareja y el maltrato de los ancianos

« Violencia comunitaria: Se produce entre individuos no relacionados entre si y que pueden
conocerse 0 no; acontece generalmente fuera del hogar. Se incluyen la violencia juvenil, los
actos violentos azarosos, las violaciones y las agresiones sexuales por parte de extrafios, y
la violencia en establecimientos como escuelas, lugares de trabajo, prisiones y residencias

de ancianos.

Violencia colectiva: Es el uso instrumental de la violencia por personas que se identifican a
si mismas como miembros de un grupo frente a otro grupo o conjunto de individuos, con
objeto de lograr objetivos politicos, econdomicos o sociales. Adopta diversas formas:
conflictos armados dentro de los Estados o entre ellos; genocidio, represion y otras
violaciones de los derechos humanos; terrorismo; crimen organizado. Esta clasificacion
tiene también en cuenta la naturaleza de los actos violentos, que pueden ser fisicos,

sexuales o psiquicos, o basados en las privaciones o el abandono.

Por Gltimo, la Fundacion Paz Ciudadana (2005, p. s/n), define violencia como
“cualquier comportamiento de individuos que intentan, amenazan con causar O
efectivamente causan dafo fisico o de otra naturaleza.” Ademas de ello, plantean una

distincion entre clases de violencia:



« Fisica (golpes, empujones, dafios, robo, uso de armas, agresion sexual)
o Verbal (amenazas, acoso, sobrenombres, burlas, insultos)

« Social (rumores, exclusion, discriminacion)

Dado todo lo anteriormente presentado, cabe destacar que la violencia es un
fendmeno sumamente complejo que hunde sus raices en la interaccion de muchos factores
bioldgicos, sociales, culturales, econémicos y politicos. A partir de ello, la OMS (2002),
por medio del informe mundial sobre la violencia y la salud, recurre a un “modelo
ecologico” para intentar comprender la naturaleza polifacética de la violencia. Su principal
utilidad estriba en que ayuda a distinguir entre los innumerables factores que influyen en la
violencia, al tiempo que proporciona un marco para comprender como interactdan.

El modelo permite analizar los factores que influyen en el comportamiento,
clasificandolos en cuatro niveles.

En el nivel individual, se identifican los factores biologicos y de la historia personal,
tales como: caracteristicas demograficas (edad, educacion, ingresos), los trastornos
psiquicos o de personalidad, las toxicomanias y los antecedentes de comportamientos
agresivos o de haber sufrido maltrato, los cuales influirian en el comportamiento de los
individuos aumentando sus probabilidades de convertirse en victimas o perpetradores de

actos violentos.

En el nivel relacional, se abordan aquellas relaciones sociales mas cercanas, como
las mantenidas con la familia, los amigos, las parejas y los compafieros, y se investiga como
aumentan éstas el riesgo de sufrir o perpetrar actos violentos.

En el nivel comunitario, se exploran los contextos comunitarios en los que se
desarrollan las relaciones sociales, y se intenta identificar las caracteristicas de estos
ambitos que aumentan el riesgo de actos violentos.

Y por ultimo, en el nivel social se consideran los factores de caracter general
relativos a la estructura de la sociedad que contribuyen a crear un clima en el que se alienta
o se inhibe la violencia. Se hace alusidn a distintas sucesos sociales que colectivamente se
justificaban y que por ende incidirian en la validacion de la violencia. Entre ellos se

incluyen las desigualdades de género, del uso de la fuerza y del poder por parte de



entidades policiales, mantencion de politicas que contribuyen a mantener desigualdades
econdmicas o sociales entre los distintos grupos que conforman la sociedad.

En este sentido, el autor Saul Franco (1999) plantea una explicacion de cémo los
actuales contextos explicarian la violencia en la sociedad contemporanea. A partir de ello,
se plantea que en la esfera econdmica la conflictividad derivada de la desigualdad en la
posesion y distribucion de la riqueza en el mundo y en el interior de los paises, producto
del ordenamiento econdmico establecido, genera un contexto que podria explicar los
hechos de violencia. En el aspecto politico, tendria relacion con las confrontaciones
derivadas de las interacciones Estado-ciudadano-sociedad, con la distribucién y el ejercicio
del poder politico en los escenarios internacionales, nacionales, regionales y locales y con
la vigencia o no de los derechos de los ciudadanos y de los estados. Y por ultimo en el
contexto socio-cultural, la violencia estaria dada porque las relaciones entre las personas y
las instituciones, entre las instituciones mismas y en las confrontaciones de las diversas
representaciones culturales y las construcciones valorativas, generan la posibilidad de los
intentos de resolucion por la via de la fuerza.

Por altimo, para los fines de esta investigacion, se comprendera violencia como:
“Un proceso mediante el cual un individuo viola la integridad fisica, psicologica o social de
otra persona o grupo, dejando secuelas en la victima, las cuales inhiben su desarrollo,

anulan su potencial y pueden dejar huellas en la personalidad” (Villalobos, 2007, p.43).

1.3.1. Violencia escolar

La violencia es una problematica social que ha traspasado toda frontera y que
actualmente se encuentra inmersa en los contextos educativos. Tal como lo plantea, Ruiz
(2005; en Mufioz, Saavedra, y Villalta, 2007a, p.201) “la violencia en la escuela emerge
mas alld del contexto educativo, y es parte y consecuencia de un contexto global tanto a
nivel politico como cultural”.

En este sentido, la violencia escolar, y en concreto los conflictos escolares, se han
convertido en los ultimos afios en fuente de maxima preocupacion en las sociedades

industrializadas. “Diversos acontecimientos sobre violencia en las escuelas difundidos a



través de los medios de prensa (suicidios, asesinato de compafieros, agresion a profesores)
en el Gltimo tiempo han contribuido a instalar en el imaginario social la percepcion de que
ésta va en aumento en la poblacién joven. Prevenir la violencia se ha convertido en una

nueva demanda social a la educacion” (Mufioz, Saavedra y Villalta, 2007b, p.46).

En este sentido, un foco de interés investigativo a nivel latinoamericano, se ha
centrado en poder determinar los factores o variables que estarian incidiendo en esta
problematica educativa. A partir de ello, se plantea una distincién entre factores externos e
internos. Entre los primeros, encontramos todas aquellas variables que estan fuera del
control de la propia institucion, y que responden principalmente al ambito socio-
econdmico, tales como: desigualdades de género, racial y social, trafico de drogas, colapso
de la estructura familiar, entre otros. Dichos factores, aunque no sean condicionantes,
habitualmente se reconocen como antecedentes que argumentan los casos de violencia. En
relacion a los factores internos, se hace alusion a aquellas caracteristicas que son propias
de los establecimientos educativos, tanto a nivel curricular como de gestion institucional,
tales como: el sistema de normas y de reglamentos, los proyectos politico-pedagogicos, la
baja calidad de la ensefiaza, la escasez de recursos, entre otros (Hayden y Blaya, 2001,
Ragmognino, 1997, Sposito, 1998, Feldman, 1998, Blaya, 2001; todos en Abramovay
2005).

En lo que se refiere a la conceptualizacion del fendmeno de la violencia en las
escuelas, varios autores e instituciones plantean sus apreciaciones. Por su parte, el
MINEDUC (2000, p. 9), lo define como “un comportamiento de prepotencia o abuso
injustificado que unos ejercen sobre otros, afectando el clima de convivencia de la escuela
y de la sala de clases, dafiando el desarrollo de los alumnos y alumnas y, a su vez,
perjudicando el desempefio profesional de los docentes”, lo que da cuenta que la violencia
afecta a los distintos actores que conforman la institucion educativa, y por ende es una
problematica que trasciende la mera conducta individual, tal como lo plantean algunos
autores, “la violencia se convierte en un proceso interpersonal, afectando a distintos
actores, quien la ejerce, quien la padece y ademas quien la contempla, este Gltimo sin poder

o querer evitarla” ( N4jera, 1999; en Tamar, 2005 p. 211).



Siguiendo con lo anterior, otros autores plantean que la violencia escolar se refiere a
“toda situacion de agresion, abuso o maltrato que realiza una persona o grupo. Pueden ser
discursos sobre otra persona o grupo de personas que se expresan tanto entre adultos, entre
pares y entre adultos, jovenes y niflos” (Magendzo, Toledo y Rosenfeld, 2004, Fernandez,
2003, Magendzo y Donoso, 2000; todos en Mufioz, Saavedra y Villalta, 2007a, p. 200). En
este sentido y en base a un analisis mas profundo, “la violencia escolar puede ser
comprendida como una estructura comunicativa que supone roles e identidades, espacios,
jerarquias de poder y tiempos de convivencia, que van configurando los aspectos subjetivos
0 de significados. Cuando estos prevalecen en el tiempo, se constituye una identidad del
grupo, una cultura. Desde esta perspectiva interpretativa, la violencia no sélo viene definida
por la accion o conducta sino especialmente por el significado asociado a dicha accion,
pues este significado encierra la historia y el sentido que dicha accion tiene para el grupo”.
(Muoz, Saavedra 'y Villalta; 2007b, p. 48).

Por su parte, los autores Garcia y Madriaza (2006) a partir de diversos estudios
nacionales, exponen una serie de factores que podrian influir en la generacion o
disminucion de la violencia escolar. Entre los cuales se destaca el factor de género, esto
dado que los hombres presentan consistentemente mayor participacion en actos de
violencia que las mujeres. Las mujeres tienden a emparejar con los hombres, solo en
aquellas agresiones que son de corte psicolégico (Gobierno de Chile, 2006, Garcia y
Madriaza, 2005; todos en Garcia, y Madriaza, 2006).

En lo que se refiere al ambito socioeconémico, el nivel no parece ser un factor de
diferencias, ya que en todos aparecen porcentajes relativamente similares. Sin embargo, los
contrastes aparecen en términos del tipo de violencia ejercida, en niveles socioeconémicos
mas pudientes predominan las agresiones verbales y psicolégicas y en los menos pudientes,
predominan las agresiones fisicas y delictuales (Gobierno de Chile, 2006; en Garcia, Yy
Madriaza, 2006).

Y por ultimo, el clima escolar y la convivencia, son factores que son revelados
como fundamentales a la hora de explicar, la formacion o disminucion de violencia (Mena
y Vizcarra, 2001; en Garcia y Madriaza 2006).



En relacién a lo anterior, los mismos autores, plantean un modelo explicativo de los

determinantes de la violencia escolar. En este sentido, se propone que la violencia parece

estar estrechamente ligada a la articulacién de nuevas formaciones socioculturales en el

contexto juvenil de las escuelas, de esta forma se va desarrollando un espacio social que

adquiere sentido a través de tres tiempos (Garciay Madriaza, 2005).

La violencia opera como una busqueda de conocimiento: Esto dado que en el
mismo acto de la violencia emerge cierto conocimiento acerca del otro que intenta
responder a la interrogante acerca de quién soy yo y quién es el otro. Este es el
plano dual e inicial de las relaciones sociales violentas en la escuela.

La violencia como busqueda de reconocimiento. Este segundo tiempo nos arroja
directamente en lo social, al incluir la posibilidad de un tercero dentro de las
relaciones violentas. Tercero que al funcionar como supuesto testigo del hecho
violento da pie para la aprobacion de la violencia. Asi, la violencia es una pugna por
el reconocimiento de este testigo social.

La violencia como jerarquizacion. De esta forma, ya organizado el grupo a través
de la violencia, se van determinando ciertas posiciones y relaciones estatus dentro

del continuo jerarquico que se da dentro del grupo.

Por ultimo, para el presente estudio, se definira violencia escolar como “toda accion

dirigida a causar tanto agresion verbal como fisica a un individuo o grupo dentro del

contexto educativo, especificadamente en el aula, considerando las relaciones entre

compafieros (...)” (Bustamante, Lagos, Mufioz y Riquelme, 2007, p.23). Se destaca esto

altimo, dado que el objeto de estudio de esta investigacion se focalizara s6lo en la

violencia ejercida entre estudiantes o entre pares.



1.3.2. Violencia escolar entre estudiantes.

En lo que se refiere al estudio de la violencia ejercida entre estudiantes, el autor
Antonio Gomez (2005; en Villalobos, 2007), plantea que ésta forma parte de una fuerza
que puede ser abierta u oculta con el fin de obtener, ya sea de un individuo o de un grupo,
algo que no quiere consentir libremente.

En este sentido, el término inglés bullying se ha generalizado para el estudio de la
violencia entre escolares, éste se refiere al maltrato fisico e intimidacion entre escolares,
que se hace permanente, propiciando sufrimiento de unos y el conformismo de otros. Es
consecuencia de una forma de manejar los conflictos entre adolescente que hacen del uso
de la agresion fisica o psicolégica una forma permanente de convivencia. Esto supone
asimetria en el uso efectivo de la agresion entre quien tiene el rol de agresor y quien cumple
el rol de victima (Mufioz, Saavedra y Villalta, 2007b).

De acuerdo a la definicion anteriormente planteada de violencia escolar, se puede
establecer la siguiente clasificacion (Avilés, 2002).

= Fisica: Entre las que se encuentran conductas como empujones, patadas, pufietazos,
agresiones con objetos, etc.

= Verbal: De acuerdo a las investigaciones se considera como la mas habitual. Se
refiere a insultos, menosprecios en publico, burlas por algun defecto fisico, etc.

= Psicoldgico: Este tipo, caracteriza a todas las formas de maltrato y tienen como
objetivo infundir temor en la victima y afectar la autoestima del individuo

= Social: Se busca aislar al individuo desprestigidndolo. Esto se consigue con la

propia inhibicion contemplativa de los miembros del grupo.

En este sentido, a nivel internacional, se han llevado a cabo diversos estudios
acerca de la violencia escolar. Ejemplo de ello, fue el realizado en Estados Unidos con
1.229 estudiantes con edades de 9 a 13 afios, mas de la mitad de los alumnos habian sufrido
intimidacion de parte de sus compafieros. Ademas, uno de cada cinco estudiantes de
primaria, Yy uno de cada diez estudiantes de liceo, habian vivenciado intimidacién o
bullying de parte de sus compafieros (Brown, Birch y Kancherla, 2005; en Mufioz,
Saavedra y Villalta, 2007a)



A nivel nacional, cabe destacar el “Primer Estudio de Convivencia Escolar”,
realizado en el afio 2005 y solicitado por el Ministerio de Educacién y la UNESCO. En lo
que se refiere especificamente a la violencia entre estudiantes, se concluye que, desde el
punto de vista de las victimas, los alumnos que reciben alguna forma de maltrato por sus
pares son victimas, principalmente, de un maltrato de tipo psicol6gico, que tiene que ver
con insultos y maledicencia. En este punto, existe un 28% que sefiala recibirlo
frecuentemente, mientras el maltrato fisico presenta la menor ocurrencia, con un 9% del
alumnado que sefiala ser golpeado a menudo o siempre. Desde el punto de vista de los
agresores, el insulto y el ignorar o rechazar se mantienen como las agresiones mas
frecuentes, mientras el robar o romper cosas a otros compafieros son los menos declarados
(IDEA, 2005)

Por su parte, la investigacion nacional, realizada por los psicologos Mufioz,
Saavedra y Villalta (2007a), cuyo objetivo general consistia en conocer los significados que
otorgan los jovenes a la convivencia, el conflicto y la violencia entre pares dentro del
establecimiento escolar. Arrojo los siguientes resultados, en lo que se refiere a la categoria

de “relaciones entre pares”:

. Existe una alta percepcion de parte de los estudiantes sobre situaciones de riesgo en
el establecimiento escolar, donde practicamente la mayoria menciona que el liceo es
un espacio conflictivo donde ocurren conductas desadaptativas principalmente de
parte de los alumnos, percibiéndose la violencia como normal. Sin embargo el
concepto de violencia de los alumnos no esta muy claro, manifiestan que las burlas
y las bromas serian violencia psicologica, pero reconocen como normal y hasta
amistosa dicha violencia, ademéas de mencionarlo como algo frecuente y constante.
En cambio la violencia fisica la consideran como problema.

« Cerca de un 36% se ha sentido en algin momento rechazado o amenazado por sus
comparfieros, es decir, es 0 ha sido victima de violencia entre pares en el
establecimiento escolar.

. Los jovenes que vivencian intimidacién, tanto hombres como mujeres reconocen

que el lugar mas frecuente seria la sala de clases (55%).



1.3.3. Violencia escolar en Ensefianza basica.

Respecto al fendmeno de la violencia escolar, en los estudios realizados a nivel
nacional, se ha identificado que el nivel educativo donde se dan los mayores indices de
violencia escolar, corresponde a la ensefianza basica, especificamente entre el rango de
edad de 10 a 13 afios. Esto segln lo declarado por los alumnos que han sido agredidos
(49.8%), y de aquellos que declaran haber agredido (41.5%) (MINEDUC y Ministerio del
Interior, 2006).

En este sentido, otros estudios en torno a la tematica de violencia escolar, plantean
que la edad al parecer podria ser un factor relevante que estaria incidiendo en la generacion
o disminucion de violencia en los contextos educativos, dado que en cursos de ensefianza
bésica existe un mayor reporte de agresiones (Contador, 2001; Gobierno de Chile, 2006;
todos en Garcia, y Madriaza, 2006). Esto se condice con lo planteado por el “Primer
estudio nacional de convivencia escolar” (IDEA, 2005), solicitado por el MINEDUC en
conjunto con la UNESCO, el cual expone dentro de sus conclusiones que “a nivel de
cursos, los alumnos de niveles menores (ensefianza basica) presentan mayores niveles de
maltrato y/o agresividad, tendencia que va decreciendo en cursos de ensefianza media
(IDEA, 2005, p. 47).

Finalmente, se considera importante sefialar, que dada la revision de la literatura
realizada en el presente estudio, no se han encontrado estudios cuya linea investigativa se
defina por estudiar en mayor profundidad el fendmeno de la violencia escolar en el nivel de
ensefianza bésica, en su mayoria éstos se centran en la entrega de antecedentes vinculados

al ambito estadistico.



1.4 Construccién de instrumentos.
1.4.1. Fases en la construccién de un instrumento.

Se plantea que el proceso de elaboracion de cualquier prueba se lleva a cabo en
cinco etapas (Cohen, 1996):

1. Conceptualizacion de la prueba: tras la revision bibliogréfica se identifican ciertas
necesidades que podrian ser abordadas por medio de la elaboracion de dicho
instrumento. Por ende en esta fase se toman decisiones respecto a qué se quiere
medir, es decir se define el constructo, como se hard, contenidos que abordara, el
formato etc. y porque, es decir el objetivo de la prueba.

2. Construccion de la prueba: Esta etapa implica la elaboracion de escalas, definido
como el proceso de establecimientos de reglas para la asignacién numeérica en la
medicion, y la calificacion de los reactivos.

3. Ensayo de la prueba: Una vez que se ha creado una reserva de reactivos, a partir de
los cuales se elaborara la version final de la prueba, los elaboradores llevaran a cabo
el ensayo de dicha prueba. Cabe destacar, que ésta debe ensayarse con personas
similares, en los aspectos considerados criticos de las personas para quienes esta
disefiada la prueba. Ademas tal ensayo debera llevarse a cabo bajo condiciones que
sean lo mas similares posible a las condiciones bajo las cuales se aplicara la prueba
estandarizada.

4. Andlisis de reactivos: En base a la valides, confiabilidad y discriminacion de un
reactivo, se seleccionan los mismos, para pasar a constituir la prueba.

5. Revision de la prueba: En la etapa de analisis de los reactivos, se genera gran
cantidad de informacion; en base a ésta, algunos reactivos de la reserva original
producida, seran redactados nuevamente o simplemente eliminados, lo cual

dependera de cuan defectuosos se encuentren los mismos.



1.4.1.1 Fases en la construccién de instrumentos de medicion educacional.

De acuerdo a lo planteado por Himmel (2006; en Bustamante, Lagos, Mufioz, y
Riquelme, 2007, p. 25) se deben considerar tres etapas al momento de construir un

instrumento de medicion en el area educacional. Las cuales se definen a continuacion:

1. Fase Preparatoria: Esta fase incluye dos momentos. En el primero de ellos, se
establece la definicion de los propdsitos de la medicion. Para posteriormente,
dar paso a la definicién y seleccion de dimensiones que encierra el constructo a
medir.

2. Fase de Construccion: Esta fase esta definida por cuatro etapas. En una primera
instancia se selecciona el tipo de reactivo que utilizara la prueba para medir el
constructo, para luego proceder a construir los reactivos. Tras esto, se redactan
las instrucciones para la aplicacion correcta de la prueba y, finalmente, se
produce el ensamblaje, diagramacion e impresion de la prueba.

3. Fase de Evaluacion Formativa: Esta dltima fase contempla la evaluacion de
expertos, quienes revisaran criticamente los items construidos para dar validez
de contenido a la prueba. Posteriormente ésta sera aplicada a una muestra
pequefia por parte de evaluadores capacitados con el objetivo de darle
confiabilidad al instrumento. Luego de esta aplicacion se realizara un analisis y
revision de los resultados, con la finalidad dltima de aplicar esta prueba a una
muestra mayor, para nuevamente analizar y revisar los resultados que daran
paso a una reelaboracion de los items 0, en caso de que no existiera ninguna
correccion, se procederia a la edicion de la version definitiva de la prueba que
seria aplicada para determinar las normas que permitirian el correcto uso del

instrumento.



1.4.2. La confiabilidad.

La confiabilidad de una prueba se refiere a “la capacidad de obtener resultados
consistentes en mediciones sucesivas del mismo fendmeno” (Cea D’Acone, 2001). Es
decir, se hace alusién al hecho de que los resultados obtenidos con un instrumento de
medicién en una determinada ocasion, bajo ciertas condiciones, deben ser reproducibles. Se
espera que sean similares si se vuelve a medir el mismo rasgo en condiciones idénticas.
Este aspecto de la exactitud de un instrumento de medida es su confiabilidad, si embargo es
importante destacar que esto es independiente de que se esté realmente midiendo lo que ha
querido medir (Angeli, 2000).

La confiabilidad de una prueba, apela a investigar que cantidad de error existe en un
instrumento, y de esta manera poder determinar en que medida el error de la medicién
puede ser atribuido a diferencias individuales, y hasta que punto puede ser atribuido a
diferencias verdaderas de la caracteristica que se esta sometiendo a evaluacion
(Bustamante, Lagos, Mufioz y Riquelme, 2007).

Cabe destacar ademas que el procedimiento estadistico por el cuél se establece la
confiabilidad, es el método de correlacion, el cual puede ser definido como el grado de
relacion o concomitancia entre dos 0 méas variables, cuyo promedio que se obtiene se
denomina coeficiente de confiabilidad, que al ser interpretado nos dara una pauta del grado
de confianza a tener en la prueba psicoldgica. Estos coeficientes pueden oscilar entre O y 1.
Donde un coeficiente de O significa nula confiabilidad y 1 representa un maximo de
confiabilidad (confiabilidad total). Entre mas se acerque el coeficiente a cero (0), hay
mayor error en la medicion (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2003).

Los métodos mas habituales para poder determinar la confiabilidad por medio de un

coeficiente son las siguientes (Cea D’Acone, 2001):

1- Método test- retest: Consiste en administrar una segunda administracion de la misma
técnica a los mismos sujetos habiendo transcurrido un cierto tiempo de intervalo, para asi
poder observar si existe variacion de las respuestas. A continuacion, se calculan los

coeficientes de correlacion entre las respuestas dadas en las dos ocasiones temporales en



que acontece la recogida de informacion. S espera que exista un minimo de error entre los

dos grupos.

2- Método alternativo: En este método se analiza una misma poblacion en momentos
diferentes, pero el instrumento varia en la segunda comprobacion, es decir es una prueba
alternativa a la primera, en el que se mide el mismo concepto, aunque de distinta manera.
Pudiendo abordar asi el efecto de la memoria en la inflacion de la estimacion de la
confiabilidad. Al igual que el método anterior, la estimacién se realiza comparando las

correlaciones entre ambas mediciones.

3- Método de las dos mitades: Representa una manera de comprobar la consistencia
interna de una medida. Consiste en dividir la serie total de items en dos mitades, y se
correlacién las puntuaciones. En este caso sblo se requiere una sesion para la

administracion.

4. Método de consistencia interna alpha de Cronbach: Es uno de los métodos mas
habituales para estimar la confiabilidad de las pruebas. Se obtiene calculando el promedio
de todos los coeficientes de correlacion posibles de las dos mitades. De esta manera se mide
la consistencia interna de todos los items, global e individualmente.

Dentro de esta categoria de coeficientes, esta el Alfa de Cronbach, este es el mas
utilizado por los investigadores. Alfa estima el limite inferior del coeficiente de fiabilidad y

Se expresa como:

o = (k/k-1) (1-oZi2/ oy2)

Donde k es el nimero de items, oXi2 es la sumatoria de las variancias individuales de los
items y oy2 es la variancia de la suma total de los puntajes. El coeficiente mide la
confiabilidad de la prueba en funcion de dos términos: el nimero de items o longitud de la
prueba, y la proporcion de varianza total de la prueba debido a la covarianza entre sus

items. Es decir, la confiabilidad de la prueba depende de la longitud de la prueba y la



covarianza entre sus items. (Ledesma, Molina y Valero, 2002; en Bustamante, Lagos,
Mufoz y Riquelme, 2007).

“Una de las ventajas es que requiere so6lo de una administracion, ademas los
principales coeficientes estadisticos de estimacion, basados en este enfoque son sencillos de
computar y estan disponibles como opcion de analisis en los programas estadisticos mas

conocidos, como es, SPSS (Bustamante, Lagos, Mufioz y Riquelme, 2007, p.26)

1.4.3. La validez.

La validez estd asociada al grado en que los indicadores que componen el
instrumento, proporcionan una representacion adecuada del concepto tedrico que se
pretende medir. Es decir, hace referencia a la relacion que ha de existir entre el concepto
tedrico y el indicador empirico (Cea D’Acone, 2001).

La validez de un instrumento puede ser abordada por medio de distintos tipos de
validez, las cuales no necesariamente son excluyentes, entre estos encontramos: validez de

contenido, validez de criterio y validez de constructo (Salkind, 1998).

La validez de contenido se refiere al grado en que una prueba representa el universo
de reactivos del cual se extrajo. Para ello, habitualmente se usa la opinién de expertos para
establecer este tipo de validez (Salkind, 1998).

Para los fines de este seminario, se utilizara la tabla de valores minimos de la razon
de validez de contenido propuesta por Lawshe. (1975, en Cohen, 1996). *
Para determinar el valor minimo de validacion de cada indicador, se utiliza la

siguiente férmula:

L'Ver anexo 1



CVR=Ne - N/2
N2
Donde:
CVR: Es la razon de validez de contenido.
Ne: Es el nimero de expertos que sefialan que el item ¢ indicador, es adecuado.
N: Es el nimero total de expertos.
Si el resultado obtenido en la formula no corresponde al rango de aceptacion, el
item no es valido y por ende debe ser descartado.

La validez de criterio es una medida del grado en que una prueba esta relacionada
con algun criterio. Si el criterio se ajusta al futuro se habla de validez predictiva. En cambio
si el criterio se fija en el presente se habla de validez concurrente; es cuando los resultados
del instrumento correlacionan con el criterio en el mismo momento o punto de tiempo
(Salkind, 1998).

La validez de constructo es el grado en que los resultados de una prueba se
relacionan con constructos psicologicos subyacentes, esta validez vincula los componentes
practicos del puntaje de una prueba con alguna teoria 0 modelo de conducta subyacente.
(Salkind, 1998).

Para determinar la validez de constructo, se utiliza el analisis factorial. “Describe
una familia de técnicas cuyo fin es la investigacion de las relaciones entre un conjunto de
variables de diferencias individuales. La idea basica en que se basan los procedimientos es
que cualquier medida dada de una variable de diferencias individuales puede considerarse
constituida por varios componentes, y si se estudian las relaciones entre un conjunto de
medidas es posible identificar dichos componentes (...) se ocupa de las relaciones entre
variables” (Gardner, 2003, p.237).

El andlisis factorial se realiza ya sea con una base exploratoria 0 con una base
confirmatoria. “El primero implica generalmente la estimacion o extraccion de factores; la

decision de cuantos factores conservar; y la rotacidbn de éstos a una orientacion



interpretable. En cambio, en el analisis factorial confirmatorio, se plantea la hipotesis de
una estructura factorial en forma explicita y se prueba su ajuste con la estructura de la
covarianza observada de las variables medidas” (Floyd y Widaman, 1995; en Cohen, 1996,
p.212).

En este sentido, el andlisis factorial consta de tres etapas esenciales (Gardner, 2003;

en Bustamante, Lagos, Mufioz y Riquelme, 2007):

Etapa 1: En esta etapa se calculan las relaciones entre las variables, con el fin de obtener

una matriz de correlaciones entre todas las variables.

Etapa 2: En esta etapa se produce la extraccion de los factores, los cuales corresponden a
las dimensiones que describen los componentes principales de la varianza en la matriz de
correlacién. Se busca entonces, averiguar el niUmero de factores comunes necesarios para
explicar las correlaciones halladas. Finalmente, la matriz de correlaciones entre las
variables y las dimensiones constituye la matriz de factores iniciales.

Existen diversos métodos de extraccion, 0 métodos para obtener factores comunes.
Los principales son el analisis factorial de componentes principales, el cual se ocupa de
analizar toda la varianza asociada a las variables, y el de ejes principales, el cual se ocupa
de analizar solo la varianza que las variables tienen en comun.

La matriz factorial estimada no ofrece una interpretacion clara de los factores, dada
la gran cantidad de cargas factoriales con valores intermedios y, debido a que el primer
factor esta relacionado con muchas variables (Martinez, 2004; en Bustamante, Lagos,

Mufioz, y Riquelme, 2007).

Etapa 3: En esta etapa se identifican los factores que describen de la forma mas simple
posible las relaciones entre las variables. Esto es posible a través de la rotacion de los
factores descritos en la matriz de factores iniciales. Dicha rotacién, consiste en que los ejes
se giran hasta una posicion que sea significativa, todo esto, para producir una estructura
mas susceptible de ser interpretada. La matriz que resulta de las asociaciones entre las

variables y los factores rotados, da origen a la matriz de factores rotada



Existen varios métodos de rotacion que podemos agrupar en dos grandes tipos:
ortogonales y oblicuos. Se obtiene una rotacion ortogonal cuando los ejes forman un &ngulo
recto (90 grados) uno con otro, es decir que la correlacion entre los ejes es nula (Morero,
2003) y los factores se mantienen independientes entre si, de forma que la interpretacion de
un factor no afecta la interpretacion de otro. Por su parte, se habla de una rotacion oblicua
cuando la correlacion entre factores no es nula y por tanto el angulo formado por los ejes es
distinto de 90 grados, permitiéndose que exista una correlacion entre los factores, lo que
implicaria que las interpretaciones de los factores se pueden superponer, dependiendo del
grado de correlacion entre los factores dados (Morero, 2003; en Bustamante, Lagos, Mufioz
y Riquelme, 2007).

Por ultimo, a partir de los procedimientos realizados en las etapas anteriores, los
investigadores pasan a interpretar acerca de la significacion de los factores examinados del

fendmeno de estudio.



Il. OBJETIVOS.

2.1 Objetivo General.

Construir un instrumento de medicion, que permita cuantificar de manera valida y confiable
los niveles de violencia escolar presentes en el aula, entre estudiantes de 6° y 7° basico, en

la comuna de Vifia del Mar.
2.2. Objetivos Especificos.

Elaborar un cuestionario que permita cuantificar los niveles de violencia escolar presentes

en el aula, entre estudiantes de 6° y 7° basico, en la comuna de Vifia del Mar.

Estimar la validez y confiabilidad de un cuestionario que permita cuantificar los niveles de
violencia escolar presentes en el aula, entre estudiantes de 6° y 7° basico, en la comuna de

Vifa del Mar.



11l. MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se abord6 desde un enfoque metodoldgico cuantitativo, el
cual tiene como base epistemoldgica el positivismo, dado que se asume que los fendmenos
sociales pueden ser conocidos y medidos de manera objetiva, utilizando métodos que
garanticen la verdad y la legitimidad del conocimiento (Meza, 2003; Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2003). En este sentido, en el presente estudio se buscd elaborar y establecer la
confiabilidad y validez de un instrumento que midiera de manera valida y confiable los
niveles de violencia escolar presentes en el aula, entre estudiantes de 6° y 7° basico, en la
comuna de Vifia del Mar.

3.1. Disefio y tipo metodoldgico.

El presente estudio responde a un disefio de investigacion no experimental, dado
que no implicéd la manipulacién intencional de variables independientes, mas bien se
pretendio observar y describir el fendmeno de la violencia escolar en su contexto natural, es
decir en el aula, para después analizar y objetivar potenciales falencias del instrumento y la
comprension de cada uno de los items (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2003;
Bustamante, Lagos, Mufioz y Riquelme, 2007).

Asimismo, el estudio es de tipo transversal exploratorio, ya que la recoleccion de los
datos se circunscribié a un Gnico momento, sin intentar analizar los cambios que han de
producirse en el tiempo acerca de la violencia escolar. Se define como exploratorio, dado
que el objetivo planteado en la investigacion, es decir la construccion de un instrumento
que mida de manera valida y confiable los niveles de violencia escolar entre pares, en los
cursos de 6° y 7° basico, es una tematica desconocida que no ha sido abordada ni
investigada antes, dada la revision de la literatura existente (Cea D’Ancona, 2001;

Herndndez, Fernandez y Baptista, 2003; Bustamante, Lagos, Mufioz y Riquelme, 2007).



3.2 Descripcion metodoldgica.

3.2.1 Poblacién:

Todos los estudiantes, hombres y mujeres, de los cursos de 6° y 7° de Ensefianza
basica, pertenecientes a las distintas modalidades de dependencias administrativas
(municipal, particular subvencionada y particular pagada), de la comuna de Vifia del Mar.

El marco de muestreo, es decir el documento que comprende las unidades de la
poblacién y que por ende identifican a los miembros de ésta (Cea D’Ancona, 2001), fue
extraido a partir de la tabla de matricula del afio 2007 (MINEDUC, 2007), cuyos datos se

presentan a continuacion (Tabla 1):

Tabla 1: Poblacion total, considerando variables de sexo, curso y modalidad educativa. 2

Modalidad
Educati 6° 7° Total
Curso
- 1075 1188
Municipal (10.67%) | (11.80%) 2.263
Hombres | Particular 1019 1042 2 061
Subvencionado (10.12%) | (10.35%) '
. 460 473
Q Particular Pagado (4.56%) (4.69%) 933
[«
b - 1073 1104
Municipal (10.65%) | (10.9%) 2177
Particular 916 907 1823
Mujeres | Subvencionado (9.09%) (9.01%)
: 395 414
Particular Pagado (3.92%) (4.11%) 809
4938 5128
Total 1 (49%) (51%)
Total 2 10.066

2 Datos obtenidos de la tabla de matricula afio 2007. Ministerio de Educacion.



3.2.2 Muestra

3.2.2.1. Tipo de seleccion de la muestra.

La muestra reclutada, fue de tipo probabilistica, dado que todos los sujetos de la
poblacién tuvieron la misma posibilidad de ser elegidos, conociéndose de esta manera la
probabilidad de su seleccién (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003; McMillan 'y
Schumacher, 2005).

Ademas de lo anterior, como lo sefialan McMillan y Schumacher (2005), el
muestreo fue aleatorio estratificado proporcional. Dado que, la poblacion se dividié en
subgrupos o estratos, sobre la base de variables de sexo (hombres y mujeres) curso (6°y 7°
basico) y dependencia administrativa (municipal, particular subvencionada y particular
pagada.) Se denomind proporcional, ya que la distribucion de la muestra se hizo
proporcional al peso relativo del estrato en el conjunto de la poblacion (Cea D’Ancona,
2001).

3.2.2.2. Tamafio de la muestra.

El tamafio de la muestra estuvo determinada por 235 estudiantes de 6° y 7° basico,

de las distintas modalidades educativas de la comuna de Vifia del Mar.

3.2.2.3. Composicion de la muestra.

La conformacidn final de la muestra del presente estudio, se presenta a continuacion
(Tabla 2):



Tabla 2: Composicion de la muestra, segun estratos (sexo, curso y modalidad educativa).

Modalidad
Educati 6° 70 Total
Curso
Municipal 30 30 60
Hombres | Particular
Subvencionado 21 31 58
Q Particular Pagado 9 3 12
[¢B]
N Municipal 25 18 43
Particular
Mujeres | Subvencionado 24 26 50
Particular Pagado 8 4 12
Total 1 123 112
Total 2 235
N = 10.066
n =235

A partir de la informacion entregada por la presente tabla, y haciendo una
comparacion entre los distintos estratos definidos en la muestra, se puede sefialar que
respecto al sexo de los alumnos/as, existe una mayor concentracion de hombres (130), que
de mujeres (105). Ademas en lo referido a la modalidad educativa, la mayor cantidad de
estudiantes, pertenecen a establecimientos particulares subvencionados (108 estudiantes). Y
por ultimo, en el estrato de curso, hay una mayor concentracion de estudiantes de 6° afio
(123), que en 7° afio (112).

En este sentido, los estudiantes que participaron en la composicion de la muestra,
fueron seleccionados de acuerdo a una base de datos, la cual contenia el nimero total de
matricula.

Cada base de datos, fue definida segun la modalidad educativa y curso, arrojando de
este modo, un total de seis (6) bases de datos.

A partir de la conformacion de las listas, extraidas de la base de datos. Se

seleccionaron aleatoriamente los estudiantes a los cuales se les aplicé el cuestionario.



3.3 Procedimiento.

El presente estudio se llevd a cabo, considerando las etapas del procedimiento
desarrollado por la investigacion con la que se construy6 la Bateria IVEA (Instrumento
para medir Violencia Escolar en el Aula) realizada en el afio 2007, en el Departamento de
Psicologia Educacional de la Universidad de Valparaiso (Bustamante, Lagos, Mufioz y
Riquelme, 2007).

En base a lo anterior, se definieron nueve etapas:

Etapa preliminar:

- Se identificaron a los estudiantes, y por ende a los establecimientos educacionales,
de la comuna de Vifa del Mar, que fueron seleccionados aleatoriamente para la
conformacion de la muestra para la aplicacion del cuestionario. Esta etapa tuvo una
duracion de 1 semana.

- Se contactaron y se solicitaron las autorizaciones para realizar la aplicacion del
cuestionario, a los alumnos, en los distintos establecimientos educacionales de la
comuna de Vifa del Mar. Esta etapa se iba realizando de manera paralela al mismo
proceso de aplicacion de los cuestionarios, por ende tuvo una duracion de dos
meses.

- Se estableci6é contacto con los profesionales que conformaron el grupo de expertos.

Esta etapa tuvo una duracion de 2 semanas.

Etapa 1: Se realiz0 la definicién conceptual de “Violencia escolar” y la descripcién de los
objetivos que se querian evaluar. Ademas de la estructura del instrumento que contenia las
categorias del fendmeno de estudio, es decir la dimension general y las subdimensiones,
esto junto a la definicion de cada una de ellas. Para llevar a cabo esta etapa, se hizo uso de
las definiciones planteadas por el estudio de la bateria IVEA, por ende tuvo una duracion de

solo una semana.



Etapa 2: Se realiz6 la definicion de los items que contendria el instrumento construido.
Junto con ello, dichos items se analizaron criticamente con docentes vinculadas a la

tematica de violencia escolar. Esta etapa tuvo una duracion de 3 semanas.

Etapa 3: Para obtener la validez de contenido del cuestionario se entregd una tabla de
evaluacion a los expertos, quienes realizaron una revision critica de los items construidos,
informacion que fue utilizada para perfeccionar el cuestionario y otorgarle la validez de
contenido. Esta etapa tuvo una duracion de 4 semanas.

Etapa 4: Se sistematiz6 la informacion obtenida de las evaluaciones hechas por los
expertos al cuestionario. Y se realiz6 el ensamblaje de los items aprobados para construir

el instrumento, conformado por el cuestionario. Esta etapa tuvo una duracion de 2 semanas.

Etapa 5: Se aplico el instrumento, el cuestionario, a la muestra seleccionada. Esta etapa

tuvo una duracion de 2 meses.

Etapa 6: Se analizaron los resultados del instrumento para la obtencion de los puntajes
brutos correspondientes a las muestras en estudio y posterior procesamiento de estos
resultados mediante el programa SPSS. Esta etapa se realizd a medida que se iban

aplicando los cuestionarios, por ende tuvo una duracion de 2 meses.

Etapa 7: Se analizaron estadisticamente los resultados obtenidos a través de la etapa
anterior, mediante procedimientos de estadistica inferencial del programa SPSS. Esta etapa

tuvo una duracién de 3 semanas.

Etapa 8: Se determinaron los alcances y limitaciones del instrumento construido. Esta

etapa tuvo una duracion de 1 semana.

Etapa 9: Se elaboro el informe final escrito del proceso de investigacion y construccion del

instrumento. Esta etapa tuvo una duracién de 2 semanas.



3.4. Técnicas de recoleccion de datos.

Las técnicas de recoleccion de datos, fueron utilizadas para otorgar validez y
confiabilidad al instrumento elaborado. En lo que respecta a la validez del instrumento,
como se sefialo anteriormente, se estudiaron dos tipos: validez de constructo y validez de
contenido.

Para otorgar validez de contenido (Salkind, 1998), se definieron una serie de
indicadores, enmarcados dentro de la dimensién de violencia activa y las subdimensiones
de violencia verbal y fisica, definidas en el estudio de la construccion de la bateria IVEA
(Bustamante, Lagos, Mufioz y Riquelme, 2007).

En este sentido, se definidé Violencia Activa como toda conducta dirigida a causar

dafio a un individuo o grupo que impligue contacto fisico (directo- con el cuerpo- o
indirecto- a través de objetos) como verbal hacia otro u otros.

Por su parte, se conceptualizo la subdimension de Violencia Verbal, como toda
accion verbal o gestual dirigida a causar dafio a un individuo. Y Violencia Fisica, se
defini6 como toda accion dirigida a causar dafio a un individuo o grupo que implique
contacto fisico (directo- con el cuerpo- o indirecto- a través de objetos) hacia otros u otros.

A partir de esto, se elaboraron los items que fueron sometidos a juicio de experto,
los cuales fueron construidos tomando como base los items contenidos en el cuestionario de
estudiantes de la Bateria IVEA, en conjunto con el andlisis de investigaciones que han
abordado la tematica de violencia escolar (UNICEF, 2004; MINEDUC y Ministerio del
Interior, 2006; IDEA, 2005).

Por ultimo, el documento enviado a juicio de expertos, contuvo un total de sesenta
y ocho (68) items, de los cuales veintinueve (29), pertenecian a la subdimension de
violencia verbal y treinta y nueve (39) a la subdimensién de violencia fisica, tal como se

expone en la Tabla 3.



Tabla 3: Composicion propuesta Cuestionario, enviado a expertos.

Composicion Cuestionario.

Dimensién Subdimensiones NUmero de items
Violencia Verbal 29
Violencia Activa
Violencia Fisica 39
Total 68

Con la finalidad de llevar a cabo el procedimiento de juicio de expertos, se envié la
propuesta de cuestionario® a ocho (8) profesionales, vinculados a la teméatica de violencia
escolar, y se les solicitd que revisaran de manera critica los distintos items construidos en
base a una serie de criterios expuestos en el mismo documento.

Una vez efectuado lo anterior, se procedié a aplicar el cuestionario a los 235
estudiantes definidos en la muestra, evaludndose de esta manera la validez de constructo
(Salkind, 1998), utilizdndose para ello el analisis factorial, a traves del programa SPSS
version 15.0.

Finalmente, para otorgar la confiabilidad del instrumento, éste fue aplicado a la

muestra referida anteriormente.
3.5. Procesamiento de analisis de datos.
Los datos obtenidos fueron producto de la revision realizada por los expertos a los

items del cuestionario y de los cuestionarios aplicados a los estudiantes de Ensefianza

bésica, seleccionados aleatoriamente para la conformacién de la muestra.

% Con el objetivo de evitar el uso inadecuado de la informacion contenida en la propuesta de cuestionario
enviado a los expertos. Este documento es de uso restringido, y por ende sélo se puede acceder a él
consultando los registros de las investigaciones llevadas a cabo en el Departamento de Psicologia
Educacional de la Universidad de Valparaiso.



3.5.1. Técnicas estadisticas.

Para determinar la validez de contenido se utiliz6 la Razon de Validez de Contenido
propuesta por Lawshe. (1985, en Cohen, 1996)*.

Para determinar la validez de constructo, se utiliz6 el anélisis factorial
confirmatorio, con el fin de comprobar la existencia de las subdimensiones de violencia
escolar, referidas en el constructo propuesto. Luego, se procedié a evaluar la consistencia
interna a través del Alfa de Cronbach.

3.5.2. Procesamiento de datos.

Para el procesamiento de la informacion se utilizo el programa computacional
SPSS para capturar las puntuaciones de cada reactivo y observar como se agrupaban y se
correlacionaban. Esto con la finalidad de establecer los resultados del instrumento
construido. Posterior a ello, se realizd la tabulacion de los datos utilizando las funciones

gréficas del programa Microsoft Excel ( Bustamante, Lagos, Mufioz y Riquelme, 2007).

4 Ver anexo 1



IV. RESULTADOS

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos de la presente investigacion,
cuyo principal objetivo estuvo dado por construir un instrumento valido y confiable, para
medir niveles de violencia escolar, entre estudiantes de 6° y 7° basico, en el aula, en la

comuna de Vifia del Mar.

4.1. Descripcion del instrumento final.

El instrumento para medir los niveles de violencia escolar, entre estudiantes de 6° y
7° béasico®. Se compone de un cuestionario, que contiene cuarenta y dos (42) items. Este
esta conformado por dos subdimensiones, violencia verbal y violencia fisica, las cuales
fueron definidas a partir del constructo tedrico de base de la presente investigacion. La
subdimension de violencia verbal, contiene veinte (20) items, y por su parte la
subdimension de violencia fisica esta definida por veintidos (22) items.

A través de estos indicadores, se pretende medir la frecuencia con que se perciben
las conductas en el curso, dentro de la sala de clases y durante el Gltimo afio escolar. Para
ello, se presenta una escala de respuestas de tipo likert, que contiene cuatro alternativas de
respuesta: nunca, pocas veces, frecuentemente y siempre. En este sentido, el cuestionario es
respondido por los propios alumnos/as, dado que lo que pretende medir este instrumento, es
la violencia escolar ejercida entre estudiantes, en el aula.

Por ultimo, cabe sefialar que el cuestionario esta disefiado para que sea respondido
de manera individual, y el tiempo que se demoran los estudiantes en contestarlo es de

aproximadamente 20 minutos.

5> Con el objetivo de evitar el uso inadecuado de la informacion contenida en el instrumento para medir
violencia escolar, entre estudiantes de 6° y 7° basico, y dado que éste no alcanzo los niveles de confiabilidad y
valides, es que este documento se define como de uso restringido, y por ende s6lo se puede acceder a él
consultando los registros de las investigaciones llevadas a cabo en el Departamento de Psicologia
Educacional de la Universidad de Valparaiso, segun previa autorizacion.



4.2. Validez del instrumento

La validez del instrumento se determind por medio de dos modalidades; validez de
contenido y validez de constructo.

4.2.1. Validez de contenido.

Para determinar la validez de contenido del instrumento, se utiliz6 el procedimiento
de juicio de expertos. Para llevar a cabo este proceso de validacidn, se contacté a un total
de ocho (8) expertos, de distintas localidades del pais, quienes fueron elegidos por tener una
destacada vinculacion profesional con la temética de convivencia y violencia escolar. A
cada uno de ellos se le envid un documento, que contenia los indicadores propuestos para
cada una de las subdimensiones.

Cada uno de los expertos, evalud si el contenido del items propuesto, era 0 no
adecuado para medir el constructo que se estaba evaluando, esto en base a las definiciones
teoricas de las dimensiones y subdimensiones definidas anteriormente.

En base a las respuestas obtenidas de cada uno de los expertos, se procedio a
realizar una sumatoria de las respuestas afirmativas para cada indicador.

Para determinar el valor minimo de validacion de un indicador, se utilizo la razon de
validez de contenido (CVR) propuesta por Lawsche (1985, en Cohen, 1996)°.

En este sentido, para aceptar un item, del total de expertos, seis de ellos debian estar
de acuerdo y aceptar el item como valido. De lo contrario, éste era rechazado y por ende no
era incluido en el cuestionario final.

A partir de ello, a continuacidn se presenta la tabulacion de las respuestas, de los

ocho (8) expertos, para este instrumento’:

® Ver anexo 1

7 Con el objetivo de evitar el uso inadecuado de la informacién contenida en la tabla de tabulacién de
respuestas. Es que los items definidos en el cuestionario no son presentados, sin embargo se puede acceder al
documento original consultando los registros de las investigaciones Ilevadas a cabo en el Departamento de
Psicologia Educacional de la Universidad de Valparaiso, segun previa autorizacion.



Tabla 4: Tabulacion de validacion de items por juicio de expertos.

EXPERTOS/ .
INDICADOR 1 2 3 4 5 6 7 8 DECISION
Violencia Verbal

items 1 No No No No No Si No Si No mide
Items 2 Si Si Si Si Si Si Si Si Mide
items 3 Si Si No Si Si Si Si Si Mide
Items 4 Si No Si Si Si Si Si Si Mide
items 5 Si Si Si No Si Si Si Si Mide
items 6 No No Si Si Si Si Si No No mide
Items 7 Si No Si Si Si Si Si Si Mide
items 8 Si Si Si Si Si Si No Si Mide
items 9 Si No Si Si Si Si Si Si Mide
items 10 Si Si No No Si Si Si No No mide
items 11 Si Si Si Si Si Si No Si Mide
Items 12 Si Si Si No Si No Si No No mide
items 13 No No No No No Si Si NO No mide
items 14 Si Si Si No Si Si Si No No mide
items 15 Si Si Si Si Si No Si Si Mide
Items 16 Si Si Si Si Si Si Si No Mide
Items 17 Si Si Si No Si Si Si Si Mide
items 18 Si Si Si Si Si Si Si Si Mide
items 19 Si Si Si Si Si Si Si Si Mide
Items 20 No Si Si No Si Si Si Si No mide
Items 21 Si No Si Si Si Si Si Si Mide
items 22 Si Si Si Si Si Si Si Si Mide
items 23 Si Si Si No Si Si Si Si Mide
Items 24 No Si No Si Si Si Si Si No mide
Items 25 Si Si Si No Si Si Si Si Mide
Items 26 Si No Si No Si No Si Si No mide
items 27 Si Si Si Si Si Si Si Si Mide
items 28 Si Si Si No Si Si Si Si Mide
Items 29 Si Si Si Si Si Si Si No Mide




EXPERTOS/

NDICADOR | 2 2 3 4 5 6 7 8 | DECISION
Violencia Fisica
items 1 Si No No Si No Si Si Si No mide
items 2 Si No Si Si No Si Si Si No mide
items 3 No Si Si Si Si No Si Si No mide
items 4 Si Si Si Si Si Si Si No Mide
Items 5 No Si Si No Si Si No Si No mide
items 6 Si Si Si Si Si Si Si Si Mide
items 7 Si Si Si Si Si Si Si Si Mide
items 8 Si Si No Si No Si Si No No mide
items 9 Si Si Si Si Si Si Si No Mide
Items 10 Si Si Si Si Si Si Si No Mide
items 11 Si Si Si Si Si Si Si No Mide
items 12 Si Si Si Si Si Si Si No Mide
items 13 Si Si Si Si Si Si Si No Mide
Items 14 Si Si Si Si Si Si Si No Mide
items 15 Si Si Si Si Si Si Si No Mide
items 16 Si Si Si Si Si Si Si No Mide
items 17 Si Si Si Si No Si Si No No mide
Items 18 Si Si Si No Si Si Si No No mide
items 19 Si No Si Si Si Si Si No No mide
Items 20 Si No No Si Si Si Si No No mide
Items 21 Si Si Si Si Si Si Si No Mide
Items 22 Si Si Si Si Si Si Si No Mide
Items 23 No Si Si No Si No No Si No mide
items 24 Si Si Si Si Si Si Si No Mide
Items 25 No Si Si Si Si Si Si Si Mide
Items 26 Si Si Si Si Si Si Si Si Mide
items 27 Si No No Si Si No No No No mide
Items 28 Si Si Si Si Si Si Si Si Mide
Items 29 Si Si Si Si No Si Si No No mide
Items 30 No Si Si No Si No Si Si No mide
items 31 Si Si Si Si Si Si Si No Mide
items 32 No Si No No No No Si Si No mide
items 33 No Si Si No Si Si Si No No mide
items 34 Si Si Si No Si Si Si No No mide
items 35 Si Si Si No Si Si Si Si Mide
items 36 Si Si Si Si Si Si Si No Mide
items 37 Si Si No Si Si Si Si Si Mide
Items 38 Si Si No Si Si Si Si Si Mide
items 39 No Si No Si No No Si Si No mide




A partir de la tabulacion de los resultados, y con el fin de facilitar la comprension y

analisis de estos mismos, a continuacion se exponen de manera grafica.

Figura 1: Gréfico de porcentaje de items de violencia verbal validos versus no validos.
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A partir del grafico presentado en la Figura 1, se puede evidenciar que dentro de la
subdimension de violencia verbal, un 69% de los indicadores (20 items), fueron
considerados por los expertos como validos, es decir el contenido del item es adecuado para
medir el constructo de violencia verbal. Esto frente a un 31% (9 items), que fue rechazado
por este grupo de profesionales, considerandolos como no validos (Ver en tabla 4,
indicadores 1, 6, 10, 12, 14, 14, 20, 24 y 26 de la dimension de violencia verbal)



Figura 2: Gréfico de porcentaje de items de violencia fisica validos versus no validos.
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Este grafico, sefiala que del total de indicadores, que fueron presentados a los
expertos y que estaban contenidos en la subdimension de violencia fisica (39 items), un
56% (22 items) fueron considerados como validos. Frente a un 44% (17 items), que fue
rechazado por los expertos por considerar que dichos indicadores no eran adecuados para
medir el constructo de violencia fisica. (Ver en tabla 4, items 1, 2, 3, 5, 8, 17, 18, 19, 20,
23, 27, 29, 30, 32, 33, 34y 39 dentro de la dimension de violencia fisica)



Figura 3: Gréfico de porcentajes de items validos versus no validos.
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En la figura 3, se presenta una comparacién entre ambas subdimensiones del
constructo de violencia escolar, es decir verbal y fisica. En ella, es posible apreciar que, tras
el juicio de expertos, fueron validados un porcentaje mayor de items pertenecientes a la
subdimension de violencia verbal (69%), frente a los de violencia fisica (56%).

Por ende, se rechazaron mas indicadores en la subdimension de violencia fisica (17
items), lo que corresponde a un 44%, frente a los de violencia verbal (9 items), equivalente

aun 31%.



Figura 4: Gréfico del porcentaje final de items incluidos en el instrumento segun cada

subdimensién

Porcentaje final de items incluidos
en el instrumento

52%

-Vio\encia Verbal Violencia Fisica

Por ultimo, en la figura 4, se puede apreciar el porcentaje final de items incluidos en
el instrumento segun cada subdimension. De esta manera, un 48%, que equivale a veinte
(20) items, pertenecen a la subdimension de violencia verbal, mientras que un 52%, es decir
veintidds (22) items, forman parte de la subdimension de violencia fisica. Lo que da cuenta,
de que existe una proporcion relativamente homogénea en la cantidad de items por cada

subdimensién contenidos en el instrumento.



4.2.2. Validez de constructo.

Para determinar la validez de constructo del instrumento, se utilizé el analisis
factorial confirmatorio. Esto dado que, la construccién del instrumento parte de un modelo
tedrico de base, en el que se plantea la existencia de dos dimensiones en torno al constructo
de violencia escolar, es decir violencia verbal y fisica. En este sentido, las dimensiones
que se pretendian encontrar estaban planteadas con anterioridad al proceso de aplicacion
del instrumento. Ademas, cabe destacar que se utiliz una factorizacion de ejes principales,
dado que se pretende analizar y estimar solo la varianza comln asociada a cada variable
(Gardner, 2003).

Antes de la extraccion de los factores, uno de los primeros puntos dentro de este
proceso de andlisis, consistio en poder determinar si la matriz tenia correlaciones, que
justificaran la conveniencia de la aplicacion del analisis factorial. Dicho andlisis arrojé, dos
indicadores que confirmaron que la matriz era adecuada para realizar el andlisis factorial,

los cuales se presentan a continuacion

KMO vy prueba de Bartlett

Medida de adecuaciéon muestral de

Kaiser-Meyer-Olkin. ,868

Prueba de esfericidad Chi-cuadrado

de Bartlett aproximado 3794857
gl 861
Sig. ,000

El primero de ellos, corresponde a la medida de adecuacion muestral KMO, de
Kaiser-Meyer-Olkin. “Este es un indice que permite comparar las magnitudes de los
coeficientes de correlacion obtenidos con las magnitudes de correlacion parcial” (Escalante,
Caro, Barahona, 2002, p.184). Se observa que el estadistico KMO es de 0,868, valor muy
cercano a la unidad, lo que indica la adecuacién excelente de los datos a un modelo de
analisis factorial.

Por su parte, la prueba de esfericidad de Bartlett, “se emplea para probar la hipotesis
nula de que la matriz de correlaciones es una matriz de identidad, correlacion igual a cero

entre los items” (Escalante, Caro, Barahona, 2002, p.184). Este indicador, demuestra que



no es significativa la hipétesis nula de variables iniciales intercorrelacionadas, por tanto
tiene sentido aplicar el anélisis factorial.

Tras este andlisis, se realiz6 el andlisis factorial sin rotar, con el objetivo de no
intervenir en los resultados arrojados en la matriz de estructura del instrumento y de esta
manera, poder encontrar la “mejor combinacion lineal de las variables, es decir aquella
combinacion particular de las variables originales que cuentan con el mayor porcentaje de
varianza de los datos” (Hair, Anderson, Tatham y Black, 1999, p.94).

A continuacion se presentan, los resultados de la matriz factorial del cuestionario

del instrumento:

Tabla 5: Matriz factorial Cuestionario solucién sin rotar.

Factor
1 2
Items 27 716
Items 26 ,680
Items 58 675
Items 10 664
Items 22 636
Items 36 635 -,328
Items 41 ,606
Items 14 598
Items 34 597
Items 23 593
Items 40 ,590
Items 25 587 367
Items 18 577
Items 28 575 -,304
Items 32 555
Items 38 530
items 15 520
items 11 513
items 33 ,509
items 30 505
items 2 504
items 1 496 -,308




items 9 495 -,310
items 31 494

items 20 485

items 12 437

items 19 436

items 16 423 ,359
items 24 420

items 42 420

items 13 419

items 7 414

items 39 407

items 6 363 ;340
items 21 351

items 35 326

items 29

items 8

items 37

items 3 373
items 4

items 17

Meétodo de extraccion: Factorizacion del eje principal.
a 2 factores extraidos. Requeridas 4 iteraciones.

Cabe destacar, que en la matriz de factores se suprimieron aquellos items cuya carga
factorial era menor a 0,30, ya que este valor se considera como el minimo para determinar
si dicha carga factorial indica una correlacion entre el item y el factor. Esto explica el
hecho de que en la presente matriz existan cinco (5) items sin ningun valor o carga
factorial.

En este sentido, tras analizar la matriz expuesta, se puede evidenciar que la
informacion que ésta entrega, no permite una interpretacién adecuada de las variables
examinadas, dado que no es posible identificar una estructura factorial interpretable.

Por todo lo anterior, se realiz6 una rotacién oblicua de los items, con el objetivo de
lograr soluciones factoriales méas simples y tedricamente mas significativas, que permitan
una mejor interpretacion de los factores.

La utilizacién se este tipo de rotacion, se justifica por el hecho de que se asume que

no hay una independencia entre ambos factores, pudiendo estar estos correlacionados. Esto



coincide con la propuesta teorica de la presente investigacion, dado que si bien se plantean
dos subdimensiones, violencia verbal y violencia fisica, ambas son parte de una dimension
en comun, es decir, violencia escolar. Por ende, se plantea que podria existir una
correlacion entre ambas.

Los resultados obtenidos tras la rotacion de los factores de manera oblicua, se

presentan en la matriz de estructura de la Tabla 6.

Tabla 6: Matriz de estructura con factores rotados de manera oblicua.

Factor
1 2
items 26 ;709
items 36 ,694
items 22 685
items 27 672 525
items 34 645
items 5 643 466
items 28 631
Items 10 625 /483
items 14 ,605
items 18 591
Items 40 ,590 315
Items 41 583 397
items 1 555
items 9 ,554
Items 32 ,554
Items 23 546 AT3
Items 38 524 ;302
Items 15 511 307
items 11 491 347
items 20 489
Items 33 481 364
items 31 468 349
items 30 466 ,400
items 24 443
items 12 406 334
items 7 403
items 19 ,398 357
Items 42 ,398




items 39 ,395

items 25 485 ,654
items 16 327 544
items 6 492
items 2 446 461
items 21 420
items 3 412
items 13 371 ,382
items 4 374
items 35 370
items 29

items 8

items 37

items 17

Meétodo de extraccion: Factorizacion del eje principal.
Meétodo de rotacion: Normalizacion Oblimin con Kaiser.

Al igual que en la matriz de factores no rotada, se suprimieron aquellos items cuya
carga factorial era menor a 0,30. Sin embargo, en este caso, en la matriz hay sélo cuatro (4)
items que tienen una carga factorial inferior a 0,30, y que por ende no aparecen sus valores.
En este sentido, los factores obtenidos en la presente matriz, no coinciden con el
constructo tedrico propuesto en la presente investigacion. Esto dado que, la agrupacion de
las variables en los factores, no permite establecer una distincion clara de las dimensiones

de violencia verbal y violencia fisica.

4.3. Confiabilidad del instrumento.

La confiabilidad del instrumento, se obtuvo mediante la aplicacion de éste a la
muestra seleccionada, la cual se caracterizd por ser probabilistica, aleatoria, estratificada y
proporcional. En este sentido, se estudié la confiabilidad desde el punto de vista de la
consistencia interna, la cual examina que tan unificados estan los reactivos en una prueba,
es decir el aspecto comun que tienen todos los items (Salkind, 1998), para determinarla se
utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach, la cual es una medida de la confiabilidad de

consistencia interna (Escalante, Caro y Barahona, 2002). Los resultados de la aplicacién,



fueron analizados por medio de este coeficiente, el cual fue arrojado por el programa

computacional SPSS version 15.0.

Por su parte, el cuestionario construido que fue aplicado a la muestra y que
previamente fue evaluado por los expertos, estaba conformado por un total de cuarenta y
dos (42) items. De los cuales, veinte (20) correspondian a la subdimension de violencia
verbal, y veintidos (22) a la subdimension de violencia fisica. Dicho cuestionario, fue
aplicado a una muestra de 235 estudiantes (hombres y mujeres) pertenecientes a las
distintas modalidades educativas, de los cursos de 6° y 7° basico, de la comuna de Vifia del
Mar.

Tras el anélisis de los datos obtenidos, el Alfa de Cronbach arrojé un valor de 0.929,
indice que indica que el instrumento tiene consistencia interna, es decir, es confiable. Sin
embargo, el valor al ser tan cercano a la unidad (1.0), requiere de un analisis mas
exhaustivo y cauteloso. Puesto que, éste indicaria que la confiabilidad es casi perfecta y por
ende no habria ninguin error en el proceso de medicion, sin embargo esto segun lo
propuesto por el autor Salkind (1998), no seria posible dado que “el proceso de medicion es
imperfecto”. Ademas de ello, el mismo autor plantea que estadisticamente la mayor parte
de los proyectos de investigacion suelen tener coeficientes de confiabilidad del orden de
0.80 a 0.90.



V. CONCLUSIONES Y DISCUSION.

El presente estudio busco construir un instrumento para medir de manera valida y
confiable, los niveles de violencia escolar, entre estudiantes de 6° y 7° béasico. A partir de

ello, se presentan las conclusiones, discusiones y limitaciones del instrumento construido.

5.1. Conclusiones y discusiones.
5.1.1 Validez del instrumento

En respuesta a uno de los objetivos propuestos por la presente investigacion, y a
partir del andlisis de los datos obtenidos tras este estudio, se plantea que la validez de
contenido del instrumento, la cual se evalio por medio de juicio de expertos, se
consideraria adecuada, dado que durante este procedimiento, se aceptaron un numero
significativo de reactivos, que segun la apreciacion de estos profesionales, se reconocieron
como apropiados para medir el constructo de violencia escolar, y sus respectivas

subdimensiones.

En lo que respecta a la validez de constructo del instrumento, se llevo a cabo un
analisis factorial confirmatorio de los datos sin rotar. Para el analisis de estos, se
determinaron dos dimensiones o factores, correspondientes a las dos subdimensiones
planteadas por el constructo tedrico, es decir violencia verbal y fisica. Tras este
procedimiento, el analisis llevado a cabo nos permite sefialar que se obtuvieron dos
factores, los cuales explican un veintiocho coma tres por ciento (28,3%) de la varianza total
explicada.

Sin embargo, el primer factor se caracteriza por ser el que contribuye a dar cuenta
de casi la totalidad de la varianza comdn, explicando por si sélo el veinticuatro coma seis
por ciento (24,6%). Concentrandose en este factor la totalidad de las variables cuyo peso
factorial es superior a 0,3, lo que corresponde a treinta y seis (36) variables, pero las cuales

no evidenciaban caracteristicas similares.



Si bien, el segundo factor, explica un tres coma seis por ciento (3,6%) de la
varianza, y a su vez contenia variables, el peso factorial de éstas era inferior, por ende se
reconocian como partes del primer factor.

En este sentido, se puede afirmar que no fue posible obtener factores interpretables,
que permitieran determinar las subdimensiones de violencia escolar (verbal y fisica)
propuestas por el constructo teorico.

Es por ello, que se decide rotar los factores y asi poder conseguir una mejor
agrupacion de las variables. Se obtuvieron dos factores, uno de los cuales se compuso de
veintinueve (29) items, y el otro de nueve (9) items. Cabe destacar, que cuatro (4) items no
pertenecen a ninguno de los dos factores, dado que su carga factorial es inferior a 0,30.

Sin embargo, pese a que se mejora la agrupacién de variables por factor, no se logra
identificar factores interpretables, que se correlacionen con las subdimensiones propuestas
por la base teorica, es decir violencia verbal y violencia fisica. Dado que, si bien se logran
agrupar items pertenecientes a una misma subdimension de violencia, éstos se entremezclan
con los items definidos como pertenecientes a la otra subdimension, por ende su

interpretacion se hace confusa y no coherente con las dimensiones tedricas propuestas.

Una de las posibles explicaciones que se puede atribuir a estos resultados, podria
estar dada por el proceso de construccion de los items, ya que al parecer estos reactivos no
estarian logrando hacer una distincion clara entre los constructos de violencia verbal y
fisica. En este sentido, un elemento importante que sugiere la literatura para la construccion
de reactivos, consiste en utilizar como fuente de informacidn, investigaciones que hayan
abordado la tematica de estudio (Cohen, 1996). Sin embargo, y pese a que en el presente
estudio se utiliz6 este recurso de andlisis bibliografico, se considera importante sefialar que,
dada la revision de la literatura existente, la mayoria de las investigaciones que abordan la
tematica de violencia escolar se focalizan principalmente en el estudio de las conductas de
jovenes y/o adolescentes, pertenecientes al nivel de escolaridad de Ensefianza Media. A
partir de ello, la construccion de los items se basd principalmente en las conductas de
violencia escolar que definen jovenes y/o adolescentes, esto podria ser una explicacion
frente al hecho de que los indicadores no lograran discriminar lo que definen como

violencia escolar alumnos de 6° y 7° basico.



Otro punto interesante de abordar, tras los resultados obtenidos, tiene relacion con la
necesidad de poder analizar una serie de items cuya frecuencia de respuesta se destaca por
tener indices muy altos en una determinada categoria de respuesta dentro de la escala likert
presentada en los cuestionarios. Este hecho se da en tres items. EI primero de ellos, que
corresponde al item “tengo comparieroslas que me han amenazado de muerte”, el noventa
y ocho por ciento (98%) de las respuestas se concentra en la alternativa de respuesta
“nunca”, es decir nunca les ha ocurrido este hecho. Y el resto de concentra en la alternativa
“pocas veces” (2%). Otro ejemplo, estaria dado por los items “fengo comparieros/as que
me han amenazado con un arma de fuego” Y ‘“tengo comparieros/as que me han
amenazado con algun tipo de arma blanca”, concentran respectivamente, un noventa y
siete por ciento (97%) y un noventa y seis (96%) de sus respuestas en la categoria “nunca”,
y el resto de sus respuestas se dividen entre las categorias de “pocas veces” (1.7% y 3.4%,
respectivamente ) y frecuentemente (ambas 0.4%).

A partir de estos resultados, se considera oportuno cuestionar la pertinencia de que
estos items sean utilizados para medir violencia escolar entre estudiantes, y ademas dentro
de la categoria de violencia fisica. Dado que al parecer, son conductas poco habituales en
los contextos educativos de 6° y 7° basico y por ende no entregarian mayor informacion al

momento de medir el constructo de violencia escolar.

Por dltimo, se plantea que una posible explicacion que se podria atribuir a los
resultados obtenidos en la presente investigacion, estaria dada por el hecho de que al
parecer el fendmeno de la violencia escolar entre estudiantes, sobre todo aquellas
conductas referidas a violencia verbal, podrian estar invisibilizadas en los contextos
educativos, dado que se reconocerian como “normales”, formando parte de las relaciones
entre compafieros/as, ya que, por ejemplo, son “bromas que se hacen entre ellos”. Lo
mismo se podria aplicar para la violencia fisica, dado que se reconoce como problema
cuando ésta alcanza un cierto umbral que conlleve el afectar la integridad del otro. De lo
contrario, y tal como lo sefialan los autores Mufioz, Saavedra y Villalta (2007a), éstas se
conciben como conductas de aburrimiento o partes del juego y de las dindmicas

relacionales. En este sentido, se plantea que “la percepcion de lo normal o anormal de una



situacion especifica, como es el caso de la violencia fisica entre adolescentes, estd en
estrecha relacion con elementos subjetivos que articulan la comunicacion y constituyen la
cultura” (Mufioz, Saavedra y Villalta, 2007b, p.58). En el marco de esta cultura educativa, “
la violencia no s6lo viene definida por la accién o conducta, sino especialmente por el
significado asociado a dicha accion, pues este significado encierra la historia y el sentido
que dicha accion tiene para el grupo” (p.48).

A partir de lo anteriormente expuesto, tal vez esto podria explicar los resultados
observados en la presente investigacion, por ende cabe preguntarse hasta que punto las
conductas definidas en el presente estudio como violentas, ya sea de la dimension fisica o
verbal, son reconocidas realmente por los estudiantes de 6° y 7° basico de la Comuna de
Vifa del Mar, como parte del constructo tedrico de violencia escolar.

Por ultimo, se puede sefialar que a la luz de los resultados y anélisis expuestos, se
plantea que con respecto a la validez de constructo, no se pudieron determinar factores que
tuvieran coherencia con las subdimensiones de violencia verbal y fisica, planteadas en el
constructo tedrico de violencia escolar propuesto en el presente estudio, esto dado que los
indicadores no se agruparon en torno a dichas subdimensiones de violencia. Por ende, se
podria concluir que, el presente instrumento no es adecuado para medir el constructo para

el cual habia sido disefado.

5.1.2. Confiabilidad del instrumento.

La consistencia interna del presente instrumento construido, obtenido mediante la
técnica estadistica Alfa de Cronbach, arrojo un coeficiente de 0,929.

Este resultado, pese a que se encuentra muy cercano a la unidad, valor que
corresponde al grado de confiabilidad absoluta, requiere de un analisis mas cauteloso.

Una posible explicacion a la obtencién de este valor tan alto, podria estar dado por
el hecho de que los reactivos son muy similares entre si, conllevando a que el grado de
correlacién entre todos estos sea muy alta. Lo que indica, que la prueba es muy homogénea

y que al parecer estaria midiendo un solo factor, es decir los reactivos en la escala son



unifactoriales (Cohen, 1996). Esto no es muy beneficioso para el presente estudio, dado que
se planteaba que el cuestionario pudiera medir dos subdimensiones de violencia (verbal y
fisica), y al parecer no se lograria esta distincion planteada por la base teorica.

Otro antecedente que entrega elementos de cuestionamiento frente al indice de
confiabilidad alcanzado, se refiere a que este valor nos permite asumir que la variabilidad
de las respuestas ante los reactivos fue muy baja. Lo cual podria ser explicado por el haber
utilizado la escala likert como metodologia de respuesta, cuyas alternativas eran: nunca,
pocas veces, frecuentemente y siempre, dado que esta escala de respuestas no clarifica los
niveles de frecuencia de las conductas evaluadas por los items. Esto ocurre sobretodo en
los indicadores medios, es decir “pocas veces” y “frecuentemente”, ya que genera
confusion al momento de responder, puesto que no se logra una adecuada definicién que
permita diferenciarlos. En este sentido, y como una forma de evitar lo anteriormente
expuesto, es que se sugiere evaluar la pertinencia de utilizar una escala de cinco intervalos,
dado que se asume como el estandar utilizado, sin embargo no se debe pasar de siete
intervalos (Elejabarrieta e Ifiiguez, 1984, p.32). Ademas, el autor Likert (1932; en Cohen
1996), experimento con diferentes ponderaciones de las cinco categorias y concluyo que

asignar valores de 1 a 5, por lo general funcionaba mejor



5.2. Alcances del Estudio e Instrumento construido.

El presente cuestionario construido, tiene la ventaja de ser un instrumento que
cuenta con criterios que definen a una buena prueba (Cohen, 1996), y que si se siguiera con
esta linea investigativa de medir violencia escolar, de manera valida y confiable, en
estudiantes de 6° y 7° béasico, se debiesen mantener. EI primer criterio, hace referencia a que
este instrumento se considera como de facil aplicacion, dado que durante éste proceso, los
alumnos que respondieron el cuestionario comprendian las instrucciones sin mayores
dificultades, por ende se definen como claras y precisas. Otro punto estaria dado por ofrecer
economia en el tiempo tanto al momento de aplicarlo, como de calificarlo. Por una parte,
pese a que en este cuestionario la cantidad de items era de cuarenta y dos (42), los
estudiantes se demoraban alrededor de 20 minutos en contestarlo. Por otro lado, puesto que
la modalidad de respuesta era de escala likert, el ingreso de los datos, demandaba poco

tiempo considerando que fueron méas de doscientos cuestionario.

Otro alcance importante a destacar pero referido al estudio, estaria dado por el tipo
de seleccion de la muestra utilizada. Ya que al ser de tipo probabilistica, aleatoria,
estratificada y proporcional, permite asumir que existe una mayor representatividad de la

poblacion de estudiantes de 6° y 7° basico de la Comuna de Vifa del Mar.

Finalmente, el alcance mas importante de la presente investigacion, estaria dado
porque a partir de los resultados obtenidos, se plantean una serie de elementos y
antecedentes, que constituyen grandes aportes para futuros estudios que tengan por objetivo
la construccion de un instrumento valido y confiable, para medir violencia escolar en

estudiantes de 6° y 7° basico.



5.3. Limitaciones y sugerencias.

5.3.1. Limitaciones y sugerencias del Instrumento

Con el fin de mejorar ciertos aspectos para la construccion futura de un instrumento
que mida violencia escolar, entre estudiantes de 6° y 7° basico, se sugiere realizar algunas
modificaciones al cuestionario, las cuales se fundamentan en las consultas realizadas por
los estudiantes al momento de contestar los items. La primera de ellas, estaria dada por el
evitar utilizar la palabra “pares”, para referirse a los “compafieros/as”, ya que éste concepto
algunas veces generd cierta confusion en los estudiantes. En este sentido, otras palabras,
que se sugiere podrian clarificarse, serian por ejemplo “gestos de cardcter sexual”,
“iromico o burlesco”, “mirandome en menos”, estos enunciados causaron confusion en los
estudiantes, por no comprender a que se referian o cual era su significado, por ende son
términos confusos que se deberian evitar utilizar, entendiendo que el instrumento va
dirigido hacia estudiantes de 6° y 7° basico.

Otro aspecto que se sugiere, estaria dado por la necesidad de ampliar los espacios
dentro de los establecimientos que son evaluados. En este caso, se podria definir como una
limitacion del presente estudio, el hecho de que la evaluacion de la violencia escolar s6lo se
circunscribio al contexto de la sala de clases. Sin embargo, seria interesante en futuras
investigaciones poder ampliarlo a lugares como el patio de los colegios. Esto se explica por
dos aspectos, el primero de ellos estaria dado por lo evidenciado durante el proceso de
aplicacion del cuestionario, ya que a los estudiantes al momento de responder les cuesta
hacer la distincion frente a los que le ha ocurrido en la sala de clases, como lo que les ha
pasado fuera de ella en sus ratos de recreacion, como lo es durante el recreo. Y el segundo
punto, cuya base estaria dada por investigaciones, tiene relacion con el hecho de que los
lugares de recreacion, como el patio, gimnasio u otro lugar, se reconocen como los espacios
donde se dan un alto indice de agresiones, y esto lo perciben tanto los alumnos como los
docentes (MINEDUC y Ministerio del Interior, 2006).



5.3.2. Limitaciones y sugerencias para futuros estudios.

Con el objetivo de poder entregar elementos que permitan ser un aporte para futuros
estudios que continlen en torno a esta linea investigativa, es que se presentan una serie de
elementos que se identificaron como limitaciones del presente estudio, y a partir de ellos se
definen sugerencias y aspectos relevantes a considerar:

- Dado que , tras la revision de la literatura llevada a cabo en el presente estudio,
no se encontraron estudios que hicieran referencia a cuéles son las conductas
que los estudiantes de 6° y 7° basico definen como partes del constructo de
violencia escolar, y de las subdimensiones de violencia verbal y fisica, es que se
sugiere que con el objetivo de poder obtener los items que midan de la mejor
manera posible el constructo tedrico planteado, seria oportuno poder llevar a
cabo un proceso que implique el analizar los discursos de los estudiantes de 6° y
7° basico, ya sea por medio de entrevistas, focus group u otra técnica, dado que
esto permitiria obtener informacion acerca de lo que estos estudiantes
comprenden y definen como violencia escolar, junto con el poder conocer como
perciben que se presenta el fendmeno en sus contextos. Para luego, a partir de
esta informacion poder construir los items que serian enviado a juicio de
expertos, y asi evaluar la validez de contenido.

- Otra limitacion del presente estudio, estuvo dada por el haber contado con un
namero reducido de expertos, durante el proceso de seleccion y evaluacion de
los items. A partir de ello, se sugiere no solo aumentar el niUmero de expertos,
sino que ademas, resultaria interesante el poder incluir a profesionales que
estuvieran vinculados al nivel de Ensefianza basica.

- Un ultimo aspecto vinculado al proceso de creacion y construccién de los
reactivos, estuvo dado por el tiempo acotado con el que se conté y por el
namero reducido de personas que participaron. Por ende, para abordar esto, se
sugiere conformar un equipo de trabajo que destine una mayor cantidad de
tiempo y recursos para llevar a cabo esta tarea. Ademas de ello, seria interesante
poder llevar a cabo un estudio que tenga como objetivo analizar los items ya

construidos por las investigaciones que han estudiado esta tematica.
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VII. ANEXOS.

Anexos 1: Tabla de valores minimos de la razén de validez de contenido propuesta por
Lawshe. (1975, en Cohen, 1996).

N;xrgs::? Oge Valor Minimo
5 0.99
6 0.99
7 0.99
8 0.75
9 0.78
10 0.62
11 0.59
12 0.56
13 0.54
14 0.51
15 0.49
20 0.42
25 0.37
30 0.33
35 0.31
40 0.29




