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SEÑOR DECANO: 

En cump l imiento de las d i sposiciones 
reg l amentar i as vigentes en la Un i versidad en re l ació n con los 
Sem inar i os d e T :í. t ulos y/o Memorias , c u mplo con infor mar y 
eva l uar el Seminar i o de Titu l o denominado '' SERVI C IO SOCI AL COMO 
AGENTE DINAMIZADOR DE LA CAPACIDAD DE COORDINACION DE TRES 
ORGANIZACIONES SOCIALES DE LA COMUNA DE QUILPUE CON SU RED 
SOC IAL DE APOYO MEDIANTE EL POTENCIAMIENTO DE TRES EJES DE 
GESTION", q ue para C•p t ar .~ 1 t it ul c• de Asistente Sen: ial y l a 
grad o d e Li cenci ado en Servicio Social han presen tado l os 
a l umnos d e l a Escuel a d e Servic i o Social Srta . CLAUDIA RIVEROS 
GARCIA y los Sres . CHR I STIAN QUINTEROS FLORES y ROBERTO 
RODRIGUEZ MANRIQUEZ . 

En l a med i da q u e se conso lida la 
democracia , se abren nuevas oportunidades de concertación de 
esfuerzos entre e l conjunto de organizaciones socia l es y 
privadas , de l sector pr i vado e mpresarial y de las diversas 
i nstan cias de l gob i er no regional y nacional para promover 
nuevas estrategias de desarrollo que involucren l a 
participac i ó n de d i versos actor es l oca l es , asi como la vol untad 
de l os grup os margi n ados a través de un proceso participativo , 
en l a de f inición y ejecución d e proyectos de desarroll o social 
y e •: •:..n ·~· !n i e •=•. 

Los programas de desarroll o , donde 
interv i enen e l sector pób l ico y privado son de vital 
importancia para responder a l as crecientes demandas social es . 

Para cumplir con su objetivo académico 
los estudiantes se insertan en COMPARTE <Corporación Camra~a 

Compartien do La Mesa) , l a cua l es u n d institución de carácter 
pr i vad•:•, a u t 6nc•mc•, sin fi nes de 1 uc r •:• . Su ob.j et i ve• es 
constituir un espacio de promoc i ón de la solidaYidad como 
esti l o de vida , convocado y vincu l ado a los sectores que t1enen 
o':lc •:eso a l •::•s b i enes que genera nuestr •:• desarro l le•, co::on quienes, 
organizada y solidariamente , b u scan en f rentar integralmente su 
sit uaci ón de pobreza . 

Dentro de las instituciones con l as 
cua l es se vi n c ul a COMPARTE , l os estudi antes sel eccionan para su 
trabajo t r es organizaciones comunitarias de Quilpué, en las 
cua l es se observan dif i cu l tades de gestión que se expresan en 
l a incapacidad d e éstas para f o r mul ar objetivos estratégicos y 
en u na baja capaci d a d d e motivación hacia la comunidad , l o que 
se traduce en una escasa participación de los vecinos en l as 
actividades que promueve esta organización. 

El tema abordado reviste gran 
importancia para el Servic i o Social, p ues éste tiene entre sus 
objetivos más vita l es una preocupación preponderante por los 
sectores más desposeídos y el desarrol l o loca l significa en 
defi n itiva contribu ir a l desarrollo de l as personas para que 
estos sean los gestores de su propio desarrollo . 
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Las interrogantes que or ientan l a 
investi g ac ión están referidas a la capacidad de g estión de 
di c has organizaciones desde la perspectiva de l a coordinación, 
permitiendo precisar y guiar adecuadamente e l estudio a través 
de s u s tres ejes temáticos . 

La revi s ión de l a lit erat ur a sobre el 
tema es amplia y actualizada dentro de lo disponib l e , está 
coherentemente estructurada y se constituye en un marco 
c l arificador a l aportar l os elementos teóricos necesarios para 
l a explicación diagnóstica. 

El diagnóstico es profuso y aportador 
de informac ión relevante . Entre l os aspectos que llaman la 
atención e s como los investigadores a través de sus tres ejes 
temáti cos (captación de r ec ur sos , transferencia de información 
y procesos planificativos) logran precisar una multiplicidad de 
factores que inciden en los procesos de desarrollo local, 
a lc anzando un buen nivel de relación de l a inf oY mación 
obtenida, l o que se traduce e n una in terpretación clara y 
aportativa en nuevos conocimientos d e dicha realidad. 

El programa, constituido por cuatro 
proyect o s , es creativo e interesante . Estos se or i entan en 
primer término a l a "Capacita•: i·~n en técn i cas de comun i •:ación y 
cccordinaci~·n con l a red scccial l eoca l", d irig id o a l c•s 
pobladores d e l sector, lo que les p erm i te junto con contribuir 
a l desarrollo per sonal de las participantes, el aprendizaje de 
un conjunto de téc nicas impr esc indibles para la adecuada 
gestión organizacional, también se e l abora un ''Manual de l a red 
so•:ia l de apoye•", instrument•:• que viene .-a cc•n stituirse en un 
medio válido tanto para el aprovechamiento de l os recursos 
ex i stentes e n e l sector por parte de los pobladores como para 
f aci litar la coordinación y a unar esfuerzos de las 
organizaciones que int erv i enen en el mismo , posteriormente se 
implementa un "En•:Lte nt rc• sobre Desarrc• ll•:• Local " de la Ccomun a 
d e Quilpué donde participan tanto las tres organizaciones 
intervenidas como el conj unt o de inst ituciones que trabajan en 
e l sector, lo que permite con solidar aún más los esfuerzos 
coordinados para el mejoramiento de la gestión integral de las 
organizaciones en e l sector y, finalmente, los estud i antes 
realizan un " Seminario-Tall er en P l anificación Local" para l c•s 
directivos d e l as tres in s tituciones , para reforzarlos en su 
gestión interna . Peor lo anterior es posib le afi rmar que la 
in tervención profesional planificada se enc uentra 
coherentemente estructurada y r elacionada , logrando en su 
conjunto potenciar un a respuesta integral a los principales 
prob l e mas selec c ionados como foceo de intervención . Además 
tienen el mérit o de estar plenamente inserta dentr o de l os 
objetivos más amplios del desarroll o local. 

En 
traba.jo , l os seminari s tas 
conjun to d e h ab ilidades 
facilitaron e l p roceso de 
result a d os obtenidos en l a 
implementados . 

l a ejecución de esta parte d~l 

demuestran estar e n peosición de un 
profesionales y per sonales que 

i ntervención y que avalan los buenos 
pues ta en práctica de l os proyectos 
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La acuciosa evaluación ap li cada a los 
proyectos realizados permite acreditar el adecuado cumplimiento 
de los objetivos y metas propuestos en la forma como se se~ala . 

El estudio pone en el tapete un tema de 
gran a ctualidad en países c •:•mo el nuestro:• , y de especial 
interés profesional a l revalorizar , por una parte , los procesos 
l oca l es como un med i o especialmente válido para l a superación 
de la pobreza y , por otra , mostrar el gran abanico de roles que 
puede asumir el trabajador socia l como agente de cambio 
potenciador del desarroll o l ocal . 

La metodología no merece observaciones , 
l a reda•: •:i ·~· n es •: l arc:\ 1 e l régimen formal de •:itas es •:correcto, 
l a capacidad de síntesis adecuada y la presentación formal de l 
documento exce l ente . 

Por 1 as 
ca lifi co e l presente semi n ar i•:• CC•n 

AL SEr~OR 

!TALO PAOLINELLI MONTI 
DECANO FACULTAD 
DERECHO Y CS. SOCIALES 
Pr<:ESENTE . 

MTSA/rvs . -

ra:;:cones 
nc•ta 7 . (l 

antes exp uestas , 
(siete punto cero) . 

ALEN 
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SEÑOR DECANO : 

En cump l imiento de las dispos iciones 
vigentes informo a usted el Seminario de Ttulo '' SERVICIO SOCIAL 
COMO AGENTE DINAMI ZADOR DE LA CAPACIDAD DE COORDINACION DE TRES 
ORGANIZAC I ONES SOC I ALES DE LA COMUNA DE QUILPUE CON SU RED 
SOC I AL DE APOYO MEDIANTE EL POTENCIAMIENTO DE TRES EJES DE 
GESTION", r ea l izado p •:•r l os ;üutnn•:os Sr·~a . CLAUDIA RIVE ROS 
GARCIA y Sres . ROBERTO RODRIGUEZ MANRI QUEZ y CHRISTIAN 
QUINTEROS FLORES . 

La l ectul'a del titulo de esta memoria 
l e h ace a u n o pensar en u n asun~o de dimensiones casi macro 
sociales y de caY"acteY"ísticas complejas , y en realidad , a l g0 de 
arnb.-as cosas es l e• q Lte se eviden•:ia a l recorrer las dc•scientas 
cuaren t a y tres páginas en que se expone , en l enguaje 
su f ic i entemente técnico y claro la experiencia realizada -

Varios factor es r~lativos a l desaY"rollo 
de l as estrategias d e interven ción han llech•:• posible que l os 
a utor es h ayan, e n c i eyto modo , i nventado un nuevo ángulo para 
entender y actuar en la potenciación de la comun i dad como 
agente eJe su d esarl'c•ll•:•. El p rimer fao:: t •:•l' di•:E? rela•:ión •:c•n e l 
con•:epto de redes , q u e hc•y se ubi•:a en el •:en~rc• de las 
estrateg i as de acció n de Servicio Social . Hemos de rec onocer 
q u e no h a ex i st i do un su f iciente praxis al respecto corno para 
i n sp i rar una r e f l exión teórica desde la disciplina . La osadía 
de esta tesis , es su in ten t o por establecer a l gunas cateyorias 
de i nterés paYa p r o f undizar e l tema de yedes , esta vez en la 
d i mens i ón comunitaria , puesto que más conocidos son los 
intentos a l respec t o en l o re l ativo a familia y organizaciones . 

Se trata por tanto de un enfoque 
origina l q ue imp l ica un esfuerzo especial para articular un 
marco teórico coh el'ente integrando aportes de diferentes 
referen tes t eóricos . 

El segundo fact•:•r es el c•:•nte:r;tc• 
po l ít i co-administ r ativo que progY"esivamente tiende a l a 
descentral ización y a buscar , en parte , cierto protagonismo de 
l e.'\ cc•mu ni dad, l e• que •:oi n cide cc•n l a •:·rienta•:ión de la 
intervención desd e l a profesión, pl'oclive está a evital' e l 
asistencialismo y e l reforzamiento de los lazos de dependencia 
pasiva respecto d e las circ ustancias. 

Un teycer facto r está relacionado con 
l a lógica de fondos concursables y proyectos . Hoy existe más 
que nunca e n l a h istoria l egislativa de las politicas soc iales 
en Chi l e , una nutrida red de fondos y recursos que implican 
que exista agentes soc iales constituidos e i 11formados para 
demandar l•:•s . 
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Un cuarto aspecto a cons i derar es l a 
proliferaci ón de un conjunto de Organizaciones No 
Gubernamentales que de manera creciente act~an como mediadoras 
entre los recursos del Estado y los privados , para con las 
Organizaciones Sociales de Base . 

Estos tres ~ltimos aspectos 
asumidos explicitamente por l os a lumnos semin aristas 
constituyéndose su propuesta en una adecuada manera 
asociarse a estas macrotendencias de las Polit1cas Socia l es . 

SC•n 

, 
de 

En re l a •::it..n al Diagnt.•stic r.:• , la 
selección de l as p reguntas d e investigación y los objetivos del 
estudi•::• resultan apr c•piad ·:•s a l a l11:•ra dt-? t·esp•:•nder a las 
demandas de una acción efectiva en el ámbito y escala de acc ión 
escogidos . Lo que merece ser obs ervado es la inadec u ada 
categorizac ión de algunas preguntas como las relativas a la 
per cepc ión de grupos cooperativos y agresivos e n l as que lDs 
respuestas ofrecidas no permiten esc larecer si se trata de 
mujeres j óvenes o ad ul tas o si de jóvenes h o mbres o mujeres . 
Por otra parte se especifica tipos de conducta agres i va , pero 
no se requirió a los enc uestados tipos de conducta cooperativa , 
resultando ser tan relevante el uno como e l otro . 

Respecto a la definición de l as 
variables , se elude un a definici ·~·n te•~•ri•:a d~? "pE~r cepción" en 
el mar co teórico, y en la definición operac ional se l a define 
como opini ón, y opinión no es percepción, ni un operador de 
e ll a desde una comprens ión más rigurosa del concepto en la 
psicología social . 

En las conc lusi o nes que intentan 
relacionar l a información obtenida por medio de la encuesta CAS 
II y la información provista por la muestra (página 108), se 
incurre en e l sesgo de comparar en tér minos de similitud ~ 

di s imilitud lo arrojado por uno y otro instrumento. En 
realidad, e l tenor de l as conclusiones debe ser de carácter 
contextua! , más que re l acional puesto que ninguna de las dos 
informaciones tiene carácter de muestra representativa l o que 
hace que cual quier similitud o diferencia sea, en cierto modo 
circunstancia l, o un reflejo de l a homogeneidad o 
heterogeneidad de la población estudiada . De al li que debe 
evitarse e l us•:• del c•:•n ceptc• de "r epresentatividad" e n la 
primera conc lus i~·n y e l de " valida•:i·~·n" en la segunda . Dada la 
forma como se define el esLudio eqto no era necesar io, 
pareciendo más una necesidad de parecerse a un estudio de tipo 
más explicativo que un requisito intrinseco al dise~o . 

Tampoco se explicita que ~roporción de 
población es l a que está encuestada en la cns II respecto a l a 
población total estudiada lo que podria dar una idea de la 
rcpresentat i vi d ad "relativa" de l a mi s ma, puesto que , com•:• 
reconocen los tesistas, quienes requieren ser encuestados s0n 
aquellos que buscan ayuda Muni ci pal, por lo que las f a milias de 
me.jc•res 
asp irar, 

ingresos o que no conocen lvs recursos a 
no están encuestadas . 

que pueden 
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La tYiangLila•:io~on de métc•dcos de 
inves't igac i ·~n 
perspectivas 
i n f •::.r m a o: i ·~· n . 

resu l ta adecuad a paYa obteneY infoYmación desde 
diversas que permitan calificaY mejoy la 

El pYograma y los proyectos pYopuestos 
y realizados Yesponden adecuadamente a las carencias detectadas 
e n el diagnóstico , solo que a Yatos se percibe un cieYto sesgo 
en la in'teYpYetaci·~· n de l •:os datos en la direo:c i•~on de relevar 
más las caYencias de aque l lo que era más susceptible de 
interven•: i ·~n . 

A juzgaY por la descripci ón de la 
ejecutoria de l os proyectos , estos alcanzaron un adecuado nive l 
de convocatoria, nó solo entre los vecinos sino también entYe 
las autoridades municipales de lo social y las ONGs. 

La evaluación está adecuadamente 
dise~ada en cuanto a criterios de evaluación , y modalidades 
evalLiativas . Sóleo SLirge una pregunta respect o:• a l eos 
instrumentos de observación estructurada , ¿cómo puede 
eval uarse tantos conocimientos de manera in d ividualizada en un 
grupo más o menos numeroso , de manera precisa? . 

En síntesis , se trata de un enfoque 
origina l respecto del desarrollo local con una adecuada 
estrategia de investigación y acción , con algunas debilidades 
principalmen te en el área metodológica de inves tigación que 
dice relación con la definición de una variable , la 
insuficiencia de las categorías de algunas preguntas, la 
interpretación de c ierta informac jón, como respecto a la 
selección de instrumento de evaluación para algunas de las 
variab l es . 

F'c•r 
nota 6 , 6 (seis coma seis) . 

AL SEfíOF~ 

!TALO F'AOLINELLI MONTI 
DECANO FACULTAD 
DERECHO Y CS . SOCIALES 
PF~ESENTE . 

LOF'/rvs . -

lo se~alado evalúo l a tesi s con 

EONAfWO ONETO PI ZZE 
F'RO~ESOR INFORM NTE 



P.{ 'Equipo Seminarista desea aoradecer a todas aquellas personas e instituciones que coúz6oraron de 

aljjuna u otra fonna en fa realización, de esta empresa, especiafmente a: 

• Corporación C09r1.CP)I~ a tra'fJés de su <Directora, Sra. CJ>atricia !M.onáaca S., a Úl )lsistente Socia{ de fa 

Institución, Srta. Luz !Messirta., a fa <J<§facionaáora CJ>ú6Ctca, Srta. CJ>aofa Ceráa y a toáo e{ equipo de 

tra6ajo áe fa Institución, que de acueráo a sus respectivas funciones cofa6oró siempre e inteora[mente con 

ef proyecto de 'lesis. 

• tfoáos fos oroanismos tanto ou6ernamentafes como no ou6ernamentafes que confomratt fa <R.#á Socia{ de 

)lpoyo para Úls oroanizaciones participantes, por su compromiso con Úls propuestas reaftzaáas por e{ 

equipo seminarista y por su ittterés en participar ett fos procesos de desarrollo foca{ que se oestan áía a áía 

en Úl comuna áe Q.ui{pué. Jioradecemos en forma especia{ a Úl Ifustre !M.unicipalüfaá áe Q.ui(pué, y a su 

<Directora áe ([)esarrollo Comuttitario, Sra. )lna 9daria CBecerra. 

• Las oroartizaciones sociafes 6eneficiarias de[ CJ>ronrama, a{ orupo de mujeres flrJ'ra6ajanáo Juntas': a[ 

Centro de 9daáres 'YE,{ CDeseo de !Nacer~ y a fa Junta áe o/ecinos 11Las CJ>afineras", a sus respectiuas 

Cf)iri¡jentas y a sus principafes miem6ros activos , por su errtre¡¡a, compromiso, afe¡¡ria y capacúfaá áe 

aprmátzaje. 

• Las personas que en fonna ináwiáua{ y tfesinteresaáa apoyaron a{ equipo seminarista. !Nuestra CJ>rofesora 

(juía Sra. 9daria 'Teresa Sáncftez )1. por su pemranente respafáo y confianza ftacia e{ nrupo. JI[ Sr. Luis 

;Micftefacci L. por su apoyo técnico y compromiso, a{ Sr. Jfarolifo (}Jastías !N. por su compañía certera, a{ 

Sr. (jonzafo o/iflar CB., por su oportunfl coúz6oraciótt y a Úl Srta. 9daritta CJ>izarro }1. que 6rináó a{ orupo 

UM inporu:fera6fe cooperación. 

P.quipo Seminarista. 



Vn afio de pfanteamientos, tfe ftipótesir, de propuestas, áe concfusúmes, nunca más se ofvitfa. <De 

esfuerzos, áecepcúmes, {]estos áe no6feza. <De caminatas en fa nocfte por Las <Pa[meras, Victoria <Poniente, 

<Pompeya. TrasnocfteS de escritura en Comparte. JIIwra a¡Jraáecer, que áiffci! acoráarse áe toáos, pero aftí van 

mis más sinceros agradecimientos : 

)t{ Cliocfri, a mi !Mam~ a fa Cfauá~ a fa Jtrrli (que me irl.Spiró) a mi Xime , a[ Cfiino, JL[ )frica, Jl{ jO'ven 

~auri, a 5W.icliefacci Son fos que estuvieron en e[ proceso, áe afúuna u otra manera. 

Jtgratfezco en especia{ a mi equipo seminarista por su gran capaciáaá áe revertir situaciones aifici!.es 

¡<Por e{ aEJuantel. )t fa Cfauaúa y af'Yfnifjaut" en {R,sJcuant. 5W.ucfUls gradas. 

Cfiristian 

<Después de afcanzar este fogro, sófo agratfezco, af Supremo Creatfor por (UJ6erme áatfo fa vUfa y fa 

oportunidátf de mara'CJillarme catfa tfía. }f. ti mamá por tu amor y presencia cierta. )f ti papá por contittlUlr a 

mi faáo áesáe ese pfa1w insonáa6fe. )f ti CR.gú[ por fa ittmensiáaá áe tu amor y sa6iáuria. )f toáos fos míos, mis 

fiermanas Sofeáaá y <Pamefa, a{ ~auricio y Carfos y a mis peáacitos áe ciefo }lnárea, <Danief y Pelipe por 

6rináarme {a afegria necesaria para seguir. )t mis amwas áe esencia, que me fían sa6iáo comprenáer y querer 

sin cuestionamientos; Cfautftta o/éfiz, Juany r;}uerman, <J(pssana Tone{[i. y ~arcefa (]Qquefme. 'Y a mis amwos 

áe casa, fR.pút; Simón y 'Verónica por su cariño constante. 

Tamfrién quisiera áar gracias a mis compañeros <J(p6erto y Cliristian por su permanente optimismo y 

mtrena m fo reali.zaáo. 

Cfauata. 

tE{ áejar fa tEscuefa es como a6antfonar fa casa. Cumpfimos parte áe un cicfo y es tiempo de enfrentar 

nuevos áesafios. 'Es arjú:if no emocionarse y sentir ganas áe que lioy sea e{ primer áía en "fa V". )fños 

suficientes (Uln transcurriáo af punto áe que lioy CJ(jraflo e{ rincón áe encuentro m Cofón 2128: alfí 'Vivimos 

ifusúmes y frustraciones, amores y desamores, afúara6ía y áesconsuefo, y creo sa6er una poco más áe fa viáa m 

estos momentos. Cuanáo a6anáonamos (o entraña6fe liacia fo áesconociáo. <Pero a{ ieuaf que en utt ftogar, fos 

'Vafores, afectos y recueráos no en varw cottstituym lioy nuestra 6iografo. Sófo resta enfrentar con 

entusiasmo y esperanza fa aventura áe ser "granáe" en un mu1táo que en ocasiones setttimos "pequeño y 

precoz". JVuestra responsa6iliáaá soda{ co6ra setttiáo a( rememorar y agradecer a quienes siempre IT.evaré 
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CAPÍTULO INTRODUCTORIO 



INTRODUCCIÓN 

El presente Seminario de Título se efectuó bajo el alero de la Corporación 

Campai\a Compartiendo la Mesa ''COMPARTE'' y ha sido sistematizado en el marco 

del ciclo tecnológico de Setvic io Social: diagnóstico, programación, ejecución y 

evaluación. 

La temática abot·dada dice relación con el concepto de gestión comunitaria de 

organizaciones sociales, el cual, se delimitó en tt·es ejes opemtivos. Específicamente, se 

analiza la gestión de tres Ol'ganizaciones de la comuna de Quilpué, que en sus 

respectivas localidades llevan acabo acciones tendientes a promover el Desarrollo 

Local. 

• En la pnmera parte se pt•esenta el dJ~7gnóstico, el cual trata de reflejar Jo más 

fielmente posible la realidad investigada. Para ello se utilizaron distintas fuentes de 

información y a la vez, se trató de equilibrar el uso de técnicas cualitativas y 

cuantitativas. 

• El siguiente capítulo es el pmgnmw, donde se encuentran Jos cuatro proyectos que 

el equipo seminarista estimó pertinente y realista llevar a cabo. Éstos intentan 

abordar la gestión de las organizaciones objeto de estudio a nivel interno y 

extemo, vinculándolas con su t·ed social de apoyo. 

• A continuación se presenta la ejecución y evlllunción de los proyectos. Para ello, se 

utilizan distintas modalidades y esquemas de sistematización que permitatl dar una 

visión Jo más integ¡·al posible del pt•oceso vivenciado. 

• Finaliza el presente documento con la e vnlunción del proceso metodológico, donde 

se encuentra el resumen de cada uno de los pasos del ciclo tecnológico de Setvicio 

Social abordados. El proceso metodológico se evaluó en función de cada uno de Jos 

pasos del ciclo. También se evalúa el proceso administrativo acaecido durante el 

seminario de título. Se incluye en este capítulo las consideraciones finales y 

sugerencias del equipo seminarista. 



ANTECEDENTES GENERALES DE LA INSTITUCIÓN PATROCINANTE 

l. ANTIGUEDAD Y SITUACIÓN JURÍDICA 

El nombre de la institución es "Corporación Ca m patia Compartiendo la Mesa,, 

COMPARTE. tsta es una corporación privada, autónoma, sin fines de lucro. Posee 

dos sedes a lo largo del país: una en Santiago y otra en Viña del Mar, esta última 

está ubicada en el Pasaje E. Ramírez NL' l 036, calle Alvat·ez, Viita del Mar. Su fono 

es el 697850 y su fotto-fax es el 695461 . 

La Corporación inicia su acción a fines de 1985, nace como una iniciativa de 

particulares que motivados por asistir a las organizaciones de subsistencia 

denominadas "Ollas Comunes", fueron generando un espacio de desatTollo, 

participación y cambio. Así , desde un trabajo fundamentalmente de transferencia 

alimentaria y denuncia, se ha pasado en el presente a desarrollar un trabajo 

centrado en Proyectos de Desarrollo que benefician a los grupos mñs vulnerables 

de los sectores de pobreza en los que se inserta la institución. Estos proyectos son 

formulados y ejecutados por las organizaciones comunitarias. Esto ha significado 

para COMPARTE el despliegue de esfuerzos en la línea de la formación, 

capacitación y búsqueda de recursos a nivel comunal, regional y nacional. 

2. OBJETIVOS DE COMPARTE: 

El objetivo principal de COMPARTE, lo que dentro del organismo se setiala 

como MISIÓN, es "constituir un espacio de promoción de la solidaridad como . 

estilo de vida, convocando y vinculando los sectores que tienen ac~eso a Jos bienes 

que genet•a uuestro desarrollo, con quienes, organizada y solidariamente, buscan 

enfrentat• integralmente su situación de pobreza ''. 

Los objetivos específicos de Compatie son dos: 

l. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en sectores específicos a través de 

una intervención socio cultuml desde y con las ot•ganizaciones populares. 

11. Promover y generar espacios de reflexión y acción en la opinión pública para el 

ejercicio de la solidaridad como herramienta efectiva de contribución a la 

superación de la pobreza. 
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3. ORIENTACIÓN DE LOS OBJETIVOS. 

Los objetivos anteriormente descritos se orientan a las siguientes acciones: 

a) Formar Polos de Desarrollo. 

Esto dice relación con la generación de una dinámica social en la comunidad, 

que articule a las organizaciones locales entre sí, y a su vez que éstas se vinculen con 

otras organizaciones e instituciones extra locales, de esta manera da forma a 

relaciones de cooperación que dan cuenta de una red social de apoyo. Por lo tanto, la 

intervención de COMPARTE busca articular propuestas de desarrollo de diversos 

agentes locales, los cuales buscan el mejoramiento de la calidad de vida y de la 

revalorización cultural con sus múltiples potencialidades. Los enclaves se ubican en 

territorios seleccionados de acuerdo a tres criterios: 

-Niveles de pobreza. 

-Experiencia de COMPARTE. 

- Existencia de divet·sas y múltiples organizaciones locales. 

b) Fortalecimiento de las organizaciones locales con un enfoque 

promociona! y cu 1 tu ral. 

Lo anterior se desarrollará a través de: 

- Acciones de formación y capacitación. 

- Asesorías y acompaflamiento técnico. 

e) Transferencia de recursos materiales y financieros. 

Estos recursos se destinarán a la implementación de proyectos específicos, 

formulados pot• las organizaciones locales en los sectores definidos como Polos de 

Oesal'l'ollo. Los proyectos responderán organizada y solidariamente a necesidades y 

problemas derivados de la situación de pobreza, beneficiando prioritariamente a los 

grupos con mayores niveles de precariedad y vulnerabilidad. 

d) Promoción y difusión del quehacer de COMPARTE (Marketing social). 

Estas acciones se refieren a la implementación de estrategias novedosas y 

audaces en la línea del marketing social, para fortalecer el posicionamiento actual de 

COMPARTE como una institución dinámica, ágil y confiable, y con ello, aumentar Jos 

recursos necesarios para continuar con su intervención social. 



e) Vinculación, cooperación y encuentro entre S()Cios y sectores 

populares específicos. 

Las acciones se centran en la articuLación y coordinación del apotte técnico y 

profesional proveniente de la sociedad civil con las necesidades y demandas del 

mundo popular, tendientes a superat' en forma conjunta problemas derivados de la 

situación de pobreza, generando relaciones de cooperación y solidaridad. 

4. FINANCIAMIENTO DE LA INSTITUCIÓN. 

COMPARTE consta de dos fuentes de financiamiento: 

• Financiamiento externo: La agencia de cooperación internacional NOVIB, con sede 

en Holanda, respalda fundamentalmente gastos operativos de la corporación. Cabe 

mencionar que NOVIB redujo en un 70% el apoyo financiero a paliir del atio 

1995. Las razones de esta política obedecen al hecho de que Chile ya no es 

considerada en la órbita internacional una nación subdesarrollada, pues los índices 

macroeconómicos indican un crecimiento progresivo. El anterior no es un criterio 

que COMPARTE respalde, ya que si bien las cifras indican desarrollo, los índices de 

exh·ema pobreza se han mantenido, existiendo un proceso inequitativo de 

distribución de la riqueza. Sin embargo, COMPARTE t•ecibirá durante el trienio 

'95- '96-'97 financiamiento de NOVIB en los gastos antes mencionados. Lo anterior 

ha significado para la organización recurrir a otras fuentes para financiar sus 

programas. 

• financiamiento interno: La red de 1500 soctos permite obtener recursos 

materiales, monetarios y humanos. A su vez, la institución ha logrado establecer 

una red de apoyo constituida por empresas e industrias que entregan donaciones. 

Ambas fuentes internas permiten financia1· los proyectos de desarrollo que 

formulan, ejecutan y evalúan las organizaciones comutútarias que la institución 

apoya. A las fuentes internas mencionadas se debe sumar los financiamientos 

provenientes de FOSIS, en un proyecto juvenil de doce meses que se ejecuta en 

Santa Julio Sur, Viña del mar; y del FONDO DE LAS AMÉRICAS, en un proyecto de 

educación ambiental también de doce meses que se ejecuta en Rocuant Alto, 

Val paraíso. 



5. FUNCIONES EN LA INSTITUCIÓN. 

ASAMBLEA DE SOCIOS 

DIRECTORIO 

DIRECCIÓN EJECUTIVA 

1 PROM. EDUC.. 1 COORD.FDLA 1 1 COORD.FOSIS 

ALUM. COM.SOC. MONITOR 1 

MONITOR 2 

MONITOR 1 

MONITOR 2 

ALUMNO RR.PP. MONITOR 3 MONITOR 3 

SECRETARIA ADM. SECRETARIA CONTAB. 

SERVICIOS GENERALES 

1 AP.ORGANIZ 1 

AL. S.S. 1-2 

AL. S.S. 3-4 

AL. S.S. 5-6 

DIRECCIÓN 

COORDINACIÓN 

COORDINACIÓN 

EVALUACIÓN 

EJECUCIÓN 

ADMINISTRACIÓN 

El anterior organigrama corresponde a la estructura ot·ganizacional de 

COMPARTE Viña del Mar. La función de dirección y coot·dinación general está a 

cargo del Directorio y de la Uircctom cjccutivtl, profesional asistente social, quien 

sirve de enlace entt•e el Directorio y las áreas operativas. El poder decisional sobre 

aspectos de mayor relevancia como presupuesto, contrataciones y otros, está a cargo 

del Directorio, sus miembros pmvienen de la Asmnbfco de Socios. La Asamblea no 

elige democráticamente a los miembros del Directorio, sino que éstos son voluntarios 

con deseos de participar que poseen igual poder decisional y directivo. 

Las funciones de coordinación, planificación y evaluación las llevan a cabo las 

áreas de Promoción educativa (a cargo de una t•elacionadora pública) . CI..'Jtmfinución 

Fondo de las AmériCliS (a cargo de un profesot· de filosofía con experiencia en trabajo 

social), Ccx.:miim1ción FOSIS (a cargo de un pmfesor de educación musical con 

experiencia en trabajo social) y Apoyo OrgtuJiY..ociomil (a cargo de una profesional 

asistente social). 

Las funciones de administración y servicios generales la llevan a cabo 

u na sect'etaria administrativa, una sect•etaria de finanzas y un junior. Se caracteriza 

esta área de la institución por set• de apoyo especialmente administrativo, y por estar 

en contacto permanente con todas las demás át•eas de la organización. 
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CAPÍTULO N° 1 

INVESTIGACIÓN - DIAGNÓSTICO 



FUNDAMENTACIÓN DEL ESTUDIO 

Las estrategias de desarrollo local hoy en Chile están enmat•cadas dentro de 

u11a política social de gobiemo que, como finalidad última, pretende superar la 

pobreza con sus más variadas manifestaciones a través de una serie de programas que 

se traducen en el Plan de Superación de la Pobt•eza. Sin embargo, lo relevante dentt·o 

de la política social es que ésta pretende actualmente revalorizar la importancia de lo 

local promoviendo el desarrollo económico-social mediante una descentralizaciótt 

administrativa del Estado. "La pobreza tiene una presencia territorial y tiende a 

concentrarse en todas sus dimensiones, en detet·mitladas át•eas geográficas donde 

todas las personas están afectadas por las mismas carencias económicas y sociales, 

compattiendo problemas y necesidades comunes, es por esto que la promoción del 

desan·ollo local se legitima como u na estrategia territorial para enfrentar la 

pobreza"1• Se pt·etende que el Estado abandone su "asistenciaJismo", y promueva el 

desarrollo local, complementando su acción con organizaciones no gubemamentales 

que implementen estrategias y programas en conjunto con las bases locales. 

Al existir u na revalorización de los procesos locales (que se manifiestan en las 

dinámicas patticulares da las unidades vecinales), ha cobrado gran importancia el 

papel que juegan las organizaciones comunitarias, es más, las acciones de promoción 

pasan a ser acciones de apoyo y coordinación de las iniciativas impulsadas por las 

organizaciones de la comunidad que se fmtalecen y confirman como el actor 

principal del proceso de desarrollo. Es por lo tanto en la comunidad local donde se 

gesta la dinámica de patticipación social en la que se encontrarían en forma 

((concettada" las organizaciones locales de base, las municipalidades y las 

orga111zactones no gubernamentales, principalmente. El desafío para estos actot•es 

sociales dice relación con la capacidad que estos deben poseet· para establecer 

acciones complementarias entre sí, sólo de este modo se conve1tirán en verdaderos 

agentes del desarrollo. No obstante, una premisa fundamental es no perder de vista 

que las necesidades se dan en el espacio local, en las unidades vecinales, y son las 

organizaciones comunitarias quienes procuran el desarrollo de su comunidad, Slll 

convertirse en mems agentes adscritos a un beneficio gubernamental o no 

gubernamental. Al respecto Marcela Jiménez señala "lo local debe ser centro de 

concettación de dirigentes políticos, bases sociales y personeros de entidades 

gubernamentales y privadas ... las juntas de vecinos son un espacio de relación entt·e 

el gobierno y la comunidad local: en el barrio se dan los pt•oblemas y se manifiestan 

las necesidades básicas no t·esueltas."'2 

1 fOSIS, '' l'romovicndo el desarrollo local" 1993. 
z jiméncz, Ma r'cela: Or~anizacioncs no guhcrna mcutnks: tlcsdc lo a ltcnw tivl' a ll' coJnplrtneni<H'Íl'" 
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Tres unidades vecinales de Qu ilpué en donde interviene COMPARTE : 

¿espacios de concertación para el desarrollo local? 

La Corporación COMPARTE, posee dentro de sus objetivos institucionales el 

promover la formación de polos de desatTollo territoriales en las comunas de 

Valparaíso, Viña del Mar y Quilpué. Para ello, se han seleccionado, de a acuerdo a 

criterios socioeconómicos y de proyecciones del apotte socio-educativo de la 

institución, a unidades vecinales con u11 potencial organizacional que permita en un 

plazo de tres años como mínimo, "focalizar y potenciar el 'saber-hacer' en espacios 

que asegut•en un impacto a nivel local, y produzcan un efecto visible, enclaves donde 

se vaya constt·uyendo una estrategia de intervención social a pattir de una acción 

cultural que apotte en términos concretos a la democratización de las relaciones al 

interior de nuestra sociedad, generando vínculos a través de acciones concretas 

tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de dichos sectores focalizados":~. 

La institución ha identificado que en las tres unidades vecinales donde se 

insetta en la comuna de Quilpué, existen deficiencias en las organizaciones y grupos 

a Jos que apoya en términos del funcionamiento de éstos. Más específicamente, en 

estas organizaciones se producirían deficiencias en la gestión comunitaria, que se 

traducirían en la it1capacidad de éstas para formular objetivos estratégicos y en un 

baja ca...e.acidad de motivación hacia la comunidad, lo que incide en la escasa 

pa1tic!Pación de los vecinos en las actividades que promueven las organizaciones. Este 

último punto es el que más ha llamado la atención de COMPARTE, debido a que es en 

Quilpué donde las acciones y gestiones de las organizaciones han tenido un bajo 

impacto comunitario (a diferencia de Valparaíso y Viña del Mat·, donde se ha 

identificado efectivamente, un progreso en la capacidad de gestión y administt·ación 

de sus organizaciones y grupos comunitarios). 

Las organizaciones y grupos comunitarios objetos de estudio son las siguientes: 

• Junta de Vecinos "Las Palmeras" (Unidad Vecinal B-94): 

Esta organización desde 1995 es beneficiat·ia de COMPARTE. El proyecto que la 

institución apoyó en 1995 fue la "Construcción de una sede social y plaza de 

juegos''. La iniciativa no fue terminada en los plazos propuestos por la 

organización y se hace necesario para el aiio 1996 reformu lar el proyecto en 

conjunto con la organización. Cabe preguntarse acerca de los motivos por los 

cuales esta iniciativa no tuvo acogida en la comunidad. Sus dirigentes demostraron 

Revista t:sc. Tt•abajo S('lc ial N"57 1 1990. 
3 COMI'ARTE. "Pt.'Oyectt' NOVIB, trienio 95-97''. 
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desconocimiento e impericia para gestionar t•ecursos con organismos locales. 

También en la institución se ser1aló que una razón por la cual habría fracasado el 

proyecto fue que la necesidad de la sede no era sentida por la comunidad como 

prioritaria. 

• Centro de Madres ((El Deseo de Nacer" (Unidad Vecinal N° 26 ((Victoria 

Poniente"). 

Esta organización, al igual que la junta de Vecinos ((Las Palmeras", es beneficiaria 

de COMPARTE desde 1995. El proyecto que COMPARTE financió se denominó 

((Implementación y c ierre de sede social". Dicho proyecto fue de~1n·ollado según 

los plazos propuestos, sin embargo, en el pl'Oceso de implementación la 

organización manifestó deficiencias respecto al reparto de trabajo a nivel de 

dirigentes (lo que redundó en una deficiente distribución equitativa de tareas y 

funciones) , y desconocimiento de aspectos legales respecto a organizaciones 

comunitarias de base. El Centro de Madt•es, dentro de la U.V. 26, ha pasado a 

constituirse en una organización con iniciativas pt•ogresistas, que además de 

constitu it· un espacio para sus socias, pretende involucrarse efectivamente en el 

mejoramiento de la infraesh·uctura comunitaria del sectm· y de las capacidades 

personales de los vecinos de éste. En COMPARTE se se11aló que nivel de pobreza de 

la comunidad ha llevado a sus dirigentes a format· una red social de apoyo 

vinculado al sector poütico partidista pt•esente en la municipalidad (no se 

abanderizarían con ningún color político, así obtendrían beneficios de concejales 

de distiJltos partidos). Esto ú !timo representa una forma de gestión propia de la 

organización intet·esante de estudiar, que indicada un sentido de organización y 

proyección estratégica en el espacio local. 

• Grupo ''Trabajando juntas" (Unidad vecinal Nuso "Pompeya sur") . 

Esta organización, integrada sólo por mujeres, establece en 1994 un pnmer 

contacto con COMPARTE, quien le apoya al año siguiente un proyecto consistente 

en la ((Implementación de taller de amasandería". Este grupo además de tener 

objetivos de subsistencia familiar a través de la fabricación y comet•cialización de 

productos dentro de su comunidad, se ha legitimado en el sectot· como pl'Omotor de 

iniciativas comunitarias (construcción de sede comunitaria multi uso, apoyada por 

la O.N.G. CENPROS). A su vez, miembros del grupo han ido vinculándose a otras 

organizaciones como un Centro de Madres y la junta de Vecinos. En la comunidad 

existe un conjunto ·de organizaciones que en fmma independiente tratan de 

satisfacer las necesidades de sus integrantes y de la comunidad. COMPARTE ha 



identificado una descoordinación entre las organizaciones para asumir toreas en 

conjunto, por cuanto obras hechas con la participación de las organizaciones del 

sectot· (plaza de juegos -proyecto apoyado en 1994 pot• COMPARTE-) presentan 

deterioro, evidenciándose además una disminución de la comunicación entre éstas, 

habiendo existido antes, una red de relaciones de cooperación fluida. 

Estas organizaciones comunitatias asumen según pet·cepciones diagnósticas de 

los técnicos y profesionales de la institución patrocinante de la investigación, un 

deficiente desarrollo en su estructu t•a y funcionamiento, cat•acterizado por una 

carencia de planificación y acción coordinada en la detección de necesidades 

comunitarias y en el diseño y ejecución de proyectos de desarrollo local. Así las 

organizaciones presentan una incompetencia significativa para patticipar en los 

procesos de desarmllo local que pmmueve la política social vigente. 

Por lo anteriot·, se hace necesario realizar un estudio que permita dar cuenta 

de la forma e11 que se manifiestan los procesos de desarrollo local en las tres unidades 

vecinales delimitadas. Así, se estat·á contribuyendo a enriquecer el conocimiento que 

desde la práctica, constituye un impmtante aporte en el ámbito discursivo en torno al 

tema. Al desan·ollo local se le considera como a un enfoque que apuesta por un 

desarrollo social con equidad social, dado que para combatir la pobreza "recoge la las 

capacidades, esfuerzos, recursos e ideas, tanto del sector público como del privado, 

donde el centro del quel1acer de elevación de la calidad de vida radica en la 

comunidad".4 

Para que el Set'Vicio Social profesional, pueda contribuir efectivamente a 

elevar la calidad de vida de las comunidades, debe conjuntamente, con el trabajo 

directo que desarrolla con las organizaciones y grupos comunitarios, potenciar el rol 

que como profesión le cabe en medio de relaciones redistributivas públicas y 

privadas. Por lo tanto, se torna fundamental validarse con acciones profesionales que 

se conciben en "las coordenadas teórico-práctica, socio-política, y de gestión de 

recursos, es decir, actuar sobt•e aspectos del sistema o de los sistemas organizacionales, 

políticos, culturales, en base a estrategias t•eflexionadas y atticuladas en los sentidos, 

significados e intereses localmente constituidos. Estas construcciones desde lo local, 

surgen del proceso de articulación y consensos internos que implican una acción 

profesional activa en facilitación, problematización, acompañamiento, infot•mación, 

capitalización y auto-educación"s 

4 RJO -CEPAL-I'NUD: " Informe de la comisión Lalinoamericaua y del Car·ibe sobre el de.sarr~lll~' ~'ll.:ial'". 
1 99!1. 
r. Oncto, l.<'onarc.lo: "1:1 Trabajadú social como mediador en la gestión y diseño de políticas Stx:iales~. 

Revista dr Trahajo &x:ial N°64,1994. 

9 



SUPUESTOS DE INVESTIGACIÓN 

(Preguntas significativas) 

1. ¿Están captando las orgamzactones comunitarias objeto de estudio, los recursos 

humanos, materiales y financieros que les ofrece potencialmente la red social de apoyo? 

2. ¿Existe en la actualidad un intercambio fluido de información entre las organizaciones 

comunitarias estudiadas y su red social de apoyo, que posibilite una integmción social de 

estos sectores? 

3. ¿Cómo se coordinan las organizaciones comunitarias objeto de estudio con su red social 

de apoyo externa e interna, para participar en los distintos procesos de planificación local 

que desarmllan los difet•entes actm·es sociales en el sectot"? 
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DELIMITACIÓN DEL TEMA: 

La investigación a efectuar en las organizaciones comunitarias de Quilpué, en 

las que interviene COMPARTE actualmente, presenta como propósito central el 

conocer el rol que desempeilan éstas en los procesos de desarrollo local de sus 

unidades vecinales. Dada la amplitud de dicha temática, y de la inagotable cantidad 

de enfoques y propuestas que se podrían utilizar para su análisis, es que este estudio 

se concentra, fundamentalmente, en la capacidad de gestión que presentan 

actualmente dichas organizaciones. Más específicamente, la gestión de las 

Ot'ganizaciones comunitarias será estudiada desde la perspectiva de la coordinación 

que llevan a cabo con su red social de apoyo interna (al interior de sus unidades 

vecinales) , como externa (en el nivel comunal). 

En atención a lo anterior, se considera necesano que estas orgalllzac1ones, 

logren tecnificar sus lineamientos de acción, regularizándolos y optimizándolos, con 

el objeto de que ellas mismas sean capaces de generar sus propios procesos de 

desatTollo local, independiente de la presencia transitoria -pero significativa- de 

algunos actores sociales externos. 

Esta capacidad de gestión de las organizaciones, será investigada en función de 

la capacidad de coordinación que presentan -fundamentalmente- con los actores 

sociales que conforman su red social de apoyo actual o a la que potencialmente 

poddan acceder. Pot· lo tanto, la capacidad de coordinación se investigará en términos 

de los vínculos establecidos por Las organizaciones en estudio, con los actot•es Jocale~ 

existentes al interior de sus unidades vecinales (red interna) , como a nivel extra 

vecinal (red externa), los que integrados, configumn su red social de apoyo. 

La capacidad de coordinación será ponderada como una patte fundamental de 

un concepto amplio de gestión (administración) organizacional, pues, dada la 

complejidad de las fases adminish·ativas -planificación, organización, coordinación, 

ejecución y control-, y de la naturaleza vinculativa que poseen las relaciones 

comu nitarias, es que resulta conveniente focalizar el presente estudio desde la 

perspectiva de la coordinación, operacionalizando el concepto en tres ejes: 

1°) Se considet·a fundamental para un proceso de desarrollo a nivel local la 

captación de recursos que las organizaciones comunitarias llevan a cabo. Los 

recursos deben ser gestionados en la red social de apoyo interna (aportes 

comunitarios locales) y la red social de apoyo externa (aportes gestionados a nivel 

comu nal). Para ello, se estudiará la cantidad, el tipo y la regularidad con que se 

gestionan los recursos materiales, humanos y financieros a nivel interno y extemo. 

·Ver fi;¡,ura número 1. 
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2'') Se estudiará la transferencia recíproca de información entre las 

organizaciones objeto de estudio y su red social de apoyo. Para estudiar esta variable 

se seleccionará el tipo de información que para la organización comunitaria resulta 

provechosa para ejecutar sus actividades de fomento del desarrollo local en sus 

unidades vecinales. La adecuada transfere11cia de información de fomento para el 

desatTollo local permite que los vínculos de las organizaciones con los actores sociales 

locales se fortalezcan y desarrollen. La investigación set·á abordada a través de las 

dimensiones cantidad~ tipo y regularidad de información traspasada recíprocamente. 

31
' ) Interesa estudiar los procesos planificativos que las organizaciones coordinan 

con su red, para ello~ se pondt·á atención en conocer cuáles son los vínculos que 

promueven la participación local. Se estudiará cómo las organizaciones comunitarias 

formulan y ejecutan sus programas~ planes y proyectos en las fases de diagnóstico, 

planificación~ ejecución y evaluación. 

12 



FIGURA 1: 
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del enfoque teórico que 
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MARCO DE REFERENCIA 

l . ~ INTRODUCCIÓN. 

A fines de la década del 50, Jos organismos internacionales que se plantearon la 

temática del desarrollo social en Latinoamérica, ttuh·iéndose de estudios sistemáticos y 

técnicos, llegaron a postular que la planificación social era un instrumento necesario, para 

lograr superar los problemas derivados subdesarrollo. Este proceso metodológico ~según 

los expettos~ para que resultara más operativo, et•a necesario aplicado a regiones 

geográficas muy bien determinadas, rescatando a los h·adicionales beneficiarios como Jos 

verdaderos actores del proceso planificativo. ·Es en la década del 80', donde se revaloriza 

que la planificación, debía hacerse desde la base, considerando las necesick1des y 

problemas de las pmpias localidades. 

Galilea, plantea que ha existido "u na revitalización de la escala o dimensión local 

en la planificación y en las accio11es del desarrollo como una constante en la última 

década en la regjón"1• Esta t-evitalización según el autor, obedece al ft·acaso sistemático de 

las pmpuestas macro, y a la t•ecuperación de lo cotidiano, a la pet·sistencia de fenómenos 

localistas patticulares y a la réplica de modelos de desarrollo europeos en nuestra t•ealidad, 

donde se ck1 inicio a la búsqueda de soluciones altemativas a los procesos tradicionales de 

desarrollo, y al fomento de las "Micminiciativas económicas". 

2 .~ PERSPECTIVAS TEÓRICO-PRÁCTICAS DEL DESARROLLO LOCAL. 

Miriam Vet·as Baptista en su texto "Desenvolvimento da Comunick'ldes" 2 , plantea 

u na serie de objetivos básicos que debería11 cat-acteriza1· a todo proceso de desarrollo local: 

a)Ampliación del ritmo de desanoUo local: 

Debe ser integt-ado y armónico, con un mínimo de costo social y 

económico. 

b)lntegración de actividades y programas locales de todos los 

niveles y sector-es (Gubemamet1tales y Privados) con una 

coordir1ación intersectorial . 

c)Ofrecimiento de medios para el mejoramiento de las condiciones económicas. 

d)Creación y fortalecimiento de la conciencia de identidad 

comunitaria y del sentido de pettenencia. 

e) Desanollo de las capacidades latentes de la población. 

t)Jncetltivo de la auto y heterovalorización de los grupos 

1 Galilea. Sc-r1.io. Citado ru "~sarrollo local. Municipio y organismos no guhernam<"ulalcs" clt' .Marcelajirn<"ne7.. f.sc. tk Trahajo 
Social P. IJnivl'Midall Católica.~ Chik, Sauliago, Chile 19&9. 
: Citatk• por Marct'lajiméucz ru "~olio t.ocaJ. Municipio y organismos no gubcrruurlt'ntaJu". 
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sociales marginados. 

g)Promoción de la pat'ticipación de las diferentes categorías 

sociales en el desarmllo tanto de agentes técnicos como de los beneficiatios. 

h) Modificación de hábitos, actitudes y capacidades, incentivando el deseo de progreso, 

innovación, ct·eatividad y cooperación. 

En La actualidad, las políticas sociales, impulsan el desarrollo de las comunidades a 

través de un nuevo enf<X¡ue conceptualizado como Desa.rroflo ú.X:Jll Al referirse a la 

temática, Arocena declara que: "el desarrollo local no es oh'a forma de desanollo; aunque 

etTóneamente se ha sei1alado, frente a las crisis de los modelos de desarrollo tradicionales, 

que se estaría descubriendo un nuevo modelo de desarmllo cuando se habla de desarrollo 

local"=•. 

Este último concepto, debe entenderse desde variadas dimensiones, ya que no se 

está hablando de un paradigma de desarmllo. Paradigma de desarmllo, puede ser la 

concepción historicista, evolucionista o estructuralista del desarmllo, ya que éstos 

constituyen una concepción teórica de éste, que es útil para dar explicación a procesos de 

nivel nacional, regional, o local. En términos específicos, por tanto, el desarrollo local es 

un objeto que tiene ciel'ta especificidad como elemento de estudio con respecto a lo global, 

y sus difet•encias de concepción pasan por el acento que se ponen en determinadas 

variables que se conjugan pa.t'a analizat• procesos de desarrollo. Así entonces, Arocena, 

plantea que la crisis no se encuentra ni en el desarrollo global, nacional o local, sino en la 

construcción de un modelo y en una concepción del desarmllo, pr·incipalmente, ya que en 

la actualidad no existe un paradigma de desan·ollo universalmente aceptado, debido a que 

se encuentmn en crisis, tanto el evolucionismo, el histmicismo y el estructu 1-alismo, este 

último, fundamentalmente, con su teoría de la dependencia.4 

3 .~ CONCEPTUALIZACION DEL DESARROLLO LOCAL 

La definición del desarrollo local resulta difícil si se considera la escasez de 

investigaciones teóricas y empíricas sobte la temática5• Se tiende a asociar este proceso 

con lo gubernamental, principalmente con el ámbito comunal y municipal, matoginando 

las iniciativas privadas de desarrollo urgentes, tesultando incongruente con la concepción 

integral de concel'tación. 

Las dificultades de definición continúan cuando, según Bernat·d Eme, se pretende 

a través de diversos adjetivos, como desarrollo endógeno, desarmllo autocentrado, 

' \ 'rr rulrevisla rralilJI(Lt aJusé' Aroccua. Nola' clel CIJ\EIJ Montevideo Unagnay 191>7. RL'visla [1 Cauclo N"~ 19& 7 1'1'· 1 Z a 15. 
• iclrm. uola anlcrior. 
~ [me. Rcrnant "LtJ Tcttlt'~, ·Ciés .... pclit (ou graneO ck"VeiOppeur (local. bien sur) . RL'v. ronr N° 106. raru 19&6. Cit..~< lo pm Jnr~c 
Gajardn cu " l.a cucsllóu clel de.mrrollo local: Now povisorias". en Rtvi~ta Taller ele Desarrollo Local, 1931>, p;!& &6 S~o. Chile. 

15 



desarmllo integrado o microdesarrollo, determinar lo que se conceptualizará como 

desan'Oilo local. 

Gajardo, postula que uel desat•t'Ollo local es una apuesta hacia un nuevo estilo de 

creación y de gestión de los bienes sociales. Es un pmceso que se inserta en la tensión 

entre centralización/descentraliza.ción, que busca aumentar los esfuerzos de 

descentmlización a nivel nacional, descentralización de la economía y de los aparatos del 

Estado y en los distintos planos de la realidad. Esto aumenta los espacios de sociabilidad a 

nivellocal''.G 

Así también Eme, propone como definición que el desarmllo local es aquel en que 

('los actores locales urlidos por una voluntad solidaria, toman a cargo el desarmllo de su 

territorio, en función de las necesidades y de los recursos locales. Su pmyecto cultural y 

global, supem las consideraciones economicistas y crea nuevas relaciones sociales: un 

"ser" y un "ser mejor" que se sitúan a nivel de la calidad de vida". 7 

Ott·a definición, que aporta elementos importantes pa1-a conceptualizar los 

pmcesos de desarmllo local, la formula Mat'ia lgnacia Jiménez, quien señala que éste es 

"el pmceso mediante el cual, una localidad en su conjunto, o en algunas partes, pasa de 

un estado inicial a uno posterior que es preferible al primero, tanto del punto de vista de 

quien lo experimenta, como del punto de vista de un observador extel'l1o".t~ 

INDEL, finalmente conceptualiza al fenómeno como: "Un conjunto de procesos y 

estructuras de desarmllo, que se generan en el seno de una localidad, con un resultado 

percibido de común acuet·do, como de bienestar social".9 

En un intento por definu· operacionalmente el término, y luego de revtsar los 

elementos cenh·ales de estas distintas conceptualizaciones, resulta opottuno señalar que el 

desan'Ollo local se entenderá para efectos del presente estudio, como un proceso que se 

genera en el interior de una localidad determinada, con resultados que involucran 

u na elevación de la calidad de vida de Jos miembros del territorio local; en donde se 

conjugan la necesidades colectivas de la comunidad y que precisa para su satisfacción, 

la creación de mecanismos de coordinación para que las organizaciones y grupos 

comunitarios puedan participar adecuadamente en los procesos planificativos locales 

y captar e intercambiar concertadamente información y recursos provenientes, tanto 

de la red social de apoyo interna como externa. 

•· Gajartlo.Jnr&r. "'ta cuestión dd desarrollo local: notas proviJorias-. Revista Taller dr [)('sarrollo 1M al. 1 9&&. Sigo. Chile. 
1 tn~. Scruard. Citado por Jor&t" G:Yardo rn "ta cuC"Jtiónlkl lksarrollo local: uotas provoorias-. Rrvuta Talltr dt• 1lesarrollo local. 
1 9111\. Stg1•. Chile. 
s Jiméncz. María Jguacia. " OcsarroUo coruuual: ta iufonuación con sentido rstratégico.,, Oocurucnto de n·ahajo ele PAR'nCU'A. 
1994. P~. ~-
~ INOEI. kDt5at rollo local y tt('nologtas computacionalt.,". r.d. INOJ:I. 1 990. p;lg 7 
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( 

Wilson 10 plantea que el desarrollo local contiene tres elementos definitotios: 

1.- La existencia de una comunidad humana denh'O de un ámbito espacial o territ01ial 

determinado. (Sin embargo es de todos conocidos que el tamaño y los límites del territorio 

local no tienen que ver necesariamente con la división político administrativa, sino con los 

radios de acción que naturalmente reconocen sus habitantes: La manzana, el pasaje, el 

barrio, etc. Matus y Valdés demuesh•an en un t•eciente h·abajo que habitar en un territorio 

detet·minado no confiere identidad en fonna automática). 

2.- La necesidad de insertar lo local en una concepción de desatTollo que atribuya a los 

elementos sociales el desempefio de un l'Ol clave. 

3.- La necesidad de insertat• el desarl'Ollo local en planes y estrategias genemles 

conservando un grado efectivo de autonomía y descenh·alización. (Este último elemento 

incorpora el concepto de concertación que plantea Arocena, entre Municipio, gobierno 

central y las iniciativas privadas de desarl'Ollo). 

Una concepción integral del desarrollo local fue propuesto por A1'0cena, quien después 

de investigaciones y sistematizaciones realizadas tanto en Francia como en Uruguay, 

planteó tres ejes de hipótesis a saber: 

l)Los procesos de desarl'OJIO local suponen una impotiante participación de los actores 

locales. Se t-equiere de dit1ámicas pl'Opias de estos actores, elaborando programas y 

pl'Oyectos previa consulta a los pl'Otagonistas reales de la planificación y el desarrollo. 

Z)Las dinámicas de desat·l'Oilo suponen "Concertación". Una negociación permanente 

entre actores con racionalidad diferente, tanto en el orden político, ideológico, étnico, etc. 

Se t•equiere según Arocena, crear espacios de t1aturaleza interinstitucional para alcanzar 

este objetivo, congregando bases sociales y técnicos de organismos privados y públicos. 

3)El desart'Ollo local supone un determinado "Modo de desarl'Ollo'". Esta hipótesis critica a 

aquellos pl'Ocesos h·adicionales de desarl'Ollo, que aunque mejoraban la situación inicial 

en la cual intervenían, muchas veces destruían el tejido social no toespetando las dinámicas 

endógenas de desan'Ollo11 • 

to Wilson. Ser¡tio. ''Comuuicla<L mtmicipiu y clesanollo local'', 1 977. Cifll(kl e u "Dc.mrrollo Local: Muuicipin y or¡tauisnM>s no 
¡tttiK"nta>IIC'IIIales-. 
1 1 Wr cniTC'Vula rc.tliJ.atl.i a José Aroccna. Nobi.J 1k-l ClA[II Montt\·iclc-o tln•gu¡¡y 1 9~ 7. RNi~la F.l C'rutrlo N"3 1 9~ 7 1'1'· 1 Z " 1 :;. 
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4.- EL DESARROLLO LOCAL Y LA DESCENTRALIZACIÓN 

POLITICO-ADMINISTRATIVA DEL ESTADO. 

4. 1 .- Antecedentes generales sobre niveles y procesos de 

desarrollo económico-social: 

En América Latina y el Caribe, el estilo de crecimiento económico ha 

conducido a una polarización social. Esto demostraría que el crecimiento económico 

no conduce necesariamente a una mayor equidad social. 12 Lo anterior ha llevado a la 

CEPAL a plantear la necesidad de un enfoque integrado en el que "crecimiento y 

equidad se refuercen recíprocamente, es decir, que una mayor equidad contribuya al 

crecimiento y que el crecimiento, a su vez, propicie una mayor equidad" 13 • 

La CEPAL también señala que el "desarrollo se debe concebir como uno solo: es 

el paso, para cada persona y para todas las personas, de condiciones de vida menos 

humanas a condiciones de vida más humanas. En vez de "desarrollo político", 

"desatTollo económico" y "desarrollo social", es más propio hablar de las dimensiones 

o aspectos "políticos", "económicos" y "sociales" del desarrollo, que tiene a su vez, 

otl'Os aspectos o dimensiones: "ecológicas", "culturales" y "espirituales".~<~ 

Ahora, a nivel de la comunidad local es posible distinguir dos tendencias de 

desarrollo económico y social (según el valor que la autoridad y la conciencia pública 

le asigna a la participación activa de la comunidad): el desarrollo globulizado y el 

dcsnrrollo con ptu"/JÓJ7liCJOI1. El primero, se caracteriza por la ausencia de 

participación contributiva de parte del grueso de población en el proceso de 

formulación de los objetivos del desarrollo y de la toma de decisiones pam su 

implementación, es el gobierno quien identifica y define las prioridades en relación a 

la satisfacción de necesidades de la población y por tanto, los planes, programas y 

proyectos de desarrollo en los niveles nacional, regional y local. La población pasa a 

ser un receptor o consumidor pasivo de beneficios que verticalmente se le conceden a 

través del sistema organizacional. El segundo, manifiesta el supuesto de que el 

pl'Ogreso económico y social es, en importante medida, de responsabilidad del 

gobierno y también de los agentes privados, sin embargo, se valom la participación 

organizada de la comunidad. Por lo tanto, 01-ganizaciones gubernamentales y no 

gubernamentales de desarrollo y la comunidad local, constituyen agentes pam el 

fomento del progreso local, no existiendo jerarquías para este pl'Opósito. 1 ~ 

o: Vfr BID-Cl:rAL-rNUD, " Informe d.- la Comisióu l;dinoaul<'ricana y del CariJJe sobrr d O..Sarrollo Social~. 199:i, p;\¡r.. :!4. 
•~ n :rAJ .. " l.a coooo~orr soc ial: oona visión clt.'lclt América Latina y rl Carih<'~.1994 . 
" icltm uota 15. 
oo Vt'r Carda. l'..tlrk io. "Scrvir io Social y DtMrrollo Lora!"'. CaJl. m " Drsarrollo clt-la comoouidad local~. tnCVAL 191\9 
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4.2. - La descentralización en Chile. 

En el marco actual de la política gubernamental chilena, al igual que en el resto de 

Iatinoamérica, se ha generado una redefinición estatal y una intensa movilización social, 

procesos que cuestionan los autoritarismos, centralismos y la su per-ideologización que 

caracterizó a los ti e m pos pasados. 16 

Este cuestionamiento derivó en una descentralización político-administrativa del 

Estado. Pt'OCeso referido a u na nueva división del trabajo al intetim· de los aparatos de 

gobierno y en un accionar en los escenarios societales y económicos, generando además, 

"una desestatización del municipio local", confiriéndole a este órgano estatal la capacidad 

de: 

a) Establecer el pluralismo espacial, territorial, social e institucional desde la base de la 

sociedad, Oa "concertación" según At'OCena). 

b) Potenciarse como unidad de activación política y económica, capaz de asumir las 

nuevas iniciativas comunitarias, grupales e individuales que surgen desde los espacios 

tertitoriales, t•egionales, provinciales o comunales. lncot•pot-ando de esta forma a las 

poblaciones y a Jos sectores populares en los cambios de estilos de desarrollo, en la toma de 

decisiones para salir de Las crisis, politicas t-ecesivas y de la misma exclusión social. 

e) Incentivar la representación, los consensos y la participación de los grupos y actores 

sociales en el diseño de las políticas, estrategias, planes y programas de desarmllo. 

Resulta interesante lo formulado por Marcelajinténez, sobre la tendencia a asociar 

la pt·eocu pación pot• el Desarmllo Local con el fot1alecimiento de las ideas privadas en 

Chile, en los últimos 15 aí\os. 

Estas iniciativas se plasman en los pmgt·amas de desarrollo local, es decir, en 

acciones llevadas a cabo en una localidad territorial, tanto por organismos 

gu bernamentales como no gubernamentales, que buscan elevar los niveles de vida de 

manera integral, impulsando a la comunidad a generar iniciativas y respuestas 

posibles, dirigidas a la solución de múltiples problemas que viven en forma colectiva. 

Por lo tanto, se estimula y apoya a la comunidad en la generación de capacidades. 

Así, se ha postulado que la valoración de lo local surge a partir de un análisis 

crítico de las políticas centralizadas, éstas "en geneml tenían grandes limitaciones, dado 

que a pesar de plantearse objetivos redishibutivos, en muchas ocasiones beneficiaron y 

benefician a los grupos sociales mejores situados en la estructura social"17, por lo tanto, 

excluían a una parte importante de la comunidad nacional. Según algunos 

investigadores, la tendencia natural a sobreponderar el "centro" de la ciudad en desmedro 

de la periferia, ha cambiado a fuerza de las circunstancias, no quedando otra alternativa 

I G Maurcir~t. remaudo. "1:.\lralcp.iaJ de fontlll('iótt parad desarrollo local". emE, Slp.o. Chile. 1993. 
17 Ta¡tlt'. MaliaJ. "Polilicru y tksccnlrali7.aciótt~, en "Gc$1ión l()('al y ck-sc·cntrali7_atión; ocbo rc0tJUIIt$" clt Vicculr f.spinoza. 
Dt F.dir ionrs Sur, 19&9. 
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que buscar pmtección en el espacio de organizaciones privadas, las que por lo general no 

se sitúan en los espacios céntricos. 

Sin embargo, lo anterior se conhoapone con quienes creen que esta es una postura 

mundial y regional, la que reformula los postulados clásicos de desarrollo y planificación 

social, rescatando en el territorio la relación vital con la comunidad. 

Así, los sistemas de hipótesis formulados por Arocena, se tornan vitales para 

nuestro país, los cuales sucintamente se t•efieren, a la preponderancia de la participación 

social, al requerimiento de modalidades originales y endógenas de desarmllo y a la 

necesidad de la "concertación" de la diversidad de actores del ámbito local. Por lo anteriot·, 

cabe interrogarse entonces qué ha ocurrido entre O.N.G.s y Municipios en Chile. Marcela 

Jiménez indica como respuesta la hipótesis de el aislamiento de los ghetos o subculturas 

"oficiales" y "no gubernamentales" han avanzado vertiginosamente por caminos paralelos, 

en pos de los sectores pobres, como "beneficiarios" o actores de sus pmyectos o pl'Ogramas. 

Al repecto, Fernando Maureira manifiesta que "resulta positiva la coordinación 

entre actores municipales y no gubernamentales, aunque ha tenido problemas y ha 

resultado compleja, principalmente debido a la disparidad de pmpósitos de uno y otro, 

por lo que muchas veces, el trabajo se realiza por una cierta sintonía o conocimiento 

personal entre gente de O.N.G.s y municipios, en circunstancias en que se debería buscar 

aunar el h·abajo, a partir de efectivos avances en la comp1·ensión de la labor y objetivos de 

unos y otros" 111 • 

5.- ROL DE LAS O.N.G.s EN EL DESARROLLO LOCAL. 

Las organizaciones no gubernamentales, apareciemn en nuestm país como 

instituciones colaboradoras del Estado, pam dar una respuesta institucionalizada a los 

altos índices de pobreza y marginalidad existentes alrededot• de la década de los 60'. Sin 

embargo, ante cambios sustantivos en el escenario politice, económico y social, la mayoría 

de éstas terminaron por desaparecer, desvaneciéndose en la implementación de 

pmg:ramas sociales desestructurados y con un alto grado de activismo social. Es por esta 

situación que las ONGs que quisiemn continuar con dicha acción colaborativa, debieron 

t•eestructurar sus programas, sus financiamientos y sus formas de operar en la realidad, 

cada vez más complejizada. Es por esto que debiemn desarrollar metodologías de 

intervención con un alto grado de eficacia y operatividad. 

•~ M11urcira. fcrmmdo. "f.stratrgi;u de fomwiou par11 d desarrollo local". CIDE, Sigo. Cbile, 19!>='. 
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5.1.- Las ONGs en Chile. 

Al igual que sus homólogas latinoamericanas, sus orígenes se remontan a los 

últimos aftos del siglo pasado, pero su verdadera eclosión se produce en la década del 80'. 

Han sido catalogadas como "el nuevo escenario de las políticas sociales" , configurándose 

su n.acimiento y desanollo como t'espuestas de bajo costo y alternativas eficaces a la 

pobt'eza crítica. 

Al t•especto, en un Simposium pah'OCinado por el Instituto de Sociología de la 

Universidad Católica y por ILPES-APSAL, se señalaron a nivel hipotético algunas 

características que estas instituciones pt•esentan, enh'e otras: 

a) Autonomía y flexibilidad en la aplicación de los programas de acción. Seflalándose una 

débil but'OCracia interna de estos organismos, así como su desvinculación de la burocracia 

estatal, Jo cual les permite aplicar con flexibilidad y di11amismo los programas de 

desarrollo. 

b) La hetemgeneidad de la ot•ientación y opción ideológica de tales organismos y de los 

pl'Oyectos de acción que pot1en en práctica. En Chile, estas opciones van desde aquellas 

que coinciden con la ideología oficial de gobierno, hasta las que persiguen generar 

acciones de transformación social en función de un modelo alternativo al régimen 

existente . 

e) La utilización de metodologías de acción participativa, que fue destacada como 

t'egularidad empírica en organismos privados de acción social en Chile. 

En cuanto a las metodologías de intervención social de Las O.N.G.s que promueven 

el desarrollo local, la l'ealidad demuestra que se basan en la utilización de técnicas 

participativas de educación. En ellas se fomenta la reflexión grupal e individual a 

patiir de la acción (reflexión -acción), en el que los miembros de las organizaciones, 

en un proceso dialógico y autoperceptivo, valorizan, reflexionan y fortalecen sus 

mecanismos organizacionales. El fin de esta apuesta metodológica es que la 

organización se perpetúe más allá de la presencia técnica 1 ~. 

6.- DESARROLLO LOCAL Y ORGANIZACIONES COMUNITARAS 

COMO ACTORES FUNDAMENTALES. 

La organización supone una cietia est1uctura de las paties u órganos que lo componen, 

de modo que se atticulen pam un adecuado funcionamiento del todo. Las msanizaciones 

sociales constituyen asociaciones enh'e diversos individuos para desarrollar ciertas 

actividades que interesan en común y que son imposibles de realiza1· sin la colaboración 

•• "La orgauiz.ac-ión e~ loJ l'ohl.telores y l.t relación con d "8t'lllt ex temo-. Rtvista ck- Tritbajo Social. U. Católica ck- C:hill'. 
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de otros miembt'OS. Tenemos entonces que la organización social implica el 

establecimiento de roles al interior de la eshuctura, para así determinar la división del 

trabajo y ellogt'O de los objetivos individuales a través de una expt'esión colectiva. 

Si la organizació11 constituye una expresión de la dimensión social del hombt>e, la 

organización de la comunidad local se fundamenta en las siguientes premisas: 

a) El Derecho natural. 

La creación de mzanizaciones de base tiende a solucionar pmblemas que dificultan el 

pt'ogt'eso o funcionamiento social. La organización de la comunidad debe considerarse un 

derecho natut·al de toda comunidad local, la que debe mzanizarse Libt·emente, teniendo si 

cuidado de no atentar contra el bien común. 

b) El Derecho Positivo. 

Existe un conjunto de normas legales que cautelan y protegen la formación de 

organizaciones de desarrollo económico que faciliten el funcionamiento de las políticas de 

Estado. Actualmente, el mat'CO jurídico que regula el funcionamiento de estas 

mzanizaciones Comunitarias esta dado por la Ley Orgánica Constitucional de 

Municipalidades N° 18.695 y por la Ley de Juntas de Vecinos N° 19.418. Ambas cuet·pos 

legales se complementan y t>etroalimentan, con el propósito de facilitar la implementación 

de las políticas de estado. 

e) La Política social. 

El Estado con el propósito de activar a ciertos sectores de la población para convertidos 

en agentes de su propio desarrollo, promueve la organización de la comunidad local, a 

h·avés de planes de apoyo y recursos a esta estructura social. Las agencias de focalización 

de t>ecursos, actualmente se t>elacionan con distintos tipos de msanizaciones, desde 

aquellas que pt'esentan un nivel primatio de funcionamiento, como gtupos organizados 

de la comunidad, hasta aquellas que llegan a constituirse en mzanizaciones con 

Personalidad Juddica, requisito necesario e indispensable para poder actuar validamente 

en la estructura desicional del Estado. Esta actuación, está garantizada en la patticipación 

que ellas tienen en los Consejos Económicos y Sociales de cada comuna (CESCO). Sin 

emba1so, no todas las agencias de focalización de t'eCursos, o aquellas de orden no 

gubernamental, discriminan o seleccionan la asignación de recursos de acuerdo a estos 

criterios sei'lalados por la Ley. La selección de la estrategia utilizada para generar 

desan'Ollo local es optativa . 

7 .~ REDES SOCIALES DE APOYO: VÍNCULOS NECESARIOS 

PARA GENERAR DESARROLLO LOCAL. 

Los procesos de interacción social son la base para la creación de relaciones 

sociales. El tejido de t•elaciones entre un conjunto de personas que están unidas directa o 
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indit'ectamente, mediante vanas comumcac1ones y compromisos, es lo que se 

conceptualiza como Red. Esta estructura social, está pt'esente tanto en individuos, en 

grupos y en organizaciones sociales, donde también se forman vínculos interpersonales 

e interorgan izacionales ("nudos"). 

Al t•ealizar un análisis de la red, Laumann y Knoke, plantean que no son el 

individuo y sus caractedstic.o'lS personales lo que ellos consideran importante. Más bien 

son la forma como las personas están interconectadas. La na tu raleza de estas 

interconexiones se han demostrado para pt'esentar la diferencia de la forma como piensan 

y se comportan las personaszo. 

Considerando lo anterior, la existencia de la t•ed social asume una significación 

fundamental en el intento por conocer los procesos de desan'Oilo de las comunidades 

locales. Los autot·es citados anteriot·mente, se plantean las siguientes intermgantes cuando 

las personas tienen problemas en su organización para lograr fit1es comunes: ¿Ser:in las 

personalidades de los individuos los que tienen un alto grado de t'Csponsabilidad en el 

asunto? o ¿Podría ser que ellas estuvieran inhibidas por sus pah'Ones de tedes sociales?. Es 

el sociólogo Mark Granovetter, quien piensa que el segundo planteamiento es el cot't'ecto. 

Es decir, en una comunidad donde las personas están integradas en pequetias y exclusivas 

estructu ras colectivas, las oportunidades de organización a nivel comunitario son 

limitadas, no pt'Ccisamente porque sus miembros resulten apáticos, sino más bien porque 

sus redes sociales no les suministran muchos canales a través de los cuales pueda 

difundirse el apoyo para un proyecto comunitario a toda la comunidad. Es más, si este 

apoyo se desarrolla en un solo gt'U po, no es probable que sea tt·ansmitido a ott'Os, ¡xwque 

las personas de difet'Cntes grupos pocas veces se asocian entre sí. El apoyo debería 

desa rrollarse en cada grupo separadamente y esta es una posibilidad muy poco, factible, en 

términos de t'Ccu rsos. 

Sin embargo, el pah·ón predominante que existe en las t•edes sociales de 

Ot'ganizaciones o gmpos, pt'Csenta una diferencia sustantiva con el funcionamiento global 

de una comunidad, y es que las primeras, impiden el acceso de las personas a la 

información, en el sentido de que éstas puedan patticipar de los logros de los objetivos y 

en el establecimiento de un liderazgo comunitario. 

8.- CONCEPTOS INVOLUCRADOS EN LOS PATRONES DE REDES SOCIALES. \ 

N u me rosos sociólogos e investigadmes, enh'C ellos Wellman, 1983, y Bu tt, 198 72 1, 

han desarrollado una cantidad importante de conceptos cuantitativos para analizar los 

patrones de interrelación existentes en una red social cualquiera. 

:n Light, Doual<l. ~1 al. "SociolQ81a-. St.a. td•cióu. 1993. 
=• Cim.lo "Sociolog•a- ele Uonalcl y Light . 

J 
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a) Densidad: 

Se refiere al grado en el que se han efectuado efectivamente todos los posibles 

vínculos enhe las organizaciones o grupos de una red. Esta característica se expresa en 

forma de porcentaje. 

b)Aicance: 

Se refiere al número de pasüS'que necesita una determinad.'l organización o gmpo 

social para alcanzar a otro en la red. Esta característica se expresa en la cantidad de pasos 

necesanos que una organización debe realizar7 para llegar a otra sin intemtediarios 

posibles. 

c) Rango: 

Se refiere a /a canlldad de contactos directos que cualquier gt'U po u organización 

tiene al interior de una determinada t-ed social. 

Oh·o concepto que permite t'ealizar un análisis cualitativo de una red, es el siguiente: 

d)Contenido: 

Se t-efiere al signifiatdo que lns personas de una organiZL1ción ¡¡fn'buycn ll sus 

refltciones de reli Las personas pueden atribuir muchos otros significados posibles a sus 

conexiones sociales, dependiendo de las finalidades sobt-e las cuales se han formado los 

vínculos patticulares. La identificación de estas finalidades es muy signjficativa para poder 

comprender como funcionan las diferentes t•edes sociales. 

El análisis de esta estl'Uctura nos permjte conocer cómo la infom1ación7 el 

influjo, los recursos, la asistencia7 fluyen de una organización a otra a lo largo de los 

vínculos de la t-ed. Estos intercambios sociales entregan un impottante diagnóstico sobt-e 

las necesidades y potencialidades de ciettas comunidades locales. 

La investigación sobt-e los procesos de cómo las orgatúzaciones gestionan los 

t-ecursos necesarios para desarrollar los proyectos de desarrollo local7 muestra que la 

naturaleza de la red social de una organización, puede significar importantes 

consecuencias para su desarl'Ollo posterior. Sin un análisis de t•ed, no se podl'ia explicar 

por qué dos organizaciones7 con iguales capacidades, pueden tener muy difet-entes grados 

de éxito, cuando gestionan recursos o servicios. 

El análisis de la red es también útil 7 para mostrar la forma de cómo una 

organización, en una estructura social, puede influir sobre las acciones de otra. 

Frecuentemente, se compam a organizaciones que mantienen posiciones estl'Ucturalmente 

equivalentes, dentro de djfet-entes redes, si se encuenh·a que estas organizaciones, actúan y 

planifican en forma pat-ecida, se tiene razón en ct-eer que el tener una posición definida 

en una red, mbustece un tipo definido de comportamiento. 

El estudio de estas t-elaciones, es una herramienta útil en el diser1o de sistemas, 

porque ayuda al analista a reconocet' e identificat· aspectos significativos que emergen 
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entre las organizaciones. Primero, cada enlace o vínculo se describe en función de otros 

componentes o actividades del mismo. Esto hace explicito el sistema total y las 

inten'elaciones enh'e las partes. La t'ed, puede ser ilustrada por un diagnóstico de flujo. 

El flujo de materiales, recursos, servicios e informaciones, se mide en función del 

volumen, especificaciones del tipo de ellos y del tiempo o regularidad con el cual se 

producen las h·ansacciones entre las organizaciones. La rept•esentación visual de la t'ed, 

logra una descripción integrada de las t•elaciones enh'e los actm'eS involucrados. Además, 

permite la evaluación técnica de las organizaciones de la red, conforme a los objetivos 

globales del sistema. La reevaluación continua del sistema, es necesaria y factible a h-avés 

del análisis de t•edes, el propósito de un sistema cambia y necesita adaptaciones. 

9.- RELACIONES INTERORGANIZACIONALES 

En las sociedades modernas, las organizaciones contribuyen a la formación de un 

ambiente. En una sociedad rica en organizaciones, el ambiente de cualquier m-ganización 

está formada por muchas oh·as organizaciones, es decir, una complejización cada vez más 

significativa. Sin embatogo, el desarrollo de una teoría integrada de t'elaciones 

interorganizacionales está todavia en niveles primarios. 

El estudio m-ganizacional, necesita ciertos elementos aún, pam realizar un 

adecuado análisis sobre el tema. La importancia de este tema no debe subestimarse. La 

sociedad t'econoce ampliamente, que 110 es posible dejar la interacción económica al libt·e 

juego del mercado, porque esto puede no llevar a estas orgatúzaciones a tomar el curso 

que beneficie al mayor número de personas. Lo mismo es cierto para la interacción tanto 

enh'e las organizaciones que persiguen objetivos económicos, como para las que persiguen 

objetivos comunitatios. La sociedad modet·na ha descubierto la necesidad de construit· más 

instrumentos t•eguladores de esta intemcción para alentar el Ít1Ct'emento, no sólo de la 

efectividad y satisfacción dentro de cada uno, sino también de las relaciones enh'e ellos.z:! 

El desarrollo de progt·amas que tiendan al mejoramiento de la calidad de vida de 

una comunidad, t•equiet'e nuevos arreglos interm-ganizacionales, involucmndo esfuerzos 

combinados de organizaciones complejas tanto públicas y privadas. 

10.- RELACIONES INTERORGANIZACIONALES Y CONFLICTOS. 

En un medio cambiante, la m-ganización debe ser un sistema aprendizaje­

adaptación, que considere el cambio como un estado natural más que como un pl'Oblema 

tempotoal. Una de las consecuencias del medio turbulento y del aumento en númet'O y tipo 

de las organizaciones, es el mayor conflicto interorganizacional. Crecientemente el 

::: Amillli, [tzimn. "Modrru organi:tAiiou., 19(14, citado m "Admiuistrarit)u en las orgaui7&'iones. 1111 enrOé¡ue de si'lltmai". de 
rremonl KliSt y .Jamt$ R.o1t'nzwei1,. 1 9& l . 
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conflicto social, se refleja en la confrontación de una organización conh·a otra (Empt•esa 

contra grupos organizados de la comunidad, Organizaciones comunitarias contra la 

Municipalidad local, etc.). 

La teoria organizacional adminish·ativa tiene que manejar los conflictos internos y 

extemos de sus organizaciones. Los conceptos tales como la negociación, influencia y uso 

de la autmidad ayudan a t'esolver conflictos internos. Sin embat-go, no se han desan·ollado 

los medios efectivos para la solución de conflictos interot-ganizacionales dentro de la 

sociedad. 

Se deben desarrollar ''nuevas mesas de negociación social" que puedan convettit· 

estos puntos de vista conflictivos, en una conciencia que en verdad abat·que las amplias 

implicancias de los asuntos discutidos23• Se t"equiet'en nuevos mecanismos sociales que 

proporcionen los medios para la reducción y t'eSOlución de conflictos entre las 

ot-ga n IZc'lCIOnes. 

Por tal razón, es necesario un mayor entendimiento y una mejor coordinación 

interorganizacional, ya que cada organización depende de un suprasistema general para 

el suministro de insumos, t'ecursos e informaciones. 

Dado que las ot-ganizaciones sociales persiguen objetivos, es impottante conocer 

como el medio general impacta sobt•e las metas de la ot-ganización. Esta, sólo puede 

sobrevivir mediante el logro de los objetivos sociales con actividades legitimadas. Las 

t'espuestas a las fuerzas ambientales, lleva a la modificación y reelaboración de las metas 

organizacionales. 

Thom{X>ns y Mac Ewen, plantean que el impacto del medio en el establecimiento 

de las metas de la organización, está influida por la naturaleza de la interacción de las 

ot-ganizaciones, estableciendo la siguiente clasificación: 

a) Competencia: 

La relación competitiva, existe cuando las ot-ganizaciones se disputan por el apoyo de una 

tercera. Esto se puede ejemplificat• cuando las empt'esas u ot-ganizaciones comunitatias 

compiten por los t'ecursos materiales e insumos. 

b) Negociación: 

lmpüca arreglos dit•ectos etth'e las ot-ganizaciones. Cada una de las pattes debe modificar 

sus propios objetivos, en t-espuesta a las necesidades de la otra patte. 

e) Cooperación: 

Implica un ptoceso de absorción de nuevos elementos en la estructura de liderazgo o de 

determinación de politicas de una organización, como un medio de evitar los riesgos que 

amenazan su estabilidad o existencia. Mediante el otot-gamiento de puestos de 

:'flazd. llrmlcuC'n. " foward ma11agin~ social ('Onnict"' 1971 , citado r11 "Atlnúmstraciól1 t n 1M o~al1i7.aC'Íol1tS. 1111 tufnt¡ue tk 
'istrnw-. e k frtmunt Kas! y J;~n~et R.ostnzweig. 19S l . 
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respcmsabilidad a externos, la organización Jos hace más conscientes de los problemas y 

sus deseos para crear entendimiento común. 

d) Coalición: 

Se refiet·e a una combinación de dos o más organizaciones para un propósito común. Esta 

forma de interacción para ser la forma extrema para el condicionamiento ambiental de los 

objetivos organizacionales. 

Así, la competencia, negociación, cooperación y coalición son instrurnentos 

mediante los cuales la organización se adapta a las fuerzas de su medio. 

1 1.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y COORDINACIÓN. 

La coordinación de actividades es fundamental para el funcionamiento de 

cualquier estructura. La integración, se define como el proceso para lograr la unidad de 

esfuerzos et'ltre los distintos subsistemas en el desarrollo de la tarea de la organización. A 

través de los pmcesos de difet>enciación, se separan las actividades necesarias para el 

desempefto de la organización. Los requerimientos de Jos .si.stcmo.s ombientllf y técnico, con 

lirx:uencill determinan el gmdo de coort:úiwción rcqucndo. 

Toda difet>enciación de actividades pt>eSenta problemas de coordinación, 

comunicación y control. 

Es así, como todas las Ol'ganizaciones establecen varios mecanismos de diferentes 

caractelisticas para lograr la coordinación. Littever, sugiet'e h>es medios básicos: 

a) Coordinación jerárquica: 

Donde los distintas actividades se conJugan bajo una autoridad centt·al. En una 

organización compleja, esta coordinación se hace más difícil, en una más grande 

imposible, dado que existirán problemas sustanciales de comunicación hacia arriba y 

hacia abajo, sobt'e todo cuando existen muchas capas en la eshuctura. Así, la coordinación 

debe completarse con otros medios. 

b) Coordinación administrativa: 

Son procedimientos formales diseñados para llevat• a cabo una parte de un tmbajo 

rutinario de coordinación. No es necesario establecer medios eshucturales específicos para 

la coordinación. 

(Comités, memorándun, etc.) 

e) Cootdinación por medios voluntarios: 

El individuo o g tupo de individuos, se dan cuenta de un problema, elaboran un programa 

y lo aplican cuando les parece conveniente. Este memorándum depende de la disposición 

o habilidad de los individuos o grupos, por el manejo de los objetivos organizacionales, y 

en el manejo adecuado sobt'e información t>elacionada con los pmblemas específicos de 

coot•dj nación. 
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Likert, setiala que un mecanismo para lograr la integración o coordinación entt-e 

las organizaciones, es la inclusión de individuos que sirvan como punto de enlace entre 

éstas. 

Un conjunto de organizaciones debe conta1· con una estructura múltiple, con 

grupos superpuestos que utilizen hábilmente los procesos de tomas de decisiones. Un 

conjunto, que cumpla con este t•equisito tendrá un sistema efectivo de interacción­

influencia, a h-avés del cual fácilmente, fluirán las comunicaciones pertinentes, la 

influencia requerida se ejerce latet·almente, hacia arriba y hacia abajo y se ct•ean las 

fuerzas motivacionales t-equeridas para la com·dinación. 

1 

12.- ORGANIZACIONES COMUNITARIAS COMO / 

ACTORES SOCIALES A NIVEL LOCAL. ~ 
Pam que las moganizaciones comunitarias sean partícipes de un modelo de 

desanullo, es necesario 1-ecordar lo que señala Daniela Sánchez en tdación a los 

elementos que intervienen en el desarrollo local.2'1 Se ha afirmado que toda persona o 

grupo que habita en una localidad constituye -un actor social-, sin mayores 

cuestionamientos. Pero en la práctica, esta actoría social de individuos, grupos y 

comunidades está limitada, tanto en la posibilidad que tienen estos individuos de expresar 

sus propias palabras, acerca de los problemas que viven, y mucho más aún de tomar 

decisiones en situaciones que Jos afectan y de acceder a posiciones de poder. 

Matus y Valdés, en sus intentos de generar desa1·rollo local en una comuna de . 

Santiago, plantean que si se le reconoce a la noción de actor su sentido teórico, bajo el 

enfoque que se quiera, se abrirár1 nuevas posibilidades para esos grupos y comu n id.1des 

locales. Una vez que se constituyan en actm-es, con autoconciencia, con temáticas, 

necesidades y demandas, con poder de decisión, sólo entonces, podrán desarl'Ollar 

procesos de concettación con difet-entes actot-es locales y de ruticulación con otros actm-es 

s1 es necesano. 

El uso del concepto de actor separado de su sentido teórico, imposibilita la acción 

de todo un potencial humano que ha de ser considerado en los pmcesos de desarrollo 

local. 

El desanoUo local, por lo tanto, requíet·e de actot•es, debido a que la dinámica de 

desarrollo se gestiona con t-ecursos humanos situados en la base social. Al t-especto, se 

entenderá por actor social en esta investigación; a todos aquellos agentes que en el ámbito 

político, económico, social y cultural, son podadores de propuestas que tienden a 

capitalizat· mejor las potencialidades locales. De lo anterim· se deduce que los actores 

:• Maurcira. ftrnamkl. ·'[~lralegias de formación para rl dcsanollo local"". CID[, Sigo. Chile. 1 V93. 
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sociales se identifican y patticipan del proceso de desarrollo, que posee iniciativas 

individuales y colectivas destinadas a un mejor aprovechamiento de Jos recursos locales.2G 

13.- MODEI\NIZACION ESTATAL Y ROL DE 

LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS. 

El tema de la modernización social es t<ecurrente en el análisis y en las 

evaluaciones de las políticas sociales. La 01-ganización social, es un át•ea actualmente muy 

t<ezagada dentro de la intervención social del Estado. La última admir1istración 

gubernamental ha tenido como estrategia fundamental de desarrollo local, el respetar la 

autonomía de las organizaciones, porque según Hugo Ascarrunz, el gobierno piens..'l que 

esta es la forma más eficiente de lograr que éstas se desarrollen en dinámicas 

modemizadoras. Según el mismo autor, la autonomía de las organizaciones sociales es 

muy precaria actualmente, pt<ecisamente pot•que no se han modemizado.2G 

Por otro lado, la disminución significativa de los niveles de pa1ticipación 

comunitaria, han obligado a las organizaciones sociales a t<ealizar pl'Ofundas 

reeshucturaciones, a h·avés de la implementación de un modelo que garantice la 

autonomía de éstas, en cuanto al planteamiento de objetivos y de los medios que éstas se 

proponen para alcanzarlos. El Estado, según Hugo Ascarrunz, debe enh<egar pautas claras 

y estables. Las OL'ganizaciones deben conocer las normas y pa1ticipar con el gobierno 

"incluso, en el diseño y ejecución de algunas políticas sociales. 

Por su parte Gabriel Gyarmati, señala que "la pa1ticipación es la capacidad real y 

efectiva del individuo o de un grupo, de tomar decisiones en la sociedad y 

específicamente, denh'O de la institución en que trabaja". En un nivel más macro social se 

la puede defini1· "como la capacidad de un grupo o de un sector social de influenciar las 

decisiones políticas, económicas y sociales con miras a imponer o preservar aquellos 

an-eglos institucionales que 1'eflejan su propia visión de la sociedad y favot<ecen a sus 

propias actividades, intet<eses y expectativas"P 

A través de la descenh"nlización de las políticas sociales, se ha pt<etendido dar un 

respaldo sustantivo a la participación. Sin embatzo, es de 1-esponsabilidad de las 

organizaciones sociales apt<endet' a usar las herramientas que se van despt<endiendo de las 

políticas sociales o de todas aquellas acciones ot·ientadas a estimular la incorpomción al 

desarrollo de Jos sector<es más postergados, de exh<ema pobreza, o de aquellas destinadas 

fundamentalmente a mejorar la calidad de vida de la gente. De esta forma, la 

patticipación comunitaria debe entenderse como la coopemción de Jos dirigidos en el 

= ~ Michelli, &atril.. "Aftore.s locales: la roucertnción uccesaria-. Rn•. Taller de Oc arrollo Local.. 19~9. pág. 92. SitutiR¡~.n. Chal<' 
l!l~!l. 

=• Manreira, ft'naanckl. "f.stmt~ias de.· formación para el rlcsarrollo local- . CID[. Sf&o. Chile. 1993. 
27 Gyamru1i. GJahriel. " RtOe:\iouC) troricaJ y metodológicas eutoruo a la participación ... r.stuclios sociales. c.r.u. N 
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ejet·cicio de la autoridad, en la cooperación en la toma de decisiones y en el sistema de 

dirección y gestión de una organización comunitaria por paLte de sus integrantes. 

14.- LA TECNIFICACION DE LA GESTION COMUNITARIA: 

PROCESO NECESARIO PARA GENERAR DESARROLLO LOCAL. 

La organización de la comunidad, se toefiere a aquellas organizaciones territoriales 

y funcionales que promueven de manera concreta el progreso económico y social de una 

localidad determinada. Si la organización social es u11 indicador del nivel desarrollo de 

una sociaedad, la organización de la comunidad es demostrativa del nivel que ha 

alcanzado el esfuerzo deliberado para pmmover ese desarrollo. Partiendo del supuesto 

funcionalista de que ella es la base y motm· del desarrollo económico y social, las 

m:ganizaciones comwütarias son indispensables pam pl'Omover el pmgreso con 

participación de una cierta localidad. Se transforma así, en un efectivo apoyo a las 

poUticas pl'Omocionales, en la medida que contribuyen a lograr que la población alcance 

beneficios inherentes a los objetivos de tales políticas. Estas m-ganizaciones además 

conhibuyen a mejorar la eficacia de la política social ya que superan la atomización y la 

dispersión social. 

Este efectivo apoyo debe cimentat·se desde una eficaz gestión técnica de las pmpias 

organizaciones comunitat·ias, de manem de garantizat• una coordinación armónica y 

equilibrada de éstas con la red social de apoyo. 

La gestión, se expresa a hoavés de la adopción de decisiones relativas al 

funcionamiento y actividad de una organización cualquiera. 

Este poder de gestión se mat1ifiesta como la capacidad de ordenar y C<XJL'dinar la 

acción de sí mismo y de otros, integrados en una empresa o estructura económica 

detet'tltinada zs. 

Pt'eeisando aún más, la gestión técnica que deben desarrollar las organizaciones 

comunitatias.,.. puede expresarse en la capacidad de éstas de negociar legítimamente con 

las autotidades, con la capacidad de plantearse una estructut'a y funcionamiento 

adecuado, con la capacidad de plantearse objetivos e.sh·atégicos de desarrollo local, y 

fundamentalmente con la capacidad de diagnosticar necesidades y de elaborat· y evaluar 

sus pt'Opios proyectos, condición esta última, necesaria pam garantizar una adecuada 

incorporación de estas organizaciones a los pl'Ocesos planificativos a los que se t•efiere 

Galilea y Arocena enh-e otl'os. 

Esta capacidad de gestión técnica de las orgamzac1ones comunitarias, puede 

analizarse desde la perspectiva del fenómeno de la coordinación que éstas desarrollan a 

hoavés del establecimiento de mecanismos de coot·dinación con su red social de apoyo. Esta 

:• Razeto. Lluf. "Lo' caminos <k la ccouom•a ck ~oliclaridad''. Vivarium. Sauti~o. Cbilr. 1993. 
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coot'Clinación, constituye una fase o etapa del proceso de gestión o administmción que 

desarrolla una organización o un conjunto de ellas, y se t-efiere básicamente a la 

sinct•otÜZc'lción m'Clenada de los esfuerzos de los distintos actot-es involucrados en el 

desarrollo local, para proporcionar una adecuada cantidad, oportunidad, y dit-ección de 

éstos, de manera que sean utilizados en acciones armoniosas y unificadas para ellogt'O de 

los objetivos planteados dentro del plazo de tiempo técnicamente estipulado. 

Esta acción en las organizaciones comunitarias, debe h•aducirse en un impacto 

cada vez mayor de la gestión coordinadora que éstas realizan, y que se advet1irá en los 

cambios experimentados por la comunidad, tanto en sus aspectos materiales como 

procesuales. Es aquí donde los programas de desarmllo local, tanto gubernamentales como 

no gubernamentales, deben centrar o enfatizar su intervención, porque es una real 

manera de generar procesos toeales de pat1icipación de las organizaciones comunitarias, 

evitando crear "Escenmios patticipativos", que carecen de actot-es validados y capaces 

desde el punto de vista de la gestión técnica.z9 

De esta forma, se hace necesario un ciet1o grado de influencia de la gestión 

comunitaria, en el modo en que se genet·an los procesos locales, a través de la intervención 

del fuucionamiento y actividad de las organizaciones Comunitarias en la elaboración de 

los programas de desarmllo local. 

15.- LA COMUNIDAD Y SU COORDINACIÓN CON LA RED SOCIAL DE APOYO. 

La comunidad la constituyen todos los habitantes de un sector territorial 

determinado, pudiendo distinguir en su interior a la comunidad organizada de la no 

organizada. 

Las personas se agrupan en estas orgamzactones para buscar de 

manera colectiva satisfacción a sus necesidades cenh·ando sus esfuerzos en objetivos 

específicos. Sin embat•go, la mayoría de la población no participa de estas iniciativas. 

Existe por lo tanto una comunidad no organizada que presentan sus demandas a la 

Municipalidad y demás instituciones de manera individual. 

La comunidad tiene como preocupación central la satisfacción de sus 

necesidades, para lo cual presenta sus problemas al Municipio y demás instituciones, 

buscando soluciones realistas y concretas , en el más breve plazo. Tradicionalmente 

estas demandas se presentan en forma de denuncias de problemas que afectan a 

habitantes particulares de la comuna, o un grupo mayor, expresándose la mayoría de 

las veces en serios conflictos interorganizacionales. 

Al observar las características generales de cada u no de estos actores, se 

constata que cada uno de ellos tiene como foco de preocupación el bienestar de los 

" [nlrt"Visllt rrali7.acla a la Directora r.j~cutiva de COMl'AKTr.- Vii\a ckl Mar Sra l'atricia Monclaca. Aln il 1996. 
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1abitantes de la comuna , entendiendo el bienestar como un estado de satisfacción de 

sus necesidades. 

Sin embargo, no siempre se observa una acción coordinada de estos actores, y 

po lo tanto, los esfuerzos que cada uno de ellos realiza aparecen como tlisludos y con 

frecuencia no se avanza en la resolución de los problemas. Se requiere entonces, de 

una gestión coordinada al interior de la Red Social de apoyo local que pet•mita 

enfrentar de manera mancomunada los problemas comunitarios, para llegar a la 

resolución de ellos de una forma que satisfaga las aspiraciones de los diversos actores. 

Esta red social de apoyo, se refiet-e en definitiva a la existencia de un sistema interaccional 

compuesto por actm-es internos y extemos de una localidad determinada, donde éstos 

mantienen contactos y vínculos sociales, de ayuda y colaboración permanentes con un 

cierto grado de cohesión y pruticipación intel'Organizacional 

16.- DIMENSIONES FUNDAMENTALES EN QUE LAS ORGANIZACIONES Y GRUPOS 

COMUNITARIOS DEBEN COORDINARSE CON SU RED SOCIAL DE APOYO. 

Las organizaciones comunitarias, deben potencialmente realizat· actividades de 

coordinación interorganizacional, en relación a las siguientes dimensiones: 

A) En relación a la captación y utilización de los recursos. 

Las metodologías de planificación, requieren necesariamente la disposición de 

diferentes tipos de recursos, para posibilitar una adecuada ejecución de los proyectos 

de desarrollo local- fundamentalmente- y de muchas otras actividades que las 

Ol'ganizaciones realizan durante el resto del tiempo y que no necesitan quizás cierta 

tigurosidad en su planteamiento. 

Tales recursos pueden ser humanos, financieros y materiales, asumir las más 

variadas características y provenir de diversas fuentes tales como : 

a) Aporte de la propia organización. Se puede considemr en la ejecución de los 

proyectos o actividades comunitarias, la contribución de los pl'Opios vecinos, ya sea 

monetaria, de mano de obra y 1 o de materiales. 

b) Aportes privados. Se puede contar con el apoyo privado relacionado con el sector 

industrial o empresarial, tanto en el aporte de materiales, de recursos humanos 

(Profesionales, técnicos, empleados, etc.), exclusivamente financiems o de servicio 

a la comunidad. 

e) Aportes del Municipio. Dentro del pt•esupuesto anual de cada Municipalidad se 

contempla una parte para inversión de obras de adelanto en la comuna. Tales 

fondos se constituyen en los llamados Piunes de inversión Munici¡:ml 

Anual.(FONDEVE entre otros). Estos planes son elaborados técnicamente por las 

respectivas Secretarías Comunales de Planificación y Coordinació11. El monto 
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destinado a inversión varía en cada comuna dependiendo del total del presupuesto 

Comunal y de como se distt·ibuye en los gastos municipales. 

d) Aportes recibidos desde la Estructura gubernamental. Se refiere básicamente a 

la existencia de Fondos económicos sectoriales de desarrollo, y de programas 

específicos de invet·sión en infraestructura que pt·omueve el Fondo Nacional de 

Desarrollo Regional (FNDR), a través del Pmgrama de mejoramiento de barrios 

(PMB), y del Programa de mejoramiento urbano (PMU). Existiendo además el 

Fondo Sectorial de vivienda con sus programas de equipamiento y emergencia 

urbana y el de mantención vial urbana (MANVU). 

e) Aportes de organismos y programas guberna mentales de capacitación y 

promoción del desarrollo. (SENCE, SERNAM, PRODEMU, etc.) 

f) Aportes provenientes de ONGs, vinculadas con los procesos de generación de 

desarrollo local, a través del asesoramiento pat·a el desanollo de los proyectos y del 

financiamiento económico que éstas otorgan. 

g) Aportes prevenientes de sectores vinculados a las Institu ciones religiosas y 1 o 

culturales. 

B) En relación a la Transferencia de información de fomento del desarrollo local. 

La gestión comunital'ia debe involucrar, en la etapa de coordinación, no sólo la 

h'ansferencia de recursos, sino que además la de información, la cual es el elemento 

clave en el momento de inclinarse por una decisión que pet·mita la solución de 

problemas de índole comunitario que promuevan el desarmllo local. 

De esta forma, la transferencia de información implica el conocimiento 

adicional relevante para el problema de decisión ya mencionado, es decir, para 

convertir la información en acción. En la realidad comunitaria, la transferencia de 

infot·mación redundaría por tanto en un traspaso recíproco entre la organización 

comunitaria y la unidad territorial en la que se inserta y entre la organización y los 

agentes externos, es decir, debe existir una transferencia entre las unidades vecinales 

a tt·avés de sus organizaciones comunitarias y la red social de apoyo intema y externa 

que pmmueve el desarrollo local y que involucra la transmisión de información de los 

siguientes tipos: 

- desde las unidades vecinales hacia el extet•ior: aspectos demográficos, problemas y 

necesidades de índole comunitat·io allí existentes y sentidos por la población, las 

fottalezas de la población y las acciones llevadas a cabo en La comunidad respectiva. 

- desde el exterior hacia la unidad vecinal: conocimiento de las funciones y acciones 

del gobierno regional y local, y de los organismos que de éstos se desprenden, dándole 

mayot' relevancia a aquellos que poseen estrecha relación con el desarrollo local y 

por ende con el accionar de las organizaciones comunitarias. Y pot· otra patte, el 
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conocimiento de los organ1smos no gubernamentales que se relacionan con la 

comunidad a través de diversos programas. 

De esta manera, en términos operativos, se podría realizar un análisis de la 

transmisión de información, al constatar la cantidad de infot·mación transferida, el 

tipo y calidad de ésta, y la regularidad en el tiempo de la transmisión. 

C) En relación a los procesos planificativos a nivel local. 

Los procesos planificativos que se llevan a cabo para promover el desan•ollo 

local es posible estudiados desde dos niveles o ámbitos de relación: el de la 

comunidad con un agente externo a ella, y el de la comunidad con agentes intemos. 

Ambos aná lisis toman en cuenta la relación entt·e los afectados por un problema y un 

actor social externo o interno. Además, este análisis se basa en el su puesto de que la 

política social (gubernamental y no gubernamental) fomenta la patiicipación activa 

de la propia comunidad y de sus organizaciones como actores principales que 

impulsan acciones que contribuyen a la su pe ración de la pobreza, enfrentando 

problemas existentes en las unidades vecinales afectadas por dichas situaciones. 

Los pt•ocesos planificativos tienen relación con la fase de programación que 

toda acción necesita como requisito para ordenar un conjunto de propuestas 

tendientes a lograr un objetivo determinado. En la actualidad, la planificación social 

se desenvuelve a través de una metodología sistemática y lóg ica que tiene como 

herramienta y patrón fundamental a los proyectos scx:iales. tstos, poseen como fases 

fuJtdamentales el diagnóstico, la programación, la ejecución y la evaluación. 

La CEPAL plantea que las políticas gubernamentales, deben evitar la intervención 

puramente burocrática y sustituirlas por sistemas más descentralizados y patiicipativos. 

Propone, que en las poblaciones urbanas pobt'es se implementen políticas que propicien la 

instalación de talJet'es y mercados cooperativos para la venta de los pt'Oductos, como una 

estrategia pam mejorar la calidad de vida de la comunidad. 
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ESQUEMA ILUSTRATIVO DE FLUJOS DE TRANSFERENCIA 

El tramado de relaciones que muestra la figura 2, representa en forma sistémica las 

vinculaciones que acontecen en el espacio local. Todas son recíprocas, sin embargo, por 

desconocimiento, falta de espacios de interacción, temor, o deficiencia de la capacidad de 

manejo de técnicas de comunicación, sistemas sociales, como una organizacional social 

vecinal, o un actor social social componente de la red social externa, ven disminuída su 

posibilidad de entablar relaciones con otro sistema de su red interna o externa. 

figura 2: 

Unidad Vecinal objeto de estudio 

Organizaciones comunitarias 

~ -llujo de transferencias O~C.·R.s.A ext. 

Z.<. fluj.o de transferencias entre IU.A int. 

()- ·····­
······-~ 

flujo de transferenc ias entre R.S.A. exte-rna o organizaciones comunitarias 
objeto -de emllio 



OBJETIVOS D·E INVESTIGACIÓN. 

t:NERAL 1: 

.A ESTRUCTURA COMUNITARIA DE LAS TRES UNIDADES VECINALES 

FRAESTRUCTURA MATERIAL, ESTRUCTURA SOCIODEMOGRÁfiCA, 

A SOCIAL Y PERCEPCIÓN DE LOS ASPECTOS PSICOSOCIALES 

S, A fiN DE OBTENER UN CONOCIMIENTO INTEGRAL DEL COLECTIVO 

ESTUDIO. 

ESPECÍFICOS: 

u· aspectos generales de la infraestructura material de las tres unidades 

patticulares del colectivo objeto de estudjo, considerando estado material de 

¡uipamiento comutútario y servicios básicos. 

ar la estructura sociodemográfica perteneciente al colectivo objeto de estudio; 

~una visión cualitativa y cuantitativa de la población investigada. 

1' la estructura social del colectivo objeto de estudio desde la perspectiva cie su 

ión socio-económica y nivel de la estructura organizacional del sector dlmde se 

1it· las principales características psicosociales de las h·es unidades vecinales 

lercepción del colectivo objeto de estudio identificando los comportamientos 

presentes en los grupos etáreos según esparcimiento, actividades sociales y/o 
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OBJETIVO GENERAL N° 2 

CONOCER LA GESfiÓN COMUNITARIA, DESDE LA PERSPECTIVA DE LA 

COORDINACIÓN CON LA RED SOCIAL DE APOYO, LLEVADA A CABO POR LAS TRES 

ORGANIZACIONES OBJETO DE ESfUDIO DURANTE EL PERiODO 94-96. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

a) Caracterizar la gestión comunitaria de las organizaciones objeto de estudio desde la 

perspectiva de la captación de recursos con su ted social de apoyo, identificando tipo, 

cantidad y ft·ecuencia de tecu rsos gestionados . 

• 

b) Cat•acterizar la gestión comunitaria de las organizacio11es objeto de estudio desde la 

.perspectiva de la transferencia recíproca de información de fomento del desarrollo 

local con su red social de apoyo, identificando tipo, cantidad y ftecuencia de 

información transferida. 

e) Identificar la gestión comunitaria de las organizaciones objeto de estudio desde la 

perspectiva de los procesos planificativos llevados a cabo con su red social de apoyo, 

caracterizando los procesos de diagnóstico, planificación, ejecución y evaluación 

de proyectos realizados pot· ellas. 



OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

A continuación se procedet·á a operacionalizar las variables extraídas de los 

objetivos de investigación expuestos anteriormente. 

Variables a operacionalizat•: 

1. Variables de la estructut·a de la comunidad. 

• lnfraestructu t•a material. 

• Estructura sociodemogt·áfica. 

• Estructura social. 

• Percepción de aspectos psico-sociales. 

2. Variables referidas a la capacidad de gestión de las m·ganizaciones sociales objeto 

de 

estudio. 

• Coordinación en la captación de recursos. 

• Coordinación en la transferencia recíproca de información. 

- • Coordinación para desarrollar los procesos planificativos. 
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Variable: Infraestructura material 

Definición: 

Está constituida 
por las 
instalaciones 
físicas que 
permiten el 
desenvolvimiento y 
desplazamiento de 
la población , 
incluyendo la 
infraestructura de 
vivienda y 
equipamiento , como 
la infraestructura 
de servicios 
básicos . 
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Dimensión 

a) Infraestructura de 
viviend a y 
equipamiento 

S'lbdi¡nenaión 

a . l) Infra estructura de 
vivienda 

Indicador 
Tenencia de vivienda 

Tenencia de terreno 

Tipo de Material de la vivienda 

Estado de la vivienda 

Modalidad de acceso a la vivienda 

Existencia de sede comunitaria 
propia de la organización 

Número de organizaciones que 
utilizan la sede 

Regularidad con que la 
organización dispone del uso de la 
sede 

Subindicador 
a) Propia 
b) Arrendada 
e) Cedida/ Comodato 
d) Producto de toma de 
terreno 

a) Propio 
b) Arrendado 
e) Cedido/ Comodato 
d) Producto de toma de 
terreno 

a) Ladrillo 
b) madera 
e) Adobe 
d) Material ligero 
e) Material mixto 

a) Bueno 
b) regular 
e) Malo 

a)Vía Institucional 
b) Vía autoconstrucción 

a) Sí 
b) No 

a) 1 - 3 
b) 4-6 
e) 7 - Más 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 



-!0 

a.2) Equipamiento 
comunitario 

Estado actual de sede comunitaria 

Tipo de inversión necesaria para 
habilitar sede comunicaría 

Acceso a la locomoción colectiva 

Calidad de la educación en 
Establecimientos locales 

Tipo de inversión necesaria para 
mejoramiento Establecimientos 
educacionales 
locales 

Fuente de consumo de agua 

Conexión de la vivienda al Sistema 
de alcantarillado . 

Uso de energía eléctrica de la 
vivienda 

a) Bueno 
b ) Regular 
e ) Malo 

a l Reparación 
b ) Ampliación 
e ) Construcción 

a ) Frecuente y de b uena 
calidad 
b) Frecuente y de regular 
calidad 
c)Discontinua y de buena 
calidad 
d ) Discontinua y de mala 
calidad 

a ) Muy buena 
b) Buena 
e ) Regular 
d ) Mala 

a) Reparación 
b)Ampliación 
e) Construcción 

a) Red de agua potable 
propia 
b) Red de agua potable 
Vecino 
e ) Pozo/ Noria 

a) Sí 
b) No 

del 

a) Conexión exclusiva de la 
vivienda al sistema de 
electrificación 
b) Conexión compartida de la 



vivienda al sistema de 
. 

- electrificación 
e) No utiliza energia 
eléctrica 

Calidad del alumbrado a) Bueno 
público del sector b) regular 

e) Malo 

Acceso de los miembros al a) Frecuente y de buena 
sistema de correos calidad 

b) Frecuente y de regular 
calidad 
e) Discontinuo pero de 

B) Infraestructura de buena calidad 
servicios básicos d) Discontinuo y de mala 

calidad 

Calidad del sistema de a) Frecuente y de buena 
recolección de basura calidad 

b) Frecuente y de regular 
c a lidad 
e) Discontinuo pero de 
b uena calidad 
d) Discontinuo y de mala 
calidad 

Acceso al servicio de a) Utiliza el de su 
teléfor.os propia casa 

b) Lo solicita al vecino 
e) Camina dos o tres 
cuadras 
d) Se debe dirigir al 
sector céntrico d e la 
ciudad 

---- -----· - - - ---- --. 
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VARIABLE Estructura sociodemográfica . 

DEFINICION 
Corresponde a los 
datos censales 
básicos , que otorgan 
una visión 
cuantitativa y 
cualitativa del 
colectivo objeto de 
estudio . 
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OIMENSION 1 S08DIMENSION 
Datos censales básicos r eferidos a ; ! Distribución de los integrantes 

según : 
Edad 

Sexo 

Estado civil 

Nivel de escolaridad 

Tiempo de permanencia en la 
Organización 

INDICADOR 

- 18- 27 años . 
- 28 - 37 años . 
- 38- 47 años . 
- 48 y + años . 

- Masculino . 
- Femenino . 

- Casado . 
- Soltero . 
- Viudo . 
- "Anulado" . 
- "En situación de 
convivencia" . 

- Básica incompleta . 
- Básica completa . 
-Media o técnica 
incompleta . 
-Media o técnica compl eta 
- Superior incompleta. 
- Superior completa. 
- No posee estudios. 

- 1 - 11 meses . 
- 1 - 2 años . 
- 3-4 años . 
- 5 y + años . 



VARIABLE Estructura social. 

DEFINICION 
Hace referencia tanto 
a la estratificación 
social como a la 
estructura 
organizacional que 
presentan los miembros 
de las Organizaciones 
y del grupo objeto de 
estudio . 
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D:IMENSION 
a ) Estratificación social . 
Referida tanto a la 
situación laboral , 
categoria ocupacional y 
nivel de ingreso del jefe 
de hogar y/o grupo familiar 
de los integrantes de las 
Organizaciones y grupo 
comunitario estudiados . 

b) Estructura 
organizacional . Referida a 
la cantidad y tipos de 
grupos tanto familiares 
como comunitarios 
relacionados con los 
integrantes de las 
Organizaciones sociales 
estudiadas. 

SOBDIMENSION 
- Situación laboral del jefe de hogar de 
los grupos fa.miliares. 

Categoria ocupacional del jefe de hogar de 
los grupos familiares 

Nivel de ingreso de los grupos familiares . 

Grupos familiares : 
N° de integrantes de la familias : 

Constitución familiar : 

INDICADOR 
- Ocupado . 
- Desocupado. 
-Pensionado y/o Jubilado . 

-Obrero de industria y/o construcción . 
- Funcionario público. 
- Comerciante . 
- Trabajador dependiente (rubro 
servicios) . 
- Otros . 

- 0 - 65000 pesos . 
-65001-180000 pesos . 
-18 0001-300000 pesos . 
- 300001 y + pesos. 

-1-2 personas . 
- 3-4 personas . 
-5-6 personas. 
-7 y + personas . 

Persona encuestada más : 
-Su pareja. 
-Su pareja e hijos. 
-Su pareja, hijos y abuelo(s). 
-Su pareja, hijos, abuelo (s) y otro 
familiar (es). 
- Sus hijos. 
-Otros . 
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Grupos comunitarios : 
- Existencia de grupos no organizados : 1- Sí. 

- Cantidad de grupos no organizados : 

- Actividades de los grupos no 
organizados : 

Número de Organizaciones territoriales : 

Número de Organizaciones funcionales y de 
grupos formales de índole comunitario . 

- No. 

- 1- 3 grupos. 
-4- 6 grupos . 
-7 y + grupos . 

- Culturales y/o artísticas. 
- Reuniones entre amigos. 
- Recreativas y/ o deporti vas. 
- Labores de tipo productiva . 
- Negativas o rechazadas por la 
comunidad. 
- Otras . 

-4- 3 Organizaciones territoriales. 
-2-1 Organización(es ) territorial. 
-No existen Organizaciones 
territoriales. 

- 10- 6 Organizaciones funcionales y/o 
Grupos formales comunitarios. 
- 5- l Organizaciones funcionales y/ o 
Grupos formales comunitarios . 
-No existen Organizaciones funcionales 
y/o Grupos formales comunitarios . 



VARIABLE: Percepción de aspectos psicosociales relevantes . 

DEFINICION DIMENSION 
Dice relación con la opinión del 1- estilos de vida . 
colectivo objeto de estudio 
acerca del 
sentir y actuar de la comunidad 
en la que habitan , abarcando 
estilos de vida , tradiciones e 
ideas religiosas. 
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- tradiciones . 

SOBDIMENSION INDICADOR 
-presencia de conductas de convivencia¡ - bingos , lotas , r ifas. 
y solidaridad . - colectas . 

- campañas . 

- presencia de conductas agresivas y/o 
antisociales. 

- autores de acciones agresivas y/o 
antisociales . 

- motivos . 

- eventos comunitarios . 

- siempre . 
- a veces. 
- nunca . 

- riñas callejeras. 
- robos con violencia . 
- asaltos en la calle . 
- robos menores . 

- siempre . 
- a veces . 
- nunca. 

- mujeres . 
- niños y niñas. 
- jóvenes . 
- hombres adultos . 
- adultos mayores. 

- costumbres . 
- inactividad educ y/o laboral 
- problemáticas familiares . 

- celebración de fiestas populares y/o ¡-fiestas patrias . 
eventos comunitarios. - navidad . 

- aniversarios de organiz . 

- siempre. 
- a veces . 
- nunca. 

- grupos positivos . - mujeres. 



- niños y niñas. 
- jóvenes. 
- hombres adultos. 
- adultos mayores. 

- grupos negativos. - mujeres . 
- niños y niñas. 
- jóvenes . 
- hombres adultos. 
- adultos mayores . 

- organizador es de eventos . - Junta de vecinos . 
- organización com. 
- dos o más organiz. com. 
- municipalidad. 
- Or ganismos privados . 
- Iglesia . 

- ideas r eligiosas . - Religión con mayor cantidad de fieles - católica . 
en e l sector . - evangélica . 

- mormona . 
- testigos de Jehová . 

- acciones de las Iglesias . - culto . 
- culto y acciones solidarias 
hacia fieles . 
- culto y acciones solidarias 
hacia fieles y comunidad. 

- acciones hacia la comunidad . - sedes sociales para 
encuentro de grupos . 
- bolsas de trabajo . 
- shows artísticos vecinales . 
- campañas de recolección de 
recursos mater i ales . 

----- ----
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VARIABLE: Percepción de la coordinación en la captación de recursos . 

DEFINICION 
Se refiere a la 
forma organizada , 
planificada y 
secuenciada en que 
las organizaciones 
y grupos 
comunitarios , han 
logrado captar 
Recursos 
Materiales , 
Humanos y 
Financieros desde 
la Red Social de 
Apoyo tanto 
interna como 
externa, durante 
el período 94 -
96. 

DrMENSION 1 SUBDIMENSION 
a)Coordinación j a.l) Red Social de Apoyo interna 
en la 
Captación de 
Recursos 
Materiales con 
la Red Social 
de Apoyo . 

INDICADOR 
Tipo de Recurso Material 
a ) Materiales de construcción. 

B) Materiales de repostería 

SUB INDICADOR 

Siempre 
A veces 
nunca 

Siempre 
A veces 
Nunca 

e) Utiles escolares !Siempre 
A veces 
Nunca 

Tipo de contacto para intercambiar ¡ Formal 
recursos Informal 

Condiciones para intercambiar 
Recursos materiales 

a) Credibilidad entre las 
organizaciones 

Siempre 
A veces 
Nunca 

b) Capacidad de los Dirigentes para ¡ siempre 
gestionar Recursos A veces 

nunca 

e) Cantidad adecuada de Recursos 

d) Disponibilidad de tiempo de los 
miembros de las organizaciones 

Siempre 
A veces 
nunca 

Siempre 
A veces 
nunca 

4 
2 
1 

4 
2 
1 

4 
2 
1 

4 
2 

4 
2 
1 

4 
2 
1 

4 
2 
1 

4 
2 
1 

VALOR 
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a.2) Con Red Social de Apoyo 
externa 

Contactos realizados entre las 
organizaciones Comunitarias para 
intercambiar recursos materiales 

Circunstancias en que se 
intercambian preferentemente los 
recursos 

Entre los 
Di r igentes 
Entre los 
miembros 
acti vos 

4 

3 

no existe ningún l1 
tipo de contacto 

Cuando las 1 4 
organizaciones y 
grupos participan 
en proyectos 

Cuando realizan 13 
acci ones 
jud iciales 

Cuando participan 12 
en fiestas o 
actividades 
Comunitarias 

No realizan 
intercambio 

1 

Exis t encia de aportes de organismos i Sí 
exter nos a las organizaciones 

4 

Comunita r ias de COMPARTE INo 1 

Circunstancias en que se recibe el ¡ sólo cuando son 14 
aporte utilizados en 

proyectos 
específicos 
Sólo en casos de 12 
emergencia o 
catástrofe 
No se recibe 
jamás aportes de 
Organi smos exter . 

1 



b)Coordinación b . l) Con la Red Social de apoyo 
en la interna 
Captacion de 
Recursos 
Humanos 

b . 2) Con la Red Social de apoyo 
externa 

~9 

Tipo de Recurso humano 

a ) Mano de Ob r a de construcción 

b) Mano de obra de repostería 

e) Voluntariad o de reforzamiento 
escolar para menores del Sector 

Tipo de contacto para intercambiar 
recursos Humanos 

Recepción de recursos humanos en la 
Comunidad 

Tipo de recurso humano : 
Profesional o Técnico 

¡Autoridad o representante de 
partido político 

Circunstancias en que se recibe el 
aporte 

¡siempre 

1 ~ A veces 
Nu nca 

lsiempre 4 
A veces 2 

1 Nunca 1 

Siempre 4 
A veces 2 

!Nunca 1 

Formal 1 ~ Informal 
' 

s~ 

11 
' 

No 

Siempre 4 
A veces 2 
Nunca 1 

Siempre 4 
A veces 2 

! Nunca 1 

Permanentemente 14 

Sólo cuando se 13 
ejecutan 
proyectos locales 

Sólo en casos de 11 
emergencias y 
catástrofes 

Siempre 
A veces 

4 
3 



CATEGORIZACIÓN: 
MUY BUENA 108 -
BUENA 80 -
REGULAR 52 -
DEE'I CI ENTE 24 -

50 

81 Ptos. 
53 Ptos . 
25 Ptos . 

O Ptos. 

c . 1) Con la red social de apoyo 
interna 

c.1) Con la Red Social de apoyo 
externa 

Posibilidad de ayuda e intercambio 
financiero entre las organizaciones 
y grupos comunitarios 

Tipo de contacto entre las 
organizaciones y grupos 
comunitarios para intercambiar 
recursos financieros 

Circunstancias en que existe el 
intercambio 

Existencia de financiamiento para 
las actividades de las 
organizaciones y grupos 
comunitarios 

Cobertura del financiamiento que 
los organismos externos han 
aportado a las organizaciones 
Comunitarias y grupos de COMPARTE 

Tipo o modalidad del financiamiento 
recibido 

Circunstancias en que se recibe el 
financiamiento 

Nunca 

Formal 
Informal 

Actividades 
comunitarias 
Proyectos 
Emergencias 

Si 

No 

Total 
Parcial 
Nunca 

Donaciones 
Prestarnos 

Proyectos 
Actividades 
recreativas 
Emergencias 

l 

4 
2 

4 

3 
1 

4 

1 

4 
3 
1 

4 
3 

4 
3 

1 



VARIABLE : Percepción de la coordinación en la transferencia de información . 

DEFINICION 
Dice relación con 
la coordinación en 
la transmisión 
recíproca de 
información que 
fomente el 
desarrollo local 
entre las propias 
organizaciones 
sociales y la red 
social de apoyo . 

DIMENSION 
a) Transmisión 
de información 
desde las 

SOBDIMENSION INDICADOR 

a . l . transmisión de información ~- conocimiento de 
desde las organizaciones sociales organizaciones y grupos 
hacia la red social de apoyo comunitarios del sector . 

sí 
no 

SOBINDICADOR 

organizaciones l interna . 
sociales hacia información sobre : 
la red social de 
apoyo interna y 
externa . 

a.2. 
transmisión de datos desde las 
organizaciones sociales hacia la 
red social de apoyo externa tanto 
gubernamental como no 
gubernamental . 

- acciones comunitarias. 

- proyectos impulsados por 
agentes externos . 

siempre 
a veces 
nunca 

siempre 
a veces 
nunca 

- evaluación de la eficacia ¡ siempre 
de actividades realizadas. a veces 

nunca 

- organismos externos que 
hayan trabajado con las 
organizaciones eficazmente 

información sobre : 
- problemas comunicarios . 

- necesidades comunitarias 

- fortalezas de la 
comunidad . 

siempre 
a veces 
nunca 

siempre 
a veces 
nunca 

siempre 
a veces 
nun.ca 

siempre 
a veces 
nunca 

-acciones ya realizadas en ¡ siempre 
la U. V. y sus respectivos a veces 
resultados. nunca 

VALOR w 
1 

D 
3 
1 

~~· 
1 

J 
3-
1 

~~ 
1 > 

4 
3-
1 

4 
3 ¡ 1 

4 ( 

i -) 
4 
3 
1 

...J 
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b) Captación de 
información 
desde la .red 
social de apoyo 
interna y 
externa hacia 
las 
organizaciones 
sociales 
estudiadas. 

b.l. ¡Información sobre: 
captación de información desde la - acciones comunitarias 
red social de apoyo interna hacia 

siempre. 
a veces. 

las organizaciones sociales . 

b . 2 . 
captación de información desde la 
red social de apoyo externa , 
tanto gubernamental como no 
gubernamental, hacia las 
o rganizaciones sociales. 

- proyectos impulsados por 
agentes externos. 

- evaluación de la eficac ia 
de actividades realizadas . 

- organismos externos que 
han trabajado eficazmente 
con organizaciones . 

RED GUBERNAMENTAL 
- conocimiento de los 
componentes de la .red social 
de apoyo externa 
gubernamental . 

Información sobre: 

nunca . 

siempre. 
a veces. 
nunca . 

siempre. 
a veces. 
nunca. 

siempre . 
a veces. 
nunca. 

Sí 
no 

- funciones y tipos de siempre 
acciones del gobierno a veces 
regional y de las agencias nunca 
de focali zación de recursos. 

- funciones y tipos de ¡siempre 
acciones del gobierno local a veces 
y de sus respectivos Deptos . nunca 

-programas a los cuales es ¡siempre 
posible acceder en el a veces 
Gobierno Local. nunca 

-banco de proyectos ¡siempre 
existentes en el Gobierno a veces 
Local. nunca 

-aspectos y soluc. jurídic . ¡sí 
asesoradas por org externos no 

4 
3 
1 

4 
3 
l 

4 
3 
1 

4 
3 
1 

4 
1 

4 
3 
1 

4 
3 
1 

4 
3 
1 

4 
3 
1 

4 
1 



CATEGORIZACIÓN : 

MUY BUENO 88 - 67 Ptos. 

BUENO 66 - 45 Ptos. 

REGULAR 44 - 23 Ptos . 

DEFICIENTE 22 - O Ptos. 

RED NO GUBERNAMENTAL . 
- conocimiento de organismos ¡sí 
que componen la red social no 
de apoyo externa no 
gubernamental. 

información sobre: 
- fines y tipos de acciones 
de los organismos no 
gubernamentales 

- programas a los cual es las 
organizaciones pueden 
acceder 

siempre 
a veces 
nunca 

siempre 
a veces 
nunca 

C) 
1 

R 
1 

1) 
3 
1 
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VARIABLE: Percepción del desarrollo de los procesos planificativos. 

DEFINICION DIMENSION 

Procesos tendientes a ! procesos de 
generar vínculos planificación local 
coordinados de de las 
planificación entre 
las organizaciones 
comunitarias y los 
actores sociales de 
la red social de 
apoyo interna y 
externa en el 
diagnóstico , 
programación, 
ejecución y 
evaluación de 
proyectos y/o 
programas de 
desarollo local de 
sus unidades 
vecinales . 

organizaciones 
objeto de estudio 
con su red social 
de apoyo. 

SUBDIMENSION INDICADOR 
- proceso de 
diagnóstico de 
necesidades y 
problemas 
comunitarios . 

- conocimiento de 
autodiagnóstico. 

- participación en 
autodiagnóstico. 

- frecuencia de 
realización . 

- forma de realización. 

- actor que decide 
problema que se abordará. 

- conocimiento de - procesos de 
planificación 
acciones y/o 
proyectos 

de !planificación . 

de desarrollo 
- participación en 

local . !planificación . 

- frecuencia de 
realización . 

- forma de realización. 

SUB INDICADOR 
- sí 
- no 

- sí 
- no 

- 2 x año 
- 1 x año 
- 1 x 2 años 
- nunca 

- se decide por 
consenso. 
- se decide por 
votación. 
- deciden los 
dirigentes . 

- agente externo. 
- directiva. 
- equipo coordinador. 
- todos en conjunto. 

- sí. 
- no . 

- sí. 
- no . 

- 1 x mes. 
- cada 2 meses . 
- 2 x año . 
- nunca 

- por consenso . 
- p or votación. 

~ 
V 
o 

2 
rf 

3 
2 
1 
o 

3 
./ 

2 

1 

o 
1 
2 
3 

2 
o 

2 
ó 

~ z 
1 
o 

2 
1 
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- proceso de 
ejecución de 
acciones y/o 
proyectos de 
desarrol lo local . 

- procesos de 
evaluación 
permanente y final 
de los resultados y 
procesos de 
ejecución de 
acciones y/o 
proyectos de 
desa rrollo local 
i mp l e me n tados en las 

- actor que decide 
acciones y/o proyectos que 
se ejecutarán . 

- conocimiento de 
ejecución. 

- participación en 
ejecución. 

- actor que o r ganiza 
ejecución. 

- frecuencia de ejecución . 

- actor que toma 
decisiones . 

~- conocimiento de 
evaluación . 

~- participación en 
evaluacion . 

- frecuencia de 
realización . 

- dirigentes deciden . 1 O 

- agente externo . 
- directiva . 
- equipo coordinad . 
- todos en conjunto . 

- sí 
- no 

- sí. 
- no . 

- agente externo . 
dirigente . 

- directiva . 
- grupo coordinador. 

2 x año . 
- 1 x año . 

1 x 2 años . 
- nunca 

- agen te externo . 
- directiva . 
- equipo coordinador . 
- todos en conjunto . 

¡- sí . 
- no . 

1- sí. 
- no . 

- 1 x semana . 
- 1 x dos semanas . 
- 1 x mes 
- nunca . 

1 

1 

o 
1 

~ 
2) 
o 

2) 
o 

o 
1 
2 

0 
3 
2 
1 
o 

o 
1 
2 
3 

2 
o 

2 
o 

3 
2 
1 
o 

.J 



CATEGORI ZACION : 

MUY BUENO 48 - 37 
BUENO 36 - 25 
REGULAR 24 - 12 
DEFICIENTE 11 - O 

% 

unidad~s vecinales 
objeto de estudio . - forma de realizacion. - se evalua por 

consenso . 
- se evalua por 
votacion . 
- evaluan los 
dirigences . 

0 
... 
~ 

l 



TIPO OC INVESTIGACIÓN 

L1 medición de la capacidad de gestión técnica de las dos organtzactl,nes 

Comunitarias y del grupo social objeto de estudio, será posible investigando k's 

mecanismos de coordinación que estos colectivos desarrollan con su Red social de 

apc.,yo, así mismo una aproximación a dicho fenómeno se r:.l posible cotwcietH.:k' las 

pet·cepciones que los miembros del colectivo poseen de tal situnci0n. uJs ejes del 

estudil., se referirá n al intercambio de t•ecursos, a la transfere ncia de infl.wmación y al 

involucramiento de las organizaciones en los procesos de planificación h.x:al. El 

estudio se re a 1 iumí mediante u na investigación diagnóstica de ende te L' explora tl'"~ria 

desct•iptiva. 

Oado e l objetÍvl., central de éste, de cotwcer las características principales que 

asume tal situación y de considerar In inexistencia de ínvestignciones anteriores que 

se refiet·an al mismo, resu lta fundamental, t•ealizar una investigació11 del tipt, 

exploratoria, que permita recoger información, tanto sobt·e aspectos principales del 

funcionamiento regular de las organizaciones, como sobre las características que 

asume el fenómeno de la coordinación interorganizacional, como elementl.' 

significativo de un concepto amplio de gestión comunitaria. 

Así mismo, al investigar cómo este eje coordinador, atraviesa distintas vnriables 

inherentes al funcionamiento de las organizaciones, permitirá conocer elc mcntt"~S 

colaterales que intervienen en tal problemática y que pueden resultar potenci~lmente 

significativos para ser profundizados en investigaciones posteriores. 

L1 investigación ndem:.ls asume una modalidad descriptiva, por cuanto se 

plantea co111o objetivo, obtener antecedentes e informaciones suficientes sobre la 

unidad de an:.llisis, para poder responder con base empírica las preguntas de 

investigaci0n planteadas. 

Este estudio, no pretende probar hipótesis explicativas con causales 

determinantes, si no más bien, busca describir e inferit• relaciones entre l~s distinl:ts 

variables investigadas, pat•a de esta forma conocer, regish'éll' e interpreta!' nuestn, 

l,~jeto de estudio. 
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UNIDAD DE ANÁLISIS- UNIVERSO - MUESTRA. 

El colectivo objeto de estudio de la presente investigación, con ·es¡x,nded n (:k1s 

organizaciones comunitarias: Junta de Vecinos "Las Palme ras" (Unidad Vec ina l B-

94); Centro de madres "El Deseo de Nacer" (Unidad Vec inal N° ·26 "Victoria 

Poniente") y al Grupo "Trabajando Juntas" (Unidad vecinal N°80 "Pompeya sur") , 

benefic iarins de la Corporaci0n Cl")MPARTE ubicadas en In comutw de Quilpué 

El colect ivo lo constituyen los miembros activos de las t res organizacil111es 

socia les que trabaja n con COMPARTE en Quilpué. Por las característicns que la 

situac ión problematizada adquiere e n dicha comuna, se ha se lecci~.,ttadn pa ra el 

estudio a estns tres organiznciones mencit,nadas. La configurnción de lns 

orga nizac iones comunitarias y su t•e laeión con la temática abl,rtbda hacen necesa ril) 

que e l estudio se lleve a calx1 con la totalidad de los miembros activl1S de lns 

organizac iones, es decir, las directivas y los miembros adscritos si n cargo. Ll) nnteril'r 

permitid enriquecer y aumentar e l conocimiento respecto a un tema que Ct,bra vi tal 

importancia para In profesión como es la forma en que las organizac i1..1nes 

comuttitat·ias se insettnn dentro del pmceso de desarrollo a través de su vinculación 

"coordinada" con la red social de apoyo, tanto interna como externa, k) que en 

definitiva, sig nifica un pmceso de consolidaci0n a l desarrollo loca l. 

Para efectos del sigu iente estudio y habiendo descrito la situncil1n de l colectivo 

objeto de estudio, se entended que la uttidnd de análisis sed el mismo colectivo: In 

totalidad de los miembros nctivos integrantes de las tres organizaciones c~...,munitarins 

objeto de estudio, que en términos numéricos ser:ín diez personas de In primera 

Ot·gani zación, ocho personas de la segunda y dieciocho del grupo comunitari("l 

se i'tabdo, llega ndo a un tota l de 36 personas. 
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TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN Dt DATOS. 

Con la finalidad de t•ea liza r el ¡.>resente eshJdio, de manera acuciosa y 1..1btener utw 

intl.wmación acabad:~, se presume necesario In utilización de técnicas e ittsh1.tlllellk's de 

recolección de datos pt\wenientes desde dos grandes fuentes; bs ¡.>rimnrias y l:ts 

secu ndarias: 

Fuentes Primarias. 

Se utilizarán pam estos efectos: 

1.- La l'~bsetvación~ técnica de índole cualitativa que será emplenda, ¡.>am ir obteniendt' 

un acercamiento t•ea l a los pobladores y a su ¡.>roblemática, tanto desde la comunidad, 

Ct'lliO desde las )Jl\.~pias Organizaciones, selecciot1ando para esta Investigación In 

"Obse1vaciótt de tipo límite" que permitió e n un primer ace t·camietttl', asumir 1111 l'l'l 

denh\1 de cada ()L'ganización y Gt'tlpo de la comunidad objeto de estud it' pam lue~l' 

obtener información relacionada con las vat·iables que fot·man patie de las tem:Hicas 

Estructura Comunitarin y Gestión Comunitaria desde In perspectivn de In Ctxwdinaciótt 

con la Red Social de Apoyo. 

2.- La Entrevista del tipo focalizada con estímulos; que al ser considerada una tecnica 

tanto del tipo cualitativa como cuantitativa, será de gran ayud.1 par:t l"tbtener una 

informacil1n cabal de quienes patticipan de los procesos locales, considerandt' las 

variables que forman parte de la Gestión Comunitaria desde In perspectiva de su 

Coordinación con la •·ed social de apoyo. Siendo necesa rio setialar C]Ue esta técnicn será 

aplicada sólo a una muestra dirigida no probabilística formnda por seis dirigentes de las 

organizaciones s<:lCiales objeto de estudio. 

3.- E:ncuestn; técnica de índole cuantitativo que permitirá a tmvés de un cuestionarit1 de 

preguntas abiettns y cerradc'ls, obtener información y/o datos fundamentales ~xw el tipt' de 

temática de que trata el estudjo, en t-elación ni colectivo. 

Fue ntes secundarias. 

A fin de lograr acuciosidad en el conocimiento del tema en estudio, se Ita recurrifh.' 

a fuentes documentales del tipo bibliogn:ificas tales como; libi'Os, textos de estudil', 

documentos, t-evistas, seminat·ios de título, etc., que ha n pm~xwcionado la int~'rmacit1n 

pettinente para In elnlxwación de la investigación. 
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PLAN DE ANA LISIS 

El análisis de la información recogida se realizm·á de la siguiente forma : 

1.- Para identificar el nivel de gest ión comunitaria c¡ue desnrmllan sus 

organizaciones comunitarias, desde la perspectiva de la coordinación con la red socinl 

de npoyo, se establecerri la siguiente categorización para cada una de lns varinbles 

abordndas. 

VARIABLES MUY SATISf ACTO RlA REGULAR DEFICIENTE 
SATISfACTORIA 

Se ubicarán en Se ubicarán en Se ubicarán en Se ubicarán en 
este tramo las este tramo las este tramo b s este tramo las 

personas, personas, personas, personas, 
grupos u grupos u grupos u grupos u 

organ1zac1ones organtzac1ones organ1zac1onesq organ 1Zac1oncs 
que obtengan que obtengan u e obtengan un que obten~an 

un puntaje final un puntajefinal puntaje final un puntaje final 
entre : entre : entre : entre: 

PERCEPCION DE 
LA 

COORDINACIONE 82- 10 55- 81 28- 54 1 - 27 
N LA CAPTACION 

DE RECU RSOS 

PERCEPCION 
DE LA 

67~ ) COORDINACION 
EN LA 45- 66 23- 44 1 - 22 

TRANSFERENCIA 
DE 

INfORMACION 

' 
PtRCEPCION DEL 
DESARROLLO DE 58- 76 39- 57 20- 38 1 - 19 
LOS PROCESOS 

PLANifiCAT IVOS 
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1.1. TABLA DE CATEGORIZACION DEL NIVEL DE PERCEPCION DE LA GESTlON 
COMUN ITARIA 

La categorización que a continuación se pt·esenta In componen puntnjes que 

han sido obtenidos multiplicando el valor 4, por cada u110 de los indicadot•es (68) de 

las tres variables analizadas, obteniéndose un puntaje total 27'2 puntos. Por lo tanto 

b categorización c¡ue medirá el nivel de percepción de la gestión comunitaria es el 

siguiente : 

MUY SATISFACTORIA Se ubicarán en este nivel las personas que obten~an un 
puntaje final de 205 - 272 

SATISFACTORIA Se ubicarán en este nivel las personas que obten~an un 
puntaje final de 137-204 

REGULAR Se ubicarán en este nivel las personas que obten~an un 
pu ntaje final de 69 - 136 

DEfiCIENTE Se ubicarán en este nivel las personas que obten~an un 
puntaje final de 1 - 68 

2. TABLAS UN IVARIABLES: 

Estas corresponden a tablas de frecuencia que permitirán describir y grnficar 

un conjunto de datos en relación a las vat·inbles investigadas. Así, con este 

procedimiento se podrá descubrir el nivel de percepción del colectivo acerca de In 

capacidad de gestión que las organizaciones sociales desarrollan con su red sr1cial de 

apoyo interna y externa. 

Además se describirá algunas variables relevantes que indic¡uen las camclerísticns 

fu ndnmentales de la infraestructura material, de la estructura sociodemográfica, de la 

estructura social y de la percepción de los aspectos psicosociales que el colectivt' 

posee, con el fin de obtener utl conocimiento integral de éste que posibilite un me.il'r 

aná lisis de esta situación. 

ól 



3. GRÁfiCOS: 

Para el pro¡x1sito anterior los investigadores utilizarán g ráficos de barras, 

sectnriales, y cuadms de frecuencia que permitan describir las ca racteristi c:ts 

esenciales que adquieren las variables. 

4 . PROCESAMIENTO DE DATOS: 

L<t tabulac ión y IX'stet·ior codificación de los resultados L'btenick's de la 

investigación se realiza rán mediante la utilizac ión de los programas computacil'nales 

M S EXC t::L, MS CRAPHICS y WORD pam WI NDOWS 95. 

5. ELEMENTOS A CONSIDERAR EN EL ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN. 

La información que a continuación se entrega pretende describir la ca pacidad 

de gestión que actualmente desarrollan las dos organizaciones comunitarias y el 

grupo de mujet·es que tmbaja con COMPARTE, Ct'tt la red social de apt"~yo talltl' 

interna como externa . Dada la dificultad pnra poder objetivat' completame nte esl:t 

variable, se ha dec idido conocet', la percepción que los miembrüs actiVl"~S de estns 

organizaciones tienen alt·especto. 

La muestra utilizada para este estudio es de cndcter intencionndn y 

comprende un totnl de 36 sujetos, que corresponden a los miembros activos de cada 

organización, es dec ir, a aquellos que han asistido por lo menos utw vez ni mes a 

sesiones e n cada orgnnización socinl, durante los últimos se is meses. 
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ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS. 

A continuación se procederá a describir e interpretar los indic:tdl.wes que se 

desprende n de las va riables de cada objetivo específico. 

f\""~slcriomlctlte se a nnli zurá e inlet•pret<lr:l la información 1.'1blc nidn a lr:tvés de 

la focalizac ión de seis ent revistas a informantes claves (seis dirigentes de las 

orga ni znc iones soc iales estudiadas) . 

Fina lmente se expondt•rin las conclusiones que derivan de l análisis de los 

resultados obtenidos a lo largo del proceso de investigación. 

63 



ANALISIS DE LA INFORMACIÓN DEL CUESTIONARIO N°1 

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES DE ESTRUCTURA COMUNITARIA: 

VARIABLE: ESTRUCTURA SOCIODEMOGRÁTICA 

INDICADORES: 

1. SEXO DEL COLECTIVO : 

HOMBRES: 1 

MUJERES :35 

La proporción de mujeres que fueron estudiadas es ostensiblemente mayor a la 

de l1ombres. Esta situación es concordante con el fenómeno de participación que el 

género femenino tiene en las acciones comunitarias manifestadas a nivel nacional. 

Nos demuestra que en la comunidad quienes están activamente manifestando 

motivación por relacionarse, son las mujeres. Ello, debido a la calidad de dueñas de 

casa que un alto porcentaje manifiesta en el esh'ato socioeconómico bajo, lo que les 

permite a ellas tener un mayor tiempo para relacionarse, a diferencia del homb1·e, 

que pasa la mayor cantidad de su tiempo en el h·abajo fuera del hogar. 
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2. EDAD : 

18-
27 

28-
37 

38-
47 

48y 
más 

La información enh·egada demuesh·a que los sujetos encuestados en su 

mayoría corresponden a la categoría adulto joven y adulto fundamentalmente. Esta 

situación posibilita el potenciamiento de una nueva generación de dirigentes 

comunitarios, que con un h·abajo sistemático de capacitación podrían transformarse 

en nuevos líderes organizacionales, provistos de ct·iterios más amplios para 

desarrollar un aprendizaje. Sin embargo, no debe desconocerse la experiencia que 

poseen los (as) dirigentes(tas) con mayor antigüedad. La escasa proporción de sujetos 

cuyas edades fluctúan en el primer rango o categoría, se debe quizás a la débil 

capacidad de atracción que tradicionalmente han tenido tanto los cenh·os de madres 

como las juntas de vecinos, específicamente. 
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3. ESCOLARIDAD : 

bas.ln bás.com med.in. med.com. sup.ln. sup.com. sin. est. 

El número de sujetos encuestados se ubica enh'e las categorías básica 

incompleta y básica completa. Esta situación refleja que el nivel de educación del 

estrato en que se sitúa el colectivo estada incidiendo en la capacidad cognitiva de los 

miembros activos para podet· plantearse objetivos estratégicos que involucren el 

manejo de técnicas y métodos de diagnóstico, planificación, ejecución y evaluación de 

proyectos locales de desarrollo. 
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4. TIEMPO EN LA ORGANIZACIÓN: 

1 a 11 
meses 

1a2 
alios 

3a4 
alios 

S y 
más 

A juzgar por la información expuesta en el gráfico de barras, se puede señalar 

que la más alta proporciótl de sujetos miembros activos de las organizaciones 

investigadas corresponde a aquellos que llevan entre h·es y cuatro años en éstas. Esta 

situación, garantiza cierto compromiso afectivo de estos miembros por su 

organización lo que permitiría además involucrarlos en las actividades y/o proyectos 

de desarrollo local. También se podría inferir, que la mayor cantidad de tiempo en 

una organización ya permite identificar el rol que este sujeto tiene en la estructura de 

la organización (capacidad de liderazgo, participación en el proceso de toma de 

decisiones, etc) Además, permite inferir ciertas habilidades y destrezas que los 

miembros con tal cantidad de tiempo de experiencia comunitaria ya deberían 

desan·ollado. 
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VARIABLE ESTRUCTURA SOCIAL 

INDICADORES 

N° 1 STTUACION OCUPACIONAL 

• ocupado 

• desocupado 

D pensionado y/o jubilado 

DSector4 

Este indicador debe relacionarse con el de ingreso y oficio del jefe de hogar 

para poder tener una visión más íntegra de la situación socio-econónuca de los sujetos 

encuestados. Sin embru·go, es interesante observar que la mayoría de los encuestados 

indican ocupación. 
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N° 2: INGRESO fAMILIAR 

• o- s&Ooo 
. 65001 -180000 

Al comparar los resultados de este indicado!' con los observados en el de 

situación ocupacional, se puede inferir que el estar totalmente ocupado no garantiza 

completamente una adecuada calidad de vida. Dado, que este consh·ucto es 

multifactorial, es conveniente conocer otro tipo de indicadores para acercarse a 

objetivar lo más posible sobre la situación integral de la calidad de vida de los 

miembros encuestados en esta investigación. 

N° 3 OfiCIO JEFE DE HOGAR: 

• obr.lnds. y/o const.=20 

• runc. públ.=2 

O comerc.==4 

Dtrab. dep. servicios=& 

•otros=4 

II Sector 6 

Al conocer el tipo de oficio que desempeña el jefe de hogar de los integrantes 

de las organizaciones y/ o grupos de la comunidad, podemos inferir que se trata de 

personas que en su gran mayoría realizan trabajos de tipo esporádico y por ende 

inestables y de baja remuneración, lo que implicaría dificultades en la satisfacción de 

necesidades básicas y un bajo nivel de acceso a los servicios requeridos pam el 

bienestar familiar. 
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VARIABLE: INFRAESTRUCTURA MATERIAL. 

INDICADORES: 

N° 1: SITUACIÓN HABITAClONAL. 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

o - n 

• propla=28 

• arrendada=1 

D cedidalcomodato=3 

D product de toma=4 

o 

El indicador situación habitacional reflejaría que la vivienda que habita el 

colectivo estudiado le otorga un puntaje alto al momento de situarlo en una escala 

socioeconómica. Tal fenómeno no debe, su1 embargo, estudiarse en forma aislada. 

Otra característica que refleja el indicador es la solución habitacional para un estrato 

que otrora presentara graves falencias sobre todo en el ámbito de posesión. Obsérvese 

el bajo índice que muestra la categoría producto de toma ilegal 
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N° 2: MATERIAL DE LA VIVIENDA. 

CATEGORÍA N° DE SUJETOS 

1. ladrillo 2 

2. madera 24 

3. adobe 1 

4. ligero (plástico, cartón fonolita) 1 

5. mixto 8 

total 36 

La alta proporción de sujetos que señalaron poseer una vivienda construida 

totalmente de madera, y por otra parte, la reducida cantidad de encuestados que 

presentan viviendas construidas con material sólido o ladt'illos, indican una aparente 

precariedad en la calidad de la residencia. Cuantitativamente, esta situación es 

positiva, pero cualitativamente no indica lo núsmo. Una consh·ucción de madera, no 

siempre garantiza una adecuada urbanización del sector, po1· lo que resulta necesario 

poder identificar oh•os tipos de indicadores. 

N° 3: MODALIDAD DE ACCESO A LA VIVIENDA. 

• servlu=9 

• munlclp.=1 

O cámara Ch. 
const=1 

D autoconst.=25 

Importante es observar el gran número de pet•sonas y familias que opta por la 

modalidad de autoconstrucción para la obtención final de su vivienda, por sobre las 

de índole institucional, (utilizando como ya fue visto la madera como material base 

para la construcción de éstas) . Lo anterior sin embargo, implicaría la nula 

Ílttervención de la red gubernamental y no gubernamental en cuanto a la 

implementación de Programas Habitacionales para estas Unidades Vecinales, a pesar 

de haber sido catalogadas según inshumentos de medición institucional como sectores 

con una alta concentración de pobreza. 
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N° 4: CONEXIÓN AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO 

Y SISTEMA DE ELECTRIFICACIÓN. 

• alcantarillado 

• electrificación 

si no 

Este indicador es interesante de analizar desde el punto de vista de la relación 

que pueda tener con la motivación que presentan en las comunidades la población 

por vincularse cooperativamente para solucionar problemas de bien común. Es 

posible plantea!' en términos hipotéticos que a mayor elevación de necesidades básicas 

existiría una disminución de la motivación por vincularse. Esto también incide en las 

propuestas que Servicio Social Profesional debería realizar para hacer posible la toma 

de conciencia de la existencia de las necesidades que tienen que ver con la 

pertenencia, autoestima y autorealización, éstas permitil'ian la reactivación de 

vínculos cooperativos. 
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N° 5: EXISTENCIA DE SEDES COMUNIT ARfAS 

Este indicador seii.ala que sólo las trece personas que declararon que en su 

sector no existe sede comunitaria corrrespo11den a los integrantes de la junta de 

Vecinos "Las Palmeras"1 como ha podido ser corroborado por medio del instrumento 

de recolección, de esta forma se observa la imperiosa necesidad de esta organización 

contar con un espacio físico para el eje1•cicio de la vida comunitaria organizada. 

N° 6: REGULARIDAD DE LA OCUPACION DE SEDE. 

• siempre= 18 

•a veces= 5 

O no corresp.= 13 

De las 23 personas que pertenecen a organizaciones que cuentan con una sede 

comunitaria, dieciocho reconocieron poder utilizarla siempre, es decir, toda vez que 

su organización o grupo la necesite, lo que indica que perceptivamente para los 

miembros, existe una gran posibilidad para promover la integración de sus 

t•espectivos colectivos. Sin embargo1 resulta oportuno señalar que pt·esumiblemente 

existen pmblemas de información al interior de las organizaciones1 dado que lo 

lógico hubiera sido que los miembros encuestados pertenecientes a una misma 

organización social1 coincidieran en sus apreciaciones de frecuencia de disponibilidad 

de la sede, situación que no ocurre. (Grupo de mujeres ''Trabajando juntas"= 13, 

Centro de Madres "El Deseo de Nacer=8) 

73 



7: PERCEPCIÓN INVERSIÓN DE MEJORAMIENTO DE SEDE. 

CATEGORlA N° DE SUJETOS 

1. ampliación 9 

2. reparación 8 

3. construcción 13 

4. no necesita 6 

total 36 

Este cuadro nos permite conocer lo que piensan los sujetos encuestados sobre 

el estado actual de la sede comunitaria que utilizan. Una significativa proporción de 

éstos, considera que su sede necesita ampliarse, lo que concuerda con las 

proyecciones de trabajo que sus organizaciones tienen actualmente (integrar mayor 

cantidad de socios, realizar mayoJ.' cantidad de actividades, etc.) .Las núembros del 

Centro de Madres reconocen que su sede comunitaria debe repararse. Esta situación 

es reafirmada por las observaciones en terreno que realizó el equipo seminarista. A 

juicio de éstos, la sede no ofrece efectivamente, las condiciones adecuadas de 

infraestructura para poder desarrollar en ella un trabajo sistemático. 
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N° 8: ACCESO A LA LOCOMOCIÓN COLECTIVA: 

• free. buena 
calld.=7 

Odisc. y buena 
calld.=J 

O disc.mala 
calld.=7 

La mayor frecuencia de respuestas otorgadas por los encuestados se agruparon 

en la alternativas " locomoción colectiva frecuente y de buena calidad" y "n'ecuente, 

pero de regular calidad", lo que indica que para la mayoría de los encuestados las 

posibilidades de acceder a los servicios ubicados en el sector céntrico de la comuna 

son adecuadas. Esto indicada, que para explicar cualquier desvinculación de éstas 

organizaciones con su Red social de apoyo, no es fundamental acudir a esta variable 

como posible factor incidente en esta situación, información sumamente significativa 

para el análisis posterior de esta investigación. 

N° 9: PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN EN LOS ESTABLECIMIENTOS 

EDUCACIONALES DEL SECTOR: 

CATEGORlA N° DE SUJETOS 

1. muy buena 6 

2. buena 11 

3. regular 19 

4. mala o 
totaJ 36 

Este cuadro resumen, indica que la mayoría de los sujetos encuestados 

vis~aliza sólo como "regular" la calidad de la educación entregada actualmente por 

los ¡establecimientos educacionales del sector. Esta situación es advettida según los 

mi$mos, como un gran obstáculo para que los educandos del sector logren 

incorporarse definitivamente a un proceso de desarrollo local y/o comunal. Sólo seis 

pe~·sonas evaluaron esta situación como muy buena, información que sin duda 

delpería ser un elemento prioritario en el momento de diseñar politicas educativas en 

la ~omuna. Esta pe1•cepción pesimista de la situación, incide según observaciones del 

equipo seminarista en la motivación de los sujetos por organizarse y vincularse en los 
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espacios entregados por los establecimientos educacionales, pam así constituirse en 

una organización comunitaria funcional que incida efectivamente en el diseño de las 

políticas comunales. 

N° 10: PERCEPCIÓN DE TIPO DE ESTABLEClMINETO EDUCACIONAL NECESARIO. 

18 
16 
14 
12 
10 
8 
6 
4 
2 

o ·- r--
r--
-

r 
r 

•clentlf. hum.=2 

• téc. prof.=18 

Djardln lnf.=6 

O educ. esp.=10 

Una alta proporción de los encuestados, piensa que se debería implementar en 

el sector una mayor cantidad de establecimientos educacionales de orientación 

técnica. Este indicador, y el hecho de que sólo dos personas optaron por incremeutar 

establecimientos de educación científico humanista, indica evidentemente, que las 

expectativas de los padres se orientan a capacitar a sus hijos en carreras de corta 

dw·ación , que los habilite para desempeñarse en un oficio rápidamente, para así 

incrementar los ingresos del grupo familiar. Queda de acuerdo a este cuadro, 

explicitada la forma relativamente inmediatista de vivir de éstos grupos sociales y las 

consecuentes dificultades para planteat·se estratégicamente en el tiempo. Situación 

que perfectamente puede set· extrapolada a la dinámica organizacio.nal existente. 
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una organización comunitaria funcional que incida efectivamente en el diseño de las 
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18 
16 
14 
12 
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Una alta proporción de los encuestados, piensa que se debería implementar en 

el sector una mayor cantidad de establecimientos educacionales de orientación 

técnica. Este indicador, y el hecho de que sólo dos personas optaron por incremental' 

establecimientos de educación científico humanista, indica evidentemente, que las 

expectativas de los padres se orientan a capacitar a sus hijos en carreras de corta 

duración , que los habilite para desempeñarse en un oficio rápidamente, para así 

incremental' los ingresos del grupo familiar. Queda de acuerdo a este cuadro, 

explicitada la forma relativamente inmediatista de vivit· de éstos grupos sociales y las 

consecuentes dificultades para planteru·se estratégicamente en el tiempo. Situación 

que petfectamente puede ser extrapolada a la dinámica organizacional existente. 
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N° 11: PERCEPCIÓN SOBRE URGENCIA DE OBRAS COMUNITARIAS. 

CATEGORlA N° DE SUJETOS 

1 . áreas verdes 2 

2. sede comunitaria 2 

3. alu1nbrado público 3 

4. pavimentación 22 

5. multicancha 7 

total 36 

Este cuadro resulta oportunamente gráfico, para poder ilush·ar las 

características de marginalidad urbana de los sectores territoriales donde residen los 

miembros activos de las organizaciones. Resulta sumamente significativo que de 36 

encuestados, 22 seiialen que una situación que necesita una solución urgente, es el 

problema de la pavimentación de las calles del sectot'. Esta situación se debe a que 

actualmente el plano regulado1· de la comuna no considera como áreas densamente 

pobladas a las de los sectores estudiados, por lo que la inversión pública en este tipo 

de ítem no se ha desarrollado de acuerdo al proceso de poblamiento de éstos . La 

información que auoja este cuad1•o es totalmente útil, para poder orientar la 

inversión futura en el sector. 
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VARIABLE: PERCEPCIÓN DE ASPECTOS PSlCOSOCIALES. 

INDICADORES. 

1. PERCEPCIÓN DE FRECUENCIA DE CONDUCTAS SOLIDARIAS. 

•siempr~16 

• a veces=17 

O nunca=3 

Es muy positiva la percepción de los miembros encuestados sobre la frecuencia 

de las conductas solidarias existentes en los sectores. Sólo h-es sujetos indicaron que 

éstas nunca existían, lo que resulta un elemento potencialmente muy significativo 

para poder desarrollar posteriormente acciones organizacionales etl forma coordinada 

entre la red social de apoyo interna y externa, según conesponda. Lo inmediato es 

descubrir en esta percepción positiva, una motivación e interés adecuado que 

posibilite la creación y fortalecimiento de comportamientos solidarios interpersonales 

e interorganizacionales en el futuro. 
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2. PERCEPCIÓN DE FRECUENCIA DE CONDUCTAS AGRESIVAS. 

• slempre=6 

•a veces=24 

O nunca=6 

La infm·mación enh'egada por este cuadro resulta aparentemente 

conh·adictoria a la anterior. Pero resulta oportuno señalar, que la más alta frecuencia 

de respuestas corresponde a la alternativa "A veces", lo que indica la irregularidad de 

la apat·ición de este tipo de conductas. Una información aclaradora de la situación se 

obtend!·á al preguntade a Jos sujetos encuestados por los responsables directos de 

estos tipos de comportamientos antisociales y la circunstancias en que éstos ocurren. 

3. PERCEPCIÓN TIPO DE CONDUCTAS AGRESIVAS. 

14~-------------------------------~~------------. 

12 --------------------------- • nlc=6 

10 --------------------------- • otros=1 
8 t-------- C robos menores:=9 

6 

4 

2 

o 

O asaltos en la cane=5 

Las situaciones de conductas agres1vas y 1 o antisociales, se refieren 

fundamentalmente a rÍJ1as callejeras, donde los protagonistas principales son sujetos 

pertenecientes a grupos marginales no organizados de la comunidad, que carecen de 

una estructura formal y de un funcionamiento definido, situación que puede utclull.·se 

en un futuro diagnóstico de la comunidad. Sin embargo, la existencia de este grupo 

de conductas no afecta la convivencia y disposición de ayuda que caracteriza a los 

distintos grupos y organizaciones sociales de la comunidad organizada del sector. 
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4. PERCEPCIÓN DE GRUPOS ANTISOCIALES. 

CATEGORiA N°DESUJETOS 

l. mujeres 1 

2. niños y niñas o 
3. jóvenes 24 

4. hombres adultos 5 

5. adultos mayores o 
6. no cort'esponde 6 

total 36 

Según la percepción de los encuestados, los responsables dil'ectos de estas 

manifestaciones de violencia son mayoritariamente los grupos no organizados de 

jóvenes del sector, lo que estaría reflejando la existencia de una problemática social 

no abordada por la autoridad u otro organismo tanto gubernamental como no 

gubernamental. 

5.- PERCEPCION DE GRUPOS MAS COOPERATIVOS 

CATEGORlA N° DE SUJETOS 

1. mujeres 22 

2. niños y niñas 5 

3. jóvenes 2 

4. hombres adultos 4 

5. adultos mayores 3 

total 36 

Indudablemente son las muJet·es las personas más activas en lo que a 

participación social y comunitaria se refiere. Esta situación queda graficada, cuando 

en los colectivos objeto de estudio aparecen ocupando la más alta distribución por 

sexo (Variable aspectos sociodemográficos, gráf. N°1). Son ellas mismas además del 

único sujeto varón, las que indican ahora que los grupos más cooperativos en la 

comunidad son fundamentalmente las mujeres. 
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6.- PERCEPCION DE GRUPOS MENOS COOPERATIVOS 

CATEGORÍA N° DE SUJETOS 

1. mujeres 1 

? · - · -_. runos y runas o 
3. jóvenes 10 

4. hombres adultos 16 

5. adultos mayores 9 

total 36 

Cuando fueron consultados los sujetos, sobre cuáles eran a su juicio los grupos 

menos cooperativos de la comunidad, respondieron que éstos eran fundamentalmente 

los hombres adultos del sector. Ahora, la información que arroja este cuadro no es 

suficiente para poder discemü· sobre las percepciones que éstos tienen sobre las 

posibles causas o motivos de tal situación. La información que ha obtenido el equipo 

seminarista en su calidad de observador limite o limítrofe de la realidad, le ha 

permitido concluir que para la ejecución de distintos tipos de proyectos de 

infraestructura comunitat·ia y de equipamiento deportivo fundamentalmente, son los 

varones los sujetos más involucrados en este tipo de acciones. 

7.- ACTOR QUE ORGANIZA EVENTOS COMUNITARIOS 

• Junta de vecinos= 19 

• sólo una organlz.=7 

O vanas organlz coord=9 

O Iglesias= 1 

Este cuadro indica que las actividades Comunitarias, según los 

encuestados, son general y exclusivamente organizadas por las juntas de vecinos del 

sector o por una organización en particular, pet•o que pocas veces se realiza en forma 

coordinada entre dos o más organizaciones o grupos organizados de la comunidad, lo 

que indica quizás la existencia de poca credibilidad interorganizacional para realizar 

acciones en conjunto o de una posible incapacidad de los dirigentes para dirigirlas. 

Dentro de las actividades o eventos mencionados no se considera la participación en 

proyectos o en programas dit·igidos por un organismo externo. 
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ANALlSlS DE LA INFORMACIÓN DEL CUESTIONARIO N°2 

VARIABLE: PERCEPCION DE LAS ORGANIZACLONtS SOCIALES 

SOBRE SU CAPACIDAD DE COORDINACIÓN EN LA 

CAPTACfON DE RECURSOS 

INDICADORES 

N° 1: fRECutNCIA INTERCAMBIO DE RECURSOS MATERIALES 

ENTRE ORGANIZACIONES. 

Dnunca=28 

Los sujetos encuestados en su mayoría manifestaron que sus orgatúzaciones 

sociales jamás intercambian materiales de co11strucción. Sólo ocho indicaron que esta 

transacción o intercambio se produce a veces. Tal percepción de los nüembros 

consultados, ilustm quizás la escasez de recursos que afecta a este tipo de 

organizaciones y/ o grupos organizados de la comunidad. La red social de apoyo 

interna con la que cuentan estas organizaciones sociales en la comuna de Quilpué 

para intercambiar materiales de construcción , es aún débil, con un mínimo grado de 

densidad y alcance, y podría implementarse adecuadamente si se mejorase la 

h·ansmisión de la información en entre las organizaciones y gt'U pos de la unidad 

vecinal. La escasez de este tipo de materiales afectaría quizás la posibilidad de estas 

orgatüzaciones de incorporarse y participar en los distintos programas de 

financiamiento existentes, tanto murúcipal como del gobierno central pat·a mejorar la 

infraestructura comunitaria, dada la características de aporte bi o tripartito que éstos 

últimos están t'ecibiendo. 
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N° 2: FRECUENCIA INTERCAMBIO DE RECURSOS 

MATERIALES REPOSTERIA 

• slempre=O 
• a veces= 15 

• nunca= 21 

Aunque dos de las organizaciones objeto de estudio h·abajan implementando 

taiieres de repostería, los encuestados perciben y reconocen que entre las 

organizaciones nunca o a veces se intercambia este tipo de materiales. Esta situación 

da cuenta de un débil sentido de cooperación interorganizacional, considerando que 

el costo de este material es comparativamente menor que el utilizado en construcción. 

Dicha situación se explicaría ahi.buyendo a un problema de información enh-e la red 

interna más próxima de las organizaciones, la causa de la inexistencia o insuficiencia 

del intercambio. 

N° 3: FRECUENCIA INTERCAMBIO DE UTILES ESCOLARES 

• siempre= O 
• a veces= 10 

O nunca= 26 

Este gráfico indica que el intet·cambio de útiles escolares también es escaso o 

poco frecuente. No se observa asimismo, un sistema de recolección y distribución de 

estos elementos al inicio de cada año escolar, lo que contribuiría organizada y 

coordinadamente a la reducción de los gastos de los jefes de hogar durante dicho 

periodo. La red interna de apoyo también aparece con una estructura precaria en este 

tipo de recursos. 
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N° 4: TIPO DE CONTACTO ENTRE ORGANIZACIONES 

PARA INTIRCAMBLAR RECURSOS 

• formal= 8 

•Informal= 28 

Según la mayoría de los sujetos encuestados, el intercambio de algún tipo de 

recursos enh·e las organizaciones o grupos organizados de la comunidad se hace 

informalmente, es decir, se realiza entre miembros ya sea activos o pasivos de alguna 

de estas organizaciones. Esta forma de contacto aparece como una forma eficaz de 

solucionar una carencia en un lugar y un momento determinado, sin embargo le 

impide a la comunidad proveerse de un sistema regular, not•mal y sistemático de 

contactos interorganizacionales que permanezca independiente al dirigente de turno 

o a la contit1gencia político-partidista del momento. Lo anterior impide así la 

existencia de una visión estratégica del desan·ollo local en la comunidad. 

N° 5: PERCEPCION DE CREDIBILIDAD ENTRE LAS ORGANIZACIONES 

SOCIALES PARA INTERCAMBIAR RECURSOS 

• muy buena=S 

• buena= O 

O regular= 8 

O deficiente= 23 

Muy importante resulta pat·a poder comprender el fenómeno de la escasa 

capacidad de intercambio de recursos entre las organizaciones objeto de estudio y su 

red social de apoyo interno, las percepciones que éstos tienen sobre la credibilidad 

entre las organizaciones para intercambiar recursos. La frecuencia más alta de 
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respuestas la registra la altemativa deficiente con un total de 23 sujetos. Quizás aquí 

está la explicación a la situación anteriormente expuesta. Las causas de esta 

incredulidad, pueden ser variadas, pasando por aspectos técnicos como por aspectos 

personales que suelen existir enh·e este tipo de organizaciones (irresponsabilidad de 

los dirigentes, malversación de fondos, problemas de comunicación 

i.ntraorganizacional, etc .. ). La credibilidad entre las organizaciones resulta un 

requisito fundamental para comenzar a fortalecer una dinámica de intercambio y 

apoyo entre las organizaciones. 

N° 6: PERCEPCION DEL COLECTIVO SOBRE CAPACIDAD 

DE LOS DIRlGENTES PARA CAPTAR RECURSOS 
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• muy buena= 3 

• buena= O 

D regular= 16 

D deflclente=20 

Este gráfico respalda los juicios emitidos anteriormente, en relación a la 

deficiente pet'cepción que tienen los encuestados sobre la capacidad de los dirigentes 

para gestionar diferentes tipos de t·ecursos. Veinte sujetos indican que técnicamente 

los representantes de éstas organizaciones no están habilitados pam poder 

desenvolverse ante la autoridad y ante los organismos externos de apoyo en Jo que a 

búsqueda de recursos se refiere. La capacidad que los dit·igentes deben tener para 

gestionar adecuadamente los recursos resulta fundamental para Ln!Ctar una 

incot·poración de las organizaciones a los procesos de desarrollo local. 
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N° 7: PERCEPCION DEL COLECTIVO SOBRE EXISTENCIA DE APORTES DE 

ORGANISMOS EXTERNOS A LAS ORGANIZACIONES SOCIALES 

QUE TRABAJAN CON COMPARTE 

Efectivamente, han existido aportes de otros organismos a las organizaciones 

y/o grupos que h·abajan con COMPARTE y éstos se han traducido en l"eCUl'SOS 

materiales y humanos fundamentalmente. Enh·e los organismos que han r·ealizado 

estos aportes, destaca la Municipalidad y PRODEMU. Sin embargo, esta situación no 

siempre es reconocida por las organizaciones sociales con las que trabaja COMPARTE, 

beneficiarias directas de estos aportes. Esto podría deberse a fallas en los canales de 

comunicación que existen al interior de estas organizaciones sociales, lo que se 

expresa a 1úvel de las respuestas de los sujetos los que revelan desconocimiento o 

ambigüedad informativa ante dicha situación. 

N° 8: PERCEPCION DE LAS CIRCUNST ANClAS EN QUE SE RECffiE EL APORTE 

CATEGORlA N° DE SUJETOS 

1. Cuando son utilizados en proyectos 8 

2. En situaciones de emergencia y 1 o catástrofe 8 

3. No se recibe aportes 20 

Total 36 

Los sujetos que reconocieron la existencia de aportes de organismos externos 

indicaron que estos son entregados fundamentahnente cuando son utilizados o 

canalizados en proyectos específicos de desarrollo local o sólo en situaciones de 

emergencia y 1 o catástrofe y que afecten a la comunidad. A juicio del equipo 
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investigador, sólo se estará contribuyendo al potenciamiento de un proceso de 

desarrollo local, cuando la comunidad organizada sea protagonista de los procesos 

planificativos desarrollados por algún organismo exten1o en la comunidad, a través 

del ejercicio de proyectos que logren dar solución a los problemas detectados en 

forma conjunta entre organizaciones y organismos pah"'Cinantes de la inversión. 

N° 9: PERCEPCIÓN DEL COLECTIVO SOBRE FRECUENCIA DE ASISTENCIA DE 

PROFESIONALES A LAS UNIDADES VECINALES DEL SECTOR. 

nunca= 16 

Efectivamente han asistido a las unidades vecinales, profesionales y técnicos 

de diferentes organismos externos de apoyo (Asiste.ntes sociales, monitores, etc.). Sin 

embargo, esta información parece no haber sido recibida por una cantidad 

significativa de los miembros encuestados. Este desconocimiento indica que las 

metodologías de trabajo utilizadas en las unidades vecinales donde existen las 

organizaciones con las que la Corporación COMPARTE trabaja, quizás no han sido las 

más eficaces, puesto que su impacto es totalmente desconocido para una proporción 

significativa de los miembros objeto de estudio. 

87 



N° 1 0: PERCEPCIÓN SOBRE FRECUENCIA DE ASiSTENCIA DE LA AUTORIDAD 

COMUNAL O DE UN REPRESENTANTE DE PARTIDO POLÍTICO. 

nunca= 18 

La colaboración y ayuda de la autoridad, que perciben tener los encuestados, 

resulta proporcionalmente similar a la registrada en el cuadro anterior. Lo percibido 

por el equipo seminarista en su calidad de observador limítrofe de la realidad (es 

decir, que se le reconoce como agente externo pero que se le acepta como un 

integrante más de la comunidad), es que la red de apoyo integrada por los concejales 

de la comuna, por alguna autoridad, o por cualquier miembro de un pat'tido político, 

aparece como la instancia o el vínculo institucional más rápido para acceder a un 

beneficio determinado o para obtener algún recurso. La población los percibe como 

entes colaboradores que otorgan respuestas inmediatas a sus problemas, 

independiente de la posición política que representan. 

N°1l: FRECUENCIA DEL INTERCAMBIO fiNANCIERO 

ENTRE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES. 

La tendencia registrada por la alternativa "nunca", indica que efectivamente el 

intercambio financiero entre las organizaciones sociales resulta actualmente muy 

débil. En consecuencia el aporte netamente en dinero en efectivo que estas 

organizaciones y grupos organizados de la comunidad pueden hacer para financiar 
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cualquier tipo de proyecto resulta evidentemente escaso. Lo anterior no impide que 

las ot•ganizaciones logren realizar actividades comunitarias para reunir fondos. Sin 

embargo, el aporte más significativo que los propios vecinos pueden hacer para la 

ejecución de los proyectos, es sin duda el aporte humano o la mano de obra necesaria 

para la implementación de la obra, si es que se h·ata de un proyecto de inversión en 

infraestructura comunitaria. 

N° 12: PERCEPCIÓN SOBRE CIRCUNSTANCIAS EN QUE SE 

DESARROLLA EL INTERCAMBIO DE RECURSOS flNANCIEROS. 

CATEGORíA N° DE SUJETOS 

1. actividades comunitarias 2 

2. proyectos 15 

3. emergencias 19 

Total 36 

De acuerdo al gráfico anterior, lo lógico sería que las respuestas otorgadas por 

Jos sujetos frente a esta pregunta no variaran. Sin embargo, en esta pregunta todos los 

encuestados admitieron que "de alguna u oh·a forma entre los vecinos siempre se 

ayudan" y contestaron que si bien no disponían de dinero en efectivo en el momento 

de realizar alguna actividad de carácter pt•ittcipalmente solidario, no se escatimaban 

esfuerzos por lograr reunir fondos que ayudaran a lograr dicho propósito. 

N° 13: PERCEPCIÓN SOBRE EXJSTENClA DE flNANCIAMn:NTO DE 

ORGANISMOS EXTERNOS A PROYECTOS PRESENTADOS POR 

ORGANIZACIONES Y GRUPOS COMUNITARIOS DEL SECTOR. 

Una p1•oporción importante demostró no conocer que las organizaciones y 

grupos comunitarios del sector habían recibido aporte económico para el desarro11o 

89 



de proyectos de índole local, lo que sm dudll indica desconocimiento de dicha 

situación. 

N° 14: PERCEPCIÓN SOBRE COBERTURA DEL FrNANClAMfENTO EXTERNO 

PARA PROYECTOS. 

• total= 2 
• parcial= S 
O nunca flnanc.lado= 25 

Efectivamente, el aporte económico de algunas instituciones ha 

cubierto la totalidad del costo integral del pl'oyecto. Esta situación es 

significativamente ignorada por la mayoría de los encuestados. Se aprecia una vez 

más, el desconocimiento del colectivo frente a estas materias, lo que afecta 

indudablemente su capacidlld de motivación e interés frente a propuestas locales de 

desarrollo. Se pierde credibilidad frente al agente externo. 
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N° 15: PERCEPCIÓN SOBRE CIRCUNSTANCIAS EN QUE SE REALIZA EL 

TINANCIAMJENTO. 

A 

Clno corresponde= 26 

• • acttiv com.= 3 

• proyectos= S 

De las personas que reconocieron dicho aporte institucional, una mayor 

proporción indicó que este se realizaba sólo cuando era canalizado en pl'Oyectos 

específicos, lo que indica que la comu túdad de todas maneras reconoce al proyecto 

como una alternativa viable para promover el desarrollo local en su comurúdad. 
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VARIABLE: PERCEPCIÓN DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES SOBRE 
SU CAPACLDAD DE COORDINACIÓN PARA TRANSMITIR 
Y /0 RECIBIR INFORMACIÓN. 

INDICADORES 

N° 1: FRECutNCIA DE LA TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN SOBRE ACCIONES 
COMUNITARIAS DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES ESTUDIADAS HACIA OTRAS 
ORGANIZACIONES Y GRUPOS DEL SECTOR 

• siempre= 5 

• a veces= 10 

• nunca:21 

La información arrojada por este indicador nos indica claramente que un alto 

número de personas encuestadas señala no haber informado "nunca" o sólo "a veces" 

a otras organizaciones de su sector, sobre acciones comunitarias que ellos mismos 

hayan desanollado. Lo que estaría involuc1·ando sin duda, dificultades a nivel de 

rango y conterudo en los patrones de interrelaciones que las organizaciones utilizan 

con su red social de apoyo interna, ya que existe un bajo contacto y por ende, un bajo 

significado nh·ibuido a las relaciones de red en la comunidad. 

N° 2 : FRECUENCIA DE TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN SOBRE PROGRAMAS 
Y / 0 PROYECTOS IMPULSADOS POR AGENTES EArrERNOS 

• siempre= O 

Da veces= 11 

•nunca= 25 

La información que emana del gráfico nos permite visualizar la nula 

transmisión de información sobre cuáles son las acciones, y fundamentalmente, los 

proyectos, que en la comunidad promueven organismos externos, dando respuesta 

sólo a las organizaciones o grupos beneficiados, no enterándose la comunidad, de los 

avances de las demás organizaciones del sector. 
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Podemos señalar, por tanto, que no se ha producido (a nivel de la comunidad 

local, unidades vecinales), la formación de actores con autoconciencia de sus 

posibilidades de desarrollo. Ya que no se habría gene1•ado un proceso de concertación 

entre los propios actores locales. 

N° 3: TRANSMISIÓN SOBRE RESULTADOS DE ACCIONES COMUNITARIAS DE LAS 
ORGANIZACIONES OBJETO DE ESTUDIO 

• slempre=O 
• a veces=4 
O nunca= 32 

La transmisión de los resultados o de las evaluaciones de las acctones 

comunitarias que las organizaciones realizan, se constituye en teoría, en un ámbito 

fundamental para dar a conocer a la comu1údad cuál ha sido la eficacia o el impacto 

de lo realizado no sólo desde la pet·spectiva de la obra concreta, que es perfectamente 

perceptible, sino que además permite conocer y corregir erl'Ores. El colectivo en 

estudio mayoritariamente optó por la alternativa "nunca", es decir, no se ha 

alcanzado un nivel óptimo en términos de h'ansmisión de infm·mación sobre 

resultados de las acciones comunitarias de las organizaciones. 
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N° 4 : FRECUENCIA DE TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN HACIA 
ORGANISMOS EXTERNOS SOBRE PROBLEMAS COMUNITARIOS 

O nunca= 18 

• a veces= 13 

• s iempre= 5 

El gráfico logra demostrar la escasa transmisión de información hacia los 

organismos externos. Es decir, la transfe1•encia de información sobre problemas, que 

implicaría un conocimiento adicional relevante para optar por una decisión de algún 

actor externo, no se estaría produciendo. Así, no se produce la conversión de la 

información en acción de manera rigurosa. 

5.- FRECUENCIA DE TRANSMISIÓN DE LAS ORGANIZACIONES OBJETOS DE 
ESTUDIO HACIA ORGANISMOS EXTERNOS SOBRE NECESIDADES 
COMUNITARIAS 

O nunca= 19 

• a veces:: 10 

• siempre= 7 

La frecuencia en la h·ansmisión de necesidades a los organismos externos del 

colectivo en estudio, se aprecia deficiente. Debido al alto número de personas 

ubicadas en las categorías "nunca" y "a veces" es preocupante la falencia en este 

aspecto, puesto que las 01-ganizaciones comunitarias deben plantearse una gestión 

técnica que involucre la capacidad de plantearse objetivos, y principalmente, la 

capacidad de diagnosticar necesidades y de darlas a conocer a los acto1•es sociales 

involucrados, a fin de generar de manera mancomunada el desal'l'ollo local. 
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N° 6 : FRECUENCIA DE CAPTACIÓN DE INfORMACIÓN DE LAS ORGANIZACIONES 
OBJETO DE ESTUDIO SOBRE ACCIONES COMUNITARIAS REALIZADAS POR 
OTRAS ORGANIZACIONES Y GRUPOS COMUNITARIOS 

CATEGORíA N° DE SUJETOS 
l. siempre 2 
2. a veces 4 
3. nunca 30 
Total 36 

El cuadro aquí expuesto demuesh·a claramente la gran tendencia hacia la 

alternativa "nunca", lo que involucra básicamente, al igual como señalaba en el 

gráfico N°1, que existen deficiencias a nivel de rango y conte1údo en las relaciones de 

red, ya que además de no h'ansmitir, no se logra captar la información que posee 

otras organizaciones acerca de las acciones comunitarias que ellas realizan. 

N° 7: FRECUENCIA DE LA CAPTACIÓN DE INfORMACIÓN SOBRE PROYECTOS 
IMPULSADOS POR AGENTES EXTERNOS CON OTRAS ORGANIZACIONES Y 
GRUPOS DE LA UNIDAD VECINAL 

CATEGORIA N° DE SUJETOS 
l. siempre o 
2. a veces 8 
3. nunca 28 
Total 36 

Esta información nos pernúte observar que de un total de treinta y sets 

pet·sonas encuestadas, veintiocho de ellas se ubicó en la categoría "nunca", lo que 

involucra entonces, que no se estaría produciendo una articulación a nivel local entre 

los actores sociales involucrados, ni tampoco la constitución de demandas, no 

generándose, por tanto, una autoconciencia de la 11ecesidad de este proceso. 
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N° 8: CAPTACIÓN DE INFORMACIÓN SOBRE FUNCIONES Y TIPOS DE ACCIONES 
DE LAS AGENCIAS DE FOCALIZACIÓN DE RECURSOS. 

El indicador aquí señalado, muestra el alto gmdo de desconocimiento que el 

colectivo posee sobre la labor del gobierno regional y de las agencias focalizadoras de 

recursos. Las consecuencias de este fenómeno, repercuten inevitablemente en el 

mantenimiento de la situación de pob1'eza de dichas u1údades vecinales, quedando 

éstas aisladas y marginadas de los procesos de desarrollo. Debería por lo tanto 

vincularse a las organizaciones en estudio con las agencias de focalización de recursos 

y con el Gobierno Regional para que las primeras recibieran la información necesaria 

sobre funciones y tipos de acciones de estos Ot'ganismos. 

N° 9: CONOCIMIENTO DEL COLECTIVO SOBRE ORGANISMOS QUE COMPONEN 
LA RED EXTERNA NO GUBERNAMENTAL. 

O.N.G.s Org. gubs. 

fiSil 
~ 

El conocimiento que se tiene de los organismos externos que componen la red 

externa gubernamental y no gubernamental, planteado en el presente gráfico, 

permite inferir de manera clara, que la gran mayoría de personas encuestadas se 

inclinó por la opción "no" (veinticuah·o en relación a la red no gubernamental y 

veintisiete en t•elación a la gubernamental) , es decir, estas personas aseguran no 
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conocer a cabalidad los organismos que componen la red social de apoyo externa. Lo 

anterior, básicamente enseña que a pesar de que han existido intervenciones extemas 

en la comunidad, éstas no han logrado ser identificadas por los pobladores, como 

parte de un proceso de desarrollo local integrado, y por tanto, ignoran las acciones 

concretas que cada agente ha desarrollado, lo cual sería necesario para que ellos 

mismos determinasen su rol dentro del espacio local. 

N° 10: CAPTACIÓN DE INFORMACIÓN SOBRE PROGRAMAS A LOS CUALES PUEDE 
ACCEDER LAS ORGANIZACIONES SOCIALES ESTUDIADAS. 

• siempre= O 

•a veces= 10 

O nunca= 26 

La captación de información se identifica en el colectivo, como deficiente, ya 

que un alto número de encuestados (veintiséis) señala que nunca logran captar cuáles 

son los programas que los organismos no gubernamentales tienen destinados para la 

comunidad organizada, de lo que se podría inferir, que los meca11ismos de difusión 

empleados por éstos, no logran ser identificados por la población objeto de estudio, 

incidiendo aquello, en el potencial acceso a los programas que a las organizaciones y 

comunidad pudie1·an beneficiar. 
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VARIABLE: PERCEPCIÓN DE LAS ORGANlZACIONES SOCIALES 
SOBRE SU CAPACIDAD DE COORDINACIÓN PARA 
DESARROLLAR PROCESOS PLANiflCATIVOS. 

INDICADORES 

N° 1: PARTICIPACIÓN EN AUTOOIAGNÓSTICO. 

O si= 24 

O no= 11 

• s/d= 1 

El número de encuestados que dice haber participado en autodiagnósticos es 

bastante superior al de quienes niegan haberlo hecho. Lo anterior es preocupante 

debido a que las organizaciones objeto de estudio han realizado acciones de 

mejoramiento comunitario, por lo tanto, previo a ellas es requisito fundamental 

establecer un Ol'den de las necesidades, intereses y pt·oblemas. 

N° 2 : PARTICIPACIÓN EN AUTODIAGNÓSTICO, 
PLANIFICACIÓN, EJECUCIÓN Y EVALUACIÓN 
DE PROYECTOS LOCALES. 

A. D. PLAN. EJEC. E VAL. 

De una compat·ación de las respuestas de los encuestados, tal como se puede 

obsel'Var en el presente gráfico, es posible establecer que el colectivo dice haber 

participado en todas las etapas de un proceso planificativo. Sin emba1•go, la 

evaluación es ostensiblemente inferior a las otras etapas. Dicho dato estaría u1dicando 
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que los procesos planificativos se llevan a cabo en forma parcial, no existiendo 

registro de ellos. 

N° 3 : Participantes en el autodiagnóstico. 

CATEGORlA N° DE SUJETOS 
1. Representantes de todas las organizaciones de la U. V. 5 
2. Sólo un ~rupo de observadores externos o 
3. Una persona externa que apoya a las or~anizacim1es 3 
4. Sólo representantes de su or~anización 8 
5. Sólo dirigentes 3 
6. Todos los anteriores 8 
7. no corresponde 8 
8. sin dato l 
total 36 

De los 36 encuestados, 24 señalaron haber participado en la elaboración de un 

autodiagnóstico. Dichos sujetos concuerdan en que es participativa la realización del 

autodiagnóstico. Este hecho indicaría que pese a la presencia de agentes externos que 

apoyan el trabajo comunitario, están presentes en el autodiagnóstico miembros 

activos, directivas y representantes de distintas organizaciones. 

N° 4 : CONOCIMIENTOS DE AUTODlAGNÓSTICOS, 
PLANIFICACIÓN, EJECUCIÓN Y EVALUACIÓN. 

A. D. PLAN. EJEC. EVA L. 

• si 
• No 
DSIN DATO 

Los datos at•t•ojados por este indicador permiten conh·olar las respuestas 

anteriores en el sentido de que en él es posible distinguir que el colectivo no conoce y 

no supo identificar las respuestas correctas. Cabría preguntarse entonces por el1úvel 

de comprensión para identificar los dos momentos "claves" de un proceso 

planificativo, lo que debería permitir lleva.t· a cabo estos procesos logrando un 

impacto local. 
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N° 5 : MOTIVOS DE NO REALIZACIÓN DE DIAGNÓSTICOS, 
PLANIFICACIONES, EJECUCIONES Y EVALUACIONES 

A p EJ EV 

• desinterés de los 
dirigentes 

• desinterés de los 
pobls. 

O no se necesitan 

Dno conoce 
metodologla 

Los motivos de no realización más significativos en todas las etapas, dicen 

relación con el desconocimiento de técnicas apropiadas pam llevarlas a cabo. Dicho 

dato nos revela que los anteriores procesos socio-educativos no han impactado en las 

organizaciones sociales estudiadas, y plantea la necesidad de una intervención que 

pueda medii· el nivel cognitivo de los dirigentes acerca del conocimiento de 

herramientas apropiadas para efectual' un proceso metodológico coherente y con 

resultados en la comunidad. 

N° 6 : fRECUENCIA DE AUTODIAGNÓSTICO 

• 2xal'lo=5 

• 1 x afio= 19 

0 1 x 2 anos= 2 

D n/c.s/d= 10 

La frecuencia con que el colectivo dice haber realizado autodiagnósticos 

permite precisar, en términos de tiempo, que una vez al año las organizaciones 

alcanzan a distinguir las necesidades comunitarias más relevantes. Cabría 

preguntarse por la frecuencia en temáticas y át·eas no identificadas en los diagnósticos 

comunitarios generales. 
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N° 7 : FRECUENCiA DE PLANlflCACIÓN. 

• 1 x mes= 14 

•1 x 2 meses= 13 

0 2x año= O 

On/c-sd= 9 

Uama la atención el alto número de sujetos que contestó haber realizado 

programaciones una vez cada dos meses. Este no es un lapso de tiempo apropiado 

para realizar programaciones, debido a que la necesidad de programarse es continua. 

Sin embargo, las organizaciones realizan constantemente actividades, lo que su pone 

programaciones permanentes. Por lo tanto, pudo haberse mal entendido la pregunta, 

o el nivel educativo de los encuestados no les permite distinguir una etapa de otra. 

N° 8 : FRECUENCIA DE EJECUCIÓN 

•2 x año= 14 

• 1 x año= 4 

01 x 2 años= 1 

Onfc-sd= 17 

La parte del colectivo que no respondió porque no le correspondía o no 

pl'esentó dato es preocupante. Lo anterior podría estar indicando que un alto 11úmero 

de los sujetos no participa de la ejecución de acciones y sólo participa pasivamente de 

las actividades de la organización social. 
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N° 9: FRECUENCIA DE EVALUAC1ÓN. 

• 1 xsem= 3 

• 1 x sem=3 
01 xmes= 9 

O n/c-s/d= 21 

La evaluación es la etapa menos conocida.. La forma de evaluar es preca~ria. Si 

consideramos que la evaluación retroalimenta a la organización, y en estas 

organizaciones no se evalúa sistemáticamente, se podría establecer que están carentes 

de información p1·ecisa respecto al nivel de resultados obtenidos con sus actividades. 

Así mismo, todo Jo anterior, incide en un deficiente nivel de asertivid.ad con respecto a 

sus necesidades, dificultades y problemas enfrentados. 

N° 10 : ¿CÓMO SE TOMARON LAS DECISIONES? 

A. D. PLAN. EVA L. 

Dn/c- s/d 

Ddlrlgentes 

• votación 

• consenso 

El consenso es un indicador de madurez organizacional. Por lo tanto, las 

organizaciones estudiadas no alcanzaríatl un nivel organizacional adecuado, con 

dirigentes patemalistas o autoritarios, que no delegan funciones, inhibiendo la toma 

de decisiones grupal. Llama la atención el alto número de sujetos que no respondió y 

que no les correspondía porque no había participado en evaluaciones. 
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N°ll: ¿QUIÉN ORGANIZÓ LA EJECUCIÓN DE PROYECTOS O ACCIONES? 

• directiva= 11 

• equlup. coord.= 8 

Dn/c-sd= 17 

La directiva y el equipo coordinador son las altet•nativas más interesantes de 

analizar respecto a la presente variable. Vuelve a ser preocupante el alto número de 

sujetos que no presentó dato. A1 t•especto, es el consenso lo que debe estimularse en las 

orgatúzaciones, dado que un proceso de esta naturaleza estimula la participación 

grupal. Las decisiones tomadas por la directiva, en cambio, demostrarían un tipo de 

dirigencia autoritario y poco estimulante a la participación. 
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ANÁLISIS FICHA CAS 11. 

(Procesada el día 31 de Junio de 1996, 

por el Area Social Comunal de la l. Municipalidad de Quilpué). 

-Introducción: 

La finalidad del análisis, no es otra, que la de complementat• la presente 

investigación, otorgándole la acuciosidad y seriedad que todo estudio social requiere . 

Por lo anterior se procederá a realizar un análisis relacional seleccionando 

variables referidas a la infraestructura comunitaria, ejemplificadoras de la situación 

socio-económica y cultural de los colectivos estudiados, presentes tanto en la 

Encuesta CAS 11 como en el instrumento de recolección de datos aplicado por el 

equipo seminarista. 

Es necesario sí, considerar que la información que se logra extraet• a través de 

la Encuesta CAS II, que ha sido aplicada a familias peltenecientes a las Unidades 

Vecinales de Pompeya Sur, Victoria Poniente y Las Palmeras, permite tener una visión 

importante de aquellos sectores que acuden al Municipio en busca de beneficios y 

subsidios gubernamentales, pero sólo de aquellas familias que los solicitan, ya que 

ésta es aplicada bajo estas circunstancias y no de forma masiva en aquellas Unidades 

que viven situaciones de carencia. Por tanto las variables extraídas se vislumbran 

como referentes para contextualizar la estructura comunitaria con la que cuenta el 

colectivo objeto de estudio, teniendo en considet·ación además, que denh•o del grupo 

humano estudiado existen personas que se encuenh·an encuestadas también pot· la · 

ficha CAS 11 (año 1996). 

1.- ANTECEDENTES GENERALES: 

E:l )lJCACION. TOTALES 

llombJ-es Mujeres Totul 

l:<lucación há:-ica. 41 8 442 ¿.wo 
r.Uucación Jlll'dia . 203 24G 449 

ülucación superior. 23 2 1 44 

Estadística final : 644 709 t.:~:;~~ 

La variable educación, nos señala que las personas encuestadas se sitúan en su 

gran mayoda en el nivel básico alcanzando un porcentaje de un 63%, no difiriendo 

con el colectivo en estudio, que de igual forma se concentra en esta categoría. Es 

preciso señalar que la situación de la variable abordada es coincidente con las 

estadísticas sobre Pobreza, que la señalan como una de las causales y a las vez como 

indicador importante de la situación señalada. 
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INl;R¡;.o;;os. TOTAL!:$. 

llombr<'s Mujer'<' S 1\,la l 

!lasta 2!i.OOO pesos. 429 71 3 1.142 

De 25.00 1 a 50 .000 pesos. 130 97 22 7 

0l' 50.00 1 a 100.000 pesos. 240 46 286 

De 1 00.00 1 a 1 50.000 pesos. 32 5 :H 

SIJhre 1 !iO.OOO pesos. 5 o ;, 

(;stadíslica final : 836 86 1 1.697 

El ingreso ha sido otro de los factores examinados en el estudio y que al igual 

que en cualquier indagación técnica de una situación socioeconómica, no puede dejat' 

de ser considerado, aunque complementándolo necesariamente con otros indicadot•es. 

Sin embargo es decidor, dado que de las personas ingresadas en la ficha CAS 11 , un 

81 % se ubica en ingresos bajo los 50.000 pesos, quedando relacionado con la alta 

proporción de personas encuestadas, que se ubican en el nivel O - 65.000 pesos en la 

pt'esente Investigación, pudiendo desprenderse múltiples interpretaciones. 

CATlXORIAS OCUI'ACIONALES TOTALES. 

llombres Mujeres Tl,lal 

Trabajador fa miliar no t•emunerado. o o ~~R~~ 

Tr·ahajudor por c uenta propia. 221 68 239 

Trahajador dependiente urbano. 163 67 230 

Asalariado a~rk{1la . o o o 
rcq ucr1o productor agrícola . o o o 
Empleado público o equiva lente. 14 5 1 !) 

Jubilado, pensionado, montcpiado. 35 57 9l 

Otra actividad mejor remunerada. o 1 1 

No tiene actividad. 403 66~{ 6R:{ 

l:stadística final : 836 RGl 1.()97 

El presente cuadro permite visualizar la deficiente situación laboral que 

poseen los jefes de hogar encuestados, concentrándose en amplias mayorías las 

personas sin actividad y aquellas que trabajan junto a sus grupos familiares sin 

t•emu11eración, quedando claro la o al menos una de las causales de solicitud de los 

beneficios municipales. El colectivo en estudio demostró, sin embargo que sus 

ocupactones varían en su mayoría enh·e obrero industrial y/o construcción y 

trabajadores dependientes de servicios, lo que implicaría notorias diferencias de 

índole social. 
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TI~NENCIA m: I.A PROI'IEDAD TOTALES. 

Sitio propio, sin deudas. 2 10 

Sitio pn..1pio, sin deudas atntsadas. 4 

Sitio propio, con dt•udas atrasadas. 3 

Al'ricnda al pmpictario del sitio, sin pagos atrasados. 27 

Usan el sitio, pero no creen ser dcsalqjados en los 2 11 

pr6ximos 6 meses. 

Usan cl sitio. pero sí creen ser desalojados en los 4 

próxinws G meses. 

Estadística final. 45!) 

se aprecta al examinar esta variable una importante división de grupos de 

familias ubicadas en las categorías "sitio propio, sin dcud11s" y "uso de sitio sin un 

inminente desnlojo'~ lo que demuestra que los indicadores de pobreza no son siempre 

predecibles, pero si complejos. Lo mismo es posible advertir en la variable análoga de 

la presente investigación, en la cual, de un total de 36 personas encuestadas, 28 de 

ellas declararon ser propietarios. 

2.-SANEAMIENTO Y CONFORT. 

TIPO m: AllA.STJ:CIMif.NTO DJ: AGUA. TOTALI:S. 

Con llave dentro de la vivienda . 252 

Con llave denll·o del sitio, pci'O fuera de la vivienda. 114 

Con llave de pilón o grifo, uhicado fuera del sitio. 25 

Por aca t'I'CO. 2 

r..stad ística fi nal : 3lJ:~ 

SISTt:MA lll; ELIMINAl"Jt)N 1>1: I:XCRI:I'AS. TOTALI:S. 

W.C. t\mcctado a alcan tarillado. 185 

W.C. Ct'ncctado a fosa séptica. 18 

U·trina sanitatia. 1 

!'uzo 11C,ll.l'l). 122 

No tiene. G7 

f:stadí~<tica final : 393 
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SUMINISTRO 1:u:cnm:o DJ; l.A VIVIENDA. TOTALES. 

Con medidor particular. 23 1 

Con medidor compartido (con otras viviendas) 138 

Sin medidor. 17 

La vivienda no dispone de electricidad. 7 

r:stadística final : 393 

En concordancia a las variables referidas al Saneamiento y Confot1, es 

pet1:inente su análisis de manera conjunta, al estar estrictamente t•elacionadas unas 

con otras. De esta forma se puede afirmar que los grupos se centralizan en las 

categorías en que se pt'esencian los servicios básicos, existiendo sí algunos márgenes 

más estrechos entre el sistema de conexión y el sistema alternativo de inferior 

categoría, como ocutTe al examinar el sistema de eliminación de exct•etas. A esto se 

une lo extraído por el instumento de recolección de datos del estudio, el cual en 

t•elación al Saneamiento y Confot1: demuestra la existencia de un grupo humano que 

en su mayoría cuenta con electt·ificación, no ocu t'l'iendo lo mismo con el 

alcantarillado en donde se evidencia claramente una t•epartición importante entre 

aquellos que cuentan con el servicio y los que aún no han tenido acceso a él, lo que 

sin duda alguna perjudica la salud familiar y comunitaria y el progreso de estos 

sectores. 

I'UNfAJF. CAS TOTAU:S. 

llombres Mujer·cs Tlltal 

llasta 400 puntos. 1 1 9 zo 
[)e 401 a 450 puntos. 105 107 2 t2 

De 451 a 500 puntos. 220 239 459 

Lk !iO 1 a 550 puntllS. 22 1 227 44X 

De 5f> 1 a 600 puntos. 205 199 404 

De 601 a 650 puntos. 7Z 78 t50 

Sobre 650 puntos. 2 2 4 

l:stadística final : 836 861 1.697 

Finalmente el puntaje CAS 11, es enfático en demostrar que el grupo humano 

que ha acudido al Gobierno Local con la intención de solicitar algún beneficio o algún 

tipo de subsidio y que ha sido encuestado con el instrumento reciéntemente 

análizado, ha sido situado enh·e los 450 y 600 puntos es decir enh·e las categorías de 

Pobreza y de Extrema Pobreza, que implica una t•eal situación de carencia y de 

desventaja social y una necesaria complementación de políticas destinadas a suplir las 

deficitarias condiciones de sobrevivencia que poseen. 
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-Conclusiones: 

El análisis relacional, que intentó complementar la información recogida por 

el instrumento de recolección de datos utilizado por el equipo seminarista, con la 

Encuesta CAS 11 recientemente procesada por la l. Municipalidad de Quilpué relativa 

a los mismos sectores escogidos para la investigación diagnóstica concluyó lo 

siguiente: 

• Los resultados de la Encuesta CAS ll (Junio de 1996 ), son rept·esentativos de la 

situación social por la que atraviesa el colectivo en estudio, en relación a las 

variables escogidas para tal análisis, relacionadas con el instrumento de 

recolección de datos, de estructura comunitaria. 

• La visión i11tegral y a la vez complementaria que se ha logrado, permite validar el 

estudio realizado por el equipo seminarista y además obtener las bases pam la 

comprensión del nivel de gestión comunitat·ia alcanzado por el grupo, debido a 

que el entorno social , influye de manera directa -sin ser estrictamente causal- en 

las capacidades organizativas, en los intet·eses y en las necesidades concretas que 

los pobladores poseen. 

• Por otra patte, la cultura organizacional y por ende sus capacidades de desanollo 

en este ámbito, se encuentran supeditadas a los niveles educacionales y/o 

culturales que la población posee, pudiéndose observar en este segmento de 

población, que el bajo nivel educacional está presente de manera impottante en las 

personas encuestadas tanto por CAS 11 , como por el Cuestionario de Investigación 

aplicado, lo que permite vislumbrar resultados. 

• En suma, resulta por lo menos interesante, "poner en el tapete'' ambos 

instrumentos de conocimiento de la realidad social, que aunque, provenientes de 

diferentes ámbitos institucionales son congruentes tanto en su finalidad como en 

los resultados concretos obtenidos. 
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ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE SEIS ENTREVISTAS EN 

PROFUNDIDAD 

Con el fin de realizar un diagnóstico de la variable, acucioso e integral, se 

lleval'On a cabo seis entrevistas en profundidad semi estructuradas con estímulo, a 

dirigentes de las tres organizaciones sociales objeto de estudio. Se entrevistó a dos 

dirigentes por organización con el objeto de conocer la percepción de ellos acerca de 

las tres temáticas ejes de la investigación: captación de recursos, transferencia de 

información y procesos planificativos. Es necesario señalar que los datos obtenidos 

con el instrumento de recolección de datos -cuestionario-, se complementan con los 

obtenidos por medio de las entrevistas. 

Se analizará la información recogida desde dos perspectivas complementarias, 

la cuantitativa y la cualitativa. Cuantitativamente se estudiará la información 

utilizando un procedimiento de categol'ias que reflejarán las expresiones según un 

código valórico que sistematizará la información de un modo global según su calidad. 

Cualitativamente se interpretará lo expresado por los entrevistados según el 

marco de referencia y la experiencia y contacto del equipo seminarista con las 

organizaciones a paliir de su acompañamiento en el proceso de formulación y 

ejecución de proyectos locales efectuados a desde la intervención de COMPARTE. 

1. ANALISIS CUANTITATIVO DE LAS ENTREVISTAS. 

Las categorías que orientan el estudio de la infot•mación fueron seleccionadas· 

del procedimiento Fox1 de análisis cuantitativo de entrevistas. El significado de cada 

valor fue formulado pot· el equipo seminarista: 

~ Positivo: respuestas que contienen percepciones favorables acerca de las tres 

variables o temáticas ejes del estudio de la gestión local. 

~Mixto: t•espuestas que contienen percepciones positivas y negativas de las h•es 

variables o temáticas ejes del estudio de la gestión local. 

~Negativo: respuestas que contienen sólo percepciones negativas de rett·oceso, 

ignorancia y escepticismo de las tres variables o temáticas ejes del estudio de la 

gestión local. 

J Past(·n, fcrnunclo: "La técnica cuali tativa en Servicio Social su teoría y aplicaci{m". t:L>t.:VAL. JlJ!l J. 
l'ag 12 l. 



CUADRO GENERAL: Relación entre las variables ejes del estudio estimu les de las 

entrevistas y las apreciaciones de los seis dirigentes de las organizaciones sociales 

codificadas según el procedimiento fox: 

VARlABLES 1. ctiplación de 2. transferencia 3. procesos 

EJES recursos. de información. planifico ti vos. TOTAL 

DEL ESTUDIO pos m1x neg pos mtx neg pos m1x neg 

dirigentes A 6 4 9 2 1 5 3 7 5 42 

dúigentes B 1 2 4 3 3 3 2 2 3 23 

dirigentes e 3 3 6 1 2 5 6 2 4 32 

TOTAL 10 9 19 6 6 13 11 11 12 97 

NOTA: dit'igentes A, By C corresponden a entrevistados de las organizaciones 

"Trabajando Juntas", "Deseo de Nacer" y J. de V. "Las Palmeras'', 

respectivamente. 

El cuadro anterior refleja una visión general de la pet·cepción que los 

dirigentes tienen de las tres variables ejes del estudio. De él se obtiene el sigu iente 

cuadro: 

ASPECTOS 

positivas 27 

mixtas 26 

negativas 44 

TOTAL 97 

Se puede señalar, que al sumar los aspectos positivos, mixtos y negativos la 

tendencia de las apreciaciones se ubica en los aspectos NEGATIVOS, existiendo una 

escasa diferencia entre los aspectos POSfTIVOS y MIXTOS. 
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- INTERPRETACIÓN. 

1. Al observar el cuadro general es posible aprectar el amplio número de 

apreciaciones negativas que los seis dirigentes expresamn en las entrevistas. Esta 

situación reflejaría un deficiente manejo de las variables ejes del estudio. Al hablar· de 

deficiente manejo, se está orientando la interpretación hacia las limitadas visiones que 

los dirigentes expresaron de tres conceptos básicos para el desarrollo local desde el 

punto de vista de la coordinación para gestión. Una de las razones por las cuales 

ocurl'iría este hecho sería la baja escolaridad del colectivo estudiado. No se indagó por 

la escolaridad de los dirigentes en particular, sin embargo, la escolaridad del colectivo 

arrojó que de 36 sujetos, 26 se encuentran sólo con escolaridad básica incompleta y 

completa. Elementos importantes de interpt·etar son el escaso dominio de 

metodologías y técnicas de para la organización el limitado vocabulario con que se 

expresan. Esto incidida en una visión pesimista, que niega la posibilidad de 

pt•oyección hacia los actores sociales extra locales: 

"nosotras somos de escasos recursos, no sabemos como acercarnos". 

"yo creo que es importante que nosotros vayamos donde hay recursos y que ellos 

vengan también porque uno no sabe como llegar, porque son tantos trámites que 

u no no sabe qué hacer". (María, secretaria del "Trabajando Juntas"). 

unos falta preparar a dirigentes, yo puedo seguir pero a veces creo que no lo bago 

tan bien, me falta conocer más cosas". (Margarita, presidenta del "Trabajando . 

Juntas"). 

Las expresiones anter·iores, gr·afican una auto percepción poco valorativa del 

trabajo relizado por las dirigentas. El grupo de mujeres "Tt·abajando Juntas" es un 

grupo reconocido en su comunidad como promotor de actividades y pmyectos de 

desar·rollo local. Hoy se encuentran ejecutando un proyecto productivo financiado por 

COMPARTE y se capacitan en repostería a tt·avés de PRODEMU. 

u Miramos para afuera, para la población, falta que pongan alcantarillado, falta 

mejorar la locomoción". (María, Secretaría de Centro de Madres "El Deseo de 

Nacet·") 

También es clara en las entrevistadas la asociación necesidad concreta­

organización. Esto lo grafica la cita anterior en la cual puede inferirse que las 
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comunidades con un alto índice de necesidades básicas insatifechas tendrían una 

mayor motivación por vincularse. 

Asimismo, es posible apreciar en el cuadro general la similar cantidad de 

apreciaciones positivas y mixtas, por lo que pese a lo descrito en los párrafos 

antet·iores los sujetos entrevistados demostrarían un grado de propositividad, 

optimismo, y conocimiento de la materia. No obstante, éste conocimiento es básico, 

demostrando la posibilidad de acceder a sus esquemas cognitivos desde las conductas 

de entrada descubiertas. esto posibilitada iniciar un trabajo desde las condiciones 

descritas. 

"Viet1e11 a ofrecernos acá lo que necesitamos y ah/ nosotras tenemos que 

organizarnos" (Gloria, Tesorera de Centl'O de Madres "El Deseo de Nacer'') . 

"un proyecto es formar algo para futuro". (Rosa, vicepresidenta J. de V. Nl'B-94) 

"es importante para que resulten bien las cosas ordenadamente". (Sara, tesorera 

J. de V. N''B-94): 

''diagnóstico es como lo que vamos a hacer7 es decidirnos por algo7 pueden haber 

muchas ideas y nosotros decidimos por algo". (Margarita, presidenta O' 

"Trabajando Juntas") 

Es indudable que las posibilidades de los du'igentes comunitarios de llevar a 

cabo un proceso de desarrollo local con arraigo en la comunidad se darán en la 

medida que puedan concertar las necesidades de bien común. Para ello, la 

concertación, son necesarios los vínculos con los actores sociales de la red social de 

apoyo interna (unidad vecinal) , que deberán establecerse a pattir de un 

autodiagnóstico. ¿qué sucederá si no es posible conciliar los intereses?, ¿los dirigentes 

están capacitados para plantearse objetivos estt·atégicos? 
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2. Del cuadro general de análisis es posible extraer el siguiente cuadt•o que 

demuestra las apreciaciones de los seis dirigentes er1trevistados acerca de la variable 

eje "captación de recursos", en términos de porcentaje. 

apreciaciones frente a la % 

cnptación de recursos 

positivas 26 (1 O)* 

mixtas 24 (9) 

negativas 50 ( 19) 

100 

TOTAL N=38 

*(entre paréntesis las cantidades de apreciaciones recogidas) 

Esta variable fue la que más apreciaciones arrojó (38), de ellas es patente la 

superioridad de apreciaciones negativas sobt•e las demás. La captación de recursos es 

gravitante dentro de los procesos de desarrollo local. Sin recursos al interior de la 

comunidad como fuera de ella, no podría llevarse a cabo un progt·eso social. Los 

recursos son una clase de inputs hacia la comunidad. Los sujetos entrevistados 

manifiestan un desconocimiento de que dentro de su comunidad existen recursos. 

Asocian recursos-municipalidad, o recursos-O.N.G., no tomando conciencia del 

potencial de aportes locales con los que se puede afianzar una acción o proyecto de 

desarrollo local a nivel de la comunidad: 

• María (secretaria O ' ''Trabajando Juntas"): 

"es sacar de una parle algo, o buscar, o pedir recursos". 

"los recursos son una ayuda, son diferentes tipos de ayuda". 

"yo creo que es importante que nosotros vayamos donde hay recursos y que elfos 

vengan también porque uno no sabe como llegar, porque son tantos trámites que 

uno no sabe qué hacer". 

"a una le dicen cuando va a hacer algo vengan mañana". 

Las apreciaciones de María, reflejan la relación recurso=ayuda. No habría una 

posición de propositividad, existiendo pasividad en sus planteamientos. Lo anterior no 

favorece al cumplimiento de metas ni al progreso de la organización. No obstante se 

plantea una luz de optimismo y "movimiento positivo" en la frase es "importnntc que 



proyectos FOSIS ''Entre Todos", indicarían que los proyectos de desarrollo local son 

efectuados "a duras penas" por un grupo reducido de ejecutores. Es decir, detrás de 

los resu ltados concretos, existe un procesos de gestión que no permite vincular a las 

organizaciones ni crear una red de apoyo. 

3. En t•elación a la variable "transferencia de información", las entrevistas 

arrojaron las siguientes cifras expresadas en porcentajes. 

apreciaciones frente a la 96 

lrunsfcrcncin de información 

positivas 24 (6)* 

mixtas 24 (6) 

negativas 52 (13) 

TOTAL 100 

N=25 

* entre paréntesis las cantidades de apreciaciOnes recogidas) 

La variable transferencia de información es, al igual que la captación de 

recursos, un eje del estudio que enfatiza una dinámica de relación entre las 

organizaciones sociales y actores que tienen un papel importante dentro de los 

procesos de desarrollo local. El rol no está definido en todos los casos en fot•ma clat•a 

para los actores. Es decir, exceptuando la Municipalidad como agente visualizado 

como "más indicado", las O.N.G.s y otras agencias focalizadoras de recursos. Empresas 

privadas, Liceos, Jardines Infantiles, pequeiios empresarios, están cobrando cada día 

una mayor impotiancia dentro del espacio de desarrollo local. Esto es, no sólo el 

Estado, sino que cada persona (jutidica o natural), son gravitantes dentro del 

escenario social. Así la información se torna día a día en un elemento necesario para 

que las organizaciones puedan realizar sus proyectos sociales. 

Las entrevistas arrojaron un promedio de casi 50% de apreciaciones negativas, 

las que resumidas y representativas se presentan de la siguiente manera: 

• Rosa Ganga (48 años, vicepresidenta). de V. N°B-94): 

"la información sirve para dar a conocer las instituciones como trabajan". 

"la directiva y delegados maneja la información". 

"en las reuniones es posible informar a la comunidad'~ 
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Estas apreciaciOnes t•eflejan un bajo nivel de conocimiento sobre la 

importancia de la información. La entrevistada demuestra que relaciona información 

= directiva. Esto indicaría que el rol de informar se le atribuye sólo a la directiva, 

dejando a Jos demás miembros en una posición de receptividad. se torna peligrosa 

para el desarrollo local la falta de pt·otagonismo que asuman los miembros de una 

organización social, pues así se va generar1do una espiral de antipatía y abulia 

característica de los procesos poco arraigados dentro de la comunidad. La información 

es importantísima para conocer Jos problemas. Sistematizar la información 

comunitaria es una tarea fundamental de las organizaciones. 

• Gloria meza ( 38 años, Tesorera Centro de Madres "El Deseo de Nacer") : 

''La información es saber algo sobre algo". 

"Necesitámos información para mejorar nuestro entorno". 

"h'l otro día vinieron unos caballeros de la}. De Vecinos y nos venían a ofrecer 

proyectos para por ejemplo ampliar la sede". 

"Ofrecieron poner una plaza de juegos, pero con nuestra ayuda" . 

"El Ch'SCO llegó acá igual que el COMPAKTE". 

Las apreciaciones de Gloria reflejan que sería la red social externa la que se . 

informa de las comunidades y no al contrario. Lo ideal sería un continuo flujo de 

información en ambos sentidos. El que uveng1m de afuem'~ es una típica visión que 

desgasta a las organizaciones y comunidades, dado que acabada una intervención, el 

agente externo abandona la comunidad dejando trunco un proceso. Lo anterior es 

peligrosísimo, dado que el rechazo por experiencia frustradas provoca desmotivación 

por vincu lat·se y poca credibilidad. Los autodiagnósticos cobran entonces un rol 

imp01tantísimo, siempre y cuando sean estos participativos. u I-._1 información es Sllbcr 

ll/go sobre algo ': es una expresión vaga, que deja claro que la información no es 

valorada por las orga1úzaciones. 
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4. En cuanto a la variable "procesos planificativos" las entrevistas realizadas 

arrojaron los siguientes resultados expresados en porcentajes: 

apreciaciones frente a la 96 

procesos p!tmificotivos 

positivas 32 (11)* 

mixtas 32 (11) 

negativas 36 (12) 

TOTAL 100 

N=34 

*entre paréntesis las cantidades de apreciaciones recogidas) 

La variable procesos planificativos es la que registró una mayor equiparidad 

entre las aprecinciones. El aspecto planificación debe entenderse como la condición 

previa a la práctica de diagnósticos, progt·amaciones, ejecuciones y evaluaciones. Al 

respecto, planificar significaría organizar u.na acción racionalmente. 

Los resultados no deben, en todo caso, prestarse a equívocos, puesto que el 

conocimiento que expresaron los sujetos entrevistados se refiere al "como entiende la 

variable el sujeto", así, se puede apreciar que la forma de entender tanto el 

diagnóstico, la progt·amación, la ejecución y la evaluación está íntimamente 

relacionada con su cotidianeidad. 

María Ossandón Vega (51 años, G0 "Trabajando juntas"): 

"un diagnóstico es lo primero que hace uno para hacer algo, me gustaría 

aprender más de como hacerlo''. 

"el diagnóstico sirve para organizar". 

"un proyecto es lo que uno desa hacer, el proyecto del FOSIS resultó bien". 

''ejecutar es trabajar, hacer las cosas". 

''evaluar es saber los gastos con materiales, saber lo que uno está haciendo". 

')'o creo que uno debe tomar una disciplina que aprender'~ 

• Rosa Ganga (48 años, vicepresidenta). de V. N°B-94): 

"un proyecto es formar algo para futuro". 

'~ .. disf&buir en forma ordenada, comprometiéndose a hacerlo". 

"evaluar es cuando las cosas están hechas al final una se da cuenta que se 

efectuaron, y una es la que sabe cuanto sufrió o gozó para lograrlo". 

"al final es bueno porque sirve de ejemplo para no caer en lo mismo". 
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Se refleja eu las apreciaciones anteriores una concepción rudimentaria de lo 

que son los pt•ocesos planificativos. También se percibe una baja capacidad pam 

distinguir los cuatro "momentos" lógicos (en cada entrevistas se tuvo que estimular a 

las dirigentes para que distinguieran los diagnósticos, programaciones, ejecuciones y 

evaluaciones que habían efectuado), lo que estaría reflejando que los procesos socio­

educativos vividos en sus organizaciones no han tenido el impacto que se esperaría de 

ellos. 

• Sara Kemp (39 años, tesorera J. de V. N<'B-94): 

uplanificar es organizarse antes de hacer algo". 

ucs importante para que resulten bien las cosas ordenadamente". 

ucs posible organizarse pero aveces, no todos están de acuerdo". 

"la directiva y un grupito que ayuda son los que planifican el 18 de septiembre y 

Navidad''. 

ucasi siempre por enfermedad de vecinos o desgracias nos organizamos para 

ayudar, cuando se mucre alguien también". 

"al final de hacer una cosa que se programó, uno tiene que ver los resultados y 

sacar una conclusión, hacer un balance eso parece que es evaluar". 

"para que resulte bien la próxima vez es bueno revisar lo que se hizo y no volver 

r ~"~"'""" ... ' 

• Margarita A raya (53 años, G0 "Trabajando Juntas"): 

"un proyecto es sacar oigo adelante". 

udiagnóstico es como lo que vamos a hacer, es decidirnos por algo, pueden haber 

muchas ideas y nosotros decidimos por algo". 

uejccutar es hacer un proyecto". 

ucvaluar es ver si está bueno o está malo lo que está hecho". 

Al igual que las apreciaciones anteriormente interpretadas en estas dos últimas 

se refleja una básica concepción de lo que significa la planificación. Esta noción, siu 

embargo, permite programar y evaluar la capacidad de las dit,igentes de las 

organizaciones objeto de estudio. 

Es patente el desconocimiento de técnicas y herramientas para diagnosticar, 

programar, ejecutar y evaluar. En ninguna entrevista se menciona el conocimiento 

de ellas. 
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La red social de apoyo externo (Ot·ganismos o agenctas de desarrollo 

gubernamentales y no gubernamentales) se percibe como la posibilidad más conct•eta 

y eficaz para poder generar un proceso de desarrollo local. 

finalmente, es necesario destacar que la percepción que tienen los miembros 

de las organizaciones investigadas sobre la capacidad de gestión de éstos, resulta y es 

categorizada por los mismos como buena, lo que indica una cierta satisfacción en 

relación a este proceso o mecanismo, aunque técnica y objetivamente las 

organizaciones no han alcanzado un grado de densidad satisfactorio, dado que no 

han efectuado todos los posibles vínculos entre las organizaciones o grupos de su red 

potencial. 

• EN RELACIÓN A LA TRANSFERENCIA DE INFORMACIÓN 

SE PUEDE CONCLUIR QUE: 

2.- El colectivo en estudio se ubica en el nivel más bajo en relación a las otras 

variables señaladas. Las personas sometidas a la aplicación de los instrumentos, en 

todos los indicadores, se ubicaron en el nivel inferior, es decir, optaron por las 

alternativas "no" o "nunca", interpretándose esta tendencia de respuesta como un 

casi nulo conocimiento de la red potencial de apoyo que poseen, ya sea en su propia 

comunidad o en la externa a ésta. De esta forma se puede deducir que no existe una 

coordinación en las actividades que involucran la transferencia de infot·mación de 

manera bilateral, no existiendo integración para lograr la unidad de esfuerzos entt•e 

las distintas partes, a fin de captar la información necesaria para promover el . 

desarrollo local en la comunidad, existiendo falencias en los procesos de 

diferenciación que separen las actividades para el desempeño de la organización 

según lo señalado por Hendersen. 

• EN RELACIÓN A LOS PROCESOS PLANifiCATIVOS 

SE PUEDE CONCLUIR QUE: 

3.- Las tres organizaciones sociales objeto de estudio, demuestran un deficiente 

manejo de técnicas y herramientas que permitan efectuar una labot· coot·dinada para 

diagnosticar, programar, ejecutar y evaluar pt•ogramas de desatTollo local en sus 

respectivas unidades vecinales. 

El contacto con la red social de apoyo interna se t•ealiza en forma no 

sistemática e improvisada. Esto trae como consecuencias una planificación de acciones 

que no alcanza a tener un impacto amplio en la comunidad. Existe además, por parte 

del colectivo, una percepción limitada de actores sociales que poddan constituirse en 

impottantes fuentes de apoyo internos. 
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OBSERVACIÓN DE TIPO LÍMITE. ( O.T. L.). 

El equipo seminarista, al verse en la necesidad de insertarse en las 

organizaciones objeto de estudio, se integró al equipo de COMPARTE con el propósito 

de realizar el apoyo organizacional en los sectores foco de intetvención de la 

institución. Para ello, se efectuó un trabajo de intetvención basado en el 

acompañamiento a las organizaciones que fueron favorecidas con la aprobación de 

un proyecto social, cuya duración es de doce meses aproximadamente. Por lo tanto, la 

ejecución de los proyectos que financia la institución, mediante su FONDO 

SOLIDARIO, sitve de estrategia de apoyo e inserción a los alumnos seminaristas en los 

sectores focalizados. 

En el caso del equ1po seminarista, su misión fue la de inte1venir 

organizacionalmente en la ejecución de los siguientes proyectos: 

1. "Implementación de amasandería comunitaria" (Centro de Madres "Deseo de 

Nacer'') . 

2. "Implementación de taller productivo" (Grupo de mujeres "Trabajando juntas"). 

3. "Construcción de sede comunitaria" (Junta de Vecinos 8· 94 "Las Palmeras"). 

La labor de los alumnos seminaristas durante la etapa de Diagnóstico, fue la de 

apoyar a los grupos en la implementación de cada proyecto. Esto significó para el 

equipo "obsetvat·" una serie de aspectos que durante el proceso fueron clarificándose 

y enriqueciendo la percepción diagnóstica sobre cada organización. Con el fin de 

sistematizat• dicha información "recogida", hemos optado pot• seleccionar aquella que 

incumbe al tema tratado en la tesis y que además apottaría a formar una visión más 

fiel de la realidad: 

1. Resultados de la obsetvación en función de criterios pertinentes a la organización 

in tema. 

Grupo C0 de madres junta de Vecinos 

Trabajando Juntas Deseo de Nacer Las Palmeras 

Participación de Se aprecia una alta Se aprecia una alta Sólo h·es personas de 

los in te gran tes integración de integracióll de todas la directiva 

del grupo en las todas las miembt·os las miembros del participan de las 

actividades. del gt·upo. grupo. actividades. 

Distribución Existencia de Dit•ectiva con Nula distribución de 

equitativas de tu m os y tareas capaciddad de tareas y funciones. 

tareas y exclusivas para distribuir tat·eas y Responsabilidad 

funciones. cada miembro en responsabilidades. descansa en 

forma equitativa . presidenta. 
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Coordinación 

con orgamsmos 

locales para 

desarrollar el 

proyecto 

Coordinación con 

dos organizaciones 

de la red interna: 

Club deportivo, 

Junta de vecinos; 

red externa: 

COMPARTE, 

PRODEMU. 

Convocatoria de Grupo se aprecia 

la organización legitimado en el 

en la población sector como 

del sector organización con 

capacidad de 

trabajo y de 

obtener resultados. 

Coordinación con 

u na Ol'ganización de 

la red interna: 

Comité N°3; red 

externa: COMPARTE, 

Children l. 

Coordinación con 

una organización de 

la red interna: Club 

Deptvo.; red externa: 

contactos con BB.NN. 

de la municipalidad y 

COMPARTE 

Se le identifica en la No se aprecia 

comunidad, con legitimación en el 

potencial para. sector, convocatoria 

obtener convocatoria de la organización es 

en el sector. baja. 

Estilo de Presidenta es líder Presidenta con Presidenta posee poca 

capacidad para liderazgo. carismática de la legitimación en el 

organización, con grupo, alta capacidad convocar a la 

tendencia al de n·abajo. población, 

autoritarismo. patemalista . . 

2. Resultados de la observación en función de las fortalezas y debilidades de las 

organizaciones a partir de los tres ejes en estudio : 

A) Captación de recursos. 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

Grupo • Directiva con • Pensamiento 

Trabajando Juntas ex pertencta en el a u toderrotista, 

cargo. desesperanza aprendida. 

C0 de madres • Entusiasmo para • Disposición no prepositiva. 

Deseo de Nacer vincularse. 

Junta de Vecinos • Contacto con la • Presidenta paternalista. 
Las Palmeras Municipalidad • Sin conc1enc1a de los 

recursos locales 

potenciales 
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B) Transferencia de información . 

Grupo 

Trabajando Juntas 

C0 de madres 

Deseo de Nacer 

Junta de Vecinos 

Las Palmeras 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

• Validación de 

orgamzación en 

unidad vecinal. 

la • Desconocimiento de 

la técnicas de comunicación 

• lntegrat'ltes 

pertenecientes a oh·as 

local. 

• Desconocimiento de 

técnicas de comunicación 

organtzactones del local. 

sectot·. Potencial red 

de transmisión. 

• Unidad vecinal • 

relativamente 

pequeña. Condiciones 

territoriales y 

Ignorancia sobre actores 

que forman parte de su 

potencial red social de 

apoyo. 

geográficas adecuadas • Desconocimiento de 

para transmitir técnicas de comunicación 

inf01·mación. local 

C) Procesos planificativos. 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

Grupo • Adecuada • Nivel de escolaridad bajo. 

Trabajando Juntas infraestructura 

comunitaria (sede), 

para orgamzar 

equipos de trabajo. 

C0 de madres • Contactos con • Nivel de escolaridad bajo. 

Deseo de Nacer autoridades locales. • Decisiones centradas en la 

prresidenta. 

Junta de Vecinos • Interés pot' aprender y • Nivel de escolaridad bajo. 

Las Palmeras conocer nuevas formas • Carencia de es pacto 

de planificación. comunitario para reunirse. 
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CONCLUSIONES 

La deficitaria situación ot·ganizacional pet•cibida por los técnicos y 

profesionales de la institución patrocinante al inicio de la investigación, asume 

efectivamente -de acuerdo a los resultados finales de ésta- una situación-problema. 

Como conclusiones fi11ales, es posible señalar que las dos organizaciones 

Comunitarias y el Grupo organizado en estudio, actualmente registran dificultades 

para captar de su red social de apoyo, los recursos y la información necesaria para 

poder generar un proceso sostenido de desarrollo local. 

La problemática asume en cada organización social estudiada, matices e 

intensidades distintas. De acuerdo a lo constatado mediante el análisis de los cuadt·os 

y gráficos más relevantes utilizados, la interpretación técnica de las entrevistas, la 

infot·mación obtenida a través de la observación patticipante de tipo limítrofe (que el 

equtpo seminarista desarrolló durante la investigación) , entrevistas con 

representantes de organismos externos de desarrollo, además de otras fuentes 

secundarias de información utilizadas (encuesta CAS 11 actualizada, revisión de 

seminarios de títulos, etc.), es posible esgrimir las siguientes conclusiones en relación 

a los supuestos o preguntas significativas que orientat•on metodológicamente la 

presente investigación. 

• EN RELACIÓN A LA CAPTACIÓN DE RECURSOS 

SE PUEDE CONCLUIR QUE: 

1.- Las organizaciones sociales carecen de mecanismos y caJtales adecuados para. 

solicitar e intercambiat· recursos con su red social de apoyo, tanto interna como 

externa. Sin lugar a dudas, con la t•ed social externa el intercambio y la captación de 

recursos resulta más efectiva para las organizaciones, pero no se da una relación 

sostenida con los actores extemos. La insuficiencia de dineros y de materiales de 

construcción, principalmente, imposibilitan que estas organizaciones puedan en un 

momento determinado, ayudarse entre sí, para la concreción de proyectos o 

actividades comunitarias. Sin embargo, existe potencial organizacional y de 

infraestructura comunitaria para vincular a estas organizaciones en un futuro 

inmediato, aumentando la densidad, el alcance, y el rango que éstas pueden alcanzar 

en una estructura de red. Resulta necesario incrementar proyectos que permitan a los 

dirigentes recuperar o adquirir cierta credibilidad en la comunidad, para que sus 

intervenciones sean técnicamente eficaces y logren la pt•omoción y la participación de 

la comunidad. 
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En cuanto a la coordinación con los agentes externos, se visualiza utta relación 

vertical, lo que significa para los dirigentes, asumir desde afuem las ideas y planes 

que tanto O.N.G.s, como agentes gubernamentales planean realizar en sus 

comunidades. Al respecto, se identificaría una propuesta de desarrollo con 

participación, pero que sin embargo, en la práctica no se efectúa. Explicaciones para 

este fenómeno se encuentran en la deficiente capacidad de las estructuras 

gubernamentales para llevar a cabo u na descentralización cabal en la esfera local. 

Es así, que administrativamente se diseñan jerárquicamente los planes y 

programas de desarrollo local. Este fenómeno se observa en el nivel gubernamental, 

no gubernamental y local, pues, en ~'uutoridadcs" pasan a constituirse los agentes 

externos (identificados como ufos que sabe11 más'~ para los miembros de una 

comunidad, y en la unidad vecinal, asumen los dirigentes el papel de promotores, 

descansando en ello los miembt'os pasivos sin cargo en directivas, y más aún, los 

habitantes no organizados que ~'esperan que hls cosas les lleguen desde afuera·~ no 

part:ici pan do de los procesos planificativos locales. 

• EN RELACIÓN AL ANALlSIS DE LA RED. 

a) DENSIDAD. 

Al analizar este factor en relación a las organizaciones sociales estudiadas, 

podemos concluir que efec6vamente se efectúan un 30% (de diez posibilidades 

concretan 3) de vínculos enh·e las organizaciones con otros actores sociales tanto. 

dentro de su unidad vecinal (red interna), como fuera de su unidad vecinal (red 

externa). 

Intemamente, no visualizan los dirigentes más que a sus miembros como 

colaboradores de la gestión local. Perdiéndose la posibilidad de incorporar a otras 

orgamzactones, gt'upos, establecimientos educacionales y pequeflas unidades 

productivas locales, los que en conjunto, permitirían un continuo régimen de 

colaboración si los lazos se establecieran con una frecuencia más habitual. 

b) ALCANCE. 

El número de pasos que efectivamente las organizaciones deben realizar para 

alcanzar a otro actor de su red varía según sea ésta su red in tema y externa. 

Con la red interna es más directo, sin embargo, no es aprovechada en todo su 

potencial, ya que no logran identificar el beneficio que pudiera existir si se 

coordinaran. No lo identifican por el hecho que no están concientes de este potencial 
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volcándose siempre a recibir la ayuda desde afuera. Dentro de la red interna existiría 

un contacto, éste se da en u 11 nivel básico e informal. 

Con la red externa, básicamente el alcance que se desarrolla es con la 

municipalidad y una O.N.G. que han llegado a la comunidad y no que ellas hayan 

requerido. 

e) RANGO. 

Existe un contacto a nivel informal, pet•o los contactos que implican desat•t•ollo 

local son efectuados sólo a nivel dirigencial. Esto trae como consecuencia que la 

información la manejan sólo los dirigentes, y éstos al no poseer y conocer 

herramientas de difusión pertinentes mantienen a la comunidad "fuera" de lo que se 

planifica. 

d) CONTENIDO. 

En cuanto al significado que el colectivo objeto de estudio le atribuye a sus 

relaciones con la red, se concluye que éste toma un cariz de pasividad. Esto es, ((las 

personas vienen de afuera, y ellos traen las ideas". Le atribuyen un significado de 

entrega de recursos, no logt•ando dimensionar los posibles vínculos que potenciarían 

sus planes de desarrollo local. Generalmente no se identifica la red. Visualizando la 

asistencia de la autoridad, políticos y otros agentes, a los cuales los ponderan con un 

alto grado de deferencia. 

• EN RELACIÓN AL DESARROLLO LOCAL. 

De acuerdo a lo planteado por los diferentes autores que se t'efieren y 

sistematizan los conceptos esenciales del desarrollo local, se puede decir en relación a 

la presente investigación lo siguiente : 

Con respecto a los objetivos básicos del desarrollo local planteados por Miriam 

Veras Baptista, los procesos internos experimentados por las tres organizaciones 

sociales estudiadas no t•egistran completamente un desarrollo integrado y armónico. 

Aún no se advierte una integración de actividades y pt'ogramas locales que involucren 

la patiicipación y coordinación interinstitucional. Si bien existe un oft•ecimiento de 

medios por parte de las agencias de desarrollo para el mejoramiento de las 

condiciones económicas de la comunidad involucrada, éstos requieren todavía de un 

perfeccionamiento en términos de su difusión e información a los beneficiarios. El 

sentido de pertenencia que expet·imentan actualmente los miembros de estas 

organizaciones, se fundamenta principalmente en la satisfacción de necesidades 
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inmediatas, pero además se pet•cibe en el interés que muestran los miembros por 

constituir en sus organizaciones espacios de interacción y convivencia entre pares, 

que permitan i11tercambiar experiencias personales y familiares. 

Arocena , en su intento por elab01·ar una concepción integral del desan·ollo 

loca l sostiene un conjunto de hipótesis producto de sucesivas sistematizaciones de 

experiencias comunitarias. Al respecto, la presente investigación permite concluir que 

sólo algunas agencias de desarrollo consideran una activa patticipación de los pt·opios 

actores locales. Sin embargo, se advierte en la comuna de Quilpué un intento de los 

actores externos por generar un espacio de concertación, es decir, por creat' un 

espacio de negociación permanente entre actores con racionalidad diferente. 
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PROGNOSIS 

Analizadas las variables seleccionadas para el presente estudio, que en primer 

lugat·, se relacionan con la estructura comunitaria, logrando dar una visión integral 

del colectivo, contextualizando la t•ealidad social en que se circunscriben las 

ot•gamzaciones objeto de estudio; y en segundo lugar, analizadas las variables 

insertas en la capacidad de gestión comunitaria, desde la perspectiva de la 

coordinación, es factible deducir que: de no existir una intervención profesional, los 

integrantes de las dos organizaciones y del grupo comunitario de las unidades 

vecinales investigadas, continuarán cort el desconocimiento y confusión del concepto 

gestión comunitaria y de la metodología necesat·ia a utilizar al momento de acceder y 

relacionarse con la red social de apoyo interna y externa tanto gubernamental como 

privada con la que cuentan potencialmente. 
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HIPÓTESIS DERIVADAS 

Luego de realizar la presente investigación sobre la temática de gestión 

comunitaria desde la perspectiva de la co01·dinación cott la red social de apoyo7 es 

posible desprendet· algunas hipótesis que pudieran orientar próximos estudios. 

1.- La opinión contradictoria que existe entre el grueso de los integrantes y los 

dirigentes acerca del nivel de gestión comunitaria que poseen las organizaciones7 se 

debería a que la gestión descansa en la labot· de los dirigentes y en el conocimiento 

que sólo éstos poseen de sus red social de apoyo. 

2.- La falta de conocimiento de metodologías claras en torno a la difusión y al 

quehacer de los organismos externos tanto gubernamentales como privados7 por patie 

de los responsables de la gestión comunitaria7 incidiría en el alto grado de 

desconocimiento que los pobladores poseen de su red social de apoyo. 

3.- La preferencia de los 01-ganismos extet·nos de llevru· a cabo los pl'Ogramas y/o 

proyectos mediante metodologías que involucran prefet·entemente a los dirigentes de 

las organizaciones7 incidirían en la larga permanencia de éstos en el ejet·cicio del 

liderazgo y en el inadecuado control y difusión de la información que éstos poseen. 

4.- La preferencia de los organismos externos de llevar a cabo los programas y/ o 

proyectos mediante metodologías que involucran prefet-entemente a los dirigentes de 

las 01-ganizaciones7 estaría incidiendo en la falta de participación activa del resto de 

los integrantes en Jos procesos planificativos necesarios para la pl'Omoción del 

desarrollo local. 
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CAPÍTULO N° 2 

, 
PROGRAMACION 



PRESENTACIÓN. 

El programa está destinado a contribuir a mejorar la capacidad de gestión de 

las tres orgat1Ízaciones sociales con las que la Corporación COMPARTE se relaciona 

en la comuna de Quilpué, mediante la implementación de acciones que tiendan a 

potenciar la forma en que éstas se coordinan con la red social de apoyo, tanto intema 

como externa, para transmitir y recibir información que fomente el desarrollo local, 

para coordinar la captación de recursos tanto humanos, materiales y financieros y 

para finalmente insertarse como protagonistas en los distintos procesos de 

planificación participativa que los distintos organismos externos o agencias de 

desarmllo realizan en las unidades vecinales a las que estas orgamzac1ones 

pertenecen. 

l. Dependencia del programa 

Los proyectos que a continuación se presentan, dependen en su integridad de 

la Corporación COMPARTE de Viña del Mar, ubicada en el pasaje Monterrey N°78 de 

la misma comuna. Teléfono 663871. 

2. f undamentación 

En la actualidad, la política social posee una diversidad de mecamsmos 

institucionales mediante los cuales pretende potenciar los procesos de desanollo local. 

La cantidad de agencias de foca lización de recursos gubernamentales existentes y las 

posibilidades no gubernamentales de potenciamiento de este proceso, constituyen un 

extenso conjunto de vinculaciones institucionales o redes que, articuladamente en un 

planteamiento teórico, contribu irían al fortalecimiento de un desarrollo social 

armónico. Sin embargo, tal situación o plan de desatTollo, no siempt•e se constituye 

eficazmente en la búsqueda de los logms y objetivos. El desconocimiento de los 

propósitos de una y otra institución, de sus metodologías de trabajo, de los 

pmfesionales o recursos humanos involucrados, dificulta la adecuada articulación de 

esta red, que inclusive a veces opera o interviene en un mismo espacio geográfico. 

Dicha situación, no hace otra cosa que conh·ibuit· a una individualización de 

acciones con intervenciones separadas. Actualmente las organizaciones sociales, 

territoriales, vecinales y funcionales o cualquier grupo comunitario que permanezca 

en una posición marginal a esta estructura de red organizacional de apoyo, disminuye 

sus posibilidades de inserción social. Esta desvinculación les impedida acceder a 

diferentes tipos de información entregadas por las agencias de desarrollo, o captar los 

recursos que le ofrece la red y/o participat· adecuadamente en la elaboración de 

diagnósticos, proyectos y en las ejecuciones y evaluaciones de éstos. 
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El equipo seminarista, ejecutor y responsable de este pl'Ograma ha detectado en 

relación a lo anteriormente expuesto: 

a) Un débil desarrollo cognitivo de los miembros activos de las orgamzac1ones 

sociales itwestigadas, en las temáticas de formulación y administración de 

proyectos de desan'ollo local (Pl'Oductivos, sociales, de infraestructura, etc .. ) y 

además de un consecuente desconocimiento de las posibilidades reales que ofrece 

actualmente su red organizacional intema y fundamentalmente la red social de 

apoyo externa a través de los diferentes fondos y posibilidades de financiamiento 

institucional. 

b) Una desarticulación institucional entre la totalidad de actores extemos que 

intervienen actualmente en las unidades vecinales N°80, N° 26 y 8- 94 de la 

comuna de Quilpué. Esta desarticulación se evidencia funadamentalmente en el 

conocimiento a nivel primario de acciones y estrategias de desarrollo local que 

desarrollan simultáneamente en el territorio definido. No existe una instancia 

formal o un it1strumento de fácil acceso que permita acrecentar este tipo de 

infot'mación. 

e) Esta desatticulación además involucra a las Ot'ganizaciomes sociales con las que 

trabaja actualmente la Corporación COMPARTE en Quilpué, que a luz de los 

resultados de la investigación realizada, desconocen la potencial t'ed de apoyo que 

la política social les ofrece y que está orientada a complementar acciones que 

desarrollen efectivamente la capacidad de gestión de los actores sociales intemos y 

externos involucrados. Son escasas las posibilidades t'eales de interacción y 

comunicación que presentan estos actores y que podría potenciarse mediante la 

realización de encuentros periódicos, que permitan efectivamente a estas 

orgamzactones acceder a una instancia de intercambio experiencia! y 

metodológico. 
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3. Objetivos. 

OBJETIVO GENERAL : 

Promover el mejoramiento de la capacidad de gestión desde la pet•spectiva de 

la cooordinación, de las tres organizaciones beneficiaTias de COMPARTE en la 

comuna de Quilpué. 

0Bjh71VOS ESPBC-"'ÍFICOS: 

1. Impulsar el desarrollo de las Organizaciones y/o Grupos comunitarios 

beneficiarios del Proyecto, propendiendo en los dirigentes y miembt'Os activos el 

conocimiento sobre técnicas necesarias para el acceso, relación y desenvolvimiento 

dentro de la red social de apoyo, que poseen en el espacio local interno y externo. 

2. Reunir en un manual, un catash·o que inc1uya a todas las Instituciones y 

Organismos de apoyo, que potencialmente puedan realizat· acciones tendientes a 

promover el desarrollo local con las Organizaciones y/o Grupos comunitarios 

beneficiarios, en la Comuna de Quilpué. 

3. Generar un espacio de conocimiento e interacción entre los distintos actot·es que 

intervienen en los procesos de desarrollo local en la comut1a de Quilpué. 

4. Impulsar el desarmllo de las Organizaciones y/o Grupos comunitarios 

beneficiarios del Proyecto, propendiendo en los dirigentes y miembros activos el 

conocimiento de nociones básicas sobre planificación local mediante un semtnarto 

taller socio-educativo. 
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4. Selección de alternativas. 

La elección de los proyectos se llevó a cabo previa discusión con el equipo 

técnico y la dirección de la institución patl'Ocinante, debido a lo cual no se considera 

oportuno seleccionar alternativas de solución distintas a las ya planteadas. 

La decisión en la selección de las soluciones planteadas se basó en los 

siguientes criterios: 

A. Punto de vista profesional: que fueran suceptibles de realizar por los alumnos 

seminaristas y enmarcadas en la línea de pl'Omociótl de la institución patrocinante. 

B. Punto de vista del tiempo: que su realización se adecuara a los plazos con que se 

cuenta para ejecutar una acción socio educativa y estratégicamente vinculativa de 

las organizaciones sociales con la red social de apoyo gubemamental y no 

gubernamental. 

C. Punto de vista de los recursos: que fueran factibles de ser financiadas pot• la 

institución patrocinante y acordes con la disponibilidad y capacidad de los 

alumnos seminaristas. 

D. Punto de vista del diagnóstico: que dieran respuestas a las necesidades detectadas 

en la i1westigación realizada. 
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PROYECTO N° 1. 

1.- Título: 

"Seminario taller de capacitación en técnicas de Comunicación y Coordinación 

con la red social local". 

2.- Dependencia Legal y Administrativa: 

El proyecto que a continuación se expone, posee dependencia legal de la 

Corpot·ación "Campar'la Compartiendo la mesa, COMPARTE" y en términos 

administrativos de la Dirección de este Organismo. 

3.- Fundamentación: 

En atención a los resultados obtenidos en el reciente estudio, es posible 

visualizar dentl'O de cada Organización y/o Grupo comunitario analizado, serias 

dificultades relacionadas tanto con La captación, como con la transmisión de recut•sos 

e información que indudablemente repercuten en la generación de cualquier proceso 

planificativo que se intente llevar a cabo dentro de cada comunidad, lo que a su vez 

de manera conjunta influye en el proceso sostenido de desarrollo local en lo que cada 

Unidad Vecinal se inserta ya sea como protagonista o como mero receptor de Jos 

planes, programas o proyectos traídos desde afuera por los diversos actores locales 

inmersos en las problemáticas comunidad y pobreza. Es así como "apostando" a un, 

real mejoramiento del nivel de gestión coordü1ada en el que se encuentmn estas 

Organizaciones sociales, es que se propone realizar una labor educativa para y con 

los beneficiarios, que les permita a éstos conocer y manejar ciettos elementos y 

técnicas acordes con la comunicación en el espacio local y el acceso y relación con la 

red que poseen. 

4.- Objetivos: 

4.1. Objetivo GCJ7cral: 

Impulsar el desarrollo de las Organizaciones y/o Grupos comunitarios 

beneficiarios del Proyecto, propendiendo en los dirigentes y miembros activos el 

conocimiento sobre técnicas necesarias para el acceso, relación y desenvolvimiento 

dentro de la red social de apoyo, que poseen en el espacio local interno y externo. 
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4.2. Objetivos Especílicos: 

Lograr que el 60% de los miembros activos de las Orga11izaciones y/o Grupos 

comunitarios beneficiarios, i nternalicen: 

1.- Técnicas básicas de comunicación, a utilizar en el interior de sus Organizaciones. 

2.- Técnicas de comunicación y mecanismos de coordinación, para relacionarse con 

su red social de apoyo interna. 

3.- Conocimientos básicos, para relacionarse con su red social de apoyo externa, 

referidos a técnicas de comunicación, coordinación y un eficiente desenvolvim iento al 

interior de ésta. 

5.- Responsables: 

Equipo seminarista. 

6 .- Sistemas de Evaluación: 

Unidad de Objetivos, mediante la utilización de Test Antes-Después y evaluación de 

Proceso en base a indicadot•es seleccionados para tal efecto . 

Objelivos General Aclividades Técnicas Recursos Coslos Beneficiarios 

Impulsar el <ksarTollo -Recopilación del Revisión Huma nos: - 1 !i 111 Íl' m hr•os 

de las Ot'ganizaciones materia l nccesar·io para biblio- - alumnos activ<'S tk cada 

y/o <.;rupos la ejecución del gráfica. St'minaristas. una dl' las 

COIIIUilitat•ios Proyecto. - profl•sionalcs Oq~.anizacilHll'1' 

bcnd'iciar·ios del -Difusión y motivación Entr•evistas de COMPARTE. yfl, Grurx's 

Proyecto, Jcl colectivo a participar Materia les: (\'llllllli la ril 'S 

pt'tlpt·ndicmlo en los en el Pmyt·c to. - fungibles. bencfidaril'S dt· 

dirigentes y miembr•os -t:jecución del rmyccto Técnicas -fotocopias. $30.000 COMI'ARTl: 

actÍV(IS cJ mediante la realización participa ti -medios $30.000 en Quilpu(·. 

conocimiento sobtoe Jc tallerl'S grupa les con vas oc audiovisuales. 

técnicas neccsar·ias los beneficiar·ios del trabajo Instituciona les: 

para el acceso, mismo. grupal. -dependencias 

n·lación y de COMrARTI. 

tiCSerlVl)lVÍill icnto Técnicas -sede 

dentr•o de la red social audio- comunitaria. 

de a¡x,yo, que poseen visuaks. 

en el cspaciollX:HI 

interno y externo. 
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7.- Especificaciones del proyecto. 

TÍTULO:"Seminario taller de capacitación en técnicas de Comunicación y 

Coordinación con la red social local". 

DURACIÓN: Siete hot·as y media de tipo académica (de 45 min. cada una) . 

LUGAR U/;" REAUZACJÓN: Sede comunitaria perteneciente a la Unidad Vecinal N° 26 

Victoria Poniente de Quilpué, ubicada en calle Atacama N'' 01753, Pompeya Sur, 

Quilpué. 

ORGANIZA :Corporación COMPARTE, a través del Equipo Seminarista. 

0Bjl77VO GENERAL :"Impulsar el desarrollo de las Organizaciones y/o Grupos 

comunitarios beneficiarios del Proyecto, propendiendo en los dirigentes y miembros 

activos el conocimiento sobre técnicas necesarias para el acceso, t•elación y 

desenvolvimiento dentro de la red social de apoyo, que poseen en el espacio local 

inter~o y externo". 

l JH,\'AKKOUO: 

OBJI:TIVO SI:SION CONTtNIOO TCCNICAS OURACION llt:SI'ONSABI.[ UCUilSOS 

r.srr.clrtco MODUI.O l'llOGRAMÁTICO 

1. -~rar qtK" d rrim~ra &sióu : -I117A~. que.- · 
~<lt los Módulo 1 · llirnvrntdit y charla qucs y cmpa-
mítn••ro.t activos " Rr<"t"J>eión d~ los introductoria .sobr~ Moti-.•anón. 15 minuto.t ÜJUÍJ'O 

Wltla~ (11 Jl\) J1c.-
dr l.t.f participanle.f-. rl rro~rartlll C'rl tn- M'minatLfld. 

Or¡r.auv'*"ionr.t miuos ¡r.~1K"rlll~. 
local), té, caf<.', 

y l o Grupos J'rC'SC'nlacióu t iC' los p:m , ~a ll.:ta.~ 

rnmunitarios monitorC's. Capur1t' rqui · 

hC'ntliciarios. -Convivencia de "Couvivrncia -. 15 mi1tnto,. fA IIIIJHI po ~cmi nariol 
mltnutlict"n uieuvrnida. .KminarisiA. 

tk-nica.t hasir a.t 
- :'\ lira.~ tic 

clr C'OIIIIIIIIC'OCillll. · AJIIÍ<'ación tk Oimbnifa dt 5 minutOJ Clni1tiau 

a uhlilllf rn ~1 t:itrcicio de dexontdamien- Q uintrms. 
s~ncru. 

int~rior de )liS <lcscOtl8elamiculo. lo : " Las 

<.)rganr,_acioiK'.t . CUlK'It.r\U.,. 

-lntrOtlucción al Dinámica lit 10 miutiiM Claudia Riv.-ro~ -4 papdbsm • 

f'royrclo en rrlación expe.clativas. Rohrtlo fo.~. 22 ph 1 • 
a coultuidos y Rudrl811t'Z. 

moncs, 1,;6 
mC'Iodologta dr 

lrAhajo. larir tas. 

l'laniC'NllÍ~nlo <lt 

t"llpcctativas. 
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Módulo N ·z • papd dr 
¿Cuáles .~on las 

cliario . 
f"lmcionrs del • Cnlrega ck' cortlt · Dinámica ck' 15 minutos Chri.sllau 

Hckl'?. 
nidos sobre fuueio· "ronstrucción Quini~I'O$. 

nn gt'ucralrs ck' ck' barcof ele 

lick-ra:r~o. duran Ir J'IIJit'l"". 

las rtapas ele Mtnario ck- 1 O minutos. Claudia Rivcros. 

formación )' retroalimenla · 

cousolicL1eióu ck u u rion y rcOrjo ele 

grupo. la t¡q~tricncia 

Módulo N' 3 

"Conocitnclo 

trt.s tren iras ele 
- t:ntrtga ck coutcni- División ck'l :~minutos. 

ck•s sobre 4 técnimy grupo r n trrs 
comunica<·ión 

ele comcmicaci(m subg rupos. Rol~trto 
local~. 

grupal. (reunión. Trab¡yo en t5minutos. Rodngucz. 1 pi7.11mt 

JIIIJlclógrafo y t'CJIIIJIO. <11portr loc111l , 
pi7.arra). f.<1 uipo -tiza 

srminaruta. 
· 6 plumones, 

-Citrrr ck' la srsión. Mcnariodt 15 miuutos. 

conocimiento. 
-maskin 

Chrittian -~ pttpdó-

Quintrros. ~mfos. 

2.- l.ograr que rl Sfsuucla Sesión . 

60"(, ck' Jos 

mirn4•ros ac- tivos Módulo N' 1 : Bicnvrnicla . Dinámica ele tO uúnulos. Christi1m · t'JIBCÍO clt la 

ck- hu ¿Cómo Aplicación cid ron1Jx-hielo Quinttros. srck'. 

Organizacionrs comuniC'anc con rjuc-icio de ':Jirafas y 

y/ o Grupos la red intrrna '1 rompchielo. r ldante.t-. 

n•mnnitarios 

hcnrfkiarioY. Rrp100 sesión Uso de técnica 1 O minutos. Roberto · rtlrtlJlrCJ)It'C· 

intt'nuúircn ructerior. audiovisual. Rodrignt'z. tora 

tc'cmcas ele Rrtroalimentación rtlrOJJroyectora ·4 plit-¡tOJ ck-

tomuniracióu y con el gcupo. ck' p11Jlt'l l•hmro. 

un m<'<"anismo ck- lfiiJISJlart"n<"iiU. ·Jtt clt' 

roorchuocióu. a trampartnC'idS. 

finck- División ck'l grupo Dinánúca de 5 núuntos. Cl.mdia Rivrros. · JIIIJlt'lr• con las 

rtlacionarR ron para posterior animación "Las rtfJlt'C' tiva.• 

su rr1l soc1al ck- rrali7.ación clt rrucciones". CRtiCiclllt'S. 

apoyo iutrma. actividad 

Apliración de 

técnica ele 

animación. 

Entr(ga clt [¡qlOsictón. 10 minutos. Ectnipo -;lu\'illos clt 

contr nioos .sohrt la Dinámica ck' la ~minarirut. J.ma. 

rccl interna. rc-d " ta 

Aplicación 1k' la Telar rula". 

diuámka de la rrd. 

Rdroalimentación Uso de t~cnica 15 minutos. Ctauclia Rivrros. · rrtroproyrr· 
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clc-ltmhajo en audinvi~ual. tnra. 

plrr1ario. -wt clt 

transparrnr 1a.t. 

r.svario par cafr. 15 minutos. -w.a.•. 
-cafe. 

- tf . 

·al.o"acar. 

Módulo Z: Eutrega ck Trcuica 1 O minutos. Rlllttrto -proyector11 tic-

¡,Q ué formas de conteuidns y a ucliovi.nullpara Rotlr.gnrz. cliapositiv~U. 

COlliUIIICIICiÓU tlq)licación ck las centrar el tema -sct de 

existen ru la recl técuica.• rn una cliapositn•as 

iutrrua't comuuicacionalrs a "<.' ampaila". "Oiltporama". 

aprrnckr. 

TrAhAjo en sub- Trabajo en ZO minutos. fA'IIIipo -3 pliegos clt' 

grupo para ti grnpot del tipo srminarista. papel krilfl. 

aprc ndi7.aje clt las participativo y -Z pliegos ck 

técuicas ( El Tr udiclo ditl;ictico. l'"'lt'l hlanrn. 

ck Rnpa, La -Z pli~ns<lt 

Juv itarióu. J:J r attuliuack 

Afiche) . rolnr . 

• 1 5 phiiiiiiUC'$. 

- t 5 stik- fac. 

- 15 tijrr;u. 

- 1 O lápicrf. 

•llt'rT05 ck 

rol~ar rol'a. 

-corckl. 

AnálisiJ final dt los RL'Orxióu 5 minutos. Equipo · C-'JIIICiO ck la 

couteuiclos grupal. srmiuarill.a. srck. 

entregados. 

3.-tograr <IU<' el Tercera Scsióu. 

GO%de lru 

mieu••ros aclivcu Módulo 1 : llitnvenida. Dinámicack 10 miuutos. Claudia Rivrro.•. •t-'JIOCiu cJr la 

tk la.f ¿Cc)UIIIUO• Brt'Vc t¡qJiic.uiou ck ckscougda miru- orck. 

l '~amzacionu pockn111s la sesión. lo "Las lanchas". 

y/ oGrupm rtlocionar con la Aplicac-ión ckl 

COIIIIIIIIt.trios red el{lrrna 7 ejercicio ck-

brueñciario.• ckscongelamir uto. 

iutrmalicrn. con 

ocimitntos Rt-¡J;oo sesión Uso ck trcnicas t O minutos. Chrutian -retroproyeclo-

hásicos. para anterior y aucliCivisnales. Qniultros. ra. 

rtlariouar•t cou rdroalimcutaciun rdroproyt'ctora -srt de 

su red scl<·ial tle con d srupo. e k trampart'nfÍa.,. 

apoyo t'l{trma. lran~varcncias. 

rrftriclos a 

trrninu e k- A¡Jiiración ele Dinámica cle 5 ttúnutos. Rol1t'r1n -r .Jpacio ;le- la 

CCillllllliC:.cióu. tlinámica ele Animación "Lo.t Ril<lngnel . SCtk. 

roordinaciun y animacic'm para oficios", 

un rficienle dividir al grupo en 3 (un mica). 

c1c:scnvolvimieulo subg rupos. 

al interior ck 

ésta. Móclulo N"Z : Trabajo cu Tknica ck- R.ol 15 minutos. Equipo · t-'J•acio ck la 

¡,Q ur formas ele s1drgrupos para cl l'layius. scmiuari~la. scck. 

connmiroción a¡Jrtudi:r.ajr ck- las -mohiliano. 
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exiJtrn para lrt'S lccnic:u dt• 

acccllrr a la rrd ronumicacióu (Ld 

r xtrrna? l.)pinión. El 

Tr.'l limonio, l..t 

[ nlrcvi.sta y El 

Enrneutro). 

Ruli1.ado a lrav~s de~ 

Roll'lll)' il~& . 

lusentación ele Uso de la 15 minuiDs Et1utpo -rspat·to tk- la 

cacla subgrnpo. Técnica Rol seminarista ~·k- . 

l'lll)'ing. · UK>hiliarill. 

RrtroalinK'ntación RrOe.xión 5 IIUIIUI()J. Clau•lia Riverus - 1 pliegll•k-

coulcxltaalizatl<lo a gntpal .. pa¡>el krafl. 

la rrt1 rxtrnta. Uso ele- h'rnicas · 1 plumnn. 

vuualt-.'1 

(pa¡x-lógrafo) . 

Móclulo N"3 : Evaluación del UJO •le técnica 5 miuutos. Chri~tian ·3 plirglls •k-

¡,Q ué hemos prinX'r proyecto, vi.naal Q uintero,. t'ii!>CI krall. 

IIJ1rrndido ? por medio tk- (papelógrafo) . - lpii€Jnrtr tk-

pa¡~e~rafo J'"f>el lustr·r . 

evaluativo. cou los · 15 &t ik-fic . 

s1Jb8rupm. · 1;; tijeras. 

Módulo N"4 : Rdlelcióu final . RcOe.xión 15 minutos. Rohctlo · hv.as. 

Cie-rre dd lalll-r. Café. grupal .. Rod~uez. -rafl'. 

· lt. 

· 117.f1CIIr. 
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PROYECTO N° 2. 

1.- Título: 

"Elaboración de un manual de la t•ed social social de apoyo, pat·a las --Organizaciones y/o Grupos Comunitarios de Quilpué". 

2.- Dependencia Legal y Administrativa: 

El proyecto que a continuación se expone, posee dependencia legal de la 

Corporación "Campaña Compartiendo la mesa, COMPARTE" y en tét•minos 

administrativos de la Dirección de este Organismo. 

3.- Fundamentación: 

En el Diagnóstico que precede a la formulación de este Proyecto se ha señalado 

enfáticamente que, las Organizaciones y/o Gtupos Comunitarios estudiados carecen 

de mecat1ismos y canales adecuados para solicita!• e intercambiar recursos con su red 

social de apoyo, como también algún tipo de información, que les permita ser 

partícipes de un proceso de desarrollo local coordinado y acorde a su realidad, y que 

a su vez, posibilite a los bet1eficiarios gestionar por sí mismos, la incorporación del 

actuar de diversas Instituciones a su comunidad de acuerdo a las problemáticas que 

los vayan aquejando. 

De esta forma el no conocer quienes son los que componen la red potencial de 

apoyo externa que poseen, se vuelve en un claro impedimento para lograr el acceso a 

cualquier Beneficio que provenga tanto del Gobiemo como de privados y que no los 

tenga contemplados -como Organizaciones y/o Gtupos- por no poseer elementos 

diágnósticos que permitan dirigir el accionar hacia ellos. 

Por tanto en un intento pot' dar respuesta a esta necesidad, es que se ha 

visualizado como pertinente la elaboración de un manual, que permita a 'tos 

beneficiarios, conocer de manera didáctica quienes componen la red social de apoyo 

de su comunidad y cuales son los pasos necesarios para acceder a ella, a fi11 de iniciar 

alguna relación orientada a generar cambios sociales, económicos, cultumles, de 

infraestructura, etc. Que les permitan mejorar en parte las condiciones de 

habitabilidad y elevar el nivel de calidad de vida en el que se ubican. 
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4.- Objetivos: 

4 .1. Objetivo Gencl'EII: 

Reunir en un manual, un catastro que incluya a todas las Instituciones y 

Organismos de apoyo, que potencialmente puedan realizar acciones tendientes a 

pl'Omovet• el desarrollo local, con las Organizaciones y/o Grupos comunitarios 

beneficiarios de COMPARTE en la comuna de Quilpué. 

4.2. Objetivos Específicos: 

l.-Elaborar un catastro de la red social de apoyo gubernamental y no gubernamental 

de las Organizaciones Y 1 o Gr'U pos comunitarios beneficiarios de COMPARTE en la 

comuna de Quilpué. 

2.-Elaborat• un manual que contenga el catastro de Organismos componentes de la 

red social de apoyo de las Organizaciones y/o grupos comunitarios beneficiarios de 

COMPARTE en la comuna de Quilpué.l 

5.- Responsables: 

Equipo seminarista. 

6.- Sistema de Evaluación: 

En té rminos evaluativos se considerará óptimo el Pl'Oyecto una vez finalizado e 

impreso el manual y entregado con sus cm·respondientes insb·ucciones del manejo, a 

los integt·antes de la Organizaciones y/o Grupos comunitarios. 

• J;¡ difusion. tnlrc-&a y t~pliración dtl pmctclimitnto necesario para ti uso ~1 rnam&al ~ realizará tn la ej«ncion tltl rrO)'tclo N 

4. 
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Objetivos J:spccíficos 
1.-J:Iahorar 1111 catastro 
de la red ~x·ial de a¡:x,yo 
gubernamental y no 
,II,Ubernamental de las 
Organizaciones y/o 
Gru¡:x's comunitarios 
hcneficiarios de 
COMPARTE t•n la 
Cl'OWna de Quilpué. 

2.-J:Iahorur un manual 
que contenga el catastro 
de Or:z,anisnws 
C0111pl't1Ctl tCS U{' la red 
social de apoyt.' de las 
Organizadnnl'S y/o 
~rupos ClmHmitarios 
hcncficiarios de 
COMI'ARTJ~ l'n la 
<:<'muna tk Quilpué. 

Actividades 
-Selección de 
aquellos 
Organismos 
que sean 
componen-
tes de la red social 
de apoyo externa, 
de las 
Organizaciones 
hcn<'fic ia ria s. 

Técnicas 

Revisión 
bibliog1·á-
fica. 

Consultas 
técnicas a 
pmfesiona­
les del área. 

Entrevistas. 
- Realización de 
Entrevistas 
ti·cnicos de 
Organism~'-

a Análisis 
cada de conteni­

do. 

- Revisión ck ~uías Resumen 
informativas y 
folletos que 
contemplaran la 
labor de los 
Organismos, tanto 
a nivel ¡•egional 
como comunal. 

-Oiscño y 
elaboración del 
Manua l de la red 
social de apoyo 
externo. 

-Recolección de 
los recursos 
rna teria les 
necesarios para la 
elaboración del 
Manual. 

Recursos 
llumanos: 
-alumnos 
seminaristas. 
- profesionales 
de la 
Corporación 
COMPARTE. 

Materiales: 
-fun~iblcs. 
-fotocopias. 
-medios au-
diovisualrs. 

lnstituciotla­
lcs: 
-dependen-
cias de la 
Corporación 
COM['ARTE. 
-sede oom u ­
nitaria . 

Costos 
$40000 
fungible 

$15000 
fotoco­
pias. 

$25000 
medios 
audiovi­
suales. 

Beneficia ríos 
-m iem bt\'S 
activos de las 
Organi-
7..acil'11CS y/ O 

GI'UJX'S 
Comunitarios 
bcncfiriados 
de COMI'AR1T. 
en Quilpué. 
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PROYECTO N° 3. 

1.~ Titulo: 

"Encuentro sobre desarrollo local en tres sectores de la comuna de Quilpué: 

Victoria Poniente, Las Palmeras y Pompeya Sur." 

2.~ Dependencia legal y administrativa: 

Este Encuentro depende exclusivamente de la Corporación COMPARTE de 

Viña del Mar, quien es responsable de su organización, coordinación y realización. 

3.- fundamentación: 

Actualmente en la comuna de Quilpué existe un número significativo de 

organismos o agencias de desarrollo que realizan una intervención sistemática en las 

unidades vecinales señaladas, pero que está caracterizada por una desvinculación 

institucional y por un consiguiente desconocimiento de los programas y metodologías 

que unos y otros desarrollan lo que dificulta un pt·oceso de interacción e integración 

institucional, lo que es sin lugar a dudas un requisito sinequanm1 para lograr una 

promoción eficaz del desarrollo local. La carencia de estos espacios de interacción 

interorganizacional, tanto de los propios beneficiat·ios como de las agencias de 

desarrollo, hacen que sin duda la t•ealización de un encuentro se transforme así en 

una excelente opottunidad para generar vínculos entre las distintos actores que 

participan en estos procesos planificativos. Además, la concreción de este tipo de 

encuentros, más la implementación de otros medios de coordinación, pet·mitirá a las 

organizaciones sociales que trabajan actualmente de la Cot·poración COMPARTE, 

acceder a otros tipos de financiamiento y apoyos para la ejecución de sus distintas 

actividades y/o proyectos, vinculándose mediante este espacio con otras agencias de 

desarrollo que participan en los procesos planificativos a nivel local. 

4. ~ Objetivos: 

4.1.- Objetivo General: 

"Generat• un espacio de conocimiento e interacción entre los distintos actores 

que intervienen en los procesos de desarrollo local en la comuna de Quilpué''. 
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4.2. - Objetivas Espccíli'cos: 

Lograr que a lo menos, el 50% de los participantes al término del encuentro 

identifiquen: 

l.- Los principales resultados del diagnóstico realizado por el equipo seminarista y las 

pl'Opuestas de intervención planteadas por éste. 

2.- Las principales metodologías de intet·vención que realizan en el sector o en la 

comuna las agencias de desarrollo. 

3.- Pl'Opuestas y/o conclusiones respecto a como contribuir coordinadamente a 

potenciar el desat·rollo local en los h·es sectot•es señalados. 

5.- Responsables: 

Equipo seminarista. 

6.- Sistemas de Evaluación: 

Unidad de Objetivos, mediante la utilización de Pauta de evaluación de Proceso en 

base a indicadores seleccionados para tal efecto . 
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Objetivos r:specíficos Ac tividades Técnicas 

NOJ Log rar que a lo Inscripción. J:ntrega Audiovisua l<.'s 

lliCilOS el 50% de los de materialt's. 

participantes al término Exposición cxpositivas 

del cncucntrl' identifiquen ''Conozcámos los 

los principales resultados t•csultados del 

Jcl d iaglll'Stico y de las diagnóstico". 

propm•stas de Expositor equipo 

intervcnciór1 que el equipo seminarista de 

seminarista pr•opom•. Servicio Social de 

Compa r·te. 

N ' :l . · Lo:;~,rar que a lo Realización talkr Audiovisuales 

menos el 50'X, de los l'Xpositivo cxposi tivas 

partic ipantes al término "las acciones de los 

del t ncuentro cncuenlt•o, <'l"ganiSiliOS )?lll' 

idc.:ntifiqucn las distintas general' desarrollo 

metodr>logías de loca l" 

intervención que r'Calizan 1 y 11 parte. 

en el secto r las a~encias 

de dt·sm·t ·oll~1 

NO ;\ Lograr que a lo fo rmación de O in á 111 ica 

menos el 50% de los grupos de trabajo formación 

participantes a l término subgrupos 

del encU{'nll't.' identifiquen Explicació n de 

propuestas y/o instruc tivo de ta ller 

conclusiones respecto a grupal 

COiliO contt·ibuir 

coordinadamen te a Análisis y t'Csumen 

potenciar el tksarmllo de las pt•opucstus. Autljovisualcs 

kx:al en los lr'ts sectores Cierre del encuentm papelógt•afos 

señalados sistema t iución de 

experiencias 

recogidas medianl<.> 

elaboración de 

dOCUIIH.•nto de 

síntesis final 

de 

de 

Recursos 

Ira nspa rencias 

rctroproyl·c tora 

tr·ansparencia 

rrtr'<'proyectnra 

80 tat:ietas d<' 

colores 

10 

papcló~rat~'s 

40 plumones 

Beneficiarios 

m ir 111 hms de 

orga n izacioncs 

.s<.xialcs de 

COMf/\RTE 

rcpt'Cscntantcs dé 

ONGs 
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7.- Especificaciones del proyecto. 

TÍTULO: "Semina rio Taller Encuentro para el Desarrollo Local". 

DURACIÓN : cinco horas de tipo académicas (de 45 min. cada una). 

Ll!GAA' DE I<EALIZAGIÓN: Liceo Guillet·mo Gronemeyer. Quilpué. 

ORGANIZA : Corporación COMPARTE, a través del Equipo Seminarista. 

OBjbTIVO GHNERAL: Generar un espacto de conocimiento e interacción entre los 

distintos actot·es que intervienen en los pt•ocesos de desarrollo local en la comuna de 

Quilpué. 

Dh:S'AI<I<OLLO: 

OBJETIVO 
r.srt:clnco 

MODULO 

"Que a lo nttum N~ 1 . • 
C'l 50"(. e~ los ' '<.'ono7.camcu 
participantrs al los resultados 
lrrmino del clel diat.nóstico" 
f'UCIIC'IIITO 

ielrutiliqurn los 
principales 
rrsullac:lo$ ele' la 
im·rst~ación 
rtali7Aia JH>r rl 
tquipo 
seminarista y las 
propuestas dt• 
iuttrvt"tlc i,\u 
t'lahoracl;u J>Of 
c'ste". 
"QUC' a lo tnt'nOS 
ti 50% ele lo' 
partidpantrs al 
término tk-1 
C'IICUtnh'o 
iciC'ntifiqnrn la.~ 
priucipalts 
nttlotlolop.ia.' ele' 
intrrvrncicln 
qut realizan en 
C'l srrtor las 
agrnrtas ele' 
ciC'sarrollo y las 
or¡tlllti7.acionrs 
t"OIIIIIllitarlas" 

'" Qut a lo 
IIIC'IIOS el 50% 
dt los 
participantrs al 
tt'rmino del 
tiiCUt'IIITII 

haylllt t:irrcilado 
tllt'clianiC' el 
ciC'sarrollo ele' los 
tallrrts. un 
trabajo ele' 
intrrclllnbio 
l'AJit'fitllt"ial eJe 
trabajo 
connmitario" 

N"2 "¿Qut' 
hacrn nnrstras 
or¡r.ani7.acionrs 
I'Onttmitarias 
y la' agrucias dr 
ciC'sarrollo (>Of 
¿l.t'llt'rar 
ciC'sarollll local 
('JI nurstra 
comuuar 

N"3 
"rropm~gllltH>s 
un trabajo 
intrgra.:lo y 
monlinado para 
fortalrct'r 
nuestra' 
orgwti7ACioue.s 
r itutit11ciones" 
1 parte 

CONTENIDO 
PROGRAMÁTICO 

TECNICA 

l'rohkma 
or~anizac::ional <JUt Audiovisttal 
origmó el t'Stndio. 
Troria.' utliliut<las para 
conqJrrnciC'r rl 
fenó~uo. 
Conchuioues 
JlfOJIIIC'Jlat ciC'J C'l)IIÍJlll 
Stmiuarisla 

y 

Non.trr y 
ft'Jift'St'lltllltlt'S elt' las 
orgaui7.acionc& (' 

imtitnciones 
Objetivos. tudas y 
proyC'<'CÍOilC'$ 
Profuionalts y tt'cuico.t 
de la' imliluciones 
rrogr.unas y/ o 
activiclac::les IJIIt' 
ciC'sarrollatt éslas en la 
comuna 

l'rmcipalts problemas 
para alcan7.at fo.J 
oiJjelivos 
l'olencialiclac::IC's ck cada 
organi7.acióu 
E~lt'ctativas y 
pro¡>ur..stas clt' los 
Misttnlt's sohre 
integr.teie\n y 
coordinación cnlre 
organi1.acioues 
COIIIIIIIitarias y 
~C'u<'ias tlt' clt'sarrollo 
SiJtrmati7.ación tlr 
r~lt'ritucia.t. 

ancliovisualr 
S 

<'~Xl~itivas 

Dinámica 
ele' 
animación. 
Audiovisual 
es 
J1llflt'lógrafo 
S 

DURACJON 

09 :00 
hora.t 

09 :40 

10:00-1 Z:30 
borll.!l 

1 z :40 ·13 :40 
horas 

Rr.SI'ONSABI.C RECURSOS 

RIJIIt'rlo 
Rodrip.nr7. 
Chri1lilllt 
Quinkro' 
Clanclia Rivtrns 

Claudia ~·t'ros 

Careta 

Roberto 
RDclr~IIC'7. 

R.rtrOJirlyYt<"lllr 
tTlUI1JIMC'Ut"Íd.\ 

rotciCopias 
carhcliiMt 
láJlÍCC'$ 
R.rlropnyYrctor 
a 
ITIIIUJiaJ"t'll<'lll• 

rotor•lJ.Iill.!l 
rarluhnR' 
lapkes 
R.rtroproyectnr 
a 
lran.rpa.rrucias 
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PROYECTO N° 4 

1.- Titulo: 

"Seminario taller de capacitación en planificación local". 

2.- Dependencia legal y administrativa: 

El proyecto que a continuaciót'l se expone, posee dependencia legal de la 

Corporación Campaña Compartiendo la Mesa, "COMPARTE" y en témünos 

administrativos de la Dirección. de este Organismo. 

3.- fundamentación : 

Los resultados del diagnóstico efectuado permiten establecer que los dirigentes 

de las organizaciones sociales objeto de estudio, por desconocimiento de la forma en 

que se realiza un proceso planificativo, no efectúan autodiagnósticos, 

programaciones, ejecuciones y evaluaciones acordes con las exigentes demandas de 

los actores externos e internos de su t•ed social de apoyo. Por ello, se hace necesario 

que el equipo seminarista lleve a cabo una intervención orientada a la capacitación 

en fot·mulación y administración de proyectos sociales con el objeto de enh•egar 

contenidos socioeducativos que les permitan desenvolverse eficientemente en la 

planificación de acciones que promuevan el desarrollo local de sus respectivas 

comunidades. 

4.- Objetivos: 

4 .1. Objetivo General: 

Impulsar el desanollo de las Organizaciones y/o Grupos comunitarios 

beneficiarios del Proyecto, propendiendo en los dirigentes y miembros activos, el 

conocimiento de nociones básicas de planificación para la gestión local mediante un 

seminario tallet· socio-educativo. 

4.2. Objetivos Específicos: 

Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Gtupos 

comunitarios beneficiarios, internalicen: 

1.- El pt•oceso lógico en el cual se inserta un proyecto de gestión local, identificando al 

(lutodiagnóstico como la p1·imera fase de dicho proceso. 

2.- Los pasos de la programación y técnicas básicas de programación y administración 

de proyectos de gestión local. 
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3.- Técnicas básicas de evaluación de proyectos de gestión local. 

4.- La red social de apoyo potencial a la que pueden acceder para captar recursos e 

infot·mación de fomento del desarrollo local. 

5.- Responsables: 

Equipo seminarista. 

6.- Sistemas de Evaluación: 

Unidad de Objetivos, mediante la utilización de Test Antes-Después y 

evaluación de Proceso en base a indicadores seleccionados para tal efecto. 

Objetivo Genera l Actividades Técnicas Rec ursos Costos Beneficiarios 

Impulsar el desarrollo tic l. Motivación a los l. Clllr'CVÍStaS. 6 plumones $ 2.500 15 111 iern br·os 

las Organizacic1ncs y/ o participantes. 2. r•cunioncs 2 rnaskin $!lOO activ~,s de las 

Grupos C<'lllllnitarios grupales. 1 O eraft $1i00 Or~ani7.aCil'llCS 

beneficia ri~ 'S dt'l Proyecto, 2 . Diseño dcltallct'. l. program. 225 fotocop. $~:H5 y/ e, Grupos 

propendiendo en los sesión a sesión. 15 car·pctas $2000 Comunitaril'S 

dirigentes y llliembi"OS 2. distribución 1 diaporama $3000 beneficiarias ck 

activos el cnmx:imicnto de de tart>as. 1 proyccll'ra $ C(.)MPARTI. 

nocic,ncs básicas para la 3. ~jecución del 1 • de servicio 5000/ h 

r~wmulaciún y taller. social de 

administración ele grupos. 

p1\1yectos tic ~estión local 

rm·diante un taller socio- 4. !:valuación del l.participativas 

educativo. taller. 2. del equipo 

7.- Especificaciones del proyecto. 

TÍTU/,0: ((Seminario taller de capacitación en planificación local". 

DUKALIÓN: Siete horas y media de tipo académica (de 45 min. cada una) . 

LUGAR UH NEAUZACIÓN: Sede comunitaria perteneciente a la Unidad Vecinal N° 26 

Victoria Poniente de Quilpué, ubicada en Avenida Atacama N° 01753, Pompeya Sur, 

Quilpué. 

ORGANIZA :Corpomción COMPARTE, a h·avés del Equ ipo Seminarista. 
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OBjhTIVO CHNJ::RAL: "Impulsar el petfeccionamiento de las Organizaciones y/o 

Grupos comunitarios beneficiarios del Proyecto, propendiendo en los dirigentes y 

miembros activos, el conocimiento de nociones básicas para planificar acciones de 

fomento del desal'l'ollo local". 

OBJETIVO s1;s1oN CONTENIDO 
Esrcclrrco MÓDULO PROG RAMÁTICO 

TI:CNICAS DURACION RESPONSABLE RECURSOS 

l . l,ograr q ur rl r riult'ra Scsióu 
f>O''(, de los 
mi<'n~•rus Módulo N"l Bi<'nvcnida y Annnación y 5 minutos Rllll<'rtn alfil<'r<'S. 
activos de hu '"El proc~ clt rompcbit'lo. coucentraciou. Rodrignr.t cartnlntas. 
~1r~ani7.acioue.t plauifiracicln y 
y/ oGrurms lns proy<'r tos ck "Qué es nn Trahajo grupal JO minutos Christian 1 pli<'p.o ele kraft 
COlllUuila.rioJ ¡r.c.Jtióu local". proyecto" - "Que' rs cou ficha, . Quinteros lmaskin 
hrn<'fir iarios la planificacM'm" ~O cartulinas ele 
mtrmalkrnd color 
procuo lógico 
en el cual ~r "l.a planificación y Audiovisual: 1 O minutos ClAudia Riv<'ro' 1 ~tdr 
in~rta un lns proyectos TrAU'q)arcucia. ITArt1JIM<'nri;u 
prll)'t'Cto d<' sociales- 1 rdroproy<'c·tor 
~<'stión local. 1 tclon 
iek-ntificamlo al " Eipapd ekl TrAbajo gr«llAI 10 minutos RIIÚ<'rto 
:~utocli118m\stiro Autodiagnóstico en con firbas Rlxlngu<'Z 1 pli<'p.o ele craft 
<'omo la pnmcra la 1 111a5klll 
fAS<' ele dicho l' lauificación locar 30 cartulinas •k-
proc<'.m. color 

"4 Ttrni<"A.Y básirliS Discusión y IOmimalos Claudia Riv<'ros 
MóduloZ: para rcali7..ar reflexión eu 
"El 
ilutodi~uósliro 

aut~uóstiros- subgrupos 

comunitario·· 
Rtsunaen ele lA scsión rl<'nario 15 minutos Chri,tirut 
y cnlrcga ck cki.'ISÍ<'r Quiutrros 

Rllll<'r1o 1 á cloui<'rs. 
J!o<lri)l.lleZ 

Z. l.op.rar IIU<' rl Srgunda Sesión 
60"6 tiC' los ni<'tWcttida y Animación y 5 minutos ClrrisliiUt 1 S<'l !le 
rnictnhros Mó,fuloN" I mltiJll",hielo. coucetttmcióu. Quinteros lrampa.rcn<"i;u 
active•s ck las " JJt 1 rctrop~cctoa 
O~ani7.aciou<'J progrwmacióu 1 1<'11111 
y/ o Grupos ele J'Toyi'C' tos de 
comunitarios ~rstióu le lCal: lnlmduce·ióu a Audiovisual: !i tuiuuh,s Claudia Rivrn•$ 1 St'ttlr "c~trta.s 
hendiciario,, ,,.l'J pasos exposición de Trausvar<'nria ¡Jc 
inttrnaliceu lns fundamrutnles" contcniclo central : l'"'ltrru•wiún-
pascu <k- la "Man. Programa. 
programación y Proyuto". 
tt'uicas básicas 
!le " l,os pasos ck la Dinámica 15 minutos Roberto 1 pli~o ele eral\ 
progrrunación )' programación'" grupal: rodriguez 1 nwkin 
a<lmmislroción "J,a barajA ti<' ;ro C'arhalmas •k-
ck prnyr,·tos ele la rolnr 
~estiltn local. 

Módulo N"Z 
programación'" 

"Lit 
admiuistrac1ón "Qur <'"' la TrAI•~jo gnapal 1 O minutos ChristiAn 
ck proyectos ck administración y con fichas. Quinteros 
gestión local-. Qu~ es la ejecusiótt 

ciC' proyrcto.s ck 
~estióu local- . 

"3 t&:uicas básicas Discacsióu y IOnainutos C'ldudiR Ri'•tros 15 tloJsi<'rs. 
1111e pcrntiteu una reflexión eu 
eficirttl<' 
administración ck 

Sld'8rLIIKlJ 

proyrclo.t de gestión 13 minutos Roll<'rto 
local". Ro<lrigurz 

Rtsnnten ck la sesión rlcuario 5 minutos Christirua 
y entrega tiC' clossier Quittteros 

148 



:s. toga aa· 1111r el Trr<"tra Sesión 
60':\• tk' loy IJirnvruitla y Auimacióu y 5 minutos Claudia Rivrws 
mien~1ro• Modulo N° t romprhirlo. concentrarion. 
artivos •k- l;u " La ('Vlllnarion 
0 r¡vmi7xione• de Jlf(J)'t<" tOS IIc.- "'¡,Qué es rvalnar'r Trahajo jl,fllllal lO minutos Christian t pli~o clt Ka afl 
y/ oGrupM gt>slion local- <"On ficb;u Quiutrros t m;ukin 
COIIIUIIIIanos 30 n u1nliua• 1St 
llt'nefiriarios color 
in tea nalicrn 
tc'naicat hA•in u "1:1 IJapd de· la Audiovimal: S minutos Rollt'rlO t \rt de 
Clt t"'alUliCIOn ('Valuación rn las Transpareu<"iaY Ro<lr~Jtnt':t transparC'nri;u 
ele proyrr tn.'l tic- au:ioues <k- foniC'ttto 1 retroproye<"tor 
¡testión local. dd cle.sarrollo local~ 1 tdou 

"3 trcuica• hAsicas Trlilajo en IOminntos Claudia RivC'ros 
de ('Valalll<'iótt" Sldljl,fiiJinS 

Meuario JO minutos Clar$itian 
Quiuttros 

-1 . Lograr CJIIt' el Terctra ~siou 
G0% 1k lo• 
mirni.~ros Modulo N° 2 "NuestTa red SO<'ial" Audiovisual &minutos Christiau 1 Stl<k dial'"'· 
activo• clr la.• "('onozcamos l)iaporama Quinteros 1 proyr<"lnr tlr 
1. 1rgani7.acionrs unrsiTa rtcl cliapo.'llti..-;u 
y/ oGru!Jm social 1k llf>O)'O .. 
conmuitlll ios 
IX"neficiarios "Un cata•lm clr nu Dix1uióuy 1 O wiuulos Cla1111ia Rlwros IJ Manualn 
inltrualirrn la red social ck llfJOYO,. reflexión NI 
rr1l social 1k' snh&rupos 
apoyo potencial 
a la c¡ut purcku 
lii.'Cttkr para "Evaluaciótt rllflt'lógrafo ele.- =' pli<"&os !k' ('rafl 
caviar rtcnrso.f cogttitiva dtl talkr" evaluación tk 2 pao¡uetts dt 
t infonuacion lllt'lodol~~jtla. l'llf~<"lhulrt 
¡Jr fomento del Evaluación ckl 1 m.ukitt 
clrsarrollo local. proceso 2 slic-fix 

jl,nlplll .. ZO h,lja.• clr 
J;valuación ('Valuación 
individual e~ 
contruioos 
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CAPÍTULO N° 3 

EJECUCIÓN Y EVALUACIÓN 

DEL PROGRAMA 



INTRODUCCIÓN 

A continuación se presentarán sistematizadas las etapas de Ejecución y 

Evaluación del progt·ama. 

En el presente capítulo por tanto, se ordenarán y describirát1 las acciones, 

actividades y tareas realizadas por• el equipo seminarista en cada uno de los proyectos, 

para posteriormente presentar la evaluación del Programa en términos específicos y 

generales. 

-En la etapa de Ejecución: 

Para el Proyecto N<'l y N°4 se utilizan para sistematizar, pautas que contienen 

los aspectos más importantes de cada paso ejecutado. Para tal efecto, se elaboró ex 

prolcso, ítemes que contienen para cada sesión de los Seminarios Talleres, objetivos, 

programaciones, relato descriptivo y registros de variables grupales relevantes según 

pauta de observación semi-estructurada. Incluyendo luego una evaluación de la 

sesión pot' patte del equipo, que da cuenta de la organización y la participación. 

Finaliza la sistematización de cada sesión con anexos que complementan la 

información presentada, en Jos que se t•eflejan los resultados registrados de las 

técnicas socio educativas empleadas. 

Para la sistematización del Proyecto N°2 se contempló un regish·o genet•al que 

describiera cada una de las actividades realizadas para la elaboración del Manual de 

la Red Social de Apoyo, para tal efecto, se priorizó esquematizar las entrevistas 

sostenidas con los representantes de las instituciones y organizaciones que se 

constituyen en actores sociales fundamentales para el desarrollo local de la comuna 

de Quilpué. Con el fin de ot•denat· las tareas llevadas a cabo, se utilizó una tabla que 

diera cuenta de los siguientes ítemes: fecha de la entrevista, nombt·e del profesional 

enh·evistado, lugar de la entrevista, t•esultado y curso de acción. A continuación se 

describen las demás actividades que contempló la ejecución de este proyecto. Estas 

fueron la revisión de guías informativas de instituciones que promuevan el desarrollo 

local, tanto a nivel regional como comunal y el diseño y elaboración del Manual en 

términos de redacción, edición e impt•esión. 

Por último en el Proyecto N°3, se ordenaron las acciones efectuadas mediante 

la utilización de un registro general, para describir el Encuentro en base a u na pauta 

que grafica sus actividades más relevantes. En tal sentido, se presentan los objetivos, la 

programación, la lista de asistentes, un breve relato descriptivo y una evaluación del 

equipo en términos de organización y participación. 
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- En la etapa de Evaluación se expondrán: 

• Las evaluaciones de los cuatro proyectos ejecutados. 

Pam evaluar los cuatro pmyectos se utilizamn distintas formas y esquemas que 

permitieron dar una visión lo más estricta e integral posible al proceso vivenciado. 

Para ello se creamn ct·iterios de evaluación, pautas semi estructuradas, test, 

dinámicas y herramientas que en su totalidad pretendieron ajustat·se a la realidad 

acontecida. 

• La evaluación del Programa. 

Para evaluar el programa finalmente se utilizó un cuadro resumen de ítemes 

considerados básicos, los que grafican para cada proyecto u na visión esquemática y 

sintética de cada uno de ellos. 

Para evaluar la globalidad de la intervención efectuada se optó además por los 

criterios de Guillermo Briones. 
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REGISTRO DEL PROYECTO N° 1 

"Seminario Taller de capacitación en técnicas de 

comunicación y coordinación con la red social local''. 

l . SESIÓN N° 1 

1.1. INTRODUCCIÓN: 

La sesión que a continuación se relata es la primera del semtnano taller. Se 

rea lizó en la sede de la Unidad Vecinal de Pompeya Sur. tsta, cuenta con mobiliario 

adecuado, bailo y cocina. Asistieron a la sesión 20 personas. 

1.2. OBJETIVO DE LA SESIÓN: 

Logmt' que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/ o Grupos 

comunitarios beneficiat•ios internalicen técnicas básicas de comunicación a utilizar en 

el interior de sus Organizaciones. 

Módulo Actividad Duración Rcquerim ienlos Sistema de re&istro Rcsultadowblcnidos 

l. · presentac ión de - 15 min. - lazas, qucques y ·video · ~mpo Animad,, cn 

Recepción mmtilorcs cmpanadas(apor1e · fologra fía un dim11 cá lido. 

de los · convivencia de · 15 min. local) , té, café, pan, · paplógl"dfo ele • micmhi\1S del ~ntpo 

participan · hicnvrnida galletas (aporte e:- XJ>ecta 1 ivas compat1cn una 

les. · dinámica de " . • ,l mm. equiJX, seminario) . ,·xpcri(·rwia común, 

rompdüdo: · 3 liras de gén<'ro. viVl' nc.: iada 

"l.as ctmcunas" J lO.~ilivamenlc. 

· Ejercic io tk • 10 min. • 4 rapc lógrafos, 

('Xpeclativas 22 plumones, 66 

tarjetas. 

2. - dinámin t: • 15 min. • papel <k diario. ·video - partidpilttll'S 

¿Cuák's "u msl n.tc.:dón <k · fotogrn fla l'XPI\'Silll Sil 

son llts ba rcos de papel., ·pauta de eXJX'rintcia etlmo 

funcione.~ · plenario de - 10 min. observación orga tti7.ltCÍlllles. 

dd lídrr. rctroalimenlació estructurad/l. - J1at1icipanll'!> 

n y rdlcjo ele 111 r onO<·rn do~ etapas y 

<'Xpt'rirncia desa flo.~ <k los ~rupos. 

3. · ttivisión del • 3 min. • 1 pizarra (aporte · video · participantr~ 

Cunocien · g rupo local) , tiza, El • fotografía idrntifican y 

do:~ en $ subgn.tpo.~ . · 15 min. plumones, maskin, 3 - paut11 de difcrcm·ian :~ t(•t·nkas 

técn ica!' de · entrega tle pCJX'Iógrnfos. observación ele comunicación 

comunica - contenido.~ csl n.tclu rada. Jcx·al. 

c ión kX'al. acerca de tres 

léCiliCIIS <'ll • 1 !' m in. 

suhgn1po.~. 

· plenario de 

cierre tlr la 

sc.~ión 
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1.3. BREVE RELATO DESCRIPTIVO. 

Los monitores llegan a la sede de la Junta de Vecit1os donde se realizará el 

Seminario-Taller con anticipación. Esto permite preparar los materiales a utilizar. Se 

dividen las tareas y se comienza a recepcionar a los asistentes que llegan. Luego, de 

palabras de bienvenida se invita a los patticipantes a compartir una convivencia. A 

continuación, se realiza la dinámica de rompehielo "Las cuncunas''. Cada monitor se 

va turnando en el liderazgo del grupo y del registro. Más tarde se realiza un trabajo 

grupal de expectativas. Todas las participantes opinan en sus tatjetas. Se efectúa un 

feed back. Monitora de PRODEMU asume un t•ol de liderazgo positivo y de apoyo a 

seminaristas, motivando la participación y la reflexión en el grupo. Después de 

división en tres subgrupos cada monitor coordina y entrega los contenidos sobre las 

técnicas de comunicación interna, actividad que desencadena en un plenario y en el 

cierre de la sesión con motivación para la asistencia a la segunda. 

1.4. REGISTRO DE VARIABLES GRUPALES Y MOMENTOS DE LA SESIÓN SEGÚN 

PAUTA DE OBSERVACIÓN SEMI ESTRUCTURADA: 

INICIO DESARROLLO TÉRMINO 

monitores monitor asume rol monitores asumen 

asumen actitud directivo para un rol facilitador. 

LIDERAZGO amistosa y de establecer normas 

camaradería. de orden y escucha 

mutua. 

gt'u po inhibido, grupo manifiesta se afianza la 

aglutinación interés por confianza entre 

natural según las vivenciar las grupo y monitores. 

COHESIÓN tres dinámicas y 
.. 

ot•gamzactones ejel'ClClOS 

invitadas. propuestos por los 

monitores. 

se apt•ecta patticipantes se facilita proceso 

alboroto, dialogan y de reflexión-

COMUNICACIÓN conversactones y plantean dudas y acción. 

bullicio. experiencias al 

grupo. 
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relajado, se logra establecer trabajo en 

desordenado un clima de subgrupos permite 

CLIMA trabajo y integración de 

concentración. 100% de los 

participantes. 

1.5. EVALUACIÓN DE LA SESIÓN POR PARTE DEL EQUIPO: 

Organización: 

La programación realizada fue aceliada, pues cada monitor tenía t•ol y 

funciones claramente estipulados. 

Los matet·iales utilizados fueron pettinentes para las actividades realizadas, 

sería necesario fottalecer la entrega de contenidos con material audiovisual. 

En el desat'rollo de la sesión hubo un factor no previsto que dificultó la entrega 

de contenidos: la presencia de algunos niños, hijos de las patticipantes del seminario 

taller. Ellos, al jugar, emitían ruidos que distrajeron a monitores y miembros de las 

orgamzac10nes. 

Para verse más holgados de tiempo para pt·eparar la sala y materiales 

requeridos, los monitores estipulan que se debe salir de Viña del Mar una hora y 

media antes del inicio, es decir, a las 16:30 ht·s. Para esta primet•a sesión los monitores 

tomaron el microbús a las 17:00 hr·s. 

Pattici pación: 

El manejo de gt·u po de los monitores y las técnicas desarrolladas permitió la 

patticipación activa del grupo. 

El grupo, al comienzo de la sesión, no estaba concentrado, se manifestó 

alboroto y conversaciones en algunas patticipantes, ante lo cual, uno de los monitores 

debió contextualizar y reflejar al grupo la disposición que se estaba manifestando, 

observándose a continuación más concenh·ación y actitud de escucha. 

Se lograron realizar las dinámicas y tareas programadas, los patticipantes 

participaron de los ejercicios en forma activa, facilitando el proceso de aprendizaje de 

reflexión-acción inducido pot• los monitores. 
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1.6. ANEXO. 

A continuación se presenta la transcripción de tatjetas que las participantes de 

la sesión llenaron con sus EXPECTATIVAS. Esta técnica permitió registrat• 

participativamente y en poco tiempo todas las opiniones. Después de las instrucciones 

y de la paulatina t•ecolección de tatjetas, los monitores, dieron lectura a las tatjetas, 

que pegadas en cuah·o papelógrafos reflejaban sus expectativas e intereses. 

NOTA: La transcripción que se hizo es textual a lo recopilado en las tarjetas. 

;.QUJ: f:..<.;J't:RO DE MI'! ¿ Qllf. ESPEIV\MOS DJ:L CRl JrO"l 

- Aprender m<i~ para comunicar·me con los - Que nos unamo~ todos y separm's Cl'llv<·rsar las 

dcmús. cosas. 

- Espero lk mi, ser una buena Mamá y una • esr<·ro del grupo nm<'t:er cosas nul·vas. 

buena esposa, aportar'<.' amor y cariño. - Yo cspem que mantcngamo c0municación. 

- 1\xkr t'l.'llllttlicarme mejor: Venir a todas las - Que nos enscrit•n nut·vas ideas. 

claS<.'S. - Truhajar bil:n. 

- Ser mas comunicativa. - Yo cspcr·o k, mejor del gru¡x' ya lllll" l'S prinu:ra 

- Captar tlXk' ll' que se pueda apr·cnder, vez que participo. 

apremkr a ser una hucnu abuela. - t:spcr•o por el bit'n de tl~l'S ¡xxkr WtliX:l'rm's 

- Que a¡J\.'rtemos ohras de mano. con buena amistad y concordar en cuda puntl' 

- Adquirir mas conocimiento superannc, mi de n~nversación. 

asistencia, mi amistad. mi puntualidad. - Yo espero del grupo apr-cmkr· dd muchas CllS<tl' 

- Aprender a ser mejor cada dia. que no se y comprensión y cariños. 

- Yt' es¡x.Tt' apr·ende muchos de todos ustedes y - Conoccmo, comparlir', amislad. 

que seanH'S unidos. - Esp<'l'O aprende!' 11 ctm .. x·cr a d ~l"l lfll' y hacn 

- r.srx·n' aprender algo nuevo. una buena amistad. 

- Ser perS<.ma c<'t'l'ecta y csfor·zarlll(' en todo lo - Lo que CSJ'X'I'O del g rupo: Unión. 

qu<' halla que apr·emkr. - Esperamos del ~rurx) apn·mkr Cl~S!tl' nuevas y 

- Aprender mas y conocer mas de las otms ser mas unidas. 

rx·rs..mus. - Unión y Ülmunit:aciún. 

- I~Spl' l'l' ¡xxkr aprender· mas. - t:spcr<) que nos entendumos ll'1tlns. 

- Tem·r mas l'lmtunicación. - Aprender• a compartir. 

- Qut• espero de mí primero es ser una buena - Y<' cspcr•o que no auyudcn a nras comunkasÍl'. 

maJre. \'servir a ll's Jemás. - f.spcm del gru¡x' Caririo y Amor. 

- f.ntentcr má s. - Que el g rupl) sea unido. 

- Tener mas Cl.mtunicación y apr•cnder muchos - C0nosernos mejor y nmoser sus idt·a lk ~niJJl'· 

mas. - Compartir y ser amigas. 

- t:.~r<'rl.' d<' mi upt'endcr· más y qut· tengan 

satisfact'il)n k)s nwnitorcs. 

- 1\mer cntpcri(' y intrli:1,enciu pura entertdcr u 

r1 ~rurx' en ~cncral. 

- f.s¡x·m compartir y dar mis conocimientos a 

las distintas pct·sonas que no enlicndcn algo. 
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;,Qlll: f.SI'ERAMOS m; LOS MONITORES'/ ;,QUE I::SI'l;RAMOS AI'Rr:Nm:R'!. 

- I:SJX'l'\' qm· nl~S expliquen en que va a tennina - Mucha colltunicatw~ co11 lll'Sl'tl'a~. 

estl'. - Quiert' uprender a realizartlll' etmlo 111u.kr y 

- Que ~tUl i:I,ual que ahlwa. pacientes. dueña de casa. 

cosa/\ nuevas. 

- Qut• nos entiendan . 

- Yo quicm aprt·ndet• a dcst·nvtllvermt• bient'll una 

asamblea de dirigentes. 

- Yn t'SJXTl' que llll~ enseñen lo que 11<'Sl1tras no - Con,,ser y a comparti r IIHÍs. 

sal:x·ml~S. - Yo quiero apt•ender a espt•esa nm•. 

- Aprenter ck dios. 

deSt'tllbolver${' t•n los distintos puntos que nos 

CI\SCtien. 

- Aprender lideraSCll. 

- Yo quil' ro apt'<'ntler a Cl'lllparti n •n k'!' ~rUJ'll'· 

. A l'ial:x1rar pt•oycck,s. 

- Mucha cotnunicucinn, eal'i tw y sensircdad. - Compartir ccm nu\~ ~ente. 

- Qut• no~ esciian hacer proyectos y que nos den - A cc,nncn a la~ lltra~ )'X'rstma \~ Sl'U u las visitas. 

nuevas itka para trabajar mcjtw. - Me gustaría apt•t•mkr mu:- 1'l'bt'<' las \•tras 

- Que los enSl·ñen más. fXTSl~na y de Jos nmnitore~. 

- Qut• nos enst•ñen a comunicarnos con ello. - Es)'X't'o apt'<-'nder ha Cl.llltpurtir, u tlistrannw. 

- Aprender cosas nuevas. - Yo quiert1 aprentet• asct• ntik~jus. 

- U.' que rsrx·ramt'S que ll~S gi<·n birn. - Yo espem compartir con los <knui~. 

- Esrx·ra11w~ st·r más amigos que den hurta - Un rxx·o más. 

confianza. - Apr·endcr a conocer y upt•t•nder ai:I,l' <k l'adu una 

- Conocerlos m<:ior entrt• nosotros. de este grupo. 

· Que lll'S <'nSCticn a conocernos con otros - Aprend(' t' a t•ea lizar pn,yectt'S rara suc;11· 

~n•rx's y nmw hay que huccr una J'X)Stular a adelante las necesidades de la l'l'lllllllidad l'l~ll 

pmycctus. hastantc empci'io y cntuciasllll'· 

· R<.'cihir sus cnnocimient0s en cuanto alo - Yo espero apt•ender tener )'XTS{li1Hlidad 

rdacillnaUl' con lu formulación de proyl'Ctt'S. acompartir y apt'<-'mk. 

· Que sean cluros y prcsisos. 

- t:spno apt't•nJet• con sus tX'mx·imit·ntos Jo que 

Yl' t1ll sé. 

- Yo quÍl'l'll uprcmlcr como ahlar colltpt•entler 

lltllt has Cl'Sél s mas. 
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2. SESIÓN N° 2 

2.1. INTRODUCCIÓN: 

Esta sesión pretende continuar con la entrega de herramientas y técnicas de 

comunicación local. Se presume mayor cohesión y patiicipación en los 17 asistentes. 

2 .2. OBJETIVO DE LA SESIÓN: 

"Lograr que el 60% de los miembros activos de las organizaciones y/o grupos 

comunitarios beneficiarios, internalicen técnicas de comunicación, y un mecantsmo 

de coordinación, a fin de relacionarse con su red social de apoyo interna". 

Módulo Actividad Uuración Requerimientos Sistema de registro Resultados obtenidos 

l. · bicnvrnida y • 1 O m in. .. ~illas movibks, · pauta de · dificnltll<lpllm 

¡,Cómo <linlimica <k ohscrv11rión ordcn111· y c~t11trhamr 

n llllllll i • animadlm "J ita tas cstnacturad" iniri>abm•ntt• la ~<·sitlll 

CII ~C con y rlcfantcs" -video · faci lital· ión <k 

la rrd • n.•paso de la - JO min. - rc tropmycctora, • fotografla trabnjt, ¡.:mpal. 

social s<-sión anterior. p roycctora, papclógrafos - IHk c uado fcrd -back 

interna'/ n: t roa limentadón scl tra nsparencias, CO~nitiVll y <Id 

cngnitva con d 6 plicgn~ pap<'i aprr 11< 1i7..11jc 

grupo bl,anco. 

· c reación de JO min. • cnt rt'lcnitla 

suhgnapos de · papeles impreso.~ modali,lnd de 

trabajo, utili7.ándo COil CllllCÍOileS fom1.1dón d<· 

dinámica de difcrrntcs. sul>~ntJlllS. 1:1 

fonnadón de cokctivtl .~e anima. 

grupo~. "Dim\ rnicn 

<k las canciones" 

- dinámica /iohre IOmin. · !"'í.)SÍtÍVII l'XJX'riCm:ia 

utilidad tk red ldcntificadón ,k 

social intcma. - trr.~ ovillo!i tle ckmcnttlS dt· n:d y 

" la telu rafla". lana tn~a nil' ... 1l'ÍÓn. 

· J'Ct roa limentswión · t•fn·ti\'11 

t' ll pk11urio part icipadú11 dt• 

Caft• 10 min. Jíde rrs a~<~tunak~ 

• St'l tic 

tran~parencias 

café, azúcar, tazas 
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:l. - d~·sam>llo d•· - JO min - set de - pauta de - alta n mn·ntradún 

¡,Qué técnic.1 de transparencias observat'ión del colectivo en d 

Oh<l$ nmnmknción "u• diapomma, cstructurnillt diapomma 

fonnns de campaíla" diapositiva~. - video 

comunica - f<>tografia 

~·iún trabajo - JO min pa pdóg•·a fos - alta par1dpadlm 

existen'/ si m u ltilltl'll en inlra~mpal. 

suh~MIJ"l<>~ con - :~ papcló~rafo.~. - faci lilacion de la 

cadR u no de las cordel CXJX'Iil' lll'Üt dl' 

siguientes técnicas: "J"lt' ITOS" de nJpA, Ap~mli7.~Jjc 

-" ll'nditlo de ropa". plumones, 2 - c rt'Aiivi,!;ld por park 

-"la invitadón" plie~0.~ de Cltr1ulina de los mieml>r0s 

-'\•l~tfid•e" ,k <..•olor, 2 plic~os 

- explicación de de papel blant'(>, 

<·mla t l~cnka en - IOmin revistas, · itdcnwd,, f<'<'d -l•Ad: 

l'lllW suhgntpo. 1 i,icras. 4 si ic- fix J'll'r par1<' ,Id <' lJttÍJ'<l 

$. - Rmili.~is y JO min - 2 papelógrafos - pauta de - CVithtaciÓIIJ'Ilt~iliVil 

t:v~tlmtmo <'VIIluación final de plumonc.~ ohservación d<' lo apn•ndido. 

s lu 111 sesión. cstnac tur11da - los 11.~istenll's 

apn>ndido -\'ideo n-~i.~t r.ut las 

- CiCIT<' y !> min - fotografía princ ipales l<'cnicas 

motivación para - papclógrafo de <'nln'~lld,ts. 

pníximu eva luac ión 

encuentro. 

2.4. BREVE RELATO DESCRIPTIVO. 

Se registró cierta demora de los miembros del grupo para iniciar la sesión. 

Christian da la bienvenida a los asistentes y desarrolla la dinámica de animación "La 

jirafa y el elefante". El grupo se dispone en forma de cír·culo y sus miembros 

paliicipan en el ejercicio. Roberto realiza el repaso de la sesión anterior y 

retroalimenta cognitiva mente a los asistentes. Posteriormente se divide al colectivo en 

tres subgrupos mediante una dinámica de animación. La conformación de éstos 

posibilita desarrollar el taller denominado "La red", donde los miembros de cada 

subgrupo debían solicitar información o recursos materiales o humanos a sus 

compatieros con el pmpósito de realizar una ficticia "Cena de año nuevo". Pam cada 

solicitud, debían lanzar a su compañero un ovillo de lana dispuesto para tal efecto. 

Claudia explica el ejercicio y realiza la analogía que éste tiene con una situación 

organizacional a nivel comunitario Roberto, luego exhibe a los asistentes un 
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diaporama pant introducir el posteriot• taller que involucra el ejercicio y aplicación 

de las tres técnicas establecidas en la pl'Ogramación de la sesión. Cada su bgru po 

expone sus trabajos en plenario. El equipo evalúa y cierra finalmente la sesión. Se 

produce interacción informal entre los asistentes de las dos organizaciones asistentes 

en este día. 

2.5. REGISTRO DE VARIABLES GRUPALES Y MOMENTOS DE LA SESIÓN SEGÚN 

PAUTA DE OBSERVACIÓN SEMI ESTRUCTURADA: 

INICIO DESARROLLO TtRMINO 

liderazgos los líderes de cada los líderes permiten 

naturales positivos organización la ex presión de ott•os 

débiles, lo que asumen un mayor miembros del 

LIDERAZGO genera pl'Otagonismo, se colectivo, se 

desestructu ración y crea ciet1a descentraliza el 

desorden. estructura liderazgo aunque no 

normativa. óptimamente. 

se pet•cibe u na con la realizacón se comtenzu a 

mayor cohesión experimental de generar un 

enh·e los miembros su bgru pos los incipiente 

COHESIÓN de cada miembros debe "sentimiento de 

organización, crear nuevos nos", el colectivo 

existen diadas y vínculos enh•e considera necesario 

triadas. ellos. incluir a los 

miembros de la 

organización 

ausente. 

1 
escasa aumenta el surgimiento de 

comunicación e intercambio de nuevos subgrupos 

COMUNICACIÓN interacción entre contenido y de naturales, se 

los miembros de ex penenctas intet•cambia 

distintas i nterorga nizaciona información sobre 

orgamzactones. les e intergru paJes actividades de cada 

organización 
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débil esh·uctu ra más cordial, distendido y 

normativa, la estructuración, facilitador de la 

sesión estuvo cierto grado de expresión y 

CLIMA precedida de u na distensión comunicación, la 

actividad exclusiva facilitador del evaluación y análisis 

del grupo desarrollo de las de la sesión se 

"Trabajando tat·eas, adecuada realiza en un clima 

Juntas" dirección grupal y de respeto y 

estrategia lúdica de atención. 

trabajo. 

2.6 . EVALUACIÓN DE LA SESIÓN POR PARTE DEL EQUIPO: 

Organización: 

Existió una óptima utilización de medios audiovisuales, que resultaron un 

apotie significativo e innovador para la sesión , lo que permitió generat' un adecuado 

clima de trabajo. Se t•egistró un trabajo integrado del equipo. Se cumplen 

adecuadamente tareas y roles previamente determinados. Permanente apoyo y 

complementareidad cognitiva al interior del equipo. 

Participación: 

El equilibrio entre técnicas de animación y de tt·abajo facilitan una adecuada 

patiicipación del grupo en el desarrollo de la sesión. El ejet·cicio en subgt·upos 

permite creat' climas "íntimos" de trabajo lo que facilita la expresión de algunos 

miembros que aún permanecen en posiciones relativamente periféricas en el 

colectivo. 

La disminución del tamaño del grupo es un factor de análisis al interior de 

éste. Sin embargo, se presume cierta normalidad en ésta situación, dada la etapa en el 

ciclo de vida grupal que experimenta este colectivo. El equipo concuerda en que es 

necesario descentralizar la participación y exposición de opiniones, ya que aún éstas 

son vettidas mayoritariamente por los líderes naturales de cada organización. 

La patiicipación "psicológica" de los miembros al inicio del encuentro resultó 

débil y desestructurada. Es necesario reforzar tal situación. 
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Observaciones. 

A11te la baja en la asistencia a la sesión y la ausencia de representantes de la 

Junta de Vecinos Las Palmems, es necesario realizar y reforzar el tmbajo de 

motivación y sensibilización de los miembros de ésta, durante la próxima semana. 

El equipo concuerda et'l que el desestructuramiento inicial del grupo al inicio 

de cada sesión obedece a la dinámica particular de éste, situación que se transforma 

en un potencial indicador para medir la evolución y madurez social del colectivo de 

trabajo. 
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3. SESIÓN N° 3 

3.1. INTRODUCCIÓN: 

Lc1 siguiente sesión registrada, constituye la finalización del primer proyecto 

socio educativo. En ésta se entregaron por tanto, los últimos contenidos del proyecto y 

se evaluó el ~prendizaje cognitivo de las participantes. asistieron a la sesión 18 

personas. 

3.2. OBJETIVO DE LA SESIÓN: 

Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos 

comunitarios beneficiarios, intemalicen, conocimientos básicos, para relacionarse con 

su red social de apoyo externa, referidos a técnicas de comunicación, coordinación y 

un eficiente desenvolvimiento al interior de ésta. 

Módulo Actividad Duración Requerimientos Sistema de re&i~tro Resultado¡¡ ohtcnidos 

l. ·bkllVCilidfl y UfCVt' • 5 min. · mobiliario con - pauta de · Jln'~C IK' i,t tk 

¿C(Jmo <' xplicación e que CUCiltll la observación inúlJIV(' llit•nll'~ al inic io 

IIOS i11t ro.lucciún de la sede. c,~tru<·turatla. de Ja St'Si<Íil, J'f\W\X'Ihll\\ 

r"xkmos sesk'm. por rct nt.\o~ y poca 

re lacionar -rrpaso de la sc:-ión · JO min. dis¡xmihilida. l de 

cu11 la rrd anterior. Rctroali · • set de tkmJX1 d\'1 ~IJ'O "f:J 

extt•ma '/ mc11tación con el papclógrafos. L'c~>co tk Nan'l'~. 

&mpo. · lo~ miembm~> tld 

&rupo rcali:tmtun l<'<'d · 

[l<K'k Jl\lSitiV<l. 

2. -dinámica de r: . 
• ,) ll111l. · mobilinrio y · parc-lógrafos. - l'ucna at·o:.r,tda y 

¿,QIIl' división en trrs esp11cio físico de - pauta de exdcntr dinami~mo 

f<lnna¡; de sub~mros "Los la S('tk ohscrvació11 duranft' la t(•;·nka tk 

comunica Ofi<:ios", (mfmicn). cmnunitn rin. estmctu rnda. división t' ll sul,~ntptls. 

cil~n -n mtt• xt ua lización - 5 min. · elementos tk · lus partit•ipuntt•s 

t•xistcn red ~ocia! exten1a. escritorio para logrnn una ndermula 

para -tr·nba,io r n sub • l f> min. ambientar los Rol integraciún. 

lll'l't'tkr a ;J.ntpo.~ a través ck rtnying. l'llllt't' lltl'IICÍÓn y 

la n·cl Roll1ny ing,y la pa r1 icipación. 

cxtrnw '/ l'llf rcgn de . se evi,kncian notorins 

contenidos .~obrc 4 muestras dt· crrativid<ld 

técnicas: dentro de cn,Ja 

· "upi n ión y l'llhgnt)X\, 

testimonio". · <' xceknte 

. "rnt rrvi.~ta ". r\'lroalimcntación hada 

-"encuentro". · pauta de lns partiópant¡·s dc catla 

ohscrvadón Rol rlayin~ JXll' par1c tlt• 

· Jlf\' Selltllción etc · 15 min. • lo.~ e lcmentos c.~tructu raclil. aquellas que 

los Rol Playing. a nk· rion·s. ohscrvnba11. 

• rrtroalimcntación - 1 O m in. - S<' g<'twra dima n1Ji,ll1 

sohrr In rrd ext. · par1Ciógrafos. y dt• tlh•cr.~i6n. 
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:~. -cwrhrarión cid - 20 min. · 20 trst - los ft•st. · ronct•ntrat·ióll J'll.lr 

¡,QIIl; l'S Jo apn·ndi:r.a jl- flk~pu(·s). · lá pices g rnfiio , p.t t1l' .¡,. la' 

•llh: co~11itivo dr las gornus de ho rTar. he ncficilui:u, a 1 

hemos intcgmntcs ctcl contesta r el Tcst. 

aprendí · gmpo a través de la - .~e l'Vidcncian en 

do? aplit·al·ión del test 11Jguna~ ÍlltC~r.tlltCS 

(después). irl.~t'gmitla1 1es a 1 

-C.:a fé. 15 rnin. rt•spo mler l'l T<'.~l. 

café, té, IIZlrCIII", 

la:r.as y hc rlirws 

(apm1c locall. 

3 .3. BREVE RELATO DESCRIPTIVO. 

En esta oportunidad se suscitó un retraso en el inicio de la sesión pot• patte 

tanto de los monitores, como del grupo dueño de casa debido a sus actividades 

previas, lo que unido al escazo tiempo con el que contaban el Grupo de Victoria 

Poniente, provocó una alteración en la Programación y una inmediata aplicación del 

Plan de contingencia, que tuvo resultados positivos para el normal desarrollo del 

Proyecto. 

Por otra paLie la sesión contó con la presencta de la Asistente Social de 

COMPARTE, Srta. Luz Messina, quien asumió un rol de apoyo hacia Jos monitores y 

un rol facilitadot• en el momento de la evaluación final del Proyecto. 

La sesión por tanto se inició sin el ejercicio de rompehielo acostumbrado, pero 

con una clara exposición de t•epaso de las sesiones anteriores. Luego se realizó la 

dinámica prevista para la división del grupo lo que dio paso a la entt·ega de los 

contenidos pettinentes sobre cada técnica de comunicación y coordinación con la red 

externa. Posteriormente se retroalimenta al gt'Upo para luego dar paso a la evaluación 

cognitiva final del Proyecto, por lo que cada uno de los monitores asumió el liderazgo 

en un momento determinado y se utilizaron los materiales y requerimientos previstos 

con anterioridad .. 
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3.4. REGISTRO DE VARIABLES GRUPALES Y MOMENTOS DE LA SESIÓN SEGÚN 

PAUTA DE OBSERVACIÓN SEMI ESTRUCTURADA: 

INICIO DESARROLLO TÉRMINO 

Los monitores Los líderes de cada Los monitores 

asumen una Organización facilitaron la 

LIDERAZGO actitud directiva asumen su rol expresión de ljdemzgo 

para dar inicio a acostumbrado de los líderes naturales 

la sesión. pero también se y de aquellos que lo 

presenc~arot1 asumieron en el 

intervenciones de momento sin dejat• de 

otros miembros. lado la dirección 

necesat·ia para la 

última actividad. 

Continúa una El grupo no vacila Se logra capta1· mayor 

mayor cohesión en participar y cohesión u na vez 

en el interior de desarrollar Las desarrollados los 

COHESIÓN cada grupo actividades con 
.. 

ejerCICIOS y 

evidenciándose cualquiera de las actividades. 

claramente el integrantes. 

grupo "dueño de 

casa" y el 

visitante. 

Existe mayor Se produce Se intercambian 

comu nicació11 intercambios informaciones y 

COMUNICACIÓN entre los fluidos enh•e expet•iencias dentro de 

miembros de cada grupos de trabajo todo el grupo. 

Organización. y también con los 

monitores. 

Se capta alboroto Se obtiene un Se logra u na 

CLIMA y adecuado clima de distensión en el 

escasa trabajo e ambiente y u na 

integración. interacción. propicia actitud al 

momento de evaluar. 
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3.5. EVALUACIÓN DE LA SESIÓN POR PARTE DEL EQUIPO: 

Organización: 

Hubo un plan de contingencia en términos de una reprogramación en el uso 

de técnicas audiovisuales. 

El retraso del comienzo y el hecho de que el Grupo "Deseo de Nacer" tuviese 

que t•etirarse antes del tiempo previsto hizo que los monitot·es t•estructuraran la sesión 

en términos del tiempo, quedando de esta forma : resumen cognitivo, entrega de 

contenidos y evaluación cognitiva. 

Hubl) coordinación y comunicación o¡.xwtuna de los monitores en la ejecución 

de la sesión. Se manifiesta. complementareidad del equipo. 

Participación: 

Se mantienen las características de las ses1ones anteriores. Advitiiéndose 

resistencia del grupo at1fitrión, (debido a actividades previas) al inicio de la sesión, lo 

que provoca un retraso de esta. 

Los monitores revirtieron la situación inicial, con la dinámica de animación 

utilizada para dividir al grupo, una vez finalizado el resumen cognitivo de las 

técnicas tratadas en el Proyecto. 

No hubo apoyo de técnicas audiovisuales, la fotialeza de la sesión estuvo en la 

patiicipación activa de Jos miembros del grupo en la dinámica de Rol Playing, 

existiéndo interés por actuar en éste. 

Otro elemento importante de considerar, fue la participación de los monitores, 

con los miembros de las Organizaciones, especialmente con el grupo anfitt·ión, lo que 

provocó el fotialecimietlto de Jos vínculos afectivos. 

Necesario es mencionar además que la Asistente Social de COMPARTE, a¡.x'~yó 

el trabajo de los monitores durante la evaluació11 final. 

3.6. ANEXO. 

En la sesión número tres se efectuó la evaluación paliicipativa del seminario­

taller. Se trabajó con el grupo la técnica "campos de fuerza", que consiste en registrar 

en una hoja, previamente disefiada, las impresiones de aquellos aspectos positivos y 

negativos que influyen en el "presente" de la actividad realizada. a continuación, en 

subgrupos, se comentan y anliian la percepciones y opiniones expresadas. 

La información recolectada en las hojas individuales se sistematizat•on en tres 

ítemes, lo que facilita la comprensión y orden de las apreciaciones formuladas. 

Para la "fuerzas positivas'' se utilizan los ítemes se formuló ítemes que 

engloban a las apreciaciones que más se asemejan entt·e sí. El mismo procedimiento se 

165 



utiliza pra las "fuerzas negativas". Las apreciaciones se copiaron textualmente de 

las hojas individuales. 

di/1111 srup:tl 

FUERZAS POSITIVAS 

mc/tl{/v!t~~ínprtrticJj'lltiva de 

.1prenJiznje 

- los juegos supcr entretenidos. 

- t1c'S rcaliznlltl'S como personas. - k's cmwcimicntos adquiridos. 

- la unión del :~,ntfX'· - apt•cm.limos al,ll.O de pl'Ovecho. 

- fXXkr l'011CX:lT a (as señoras dcJ - klSjliC8,0S. 

- los jóvcnl'S super tiernos. 

- la disponibilidad de di~'S. 

-simpatía de monitrll't's. 

- la disrxmibilidad dt· los 

l.llro :~,rurx' y nwnil~'rcs. - aprendimos al:~,o rx'sitivo. llll'nitorcs. 

- nllS juntamos todas las del - aprcmkr• cada Sl'llHIIla al~o - k alalx' lu pacil.'tKia t¡lll.' 

pcrsona1' de l'tn'~ :~,n•rx's. 

- IH uniún. 

- el cHri til'. 

- la l'l'lltpt'l'nsi~)n. 

- los jlll.';.l.t'S fuct·on bil'll entrclc. - la t'XfXlSici~)n de ll'S llll'llillwes 

- hCIIII.'S aprcndid1.' a cómo clara y amnltl. 

hact't' un proyecto y a - ellos luviertm lllltdta 

COllOCCI'llClS mejor. pacicucia para I.'Xplicantos las 

COAAS. 

- la ,.~,nviwrwia al compartir· y - he aprcnt.iido ideas para llevar - la capacidad y paciencia dt• 

participar. afecto un pmyccto los mcmitot•cs para con el gntfX'· 

- el carisma c¡m• vivíamt'S cntt·e - yo aprendí al~unas cosas c.lcl - losjówncs luernll supn dat'l'S 

tlxl~'l'. taller. para ensct'\arnos a nl'Sl'ln,s. 

- ll' lttmwllitari<' y unido que - 1<' que aprendimos. 

naciú e~ponttincamcntc. 

pi!rlicip:lciJn pcrsmml y srupal 

- ntl pcxkt· partic ipat' en ltxlas las 

rCUIIÍlllll'S. 

- la hulla. 

- mucha bulla t.k IIOSl1tt"as. 

- n~' t~nmws muy pun tuaks. 

- el 11~1 rxxkr estar en toda la 

sesión. 

- la fulla de asistencia de Las 

rahneras. 

- ¡x-x:a participació11 personal. 

- los j ue~os me aconlnt'on ti<· mi 

infancia. 

FUERZAS NEGATIVAS 

sede y mttlcrialcs. 

- no nos dejaban tranquilas con 

la puerta. 

- la interrupción de pcrSlmas. 

ue afucra. 

- el local es muy helad~1. 

- cuanc.lo habían nítios mctiatt 

mucha hulla. 

dumcivn de st:sii..,m:.s y 1111/¡_•t: 

-no tcníallH'S muc.:h<~ tkmJ'Xl. 

- la primt'l'a sesil'n fue muy 

lar:~,u. 

- a mi lll' mt' gusl~·, el hl'raril.'. 

- la hom. 

- más pcrSl'llas fXxlt•ían haber 

venido a a pl'l'lldl't'. 

- la primera reunit''ll fuc· super 

larga. 
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REGISTRO DEL PROYECTO N° Z 

l. TITULO "Elaboración de un manual de la red social social de apoyo, para las 

Organizaciones y/o Grupos Comunitarios de Quilpué". 

2. INTRODUCCIÓN: 

La ejecución del Proyecto N° 2 contempló la realización de una sene de 

entt·evistas con actores sociales que conformarían la red social de apoyo a las 

organizaciones y grupos de comunitaeios de la comuna de Qui lpué. El equipo 

seminarista sostuvo así, reuniones de trabajo con rept-esentantes de organizaciones 

gubel'tlamentales y no gubernamentales que desarrollan en Quilpué acciones de 

desarrollo local. 

3 . OBJETIVO DEL PROYECTO: 

3.1. Objetivo Ccncml: 

Reunir en un manual, un catastro que incluya a todas las Instituciones y 

Organismos de apoyo, que potencialmente puedan t•ealizar acciones tendientes a 

pt•omovet· el desat'l'ollo local con las Organizaciones y/o Grupos comunitarios 

beneficiarios, en la Comuna de Quilpué. 

3.2 . Objetivas Espccílicos: 

1. Elaborar un catatro de la red social de apoyo gubernamental de las Organizaciones 

y/o Gl'upos comunitarios beneficiarias de COMPARTE en la comuna de Quilpué 

2. Elaborat· un catastro de la red social de apoyo no gubernamental de las 

Ol'ganizaciones y/o Grupos comunitarios beneficial'ios. 

4. ACTIVIDADES PRINCIPALES EFECTUADAS. 

Actividades 

• Selección de aquellos Ot·ganismos que sean componentes de la red social de apoyo 

externa, de las Organizaciones beneficiarias. 

• Realización de Entrevistas a técnicos de cada Organismo. 

• Revisión de Guías Informativas de instituciones que promueven el desarrollo local, 

tanto a nivel regional como comunal. 

• Diseiio y elaboración del Manual de la red social de apoyo externo. 
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5. SISTEMATIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES EFECTUADAS. 

Las entrevistas y reuniones de trabajo sostenidas se guiaron por los siguientes 

objetivos: 

1) Indagar sobre programas la institución realice en Quilpué. 

2) Preserttación del trabajo de seminario. 

3) Convocatoria a Encuentro. 

recha Nombre l.ugar Res ultado Curso de acción 

1 (;/ (.)!) Ana M" hcCCtTII M11nicipnlidad de l'osiliva disposición a participar. 1:n1 rcvis111 por 

Quilput- cuttfinnar p11ra 

CUllllC~' r l'lllitSin:l 

17/ 0!) ~crclaria Semam No rcali7.tt lrahajo con l'uttwllar en l'n'Xkmu 

orga nizacionc.~ comutt il111ias. 

z:vo9 Sccrclaria l'r'Oikmu Existe l'rodemu Cordillera con S..tlicila r t' lll l't'VÍ.~I a 

Valparaíso sede c11 Quilput. n m din'('lora 

l'mdcm11 Cunlilf<ora 

23/09 1\'\a Eu~c11iu Child rctt J. E:nlusiasmo por participar de Enviar i11vi1ación y 

Rodli~uez 1:ncuc111 m y ser pat1c de progann11 •k 

calas! ro, c nlrcga de valiosa ~·apacilación t' tt 

utform!lCÍÓtt. pmycclos. 

2~/0H Ximcn11 Olnvorrla Cocest'al Aprol111ción inlcgrar cala~lrtl y Ir 11 cnl rc~ar 

ldulia Pía7. tic pa rticipar <'11 r.ncm•nlm . invihtci1 lll~·~ . 

1'11cilila lriplicos e infomwciótt . 

27/ 0H IA•Iicia Arancihia Cenpms Disposición a ~·ootx•rar. IXX'It Ir a cnlrc~Rr 

di.~ponibilidml ck IÍCmJXt. invil:td,lttt'S. 

'1.7/0!) Rol'l't1•t RiJf,, Rukon Dific il po.~ibilidad .¡,. lt<th,tjo t' tt Ir 11 cnlt't'~ar 

QuiJpué. Sí o cnloslt'O. invilaci1mes. 

~0/0!) 1\ \" IMthd Q u irogo Consullorio <k Qu ilput f¡u•ilila lriplico.~ y t'art illn~ Ir a cnlr'\'~llr 

Aydl'l' Pmto.~o cducalivas. AsL~Iirá a Ítl\' iladlltlt'lo. 

E:ncuenl ro. 

:~O/OV Josefina Cnslillo l'rodcmtt Qttilpué facilita lriplicos e in formación. Ir a enhxog1tr 

SI a l:ncucnlro. invitncio tH:s. 

confinnnr lu~nr. 

1/10 J:lia llft Torres Ct:NI'A [)i.~posidón COOJ'lenl liVfl. Ir a cnlrx·~ar 

lnvilllCión a ~·ncuenlro <Ir im·ilit('i011C~. 

Ct:NFA. 

1/ 10 Ana M" becerra Municipalidad de Facilil a <locumenlos. No c.~ LIA mar tlc.,pué.~ tll' 

Quilpué segura presencia en Encucnl ro. dcccioncs. 

1/ 10 J uan i'.amtll"il COTRA Sí a CLtlaslro, enlrcga cat1ol11s e Llamar pant 

informac ión. Confirmará confirmnr. 

rrcscncia en Encucnlro. 

3/ 10 rctipc Gucn xom I'.E.T. Ausencia l'n oficina. Solicilar c nlt'l'Visla 
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~"/ l O ~Inri,, C1i rdena~ CIXAL t:ntn:·~a de n tli1'!lll inft'l11111d,\n t:ntn·~a r Ín\" it .Kiorw~ 

y ttiptÍl'O!I. n cnrnrxa.lt's ,k 

Quilpu~·. 

:V IO Ttiuidn,l l\ lo linn St:RCAL l:ntrc~A de \'Ahnsa infonnadón l.la mar J'lll , , 

y híptil'us. t'1mfinnar. 

6. BREVE RELATO DESCRIPTIVO. 

Para relizar el manual en sí se utilizó el procesador de textos WORD 7.0 parn 

windows · 95. Antes imprimir fue necesaria una ardua labor de redacción y edición 

del texto adecuado. Luego de imprimir con la fuente y el tamaño pertinentes, se 

procedió a fotocopiar en tamailo carta, y a continuación, comprar el papel y para la 

tapa. tste debió ser comprado en pliegos y luego dimensionado. Paralelamente se 

contactó con el alumno de servicio social de la Universidad de Valparaíso, Ricardo 

Balboa, quien diseñó los dibujos que rept•esentarían a cada institución. Una vez 

fotocopiado e impresas las tapas, se anillaron. 
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REGISTRO DEL PROYECTO N° 3 

J. TÍTULO: "Seminario tallet• sobre Desarrollo Local en tres sectores de la comuna de 

Quilpué: Victoria Poniente, Las Palmeras y Pompeya Sur". 

2. DURACIÓN: cinco horas tipo académicas (de 45 min. cada una). 

3. LUGAR DE REALIZACIÓN: Liceo "Guillermo Gronemeyer'', Quilpué. 

4 . ORGANIZA: Corporación COMPARTE, a través del Equipo Seminarista. 

5. INSTITUCIONES Y lO REPRESENTANTtS ASISTENTES. 

1. RUKAN 

Robetto Riffo, Asistente Social 

Julia Olivares, Asistente Social 

2 . COTRA 

María Gloria González, Coordinadora Proyectos Quilpué 

Juan Zamora, Coordinador de Proyectos 

3. CONSULTORIO DE QUILPUE 

María Isabel Quiroga, Enfermera 

Aydee Donoso, Asistente Social 

4.CENFA 

Eliana Torres, Consejera Familiar 

Silvia Morales, Consejera familiar 

5. COCESCAL 

María .Ji mena Olavarría, Directora 

ldulia Díaz, Asistente Social 

Osear Garat, Psicólogo 

6.CECAL 

Cados Vergara, Coordinador Quilpué 

Soledad Rodríguez, Profesora Guía 

7. CHJLDREN INTERNATlONAL 

María Eugenia Rodríguez, Encargada Oficina Quilpué 

8. l.MUNICIPALIDAD DE QUILPUE 

Ana María Becerra, Directora de Desarrollo Comunitario (S) 

9. SERCAL 

Trinidad Molina, Jefa de Proyectos 
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1 O. COMPARTE 

Patricia Mondaca, Directora Ejecutiva 

Luz Messina, Asistente Social 

11. PRODEMU 

Josefina Castillo, Directora Provincial 

María Olinda Palacios, Monitora de Información 

12. UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 

María Teresa Sánchez, Profesor Guía 

13. GRUPO "TRABAJANDO JUNTAS" 

Margarita Venegas, Pt'esidenta 

14. CENTRO DE MADRES ''EL DESEO DE NACER" 

Pilar Morales, Presidenta 

Marta Leres, Socia 

Graciela Henera, Socia 

6. OBJETIVOS DEL ENCUENTRO. 

- Objetivo Ccncml: 

"Generar un espacio de conocimiento e interacción e11tt·e los distintos actores 

que intervienen en los procesos de desarrollo local en la comuna de Quilpué" 

- Objetivos Espccfti"cos: 

Logmr que a lo menos, el 50% de los participantes al término del encuentro 

identifiquen: 

1.- Los principales resultados del diagnóstico realizado por el equipo seminarista y las 

propuestas de intervención planteadas por éste. 

2.- Las principales metodologías de intervención que realizan en el sector o en la 

comuna las agencias de desarrollo. 

3.- Propuestas y/ o conclusiones respecto a como contribuir coordinadamente a 

potenciar el desat•rollo local en los tres sectores señalados. 
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7. ESPECIFICACIONES DEL ENCUENTRO 

OBJf.TIVO 
f.SPtCiriCO 
·'Que a lo n~emu 
ti 5()"(, <le lm 
pat hcipanlef al 
termino del 
enCIII'IIIro 
icltuhfi•1nrn In~ 
priul'ipRics 
rrmlta.los •k la 
invcsli¡r.arión 
rtali7.<t<la por <'1 
C<lllipo 
scminan~l.t y la' 
J'fiiiiiii'Sias clt 
inlervrm ton 
clahnr111Lu pnr 
r~leM. 

"Qur a lo nK'uo~ 
el 50"6 de lo~ 
parlic-ipautrs al 
trnninn ckl 
encuentro 
icteulifíqu~n I>U 
priucip.tles 
nX"Ioclolo¡r.tas de 
iulrrveurinn 
11Ue reali7.lUI en 
el sector l.t~ 
~ruriaf clt 
desarrollo v lliS 
Ofltaui7.arinncf 
COIIIIIUitarifUM 
" Que a lo 
nK'nn.Y rl 50'\. 
tic' los 
pa.t1iripo~nlts al 
termino ck-1 
encuentro 
hayAn ejrrcilad11 
IIK'clilllrle rl 
cltsarrnlln tlr lu' 
lallrrrs. un 
hllilll.JO ele 
inlercand,in 
ellpniennal ck 
lrlllllljo 
cnmunitlllill-

MODULO 

N" l.· 
"Con07.Cli11KIS hH 
re.mltados clel 
tlio~guóslic•• M 

N''Z ''¡,Qu~ hacrn 
ntlt'~lras 

Ofltani7.ocionc., 
COIIIIIIU!a.rias y 
las r~gcurias ck 
lk'$llrrollo por 
¡r.cucmr <lesawllo 
lural cu nunlra 
('(IUIIIII117M 

N''3 
.. r.opougamM 
un trilbajn 
iulegr111k1 y 
roorclinaclo para 
fnrtalel'er 
nurs lras 
orglllri7.ocinnrs e 
1nstiltl<'ionr.c'· 
lparlr 

CONTf.NII)O TI:CNICA 
PROGRAMÁTICO 
rrohlenld 
orgaui1.acinual <tuc 
or~inn el <'~lucho. 
Teorías ullih7.acla.t 
para rontt•rcutkr el 
fcnónK'no. 
Conclminnes y 
1' rnpur.stas del 
equipo scntinari~tn 

Atulinvisualef 
CApOSiltvas 

Non4n<' y Rudinvi.males 
rrprcscutautcs ele- cxpositivas 
las Of'8llniJ'.It('IOlteS 
e iusliturioncs 
(lbjchWIJ, IIK'Iat V 
pruycrCinnrs 
Profrfionales y 
lrcnirnt •te lm 
iuslituciones 
Pr01,ramas y/ o 
activulacks qnc 
ctesarroiJan rslat MI 

la comuna 

l'rinc ipalcs 
problemas pa.r11 
alranz.ar lo,t 
objdivos 
rotrncialiclacles ele 
rada organiz.adóu 
l:xpertalivns y 
prn"ucstas ck· los 
a•i,leulu 50bre 
intrgración )' 
coordinación enlre 
or~am7.acionu 
comunitarias v 
~enrias ck' 
clr•a.rrnlln 
Si5tcmati7.ación clr 
r¡q1rriencins. 

Dimimit-a ele 
111rimarión. 
J\udiiiVi males 
pa¡l('lc\¡r.rafos 

8. RELATO DESCRIPTIVO. 

UURACION Rf.SPONSABLf. Rf.CURSOS 

09 :00 • Robnlo 
09 :40 horas Rí11lrigurz 

('hrishrut 
Quiulcnn 
Cla111l.ia 
Rivrrot 

1 0 :00· 1 2:30 Claudia 
horas Ri\•cros t:.uci.• 

IZ :40 
13:40 
horas 

• Rl.lll('rlo 
R.odt-~urz 

R.tlroprnyerlorA 

lraurparrnn.tY 

foiOCOilllL~ 
c111 luhmu 
lapices 
Rtlrnproyrc-h1r d 

lrantparrncm.Y 

rntiiCIIJ'iaf 
rarlulmas 
lapicet 
R.ttmprl')'erlura 
lrali~IAH'IlCias 

El encuentro entre las orgamzac10nes comunitarias beneficiarias de 

COMPARTE y las instituciones públicas y privadas que conforman su red social de 

apoyo, comenzó más tarde de lo previsto. Al inicio, el ingreso de los asistentes fue 

registrado por u na recepcionista en una lista dispuesta para tal efecto. Se les entregó a 

los asistentes en ese momento una carpeta con hojas y un lápiz. 

Luego de esperat' a que llegaran los representantes invitados, se dio comienzo 

al encuentro con las exposiciones de los alumnos. Los asistentes permaneciet·on al 

inicio en silencio. Durante el desarrollo de esta primera parte, surgieron interesmttes 

comentarios y análisis por parte de algunos rept·esentantes. 
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Luego hubo un breve alto para compattir café y galletas, surgiendo 

conversaciones y contactos iJtformales en el grupo. A continuación se pl'Ocedió a 

iniciar la serie de exposiciones institucionales. Así, cada seis a ocho minutos, todas las 

instituciones tuvieron la oportunidad de expt•esar sus objetivos, misión, pl'Ogramas y 

estartegias de intervención, surgiendo preguntas y comentarios. 

Una vez terminadas las exposiciones, se procedió a dar otro cotte para tomat• 

un refrigerio. Luego, se dio inicio al trabajo en subgrupos. Es necesario set1alar que 

esta patte del Encuentro no contó con la presencia de la totalidad de los asistentes 

que interviniet•on en las exposiciones individuales. lnegularmente fueron 

abandonando la sala, et1tregando las excusas pertinentes. Las representantes de las 

tres organizaciones tuviel'On la confianza y oportunidad de intercambiar experiencias 

con los t•epresentantes. 

Por medio de técnicas grupales se analizó las f01talezas y debilidades para la 

coordinación interorganizacional. posteriormente se produjo u na instancia de 

reflexión y debate en la cual se vettieron integradamente propuestas concretas para 

mejorar la capacidad de coordinación en la comuna de Quilpué. 

9. SINTESIS DE TRABAJOS GRUPALES. 

A) FORTALEZAS PARA LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL 

CENTRO DE MADRES "EL DESEO DE NACER''. 

- "Ganas de aprender de otras organizaciones". 

- "Trabajar bien en grupo". 

- "Com paii.erismo". 

- "Ganas de Trabajar". 

- "Muchos deseos de poder hacer un trabajo en la comunidad y t•ealizarnos como 

personas"". 

CONSULTORIO DE SALUD 

- "Buen conocimiento de los objetivos del h·abajo que realizamos''. 

-"Buena integración del equipo". 

PRODEMU 

-"Amplitud y cobetiura de nuestro trabajo". 

- " Los aspectos que abordamos, pues abarcan un amplio espectro". 

CHILDREN INTERNATIONAL 

- "Espíritu patticipativo y de cooperación''. 

- " Espíritu de integración'. 
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COMPARTE 

~ "Apettura a la complementación". 

~ "Alto compl'Omiso personal e institucional''. 

COTRA 

- "Diversidad de proyectos''. 

~"Presencia en distintas comunas". 

RUKAN 

- "Equipo profesional afiatado que pueda aportar con su experiencia y conocimientos 

en la comunidad en que intervenimos". 

~ "Experiencia en formulación de proyectos y aplicación de programas extemos a 

nuestt·a institución '' . 

~"Un grupo de profesionales muy buenos y comprometidos con lo que se hace". 

~ "Pl'Oyectarnos constantemente manteniendo la inquietud de seguir juntos". 

GRUPO "TRABAJANDO JUNTAS". 

~ "Muy unidas por los problemas de la organización". 

ctNFA. 

- "Interés por las personas que lo necesitan". 

~ "Capacidad de los consejeros de entregarse a los otros''. 

~ "Muchas ganas de participar nos impulsa a la acción". 

~ "Capacidad de entrega es el factor común". 

B) DEBILIDADES PARA LA COORDINACION lNTERINSTlTUCIONAL 

CENTRO DE MADRES "EL DESEO DE NACER". 

~ Poca comunicación entre nosotras y las demás organizaciones de nuestro sector. 

~ Los dirigentes no están fottalecidos para insentivar a las organizaciones. 

- Falta de contacto entre las instituciones. 

~Falta de apoyo hacia las organizaciones para que se organicen mejor. 

~ CONSULTORIO DE SALUD. 

- falta continuidad en las acciones que buscan aunar criterios y esfuerzos para 

intervenir con mayor impacto. 

- falta de mística (conciencia social). 

PRODEMU 

~ Falta de contacto entt·e las instituciones que fomentan el desarrollo local existentes 

en Quilpué. 

~ Desconocimiento de la labor que desal'l'ollan las O.N.G.s. 
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CHILDREN INTERNATIONAL 

- Desconocimiento del desarrollo de otros ot·ganismos y de como canalizar ayudas y 

apoyos. 

- El "individualismo'' de las organizaciones. 

COMPARTE 

- Falta de recursos para destinar a la coordinación. 

- Inestabilidad laboral. 

- Falta de sistematización del trabajo. 

COTRA 

- El no destinat· tiempos para el tl'abajo de coordinación. 

- La ubicación territorial desmembrada. 

RUKAN 

-No dar importancia a las relaciones públicas, inexistencia de encargado. 

- Personas que no creen en la "misión" de la institución, desmotivación por el trabajo. 

- Falta de recursos. 

- Falta de coordinación y complementación de programas con otras instituciones 

públicas y privadas. 

GRUPO "TRABAJANDO JUNTAS.". 

- ((Muy unidas por los problemas de la organización". 

CENFA. 

- Falta de conociomiento del tt·abajo de otras instituciones. 

-Falta de coordinación entre las instituciones que trabajamos en ''lo social". 

- Desconocimiento de otras instituciones. 

- Falta de tiempo para llevar a cabo gestiones de c01•dinación interinstitucional. 

C) PROPUESTAS Y APUESTAS DE INTERVENCIÓN COORDINADA 

1. Informe y registro de Encuentm. 

2. Reunión mensual de actores sociales que promueven el desarrollo local. 

3. Utilizar como guía de intervención coordinada la experiencia piloh.1 de 

Pompeya. 

4. Convocatoria municipal de integmción y encuentm. 

5. Diagnóstico organizacional de fortalezas y debilidades para la coordinación. 

6. Designación de coordinador de ot·ganizaciones gubernamentales y no 

gubernamentales que se encargue de informar y sistematizar La información 

de interés común. 

7. Encuentro anual de intercambio e integración en fechas optativas marzo­

abril y noviembre-diciembre. 

8. Coordinación que maneje infomación de fondos. 
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1 O. REGISTRO DE VARIABLES GRUPALES Y MOMENTOS DEL ENCUENTRO SEGÚN 

PAUTA DE OBSERVACIÓN SEMIESTRUCTURADA 

INICIO DESARROLLO TERMINO 

l:stuvo centrado en los & comienza a Totalmente 

anfitriones del desccntraliL::ar el democrático. Los 

l:ncucntro. l:scasa liderazgo. Aumenta la asistentes desarrollan 

poí'ibilidad de participación de los los mecanismos de 

sit uaciones que asisle t1tes. Algunos, trabajo en forma 

necesitasen e l realiza sugerencias integrada y 

establecimiento de para posibilitar las colabora tiva. l:n los 

LIDJ:RAZGO liderazgo. exposiciones de los subgrupos los 

l:slruclu ración representantes de liderazgos eran 

programática i nst i tu e iones. rotat ivos, 

absoluta de la sesión. posibilitando la 

expresión de la 

mayoría de los 

miembros. 

1:scasa interacción Aumenta grado de lnter0s L'n interactua r 

inleror~ani~acional o compromiso por las sucesiva ll1L'nte 

entre los exposiciones y los durante e l año. t:l 

representantes. Se trabajos en :z,rado de inknsidad 

forman a l~unas sub~ru pos. Se crea un de esta variable 

COt ii:SION diadas o pan.:jas de.! sentimiento de Nos, al disminuye ante el 

conversación comparti r objd ivos inmi nente retín . ., de la 

preliminar. Se institucionulcs de sesión de al;~,unos 

reconocen a lg unos trabajo muy n:prcsentantcs de 

asistentes. parecidos, mo me nto i nst Ít UCÍL"InL'S. 

"peak" dcll:ncuentm. 

Las posibilidades de Se percibe g ran t:n este n11..1mento se 

conversación e interés de los re~istru un intenso 

interacción son asistentes por deba te e n subgrupos 

mínimas y sólo se escuchar las que posibilitu la 

COMUNICACION refieren a diálogos exposiciones. Existe interacción y 

sobre expedativa.'> de poca posibilidad para conocimie nto e ntre 
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lo que será el el debate y el diálogo orxanizacione!'. Se 

l:nt.:uentro. Los intcrorganizacional. incluyen en dic.:ha 

contenidos dicen Se advierte gran interacción 

relación con las interés por rcpn:scntantcs de las 

expectativas de los profundizar en los or~anizaciones 

asistentes ante el contenidos. comunitarias 

mismo. presenll's. La 

comunicación 

aumenta Ctl <.:antidad 

y en calidad. 

Clima de inseguridad Se mantiene clima de 1:1 ambien te se hace 

y de dcS<.:onocimiento. tensión. Lucso de cada vez más di ido y 

Clima caracterizado cxposit.:ión de ncxiblc. Intenso 

por un sentimie11to monitores y de café, debate entrc las 

predominante de se produce cierta o~anizaciones y 

CLIMA expectación an te el distensión en los reprcsentantl'S que se 

desarrollo del asistentes . Se quedaron hasta el 

seminario. Tensión advierten término del evento. 

inicia l en el ambiente. convcrsactoncs 

informales. 

11. t:VAI.UACIÓN Dt: LA SI:SIÓN POR PARTE: OE:I. !:QUIPO: 

Organización: Durante el desarrollo de la sesión, se advittió que todo lo previsto por 

el equipo seminarista resultó adecuado. La suficiencia, cantidad y pettinencia del 

material de apoyo utilizado, fue según las evaluaciones totalmente significativo. Se 

trató siempt•e de ajustar a los tiempos previamente estipulados. 

Patticipación: Al comienzo se registraron ciertas dificultades para que los asistentes 

pudiesen vertir sus opiniones, t•ealizar comentarios o sugerencias. Quizás, esto se 

produjo dado el carácter expositivo de la primera patte parte del Encuentro, donde 

los alumnos exponían y entregaban antecedentes teóricos referenciales para un 

posterior debate. Estas dificultades de participación, sumado al desconocimiento 

inicial que los representantes institucionales tenían entre sí, contribuyó a sostener 

una débil patticipación. Con el posterior trabajo en subgrupos, se logró disminuir esta 

situación. Se desarrolló un proceso de interacción y de conocimiento 

interorganizac ional que tuvo sus resultados más claros en las propuestas elaborndns 

por los asistentes sobre las modalidades de optimización de la coordinación 

interorganizacional. 
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l . SESIÓN N<' 1 

1.1. INTRODUCCIÓN: 

REGISTRO DEL PROYECTO N° 4 

"Seminario Taller de capacitación 

en planificación local". 

Esta es la primera sesión del Seminario taller N''4, sin embargo, corresponde a 

la cuatta sesión socio educativa que se realiza con los miembros de las tres 

organizaciones que Comparte apoya en Quilpué. Asistieron a la sesión catorce 

miembros de las tres organizaciones. Asistieron a la sesión 18 personas. 

1.2. OBJETIVO DE LA SESIÓN: 

Lograr que el 60% de los miembt•os activos de las Organizaciones y/o Grupos 

comunitarios beneficiarios intel'llalicen el proceso lógico en el cual se inserta un 

proyecto de gestión local, idet1tificando al autodiagnóstico como la primera fase de 

dicho pt•oceso. 

Módulo Actividad Duración Requerimientos Sistema de Res ultados 

registro ohtenidos 

J. • bit•m•t•nitla e • 5 min. ·papd~mfo ·video · gmpo Animado 

J:) J'I'\X'l'Sll inl roducción a los • fot~rafía t•n un clima 

de ptAnifi- contenidos <k lll • paniH ,¡.. cá litio. 

cndón y st·siún. ol>srrval'ión srmi - nlt,, 

kx~ · Tmbaiu gmpal • 10 ntin. - 28 cartulinas (laljctas) cstmcturada pllrtidpat·iún y 

pmytTI<lS cn11 fichlls: ";,Qué · ~ han·as tk stic- fix · pap<'ló~mfos - rt','\iSh\1 11<' llX!"~ 

tic gcst ión es un pmyeclo'l • • 1 1\liJo de maskin fichas .lt• AJ'I't'l' i<ll"Ítllll'S 

local. ¡,Qu(· <'S planificar'/ · 14 plumones gr·up.l les 

· expos ición · 5 min. · 1 rctropmyectora . 
audiovisunl :"la · 1 transparencia n·t f\1<11imcntal'itin 

plimificnción y los · 4 pliegos de papel de ahnnmx~ 

pmycctos socia tc,~" aconcagun scminarist;1~ que 

darifica c\111<'\')'llls 

· tUIIt't'nt r111:i\m 

~ntpo~l 

l. · Tr-o~bajo gmpal - 10 min. - 14 cartulinas (taljetasl -video · intt·mali:-.s~ción 

t:l con fichas: "El · ~ barras de stic- fi.:< · fotogn1 fía tic 111 rrimcm 

autodia~ · papel drl · 1 rollo de maskin • pautll de etapa dd pnlCCSll 

nóstico autodia~nóstico en · 14 plumones obscrvnción st'mi de pla nifkad(,n. 

comunita - la planificación estmchml<ia · adct·uado ft• t•d · 

ti o lut·a l" · pa pd(~ra ftx~ · l>ack l' ll;l,llit inl 

· Tmbaio c11 · IOmin. · 3 pliegos de kmft fichas • darifinH'ión lk 

suh~mpos: "Tres · G plumones conceptos 
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t(·t·nka~ b1lsica~ · ~rnnadón <k 

para r lnborar un clima dr 

.tulodia~nóslico.~: e l t'nnfian7.fl, nlla 

llri>ol,l'l cn•c<" p1111icipadón l'll 

nitelio~. el mapa". ~~~h~niJ'IOS. 

- l'knnri0 - 12 min. i<kl11 

l'Xpositivo 

1.3. BREVE RELATO DESCRIPTIVO. 

Hubo puntualidad en el inicio de la sesión. Las patticipantes demostraron 

interés por conocer en qué consistiría la segunda patte del seminario taller, por lo 

que se dio inicio a la sesión con una intt'oducción y un breve resumen de los 

contenidos entregados en las h·es primeras sesim1es. El grupo se dispuso en círculos, 

con atención escuchó a monitot·es, y luego tomaron cada una su plumón para escribir 

en las fichas. Con relativa facilidad escriben en las fichas. Algunas hacen preguntas. 

Luego, se hace la lectura y retroalimentación a lo escrito en las fichas. Esto permite 

tener u na visión general de lo que entiende el grupo por planific..,ación y proyecta . A 

continuación, se t•efuerza los contenidos con una exposición con apoyo de 

transparencia. No hay alboroto, el grupo se conce11tra, existe actitud de escucha y 

atención. Lo anterior permite realizar la técnica de las fichas, esta vez, preguntándole 

al gt·upo por ¿Cuál es el papel del autodin¿puistico enln p/anili'caciónloCiil?, el grupo 

opina y es posible establecer un adecuado feed back. Más tarde, se divide al grupo en 

tres subgrupos mediante la técnica de la mímica de animales. Se crea un momento de 

distensión y alegría. Se trabaja una técnica en cada subgrupo para después exponerla 

un miembro en la ronda de plenat·io. Finaliza la sesión con la entrega de dossier y 

una once preparada participativamente. El grupo comparte una amena convivencia, 

se hace una evaluación del proceso vivido. Los monitores intercambian experiencins 

en un clima íntimo y de compenetración afectiva con el grupo. 
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1.4. REGISTRO DE VARIABLES GRUPALES Y MOMENTOS DE LA SESIÓN SEGÚN 

PAUTA DE OBSERVACIÓN SEMI ESTRUCTURADA: 

INICIO DESARROLLO TtRMINO 

no directivo por alta pat1icipación del ((vocet•os" de 

parte de los grupo a través de subgrupos asumen 

LIDERAZGO monitores, apoyo sistema de fichas, se liderazgo y se 

de lídet•es escucha con expresan sin temor 

na tu raJes para atención. en el plenario 

comenzar la sesión Rol facilitador de 

a tiempo monitores 

se manifiesta un se mantiene el alta cohesión grupal 

sentimiento de nos, sentimiento de "nos" en convivencia final. 

las participantes que se expresa en las Grupo manifiesta 

COHESIÓN apuran a las demás opiniones miembros unión, se rompen 

para comenzar a expres.1n al referirse díadas, se comparte 

tiempo y tener a experiencias de a legremente 

oportunidad para autodiagnósticos. reforzándose la 

la convivencia u 11 ión. 

final. 

el grupo se ubica las técnicas de fichas trabajo en 

en semi círculo permiten a al u m nos subgrupos permite 

permitiendo la el traspaso de una interacción 

COMUNICACIÓN interacción contenidos y horizontal entre 

abierta. retl'Oalimentación grupo y alumnos, se 

que permite orientar entrega contenido en 

a l grupo forma expet•iencial. 

relajada actitud de de trabajo, se convivencia final 

pal'ticipantes, no observa permite un clima de 

CLIMA existe alboroto ni concentración en las pertenencia y 

desánimo pot· participan tes. Hay seguridad. Alto 

participat• silencio cuando grado de afectividad 

habla alguna entre miembros de 

miembro distintas 

orgamzac10nes. 
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1.5. EVALUACIÓN DE LA SESIÓN POR PARTE DEL EQUIPO: 

Organización: 

Sesión estuvo libre de interfet·encias. Se comenzó puntualmente, a diferencia 

de otras sesiones. Se pet•cibió más corta, lo que indicaría afiatamiento entre alumnos. 

La división de tareas hace eficiente la entrega de contenidos y el desenvolvimiento de 

cada alumno. No hay tensión en el transcurso de la sesión. 

Participación: 

A la sesión asistieron los miembros que deseaban estar presente en ella. 

Participat•on activamente aquellas que en otras opottunidades manifestat•on timidez. 

Alumnos designan tat·eas y responsabilidades. Convivencia final permite la creación 

de un clima afectivo y sentimiento de "nos" en el grupo se potencia. 

1.6. ANEXO. 

A continuación se presenta la transct·ipción de tarjetas que las participantes a 

la sesión llenamn con sus APRECIACIONES cerca de su conocimie11to de lo que son los 

PROYECTOS, la PLANIFICACIÓN y el AUTODIAGNÓSTICO. Esta técnica permitió 

registrar participativamente y en poco tiempo todas las opiniones. Después de las 

instrucciones y de la paulatina recolección de tatjetas, los monitores, diet·on lectura a 

las tatjetas, que pegadas en un papelógrafo reflejaban sus apreciaciones . 

NOTA: La transcripción que se hizo es textual a lo recopilado en las tatjetas. 

¿,QUt: ~:S UN PROYI:CTO? ¿QUt: t:S PLANJI'ICAR? 

- es !!•abajar algo que se a estudiado. - es organi7.ar, ordenar ideas. 

- son ideas para lt'$ I'ar lo qu(' lo pr·oponcmos - es ot'2.anizar par·a un bU(' ll k'~n~. 

hacer. - puede ser· planificar un viu,ie '' ra sct' . 

- es dar ideas paru lograr algo. - trabajar. 

- t'S ideas para anali;.r..ar· y huscar como r·ealizarlo -concretar ideas para traha,iar. 

- Jar itkas para kl~rar algo mejor para la - organisarsc para que salga to<.kl hit·n. 

comunidad. 

- cuando pidt' al~t' a otm intitucion. 

- analizar· y trabajar cncad¡¡ idea, or~anizarse para 

alguna proposición de l!·aha.i•'· 

- dar idl·as, or~anis<ux·e. 

-es dar ideas paru logr·ar· algo. 

- es hacer 11 na casa. 

- es planificar i<kas para pedir la ayuda a otra 

intitucion. 

- S\ m ideas. 

- es ordenarse para hacer ul~una actividad. 

- trabajar• para que salga tcxl1..l hian. 

- es planificar una fiesta o actividad par<~ qut• ~ai;J,a 

todo mejor. 

- ¡xw ejemplo: planificar un paseo: 

1'' contJ•a tar· una micr·n, 2" cuanta~ pcrS\mns van. 

- llevar a cal'xl con buén rX'sultado par·a IJ•abajar·. 3" cuanto vale el pa~je. 

- pn.,~ramar como una fiesta de cumplcañ,,s. -cuando se va a hacer al2-o. 

- ideas para rea lizar un proycclLl. 
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¿QUI: CS ti. AUTODIAGNÓSTICO? 

- es analizar, t'S estudiar. - planificat• lo problema dt• la t'l'tuunidatl. 

- es juntarse para planificar algo. - ver facilidades para realizar el prl)ye<.:ll,. 

- es planificar al~una idt•a. ver los pt•oblcmas qm· tt·ae a la comunidad. Cl'nll' S<.' 

- es n·unir.s<.' para planificar un pt·oyt·ctn. t•eali7.itrá en ''hra de tttal11' l't¿l.HIIiZHt1dl' <t IH ~t·ntc. 

- cuandl' unl' plunificH al~o. - juntan:c u conversar, planificar. ¡x,nersc de 

- {'valuarsc Cl'lliO ¡JCr.s<.,na 1.' planificar. acuerdo en al~o concrct~.'. 

- dar a conocer algo cmlct'Ctl) cnnw rnpcsar a 

construir una población. 
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2. SESIÓN N° 2 

2.1. INTRODUCCIÓN: 

Esta es la segunda sesión de este Seminario tallet'. La asistencia esta vez 

aumentó en t'elación a la sesiór1 anterior. Los contenidos previstos para este día tienen 

que ver con elementos de progt·amación y de administración de proyectos. Ln sesión 

comenzó exactamente a la hora prevista. Asistiet·on a la sesión 14 personas. 

2.2. OBJETIVO DE LA SESIÓN: 

Lograr que el 60% de los asistentes internalicen los pasos de la pl'Ogramación 

y técnicas básicas de programación y administración de proyectos de gestión local. 

Módulo Ac tividad Duración Rcq ucrim icn los Sistema de reg istro Result11tlos 

obtenidos 

N 1 

·~La L~icnvenidn y :. minuto~ r au111 de uhscrvadún n ·,·acitlll de dimft 

progrn ma diná rnicfl ¡~,. estruc turada. ilmlllllku. 

dón de nnirnac:ión':Jaulas y rapelógrafo.~ 

J'l'O)'('t'IOS pá,iams". !biografías 

tk gestión lnl mducción ~k 1 O minutos papelógrafo r:xposic:iún 

kl<'a l : tema "l'lan, plumone.~ adecuada tk 

sus pasos pm~ramay mas k in munil\w. ContempiH 

fundamcn pn1ycctn". niwks l>:lsin1.~ de 

tales2 pnl<'e.~,t~ 

planilic111 i\·o~. 

N'2 /\ tendón tk l<1s 

"la l:iercicill talle•· con 10 minutos sel de t11tjctas de IISÍSklll(' $. 

A,lminislr IAtjCIIIS "¡,Qur es colort's 

ación tk adminislmr ?" plumones Ih'n,·xiún tk ltlS 

J'l\lycdos l'onna c-ión tk :. múmlos mi,•ml>n1s tkl ~111J't' 

de gcsl iún suhgmpos sohn• In ' ''m1ltka. 

loc11l" RcaliZ<Il'ión de 20 minulos 

cjt•n· ido ~obre cartulinas 

" Tres I(Tnicas pcgamenlos t:xcrl,•nl'' ni\'d de 

hA~ic11s de lApices participaciónlk il's 

admini~lración" plumonc~ miembms <kl >~,mpu. 

l'knario 1 O minutos Se dclc,· ln 

Re~llmen tic la 5 mümtos compn1miso n m d 

s,•sión y cnt rc~11 tic cnrtulinas ejcrricio. 

dossier. pegamentos 1\dccuatlt> 

lápices ÍIII('I'CIIIIll>Í(' tk 

plumonc.~ ('XI'l' ri,·m·ias y 

rc~nllado~ tic rad.1 

~uhgmpo. 

no 



2.3. BREVE RELATO DESCRIPTIVO. 

La sesión comenzó exactamente a la hora prevista. Estaban pt·esente sólo los 

miembros del grupo "Trabajando juntas". Durante el desarrollo de la dinámica de 

animación, se incorporaron cuatro miembros del Centro de madres "el Deseo de 

nacer". Luego, un monitor apoyado por papelógrafos introdujo el tema de 

programación "Plan, programa, proyectos". Con subgrupos formados, se realizó un 

ejet'Cicio con modalidad de barajas, donde cada subgrupo debía intentar ordenar en 

secuencia lógica los pasos de un proyecto. Se llevó a cabo un proceso de 

retroalimentación intergt·upal apoyado por los monitores. Los mismos subgt·upos 

trabajaron luego tres técnicas básicas para administrar un proyecto: Tabla Gantt, 

programador mensual y distribuidor de tareas. Los asistentes, posteriormente 

evaluaron la actividad. Concluye la sesión y se entrega el dossier de apoyo. Se da 

inicio a una once, donde los miembros de las m-ganizaciones se sientan en forma 

intet·calada alrededor de u na mesa. 

2.4. REGISTRO DE VARIABLES GRUPALES Y MOMENTOS DE LA SESIÓN SEGÚN 

PAUTA DE OBSERVACIÓN SEMI ESTRUCTURADA: 

INICIO DESARROLLO TÉRMINO 

Ausencia de Se percibe Los líderes natumles 

manifestaciones de participación en el mantienen los 

1 iderazgo in temo pt•oceso de toma de mismos rasgos de 

en el grupo. desiciones liderazgos señalados 

Situación inh·agrupal, frente anteriormente. 

provocada por los a cada actividad Consultan al grupo 

altos niveles de propuesta, lo que sobre actividad 

LIDERAZGO concentración de disminuye la programada para el 

los asistentes hacia posibi lidad de cierre del 

los contenidos de la manifestaciones seminario-taller. 

sesión. pronunciadas de 

autoridad. 



Grupo totalmente No se registran La posición de los 

deshinibido y diferencias y miembros al final 

partici pativo. agrupa mientas de la sesión y 

Se percibe un alto entre miembros de durante la posterior 

gt·ado de las pt•opias convtvencta, 

compailerismo orgamzactones. t·evelan cietia 

COHESIÓN intergrupal necesidad de 

intercambiar y 

comentar 

expenettctas 

grupales. Se 

potencia el 

"sentimiento de 

Nos" 

Comunicación al Patiicipantes Comunicación 

inicio sólo de dialogan y plantean fundamentalmente 

COMUNICACIÓN carácter u nilatet·al, dudas y basada en aspectos 

ante la exposición experiencias al cognitivos, realizan 

de los monitores. grupo durante la sesión un 

alto grado de 

intercambio 

ex periencinl de In 

participación que 

han tenido en 

pt•oyectos locales. 

Alto gt·ado de Disminuye la Clima afable y 

estructuración. tensión cordial. Se reconoce 

Clima experimentada cohesión al interior 

caracterizado por attteriormente del grupo. 

un alto nivel de producto de la Sentimientos 

CLIMA atención por patie atención de los emotivos 

de los miembros. asisten tes. predominan 

flexibilidad ante durante la última 

desarrollo de los patie de la sesión 

ejercicios de ante inminente 

aplicación. término del ciclo de 

vida grupal 
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2.5. EVALUACIÓN DE LA SESIÓN POR PARTE DEL EQUIPO: 

Organización: 

Adecuada distribución de roles y funciones. Se registró una oportuna entrega de 

contenidos y de material de apoyo. Debe destacarse la ausencia de factores externos al 

grupo que impidiesen una adecuada concentració11 y disposición de trabajo. 

(Adecuado control de la situación). La dirección de la sesión por parte de Jos 

monitores, fue cada vez menos estructurada. El grupo desarrolló un ritmo de trabajo 

en forma espontánea. Existió una permanente evaluación por parte de los monitores. 

Participación: 

Excelente disposición hacia el trabajo intergrupal por parte de los miembros. 

Se advirtió una alta participación "psicológica'' de los asistentes.Sin duda que existió 

unl compromiso inobjetable de éstos con las temáticas tratadas y con el proce5l1 de 

grupo experimentado durante la sesión. Se produjo un adecuado manejo de grupo 

por parte de los monitores. lmpottante es destacar la permanente autoevaluación de 

Jos miembros del grupo tanto individual como colectivamente. Existió siempre utw 

patticipación equilibrada entre los miembros de cada organización. 
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3. SESIÓN N° 3 

3.1 INTRODUCCIÓN: 

La sesión que a continuación se describe, se constituye en la finalización tanto 

del Proyecto N°4, como así también de la Programación socioeducativa destinada a 

las beneficiarias de las tres organizaciones comunitarias, con las que COMPARTE 

labora en la comuna de Quilpué, por tanto es de especial intet·és subrayar el 

desarrollo de ésta, debido a la riqueza que apot1a desde la perspectiva evaluativa, al 

observar los resultados concretos que la Ejecución obtuvo. 

3.2. OBJETIVO DE LA SESIÓN: 

Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos 

comunitarios beneficiarios internalicen técnicas básicas de evaluación de pl'Oyectos de 

gestión local. 

Módulo Actividad Duración Requerimientos Sistema de registro Resultados obtenidos 

l. -l>knvcnida e -2 min. - sillas movibles. • J'IIUtll <le - l"XCdl"nte 
h ).H 

intn.'klucción 11 111 ohseNación di.~rusición para l' Valuaci\ln 
de kmática <le la estruc turadn. nt<"n<kr los 
pr'0ycct <\"~ 

sesión. -video. plant<•nrnient<'~ dd de gestión 
ltx·al .. - rotogntfía. monitor. 

·dimlmica tk r: • -.>mrn. - sillas movibles. - papl'lógrafos. - altn p.u1il"ipaciún. 

onimadón "<·1 enhrsinsmn y 

('I)IT('()". .Ílll' llsid.hl dumnt<' d 

lkM11\lLIO tk la 

dinámk11. 

-¿qu(· cs l"va lua r'/, - JO min. - 1 plie~o de ·n<knwda 

trabajo con fichas papel krafl. COI1Cl'llt l11ci6n ~111pal 

y retm11limenta - - 1 ~ car1ulin11s de y fl'l'd -l•nck pnm nm 

ción del monitor color (ta rjetas>. elmmtitllr. 

en n'l.tción a los - 18 plumoncs. - nporhuto cllu;lkll · 

proyectos lk - ~; barnts de dt'll1 de C<llll"eptos. 

fomento tld stic-fix. 

tlesa rrollo kx-111. - c inta maskin. 

-divi~iún de las -~ min. ·complcm~·ntal"il\n dc 

pat1ir ipantcs en la lalXll" r ttll\· mu ttitllf 

trcs suhgrupos. - sil las movihl l.!.~. y par1 il"ipattt<' ,k !11 

Sl'Siótt. 

-tmbajo g ntpa l -20 min. - úptima pm1idpitl' ión 

a través <Ir l11 de lA lx-nr fic ia rias. 

l' ntrcga yt~ pn'n~ti - - mobili11rio. - ~etwraciún ,k ttn 

7.nje dc los contc - - 16 hojas pa¡x-1 buen clima d<' tnrl•,tÍll, 
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nidos sohrr tres oficio. confianz1t y <ll' 

h\ :nicas dt• - 16 J¡\piccs mino. nprcmli7.1l k. 
eva luación : ln - f. gomns. 

c.1 11a. las ful' ras - 16 hojns ron 111 

f'U.~it iVilS y división de las 

nesativas y el fuer7JI.~ positivas y 

papelógrafo de ne&at ivas. 

C\•aluación. - 1 paquete de 

-evaluación de los - JO min. papcl lustl'('. - ex<"dente a<'o&i\la de 

dns proyectos • 3 pliegos de 111 proplll'slit dt· 

sd<x•tluca t ivos por papel krafl. tmhaiu. 

p1111c de hxlas las - (; bnrnts \k s tic - · alto cntn·~a y 

p.u1icipantes, a fk. II J' I'I.Tial•k m<•tivadlln 

travC:·s d,· In dt' In~ pnt1icipant<:s. 

t l~cnic:ll :" los - JX't1im·ntt• trabajo t•n 

~lolx>.~". - 13 globo.~. n¡uipo <k fonna 

- 1 :~ pnpeks l'SJ'lOntÍinl'll. 

-l'VIIIuacibn - 10 min. (interior de 1<>.~ · dificultad;·~ p;rra l.r 

cognitiva por glohos), con g t·m·ración tk l 

medio .tcl Pl'('&lllltiiS y esp.KÍ\l dd tmb,,¡,, 

cm·st ion ario JX'nitcncills. fin11l. 

después. 

16 cncstionnrios 

(despuc.ls). 

2. n·nlización de lu .. 35 min. - 2 1 Diplom11s. - paulfl de · alhl ~~ .tdo 1k 

"Conviven - convivencill. - empanadas. observación ca mllr.hlnífl. 

l'Ífl fitw l. -cntl'('g111k - qucqucs. cstmctun~<111. dRnrs mut·~tras dt• 

cnt rcgn de diplom11s. - ga lletas. - video. ¡tfia tami,•rtt,, dd 

diplo m11s y -motivac ió n pam - papas fritas. - fotog.rafi.11. &111J'll. 

~kSf"'<'llid.1 ". la 11sistcnda a l - bebidas. - papclógrafo~. · n·itcrad.t~ 

t:ncucntn.l. - té . in te n •t' ll<' inne~ 

- café. indi\·idualc~ de 

- azúcnr. sntisfRcl'Í!ín por d 

-licor (pisco y t rabaj<l t'l'fl lil'A1dll. 

borgoíla). 

· l' lltrcga dd • Todo fue aporte 

dmsic r loca l. 

cnn 'Cspo11dic ntc a 

111 .~csión. 
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3.3. BREVE RELATO DESCRIPTIVO. 

La sesión se inicia a la hora acordada, siendo las mismas beneficiarias las que 

se agrupat·on para dat· comienzo al trabajo. La monitora da la apertura realizando una 

breve introducción sobre el tmbajo destinado para esta jornada para luego invitar a 

las participantes a realizar el ejercicio de animación "el cotTeo", en donde las 

beneficiat·ias genemron un clima de distención y animación. Posteriormente el 

monitor a cargo, elabora de manera conjunta con el gt'U po, el concepto de 

"Evaluación" mediante, la escritura en tatjetas de lo que cada una de las presentes 

entendía por evaluación y de la retroalimentación entregada por éste. A continuación 

el grupo es dividido en tres sub-grupos guiando la actividad de manera 

complementaria el monitor y una de las líderes. De esta forma se inicia el trabajo 

medular de la jornada orientado a el aprendizaje de tres técnicas de Evaluación (La 

Carta, Las Fuerzas positivas y negativas y El Papelógrafo de evaluación), utilizando 

además la instancia los monitores, para conocer los resultados obtenidos por las 

beneficiarias durante el Proyecto socio-educativo, ocupando una metodología 

participativa, dinámica y experencial, así se da paso a la cuarta técnica de Evaluación 

denominada Los Globos, en la cual todas las pat1:icipantes la realizaron en medio de 

un clima de distención, algarabía y una alta concentración, en donde los globos eran 

empujados para que cada una cogiera alguno, lo reventat·a y posteriormente 

cumpliera con lo que afirmaba el papel que se encontraba dentro de cada globo 

(penitencia o pregunta de conocimiento sobre las temáticas h·atadas). Finalmente los 

monitores aplicaron el instrumento de evaluación -Cuestionario después- para cerrar 

la sesión y ju 11to a esto el Proyecto en cuestión, con u na convivencia enteramente 

preparada con aporte local y con una enh·ega de Diplomas que destacaron la 

participación de las beneficiarias. La sesión contó con la presencia y el apoyo de la 

Asistente Social de COMPARTE, St1:a. Luz Messina. 
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3.4. REGISTRO DE VARIABLES GRUPALES Y MOMENTOS DE LA SESIÓN SEGÚN 

PAUTA DE OBSERVACIÓN SEMI ESTRUCTURADA: 

INICIO DESARROLLO TtRMlNO 

lídcn::s naturales y 1:1 liderazgo sólo es Se aprecia un lideraz~o 

formales colaboran ejercido como un descentralizado, 

para dar inicio a la instrumento oto~ándosc un espacio 

sesión, de manera facilitador para las para la expresión 

LIDERAZGO positiva, monitores actividades, e l grupo natural y cspontánL'a de 

orientan las pnmeras se constituye en un cada u na de las 

actividades. ente intc~rado y con asistentes a la ~sió11. 

un alto estímulo para 

el trabajo y 

desarrollo de 

actividades. 

el grupo se evidencia Se visualiza una J:n este momento de la 

altamente unido y sin constante en la sesión las asistentes al 

muestras de situación anterior, el seminario taller se 

retraimiento en a1$uno grupo facilita de esta evidencian claramente 

de sus miembros. forma la intc~ración acon~ojadas ¡:x."~r el 

COHESIÓN 
y expresión de todas término de éste y pL"~r la 

las participantes. eminente separación, 

asumiendo p..""~r tanto 

conductas y tomando 

acuerdos, que 

permitiesen una 

continuidad dl'l ~rupo 

y dc las adivtdadcí' 

conjuntas. 

las integrantes del Se perciben durante Se observa u na a Ita 

grupo asumen el desarrollo de los calidad en la 
. ubicaciones y ejercicios y comunicación que~ ve 

conductas que logran actividades una retlejada en el 

COMUNICACIÓN 
una fluidez en la comunicación intercambio 

comunicación. directa entre experiencia! del ~rupo. 

participantes, líderes 

naturales y formales 

y los monitores del 

Seminario-taller. 
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Clima propicio, de 1:1 g rupo ~c nc ra el Grato, <.:ordial y emotiv~,.1 

distención y e~pado adecuado de <.:l ima se ori,'l. ina dentro 

entusiasmo para dar concentración para del ~rupo; út il para 

inic io a la jornada. desarrollar las conocer e intcrc:a mbiar 

actividades. lo 

CLIMA 
aprendido, en término:; 

de la ut ilidad y d<.· la:; 

vivencias personales 

que su~icron de la 

participación en los 

l'royl..'ctos so<.:io-

educativos. 

3.5. EVALUACIÓN DE LA SESIÓN POR PARTE DEL EQUIPO: 

Organización: 

La sesión, estuvo marcada por una pt•op•c•a organización, que pet·mitió el 

desarrollo de todas las actividades y su respectiva entrega de contenidos, interferida 

sólo en parte durante las últimas actividades, por la preocupación de las integrantes 

del Grupo Trabajando juntas, de realizar una convivencia especial para la ocasión y 

por ende de preparar eficientemente los comestibles de ésta. No obstante esta 

situación se solucionó con el acuerdo compattido de hacer "mini turnos" para llevar 

a cabo la labor. 

Así la adecuada organización, logró buenos resultados con el apoyo de los 

contenidos y de los recursos materiales escogidos para la realización de ésta . 

Patticipación: 

La excelente asistencia a la sesión y la decidida entrega y concentración 

durante cada una de las actividades, fueron fehacientes muestras del alto grado de 

patticipación alcanzado por las beneficiarias del Programa, a lo que se une el clima 

cálido presente al interior del grupo y la fluidez en la comunicación. Sin embargo es 

preciso mencionat' que hubo integrantes que no lograron tales niveles, pet'O no se 

evidenciaron aislados, siendo intermitente la situación de falta de participación 

mostrada por éstas. 
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3.6. ANEXOS. 

A continuación se presenta la transcripción de tarjetas que las patticipantes 

durante la sesión llenaron con sus APRECIACIONES acerca de su conocimiento sobt·e 

lo que es la EVALUACIÓN. Esta téct1Íca permitió registrar patticipativamente y en 

poco tiempo todas las opiniones. Después de las instrucciones y de la paulatina 

recolección de tarjetas, los monitores pegaron éstas en un papelógrafo, para luego 

darle lectura y aunar los criterios entre las afirmaciones de las participantes y los 

conocimientos de los monitores. 

NOTA: La transct·ipción que se hizo es textual a lo t•ecopilado en las tatjetas. 

¡,QUÉ ES EVALUAK? 

- "es medir los resultados de un pmgrama o trabajo". 

- "es ver todos los detalles de un trabajo que se a terminado, ya sea mal o bueno". 

- ''ver elt·esultado del proyecto viendo lo malo y lo gueno''. 

- ''dar pot• terminado el pt•oyecto ". 

- "ver los resultados''. 

-"sacar lo bueno y lo malo de un proyecto". 

- ''evaluat• es un valanse de cuentas al mes o anual". 

-"sacar los resultados del proyecto en organización y ejecución positivos y negativos". 

- uevaluar es ver todo el trabajo una vez termitwdo". 

- ''evaluar es lo que se a echo en un proyecto''. 

- "analizar lo bueno y lo malo de un proyecto". 

- "evaluar es el trabajo que se ha realizado durante el proyecto o actividad". 

- ''evaluar es ver el trabajo que nosotras acemos". 

- "es sacar los resultados de un trabajo terminado". 

- "evaluar es ver todo lo que se a hecho". 

-"es ver un plan logrado durante meses ya terminado". 

-"concretar un pmyecto para trabajar". 
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3.7. RESULTADOS PAPELÓGRAFO EVALUATIVO. 

MM M R B MB 

Claridad en las exposiciones 3 12 

Dominio del tema en los 4 11 

monitores 

Material de apoyo 4 11 

Dinámicas 5 10 

Participación del grupo 4 6 5 

Patticipación personal 6 5 4 

Dossier 4 11 
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l. EVALUACIÓN DE LOS PROYECTOS EJECUTADOS 

PROYECTO N° 1: 

"Seminario taller de capacitación en técnicas de Comunicación y 

Coordinación con la red social local". 

l. Evaluación de los objetivos. 

Ol?JCtivo scncJ<7f 

Impulsar el desarrollo de las Ot·ganizaciones y/o Grupos comunitarios 

beneficiarios del Proyecto, propendiendo en los dirigentes y miembros activos el 

conocimiento sobre técnicas necesarias para el acceso, relación y desenvolvimiento 

dentro de la red social de apoyo, que poseen en el espacio local interno y extemo. 

Para la consecución del presente Objetivo General, se requirió el 

cumplinüento de los objetivos específicos que a continuación se seftalan: 

Objetivos cspccíti"cos: 

l.-Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos 

comunitarios beneficiarios, internalicen técnicas básicas de comunicación, a utilizar 

en el interior de sus Organizaciones. 

a) De esta forma reconocer, se entendió como la identificación de cada una de ellas y 

el ser capaz de diferenciar, una de otra. 

INOICADORt:S VAI.OR I'UNTAJE N° Sujetos Total (pjc.) 

l(kntifit:ación dt· la~ técnicas. Sí 2 14 :.!~ 

No o 4 o 
nistinci(ltl úr una y tllra. S' ' 1 2 15 :~o 

N(l o 3 o 

b) Mientras que el saber utilizar, se entendió como el aprendizaje de la metodología 

de realización. 

INDICADORE:S VALOR PUNT AJE N°sujctos Tola 1 (pjc.) 

Se seña la al menos una ul ilidad 

de: 

-La rt·unión. Sí 2 1(1 :~2 

No o 2 (1 

. IJ paprll'~raft'. Sí 2 JI\ % 

No o o o 
-La piz.un. Sí 2 1~ :~G 

No o o o 
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Se logra señalar el mecanism o 

de r ealiza ción de : 

- La reunión. Sí 2 

Sólo en parte 1 

No o 
- 1~1 papdó;¡,rufo. Sí 2 

Sók' en parte 1 

Nl' o 
-La pizarra. Sí 2 

Súlo t•n parte 1 

No 

Se indica el mom ento oportuno 

para utilizar : 

-La rCUllt\\11 . Sí 

Nl' 

-El papeló~ralo. Sí 

No 

- La pizarra. Sí 

No 

INOICADOIU:S 

Se logra comprender al menos dos 

funciones del lidcr en: 

-La etapa lk f,,nnación de un ;¡,rupo. 

-La c tap<t de consolidación y ct•ecimicnto 

de un :~.n t po. 

Tricotomización del Objetivo: 

Objetivo : - Totalmente logmdo 

- Medianamente logrado 

- No logt·ado 

o 

2 

o 
2 

o 
2 

o 

VALOR I'UNTAJE 

Sí 

N\.> 

Sí 

No 

2 

o 
2 

o 

26 - 18 puntos. 

17 - 9 puntos. 

8 - O puntos. 

IG :·tl 

2 2 

o 0 

18 36 

o o 
0 0 

18 3G 

o o 
0 (l 

16 :~;¿ 

:!. o 
1 ~ ~~6 

o (l 

18 :~e; 

o o 

N° sujetos Total (pje.) 

14 :!.X 

4 (l 

l :~ 2G 
;; o 

:E 4~4/ 11<=~3.5. 

El resultado en términos cuantitativos sei1ala claramente que el puntnje 

promedio de los sujetos en el primer Objetivo, se ubicó en la categoría ((Logrado", al 

obtener 23,5 puntos. Esto indica el alcance positivo del ap1·endizaje y de la 

metodolog ía utilizada para tales efectos, ya que el 89% de sujetos (16 de ellos) 

contestó correctamente, es decir, esta cantidad de patticipantes comprendió las 
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técnicas, las identificó, diferenció e internalizó la metodología necesana para su 

t•ea li zación. 

A lo anterior, se agrega el conocimiento obtenido en relación a la generalidad 

de las funciones de un líder en una organización o grupo representativo de la 

comunidad. 

2.-Log rar que el 60% de los miembt•os activos de las Organizaciones y/o Grupos 

comunitarios beneficiarios, internalicen técnicas de comunicación y un mecanismo de 

coordinación, a fin de relacionarse con su red social de apoyo interna. 

a) Así reconocer, se ente ndió como la identificación de cada una de ellas y el ser 

capaz de diferenciar, una de otra. 

INOICAOO RI~S VALO R I'UNTAJE N° sujetos Total (pjc) 

ltkntifintción de las técnicas y del Sí 2 15 :~o 

mc<.·anisnll' de coordinación. No o 3 o 
l>istinción de una y otra. Sí 2 I G :~2 

No o 2 o 

b) Mientras que el saber utilizar, se entenderá como el aprendizaje de la metodología 

de rea lización . 

INDICADORt:s VALOR I'UNT Ajt: N° sujetos Total (pjc) 

Se señala al menos una utilidad 

de: 

-t:ltcnJilil' de ropa. Sí 2 18 :Hi 

No o o () 

-La campaña. s· . 1 l 18 :Hi 

No o o (.) 

-La invitación. Sí 2 t ri :~o 

No o :~ o 
-El afiche Sí 2 14 2X 

No o 4 t' 

Se logra señalar el meca nismo 

de realización de: 

• l~lll'lldido de rora. Sí 2 18 % 

&>lo en pat'll' 1 o o 
No o (l o 

. La cu nt paiia. Sí 2 17 :~4 

Sólo en parte 1 t 1 

Nl"' o o o 
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-La invitacit'm . Sí z 
Sólo en pa l'll' 1 

No o 
- 1:1 alichl'. Sí 2 

Sólo en partt· 1 

No 

INDI CAOO RI:S VALOR 

Se indica el momento oportuno 

para utili:r.ar: 

-1:1 tendido dt• ropa. Sí 

Nn 

-La campaña . Sí 

No 

-La invitac.:iún. Sí 

No 

- 1:1 nltc ht·. Si 

No 

-Tricotomización del Objetivo: 

Objetivo : - Totalmente logrado 

- Medianamente logrado 

-No logrado 

() 

I'UNTAJI: 

2 

o 
2 

o 
2 

o 
2 

o 

28- 19 puntos. 

18 - 9 puntos. 

8 - O pu11 tos. 

IG :~l 

2 2 

o o 
16 :~l 

o o 
2 o 

N° sujetos Tola 1 (pje.) 

18 :~G 

o o 
15 :~(' 

:~ o 
l !l :~o 

:~ ('1 

t(l :~2 

2 (.) 

¿ 454/1 !< = 25,2. 

Como se puede observat• el segundo Objetivo relativo a la internalización de 

técnicas de comunicación a set• utilizadas con la red social de apoyo intema, fue 

((Logmdo" por el g rupo participante del Seminat·io Tallet·, alcanzando un pu ntaje 

promedio de 25,2. A su vez el 89% es decir, 16 de los 18 participantes se ubicó en esn 

categoría a l acertar con sus t•espuestas. Por tanto dentro de la Tricotomización del 

objetivo se ubican en una excelente posición lo que genera una suette de expectativas 

en relación a su capacidad de coordinación con las demás ot•ganizaciones de su sectot' 

a fin de rea lizar actividades de manera conjunta o de intet•cambiar algú n tipo de 

elemento tangible o no tangible, pero colaborador de u11 pt•oceso de desal'l'ollo y 

su pe ración de situaciones de desventaja en los sectores a los que pertenecen. 
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3.-Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos 

comunitarios beneficiarios internalicen, conocimientos básicos, para relacionarse con 

su red social de apoyo externa, referidos a técnicas de comunicación, coordinación y 

un eficiente desenvolvimiento al interior de ésta. 

a) Así, el conocimiento implicó : la identificación de las técnicas y el saber diferencial' 

u na de otra. 

lNDlCADORf.S VALOR PUNTAJE N° sujetos Tola 1 (pjc .) 

Identificación de las técnicas. Si 2 l l 24 

No o G o 
Distinc ión tic una y otr•a . Sí '1. 11 '1.'1. 

No o 7 o 

b) Y la formu lación de las técnicas requerió necesariamente el maneJO de la 

metodología del diseiio de estas. 

lN DICADORf.S VALOR I'UNTAJI: N° sujetos Total (pje.) 

Se S(~ ña la a l menos una utilidad 

de: 

-I.H l,pinil\n. Sí 2 1 1 22 

No o 7 o 
-El tcstirn<mio. Sí 2 11 'l.'1. 

N{) o 7 o 
-La Clllt'CViSI<I Sí 2 15 30 

No o ~~ o 
-La rcalizadón de encuentros. Si 2 14 2~ 

No o 4 (.) 

INDICADORt:S VALOR I'UNTAJF. N° sujetos Tola l (pje.) 

Se logra seña lar el meca nismo 

de realización de : 

-1.11 l'pinil'n. S' ' 1 2 t 2 24 

Sólo en parte t 4 4 

No o 2 o 
- l~ltcstimonk). Sí 2 12 24 

Sól,1 en pa r·te 1 5 5 

No o 1 o 
-La cntrcvi~ta. Sí 2 tG :~2 

Sólo en parle 1 '1. 2 

No o o o 
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-La realizacil\n <.Ir encuentros. s· .J z 
Sólo c11 parle 1 

No o 

INIJI CAIJO Rt:S VALOR PUNTAJE 

Se indica el momento oportuno 

para ulili7.ar : 

-J.a opinión. Sí z 
No o 

-1:1 k!'linwnio. Sí '1. 

Nl' o 
-La rntrC'VÍStH. Sí 2 

No o 
· La rC'a lizacil'll de l'ncm•ntros. s· ' 1 2 

No o 

-Tricotomización del Objetivo: 

Objetivo : - Totalmente logrado 

- Medianamente logrado 

-No logrado 

28 - 19 puntos. 

18 - 9 puntos. 

8 - O puntos. 

I G ~~2 

1 1 

1 o 

N° sujetos Total (pje) 

12 24 

G o 
1'1. '1.4 

G t~ 

1 ~~ 2G 

~ o 
11 '1.2 

7 o 
D5611~ =19,7. 

E11 el tet·cer Objetivo, tal como es posible aprecim·, los sujetos nuevamente 

alcanzaron la categoría "Logrado" aunque con un margen un poco más estrecho con 

el 11ivel: medianamente logrado, que en los resultados anteriot·es, lo que pat·ece 

indicar que: al ser las temáticas tratadas en esta opottunidad de índole abstmcto se 

dificultó en parte su comprensión, siendo la simpleza y metodología del tipo 

participativa y didáctica, las que lograron salvar la situación y conseguir el resultado 

promedio 19,7 del total de los patticipantes. 

Así el 72% de los sujetos, lo que equivale a 13 personas de 18, contestaron 

correctamente, ubicandose en la categoría señalada. Superándose de esta fot·ma el 

porcentaje espemdo para lograr el Objetivo. 
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OBJETIVOS: RESULTADOS: 

Objetivo N°1 l:424/ l~ = 23,5 . 

Objetivo N°2 ¿ 454/ 1 !< = 25.2. 

Objetivo N°3 ¿ 356/ ll< = 19,7. 

¿ 1234 / JI{ = 6l<,4. 

- Tricotomización final de los Objetivos del Proyecto: 

-Totalmente logrado 82 - 55 puntos. 

- Medianamente logrado 

-No logrado 

54 - 2 7 puntos. 

26 - O puntos. 

Como se puede observar el puntaje promedio final de los Objetivos del 

Proyecto, es de un 68,4. De esta forma el 83% de los patticipantes logró los 

resultados espet·ados de internalización de las téc11icas de conwnicación y 

coordinación con la red social de apoyo, con lo cual el contenido del Objetivo 

General; de impulsar el desarrollo de las Organizaciones y/o Grupos comunitarios al 

haber sido capacitados para acceder, t•elacionarse y desenvolverse dentro de ésta, 

estaría cumplido. Pero se debe tener en cuenta, que este t•esultado final del Proyecto 

no declara categóricamente que los sujetos que patticiparo11 de la capacitación sean 

capaces de generar todo un proceso de desarrollo y un eficiente acceso y 

desenvolvimiento dentro de su red social de apoyo, sino que simplemente, éstos han 

dado un paso dentro del proceso de la Gestión Comunitaria y que dependerá, de su 

propia preocupación, iniciativa, de la presencia de op01tunidades y de la llegada de la 

Política social a través de los diversos programas gubemamentales como privados, el 

t•eal progreso de estas comunidades. 

2. Evaluación del equ1po seminarista en relación a los siguientes criterios 

seleccionados: 

1. CONTENIDOS 

Validez de los contenidos h·atados Los Objetivos fueron alcanzados, teni<:ndo como ba~ la 

en función de los objetivos del congruencia de los contenidos utilizados para tal c f~t:to. 

proyecto Quedando comprobado con la UCO>tida y el bw:n 

aprendizaje de éstos por parte del ~rupo. 

Secuencia en la entrega de los La ~cuencia que existió en la entrc~a dt• contenido~ fue 

contenidos ló~ica y en consideración a la comprensión del cont<.•xto de 

utilización de éstos, por el grupo beneficiario. 
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2. METODOLOGlA 

Claridad en la enh•ega de los 

contenidos. 

Manejo g t·u pal 

Du t•aeión del taller 

3. PARTICIPACIÓN 

Pattici pación grupal. 

Espacio para participat·. 

Puntualidad y permanencia. 

4 . INFRAESTRUCTURA. 

Pettinencia de la sala y 

mobiliario 

La metodología utilizada con la finalidad de obtener la 

internalización de los contenidos, estuvo marcada por un 

estilo participativo, didáctico y de fácil comprensión, 

otorgándole un carácter concreto y acorde al ambiente 

socio-cullural en el que se desenvuelven las participantes. 

l:stc estuvo caracterizado por una dirección compartida 

entre el equipo seminarista a fin de diversificar y 

dinamizar la labor, evi tando así d tedio Ct1trc las 

beneficiarias. 

Es posible afirmar que aunque el ttempo de duración del 

taller fue adecuado para la consecución de los Objetivos, la 

ejercitación más acabada de los contenidos tratados 

requiere sin duda una mayor cantidad de tiempo. 

t:l ~rupo beneficiario del proyecto aunque provcnienk de 

dos sectores distintos, siempre se evidenció dispuesto a 

reuntrsc y a participar a fin de realizar las actividades y 

tareas, acogiendo de excelente forma a todas sus 

integrantes - lo$rando así cohesionarsc-. Sin embar$o, 

hubo personas que se observaron menos participativas que 

el resto. 

E:ste fue fundamental, para el desarrollo del T<tller, ya que 

se contaba con una sede recientemente terminada, amplia, 

acogedora y en excelentes condic:iones, que permitieron 

una amplia movilidad. 

Este es un punto que requirió, un constante refuerl.l"' por 

parte del equipo seminarista hacia las bcncfil:iarias, debido 

a que los retrasos dificultaban d normal inicio de cada 

sesión. 

Pertinente y adecuada, puede ser catalogada la ~'de 

comunitaria junto a su implemet1tación, para el dc..'sarrollo 

el Taller o de cualquier actividad de índole poblacional. 
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Disponibilidad de materia les. ['\icmprc se contó con todos los materiales necesarios para 

desarrollar las actividades del proyecto, la Corporación 

COMPARTE, tuvo una excelente disposición para esto, 

entregando lodo lo esencial, dentro de los plazos 

requeridos. 

Disponibilidad de recursos para En esta ámbito, se contó COI1 el aporte tanto de la 

el con su m o alimenticio. Corporación COMPARTE, como con el del ~rupo 

beneficiario, en productos de amasandcría y otros, 

realizados en su mayoría por el g rupo anfitrión. 

3 . Participación. Evaluación participativa de Jos beneficiarios. 

En la sesión número tres, se efectuó la evaluación padicipativa del semin:u·io­

taller. Se tra bajó con el grupo la técnica "Campos de Fuerzas" que consiste en 

registrar en una hoja, previamente diseñada; las impresiones de aquellos aspectos 

positivos y negativos que influyen en el " prese.nte" de la actividad que se rea liza. A 

continuación, en subgrupos, se comentaron y analizaron las percepciones. 

La. información recolectada en las hojas individuales se sistematizó en tres 

itemes, lo que facilita la comprensión y orden de las apreciaciones formuladas. 

Pa t·a las ''Fuerzas positivas" se utilizan los h•es itemes que engloban a las 

apreciaciones que más señalaron. 

Para las "Fuerzas negativas" se utiliza el mismo procedimiento. 

Las apreciaciones se copiaron textualmente de las hojas individuales. 

climtJ ¿.:rupol 

FUERZAS POSITIVAS 

mctodoloé.'<JÍI ptlrlidpotivtJ de 

aprendizaje 

- cumpaiierismu. - los juegos super entretenidos. 

· nos rea lizatnol' ClllllO personas. - los conocim ientos adquiridos. 

- la unión Jet :z.rupo. - a prendimos algo de provecho. 

- rxxkr comx:er a las señora/\ del - losjuegos. 

l'tl'l' ,.z.rupo y monitores. - aprendimos algo positivo. 

dcsc.mipc!io de.· los monitores 

- los jóvenes super ticnt,,s. 

- la disrxmibilida,l dl' dt,,s. 

-simpatía de nmnit1ll'l'S. 

- la Jisponihilidad lk l11.~ IIHlllillll'eS. 

- 1\l)S j untamos llxlas las J et g rupo - aprender cada semana a lgl' - le alah.1 la paciencia que tuvien'n 

y conocimos a otras personas de nuevo. para ensrtial'lll)/0, 

''Ir '''~' gru¡x•s. 

- la unión. 

- el carit'lo. 

- los jue$OS fuemn bien enlretc. 

- hemos apt·ertd ido a cómo hacer dam y anH'tul. 

un pmycclo y a con<x.·er·nos mejor. - C'lk's tuvil' n'n mudta paril·twia 

- la c.tmtprcnsiún. para explicanll'S las c,,~as. 

- la convivencia al compartir y - he apr·endido ideas pa ra llevar - la capacidad y pacil'ltcia de l1'S 

• Ver anex,_,s de !:va luación 
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rartit·ipar. afecto 1111 pt\'Yt'Ctl' lllllllitllf('S pant l'<'ll ('] ;l,I'Upl.l. 

- d t"a l't!\IIIU que vivíaml1S l'ntrc - yl1 aprmdí al~unas cosas dd - lns .iÓVl"lll'S fucn'n SlllX'I' dan's 

tlXIllS. taller. pat•a t•nsl'iinnhJS a lll'Sl'tl"ll!'. 

- ll' humanitario y unido que nació - lo que uprendinws. 

csrx 1ntú m' a m en te. - Jos _iuegos me acordarcm de 1111 

infancia. 

FUERZAS NEGATIVAS 

pnrtic:ip:u.:ión personal y ¡{rupal sede y llwferiales. d111<1dón de sesiones)' !LJ/IcJ: 

- nll JXx.lrr participar Cll ltx.las las - tlt' 11\lS dejaban tranquilas con Ja - 110 teníamos lliUdtll til'mfl''· 

rt•uniont'S. 

- la hulla . 

- mucha bulla de nosotras. 

- no l'I'U illtlS muy puntualc:s. 

puerta. 

- la interrupción de pcrsunas. 

de afuera. 

- el Jocul es muy hdado. 

- la prilltcra st•sil'll tuc muy lar~u. 

- a mi no m(• ;l,UStl' d lll'raril'. 

- la hlwa. 

- el no JXl<icr estar en t(x.la la - cuando habían 

mucha bulla. 

niños metían - más personas rxxlrit111 ltalxT 

V('nido a aprcmkr. 

- 111 falta dl' asistt·ncia de Las 

J'<i 1 lllel'aS. 

- la prilll('ra n.· unión lm• super 

larga. 

- JXlCa participack1n personal. 

Llama la atención al revisar la sistematización de las "fuerzas positivas y 

negativas'' que el grupo valora altamente el clima que se desarrolló durante las 

sesiones. Dicha observación estada indicando que al llevar a cabo este tipo de 

pmyectos socioeducativos es necesario y positivo facilitar la ct·eación de u ll espacio 

psicológico de co.nfianza mutua y de expresión afectiva. 

También es importante tomar en cuenta las apreciaciones negativas de los 

miembros, en cuanto a las interru pe iones de que fuemn objeto las sesiones, 

pmducidas por pet•sonas ajenas al grupo. Sin embargo el espacio fue considerado 

como apto. 

4 . Análisis de técnicas empleadas. 

AUDIOVISUALES ADMINISTRACIÓN GRUPALES 

• H1pdJ¿;mtos : • Distribución dt: tnrens: • Oliuímicas de rompr.:lui.:J..-' : 

Ideal t·e~ultb la utilización de esta fue un importante procedimiento &sión a srsit'll k {'ll ti'C;l.at\'11 l:t 

técnicu. qu(• permitió ccnlralizar que le otorgó al equiJX' nota dr huml~r y rda.il' ul ;l,l'llfl''· 

ideas. I'CSUIIlir y adurar seminarista, la tranquilidad al inil.'iar cada tll' tividall. 

contcnidllS. Siendo usada, tanto requerida para desenvolverse rct'ttl i t it•ndn de esta flll"lltil una 

P''" d cquiJX' seminarista como eficientemente drnt t•o de cada riqurza en la interaccilin y una 

por la s h<:neficiarias. actividad m·ccsaria para la desest ruct ut·acil'ln t•n la acti tud 

• Trufe I//S : consecución del rroyeclo, nemática d{' al¿~,una s inte~rantcs. 
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rue <k ~ran utilidad en tH.¡uelll!S evita m.lo así intprovisacioncs y • Tr:tb:{ÍV en sub¿.:rU¡J\.lS: 

nwmentos, en que se necesi taba malos manejos de las sesiones. Otorgaron C'l cspacK' n•qunid\' 

la opinión dit'('Cta de las • Kc:uniones de: prvsmmnciJn y para una pat•tic ipación rral y 

benrficiarias, tanto para c:volunciJn: cerca na, con rl grupo <k pare~ y 

construir un c~mccptll como Le otm~amn al ec¡uipo una con los m~'nit<'n's a t:argo tk cada 

tamhién para c·va luar. t'igun,sidacl en el trabajo subgrupo. 

• 7i'lmsp:m:nc:ias: rt·alizatlo, una responsable • Rcllc:xMn-;tcdóll: 

Importan te fue l'l hl·ncficio que pt•eparación de cada sesión y una Se Cl.mvirtió en el c:krcicil' ideal 

entregaron, ya que permitió permanente evaluación que para t•clt•oalimt•ntar y aclarar 

trahaj<ll' tt·ntáticas Llll tan to más posibilitó d enmendar situaciones cada contcnidl) l' ac tividad 

comrk:jas, que requerían una con a l~ún problema o dificultau. t'l'a li7JtJa. 

t•ea l concentración pant su • Plrm de collfillSCilcio: 

• Uitlj}()SÜÍVIIS: 

Sietnpt'e se tuvo técnicas o 

actividatlrs a ltenta tivas para cada 

I.A,gl'H t\ln <.:aptm' la a tención tle sesión, por si al&o no r·esullaha, 

las participantes y hacer ~ertcrándose así sercnitlad en el 

itltCt"t'Mrtlt' las al.'livitlades. equipo. 

• Lk>ssicr : 

f'erm itien111 l<t c~,nsccuci{m final 

dd apn'ndizHjt•, ya que con su 

estilo didác tico, ameno e 

ingenioso , !~raba que las 

beneficiarias llevaran hasta su 

h~':sar la s lt'máticus tratadas 

duraut<' la sesión, teniendo así la 

l'pt'rllmidad de acuclit• a ellas, 

cada wz que lo estimat•an 

COTIV(•nic..•rttc. 

5. Asistencia. 

El promedio de asistencia durante el primer proyecto fue de 18 participantes, 

que estaba compuesto por 13 de las 18 integrantes del Grupo "Trabajando Juntas", 4 

de las 8 integrantes del Centro de Madres "El Deseo de Nacer'' y 1 de los 1 O 

miembros activos de la Junta de Vecinos ''Las Palmeras". El equipo seminarista declara 

ampliamente positiva la asistencia al primer Seminario-TaJler, ya que esta se mantuvo 

constante. 
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5. factores que asegurarían la sustentabilidad del Proyecto. 

Recursos 

económicos 

Políticas de apoyo 

de la institución 

Aspectos 

socioculturales. 

Tecnología 

adecuada 

Aspectos 

legales 

Capacidad 

institucional 

t:n este ámbito es preciso señalar que; desde la perspectiva de la 

consecución de materiales necesarios para la implementación de los 

Proyectos (de Quilpué), relativos a los del equipo seminarista como a 

los propios de las Organizaciones, se puede dedarar que se com:ilx.•n de 

forma óptima, pero si hacemos referencia a los recursos humanos que 

deberían estar permanentemente en Jos sectores de ejecución dl' 

COMPARTI:, cabe señalar que existen claras deficiencias, que es 

necesario que la Direc<.:ión del OJ"'$.anismo tome en considerac:ión. 

t:s prcc180 indicar que COMPARTE, no tiene una daridad en sus 

políticas que apoyen un determinado estilo de trabajo en los l'l.'t:tores en 

Jos que se ubica, orientado a una capacitación permanente. formativa y 

con un impacto a través del tiempo (como lo pretendía d l'royel.'to en 

cuestión), no optando sólo por un estilo, de dar respuesta 

exclusivamente a las demandas de los sectores. 

Un importante esfuerzo, realizaron la..; beneficiarias del l'royecto de 

participar en las sesiones, tanto en sus actividades de índole lúdico, 

como en aquellas que requerían un cierto nivel de anülisis, debido a 

que en estas últimas muchas de ellas no contaban t:on la instrucción 

educacional y/ o cultural ncccsana. Pero indudablemente no revistió 

mayor complejidad, debido al nivel de concreción t:on que se lc.."'~ró 

"tomar" las temáticas por parte del equipo seminarista. Aunque se 

prcvec la intervención de algún Organismo que capat:ite o nivek en d 

ámbito educacional a los grupos. 

La Corporación COMPARTE, cuenta con la lccnoloi,Ía adcl.'uada tanto 

para las actividades prácticas como para aquellas que requieren 

elaboración intelectual (Computadores y comunicadoncs con presencia 

de tecnología avanzada). 

La labor dc COMI'ARTI: en el ámbito comunitark' se encuentra avaluda 

por la Ley 1 U.418 relativa a las Organizaciones comunitarias 

territoriales y funcionales y al papel que les cabe en el desarrollo de los 

sectores, como entes representativos de la t:omunidad. 

t:ste ámbito requ1erc una importante re tructuración, dcntn .. 1 de la 

Institución palrocinantc, debido a la no presencia de recursos humanos, 

para los próximos meses en Quilpué. 

Habilidad del equipo Lo/\ rccurros humanos que conforman el equipo t:on que cuenta la 

institución Institución poseen, las habilidades, destrezas y capacitación requerida 

en el ámbito y temáticas locales, lo que los con/\tituye en personas con 
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la autoridad para decidir sobre las nuevas políticas, que consideren los 

recursos que posee el Organismo, para dcsurn."~llar sus actividades. 

Su puestos - riesgos - r.n esta materia cabe scnalar, que se visualiza la coordinación tanto 

flexibilidades. entre Instituciones focalizadoras de recursos, como entre los propios 

Grupos u Organizaciones comunitarias y entre estos dos estamentos, 

como uno de los elementos claves para promover el desarrollo local en 

la comuna de Quilpué, pudiendo extrapolarse a otros lugares, 

pcrm itiendosc así integrar estrategias y recursos. 
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PROYECTO N° 2: 

"Elaboración de un manual de la red social de apoyo, para las 

Organizaciones y/o Grupos Comunitarios beneficiarios de COMPARTE en 

Quilpué". 

l. Evaluación de los objetivos. 

Objetivo /5Cl1Crt1/: 

Reunir en un manual, un catastro que incluya a todas las Instituciones y 

Organismos de apoyo, que potencialmente puedan realizar acciones tendientes a 

promover el desarrollo local, con las Organizaciones y/o Grupos comunitarios 

beneficiarios de COMPARTE en la comuna de Quilpué. 

El Objetivo Genera l, requirió para su cumplimiento el logt·o de los siguientes 

objetivos específicos : 

Objetivo cspccíti"co N ° 1 : 

Elaborar un catastro de la red social de apoyo gubernamental y no 

gu bemamental de las Organizaciones Y 1 o Grupos comunitarios be.neficiarios de 

COMPARTE en la comuna de Quilpué. 

ACTIVIDADf.S Tt:CNICAS t:VALlJACION 

Sclct..:t..:ión de los Organismos • Revisión b1blio¿(rtífica: J:stu permitió un:.t f:.tvorabk 

componentes de la red. Realizada con aquellos selc~.:ción de aquéllos ente~> que 

manuales que entregan se constitubn en una red 

información tanto a nivel social de apoyo real. 

nacional como regional, de las 

temát icas locales de índole 

práctico. 

• Consultas kbu(;as a 

profesionales dcllirca: 

Por medio de conversaciones Logró eficiencia y legitimidad 

se en la selección rl'<tlizada. formales e informales, · 

procuró acuciosidad en la 

selecc ión de las instituciones. 
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Realización de entrevistas a • EnlrcvL<;fns tocolizndns: Pcrmitiero11 un real y objetivo 

técnicos de cada Organi~mo. Se realizaron este tipo de conocimiento de la misión de 

entrevistas a fin de conocer cada Inst itución. 

cada programa de lrabajo de 

los Organismos de manera 

dili~enlc. 

Revisión de ~uías informativas y • Análisis de contenido: Técnica muy útil para el 

folletos que contemplaran la Jlccho una vez estudiadas las propósito descrito, que 

labor de los Organismos. guías informativas y folletos, permitió centrar las ideas y 

para centralizarse en aquellos optimizar el tiempo de 

aspectos pertinentes de realización. 

contemplar en d Manual. 

Of<ictivo cspccifi"cv N °2: 

Elaborar un manual que contenga el catastro de Organismos componentes de 

la red social de apoyo de las Organizaciones y/o gl'llpos comunitarios beneficinrios de 

COMPARTE en la comuna de Quilpué. 

ACTIVID Aot:S Tt:CNICAS t:VALUACION 

Diseñar el manual de la red • Disctio: Lo señalado fue de excelente 

~·)(:ial de apoyo externo. t:jercicio que e tuvo a cargo utilidad para complementar el 

tanto del equipo seminarista o~jetivo pr'l....,fesional del 

como de un recurso humano Manual, con unu edición de 

de apoyo externo a éste que fuese atractiva, 

COMPARTE. didáctica y de fácil 

entendimiento. 

Reunir los recursos materiales • Gestión de recursos: t:sto fue rcalizadt."'l 

necesarios para la elaboración Más que una técnica, esta fue completamente c:lcntr\."'1 de la 

del manual. una actividad, que se Corporación COMf'ARTI:, s111 

consideró esencial para la dificultades debido a la ~ran 

consecución final del material, aco~ida que la idea tuvo. 

del cual se habla. 

208 



-Evaluación final de Jos objetivos: 

Los Objetivos específicos fueron plenamente alcanzados y por ende el Objetivo 

General también, debido a que se logró la consecución final del Manual y su posterior 

enh·ega y explicación del procedimiento de uso. 1 Evidenciándose un óptimo material 

final. 

2.-Evaluación del Equipo seminarista en torno a: 

CONTENIDOS DEL MANUAL 

Validez del catastro t•ealizado. El equipo seminarista junto a la Dirección 

de COMPARTE y demás Instituciones 

presentes en el Manual, consideraron 

completamente conveniente las 

Instituciones escogidas. 

Pertinencia de los contenidos del Manual. Lo mismo ocu t'l'ió con los contenidos del 

Manual, es decir la información rescatada 

sobre la misión de cada Institución 

evaluada como auténtica y pertinente. 

3. Recursos: 

Los t'ecursos con Jos que se contó, de tipo fungible (como cartulinas ecograf 

fotocopias, bolígrafos específicos, etc.), fueron los ideales y necesarios para la 

elaboración final. 

4. Tiempo: 

El tiempo utilizado, fue exactamente el que estaba previsto para la t'ealización 

de todo el Proyecto y la consecución de sus Objetivos. 
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5. Factores que asegurarían la sustentabilidad del Proyecto: 

Recursos Se cuenta con los t'ecursos económicos necesat·ios, en COMPARTE 

económicos para la consecución de un Proyecto de la magnitud de este 

primer Manual. 

Políticas de apoyo El Pl'Oyecto descrito se centra denh·o de la misión de la 

de la institución Corporación en el ámbito del desarrollo local. 

Tecnología Se puede afirmat• que, con la tecnología con la que cuenta en 

adecuada estos momentos la 1 nstitución patrocinante, está capacitada para 

realizar este tipo de labor, pudiendo ampliar incluso el radio de 

acción. 

Habilidad del equipo La elaboración de un material de la índole del que ha sido 

institución expuesto requiere conocer sustancialmente la temática en la que 

se inserta el producto deseado y las nociones de disei1o que se 

requteren para tal efecto. Por tanto la 1 nstihtción cuenta el 

equipo humano capacitado. 

Supuestos y El manual obtenido se constituye er1 un pnmer intento pot• 

flexibilidades. promover el conocimiento de la red social de apoyo y convocar a 

la coordinación. Por lo cual debe ser complementado con 

posteriores ejercicios de este tipo. 
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PROYECTO N° 3: 

"Encuentro sobre desarrollo local en tres sectores de la comuna de 

Quilpué: Victoria Poniente, Las Palmeras, Pompeya Sur". 

1. Evaluación de los objetivos. 

Objetivo ~<?enentf: 

El objetivo genet·al que este proyecto pretendía lograr, era el de "Generar un 

espacio de conocimiento e interacción entre los distir1tos actores que intervienen en 

los procesos de desarrollo local en la comuna de Quilpué" 

Sin lugar a dudas, este propósito se logró satisfactoriamente. El Encuentro se 

constituyó efectivamente en un espac1o de conocimiento e interacción 

interorganizacional, entre organizaciones o agencias de desarrollo públicas y/ o 

privados y las organizaciones comunitarias beneficiarias de la intervención de 

Comparte. lnobjetable es la necesidad que tienen Jos distintos actores locales de 

potenciar y establecet' espacios de conocimiento, de interacción de posibilidades de 

establecer propuestas integradas. Por tanto, dicho objetivo se alcanzó plenamente. 

Indudablemente resulta necesario realizar este tipo de et1cuentros con la totalidad de 

los representantes de la comunidad organizada a nivel vecinal, donde la Uniones 

vecinales, las Juntas de Vecinos, Jos Centros de Madres, representantes del CESCO, etc, 

puedan acceder a este tipo de información. 

Objetivos especíllcos: 

Los objetivos específicos que este proyecto pretendía alcanzar eran los de : 

1.- Lograr que a lo menos, el 50% de Jos pal'ticipantes al término del encuentro 

identificasen los principales resultados del diagnóstico realizado por el equipo 

seminarista y las propuestas de intervención planteadas por éste. 

Resulta innegable, el hecho de que los representantes de las instituciones, 

lograron identificar los elementos centrales del diagnóstico t•ealizado por el equipo 

seminarista de la Corporación. El debate existente entre los asistentes y monitores 

durante el desarrollo de las exposiciones indica ampliamente que los primeros 

internalizaron los pt·oblemas de coordinación y gestión que presentaban las 

organizaciones y/o grupos comunitarios durante el proceso investigativo llevado n 

cabo por los alumnos seminaristas y que originaron la intervención. 

Las propuestas de intervención sugeridas por los alumnos (proyectos), fueron 

ampliamente difundidas entre las organizaciones asistentes al Encuentro. El manual o 

catash·o de la red social existente en Quilpué, fue entregado a los representantes de 

instituciones y de organizaciones comunitarias presentes. 
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El desarrollo del Encuentro constituía así, la ejecución del tercer proyecto 

elaborado por el equipo seminarista de la Corporación COMPARTE. Por lo tanto, los 

asistentes fueron patiícipes y protagonistas fundamentales de dicha pt'Ogl·amación, 

contribuyendo no sólo como asistentes de representante de instituciones invitadas , 

sino también como potenciales evaluadores del mismo evento, como se expondrá en 

un momento posterior de esta evaluación. 

Los proyectos N° 1 y N° 2, se expusieron adecuadamente en la primera patte 

de la sesión, entregando los principales resultados y características de los mismos. 

Especial é.nfasis puso el equipo seminarista en resaltat· la alta patiicipación de las 

miembros activas de las organizaciones y/o grupos comunitarios. La capacitación en 

técnicas de comunicación local y en formulación y administración de proyectos, fue 

ampliamente difundida en el desarrollo del Encuentro. Incluso, más de algún 

representante de institución, solicitó al equipo seminat•ista la posibilidad de acceder a 

las metodologías pa1iicipativas utilizadas en dichos cursos o Seminarios Talleres, para 

replicadas con sus beneficiarios. Las pautas de evaluación respondidas posteriormente 

por los asistentes indical'On que más del 85% de ellos, lograron internalizar los 

aspectos mencionados, lo que gamntiza el éxito del objetivo. 

2. - Lograr que a lo menos, el 50% de los participantes al término del encuentro 

identificasen las principales metodologías de intervención que realizan en el sector o 

en la comuna las agencias de desarrollo: 

Las exposiciones de las respectivas instituciones fueron escuchadas con gran 

atención y expectativa por patie de lo asistentes. Estos reconocieron en cada 

exposición los principales objetivos institucionales y actividades programáticas de 

cada organización, contenido además reforzado por los manuales y/o catastros 

entregados dumnte el desarrollo del Encuentt·o. Se debe señalar que esta patte del 

Encuentro fue la que contó con la mayor cantidad de representantes de instituciones, 

como se indicó en el ítem relato descriptivo desarrollado en el registro del Seminario­

Taller, por lo que se puede concluir que más del 90% de los asistentes identificaron 

tales metodologías. 

3.- Lograr que a lo menos, el 50% de los participantes al término del encuentl'O 

identificasen pt•opuestas y/o conclusiones respecto a como contribuir 

coordinadamente a potenciar el desarrollo local e11 los tres sectot·es señalados. 

Con la consideración previa de que esta patie del Encuentro, fue la que contó 

lamentablemente con la menor asistencia de los representantes institucionales, dado 

el irregular y precipitado abandono del salón por patie de éstos, se debe seilalar que 

el objetivo se logt·ó t•elativamente, pero el nivel de las proRuestas fue realmente 
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significativo en atención al grado incipiente de contacto y vinculación 

interinstitucional alcanzado durante el Seminario-taller descrito. Es indudable que en 

un segundo Encuentro, la profundidad del análisis y de las propuestas deberá ser aún 

mayor y en lo posible contar con una mayor asistencia y participación de las 

organizaciones invitadas. 

2. Aplicación de los criterios de Briones 

Se considera necesario setialar que la utilización de estos ct·iterios en este 

proyecto, se hace opmtuna para evaluar el impacto que el presente evento tuvo a 

nivel comunal. En atención a este at·gumento, también es necesario ponderar la 

utilidad y eficiencia que tuvo el mismo para la entidad organizadora en relación a los 

logros y metas alcanzadas con su realización. 

LOGRO E:rJCit::NCJA CALIDAD IMPACTO 

u"S tl~jt•tivos Jcl La re lación wsltl - Quizás uno Jc ll>S Sin lu~ar 11 dudas, (,j lH.' d 

pmyccl\, St' cumplieron a beneficio fue totalmente aspectos cualitatjvamenll' carácter vincula tivt' e 

cab<tlidad, satisfactoria, tanto para más d~bil fue las interactivo que asumi\·, d 

principalmente los la entidad organi;t.adora condiciom•s de espacio l:rH.:uentro, adquien· un 

relacit"nadns con como para las y/o estéticas of1•ccidas ~ran impactt' IU!ll\' u 

as¡x·ctos ct,~nilivos o de instituciones sociales por el lugar físico de nivel CtllllUnal conh' u 

información manejuhlcs involucradas. La r·ealización del evcnkl. n ivel or~a niz;tcinnal 

l'll d J:nc ucnh·o. Sin invcrsiót1 q ue t'Culizamtl Sin embargo, en kx:a l. l..u lllili;r.¿~~.:i~lll dd 

nnhargo, es nece&trio las institucic.mcs súlc.) se tl·rminos generales y a ma11ual J'X'I' parle de.· lus 

S<.'ñalar que la rl'firió a dise1iur la ju:~~ar pc.w las instil llcil'm's, lumhiC.:·n 

parlic.:ipacit\n J c las rmxtoliJau de su cvaluac.:iorws r•ccihidas t'c.'pn·St'llla 1111 ,'l.ran 

rc:prcscntaniC.'S dt• Jas CXpOSÍCÍÓn t'n eJ J'X'I' el equiptl pllt('llt'ÍCIJ para ~l'IWI'<II' 

c.'r:z.anizaciom·s l:ncucnli'O con u11 a lto seminarista, el l:ncm·nlt•o 11n prc.x·eS<' de tksarr\,lll' 

Cl'munit<uiall prc.·scntes gradl, de lx-ncficio, si lo se caracterizó por una kx:al sosll·nidll y 

pc..xlrin haber sido aún cmnparamos con la a lta calidad, en suslcnlabk. 

nH·.ior canalizada. calidad, eficiencia e cor1tcnidos, en 

impacto comunal y metodologías de lrabajll, 

estra légict' que S<: en exposiciones y en 

rc~isiJ'Ó en el t:ncucnlt•o. t1t~anización. 

3. Participación . Evaluaciones participativas de los beneficiarios. 

Sin duda que los beneficiarios de este evento tuvieron la posibilidad de 

pat1icipar activamente en el diseño, programación, ejecución y evaluación del mismo. 

Continuamente y mediante entrevistas en pt•ofundidad, contactos telefónicos y otros 
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medios, el equ 1 po seminarista solicitaba opm10nes y sugerenctas para hace t• del 

Encuentro en Quilpué un espacio t•eal de análisis y reflexión con necesidades 

comunes y de interés para los asistentes. 

Es así, como en un pt·imera instancia se sondearon las distintas 

temáticas de interés que las organizaciones necesitaban desatTollar en relación a la 

problemática de la coordinación entre la Red Social de Apoyo. En la evaluación final 

del E11cuentro, se consideró ampliamente las opiniones y sugerencias de k~s 

representantes institucionales. Es así como éstos concluyet·on lo siguiente : 

*Los números corresponden a la cantidad de instituciones que optaron por la 

altemativa. 

t:n relac ió n a las lemálicas lraladas : 

MB R R M MM 
-pertinencia y coherencia de los temas expuestos 2 n 

-profundidad de los temas tratados 3 G 2 

-actualidad de las temática.'> G 5 

l~ n relación a los expositores de COMPARTE (alumnos seminaristas) 

MB H R M MM 
-el a ridad de las exposiciones 6 [l 

dominio del tema por parte de los expositores G :1 

-modalidad de las exposiciones 4 G 1 

-orden de las exposiciones 4 G 1 

t:n relac ió n a las exposic iones de los rcpresenlanlcs de instituc iones: 

MB H 1\ M MM 
-~rado de preparación de las exposiciones 6 5 

-orden de las exposiciones 3 7 1 

-dominio del tema por parte de los G 5 
expositores 

G 4 1 
-inh.:rés de éstos por exponer 
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t:n relación a los trabajos e n subgrupos: 

MB B R M tv\M 
-,ll.rado de interacción y participación de los 4 5 1 
a~istentcs 

-~rado de compromiso con el trabajo intragrupal 4 4 2 

-nivel de profundidad de las propuesta~ de 3 5 2 
coordinación 
- nivel de adaptabilidad de los asistentes a la 4 G 
metodología de trabajo 

,.(La representante de la DIDJ:CO de la ).Municipalidad de Quilpué, Sra. Ana María 

Becerra no respondió este ítem por no haber estado presente en el desarrollo de los trabajos 

en sub~rupos) 

r:n relación al material de apoyo disponible en el encuentro : 

MB B R M 
-suficicm:ia del material 7 4 

-calidad del material 6 5 

-pe rtinencia dd ma teria l 7 4 

r:n relación a la organización del encuentro: 

MB B R M 
- tiempos destinado' para cada actividad :~ 4 4 

-dirección y control por parte de los 5 () 

or,!l.a n izado res 
-disponibilidad de recursos para el consu mo 7 4 
a limenticio. 

t:n re lación a las representantes de organizac iones comunitarias presentes en e l 
enc uentro : 

MB B R M 
-grado de integración de éstas con el resto del 3 4 4 
~rupo 

- realización de contactos reales de colaboración 6 ;, 
para con estas organizaciones 

-~rado de participación de tos representantes 3 G 2 
de or~anizacioncs comunitarias 
(aporte~,.'\u5l,ercncias, etc) 

MM 

MM 

MM 
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Sin duda que gran patte de la evaluación t•ealizada por los 

representantes de Jos actores locales extemos asistentes al Encuentro sobre el 

desarrollo de éste, fluctuó entre los valores MUY BUENO Y BUENO lo que manifiesta 

la efectividad y calidad de este evento. Las apreciaciones REGULARES, estuvieron 

centradas en lo referido básicamente al orden de las exposiciones de las instituciones. 

Sin duda que este aspecto se pod1ía habet• mejorado, si es que todos los asistentes al 

Encuentro hubiesen dispuesto del tiempo completo para participar en él, Jo que 

hubiese a su vez posibi litado una mejor distribución de los tiempos de exposición . En 

relación a los trabajos en subgrupos, algunos asistentes indicaron que el grado de 

compromiso con el tema por patte de los expositores presentes podría haber sido 

mejor. U..1 mismo opinaron sobre los tiempos destinados para cada actividad. Donde 

existió más consenso de los evaluadores por seleccionar la alternativa REGULAR fue 

cuando fueron consultados por el grado de participación de los representantes de las 

organizaciones comu.nitarias. Estos concordaron que el grado de integración de las 

dirigentas vecinales con los rept•esentantes institucionales fue débil y podría haberse 

mejorado. Esto impidió la realización de contactos reales con las organizaciones 

comunitarias presentes en el Encuentm. Sin embargo, es destacable la posibilidad de 

desarrollar un programa piloto de trabajo integrado en el sectot' de Victoria Poniente 

de la comuna situación que se barajó a nivel de propuesta. 

4. Sugerencias de los representantes de las instituciones asistentes para la 

realización de un próximo Encuentro. 

• t•eunirse a lo menos dos veces al aflo para planificar y compattir 

• conct'etar el tiempo de participación 

• evitar retiro prematuro de la sesión por patte de los representantes 

• evitar t•esu ltados muy dirigidos 

• mantener la confección del manual 

• disponer de mayor tiempo para debate 

• entregar fotocopias o material de apoyo sobre temáticas expuestas 

• mejorat' condiciones del lugar 

• mejomr la forma de promover la interacción intragrupal 
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5. Análisis de técnicas empleadas. 

audiovisuales 

!] US~o) de 

relropn,yt'Citwa, 

JX'Sibilitú una rm:ior 

Cl1nccntraciún de k's 

asisten tes para captar e 

intt•rmtli:t..ar lt'S 

Cl.'n lcnidt'S teóricos 

referenciales y los 

resultados del 

dia~núsl i<.·o. 

Ad,·cunth) emplen de 

pa¡x·lo~nífos para 

es~rimir Cl'llclusimtt·s en 

lt'S sub~ru¡x1s. 

6. Recursos. 

adminish·ación análisis grupales 

Adecuada dirccciórt y Wcnicas de análisis y de LH ttlcnica ~rupal 1.k 

cont rol del encucnll'(' reflexión g rupal, C<'llf<'rtllaril'n de ~rurx's 

JXW parle de los inadecuadas al tielllp!.1 resultó adt•cuada a l 

micmbt•os del equirx' disponible. clima grupal lt'n11al 

seminarista. Debió pt•cverse mayor existente tlura!llt• el 

Coordinación adecuada tiempo para dehalc desan·oll<' de la sesión. 

al interior dd Ct.jui¡x) i11tcrno 

La capacidad institucional de la Corporación permitió al equipo seminarista, 

disponer de todos los materiales fungibles y de otro tipo necesarios para el normal 

desarrollo del Encuentro. Se respetó la cantidad, pertinencia y calidad de los 

solicitados a la institución en la fase de programación del proceso seminario. 

7. Asistencia. 

En ténnü10s de asistencia, se puede señalar que asistieron 26 personas 

pettenecientes a las distintas organizaciones componentes de la red social de apoyo. 

Solamente faltaron 2 instituciones invitadas al Encuentro, CENPROS que justificó 

previamente su inasistencia y el PET. Es decir, de h·ece instituciones o agencias de 

desatTollo convocadas sólo dos no asistiet•on . De las organizaciones y/o grupos 

comunitarios sólo estuvieron presentes durante la sesión miembt·os del Centt·o de 

Madres ((El deseo de Nacern, incorporándose al final de ésta, la presidenta del Grupo 

de Mujeres uTrabajando Juntas". De la Junta de Vecinos ((Las Palmeras1
' no concurrió 

ningún representante. Ante este cuadro se puede decir que el pot•centaje de asistencia 

fue del 82% de lo esperado. 

Indubablemente se debería haber reforzado la convocatoria en el grupo de 

mujeres uTrabajando Juntas", cuyas miembros fueron las principales protagonistas 

durante el desatTollo de los otros dos proyectos ejecutados pot• el equipo seminarista. 

La instancia de vinculación no fue aprovechada por esta Organización comunitaria. 
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8. factores que asegurarían la sustentabilidad del Proyecto. 

Recursos La Corporación COMPARTE, posee en la actualidad lo recursos 

económicos 

Políticas de apoyo 

de la institución 

Aspectos 

socioculturales. 

Tecnología 

adecuada 

Aspectos 

legales 

Capacidad 

institucional 

materiales, humanos y financieros necesarios para poder replicar 

en otras localidades donde interviene, un Encuentro de tales 

caractei'Ísticas. 

El Departamento de Relaciones Públicas que presenta la 

Institución, es sin lugat' a dudas, un gran apoyo para poder 

gestionar recut·sos e it1iciativas en el intento de realizar un futuro 

evento de este tipo. 

Los equipos de trabajo que la Corporación en este momento 

posee, reconocen la necesidad de poder vincular a 

orgamzac10nes comunitarias con las que trabaja, con las 

instituciones o agencias de desarrollo encargadas de promover el 

desanollo local. Resulta imperioso potenciar previamente a éstos 

encuentros, la capacidad de participación y gestión de los 

representantes de las organizaciones y/o grupos comunitarios 

con los cuales trabaja 

Actualmente este factor, asume gran relevancia en el momento de 

servir como elemento de apoyo para la realización futura de estos 

Encuentros. La capacidad tecnológica que la Corporación posee es 

sm lugar a dudas, una fortaleza institucional. Uso de 

computadores, del set'VICIO fax, de serv1c1os telefónicos, etc, 

contribuye a una mejot' organización del evento. 

El marco legal no garantiza adecuadamente el desarrollo de estos 

encuentros, no los contempla totalmente. Si bien la Ley de Juntas 

de Vecinos y la Ley Orgánica de Municipalidades aseguran la 

representatividad de la comunidad organizada a través del 

CESCO, las Uniones Comunales o las Juntas de Vecinos, no 

garantiza ni promueve la realización periódica de éstos eventos. 

La creciente complejidad interistitucional y la consiguiente 

necesidad de vincu !ación deberían pt'Omovet' cierta 

regularización de éstos encuentros entre actores locales. 

La capacidad institucional resulta óptima para la realización de 

tales eventos. Las intetvenciones que COMPARTE realiza en 

distintos sectores la región, le da la posibilidad de conocer 

distintas t'ealidades comunales y acceder a distintos y complejos 

tipos de información comunitaria. La capacidad técnica de los 
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equipos de trabajo con lo que cuenta, el apoyo tecnológico 

disponible, la capacidad de contactos interorganizacionales que 

posee, la colaboración del sector privado en las políticas 

institucionales, hacen que sin duda la capacidad institucional 

resulte óptima. 

Habilidad del equipo Como se señaló anteriormente la idoneidad de los pmfesionales 

institución que trabajan actualmente en la Corporación es óptima. Sin 

embargo, la irregularidad en la permanencu~ de éstos en la 

institución y en lo equipos de trabajo hace que la continuidad de 

la realización de éstos eventos se vea afectada. Sólo estableciendo 

su realización, como parte de una política institucional se 

garantizaría una sistematización en estas acciones. 

Su puestos - riesgos - Lo anterior sin duda, es uno de principales riesgos con los que la 

flexibilidades. Corporación cuenta pat·a otorgarle continuidad a este tipo de 

acciones comunitarias. Sólo una política institucional, garantizará 

la realización anual o semestt·al de estos encuentl'Os en las 

comunas donde se intervenga. 
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PROYECTO N° 4: 

"Seminario taller de capacitación en planificación local". 

l. Evaluación de los objetivos. 

Objetiva 8CIIeml: 

Impulsar el desanollo de las Organizaciones y/o Grupos comunitarios 

beneficiarios del Proyecto, propendiendo en los dirigentes y miembros activos, el 

conocimiento de nociones básicas de planificación para la gestión local mediante un 

seminario taller socio-educativo. 

Objetivos especíti"co.s: 

1.- Lograr que el 60% de los miembros activos de las Ot·ganizaciones y/ o GrUpl"lS 

comunitarios beneficiarios, internalicen el proceso lógico en el cual se inserta un 

proyecto de gestión local, identificando al autodiagnóstico como la primera fase de 

dicho proceso.• 

INDICAOORI:S VALOR PUNTAJI.: n° sujetos tola 1 (pjc.) 

ldcntificuciún y diferenciación clr Sí 2 12 ::!4 

la fa se J c autodiag nóstico. No o 3 o 
Jdentificaci~m y dífcrrnciac iación Si 2 10 20 

u e la faS<.' de pwg ra mación. No o !"i o 
ltkntificación y dif(' t't'nciaciación Sí 2 10 20 

dt· la fU I'l' lil' l:il'cuciótl. No o !"i o 
l<kntífícución y difct•cnciaciación Sí 2 l!"i ~o 

J c la fa se J r cvaluaciútl No o o o 

¿ !>41 1 !i= G.:~ 

Tncotomtzactótt del obJetivo: 

Objetivo: - Totalmente logrado 8 - 6 

- Medianamente logrado 5 - 3 

- No logrado 2 - O 

El colectivo se ubicó en la categoría de "totalmente logrado" debido a que la 

sumatoria de los cuatro indicadores aplicados para la variable lntenwliz:tc.:ión del 

proceso k1~ico en el cual se inse1ttt un proyecto de gestión loen/, idcntitiámdo ¡¡J 

twtoditt/~nóstico como /11 primera tiJsc de dicho proceso, dio como resultado 6,3. A su 

vez, al promediar las respuestas correctas individuales, 12 de los 15 miembros, 

contestaron acertadamente, lo que equivale al 80% de Jos participantes. Esta cifra nos 

estaría indicando el cumplimiento del objetivo. Sin embargo, se apreció en el grupo 

dif1cultad pat·a comprender el por qué de la lógica del proceso planificativo. Es 

' l.a tvaluación c-ognitiva ~~t tfecluó ru la íallinUI srsión del lalltr. afislitrtm 15 uütmbroJ ck las orgaaail~iont,. Oin ckl¡r.rupo 

"Trabajaudo junta,··, cinco ckl Ctnlro ck madres "Drsco <k Nacrr". 
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posible que el tiempo que duró la capacitación no haya sido suficiente. También el 

nivel educativo de los participantes influye en el aprendizaje cognitivo de los 

con ten idos. 

2.- Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos 

comunitarios beneficiarios, intemalicen los pasos de la prog1·amación y técnicas 

básicas de programación y administración de proyectos de gestión local. 

a) El reconocimiento de los pasos de la programación se entendió como el orden 

lógico que debe tenet' u na progmmación identificando: 

INUI CAUORt:S VALOR PUNTAJE n° sujetos total (pje .) 

1". realizar un diagnú!'tico tk Sí 2 ti 22 

ncccsiJaucs. No o 4 o 
2'' . Lkfiltir las mctasfl,bjetivo s· •• 2 tO 20 

.~~o<·m·ra l . No o 5 o 
~-·. Formular los o'1it·tivos Sí 2 9 u~ 

<' spcc.:í fic0s. No o 6 o 
4''. 1\n~:~lizar los recursos que se Sí 2 8 IG 

tienen. No o 7 o 
!i''. l'lantcars<: actividades y tareas. Sí 2 G t2 

No o 9 (' 

(;•'. Nomhrur los responsables. s· •• 2 7 14 

No o S o 
7•'. Distribuir el tiempo. Sí 2 G 12 

No o 9 o 
8''. t;icc.:utar s· •• 2 7 14 

No o 8 o 
9''. !:valuación Sí 2 JO 20 

No o 5 o 

b) Mientras que el saber utilizar, se entendió como el aprendizaje de la metodología 

de realización de las siguientes técnicas. 

INDICI\UORt:S VALOR PUNTAJE n° sujetos tola 1 (pjc .) 

scrialu al menos una utilidaJ Jc : 

· Tabla ,ll.atltl. Sí 2 15 :~o 

No o o o 
- l't\)granrauor mensua l. Sí 2 1 !i 30 

No o o o 
- Tabla de tareas. Sí 2 15 :w 

No o o o 

1 ¿ 2:~8/ 1 5 = 15.8 
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Tricotomización de la vat·iable: 

Objetivo: - Totalmente logrado 

-Medianamente logrado 

-No logrado 

24- 17 

16- 9 

8- o 
El colectivo se ubicó en la categoría de "medianamente logrado'' debido a que 

la sumatoria de los doce indicadores aplicados para la variable /ntcmaliZIICÍÓ/1 de k1s 

pasos de /¡¡ prc.J._~nmwción y técniCJIS búsicns de prognunación y adminisll'llción de 

pmyectos de ,gestión kx;¡¡/, dio como puntaje pl'Omedio de todos los participantes 15,8. 

A su vez, al promediar las respuestas cot't'ectas individuales, 1 O de los 15 miembros, 

contestaron acertadamente, lo que equivale al 66,6% de los participantes. Esta cifra 

nos estaría indicando el cumplimiento del objetivo. 

66,6% de los patiicipantes se ubicó en la categoría medianamente logrado, sin 

embargo esto se explica por la dificultad que existe al no ejercitar continuamente los 

pasos de la planificación. 

La. técnica de análisis "baraja de la planificación" fue útil en términos de la 

reflexión que pt•ovocó, no obstante, el equipo seminarista piensa que se debe reforzar 

con ejercicios prácticos el aprendizaje de estos conceptos. 

3.- Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos 

comunitarios beneficiarios, internalicen técnicas básicas de evaluación de proyectos 

de gestión local. 

- Sabet• utilizar, se entenderá como el aprendizaje de la metodología de realización de 

las siguientes técnicas. 

INOICAOORf.S V AI.OR PUNTA) E n° sujetos total (pjc.) 

Se St.'iiala al ll1Cill1S una utilidad 

de : 

- Cltrtillu cvuluuliva. Sí 2 ¡;, :~o 

No o o (1 

• I.A1S 1..'<1111 JXlS de 1 uelw/.11 . Si 2 l!i :~o 

No o () o 
- La t:urla. Sí 2 15 :~o 

No o o o 
:E 90/ 1;, = (, 
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Tricotomización de la variable: 

Objetivo: -Totalmente logmdo 6 - 5 

- Medianamente logrado 4 - 3 

- No logrado 2 - O 

El colectivo se ubicó en la categoría de "totalmente logrado" debido a que la 

sumatoria de los cuatro criterios aplicados para la variable lnterna/iz¡¡ción de técnicas 

btísic<ls de evuluación de proyectos de gestión kXEII, dio como resultado 6. El 1 00% de 

los sujetos contestó conectamente, esto significa que el objetivo fue logrado a 

cabalidad. 

Fue un logro metodológico el heber planteado eJerctctos prácticos para la 

transmisión de los contenidos anteriot•es. Esta forma facilitó el proceso de reflexión­

acción en el grupo, alcanzándose además alta patiicipación en los ejercicios. 

4.- Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos 

comunitat·ios beneficiarios, internalicen la red social de apoyo potencial a la que 

pueden acceder para captar recursos e información de fomento del desarrollo local. 

INDICADORES VALOR PUNTAJE n° sujetos lota 1 (pje.) 

-r(•conocimienlo tk 5 agentes <.le Sí 2 15 :~o 

Sil reu ~x:ial de apoyo. No o o o 
¿ :~tVI ;,:::2 

El colectivo se ubicó en la categoda de "totalmente logt•ado" debido a que el 

indicador de la variable lnternalización de la red social de apoyo potencial :1 la que 

pueden acceder par.1 Cllpllir recursos e información de fomento del desarrollo k'Jt .. 'lll, 

dio como resultado 2, siendo contestado correctamente por el 1 00% de los sujetos. 

Este o~jetivo se logró en términos absolutos debido a la importancia que le 

atribuyó el grupo a la red de organizaciones a la que podl'ian acceder. Muchas de las 

orga11izaciones no eran conocidas, sin embargo, el Manual facilitó el conocimiento 

didáctico de un número impotiante de instituciones que trabajan apoyando el trabajo 

de las organizaciones comunitat·ias. 

OBJETIVOS: RESULTADOS : 

Objetivo N°1 ¿ 94/ 1 5= G.:~ 

Objetivo N°2 ¿ 238/ 15 = 15,!:< 

Objetivo N°3 ¿ 90/ 1:. = G 

Objetivo N°4 ¿ :HV 15=2 

¿ 452/15 = 30,1 
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- Tricotomización final de los Objetivos del Pl'Oyecto: 

-Totalmente logrado 40 - 27 

- Medianamente logrado 26 - 13 

- No logarado 12- o 
Como se puede observar el puntaje promedio final de los Objetivos del 

Proyecto alcanzado por los sujetos es de Utl 30,1. A su vez el 86,6% alcanzó el puntaje 

mencionado como promedio. Lo que estaría indicando que se logró los resultados 

esperados de conocimiento de nociones básicas de planificación pam la gestión local. 

Sin embargo, el resultado final del Proyecto no demuestra categóricamente que los 

sujetos que patiicipal'On de la capacitación, sean capaces llevar a cabo un proceso de 

planificación local exitoso, sino más bien, se les entregaron las herramientas básicas 

que les permitirá afrontar desafíos, que como organización, podrán llevarlos a cabo 

en forma eficiente y más sistemática. 

Por lo tanto, el objetivo general, se visualiza logrado pues, ejecutado el 

proyecto, y evaluado los objetivos específicos, se ha impulsado el desarrollo de las 

Organizaciones y el Gt·upo comunitario en términos del conocimiento de nociones 

básicas de planificación para la gestión local mediante el Seminario Taller socio­

educativo. 

2. Evaluación del equipo seminarista en relación a los siguientes criterios 

seleccionados: 

1. CONTENIDOS 

Validez de los contenidos tratados llubo una muy buena coherencia entre lo~ c~.·mtcnido~ 

en función de los objetivos del tratados y los o~jctivos del proye~to. La~ expectativas d...:l 

proyecto grupo fueron satisfechas. Un medio de v...:rifi~:.u.: ión d...: esta 

afirmación es la evaluación participativa efectuada. 

Secuencia en la entrega de los La secuencia de los contenidos fue muy coherente, sin 

contenidos cmbar~o el tiempo que se tuvo para efectuar el taller fue 

corto, falló ejercicios prácticos, para que :;e internalizaran 

de mejor modo los contenidos. 
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2. METODOLOGIA 

Claridad en la entrega de los 

contenidos. 

Manejo grupal 

Duración d e l taller 

3. PARTICIPACIÓN 

Participación g1·u pal. 

Espacio para participar. 

Puntualidad y pet·manencia. 

4. INFRAESTRUCTURA. 

Pettinenc ia de la sala y 

mobiliario 

Disponibilidad de matet·iales. 

El equipo cree que la forma de abordar los contenidos fue 

didáctica, no obstante ciertos COI1Cepto~ abstrados 

dificultaron la comprensión del grupo. 

Al comenzar las sesiones faltó dirección y pcrsuación de 

parte del equipo para apurar el comienzo de las ~esiont'S. 

Un factor que innuyó en este aspecto fue las ac tividades 

propias del grupo anfi trión. 

Se conside ra corta la duración del taller, los contenidos 

tratado~ ameritan mayor profundizac ión y ejadtación. 

JJ g rupo formado por miembros de tres or~anizacioncs 

distintas demostró cohesión y apertura hacia la 

partic ipación que cnrtque~neron las ~es1oncs. Al(l_unos 

miembros manifiestaron cohibición, junto a una 

autopcrccpción negativa: "somos medios tontas'', "no 

te nemos palabras". 

La sede en que se efectuó las sesiones fue muy adecuada 

para los ejercicios y dinámicas grupales realizadas. La voz 

no se "perdía", no era estrecho. 

La puntualidad del g rupo fue deficiente, sobn.: todo de 

parte de la a nfitrionas, producto de sus actividade~ 

normales. No obstante, la disposición hacia el t•quipt"~ y 

demás participantes fue óptima: ~impre hubo a lime ntos 

para degustar ( bcrlines, empanaditas, pa n amasado, etc). 

El mobiliario y la disposición de luz fu~: óptimo. ~ contó 

con cocina equipada, baño, sillas, mesas, pizarrón. l lna 

sede en perfecto estado. 

COMPARTE dispuso de todos los materiaks que fw:ron 

requeridos, además mediante ~cstioncs realizadas Ct"~n el 

Centro Integral de la familia fue conseguido una máquina 

rctroproycctora y otra para proyectar diaposit ivas. 

Ta mbién COMPARTE facilitó cámara de video y f~o."ltO(l_ráfi<.:a 
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con sus respectivos videoca¡;ctlcs y rollos, k.xlo este 

material se utilizó para registrar las actividades del 

proyec to. 

Disponibilidad de recursos para 1 Jubo una óptima disponibilidad de agua caliente, café y 

el consumo alimenticio. galletas, mención especial le cabe al grupo Trabajando 

juntas por sus habituales cooperaciones. 

3. Participación. Evaluaciones participativas de los beneficiarios. 

En la sesión númet·o tres, se efectuó la evaluación patticipativa del seminario 

taller. Se evaluó la cómo se vivenció el pl'Oceso grupal. Para ello se realizó l::t técnica 

de "La carta". En ella cada patticipante, en subgrupo, escribió una cat'ta a algún set• 

querido, en la que debía contarle cómo se había sentido durante el taller. A 

continuación se leyeron las cattas en el pequeflo grupo. Para ejemplificar, se 

seleccionaron tres cartas, que el equipo seminat·ista, estima como representativas de lo 

formulado por el grupo. 

Además se evaluó con papelógrafos evaluativos según criterios seleccionados 

para ser evaluados por el grupo. Esta técnica permitió que en forma lúdica, las 

patticipantes "votaran" según sus prefet•encias. El resumen de esta técnica se muestra 

a continuación de las cat'tas seleccionadas. 

Un hecho interesante de mencionar, es que, los proyectos 1 y 4 , fuet•on 

realizados en forma continua, y lo expresado en los papelógrafos, perfectamente 

puede ser extrapolado al pl'Oyecto N° 1. 
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-Tres Cartas seleccionadas (transcripción textual): 

Quilpué, 31 de Octubre. 

!!ola quetida h{ja: 

No había tenido tiempo de escábirte porque estuve parliCIJ7c71ldo en un 

semilwrio con mi taller ((El Deseo de Ntlcer'~ Te con/811f que estuvo supe1 

en/rete, y además Elprendí cosas, que quieres que te d(~a, figúrate que no tenÍli 

1dea que era una tabla Gan/1, y lo más imporüwte es que aprendí a elaborar un 

proyecto. Sabes tú, que lo primero es 1111 autodia8nc.5stico, después 1éi 

pro8ramación, ejecución y por último la ev,1luación. 

Bueno hija lodos estos seminarios y cursos hay que aproveduu1os muy 

bien a pa11e que tu conoces nuevas personas que terminan siendo tus anu~«ns, 

el semilwrio fue muy ameno y los monitores lueron lo máximo, exponían supe! 

bien y son super simpdticos, fue una experiencia más y muy positiva. 

Bueno hija yo se que tu no estas ni ahi con mis cursos pero OJ~11Eí que si 

se te presente la oportumdad la aproveches, no te arrepentirás. 

Me desp1do con cani1o, un beso tu mamá 

María Cristina Osorio. 

SRA.SUSANA BANDA. 

Querida hermana: 

3 1 / ocf / .C)(i 

Después de saludarte te digo y te cuento lo siguiente que particJj7e en un 

$rupo de 3 jovenes que hicieron su seminado con nosotrllS en /¡¡ cual me Jw 

setv1do como persona y al mismo tiempo como grupo en fl¡ cual conosimos 

personas de otra 01;ganización despues de nuestras charlas nos tonwvmnos ww 

/asila de te y compa1tiamos todas con los jovenes. Oistian, Robe11o, 

S11a.Ciaudia en fa cual me gusto mucho como jovenes y su educacion nos 

podíamos llevar bien con ellos nos explica1vn bien y tenia mucha pasiencio. 

Qjtlfa que todo lo que te cuento no sea aburridor porque creci 11n pcx ... ,o nws. 

Muclws Gracias. 

Tu hennana Mm~rsarita. 
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SR. Presiden/e de ÜlJunla de Vecinos. Octubre '96' 

Le escribo para dar a conocer que el seminario que se lu1 llevado a c..tibo 

durante estas 6' se1nans a sido muy, positivo ya que nos han enseJ1,1do a poder 

capacitarnos mejor, nuestra institución que es Comparte, para poder mas 

adel .. 1n/e llevar algunos proyectos en alguna fonna mejot) tambien nos a servido 

pa1&1 conocer a otras personas y poder compartir con ellas distintas opiniones, 

Jos monitores se han desempafiando exefentes de bien, y¡¡ que todm'• las 

enseilanzas lum sido muy claras, por lo que estamos todas muy lelic.:·es y 

con/ en 1 as. 

Al/e. A Ud Alicia Piiieiro. 

Al leer las tres cattas seleccionadas e interpretar su contenido, resaltan las 

apreciaciones valóricas positivas hacia el clima en que se efectuó el seminario-tallet•. 

No obstante habría una ambigüedad t•especto a Jo que realmente internalizaron, dado 

las frases generales en que se refieren a los aprendido. 

Queda de manifiesto en las cattas la satisfacción de haber patticipado en el 

seminario-taller. Además se señala explícitamente el sentimiento de 

"enriquecimiento" personal que vivenciaron al conocer a miembros de otras 

organizaciones. La actitud facilita~ora de los monitores permitió que se dieran los 

espacios de conocimiento mutuo, cuestión que también es áltamente valorada en las 

cartas. 

- Papelógrafo evaluativo : 

MM M R B MB 

Claridad en las exposiciones 3 12 

Dominio del tema en los monitores 4 11 

Material de apoyo 4 11 

Dinámicas 5 10 

Participación del grupo 4 6 5 

Patticipación personal 6 5 4 

Dossier 4 11 

Es mdubable que la evaluación de las aststentes sobre dtchas temáticas resulta 

altamente positiva, lo que constituye una óptima retroalimentación para el equipo de 

monitores. Además, resulta alentador la autoevaluación que hicieron las mismas sobt·e 

la participación del grupo y su participación personal, dado que esta situación indica 

un intento de superación para patticipar en futuras experiencias gt'U pales de 

capacitación. 
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4. Análisis de técnicas empleadas. 

AUDIOVISUALES ADMINISTRACIÓN GRUPALES 

• Transpnn.'lJCÍlls: • Reuniones de progmmadón • Tbjo. en su!J;.:rupos: 

llubo l:oncent ración del y cv,?luación: Todas opmaron, hizo más 

~rupo. La permanente evaluación cercana la relación con (.') 

• Dlitpositivas: permitió re troalimcntar la monitor. 

Perm itió la hacer más rica la labor del equipo semina rista. A • Din. de rompdui.:lo: 

va riedad de técnicas. su ve7., la programación sesión (!tites para distcnsionar a l 

Pidáctica a sesión faci litó la adecuación hacer reir y relajar al ~rupo, 

entrc~a de contenidos. de la programación original a favorcl:ió la atmó~tcra di ida 

las ncl:csidadcs manifestadas de las sesiones. 

Útil para resumir ideas y por el grupo. • Llttr:{Jil de ltt plani!Ycm:ión: 

l:Onclu~ioncs. • Disltibución de lfii"CLIS: Técnica didáctica quL' 

• 7;1qd:ls: l:l cqutpo seminarista delegó consc~uió en forma 

ruc la técnica que permitió responsabilidades entretenida visualizar la ló~ica 

· t las y adecuadamente para cada de los pa~·1s de la re~ts rar opmtoncs '" '"". 

"saber" del grupo. Permitió sesión, no se improvisó a la pro~ramación 

que todas opinaran. 

6. Asistencia. 

hora de ejecut a r las • Reflexión- tu:ción: 
act ividades. Permitió ejercitar después de 

• Flan de conlli18C:ncw: cada en trega de contenido, la 

Sesión a sesión se vislumbró realizac ión de una tarea 

dinámicas alternativas para específica. 

efectuar vartacto nes a la 

pro~ramación en caso de qw.: 

factores externos impidieran la 

realización de programación. 

La asistencia promedio a las sesiones fue de 15 participantes. Llama la atención 

que del grupo anfitrión participaran 1 O integrantes como promedio. De los dos 

grupos que debían trasladarse a Pompeya para asistir a las sesiones, el g rupo Deseo de 

Nacer, asistió como pmmedio con cinco miembros. Tomando e11 cuenta que el primer 

g t·upo (((Trabajando Juntas") tiene quince miembros, y el segundo ocho, 

consideramos la asistencia muy positiva. No obstante, de la Junta de vecinos ((Las 

palmeras" no asistió ninguna representante. Esta situación es preocupante, puesto que 

ha demostrado set· la organización con menor capacidad de gestión de las h·es. 
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7. Factores que asegurarían la sustentabilidad del Proyecto. 

Recursos 

económicos 

Políticas de apoyo 

de la institución 

Aspectos 

sociocu )tu raJes. 

Tecnología 

adecuada 

Aspectos 

legales 

Capacidad 

institucional 

La intervención de COMPARTI: en Quilpué está supeditada a las 

demandas que las organizaciones realicen. No obstante, el retiro de las 

prácticas de Servicio Social de grupo y comunidad afectan la 

intervención, puesto que no existen recursos económicos para 

contratar a profesionales que se dediquen exclusivamente al sector, 

como fue el caso del equipo seminarista. 

COMPARTE no posee políticas de apoyo capaces de responder a las 

demandas formativas de los grupos y or~anizaciones comunitarias 

intervenidas en el presente seminario de título. 

1:1 nivel educacional presentado por los miembros de las organizaciones 

objeto de estudio, hacen prioritario la intervención de al)l.una 

organización encargada de la ü:lucación de Adultos. Al respcch.."' :-e 

están haciendo )l.estiones para que ct:CAL rcalice en la :-cde l'ompcya 

Sur un curso de revalidación de estudios. 

COMPARTJ: posee la tecnología apropiada para ~cstionar rccurSt"S que 

le permitan replicar Jos proyectos en otros sectores de Quilpu0. La 

reciente conexión a internet y correo electrónico, mediante un 

convenio con el rondo de las Américas permitiría conectarse con 

importantes fuentes de recursos externos y concursos de proyectos. 

La ley 19.418, le otorga una gran importancia a las or~aniza<.:ioncs 

comunitarias, es por lo tanto, un úrea que COMI'ARTt: ha dc.:sarrollado 

y debe sc~uir de ·a rrollando, formalizando la constitución de lo.~ ~rupos 

a los cuales apoya. 

La institución no contaría para 19~)7 con <.:apacidad de recurso 

humano quc le permita sc~UJr realizando una inll.:rvención 

sociocducativa en Quilpué. 

Habilidad del equipo t:l equipo de la institución posee habilidad y expcriem:ia en d área del 

institución Desarrollo Local, sin embar&o, debería focalizar Jos sec tores en los 

cuales interviene en razón de los recu rsos económicos con que cuenta. 

Supuestos- riesgos- Suponiendo que la l. Municipalidad dc Quilpué subvencionara parte dc 

flexibilidades. la intervenció n en Quilpué, más la coordinación con otras institucil"'ncs, 

se podría continuar un trabajo indirecto en el sector, esta vcz como, 

intermediario de la organizaciones a las cuales se apoya. 
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11. EVALUACIÓN DEL PROGRAMA. 

l. Evaluación de los objetivos del Programa: 

La etapa de Programación del presente Seminario de Título, tuvo como 

Objetivo General el siguiente: 
11Hvmover el desarrollo de la cnpncidnd gestión comuniillrilJ, desde la 

perspcctivtl de ft1 coordinación con la red social de apoyo, en l¡¡s tres Or¿puu7.;JcicJncs 

G>mw1itarias bencti'ciarias de COMPA KTE en ft¡ comuna de Quilpud': 

El Objetivo planteado se intentó alcanzar en base a la consecución de cuatro 

Objetivos específicos, que a la vez se convirtieron en los Objetivos Generales de cada 

Proyecto, es por esto que alrealizar'las evaluaciones de éstos, se pudo concluir que a l 

alcanzar las categoría de Logrado de cada u no de ellos, pot• ende el objetivo general 

fue alcanzado satisfactoriamente. 

2. Evaluación general. 

asistencia técnicas recursos 

Proyecto 1 · f'rl'llledio tic asistencia · liso apropiado y • Su ficicnll: y rx:rt i nl'll te 

IX"" sesión 15 personas. equilibrado 

· Baja participación de audiovisuales. 

Junta de vecinos "Las • Técnicas 

de técnicas utilización tk l"l'l'UI"St'S 

hurnarws y mah.·riaks. 

partidpativas • Excclentt• arxwtl' <k 

ralmems., 

Vecinal B-94. 

Unidad pem1itiei'On crear un clima rt·cur'St'S audi,wisuak's. 

de apr•cndizajc ameno y · E:ficicntc U!'t' tk (,,s 

didáctico. rx•cursos. 

nvyecto 2 · Nl> Sl' considem • Sutisfackwia utilízación de · Adecuada pcrtim·ru: ia, 

pertinente este ítem rx.>r la las distintas f(~cni<:us calitlatl y cantidad dt· (,,s 

naturalc7..u dd proyecto. 

l:ntr•evista en 

herramientu fundamental asumieron un n,l ;.t.ntvituntl' 

para la consccucón de los para la ~1htt·nción dd 

contenidos del manual. pmductn final. 

Proyecto 3 · Dt• las 14 instituciones - Las técnicas audiovisuales • IÁ1s r·ecm·S(>s empkatl~>s en 

<."otWl>cadas al Encuentr<.', lo~raron un adt·cuada l'l evt'lllt'. tumbit;ll Sl' 

se wntú con la pr•escncia y transmisión de la cacteriv.u·on rx'r su 

plirticipaci6n de 12 de inf<wmación tcól'ica y mk c:uacidad, calidad y 

ellas, l0 que sin duda t•xpcricncial, neccsar·ia par·a ca ntidad, rx'sihilitandt' la 

rt·sulta t•clevantc para los ilustrur y t'Cferir intc~mción y tntba.i~' l'llln: 

propósitos de articular en adecuadamente la discusión los distintl1S ~rurx's 

un pnmcr nivel de y debate intragrupal cntr•c conformados p11ra tal 

conocimiento a los actores los asistentes. efecto. 

de la R(•d social Jc apoyo. 
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Proyecto 4 . l'n.,mcdio de asistencia l lso a propia do y . ~uficientt' y ¡xTtim·utt· 

por sesión 15 personas. equilibrado de técnicas utilizaci<.'m de t'{'CUI'SOS 

. Raja participación de audiovisuales. humam.1s y materiales. 

Junta <k vecinos "Las - Técnicas participa tivas - Excelente aporte dt• 

r'almeras'' Unidad pcrmitiei'On ct'Car un clima recut·sos audiovisuales. 

Vecinal B-94. de aprendizaje ameno y - Eficiente liSO de k1s 

didáctico. recurst1S. 

3. Resultados no esperados y proyección temporal. 

l'royt·c to 1 

RESULTADOS 

NO ESPERADOS 

positivos negativos 

1. Rcplicabilidad de J • Ausencia de 

proyecto ¡x.w parte de miembros de la 

Childrcn l. y Junta de vecinos 

I'ROI >J~MU - Quilpué. "Las Palmeras". 

PROYECCION 

TEMPORAL 

La replicabilitlad del pn1yecto 11''" parte 

de estas dos institucioncs com¡xmt•ntes 

de la Red social de apoyo, hact· prcwr 

que los contenidos sobrc técnicas de 

comunicación loca l empicados. 

pmvocanín un act·rcamiento ckstlc l1tra 

perspectiva, hac ia las or:!.<lnizaciones 

comunital'ias et1ll las <.fUl' se J't'lal!Ílli\Ull 

eslllS agentes de Jesarrollll lot·al. 

l. N¡' se nmsidnú La díf11:-ión de esll' instrumentl' l't1 las 

Manual, por inter·mcdio nin~ún resultado 

de la l. Municipalidad como negativo. 

dt· Quilpué. 

rn,yecll' :{ ! .Acuerdo para 

desarrollar una 

t'Xp<'riencia piloto ele 

trabajll coot•dittad() 

entre los actores 

sociales que intervienen 

en Pompeya Norle en la 

misma comuna. 

r:xcelcn tc disposición 

1 . Auscnci11 de 

miembros de la 

Junta de vecinos 

" Las Palmeras". 

organizaciones Stx:iuks c.k ht C\'lllllttu. 

revelan el gran impacll1 qut• el'tc 

alcanzará entre lt'S C<'IIIJX.>nt•n tt•s dt· la 

Rcu social de a¡x1yo, put·stn tllll' 

homogeniza la información destacada 

en el Manual. 

Lal' suget'<'ncias vertidas 11c.'r k's 

asistentes en el l:tteuentm. hace prevc.'r 

que se sistematizará la rcalizacic.)n dt· 

este IÍJX.' de cxpcri,·ncias de intt'~ntt·i(lJl. 

La replicabilidacl del cventl' 1'\,lc.' StT<Í 

posible si las instituc..:kmt·s asumen 

alternada mente su ot•ganiZIIción. 
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participativu y t·ntrc;z.u 

de ideas u e ll xlos los 

.tsislt'ntcs a l Encurntr'l.). 

prl'yecto 4 1. Ambiente cá lidl' y 

ufcctivl' (gru¡x1 de 

encuentro) . 

1 .Ausencia 'k 

mit·mhr•t)~ dt· Junta instituciones permitirían mantt·ner un 

de vecinos "Las trabajo y aJX'Yll en el scCilW ll la,.; 

2. Rcplicabilidau uc 

proyrctll ¡x1r parte de 

Childr•t•rl l. y 

I'ROL>t.:MU - Quilpué. 

ralmeras". <wganizacioncs. 

La rcplicabilidad del prnyecll' rx1r partt· 

de estas dos institUCÍl'nl'S COI11fX'llt'll lt'~ 

de la Red S(X:Ía l de arx'Yl', imlit-a que 

existe una rwccsidad de estas 

instituciom·s fX'I' 

mejonun icn \ll de 

promlwer un 

la capacidad dl' 

~CSIÍÓn, en ténnillllS planificatiVllS, de 

las organi~tl'inrtt'S t'Oilltllliturias l'l'll las 

qut• ellas lalxn·an. 

4. Evaluación del Programa según criterios de Briones. 

LOGRO 

El Programa en términos generales obtuvo el logro de los 4 

Proyectos de que estaba compuesto, al alcanzar cada uno de estos, 

la categoría "Totalmente Logrado". 

De esta forma, el Logt•o tuvo vomo base tres ejes esenciales, que 

fueron: 

• la mclodologit¡ utilizada para ejecutar lo planificado, 

destacando dentro de ésta el estilo patiicipativo y dinámico que 

con acusiosidad se llevó a la práctica durante el diseño y 

ejecución del Programa. 

• los recursos materiales e institucionales, considerados óptimos 

tanto en calidad, como en cantidad; éstos permitieron la 

consecución de cada una de las actividades necesarias para la 

implementación del Pt·ograma en forma eficiente. 

• la participación de los beneficiatios, vislumbrada como 

acertada y acorde al tipo de metodología utilizada, puesto que 

se logró recíprocamente, enh•e equipo seminarista y 

beneficiat·ios, una continua transmisión de estímulos positivos, 

alcanzando sinet-gia gt'u pal. 
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EFICIENCIA 

CALIDAD 

IMPACTO 

Se vislumbra a través del impulso que se dio a las Ot"ganizaciones 

beneficiarias por medio de la capacitación en técnicas. Éste apoyo 

permitirá a futuro manejar de un modo eficiente las herramientas 

pat·a conocer y acceder a su red social de apoyo, y de esta forma, 

mejorar la gestión su comunitaria. Por otra parte los otros dos 

proyectos, Elaboración de Manual y Encuentro, también se 

constituyen en respuestas eficaces a demandas reales de los 

grupos beneficiarios. 

Se constató un apt•endizaje pot• parte de los beneficiarios y no sólo 

una transmisión y recepción de información, así, la integración 

de los elementos de comunicación, coordinación y planificación 

se vuelven esenciales si se desea observar cambios sociales para 

dar solución a problemáticas locales. 

Por otra dos productos tangibles, como el Manual del Desarrollo 

Local (Catastro) y el Manual de Gestión Local , en si mismos son 

elementos de calidad, al poseer contenidos óptimos en términos 

de la veracidad de las fuentes y de la respuesta específica a las 

necesidades de las m·gamzactones y grupos con objetivos 

comunitarios y de bien común. 

Se puede ver reflejado en el conocimiento adquirido, en la 

excelente participación en el manejo de técnicas (que en las 

organizaciones y grupos desconocían) , y principalmente, en la 

realización de contactos directos con los actores sociales que 

conforman su red de apoyo. 

La per·sistencia de los resultados alcanzados dependerá, de la 

iniciativa organizacional. Los proyectos se orientaron potenciar 

las futuras instancias de tra11sferencia de información y t•ecursos 

y de llevar a cabo procesos planificativos. Por otra parte, el 

PERSISTENCIA compromiso de los actores externos y el acercamiento de la 

política social a estas organizaciones a través de Programas o 

contactos efectivos, vislumbran persistencia, coherencia y 

pertinencia de los proyectos y acciones implementadas. 
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tarea 
1 PROYECTO N" 1 

objetívo senenl 

~pilación del material pata la 1 

Difwión y tt10tivación del colectiv 

Ejecución dd proyecto tlll!diaute IJ 

PROYECTO N" 2 

objetivo especifico N • 1 

Selección y entrevistas en organist 

Rrvúión de gulas infoauativas sob 

10 objetivo especifico N °2 

11 1 Diseño y elaboración de manual do 

12 ~lección de Jos recuuos tuateri 

objetivo espcclfico N•r 

Coufeccionat y emitir invitacioue.~ 

Diseilat y coufecciouar material do 

17 objetivos N• 2, N °.!J y N "4 

Proyecto: 
Fecha: 18112196 

Tarea 

Progreso 

Hito 

TABLA GAATI DE PROGRAMA TESIS 
ESCUELA DE SERVICIO SOCIAL 
UNIVERSIDAD DE V ALPARAÍSO 

ff~nH~~~~\~lm/H@~~m Resumen ... ... 
Tarea reswnida 

• Hito resumido 

ltmttH/@H/fH 
o 

Progreso resumido ••••••• 



1& 

19 

25 

Nombre de tarea 

1 Ejecnción deJ Encuentro 

Simmatización del encuentro 

PROYECTO N°4 

objcfiyo gt:nerlli 

Motivación a los participautes 

Diseilo deJ taller 

Ejecución del taller 

Evaluación deJ taller 

TABlA GAN1T DE PROGRAMA TtSJS 
~EIA DE SERVICIO SOCIAL 
UNIVERSIDAD DE V ALPARAi5o 

La programación de los proyectos fue realista en términos de la proyección de tiempos de ejecución. Cada uno 

de los proyectos fue cumplido con escaso margen de reh·aso. Lo anterim· se refleja en la barra de 

seguimiento de la tabla Gantt anterior. Por lo tanto, al evaluar el tiempo, se puede afirmar que las actividades 

contempladas para cada proyecto se cumplieron de acuerdo a lo programado. 

Tarea rmmmmmnmmmmmm1 Resumen ... ... Progreso resumido -------
Proyecto: 

Progreso 

Hito 

Tarea resumida HHHHllmHllHHflfHm¡j Fecha: 18/12196 • Hito resumido O 



CAPÍTULO N° 4 

EVALUACIÓN DE L 

PROCESO METODOLÓGICO 



EVALUACIÓN DEL PROCESO METODOLÓGICO. 

l. INVESTIGACIÓN -DIAGNÓSTICO 

LOGROS DIFICULTADES 

• Tema claramente delimitado. • Arduo proceso de lectura y t•etlexión 

• Equilibrio alcanzado en la utilización entot•no a la selección de los tres ejes 

de técnicas cuantitativas y cualitativas del estudio: Gestión= 1 )captación de 

de investigación. recursos; Z)transferencia de 

• La clat·a orientación y delimitación información; 3)procesos 

del tema a investigar facilitó la planificativos. 

búsqueda de los <<datos". • Continuas redefiniciones de los 

• Petiinente definición de su puestos de objetivos de investigación. 

investigación, en tét•minos de • Marco referencial difícil de elaborar 

preguntas orientadoras de la ante escasa y vaga bibliogl'afía acerca 

i nvest igació11 descriptiva. del significado de «gestión 

• Operacionalización de variables comunitaria". 

adecuada, sin embargo, pet•fectible. • Comprensión no a cabalidad de las 

• Ante el reducido colectivo objeto de encuestas realizadas. Hubo personas 

estudio: 35 miembros activos de las que manifestaron no habet' entendido 

tt·es organizaciones sociales, fue algunas pt•egu n tas. 

pettinente haber utilizado una • Los datos obtenidos con la observación 

muestra no probabilística. patticipante de tipo límite fue difícil 

• Utilización de entrevistas y de ot·denar, cuestión que se resolvió al 

observación enriqueció la seleccionar criterios que pudieran 

información t•ecolectada. uniformar la información. 

• Desconocimiento y poca práctica del 

programa MS Graplt, que permitía 

describir mediante gt•áficos la 

in fot·mación recolectada. 
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2. PROGRAMACIÓN. 

LOGROS DIFICULTADES 

• Adecuada utilización de programa MS • Tiempo disponible para ejecutar cot1o en 

PROYECT que permitió diseñar relación a expectativas de equtpo 

actividades y distribuir plazos en seminarista. 

términos racionales. 

• Positiva distribución de tareas y 

responsabilidades que permitió delimitar 

las áreas de ación. 

• Diseño de objetivos generales de 

proyectos y unidades objetivo operativos 

y concretos. 

• Adecuada utilización de herramientas de 

programación: gantt, programador 

mensual , pl'Ogramador de tareas. 

3. EJECUCIÓN - EVALUACIÓN 

LOGROS 

• Proyectos socioeducativos formu Indos 

para sólo tres sesim1es, cada u no. 

D IFICULTADES 

• Cumplimiento 

programados. 

de los objetivos • Ausencia de rept•esentantes de Junta de 

vecinos "Las Palmeras'". 

• Cooperación de COMPARTE, para • lmpuntualidad en el com1enzo de las 

adquirir requerimientos necesarios. ses1ones. 

• Actividades coherentes con los objetivos • Desacuerdos en el diseño de pautas de 

propuestos. 

• Etapas y fechas propuestas respetadas y 

pertinentes. 

• Enea rgados responsables. 

• Adecuada distribución de tareas. 

observación. 
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Id Nombre de tarea 
1 DIAGNÓSTICO 

z Diseño y programación de actividades 

3 1 Evaluaciones técnicas con Profe.sora. 

~ 
l!wniones de coordinación (alutn11os seutiuariJtas) 

Visitas a teueno 1 

9 kvisión bibliogratica y elaboración de informes 

;rl Entrevistas con informantes claves 

8 !:laborar el cfue.Oo de investigación 

69 Elaboración del marco teórico 

Rdounulacióu del documento 

Aplicación de lo.t irutrumentos de ~colección de datos 

Efectuar arulfuis e interpretación de datos 

PROGRAMACIÓN 

Evaluaciouc.t técnicas. 

Diseñar y elaborar programa. 

81 Diseñar y elaborar material educativo 

8Z 1 I;JECUCIÓN DEL PROYECTO 

Proyecto: GANTI TE: 
Fecha: 17/12196 

Tarea 

Progreso 

p 

p 

p 

TABLA GAN'IT DE CICLO METODOLÓGICO 
EQUIPO SFMINARJSTA ESCUELA DE SERVlCfO SOCIAL 

8d 

81d 

81d 

81d 

85d 

81d 

31d 

30d 

1Zd 

Z3d 

l4d 

Z5d 

Ztd 

JOd 

16d 

60d 

Hito 

Resumen 

Comienzo Fin 
4/03/96 28/06/96 

4/ 03/96 13/03/96 

8/ 03/96 Z8/ 06/96 

8 / 03/96 Z8/06/96 

8/ 03/96 Z8/ 06/ 96 

4/ 03/96 Z8/ 06/96 

6/03/96 ZG/ 06/96 

4/ 03/96 15/04/ 96 

5/03/96 1M04/96 

13/ 04/96 30 / 04/ 96 

Z/05/96 3/06/ 96 

4/ 06/96 ZJ / 06/96 

1/07/96 Z/08/96 

1107/96 Z9/ 07/ 96 

1/ 07/ 96 t Z/07/96 

JZ/07/96 Z/08/96 

5/08/96 Z:l/10/96 

• .... .... 

1~ . 
' 1 1 11 1 1 1 1 

11 Hllllllllll 
1111.1111111111 . 

1111:1111111111 
' 

~ 

Tarea resumida 

Hito resumido 

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 

mar 

r 
1 ¡: 
11: 

11 

Progreso resumido •••••-



TABLA GANTI DE CICLO MITODOLÓGICO 
EQUIPO SF.MINARISJ' A ESCUELA DE SERVICIO SOCIAL 

1 1 1 
m i 2° trime.ttre 1 3er trimestre 1 4° trimestre 1 1 er trimestTC ] 

Id Nombre de tarea Duración Comienzo Fin mar 1 áJr 1 nUN 1 iuu 1 iul 1 1120 1 ~~en 1 ocl 1 uov 1 die 1 ene 1 feb 1 mar 1 
83 Implementación del pra&rama 45d 19/08/96 18/ 10/ 96 

~ 
1 .. 

84 Evaluación ~cnica del equipo seminarirta. 4Gd 5/08/96 7/ 10/96 ' 1 
~ : 88 Evaluación participativa. lid 21 / 10/96 25/ 10/ 96 . . 

89 EVALUACIÓN 25d 28/10/96 29/11/96 : • O : : 
90 Evaluación del pfa&TIIIWl 10d 28/ 10/96 8/ 11 /96 ~ . 
91 Evaluación general de la tesi.t 10d Jt / 11/96 22/11/96 . 

~ 
. . : 

29/ 11 /96 
. : 

~ 
92 Di5eilo y edición del informe evaluativo 5d 25/11/96 . : . : . 

La tesis del equipo semú1arista fue llevada a cabo en cuanto al proceso metodológico de acuerdo a lo 

tiempo programado para cada etapa. Hubo un leve margen de retraso en el diagnóstico, específicamente, 

en la delimitación del tema y elaboración del Marco teórico. La Programación, Ejecución y Evaluación 

se alcanzaron de acuerdo a lo progmmado. El equipo seminarista estúna que dicha situación se debe al 

la clara delimitación del tema y ejes claves del estudio. Lo anterior se refleja en la barra de seguimiento 

de la tabla Gantt anterio.t·. Por 1o tanto, al evaluar el tiempo, se puede afirmar que las etapas 

contempladas para la Tesis se cumplieron. 

Proyecto: GANTI TE: Tarea 1 ,: ¡:~:¡;¡· :·::;¡,,:¡ Hito • Tarea resumida ~:HH;;¡¡¡m¡;¡;¡m¡:;;¡wn Progreso resumido 
Fecha: 17/12196 Progreso Resumen • • Hito resumido o 

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 



4. EVALUACIÓN DEL PROCESO ADMINISTRATIVO. 

4.1. Organización : 

Mientras duraron las etapas del proceso metodológico, para el ec¡u1po 

seminarista se hizo imprescindible, la función de Organización, ya que debido al gmn 

número de actividades, tanto prácticas como de análisis y creación intelectual, era 

necesario recurrir a la división de funciones a fin de optimizar el tiempo y los 

recursos institucionales con los que se contaba. De esta forma y gt·acias a la 

disposición, habilidades y buen desenvolvimiento de los alumnos se cumplieron cada 

una de las funciones y tareas necesarias para la consecución de los objetivos 

planteados. 

4.2. Coordinación : 

En el presente Seminario es preciso afirmar que la función de CoOl·dinación, 

fue un elemento primordial para el normal desarrollo de la labot· profesional. De esta 

forma existió coot•dinación : 

• En el interior del grupo seminarista, a fin de tomar decisiones, aunar criterios y 

elaborar lo necesario para otorgarle sentido a la temática planteada y a la serie de 

actividades pertinentes de realizar. 

• Enh·e el grupo seminarista y la dirección de la Institución así como también con el 

área de Apoyo organizacional, a fin de t•esponder constantemente a la misión de 

COMPARTE. 

• Entre los alumnos seminaristas y las Organizaciones y Grupos Comunitarios 

beneficiarios del Programa, con la intención de realizat• una Ejecución eficiente. 

• Y finalmente, también se generó una t•elación coordinada entre COMPARTE a 

través del equipo seminarista y las Instituciones que conforman la red social de 

apoyo de las agrupaciones mencionadas, ta11to las de cat·ácter privado, como 

gubentamentales t•epresentadas por la l. Municipalidad de Quilpué. 

4.3. Dirección : 

La Dirección, estuvo a cargo del equipo seminarista durante todo el proceso 

metodológico lo que involucró la puesta en marcha de una labor coordinada marcada 

por la responsabilidad y rigurosidad necesaria pat·a la obtención de resultados 

óptimos. Así mismo esta función contó con el permanente apOlte y opinión 

profesional de la Asistente Social del Área de Apoyo Organizacional, de la 

Cot•poración COMPARTE. 
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4.4. Control y Evaluación: 

Esta función cobró vital importancia, durante la realización de cada una de las 

operaciones que involucraban las diferentes etapas, pero se convirtió en una 

camcterística esencial del equipo al ejecutar la Programación y después de cada 

sesión, lo que permitió un permanente pelfeccionamiento y mejot·amiento del 

desenvolvimiento profesional. 

6 . CONSIDERACIONES FINALES 

1 °) En relación al estudio: 

A) Coherencia y resultados de las propuestas en relación al estudio. 

La inagotable cantidad de enfoques y propuestas que se pueden desarrollar 

para tratar de potenciar los procesos de desarrollo local, significó que el comienzo de 

la investigaciót1 realizada por el equipo seminarista fuese dificultoso. Sin embargo, 

una vez definida la problemática específica a bordar -la coordinación con la red 

social de apoyo que presentaban las organizaciones y/o grupos comunitarios con los 

que trabaja la Corporación COMPARTE en la comuna de Quilpué-, las propuestas de 

investigación y proyectos desarrollados por el equipo seminarista, representaron una 

interesante iniciativa para enfrentar dicha situación-problema. Potenciar la capacidad 

de gestión técnica de estos grupos y organizaciones comunitarias parecía estar carente 

de cietto significado e impacto social, siempt•e y cuando no se lograra potenciar y 

articular en los proyectos a los actores externos tanto de orden público como privado. 

Ahora, se puede señalat· que la capacitación en el manejo de distintas técnicas de 

comunicación local (papelógrafos, reuniones, tendidos de ropa, afiches, encuentros 

con la red social de apoyo, etc) que recibieron durante seis semartas los miembros 

activos de las organizaciones sef\aladas, les permitü·ía a éstas mejorar sus capacidades 

de comunicación comut1Ítat·ia, y transmitir y recibir información de fomento del 

desarrollo local, además les posibilitaría el entregar informes o diagnósticos 

técnicamente validados a las distintas agencias de desarrollo que intervienen en su 

unidad vecinal. 

A sí mismo, la capacitación en formulación y gestión de proyectos que 

recibieron las organizaciones, indudablemente les entrega herramientas técnicas para 

poder desenvolverse al interiot· de la red. Es inobjetable que la prepamción que dichos 

miembros recibieron, dista mucho de una capacitación integral y especializada para 

vincularse adecuadamente en los pt·ocesos planificativos que se desat•t•ollarán en sus 
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sector. El hecho que la mayoda de las miembms hayan logrado identificar el ciclo 

lógico ·de un proceso de planificación (autodiagnóstico -pmgramación- ejecución y 

evaluación), indica que éstas podrán reconocer las necesidades y desafíos que estas 

instancias tiene y aunq~:Ae sean desarrolladas por agentes externos, sabrán plantearse 

ciertas demanda y exigencias para colaborar adecuadamente con el organismo 

interventor. 

Variable importante en el sentido anterior, es la baja escolaridad y preparación 

que caracterizaba a la mayoría de los miembros de las organizaciones, lo que pondera 

aún más los avances cognitivos que lograron desarrollar con los Seminarios Talleres. 

Por lo tanto, actualmente se puede señalar que las organizaciones han aumentado su 

capacidad de gestión comunitaria desde el punto de vista de la coordinación que 

potencialmente pueden desarrollar, tanto con actores de la red interna como de In 

externa. 

B) Consideraciones sobre el grado de vinculación alcanzado. 

La evaluación que hicieron los distintos actores sociales patticipantes al 

Encuentro llevado a cabo en la comuna, sobre la escasa patticipación que tuvieron en 

esa ocasión las organjzaciones comunitarias beneficiarias de COMPARTE, dificulta 

una intervención sistemática en aquellos sectores. Sin embargo, se logró considerar la 

realización de un trabajo integrado y coordinado entre distintos actores que 

actualmente intervienen el sectot• de Pompeya Norte, lo que sería una experiencia de 

tipo piloto. Esto es una intet·esante y alentadora iniciativa. 

La atticulación interorganizacional que logró desarrollar el Encuentro es un 

gran aporte para el potenciamiento de la gestión coordinada de la red social de apoyo 

externa. Aunque esta vinculación correspondió a un nivel de conocimiento de Jos 

objetivos y/o programas institucionales, asume de igual modo una interesante 

metodología de trabajo que al sistematizarla y replicarla periódicamente, contribuirá 

a optimizar cada vez más los procesos de coordinación interorganizacional, requisito 

sineqwmon para pt•omover equilibradamente los procesos de desarrollo en tert·itorios 

definidos de intervención. 
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2c>) J::n relación a Servicio Social: 

· Al t•efet•it•se al papel que le compete a Servicio Social, en la temática planteada 

relativa a la gestión comunitaria y a la coordinación necesaria de las organizaciones 

con su red social de apoyo, en vías de promover el desarrollo local, cabe seiialar lo 

siguiente: 

+ La metodología de trabajo utilizada pot' el profesional asistente social, (que 

además fue la desarrollada por el equipo seminarista durante este proceso ) por 

medio de la cual debe insettarse en una comunidad y elaborar el diagnóstico que le 

permita conocer la t'ealidad social, en razón de la temática o problemática que 

logró visualizar y proponer las directrices a seguir a fin de desarrollar el o los 

mecanismos de solución, produce el cambio en Servicio Social como profesión, de 

ser un mero orientador de los procesos locales a ser un tlgcntc dimunizudor de la 

gestión comunitaria de las propias Organizaciones sociales. 

+ Las relaciones profesionales desempeñadas por el asistente social en el sector 

de comunidad,· relativas a dos ámbitos centrales; el primero circunscrito a la 

comunidad en general, es decir a las relaciones con los dirigentes, con las 

organizaciones de base y con la comunidad propiamente tal y el segundo relativo 

al ámbito externo a la comunidad, pero que se relaciona con ella, es decir las 

autoridades, agencias de desarrollo, equipos técnicos de profesionales y otros 

asistentes sociales, podemos distiguir claramente que el asistente se desenvuelve 

denh'O de la red social de apoyo, con que cuenta la comunidad y que él también 

posee para desarrollar su labor profesional y poder de esa forma centrarse en la 

política social imperante en el minuto, contar con el apoyo de la autoridad, acceder 

a los recursos necesarios y ampliar el espectro de estrategias a seguir según las 

opiniones de otros profesionales técnicos en las diversas materias. 

+ De esta forma, si observamos el esquema ilustrativo de la relación y flujos de 

transferencia entre las Organizaciones y la red social de apoyo,• podemos advertir 

que el flujo es constante y de ideal manera debería darse recíprocamente, 

pudiendo desarrollarse así un intercambio constante, a saber de; información, 

recursos, participación en procesos planificativos, etc., lo que daría origen a una 

participación real, con toma de decisiones y con posibilidad de elegir y no sólo a 

una seudo patticipación con la "mera l'ecepción" de programas ya elaborados. 

• Garcia ratririu:"Ser.,.icio Social y clt$arrollo loral, EDJ:V Al~ 19&9 . 
.. Vt'r p¡jgina !'<"' :\r. (cltl Marro clt reffrtncia). 
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Podemos llegar por tanto a la conclusión de que; el profesional al est:u· 

preparado tanto ética como técnicamente, podrá articular los ejes necesarios para dar 

inicio al "engranaje" de solución de problemas presentes en el interior de cada 

comunidad, por lo cual indudablemente deberá participar; con los dirigentes, con los 

miembros de las Organizaciones y con los pobladores en general, de un proceso 

anterior de aprendizaje del método más pertinente y eficaz (centrado en la realidad 

que los sujetos están viviendo) , para elegir el o los pt•oblemas que se intentarám 

solucionar, para seleccionar la estrategia a utilizar y para contar con el apoyo de la 

red social, pudiendo set• tanto intema como externa, de donde se podrá obtener 

información, recursos, el acceso a algún proceso planificativo, que signifique 

adelantos para la comunidad o incluso pudiéndose convertir la relación con esta 

misma en la estrategia a seguir, en vias de pmvocar un cambio en el sector o de 

preever acciones futuras. 

3°) Sugcrc11cias. 

Después de haber participado durante un año en las iniciativas o actividades 

de la Corporación, el equipo seminarista en su conjunto puede determinar las 

siguientes suget·encias o recomendaciones al área de apoyo organizacional y a 

COMPARTE en general : 

A) La gestión institucional de la Corporación, supone la presencia de organización en 

la comunidad y por lo tanto sus metodologías de trabajo parten desde esta base. tsta 

situación muchas veces no existente en la realidad impide que las acciones 

institucionales adquieran un impacto mayor, puesto que las "organizaciones sociales" 

al carecer de un capacidad de dirección, control, evaluación interna, planificación, 

etc. no otorgan calidad, eficacia y persistencia a las estrategias de desarmllo 

impulsadas por la Corporación. No basta con agruparse y denominarse de cietta 

forma. Se sugiere trabajar con organizaciones comunitarias, con representatividad 

local, en lo posible con personalidad jurídica. Esta condición, les permitiría a las 

organizaciones comunitarias validarse ante la autoridad y: 

• Patticipar en las instancias de representatividad que posibilita el gobierno local, 

como por ejemplo en el CESCO, cuyo requisito de pat'ticipación es precisamente ser 

ante la ley una organización comunitaria, con los deberes y derechos que esto 

implica. 
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• Acceder a las distintas fuentes de financiamiento que dispone el gobierno local 

actualmente. El FONDEVE es un ejemplo de tal situación. Sólo entrega recursos a 

organizaciones comunitarias reguladas normalmente en la ley vigente. 

• Obtener ct•éditos o préstamos bancarios, participar en cooperativas, etc. 

Las situaciones anteriores, aunque otorgan mayor facilidad a estas 

organizaciones sociales para generar desarrollo local no lo garantizan absolutan1ente, 

y es aquí donde el potenciamiento de la capacidad de gestión asume pt·incipal 

relevancia. Un grupo organizado en la comunidad, puede consolidat·se legalmente, si 

sus objetivos son de largo plazo, si posee un capacidad de gestión adecuada y si 

pretende desafiar aspectos mayores, que involucren mayor cantidad de recursos, de 

información y de conocimientos planificativos. 

B) Generalmente y en relación a lo anterior, la institución trabaja con líderes locales, 

que toman decisiones muchas veces con cierto "autoritarismo obligado", ya que no 

cuentan con un equipo asesor que les colabore, con representación en la 

Comunidad. Lo anterior impide y obstaculiza Jos objetivos de desarl'Ollo local que 

pretende COMPARTE. 

C) Respecto a las líneas de acción que desarl'Olla la Corporación en la actualidad, se 

puede plantear que si bien son diversas y recot1ocen cierta multiplicidad de áreas 

de trabajo, problemáticas juveniles, desarrollo local, grupos de mujeres, ecología, 

etc. no son excluyentes unas de otras y pueden abarcarse con la condición de que 

existan equipos permanentes de trabajo. Profesionales que constantemente 

deberían asesorar y participar en las diversas áreas de intervención con un trabajo 

integrado y complementado a fin de orientm· las propuestas hacia el desarrollo 

local . 

O) Al potenciat·se equipos permanentes y complementarios de trabajo, se debe además 

mejorar la capacidad de coordinación de las áreas de intervención al interior de la 

Institución. Es decir, desarrollar una mejor vinculación física y psicológica y/o 

afectiva de los distintos miembl'Os de los equipos al interior de la Corporación. Parn 

esto se sugiere realiza1· reuniones periódicas de trabajo con el propósito de 

intercambiar metodologías de intervención. 
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E) La labor con grupos organizados de la comunidad es válida en la medida que éstos 

involucran la representatividad y participación de los vecinos. El potenciar la 

capacidad de gestión de estos grupos y/o organizaciones comunitarias debe 

indudablemente y como se propone en este sem111at'Jo, involucrar el 

potenciamiento y articulación de los actores que intervienen en los procesos de 

desarrollo local. tste, es el marco organizacional que los actores locales deberían 

conocer para que responsable y coordinadamente potencien los procesos de 

desarrollo local. El asumir o 110, una situación legalizada es decisión y estrategia de 

cada actor local. 
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B) FUENTES SECUNDARIAS 

TEXTOS: 

1. Amitai, Etzioni. "Modern m·ganization" 1964, citado en "Administración en las 

organizaciones, un enfoque de sistemas", de Fremont Kast y James Rosenzweig 

1981. 

2. 610-CEPAL-PNUD, "Informe de la Comisión Latinoamericana y del Caribe sobre el 

Desarrollo Social", 1995, pág. 24. 

3. CEPAL, "La cumbre social: una visión desde América Latina y el Cat·ibe'', 1994. 

4. Eme, Bernard. "Les Temes-Ciés du petit (ou grand) developpeur" Revista Pour N'' 

1 06, París 1986, citado por Jorge Gajardo en "La cuestión del desarrollo local: 

Notas povisorias", en Revista Taller de Desarrollo Local, 1988, pág 86 Stgo. Chile. 

5. FOSIS, ''Promoviendo el Desarrollo Local", 1994. 

6. FOSIS, ''Ma11ual de las cuentas claras", 1994. 

7. Galilea, Sergio. Citado en "Desarrollo local. Municipio y orgalllsmos no 

gubernamentales" . Jiménez, Marcela. Ese. de Trabajo Social P. Universidad 

Católica de Chile, Santiago, Chile 1989. 

8. Gajardo, jorge en "La cuestión del desarrollo local: Notas povisorias'', en Revista 

Taller de Desarrollo Local, 1988, pág 86 Stgo. Chile. 

9. Garcia, Patricio, "Servicio Social y Desarrollo Local'", Cap. 111 "Desarrollo de la 

comunidad local", EDEVAL, 1989. 

IO.González Meyer, Raúl. "Desat·rollo Local y economía popular", Revista Economía y 

Trabajo, N"3 1994. 

11.Gyamarti, Gabt·iel. "Reflexiones teóricas y metodológicas en tomo a la 

patticipación". Estudios sociales, C.P. U. N 

12.Hazel, Hendersen. "Toward manag111g social conflict, 1971 , citado en 

"Adminish'ación en las organizaciones, un enfoque de sistemas", de Fremont Kast y 

James Rosenzweig. 1981. 

13.1NDEL. "Desarrollo local y tecnologías computacionales''. Ed. INDEL 1990. pág 7 

14.Jiménez, Marcela en "Desat•t•ollo Local Munic~pio y organ1smos no 

gubernamentales" Univet·sidad Católica de Chile, 1989. 

15.Jiménez, María Ignacia. "Desarrollo comunal: La información con sentido 

estratégico". Documento de trabajo de PARTICIPA, 1994. Pág. 3. 

16.Ley 19.418, sobre Juntas de Vecinos y demás osganizaciones comunitarias. 

Ministerio del interior, Diario Oficial de la República de Chile Octubre de 1995. 

17.Light, Donald. et al. "Sociología". 5ta. Edición. 1993. 

18.Maureira, Fernando. "Estrategias de formación pat·a el desarrollo local". CIDE, 

Stgo. Chile, 1993. 



19.Michelli, Beatriz. "Actores locales; la concertación necesaria". Rev. Taller de 

Desarrollo Local, 1989, pág. 92. Santiago, Chile 1989. 

20.Razeto, Luis. "Los caminos de la economía de solidaridad". Vivarium, Santiago, 

Chile. 1993. 

21 .Tagle Jorge, "Desat'rolio Local: ocho t'eflexiones" ILPES 1991 . 

22.Tagle, Matías. "Políticas y descentralización", en "Gestión local y 

descentralización: ocho reflexiones'' de Vicente Espinoza. Ediciones Sur, 1989. 

23.Wilson, Sergio. "Comunidad, municipio y desarrollo local", 1977, Citado en 

"Desarrollo Local: Municipio y organismos no gubernamentales". 

REVISTAS: 

1. Revista "El Canelo'' N('3 198 7 pp. 12 a 15, entrevista realizada a José A roce na. 

Notas del CLAEH Montevideo Uruguay 1987. 

2. Revista "Cooperación Internacional al desarrollo". Publicación semestral N('8, Julio 

de 1991 .Taller de Cooperación al Desarrollo, Santiago, Chile. 

3. Revista "Cooperación Internacional al desarrollo". Publicación semestral N('9, 

Agosto de 1992. Taller de Cooperación al Desarrollo, Santiago, Chile. 

4. Revista de Trabajo Social N° 57, U.Católica de Chile. "La organización de los 

pobladores y la relación con el agente externo". 

5. Revista de Trabajo Social N" 64, Universidad Católica de Chile 1994. "El Trabajo 

Social como mediador en la gestión y diseño de políticas sociales''.Oneto, Leonardo. 

6. Revista de Tt'abajo Social N° 62, Universidad Católica de Chile 1993. 

"Desconfianza de los pobladores en los dirigentes comunitarios". Sabattini, 

Francisco. 

APUNTES: 

1. García, Patricio, apuntes de cátedra de Servicio Social en el Nivel de Comunidad, 

1994-5, Escuela deServicio Social, Universidad de Val paraíso. 

2. Pastén, Fernando, apuntes de cátedra de Investigación Social 1 y 11, 1991. Escuela 

deServicio Social, Universidad de Val paraíso. 

3. Sánchez, MaTeresa, apuntes de cátedra de Administración, 1994-5, Escuela de 

Servicio Social, Universidad de Valparaíso. 



ANEXOS 

DEL PROCESO METODOLÓGICO 



ANEXOS 

DIAGNÓSTICO 



COMPARTE UNIVERSIDAD DE VALPARAÍSO 

CUESTIONARIO N° 1 

La finalidad de /os presentes cuestionarios, es el tener un conocimiento 
objetivo, tanto de la organización a la que Ud. pertenece, como de su 
comunidad. Todo esto, con el fin de que en un tiempo cercano, pueda 
realizarse un trabajo eficiente entre su organización y el equipo seminarista de 
COMPARTE. 

Lea atentamente cada una de las preguntas y alternativas aquí 
seffaladas y marque con una X la(s) que Ud considere acertada(s). 

Trate de no "saltarse" ninguna pregunta y sí debe escribir alguna 
respuesta hágalo en forma resumida. 

Por su colaboración, muchas gracias. 

Unidad Vecinal No: 

Organización 

1.- Edad 

2.- Sexo de la persona encuestada : 
a) Masculino. 
b) Femenino. 

3.- Escolaridad : 
a) Básica incompleta. 
b) Básica completa. 
e) Media o Técnica incompleta. 
d) Media o Técnica completa. 
e) Superior incompleta. 
f) Superior completa. 
g) No posee estudios. 

4.- Tiempo de permanencia en la Organización: 

5.- Estado civil : 
a) Casado(a). 
b) Soltero(a). 
e) Viudo(a). 
d) Anulado(a). 
e) En situación de convivencia. 
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En relación a su grupo familiar : 

6.- ¿Cuántas personas habitan en su vivienda? 
a) 1-2 personas. 
b) 3-4 personas. 
e) 5-6 personas. 
d) 7 y + personas. 

7.- ¿Su familia la constituyen usted y ... ? 
a) Su pareja. 
b) Su pareja e hijos. 
e) Su pareja, hijos y algún abuelo(a). 
d) Su pareja, hijos y otros familiares. 
e) Sus hijos. 
f) Otros (especifique). 
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8.- ¿El jefe de hogar de su familia, se ubica desde la perspectiva laboral?. 
a) Ocupado. 
b) Desocupado. 
e) Pensionado y/o jubilado. 

9.- Su ingreso familiar asciende a: 
a) O a 65000 pesos. 
b) 66 a 180000 pesos. 
e) 181 a 300000 pesos. 
d) 301000 pesos y más. 

10.- Si trabaja el jefe de hogar ¿Qué labor desempeña? 
a) Obrero de industria y/o construcción. 
b) Funcionario público. 
e) Comerciante. 
d) Trabajador dependiente (rubro servicios). 
e) Otros (especifique). 

En relación a su comunidad : 

11.- ¿En su sector, existen grupos (conocidos por el resto de la 
comunidad) que no pertenezcan a alguna Organización? 
a) Sí. 
b) No. 

Si respondió Sí continúe contestando. 
Si respondió No, diríjase a la pregunta 14. 

12.- ¿Cuántos aproximadamente serían estos grupos? 
a) 1-3 grupos. 
b) 4-6 grupos. 
e) 7 -+grupos. 
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13.- ¿Qué actividades realizan estos grupos? 
a) culturales y/o artísticas. 
b) reuniones entre amigos. 
e) recreativas y/o deportivas. 
d) labores de tipo productiva. 
e) negativas o rechazadas por la comunidad. 
f) Otros (especifique). 
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14.- ¿Podría enumerar cuántas Juntas de Vecinos existen en su Unidad 
Vecinal? 
a) 4 a 3 
b) 2 a 1 
e) No existe Junta de Vecinos. 

15.- ¿Podría enumerar cuántas organizaciones representativas de la 
comunidad (que no sean juntas de vecinos) existen en su sector. 
a) 1 O a 6. 
b) 5 a 1. 
e) no existen organizaciones de este tipo. 

16.- ¿Desea hacer algún comentario u opinión en relación al tema tratado 
en las preguntas anteriores? 

17.- El terreno donde está construido su vivienda es: 
a) Propio. 
b) Arrendado. 
e) Cedido o en comodato. 
d) Producto de una toma de terreno. 
e) Otra situación (especifique). 

18.- Su vivienda es: 
a) Propia. 
b) arrendada. 
e) Cedida o en comodato. 
d) Vive de allegado. 
e) Otra situación (especifique). 

19.- La vivienda en la que Ud. habita, está construida con: 
a) Ladrillo. 
b) Madera. 
e) Adobe. 
d) Material ligero (Plástico, cartón, fonolitas, etc). 
e) Material mixto (especifique cuáles). 
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20.- Según su opinión, ¿En qué estado se encuentra actualmente su 
vivienda? 
a) Bueno. 
b) Regular. 
e) Malo. 

21.- Si su vivienda es propia, la ha obtenido a través de: 
a) Serviu. 
b ) Municipal idad. 
e) Cooperativa. 
d) Cámara chi lena de la construcción. 
e) Autoconstrucción. 
f) Otra modalidad (especifique). 

22.- ¿Posee su vivienda conexión al sistema de alcantarillado? 
a) Sí. 
b) No. 

23.- ¿Posee su vivienda energía eléctrica? 
a) Sí. 
b) No. 

24.- El agua que su familia consume, proviene de: 
a) La red de agua potable propia. 
b) La red de agua potable de su vecino. 
e) Pozo o noria. 
d) Acarreo desde llave o pilón. 
e) otro tipo de abastecimiento (especifique). 

25.- ¿El uso de la energía eléctrica de su vivienda, proviene de: 
a) Conexión exclusiva de la vivienda al sistema de electrificación. 
b) Conexión compartida de las viviendas de su sector a l sistema de electrificación. 
e) Es cedida por un vecino. 

26.- ¿En su unidad vecinal, existe actualmente una sede comunitaria que su 
organización pueda utilizar? 
a) Sí. 
b) No. 

27.- Si la respuesta anterior es sí, ¿Cuántas organizaciones 
aproximadamente la ocupan? 
a) 1-3 
b) 4-6 
e) 7-más 

28.- ¿Con qué regularidad su organización, puede ocupar la sede 
comunitaria? 
a) Siempre. 
b) A veces. 
e) Nunca. 
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29.- ¿En qué estado se encuentra actualmente ésta? 
a) Buen estado. 
b) Regular estado. 
e) Mal estado. 

30.- ¿Qué tipo de inversión, debería realizarse para habilitar adecuadamente 
la sede comunitaria? 
a) Ampliación. 
b) Reparación. 
e) Construcción. 

31 .- ¿El acceso que los miembros de su organización tienen a la locomoción 
colectiva, podría calificarse como: 
a) Frecuente y de buena calidad. 
b) Frecuente, pero de regular calidad. 
e) Discontinuo, pero de buena calidad. 
d) Discontinuo y de mala calidad. 

32.- Según su opinión, los establecimientos educacionales del sector 
cercano a su organización comunitaria, preparan a sus alumnos: 
a) Muy bien 
b) Bien 
e) Regular 
d) Malo 

33.- A su juicio, ¿Cuál es el estado actual de estos establecimientos, en 
términos de su infraestructura y equipamiento? 
a) Muy bueno. 
b) Bueno. 
e) Regular. 
d) Deficiente. 

34.- ¿Qué tipo de inversión debería realizarse para mejorar la calidad de 
estos establecimientos educacionales? 
a) Ampliación de los mismos 
b) Reparación de los mismos 
e) Construcción de otros establecimientos. 

35.- Según su opinión, ¿Qué tipo de establecimientos educacionales 
deberían funcionar preferentemente en el sector? 
a) Científico -humanista. 
b) Técnico - profesional. 
e) Jardines infantiles. 
d) Escuelas de educación especial. 
e) Otros (especifique). 
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36.- El acceso que los habitantes de su comunidad tienen al sistema de 
correos podría calificarse de: 
a) Frecuente y de buena calidad. 
b) Frecuente, pero de regular calidad. 
e) Discontinuo, pero de buena calidad. 
d) Discontinuo y de mala calidad. 

37.- A su juicio, la recolección de basura en su sector es: 
a) Frecuente y de buena calidad. 
b) Frecuente, pero de regular calidad. 
e) Discontinuo, pero de buena calidad. 
d) Discontinuo y de mala calidad. 

38.- Para que Ud. pueda utilizar un teléfono, tiene que: 
a) Utilizar el de su casa. 
b) Solicitárselo al vecino. 
e) Caminar dos o tres cuadras, desde su domicilio hasta el teléfono. 
d) Dirigirse al sector céntrico de la ciudad. 

39.- Si Ud. tuviese que decidir, que obras específicas deberían realizarse en 
su comunidad, su respuesta sería: 
a) Construcción de plazas, áreas verdes, juegos infantiles. 
b) Construcción de sede comunitaria. 
e) Instalación de alumbrado público. 
d) Pavimentación, veredas, bermas y calzadas 
e) Construcción de multicancha. 
f) Fabricación de basureros. 
g) Otros (especifique cuales). 

40.- ¿En su unidad vecinal existe presencia de conductas de convivencia 
y solidaridad? 
a) Siempre. 
b) A veces. 
e) Nunca. 

41.- ¿Cuál de estas conductas de convivencia y solidaridad se 
manifiestan?: 
a) Bingos, lotas y rifas a beneficio. 
b) Colectas financieras. 
e) Campañas de ayuda material en caso de emergencias. 
d) Fiestas comunitarias en fechas especiales. 
e) Otros (especifique). 

42.- ¿En su unidad vecinal existe presencia de conductas agresivas y/o 
antisociales? 
a) Siempre. 
b) A veces. 
e) Nunca. 
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43.- ¿Cuál de estas conductas agresivas y/o antisociales se manifiestan?: 
a) Riñas callejeras. 
b) Robos con violencia. 
e) Asaltos en la calle. 
d) Robos menores. 
e) Otros (especifique). 

44.- ¿Quiénes realizan estas conductas preferentemente? 
a) Mujeres. 
b) Niños y niñas. 
e) Jóvenes. 
d) Hombres adultos. 
e) Adultos mayores. 

45.- ¿Por qué cree Ud que ocurren estas conductas? 
a) Por costumbre. 
b) Por aburrimiento. 
e) Porque las familias tienen problemas. 
d) Otra situación (especifique). 

46.- ¿Cuáles son los grupos de edad " más entusiastas" por vincularse y 
cooperar para solucionar problemas comunitarios? 
a) Mujeres. 
b) Niños y niñas. 
e) Jóvenes. 
d) Hombres adultos. 
e) Adultos mayores. 

47.- ¿Cuáles son los grupos de edad " más reacios" a cooperar para 
solucionar problemas comunitarios? 
a) Mujeres. 
b) Niños y niñas. 
e) Jóvenes. 
d) Hombres adultos. 
e) Adultos mayores. 

48.- ¿En su unidad vecinal se celebran fiestas populares que atraigan a 
grupos de distintas edades y sexos? 
a) Siempre. 
b) A veces. 
e) Nunca. 

49.- ¿En cuál de las siguientes fechas nacionales se celebran 
preferentemente las fiestas populares? 
·a) Fiestas Patrias. 
b) Navidad. 
e) Aniversario de Organización. 
d) Otros (especifique). 
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50.- ¿Quién organiza los eventos comunitarios que atraen a la población 
del sector? 
a) Junta de vecinos. 
b) La organización de la que Ud. es miembro. 
e) Varias organizaciones comunitarias coordinadas. 
d) La municipalidad. 
e) Alguna O.N.G. 
f) Alguna Iglesia. 
g) Otros (especifique). 

51.- A su juicio, cuál de las siguientes religiones posee mayor cantidad de 
fieles en su sector? 
a) Catól ica. 
b) Evangélica. 
e) Mormona. 
d) Testigos de Jehová 
e) Otras especifique. 

Si marcó alguna alternativa: 

52.- A su juicio, estas Iglesias realizan: 
a) Sólo actividades de culto hacia sus fieles. 
b) Culto y acciones solidarias hacia sus fieles. 
e) Culto y acciones solidarias hacia sus fieles y la comunidad. 

53.- Estas Iglesias realizan las siguiente acciones solidarias comunitarias: 
a) Construcción de sedes sociales para encuentro de grupos. 
b) Bolsas de trabajo. 
e) Shows artísticos vecinales. 
d) Campañas de recolección de recursos materiales y financieros en 
emergencias. 
e) Otros (especifique). 
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CUESTIONARIO N° 2 

La finalidad de /os presentes cuestionarios, es el tener un conocimiento 
objetivo, tanto de la organización a la que Ud. pertenece, como de su comunidad. 
Todo esto, con el fin de que en un tiempo cercano, pueda realizarse un trabajo 
eficiente entre su organización y el equipo seminarista de COMPARTE. 

Lea atentamente cada una de /as preguntas y alternativas aquí señaladas y 
marque con una X /a(s) que Ud considere acertada(s). 

Trate de no "saltarse" ninguna pregunta y si debe escribir alguna respuesta 
hágalo en forma resumida . 

Por su colaboración, muchas gracias. 

Unidad Vecinal N°: 

Organización 

1.- Edad 

2.- Sexo de la persona encuestada : 
a) Masculino. 
b) Femenino. 

3.- Escolaridad: 
a) Básica incompleta. 
b) Básica completa. 
e) Media o técnica incompleta. 
d) Media o técnica completa. 
e) Superior incompleta. 
f) Superior completa. 
g) No posee estudios. 

4.- ¿Cuál es la cantidad de años o meses que Ud. tiene como miembro de la 
organización? 

5.- ¿Cuál es la cantidad de años o meses de funcionamiento de la organización? 

6.- ¿Usted conoce a otras organizaciones y/o grupos comunitarios del sector donde 
usted vive? 

Sí -- No __ 

7.- Transmiten ustedes información sobre las labores que realizan cmo grupo a 
otras Organizaciones que conozcan. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 
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8.- Comunican ustedes como Organización o grupo comunitario, los proyectos que 
hayan realizado con Organismos externos (Municipalidad, ONGs, etc.) a otras 
Organizaciones o grupos. 

Siempre __ Aveces _ _ Nunca __ 

9.- Se informa a otras Organizaciones, si las acciones que ustedes realizaron 
tuvieron buenos o malos resultados. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

10.- Su grupo u Organización transmite información sobre los Organismos externos 
que hayan trabajado con ustedes de manera eficiente. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

11.- La organización de la que usted es miembro, informa a los Organismos externos 
(Municip. ONGs) sobre los problemas que en su comunidad existen. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

12.- Su grupo u organización, informa a los Organismos que vienen desde fuera 
(como los ya mencionados), sobre las necesidades que existen en el sector. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

13.- Usted cree que se informa a los Organismos externos, sobre las fortalezas que 
su comunidad presenta. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

14.- Las labores que se realizan en la Unidad Vecinal a la que usted pertenece, se 
comunican a la Municipalidad u otros agentes. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

15.- Ustedes como organización o grupo se informan sobre las labores que realizan 
otras organizaciones o grupos. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

16.- Ustedes reciben información sobre proyectos que hayan realizado otras 
organizaciones o grupos. 

Siempre __ Aveces. __ Nunca __ 

17.- A su juicio, como organización se enteran de los resultados de las actividades 
que realizan otras organizaciones o grupos. 

Siempre __ Aveces __ Nunca --
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18.- La organización o grupo de la que usted es miembro, logra conocer a Jos 
Organismos externos que hayan hecho labores en conjunto con otros grupos u 
organizaciones, eficientemente. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

19.- Cree usted que Jos integrantes de su organización o grupo, conocen a Jos 
organismos externos que puedan ayudarlos como organización o como comunidad 
a solucionar problemas. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

20.- Su organización recibe información sobre las funciones y la labor que realizan 
los organismos de Gobierno. 

Siempre __ A veces -- Nunca __ 

21.- Ustedes se enteran sobre la labor, que lleva a cabo la Municipalidad en las 
comunidades. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

22.- Su organización o grupo se informa de Jos programas a Jos que pueden acceder 
en la Municipalidad. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

23.- Reciben información sobre los proyectos que se pueden relízar con la 
Municipalidad. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

24.- La organización o grupo al que usted pertenece, logra enterarse de las 
asesorías jurídicas que pueden entregar los organismos de gobierno. 

Siempre _ _ A veces -- Nunca ·--

25.- Ustedes como organización o grupo comunitario, conocen a Organismos que 
no son de gobierno y que pueden prestarte asesoría o ayuda. 

Sí __ No __ 

26.- Logra su organización o grupo informarse sobre el tipo de acciones que 
realizan los Organismos no gubernamentales. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

27.- Ustedes se enteran de los programas a los que su organixzación o grupo puede 
acceder, que son realizados por organismos no gubernamentales. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 
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Tipo y frecuencia de recursos materiales intercambiados 

28.- Los recursos materiales de construcción se intercambian entre las 
organizaciones y grupos comunitarios. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

29.- Los materiales de repostería se intercambian entre las organizaciones y 
grupos comunitarios. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

30.- ¿Los útiles escolares se intercambian entre las organizaciones y grupos 
comunitarios ? 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

31.- Los contactos para intercambiar recursos se hacen. 

Formafmente irrforr rralmente --- ---

Condiciones para intercambiar recursos materiales 

32.- Existe credibilidad entre las organizaciones comunitarias para intercambiar 
recursos materiales. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

33.- Los dirigentes tienen capacidad para intercambiar recursos. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

34.- Las organizaciones y grupos comunitarios disponen de cantidades 
suficientes de recursos para ejecutar actividades y/o proyectos. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

35.- Disponen los miembros de las organizaciones y grupos, del tiempo 
necesario para realizar actividades y/o proyectos comunitarios. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

36.- Los contactos realizados entre las organizaciones y grupos comunitarios, se 
realizan preferentemente: 

- Entre los dirigentes __ 

- Entre los miembros activos 

- No existe ningún tipo de contacto __ 
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37.- En que circunstancias las organizaciones y grupos comunitarios 
intercambian preferentemente recursos materiales. 

- Cuando participan en proyectos __ 

- Cuando realizan acciones judiciales __ 

- Cuando participan en fiestas o actividades comunitarias __ 

- No realizan intercambio 

38.- Los organismos externos han aportado recursos materiales a las 
organizaciones y grupos comunitarios de COMPARTE en Quilpué. 

-Sí 

-No 

39.- ¿En qué circunstancias las organizaciones y grupos comunitarios han 
recibido el aporte ? 

- Sólo cuando son utilizados en proyectos específicos __ 

- Sólo en casos de emergencia o catástrofe __ 

- No se recibe jamás aporte de organizaciones externas __ 

Tipo de recurso humano intercambiado 

40.- Existe entre las organizaciones y grupos comunitarios intercambio de mano 
de obra de construcción. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

41.- Existe entre las organizaciones y grupos comunitarios intercambio de mano 
de obra de repostería y/o cocina. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

42.- Existe intercambio de voluntariado de reforzamiento escolar entre las 
organizaciones y grupos comunitarios. 

Siempre __ Aveces __ Nunca __ 

43.- El tipo de contacto para intercambiar recursos es : 

-informal 
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44.- Existe en su comunidad asistencia de profesionales, técnicos o de alguna 
autoridad comunal durante el año. 

- Si 

- No 

Sf la respuesta anterior es afirmativa , continue desarrollando el cuestionario. 
Si la respuesta es negativa, diríjase a la pregunta No 55 

45.-EI apoyo profesional o técnico existe : 

Siempre __ A veces - - Nunca --

46.- Las autoridades de la comuna se contactan con las organizaciones sociales 
de su sector : 

Siempre __ A veces -- Nunca , __ 

47.- El apoyo de profesionales o de alguna autoridad comunal se realiza : 

- Perman~ntemente 

- Sólo cuando se ejecutan proyectos __ 

- Sólo en caso de emergencia o catástrofe __ 

48.- Entre los grupos y organizaciones comunitarias de su sector se intercambia 
ayuda financiera : 

Siempre __ Aveces _ _ Nunca 

49.- El tipo de contacto para intercambiar recursos es : 

- Formal - informal 

50.- Estos intercambios y ayudas se realizan preferentemente: 

- Cuando se desarrollan actividades comunitarias 

- Cuando se ejecutan proyectos de desarrollo local __ 

- Sólo durante emergencias o catástrofes __ 
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51 .- Los organismos externos han financiado en alguna oportunidad algún tipo 
de proyecto o actividad de las organizaciones y grupos comunitarios del 
COMPARTE. 

-Sí -No 

52.- La cobertura del financiamiento para estas actividades y/o proyectos ha 
sido: 

-Total - Parcial 

53.- La ayuda entregada por estos organismos externos, ha sido realizada 
mediante. 

- Donaciones -Préstamos 

54.- Este financiamiento se realizado cuando : 

- Se realizan actividades comunitarias recreativas 

- Se canalizan en proyectos de desarrollo local __ 

- Se producen situaciones de emergencia o catástrofe natural __ 

55.- ¿Qué es un autodiagnóstico comunitario? (Marque sólo una alternativa). 
a) Es un plan ordenado de actividades y tareas que la comunidad organizada se 
propone realizar para solucionar un problema elegido. 
b) Es una forma que utilizan las organizaciones y habitantes de una localidad para 
identificar problemas y necesidades que afectan a la comunidad buscando soluciones 
posibles. 
e) Es una especie de balance donde se comprueba si las tareas y actividades que se 
planificaron fueron realizadas. 
d) Es realizar actividades y tareas programadas, organizando y coordinando los 
recursos humanos, materiales y financieros disponibles para cumplir con objetivos. 

56.- ¿La organización de la que Ud. es miembro ha realizado un autodiagnóstico 
comunitario de su unidad vecinal? 
a) Sí 
b) No 

- Si su respuesta fue "Sí", siga contestando. 
- Si su respuesta fue "No" pase a la pregunta N° 59 

57.- ¿Cómo se efectuó el autodiagnóstico? 
a) Se llegó a una decisión mediante consenso. 
b) Se decidió por votación. 
e) Decidieron los dirigentes. 
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58.- Cuando el autodiagnóstico se realiza con la cooperación de una persona 
representante de un organismo externo a la Unidad Vecinal, ¿quién toma las 
decisiones? 
a) La persona externa. 
b) Directiva de la organización. 
e) Representantes de distintas organizaciones (equipo coordinador 

de la comunidad) . 
. d) Todos en conjunto. 

59.- ¿Qué es la planificación de acciones y/o proyectos de mejoramiento de la 
calidad de vida de su unidad vecinal? (Marque sólo una alternativa} 
a) Es un plan ordenado de actividades y tareas que la comunidad organizada se 
propone realizar para solucionar un problema elegido. 
b) Es una forma que utilizan las organizaciones y habitantes de una localidad para 
identificar problemas y necesidades que afectan a la comunidad buscando soluciones 
posibles. 
e) Es una especie de balance donde se comprueba si las tareas y actividades que se 
planificaron fueron realizadas. 
d) Es realizar actividades y tareas programadas, organizando y coordinando los 
recursos humanos, materiales y financieros disponibles para cumplir con objetivos. 

60.- ¿La organización de la que Ud. miembro ha realizado una planificación de 
acciones y/o proyectos de mejoramiento de la calidad de vida de su unidad 
vecinal? 
a) Sí 
b) No 

- Si su respuesta fue "Sí", continúe contestando. 
- Sí su respuesta fue "No" pase a la pregunta N° 64: 

61 .- ¿Cada cuánto tiempo se realizan planificaciones de acciones y/o proyectos 
de mejoramiento de la calidad de vida de su unidad vecinal? 
a) una vez en el mes mes. 
b) cada dos meses. 
e) dos veces en el año. 

62.- ¿Cómo se tomaron las decisiones para planificar? 
a) Se llegó a una decisión mediante consenso. 
b) Se decidió por votación. 
e) Decidieron los dirigentes. 

63.- Cuando la planificación se efectúa con la cooperac1on de una persona 
representante de un organismo externo a la Unidad Vecinal, ¿quién tomó las 
decisiones? 
a) Agente externo. 
b) Directiva de la organización. 
e) Representantes de distintas organizaciones (equipo coordinador 

de la comunidad). 
d) Todos en conjunto. 
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64.- ¿Qué es la ejecución de acciones y/o proyectos de desarrollo local? 
(marque sólo una alternativa) 
a) Es un plan ordenado de actividades y tareas que la comunidad organizada se 
propone realizar para solucionar un problema elegido. 
b) Es una forma que utilizan las organizaciones y habitantes de una localidad para 
identificar problemas y necesidades que afectan a la comunidad buscando soluciones 
posibles. 
e) Es una especie de balance donde se comprueba si las tareas y actividades que se 
planificaron fueron realizadas. 
d) Es realizar actividades y tareas programadas, organizando y coordinando los 
recursos humanos, materiales y financieros disponibles para cumplir con objetivos. 

65.- ¿La organización de la que Ud. miembro ejecutado acciones y/o proyectos 
de mejoramioento de la calidad de vida de su unidad vecinal? 
a) Sí 
b) No 

- Si su respuesta fue "Sí': continúe contestando. 
- Si su respuesta fue "No", pase a la pregunta N° 68 . 

66.- ¿Cada cuánto tiempo se ejecutan proyectos de mejoramiento de la calidad 
de vida de su unidad vecinal? 
a) dos veces en el año. 
b) una vez en el año. 
e) una vez cada dos años. 

67.- Cuando la ejecución se efectúa con la cooperación de una persona 
representante de un organismo externo a la Unidad Vecinal, ¿quién tomó las 
decisiones al momento de ejecutar? 
a) Agente externo. 
b) Directiva de la organización. 
e) Representantes de distintas organizaciones (equipo coordinador de la comunidad). 
d) Todos en conjunto. 

68.- ¿Qué es la evaluación permanente y final de los resultados y procesos de 
ejecución de acciones y/o proyectos de desarrollo local?(marque sólo una 
alternativa) 
a) Es un plan ordenado de actividades y tareas que la comunidad organizada se 
propone realizar para solucionar un problema elegido. 
b) Es una forma que utilizan las organizaciones y habitantes de una localidad para 
identificar problemas y necesidades que afectan a la comunidad buscando soluciones 
posibles. 
e) Es una especie de balance donde se comprueba si las tareas y actividades que se 
planificaron fueron realizadas. 
d) Es realizar actividades y tareas programadas, organizando y coordinando los 
recursos humanos, materiales y financieros disponibles para cumplir con objetivos. 

69.- ¿La organización de la que Ud. es miembro ha evaluado acciones o 
proyectos comunitarios? 
a) Sí 
b) No 



COMPARTE 10 UNIVERSIDAD DE VALPARAÍSO 

70.- ¿Cada cuánto tiempo se efectúa la evaluación permanente o de 
seguimiento? 
a) Una vez a la semana. 
b) Una vez cada dos semanas. 
e) Una vez al mes. 

71 .- ¿Cómo se realiza la evaluación final del proyecto? 
a) Se evalúa por consenso. 
b) Se evalúa por votación. 
e) Evalúan los dirigentes. 
d) No se realiza evaluación final. 
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ANEXO PROYECTO N° l 

OPERALIONALIZACIÓN DE LOS OBJETIVOS 

l.-Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos 

comunitarios beneficiarios, internalicen técnicas básicas de comunicación, a utilizar 

en el intet•iot' de sus Organizaciones . 

-Variable : lnternalización de técnicas básicas de comunicación a utilizar en el 

interior de sus Ot•ganizaciones. 

-Definición : Se entenderá por esta, que el 60% de los beneficiarios del Proyecto 

reconozcan y sepan utilizar las técnicas comunicacionales de reunión, papelógrafo, 

pizana y funciones generales del lider. 

a) A su vez reconocer, se entenderá como la identificación de cada una de ellas y el 

ser capaz de diferenciar, una de otra. 

-Indicadores de esta subdimensión: 

INDI CAOO RES VALOR PUNTAJE 

Identificación de las técnicas. Sí 2 

No o 
Distinción tle una y otl·a. Si z 

Nt> o 

b) Mientras que el sabet' utilizar, se entenderá como el aprendizaje de la metodología 

de realización. 

-Indicadores de esta subdimensión: 

INOICAOO Rt:S VALOR I'UNTAJt: 

Se seña la al menos una utilidad de: 

-La J>cunión. Si 2 

No o 
-El papclógrafo. Sí 2 

No o 
-La pizarn1. Sí z 

No o 
INDI CADO RES VAJ.OR f'UNTAJt~ 

Se logra seña lar el mecanismo de 

realiza ción de : 

- La reunión. S' 'l 2 

Sólo en parte 1 

No o 
-El papeló¿~,rafo. Sí 2 

S0lo en parte 1 

No o 



-La pizarra. Sí 

Sólo en pa rlc 

No 

Se indica el mom ento oportuno para 

utilizar: 

-La rcuni(m. Sí 

No 

-El papclógrafl). Sí 

No 

- La pi7..arra. s· .1 

No 

INUICADORF.S 

Se logra comprender al menos dos 

funciones del líder en : 

-La etapa de fot'mación de un gt'upo. Si 

No 

-La etapa de consolidación y ct·ecimienlo Si 

dt· un ;l.rupo. No 

Tricotomización de la variable : 

Objetivo : · Totalmente logrado 

· Medianamente logrado 

~ No logrado 

VALOR 

26 · 18 puntos. 

1 7 - 9 puntos. 

8- O puntos. 

2 

1 

o 

2 

o 
2 

o 
2 

o 

PUNTAJI: 

2 

o 
2 

o 

2.- Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos 

comunitarios beneficiarios, internaJicen técnicas de comunicación y un mecanismo de 

coordinación, a fin de relacionarse con su red social de apoyo interna. 

·Variable : lnte rnalizaciótt de técnicas de comunicación y un mecamsmo de 

coordinación con la red social de apoyo interna. 

-Definición : Se e11tenderá por esta, que el 60% de los beneficiarios del Proyecto 

reconozcan y sepan utilizar las técnicas comunicacionales y de coordinación; "tendido 

de mpa", ca m palia, invitación y el afiche. 



a) A su vez reconocer, se entenderá como la ide11tificación de cada una de ellas y el 

ser capaz de difet•enciar, una de otra. 

- Indicadores de esta subdimensión : 

IN DICADO RES VALOR PUNTAJ E 

Identificación de las técnicas y del Si z 
lllCC:Il1iSIIlO ck ClXWdinaCÍÓn. No o 
Distinción tic una y otra. Sí 2 

No o 

b) Mientms que el saber util izar, se entenderá como el aprendizaje de la metodología 

de realización. 

-Indicadores de esta subdimensión : 

IN DICADO RES VALOR PUNTAJI~ 

Se seña la a 1 menos una utilidad 

de: 

-F.l lenditlo de ropa. Sí 2 

No o 
-La campaña. Sí 2 

No o 
-La ittvilat.:ión. Sí 2 

No o 
-El afiche Sí 2 

No o 
Se logra seña la r el meca nismo 

de realizac ión de: 

- f:l k nclich' de l'l'pa. Sí 2 

Sólo en parte l . 
No o 

- La campaña. Sí 2 

Sólo en parle l 

No o 
- l .<~ invit¡¡CÍ{m. Sí 2 

Sólo t'n parle 1 

No o 
- El afiche. Sí 2 

Sólo en parte 1 

No o 
Se indica el momento oportuno 

pa ra utilizar: 

-Eitcnditk' (k ropa. Sí 2 

No o 



· LH ~Hillpaña. Sí 

No 

-La invitaci,'>n . Sí 

No 

- El afiche. Sí 

No 

-Tricotomización de la variable : 

Objetivo : - Totalmente logrado 

- Medianamente logrado 

No logrado 

28 - 19 puntos. 

18 - 9 puntos. 

8 - O puntos. 

2 

o 
2 

o 
2 

o 

3.-Lograt• que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Gt'Upos 

comunitarios beneficiarios internalicen, conocimientos básicos, para relacionarse con 

su t•ed social de apoyo externa, t'eferidos a técnicas de comunicación, coordinación y 

un eficiente desenvolvimiento al interior de ésta. 

-Variable : Conocimientos básicos referidos a técnicas de comunicación, coordinación 

y eficiente desenvolvimiento al interior de la red social de apoyo extet·na. 

-Definición : Dice t'elación con el conocimiento y la formulación de las técnicas de : 

opinión, testimonio, entrevista y realización de encuentros. 

a) Así, el conocimiento implicará : la identificación de las técnicas y el saber 

diferenciar u na de otra. 

-Indicadores de esta subdimensión : 

INDICADORES VALOR PUNTAJE 

ldcntificaci,·,n tle las técnicas. Sí z 
No o 

Distinción J c una y o tra. Sí 2 

No o 



b) Y la formulación de las técnicas requerirá necesariarnente el maneJO de la 

metodología del diseño de estas. 

-Indicadores de esta subdimensión: 

INDICAOORE:S VALOR I'UNTAJE: 

Se scilfiiH al 111cnos unu utilidad de : 

-La opinión. Sí 2 

No o 
-Eltestinwnit'. Sí 2 

No o 
-La entrevista Sí 2 

No o 
-La rea li:t.aciún <.le encuentros. Sí 2 

N e' o 
Se logra seña lar el mecanismo ele 

realizac ión de : 

-La opinión. Sí 2 

Sólo en parte 1 

No o 
-1:1 tcstinH,nio. Sí 2 

&1lo en ra rtc 1 

No o 
- La l'lltrevista . Sí 2 

&',lo en parte 1 

Nl' o 

-La n·alizaeiún de encuentt•os. Sí 2 

Sólo en parte 1 

No o 

INDICADORES VALOR PUNTA] E 

Se in<.lica el momento oportuno 

para utilizar : 

-La t'pinión. Sí 2 

No o 
-E:I trstimonit'. Sí 2 

No o 
-La entrevista. Sí 2 

No o 
-l.a realización dt· t•ncucnlros. Sí 2 

No o 



~ Tricotomización de la variable: 

Objetivo : ~ Totalmente logrado 

- Medianamettte logrado 

-No logrado 

28 - 19 puntos. 

18 - 9 puntos. 

8- O puntos. 

~ Tricotomización final de los Objetivos: 

- Totalmente logrado 82- 55 puntos. 

- Medianamente logrado 54 - 27 puntos. 

- No logrado 26 - O puntos. 



ANEXO PROYECTO N°3 

OPEKACIONALIZAC/ON DE OBJE11VOS 

1.- Lograr que los patticipantes del Encuentro identifiquen los principales resultados 

del diagnóstico realizado por el equipo seminarista y las propuestas de intervención 

que éste propone. 

- Variable : Identificación de resultados del diagnóstico y propuestas de intervención 

del equipo seminarista. 

- Definición : Se refiere a la identificación que realizan los asistentes al encuentro, 

sobre los aspectos fundamentales de la investigación realizada pot• el equipo 

seminarista. 

INDICADO RES VALOR l'UNTAJI: 

Idcntificaá\n de pmblcma Identifica cor·rcctamente el problema :¿ 

lll'~an izaciuna 1 connuti ta rio que cstablrcido 

tll"i~inll Identifica con al?,ún grado de dificultad 1 

el pmblcma 

No identifica las caracteristicas centrales o 
di.'l ptublt·ma 

Id en ti fintc il; tt tic Tcol'ias que Reconoce totalmente las teorías '1. 

prctcndinon dar cuenta del Rt·conoce con algún g rado d(• dificultad 

rn,hkma las teorías 1 

No reclmocc ninguna teoría. 

o 
Identificación tic los prohkmas y Idcnli fica los pr·incipalcs obstáculos de 2 

l'bstácu lllS !ktcctados en las las or~ani7..aciones 

l'l'&a nizaciones sociales para captar Identifica sólo ulgunl)s obstáculos 

y transmitir información No identifica ningún obstáculo de las 1 

or~<mizaciones para captar t' 

intercambiar información o 
Id en t ificacillll de con el usioncs Identifica la totalidad de las conclusiones 2 

fina lrs t•t·ali;r.atlas por• el equipo ldettlifica sólo a lgunas conclusiones 1 

seminarista No identifica conclusiones o 
üm~.x:imicnt~_, de pmpueslas de los Conoce la totalidad de los proyectos 2 

pr0pios invcsti~adt'rcs respecto al elaborados por d equipo seminarista t 

tema Conoce sólo algunos pr•oyectos o 
No conoce ningún proyt•cto 



Tricotomización de la vat·iable: 

Objetivo : -Totalmente logrado 1 O - 7 puntos 

6 - 3 puntos 

2 - O puntos 

- Medianamente logrado 

-No logrado 

2.- Lograr que a lo menos, el 50% de los patticipantes al término del encuentro 

identifiquen las principales metodologías de intervención que realizan en el sector las 

agencias de desarrollo. 

- Variable : Identificación de metodologías de intervención. 

- Definición : Se refiere a la identificación que hacen los asistentes del Encuentt·o 

sobre los elementos centrales de las estrategias y programas que desarrollan en el 

sector de las agencias de desarrollo. 

INDI CADORES 

l'kn tificaciún de 

reprc~cnlantes de institucio nes 

VAI..OR PUNT AJE 

y Identifica a la totalidad de 'l. 

organizaciones asistentes 

Identifica a lo menos el 50% ele l11s 1 

m-ganizaciones asistentes. 

No itl<:ntifica a ningún representante O 

dc organización 

ldentifi~:ación ele pro~ramas que Conoce programas y/ o activiclac.ks 2 

tksart'l'llan ac tualmente en el sector sociales de Municipi0, ONGs e iglesias 

Conoce sól0 programas de la 

Municipalitlad 1 

No conoce nin~ún pn,~rama (1 

actividad o 
Ctmo<.:imienlo de n~jc tivos y metas de Conoce los objctiv0s de todas las 2 

lus Instituciones instituciones asistentes 

ld{'ltlifia tción de pt·ofesionalcs o 

técniws de las Instituciones 

Cmwcc los objetivos de sólo a l~unas 1 

i nst i 1 uciones 

No conoce objetivos institucionales O 

hkntifica a la totalidad de los 2 

pmfe..~iona les o técnicos de las 

instituciones 

Identifica a profesionales de sl'k' 1 

algunas lnstitucioncs 

No illentificu a profesil'llales ni u (.1 

técnicos. 



Tricotomización de la variable. 

Objetivo : -Totalmente logrado 8- 6 puntos 

-Medianamente logrado 5- 3 puntos. 

- No logrado 2 - O puntos 

3.- Lograr que a lo menos, el 50% de los participantes al término del Encuentro 

identifiquen propuestas y 1 o conclusiones respecto a como contribuir 

coordinadamente a potenciat' el desarrollo local en los tres sectores señalados. 

- Variable: identificación de propuestas y/o conclusiones respecto a como 

contribuir coordinadamente a potenciar el desat·rollo local. 

- Definición: Se refiere a los distintos planteamientos y/o proposiciones que realizan 

durante el encuentro los distintos representantes de la red social de apoyo tanto 

interna como externa, respecto de como mejorar la capacidad de coordinación de las 

organizaciones sociales. 

INOICADORE:S VALOR l'liNTAjt: 

lktt'CÓllll de principales problemas Detecta a lo menos tt'es pr·oblema¡; '1. 

que las tw~anizacioncs rc~istntn para Detecta a lo menos un problema t 

alcanzar sus o~ktivos No drtccta nin:l,Úil problema o 
llit'll tifkariún tle p~oJtcm:iu 1 idadrs de Identifica a lo menos Lrcs potencialidades 2 

cada lW~<mizaciún para ccxwdittarse Detecta a lo menos una potencialidad 1 

t•n trc dlas. No idcnli fica t1ÍII~UII3 rx'tcncin lidml 0 

or~anizacional 

Jd('tt tificac itlon de expectativas de los rosee altas expectativas sobre la 2 

asistentes St'hre futurt' de una posihl(• posibilidad de un trabajo inte~rado 

intc~mrión l'osee nH.xlcradas expectativas 1 

rosee bajas expecta tivas o 
Rcalizacil)n tic una sistematización de Se realiza una sistematización conjunta 2 

las experiencias l'ecogidas durante el entre los 111 ie m bros de los grupos de 

uesarrolll' del encuentro. trabajo 

Se l'<'ttliza una sistematización individual 1 

No se realiza ningún tipo de 0 

sistema t i7 . .ación 



Tricotomización de la varinble: 

Objetivo : ~ Totalmente logrado 

~ Medianamente logrado 

~No logrado 

Tricotomiznción final de los Objetivos: 

8 ~ 6 puntos 

5- 3 puntos 

2 - O puntos 

Totalmente logrado 

Medianamente logrado 

No logrado 

26- 17 puntos 

16 ~ 7 puntos 

6 ~ O puntos 



INL>JCADORt:S VALOR PUNTAJI: 

1''. n·ali:t.ar un dia&nóstico de Sí 2 

nccesiJadcs. No o 
2". L)cfinir las 111Ctas/ l)l1jl'IÍVO Sí :¿ 

gt'I\Cntl. No o 
:~·' . rl)rllllllllr los objeiÍVllS Sí 2 

cspccífkos. No o 
4''. Ana lizar k)s n.·curSllS t¡uc se Sí 2 

lit•ncn. Nl) o 
!i'' . l'htn t<.·a l'~>t' act iviJudcs y la re as. Sí 2 

No o 
6''. Nombrar los responsables. Sí 2 

No o 
i ''. Distribuir d tiempo. Si 2 

No o 
8''. l~jccu tar Sí 2 

No o 
9'' . !:valuación Sí 2 

Nl' o 

b) Mientras que el saber utilizar, se entenderá como el aprendizaje de la metodología 

de t•ealización de las siguientes técnicas. 

INDI CADOR t:S VAJ.OR 

&> se11a lu ul IIICllllS una utilidad 

tle : 

- Tabla ~antl. Sí 

Nl' 

- rl\l:Z,I'U lll<H.IOI' IIICnSUI:Ii. SI 

No 

- Tubla de tm·cas. Si 

No 

Tricotomización de la variable: 

Objetivo: - Totalmente logrado 

- Mediana mente log rado 

- No logrado 

24 - 19 

18 - 11 

10 - o 

f'UNT AJI: 

2 

o 
2 

o 
2 

o 



ANEXO PROYECTO N°4 

OPHRACIONAUZACIÓN D/;' LOS OB}HTIVOS. 

1.- Lograt· que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos 

comunitarios beneficiarios, interna! icen el proceso lógico en el cual se insetta un 

pl'Oyecto de gestión local, identificando a l autodiagnóstico como la primera fase de 

dicho proceso. 

-Variable : lnternalización del proceso lógico en el cual se insetta un pmyecto de 

gestión local , identificando al autodiagnóstico como la primem fase de dicho proceso. 

INI>I CADORt:S VALOR I'UNTAJ I: 

kkntífícucílm y Jífercncíaciucíún Sí 2 

d<' la fase dt• a utodia(l_m'1s1ico. No () 

IJr nlificación y difrrcnciaciación s· •• 2 

lÍl' la faS(' de pt'l'~mmación. No o 
Id en 1 i ficación y difcn·nciaciución Sí 2 

dt• la fa~· de t~Íl'l'lll'il\11. N(' () 

Id e 111 ifical'il.\11 y di f'l-rcnciaciación Sí 2 

tk' la f a~· de cvahtacil\n. No () 

Tricotomización de la variable: 

Objetivo: - Totalmente logrado 8 - 6 

- Medianamente log rado 5 - 3 

- No logrado 2 - O 

2.- Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/ o Grupos 

comunitarios beneficiarios, internalicen los pasos de la programación y técnicas 

básicas de progmmación y administración de pl'Oyectos de gestión local. 

-Vat·iable: lnternalización de los pasos de la programación y técnicas básicas de 

programación y administración de proyectos de gestión local. 

El t•econocimiento de los pasos de la programación se entenderá como el orden lógico 

que debe tener una programación identificando como: 



3.· Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organiznciones y/o Grupos 

comunitarios beneficiarios, intet•nalicen técnicas básicas de evaluación de proyectos 

de gestión locnl. 

·Variable : lnternalización de técnicas básicas de evaluación de proyectos de gestión 

local. 

·Definición : Se entenderá por ésta, que el 60% de los beneficiarios del Pt·oyecto sepan 

utilizar 3 técnicas básicas de evaluación. 

- Saber utilizar, se entenderá como el aprendizaje de la metodología de realización de 

las siguientes técnicas. 

INDICADORf.S VALOR PlJNT Ajt: 

Se sciiala al menos una utilidad 

de: 

·Cartilla t•valuativa. Sí 2 

No o 
• (Al!' CéllllfX'S <le fllt'l"lil. Sí 2 

No o 
• La carta. Sí 2 

No o 

Tricotomización de la variable: 

Objetivo: -Totalmente logrado 6- 5 

- Medianamente logt·ado 4 - 3 

- No logrado 2 - 1 



4.- Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos 

comunitarios beneficiarios, internalicen la red social de apoyo potencial a la que 

pueden acceder para captat' recursos e infm·mación de fomento del desart'ollo local. 

-Vat·iable: lntemalización de la red social de apoyo potencial a la que pueden 

accedet' para captar recursos e información de fomento del desarrollo local. 

INDICJ\I>O KLS V J\I.OR 

-r·ccorH'lCimicnto tk ;, a~cntcs dt• !'i 

su red S(x·ial 'k apoyo. No 

Tricotomización final de los Objetivos: 

- Totalmente logrado 40 - 27 

- Medianamente logrado 

- No loga rado 

26- 13 

12 - o 

PlJNTAJI: 

2 

o 



ANEXOS 

EJECUCIÓN 



INFORME DEL ENCUENTRO DE ORGANIZACIONES 

QUE PROMUEVEN EL DESARROLLO LOCAL EN LA COMUNA DE QUlLPUE. 

1.- ANTECEDENTES DE LA JORNADA 

El presente documento sintetiza las principales reflexiones realizadas por los 

asistentes al Encuentro de organizaciones que pmmueven el desarrollo local en la 

comu na de Quilpué, realizado el sábado 09 de Noviembre de 1996 en el Liceo 

Guillermo Gronemeyer de la misma comuna. 

La preser1tación de los resultados intenta mantener lo más fielmente posible los 

contenidos de la discusión grupal, a modo de set• una fuente descriptiva de consulta y 

análisis para las organizaciones presentes. 

2.- EL POR QUÉ DEL ENCUENTRO 

El Encuentro surge como una propuesta del equipo seminarista de Servicio 

Social de la Universidad de Valparaiso, auspiciado por la Corporación COMPARTE, 

que intenta generar un espacio para la reflexión y la integmción de organismos 

públicos y privados que promueven el desarrollo local, en torno al tema 

((Coordinación interorganizacional y desarrollo local en la comuna de Qu il pué". 

El camátet· heterogéneo de la agencias de desarrollo que actualmente en la 

comuna de Quilpué realizan una intervención sistemática para tratat· de generar 

desarrollo local, fundamenta el necesario encuentm cara a cara de sus representantes 

pues dicha intervención está caracterizada por una desvinculación institucional y por 

un consiguiente desconocimiento de los programas y metodologías que u nos y otros 

efectúan. 

3.- EL PARA QUÉ DE LAJORNADA. 

Se destacan como sentidos del Encuentro el poder validarse como una 

instancia de intercambio de experiencias y apottes que las distintas organizaciones 

presentes puedan hacer con el fin de mejorar así la calidad y el impacto de la 

intervención socio-cultural que efectúan. Los objetivos o resultados inmcdüitus del 

Encuentro, son los de tratar de vincular a tres organizaciones comunitarias que en la 

actualidad la Corporación Compatte apoya, con la potencial red de apoyo externo. 

Los objetivos o resultados mcdilJIOS del mismo, tienen relación con la vinculación 

institucional que éste pretende generar, cumpliendo con la premisa de que el 

desal't'ollo local depende de una acción coordinada e informada entre todos aquellos 

agentes que en el ámbito político, económico, social y cultural, son pottadores de 

propuestas que tienden a capitaliza1· mejor las potencialidades locales. 



4.- ASISTENTES. 

1. RUKAN 

Roberto Riffo, Asistente Social 

Julia Olivares, Asistente Social 

2. COTRA 

María Gloria González, Coordinadora Proyectos Quilpué 

Juan Zamora, Coordinador de Proyectos 

3. CONSULTORIO DE QUILPUE 

María Isabel Quiroga, Enfermera 

Aydee Donoso, Asistente Social 

4.CENFA 

Eliana Torres, Consejera Familiar 

Silvia Morales, Consejera Familiar 

5. COCESCAL 

María Jimena Olavarría, Directora 

!dulía Díaz, Asistente Social 

Osear Garat, Psicólogo 

6 . CECAL 

Carlos Vet·gara, Coordinador Quilpué 

Soledad Rodríguez, Profesora Guía 

7. CHILDREN lNTERNATlONAL 

María Eugenia Rodríguez, Encargada Oficina Quílpué 

8. I.MUNICIPALIDAD DE QUILPut 

Ana María Becerra, Directora de Desarrollo Comunitario (S) 

9. SERCAL 

Trinidad Melina, Jefa de Pl'Oyectos 

10. COMPARTE 

Patt·icia Mondaca, Directora Ejecutiva 

Luz Messina, Asistente Social 

11. PRODEMU 

Josefina Castillo, Directora Provincial 

María Olinda Palacios, Monitora de lnfot·mación 

12. UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 

María Teresa Sánchez, Pl'Ofesor Guía 

13. GRUPO "TRABAJANDO JUNTAS" 

Margarita Venegas, Presidenta 

14. CENTRO DE MADRES "EL DESEO DE NACER" 

Pilar Mot'ales, Pt•esidenta 



Marta Leres, Socia 

Gracieln Het•t•em, Socia 

5.- SINTESIS DE TRABAJOS GRUPALES. 

A) FORTALEZAS PARA LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL 

CENTRO DE MADRES "EL DESEO DE NACER". 

- "Ganas de aprender de otras organizaciones". 

- "Trabajar bien en grupo". 

- "Compatierismo". 

- "Ganas de Trabajar". 

- "Muchos deseos de podet· hacer un trabajo en la comunidad y realizarnos como 

personas". 

CONSULTORJO DE SALUD 

- "Buen conocimiento de los objetivos del trabajo que realizamos''. 

-"Buena integración del equipo". 

PRODEMU 

-"Amplitud y cobertura de nuestro trabajo". 

- " Los aspectos que abordamos, pues abarcan un amplio espectro''. 

CHILDREN INTERNATlONAL 

- " Espíritu pattici pativo y de cooperación". 

-"Espíritu de integración". 

COMPARTE 

- " Apettu ra a la com plementación ". 

-"Alto compromiso personal e institucional". 

COTRA 

- "Diversidad de proyectos". 

- "Presencia en distintas comunas". 

RUKAN 

- ((Equipo pmfesional afiatado que pueda apottar con su experiencia y conocimientos 

en la comunidad en que intervenimos' . 

- ((Experiencia en formulación de proyectos y aplicación de programas externos a 

nuestra institución''. 

-"Un grupo de profesionales muy buenos y comprometidos con lo que se hace". 

-"Proyectarnos constantemente manteniendo la inquietud de seguir juntos". 

GRUPO ((TRABAJANDO JUNTAS". 

-('Muy unidas por los pmblemas de la organización". 



CENfA. 

-"Interés por las personas que lo necesitan". 

- "Capacidad de los consejeros de enh·egarse a los otl'Os". 

- "Muchas ganas de participar nos impulsa a la acción". 

-"Capacidad de entrega es el factor común''. 

B) DEBILIDADES PARA LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL 

CENTRO DE MADRES "EL DESEO DE NACER". 

- Poca comunicación entre nosott·as y las demás organizaciones de nuestro sector. 

• Los dirigentes no están fortalecidos para insentivar a las organizaciones. 

- falta de contacto entre las instituciones. 

-falta de apoyo hacia las organizaciones para que se organicen mejor. 

·CONSULTORIO DE SALUD. 

· falta continuidad en las acciones que buscan aunar criterios y esfuerzos para 

intervenir con mayor impacto. 

-Falta de místico (conciencia social). 

PRODEMU 

· Falta de contacto entre las instituciones que fomentan el desatTollo local existentes 

en Quilpué. 

- Desconocimiento de la labor que desarrollan las O.N.G.s. 

CHILDREN INTERNATIONAL 

- Desconocimiento del desarrollo de otros organismos y de como ca11alizar ayudas y 

apoyos. 

- El "individualismo" de las organizaciones. 

COMPARTE 

• Falta de recursos para destinar a la coordinación. 

· Inestabilidad laboral. 

- Falta de sistematización del trabajo. 

COTRA 

- El no destinat• tiempos para el trabajo de coordinaciót1. 

• La ubicación territorial desmembrada. 

RUKAN 

· No dar importancia a las r·elaciones públicas, inexistencia de encargado. 

• Personas que no ct·een en la "misión" de la institución, desmotivación por el trabajo. 

- falta de t•ecut·sos. 

· falta de coordinación y complementación de pl'Ogt·amas con otras instituciones 

públicas y privadas. 



GRUPO "TRABAJANDO JUNTAS'". 

·"Muy unidas por los pl'Oblemas de la organización". 

CENFA. 

· Falta de conociomiento del trabajo de otras instituciones. 

· Falta de coordinación entre las instituciones que trabajamos en " lo social". 

• Desconocimiento de otras instituciones. 

-Falta de tiempo para llevar a cabo gestiones de cordinación interinstitucional. 

C) PROPUESTAS Y APUESTAS DE INTERVENCIÓN COORDINADA 

l . Informe y registl'O de Encuentro. 

2. Reunión mensual de actores sociales que promueven el desarrollo local. 

3. Utilizar como guía de intervención coordinada la experiencia piloto de 

Pompeya. 

4. Convocatoria municipal de integración y encuentro. 

5. Diagnóstico organizacional de fottaJezas y debilidades para la coordinación. 

6. Designación de coordinador de organizaciones gubernamentales y no 

gubernamentales que se encargue de informar y sistematizar 

la información de interés común. 

7. Encuentro anual de intercambio e integración en fechas optativas marzo· 

abril y noviembre-diciembre. 

8 . Coordinación que maneje infomació11 de fondos. 

6. - CONCEPTOS CLAVES ESGRlMlDOS EN EL ENCUENTRO. 

* Red de a poyo organ izacional. 

* Estategia de integración. 

* Óptimas condiciones de la t•ed organizacional. 

* Fottalecimiento de la t•ed organizacional. 

* Coordinación y relaciones públicas de las O.N.G.s e instituciones públicas. 

* Legitimación. 

* Indicadores de logl'O de la intervención. 

* Apuestas de intervención integradas. 

* Sectores e intervenciones compatidas. 

* Impacto local integt·ado. 



ENCUENTRO DE DESARROLLO LOCAL. 
Instructivo para taller grupal. 

Trabajo en subgrupos con tarjetas. 

1 °) Cada participante debe señalar -en tarjetas 
dispuestas para tal efecto- 2 fortalezas y 2 debilidades 
que actualmente tiene su organización para coordinarse 
con otras instituciones. Pegar en los papelógrafos las 
tarjetas. 

2°) Comentar y reflexionar acerca de resultados del 
ejercicio en el subgrupo. 

Trabajo de reflexión grupal. 

1 °) Elegir un secretario( a) por sub grupo que se 
encargue de registrar en un papelógrafo las conch.isiones 
emanadas de la reflexión grupal que se dará a 
continuación. 

2°) Cada subgrupo de trabajo debe ahora señalar, 
después de una breve reflexión y discusión: 

a) Expectativas sobre como mejorar la coordinación 
interorganizacional en la comuna de Quilpué. 

b) Propuestas concretas para potenciar la coordinación 
interorganizacional en la 

m1sma. 

3°) El(la) secretario(a) representante de cada subgrupo 
debe explicar en plenario las expectativas y propuestas 
planteadas por los miembros de cada grupo. 



ANEXOS 

EVALUACIÓN 



TEST ANTES - DESPUÉS PROYECTO N° 1 

1) Lea atentamente las preguntas que a continuación se señalan y 

marque con una F las frases falsas y con una V las que considere 

correctas. 

; Recuerde lo que ha aprendido en el taller y buena suerte! 

...... El líder posee la función de hacer que los integrantes del grupo se 

sientan pertenecientes, animados y aceptados al grupo . 

...... El papelógrafo sirve para difundir información y para destac ar ideas . 

...... El afiche sirve para que la gente de su testimonio . 

...... La opinión es útil para expresar el punto de vista particular sobre un 

hecho o tema . 

...... La reunión no ayuda para que las organizaciones se pongan de 

acuerdo y se unan . 

...... La campaña no se puede usar para educar, convocar y reunir a la 

gente . 

...... Por medio de una entrevista es imposible conocer el punto de vista 

de una persona . 

...... Los encuentros nos ayudan a reunir gente de diferentes instituciones 

y organizaciones . 

...... La pizarra no permite un apoyo visual en una reunión . 

...... El tendido de ropa ayuda a llamar la atención de la gente e 

informar sobre unhecho determinado . 

...... El testimono no tiene relación con la expresión de vivencias 

personales . 

...... La invitación motiva la participación de la gente . 

...... El líder debe saber controlar los conflictos al interior de una 

organziación o grupo. 



2) Relacione las columnas: 

Ponga el número que corresponda aliado de cada técnica, en 

relación a donde se debe utilizar. 

1. al interior de cada organización. 

2. con otras organizaciones. 

3. con organismos ajenos a la 

comunidad (red externa) 

.. .... la opinión 

...... las funciones del líder 

...... el tendido de ropa 

...... el afiche 

...... el testimonio 

.. .... la pizarra 

...... la invitación 

...... la entrevista 

...... la reunión 

...... el papelógrafo 

...... la campaña 

...... la realización de encuentros 

3) Elija 3 técnicas de las que Ud. ha aprendido en el Taller y 

cuéntenos con sus palabras cómo se realiza y con qué materiales. 



4) Marque la alternativa que crea correcta. 

1) Con respecto a la invitación, es oportuno utilizarla cuando: 

a) se está en la campaña. 

b) se desea comunicar una actividad que se va a realizar. 

e) se está haciendo un tendido de ropa. 

2) El papelógrafo se hace necesario cuando: 

a) queremos difundir información o sintetizar lo que tratamos en una 

reunión. 

b) se está entrevistando a alguien. 

b) una persona entrega un testimonio. 

3) En los encuentros es importante: 

a) Intercambiar opiniones y llegar a acuerdos con personas de 

diferentes organizaciones y organismos (Municipios, ONGs. PRODEMU. 

etc.) 

b) Intercambiar opiniones y llegar a acuerdos sólo dentro de nuestra 

propia organización. 

e) no intercambiar opiniones y sólo escuchar a las personas que dirigen 

el Encuentro. 



TEST ANTES - DESPUÉS PROYECTO N°4 

1) Lea atentamente las preguntas que a continuación se señalan y marque con 

una F las frases falsas y con una V las que considere correctas. 

¡ Recuerde lo que ha aprendido en el taller y buena suerte! 

...... El autodlagnóstico comunitario permite identificar los problemas, las 

necesidades y los intereses de la comunidad . 

...... La programación es la fase que permite organizar el tiempo, utilizando de la 

mejor forma los recursos . 

...... La ejecución es poner en marcha una acción de acuerdo a como se 

programó . 

... . . . La evaluación permite darse cuenta como está funcionando una 

organización y mejorar los herrares y mantener los aciertos. 

2) Ordene las fases de la programación poniendo el número que corresponda: 

Ejemplo: si considera que "realizar un autodiagnóstico" es lo primero que 

debe hacerse, poner aliado el número 1 . 

....... Definir las metas/objetivo general. ....... Plantearse actividades y tareas . 

....... Realizar un autodiagnóstico ....... Ejecutar 

....... Analizar los recursos que se tienen. . ...... Distribuir el tiempo . 

.... ... Formular los objetivos específicos. . ...... Evaluación 

....... Nombrar los responsables. 



3) De las tres siguientes técnicas de programación señale una 

utilidad de cada una. 

Tabla Gantt: 

Programador mensual: 

Tabla de tareas: 

4) Marque la alternativa que crea correcta. 

1) Con respecto a la cartilla evaluativa es oportuno utilizarla cuando: 

a) se quiere evaluar diferentes aspectos en poco tiempo y con un número alto 

de personas. 

b) se desea comunicar una actividad que se va a realizar. 

e) se está haciendo un tendido de ropa . 

2) Los campos de fuerza es una técnica evaluativa que sirve para: 

a) difundir información o sintetizar lo que tratamos en una reunión. 

b) que los miembros de un grupo propongan por sí solos que aspectos 

consideran positivos y qué aspectos negativos. 

b) que una persona entregue un testimonio. 

3) La Carta es un técnica evaluativa que sirve para: 

a) que los participantes de una actividad o proyecto expresen como se 

sintieron durante la ejecución del mismo. 

b) Intercambiar opiniones y llegar a acuerdos sólo dentro de nuestra propia 

organización. 

e) organizar un Encuentro. 



PAUTA DE OBSERVACIÓN ESTRUCTURADA PARA El PROYECTO N° l. 

l.-Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos 

comunitarios beneficiarios. internalicen técnicas básicas de comunicación. a utilizar 

en el interior de sus Organizaciones . 

LOS SUJETOS LOGRAN LA: SI NO 

n° sujetos n° sujetos 

Identificación de las técnicas. 

Distinción de una y otra. 

LOS SUJETOS LOGRAN SEÑALAR AL MENOS SI NO 

UNA UTILIDAD DE: n° sujetos n° sujetos 

-La reunión. 

-El papelógrafo. 

-La pizarra. 

LOS SUJETOS LOGRAN SEÑALAR EL MECANISMO SI SóLO EN NO 

DE REALIZACIÓN DE: PARTE 

n° sujetos n° sujetos n° sujetos 

- La reunión. 

-El papelógrafo. 

-La pizarra. 



LOS SUJETOS INDICAN EL MOMENTO SI NO 

OPORTUNO PARA UTILIZAR: n° sujetos n° sujetos 

-La reunión. 

-El papelógrafo. 

-La pizarra. 

LOS SUJETOS LOGRAN COMPRENDER SI NO 

AL MENOS DOS FUNCIONES DEL LIDEREN no sujetos n° sujetos 

-La etapa de formación de un grupo. 

-La etapa de consolidación y crecimiento de un 

grupo. 

2.-Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos 

comunitarios beneficiarios. internalicen técnicas de comunicación y un mecanismo 

de coordinación, a fin de relacionarse con su red social de apoyo interna. 

LOS SUJETOS LOGRAN LA: SI NO 

n° sujetos n° sujetos 

Identifica ción de las técnicas y del 

mecanismo de coordinación. 

Distinción de una y otra. 

LOS SUJETOS LOGRAN SEÑALAR AL SI NO 

MENOS UNA UTILIDAD DE: no sujetos n° sujetos 

-El tendido de ropa. 

-La campaña. 

-La invitación. 

-El afiche 



LOS SUJETOS LOGRAN SEÑALAR EL sr SOLO NO 

MECANISMO DE REALIZACIÓN DE: EN PARTE 

n° sujetos n° sujetos n° sujetos 

- El tendido de ropa. 

- La campaña. 

-La invitación. 

-El afiche. 

LOS SUJETOS LOGRAN SEÑALAR EL MOMENTO SI NO 

OPORTUNO PARA UTILIZAR: no sujetos n° sujetos 

-El tendido de ropa. 

-La campaña. 

-La invitación. 

- El afiche. 

3.-Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos 

comunitarios beneficiarios internalicen. conocimientos básicos. para relacionarse con 

su red social de apoyo externa. referidos a técnicas de comunicación. coordinación 

y un eficiente desenvolvimiento al interior de ésta. 

LOS SUJETOS LOGRAN LA: SI NO 

no sujetos n° sujetos 

Identificación de las técnicas. 

Distinción de una y otra. 

LOS SUJETOS LOGRAN SEÑALAR AL MENOS SI NO 

UNA UTILIDAD DE: no sujetos n° sujetos 

-La opinión. 

-El testimonio. 

-La entrevista 

-La realización de encuentros. 



LOS SUJETOS LOGRAN SEÑALAR EL MECANISMO SI SOLO EN NO 

DE REALIZACIÓN DE: PARTE 

n° sujetos n° sujetos n° sujetos 

-la opinión. 

-El testimonio. 

-la entrevista. 

-La realización de encuentros. 

LOS SUJETOS LOGRAN SEÑALAR EL MOMENTO SI NO 

OPORTUNO PARA UTILIZAR: no sujetos n° sujetos 

-La opinión. 

-El testimonio. 

-La entrevista. 

-La realización de encuentros. 



PAUTA DE OBSERVACIÓN ESTRUCTURADA PARA EL PROYECTO N° 4. 

1.- Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos 

comunitarios beneficiarios. internalicen el proceso lógico en el cual se inserta un 

proyecto de gestión local. identificando al autodiagnóstico como la primera fase de 

dicho proceso. 

LOS SUJETOS LOGRAN LA: SI NO 

n° sujetos n° sujetos 

Identificación y diferenciaciación de la fase de autodiagnóstico. 

Identificación y diferenciaciación de la fase de programación. 

Identificación y diferenciaciación de la fase de ejecución. 

Identificación y diferenciaciación de la fase de evaluación 

2.- Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos 

comunitarios beneficiarios. internalicen los pasos de la programación y técnicas 

básicas de programación y administración de proyectos de gestión local. 

LOS SUJETOS LOGRAN LA: SI NO 

no sujetos n° sujetos 

Realizar un diagnóstico de necesidades. 

Definir las metas/objetivo general. 

Formular los objetivos específicos. 

Analizar los recursos que se tienen. 

Plantearse actividades y tareas. 

Nombrar los responsables. 

Distribuir el tiempo. 

Ejecutar 

Evaluación 



LOS SUJETOS LOGRAN SEÑALAR ALMENOS SI NO 

UNA UTILIDAD DE : no sujetos n° sujetos 

-Tabla gantt. Sí 2 

No o 
- Programador mensual. Sí 2 

No o 
- Tabla de tareas. Sí 2 

No o 

3.- Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos 

comunitarios beneficiarios. internalicen técnicas básicas de evaluación de proyectos 

de gestión local. 

LOS SUJETOS LOGRAN SEÑALAR ALMENOS SI NO 

UNA UTILIDAD DE : no sujetos n° sujetos 

- Cartilla evaluativa. 

- Los campos de fuerza. 

-La carta. 

4.- Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos 

comunitarios beneficiarios, internalicen la red social de apoyo potencial a la que 

pueden acceder para captar recursos e información de fomento del desarrollo local. 

LOS SUJETOS LOGRAN EL: SI NO 

no sujetos n° sujetos 

-reconocimiento de 5 agentes de su red social de 

apoyo. 



PAUTA DE OBSERVACIÓN SEMIESTRUCTURADA PROYECTO N°1 y N°4 

REGISTRO DE VARIABLES GRUPALES Y MOMENTOS DE LA SESIÓN SEGÚN PAUTA 

DE OBSERVACIÓN SEMI ESTRUCTURADA: 

INICIO DESARROLLO TÉRMINO 

LIDERAZGO 

COHESIÓN 

COMUNICACIÓN 

CLIMA 



TÉCNICA DE EVALUACIÓN GRUPAL PARTICIPATIVA 

FUERZAS POSITIVAS 

3. 

2. 

l. 

l. 

2. 

3. 

FUERZAS NEGATIVAS 



PAUTA DE EVALUACIÓN PARTICPATIVA PROYECTO N°3 

En relación a las temáticas tratadas : 

MB B R M 
-pertinencia y coherencia de los 
temas expuestos 

-profundidad de los temas tratados 

-actualidad de las temáticas 

En relación a los expositores COMPARTE alumnos seminaristas 

MB B R 
-claridad de las exposiciones 

-dominio del tema por parte de los 
expositores 

-modalidad de las exposiciones 

-orden de las exposiciones 

En relación a las exposiciones de los representantes de 
instituciones : 

MB B R 
-grado de preparación de las 
exposiciones 

-orden de las exposiciones 

-dominio del tema por parte de los 
expositores 

-interés de éstos QOr exponer 

M 

M 

MM 

MM 

MM 



En relación a los trabajos en subgrupos : 

MB B R M MM 
-grado de interacción y participación 
de los asistentes 
-grado de compromiso con el trabajo 
intragrupal 

-nivel de profundidad de las 
propuestas de coordinación 
- nivel de adaptabilidad de los 
asistentes a la metodología de 
trabajo 

En relación al material de apoyo disponible en el encuentro : 

MB B R M MM 
-suficiencia del material 

-calidad del material 

-pertinencia del material 

En relación a la organización del encuentro : 

MB B R M MM 
-tiempos destinados para cada 
actividad 

-dirección y control por parte de los 
orQanizadores 
-disponibilidad de recursos para el 
consumo alimenticio. 



En relación a las representantes de organizaciones comunitarias 
presentes en el encuentro: 

MB B R M 
-grado de integración de éstas con el 
resto del grupo 

-realización de contactos reales de 
colaboración para con estas 
organizaciones 

-grado de participación de los 
representantes 
de organizaciones comunitarias 
_(_aQortes,sugerencias, etc) 

MM 



REGISTRO FOTOGRÁFICO 

DE PROYECTOS N°l, N°3 Y N°4 







FOTO NOS 



FOTO N°4 

Una de las participantes del seminario taller explica a 

sus compañeras el esquema def árbof para hacer 

autodiagnósticos. Se apreció al comtenzo en las 

miembros del grupo dificultad para hablar frente a las 

demás, pero con d transcurrir de las sesrones se 

reforzó- y facilitó-las con-fianza etl si mismas. 

Técnicas participativas y de reflexión acciótl facilitaron 

e~ aprendizaje en las- participantes-. Se aprecia e& la 

fotografía e~ ejercicio "baraja de la plani.ficación", muy 

útil a la hora de internalizar los pasos de la 

programación. 

Uno de los aspectos importa.11 tes en las sesiones fue el 

clima de confianza y calidez que imperó durante el 

desarrollo de los proyectos N°l y N°4. En las 

evaluaciones participativas ~e menciona este hecho: 

sin sentimiento de nos y alegna, era difícil conseguir la 

alta participación asistencia a las sesiones. 

La risa y el relajo fueron siempre importantes para 

romper el hielo. La mujer pobladora vive atareada en 

su hogar, el encuentro en grupos y organizaciones 

pasa a constituírse su "salvavidas" de la monotonía. 

Siempre fue oportuno efectuar dinámicas recreativas. 

-



También la concentración en subgrupos fue altamente 

positiva para la internalización de los contenidos de los 

proyectos N°1 y N°4. Existe mayor confianza para 

expresar las ideas y además, permite a los monitores 

una facilitación del proceso grupal más directo. 

Fue muy importante dar el espacio a los participantes 

para que se expresaran. La monotonía de exposiciones 

unilaterales perjudican el aprendizaje, por lo tanto, se 

estableció, como premisa básica en la metodología 

empleada, el uso de técnicas participativas y de 

reflexión acción. 

El Encuentro de Desarrollo Local (proyecto N°3) marcó 
-' un hito en la historia de Quilpué. Nunca había existido 

la instancia de encuentro y de compartir experiencias. 

El alto número de instituciones que se convocaron (14} 

permite hacer un positivo augurio del futuro de las 

acciones coordinadas y colectivas en pro del Desarrollo 

Local. 

Et espacro para participar, Lrceo Gronemeyer de 

Quilpué, permitiér realzar el aspecto- loca• del 

Encuentro-. Ufla- insta-ncia de coordü1ación. 

interinstitucional, esti-mula el trabajo mancomu-nado 

de los. actores. sociales pertenecientes a la red social 

apoyo. externa._ 



.. 

ANEXOS COMPLEMENTARIOS 

DEL PROCESO METODOLÓGICO 

-
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PERSPECTIVAS TEÓRICO-PRÁCTICAS DEL DESARROLLO LOCAL. 
~ ' , ... 

Objetivos básicos del desarrollo local (Veras Baptista, Miriam. "Desenvolvimento da 
Comunidades" ) 

• Ampliación del ritmo de· desarrollo local"; debe ser integrado y armónico, con un 
mínimo de costo social y económico. .. . · 

• Integración de-actividades y programas locales de todos los niveles y sectores 
(gubernamentales y: privados) con una-coordinación intersectorial. 

• Ofrecimiento de-medios para el mejoramiento de las condiciones económicas. 

• Creación y fortalecimiento de Ja·-conciencia de identidad comunitaria y del 
sentido de pertenencia.· 

• Desarrollo deJas-capacidades latentes _de la población. 

• /;;centivo de la auto y hetero.valoración de los gr_upos sociales marginados. 

• Procurar la participación-de las diferentes categorías sociales en el dfisarrollo, 
tanto agentes:como:béneficiarios . . 

• Promover modificac¡qnes en hábitos,. actitudes y capacidades, j ncentivando el 
deseo de progreso,. innovación,.:creatividad y cooperación. 

CONCEPTUALIZACIÓN o'EL: DESARROLLO LOCAl-. 

Gajardo postula que : 

"El desarrollo local ~s una apuest? a un nuevo estilo de. creacióñ y de 
gestión de los bieJleS sociales. Es un procéso que se centra en la-tensiór. entre 
centralización/descentralizacióo a ·nivel' nacional, descentralizaéión de la 
economía .y qe los aparatos dei-Estado.y en los ~distintos planos de la realidad. 
Esto aumenta los espados-de sociabilidad a nivel local". 



SECTORES F,OCALIZADOS POR "COMPARTE" EN LA C_OMUNA QE QUILPUÉ 

e< U. "V. 8-~4 (JUNTA DE V!;piNOS "LAS PALMERAS" ). 
1 _ ~· q .. V. N° 26 "Vidoria Poniem~~" (CENTRO PE MADRES "EL DESEO DE NACER"). 

• U.V. N° 80 "Por::npeya Sur'' (GRUPO "TRABAJANDO JUNTAS"). 

ESTU810 QUE DE CUENTA DE LA FGRMA EN_ QUE SE MANIFIESTA EL PROCESO 

DE·DESARROLLO LOCAL EN L.:AS TRES UNIDADES VEGINALES INTERVENIDAS 

FIGURA 1: 
-.. 

Esquema ilustrativo 
del -=:nfoque·.teórico 
que orienta el 
presente estudio. 
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María lgnacia Jiménez, ·señala que el desarrollo local: 

"Es el proceso mediante el cual, ~na localidad en su conjunto, o en algunas 
de sus partes, pasa -de un ¡estado -inicial a uno posterior que es preferible al 
primero, tanto del punto de-vista de quien lo experimenta, como del punto de vista 
de un observador externo". 

Por tanto el equipo séminarista~plantea que el desarrollo local: · 

"Es un proceso que se genera enrel interior de una localidad determLnada, 
con resúltados -que involucran - una elevación de la cal idad de vida de los 
miembros del territorio local ; en donde se conjugan las necesidades.colectivas de 
la comunidad y que para la satisfacción de éstas, -se necesita crear mecanismos 
de coordinación a fin de '"participar en [os procesos planificativos, captando e 
intercambiando cohcertadamente información y reqursos provenientes, tanto de la 
red social de apoyo interna como·de la externa". 

HIPOTESIS DEL ~o~SARROLLO tOCAL PLANTEADAS POR AROCENA. 

• Los procesos de desarrollo local _suponen una importante participación de los 
actores locales. 

• Las dinámicas _desarrollo suponen "Concertación". Crear espacios de 
naturaleza interin·stitucionál. 

• El desarrollo local supone un determinado "Modo de desarrollo". 

-



LA :oES'GENTRALIZACIÓN POLÍ1"1CO-ADMINISTRA TIVA ·,E _N· CHILE 

Desestatización del Municipio local 
' 1 

OBJETIVOS 

?·- Establecer plt~ralismo espacial, territor:ial, social. e institucion_al. 

b:~ Potenciar&e· como unidad de activación política,y económica, capaz 
· de -asumir nuevas iniciativas comunitarias. 

c.- Incentivar¿ la r~presentación , los consensos y la participación de 
grupos y a9toresr sociales en· el diseño de los programas de desarrollo . ... 

. \ · 

LAS ONGs EN CHILE 

a.- ~uton'omía y flexibilidad en la apliCación .de los programas de 
acción. 

b.-Heterogeneidad de la orientación y·opción ideol.ógica de estos 
organismos y de sus proyectos. 

c.- la utilización de metodologías de acción participativas. 

-



RED SOGIAL DE· APOYO 

TEJIDO ,DE ~ELAG·IONES·ENTRE·ENTRE 
~ . 

UN CONJUNTO DE PERSONAS QUE 

ESTÁN UNIDAS [:)IREGTA o 
INDIRECTAMENTE MEDIANTE VARIAS 

COMUNICACIONES Y COMR'ROMISOS 

• DENSIDAD: 
; 

INDIVIDUOS 

GRUPOS 

ORGANIZACIONES SOCIALES 

grado en que se han efectuado efectivamente todos los posibles-.vínculos entre las 

personas o grupos que-conforman una red . 

• A~CANCE : 

número de pasos que necesita una determinada organización o grupo social para 

alcanzar a otro en la red. 

• RANGO: 

cantidad de contactos directos que cualquier grupo u organización tiene al interior de 

una red social. 

• CONTENIDO: 

sigAificado que las personas de una organización atribuyen a sus reJaciones de red. 

-
' . 



.../Jf 

TECNIFICACION DE LA GESTio'N COMUNITARIA . - .. -.. - ~ 
1 

Org~nizaGión social y comunitaria. Indicador de 
.desarrollo 

apoyan las políticas 
promocienales 

La política soc]~J debe ---------- contribuir a tecnificar y a potenciar 
la 

gestión comunitaria de las 
organizaciones 

con el objetivo de que ellas ------ puedan participar efectiv?mente 
.. en 

ten· la implementación de políticas 
sociales y en actividades 
comunitarias 

• Tr~nsfiriendo y recibiendo información de promoción del desarrollo 
local 

1 

• Transfiriendo y recibiendo recursos financieros, materiales y 
humanos 

• Coordinándose para insertarse adecuadamente en los procesos 
planificativos a nivel local 

-
, .. ~- .,.. , .. 

--~ 

'" .. . ~ 



GESnON TECNICA _DE LAS QRG~NIZACIONES 

\ 
• Capacidad para negoci9r legítim?mente con la autoFiaad 

1 

• Capacidad para plantearse una estruCtura y funcionamiento 
adecuado 

• Capacidad para-plantearse objetivos estratégicos.de desarrollo local 

• Capacidad para diagnosticar necesidades y de elaborar y evaluar .. sus 
propios proyectos de desarrollo local 

COORDINA:CION CON LA RED SOCIAL DE APOYO 

"Fase-o etapa del proceso de gestión o administración que desarrolla 
una 

o~ganización o un conjunto de ellas, y se refi~re básicam~nte a la 
sincronizaCión ordenáda de los esfuerzos de los distintos actores 

1 , 

involucrados en el desarrollo local para proporcionar una adecuada 
cantidad,oportunidad y dirección de éstos~ 

LA POLITICA SOCIAL DEBE 

Tratar de.evitar "ESCENARIOS 
-PARTICIPATIVOS" 

Que carezca_n de actores vaJidados .y capaces desde el punto de vista 
de la gestión técnica. ' · ·, 



-
F:UENTES DE APORTES HUMANOS; MATERIAI::E-5 )~ 

... ' ,, l 

FttMNCIEROS. 

• Aparte de la ·propia o~ganización (contribución -de ló~ propios vecinos) : 

• Apart~s priv~dos (sektor. industrial/empresarial) ' 

• N>ortes del~ Municipio (FONDEVE - otros.) 

·• Aportes recibidos desde la estructura gubernamental (Fondos 
sectoriales de desarrollo). 

• Áportes de organismos y programas gubernamentales de 
capacitación y promocjón del desarrollo (SENGE, PRODEMU, etc). 

~ Aportes provenientes. de ·ON.Gs. 

• Aportes provenientes de sectores vinculados a instituciones 
religiosas y/o culturales. 

~ •. 



CQ.N_CLUSIONES 

EN RELACIÓN A: 

LA CAPTACIÓN DE RECURSOS. 

Autopercepción negativa-acerca de la c~pacidad de captar recursos.· 

nivel interno : - pemepción de carenCia de recursos en la comunidad. 

1 

nivel externo; - Municipio es visto como el organismo más legitimado para 

captar-recursos. 

LA TRANSFERENeiA DE INFORMACIÓN. 

Se identificó un casi nulo conocimiento de la red potencial de apoyo externa. 

PROCESOS PlANIFICATIVGS 

- Deficiente manejo de técnicas y herramientas que les permita efectuar una labor 

coordinada en el diagnóstico, programación, ejecución y evaluación. 

- No hay presencia de acciones sistemáticas y programadas. No hay impacto en la 

comunidad. 

- Relación vertical con-las organizaciones externas, proyectos cortos implican un 

aprendizaje deficiente en términos de 

-



RELACIONES INTERORGANIZACIONALES Y CONFLICTOS. 

·Thopmsons y Mac Ewen, establecen una clasificación de ,la naturaleza-de la 
.interacción de las Organizaciones : 

O Competencia ;c.--en relación .a la-disputa _p_or el apoyo de una tercera. 
o Negociación ; implica "arreglos" directo_s entre las Organizaciones. 
O Cooperación ; relaCionado con la absorción de nuevos elementos en ·¡a 

estructura del liderazgo 0 de nuevas políticas en la Organización. 
o Coalición ; referido a una-combinación de dos o más Organizaciones para un 

propósito común. 

Estructura or:ganizaciónal y coordinación. 

Littever sugiere tres medi <;?S básicos coordinación organizacional : 

• Coordinación jer;3rquica ; en donde"l.as distintas actividades se conjugan_ bajo 
una autoridad centra l. Necesitándose-la incorporación de otros medios. 

- • Coordinación administrativa ; siendo estos procedimiento de tipo formal. 

• Coordinación por medios -voluntarios-; en el cual un individuo o. un gr.upo de 
individuos se dan cuenta de un problema, elaboran un programa y lo ªplican. 

PROPUESTAS. 
POGRAMA ·LLEVADO A CABO .POR EL EQUIPO SEMINARISTA. 

Ojetivo General : 

"Promover el mejoramiento de la capacidad de gestión desde la 
perspectiva de la coordinación, de las tres organizaciones b_eneficiarias de 
COMPARTE en la comuna de Quir¡:)ué". 



· Proyectos ill1plementados : 

• "Seminario taller-de capacitación en t$cnicas de Comunicación y Coordinación 
' 1 

con la red social lo~al" . 

• "Elaboración de un ·manual de la.:.. red social social de apoyo, para las 
Organizaciones y/o Grupos Comunitarios de Quilpué" . 

• "Seminario taller qe capacitación en planificación local". 

• "Encuentro sobre desarrollo local en tres sectores de la comuna de Quilpué: 

VicJpria Poniente, Las-Palmeras y Pompeya Sur." 

Contenidos. Seminario-Taller-de Gapacitación en Planificación Local. 

-El proceso de planificación y' los:Proyectos de Gestión local a través de : 

* Autodiagnóstico Comunitario. 

* Programación d~ Pcoyectos ae Gestión Local, (pasos fundamentales.). 

* la Administración de..Proyectos de Gestión Local. 

* - Evaluación de-Proyectos de Gestióñ.·Local. 

* Quienes componen la Red Social de Apoyo. 

-



FUNCIONES DEL LÍDER 

-ETAPA QE CONFORMACIÓN ETAPA DE CONSOLIDACIÓN 

desafíos desafíos 

1. pertenecia. l. comprender e 'Jrpor q_u.é? . 

- considerar a todos según - normales 06 c0 _, 

sus habilidades y -afrontados oportuna y .j,¡ic{; 
características propias. adecuadamente 

os 

- instancia para crecer 
-

2. control. 2. escuchor al otro. 

- estableser el "rayado de - "yo te escucho, tú me 

cancha" en un clima de escuchas, así, yo gano y 

consenso y aceptación. tú ganas". 

3. afectividad. 3. animación. 
1 

- ocasiones para - cnvivencias, onces, 

demostarase mutuo cariño fiestas, celebración de 

y estimación cumpleaños, etc. 

-



. LA REU.NION 

Util para fortalecer los vínculos al 
interior de un grupo y ponerse de 
acuerdo en 
función de objetivos comunes 

EL PAPELOGRAFO 
~ tUNt\ONES 

Util para sintetizar, motivar y graficar ideas en los 
espacios de reunión de un grupo 

~rc<z.MAS 
3) RtSOHf .. .-. 

~~ 
~-..:...'j'l¡(.....:...:..,_/ ¡;:r~" ~~~ . (~_¡.._:.......¡¡ 111/illrll/11/ liitl/11111 

·~ --~----------

LA'PIZARRA 

Util para como ayuda visual en 
situaciones en que se necesita 
establecer comunicación 



..... 

EL TENDIDO DE ROPA 

Util p.ara irrumpir en lugares de 
circulación pública. Su sola 

presencia, llama la atención del 
transeúnte 

--""'-'~ 

==:= -·--JP:fj! 
-----

LA CAMPAÑA 

r Util para educar, 
~ persuadir o 

convencer al 
público respecto de 
temas específicos. 
Causa impacto en 
un gran número de 
personas 

·~" · ... . ,, . .. 

$Í 

LA IMVITACION 

Uti/ para motivar la· 
participación. Se 
juega en su aspecto y 
en su brevedad 



EL AFICHE á~Jot :S-
c.ciebte.tYicS S\A dt'~ 

Causa impacto visual y es de rápida lectura. U ti/ para 
invitar e informar de una manera atractiva. Posible de 

hacer con pocos recursos 

. A<J '1 2(¡ dt. C.1JC..)2.11 L J 

EL TESTIMONIO 

Util para expresar las viviencias 
personales co1no testigo o 

protagonista de un hecho. Es 'un 
relato en primera persQna 

. t 

LA OPINION ... 

Util para expresar un punto de 
vista particular sobre un tema 
hecho determinado 



EL ENCUENTRO 

i 

LA ENTREVISTA 

U ti/ para conocer directamente el 
punto de vista de un protagonista, 
de un testigó, o para profundizar 
en un tema o personaje 

út·¡( 'ro. Yo.. \03 "'o..:< un ·aAe,c,úQ..d.,o co~oc.:\ Mi.e'A\ o 

eVltre ~e.~!JOV\b.-b J o~5CA..V\\~o....e..iov-.e.f) <?{oe V\O 

':>e c."onoc.eV\., S u d_uy~c\.ÓV\ fue ele ~er d. e. 
\)~'\ el\ a.,. 



CQ.N_CLUSIONES 

EN RELACIÓN A: 

LA CAPTACIÓN DE RECURSOS. 

Autopercepción negativa-acerca de la c~pacidad de captar recursos.· 

nivel interno : - pemepción de carenCia de recursos en la comunidad. 

1 

nivel externo; - Municipio es visto como el organismo más legitimado para 

captar-recursos. 

LA TRANSFERENeiA DE INFORMACIÓN. 

Se identificó un casi nulo conocimiento de la red potencial de apoyo externa. 

PROCESOS PlANIFICATIVGS 

- Deficiente manejo de técnicas y herramientas que les permita efectuar una labor 

coordinada en el diagnóstico, programación, ejecución y evaluación. 

- No hay presencia de acciones sistemáticas y programadas. No hay impacto en la 

comunidad. 

- Relación vertical con-las organizaciones externas, proyectos cortos implican un 

aprendizaje deficiente en términos de 

-



RELACIONES INTERORGANIZACIONALES Y CONFLICTOS. 

·Thopmsons y Mac Ewen, establecen una clasificación de ,la naturaleza-de la 
.interacción de las Organizaciones : 

O Competencia ;c.--en relación .a la-disputa _p_or el apoyo de una tercera. 
o Negociación ; implica "arreglos" directo_s entre las Organizaciones. 
O Cooperación ; relaCionado con la absorción de nuevos elementos en ·¡a 

estructura del liderazgo 0 de nuevas políticas en la Organización. 
o Coalición ; referido a una-combinación de dos o más Organizaciones para un 

propósito común. 

Estructura or:ganizaciónal y coordinación. 

Littever sugiere tres medi <;?S básicos coordinación organizacional : 

• Coordinación jer;3rquica ; en donde"l.as distintas actividades se conjugan_ bajo 
una autoridad centra l. Necesitándose-la incorporación de otros medios. 

- • Coordinación administrativa ; siendo estos procedimiento de tipo formal. 

• Coordinación por medios -voluntarios-; en el cual un individuo o. un gr.upo de 
individuos se dan cuenta de un problema, elaboran un programa y lo ªplican. 

PROPUESTAS. 
POGRAMA ·LLEVADO A CABO .POR EL EQUIPO SEMINARISTA. 

Ojetivo General : 

"Promover el mejoramiento de la capacidad de gestión desde la 
perspectiva de la coordinación, de las tres organizaciones b_eneficiarias de 
COMPARTE en la comuna de Quir¡:)ué". 



· Proyectos ill1plementados : 

• "Seminario taller-de capacitación en t$cnicas de Comunicación y Coordinación 
' 1 

con la red social lo~al" . 

• "Elaboración de un ·manual de la.:.. red social social de apoyo, para las 
Organizaciones y/o Grupos Comunitarios de Quilpué" . 

• "Seminario taller qe capacitación en planificación local". 

• "Encuentro sobre desarrollo local en tres sectores de la comuna de Quilpué: 

VicJpria Poniente, Las-Palmeras y Pompeya Sur." 

Contenidos. Seminario-Taller-de Gapacitación en Planificación Local. 

-El proceso de planificación y' los:Proyectos de Gestión local a través de : 

* Autodiagnóstico Comunitario. 

* Programación d~ Pcoyectos ae Gestión Local, (pasos fundamentales.). 

* la Administración de..Proyectos de Gestión Local. 

* - Evaluación de-Proyectos de Gestióñ.·Local. 

* Quienes componen la Red Social de Apoyo. 
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FUNCIONES DEL LÍDER 

-ETAPA QE CONFORMACIÓN ETAPA DE CONSOLIDACIÓN 

desafíos desafíos 

1. pertenecia. l. comprender e 'Jrpor q_u.é? . 

- considerar a todos según - normales 06 c0 _, 

sus habilidades y -afrontados oportuna y .j,¡ic{; 
características propias. adecuadamente 

os 

- instancia para crecer 
-

2. control. 2. escuchor al otro. 

- estableser el "rayado de - "yo te escucho, tú me 

cancha" en un clima de escuchas, así, yo gano y 

consenso y aceptación. tú ganas". 

3. afectividad. 3. animación. 
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- ocasiones para - cnvivencias, onces, 

demostarase mutuo cariño fiestas, celebración de 

y estimación cumpleaños, etc. 

-
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Util para fortalecer los vínculos al 
interior de un grupo y ponerse de 
acuerdo en 
función de objetivos comunes 
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~ tUNt\ONES 

Util para sintetizar, motivar y graficar ideas en los 
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juega en su aspecto y 
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Util para expresar las viviencias 
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LA OPINION ... 
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hecho determinado 
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LA ENTREVISTA 
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punto de vista de un protagonista, 
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Unidad Vecinal objeto de estudio 

Organizaciones comunitarias 

~ Flujo de transferencias O.C.·R.S.A ext. 

(~ Flujo de transferencias entre R.S.A int. 

Flujo de transferencias entre R.S.A. externa Q Organizaciones comunitarias 
objeto de estudio 



PERSPECTIVAS TEÓRICO-PRÁCTICAS DEL DESARROLLO LOCAL. 
~ ' , ... 

Objetivos básicos del desarrollo local (Veras Baptista, Miriam. "Desenvolvimento da 
Comunidades" ) 

• Ampliación del ritmo de· desarrollo local"; debe ser integrado y armónico, con un 
mínimo de costo social y económico. .. . · 

• Integración de-actividades y programas locales de todos los niveles y sectores 
(gubernamentales y: privados) con una-coordinación intersectorial. 

• Ofrecimiento de-medios para el mejoramiento de las condiciones económicas. 

• Creación y fortalecimiento de Ja·-conciencia de identidad comunitaria y del 
sentido de pertenencia.· 

• Desarrollo deJas-capacidades latentes _de la población. 

• /;;centivo de la auto y hetero.valoración de los gr_upos sociales marginados. 

• Procurar la participación-de las diferentes categorías sociales en el dfisarrollo, 
tanto agentes:como:béneficiarios . . 

• Promover modificac¡qnes en hábitos,. actitudes y capacidades, j ncentivando el 
deseo de progreso,. innovación,.:creatividad y cooperación. 

CONCEPTUALIZACIÓN o'EL: DESARROLLO LOCAl-. 

Gajardo postula que : 

"El desarrollo local ~s una apuest? a un nuevo estilo de. creacióñ y de 
gestión de los bieJleS sociales. Es un procéso que se centra en la-tensiór. entre 
centralización/descentralizacióo a ·nivel' nacional, descentralizaéión de la 
economía .y qe los aparatos dei-Estado.y en los ~distintos planos de la realidad. 
Esto aumenta los espados-de sociabilidad a nivel local". 



SECTORES F,OCALIZADOS POR "COMPARTE" EN LA C_OMUNA QE QUILPUÉ 

e< U. "V. 8-~4 (JUNTA DE V!;piNOS "LAS PALMERAS" ). 
1 _ ~· q .. V. N° 26 "Vidoria Poniem~~" (CENTRO PE MADRES "EL DESEO DE NACER"). 

• U.V. N° 80 "Por::npeya Sur'' (GRUPO "TRABAJANDO JUNTAS"). 

ESTU810 QUE DE CUENTA DE LA FGRMA EN_ QUE SE MANIFIESTA EL PROCESO 

DE·DESARROLLO LOCAL EN L.:AS TRES UNIDADES VEGINALES INTERVENIDAS 

FIGURA 1: 
-.. 

Esquema ilustrativo 
del -=:nfoque·.teórico 
que orienta el 
presente estudio. 
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María lgnacia Jiménez, ·señala que el desarrollo local: 

"Es el proceso mediante el cual, ~na localidad en su conjunto, o en algunas 
de sus partes, pasa -de un ¡estado -inicial a uno posterior que es preferible al 
primero, tanto del punto de-vista de quien lo experimenta, como del punto de vista 
de un observador externo". 

Por tanto el equipo séminarista~plantea que el desarrollo local: · 

"Es un proceso que se genera enrel interior de una localidad determLnada, 
con resúltados -que involucran - una elevación de la cal idad de vida de los 
miembros del territorio local ; en donde se conjugan las necesidades.colectivas de 
la comunidad y que para la satisfacción de éstas, -se necesita crear mecanismos 
de coordinación a fin de '"participar en [os procesos planificativos, captando e 
intercambiando cohcertadamente información y reqursos provenientes, tanto de la 
red social de apoyo interna como·de la externa". 

HIPOTESIS DEL ~o~SARROLLO tOCAL PLANTEADAS POR AROCENA. 

• Los procesos de desarrollo local _suponen una importante participación de los 
actores locales. 

• Las dinámicas _desarrollo suponen "Concertación". Crear espacios de 
naturaleza interin·stitucionál. 

• El desarrollo local supone un determinado "Modo de desarrollo". 

-



LA :oES'GENTRALIZACIÓN POLÍ1"1CO-ADMINISTRA TIVA ·,E _N· CHILE 

Desestatización del Municipio local 
' 1 

OBJETIVOS 

?·- Establecer plt~ralismo espacial, territor:ial, social. e institucion_al. 

b:~ Potenciar&e· como unidad de activación política,y económica, capaz 
· de -asumir nuevas iniciativas comunitarias. 

c.- Incentivar¿ la r~presentación , los consensos y la participación de 
grupos y a9toresr sociales en· el diseño de los programas de desarrollo . ... 

. \ · 

LAS ONGs EN CHILE 

a.- ~uton'omía y flexibilidad en la apliCación .de los programas de 
acción. 

b.-Heterogeneidad de la orientación y·opción ideol.ógica de estos 
organismos y de sus proyectos. 

c.- la utilización de metodologías de acción participativas. 

-



RED SOGIAL DE· APOYO 

TEJIDO ,DE ~ELAG·IONES·ENTRE·ENTRE 
~ . 

UN CONJUNTO DE PERSONAS QUE 

ESTÁN UNIDAS [:)IREGTA o 
INDIRECTAMENTE MEDIANTE VARIAS 

COMUNICACIONES Y COMR'ROMISOS 

• DENSIDAD: 
; 

INDIVIDUOS 

GRUPOS 

ORGANIZACIONES SOCIALES 

grado en que se han efectuado efectivamente todos los posibles-.vínculos entre las 

personas o grupos que-conforman una red . 

• A~CANCE : 

número de pasos que necesita una determinada organización o grupo social para 

alcanzar a otro en la red. 

• RANGO: 

cantidad de contactos directos que cualquier grupo u organización tiene al interior de 

una red social. 

• CONTENIDO: 

sigAificado que las personas de una organización atribuyen a sus reJaciones de red. 

-
' . 
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TECNIFICACION DE LA GESTio'N COMUNITARIA . - .. -.. - ~ 
1 

Org~nizaGión social y comunitaria. Indicador de 
.desarrollo 

apoyan las políticas 
promocienales 

La política soc]~J debe ---------- contribuir a tecnificar y a potenciar 
la 

gestión comunitaria de las 
organizaciones 

con el objetivo de que ellas ------ puedan participar efectiv?mente 
.. en 

ten· la implementación de políticas 
sociales y en actividades 
comunitarias 

• Tr~nsfiriendo y recibiendo información de promoción del desarrollo 
local 

1 

• Transfiriendo y recibiendo recursos financieros, materiales y 
humanos 

• Coordinándose para insertarse adecuadamente en los procesos 
planificativos a nivel local 

-
, .. ~- .,.. , .. 

--~ 

'" .. . ~ 



GESnON TECNICA _DE LAS QRG~NIZACIONES 

\ 
• Capacidad para negoci9r legítim?mente con la autoFiaad 

1 

• Capacidad para plantearse una estruCtura y funcionamiento 
adecuado 

• Capacidad para-plantearse objetivos estratégicos.de desarrollo local 

• Capacidad para diagnosticar necesidades y de elaborar y evaluar .. sus 
propios proyectos de desarrollo local 

COORDINA:CION CON LA RED SOCIAL DE APOYO 

"Fase-o etapa del proceso de gestión o administración que desarrolla 
una 

o~ganización o un conjunto de ellas, y se refi~re básicam~nte a la 
sincronizaCión ordenáda de los esfuerzos de los distintos actores 

1 , 

involucrados en el desarrollo local para proporcionar una adecuada 
cantidad,oportunidad y dirección de éstos~ 

LA POLITICA SOCIAL DEBE 

Tratar de.evitar "ESCENARIOS 
-PARTICIPATIVOS" 

Que carezca_n de actores vaJidados .y capaces desde el punto de vista 
de la gestión técnica. ' · ·, 
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Corporación COMPAKTE - Viila del Mar 

"Las dinámicas de desan'Ollo suponen concerl8ción, 
una negociación permanente entre actores con 
racionalidad diferente tanto en el orden político, 
ideológico o étnico. Crear espacios de naturaleza 
interinstitucional para alcanzar este objetivo, congregando 

bases sociales y técnicos de organismos privados y públicos." 

José Arocena. 

SEMINARIO 
TALLER 

ENCUENTRO ENTRE ORGANISMOS PROMOTORES 
DEL DESARROU.O LOCAL Y TRES ORGANIZAOONES 

COMUNITARIAS DE LA COMUNA DE QUIUUE : 
UN ESPACIO DE Rfl1..EXION Y ANAUSIS 

Corporación COMPARTE 
Viña del Mar 

Quilpué, Noviembre de 1996 



RJNDAMENTACIÓN 

Actualmente en la comuna de Quilpué existe un 
número lignificativo de ~nismos o agencias de 
desarrollo que realizan una intervención sistemática 
para tratar de generar desatTollo local. Sin embargo, 
dicha intervención está caracterizada por una 
desvinculación institucional y por un consiguiente 
desconocimiento de los programas y metodologías 
que W1QI y otros desarrollan, quizás, en un mismo 
sector lmitorial o vecinal. 

La carencia de espacios de interacción 
interorynizacional entre las agencias de desarrollo 
hacen que sin duda la realización de este Encuentro 
se tranaforme en una inmejorable oportunidad para 
potenciar vínculos entre los distintos actores sociales 
que participan en la Comuna. 

Los objetivos o resultados inmt:diJJtos del 
Encuentro, no son otros que los de tratar de vincular 
a tres organizaciones comunitarias que en la 
ach1aljdad la Corporación Comparte apoya, con la 
potencial red de apoyo externo a la cual ellas 
pudieran en un futuro acceder para solicitar recursos 
o infonnaciones relevantes y necesarias para 
participu en los distintos programas que ésta le 
ofrece. 

Los resultados u objetivos mt:dilllos del mismo, 
tienen relación con la vinculación institucional que 
éste pretende generar, cumpliendo con la premisa de 
que el desarrollo local depende de una acción 
coordinada e informada entre todos aquellos agentes 
que en el ámbito politico, económico, social y 
cultural, son portadores de propuestas que tienden a 
capitalizar mejor las potencialidades locales. 

Corporación COMP.AKTE - Vifta del Mar 

OB.JtrriVOS 

Que los participantes identifiquen al término del Encuentro: 

-Los pricipales resultados del diagnóstico local realizado por el 
COMPARTE en tres !eclores de la comuna. 

-Las propuestas de intervención que esta Corporación realiza. 

-Las principales metodologias de intervención que los 
organismos o agencias de desarrollo realizan en la comuna. 

-Los organismos reconozcan e identifiquen a las tres 
~nizaciones comunitarias dependientes de Comparte como 
potenciales beneficiarios de sus prograrruu. 

-Propuestas y/o conclusiones respecto a como contnbuir 
coordinadamente a potenciar el desarrollo local en los tres 
sectores señalados. 

MI:I'ODOLOGIA DE TRAB.t\JO 

-Exposiciones teóricas. 

-Trabajo de análisis en subgrupos. 

-Utilización de técnicas audiovisuales 

HOllAIUO 

08:45 Inscripción. Entrega de materiales 
09:00 Bienvenida e introducción 
09:10 Exposición "Conozcámos los resultados del 

diagnóstico". Expositor: Equipo seminaristade 
Servicio Social Universidad de Valparaiso­

COMPARTE 
09:40 Café 
10:00 Realización taller expositivo: 

"Las acciones de los organismos por generar 
Desarrollo Local". Exposición breve por cada 
institución (lO minutos máximo). 

10:10 Ilustre Municipalidad de Quilpué. 
10:20 Consultorio de Quilpué. 
10:30 Fundación Children 
10:40 Rukán 
10:50 COTRA 
11 :00 Prodemu 
11:1 O Cocescal 
11:20 Café. 
11 :40 Sercal 
11:50 Cecal 
12:oo m 
12:10 Cenpros 
12:20 Cenfa 
12:30 Comparte 
12:40 Dinámica de formación de grupos 
12:45 Trabajo en subgrupos 
13:15 Plenario 
13:40 Cierre - Cocktail. 



~ 
OOMPARTE 
m LA~ A lA -....... 

~AiA CU.AIIru.IO u. -

PATRICIA MONDACA S., Dlredora Ejecutiva de la Qunpafta Compartiendo la 
Mesa .Q)MPARTE- y el equipo seminarista de Semclo Sodal de la Unlwersldad de 
Valparalso, tienen el ......, de lnwltar a Ud. a partldpar en un Enalentro entre las 
orp•lzMIG.-.. CDIIIUnlfartas benefldarta8 de la Corporación en la COIIIUDa de 
QuUpué y los .,._lamos que Intentan proiiiOYer el desarrollo local en la aalsiiiL 

Este evento se realizará el dla sábado 9 de Ncwlelllbre entre 09-.00 y 
14 :00 hra. en el Liceo GuUienno GI'OIIellle)'er ublaldo en Dawld Cortés N°1015, 
Qulpué. 

Espenunos contar ron su parddpadón. 

Vlfta del Mar, Odubre de 1996. 

S.R.C. 663871-667021 

• 



nombre 

Listado de asistentes a encuentro de Desarrollo Local 
Liceo Gronemeyer, Comuna de Quilpué 

Sábado 09 de Noviembre de 1996 

institución 
~ ~ 

carg o 
. . 

firma 
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NOVIEMBRE DE 1996 

CATASTRO DE ORGANISMOS 

QUE PROMUEVEN EL DESARROLLO LOCAL EN LA 

COMUNA DE QU/LPUÉ 

"Las dinámicas de desarrollo suponen concertodón, 
una negociación permanente entre actores con 
racionaljdad diferente tanto en el orden político, 
ideológico o étnico. Crear espacios de naturaleza 

intennstilucional para alcanzar este objetwo, congregando 
bases SCX:Jalcs y técnicos de organismos privados y públicos." 

José Arcx:cna. 

CAMPAÑA COMPARTIENDO LA MESA-COMPARTE 



PRODEMU 
PRODEMU es una fundación para la PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE LA MUJER. que imple menta 

programas de capac itac ión técnica. de informac ión y de formac ión a mujeres mayores de 20 años. 

organizadas y no organizadas. de sectores urbanos y rurales. Teniendo c omo obje tivas los siguientes: 

• Promover la participación y plena incorporac ión de la mujer en la saciedad. 

• Apoyar a las organizac iones existen tes. 

• Fomentar la organrzac ión de la mujer. 

• Impulsar una Red de e nc ue n1ro e inforrnocrór1 

entre organizaciones de mujeres. 

aDónde se ubican sus o fic inas? 

En Portales 852. 2" pisa. Quilpué. fono 92 30 83. 

aOué áreas posee? 

• Área de desarrollo ec onómrc o produc tivo. 

• Áleo de desarrollo ~OC IO comuni tario. 

• Área de d esarrollo c ultural. 

tOué beneficios se o btienen por áreas~ 

PRODEMU lleva a cabo e n es tos momentos e l Programa "escuela de lo mu;er" donde e n un 

ambiente en tretenido y de mucha confianza. se desarrollan c ursos y talleres en los que se aprende un 

o ficio determinado. técnicas de ahorro para la familia. desarrollo d e c apoc rdades ortístrc as y técnica s 

d e lider(ugo. 

l. talleres 2. talleres 3. talleres even tos extra- proyec tos y 

nive l básico nive l medio nive l avanzado programó tic os convenros 

desarrollo 1. 1 copocitoción 2.1 copocitoción 3 1 iniciación . or tesonios • programo de 
poro el especiolizoción productivo rrodicionoles cooociroción 

económico outoconsumo técnico 3.2 ¡;opocitoclón poro lo mv¡er 

productivo 1.2 copocitoción en oficios rural INDAP . 
técnico PRODEMU 

desarro llo 1.3 grupo y 2 2 desarrollo 3.3 escuela • t:Oes O o;:: . enc1..~ntros 

orgonizoc16n orgon1zociona1 dirigen ras "'re enrro omuno.,;¡s d-a 
socio . redes de dir go::nto~ y 

comunitario 3.4 lioe:rozgo Información líae• e:~ 
ft~rr enino . educación 

prt:\l.:nhva 

desarrollo l .A desarrollo 2.3 Identidad y 3.5 desorrolro y • concurso • convenio 
personal outoesuma expresión nacional o e DIGEDER . 

c ultural afectiva orle PRODEMU 
1 5 ortísllcos 2.4 mujer lomillo . pros;¡romo 

y sociedad mu¡er nue:o 
TELEDUC 
PRODEMU 

• 



COCESCAL [fJ 
Es una Corporación de Estudio y Capacitación Laboral dedicada a trabajar con jóvenes de 

hasta 20 años de edad. Tiene 12 años de existencia. 

~Dónde se ubican sus oficinas? 

Sus oficinas y sede se encuentran en 

Calle Viña del Mar 85. Villa Olímpica. Quilpué. 

¿Qué áreas posee'? 

• Área de apoyo escolar. 

• Área de Talleres vocacionales. 

¿Qué beneficios se obtienen por áreas? 

COCESCAL entrega a los jóvenes talleres de: 

• Computación. 

• Teatro. 

• Manualidades. 

• Locución. 

COOPERATIVA DE AHORRO 

Y CRÉDITO "LIBERACIÓN". 

Desde el año 1986 más de 5000 microempresas han encontrado en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Liberación. un medio que les permite enfrentar unidos la dura competencia y encontrar una 

solución integral a sus diversas necesidades. Se especializa en el apoyo crediticio a talleres productivos 

que operan bajo el principio de la cooperación entre sus miembros. 

¿Dónde se ubican sus oficinas'? 

Sus oficinas se encuentran en Paseo Alkinson 122. co concepción. Valparaíso. Fono 25 76 30. 

~Qué servicios ofrece la Cooperativa'? 

• Créditos de proyecto. 

• Línea de crédito contra documentos. 

• Créditos de gerencia. 

• Cursos de capacitación. 



¿Cómo hacerse socio de la Cooperativa? 

Los talleres que apoya la Cooperativa deben 

presentar. al menos. las siguientes características: 

• Un periodo mínimo de func ionamiento 

de seis meses. 

• Los dueños del taller deben depender de la 

actividad económica del mismo. 

l. MUNICIPALIDAD DE QUILPUÉ 

La Municipalidad de Quilpué es el principal organismo de la comuna. Está encargada de 

promover el desarrollo integral de ésta . Está compuesto por el Alcalde. que es su autoridad máxima, el 

Concejo Municipal y el CESCO. En éste, pueden participar en la toma de decisiones del Municipio, 

representantes de las Juntas de Vecinos, Organizaciones comunitarios y Organizaciones de actividades 

productivos. 

¿Dónde queda ubic ado? 

El Departamento de Desarrollo Comunitario está ubicado en 

Calle General Velásquez N° 560. Quilpué. 

¿Cuáles son sus áreas de acción? 

Social Comunal y de Desarrollo Local. 

• AREA SOCIAL COMUNAL. 

Es te departamento es el encargado de realizar y ejecutar todos los años un programo de 

trabajo con la población de escasos recursos de la comuna. Esta área o sus vez, posee el 

Departamento de Desarrollo Comunitario que mediante la Oficina de la Mujer. Oficina del Medio 

Ambiente y Oficina de la Juventud, pretende generar un trabajo integrado y participativo con la 

comunidad. 

Oficina de la Mujer. 

Trabajo estrechamente con las instituc iones del voluntariado femenino de Quilpué. Realizan 

acciones sociales que se relacionen con las intereses y demandas del mundo de la mujer. 

Se coordina directamente con PRODEM U y SERNAM 



Oficina del Medio Ambiente 

Otorgo prestaciones o diferentes sectores de lo población quilpueíno. como por ejemplo: 

-asesorías y chorlos o organizaciones y grupos comunitarios. saneamiento de aguas bebestibles. 

control de plagas, educación ambiental. elaboración de proyectos ecológicos. 

Oficina de lo Juventud 

Promueve la participación juvenil en los programas que desarrollo el Instilo Nocional de lo 

Juventud (INJ). También ejecuto iniciativos que nacen o partir de los necesidades que detec1o 

el Municipio y que están relacionados con el buen uso del tiempo libre. programas preventivos 

en los áreas de drogadicción. alcoholismo y SIDA. 

También el área social comunal. posee un departamento social al que le corresponde ejecutar 

los programas de la red social asistencial. Es decir otorgar: 

Pensiones Asistenciales Beca Subsidias Ayudas 

PASIS Presidente de la 

Repúblic a 

de invalidez enseñanza secundario consumo de agua ayuda escolar poro 

potable menores estudiantes 

de vejez enseñanza superior subsidio familiar aportes en prótesis y 

sillas de ruedas 

Subsidio maternal al aportes en cristales u 

recién nacido ópticos 

navidad comunal 

Todos los beneficiarios de éstos programas son seleccionados a través de lo encuesta CAS 11 

Sub- programa habitacional. 

Se atiende a través de tres sectores territoriales y entrega: 

Un porcentaje de soluc iones definitivos (Subsidio hobilacional D.S.62) 

Otro porcentaje de aporte municipal en materiales de construcción para autoconstrucciones. 

a) Aporte del 50% del material necesario para construcciones de 6 mts por 3 mis. 

b) Aporte total poro viviendas de 3mts por 3 mts .. cuando corresponda en casos de emergencias 

como incendios, lanzamientos judiciales, situaciones de promiscuidad y hacinamiento. 



• AREA DE DESARROLLO LOCAL 

Se incorporó durante 1995 al programo anual de trabajo municipal nuevos líneas de acción 

comunitario: 

Programa Adulto Mayor 

Lo municipalidad atiende coordinadamente con otros organismos e instituciones comunales los 

problemáticos y necesidades de este sector. 

Programo de educación social dirigido o los jóvenes 

Se creó durante 1995 lo "Comisión comunal de salud mentol'. lo que se encuentro integrado 

por profesionales del área salud. educación y departamento social. 

Programo madres adolescentes 

Este programa ha creado el "Comité intersecfon'ol de protección al niño y al adolescente". y 

está integrado por profesionales del áreo salud. educación. Asociación Cristiano de Jóvenes. 

todos ellos en coordinación con los departamentos de desarrollo social y vecinal. que involucra 

a los interesadas de las distintas organizaciones y/o grupos comunitarios de Quilpué. El 

programo contemplo entre otros actividades lo realización de seminarios talleres y cursos de 

capacitación. 

Oficina comunal d e colocaciones. 

Esta oficina tiene como objetivo contactar a personas interesados en trabajar, con los 

organismos. empresas o servicios encargados de ofrecer puestos laborales. Le corresponde : 

• Inscribir a los cesantes de la comuna. 

• brindar subsisio estatal de cesantía. 

• realizar programas de capacitación tales como : cursos de comida chilena, cursos de 

especialidades en maso. cursos de mueblería tipo plano. 

Programa de pavimentación participativo. 

El municipio debe organizar, informar y 

coordinar los comités de pavimentación 

porticipotivo de lo comuna. Paro e llo realizan : 

-Chorlos y entrevistos informativas a 

comités y vecinos en general 

- Visitas o terrenos 

- Entrevis1as con o tros servicios 

(SERVIU. CHILECTRA. ESVAL. etc), para coordinar 

la ejecución de las obras. 



Areo d e deporles y recreación. 

Esto área de lo Municipalidad tiene como objetivo fomentar los hábitos deportivos entre los 

vecinos. Dispone de uno planificación de apoyo efectivo en favor de los organizaciones comunitarios. 

que consiste en convenios de uso gratuito de lo infraestructura deportivo y recreativo de los siguientes 

instituciones de lo comuna : 

• Consejo local de deportes 

• Corporación comunal de educación 

• Asociación de fútbol de Quilpué y de El Bellota 

• Escuela municipal de fútbol. 

Además organizo eventos toles como campeonato de básquetbol vecinal. jornadas ciclísticos 

vecinales. actividades deporlivos y recreativos con c lubes deportivos y juntos de vecinos. 

Dirección de Operativo y Aseo 

Este departamento cumple uno función muy importante al momento de que se necesite 

ayudo poro lo concreción de algún proyecto de inversión en infraestructura (sedes comunitarios, tubos, 

escalos. etc) . Le corresponde lo mantención de los bienes nocionales de uso público. odemós ejecuto 

labores de servicios o lo comunidad y de supervisión de lo ejecución de los servicios de oseo 

domiciliario, barridos de c alles y mantención del alumbrado público. 

Durante 1995 por ejemplo realizó los siguientes tipos de trabajo : 

Evacuación de aguas lluvias. construcción de calles. reparación de veredas. fabricación e instalación 

de pastelones. instalación de tubos. construcción de puente peatonal. construcción de escalos. 

pintado de plazos y calles. mantención de a lumbrados. etc. 

Dirección de p arques y jard ines 

Esto dirección está encargado de lo mantenc ión directo de las áreas verdes y de la supervisión 

de centralistas en lo comuna. También se encarga de los programas de poda. extracción de árboles y 

reforestación. 

¡Vecino. éstas son a lgunos de los funciones de tú municipio. conócelas y colabora junio a tu 

organización y/o grupo comunitario. ! 

¡Tu comuna te espera ! 



FUNDACION CHILDREN INTERNATIONAL 
Esto institución es un organismo no gubernamental (ONG). que posee sedes alrededor de todo 

el mundo. En nuestro país tiene también uno significativo presencio. En lo comuna de Quilpué llevo 

nueve años funcionando y colaborando arduamente con los menores de escasos recursos. 

¿Dónde se ubican sus oficinas? 

En lo calle General Velásquez N° 514. Quilpué. 

¿Qué áreas posee? 

Actualmente lo Fundación 

realizo uno intervención 

directo con los menores. con sus 

grupos familiares y 

también con los organizaciones y/o 

grupos comunitarios de Quilpué. 

¿Cuáles son los programas que desarrollo actualmente lo fundación? 

• Atención o menores 

A los menores se les otorgo uno atención direc to en educación y en salud. 

En educación. se les entrego fundamentalmente útiles escolares. uniformes. útiles de oseo. etc. 

En salud, se les o torgo atención médico en los propios dependencias de lo institución. Además existen 

convenios entre Children y laboratorios y/o clínic os poro dar atención especializado cuando 

correspondo. 

Lo cobertura médico también incluye uno atención dental especiolizodo poro el menor. tonto 

preventivo y educ ativo. como c urativo toles como tratamientos de ortodoncia. 

Lo fundación c ontemplo además celebraciones colectivos de cumpleaños de los menores sujetos de 

atención 

• Atención o los grupos familiares. 

A los familias de los menores se les entrego periódic amente implementos de oseo. así como 

material de loza y vajilla con el propósito de inculc ar hábitos higiénicos en estos grupos. 

Lo Fundación posee contactos y convenios con inst ituciones como CENr A (Centro Nocional de 

lo Familia) o APROFA (Asociación de Protección o lo Familia) con los que coordino programas de 

capacitación y de apoyo educativo poro estos familias. Estos pueden participar en talleres de 

monuolidodes o en c horlos educativos impartidos por especialistas. (médicos. asistentes sociales. 

psicólogos. etc) 



• Potenciamiento del desarrollo local. 

Durante este último período, la fundación ha incorporado a sus líneas asistenciales de acción. 

un trabajo más promociona!. basado en el financiamiento que otorga a las organizaciones y/o grupos 

comunitarios para la realización de proyectos de mejoramiento de la infraestructura y de su 

equipamiento material. 

Es así c omo ac tualmente está llamando a concursos de presentación de proyec tos de inversión 

en infraestructura y equipamiento comunitario 

Para 1997. los proyectos se deben presentar durante los meses de agosto y septiembre. en la 

oficina de la encargada de sub- proyec tos k-1. Estos proyectos especiales. deben ser posibles de 

realizar en un plazo que no exceda los tres meses y pueden optar a financiamiento. las comunidades 

apadrinadas. como la comunidad en general. 

El potenciamiento del equipamiento comuni tario se expresa también en la ayuda que la 

fundación otorga a los establecimientos educacionales de la comuna. colaborándoles en la 

adquisición de inmobiliario y de material de apoyo (didócticos. audiovisuales. etc .) 

Finalmente. la Fundación se comunica con la comunidad mediante dos madres voluntarias o 

"mamás correo" que c oordinan e informan a la comunidad de las actividades que esta ONG realiza en 

Quilpué. 

CONSULTORIO DE 

SALUD DE QUILPUÉ. 

Es una institución especializada en salud. Desde hace un tiempo el Consultorio de Quilpué. se 

ha preocupado de entregar sus servicios a la comunidad de la forma más integral posible. Además de 

efectuar coordinaciones "pioneras" con otras instituciones locales. entendiendo que el desarrollo local 

es tarea de todos los sec tores e instituciones quilpueínas. 

¿Dónde se ubican sus oficinas? 

En San Martín esquina Covadonga. fono 91 0351 

¿Qué programas posee?. 

• Programa de prevención de c onsumo de 

alcohol y drogas. 

• Programa de madres adolescentes 

• Programa de sexualidad. 

• Programa de promoción de estilos de vida 

saludables. 

• Programa de atención a sectores rurales. 

• Programa de atención directa a centros y 

organizaciones comunitarias. 



Programas. 

Prevención de consumo de alcohol y drogas. 

Participa en conjunto con la Municipalidad en la "Comisión comunal de salud mentol'. que se 

encuentra integrada por profesionales del área salud, educación y departamento social del municipio. 

Se trata de educar a los jóvenes de la comuna sobre los riesgos y consecuencias del consumo habitual 

de estas sustancias. Se realizan talleres de orientación. 

Programa de madres adolescentes 

Este programa. como se señaló anteriormente. ha creado el "Comité intersectodol de 

proteccón al niño y al adolescente". y está integrado por profesionales del área salud. educoción. 

Asociación Cristiana de Jóvenes. todos ellos en coordinación con los departamentos de desarrollo 

social y vecinal. que involucra a las interesadas de las distintas organizaciones y/o grupos comunitarios 

de Quilpué. El programa contempla entre otras actividades la realización de seminarios talleres y cursos 

de capacitación. 

Programa de sexualidad. 

Consiste en preparar monitores especializados en educación sexual que puedan entregar sus 

conocimientos en talleres y seminarios. 

Programa de promoción de estilos de vida saludables. 

Este es el último y más reciente programa que ha impulsado el consultorio. Consiste en entregar 

hábitos alimenticios saludables y equilibrados a la comunidad. Está asesorado por nutricionistas. 

enfermeras y psicólogos. 

Programa de atención a sectores rurales. 

El área rural de la comuna se cubre a través de dos grandes intervenciones : 

• Existencia de posta permanente en Colliguay. cuya atención está orientada a toda la comunidad 

del sector. Se atiende Individualmente y se realizan cursos de c apacitación. 

• Realización de rondas rurales. que realiza el equipo profesional del consultorio. Estas se realizan 

periódicamente a sectores distanciados del centro de la ciudad. como Los Molles o Marga -Marga. 

Durante estas rondas se c apacita a los habitantes del sector a pesquizar y tratar oportuna y 

adecuadamente las enfermedades de los menores en el período que media entre la detección y 

atención profesional del menor enfermo. 



Programa de atención directa a centros y organizaciones comunitarias. 

Existe contacto directo entre el consultorio y las organizaciones y/o grupos de la comuna. En 

este momento se entrega atención especial a los menores del Centro atención diurna "Guardia marina 

Riquelme''. 

¿Cómo se comunica el consultorio con su comunidad para informar sobre sus programas y/o 

actividades ? 

Se comunica a través de : 

El Consejo local de salud. 

Está formado por representantes de las Juntas de vecinos. centros de madres y de otras 

organizaciones. además de dos representantes del consultorio. Tiene por finalidad. transmitir 

información sobre programas y/o actividades desde el consultorio hasta las propias organizaciones y 

vivecersa. Es un canal permanente de comunicación entre ambas instancias. 

la Comisión mixto salud-educación. 

También se reúne uno vez al mes. Está formado por los profesores encargados de cada colegio 

de Quilpué. además de un representante del consultorio. 

Tiene como objetivo y función. coordinar y difundir los programas de salud implementados por el 

consultorio. Entrego monitores en temes relativos o lo sexualidad. drogadicción. y otros problemáticos 

juveniles. Implemento programas de salud escolar. 

lo Comisión violencia introfomilior. 

Está destinada a tratar las problemáticos derivadas de lo violencia intrafomilior .Esto 

compuesto por profesionales del consultorio. Trabajan coordinadamente con lo Oficina Comunal de lo 

Mujer. 

Realizo c horlas educativos y trabajos con grupos de mujeres ofeclodos por este problema. Realizan 

talleres de información y prevención. manuales educativos. etc. 

lo Comisión comuna l de salud mental. 

Consiste en entregar educación social dirigido o los jóvenes. También se encuentro integrado 

por un equipo de profesionales. 

Empleo de técnicos de comunicación loc al. 

El consultorio utilizo afiches. papeles. folletos. trípticos. etc. poro difundir sus actividades y/o 

programas. Además entrega permanentemente manuales poro monitores de salud. profesores. centros 

comunitarios y bibliotecas. 

¡Utilicemos adecuadamente la atención de nuestro consultorio 1 



" ; 

CECAL l!liid! 
1 

Es el CENTRO DE ESTUDIOS DE CAPACITACIÓN LABORAL. que realizo uno labor académico y de 

capacitación desde el año 1989 en lo Quinto región. 

¿Dónde se ubican sus oficinas? 

Sus oficinas y sede se encuentran en Estanque W 85. Cerro Alegre. Valporoíso. fono 210892. 

Oficina de Educación de Adultos: Roncagua N° 160. Volporoíso. 

¿Qué áreas posee? 

• Área de Cursos de Capacitación. 

• Área de Colegio. 

• Área de Educ ación Téc nico Elemental de Adultos. 

¿Qué beneficios se obtienen por áreas? 

• Área de Cursos de Capac itación. 

Cursos de capacitación subsidiados por SENCE 

o FOSIS to talmente gratuitos. 

• Área de Colegio. 

Matrículas paro c ursos de Pre-básico. Básico y Medio Técnico Profesional. 

• Área de Educación Técnico Elemental de Adultos (E.T.E.A.) 

Ofrece o los Adultos la posibilidad de capaci tarse y terminar sus estudios básicos y medios. Poro 

ello CECAL ofrece en los Juntas de Vecinos sus servicios. siempre y cuando hoyo un mínimo de 20 

matriculados por curso. 

La matríc ula es completamente gratuito y los c ursos son reconocidos por el Ministerio de 

Educación. 

CENPROS. 

Es un Centro de Promoción Social. nace en Noviembre de 1984 y surge con lo labor de 

promover iniciativos de Organizaciones Sociales y de crear las llamados "Cosos del Pueblo" en 

Santiago y o lo largo del país. 

En la actualidad su labor está orientado : a enriquecer la gestión comuni tario de los recursos 

comunales. a acompañar a las Organizaciones poro poder optar o recursos provenientes del FOSIS y de 

otros instancias y o implementar Programas de Capacitación (SENCE). o lo que se agrego el Programa 

de Círc ulos de Estudio que fortalece la capacidad de outoeducoción de la comunidad. 



¿Cuál es su dirección ? 

CENPROS con su Coso del Pueblo se encuentro ubicado en Calle Lo Aguado #758 Volporoíso. 

Fono: 216363. 

¿Qué áreas posee? 

CENPROS Volparoíso. en lo comuna de 

Quilpué mantiene un área de acción orientado 

al desarrollo local actuando poro ello como AGT 

es decir como Organismo de Apoyo o lo Gestión 

Territorial'' o través de lo modalidad IRAL 

(Inversión Regional de Asignación Local) 

por medio del Municipio. 

Poro esto llevo o cabo tres Programas : 

• Programo de Mejoramiento Urbano. 

• Programo de Iniciativos Locales. 

• Programo" Entre Todos". 

¿Qué beneficios se obtienen por programo? 

• El Programo de Mejoramiento Urbano, está destinado o resolver problemas de infraestructura 

urbano como por ejemplo ampliaciones y arreglos de sedes comunitarios, creación de áreas verdes 

etc. 

• El Programo de Iniciativos Locales. intento llevar o cabo ideos de los propios pobladores que 

permitan mejorar lo calidad de vida de éstos. 

• Y por último el Programo Entre Todos. se oriento o lo satisfacción de los necesidades comunitarios 

con lo ayudo de los mismos vecinos. 

• El aporte de los recursos se realizo o través de los Secretarías Ministeriales, FOSIS y lo Ilustre 

Municipalidad de Quilpué. 

SER CAL 

SERCAL es uno Fundación sin fines de lucro. que desde hoce uno década ofrece diversos 

servicios de apoyo o pequeños y medianos empresas (PYME) y cooperativos, o través de un proceso de 

capacitación individual y de transferencia de conocimientos. teniendo en cuen to codo c oso en 

particular. 

Así mismo o pretendido extender el concepto de Gestión o otros tipos de organizac iones e 

Instituciones sin fines de lucro, públicos y privados como han sido lo CORFO, el Ministerio de 



Planificación y Cooperación (MIDEPLAN), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). el Banco del 

Estado. SERCOTEC e INDAP. 

Además es operador de programas FOSIS y ejecutor de programas SENCE. A esto se agregan los 

convenios de colaboración con asociaciones gremiales. cooperativas y Municipios. 

¿Dónde queda ubicado ? 

SERCAL se ubic a en calle Esmeralda # 107 4 , o f. 1208. Fono : 255516. Fax : 253926. 

¿Qué áreas posee? 

• Área de Gestión Total. 

• Área de Gestión Ambiental. 

¿Qué beneficios se obtienen p or área ? 

1) En el Área de Gestión Total, se realizan capacitaciones 

y entrega de conocimientos relacionados con la 

comercialización. administración financiera y 

calidad total de la pequeña o mediana Empresa 

que está siendo asesorada. 

2) El Área de Gestión Ambiental se oriento hacia el 

Organismo o Empresa en general y a su re lac ión 

con el medio ambiente. 

Otras áreas : 

• Foros regionales. 

• Asesoría en Planificac ión Estratégica en Munic ipalidades de la V Región. 

• Cursos de Gestión y Liderazgo destinado a jefas de hogar microempresarias. El c ual se realiza a 

través del Servicio Nac ional de lo Mujer (SERNAM) . 

• Capacitaciones en general a diversos Organismos subsidiadas por FOSIS, CEPRI y CORFO. 



CENFA 
La familia es fuerte y es frágil a la vez. ¿A quién pedir ayuda c uando queremos hablar seriamente de 

nuestra familia ? 

En el CENFA hablamos de ... amor. sexualidad. desarrollo de la autoestima. de relación con los hijos, de 

violencia intrafamiliar. de crisis de pareja. 

Hablamos de familia. 

El Centro Nacional de la Familia. CENFA se fundó en 1966. Es una fundación privada, de inspiración 

cristiano. sin fines de lucro. especializado en lo familia. 

¿Dónde puedo dirigirme paro solicitar información y/o atención familiar ? 

A la sede principal del CENFA en Viña del Mar. ubicada en Villanelo N° 261 , 3er. Piso. 

Su teléfono es el 680761. 

¿Cuáles son sus áreas de acción ? 

Su misión se desarrollo en el ámbito de la salud mentol. presta a través de profesionales especialmente 

formados: 

• Atención preventivo, educativa y terapéutico o personas. 

familias y grupos 

• Atención leropéutico o personas. familias y grupos. 

CENFA proporciono : 

Atención preventiva y educativo : 

-Talleres y cursos o lo familia y o profesionales que trabajan 

con ella. para que éstos se adelanten a los conflic tos y 

mejoren las relaciones intrafomiliores. 

-CENFA ofrece talleres laborales o empresas y o instituciones 

- Capacitación o monitores consejeros y orientadores familiares. 

- Imparte Programas de capacitación o monitores 

familiares comunitarios. 

Atención terapéutica: 

En el área terapéutica, CENFA realizo su acción dirigida a las personas. las parejas o las familias que 

atraviesan por dificultades de relaciones interpersonales (Crisis de parejo, mola comunicación. etc .. ) 



COTRA. 

El COTRA es un Organismo no gubernamental O.N.G. de desarrollo. sin fines de lucro. que 

difunde. capacita. y experimenta tecnologías apropiadas en el marco de la educación popular y en la 

perspectiva del desarrollo local. Teniendo como finalidad promover la superación de la pobreza y 

marginalidad que viven los sectores urbanos pobres y rurales de la V región. apoyando a estos sectores 

populares. con el fin de que sean estos los que asuman crec ientes grados de participación real en la 

democratización de la sociedad desde la base. 

¿Dónde queda ubicado? 

Las oficinas centrales de COTRA se ubican en la Avenida Segunda #32-D Reñaca Alto. 

Fono: 870023. Y las oficinas destinadas al Programa de Atención Psicosocial se encuentran ubicadas 

en calle Viano 147-A. Fono :979163 Viña del Mar. 

¿Qué programas posee ? 

• Programa de tecnología apropiada. 

• Programa de desarrollo escolar. 

• Programa de atención Psicosocial y prevención en maltrato infantil. 

¿Qué beneficios se obtienen por programa? 

• El programa de tecnologías apropiadas y medio-ambiente. posee las áreas de : 

- Tecnología apropiada. que busca difundir el uso de éstas. a través de capacitaciones. Centro 

demostrativo y Talleres productivos que permitan el mejor aprovechamiento de los diferentes tipos de 

energías, realizando por ejemplo letrinas abonaras. coc inas comunitarias, hornos de barro. colec tores 

solares. la construción de muebles artesanales. etc. 

- Desarrollo infantil, que a través de un Centro de 

Desarrollo Integral. busca crear un espacio de 

encuentro. recreación. educación. capacitación 

y desarrollo integral y dinámico de los niños. enfocando 

el trabajo desde las Tecnologías Apropiadas y la 

Educación Popular. 

- Alimentación. que se ocupa de tres líneas esencialmente ; 

la conservación de alimentos. la nutrición. y el rescate de 

la cocina popular a través de técnicas apropiadas y 

el aprovechamiento de frutas y hortalizas. participando en 

esto mujeres principalmente. 



- Huerto orgánico, que se oriento al cultivo de lo tierra por medio de técnicos agrícolas y el buen uso 

del cultivo de hortalizas. 

- Salud Comunitario. que se preocupo de realizar uno labor preventivo y educativo en el sec tor de 

Reñoco Alto. A lo que se agrego lo organización de grupos de salud con la finalidad de capaci tarlos 

en temáticos concretas del área. 

• El programa de desarrollo local. posee las áreas de : 

- Desarrollo local. que tiene como propósito impulsor un proc eso c on el c onjunto de las organizaciones 

y pobladores. que posibilite el desarrollo integral de lo Población y la democratización de la vida social 

en estos sectores. 

- Administración, que tiene por finalidad maximizar y controlar el uso de los recursos financ ieros y 

humanos al interior del COTRA. Proyectando su quehacer hacia las organizaciones. por medio de la 

entrego de experiencia y conocimientos técnicos en administración y contabilidad. 

- Capacitación jurfdica popular. que tiene por objetivo educ ar y asesorar legalmente o los 

organizaciones. junto con impulsor lo participación y el asumir roles protagónicos en los diferentes 

sectores. 

- Comunicación popular. que se preocupa -a través de la publicación de la revista "Entre Todos"- de 

difundir los actividades, experiencias y reflexiones del quehacer del COTRA. Junto o lo c ual, realizo c on 

las organizaciones asesoría y capacitación en técnicos de Comunicación Popular. 

• El programa de atención Psicosociol y prevención en maltrato infantil . financiado por SENAME. 

pretende crear conciencio en lo población sobre lo problemático del maltrato infantil o través de lo 

atención psicosociol de niños y jóvenes afectados y de la prevención por medio de cursos, talleres y 

charlas en colegios y organizaciones que Jo requieran. uniéndose o lo anterior diversos 

publicaciones sobre la temático. 



RUKAN ffi 
Es una Institución que presta asesoría técnica y social para apoyar iniciativas poblacionales de 

mejoramiento de la calidad de vida, principalmente en lo que se refiere a la vivienda y a su hábitat. 

aDónde se ubican sus oficinas? 

Sus oficinas se encuentran en Condell W1480 Depto. 41 casilla 3044, Valparaíso. Fono 253895, 

Fax 234149. 

aGué áreas posee? 

• Área de Apoyo Técnico. 

• Área de Promoción Social. 

• Área de Estudios. 

¿Qué objetivos se propone Rukan a nivel territorial? 

• Favorecer los procesos de desarrollo de las 

experiencias autogestionarias. a través de la 

capacitación de organizaciones y grupos locales. 

de dirigentes en materia organizativa y de gestión, 

capacitación técnica enfocada a la construcción 

y la vivienda. 

• Apoyar el desarrollo de las expresiones de coordinación en las poblaciones como forma de buscar 

la generación de procesos organizativos integrales a través del ac ompañamiento y la asesoría 

técnica a las organizaciones. 

• Apoyar a las expresiones de coordinación popular a nivel local en sus propuestas, aportando 

factibilidad técnica a planteamientos reivindicativos y a iniciativas de mejoramiento del hábitat. 

• Apoyar a las organizaciones y grupos locales a través de publicaciones periódicas: Boletín Comunal 

y documentos de trabajo. 



COMPARTE. 
Es una organización privada. sin fines de lucro. que trabaja hace 1 O años. sensibilizando y 

educando a la opinión pública sobre la realidad de la pobreza existente en el país. Apoya a 

Organizaciones y Grupos Comunitarios. entregando recursos y capacitándolos. con el propósito de que 

estas desarrollen una mejor calidad de vida. 

¿Dónde se ubican sus oficinas? 

Sus oficinas se encuentran en Pasaje Monterrey N°78 Agua Santa. Fono 663871 . Fono-Fax 66702. 

¿Qué áreas de trabajo posee? 

1) Área de Promoción educativa. 

Esta área se preocupa de vincular Comparte con organismos que financian proyectos. empresas 

privadas. municipios. red de socios. radio. prensa y televisión. etc .. con el fin de hacer conciencia y 

potenciar la solidaridad. 

2) Área de apoyo organizacional. 

Es el área que está en contacto directo con los beneficiarios de los proyectos que financia el 

Fondo Solidario de Comparte. realizando una labor de promoción y fortalecimiento de los grupos y 

organizaciones que participan en el concurso de proyectos anual. 

¿A quiénes beneficia? 

COMPARTE beneficia a: 

• Niños en riesgo social: a través de talleres de apoyo efectivo: reforzamiento escolar. formación de 

hábitos. desarrollo de la creatividad. etc. 

• Jóvenes exclufdos y marginados: mediante acciones formativas y preventivas. estimulando su 

inserción social 

• Mujeres: a través de apoyo en talleres productivos que les permita aumentar el ingreso familiar. 

• Personas de la tercera edad: mediante programas de alimentación. acciones de recreación y 

encuentro. 
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HOLA, BIENVENIDOS AL .... 

, 
MANUAL DE GESTION LOCAL 

A través de este Manual, ustedes aprenderán, en una primera parte, diferentes 

técnicas de comunicación y coordinación, que les ayudarán como Organización y grupo 

humano a ponerse en contacto con otras organizaciones e instituciones de manera 

eficiente y adecuada a sus necesidades comunitarias. 

En una segunda parte, podrán conocer de una manera sencilla y práctica la 

forma de hacer autodiagnósticos, programar acciones, ejecutarlas y evaluarlas. Esto es 

lo que se llama un proceso de planificación local. 

¡ Desde ya, mucha suerte ! y no teman aventurarse y comprometerse con los 

problemas comunes de su comunidad. 

Recorramos para ello este camino, 
junto a nuestro buen amigo 

11GESTÍN" 



LA COORDINACIÓN CON LAS ORGANIZACIONES DE 

NUESTRA UNIDAD VECINAL 

Y LAS INSTITUCIONES EXTERNAS 

PARA TRANSMITIR INFORMACIÓN 

Y CAPTAR RECURSOS 



LA FUNCIÓN DEL LÍDER 

¿Qué es e/ liderazgo? 

Es la responsabilidad que asumen una o más personas para: 

• orientar 

• conducir 

• mantener cohesionado a un grupo 

¿Cómo se ejerce la función de/líder? 

• conociendo las etapas de vida de un grupo, "tomarle el pulso". 

A) Etapa de conformación de un grupo 

Esta etapa implica desafíos del grupo, frente a ellos se debe estar muy atentos: 

desafío 1 

Hacer sentir a los miembros del grupo la PERTENENCIA a él. esto significa que los 

participantes buscan ser considerados según sus habilidades y sus características propias. 

Se deben organizar dinámicas que permitan interactuar a todos, distribuir el tiempo, dar cabida 

a todas las expresiones cuidando de que la organización y. el grupo cumpla con sus objetivos. 

desafío 2 

Debe haber un CONTROL al interior del grupo. Esto sucede porque los miembros que son 

incluidos en la organización o grupo, sienten la necesidad de ponerse de acuerdo respecto 

a diferentes formas de pensar en un clima de consenso y aceptación. Entonces, el líder 

deberá programar actividades que permitan resolver conflictos y donde se compartan 

responsabilidades. 

desafío 3 

Cuando el grupo o la organización está constitu ido, se debe CREAR OCASIONES PARA 

DEMOSTRARSE MUTUO AFECTO. Con esto, se incentiva la participación. 



B) Etapa de la consolidación o crecimiento. 

En esta etapa el grupo o la organización alcanza MADUREZ que le permite afrontar 

tareas y objetivos que motivaron su constitución. También se debe estar atentos a desafíos: 

desafío 1 

Comprender por qué surgen los conflictos. para ello se debe saber que los conflictos son: 

• normales. 

• deben ser afrontados oportuna y adecuadamente, ya que lo negativo no es el conflicto, sino 

la manera de resolverlo . 

• instancias de crecimiento porque permite conocerse mejor. 

desafío 2 

Para enfrentar un conflicto se pueden tomar diversos caminos: 

1.- Yo gano, tú pierdes. ¡EVITAR ESTO! , porque unos quedan contentos y otros no. No 

permite superar la situación que generó el conflicto. 

2.- Yo pierdo, tú pierdes. ¡EVITAR ESTO!, sólo se posterga la solución del conflicto. 

3.- Yo te escucho, tú me escuchas, así, Yo gano, y tú ganas. ¡ESTO SÍI, todos están 

dispuestos a ceder mediante el consenso. 

deafío 3 

El gran desafío de la etapa de consolidación de un grupo es la animación. 

Crear espacios de encuentro como convivencias, onces, fiestas, permite que los miembros de 

la organización o grupo se comuniquen constantemente. 

Para ello el líder debe tener sensibilidad para captar las señales de la vida cotidiana que 

experimenta el grupo. 

• • •• 



LA REUNIÓN 

¿Para qué siNe? 

La reunión es útil para fortalecer los vínculos al interior de un grupo y ponerse de 

acuerdo en función de objetivos comunes, como por ejemplo proyectos, información, 

dificultades que resolver, etc. 

í Veamos como se organiza una reunión .. 

Primero se debe responsabilizar a un grupo de vecinos para que la organice, teniendo 

en cuenta algunas tareas tales como: 

• Fijar con tiempo la fecha de la reunión 

• Disponer de un local para realizarla, teniendo en cuenta la cantidad de participantes y la 

forma de trabajo de la reunión. 

• Ponerse de acuerdo en los temas que se van a tratar (Tabla de la reunión) 

• Fijar el tiempo de duración. 

• Entregar invitaciones a los vecinos que deban asistir que incluya la tabla. 

• Conseguir pizarra o papelógrafos que puedan servir de apoyo para realizar la reunión 

• Preparar una buena recepción a quienes asistan, (Cuidar la limpieza, comodidad del lugar y 

si es posible proporcionar café o jugo) 

Para que ésta tenga un buen desarrollo se necesita: 

O Tener claro el objetivo de la reunión, siendo conveniente revisar la tabla con los 

participantes, ya que puede surgir algún otro punto a tratar 

O Crear un ambiente de confianza, de calidez y de respeto, a fin de que los participantes 

puedan expresarse y opinar libremente. 

O Designar a una persona que relate durante el desarrollo de la reunión, cumpliendo la 

función de anotar los puntos que se discuten y hacer un resumen al término antes de tomar 

los acuerdos. 

O Mantener un control del tiempo para que se traten todos los puntos acordados y se 

establezcan tiempos adecuados para cada intervención de las personas que participan. 



TENDIDO DE ROPA 

Esta técnica es muy util y novedosa, nos permitirá informarnos adecuadamente ... 

¡Veámosl 

Consiste en exponer algún material que se quiera difundir, ya sea escrito o gráfico 

(dibujo), tal cyal como se "tiende la ropa" en un cordel , ubicándolo en un lugar público por 

donde pasan las personas a las que se les qUiere 1nformar . 

.. . Y para que nos puede seNir ? 

Esta técnica puede ser útil para movilizar a la gente o informarla sobre algún tema de 

manera sencilla, barata y original. Interrumpiendo el paso de los transeuntes y haciendo que 

estos se detengan y pongan su atención en lo expuesto . 

¿De que forma podemos preparar un tendido de ropa? 

Se debe considerar lo siguiente: 

O Se necesita para su confección algunos materiales tales como cordel , clavos, hojas de 

papel o cartulina, plumones (en lo posible de colores), pegamento y "perros para la ropa" 

para colgar el tendido. 

O El lugar donde se ubicará el tendido debiera contar con música y megáfono o micrófono 

para convocar a la actividad. 

Algunos de los organizadores se harán responsables de explicar a los interesados que se 

acerquen al tendido, lo que en él se expone. 

La duración del tendido de ropa dependerá de el objetivo de la acción informativa y de la 

dl~polllblfldfld U(;J//U(jür t:J/(;Jf¡IUO. 

V; Jo... 



LA CAMPAÑA 

¿ Y esta otra técnica de que se trata? 

Es una herramienta de comunicación que interviene en espacios públicos y que utiliza 

al mismo tiempo varias de las técnicas que aparecen en este dossier. 

Sirve entre otras cosas para motivar a los vecinos y lograr su adhesión e interés en las 

actividades que nuestra organización realiza 

¿Cuánto tiempo debe durar una campaña? 

Es relativo pues depende de sus objetivos. Puede durar días, semanas o meses 

Algunos ejemplos de campaña son: 

-Educar para prevenir el cólera 

-Levantar candidato para las elecciones de la directiva de una Junta de vecinos 

Hay que tratar de incorporar al mayor número de personas posibles para que el impacto de 

esta técnica sea mayor. 

Se sugiere: 

• Utilizar y apoyarse en otros medios de comunicación 

poner avisos en diarios, revistas, realizar videos y otras estrategias. 

La utilidad de una campaña consiste en que: 

• Crea opinión pública sobre temas de interés para los vecinos 

• Cambia conductas de la población 

• Cons1gue apoyo para miciatlvas comunes 

• Promociona un objetivo o tarea. 



¡Ahora, conozcamos los pasos necesanos para hacer una campaña! 

O Definir objetivos de la campaña 

O Determinar las características del público a la que va dirigida (Ancianos, jóvenes, Etc.) 

O Establecer a través de un logo, dibujo o lema la idea central de la campaña 

O Realizar un plan de trabajo, o sea: 

- Contactarse con las personas claves (Instituciones, radios, empresas,etc) 

- Informar y llamar al público 

- Preparar materiales educativos de apoyo (Folletos, cartillas, charlas, videos ,etc) 

O - Evaluar.-

LA INVITACION. 

In vi to..c.íón 
Lo.. :J.V. invito.. 

Cord;o.lrnt~+c. QlJJ. 

¡Quien no ha recibido alguna vez en su v1da una inv1t~n ~éstal 

La técnica de la invitación que ahora revisaremos, consiste en una carta o tarjeta 

mediante la cual se pretende generar en los vecinos un grado de interés y de motivación para 

participar en alguna actividad que realiza nuestra organización. 

La podemos realizar de la siguiente forma: 

• El texto de la invitación (las ideas escritas), debe responder siempre: 

• ¿En qué consiste el evento para el que se invita? 

• ¿Quién está invitando? 

• ¿Porqué se invita a esa persona o institución? 

• ¿Dónde se realizará el evento? 

• ¿Cuándo y a qué hora se realizará? 



También puede solicitárse que se confirme la asistencia al evento indicando número de 

teléfono o dirección de nuestro Centro de Madres, grupo de mujeres o Junta de Vecinos. 

Se sugiere lo siguiente: 

- Su tamaño y forma debe adecuarse al tamaño de los sobres que existen en el mercado. 

- Agregar dibujos, fotografías o humor, pues colabora en la motivación de los invitados por 

asistir. 

- Se puede difundir su información a través de otros medios de comunicación masivos, como 

por ejemplo la radio de la comuna. 

i Y recordemos que la entrega personal de la invitación resulta sienmpre más efectiva/. 

EL AFICHE 

Ahora conozcámos una técn1ca de com11nic<:~ci6n locul que causa un ráp1do Impacto v1sual , es 

útil para inv1tar e informar a los vecmos de una manera atractiva y es posible de hacer con 

pocos recursos. 

¿Qué es? 

Es un medio gráfico que resúme en una frase corta el mensaje que se quiere 

comunicar. 

Consiste en un pliego de papel que habitualmente se exhibe pegado en los muros y 

cuyo mensaje puede leerse rápidamente y desde lejos. 

Sirve para difundir o motivar un solo hecho 



Pasos para hacer un afiche 

1 Elaboración 

Como se trata de "ponerse en el lugar del otro", hay que utilizar en la redacción del 

texto un lenguaje sencillo y adecuado para el público al que va dirigido el afiche. La redacción 

del texto se compone de dos partes: 

a.- E 1 lema: Debe ser corto, claro y motivador. No debe exceder en lo posible de cinco 

palabras 

b.- La información complementaria: Debe responder a las siguientes preguntas. 

¿A qué actividad estamos invitando? 

¿Cuando y a qué hora se va a realizar? 

¿Dónde se va a realizar? 

¿A quiénes se invita? 

¿Quiénes invitan? 

E 1 lema debe estar escrito con letras grandes y la información complementaria con letras de 

menor tamaño. 

Se debe utilizar adecuadamente los colores y los espacios del afiche 

• Impresión 

Las técnicas de copiado más habituales son : 

a.-Hechos a mano. 

b.-Fotocopia, para no más de cien copias 

• Distribución 

Es necesario planificar la distribución del afiche: 

a.- Estos deben ser pegados en los lugares más concurridos por las personas a las que se 

quiera llegar , paraderos, quioscos, etc. 

b- Se debe involucrar a las instituciones o personas que quieran apoyar su difusión . 

¡Veámos que materiales necesitamos para su confección . .. ! 

Cartulina a color, papel lustre, pegamento, 

tijeras, plumones, scriptos, fotocopias, otros materiales. 



LA OPINIÓN. 

¡Expresémos nuestro punto de vista a través de una técnica muy especial ... 

La opinión es una forma periodística, útil para expresar el pensamiento de una persona o de 

un grupo de estas ante una situación o realidad. Implica emitir un juicio. Y puede ser verbal o 

escrita. 

Ahora conozcámos algunos aspectos de su utilidad. 

O Siempre en nuestro barrio, taller laboral , organización o escuela, suceden hechos 

importantes, por lo que resulta imprescindible que se conozca la opinión de un número 

significativo de personas, que aportarán con su visión sobre lo que está aconteciendo. 

O Por otro lado, a cualquier medio informativo le interesará incluir dentro de sus secciones 

alguna Opinión de alguien sobre un determinado tema, abriendo de esta forma un espacio 

de expresión para las personas, al hacer valer su propia voz, por ejm. En una Radio, 

Periódico o incluso en un Diario Mural. 

O La Opinión puede ser útil además, en aquellos momentos en que nos proponemos como 

vecinos de nuestro sector, lograr que nuestra voz sea escuchada de una manera clara y sin 

"intermediarios" por los demás habitantes de la comuna o por alguna autoridad que tenga 

por función, potenciar el mejoramiento de la calidad de vida de las personas. 



Y si nos interesa recoger varias op11110nes, ¿cómo debemos hacerlo? 

Para recoger opiniones de otros debemos: 

• Hacer preguntas sencillas y precisas, (Ejemplo: ¿que opina de la nueva línea de buses?}. 

• Respetar lo expresado. Esto implica que al reproducir la opinón entregada por alguien se 

debe ser lo más fiel posible, a lo "que se dijo y a como se dijo". 

• Y por último se debe poner título (breve), al conjunto de opiniones sobre el tema tratado 

(como en el ejemplo citado podría ser: Los actuales medios de locomoción). 

De esta forma podremos tener claro la opinión de un conjunto de personas 

sobre un tema seleccionado y podremos así elegir la forma (verbal o escrita) para darla a 

conocer. 

Algunas recomendaciones para escribir una Opinión. 

• Iniciar toda opinión con una INTRODUCCIÓN, referida al tema tratado. 

• Continuar con un BREVE ANÁLISIS, que responda al pqrqué y al para qué del tema. 

• Centrarse en UNA IDEA, con un mensaje concreto y sencillo. 

• Terminar con una CONCLUSIÓN, que resuma lo planteado y proponga alguna forma de 

solución. 

• Y por último, no olvidar que el LENGUAJE DEBE SER CLARO (pensando siempre en quien 

lo va a leer). 



EL TESTIMONIO. 

A continuación conoceremos una técnica que nos ayudará a expresar en un relato 

vivencias personales como protagonista o testigo de un hecho determinado. 

Pero seamos más claros, ¿Qué es un TESTIMONIO ? 

Es el relato de una situación o acontecimiento por parte de la persona que lo vive o lo ha 

VIVido . - EH dur u COIIOcur ol lwcl1o por !Jo<:<~ do su protu uon1stu - . 

Ustedes se preguntarán por tanto ¿para qué sirve un Testimonio ? 

El testimonio sirve para expresar y registrar experiencias vividas que han sido impactantes, 

ya sean situaciones tristes como catastrofes, accidentes, etc. o bien experiencias positivas 

como logros o satiafacciones de algún grupo determinado. 

En suma el Testimonio se utiliza para lograr que la persona que lo lea se identifique 

con la situación o el hecho tratado. 



¿Cómo se prepara un testimonio ? 

Para preparar un testimonio debemos: 

• Seleccionar a la persona indicada y motivarla a que de su testimonio. 

• Prepararnos para recoger el testimonio, es decir : debemos conocer con anticipación tanto 

el tema, como aspectos importantes de la vida de la persona, (para que ésta se sienta 

comprendida). 

• También debemos preparar las preguntas, que harán que la persona nos entregue su 

relato. Por ejemplo : Cúenteme ¿Cómo sucedió? ¿Cómo fue para usted?, etc. 

• Y no debemos olvidar, que se debe registrar claramente el nombre, la edad, la procedencia 

y la actividad del protagonista del TESTIMONIO. 

Ahora ¿cómo se debe redactar un testimonio ? 

Debemos considerar que una buena presentación y redacción de un Testimonio hace que este 

se entienda mejor. 

Por tanto se sugiere : 

:::::) Respetar el lenguaje y expresiones de la persona. 

:::::) Respetar las ideas centrales de su autor. 

:::::) Destacar las partes de la historia que motivaron realizar el testimonio. 

:::> Redactarlo con claridad y sencillez. 

:::> Usar títulos y presentación. 

Distinguir con "comillas" cuando habla el protagonista. 

Recomendaciones. 

• Quien entrega su testimonio siempre debe tener claro por qué lo está haciendo. 

• Es importantísimo que la persona se sienta en confianza y escuchada al momento de 

entregar su relato. 

• Se debe ser objetivo al momento de escribir el testimonio. 

Y en lo posible, se deben anotar de inmediato algunos comentarios que la persona haga, a fin 

de que sea completamente fidedigna la redacción final del relato o Testimonio. 



LA ENTREVISTA 

Es una conversación entre dos o más personas que se estructura sobre la base de 

preguntas y respuestas. Una persona es el "entrevistado", alguien interesante para la 

comunidad, y la otra, el "entrevistador". Este último formula las preguntas pensando en 

quiénes leen o escuchan la entrevista. 

¿Para qué sirve? 

Para obtener datos importantes acerca de captar recursos y recibir o entregar 

información que permita desarrollar nuestra comunidad y mejorar la calidad de vida de sus 

habitantes. Podemos distinguir dos tipos de entrevistas: 

• informativa: sirve para extraer información. 

• temática: útil para profundizar en un tema. Busca los por qué y sus consecuencias. 

¿Cómo se hace una entrevista? 

Debemos distinguir dos aspectos: la preparación y el realizarla. 

PREPARACION REALIZAR 

1. elegir el entrevistado. 1. motivar al entrevistado. 

2. informarse acerca del entrevistado. 2. observar al entrevistado. 

3. tener claro el tema. 3. escuchar con atención al entrevistado. 

4. contactar al entrevistado. 4. llevar grabadora. 

5. ir con dos personas. 



LA REALIZACION DE UN ENCUENTRO 

Esta técnica o actividad es útil para lograr un adecuado conocimiento entre personas 

y/o organizaciones que no se conocen . 

Muchas veces en un mismo sector, localidad, o comuna existen instituciones u 

organizaciones comunitarias que no tienen idea sobre las actividades de unas y otras. Ni 

siquiera las han escuchado nombrar. 

¿Cómo se prepara un encuentro? 

1.- Tener claro, para qué queremos Juntar a representantes de las organizaciones. 

2.- Luego se determinan las posibles invitados. Se elabora una lista con direcciones o 

teléfonos. 

3.- Se entrevista a cada uno de estos representantes para conocer su disposición e interés. 

4.- Se concretiza el lugar y fecha del encuentro. 

5.- Se envían invitaciones a cada uno de los representantes. (debe ser atractica y craeativa). 

6. - Se planifica finalmente el encuentro, sus actividades y cómo se va a trabajar con los 

invitados para obtener conclusiones al término de éste. 

¿Cómo se prepara un Encuentro? 

• Técnicas audiovisuales: videos alusivos al tema del encuentro, diapositivas, 

transparencias, papelógrafos, afiches, tendido de ropa, etc. 

• Técnicas grupales de trabajo, 

1. Dinámicas de animación y formación de grupos, tales como juegos. 

2. Talleres en gupos pequeños para discutir adecuadamente. Entre menos cantidad de 

personas se puede producir mayor confianza para expresar puntos de vista. Cada subgrupo 

debe tener un secretario que registre las opiniones más importante para contarlas 

posteriormente en el grupo. Estas opmionos importantes y que se convtenen al interios de 

cada subgrupo se conocen con el nombre de "Conclusiones". 



Los Encuentros habitualmente duran todo el día. 

Aquí presentamos un ejemplo de planificación de un encuentro: 

Hora Actividad Responsable Recursos 

08:30 Preparación del lugar. Equipo Retroproyectora 

09:00 lnic1o del encuentro Maria Sillas, micrófono 

Bienvenida. 

09:15 Exposición de cada Pedro cordel, pliegos de 

representante papel, pluimones. 

institucional. 

10:30 Dinámica de Tres colas de género 

animación 

"La cuncúna". 

10:45 Ejercicio de trabajo Juan Papelógraf. Hojas de 

en subgrupos oficio,4 lápices 

12:45 Conclusiones. Julia plumones, 

papelógrafo 

13:00 Cierre. María 

13.15 Almuerzo Equipo colaciones, cubiertos. 



SEGUNDA PARTE 
LOS CUATRO PASOS DEL PROCESO DE 

PLANIFICACIÓN LOCAL : 
, 

AUTODIAGNOSTICO 

PROGRAMACIÓN 

EJECUCIÓN 

EVALUACi óN 



1.· EL AUTODIAGNÓSTICO 

a) Propuesta del equipo de capacitación. 

Nuestra propuesta para el taller de Capacitación en planificación local se fundamenta 

en los objetivos de un proceso de promoción. La promoción busca estimular y apoyar a la 

comunidad a desarrollar CAPACIDADES : 

• Para tomar iniciativas. 

• Para organizarse . 

• Para hacer autod1agnósticos que les perm1tan identificar y priorizar sus problemas. 

• Para generar propuestas y planes de acción . 

• Para buscar recursos . 

• Para ejecutar los planes de acción o proyectos acordados. 

• Para supervisar y administrar los planes de acción o proyectos . 

b) Elementos de un Diagnóstico Comunitario. 

El diagnóstico comunitario o Autodiagnóstico surge a partir de la toma de conciencia de 

problemas y necesidades, también cuando brotan intereses en los distintos grupos y 

organizaciones de una comunidad. 

Para realizar un Autodiagnóstico la comunidad tiene que cumplir con tareas, que se 

traducen en la formulación de las siguientes preguntas: 

1. ¿CUALES SON LOS PROBLEMAS MAS IMPORTANTES DE LA COMUNIDAD? 

Los problemas y las necesidades son tantas, que resulta muy difícil determinar cuáles 

son las centrales o más urgentes. 

• El problema más importante no se decide por votación. 

Al analizar y discutir en profundidad los problemas sentidos se puede llegar a 

demostrar que existen necesidades más urgentes que otras y que son posibles de resolver. El 

camino para llegar a determinar cuál es el problema que se quiere enfrentar debe ser el 

CONSENSO. Este se logra sólo despues de que cada una de las personas haya expresado 

sus puntos de vista y argumentos. 
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2. ¿CUÁLES SON LOS EFECTOS Y LAS CAUSAS DE CADA PROBLEMA? 

Siempre se debe tomar en cuenta que los problemas detectados no siempre tienen una 

sola causa, por tanto, se recomienda señalar todas las posibles causas existentes. 

Luego, hay que preguntarse qué efectos tiene cada problema sobre la comunidad, y 

en forma especial , sobre qué grupos específicos, a quiénes afecta más, quiénes lo sufren en 

forma más directa y cuántos son ufoctncJos un forma mdtrocta. 

Conviene analizar también cómo los problemas se encadenan entre sí, esto significa 

que los problemas son multicausales (un problema es a su vez causa de otros problemas). 

Cuáles son los problemas más urgentes, porque no admiten espera y porque pueden 

ser la causa de otros. Y cuáles, siendo necesarios de resolver, pueden esperar hasta que se 

resuelvan los más urgentes. 

3. ¿QUÉ SOLUCIONES SE PROPONEN? 

Se debe imaginar para cada problema las soluciones posibles: 

• Responder cuáles son las mejores. 

• Qué problemas son de soluc1ón ráp1da o más a largo plazo. 

• Cuáles no tienen solución inmediata o posibles por ahora. 

• Qué problema resuelto beneficiaria a más personas. 

4. ¿CON QUÉ RECURSOS SE CUENTA PARA ENFRENTARLOS? 

Es necesario verificar si existen los recursos para las soluciones que se han propuesto. 

Pero antes, es necesario tener presente que: 

- existen diferentes tipos de recursos: 

1. RECURSOS HUMANOS. 

RECURSOS 2. RECURSOS MATERIALES. 

3. RECURSOS FINANCIEROS. 



organtzaciones, mano de obra, aporte propio de trabajo, 

1. RECURSOS HUMANOS. especialistas, asistencia técnica y profesional. 

materiales de construcción, material de oficina, medio de 

2. RECURSOS MATERIALES. transporte, local , bodega, herramientas, etc. 

créditos, préstamos, 

3. RECURSOS FINANCIEROS. donaciones, 

cuotas, etc. 

- Existen recursos que podemos distinguir de acuerdo a su proveniencia: 

RECURSOS RECURSOS 

INTERNOS EXTERNOS 

Aquellos que la comunidad misma pueda aportar. Aquellos que hay que obtener fuera de la 

comunidad. 

Ej: mano de obra, maestro especializado, público privado 

materiales, local para reunirse, fondos recolectados (Municipalidad y otros) (O.N.G. y otros) 

por la comunidad 

Recursos materiales, Recursos materiales, 

financieros y humanos financieros y humanos 

que aporta organismos e que aporta organismos e 

instituciones instituciones no 

gubernamentales. gubernamentales. 



5. ¿QUÉ PROBLEMA O PROBLEMAS ELIGE LA COMUNIDAD PARA ENFRENTAR? 

• Después de las discusiones y reflexiones grupales e individuales se debe elegir 

fundamentadamente el problema que se abordará con un proyecto. El proyecto se 

convertirá luego en un plan de acción que obtendrá como meta la solución elegida para el 

problema seleccionado. 

• Los resultados se comunican a toda la comunidad, se debe informar a los grupos, 

organizaciones y personas en general, que en el fondo, serán posibles beneficiarios del 

proyecto. 

1.2.- Técnicas para elaborar un autodiagnóstico y 

el informe autodiagnóstico. 

1. TÉCNICAS DE TRABAJO PARA REALIZAR EL AUTODIAGNÓSTICO. 

• EL MAPA. 

Los participantes en conjunto o en pequeños grupos, dibujan con plumón un mapa o un 

plano de la localidad, en un papel de tamaño gigante (se puede pegar juntas unas 4 hojas de 

papel de envolver). sobre el mapa, entre todos van escribiendo o dibujando con el máximo de 

detalles, los caminos, puentes, ríos, bosques, cerros, paradero de buses, escuela, iglesia, 

consultorio, los clandestinos, los trabajadores, los jóvenes en la esquina y todo lo que al grupo 

se le ocurra, señalando los problemas, los recursos con que cuenta, las condiciones 

geográficas, etc. 

¿cuando usar esta técnica? 

Esta técnica es muy entretenida. Se utiliza en la etapa del autodiagnóstico para ver con más 

claridad cómo se ubican geográficamente los problemas de la comunidad, lo que a veces 

ayuda a buscar soluciones. 

También sirve para hacer una síntesis de todos los problemas detectados por la comunidad. 



• EL ÁRBOL. 

En una reunión general se reparten tarjetas a cada uno de los participantes. Se les pide 

que en cada tarjeta anoten alguna característica de un problema elegido previamente. 

Una vez que los participantes han terminado, se recogen y se van exponiendo las 

tarjetas en forma de un arbol: en el tronco se anota el problema. en las raíces se pegan las 

tar¡etas con las causas del problema. Y en las ramas las que describen las consecuencias del 

problema. 

¿cuándo usar esta técnica? 

Al final del autodiagnóstico, para analizar con mayor profundidad alguno de los problemas 

elegidos por la comunidad para enfrentar .. 

También cuando se requiere compartir con el resto de la comunidad las conclusiones del 

autodiagnóstico. 

2. PAUTA DE INFORME DE AUTOOIAGNÓSTICO. 

La siguiente es una pauta de Autodiagnóstico útil para elaborar informes que den 

cuenta en forma profunda de la realidad de una comunidad. 

1. PRESENTACIÓN. 

2. IDENTIFICACIÓN DEL AUTODIAGNÓSTICO. 

3 . ANTECEDENTES HISTÓRICOS DE LAS COMUNIDAD. 

4 . INFRAESTRUCTURA MATERIAL. 

- Vivienda. 

-Salud y med1o amb1ente. 

- Educación. 

- Vías de acceso y locomoción 

5. SERVICIOS BÁSICOS. 

- Sistema de alumbrado domiciliario y público. 

- Sistema de eliminación de excretas y aguas servidas 

- Sistema de abastecimiento de agua 



6. ESTRUCTURA SOCIODEMOGRÁFICA. 

- Nivel de escolaridad. 

- Nivel de ingreso económico. 

- Ocupantes de la vivienda. 

- Situación ocupacional. 

7. ESTRUCTURA SOCIAL. 

-Nivel de ingreso económico. 

- Relaciones organizacionales internas. 

- Relaciones organ1zacionales externas. 

8. ASPECTOS PSICOSOCIALES. 

- Cooperativismo. 

- Drogas y alcoholismo. 

- Religiones. 

- Deportes y recreación. 

9. PROBLEMAS Y SOLUCIONES PROPUESTAS. 

problemas 

INFRAESTRUCTURA MATERIAL , . 1. 

2. 2. 

3. 3. 

SERVICIOS BASICOS 

1. 1. 

2. 2 . 

ESTRUCTURA SOCIODEMOGRAFICA 

1. 1 . 

ESTRUCTURA SOCIAL 

1. 1 

2. 2. 

3 3 

ASPECTOS PSICOSOCIALES 

1. 1. 

10. LISTADO DE PRIORIDADES. 

soluciones 



2.- LA PROGRAMACIÓN (elaboración de un Plan de acción). 

1. ¿Qué es un proyecto? 

Un proyecto es un instrumento para ordenar 

y racionalizar el trabajo, 

dando una secuencia lógica a las acciones 

tendientes a alcanzar objetivos 

y en base a la utilización adecuada de recursos 

Toda acción se debe Programar, que es elegir racionalmente entre diversos cursos de 

acción posibles, aquel que permita hacer eficiente la utilización de recuras escasos para el 

logro de objetivos prefijados, en un periodo de tiempo determinado. 

2. Niveles de la planificación. 

PLAN 
Formas de planificar que miran a la sociedad desde una perspectiva de totalidad. Se formulan generalmente a largo 

y mediano plazo. 

Ej : "Plan nacional de mejoramiento de la calidad de la educación". 

PROGRAMA 

Son un con¡unto de proyectos que se coordmcm y or uantan a la 1 eallzacrón de los ob¡etivos de un plan. 

Ej: Para el "Plan nacional de mejoramiento de la calidad de la educación", se deben realizar prog ramas 

relacionados con la infraestructura de los establecimientos educacionales, capacitación de los docentes. 

investigacrón, etc. 

PROYECTO 

Un programa se concretiza a través de una o más acciones racionales concretas de mediano o corto plazo las que 

se expresan en Proyectos. 

Ej: Para el Programa de mejoramineto de la infraestructura de los establecimientos educacronales, del "Plan 

nacronal de me¡oramrento de la calidad de la educacrón' se diseñan: A) Proyecto de implementación de 

laboratorios, 8) Proyecto de reparacrón de aulas 



3. ¿Cómo se formula un proyecto? 

Debe quedar por escrito, sólo así es posible hacerle un seguimiento durante su 

desarrollo, dar cuenta a la comunidad sobre su desarrollo, evaluar sus resultados. 

En el diseño o formulación del proyecto debe: 

participar el mayor número de personas 

se busque el consenso a través del diálogo 

Si se ha elegido más de un problema a resolver, es conveniente: 

que se trabaje un problema a la vez 

o trabajar cada uno por un equipo distinto 

4. Preguntas que ayudan a formular un proyecto. 

PARTES-ETAPAS-PASOS PREGUNTAS 

1. realizar un diagnóstico de ¿cuál es el problema que 

necesidades 1 descripción del queremos enfrentar? 

problema. 

2. Definir las metas 1 objetivo ¿cuál es el resultado final que 

general. se busca alcanzar? 

3. Formular los objetivos ¿qué es lo que queremos 

específicos. lograr? (concreto, medible) 

4. Analizar los recursos que se ¿qué necesitamos para 

tienen. llevarlo a cabo? 

5. Plantearse actividades y ¿qué debemos realizar? 

tareas. 

6. Nombrar los responsables. ¿quién realizará las tareas y 

actividades? 

7. Distribuir el tiempo. ¿En qué plazos se harán? 

8. Evaluación. ¿cómo nos daremos cuenta si 

cumplimos o no los objetivos 

planteados? 



1. Realizar un diagnóstico de necesidades 1 descripción del problema. 

No olvidar las cuatro preguntas que debe hacerse frente a todo autodiagnóstico. 

1. ¿CUALES SON LOS PROBLEMAS MAS IMPORTANTES DE LA COMUNIDAD? 

2. ¿CUÁLES SON LOS EFECTOS Y LAS CAUSAS DE CADA PROBLEMA? 

3. ¿QUÉ SOLUCIONES SE PROPONEN? 

4. ¿CON QUE RI::CURSOS SI:: CUI::N'I A PAHA l::NFRENTARLOS? 

1 

Tampoco las técnicas que facilitan realizarlo 

2. Definir las metas 1 objetivo general. 

Hay que dejar en claro cuál es el resultado final que se busca, es decir: 

1. ¿CUÁL ES EL RESULATADO QUE SE ESPERA OBTENER CON LA EJECUCIÓN DEL 

PROYECTO? 

3. Formular los objetivos específicos. 

En su conjunto, conducirán al objetivo general o meta. Es conveniente que sean 

concretos y medibles, así, cuando corresponda evaluar, se podrá determinar con toda facilidad 

si lo que se planteó como objetivo se cumplió o no. 

1. NO DEBEN SER AMBICIOSOS SIEMPRE DEBE SER POSIBLE ALCANZARLOS. 

2. DEBEN APUNTAR REALMENTE A LA SOLUCIÓN DESEADA CON LOS RECURSOS 

DISPONIBLES. 

3. LA MEJOR SOLUCIÓN SERÁ LA QUE CONSIGA MÁS Y MEJORES RESULTADOS AL 

MENOR COSTO POSIBLE. 

4. Analizar los recursos que se tienen. 

Es necesario verificar si existen los recursos para las soluciones que se han propuesto. Pero 

antes, es necesario tener presente que: 

- existen diferentes tipos de recursos: 

1. RECURSOS HUMANOS. 

RECURSOS 2. RECURSOS MATERIALES. 

3 r~rCURUOS rtNANCICIWS 



5. Plantearse actividades y tareas. 

Los objetivos específicos requieren para lograrse que se realicen actividades y tareas. 

Es necesario definir con toda claridad cada actividad: 

EN QUE CONSISTE DÓNDE Y CUÁNDO SE HARÁ CÓMO SE REALIZARÁ. 

Importante: no se debe olvidar que las actividades y tareas deben coordinarse y 

supervisarse por una persona. 

6. Nombrar los responsables. 

Los responsables de cada actividad estarán encargados de supervisar y coordinar que 

las actividades y tareas se ejecuten. Esto no implica que no ejecuten algunas. 

• PROCURAR QUE LAS PERSONAS ELEGIDAS SEAN LAS MÁS ADECUADAS, ES DECIR, 

CON MAS INTERÉS, QUE TENGAN EXPERIENCIA EN EL TEAMA Y QUE DISPONGAN 

DE TIEMPO PARA ASUMIRLAS. 

• NUNCA HAY QUE FORZAR A NADIE NI RECARGAR DE TRABAJO A UNOS POCOS. 

7. Distribuir el tiempo. 

Es necesario establecer un CALENDARIO DE ACTIVIDADES, indicando las fechas en 

que deben iniciarse y concluirse. 

8. Evaluación. 

Se debe incluir en el proyecto la evaluación final , indicando cuándo y cómo se hará y 

qué aspectos se tomarán en cuenta. 

• ¿SE CUMPLIERON LOS OBJETIVOS PROPUESTOS?. 

• ¿QUÉ IMPIDIÓ QUE SE CUMPLIERAN? 

• ¿QUÉ ELEMENTOS FACILITARON FACILITARON SU CUMPLIMIENTO? 

• ¿HUBO OTROS OBJETIVOS QUE SE CUMPLIERON. 

• ¿PARTICIPÓ TODA LA ORGANIZACIÓN? 

• ¿SE USARON TODOS LOS RECURSOS ADECUADAEMENTE? 

• ¿CUÁLES FUERON LOS COSTOS Y BENEFICIOS? 



5. técnicas de programación. 

A) PROGRAMADOR SEMANAL: 

Actividad lu m a mi ju 
realización de 
convivencia 

conseguir 15° 
sede o 

organizar 18° 
comisiones o 

8) TABLA GANTT: 
M A 

Actividad 18 sem 28 sem 
TALLER de *** *** 

ARTE 
TALLER de *** 

CINE 

C) PROGRAMADOR MENSUAL: 

vi sa responsable re_querimientos 
17° Juan 2 queques, 4 
o bebidas 

vasos, 
coperaciones. 

Pedro Entrevista con 
Pdte. JJ .VV. --

Andrés Cuaderno, lápiz, 
juntarse con 
grupo. 

y o 
38 sem 48 sem responsable requerimientos 

*** María pintura, pinceles 

*** ••• Juan video, televisor 

SEPTIEMBRE 

Do Lu M a MI Ju Vi 

1 2 3 4 5 6 

8 9 10 11 12 13 

15 16 17 18 19 20 

22 23 24 25 26 27 

29 30 31 1 2 3 

SB 

7 

14 

21 

28 

4 



3.- LA ADMINISTRACIÓN Y EJECUCIÓN DE PROYECTOS SOCIALES. 

1. ¿Para qué administrar un proyecto? 

Para que los proyectos no fracasen: porque administrar un proyecto en forma eficiente 

significa que mejoran las relaciones humanas y aumenta la confianza entre los miembros de la 

organización, entre los dirigentes y su base social, y entre la organización y las instituciones 

que financian sus proyectos. 

En resumen: 

• Se hace más fácil/a rendición de cuentas a la organización y a la institución que financia. 

2. ¿Cómo rendir cuentas a la organización y a la institución que financia? 

Para mantener las cuentas claras se debe realizar un registro contable. El registro 

contable permite dejar constancia, uno a uno, de todos los ingresos y gastos en dinero, 

relacionados con el proyecto. 

El registro también recibe otros nombres: 

Registro de operaciones 

Registro de movimiento de operaciones 

Libro de contabilidad. 

Los requisitos de un buen registro contable son. tres: 

1. Debe ser práctico, es decir, que no resulte demasiado laborioso llevarlo a cabo. 

2. Debe ser comprensible para otras personas que deseen conocer las anotacuiones. 

3. Finalmente, debe llevarse por escrito. La memoria es frágil y con el correr de los días, las 

operaciones suelen olvidarse. Por otra parte, si no se anotaran, cualquier persona que 

quisiera conocer la información contable del proyecto tendría serias dificultades para tener 

acceso a ella. 



a) El presupuesto. 

El presupuesto de un proyecto es el punto de partida para el registro de las 

operaciones y para las rendiciones de cuentas de ese proyecto 

• porque los ftemes presupuestarios (agrupación de ingresos o gastos de naturaleza 

semejante) del inicio deben ser los mismos que se utilizarán para hacer rendiciones de 

cuentas. 

• porque el presupuesto es un instrumento muy útil para controlar la marcha finaniera del 

proyecto, y su avance. 

El presupuesto de un proyecto es la estimac1ón de los recursos que se necesitaran y que se 

espera financiar, para que el proyecto se ejecute. 

Cuando se elabora un presupuesto, lo primero que se hace, es un listado de todos los 

recursos (materiales, humanos y financieros) que se necesitarán para desarrollar las 

actividades programadas. 

Para que la lista no sea demasiado larga y tediosa cuando se presenta el proyecto, es 

conveniente agrupar estos elementos en ítemes presupuest!lrios mayores. Es decir, agrupar 

recursos semejantes en una misma cuenta y asegurarse de que todos los recursos estén 

considerados. 

A continuación presentamos ejemplos de ítemes presupuestarios: 

Ejemplo A 

1. Materiales. 

2. Mano de obra. 

3. Varios 

Ejemplo C Ejemplo B 

1. Insumas. ITEM PRESUPUESTARIO 

2 . asistencia técnica. 1. Materiales de construcc16n. 

3 . Local. 2. Honorarios. 

4. Varios. 3. Gastos generales. 



b) Los comprobantes. 

Los comprobantes son de primera importancia para tener las cuentas claras, puesto 

que esos documentos son los únicos que dan fe de los ingresos recibidos y de los gastos 

efectuados por el proyecto. Además, son los respaldos indispensables de cada una de las 

anotaciones que se hacen en el cuaderno de contabilidad y de las rendiciones de cuentas. 

Los encargados de finanzas deben: 

1° Numerar los comprobantes por orden de llegada: El primer comprobante que reciba la 

organización, ya sea de ingreso o de gasto, llevará el número 1, el siguiente el número 2, y 

asi sucesivamente. 

2° Anotar la información que manejan en el cuaderno de contabilidad. 

3° Prepara hojas de tamaño oficio para ir pegando los comprobantes de la siguiente manera: 

-Una dos o tres hojas numeradas del 1 en adelante, se titulan "INGRESOS". En ellas 

se van pegando los comprobantes correspondientes a ingresos de la institución financiante, 

por orden de llegada, comenzando por el que recibió el número 1. 

- Luego se prepara un grupo de hojas para cada ítem presupuestario que aparece en 

el proyecto aprobado por la institución financiante. Cada grupo de hojas se enumera del 1 en 

adelante y se encabeza con el nombre del ítem correspondiente. Por ejemplo, habrá un grupo 

de hojas tituladas "Mano de Obra", otra dirá "Gastos Generales", etc. en elos se van pegando, 

también por orden de llegada, los comprobantes que corresponden a cada ítem. 



e) Registro de Ingresos. 

Los ingresos del proyecto deben anotarse en el lado izquierdo del cuaderno de 

contabilidad. Ejemplo: 

MES ....... ~ú ............ ANO 199 6 .. 1 

DIA N° COMPROBANTE DETALLE INGRESOS 

3 1 'Pífmll&í<?A ~lt&S,/ 145. ()()() 

f5 /$ &~('J'P() ?H1fS1(f,/ 1100. ()()() 

TOTAL INGRESOS~s?O 114.5 ()()() 



d) Registro de gastos. 

Los gastos se anotan en el lado derecho del cuaderno de contabilidad. Ejemplo: 

MES ....... ~a. ...... . .... ANO 199 .. 6 , 
DIA No PROVEEDOR DETALLE GASTOS SEGUN ITEM 

COMPROBANTE PRESUPUESTARIO 

MANO MATERIAL GASTOS 

OBRA S GRALES. 

6 t 9«- ?/loya 41«/ú ¡.dú f/0.000 

6 9 ~. ?lt-~ Jl«/ú f-<lú f/().000 

12 /0 (J~ UU:.tta k¡ 3 .267 

15 12 p..;; &~:e/4 ll<U ....Úé!l4 12.000 

11 13 -; .... .a ,/E(! 3 ~aul UM.t4Ú 15.000 

lf 13 -¡,.,...,e,B(J u,t«~t. .úcn'la 1.000 

lf !3 -¡..,,.t AE(! 10 t¡af<~o«-J /d-tfMW 60.000 

ee 14 ~aú1''9" ..,~~'"""'"' 10.000 

27 15 ?Jt. ,¡¿._ e#tt/;144 (;u4l 16.500 

TOTAL GASTOS POR ITEM ri<JOS70 10.000 99500 25 267 

e) Saldos. 

El saldo es la parte de dinero aportado por la institución financiante que aún no se ha 

gastado en el proyecto. 

Ejemplo: 

Ingresos del mes 

menos Gastos del mes 

saldo 

$ 110.000 

$ 89.000 

$ 21.000 



4.- LA EVALUACIÓN DE PROYECTOS SOCIALES. 

1. ¿Para qué evaluar un proyecto? 

Para comprobar si los objetivos, las actividades y las tareas se están cumpliendo en la 

forma prevista y dentro de los plazos programados. Al evaluar, es posible detectar las 

dificultades que se van presentando y tomar las medidas para solucionarlas a tiempo. 

Al formular un proyecto es necesario indicar: 

• Cuando se hará la evaluación. 

• Cómo se hará la evaluación. 

• Qué aspectos se tomarán en cuenta. 

2. ¿Cuándo se hará la evaluación? 

Es posible distinguir dos tipos de evaluación: 

• La EVALUACIÓN DE SEGUIMIENTO, también llamado evaluación permanente. 

• La EVALUACIÓN FINAL. 

1. La EVALUACIÓN DE SEGUIMIENTO: 

Habitualmente se piensa que la evaluación se realiza sólo al final del proceso. Esto es 

un herror. Para ir enfrentando problemas y dificultades, el equipo coordinador, los encargados 

y la comunidad en general, deben hacer el SEGUIMIENTO permanente del Plan de acción. 

Esto permite introducir los ajustes necesarios. 

El seguimiento, incluye la rendición periódica de cuentas que deben hacer los 

encargados de las finanzas. 

En síntesis la evaluación de seguimiento tiene como objetivo verificar el cumplimiento de: 

:=) actividades programadas 

:> etapas y fechas propuestas 

:=) cumplimiento de encargados 

=::) participación de la comunidad 

=::) llegada y gasto de recursos 

:=) comportamiento del equipo coordinador 



2. La EVALUACIÓN FINAL: 

Esta se realiza al finalizar la ejecución del Plan de Acción o Proyecto y cumple un doble 

objetivo: por un lado, mide el grado de cumplimiento de los objetivos y metas propuestos, y por 

otro, acrecienta la confianza de la organización en su propia capacidad de iniciativa y de 

gestión para enfrentar, más adelante nuevos desafíos. 

2. ¿Cómo se hará la evaluación? 

Podemos diferenciar distintas formas de evaluar: 

- Las reuniones de coordinación. 

- Las asambleas. 

- Las reuniones por equipos de trabajos. 

3. ¿Qué aspectos se tomarán en cuenta? 

Para responder a esta interrogante es necesario manejar instrumentos o técnicas que 

permitan distinguir aspectos o items de evaluación. 

Los items de evaluación pueden ser aquellos que se formuló en el plan de acción 

(objetivo, actividades, responsables, plazos, recursos, etec.), éstos, son aquellos que a las 

instituciones que financian les interesa med1r si se cumplieron o no. 

Otros items de evaluación, igual de importantes, dicen relación con el proceso grupal y 

organizacional vivenciado en el plazo de ejecución de un proyecto. Acá podemos señalar 

aspectos medibles como la cohesión del grupo, la participación, el estilo de liderazgo, la 

comunicación, las relaciones humanas, etc.). 

Para el manejo de instrumentos de evaluación útiles se entregará a continuación una 

serie de técnicas posibles de utilizar por las organizaciones: 

a) La hoja de evaluación de items del Plan de acción: 

FACILITADOR ES DIFICULTADES DESAFIOS 

logro de objetivos 

logro de la actividad 

tiempo 

responsables 

recursos 



b) La cartilla evaluativa: 

MM M R B MB 
DELA 
PARTICIPACIÓN 
EN EL TRABAJO 
GRUPAL 
Participación 
personal 

Participación del 
grupo en las 
reflexiones y 
discusiones 
Puntualidad y 
permanencia 

Este instrumento puede realizarse con hojas individuales y en plenario, con un papelógrafo y 

papel lustre picado en cuadritos que se pegan en las celdillas con stic-fix. 

e) La carta. 

Se le entregan hojas de oficio a cada uno de los participantes, contándole la 

experiencia vivida durante la actividad o el tiempo de ejecución del proyecto. 

Primero, cada uno escribe la carta, luego se forman subgrupos en los que se leen, y a 

continuación, un secretario por grupo expresa un resumen de lo que se comentó en su 

pequeño grupo. Y el coordinador las anota en un papelógrafo a modo de conclusión. 

d) Los campos de fuerza. 

En una hoja se debe dibujar un cuadro que esté separado en el medio por una línea. 

Arriba se contendrán las fuerzas pos1tivas y abajo las negativas. Pnmero se realiza 

individualmente, luego se comenta en subgrupos y al final se concluye en un plenario. 

La línea del medio señala el presente u "hoy", las fuerzas que estén más cerca de la 

línea serán aquellas que más fuertemente inciden en el presente. 



FUERZAS POSITIVAS 

5. 

4 . 

3. 

2. 

1. 

1. HOY 

2 . 

3. 

4 . 

5. 

FUERZAS NEGATIVAS 

e) Los globos evaluativos: 

Consiste esta técnica en introducir a globos inflados preguntas sobre lo que pudo haber 

sentido en el transcurso de una actividad o proyecto. El grupo debe dividirse en dos, y a 

continuación, se separan a ocho metros aproximadamente, dejando en el medio los globos 

inflados. El coordinador debe dar papel de diario a los dos grupos para que lo arruguen y 

hagan una "pelotas" con las hojas. Cuena hasta tres, y los grupos comienzan a tirarle las 

pelotas a los globos, tratando de que tos globos toque a algún miembro del otro equipo. Una 

vez que todos los globos han tocado a alguien, se forma un solo grupo, y en orden, se 

revientan los globos y se leen y contestan las preguntas. 

E vE. N A 
SUERTE 
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