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FREF.: Informa Seminarioc de Titulo.

VALFARAISO, Marzao 13 de 1997.

SErOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones
reglamentarias vigentes en la Universidad en relacidn con  los
Seminarics de Titulos y/o Memorias, cumplo con informar vy
evaluar el Seminaric de Titulo denominado "SERVICIO SOCIAL COMO
ASGENTE DINAMIZADOR DE LA CAPACIDAD DE COORDINACION DE TRES
ORGANIZACIONES SOCIALES DE LA COMUNA DE QUILFUE ©CON SU RED
SOCZIAL DE APOYD MEDIANTE EL FOTENCIAMIENTO DE TRES EJES DE
GESTION", que para optar al titule de Asistente Soccial y la
arado de Licenciado en Servicio Social han  presentado los
alumnos de la Escuela de Servicio Social Srta. CLAUDIA RIVERDS
GARCIA y los Sres. CHRISTIAN QUINTEROS FLORES vy ROBERETO
RODRIGUEZ MANRIGUEZ. ‘

En la medida que se consclida la
democracia, se abren nuevas oportunidades de concertacidn de
esfuerzos entre el conjunto de organizaciones sociales vy
privadas, del sector privado empresarial y de las diversas
instancias del gobierno regional y nacional para  promover
NUEevAas estrategias de desarral la que involucren la
participacidn de diversos actores locales, asi como la voluntad
de los grupos marginados a traves de un proceso participative,
en la definicidn y ejecucidn de proyectos de desarrcllo social
y econdmico,

Los programas de desarrvrollo, clorde
intervienan el sector padblico y  privade son de vital
importancia para responder a las crecientes demandas sociales.

Fara cumplir con su abjetive académico
laos estudiantes se insertan en COMFARTE (Corporacidn  Campana
Compartiendo La Mesa), la cual es una institucidn de caréacter
privad, autdnome, sin fines de lucro,. Su objetivo es
constituir un espacio de promocidn de la solidaridad  como
estila de vida, convocado y vincuwlado a los sectores que tienen
acces: a los bienes que genera nuestrao desarrollo, con quienes,
organizada y solidariamente, buscan enfrentar integralmente su
situacidn de pobreza.

Dentro de las instituciones con las
cuales se vincula COMFARTE, los estudiantes seleccionan para su
trabajo tres organizaciones comunitarias de (Quilpug, en las
cuales se observan dificultades de gestidn gue se expresan  en
la incapacidad de éstas para formular objetivos estratégicos vy
en una baja capacidad de motivacidn hacia la comunidad, lo que
se traduce en una escasa participacidn de los vecinos en las
actividades que promueve esta organizacidn.

El tema abordado reviste ar an
importancia para el Servicio Social, pues este tiene entre sus
cbjetivos mas vitales una preccupacidn preponderante por  los
sectores mas desposeidos y el desarrollo local  significa en
definitiva contribuir al desarrollo de las personas para gue
estos sean los gestores de su propio desarrvallo,
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Las interraogantes que orientan la
investigacidn estan referidas a la capacidad de gestidn de
dichas organizaciones desde la perspectiva de la coordinacidn,
permitiendo precisar y quiar adecuadamente el estudico a través
de sus tres ejes temdticos.

La revisidn de la literatura sobre el
tema es amplia y actualizada dentrao de 1o disponible, estéa
coherentemente estructurada y se constituye en un marco
clarificador al aportar los elementos tedricos necesarios para
la explicacidn diagndstica.

El diagndstico es profuso y  aportador
de informacidn relevante. Entre los aspectos que llaman la
atencidn es como loas investigadores a través de sus tres ejes
tematicos (captacidn de recursos, transferencia de informacidn
y procesas planificativos) logran precisar una multiplicidad de

factores que inciden en los procesos de desarrvrolla local,
alcanzando un  buen nivel de relacidn de la informacidédn
chbtenida, lo que se traduce en una interpretacidén clara vy

aportativa en nuevos conocimientos de dicha realidad.

El  praograma, constituido por  cuatro
proyectos, es creativo e interesante. Estos se arientan en
primer términoa a la "Capacitacidn en técnicas de comunicacidn y
caordinacidn con la red social local', dirigido a los
pobladores del sector, 1o que les permite junto con contribuir
al desarrocllo personal de las participantes, el aprendizaje de
un  caonjunto de técnicas imprescindibles para la adecuada

gestidn organizacional, también se elabora un "Manual de la red
sozial  de apoyo”,  instrumento que viene a constituirse en un
medic  valida tanto para el aprovechamiento de loas recurscs

existentes en el sector por parte de los pobladores como  para
facilitar la coordinacidn y aunar esfuerzos de las
organizaciones que intervienen en el mismo, posteriormente se
implementa un "Encuentro sobre Desarrollo Local" de la Comuna

de Quilpue donde participan tanto las tres arganizaciones
intervenidas como el conjunto de instituciones que trabajan en
el sector, 1o gque permite consalidar aan mas los esfuerzos
coordinados  para el mejoramiento de la gestidn integral de las
arganizaciones en el sector vy, finalmente, los estudiantes
realizan un "Seminario-Taller en Flanificacidn Local" para los
directivos de las tres instituciones, para reforzarlos en su
gestidn interna. For lo anterior es posible afirmar que la
intervencidn profesional planificada =12 encuentra
coherentemente estructurada y relacionada, logranda en su
conjunto  potenciar  uwuna respuesta integral a los principales
problemas seleccionados como foco de  intervencidn. Ademas
tienen el mérito de estar plenamente inserta dentro de los
objetivos mas ampliocs del desarrollo local. ¢

En la ejecucidn de esta parte del
trabajo, los seminaristas demuestran estar en posicidn de un
conjunto de habilidades profesionales vy personal es que
facilitaron el proceso de intervencidn y que avalan las buenos
resultadaos obtenidos en la puesta en practica de los proyectos
implementados.
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La acuciosa evaluazidn aplicada a laos
proyectos realizados permite acreditar el adecuado cumplimiento
de los ocbjetivos y metas propuestos en la forma como se sefala.

El estudio pone en 1 tapete un tema de
gran actualidad en paises como el nuestro, y de especial
interés profesional al revalorizar, por una parte, los procesos
locales como un medio especialmente valido para la superacidn
de la pobreza y, por otra, mostrar el gran abanico de roles que
puede asumiv el trabajador social como agente de cambio
potenciador del desarrollao local.

La metodologia no merece observaciones,
la redaccidn es clara, el régimen formal de citas es correcto,
la capacidad de sintesis adecuada y la presentacidn formal del
documento excelente.

Faor las razones antes eipuestas,
califico el presente seminarico con nota 7.0 (siete punto-cera)d.

SANCHEZ ALEN
FROFESORA GUIA

AL, SErMOR

ITALO FAOLINELLI MONTI
DECANDO FACULTAD
DERECHO Y 8. SOZIALES
FEESENTE.

MTSA/rve. -
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REF.: Informa Seminaric de Titulo.

VALFARAISO, Marzo 14 de 1997.

SEMOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones
vigentes informa a usted el Seminaric de Ttulo "SERVICIO SOCIAL
COMO AGENTE DINAMIZADOR DE LA CAFPACIDAD DE COORDINACIONM DE TRES
ORGANIZAZIONES S0CIALLES DE LA COMUNA DE QUILFUE CON SU  RED
SOCIAL DE AFOYD MEDIANTE EL FOTENCIAMIENTO DE TRES EJES DE
GESTION", realizado por los alumneos Srta. CLAUDIA  RIVEROS
GARCIA y Sres, FOBERTO RODRIGUEZ MANRIQUEZ y CHRISTIAN
QUINTEROS FLORES.

La lectura del titulo de esta memaria
le hace a uno pensar en un asunto de dimensiones casi  macro
sociales y de caracteristicas complejas, y en realidad, algo de
ambas cosas es lo que se evidencia al recorrer las doscientas
cuarenta y tres pdginas en qgue Sse  expone, en  lenguaje
suficientemente técnico y claro la experiencia realizada.

Varios factores relativos al desarrollo
de las estrategias de intervencidn han hecho posible que los
autores hayan, en cierto modo, inventado un nuevo Angul o para
entender vy actuar en la potenciacidn de la comunidad como
agente de su desarrollo. El primer factor dice relacidn con el
concepto de redes, que hoy se ubica en el centro de las
estrategias de accidn de Servicio Social. Hemos de reconocer
que no ha existido un suficiente praxis al respecto como  para
inspirar una reflexidn tedrica desde la disciplina. La csadia
de esta tesis, es su intento por establecer algunas cateqorias
de interés para profundizar el tema de redes, esta vez en la
dimensidn comunitaria, puesto que mas conocidos son los
intentaos al respecto en lo relativo a familia y organizaciones.

He2 trata por tanto de un  enfogue
ariginal que implica un esfuerzo especial para articular un
marco  tedrico coherente integrando  aportes de diferentes
referentes tedricos.

El segunda factor es el contexto
palitico-administrative que progresivamente  tiende a la
descentralizacidén y a buscar, en parte, cierto protagonismo de
la wcomunidad, lo gque coincide con la orientacidn de la
intervencidn desde la profesidén, proclive estd a evitar el
asistencialisma y el reforzamiento de los lazos de dependencia
pasiva respecto de las circustancias.

Un tercer factor estd relacionado con
la légica de fondos concursables y proyectos . Hoy existe mas
que  nunca en la historia legislativa de las politicas sociales
en Chile, ura nutrida red de fondos y recursos que  implican
que exista agentes sociales constituidos e informados  para
demandar ] as.
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Un cuarto aspecto a considerar es la
proliferacidn de un conjunta de Organizaciones Nz
Gubernamentales que de manera creciente actdan como mediadoras
entre los recursos del Estado y los privados, para con las

Organizaciones Sociales de BRase.

Estas tres alt imos aspectos S
asumidos evplicitamente por  los  alumnos seminaristas .
constituyéndose su  propuesta en una adecuada manera de

asociarse a estas macrotendencias de las Foliticas Sociales.

En relacidn al Diagnédstico, la
seleccidn de las preguntas de investigacidn y los objetivos del
estudic  resultan apropiados a la hora de responder a las
demandas de una accidn efectiva en el ambito vy escala de accidn
escogldos, Lo gue merece ser observado es la  inadecuada
categorizacidn de algunas preguntas como las relativas a la
percepcidn de grupos cooperativos y agresivos en las que las
respuestas ofrecidas no permiten esclarecer si se trata de
mujeres Javenes o adultas o si de Jédvenes haombres o mujeres.
For otra parte se especifica tipos de conducta agresiva, pero
no se requirid a los encuestados tipos de conducta cooperativa,
resultando ser tan relevante el uno como el otbtro.

Fespecto a la definicidn de las
variables, se elude una definicidn tedrica de "percepcidn" en
el marco tedrico, y en la definicidn cperacional se la define
coma opinidn, vy apinidn no es percepcidn, ni oun operador de
ella desde una comprensidn méds rigurosa del concepto en la
psicologia social.

En las conclusiones que intentan
relacionar la informacidn aobtenida por medio de la encuesta CAS
I1 y la informacidn provista por la muestra (pagina 108>, se
incurre en el sesgo de comparar en términos de similitud o
disimilitud lo arvrojado por uwuno y otro instrumento. En
realidad, @l tenor de las conclusiones debe ser de cardcter
contextual, mas que relacional puesto que ninguna de las dos
informaciones tiene cardcter de muestra representativa lao gue
hace que cualquier similitud o diferencia sea, en cierto modo
circunstancial, o] L reflejo de la homogeneidad o
heterogeneidad de la paoblacidn estudiada. De alli que debe
evitarse el uso del concepto de "representatividad" en la
primera conclusidén y el de "validacidn” en la segunda. Dada la
forma como se define el estudio esto no era necesario,
pareciends mas una necesidad de parecerse a un estudic de tipo
mas explicativo que un requisito intrinseco al disefa.

Tampooo se explicita que proporcidn  de
pablacidn es la que estd encuestada en la CAS Il respecto a la
pablacidén  total estudiada lo que podria dar una idea de la
representatividad "relativa" de la misma, puesto que, como
reconocen los tesistas, quienes requieren ser encuestados son
aquel los que buscan ayuda Municipal, por lo que las familias de
mejores ingresos o que no conoocen los recursos a  que pueden
aspirar, no estan encuestadas.



UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE SERVICIO SOCIAL
CASILLA 3020 - TELEFONO 252131 - VALPARAISO - CHILE

FONO FAX: 252400

e |

e

La triangulacidn de métodos de
investigacidn resulta adecuada para abtener informacidn desde
perspectivas diversas que permitan calificar me.jor la

informacidn.,

El programa y los proyectos propuestos
y realizados responden adecuadamente a las carencias detectadas
en el diagndédstico, solo que a ratos se percibe un cierto sesgo
en la interpretacidn de los datos en la direccidn de relevar
mas las carencias de aquello que era mas susceptible de
intervencidbn.

A Juzgar por la descripcidn de la
ejecutoria de los proyectos, estoas alcanzaron un adecuado nivel
de convocatoria, nd solo entre los vecinos sino también entre
las autoridades municipales de lo social y las ONGs,

l.a evaluacidn esti adecuadamente
disefiada en cuanto a criteriocs de evaluacidn, vy modalidades
evaluativas. Sdlo SUrge LAr & pregunta respecto  a los
instrumentos de aobservacidn estructurada A dmo puede

evaluarse tantos conocimientos de manera individualizada en un
Arups mas o menos numerosa, de manera precisa’t.

En sintesis, se trata de un enfoque
original  respecto del desarrvoallo local  con una adecuada
estrategia de investigacidn y accidn, con algunas debilidades
principalmente en el Area metaodoldgica de investigacidn que

dice relacidn con la definicidn de un & variable, la
insuficiencia de las categorias de algunas preguntas, la
interpretacidén de cierta informacidn, como respecto a la

seleccidn de instrumento de evaluacidn para algunas de las
variables.

For lo sefalado evalldo la tesis con
nota 6,6 ( seis coma seis).

“Eﬁj’i?}ﬁ ONETO P‘I{AZ ZE

FROFESOF INFORMANTE

AL SEAOR

ITALO FAOLINELLI MONTI
DECAND FACULTAD
DERECHO Y 8. SOCIALES
FEESENTE.

LOF/rvs.-
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CAPITULO INTRODUCTORIO



INTRODUCCION

El presente Seminario de Titulo se efectud bajo el alero de la Corporacion
Campana Compartiendo la Mesa “COMPARTE” y ha sido sistematizado en el marco
del ciclo tecnologico de Servicio Social: diagndstico, programacion, ejecucion y
evaluacion.

La tematica abordada dice relacion con el concepto de gestion comunitaria de
organizaciones sociales, el cual, se delimito en tres ejes operativos. Especificamente, se
analiza la gestion de tres organizaciones de la comuna de Quilpué, que en sus
respectivas localidades llevan acabo acciones tendientes a promover el Desarrollo
Local.

e En la primera parte se presenta el diagndstico, el cual trata de reflejar lo mas
fielmente posible la realidad investigada. Para ello se utilizaron distintas fuentes de
informacion y a la vez, se tratd de equilibrar el uso de técnicas cualitativas y

cuantitativas.

e El siguiente capitulo es el programa, donde se encuentran los cuatro proyectos que
el equipo seminarista estimd pertinente y realista llevar a cabo. Estos intentan
abordar la gestion de las organizaciones objeto de estudio a nivel interno y

externo, vinculandolas con su red social de apoyo.

® A continuacion se presenta la ¢jecucion y evaluacion de los proyectos. Para ello, se
utilizan distintas modalidades y esquemas de sistematizacion que permitan dar una

vision lo mas integral posible del proceso vivenciado.

e Finaliza el presente documento con la evaluacion del proceso metodoldgico, donde
se encuentra el resumen de cada uno de los pasos del ciclo tecnoldgico de Servicio
Social abordados. El proceso metodoldgico se evalud en funcion de cada uno de los
pasos del ciclo. También se evalua el proceso administrativo acaecido durante el
seminario de titulo. Se incluye en este capitulo las consideraciones finales y

sugerencias del equipo seminarista.



I.

ANTECEDENTES GENERALES DE LA INSTITUCION PATROCINANTE

1. ANTIGUEDAD Y SITUACION JURIDICA

El nombre de la institucion es “Corporacion Campana Compartiendo la Mesa™,
COMPARTE. Esta es una corporacién privada, auténoma, sin fines de lucro. Posee
dos sedes a lo largo del pais: una en Santiago y otra en Vina del Mar, esta Giltima
estd ubicada en el Pasaje E. Ramirez N°1036, calle Alvarez, Viiia del Mar. Su fono
es el 697850 y su fono-fax es el 695461.

La Corporacidn inicia su accion a fines de 1985, nace como una iniciativa de
particulares que motivados por asistiv a las organizaciones de subsistencia
denominadas “Ollas Comunes”, fueron generando un espacio de desarrollo,
participacion y cambio. Asi, desde un trabajo fundamentalmente de transferencia
alimentaria y denuncia, se ha pasado en el presente a desarrollar un trabajo
centrado en Proyectos de Desarrollo que benefician a los grupos mads vulnerables
de los sectores de pobreza en los que se inserta la institucion. Estos proyectos son
formulados y ejecutados por las organizaciones comunitarias. Esto ha significado
para COMPARTE el despliegue de esfuerzos en la linea de la formacion,

capacitacion y busqueda de recursos a nivel comunal, regional y nacional.

2. OBJETIVOS DE COMPARTE:

El objetivo principal de COMPARTE, lo que dentro del organismo se senala
como MISION, es “constituir un espacio de promocion de la solidaridad como .
estilo de vida, convocando y vinculando los sectores que tienen acgeso a los bienes
que genera nuestro desarrollo, con quienes, organizada y solidariamente, buscan

enfrentar integralmente su situacion de pobreza”.

Los objetivos especificos de Comparte son dos:
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en sectores especificos a través de

una intervencion socio cultural desde y con las organizaciones populares.

Promover y generar espacios de reflexion y accion en la opinion publica para el
ejercicio de la solidaridad como herramienta efectiva de contribucion a la

superacion de la pobreza.



3. ORIENTACION DE LOS OBJETIVOS.

Los objetivos anteriormente descritos se orientan a las siguientes acciones:
a) Formar Polos de Desarrollo.

Esto dice relacion con la generacion de una dindmica social en la comunidad,
que articule a las organizaciones locales entre si, y a su vez que éstas se vinculen con
otras organizaciones e instituciones extra locales, de esta manera da forma a
relaciones de cooperacion que dan cuenta de una red social de apoyo. Por lo tanto, la
intervencion de COMPARTE busca articular propuestas de desarrollo de diversos
agentes locales, los cuales buscan el mejoramiento de la calidad de vida y de la
revalorizacion cultural con sus multiples potencialidades. Los enclaves se ubican en
territorios seleccionados de acuerdo a tres criterios:

- Niveles de pobreza.
- Experiencia de COMPARTE.

- Existencia de diversas y multiples organizaciones locales.

b) Fortalecimiento de las organizaciones locales con un enfoque
promocional y cultural.
Lo anterior se desarrollard a través de:
- Acciones de formacion y capacitacion.

- Asesorias y acompanamiento técnico.

c¢) Transferencia de recursos materiales y financieros.

Estos recursos se destinardan a la implementacion de proyectos especificos,
formulados por las organizaciones locales en los sectores definidos como Polos de
Desarrollo. Los proyectos responderan organizada y solidariamente a necesidades y
problemas derivados de la situacion de pobreza, beneficiando prioritariamente a los

grupos con mayores niveles de precariedad y vulnerabilidad.

d) Promocion y difusion del quehacer de COMPARTE (Marketing social).

Estas acciones se refieren a la implementacion de estrategias novedosas y
audaces en la linea del marketing social, para fortalecer el posicionamiento actual de
COMPARTE como una instituciéon dinamica, agil y confiable, y con ello, aumentar los

recursos necesarios para continuar con su intervencion social.



e) Vinculacion, cooperacion y encuentro entre socios y sectores
populares especificos.
Las acciones se centran en la articulacion y coordinacion del aporte técnico y
profesional proveniente de la sociedad civil con las necesidades y demandas del
mundo popular, tendientes a superar en forma conjunta problemas derivados de la

situacion de pobreza, generando relaciones de cooperacion y solidaridad.

4. FINANCIAMIENTO DE LA INSTITUCION.
COMPARTE consta de dos fuentes de financiamiento :

e Financiamiento externo: La agencia de cooperacion internacional NOVIB, con sede
en Holanda, respalda fundamentalmente gastos operativos de la corporacion. Cabe
mencionar que NOVIB redujo en un 70% el apoyo financiero a partir del ano
1995. Las razones de esta politica obedecen al hecho de que Chile ya no es
considerada en la orbita internacional una naciéon subdesarrollada, pues los indices
macroeconomicos indican un crecimiento progresivo. El anterior no es un criterio
que COMPARTE respalde, ya que si bien las cifras indican desarrollo, los indices de
extrema pobreza se han mantenido, existiendo un proceso inequitativo de
distribucion de la riqueza. Sin embargo, COMPARTE recibira durante el trienio
‘95-'96-"97 financiamiento de NOVIB en los gastos antes mencionados. Lo anterior
ha significado para la organizacién recurrir a otras fuentes para financiar sus
programas.

e Financiamiento interno: La red de 1500 socios permite obtener recursos
materiales, monetarios y humanos. A su vez, la institucion ha logrado establecer
una red de apoyo constituida por empresas e industrias que entregan donaciones.
Ambas fuentes internas permiten financiar los proyectos de desarrollo que
formulan, ejecutan y evaluan las organizaciones comunitarias que la institucion
apoya. A las fuentes internas mencionadas se debe sumar los financiamientos
provenientes de FOSIS, en un proyecto juvenil de doce meses que se ejecuta en
Santa Julio Sur, Vifa del mar; y del FONDO DE LAS AMERICAS, en un proyecto de
educacion ambiental también de doce meses que se ejecuta en Rocuant Alto,

Valparaiso.



5. FUNCIONES EN LA INSTITUCION.

ASAMBLEA DE SOCIOS DIRECCION
DIRECTORIO COORDINACION
DIRECCION EJECUTIVA COORDINACION

IPROM. EDUC.. ] |COORD.FDLA| |COORD.FOSIS | IAP.ORGANIZ

EVALUACION
ALUM. COM.SOC. MONITOR 1 MONITOR 1 AL.S8.8.1-2
MONITOR 2 MONITOR 2 AL S.S. 34 EJECUCION
ALUMNO RR.PP. MONITOR3 MONITOR 3 AL. 8.8 56
SECRETARIA ADM. SECRETARIA CONTAB. ADMINISTRACION
SERVICIOS GENERALES

El anterior organigrama corresponde a la estructura organizacional de
COMPARTE Vina del Mar. La funcion de direccion y coordinacion general estda a
cargo del Directorio y de la Directora ¢jecutiva, profesional asistente social, quien
sirve de enlace entre el Directorio y las areas operativas. El poder decisional sobre
aspectos de mayor relevancia como presupuesto, contrataciones y otros, esta a cargo
del Directorio, sus miembros provienen de la Asambica de Socios. La Asamblea no
elige democraticamente a los miembros del Directorio, sino que éstos son voluntarios
con deseos de participar que poseen igual poder decisional y directivo.

Las funciones de coordinacion, planificacion y evaluacion las llevan a cabo las
areas de Fromocion educativa (a cargo de una relacionadora publica), Coordinacion
Fondo de las Américas (a cargo de un profesor de filosofia con experiencia en trabajo
social), Coordinacion FOSIS (a cargo de un profesor de educacion musical con
experiencia en trabajo social) y Apoyo Organizacional (a cargo de una profesional
asistente social).

Las funciones de administracion y servicios generales la llevan a cabo
una secretaria administrativa, una secretaria de finanzas y un junior. Se caracteriza
esta drea de la institucion por ser de apoyo especialmente administrativo, y por estar

en contacto permanente con todas las demads areas de la organizacion.
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CAPITULO N° 1

INVESTIGACION - DIAGNOSTICO



FUNDAMENTACION DEL ESTUDIO

Las estrategias de desarrollo local hoy en Chile estin enmarcadas dentro de
una politica social de gobierno que, como finalidad ultima, pretende superar la
pobreza con sus mas variadas manifestaciones a través de una serie de programas que
se traducen en el Plan de Superacion de la Pobreza. Sin embargo, lo relevante dentro
de la politica social es que ésta pretende actualmente revalorizar la importancia de lo
local promoviendo el desarrollo econémico-social mediante una descentralizacion
administrativa del Estado. “La pobreza tiene una presencia territorial y tiende a
concentrarse en todas sus dimensiones, en determinadas dreas geograficas donde
todas las personas estin afectadas por las mismas carencias econdmicas y sociales,
compartiendo problemas y necesidades comunes, es por esto que la promocién del
desarrollo local se legitima como una estrategia territorial para enfrentar la
pobreza™. Se pretende que el Estado abandone su “asistencialismo”, y promueva el
desarrollo local, complementando su accién con organizaciones no gubernamentales
que implementen estrategias y programas en conjunto con las bases locales.

Al existir una revalorizacion de los procesos locales (que se manifiestan en las
dinamicas particulares da las unidades vecinales), ha cobrado gran importancia el
papel que juegan las organizaciones comunitarias, es mas, las acciones de promocion
pasan a ser acciones de apoyo y coordinacion de las iniciativas impulsadas por las
organizaciones de la comunidad que se fortalecen y confirman como el actor
principal del proceso de desarrollo. Es por lo tanto en la comunidad local donde se
gesta la dinamica de participacion social en la que se encontrarian en forma
“concertada” las organizaciones locales de base, las municipalidades y las
organizaciones no gubernamentales, principalmente. El desafio para estos actores
sociales dice relacion con la capacidad que estos deben poseer para establecer
acciones complementarias entre si, solo de este modo se convertirdan en verdaderos
agentes del desarrollo. No obstante, una premisa fundamental es no perder de vista
que las necesidades se dan en el espacio local, en las unidades vecinales, y son las
organizaciones comunitarias quienes procuran el desarrollo de su comunidad, sin
convertirse en meros agentes adscritos a un beneficio gubernamental o no
gubernamental. Al respecto Marcela Jiménez senala “lo local debe ser centro de
concertacion de dirigentes politicos, bases sociales y personeros de entidades
gubernamentales y privadas... las juntas de vecinos son un espacio de relacion entre
el gobierno y la comunidad local: en el barrio se dan los problemas y se manifiestan

las necesidades basicas no resueltas.”?

1 FOSIS, “I'romoviendo el desarrollo local™ 1993.
2 Jiménez, Marcela: Organizaciones no gubernamentales: desde lo alternativo a lo complementario™
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Tres unidades vecinales de Quilpué en donde interviene COMPARTE :
Jespacios de concertacion para el desarrollo local?

La Corporacion COMPARTE, posee dentro de sus objetivos institucionales el
promover la formacion de polos de desarrollo territoriales en las comunas de
Valparaiso, Vina del Mar y Quilpué. Para ello, se han seleccionado, de a acuerdo a
criterios socioecondmicos y de proyecciones del aporte socio-educativo de la
institucion, a unidades vecinales con un potencial organizacional que permita en un
plazo de tres afos como minimo, “focalizar y potenciar el ‘saber-hacer’ en espacios
que aseguren un impacto a nivel local, y produzcan un efecto visible, enclaves donde
se vaya construyendo una estrategia de intervencion social a partir de una accion
cultural que aporte en términos concretos a la democratizacion de las relaciones al
interior de nuestra sociedad, generando vinculos a través de acciones concretas
tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de dichos sectores focalizados™.

La institucion ha identificado que en las tres unidades vecinales donde se
inserta en la comuna de Quilpué, existen deficiencias en las organizaciones y grupos
a los que apoya en términos del funcionamiento de éstos. Mas especificamente, en
estas organizaciones se producirian deficiencias en la gestion comunitaria, que se
traducirian en la incapacidad de éstas para formular objetivos estratégicos y en un
baja capacidad de motivacion hacia la- comunidad, lo que incide en la escasa
—participacion de los vecinos en las actividades que promueven las organizaciones. Este
ultimo punto es el que mas ha llamado la atencién de COMPARTE, debido a que es en
Quilpué donde las acciones y gestiones de las organizaciones han tenido un bajo
impacto comunitario (a diferencia de Valparaiso y Vina del Mar, donde se ha
identificado efectivamente, un progreso en la capacidad de gestion y administracion
de sus organizaciones y grupos comunitarios).

Las organizaciones y grupos comunitarios objetos de estudio son las siguientes:

e Junta de Vecinos “Las Palmeras” (Unidad Vecinal B-94):
Esta organizacion desde 1995 es beneficiaria de COMPARTE. El proyecto que la
institucion apoyo en 1995 fue la “Construccién de una sede social y plaza de
juegos”. La iniciativa no fue terminada en los plazos propuestos por la
organizacion y se hace necesario para el ano 1996 reformular el proyecto en
conjunto con la organizacion. Cabe preguntarse acerca de los motivos por los

cuales esta iniciativa no tuvo acogida en la comunidad. Sus dirigentes demostraron

Revista Esc. Trabajo Social N°57/ 1990.
3 COMPARTE, “Proyecto NOVIB, tricnio 95-97".



desconocimiento e impericia para gestionar recursos con organismos locales.
También en la institucion se senald que una razén por la cual habria fracasado el
proyecto fue que la necesidad de la sede no era sentida por la comunidad como

prioritaria.

Centro de Madres “El Deseo de Nacer” (Unidad Vecinal N° 26 “Victoria

Poniente™).

Esta organizacion, al igual que la Junta de Vecinos “Las Palmeras”, es beneficiaria
de COMPARTE desde 1995. El proyecto que COMPARTE financié se denomind
“Implementacion y cierre de sede social”. Dicho proyecto fue desarrollado segun
los plazos propuestos, sin embargo, en el proceso de implementacion la
organizacion manifestd deficiencias respecto al reparto de trabajo a nivel de
dirigentes (lo que redundo en una deficiente distribucion equitativa de taveas y
funciones), y desconocimiento de aspectos legales respecto a organizaciones
comunitarias de base. El Centro de Madres, dentro de la U.V. 26, ha pasado a
constituirse en una organizacion con iniciativas progresistas, que ademas de
constituir un espacio para sus socias, pretende involucrarse efectivamente en el
mejoramiento de la infraestructura comunitaria del sector y de las capacidades
personales de los vecinos de éste. En COMPARTE se seiialo que nivel de pobreza de
la comunidad ha llevado a sus dirigentes a formar una red social de apoyo
vinculado al sector politico partidista presente en la municipalidad (no se
abanderizarian con ningtin color politico, asi obtendrian beneficios de concejales
de distintos partidos). Esto tultimo representa una forma de gestion propia de la
organizacion interesante de estudiar, que indicaria un sentido de organizacion y

proyeccion estratégica en el espacio local.

Grupo “Trabajando Juntas™ (Unidad vecinal N80 “Pompeya sur™).

Esta organizacion, integrada solo por mujeres, establece en 1994 un primer
contacto con COMPARTE, quien le apoya al ano siguiente un proyecto consistente
en la “Implementacion de taller de amasanderia”. Este grupo ademas de tener
objetivos de subsistencia familiar a través de la fabricacion y comercializacion de
productos dentro de su comunidad, se ha legitimado en el sector como promotor de
iniciativas comunitarias (construccion de sede comunitaria multi uso, apoyada por
la O.N.G. CENPROS). A su vez, miembros del grupo han ido vinculindose a otras
organizaciones como un Centro de Madres y la Junta de Vecinos. En la comunidad
existe un conjunto de organizaciones que en forma independiente tratan de

satisfacer las necesidades de sus integrantes y de la comunidad. COMPARTE ha



identificado una descoordinacion entre las organizaciones para asumir tareas en
conjunto, por cuanto obras hechas con la participacion de las organizaciones del
sector (plaza de juegos -proyecto apoyado en 1994 por COMPARTE-) presentan
deterioro, evidenciandose ademas una disminucion de la comunicacion entre éstas,

habiendo existido antes, una red de relaciones de cooperacion fluida.

Estas organizaciones comunitarias asumen segun percepciones diagnosticas de
los técnicos y profesionales de la institucion patrocinante de la investigacion, un
deficiente desarrollo en su estructura y funcionamiento, caracterizado por una
carencia de planificacion y accion coordinada en la deteccion de necesidades
comunitarias y en el disefio y ejecucion de proyectos de desarrollo local. Asi las
organizaciones presentan una incompetencia significativa para participar en los
procesos de desarrollo local que promueve la politica social vigente.

Por lo anterior, se hace necesario realizar un estudio que permita dar cuenta
de la forma en que se manifiestan los procesos de desarrollo local en las tres unidades
vecinales delimitadas. Asi, se estara contribuyendo a enriquecer el conocimiento que
desde la practica, constituye un importante aporte en el ambito discursivo en torno al
tema. Al desarrollo local se le considera como a un enfoque que apuesta por un
desarrollo social con equidad social, dado que para combatir la pobreza “recoge la las
capacidades, esfuerzos, recursos e ideas, tanto del sector publico como del privado,
donde el centro del quehacer de elevacion de la calidad de vida radica en la
comunidad”.

Para que el Servicio Social profesional, pueda contribuir efectivamente a
elevar la calidad de vida de las comunidades, debe conjuntamente, con el trabajo
directo que desarrolla con las organizaciones y grupos comunitarios, potenciar el rol
que como profesion le cabe en medio de relaciones redistributivas publicas y
privadas. Por lo tanto, se torna fundamental validarse con acciones profesionales que
se conciben en “las coordenadas tedrico-practica, socio-politica, y de gestion de
recursos, es decir, actuar sobre aspectos del sistema o de los sistemas organizacionales,
politicos, culturales, en base a estrategias reflexionadas y articuladas en los sentidos,
significados e intereses localmente constituidos. Estas construcciones desde lo local,
surgen del proceso de articulacion y consensos internos que implican una accion
profesional activa en facilitacion, problematizacion, acompanamiento, informacion,

capitalizacion y auto-educacion™®

4 BID-CEPAL-PNUD: “Informe de la comision Latinoamericana y del Caribe sobre el desarrollo social™,

1995.

& Oneto, Leonardo: “El Trabajado social como mediador en la gestion y disefio de politicas sociales™.
Revista de Trabajo Social N°64,1994.
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SUPUESTOS DE INVESTIGACION
(Preguntas significativas)

1. jEstan captando las organizaciones comunitarias objeto de estudio, los recursos

humanos, materiales y financieros que les ofrece potericialmente la red social de apoyo?

2. jExiste en la actualidad un intercambio fluido de informacion entre las organizaciones
comunitarias estudiadas y su red social de apoyo, que posibilite una integracion social de

estos sectores?

3. ;Cémo se coordinan las organizaciones comunitarias objeto de estudio con su red social
de apoyo externa e interna, para participar en los distintos procesos de planificacion local

que desarrollan los diferentes actores sociales en el sector?

10




DELIMITACION DEL TEMA.

La investigacion a efectuar en las organizaciones comunitarias de Quilpué, en
las que interviene COMPARTE actualmente, presenta como proposito central el
conocer el rol que desempenan éstas en los procesos de desarrollo local de sus
unidades vecinales. Dada la amplitud de dicha tematica, y de la inagotable cantidad
de enfoques y propuestas que se podrian utilizar para su andlisis, es que este estudio
se concentra, fundamentalmente, en la capacidad de gestion que presentan
actualmente dichas organizaciones. Mas especificamente, la gestion de las
organizaciones comunitarias sera estudiada desde la perspectiva de la coordinacion
que llevan a cabo con su red social de apoyo interna (al interior de sus unidades
vecinales), como externa (en el nivel comunal).

En atencion a lo anterior, se considera necesario que estas organizaciones,
logren tecnificar sus lineamientos de accién, regularizandolos y optimizindolos, con
el objeto de que ellas mismas sean capaces de generar sus propios procesos de
desarrollo local, independiente de la presencia transitoria -pero significativa- de
algunos actores sociales externos.

Esta capacidad de gestion de las organizaciones, sera investigada en funcion de
la capacidad de coordinacién que presentan -fundamentalmente- con los actores
sociales que conforman su red social de apoyo actual o a la que potencialmente
podrian acceder. Por lo tanto, la capacidad de coordinacion se investigara en términos
de los vinculos establecidos por las organizaciones en estudio, con los actores locales
existentes al interior de sus unidades vecinales (red interna), como a nivel extra
vecinal (red externa), los que integrados, configuran su red social de apoyo.

La capacidad de coordinacion sera ponderada como una parte fundamental de
un concepto amplio de gestion (administracion) organizacional, pues, dada la
complejidad de las fases administrativas -planificacion, organizacion, coordinacion,
ejecucion y control-, y de la naturaleza vinculativa que poseen las relaciones
comunitarias, es que resulta conveniente focalizar el presente estudio desde la
perspectiva de la coordinacion, operacionalizando el concepto en tres ejes:

19)  Se considera fundamental para un proceso de desarrollo a nivel local la
captacién de recursos que las organizaciones comunitarias llevan a cabo. Los
recursos deben ser gestionados en la red social de apoyo interna (aportes
comunitarios locales) y la red social de apoyo externa (aportes gestionados a nivel
comunal). Para ello, se estudiara la cantidad, el tipo y la regularidad con que se

gestionan los recursos materiales, humanos y financieros a nivel interno y externo.

" Ver figura namero 1.
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2°) Se estudiara la transferencia reciproca de informaciéon entre las
organizaciones objeto de estudio y su red social de apoyo. Para estudiar esta variable
se seleccionard el tipo de informacion que para la organizacion comunitaria resulta
provechosa para ejecutar sus actividades de fomento del desarrollo local en sus
unidades vecinales. La adecuada transferencia de informacién de fomento para el
desarrollo local permite que los vinculos de las organizaciones con los actores sociales
locales se fortalezcan y desarrollen. La investigacion sera abordada a través de las
dimensiones cantidad, tipo y regularidad de informacion traspasada reciprocamente.

3%)  Interesa estudiar los procesos planificativos que las organizaciones coordinan
con su red, para ello, se pondra atencion en conocer cuales son los vinculos que
promueven la participacion local. Se estudiara como las organizaciones comunitarias
formulan y ejecutan sus programas, planes y proyectos en las fases de diagnostico,

planificacion, ejecucion y evaluacion.
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FIGURA 1:
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MARCO DE REFERENCIA

1.~ INTRODUCCION.

A fines de la década del 50, los organismos internacionales que se plantearon la
tematica del desarrollo social en Latinoamérica, nutriéndose de estudios sistematicos y
técnicos, llegaron a postular que la planificacion social era un instrumento necesario, para
lograr superar los problemas derivados subdesarrollo. Este proceso metodologico -segun
los expertos- para que resultara mas operativo, era necesario aplicarlo a regiones
geograficas muy bien determinadas, rescatando a los tradicionales beneficiarios como los
verdaderos actores del proceso planificativo. Es en la década del 80°, donde se revaloriza
que la planificacion, debia hacerse desde la base, considerando las necesidades y
problemas de las propias localidades.

Galilea, plantea que ha existido “una revitalizacion de la escala o dimension local
en la planificacion y en las acciones del desarrollo como una constante en la ultima
década en la region™. Esta revitalizacion segun el autor, obedece al fracaso sistematico de
las propuestas macro, y a la recuperacion de lo cotidiano, a la persistencia de fendomenos
localistas particulares y a la réplica de modelos de desarrollo europeos en nuestra realidad,
donde se da inicio a la busqueda de soluciones alternativas a los procesos tradicionales de

desarrollo, y al fomento de las “Microiniciativas econdmicas”.

2.~ PERSPECTIVAS TEORICO-PRACTICAS DEL DESARROLLO LOCAL.

Miriam Veras Baptista en su texto “Desenvolvimento da Comunidades™ 2, plantea
una serie de objetivos basicos que deberian caracterizar a todo proceso de desarrollo local:
a)Ampliacion del ritmo de desarrollo local:

Debe ser integrado y armoénico, con un minimo de costo social y
economico.
b)Integracion de actividades y programas locales de todos los
niveles y sectores (Gubernamentales y Privados) con una
coordinacion intersectorial .
¢)Ofrecimiento de medios para el mejoramiento de las condiciones econémicas.
d)Creacion y fortalecimiento de la conciencia de identidad
comunitaria y del sentido de pertenencia.
e)Desarrollo de las capacidades latentes de la poblacion.

f)Incentivo de la auto y heterovalorizacion de los grupos

! Galilea, Sergio. Citado en “Desarrollo local. Municipio y organismos no gubernamentales™ de Marcela Jiménez. Esc. de Trabajo
Social P. Universidad Catolica de Chile, Santiago, Chile 1989,
2 Citado por Marcela Jiménez en “Desarrollo Local. Municipio y organismos no gubernamentales™.
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sociales marginados.
g)Promocion de la participacion de las diferentes categorias

sociales en el desarrollo tanto de agentes técnicos como de los beneficiarios.
h) Modificacion de habitos, actitudes y capacidades, incentivando el deseo de progreso,
innovacion, creatividad y cooperacion.

En la actualidad, las politicas sociales, impulsan el desarrollo de las comunidades a
través de un nuevo enfoque conceptualizado como Desarrollo Local. Al referirse a la
tematica, Arocena declara que: “el desarrollo local no es otra forma de desarrollo; aunque
errdneamente se ha senalado, frente a las crisis de los modelos de desarrollo tradicionales,
que se estaria descubriendo un nuevo modelo de desarrollo cuando se habla de desarrollo
local ™,

Este ultimo concepto, debe entenderse desde variadas dimensiones, ya que no se
esta hablando de un paradigma de desarrollo. Paradigma de desarrollo, puede ser la
concepeion historicista, evolucionista o estructuralista del desarrollo, ya que éstos
constituyen una concepcion tedrica de éste, que es ttil para dar explicacion a procesos de
nivel nacional, regional, o local. En términos especificos, por tanto, el desarrollo local es
un objeto que tiene cierta especificidad como elemento de estudio con respecto a lo global,
y sus diferencias de concepcion pasan por el acento que se ponen en determinadas
variables que se conjugan para analizar procesos de desarrollo. Asi entonces, Arocena,
plantea que la crisis no se encuentra ni en el desarrollo global, nacional o local, sino en la
construccion de un modelo y en una concepceion del desarrollo, principalmente, ya que en
la actualidad no existe un paradigma de desarrollo universalmente aceptado, debido a que
se encuentran en crisis, tanto el evolucionismo, el historicismo y el estructuralismo, este

ultimo, fundamentalmente, con su teoria de la dependencia.

3.- CONCEPTUALIZACION DEL DESARROLLO LOCAL

La definicion del desarrollo local resulta dificil si se considera la escasez de
investigaciones tedricas y empiricas sobre la tematica®. Se tiende a asociar este proceso
con lo gubernamental, principalmente con el ambito comunal y municipal, marginando
las iniciativas privadas de desarrollo urgentes, resultando incongruente con la concepcion
integral de concertacion.

Las dificultades de definicion continian cuando, segiin Bernard Eme, se pretende

a través de diversos adjetivos, como desarrollo enddgeno, desarrollo autocentrado,

*Ver entrevista realizacda a Jos¢ Arocena. Notas del CLAEH Montevideo Urugmay 1987, Revista El Canelo N°3 1987 pp. 12 a 15,

* idem. nota anterior,

% Eme. Bernard. “Les Temes-Clés du petit (ou grand) developpeur (local, bien sur). Rev. Pour N° 106, Paris 1986. Citado por Jorge
Gajardo en “La cuestion del desarrollo local: Notas povisorias™, en Revista Taller de Desarrollo Local, 1988, pag 86 Stgo. Chile.
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desarrollo integrado o microdesarrollo, determinar lo que se conceptualizara como
desarrollo local.

Gajardo, postula que “el desarrollo local es una apuesta hacia un nuevo estilo de
creacion y de gestion de los bienes sociales. Es un proceso que se inserta en la tension
entre centralizacion/descentralizacion, que busca aumentar los esfuerzos de
descentralizacion a nivel nacional, descentralizacion de la economia y de los aparatos del
Estado y en los distintos planos de la realidad. Esto aumenta los espacios de sociabilidad a
nivel local”.¢

Asi también Eme, propone como definicion que el desarrollo local es aquel en que
“los actores locales unidos por una voluntad solidaria, toman a cargo el desarrollo de su
territorio, en funcion de las necesidades y de los recursos locales. Su proyecto cultural y
global, supera las consideraciones economicistas y crea nuevas relaciones sociales: un
“ser” y un “ser mejor” que se sitiian a nivel de la calidad de vida™.”

Otra definicion, que aporta elementos importantes para conceptualizar los
procesos de desarrollo local, la formula Maria Ignacia Jiménez, quien sefala que éste es
“el proceso mediante el cual, una localidad en su conjunto, o en algunas partes, pasa de
un estado inicial a uno posterior que es preferible al primero, tanto del punto de vista de
quien lo experimenta, como del punto de vista de un observador externo™.®

INDEL, finalmente conceptualiza al fendmeno como: “Un conjunto de procesos y
estructuras de desarrollo, que se generan en el seno de una localidad, con un resultado
percibido de comun acuerdo, como de bienestar social”.?

En un intento por definir operacionalmente el término, y luego de revisar los
elementos centrales de estas distintas conceptualizaciones, resulta oportuno seialar que el
desarrollo local se entendera para efectos del presente estudio, como un proceso que se
genera en el interior de una localidad determinada, con resultados que involucran
una elevacion de la calidad de vida de los miembros del territorio local; en donde se
conjugan la necesidades colectivas de la comunidad y que precisa para su satisfaccion,
la creacion de mecanismos de coordinaciéon para que las organizaciones y grupos
comunitarios puedan participar adecuadamente en los procesos planificativos locales
y captar e intercambiar concertadamente informacion y recursos provenientes, tanto

de la red social de apoyo interna como externa.

¢ Gajardo, Jorge. “La cuestion del desarrollo local: notas provisorias™. Revista Taller de Desarrollo Local, 1983, Sigo. Chile.

7 Eme, Bernard. Citado por Jorge Gajardo en “La cuestion del desarrollo local: notas provisorias™, Revista Taller de desarrollo local,
1988, Stgo. Chile.

§ Jiménez. Maria Ignacia. “Desarrollo comunal: La informacion con sentido estratégico”. Documento de trabajo de PARTICIPA.
1994, Pig. 3.

* INDEL. “Desarrollo local y tecnologias computacionales™, Ed. INDEL 1990. pag 7
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Wilson'® plantea que el desarrollo local contiene tres elementos definitorios:

1.~ La existencia de una comunidad humana dentro de un ambito espacial o territorial
determinado. (Sin embargo es de todos conocidos que el tamaiio y los limites del territorio
local no tienen que ver necesariamente con la division politico administrativa, sino con los
radios de accion que naturalmente reconocen sus habitantes : La manzana, el pasaje, el
barrio, etc. Matus y Valdés demuestran en un reciente trabajo que habitar en un territorio
determinado no confiere identidad en forma automatica).

2.~ La necesidad de insertar lo local en una concepcion de desarrollo que atribuya a los
elementos sociales el desempeiio de un rol clave.

3.~ La necesidad de insertar el desarrollo local en planes y estrategias generales
conservando un grado efectivo de autonomia y descentralizacion. (Este tltimo elemento
incorpora el concepto de concertacion que plantea Arocena, entre Municipio, gobierno

central y las iniciativas privadas de desarrollo).

Una concepcion integral del desarrollo local fue propuesto por Arocena, quien después
de investigaciones y sistematizaciones realizadas tanto en Francia como en Uruguay,
planteo tres ejes de hipotesis a saber:
1)Los procesos de desarrollo local suponen una importante participacion de los actores
locales. Se requiere de dinamicas propias de estos actores, elaborando programas y
proyectos previa consulta a los protagonistas reales de la planificacion y el desarrollo.
2)Las dinamicas de desarrollo suponen “Concertacion”. Una negociacion permanente
entre actores con racionalidad diferente, tanto en el orden politico, ideoldgico, étnico, etc.
Se requiere segun Arocena, crear espacios de naturaleza interinstitucional para alcanzar
este objetivo, congregando bases sociales y técnicos de organismos privados y publicos.
3)El desarrollo local supone un determinado “Modo de desarrollo™. Esta hipotesis critica a
aquellos procesos tradicionales de desarrollo, que aunque mejoraban la situacion inicial
en la cual intervenian, muchas veces destruian el tejido social no respetando las dinamicas
endogenas de desarrollo''.

10 Wilson, Sergio. “Comumnidad, municipio y desarrollo local™, 1977, Citado en  “Desarrollo Local: Municipio y organismos no
gubernamentales™.
1 Ver entrevista realizada a José Arocena. Notas del CLAEH Montevideo Urnguay 1987, Revista El Canclo N°3 1987 pp. 12a 135,
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4.- EL DESARROLLO LOCAL Y LA DESCENTRALIZACION
POLITICO-ADMINISTRATIVA DEL ESTADO.

4.1.- Antecedentes generales sobre niveles y procesos de
desarrollo econdmico-social:

En América Latina y el Caribe, el estilo de crecimiento econdmico ha
conducido a una polarizacion social. Esto demostraria que el crecimiento economico
no conduce necesariamente a una mayor equidad social.'* Lo anterior ha llevado a la
CEPAL a plantear la necesidad de un enfoque integrado en el que “crecimiento y
equidad se refuercen reciprocamente, es decir, que una mayor equidad contribuya al
crecimiento y que el crecimiento, a su vez, propicie una mayor equidad™?.

La CEPAL también senala que el “desarrollo se debe concebir como uno solo: es
el paso, para cada persona y para todas las personas, de condiciones de vida menos
humanas a condiciones de vida mas humanas. En vez de “desarrollo politico”,
“desarrollo economico” y “desarrollo social”, es mas propio hablar de las dimensiones
o aspectos “politicos”, “econdmicos” y “sociales” del desarrollo, que tiene a su vez,
otros aspectos o dimensiones: “ecoldgicas”, “culturales” y “espirituales™. '

Ahora, a nivel de la comunidad local es posible distinguir dos tendencias de
desarrollo econémico y social (seguin el valor que la autoridad y la conciencia publica
le asigna a la participacion activa de la comunidad): el desarrollo globalizado y ¢l
desarrollo con participacion. El primero, se caracteriza por la ausencia de
participacion contributiva de parte del grueso de poblacion en el proceso de
formulacion de los objetivos del desarrollo y de la toma de decisiones para su
implementacion, es el gobierno quien identifica y define las prioridades en relacion a
la satisfaccion de necesidades de la poblacion y por tanto, los planes, programas y
proyectos de desarrollo en los niveles nacional, regional y local. La poblacion pasa a
ser un receptor o consumidor pasivo de beneficios que verticalmente se le conceden a
través del sistema organizacional. El segundo, manifiesta el supuesto de que el
progreso econdémico y social es, en importante medida, de responsabilidad del
gobierno y también de los agentes privados, sin embargo, se valora la participacion
organizada de la comunidad. Por lo tanto, organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales de desarrollo y la comunidad local, constituyen agentes para el

fomento del progreso local, no existiendo jerarquias para este propésito.!?

12 Ver BID-CEPAL-PNUD, “Inforne de la Comision Latinoamericana y del Caribe sobre ¢l Desarrollo Social™, 19935, pig. 24.
12 CEPAL, “La cumbre social: una vision desde América Latinay el Caribe™, 1994,

4 jdem nota 15.

I8 Ver Garcia, Patricio, “Servicio Social y Desarrollo Local™, Cap. T “Desarrollo de la comumidad local™, EDEVAL, 1989
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4.2.~ La descentralizacién en Chile.

En el marco actual de la politica gubernamental chilena, al igual que en el resto de
latinoamérica, se ha generado una redefinicion estatal y una intensa movilizacion social,
procesos que cuestionan los autoritarismos, centralismos y la super-ideologizacion que
caracterizo a los tiempos pasados.'¢

Este cuestionamiento derivo en una descentralizacion politico-administrativa del
Estado. Proceso referido a una nueva division del trabajo al interior de los aparatos de
gobierno y en un accionar en los escenarios societales y econdmicos, generando ademis,
"una desestatizacion del municipio local”, confiriéndole a este drgano estatal la capacidad
de:

a) Establecer el pluralismo espacial, territorial, social e institucional desde la base de la
sociedad, (la "concertacion" segtin Arocena).

b) Potenciarse como unidad de activacion politica y econdmica, capaz de asumir las
nuevas iniciativas comunitarias, grupales e individuales que surgen desde los espacios
territoriales, regionales, provinciales o comunales. Incorporando de esta forma a las
poblaciones y a los sectores populares en los cambios de estilos de desarrollo, en la toma de
decisiones para salir de las crisis, politicas recesivas y de la misma exclusion social.

¢) Incentivar la representacion, los consensos y la participacion de los grupos y actores

sociales en el disefio de las politicas, estrategias, planes y programas de desarrollo.

Resulta interesante lo formulado por Marcela Jiménez, sobre la tendencia a asociar
la preocupacion por el Desarrollo Local con el fortalecimiento de las ideas privadas en
Chile, en los ultimos 15 afios.

Estas iniciativas se plasman en los programas de desarrollo local, es decir, en
acciones llevadas a cabo en una localidad territorial, tanto por organismos
gubernamentales como no gubernamentales, que buscan elevar los niveles de vida de
manera integral, impulsando a la comunidad a generar iniciativas y respuestas
posibles, dirigidas a la soluciéon de multiples problemas que viven en forma colectiva.
Por lo tanto, se estimula y apoya a la comunidad en la generacion de capacidades.

Asi, se ha postulado que la valoracién de lo local surge a partir de un anilisis
critico de las politicas centralizadas, éstas “en general tenian grandes limitaciones, dado
que a pesar de plantearse objetivos redistributivos, en muchas ocasiones beneficiaron y
benefician a los grupos sociales mejores situados en la estructura social™7, por lo tanto,
excluian a una  parte importante de la comunidad nacional. Segun algunos
investigadores, la tendencia natural a sobreponderar el "centro” de la ciudad en desmedro

de la periferia, ha cambiado a fuerza de las circunstancias, no quedando otra alternativa

16 Maureira, Fernando. “Estrategias de formacion para el desarrollo local”, CIDE, Sigo. Chile, 1993,
17 Tagle, Matias. “Politicas y descentralizacion”, en “Gestion local y descentralizacion: ocho reflexines™ de Vicente Espinoza.
De Ediciones Sur, 1989.
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que buscar proteccion en el espacio de organizaciones privadas, las que por lo general no
se sitian en los espacios céntricos.

Sin embargo, lo anterior se contrapone con quienes creen que esta es una postura
mundial y regional, la que reformula los postulados clasicos de desarrollo y planificacion
social, rescatando en el territorio la relacion vital con la comunidad.

Asi, los sistemas de hipdtesis formulados por Arocena, se tornan vitales para
nuestro pais, los cuales sucintamente se refieren, a la preponderancia de la participacion
social, al requerimiento de modalidades originales y endogenas de desarrollo y a la
necesidad de la "concertacion” de la diversidad de actores del ambito local. Por lo anterior,
cabe interrogarse entonces qué ha ocurrido entre O.N.G.s y Municipios en Chile. Marcela
Jiménez indica como respuesta la hipotesis de el aislamiento de los ghetos o subculturas
"oficiales" y "no gubernamentales" han avanzado vertiginosamente por caminos paralelos,
en pos de los sectores pobres, como "beneficiarios” o actores de sus proyectos o programas.

Al repecto, Fernando Maureira manifiesta que "resulta positiva la coordinacion
entre actores municipales y no gubernamentales, aunque ha tenido problemas y ha
resultado compleja, principalmente debido a la disparidad de propositos de uno y otro,
por lo que muchas veces, el trabajo se realiza por una cierta sintonia o conocimiento
personal entre gente de O.N.G.s y municipios, en circunstancias en que se deberia buscar
aunar el trabajo, a partir de efectivos avances en la comprension de la labor y objetivos de

unos y otros" ¥,

5.~ ROL DE LAS O.N.G.s EN EL DESARROLLO LOCAL.

Las organizaciones no gubernamentales, aparecieron en nuestro pais como
instituciones colaboradoras del Estado, para dar una respuesta institucionalizada a los
altos indices de pobreza y marginalidad existentes alrededor de la década de los 60’. Sin
embargo, ante cambios sustantivos en el escenario politico, econémico y social, la mayoria
de éstas terminaron por desaparecer, desvaneciéndose en la implementacion de
programas sociales desestructurados y con un alto grado de activismo social. Es por esta
situacion que las ONGs que quisieron continuar con dicha accion colaborativa, debieron
reestructurar sus programas, sus financiamientos y sus formas de operar en la realidad,
cada vez mas complejizada. Es por esto que debieron desarrollar metodologias de

intervencion con un alto grado de eficacia y operatividad.

1% Manreira, Fernando, “Estrategias de formacion para el desarrollo local”™. CIDE, Stgo. Chile, 1993,
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5.1.- Las ONGs en Chile.

Al igual que sus homologas latinoamericanas, sus origenes se remontan a los
tltimos anos del siglo pasado, pero su verdadera eclosion se produce en la década del 80’.
Han sido catalogadas como "el nuevo escenario de las politicas sociales” , configurandose
su nacimiento y desarrollo como respuestas de bajo costo y alternativas eficaces a la
pobreza critica.

Al respecto, en un Simposium patrocinado por el Instituto de Sociologia de la
Universidad Catolica y por ILPES-APSAL, se sefialaron a nivel hipotético algunas
caracteristicas que estas instituciones presentan, entre otras:

a) Autonomia y flexibilidad en la aplicacion de los programas de accion. Sefialandose una
débil burocracia interna de estos organismos, asi como su desvinculacion de la burocracia
estatal, lo cual les permite aplicar con flexibilidad y dinamismo los programas de
desarrollo.

b) La heterogeneidad de la orientacion y opcidn ideoldgica de tales organismos y de los
proyectos de accion que ponen en practica. En Chile, estas opciones van desde aquellas
que coinciden con la ideologia oficial de gobierno, hasta las que persiguen generar
acciones de transformacion social en funcion de un modelo alternativo al régimen
existente .

c) La utilizacion de metodologias de accion participativa, que fue destacada como

regularidad empirica en organismos privados de accion social en Chile.

En cuanto a las metodologias de intervencion social de las O.N.G.s que promueven
el desarrollo local, la realidad demuestra que se basan en la utilizacion de técnicas
participativas de educacion. En ellas se fomenta la reflexion grupal e individual a
partir de la accion (reflexion-accion), en el que los miembros de las organizaciones,
en un proceso dialdgico y autoperceptivo, valorizan, reflexionan y fortalecen sus
mecanismos organizacionales. El fin de esta apuesta metodologica es que la

organizacion se perpetiie mas alla de la presencia técnica'?,

6.~ DESARROLLO LOCAL Y ORGANIZACIONES COMUNITARAS

COMO ACTORES FUNDAMENTALES.

La organizacion supone una cierta estructura de las partes u érganos que lo componen,
de modo que se articulen para un adecuado funcionamiento del todo. Las organizaciones
sociales constituyen asociaciones entre diversos individuos para desarrollar ciertas

actividades que interesan en comun y que son imposibles de realizar sin la colaboracion

1® “La organizacion de los pobladores y la relacion con el agente externo™. Revista de Trabajo Social. U.Catélicade  Chile.
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de otros miembros. Tenemos entonces que la organizacion social implica el
establecimiento de roles al interior de la estructura, para asi determinar la division del
trabajo y el logro de los objetivos individuales a través de una expresion colectiva.

Si la organizacién constituye una expresion de la dimension social del hombre, la

organizacion de la comunidad local se fundamenta en las siguientes premisas:

a) El Derecho natural.

La creacion de organizaciones de base tiende a solucionar problemas que dificultan el
progreso o funcionamiento social. La organizacion de la comunidad debe considerarse un
derecho natural de toda comunidad local, la que debe organizarse libremente, teniendo si
cuidado de no atentar contra el bien comun.

b) El Derecho Positivo.

Existe un conjunto de normas legales que cautelan y protegen la formacion de
organizaciones de desarrollo econémico que faciliten el funcionamiento de las politicas de
Estado. Actualmente, el marco juridico que regula el funcionamiento de estas
organizaciones Comunitarias esta dado por la Ley Orgdnica Constitucional de
Municipalidades N° 18.695 y por la Ley de Juntas de Vecinos N° 19.418. Ambas cuerpos
legales se complementan y retroalimentan, con el propésito de facilitar la implementacion
de las politicas de estado.
¢) La Politica social.

El Estado con el proposito de activar a ciertos sectores de la poblacion para convertirlos
en agentes de su propio desarrollo, promueve la organizacion de la comunidad local, a
través de planes de apoyo y recursos a esta estructura social. Las agencias de focalizacion
de recursos, actualmente se relacionan con distintos tipos de organizaciones, desde
aquellas que presentan un nivel primario de funcionamiento, como grupos organizados
de la comunidad, hasta aquellas que llegan a constituirse en organizaciones con
Personalidad Juridica, requisito necesario e indispensable para poder actuar validamente
en la estructura desicional del Estado. Esta actuacion, estd garantizada en la participacion
que ellas tienen en los Consejos Econdomicos y Sociales de cada comuna (CESCO). Sin
embargo, no todas las agencias de focalizacion de recursos, o aquellas de orden no
gubernamental, discriminan o seleccionan la asignacion de recursos de acuerdo a estos
criterios sefalados por la Ley. La seleccion de la estrategia utilizada para generar

desarrollo local es optativa .

7.- REDES SOCIALES DE APOYQ: VINCULOS NECESARIOS
PARA GENERAR DESARROLLO LOCAL.
Los procesos de interaccion social son la base para la creacion de relaciones

sociales. El tejido de relaciones entre un conjunto de personas que estan unidas directa o
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indirectamente, mediante varias comunicaciones y compromisos, es lo que se
conceptualiza como Red. Esta estructura social, esta presente tanto en individuos, en
{rupos y en organizaciones sociales, donde también se forman vinculos interpersonales
e interorganizacionales (“nudos™).

Al realizar un andlisis de la red, Laumann y Knoke, plantean que no son el
individuo y sus caracteristicas personales lo que ellos consideran importante. Mas bien
son la forma como las personas estan interconectadas. La naturaleza de estas
interconexiones se han demostrado para presentar la diferencia de la forma como piensan
y se comportan las personas®.

Considerando lo anterior, la existencia de la red social asume una significacion
fundamental en el intento por conocer los procesos de desarrollo de las comunidades
locales. Los autores citados anteriormente, se plantean las siguientes interrogantes cuando
las personas tienen problemas en su organizacion para lograr fines comunes: jSeran las
personalidades de los individuos los que tienen un alto grado de responsabilidad en el
asunto? o ;Podria ser que ellas estuvieran inhibidas por sus patrones de redes sociales?. Es
el socidlogo Mark Granovetter, quien piensa que el segundo planteamiento es el correcto.
Es decir, en una comunidad donde las personas estan integradas en pequenas y exclusivas
estructuras colectivas, las oportunidades de organizacion a nivel comunitario son
limitadas, no precisamente porque sus miembros resulten apaticos, sino mas bien porque
sus redes sociales no les suministran muchos canales a través de los cuales pueda
difundirse el apoyo para un proyecto comunitario a toda la comunidad. Es mas, si este
apoyo se desarrolla en un solo grupo, no es probable que sea transmitido a otros, porque
las personas de diferentes grupos pocas veces se asocian entre si. El apoyo deberia
desarrollarse en cada grupo separadamente y esta es una posibilidad muy poco factible, en
términos de recursos.

Sin embargo, el patréon predominante que existe en las redes sociales de
organizaciones o grupos, presenta una diferencia sustantiva con el funcionamiento global
de una comunidad, y es que las primeras, impiden el acceso de las personas a la
informacion, en el sentido de que éstas puedan participar de los logros de los objetivos y

en el establecimiento de un liderazgo comunitario.

8.- CONCEPTOS INVOLUCRADOS EN LOS PATRONES DE REDES SOCIALES.
Numerosos sociologos e investigadores, entre ellos Wellman, 1983, y Burt, 198721,
han desarrollado una cantidad importante de conceptos cuantitativos para analizar los

patrones de interrelacion existentes en una red social cualquiera.

-

20 Light, Donald, et al. “Sociologia™. 3ta. Edicion. 1993,
21 Citado “Sociologia”™ de Donald y Light.
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a)Densidad:

Se refiere al grado en el que se han efectuado efectivamente todos los posibles
vinculos entre las organizaciones o grupos de una red. Esta caracteristica se expresa en
forma de porcentaje.

b)Alcance:

Se refiere al mumero de pasos que necesita una determinada organizacion o grupo
social para alcanzar a otro en la red. Esta caracteristica se expresa en la cantidad de pasos
necesarios que una organizacion debe realizar, para llegar a otra sin intermediarios
posibles.
¢)Rango:

Se refiere a la cantidad de contactos directos que cualquier grupo u organizacion
tiene al interior de una determinada red social.

Otro concepto que permite realizar un analisis cualitativo de una red, es el siguiente:
d)Contenido:

Se refiere al significado que las personas de una organizacion atribuyen a sus
relaciones de red. Las personas pueden atribuir muchos otros significados posibles a sus
conexiones sociales, dependiendo de las finalidades sobre las cuales se han formado los
vinculos particulares. La identificacion de estas finalidades es muy significativa para poder

comprender como funcionan las diferentes redes sociales.

El analisis de esta estructura nos permite conocer como la informacion, el
influjo, los recursos, la asistencia, fluyen de una organizacion a otra a lo largo de los
vinculos de la red. Estos intercambios sociales entregan un importante diagnéstico sobre
las necesidades y potencialidades de ciertas comunidades locales.

La investigacion sobre los procesos de como las organizaciones gestionan los
recursos necesarios para desarrollar los proyectos de desarrollo local, muestra que la
naturaleza de la red social de una organizacion, puede significar importantes
consecuencias para su desarrollo posterior. Sin un analisis de red, no se podria explicar
por qué dos organizaciones, con iguales capacidades, pueden tener muy diferentes grados
de éxito, cuando gestionan recursos o servicios.

El andlisis de la red es también util, para mostrar la forma de cémo una
organizacion, en una estructura social, puede influir sobre las acciones de otra.
Frecuentemente, se compara a organizaciones que mantienen posiciones estructuralmente
equivalentes, dentro de diferentes redes, si se encuentra que estas organizaciones, actuan y
planifican en forma parecida, se tiene razon en creer que el tener una posicion definida
en una red, robustece un tipo definido de comportamiento.

El estudio de estas relaciones, es una herramienta util en el diseno de sistemas,

porque ayuda al analista a reconocer e identificar aspectos significativos que emergen
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entre las organizaciones. Primero, cada enlace o vinculo se describe en funcion de otros
componentes o actividades del mismo. Esto hace explicito el sistema total y las
interrelaciones entre las partes. La red, puede ser ilustrada por un diagnostico de flujo.

El flujo de materiales, recursos, servicios e informaciones, se mide en funcion del
volumen, especificaciones del tipo de ellos y del tiempo o regularidad con el cual se
producen las transacciones entre las organizaciones. La representacion visual de la red,
logra una descripcion integrada de las relaciones entre los actores involucrados. Ademas,
permite la evaluacion técnica de las organizaciones de la red, conforme a los objetivos
globales del sistema. La reevaluacion continua del sistema, es necesaria y factible a través

del analisis de redes, el proposito de un sistema cambia y necesita adaptaciones.

9.- RELACIONES INTERORGANIZACIONALES

En las sociedades modernas, las organizaciones contribuyen a la formacion de un
ambiente. En una sociedad rica en organizaciones, el ambiente de cualquier organizacion
esta formada por muchas otras organizaciones, es decir, una complejizacion cada vez mas
significativa. Sin embargo, el desarrollo de una teoria integrada de relaciones
interorganizacionales estd todavia en niveles primarios.

El estudio organizacional, necesita ciertos elementos aun, para realizar un
adecuado analisis sobre el tema. La importancia de este tema no debe subestimarse. La
sociedad reconoce ampliamente, que no es posible dejar la interaccion econémica al libre
juego del mercado, porque esto puede no llevar a estas organizaciones a tomar el curso
que beneficie al mayor nimero de personas. Lo mismo es cierto para la interaccion tanto
entre las organizaciones que persiguen objetivos econdmicos, como para las que persiguen
objetivos comunitarios. La sociedad moderna ha descubierto la necesidad de construir mas
instrumentos reguladores de esta interaccion para alentar el incremento, no solo de la
efectividad y satisfaccion dentro de cada uno, sino también de las relaciones entre ellos.?

El desarrollo de programas que tiendan al mejoramiento de la calidad de vida de
una comunidad, requiere nuevos arreglos interorganizacionales, involucrando esfuerzos

combinados de organizaciones complejas tanto publicas y privadas.

10.- RELACIONES INTERORGANIZACIONALES Y CONFLICTOS.

En un medio cambiante, la organizacion debe ser un sistema aprendizaje~
adaptacion, que considere el cambio como un estado natural mas que como un problema
temporal. Una de las consecuencias del medio turbulento y del aumento en namero y tipo

de las organizaciones, es el mayor conflicto interorganizacional. Crecientemente el

22 Amitan, Etziom. “Modern organization™ 1964, citado en “Administracion en las organizaciones, un enfoque de  sistemas™. de
Fremont Kast y James Rosenzweig. 1981,
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conflicto social, se refleja en la confrontacion de una organizacion contra otra (Empresa
contra grupos organizados de la comunidad, Organizaciones comunitarias contra la
Municipalidad local, etc.).

La teoria organizacional administrativa tiene que manejar los conflictos internos y
externos de sus organizaciones. Los conceptos tales como la negociacion, influencia y uso
de la autoridad ayudan a resolver conflictos internos. Sin embargo, no se han desarrollado
los medios efectivos para la solucion de conflictos interorganizacionales dentro de la
sociedad.

Se deben desarrollar “nuevas mesas de negociacion social” que puedan convertir
estos puntos de vista conflictivos, en una conciencia que en verdad abarque las amplias
implicancias de los asuntos discutidos*®. Se requieren nuevos mecanismos sociales que
proporcionen los medios para la reduccion y resolucion de conflictos entre las
organizaciones.

Por tal razon, es necesario un mayor entendimiento y una mejor coordinacion
interorganizacional, ya que cada organizacion depende de un suprasistema general para
el suministro de insumos, recursos e informaciones.

Dado que las organizaciones sociales persiguen objetivos, es importante conocer
como el medio general impacta sobre las metas de la organizacién. Esta, solo puede
sobrevivir mediante el logro de los objetivos sociales con actividades legitimadas. Las
respuestas a las fuerzas ambientales, lleva a la modificacion y reelaboracion de las metas
organizacionales.

Thompons y Mac Ewen, plantean que el impacto del medio en el establecimiento
de las metas de la organizacion, esta influida por la naturaleza de la interaccion de las
organizaciones, estableciendo la siguiente clasificacion:

a) Competencia:

La relacion competitiva, existe cuando las organizaciones se disputan por el apoyo de una
tercera. Esto se puede ejemplificar cuando las empresas u organizaciones comunitarias
compiten por los recursos materiales e insumos.

b) Negociacion:

Implica arreglos divectos entre las organizaciones. Cada una de las partes debe modificar
sus propios objetivos, en respuesta a las necesidades de la otra parte.

¢) Cooperacion:

Implica un proceso de absorcion de nuevos elementos en la estructura de liderazgo o de
determinacion de politicas de una organizacion, como un medio de evitar los riesgos que

amenazan su estabilidad o existencia. Mediante el otorgamiento de puestos de

“Hazel, Hendersen. “Toward managing social conflict™ 1971, citado en “Adnunistracion en las organizaciones, un eufoque de
sistemas”™, de Fremont Kast y James Rosenzweig. 1981.



responsabilidad a externos, la organizacion los hace mas conscientes de los problemas y
sus deseos para crear entendimiento comun.
d) Coalicion:
Se refiere a una combinacion de dos o mas organizaciones para un propdsito comun . Esta
forma de interaccion para ser la forma extrema para el condicionamiento ambiental de los
objetivos organizacionales.

Asi, la competencia, negociacion, cooperacion y coalicion son instrumentos

mediante los cuales la organizacion se adapta a las fuerzas de su medio.

11.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y COORDINACION.

La coordinacion de actividades es fundamental para el funcionamiento de
cualquier estructura. La integracion, se define como el proceso para lograr la unidad de
esfuerzos entre los distintos subsistemas en el desarrollo de la tarea de la organizacion. A
través de los procesos de diferenciacion, se separan las actividades necesarias para el
desempenio de la organizacion. Los requerimientos de los sistemas ambiental y técnico, con
frecuencia determinan el grado de coordinacion requerido.

Toda diferenciacion de actividades presenta problemas de coordinacion,
comunicacion y control.

Es asi, como todas las organizaciones establecen varios mecanismos de diferentes
caracteristicas para lograr la coordinacion. Littever, sugiere tres medios basicos:

a) Coordinacion jerarquica:

Donde los distintas actividades se conjugan bajo una autoridad central. En una
organizacion compleja, esta coordinacion se hace mas dificil, en una mas grande
imposible, dado que existiran problemas sustanciales de comunicacion hacia arriba y
hacia abajo, sobre todo cuando existen muchas capas en la estructura. Asi, la coordinacion
debe completarse con otros medios.

b) Coordinacion administrativa:

Son procedimientos formales diseniados para llevar a cabo una parte de un trabajo
rutinario de coordinacion. No es necesario establecer medios estructurales especificos para
la coordinacion.

(Comités, memorandun, etc.)

¢) Coordinacion por medios voluntarios:

El individuo o grupo de individuos, se dan cuenta de un problema, elaboran un programa
y lo aplican cuando les parece conveniente. Este memorandum depende de la disposicion
o habilidad de los individuos o grupos, por el manejo de los objetivos organizacionales, y
en el manejo adecuado sobre informacion relacionada con los problemas especificos de

coordinacion.
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Likert, senala que un mecanismo para lograr la integracion o coordinacion entre
las organizaciones, es la inclusion de individuos que sirvan como punto de enlace entre
éstas.

Un conjunto de organizaciones debe contar con una estructura multiple, con
grupos superpuestos que utilizen habilmente los procesos de tomas de decisiones. Un
conjunto, que cumpla con este requisito tendra un sistema efectivo de interaccion-
influencia, a través del cual facilmente, fluirin las comunicaciones pertinentes, la
influencia requerida se ejerce lateralmente, hacia arriba y hacia abajo y se crean las

fuerzas motivacionales requeridas para la coordinacion.

12.- ORGANIZACIONES COMUNITARIAS COMO
ACTORES SOCIALES A NIVEL LOCAL. /

Para que las organizaciones comunitarias sean participes de un modelo de
desarrollo, es necesario recordar lo que sefiala Daniela Sinchez en relacion a los
elementos que intervienen en el desarrollo local.?* Se ha afirmado que toda persona o
grupo que habita en una localidad constituye -un actor social-, sin mayores
cuestionamientos. Pero en la practica, esta actoria social de individuos, grupos y
comunidades esta limitada, tanto en la posibilidad que tienen estos individuos de expresar
sus propias palabras, acerca de los problemas que viven, y mucho mas atn de tomar
decisiones en situaciones que los afectan y de acceder a posiciones de poder.

Matus y Valdés, en sus intentos de generar desarrollo local en una comuna de
Santiago, plantean que si se le reconoce a la nocion de actor su sentido tedrico, bajo el
enfoque que se quiera, se abriran nuevas posibilidades para esos grupos y comunidades
locales. Una vez que se constituyan en actores, con autoconciencia, con temaiticas,
necesidades y demandas, con poder de decision, sdlo entonces, podran desarrvollar
procesos de concertacion con diferentes actores locales y de articulacion con otros actores
si es necesario.

El uso del concepto de actor separado de su sentido tedrico, imposibilita la accion
de todo un potencial humano que ha de ser considerado en los procesos de desarrollo
local.

El desarrollo local, por lo tanto, requiere de actores, debido a que la dinamica de
desarrollo se gestiona con recursos humanos situados en la base social. Al respecto, se
entendera por actor social en esta investigacion; a todos aquellos agentes que en el ambito
politico, economico, social y cultural, son portadores de propuestas que tienden a

capitalizar mejor las potencialidades locales. De lo anterior se deduce que los actores

24 Maureira, Fernando. “Estrategias de formacion para cl desarrollo local™. CIDE, Sigo. Chile, 1993,
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sociales se identifican y participan del proceso de desarrollo, que posee iniciativas

individuales y colectivas destinadas a un mejor aprovechamiento de los recursos locales.*

13.- MODERNIZACION ESTATAL Y ROL DE
LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS.

El tema de la modernizacion social es recurrente en el analisis y en las
evaluaciones de las politicas sociales. La organizacion social, es un drea actualmente muy
rezagada dentro de la intervencion social del Estado. La dGltima administracion
gubernamental ha tenido como estrategia fundamental de desarrollo local, el respetar la
autonomia de las organizaciones, porque segun Hugo Ascarrunz, el gobierno piensa que
esta es la forma mas eficiente de lograr que éstas se desarrollen en dinamicas
modernizadoras. Segun el mismo autor, la autonomia de las organizaciones sociales es
muy precaria actualmente, precisamente porque no se han modernizado.2¢

Por otro lado, la disminucion significativa de los niveles de participacion
comunitaria, han obligado a las organizaciones sociales a realizar profundas
reestructuraciones, a través de la implementacion de un modelo que garantice la
autonomia de éstas, en cuanto al planteamiento de objetivos y de los medios que éstas se
proponen para alcanzarlos. El Estado, segiin Hugo Ascarrunz, debe entregar pautas claras
y estables. Las organizaciones deben conocer las normas y participar con el gobierno
“incluso” en el disefio y ejecucion de algunas politicas sociales.

Por su parte Gabriel Gyarmati, sefiala que “la participacion es la capacidad real y
efectiva del individuo o de un grupo, de tomar decisiones en la sociedad y
especificamente, dentro de la institucion en que trabaja”. En un nivel mas macro social se
la puede definir “como la capacidad de un grupo o de un sector social de influenciar las
decisiones politicas, econdmicas y sociales con miras a imponer o preservar aquellos
arreglos institucionales que reflejan su propia vision de la sociedad y favorecen a sus

» 27

propias actividades, intereses y expectativas”.

. A través de la descentralizacion de las politicas sociales, se ha pretendido dar un
respaldo sustantivo a la participacion. Sin embargo, es de responsabilidad de las
organizaciones sociales aprender a usar las herramientas que se van desprendiendo de las
politicas sociales o de todas aquellas acciones orientadas a estimular la incorporacion al
desarrollo de los sectores mas postergados, de extrema pobreza, o de aquellas destinadas
fundamentalmente a mejorar la calidad de vida de la gente." De esta forma, la

participacion comunitaria debe entenderse como la cooperacion de los dirigidos en el

=% Michelli, Beatriz. “Actores locales; la concertacion necesaria™, Rev, Taller de Desarrollo Local, 1989, pag. 92, Santiago. Chile
1989.
26 Maureira, Fernando. “Fstrategias de formacion para el desarrollo local™. CIDE, Stgo. Chile, 1993,
27 Gyamart, Gabriel. “Reflexiones teoricas y metodoldgicas en torno a la participacion™. Estudios sociales, C.P.U. N
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ejercicio de la autoridad, en la cooperacion en la toma de decisiones y en el sistema de

direccion y gestion de una organizacion comunitaria por parte de sus integrantes.

14.~ LA TECNIFICACION DE LA GESTION COMUNITARIA:
PROCESO NECESARIO PARA GENERAR DESARROLLO LOCAL.

La organizacion de la comunidad, se refiere a aquellas organizaciones territoriales
y funcionales que promueven de manera concreta el progreso econdémico y social de una
localidad determinada. Si la organizacion social es un indicador del nivel desarrollo de
una soc:aedad la organizacion de la comunidad es demostrativa del nivel que ha
alcanzado el esfuerzo deliberado para promover ese desaxmllo.LPartlendo del supuesto
funcionalista de que ella es la base y motor del desarrollo economico y social, las
organizaciones comunitarias son indispensables para promover el progreso con
participacion de una cierta localidad. Se transforma asi, en un efectivo apoyo a las
politicas promocionales, en la medida que contribuyen a lograr que la poblacion alcance
beneficios inherentes a los objetivos de tales politicas. Estas organizaciones ademas
contribuyen a mejorar la eficacia de la politica social ya que superan la atomizacion y la
dispersion social. }

Este efectivo apoyo debe cimentarse desde una eficaz gestion técnica de las propias
organizaciones comunitarias, de manera de garantizar una coordinacion armonica y
equilibrada de éstas con la red social de apoyo.

La gestion, se expresa a través de la adopcion de decisiones relativas al
funcionamiento y actividad de una organizacion cualquiera.

Este poder de gestion se manifiesta como la capacidad de ordenar y coordinar la
accion de si mismo y de otros, integrados en una empresa o estructura econémica
determinada®®.

Precisando aun mas, la gestion técnica que deben desarrollar las organizaciones
comunitarias, puede expresarse en la capacidad de éstas de negociar legitimamente con
las amtoridades, con la capacidad de plantearse una estructura y funcionamiento
adecuado, con la capacidad de plantearse objetivos estratégicos de desarrollo local, y
fundamentalmente con la capacidad de diagnosticar necesidades y de elaborar y evaluar
sus propios proyectos, condicion esta ultima, necesaria para garantizar una adecuada
incorporacion de estas organizaciones a los procesos planificativos a los que se refiere
Galilea y Arocena entre otros.

Esta capacidad de gestion técnica de las organizaciones comunitarias, puede
analizarse desde la perspectiva del fenomeno de la coordinacion que éstas desarrollan a

través del establecimiento de mecanismos de coordinacion con su red social de apoyo. Esta

28 Razeto, Luis. “Los caminos de la economia de solidaridad™. Vivarium, Sanhiago, Chile, 1993,
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coordinacion, constituye una fase o etapa del proceso de gestion o administracion que
desarrolla una organizacion o un conjunto de ellas, y se refiere bdsicamente a la
sincronizacion ordenada de los esfuerzos de los distintos actores involucrados en el
desarrollo local, para proporcionar una adecuada cantidad, oportunidad, y direccion de
éstos, de manera que sean utilizados en acciones armoniosas y unificadas para el logro de
los objetivos planteados dentro del plazo de tiempo técnicamente estipulado.

Esta accion en las organizaciones comunitarias, debe traducirse en un impacto
cada vez mayor de la gestion coordinadora que éstas realizan, y que se advertira en los
cambios experimentados por la comunidad, tanto en sus aspectos materiales como
procesuales. Es aqui donde los programas de desarrollo local, tanto gubernamentales como
no gubernamentales, deben centrar o enfatizar su intervencion, porque es una real
manera de generar procesos reales de participacion de las organizaciones comunitarias,
evitando crear “Escenarios participativos”, que carecen de actores validados y capaces
desde el punto de vista de la gestion técnica.z?

De esta forma, se hace necesario un cierto grado de influencia de la gestion
comunitaria, en el modo en que se generan los procesos locales, a través de la intervencion

del funcionamiento y actividad de las organizaciones Comunitarias en la elaboracion de
los programas de desarrollo local.

15. LA COMUNIDAD Y SU COORDINACION CON LA RED SOCIAL DE APOYO.

La comunidad la constituyen todos los habitantes de un sector territorial
determinado, pudiendo distinguir en su interior a la comunidad organizada de la no
organizada.

Las personas se agrupan en estas organizaciones para buscar de
manera colectiva satisfaccion a sus necesidades centrando sus esfuerzos en objetivos
especificos. Sin embargo, la mayoria de la poblacién no participa de estas iniciativas.
Existe ‘por lo tanto una comunidad no organizada que presentan sus demandas a la
Municipalidad y demas instituciones de manera individual.

i La comunidad tiene como preocupacion central la satisfaccion de sus
necesidades, para lo cual presenta sus problemas al Municipio y demas instituciones,
buscando soluciones realistas y concretas , en el mas breve plazo. Tradicionalmente
estas demandas se presentan en forma de denuncias de problemas que afectan a
habitantes particulares de la comuna, o un grupo mayor, expresandose la mayoria de
las veces en serios conflictos interorganizacionales.

Al observar las caracteristicas generales de cada uno de estos actores, se

constata que cada uno de ellos tiene como foco de preocupacion el bienestar de los

29 Entrevista realizada a la Directora Ejecutiva de COMPARTE- Viia del Mar Sra. Patricia Mondaca. Abril 1996,
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‘habitantes de la comuna , entendiendo el bienestar como un estado de satisfaccion de
sits necesidades.

Sin embargo, no siempre se observa una accion coordinada de estos actores, y
po\i? lo tanto, los esfuerzos que cada uno de ellos realiza aparecen como aislados y con
frecuencia no se avanza en la resolucion de los problemas. Se requiere entonces, de
una gestion coordinada al interior de la Red Social de apoyo local que permita
enfrentar de manera mancomunada los problemas comunitarios, para llegar a la
resolucion de ellos de una forma que satisfaga las aspiraciones de los diversos actores.
Esta ved social de apoyo, se refiere en definitiva a la existencia de un sistema interaccional
compuesto por actores internos y externos de una localidad determinada, donde éstos
mantienen contactos y vinculos sociales, de ayuda y colaboracion permanentes con un

cierto grado de cohesion y participacion interorganizacional

16.~ DIMENSIONES FUNDAMENTALES EN QUE LAS ORGANIZACIONES Y GRUPOS
COMUNITARIOS DEBEN COORDINARSE CON SU RED SOCIAL DE APOYO.

Las organizaciones comunitarias, deben potencialmente realizar actividades de
coordinacion interorganizacional, en relacion a las siguientes dimensiones :

A) En relacion a la captacion y utilizacidn de los recursos.

Las metodologias de planificacion, requieren necesariamente la disposicion de
diferentes tipos de recursos, para posibilitar una adecuada ejecucion de los proyectos
de .desarrollo local- fundamentalmente- y de muchas otras actividades que las
organizaciones realizan durante el resto del tiempo y que no necesitan quizas cierta
rigurosidad en su planteamiento.

... Tales recursos pueden ser humanos, financieros y materiales, asumir las mas
variadas caracteristicas y provenir de diversas fuentes tales como :

a) Aperte de la propia organizacion. Se puede considerar en la ejecucion de los
proyectos o actividades comunitarias, la contribucion de los propios vecinos, ya sea
meonetaria, de mano de obra y/o de materiales.

E;):Apofttcs privados. Se puede contar con el apoyo privado relacionado con el sector

industrial o empresarial, tanto en el aporte de materiales, de recursos humanos
(Profesionales, técnicos, empleados, etc.), exclusivamente financieros o de servicio
a la comunidad. ,

c) Aportes del Municipio. Dentro del presupuesto anual de cada Municipalidad se
contempla una parte para inversion de obras de adelanto en la comuna. Tales
fondos se constituyen en los llamados Flanes de inversion Municipal
Anual (FONDEVE entre otros). Estos planes son elaborados técnicamente por las

respectivas Secretarias Comunales de Planificacion y Coordinacion. El monto



destinado a inversion varia en cada comuna dependiendo del total del presupuesto
Comunal y de como se distribuye en los gastos municipales.

d) Aportes recibidos desde la Estructura gubernamental. Se refiere basicamente a
la existencia de Fondos econdémicos sectoriales de desarrollo, y de programas
especificos de inversion en infraestructura que promueve el Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR), a través del Programa de mejoramiento de barrios
(PMB), y del Programa de mejoramiento urbano (PMU). Existiendo ademas el
Fondo Sectorial de vivienda con sus programas de equipamiento y emergencia
urbana y el de mantencién vial urbana (MANVU).

e) Aportes de organismos y programas gubernamentales de capacitacion y
promocidn del desarrollo. (SENCE, SERNAM, FRODEMU, etc.)

f) Aportes provenientes de ONGs, vinculadas con los procesos de generacion de
desarrollo local, a través del asesoramiento para el desarrollo de los proyectos y del
financiamiento econémico que éstas otorgan.

&) Aportes provenientes de sectores vinculados a las Instituciones religiosas y/o

“culturales.

B) En relacion a la Transferencia de informacion de fomento del desarrollo local.

La gestion comunitaria debe involucrar, en la etapa de coordinacién, no solo la
transferencia de recursos, sino que ademas la de informacion, la cual es el elemento
clave en el momento de inclinarse por una decision que permita la solucion de
problemas de indole comunitario que promuevan el desarrollo local. _

De esta forma, la transferencia de informacion implica el conocimiento
adicional relevante para el problema de decision ya mencionado, es decir, para
convertir la informacion en acciéon. En la realidad comunitaria, la transferencia de
informacion redundaria por tanto en un traspaso reciproco entre la organizacion
comunitaria y la unidad territorial en la que se inserta y entre la organizacion y los
agentes externos, es decir, debe existir una transferencia entre las unidades vecinales
a través de sus organizaciones comunitarias y la red social de apoyo interna y externa
que promueve el desarrollo local y que involucra la transmision de informacion de los
siguientes tipos:

- desde las unidades vecinales hacia el exterior: aspectos demograficos, problemas y
necesidades de indole comunitario alli existentes y sentidos por la poblacion, las
fortalezas de la poblacion y las acciones llevadas a cabo en la comunidad respectiva.

- desde el exterior hacia la unidad vecinal: conocimiento de las funciones y acciones
del gobierno regional y local, y de los organismos que de éstos se desprenden, dandole
mayor relevancia a aquellos que poseen estrecha relacion con el desarrollo local y

por ende con el accionar de las organizaciones comunitarias. Y por otra parte, el
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conocimiento de los organismos no gubernamentales que se relacionan con la
comunidad a través de diversos programas.

De esta manera, en términos operativos, se podria realizar un andlisis de la
transmision de informacion, al constatar la cantidad de informacion transferida, el

tipo y calidad de ésta, y la regularidad en el tiempo de la transmision.

C) En relacidn a los procesos planificativos a nivel local.

Los procesos planificativos que se llevan a cabo para promover el desarrollo
local es posible estudiarlos desde dos niveles o ambitos de relacion: el de la
comunidad con un agente externo a ella, y el de la comunidad con agentes internos.
Ambos analisis toman en cuenta la relacion entre los afectados por un problema y un
actor social externo o interno. Ademas, este analisis se basa en el supuesto de que la
politica social (gubernamental y no gubernamental) fomenta la participacion activa
de la propia comunidad y de sus organizaciones como actores principales que
impulsan acciones que contribuyen a la superacion de la pobreza, enfrentando
problemas existentes en las unidades vecinales afectadas por dichas situaciones.

Los procesos planificativos tienen relacion con la fase de programacion que
toda accion necesita como requisito para ordenar un conmjunto de propuestas
tendientes a lograr un objetivo determinado. En la actualidad, la planificacion social
se desenvuelve a través de una metodologia sistematica y logica que tiene como
herramienta y patréon fundamental a los proyectos sociales. Estos, poseen como fases
gamentales el diagnostico, la programacion, la ejecucion y la evaluacion.

La CEPAL plantea que las politicas gubernamentales, deben evitar la intervencion
_puramente burocratica y sustituirlas por sistemas mas descentralizados y participativos.
ﬁ?ﬁﬂ:’,‘que en las poblaciones urbanas pobres se implementen politicas que propicien la
Mlamén de talleres y mercados cooperativos para la venta de los productos, como una
estrategia para mejorar la calidad de vida de la comunidad.

@,
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ESQUEMA ILUSTRATIVO DE FLUJOS DE TRANSFERENCIA

El tramado de relaciones que muestra la figura 2, representa en forma sistémica las
vinculaciones que acontecen en el espacio local. Todas son reciprocas, sin embargo, por
desconocimiento, falta de espacios de interaccion, temor, o deficiencia de la capacidad de
manejo de técnicas de comunicacion, sistemas sociales, como una organizacional social
vecinal, o un actor social social componente de la red social externa, ven disminuida su

posibilidad de entablar relaciones con otro sistema de su red interna o externa.

figura 2:
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

ENERAL 1:

A ESTRUCTURA COMUNITARIA DE LAS TRES UNIDADES VECINALES
FRAESTRUCTURA MATERIAL, ESTRUCTURA SOCIODEMOGRAFICA,
A SOCIAL Y PERCEPCION DE LOS ASPECTOS PSICOSOCIALES
5, A FIN DE OBTENER UN CONOCIMIENTO INTEGRAL DEL COLECTIVO

ESTUDIO.

ESPECIFICOS:

i aspectos generales de la infraestructura material de las tres unidades
particulares del colectivo objeto de estudio, considerando estado material de

juipamiento comunitario y servicios basicos.

ar la estructura sociodemografica perteneciente al colectivo objeto de estudio,
* una vision cualitativa y cuantitativa de la poblacion investigada.

r la estructura social del colectivo objeto de estudio desde la perspectiva de su

ion socio-econdmica y nivel de la estructura organizacional del sector donde se
- w

ir las principales caracteristicas psicosociales de las tres unidades vecinales
rercepeion del colectivo objeto de estudio identificando los comportamientos

presentes en los grupos etdreos seguin esparcimiento, actividades sociales y/o

-
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OBJETIVO GENERAL N° 2

CONOCER LA GESTION COMUNITARIA, DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
- COORDINACION CON LA RED SOCIAL DE APOYO, LLEVADA A CABO POR LAS TRES
ORGANIZACIONES OBJETO DE ESTUDIO DURANTE EL PERIODO 94-96.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Caracterizar la gestion comunitaria de las organizaciones objeto de estudio desde la
perspectiva de la captacion de recursos con su red social de apoyo, identificando tipo,

F

cantidad y frecuencia de recursos gestionados.

b) Caracterizar la gestion comunitaria de las organizaciones objeto de estudio desde la
perspectiva de la transferencia reciproca de informacion de fomento del desarrollo
local con su red social de apoyo, identificando tipo, cantidad y frecuencia de
informacion transferida.

c) Identificar la gestion comunitaria de las organizaciones objeto de estudio desde la
perspectiva de los procesos planificativos llevados a cabo con su red social de apoyo,
caracterizando los procesos de diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion

de proyectos realizados por ellas.



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

A continuacion se procedera a operacionalizar las variables extraidas de los

objetivos de investigacion expuestos anteriormente.
Variables a operacionalizar :

1. Variables de la estructura de la comunidad.

e Infraestructura material.
e Estructura sociodemogrifica.
e Estructura social.

e Percepcion de aspectos psico-sociales.

2. Variables referidas a la capacidad de gestion de las organizaciones sociales objeto
de
estudio.

e Coordinacion en la captacion de recursos.
e Coordinacion en la transferencia reciproca de informacion.

- & Coordinacion para desarrollar los procesos planificativos.
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Variable:

e

Infraestructura material

i
{
|

Definicién:

Dimensién

Subdimensién

Indicador

Subindicador

Esta constituida
por las
instalaciones
fisicas que
permiten el
desenvolvimiento y
desplazamiento de
la poblacién,
incluyendo la
infraestructura de
vivienda y
equipamiento, como
la infraestructura
de servicios
basicos.

a) Infraestructura de
vivienda y
equipamiento

a.l) Infraestructura de
vivienda

Tenencia de vivienda

Tenencia de terreno

Tipo de Material de la vivienda

Estado de la vivienda

Modalidad de acceso a la vivienda

Existencia de sede comunitaria
propia de la organizacién

Numero de organizaciones que
utilizan la sede

Regularidad con que la
organizacidén dispone del uso de la
sede

a) Propia
b) Arrendada
¢) Cedida/ Comodato

d) Producto de toma de
terreno

a) Propio

b) Arrendado

c) Cedido/ Comodato

d) Producto de toma de

terreno

a) Ladrillo

b) madera

c) Adobe

d) Material ligero
e) Material mixto

a) Bueno
b) regular
c) Malo

a)Via Institucional
b) Via autoconstruccién

a) Ssi

b) No

a) 13
b) 4-6
c) 7-Mas

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca
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a.2) Equipamiento
comunitario

Estado actual de sede comunitaria

Tipo de inversidén necesaria para
habilitar sede comunitaria

Acceso a la locomocidn colectiva

Calidad de la educacidn en
Establecimientos locales

Tipo de inversidn necesaria para
mejoramiento Establecimientos
educacionales

locales

Fuente de consumo de agua

Conexién de la vivienda al Sistema
de alcantarillado.

Uso de energia eléctrica de la
vivienda

a) Bueno

b) Regular

c) Malo

a) Reparacién

b) Ampliacién

c) Construccién

a) Frecuente y de buena
calidad

b) Frecuente y de regular
calidad

c)Discontinua y de buena
calidad

d)Discontinua y de mala
calidad

a) Muy buena

b) Buena

c) Regular

d) Mala

a) Reparacioén
b)Ampliacién
c)Construccién

a) Red de agua potable
propia

b) Red de agua potable del
Vecino

c) Pozo/Noria

&) S%i

b) No

a) Conexién exclusiva de la
vivienda al sistema de
electrificacién

b) Conexion compartida de la
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vivienda al sistema de

electrificacién
c) No utiliza energia
eléctrica
Calidad del alumbrado a) Bueno
publico del sector b) regular
c) Malo
Acceso de los miembros al a) Frecuente y de buena
sistema de correos calidad
b) Frecuente y de regular
calidad
c) Discontinuo perc de
B) Infraestructura de buena calidad
servicios basicos d) Discontinuo y de mala
calidad
Calidad del sistema de a) Frecuente y de buena
recoleccién de basura calidad
b) Frecuente y de regular
calidad

c) Discontinuo pero de
buena calidad
d) Discontinuo y de mala

calidad
Acceso al servicio de a) Utiliza el de su
teléfonos propia casa

b) Lo solicita al vecino
c) Camina dos o tres
cuadras

d) Se debe dirigir al
sector céntrico de la
ciudad




VARIABLE : Estructura sociodemografica.

DEFINICION DIMENSION SUBDIMENSION INDICADOR
Corresponde a los Datos censales basicos referidos a : |Distribucién de los integrantes
datos censales segun :
basicos, que otorgan Edad -18-27 afios.
una visién =-28-37 arfios.
cuantitativa y -38-47 afios.
cualitativa del -48 y + arios.
colectivo objeto de
estudio. Sexo -Masculino.
-Femenino.
Estado civil -Casado.
-Soltero.
-Viudo.
-“Anulado”.
-“En situacidén de
convivencia”.
Nivel de escolaridad -Basica incompleta.

-Basica completa.

-Media o técnica
incompleta.

-Media o técnica completa
-Superior incompleta.
-Superior completa.

-No posee estudios.

Tiempo de permanencia en la -1-11 meses.

Organizacién -1-2 arios.
-3-4 anos.
-5 y + afios.
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VARIABLE

: Estructura social.

DEFINICION

DIMENSION

SUBDIMENSION

INDICADOR

Hace referencia tanto
a la estratificacién
social como a la
estructura
organizacional que
presentan los miembros
de las Organizaciones
y del grupo objeto de
estudio.

a) Estratificacién social,
Referida tanto a la
situacién laboral,
categoria ocupacional y
nivel de ingreso del jefe
de hogar y/o grupo familiar
de los integrantes de las
Organizaciones y grupo
comunitario estudiados.

b) Estructura
organizacional . Referida a
la cantidad y tipos de
grupos tanto familiares
como comunitarios
relacionados con los
integrantes de las
Organizaciones sociales
estudiadas.

- Situacidén laboral del jefe de hogar de
los grupos familiares.

Categoria ocupacional del jefe de hogar de
los grupos familiares

Nivel de ingreso de los grupos familiares.

Grupos familiares
N° de integrantes de la familias

Constitucion familiar :

-Ocupado.
-Desocupado.
-Pensionado y/o Jubilado.

-Obrero de industria y/o construccién.
-Funcionario publico.
-Comerciante.
-Trabajador dependiente
servicios).

-0Otros.

(rubro

-0 - 65000 pesos.
-65001-180000 pesos.
-180001-300000 pesos.
-300001 y + pesos.

-1-2 personas.
-3-4 personas.
-5-6 personas.
-7 y + personas.

Persona encuestada mas :

-Su pareja.

-Su pareja e hijos.

-5u pareja, hijos y abuelo(s).

-Su pareja, hijos, abuelo(s) y otro
familiar(es).

-S5us hijos.

-Otros.
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Grupos comunitarios :
- Existencia de grupos no organizados :

= Cantidad de grupos no organizados :

- Actividades de los grupos no

organizados

Numero de Organizaciones territoriales :

Numero de Organizaciones funcionales y de
grupos formales de indole comunitario.

-Si.
-No.

-1-3 grupos.
-4-6 grupos.
-7 y + grupos.

-Culturales y/o artisticas.
-Reuniones entre amigos.
-Recreativas y/o deportivas.
-Labores de tipo productiva.
-Negativas o rechazadas por la
comunidad.

-Otras.

-4-3 Organizaciones territoriales.
-2-1 Organizacién(es) territorial.
-No existen Organizaciones
territoriales.

-10-6 Organizaciones funcionales y/o
Grupos formales comunitarios.

-5-1 Organizaciones funcionales y/o
Grupos formales comunitarios.

-No existen Organizaciones funcicnales
y/o Grupos formales comunitarios.
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VARIABLE: Percepcidn de aspectos psicosociales relevantes.

DEFINICION DIMENSION SUBDIMENSION INDICADOR
Dice relacidén con la opinién del |- estilos de vida. - presencia de conductas de convivencia |- bingos, lotas, rifas.
colectivo objeto de estudio y solidaridad. - colectas.
acerca del - campafias.

sentir y actuar de la comunidad
en la que habitan, abarcando
estilos de vida, tradiciones e
ideas religiosas.
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tradiciones.

- presencia de conductas agresivas y/o
antisociales.

- autores de acciones agresivas y/o
antisociales.

- motivos.

- celebracién de fiestas populares y/o
eventos comunitarios.

- grupos positivos.

eventos comunitarios.

siempre.
a veces.
nunca.

rifias callejeras.
robos con violencia.
asaltos en la calle.
robos menores.

siempre.
a veces.
nunca.

nujeres.

nifios y nifas.
jovenes.

hombres adultos.
adultos mayores.

costumbres.
inactividad educ y/o laboral
problematicas familiares.

fiestas patrias.
navidad.
aniversarios de organiz.

siempre.
a veces.,
nunca.

mujeres.




- ideas religiosas.

- grupos negativos.

- organizadores de eventos.

- Religidén con mayor cantidad de fieles

en el sector.

- acciones de las Iglesias.

- acciones hacia la comunidad.

- nifies y nifas.

- jdvenes.

- hombres adultos.
- adultos mayores.

- mujeres.

- nifios y nifas.

- jovenes.

- hombres adultos.
- adultos mayores.

- Junta de vecinos.

- organizacién com.

- dos o mas organiz. com.
- municipalidad.

- Organismos privados.

- Iglesia.

- catédlica.

- evangélica.

- mormona.

- testigos de Jehova.

- culto.

- culto y acciones solidarias
hacia fieles.

- culto y acciones solidarias
hacia fieles y comunidad.

- sedes sociales para
encuentro de grupos.

- bolsas de trabajo.

- shows artisticos vecinales.
- camparfias de recoleccién de
recursos materiales.
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VARIABLE: Percepcién de la coordinacidn en la captacién de recursos.

DEFINICION DIMENSION SUBDIMENSION INDICADOR SUBINDICADOR VALOR
Se refiere a la a)Coordinacion [a.l) Red Social de Apoyo interna |Tipo de Recursoc Material
forma organizada, en la a) Materiales de construccién. Siempre 4
planificada y Captacion de A veces 2
secuenciada en que |Recursos nunca 1
las organizaciones |Materiales con
Y grupos la Red Social B) Materiales de reposteria Siempre 4
comunitarios, han de Apoyo. A veces 2
logrado captar Nunca 1
Recursos
Materiales, c) Utiles escolares Siempre 4
Humanos y A veces 2
Financieros desde Nunca 1
la Red Social de
Apoyo tanto Tipo de contacto para intercambiar |Formal 4
interna como recursos Informal 2
externa, durante
el periodo 94 - Condiciones para intercambiar
96. Recursos materiales
a) Credibilidad entre las Siempre 4
organizaciones A veces P
Nunca 1
b) Capacidad de los Dirigentes para|Siempre 4
gestionar Recursos A veces 2
nunca L
c) Cantidad adecuada de Recursos Siempre 4
A veces 2
nunca 1
d) Disponibilidad de tiempo de los |[Siempre 4
miembros de las organizacicnes A veces 2
nunca | |




48

a.2) Con Red Social de Apoyo
externa

Contactos realizados entre las
organizaciones Comunitarias para
intercambiar recursos materiales

Circunstancias en que se
intercambian preferentemente los
recursos

Existencia de aportes de organismos
externos a las organizaciones
Comunitarias de COMPARTE

Circunstancias en que se recibe el
aporte

Entre los
Dirigentes

Entre los
miembros

activos

no existe ningin
tipo de contacto

Cuando las
organizaciones y
grupos participan
en proyectos

Cuando realizan
acciones
judiciales

Cuando participan
en fiestas o
actividades
Comunitarias

No realizan
intercambio

84
No

Sé6lo cuando son
utilizados en
proyectos
especificos

Sé6lo en casos de
emergencia o
catastrofe

No se recibe
jamas aportes de
Organismos exter.




b) Coordinacién
en la
Captacidén de
Recursos
Humanos

b.1l) Con la Red Social de apoyo
interna

b.2) Con la Red Social de apoyo
externa

Tipo de Recurso humano

a) Mano de Obra de construccién

b) Mano de obra de reposteria

c) Voluntariado de reforzamiento
escolar para menores del Sector

Tipo de contacto para intercambiar
recursos Humanos

Recepcidn de recursos humanos en la
Comunidad

Tipo de recurso humano:
Profesional o Técnico

Autoridad o representante de
partido politico

Circunstancias en que se recibe el
aporte

Siempre
A veces
Nunca

Siempre
A veces
Nunca

Siempre
A veces
Nunca

Formal
Informal

51
No

Siempre
A veces
Nunca

Siempre
A veces
Nunca

Permanentemente

Sélo cuando se
ejecutan
proyectos locales

Sélo en casos de
emergencias y
catastrofes

Siempre
A veces

Lol A® I - | el S -1

=N

=N

[l AV I -
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c.l) Con la red social de apoyo
interna

c.1l) Con la Red Social de apoyo
externa

Posibilidad de ayuda e intercambio
financiero entre las organizaciones
Yy grupos comunitarios

Tipo de contacto entre las
organizacicnes y grupos
comunitarios para intercambiar
recursos financieros

Circunstancias en gque existe el
intercambio

Existencia de financiamiento para
las actividades de las
organizaciones y grupos
comunitarios

Cobertura del financiamiento que
los organismos externos han
aportado a las organizaciones
Comunitarias y grupos de COMPARTE

Tipo o modalidad del financiamiento
recibido

Circunstancias en que se recibe el
financiamiento

Nunca

Formal
Informal

Actividades
comunitarias
Proyectos
Emergencias

Si

No

Total
Parcial
Nunca

Donaciones
Prestamos

Proyectos

Actividades
recreativas
Emergencias

W

CATEGORIZACION:
MUY BUENA 108
BUENA 80
REGULAR 52
DEFICIENTE 24

81 Ptos.
53 Ptos.
25 Ptos.

0 Ptos.




VARIABLE: Percepcidn

de la coordinacidén en la transferencia de informacién.

DEFINICION DIMENSION SUBDIMENSION INDICADOR SUBINDICADOR VALOR
Dice relacidn con a) Transmisiodn a.l. transmision de informaciodn - conocimiento de si 527
la coordinacién en |de informacidn desde las organizaciones sociales |organizaciones y grupos no T
la transmisidn desde las hacia la red social de apoyo comunitarios del sector.
reciproca de organizaciones interna.
informacion que sociales hacia informacién sobre : £
fomente el la red social de - acciones comunitarias. siempre D
desarrollo local apoyo interna y a veces 3 A
entre las propias externa. nunca 1
organizaciones 1
sociales y la red - proyectos impulsados por siempre ‘;);
social de apoyo. agentes externos. a veces A

nunca 1 )
- evaluacién de la eficacia |siempre ;:)
de actividades realizadas. a veces 3
nunca I ]
a.,2, g
transmisidén de datos desde las - organismos externos que siempre f4)
organizaciones sociales hacia la |hayan trabajado con las a veces f‘j
red social de apoyo externa tanto organizaciones eficazmente nunca i1 k)
gubernamental como no
gubernamental.
informacién sobre: \
- problemas comunitarios. siempre (4
a veces i
nunca 1
- necesidades comunitarias |[siempre iy
a veces 37N
nunca 1
- fortalezas de la siempre 4"1
comunidad. a veces 3] =)
nunca 1
- acciones ya realizadas en |siempre |
la U.V. y sus respectivos a veces 3
resultados. nunca 1




52

b) Captacidén de
informacién
desde la red
social de apoyo
interna y
externa hacia
las
organizaciones
sociales
estudiadas.

b.1.

captacién de informacidén desde la
red social de apoyo interna hacia
las organizaciones sociales.

b.2.

captacidén de informacidén desde la
red social de apoyo externa,
tanto gubernamental como no
gubernamental, hacia las
organizaciones sociales.

Informacidén scobre:
- acciones comunitarias

- proyectos impulsados por
agentes externos.

- evaluacidn de la eficacia
de actividades realizadas.

- organismos externos que
han trabajado eficazmente
con organizaciones.

RED GUBERNAMENTAL

- conocimiento de los
componentes de la red social
de apoyo externa
gubernamental.

Informacién sobre:

- funciones y tipos de
acciones del gobierno
regional y de las agencias
de focalizacién de recursos.

- funciones y tipos de
acciones del gobierno local
y de sus respectivos Deptos.

- programas a los cuales es
posible acceder en el
Gobierno Local.

- banco de proyectos
existentes en el Gobierno
Local.

- aspectos y soluc. juridic.
asesoradas por org externos

siempre.
a veces.
nunca.

siempre.
a veces.
nunca.

siempre.
a veces.
nunca.

siempre.
a veces.
nunca.

Si
no

siempre
a veces
nunca

siempre
a veces
nunca

siempre
a veces
nunca

siempre
a veces
nunca

si
no
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RED NO GUBERNAMENTAL.

- conocimiento de organismos
que componen la red social
de apoyo externa no
gubernamental.

informacién sobre:

- fines y tipos de acciones
de los organismos no
gubernamentales

- programas a los cuales las
organizaciones pueden
acceder

si
no

siempre
a veces
nunca

siempre
a veces
nunca

CATEGORIZACION:
MUY BUENO 88
BUENO 66
REGULAR 44

DEFICIENTE 22

67 Ptos.

45 Ptos.

23 Ptos.

0 Ptos.




VARIABLE: Percepcién del desarrollo de los procesos planificativos.

DEFINICION DIMENSION SUBDIMENSION INDICADOR SUBINDICADOR VALOR
Procesos tendientes a |procesos de - proceso de - conocimiento de - 81 (2
generar vinculos planificacidén local |diagnéstico de autodiagnéstico. - no 0
coordinados de de las necesidades y "
planificacién entre organizaciones problemas - participacién en = g% 2
las organizaciones objeto de estudio comunitarios. autodiagnéstico. - Mo o
comunitarias y los con su red social N\
actores sociales de de apoyo. - frecuencia de - 2 x afio 3
la red social de realizacién. - 1 x afio 2
apoyo interna y - 1 x 2 afios i
externa en el - nunca 0
diagnéstico, ;
programacién, - forma de realizacién. - se decide por 3
ejecucidén y consensoe. =
evaluacidén de - se decide por 2
proyectos y/o votacién.
programas de - deciden los a1
desarollo local de dirigentes.
sus unidades
vecinales. - actor que decide - agente externo. 0

problema que se abordara. - directiva. 1

- equipo coordinador. 2

- todos en conjunto. 3

- procesos de - conocimiento de = 8%, 2/
planificacidén de planificacién. * 10 0
acciones y/o ~
proyectos - participacidn en = H1; 2/
de desarrollo local. |[planificacién. = no. d
o,

= frecuencia de - 1 x mes. 3}

realizacién. - cada 2 meses. 2

= 2 X ano. 1

- nunca 0

- forma de realizacién.

- por consenso.
- por votaciédn.

=R
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o

- proceso de
ejecucidn de
acciones y/o
proyectos de
desarrollo local.

- procesos de
evaluacion
permanente y final
de los resultados y
procesos de
ejecucién de
acciones y/o
proyectos de
desarrollo local

implementados en las

- actor que decide
acciones y/o proyectos que
se ejecutaran.

- conocimiente de
ejecucién.

- participacién en
ejecucidn.

- actor que organiza
ejecucién.

- frecuencia de ejecuciodn.

- actor que toma
decisiones.

- conocimiento de
evaluacion.

- participacién en
evaluacién.

- frecuencia de
realizacién.

dirigentes deciden.

agente externo.
directiva.

equipo coordinad.
todes en conjunto.

si
no
si,
no.

agente externo.
dirigente.
directiva.

grupo coordinador.

2 x afio.

1 x afo.

1l x 2 arfios.
nunca

agente externo.
directiva.

equipo coordinador.

todos en conjunto.

Hl
no.

si.
no.

1l % semana.

1 x dos semanas.
1l x mes

nunca.
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unidades vecinales
objeto de estudio.

- forma de realizacidn.

- se evalua por
consenso.

- se evalua por
votacion.

- evaluan los
dirigentes.

CATEGORIZACION:

MUY BUENO 48
BUENO 36
REGULAR 24
DEFICIENTE 11

37

-

12




TIPO DE INVESTIGACION

La medicion de la capacidad de gestion técnica de las dos organizaciones
Comunitarias y del grupo social objeto de estudio, sera posible investigando los
mecanismos de coordinacion que estos colectivos desarrollan con su Red social de
apoyo, asi mismo una aproximacion a dicho fenémeno sera posible conociendo las
percepciones que los miembros del colectivo poseen de tal situacion. Los ejes del
estudio se referiran al intercambio de recursos, a la transferencia de informacion y al
involucramiento de las organizaciones en los procesos de planificacion local. El
estudio se realizard mediante una investigacion diagndstica de caracter exploratoria
descriptiva.

Dado el objetivo central de éste, de conocer las caracteristicas principales que
asume tal situacion v de considerar la inexistencia de investigaciones anteriores que
se refieran al mismo, resulta fundamental, realizar una investigacion del tipo
exploratoria, que permita recoger informacion, tanto sobre aspectos principales del
funcionamiento regular de las organizaciones, como sobre las caracteristicas que
asume el fenomeno de la coordinacion interorganizacional, como elemento
significativo de un concepto amplio de gestion comunitaria.

Asi mismo, al investigar como este eje coordinador, atraviesa distintas variables
inherentes al funcionamiento de las organizaciones, permitiva conocer elementos
colaterales que intervienen en tal problematica y que pueden resultar potencialmente
significativos para ser profundizados en investigaciones posteriores.

La investigacion ademas asume una modalidad descriptiva, por cuanto se
plantea como objetivo, obtener antecedentes e informaciones suficientes sobre la
unidad de analisis, para poder responder con base empirica las preguntas de
investigacion planteadas.

Este estudio, no pretende probar hipotesis explicativas con causales
determinantes, sino mas bien, busca describir e inferir relaciones entre las distintas
variables investigadas, para de esta forma conocer, registrar e interpretar nuestro

objeto de estudio.



UNIDAD DE AN/\LI_SIS - UNIVERSO - MUESTRA.

El colectivo objeto de estudio de la presente investigacion, correspondera a dos
organizaciones comunitarias: Junta de Vecinos “Las Palmeras” (Unidad Vecinal B-
94); Centro de madres “El Deseo de Nacer” (Unidad Vecinal N°-26 “Victoria
Poniente™) y al Grupo “Trabajando Juntas” (Unidad vecinal N°80 “Pompeya sur”),
beneficiarias de la Corporacion COMPARTE ubicadas en la comuna de Quilpué

El colectivo lo constituyen los miembros activos de las tres organizaciones
sociales que trabajan con COMPARTE en Quilpué. Por las caracteristicas que la
situacion problematizada adquiere en dicha comuna, se ha seleccionado para el
estudio a estas tres organizaciones mencionadas. La configuracion de las
organizaciones comunitavias y su relacion con la tematica abordada hacen necesario
que el estudio se lleve a cabo con la totalidad de los miembros activos de las
organizaciones, es decir, las divectivas y los miembros adscritos sin cargo. Lo anterior
permitira enriquecer y aumentar el conocimiento respecto a un tema que cobra vital
importancia para la profesion como es la forma en que las organizaciones
comunitarias se insertan dentro del proceso de desarrvollo a través de su vinculacion
“coordinada™ con la red social de apoyo, tanto interna como externa, lo que en
definitiva, significa un proceso de consolidacion al desarrollo local.

Para efectos del siguiente estudio y habiendo descrito la situacion del colectivo
objeto de estudio, se entendera que la unidad de analisis serda el mismo colective: la
totalidad de los miembros activos integrantes de las tres organizaciones comunitarias
objeto de estudio, que en términos numéricos seran diez personas de la primera
Organizacion, ocho personas de la segunda y dieciocho del grupo comunitario

senalado, llegando a un total de 36 personas.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Con la finalidad de realizar el presente estudio, de manera acuciosa y obtener una
informacion acabada, se presume necesario la utilizacion de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos provenientes desde dos grandes fuentes; las primavias y las

secundarias:

Fuentes Primarias.
Se utilizaran para estos efectos :

1.- La Observacion; técnica de indole cualitativa que sera empleada, para ir obteniendo
un acercamiento real a los pobladores y a su problematica, tanto desde la comunidad,
como desde las propias Organizaciones, seleccionando para esta Investigacion la
“Observacion de tipo limite” que permitid en un primer acercamiento, asumir un rol
dentro de cada Organizacion y Grupo de la comunidad objeto de estudio para luego
obtener informacion relacionada con las variables que forman parte de las temaiticas
Estructura Comunitaria y Gestion Comunitaria desde la perspectiva de la Coordinacion

con la Red Social de Apoyo.

2.~ La Entrevista del tipo focalizada con estimulos;, que al ser considerada una técnica
tanto del tipo cualitativa como cuantitativa, sera de gran ayuda para obtener una
informacion cabal de quienes participan de los procesos locales, considerando las
variables que forman parte de la Gestion Comunitaria desde la perspectiva de su
Coordinacion con la red social de apoyo. Siendo necesario sefalar que esta técnica sera
aplicada solo a una muestra dirigida no probabilistica formada por seis dirigentes de las

organizaciones sociales objeto de estudio.

3.~ Encuesta; técnica de indole cuantitativo que permitira a través de un cuestionavio de
preguntas abiertas y cerradas, obtener informacion y/o datos fundamentales por el tipo de

tematica de que trata el estudio, en relacion al colectivo.

Fuentes secundarias.

A fin de lograr acuciosidad en el conocimiento del tema en estudio, se ha recurrido
a fuentes documentales del tipo bibliogrificas tales como; libros, textos de estudio,
documentos, revistas, seminarios de titulo, etc., que han proporcionado la informacion

pertinente para la elaboracion de la investigacion.



PLAN DE ANALISIS

El analisis de la informacion recogida se realizara de la siguiente forma :

1.- Para identificar

el nivel de gestion comunitaria que desarrollan sus

organizaciones comunitarias, desde la perspectiva de la coordinacion con la red social

de apoyo, se establecera la siguiente categorizacion para cada una de las variables

abordadas.

VARIABLES

MUY
SATISFACTORIA

Se ubicaridn en
este tramo las
personas,
rupos u
organizaciones
que obtengan
un puntaje final
entre ;

SATISFACTORIA

Se ubicaran en
este tramo las
personas,
Qrupos u
organizaciones
que obtengan
un puntaje final
entre :

REGULAR

Se ubicaran en
este tramo las
personas,
Qrupos u
organizacionesq
ue obtengan un
puntaje final
entre :

DEFICIENTE

Se ubicaran en
este tramo las
personas,
Qrupos u
organizaciones
que obtengan
un puntaje final
entre :

PERCEPCION DE
LA
COORDINACIONE
N LA CAPTACION
DE RECURSOS

\

82 - 1053

55 -~ 81

28 - 54

L - 27

PERCEPCION
DE LA
COORDINACION
EN LA
TRANSFERENCIA
DE
INFORMACION

67(‘ 88

45 - 66

| = 22

PERCEPCION DEL
DESARROLLO DE
LOS PROCESOS
PLANIFICATIVOS

58 - 76

39 - 57

1-19

&0




I.1. TABLA DE CATEGORIZACION DEL NIVEL DE PERCEPCION DE LA GESTION
COMUNITARIA
La categorizacion que a continuacion se presenta la componen puntajes que
han sido obtenidos multiplicando el valor 4, por cada uno de los indicadores (68) de
las tres variables analizadas, obteniéndose un puntaje total 272 puntos. Por lo tanto
la categorizacion que medira el nivel de percepcion de la gestion comunitaria es el

siguiente :

MUY SATISFACTORIA |Se ubicardn en este nivel las personas que obtengan un
puntaje final de 205 -~ 272

SATISFACTORIA Se ubicaran en este nivel las personas que obtengan un
puntaje final de 137- 204

REGULAR Se ubicardn en este nivel las personas que obtengan un
puntaje final de 69 - 136

DEFICIENTE Se ubicaran en este nivel las personas que obtengan un
puntaje final de 1 - 68

2. TABLAS UNIVARIABLES:

Estas corresponden a tablas de frecuencia que permitivan describir y graficar
un conjunto de datos en relacion a las variables investigadas. Asi, con este
procedimiento se podra descubrir el nivel de percepcién del colectivo acerca de la
capacidad de gestion que las organizaciones sociales desarrollan con su red social de
apoyo interna y externa.

Ademas se describira algunas variables relevantes que indiquen las caracteristicas
fundamentales de la infraestructura material, de la estructura sociodemogrifica, de la
estructura social y de la percepcion de los aspectos psicosociales que el colectivo
posee, con el fin de obtener un conocimiento integral de éste que posibilite un mejor

analisis de esta situacion.
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3. GRAFICOS:
Para el proposito anterior los investigadorves utilizaran graficos de barras,
sectoriales, y cuadros de frecuencia que permitan describir las caracteristicas

esenciales que adquieren las variables.

4. PROCESAMIENTO DE DATOS:

La tabulacion y posterior codificacion de los resultados obtenidos de la
investigacion se realizaran mediante la utilizacion de los programas computacionales
MS EXCEL, MS GRAFHICS y WORD para WINDOWS 95.

5. ELEMENTOS A CONSIDERAR EN EL ANALISIS DE LA INFORMACION.

La informacion que a continuacion se entrega pretende describir la capacidad
de gestion que actualmente desarrollan las dos organizaciones comunitarias y el
grupo de mujeres que trabaja con COMFPARTE, con la red social de apoyo tanto
interna como externa. Dada la dificultad para poder objetivar completamente esta
variable, se ha decidido conocer, la percepcion que los miembros activos de estas
organizaciones tienen al respecto.

La muestra utilizada para este estudio es de carvdacter intencionada vy
comprende un total de 36 sujetos, que corresponden a los miembros activos de cada
organizacion, es decir, a aquellos que han asistido por lo menos una vez al mes a

sesiones en cada organizacion social, durante los tltimos seis meses.



ANALISIS DE LOS RESULTADOS.
A continuacion se procedera a describir e interpretar los indicadores que se
desprenden de las variables de cada objetivo especifico.
‘osteriormente se analizara e interpretara la informacion obtenida a través de
la focalizacion de seis entrevistas a informantes claves (seis dirigentes de las

organizaciones sociales estudiadas).

Finalmente se expondrin las conclusiones que derivan del analisis de los

resultados obtenidos a lo largo del proceso de investigacion.
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ANALISIS DE LA INFORMACION DEL CUESTIONARIO N°1

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES DE ESTRUCTURA COMUNITARIA:

~

VARIABLE: ESTRUCTURA SOCIODEMOGRAFICA
INDICADORES:
1. SEXO DEL COLECTIVO :

HOMBRES : 1
MUJERES : 35

EHOMBRES
B MUJERES

La proporcion de mujeres que fueron estudiadas es ostensiblemente mayor a la
de hombres. Esta situacion es concordante con el fenéomeno de participacion que el
género femenino tiene en las acciones comunitarias manifestadas a nivel nacional.
Nos demuestra que en la comunidad quienes estin activamente manifestando
motivaciéon por relacionarse, son las mujeres. Ello, debido a la calidad de duenas de
casa que un alto porcentaje manifiesta en el estrato socioeconémico bajo, lo que les
permite a ellas tener un mayor tiempo para relacionarse, a diferencia del hombre,

que pasa la mayor cantidad de su tiempo en el trabajo fuera del hogar.
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2. EDAD:

La informacion entregada demuestra que los sujetos encuestados en su
mayoria corresponden a la categoria adulto joven y adulto fundamentalmente. Esta
situacion posibilita el potenciamiento de una nueva generacion de dirigentes
comunitarios, que con un trabajo sistematico de capacitacion podrian transformarse
en nuevos lideres organizacionales, provistos de criterios mas amplios para
desarrollar un aprendizaje. Sin embargo, no debe desconocerse la experiencia que
poseen los (as) dirigentes(tas) con mayor antigiiedad. La escasa proporcion de sujetos
cuyas edades fluctian en el primer rango o categoria, se debe quizas a la débil
capacidad de atraccion que tradicionalmente han tenido tanto los centros de madres

como las juntas de vecinos, especificamente.
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3. ESCOLARIDAD :

bas. in bas. com med. in. med. com. sup. in. sup. com. sin. est.

El namero de sujetos encuestados se ubica entre las categorias basica
incompleta y basica completa. Esta situacion refleja que el nivel de educacion del
estrato en que se situa el colectivo estaria incidiendo en la capacidad cognitiva de los
miembros activos para poder plantearse objetivos estratégicos que involucren el
manejo de técnicas y métodos de diagnéstico, planificacion, ejecucion y evaluacion de

proyectos locales de desarrollo.



4. TIEMPO EN LA ORGANIZACION:
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A juzgar por la informacion expuesta en el grifico de barras, se puede sefialar
que la mas alta proporcion de sujetos miembros activos de las organizaciones
investigadas corresponde a aquellos que llevan entre tres y cuatro afos en éstas. Esta
situacion, garantiza cierto compromiso afectivo de estos miembros por su
organizacion lo que permitiria ademas involucrarlos en las actividades y/o proyectos
de desarrollo local. También se podria inferir, que la mayor cantidad de tiempo en
una organizacion ya permite identificar el rol que este sujeto tiene en la estructura de
la organizacién (capacidad de liderazgo, participacion en el proceso de toma de
decisiones, etc) Ademas, permite inferir ciertas habilidades y destrezas que los
miembros con tal cantidad de tiempo de experiencia comunitaria ya deberian
desarrollado.
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VARIABLE ESTRUCTURA SOCIAL

INDICADORES

N° 1 SITUACION OCUFPACIONAL

# ocupado

B desocupado

O pensionado ylo jubilado
DO Sector 4

Este indicador debe relacionarse con el de ingreso y oficio del jefe de hogar
para poder tener una vision mas integra de la situacion socio-economica de los sujetos
encuestados. Sin embargo, es interesante observar que la mayoria de los encuestados

indican ocupacion.
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N¢ Z: INGRESO FAMILIAR

H0- 65000
E 65001 -180000

Al comparar los resultados de este indicador con los observados en el de
situacion ocupacional, se puede inferir que el estar totalmente ocupado no garantiza
completamente una adecuada calidad de vida. Dado, que este constructo es
multifactorial, es conveniente conocer otro tipo de indicadores para acercarse a
objetivar lo mas posible sobre la situacion integral de la calidad de vida de los

miembros encuestados en esta investigacion.

N° 3 OFICIO JEFE DE HOGAR :

@ obr. inds. ylo const.=20
B func. pabl.=2
Ocomerc.==4

Oitrab. dep. servicios=6
W otros=4

@ Sector 6

Al conocer el tipo de oficio que desempena el jefe de hogar de los integrantes
de las organizaciones y/o grupos de la comunidad, podemos inferir que se trata de
personas que en su gran mayoria realizan trabajos de tipo esporadico y por ende
inestables y de baja remuneracion, lo que implicaria dificultades en la satisfaccion de
necesidades basicas y un bajo nivel de acceso a los servicios requeridos para el

bienestar familiar.



VARIABLE: INFRAESTRUCTURA MATERIAL.

INDICADORES:

N° 1: SITUACION HABITACIONAL.

30
25 4 M propia=28
2” B arrendada=1
15 A

O cedida/comodato=3
10 -+
5 - O product de toma=4
' —m 0 B

El indicador situacion habitacional reflejaria que la vivienda que habita el
colectivo estudiado le otorga un puntaje alto al momento de situarlo en una escala
socioecondmica. Tal fendmeno no debe, sin embargo, estudiarse en forma aislada.
Otra caracteristica que refleja el indicador es la solucién habitacional para un estrato
que otrora presentara graves falencias sobre todo en el ambito de posesion. Obsérvese

el bajo indice que muestra la categoria producto de toma ilegal.
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N¢ 2: MATERIAL DE LA VIVIENDA.

CATEGORIA N° DE SUJETOS
1. ladrillo 2

2. madera 24

3. adobe 1

4. ligero (plastico, carton fonolita) 1

5. mixto 8

total 36

La alta proporcion de sujetos que sefialaron poseer una vivienda construida
totalmente de madera, y por otra parte, la reducida cantidad de encuestados que
presentan viviendas construidas con material sélido o ladrillos, indican una aparente
precariedad en la calidad de la residencia. Cuantitativamente, esta situacién es
positiva, pero cualitativamente no indica lo mismo. Una construccion de madera, no

siempre garantiza una adecuada urbanizacion del sector, por lo que resulta necesario

poder identificar otros tipos de indicadores.

N° 3: MODALIDAD DE ACCESO A LA VIVIENDA.

B serviu=9
B municip.=1
Ocamara Ch.

const=1
O autoconst.=25

Importante es observar el gran nimero de personas y familias que opta por la
modalidad de autoconstruccion para la obtencién final de su vivienda, por sobre las
de indole institucional, (utilizando como ya fue visto la madera como material base
para la construccidon de éstas). Lo anterior sin embargo, implicaria la nula
intervencion de la red gubernamental y no gubernamental en cuanto a la
implementacion de Programas Habitacionales para estas Unidades Vecinales, a pesar

de haber sido catalogadas segiin instrumentos de medicion institucional como sectores

con una alta concentracion de pobreza.
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N° 4: CONEXION AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
Y SISTEMA DE ELECTRIFICACION.

B alcantarillado

M electrificacion

Este indicador es interesante de analizar desde el punto de vista de la relacion
que pueda tener con la motivacion que presentan en las comunidades la poblacion
por vincularse cooperativamente para solucionar problemas de bien comun. Es
posible plantear en términos hipotéticos que a mayor elevacion de necesidades basicas
existiria una disminucion de la motivacion por vincularse. Esto también incide en las
propuestas que Servicio Social Profesional deberia realizar para hacer posible la toma
de conciencia de la existencia de las necesidades que tienen que ver con la
pertenencia, autoestima y autorealizacion, éstas permitirian la reactivacion de

vinculos cooperativos.
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N° 5: EXISTENCIA DE SEDES COMUNITARIAS

Esi=23
ENO =13

Este indicador sefiala que solo las trece personas que declararon que en su
sector no existe sede comunitaria corrresponden a los integrantes de la Junta de
Vecinos “Las Palmeras”, como ha podido ser corroborado por medio del instrumento
de recoleccion, de esta forma se observa la imperiosa necesidad de esta organizacion

contar con un espacio fisico para el ejercicio de la vida comunitaria organizada.

N°¢ 6: REGULARIDAD DE LA OCUPACION DE SEDE.

18y
16
14
1297
104 | B siempre= 18
8 ' Ha veces= §
. O no corresp.= 13
4 |
2
o " e ﬁ;‘ 18 e

De las 23 personas que pertenecen a organizaciones que cuentan con una sede
comunitaria, dieciocho reconocieron poder utilizarla siempre, es decir, toda vez que
su organizacion o grupo la necesite, lo que indica que perceptivamente para los
miembros, existe una gran posibilidad para promover la integracion de sus
respectivos colectivos. Sin embargo, resulta oportuno sefialar que presumiblemente
existen problemas de informacion al interior de las organizaciones, dado que lo
légico hubiera sido que los miembros encuestados pertenecientes a una misma
organizacion social, coincidieran en sus apreciaciones de frecuencia de disponibilidad
de la sede, situacion que no ocurre. ( Grupo de mujeres “Trabajando Juntas”™= 13,
Centro de Madres “El Deseo de Nacer=8)
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7: PERCEPCION INVERSION DE MEJORAMIENTO DE SEDE.

CATEGORIA N° DE SUJETOS
1. ampliacion 9
2. reparacion 8
3. construccion 13
4. no necesita 6
total 36

Este cuadro nos permite conocer lo que piensan los sujetos encuestados sobre
el estado actual de la sede comunitaria que utilizan. Una significativa proporciéon de
éstos, considera que su sede necesita ampliarse, lo que concuerda con las
proyecciones de trabajo que sus organizaciones tienen actualmente (integrar mayor
cantidad de socios, realizar mayor cantidad de actividades, etc.) .Las miembros del
Centro de Madres reconocen que su sede comunitaria debe repararse. Esta situacion
es reafirmada por las observaciones en terreno que realizo el equipo seminarista. A
juicio de éstos, la sede no ofrece efectivamente, las condiciones adecuadas de

infraestructura para poder desarrollar en ella un trabajo sistematico.

74



N° 8: ACCESO A LA LOCOMOCION COLECTIVA:

B frec. buena
calid.=7

H frec. y reg.
calid=19

Odisc. y buena
calid.=3

Odisc. mala
calid.=7

La mayor frecuencia de respuestas otorgadas por los encuestados se agruparon
en la alternativas “ locomocion colectiva frecuente y de buena calidad” y “frecuente,
pero de regular calidad”, lo que indica que para la mayoria de los encuestados las
posibilidades de acceder a los servicios ubicados en el sector céntrico de la comuna
son adecuadas. Esto indicaria, que para explicar cualquier desvinculacion de éstas
organizaciones con su Red social de apoyo, no es fundamental acudir a esta variable
como posible factor incidente en esta situacion, informacion sumamente significativa

para el analisis posterior de esta investigacion.

N° 9: PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION EN LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES DEL SECTOR:

CATEGORIA N° DE SUJETOS
1. muy buena 6
2. buena 11
3. regular 19
4. nl1a1a 0
total 36

|

\ i . .
| Este cuadro resumen, indica que la mayoria de los sujetos encuestados
visualiza solo como “regular” la calidad de la educacion entregada actualmente por
los | establecimientos educacionales del sector. Esta situacion es advertida segun los

mismos, como un gran obsticulo para que los educandos del sector logren
|

incorporarse definitivamente a un proceso de desarrollo local y/o comunal. Solo seis
pe lscnas evaluaron esta situacion como muy buena, informacion que sin duda
deberia ser un elemento prioritario en el momento de disefiar politicas educativas en
la comuna. Esta percepcion pesimista de la situacion, incide segiin observaciones del

eqﬁipo seminarista en la motivacion de los sujetos por organizarse y vincularse en los
|
\
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espacios entregados por los establecimientos educacionales, para asi constituirse en

una organizacion comunitaria funcional que incida efectivamente en el disefio de las

politicas comunales.

N° 10: PERCEPCION DE TIPO DE ESTABLECIMINETO EDUCACIONAL NECESARIO.

B cientif. hum.=2
B téc. prof.=18

Ojardin inf.=6
Beduc. esp.=10

Una alta proporcién de los encuestados, piensa que se deberia implementar en
el sector una mayor cantidad de establecimientos educacionales de orientacion
técnica. Este indicador, y el hecho de que sdlo dos personas optaron por incrementar
establecimientos de educacion cientifico humanista, indica evidentemente, que las
expectativas de los padres se orientan a capacitar a sus hijos en carreras de corta
duracion , que los habilite para desempeiiarse en un oficio rapidamente, para asi
incrementar los ingresos del grupo familiar. Queda de acuerdo a este cuadro,
explicitada la forma relativamente inmediatista de vivir de éstos grupos sociales y las
consecuentes dificultades para plantearse estratégicamente en el tiempo. Situacion

que perfectamente puede ser extrapolada a la dinamica organizacional existente.
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expectativas de los padres se orientan a capacitar a sus hijos en carreras de corta
duracion , que los habilite para desempenarse en un oficio rapidamente, para asi
incrementar los ingresos del grupo familiar. Queda de acuerdo a este cuadro,
explicitada la forma relativamente inmediatista de vivir de éstos grupos sociales y las
consecuentes dificultades para plantearse estratégicamente en el tiempo. Situacion

que perfectamente puede ser extrapolada a la dinamica organizacional existente.
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N° 11: PERCEPCION SOBRE URGENCIA DE OBRAS COMUNITARIAS.

CATEGORIA N° DE SUJETOS
9

1. areas verdes

2. sede comunitaria 2

3. alumbrado publico 3

4. pavimentacion 22

5. multicancha 7
36

total

Este cuadro resulta oportunamente grifico, para poder ilustrar las
caracteristicas de marginalidad urbana de los sectores territoriales donde residen los
miembros activos de las organizaciones. Resulta sumamente significativo que de 36
encuestados, 22 sefialen que una situacion que necesita una solucion urgente, es el
problema de la pavimentacion de las calles del sector. Esta situacion se debe a que
actualmente el plano regulador de la comuna no considera como dreas densamente
pobladas a las de los sectores estudiados, por lo que la inversion publica en este tipo
de item no se ha desarrollado de acuerdo al proceso de poblamiento de éstos . La
informacién que arroja este cuadro es totalmente util, para poder orientar la

iversion futura en el sector.
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VARIABLE: PERCEPCION DE ASPECTOS PSICOSOCIALES.

INDICADORES.

1. PERCEPCION DE FRECUENCIA DE CONDUCTAS SOLIDARIAS.

B siempre=16
Ha veces=17

Onunca=3

Es muy positiva la percepcion de los miembros encuestados sobre la frecuencia
de las conductas solidarias existentes en los sectores. Solo tres sujetos indicaron que
éstas nunca existian, lo que resulta un elemento potencialmente muy significativo
para poder desarrollar posteriormente acciones organizacionales en forma coordinada
entre la red social de apoyo interna y externa, segun corresponda. Lo inmediato es
descubrir en esta percepcion positiva, una motivaciéon e interés adecuado que
posibilite la creacion y fortalecimiento de comportamientos solidarios interpersonales

e interorganizacionales en el futuro.
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2. PERCEPCION DE FRECUENCIA DE CONDUCTAS AGRESIVAS.

B siempre=6
B aveces=24

Onunca=6

La informacion entregada por este cuadro vresulta aparentemente
contradictoria a la anterior. Pero resulta oportuno senalar, que la mas alta frecuencia
de respuestas corresponde a la alternativa “A veces”, lo que indica la irregularidad de
la aparicion de este tipo de conductas. Una informacion aclaradora de la situacion se
obtendra al preguntarle a los sujetos encuestados por los responsables directos de

estos tipos de comportamientos antisociales y la circunstancias en que éstos ocurren.

3. PERCEPCION TIPO DE CONDUCTAS AGRESIVAS.

14

12 B nic=6
10 Botros=1
3 O robos menores=9
¢ DO asaltos en la calle=5
== B robos con violencia=2
; Wrinas callejeras=13
o I .

Las situaciones de conductas agresivas y/o antisociales, se refieren
fundamentalmente a rifas callejeras, donde los protagonistas principales son sujetos
pertenecientes a grupos marginales no organizados de la comunidad, que carecen de
una estructura formal y de un funcionamiento definido, situaciéon que puede incluirse
en un futuro diagnodstico de la comunidad. Sin embargo, la existencia de este grupo
de conductas no afecta la convivencia y disposicion de ayuda que caracteriza a los

distintos grupos y organizaciones sociales de la comunidad organizada del sector.
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4. PERCEPCION DE GRUPOS ANTISOCIALES.

CATEGORIA N° DE SUJETOS

1. mujeres 1

2. nifios y nifias

3. jovenes 24
4. hombres adultos 5
5. adultos mayores 0
6. no corresponde 6

w
(+3]

total

Segun la percepcion de los encuestados, los responsables directos de estas
manifestaciones de violencia son mayoritariamente los grupos no organizados de
Jovenes del sector, lo que estaria reflejando la existencia de una problematica social
no abordada por la autoridad u otro organismo tanto gubernamental como no

gubernamental.

5.- PERCEPCION DE GRUPOS MAS COOFPERATIVOS

CATEGORIA N° DE SUJETOS
1. mujeres 22

2. nifios y nifias 5

3. jovenes 2

4. hombres adultos 4

5. adultos mayores 3

total 36

Indudablemente son las mujeres las personas mas activas en lo que a
participacion social y comunitaria se refiere. Esta situacion queda graficada, cuando
en los colectivos objeto de estudio aparecen ocupando la mas alta distribucién por
sexo (Variable aspectos sociodemogrificos, graf. N°1). Son ellas mismas ademas del
unico sujeto vardn, las que indican ahora que los grupos mas cooperativos en la

comunidad son fundamentalmente las mujeres.
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6.~ PERCEPCION DE GRUPOS MENOS COOPERATIVOS

CATEGORIA N° DE SUJETOS
1. mujeres 1

2. nifios y nifias 0

3. jovenes 10

4. hombres adultos 16

5. adultos mayores 9

total 36

Cuando fueron consultados los sujetos, sobre cudles eran a su juicio los grupos
menos cooperativos de la comunidad, respondieron que éstos eran fundamentalmente
los hombres adultos del sector. Ahora, la informacion que arroja este cuadro no es
suficiente para poder discernir sobre las percepciones que éstos tienen sobre las
posibles causas o motivos de tal situacion. La informacién que ha obtenido el equipo
seminarista en su calidad de observador limite o limitrofe de la realidad, le ha
permitido concluir que para la ejecucién de distintos tipos de proyectos de
infraestructura comunitaria y de equipamiento deportivo fundamentalmente, son los

varones los sujetos mas involucrados en este tipo de acciones.

7.~ ACTOR QUE ORGANIZA EVENTOS COMUNITARIOS

16+
B junta de vecinos= 19
104 @ sé6lo una organiz.=7
DO varias organiz coord=8
5- Oiglesias= 1

Este cuadro indica que las actividades Comunitarias, segun los
encuestados, son general y exclusivamente organizadas por las juntas de vecinos del
sector o por una organizacion en particular, pero que pocas veces se realiza en forma
coordinada entre dos o mas organizaciones o grupos organizados de la comunidad, lo
que indica quizas la existencia de poca credibilidad interorganizacional para realizar
acciones en conjunto o de una posible incapacidad de los dirigentes para dirigirlas.
Dentro de las actividades o eventos mencionados no se considera la participacion en

proyectos o en programas dirigidos por un organismo externo.
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ANALISIS DE LA INFORMACION DEL CUESTIONARIO N°2

VARIABLE: PERCEPCION DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES
SOBRE SU CAPACIDAD DE COORDINACION EN LA

CAPTACION DE RECURSOS

INDICADORES
N° 1: FRECUENCIA INTERCAMBIO DE RECURSOS MATERIALES

ENTRE ORGANIZACIONES.

H siempre=0
Haveces=8
Onunca=28

Los sujetos encuestados en su mayoria manifestaron que sus organizaciones
sociales jamas intercambian materiales de construccion. Sé6lo ocho indicaron que esta
transaccion o intercambio se produce a veces. Tal percepcion de los miembros
consultados, ilustra quizas la escasez de recursos que afecta a este tipo de
organizaciones y/ o grupos organizados de la comunidad. La red social de apoyo
interna con la que cuentan estas organizaciones sociales en la comuna de Quilpué
para intercambiar materiales de construccion , es aun débil, con un minimo grado de
densidad y alcance, y podria implementarse adecuadamente si se mejorase la
transmision de la informacién en entre las organizaciones y grupos de la unidad
vecinal. La escasez de este tipo de materiales afectaria quizas la posibilidad de estas
organizaciones de incorporarse y participar en los distintos programas de
financiamiento existentes, tanto municipal como del gobierno central para mejorar la
infraestructura comunitaria, dada la caracteristicas de aporte bi o tripartito que éstos

ultimos estan recibiendo.
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N¢ 2: FRECUENCIA INTERCAMBIO DE RECURSOS

MATERIALES REPOSTERIA

E siempre=0
B a veces= 15
B nunca= 21

Aunque dos de las organizaciones objeto de estudio trabajan implementando
talleres de reposteria, los encuestados perciben y reconocen que entre las
organizaciones nunca o a veces se intercambia este tipo de materiales. Esta situacion
da cuenta de un débil sentido de cooperacion interorganizacional, considerando que
el costo de este material es comparativamente menor que el utilizado en construccion.
Dicha situacion se explicaria atribuyendo a un problema de informacién entre la red

interna mas proxima de las organizaciones, la causa de la inexistencia o insuficiencia

del intercambio.

N¢ 3: FRECUENCIA INTERCAMBIO DE UTILES ESCOLARES

Este grifico indica que el intercambio de ttiles escolares también es escaso o
poco frecuente. No se observa asimismo, un sistema de recoleccion y distribucion de
estos elementos al inicio de cada afo escolar, lo que contribuiria organizada y
coordinadamente a la reduccion de los gastos de los jefes de hogar durante dicho

periodo. La red interna de apoyo también aparece con una estructura precaria en este

tipo de recursos.
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N¢ 4: TIPO DE CONTACTO ENTRE ORGANIZACIONES
PARA INTERCAMBIAR RECURSOS

B formal= 8
B informal= 28

Segun la mayoria de los sujetos encuestados, el intercambio de algun tipo de
recursos entre las organizaciones o grupos organizados de la comunidad se hace
informalmente, es decir, se realiza entre miembros ya sea activos o pasivos de alguna
de estas organizaciones. Esta forma de contacto aparece como una forma eficaz de
solucionar una carencia en un lugar y un momento determinado, sin embargo le
impide a la comunidad proveerse de un sistema regular, normal y sistematico de
contactos interorganizacionales que permanezca independiente al dirigente de turno
o a la contingencia politico-partidista del momento. Lo anterior impide asi la

existencia de una vision estratégica del desarrollo local en la comunidad.

N¢ 5: PERCEPCION DE CREDIBILIDAD ENTRE LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES PARA INTERCAMBIAR RECURSOS

204"
1547 B muy buena=5
| Hbuena=0
Oregular=8
101 O deficiente= 23

517

0

Muy importante resulta para poder comprender el fenémeno de la escasa
capacidad de intercambio de recursos entre las organizaciones objeto de estudio y su
red social de apoyo interno, las percepciones que éstos tienen sobre la credibilidad

entre las organizaciones para intercambiar recursos. La frecuencia mas alta de
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respuestas la registra la alternativa deficiente con un total de 23 sujetos. Quizds aqui
esta la explicacion a la situacion anteriormente expuesta. Las causas de esta
incredulidad, pueden ser variadas, pasando por aspectos técnicos como por aspectos
personales que suelen existir entre este tipo de organizaciones (irresponsabilidad de
los dirigentes, malversacion de fondos, problemas de comunicacién
intraorganizacional, etc..). La credibilidad entre las organizaciones resulta un

requisito fundamental para comenzar a fortalecer una dinamica de intercambio y

apoyo entre las organizaciones.

N¢ 6: PERCEPCION DEL COLECTIVO SOBRE CAPACIDAD
DE LOS DIRIGENTES PARA CAPTAR RECURSOS

207
18"

161 |

147 { o

12 : muy buena= 3
10 : @ buena= 0
s Oregular= 16
6 O deficiente=20
47!

2

0

Este grafico respalda los juicios emitidos anteriormente, en relacion a la
deficiente percepcion que tienen los encuestados sobre la capacidad de los dirigentes
para gestionar diferentes tipos de recursos. Veinte sujetos indican que técnicamente
los representantes de éstas organizaciones no estan habilitados para poder
desenvolverse ante la autoridad y ante los organismos externos de apoyo en lo que a
btisqueda de recursos se refiere. La capacidad que los dirigentes deben tener para
gestionar adecuadamente los recursos resulta fundamental para iniciar una

incorporacion de las organizaciones a los procesos de desarrollo local.
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N 7: PERCEPCION DEL COLECTIVO SOBRE EXISTENCIA DE APORTES DE
ORGANISMOS EXTERNOS A LAS ORGANIZACIONES SOCIALES
QUE TRABAJAN CON COMPARTE

Hsi= 16
B no=20

Efectivamente, han existido aportes de otros organismos a las organizaciones
y/o grupos que trabajan con COMPARTE y éstos se han traducido en recursos
materiales y humanos fundamentalmente. Entre los organismos que han realizado
estos aportes , destaca la Municipalidad y PRODEMU . Sin embargo, esta situacion no
siempre es reconocida por las organizaciones sociales con las que trabaja COMPARTE,
beneficiarias directas de estos aportes. Esto podria deberse a fallas en los canales de
comunicacion que existen al interior de estas organizaciones sociales, lo que se
expresa a nivel de las respuestas de los sujetos los que revelan desconocimiento o

ambigiiedad informativa ante dicha situacion.

N°® 8: PERCEPCION DE LAS CIRCUNSTANCIAS EN QUE SE RECIBE EL APORTE

CATEGORIA N° DE SUJETOS
1. Cuando son utilizados en proyectos 8
2. En situaciones de emergencia y/o catastrofe 8
3. No se recibe aportes 20
Total 36

Los sujetos que reconocieron la existencia de aportes de organismos externos
indicaron que estos son entregados fundamentalmente cuando son utilizados o
canalizados en proyectos especificos de desarrollo local o sélo en situaciones de

emergencia y/o catastrofe y que afecten a la comunidad. A juicio del equipo
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investigador, solo se estara contribuyendo al potenciamiento de un proceso de
desarrollo local, cuando la comunidad organizada sea protagonista de los procesos
planificativos desarrollados por algiin organismo externo en la comunidad, a través
del ejercicio de proyectos que logren dar solucion a los problemas detectados en

forma conjunta entre organizaciones y organismos patrocinantes de la inversion.

N° 9: PERCEPCION DEL COLECTIVO SOBRE FRECUENCIA DE ASISTENCIA DE
PROFESIONALES A LAS UNIDADES VECINALES DEL SECTOR.

” nunca= 16
a veces= 15

niempra-s

Efectivamente han asistido a las unidades vecinales, profesionales y técnicos
de diferentes organismos externos de apoyo (Asistentes sociales, monitores, etc.). Sin
embargo, esta informacion parece no haber sido recibida por una cantidad
significativa de los miembros encuestados. Este desconocimiento indica que las
metodologias de trabajo utilizadas en las unidades vecinales donde existen las
organizaciones con las que la Corporacion COMPARTE trabaja, quizas no han sido las
mas eficaces, puesto que su impacto es totalmente desconocido para una proporcion

significativa de los miembros objeto de estudio.
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N° 10: PERCEPCION SOBRE FRECUENCIA DE ASISTENCIA DE LA AUTORIDAD
COMUNAL O DE UN REPRESENTANTE DE PARTIDO POLITICO.

” nunca= 18
aveces=8

umpre=10

La colaboracion y ayuda de la autoridad, que perciben tener los encuestados,
resulta proporcionalmente similar a la registrada en el cuadro anterior. Lo percibido
por el equipo seminarista en su calidad de observador limitrofe de la realidad (es
decir, que se le reconoce como agente externo pero que se le acepta como un
integrante mas de la comunidad), es que la red de apoyo integrada por los concejales
de la comuna, por alguna autoridad, o por cualquier miembro de un partido politico,
aparece como la instancia o el vinculo institucional mas rapido para acceder a un
beneficio determinado o para obtener algun recurso. La poblacién los percibe como
entes colaboradores que otorgan respuestas inmediatas a sus problemas,

independiente de la posicion politica que representan.

N°11: FRECUENCIA DEL INTERCAMBIO FINANCIERO
ENTRE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES.

W siempre= 8
B a veces= 10
Onunca= 18

La tendencia registrada por la alternativa “nunca”, indica que efectivamente el
intercambio financiero entre las organizaciones sociales resulta actualmente muy
débil. En consecuencia el aporte netamente en dinero en efectivo que estas

organizaciones y grupos organizados de la comunidad pueden hacer para financiar
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cualquier tipo de proyecto resulta evidentemente escaso. Lo anterior no impide que
las organizaciones logren realizar actividades comunitarias para reunir fondos. Sin
embargo, el aporte mas significativo que los propios vecinos pueden hacer para la
ejecucion de los proyectos, es sin duda el aporte humano o la mano de obra necesaria
para la implementacién de la obra, si es que se trata de un proyecto de inversion en

infraestructura comunitaria.

N° 12: PERCEPCION SOBRE CIRCUNSTANCIAS EN QUE SE
DESARROLLA EL INTERCAMBIO DE RECURSOS FINANCIEROS.

CATEGORIA N° DE SUJETOS
1. actividades comunitarias 2
2. proyectos 15
3. emergencias 19
Total 36

De acuerdo al grafico anterior, lo logico seria que las respuestas otorgadas por
los sujetos frente a esta pregunta no variaran. Sin embargo, en esta pregunta todos los
encuestados admitieron que “de alguna u otra forma entre los vecinos siempre se
ayudan” y contestaron que si bien no disponian de dinero en efectivo en el momento
de realizar alguna actividad de caracter principalmente solidario, no se escatimaban

esfuerzos por lograr reunir fondos que ayudaran a lograr dicho proposito.

N° 13: PERCEPCION SOBRE EXISTENCIA DE FINANCIAMIENTO DE
ORGANISMOS EXTERNOS A PROYECTOS PRESENTADOS POR
ORGANIZACIONES Y GRUPOS COMUNITARIOS DEL SECTOR.

Hsi= 11
B no= 25

Una proporcion importante demostrd no conocer que las organizaciones y

grupos comunitarios del sector habian recibido aporte econémico para el desarrollo
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de proyectos de indole local, lo que sin duda indica desconocimiento de dicha

situacion.

N° 14: PERCEPCION SOBRE COBERTURA DEL FINANCIAMIENTO EXTERNO
PARA PROYECTOS.

Etotal= 2
M parcial= 9
Onunca financiado= 26

Efectivamente, el aporte econémico de algunas instituciones ha
cubierto la totalidad del costo integral del proyecto. Esta situacion es
significativamente ignorada por la mayoria de los encuestados. Se aprecia una vez
mas, el desconocimiento del colectivo frente a estas materias, lo que afecta
indudablemente su capacidad de motivacion e interés frente a propuestas locales de

desarrollo. Se pierde credibilidad frente al agente externo.
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N° 15: PERCEPCION SOBRE CIRCUNSTANCIAS EN QUE SE REALIZA EL
FINANCIAMIENTO.

5 Ono corresponde= 25
Wacttivcom.= 3
Bproyectos=8

De las personas que reconocieron dicho aporte institucional, una mayor

proporcion indico que este se realizaba solo cuando era canalizado en proyectos

especificos, lo que indica que la comunidad de todas maneras reconoce al proyecto

como una alternativa viable para promover el desarrollo local en su comunidad.
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VARIABLE: PERCEPCION DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES SOBRE
SU CAPACIDAD DE COORDINACION PARA TRANSMITIR
Y/O RECIBIR INFORMACION.

INDICADORES
N° 1: FRECUENCIA DE LA TRANSMISION DE INFORMACION SOBRE ACCIONES

COMUNITARIAS DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES ESTUDIADAS HACIA OTRAS
ORGANIZACIONES Y GRUPOS DEL SECTOR

La informacion arrojada por este indicador nos indica claramente que un alto
numero de personas encuestadas seiiala no haber informado “nunca” o solo “a veces”
a otras organizaciones de su sector, sobre acciones comunitarias que ellos mismos
hayan desarrollado. Lo que estaria involucrando sin duda, dificultades a nivel de
rango y contenido en los patrones de interrelaciones que las organizaciones utilizan
con su red social de apoyo interna, ya que existe un bajo contacto y por ende, un bajo

significado atribuido a las relaciones de red en la comunidad.

N° 2 : FRECUENCIA DE TRANSMISION DE INFORMACION SOBRE PROGRAMAS
Y/O PROYECTOS IMPULSADOS POR AGENTES EXTERNOS

@ siempre= 0
Ba veces= 11
HE nunca= 25

La informacion que emana del grifico nos permite visualizar la nula
transmision de informacion sobre cuadles son las acciones, y fundamentalmente, los
proyectos, que en la comunidad promueven organismos externos, dando respuesta
solo a las organizaciones o grupos beneficiados, no enterandose la comunidad, de los

avances de las demas organizaciones del sector.
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Podemos sefialar, por tanto, que no se ha producido (a nivel de la comunidad
local, unidades vecinales), la formacion de actores con autoconciencia de sus
posibilidades de desarrollo. Ya que no se habria generado un proceso de concertacion

entre los propios actores locales.

N° 3 : TRANSMISION SOBRE RESULTADOS DE ACCIONES COMUNITARIAS DE LAS
ORGANIZACIONES OBJETO DE ESTUDIO

B siempre=0
Haveces=4
Onunca= 32

La transmision de los resultados o de las evaluaciones de las acciones
comunitarias que las organizaciones realizan, se constituye en teoria, en un ambito
fundamental para dar a conocer a la comunidad cual ha sido la eficacia o el impacto
de lo realizado no solo desde la perspectiva de la obra concreta, que es perfectamente
perceptible, sino que ademas permite conocer y corregir errores. El colectivo en
estudio mayoritariamente opté por la alternativa “nunca”, es decir, no se ha
alcanzado un nivel Optimo en términos de transmision de informacién sobre

resultados de las acciones comunitarias de las organizaciones.
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N° 4 : FRECUENCIA DE TRANSMISION DE INFORMACION HACIA
ORGANISMOS EXTERNOS SOBRE PROBLEMAS COMUNITARIOS

Onunca= 18
Ha veces= 13
M siempre=§

El grafico logra demostrar la escasa transmision de informacion hacia los
organismos externos. Es decir, la transferencia de informacion sobre problemas, que
implicaria un conocimiento adicional relevante para optar por una decision de algin
actor externo, no se estaria produciendo. Asi, no se produce la conversion de la

informacién en accion de manera rigurosa.

5.- FRECUENCIA DE TRANSMISION DE LAS ORGANIZACIONES OBJETOS DE
ESTUDIO HACIA ORGANISMOS EXTERNOS SOBRE NECESIDADES
COMUNITARIAS

. |Onunca= 19
| |®a veces= 10
. |Esiempre=7

La frecuencia en la transmision de necesidades a los organismos externos del
colectivo en estudio, se aprecia deficiente. Debido al alto numero de personas
ubicadas en las categorias “nunca” y “a veces” es preocupante la falencia en este
aspecto, puesto que las organizaciones comunitarias deben plantearse una gestion
técnica que involucre la capacidad de plantearse objetivos, y principalmente, la
capacidad de diagnosticar necesidades y de darlas a conocer a los actores sociales

involucrados, a fin de generar de manera mancomunada el desarrollo local.
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N° 6 : FRECUENCIA DE CAPTACION DE INFORMACION DE LAS ORGANIZACIONES
OBJETO DE ESTUDIO SOBRE ACCIONES COMUNITARIAS REALIZADAS POR

OTRAS ORGANIZACIONES Y GRUPOS COMUNITARIOS

CATEGORIA N° DE SUJETOS
1. siempre 2
2. a veces 4
3. nunca 30
Total 36

El cuadro aqui expuesto demuestra claramente la gran tendencia hacia la
alternativa “nunca”, lo que involucra basicamente, al igual como senalaba en el
grafico N°1, que existen deficiencias a nivel de rango y contenido en las relaciones de
red, ya que ademas de no transmitir, no se logra captar la informacion que posee

otras organizaciones acerca de las acciones comunitarias que ellas realizan.

N° 7: FRECUENCIA DE LA CAPTACION DE INFORMACION SOBRE PROYECTOS
IMPULSADOS POR AGENTES EXTERNOS CON OTRAS ORGANIZACIONES Y
GRUPOS DE LA UNIDAD VECINAL

CATEGORIA N¢ DE SUJETOS
1. siempre 0
2. a veces 8
3. nunca 28
Total 36

Esta informacion nos permite observar que de un total de treinta y seis
personas encuestadas, veintiocho de ellas se ubicé en la categoria “nunca”, lo que
involucra entonces, que no se estaria produciendo una articulacion a nivel local entre
los actores sociales involucrados, ni tampoco la constitucion de demandas, no

generandose, por tanto, una autoconciencia de la necesidad de este proceso.
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N° 8: CAPTACION DE INFORMACION SOBRE FUNCIONES Y TIPOS DE ACCIONES
DE LAS AGENCIAS DE FOCALIZACION DE RECURSOS.

BEsiempre=0
Haveces=7

COnunca= 29

El indicador aqui sefialado, muestra el alto grado de desconocimiento que el
colectivo posee sobre la labor del gobierno regional y de las agencias focalizadoras de
recursos. Las consecuencias de este fendmeno, repercuten inevitablemente en el
mantenimiento de la situacion de pobreza de dichas unidades vecinales, quedando
éstas aisladas y marginadas de los procesos de desarrollo. Deberia por lo tanto
vincularse a las organizaciones en estudio con las agencias de focalizacion de recursos
y con el Gobierno Regional para que las primeras recibieran la informacion necesaria

sobre funciones y tipos de acciones de estos organismos.

N° 9: CONOCIMIENTO DEL COLECTIVO SOBRE ORGANISMOS QUE COMPONEN
LA RED EXTERNA NO GUBERNAMENTAL.

Esi
ENO

ON.G.s Org. gubs.

El conocimiento que se tiene de los organismos externos que componen la red
externa gubernamental y no gubernamental, planteado en el presente grifico,
permite inferir de manera clara, que la gran mayoria de personas encuestadas se
incliné por la opecidon “no” (veinticuatro en relacion a la red no gubernamental y

veintisiete en relacion a la gubernamental), es decir, estas personas aseguran no
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conocer a cabalidad los organismos que componen la red social de apoyo externa. Lo
anterior, basicamente ensefia que a pesar de que han existido intervenciones externas
en la comunidad, éstas no han logrado ser identificadas por los pobladores, como
parte de un proceso de desarrollo local integrado, y por tanto, ignoran las acciones
concretas que cada agente ha desarrollado, lo cual seria necesario para que ellos

mismos determinasen su rol dentro del espacio local.

N° 10: CAPTACION DE INFORMACION SOBRE PROGRAMAS A LOS CUALES PUEDE
ACCEDER LAS ORGANIZACIONES SOCIALES ESTUDIADAS.

H siempre=0
M a veces= 10
Onunca= 26

La captacion de informacion se identifica en el colectivo, como deficiente, ya
que un alto niamero de encuestados (veintiséis) sefiala que nunca logran captar cudles
son los programas que los organismos no gubernamentales tienen destinados para la
comunidad organizada, de lo que se podria inferir, que los mecanismos de difusion
empleados por éstos, no logran ser identificados por la poblacién objeto de estudio,
incidiendo aquello, en el potencial acceso a los programas que a las organizaciones y

comunidad pudieran beneficiar.
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VARIABLE: PERCEPCION DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES
SOBRE SU CAPACIDAD DE COORDINACION PARA
DESARROLLAR PROCESOS PLANIFICATIVOS.

INDICADORES

N° 1: PARTICIPACION EN AUTODIAGNOSTICO.

=

Bsi= 24
Ono= 11
B sid= 1

El niumero de encuestados que dice haber participado en autodiagnosticos es
bastante superior al de quienes niegan haberlo hecho. Lo anterior es preocupante
debido a que las organizaciones objeto de estudio han realizado acciones de
mejoramiento comunitario, por lo tanto, previo a ellas es requisito fundamental

establecer un orden de las necesidades, intereses y problemas.

N° 2 : PARTICIPACION EN AUTODIAGNOSTICO,
PLANIFICACION, EJECUCION Y EVALUACION
DE PROYECTOS LOCALES.

\ # TR

T

Esi
Eno
Hisin dato

SRR
ik

A.D. PLAN. EJEC. EVAL.

De una comparacion de las respuestas de los encuestados, tal como se puede
observar en el presente grifico, es posible establecer que el colectivo dice haber
participado en todas las etapas de un proceso planificativo. Sin embargo, la

evaluacion es ostensiblemente inferior a las otras etapas. Dicho dato estaria indicando
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que los procesos planificativos se llevan a cabo en forma parcial, no existiendo

registro de ellos.

N° 3 : Participantes en el autodiagnostico.

CATEGORIA N° DE SUJETOS
1. Representantes de todas las organizaciones de la U.V. 5

2. 86lo un grupo de observadores externos 0

3. Una persona externa que apova a las organizaciones 3

4. Solo representantes de su organizacion 8

5. Solo dirigentes ]

6. Todos los anteriores 8

7. no corresponde 8

8. sin dato 1

total 36

De los 36 encuestados, 24 sefialaron haber participado en la elaboracion de un
autodiagnostico. Dichos sujetos concuerdan en que es participativa la realizacion del
autodiagnostico. Este hecho indicaria que pese a la presencia de agentes externos que
apoyan el trabajo comunitario, estan presentes en el autodiagnostico miembros

activos, directivas y representantes de distintas organizaciones.

N° 4 : CONOCIMIENTOS DE AUTODIAGNOSTICQS,
PLANIFICACION, EJECUCION Y EVALUACION.

26
20+
15- | msi
ENO
OSIN DATO

Los datos arrojados por este indicador permiten controlar las respuestas
anteriores en el sentido de que en él es posible distinguir que el colectivo no conoce y
no supo identificar las respuestas correctas. Cabria preguntarse entonces por el nivel
de comprension para identificar los dos momentos “claves” de un proceso
planificativo, lo que deberia permitir llevar a cabo estos procesos logrando un

impacto local.
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N° 5 : MOTIVOS DE NO REALIZACION DE DIAGNOSTICOS,
PLANIFICACIONES, EJECUCIONES Y EVALUACIONES

H desinterés de los
dirigentes

E desinterés de los
pobls.

O no se necesitan

Ono conoce

metodologia

A B EJ EV

Los motivos de no realizacion mas significativos en todas las etapas, dicen
relacion con el desconocimiento de técnicas apropiadas para llevarlas a cabo. Dicho
dato nos revela que los anteriores procesos socio-educativos no han impactado en las
organizaciones sociales estudiadas, y plantea la necesidad de una intervencion que
pueda medir el nivel cognitivo de los dirigentes acerca del conocimiento de
herramientas apropiadas para efectuar un proceso metodolégico coherente y con

resultados en la comunidad.

N° 6 : FRECUENCIA DE AUTODIAGNOSTICO

H2xafio=56
B 1 x afio=19
O1x 2 afios=2
Onic-sid= 10

La frecuencia con que el colectivo dice haber realizado autodiagnosticos
permite precisar, en términos de tiempo, que una vez al ano las organizaciones
alcanzan a distinguir las necesidades comunitarias mas relevantes. Cabria
preguntarse por la frecuencia en tematicas y areas no identificadas en los diagnosticos

comunitarios generales.
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N° 7 : FRECUENCIA DE PLANIFICACION.

B1 x mes= 14
M1 x 2 meses= 13
O2x afio=0
Onic-sd=9

Llama la atencion el alto numero de sujetos que contestd haber realizado
programaciones una vez cada dos meses. Este no es un lapso de tiempo apropiado
para realizar programaciones, debido a que la necesidad de programarse es continua.
Sin embargo, las organizaciones realizan constantemente actividades, lo que supone
programaciones permanentes. Por lo tanto, pudo haberse mal entendido la pregunta,

o el nivel educativo de los encuestados no les permite distinguir una etapa de otra.

N° 8 : FRECUENCIA DE EJECUCION

B2 x afio= 14
B1 x ano= 4
01 x 2 afios= 1
Bnic-sd= 17

La parte del colectivo que no respondié porque no le correspondia o no
presenté dato es preocupante. Lo anterior podria estar indicando que un alto namero
de los sujetos no participa de la ejecucion de acciones y solo participa pasivamente de

las actividades de la organizacion social.
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N° 9 : FRECUENCIA DE EVALUACION.

B1xsem=3
H1xsem=3
01 xmes=9
Onic-sid= 21

La evaluacion es la etapa menos conocida. La forma de evaluar es precaria. Si
consideramos que la evaluacion retroalimenta a la organizacion, y en estas
organizaciones no se evalua sistematicamente, se podria establecer que estan carentes
de informacion precisa respecto al nivel de resultados obtenidos con sus actividades.
Asi mismo, todo lo anterior, incide en un deficiente nivel de asertividad con respecto a

sus necesidades, dificultades y problemas enfrentados.

N° 10 : ;COMO SE TOMARON LAS DECISIONES?

Bnic - sid
Odirigentes
Evotacion
Bconsenso

A.D. PLAN. EVAL.

El consenso es un indicador de madurez organizacional. Por lo tanto, las
organizaciones estudiadas no alcanzarian un nivel organizacional adecuado, con
dirigentes paternalistas o autoritarios, que no delegan funciones, inhibiendo la toma
de decisiones grupal. Llama la atencion el alto niimero de sujetos que no respondio y

que no les correspondia porque no habia participado en evaluaciones.
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N°11: ;QUIEN ORGANIZO LA EJECUCION DE PROYECTOS O ACCIONES?

B directiva= 11
B equiup. coord.= 8
O nic-sd= 17

La directiva y el equipo coordinador son las alternativas mas interesantes de
analizar respecto a la presente variable. Vuelve a ser preocupante el alto numero de
sujetos que no presentd dato. Al respecto, es el consenso lo que debe estimularse en las
organizaciones, dado que un proceso de esta naturaleza estimula la participacion
grupal. Las decisiones tomadas por la directiva, en cambio, demostrarian un tipo de

dirigencia autoritario y poco estimulante a la participacion.
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ANALISIS FICHA CAS I1.

(Procesada el dia 31 de Junio de 1996,
por el Area Social Comunal de la 1. Municipalidad de Quilpué).

~Introduccion:

La finalidad del andlisis, no es otra, que la de complementar la presente
investigacion, otorgdndole la acuciosidad y seriedad que todo estudio social requiere.

Por lo anterior se procedera a realizar un analisis relacional seleccionando
variables referidas a la infraestructura comunitaria, ejemplificadoras de la situacion
socio-econdmica y cultural de los colectivos estudiados, presentes tanto en la
Encuesta CAS Il como en el instrumento de recoleccion de datos aplicado por el
equipo seminarista.

Es necesario si, considerar que la informacion que se logra extraer a través de
la Encuesta CAS II, que ha sido aplicada a familias pertenecientes a las Unidades
Vecinales de Pompeya Sur, Victoria Poniente y Las Palmeras, permite tener una vision
importante de aquellos sectores que acuden al Municipio en busca de beneficios y
subsidios gubernamentales, pero solo de aquellas familias que los solicitan, ya que
ésta es aplicada bajo estas circunstancias y no de forma masiva en aquellas Unidades
que viven situaciones de carencia. Por tanto las variables extraidas se vislumbran
como referentes para contextualizar la estructura comunitaria con la que cuenta el
colectivo objeto de estudio, teniendo en consideracion ademas, que dentro del grupo
humano estudiado existen personas que se encuentran encuestadas también por la-
ficha CAS Il (afio 1996).

1.- ANTECEDENTES GENERALES :

EDUCACION. TOTALES
Hombres Mujeres Total
Educacion basica. 418 442 860
Educacion media. 203 246 449
Educacion superior. 23 21 A4
Estadistica final : 644 709 1.353

La variable educacion, nos sefiala que las personas encuestadas se sitiian en su
gran mayoria en el nivel basico alcanzando un porcentaje de un 63%, no difiriendo
con el colectivo en estudio, que de igual forma se concentra en esta categoria. Es
preciso senalar que la situaciéon de la variable abordada es coincidente con las
estadisticas sobre Pobreza, que la sefialan como una de las causales y a las vez como

indicador importante de la situacion senalada.
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INGRESOS. TOTALES.
Hombres Mujeres Total
Hasta 25.000 pesos. 429 713 1.142
De 25.001 a 50.000 pesos. 130 97 227
De 50.001 a 100.000 pesos. 240 46 286
De 100.001 a 150.000 pesos. 32 5 37
Sobre 150.000 pesos. 5 0 5
Estadistica final : 836 861 1.697

El ingreso ha sido otro de los factores examinados en el estudio y que al igual
que en cualquier indagacion técnica de una situacion socioeconoémica, no puede dejar
de ser considerado, aunque complementandolo necesariamente con otros indicadores.
Sin embargo es decidor, dado que de las personas ingresadas en la Ficha CAS II, un
81% se ubica en ingresos bajo los 50.000 pesos, quedando relacionado con la alta
proporcion de personas encuestadas, que se ubican en el nivel 0 - 65.000 pesos en la

presente Investigacion, pudiendo desprenderse multiples interpretaciones.

CATEGORIAS OCUPACIONALES TOTALES.
Hombres Mujeres Total

Trabajador familiar no remunerado. 0 0 383
Trabajador por cuenta propia. 221 68 289
Trabajador dependiente urbano. 163 67 230
Asalariado agricola. 0 0 Qo
Pequeno productor agricola. 0 0 o
Empleado pablico o equivalente. 14 5 19
Jubilado, pensionado, montepiado. 35 57 92
Otra actividad mejor remunerada. 0 1 |
No tiene actividad. 403 663 683

Estadistica final : 836 861 1.697

El presente cuadro permite visualizar la deficiente situacion laboral que
poseen los jefes de hogar encuestados, concentrindose en amplias mayorias las
personas sin actividad y aquellas que trabajan junto a sus grupos familiares sin
remuneracion, quedando claro la o al menos una de las causales de solicitud de los
beneficios municipales. El colectivo en estudio demostrd, sin embargo que sus
ocupaciones varian en su mayoria entre obrero industrial y/o construccion y
trabajadores dependientes de servicios, lo que implicaria notorias diferencias de

indole social.
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TENENCIA DE LA TROFPIEDAD

TOTALES.

Sitio propio, sin deudas. 210
Sitio propio, sin deudas atrasadas. 4
Sitio propio, con deudas atrasadas. 3
Arrienda al propietario del sitio, sin pagos atrasados. 27
Usan el sitio, pero no creen ser desalojados en los 211
proximos 6 meses.
Usan el sitio, pero si creen ser desalojados en los 4
proximos 6 meses.

Estadistica final. 459

se aprecia al examinar esta variable una importante division de grupos de

familias ubicadas en las categorias “sitio propio, sin deudas”y “uso de sitio sin un

inminente desalojo”, lo que demuestra que los indicadores de pobreza no son siempre
?

predecibles, pero si complejos. Lo mismo es posible advertir en la variable analoga de

la presente investigacion, en la cual, de un total de 36 personas encuestadas, 28 de

ellas declararon ser propietarios.

2.~-SANEAMIENTO Y CONFORT.

TIPO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA. TOTALES.
Con llave dentro de la vivienda. 252
Con llave dentro del sitio, pero fuera de la vivienda. 114
Con llave de pilon o grifo, ubicado fuera del sitio. 25
Por acarrco. 2

Estadistica final : 393

SISTEMA DE ELIMINACION DE EXCRETAS. TOTALES.

W.C. Conectado a alcantarillado. 185
W.C. Coneclado a fosa séplica. 18
Letrina sanitaria. 1
Pozo negro. 122
No tiene. 67
Estadistica final : 393
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SUMINISTRO ELECTRICO DE LA VIVIENDA, TOTALES.

Con medidor particular. 231
Con medidor compartido (con otras viviendas) 138
Sin medidor. 17

-1

La vivienda no dispone de electricidad.

Estadistica final : 393

En concordancia a las variables referidas al Saneamiento y Confort, es
pertinente su andlisis de manera conjunta, al estar estrictamente relacionadas unas
con otras. De esta forma se puede afirmar que los grupos se centralizan en las
categorias en que se presencian los servicios basicos, existiendo si algunos margenes
mas estrechos entre el sistema de conexion y el sistema alternativo de inferior
categoria, como ocurre al examinar el sistema de eliminacion de excretas. A esto se
une lo extraido por el instumento de recoleccion de datos del estudio, el cual en
relacion al Saneamiento y Confort demuestra la existencia de un grupo humano que
en su mayoria cuenta con electrificacion, no ocurriendo lo mismo con el
alcantarillado en donde se evidencia claramente una reparticion importante entre
aquellos que cuentan con el servicio y los que atin no han tenido acceso a él, lo que

sin duda alguna perjudica la salud familiar y comunitaria y el progreso de estos

sectores.
FUNTAJE CAS TOTALES.
Hombres Mujeres Total

Hasta 400 puntos. 11 9 20
De 401 a 450 puntos. 105 107 i, s
De 451 a 500 puntos. 220 239 459
e 501 a 550 puntos. 221 227 448
De 551 a 600 puntos. 205 199 404
De 601 a 650 puntos. 72 78 150
Sobre 650 puntos. 2 2 4

Estadistica final : 836 861 1.697

Finalmente el puntaje CAS Il, es enfatico en demostrar que el grupo humano
que ha acudido al Gobierno Local con la intencion de solicitar algin beneficio o algun
tipo de subsidio y que ha sido encuestado con el instrumento reciéntemente
analizado, ha sido situado entre los 450 y 600 puntos es decir entre las categorias de
Pobreza y de Extrema Pobreza, que implica una real situacion de carencia y de
desventaja social y una necesaria complementacion de politicas destinadas a suplir las

deficitarias condiciones de sobrevivencia que poseen.
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-Conclusiones:

El analisis relacional, que intentd complementar la informacién recogida por
el instrumento de recoleccion de datos utilizado por el equipo seminarista, con la
Encuesta CAS Il recientemente procesada por la I. Municipalidad de Quilpué relativa
a los mismos sectores escogidos para la investigacion diagndstica concluyo lo

siguiente:

e Los resultados de la Encuesta CAS Il ( Junio de 1996 ), son representativos de la
situacion social por la que atraviesa el colectivo en estudio, en relacion a las
variables escogidas para tal anilisis, relacionadas con el insttumento de

recoleccion de datos, de estructura comunitaria.

o La vision integral y a la vez complementaria que se ha logrado, permite validar el
estudio realizado por el equipo seminarista y ademas obtener las bases para la
comprension del nivel de gestion comunitaria alcanzado por el grupo, debido a
que el entorno social, influye de manera directa ~sin ser estrictamente causal- en
las capacidades organizativas, en los intereses y en las necesidades concretas que

los pobladores poseen.

e Por otra parte, la cultura organizacional y por ende sus capacidades de desarrollo
en este ambito, se encuentran supeditadas a los niveles educacionales y/ N
culturales que la poblacion posee, pudiéndose observar en este segmento de
poblacion, que el bajo nivel educacional esta presente de manera importante en las
personas encuestadas tanto por CAS Il, como por el Cuestionario de Investigacion

' aplicado, lo que permite vislumbrar resultados.

e En suma, resulta por lo menos interesante, “poner en el tapete” ambos
instrumentos de conocimiento de la realidad social, que aunque, provenientes de
diferentes ambitos institucionales son congruentes tanto en su finalidad como en

los resultados concretos obtenidos.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE SEIS ENTREVISTAS EN
PROFUNDIDAD

Con el fin de realizar un diagnostico de la variable, acucioso e integral, se
llevaron a cabo seis entrevistas en profundidad semi estructuradas con estimulo, a
dirigentes de las tres organizaciones sociales objeto de estudio. Se entrevistd a dos
dirigentes por organizacion con el objeto de conocer la percepcion de ellos acerca de
las tres tematicas ejes de la investigacion: captacion de recursos, transferencia de
informacion y procesos planificativos. Es necesario sefialar que los datos obtenidos
con el instrumento de recoleccion de datos -cuestionario-, se complementan con los
obtenidos por medio de las entrevistas.

Se analizara la informacién recogida desde dos perspectivas complementarias,
la cuantitativa y la cualitativa. Cuantitativamente se estudiara la informacion
utilizando un procedimiento de categorias que reflejaran las expresiones segun un
cadigo valorico que sistematizara la informacion de un modo global segiin su calidad.

Cualitativamente se interpretara lo expresado por los entrevistados segiin el
marco de referencia y la experiencia y contacto del equipo seminarista con las
organizaciones a partir de su acompafiamiento en el proceso de formulacion y

ejecucion de proyectos locales efectuados a desde la intervencion de COMPARTE.

1. ANALISIS CUANTITATIVO DE LAS ENTREVISTAS.
Las categorias que orientan el estudio de la informacion fueron seleccionadas:
del procedimiento Fox! de analisis cuantitativo de entrevistas. El significado de cada
valor fue formulado por el equipo seminarista:
= Fositivo: respuestas que contienen percepciones favorables acerca de las tres
variables o tematicas ejes del estudio de la gestion local.

=> Mixto: respuestas que contienen percepciones positivas y negativas de las tres
variables o tematicas ejes del estudio de la gestion local.

=> Negativo: respuestas que contienen solo percepciones negativas de retroceso,
ignorancia y escepticismo de las tres variables o tematicas ejes del estudio de la

gestion local.

! Pastén, Fernando: “La téenica cualitativa en Servicio Social su teoria y aplicacion™. EDEVAL. 1991,
Pag 121.
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CUADRO GENERAL: Relacion entre las variables ejes del estudio estimulos de las
entrevistas y las apreciaciones de los seis dirigentes de las organizaciones sociales

codificadas seguin el procedimiento Fox:

VARIABLES 1. captacion de | 2. transferencia | 3. procesos
EJES Trecursos. de informacion. | planificativos. TOTAL
DEL ESTUDIO |pos |mix |neg |pos |mix |neg |pos [mix |neg
dirigentes A 6 4 9 2 1 5 3 7 5 42
dirigentes B 1 2 4 5 3 3 2 2 3 23
dirigentes C 3 3 6 1 2 5 6 2 -+ 32
TOTAL 10 9 19 6 6 1I8111] 11| 12 97

NOTA: dirigentes A, B y C corresponden a entrevistados de las organizaciones
“Trabajando Juntas”, “Deseo de Nacer” y J. de V. “Las Palmeras”,

respectivamente.

El cuadro anterior refleja una vision general de la percepcion que los

dirigentes tienen de las tres variables ejes del estudio. De él se obtiene el siguiente

cuadro:

ASPECTOS

positivas 27
mixtas 26
negativas 44
TOTAL 97

Se puede sefialar, que al sumar los aspectos positivos, mixtos y negativos la
tendencia de las apreciaciones se ubica en los aspectos NEGATIVOS, existiendo una
escasa diferencia entre los aspectos POSITIVOS y MIXTOS.
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- INTERPRETACION.

14 Al observar el cuadro general es posible apreciar el amplio numero de
apreciaciones negativas que los seis dirigentes expresaron en las entrevistas. Esta
situacion reflejaria un deficiente manejo de las variables ejes del estudio. Al hablar de
deficiente manejo, se esta orientando la interpretacion hacia las limitadas visiones que
los dirigentes expresaron de tres conceptos basicos para el desarrollo local desde el
punto de vista de la coordinacion para gestion. Una de las razones por las cuales
ocurriria este hecho seria la baja escolaridad del colectivo estudiado. No se indagd por
la escolaridad de los dirigentes en particular, sin embargo, la escolaridad del colectivo
arrojé que de 36 sujetos, 26 se encuentran sélo con escolaridad basica incompleta y
completa. Elementos importantes de interpretar son el escaso dominio de
metodologias y técnicas de para la organizacién el limitado vocabulario con que se
expresan. Esto incidiria en una vision pesimista, que niega la posibilidad de

proyeccion hacia los actores sociales extra locales:

“nosotras somos de escasos recursos, no sabemos como acercarnos”.

“yo creo que es importante que nosofros vayamos donde hay recursos y que cllos
vengan ftambién porque uno no sabe como llegar, porque son tantos tramites que
uno no sabe qué hacer”. (Maria, secretaria del “Trabajando Juntas”).

“nos falta preparar a dirigentes, yo puedo seguir pero a veces creo que no lo hago
tan bien, me falta conocer mds cosas”. (Margarita, presidenta del “Trabajando

Juntas™).

Las expresiones anteriores, grafican una auto percepcion poco valorativa del
trabajo relizado por las dirigentas. El grupo de mujeres “Trabajando Juntas” es un
grupo reconocido en su comunidad como promotor de actividades y proyectos de
desarrollo local. Hoy se encuentran ejecutando un proyecto productivo financiado por
COMPARTE y se capacitan en reposteria a través de PRODEMU.

“ Miramos para afucra, para la poblacion, falta que pongan alcantarillado, falta
mejorar la locomocion”. (Maria, Secretaria de Centro de Madres “El Deseo de

Nacer”)

También es clara en las entrevistadas la asociacion necesidad concreta-

organizacion. Esto lo grafica la cita anterior en la cual puede inferirse que las



comunidades con un alto indice de necesidades basicas insatifechas tendrian una
mayor motivacién por vincularse.

Asimismo, es posible apreciar en el cuadro general la similar cantidad de
apreciaciones positivas y mixtas, por lo que pese a lo descrito en los parrafos
anteriores los sujetos entrevistados demostrarian un grado de propositividad,
optimismo, y conocimiento de la materia. No obstante, éste conocimiento es basico,
demostrando la posibilidad de acceder a sus esquemas cognitivos desde las conductas
de entrada descubiertas. esto posibilitaria iniciar un trabajo desde las condiciones

descritas.

“Vienen a ofrecernos acd lo que necesitamos y ahi nosofras fenemos que

organizarnos” (Gloria, Tesorera de Centro de Madres “El Deseo de Nacer”).

“un proyecto es formar algo para futuro”. (Rosa, vicepresidenta |. de V. N°B-94)

“cs importante para que resulten bien las cosas ordenadamente”. (Sara, tesorera
J. de V. N°B-94):

“diagnostico es como lo que vamos a hacer, es decidirnos por algo, pueden haber
muchas ideas y nosofros decidimos por algo”. (Margarita, presidenta G°

“Trabajando Juntas”)

Es indudable que las posibilidades de los dirigentes comunitarios de llevar a
cabo un proceso de desarrollo local con arraigo en la comunidad se darin en la
medida que puedan concertar las necesidades de bien comun. Para ello, la
concertacion, son necesarios los vinculos con los actores sociales de la red social de
apoyo interna (unidad vecinal), que deberian establecerse a partir de un
autodiagnostico. ;jqué sucederad si no es posible conciliar los intereses?, ;los dirigentes

estan capacitados para plantearse objetivos estratégicos?
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2 Del cuadro general de analisis es posible extraer el siguiente cuadro que
demuestra las apreciaciones de los seis dirigentes entrevistados acerca de la variable

eje “captacion de recursos”, en términos de porcentaje.

apreciaciones frente a la %
captacion de  recursos
positivas 26 (10)*
mixtas 24 (9)
negativas 50 (19)
100
TOTAL N=38

*( entre paréntesis las cantidades de apreciaciones recogidas)

Esta variable fue la que mas apreciaciones arrojo (38), de ellas es patente la
superioridad de apreciaciones negativas sobre las demas. La captacion de recursos es
gravitante dentro de los procesos de desarrollo local. Sin recursos al interior de la
comunidad como fuera de ella, no podria llevarse a cabo un progreso social. Los
recursos son una clase de inputs hacia la comunidad. Los sujetos entrevistados
manifiestan un desconocimiento de que dentro de su comunidad existen recursos.
Asocian recursos-municipalidad, o recursos-O.N.G., no tomando conciencia del
potencial de aportes locales con los que se puede afianzar una accion o proyecto de

desarrollo local a nivel de la comunidad:

e Maria (secretaria G° “Trabajando Juntas™):

“cs sacar de una parte algo, o buscar, o pedir recursos”.

“los recursos son una ayuda, son diferentes tipos de ayuda”.

“yo creo que es importante que nosotros vayamos donde hay recursos y quc cllos
vengan también porque uno no sabe como llegar, porque son tanfos framites que
uno no sabe qué hacer”.

“a una le dicen cuando va a hacer algo vengan mafiana’.

Las apreciaciones de Maria, reflejan la relacion recurso=ayuda. No habria una
posicion de propositividad, existiendo pasividad en sus planteamientos. Lo anterior no
favorece al cumplimiento de metas ni al progreso de la organizacion. No obstante se

plantea una luz de optimismo y “movimiento positivo” en la frase es “importante que
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proyectos FOSIS “Entre Todos”, indicarian que los proyectos de desarrollo local son
efectuados “a duras penas” por un grupo reducido de ejecutores. Es decir, detras de
los resultados concretos, existe un procesos de gestion que no permite vincular a las

organizaciones ni crear una red de apoyo.

2 En relacion a la variable “transferencia de informacion”, las entrevistas
;]

arrojaron las siguientes cifras expresadas en porcentajes.

apreciaciones frente a la %
transferencia de informacion
positivas 24 (6)*
mixtas 24 (6)
negativas 52 (13)
TOTAL 100
N=25

* entre paréntesis las cantidades de apreciaciones recogidas)

La variable transferencia de informacion es, al igual que la captacion de
recursos, un eje del estudio que enfatiza una dinamica de relacion entre las
organizaciones sociales y actores que tienen un papel importante dentro de los
procesos de desarrollo local. El rol no esta definido en todos los casos en forma clara
para los actores. Es decir, exceptuando la Municipalidad como agente visualizado
como “mas indicado”, las O.N.G.s y otras agencias focalizadoras de recursos. Empresas
privadas, Liceos, Jardines Infantiles, pequenos empresarios, estin cobrando cada dia
una mayor importancia dentro del espacio de desarrollo local. Esto es, no sdlo el
Estado, sino que cada persona (juridica o natural), son gravitantes dentro del
escenario social. Asi la informacion se torna dia a dia en un elemento necesario para
que las organizaciones puedan realizar sus proyectos sociales.

Las entrevistas arrojaron un promedio de casi 50% de apreciaciones negativas,

las que resumidas y representativas se presentan de la siguiente manera:
e Rosa Ganga (48 anos, vicepresidenta |. de V. N°B-94):
“la informacion sirve para dar a conocer las instifuciones como frabajan”.

“la directiva y delcgados mancja la informacion”.

“cn las reuniones es posible informar a la comunidad”.



Estas apreciaciones rveflejan un bajo nivel de conocimiento sobre la
importancia de la informacion. La entrevistada demuestra que relaciona informacion
= directiva. Esto indicaria que el rol de informar se le atribuye solo a la directiva,
dejando a los demas miembros en una posicion de receptividad. se torna peligrosa
para el desarrollo local la falta de protagonismo que asuman los miembros de una
organizacion social, pues asi se va generando una espiral de antipatia y abulia
caracteristica de los procesos poco arraigados dentro de la comunidad. La informacion
es importantisima para conocer los problemas. Sistematizar la informacion

comunitaria es una tarea fundamental de las organizaciones.

e Gloria meza ( 38 anos, Tesorera Centro de Madres “El Deseo de Nacer™):

“ La informacion es saber algo sobre algo”.

“Necesitimos informacion para mejorar nuestro enforno” .

“ El otro dia vinicron unos caballeros de la J. De Vecinos y nos venian a ofrecer
proyectos para por cjemplo ampliar la sede” .

“Ofrecicron poner una plaza de jucgos, pero con nuestra ayuda” .

“El CESCO llego acd igual que el COMPARTE” .

Las apreciaciones de Gloria reflejan que seria la red social externa la que se.
informa de las comunidades y no al contrario. Lo ideal seria un continuo flujo de
informacion en ambos sentidos. El que “vengan de afuera”, es una tipica vision que
desgasta a las organizaciones y comunidades, dado que acabada una intervencion, el
agente externo abandona la comunidad dejando trunco un proceso. Lo anterior es
peligrosisimo, dado que el rechazo por experiencia frustradas provoca desmotivacion
por vincularse y poca credibilidad. Los autodiagndsticos cobran entonces un rol
importantisimo, siempre y cuando sean estos participativos. “ La informacion cs saber
algo sobre algo”, es una expresion vaga, que deja claro que la informacion no es

valorada por las organizaciones.
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4. En cuanto a la variable “procesos planificativos” las entrevistas realizadas

arrojaron los siguientes resultados expresados en porcentajes:

apreciaciones frente a la %
procesos planificativos
positivas 32 (11)*
mixtas 32 (11)
negativas 36 (12)
TOTAL 100
N=34

* entre paréntesis las cantidades de apreciaciones recogidas)

La variable procesos planificativos es la que registrd una mayor equiparidad
entre las apreciaciones. El aspecto planificacion debe entenderse como la condicion
previa a la practica de diagnosticos, programaciones, ejecuciones y evaluaciones. Al
respecto, planificar significaria organizar una accion racionalmente.

Los resultados no deben, en todo caso, prestarse a equivocos, puesto que el
conocimiento que expresaron los sujetos entrevistados se refiere al “como entiende la
variable el sujeto”, asi, se puede apreciar que la forma de entender tanto el
diagnostico, la programacion, la ejecucion y la evaluacion esta intimamente
relacionada con su cotidianeidad.

Maria Ossandon Vega (51 afos, G° “Trabajando Juntas™):

“un diagnostico es lo primero que hace uno para hacer algo, me gustaria
aprender mds de como hacerlo”.

“cl diagndostico sirve para organizar”.

“un proyecto es lo que uno desa hacer, el proyecto del FOSIS resulfo bien”.
“cjecular es Irabajar, hacer las cosas”.

“evaluar cs saber los gastos con maferiales, saber lo que uno estd haciendo”.

“yo creo que uno debe fomar una disciplina que aprender”.
e Rosa Ganga (48 anos, vicepresidenta ]. de V. N°B-94):

“un proyecto es formar algo para futuro”.
Mais dis@buir en forma ordenada, comprometiéndose a hacerlo”.

“evaluar cs cuando las cosas cstin hcchas al final una sec da cuenta quc se
efectuaron, y una es la que sabe cuanto sufrio o g0zo para lograrlo”.

“al final es bucno porque sirve de ejemplo para no caer en lo mismo?”,



Se refleja en las apreciaciones anteriores una concepcion rudimentaria de lo
que son los procesos planificativos. También se percibe una baja capacidad para
distinguir los cuatro “momentos” logicos (en cada entrevistas se tuvo que estimular a
las dirigentes para que distinguieran los diagndsticos, programaciones, ejecuciones y
evaluaciones que habian efectuado), lo que estaria reflejando que los procesos socio-
educativos vividos en sus organizaciones no han tenido el impacto que se esperaria de

ellos.

e Sara Kemp (39 anos, tesorera J. de V. N'B-94):

“planificar cs organizarsc antes de hacer algo”.

“es importante para que resulten bicn las cosas ordenadamente”.

“es posible organizarse pero aveces, no fodos estin de acuerdo”.

“la directiva y un grupito que ayuda son los que planifican ¢l 18 de septicmbre y
Navidad”.

“casi siempre por cnfermedad de vecinos o desgracias nos organizamos para
ayudar, cuando se muere alguien también”.

“al final de hacer una cosa que se programo, uno tiene que ver los resulfados y
sacar una conclusion, hacer un balance eso parece que es evaluar”.

“para que resulte bien la proxima vez es bueno revisar lo que se hizo y no volver

a comcfer los mismos(ﬁ}rmres”.' B projaasida - o
e Margarita Araya (53 aios, G° “Trabajando Juntas”):

“un proyccto es sacar algo adelante”.

“diagnostico es como lo que vamos a hacer, es decidirnos por algo, pueden haber
muchas ideas y nosotros decidimos por algo”.

“cjecutar es hacer un proyecto”.

“cvaluar cs ver si estd bucno o estd malo lo que estd hecho”.

Al igual que las apreciaciones anteriormente interpretadas en estas dos tltimas
se refleja una basica concepcion de lo que significa la planificacion. Esta nocion, sin
embargo, permite programar y evaluar la capacidad de las dirigentes de las
organizaciones objeto de estudio.

Es patente el desconocimiento de técnicas y herramientas para diagnosticar,
programar, ejecutar y evaluar. En ninguna entrevista se menciona el conocimiento

de ellas.
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La red social de apoyo externo (Organismos o agencias de desarrollo
gubernamentales y no gubernamentales) se percibe como la posibilidad mas concreta
y eficaz para poder generar un proceso de desarrollo local.

Finalmente, es necesario destacar que la percepcion que tienen los miembros
de las organizaciones investigadas sobre la capacidad de gestion de éstos, resulta y es
categorizada por los mismos como buena, lo que indica una cierta satisfaccion en
relacion a este proceso o mecanismo, aunque técnica y objetivamente las
organizaciones no han alcanzado un grado de densidad satisfactorio, dado que no
han efectuado todos los posibles vinculos entre las organizaciones o grupos de su red
potencial.

e EN RELACION A LA TRANSFERENCIA DE INFORMACION
SE PUEDE CONCLUIR QUE:

2.-  El colectivo en estudio se ubica en el nivel mas bajo en relacion a las otras
variables sefialadas. Las personas sometidas a la aplicacion de los instrumentos, en
todos los indicadores, se ubicaron en el nivel inferior, es decir, optaron por las
alternativas “no” o “nunca”, interpretindose esta tendencia de respuesta como un
casi nulo conocimiento de la red potencial de apoyo que poseen, ya sea en su propia
comunidad o en la externa a ésta. De esta forma se puede deducir que no existe una
coordinacion en las actividades que involucran la transferencia de informacion de
manera bilateral, no existiendo integraciéon para lograr la unidad de esfuerzos entre
las distintas partes, a fin de captar la informacion necesaria para promover el
desarrollo local en la comunidad, existiendo falencias en los procesos de
diferenciacion que separen las actividades para el desempefio de la organizacion

segun lo sefialado por Hendersen.

e EN RELACION A LOS PROCESOS PLANIFICATIVOS

SE PUEDE CONCLUIR QUE:
3.- Las tres organizaciones sociales objeto de estudio, demuestran un deficiente
manejo de técnicas y herramientas que permitan efectuar una labor coordinada para
diagnosticar, programar, ejecutar y evaluar programas de desarrollo local en sus
respectivas unidades vecinales.

El contacto con la red social de apoyo interna se realiza en forma no
sistematica e improvisada. Esto trae como consecuencias una planificacion de acciones
que no alcanza a tener un impacto amplio en la comunidad. Existe ademas, por parte
del colectivo, una percepcion limitada de actores sociales que podrian constituirse en

importantes fuentes de apoyo internos.
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OBSERVACION DE TIPO LIMITE. ( O.T. L.).

El equipo seminarista, al verse en la necesidad de insertarse en las
organizaciones objeto de estudio, se integré al equipo de COMPARTE con el propésito
de realizar el apoyo organizacional en los sectores foco de intervencion de la
institucion. Para ello, se efectué un trabajo de intervencion basado en el
acompanamiento a las organizaciones que fueron favorecidas con la aprobacion de
un proyecto social, cuya duracién es de doce meses aproximadamente. Por lo tanto, la
ejecucion de los proyectos que financia la institucion, mediante su FONDO
SOLIDARIQ, sirve de estrategia de apoyo e insercion a los alumnos seminaristas en los
sectores focalizados.

En el caso del equipo seminarista, su mision fue la de intervenir
organizacionalmente en la ejecucion de los siguientes proyectos:

1. “Implementacion de amasanderia comunitaria” (Centro de Madres “Deseo de
Nacer”).

2. “Implementacion de taller productivo” (Grupo de mujeres “Trabajando Juntas™).

3. “Construccion de sede comunitaria” (Junta de Vecinos B-94 “Las Palmeras™).

La labor de los alumnos seminaristas durante la etapa de Diagnéstico, fue la de
apoyar a los grupos en la implementacion de cada proyecto. Esto significd para el
equipo “observar” una serie de aspectos que durante el proceso fueron clarificandose
y enriqueciendo la percepcion diagnéstica sobre cada organizacion. Con el fin de
sistematizar dicha informacion “recogida”, hemos optado por seleccionar aquella que -
incumbe al tema tratado en la tesis y que ademas aportaria a formar una vision mas
fiel de la realidad:

1. Resultados de la observacion en funcion de criterios pertinentes a la organizacion

interna.

Grupo

Trabajando Juntas

C° de madres

Deseo de Nacer

Junta de Vecinos

Las Palmeras

Participacion de
los integrantes

del grupo en las

Se aprecia una alta
integracion de

todas las miembros

Se aprecia una alta
integracion de todas

las miembros del

Solo tres personas de
la directiva

participan de las

actividades. del grupo. grupo. actividades.
Distribucién Existencia de Directiva con Nula distribucion de
equitativas de turnos y tareas capaciddad de tareas y funciones.
tareas y exclusivas para distribuir tareas y Responsabilidad
funciones. cada miembro en | responsabilidades. descansa en

forma equitativa.

presidenta.
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Coordinacion
con organismos
locales para
desarrollar el

proyecto

Coordinacién con
dos organizaciones
de la red interna:
Club deportivo,
Junta de vecinos;
red externa:
COMPARTE,
PRODEMU.

Coordinacién con
una organizacion de
la red interna:
Comité N°3; red
externa: COMPARTE,
Children L

Coordinacion con
una organizacion de
la red interna: Club
Deptvo.; red externa:
contactos con BB.NN.
de la municipalidad y
COMPARTE

Convocatoria de
la organizacién

en la poblacién

Grupo se aprecia
legitimado en el

sector como

Se le identifica en la
comunidad, con

potencial para

No se aprecia
legitimacion en el

sector, convocatoria

del sector organizacion con | obtener convocatoria |de la organizacion es
capacidad de en el sector. baja.
trabajo y de
obtener resultados.
Estilo de Presidenta es lider | Presidenta con Presidenta posee poca
liderazgo. carismatica de la | legitimacion en el capacidad para

organizacion, con
tendencia al

autoritarismo.

grupo, alta capacidad
de trabajo.

convocar a la
poblacion,

paternalista.

2. Resultados de la observacién en funcidon de las fortalezas y debilidades de las

organizaciones a partir de los tres ejes en estudio :

A) Captacidén de recursos.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Grupo e Directiva con|e Pensamiento
Trabajando juntas experiencia en el| autoderrotista,
cargo. desesperanza aprendida.
C? de madres ¢ Entusiasmo para|e Disposicion no propositiva.

Deseo de Nacer

vincularse.

Junta de Vecinos

Las Palmeras

e Contacto con la

Municipalidad Sin conciencia de los
recursos locales
potenciales

Presidenta paternalista.
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B) Transferencia de informacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Grupo e Validacion de la|e Desconocimiento de
Trabajando Juntas organizacion en la| técnicas de comunicacion
unidad vecinal. local.
C° de madres e Integrantes Desconocimiento de

Deseo de Nacer

pertenecientes a otras
organizaciones del
sector. Potencial red

de transmision.

técnicas de comunicacion

local.

Junta de Vecinos .

Las Palmeras

Unidad

relativamente

vecinal

pequena. Condiciones
territoriales y
geograficas adecuadas
para transmitir

informacion.

Ignorancia sobre actores

que forman parte de su

potencial red social de
apoyo.
Desconocimiento de

técnicas de comunicacion

local

C) Procesos planificativos.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Grupo »

Trabajando Juntas

Adecuada

infraestructura
comunitaria (sede),
para organizar

equipos de trabajo.

Nivel de escolaridad bajo.

C° de madres °

Deseo de Nacer

Contactos con

autoridades locales.

Nivel de escolaridad bajo.

Decisiones centradas en la

prresidenta.

Junta de Vecinos B

Las Palmeras

Interés por aprender y
conocer nuevas formas

de planificacion.

Nivel de escolaridad bajo.
Carencia  de  espacio

comunitario para reunirse.
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CONCLUSIONES

La deficitaria situacion organizacional percibida por los técnicos y
profesionales de la institucion patrocinante al inicio de la investigacion, asume
efectivamente -de acuerdo a los resultados finales de ésta- una situacion-problema.
Como conclusiones finales, es posible senalar que las dos organizaciones
Comunitarias y el Grupo organizado en estudio, actualmente registran dificultades
para captar de su red social de apoyo, los recursos y la informacion necesaria para
poder generar un proceso sostenido de desarrollo local.

La problematica asume en cada organizacién social estudiada, matices e
intensidades distintas. De acuerdo a lo constatado mediante el analisis de los cuadros
y griaficos mas relevantes utilizados, la interpretacion técnica de las entrevistas, la
informacion obtenida a través de la observacién participante de tipo limitrofe (que el
equipo seminarista desarrolldé durante la investigacion), entrevistas con
representantes de organismos externos de desarrollo, ademas de otras fuentes
secundarias de informacion utilizadas (encuesta CAS 1l actualizada, revision de
seminarios de titulos, etc.), es posible esgrimir las siguientes conclusiones en relacion
a los supuestos o preguntas significativas que orientaron metodologicamente la

presente investigacion.

e EN RELACION A LA CAPTACION DE RECURSOS
SE PUEDE CONCLUIR QUE:

1.~ Las organizaciones sociales carecen de mecanismos y canales adecuados para
solicitar e intercambiar recursos con su red social de apoyo, tanto interna como
externa. Sin lugar a dudas, con la red social externa el intercambio y la captacion de
recursos resulta mas efectiva para las organizaciones, pero no se da una relacion
sostenida con los actores externos. La insuficiencia de dineros y de materiales de
construccion, principalmente, imposibilitan que estas organizaciones puedan en un
momento determinado, ayudarse entre si, para la concrecién de proyectos o
actividades comunitarias. Sin embargo, existe potencial organizacional y de
infraestructura comunitaria para vincular a estas organizaciones en un futuro
inmediato, aumentando la densidad, el alcance, y el rango que éstas pueden alcanzar
en una estructura de red. Resulta necesario incrementar proyectos que permitan a los
dirigentes recuperar o adquirir cierta credibilidad en la comunidad, para que sus
intervenciones sean técnicamente eficaces y logren la promocion y la participacion de

la comunidad.
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En cuanto a la coordinacién con los agentes externos, se visualiza una relacion
vertical, lo que significa para los dirigentes, asumir desde afuera las ideas y planes
que tanto O.N.G.s, como agentes gubernamentales planean realizar en sus
comunidades. Al respecto, se identificaria una propuesta de desarrollo con
participacion, pero que sin embargo, en la practica no se efectua. Explicaciones para
este fendmeno se encuentran en la deficiente capacidad de las estructuras
gubernamentales para llevar a cabo una descentralizacion cabal en la esfera local.

Es asi, que administrativamente se disefian jerarquicamente los planes y
programas de desarrollo local. Este fenémeno se observa en el nivel gubernamental,
no gubernamental y local, pues, en “auforidades” pasan a constituirse los agentes
externos (identificados como “los que saben mis™ para los miembros de una
comunidad, y en la unidad vecinal, asumen los dirigentes el papel de promotores,
descansando en ello los miembros pasivos sin cargo en directivas, y mas aun, los
habitantes no organizados que “esperan que las cosas les lleguen desde afuera”, no

participando de los procesos planificativos locales.

e EN RELACION AL ANALISIS DE LA RED.

a) DENSIDAD.

Al analizar este factor en relacién a las organizaciones sociales estudiadas,
podemos concluir que efectivamente se efecttian un 30% (de diez posibilidades
concretan 3) de vinculos entre las organizaciones con otros actores sociales tanto,
dentro de su unidad vecinal (red interna), como fuera de su unidad vecinal (red
externa).

Internamente, no visualizan los dirigentes mas que a sus miembros como
colaboradores de la gestion local. Perdiéndose la posibilidad de incorporar a otras
organizaciones, grupos, establecimientos educacionales y pequenas unidades
productivas locales, los que en conjunto, permitirian un continuo régimen de

colaboracion si los lazos se establecieran con una frecuencia mas habitual.

b) ALCANCE.

El nimero de pasos que efectivamente las organizaciones deben realizar para
alcanzar a otro actor de su red varia segun sea ésta su red interna y externa.

Con la red interna es mas directo, sin embargo, no es aprovechada en todo su
potencial, ya que no logran identificar el beneficio que pudiera existiv si se

coordinaran. No lo identifican por el hecho que no estan concientes de este potencial
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volcandose siempre a recibir la ayuda desde afuera. Dentro de la red interna existiria
un contacto, éste se da en un nivel basico e informal.

Con la red externa, basicamente el alcance que se desarrolla es con la
municipalidad y una O.N.G. que han llegado a la comunidad y no que ellas hayan

requerido.

¢) RANGO.

Existe un contacto a nivel informal, pero los contactos que implican desarrollo
local son efectuados sélo a nivel dirigencial. Esto trae como consecuencia que la
informacion la manejan solo los dirigentes, y éstos al no poseer y conocer
herramientas de difusion pertinentes mantienen a la comunidad “fuera™ de lo que se

planifica.

d) CONTENIDO.

En cuanto al significado que el colectivo objeto de estudio le atribuye a sus
relaciones con la red, se concluye que éste toma un cariz de pasividad. Esto es, “las
personas vienen de afuera, y ellos traen las ideas”. Le atribuyen un significado de
entrega de recursos, no logrando dimensionar los posibles vinculos que potenciarian
sus planes de desarrollo local. Generalmente no se identifica la red. Visualizando la
asistencia de la autoridad, politicos y otros agentes, a los cuales los ponderan con un

alto grado de deferencia.

e EN RELACION AL DESARROLLO LOCAL.

De acuerdo a lo planteado por los diferentes autores que se refieren y
sistematizan los conceptos esenciales del desarrollo local, se puede decir en relaciéon a
la presente investigacion lo siguiente :

Con respecto a los objetivos basicos del desarrollo local planteados por Miriam
Veras Baptista, los procesos internos experimentados por las tres organizaciones
sociales estudiadas no registran completamente un desarrollo integrado y arménico.
Aun no se advierte una integracion de actividades y programas locales que involucren
la participacion y coordinacién interinstitucional. Si bien existe un ofrecimiento de
medios por parte de las agencias de desarrollo para el mejoramiento de las
condiciones econdomicas de la comunidad involucrada, éstos requieren todavia de un
perfeccionamiento en términos de su difusion e informacion a los beneficiarios. El
sentido de pertenencia que experimentan actualmente los miembros de estas

organizaciones, se fundamenta principalmente en la satisfaccion de necesidades
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inmediatas, pero ademas se percibe en el interés que muestran los miembros por
constituir en sus organizaciones espacios de interaccion y convivencia entre pares,
que permitan intercambiar experiencias personales y familiares.

Arocena , en su intento por elaborar una concepcion integral del desarrollo
local sostiene un conjunto de hipdtesis producto de sucesivas sistematizaciones de
experiencias comunitarias. Al respecto, la presente investigacion permite concluir que
solo algunas agencias de desarrollo consideran una activa participacion de los propios
actores locales. Sin embargo, se advierte en la comuna de Quilpué un intento de los
actores externos por generar un espacio de concertacion, es decir, por crear un

espacio de negociacion permanente entre actores con racionalidad diferente.
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PROGNOSIS

Analizadas las variables seleccionadas para el presente estudio, que en primer
lugar, se relacionan con la estructura comunitaria, logrando dar una vision integral
del colectivo, contextualizando la realidad social en que se circunscriben las
organizaciones objeto de estudio; y en segundo lugar, analizadas las variables
insertas en la capacidad de gestion comunitaria, desde la perspectiva de la
coordinacion, es factible deducir que: de no existir una intervencion profesional, los
integrantes de las dos organizaciones y del grupo comunitario de las unidades
vecinales investigadas, continuardan con el desconocimiento y confusion del concepto
gestion comunitaria y de la metodologia necesaria a utilizar al momento de acceder y
relacionarse con la red social de apoyo interna y externa tanto gubernamental como

privada con la que cuentan potencialmente.
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HIPOTESIS DERIVADAS

Luego de realizar la presente investigacion sobre la temadtica de gestion
comunitaria desde la perspectiva de la coordinacién con la red social de apoyo, es

posible desprender algunas hipotesis que pudieran orientar préoximos estudios.

1.~ La opinion contradictoria que existe entre el grueso de los integrantes y los
dirigentes acerca del nivel de gestion comunitaria que poseen las organizaciones, se
deberia a que la gestion descansa en la labor de los dirigentes y en el conocimiento

que solo éstos poseen de sus red social de apoyo.

2.- La falta de conocimiento de metodologias claras en torno a la difusiéon y al
quehacer de los organismos externos tanto gubernamentales como privados, por parte
de los responsables de la gestion comunitaria, incidiria en el alto grado de

desconocimiento que los pobladores poseen de su red social de apoyo.

3.- La preferencia de los organismos externos de llevar a cabo los programas y/o
proyectos mediante metodologias que involucran preferentemente a los dirigentes de
las organizaciones, incidirian en la larga permanencia de éstos en el ejercicio del

liderazgo y en el inadecuado control y difusion de la informacion que éstos poseen.

4.~ La preferencia de los organismos externos de llevar a cabo los programas y/o
proyectos mediante metodologias que involucran preferentemente a los dirigentes de
las organizaciones, estaria incidiendo en la falta de participacion activa del resto de
los integrantes en los procesos planificativos necesarios para la promocion del

desarrollo local.



CAPITULO N° 2

PROGRAMACION



PRESENTACION.

El programa esta destinado a contribuir a mejorar la capacidad de gestion de
las tres organizaciones sociales con las que la Corporacion COMPARTE se relaciona
en la comuna de Quilpué, mediante la implementaciéon de acciones que tiendan a
potenciar la forma en que éstas se coordinan con la red social de apoyo, tanto interna
como externa, para transmitir y recibir informacion que fomente el desarrollo local,
para coordinar la captacion de recursos tanto humanos, materiales y financieros y
para finalmente insertarse como protagonistas en los distintos procesos de
planificacion participativa que los distintos organismos externos o agencias de
desarrollo realizan en las unidades vecinales a las que estas organizaciones

pertenecen.

1. Dependencia del programa
Los proyectos que a continuacion se presentan, dependen en su integridad de
la Corporacion COMPARTE de Vifia del Mar, ubicada en el pasaje Monterrey N°78 de

la misma comuna. Teléfono 663871.

2. Fundamentacion

En la actualidad, la politica social posee una diversidad de mecanismos
institucionales mediante los cuales pretende potenciar los procesos de desarrollo local.
La cantidad de agencias de focalizacion de recursos gubernamentales existentes y las
posibilidades no gubernamentales de potenciamiento de este proceso, constituyen un
extenso conjunto de vinculaciones institucionales o redes que, articuladamente en un
planteamiento tedrico, contribuirian al fortalecimiento de un desarrollo social
armonico. Sin embargo, tal situacion o plan de desarrollo, no siempre se constituye
eficazmente en la bisqueda de los logros y objetivos. El desconocimiento de los
propositos de una y otra institucion, de sus metodologias de trabajo, de los
profesionales o recursos humanos involucrados, dificulta la adecuada articulaciéon de
esta red, que inclusive a veces opera o interviene en un mismo espacio geografico.

Dicha situacion, no hace otra cosa que contribuir a una individualizacion de
acciones con intervenciones separadas. Actualmente las organizaciones sociales,
territoriales, vecinales y funcionales o cualquier grupo comunitario que permanezca
en una posicion marginal a esta estructura de red organizacional de apoyo, disminuye
sus posibilidades de insercion social. Esta desvinculacion les impediria acceder a
diferentes tipos de informacion entregadas por las agencias de desarrollo, o captar los
recursos que le ofrece la red y/o participar adecuadamente en la elaboracion de

diagnosticos, proyectos y en las ejecuciones y evaluaciones de éstos.
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El equipo seminarista, ejecutor y responsable de este programa ha detectado en

relacion a lo anteriormente expuesto:

a)

b)

c)

Un débil desarrollo cognitivo de los miembros activos de las organizaciones
sociales investigadas, en las tematicas de formulacién y administracion de
proyectos de desarrollo local (Productivos, sociales, de infraestructura, etc..) y
ademads de un consecuente desconocimiento de las posibilidades reales que ofrece
actualmente su red organizacional interna y fundamentalmente la red social de
apoyo externa a través de los diferentes fondos y posibilidades de financiamiento

institucional.

Una desarticulacion institucional entre la totalidad de actores externos que
intervienen actualmente en las unidades vecinales N°80, N° 26 y B~ 94 de la
comuna de Quilpué. Esta desarticulacion se evidencia funadamentalmente en el
conocimiento a nivel primario de acciones y estrategias de desarrollo local que
desarrollan simultineamente en el territorio definido. No existe una instancia
formal o un instrumento de facil acceso que permita acrecentar este tipo de

informacion.

Esta desarticulacién ademas involucra a las organizaciomes sociales con las que
trabaja actualmente la Corporacion COMPARTE en Quilpué, que a luz de los
resultados de la investigacion realizada, desconocen la potencial red de apoyo que
la politica social les ofrece y que estd orientada a complementar acciones que
desarrollen efectivamente la capacidad de gestion de los actores sociales internos y
externos involucrados. Son escasas las posibilidades reales de interaccion y
comunicacion que presentan estos actores y que podria potenciarse mediante la
realizacion de encuentros periddicos, que permitan efectivamente a estas
organizaciones acceder a una instancia de intercambio experiencial vy

metodologico.
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3. Objetivos.
OBJETIVO GENERAL :

Promover el mejoramiento de la capacidad de gestion desde la perspectiva de
la cooordinacion, de las tres organizaciones beneficiarias de COMPARTE en la

comuna de Quilpué.

OBJETIVOS ESPECIFICOS :

1. Impulsar el desarrollo de las Organizaciones y/o Grupos comunitarios
beneficiarios del Proyecto, propendiendo en los dirigentes y miembros activos el
conocimiento sobre técnicas necesarias para el acceso, relacion y desenvolvimiento

dentro de la red social de apoyo, que poseen en el espacio local interno y externo.

2. Reunir en un manual, un catastro que incluya a todas las Instituciones y
Organismos de apoyo, que potencialmente puedan realizar acciones tendientes a
promover el desarrollo local con las Organizaciones y/o Grupos comunitarios

beneficiarios, en la Comuna de Quilpué.

3. Generar un espacio de conocimiento e interaccion entre los distintos actores que

intervienen en los procesos de desarrollo local en la comuna de Quilpué.

4. Impulsar el desarrollo de las Organizaciones y/o Grupos comunitarios
beneficiarios del Proyecto, propendiendo en los dirigentes y miembros activos el
conocimiento de nociones basicas sobre planificacion local mediante un seminario

taller socio~educativo.
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4. Seleccidn de alternativas.

La eleccion de los proyectos se llevd a cabo previa discusion con el equipo
técnico y la direccion de la institucion patrocinante, debido a lo cual no se considera
oportuno seleccionar alternativas de solucion distintas a las ya planteadas.

La decision en la seleccion de las soluciones planteadas se basé en los

siguientes criterios:

A. Punto de vista profesional: que fueran suceptibles de realizar por los alumnos

seminaristas y enmarcadas en la linea de promocion de la institucion patrocinante.

B. Punto de vista del tiempo: que su realizacion se adecuara a los plazos con que se
cuenta para ejecutar una accién socio educativa y estratégicamente vinculativa de
las organizaciones sociales con la red social de apoyo gubernamental y no

gubernamental.
C. Punto de vista de los recursos: que fueran factibles de ser financiadas por la
institucion patrocinante y acordes con la disponibilidad y capacidad de los

alumnos seminaristas.

D. Punto de vista del diagndstico: que dieran respuestas a las necesidades detectadas

en la investigacion realizada.
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PROYECTO N° 1.

1.- Titulo:
“Seminario taller de capacitacion en técnicas de Comunicacién y Coordinacion

con la red social local”.

2.- Dependencia Legal y Administrativa:
El proyecto que a continuacion se expone, posee dependencia legal de la
Corporacion “Campana Compartiendo la mesa, COMPARTE” y en términos

administrativos de la Direccion de este Organismo.

3.~ Fundamentacion:

En atencion a los resultados obtenidos en el reciente estudio, es posible
visualizar dentro de cada Organizacién y/o Grupo comunitario analizado, serias
dificultades relacionadas tanto con la captacion, como con la transmision de recursos
e informacion que indudablemente repercuten en la generacion de cualquier proceso
planificativo que se intente llevar a cabo dentro de cada comunidad, lo que a su vez
de manera conjunta influye en el proceso sostenido de desarrollo local en lo que cada
Unidad Vecinal se inserta ya sea como protagonista o como mero receptor de los
planes, programas o proyectos traidos desde afuera por los diversos actores locales
inmersos en las problematicas comunidad y pobreza. Es asi como “apostando” a un
real mejoramiento del nivel de gestion coordinada en el que se encuentran estas
Organizaciones sociales, es que se propone realizar una labor educativa para y con
los beneficiarios, que les permita a éstos conocer y manejar ciertos elementos y
técnicas acordes con la comunicacion en el espacio local y el acceso y relacion con la

red que poseen.

4.~ Objetivos:
4.1. Objetivo General:

Impulsar el desarrollo de las Organizaciones y/o Grupos comunitarios
beneficiarios del Proyecto, propendiendo en los dirigentes y miembros activos el
conocimiento sobre técnicas necesarias para el acceso, relacion y desenvolvimiento

dentro de la red social de apoyo, que poseen en el espacio local interno y externo.
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4.2. Objetivos Especiticos:
Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos

comunitarios beneficiarios, internalicen:

1.- Técnicas basicas de comunicacion, a utilizar en el interior de sus Organizaciones .

2.~ Técnicas de comunicacion y mecanismos de coordinacion, para relacionarse con

su red social de apoyo interna.

3.~ Conocimientos basicos, para relacionarse con su red social de apoyo externa,

referidos a técnicas de comunicacion, coordinacion y un eficiente desenvolvimiento al

interior de ésta.

5.~ Responsables:

Equipo seminarista.

6.~ Sistemas de Evaluacion:

Unidad de Objetivos, mediante la utilizacion de Test Antes-Después y evaluacion de

Proceso en base a indicadores seleccionados para tal efecto .

Objetivos General | Actividades Técnicas |Recursos Coslos Beneficiarios
Impulsar el desarrollo | -Recopilacion del Revision | Humanos: - 15 miembros
de las Organizaciones |material necesario para | biblio- - alumnos activos de cada
y/o Grupos la ejecucion del grafica. semindristas. una de las
comunitarios Proyecto. - profesionales Organizaciones
beneficiarios del -Difusion y motivacion | Entrevistas | de COMPARTE. y/0 Grupos
Proyecto, del colectivo a participar Materiales: Comunitarios
propendiendo en los en ¢l Proyecto. -fungibles. beneficiarios de
dirigentes y miembros | -Ejecucion del Proyecto | Técnicas | -fotocopias. $30.000 |COMPARTE
activos el mediante la realizacion | participati | -medios $30.000 |en Quilpuc.
conocimiento sobre de talleres grupales con | vas de audiovisuales.

técnicas necesarias los beneficiarios del trabajo Institucionales:

para ¢l acceso, mismo. grupal. -dependencias

relacion y de COMPARTE.

desenvolvimiento Técnicas | -sede

dentro de la red social audio- comunitaria.

de apoyo, que poseen visuales.

en el espacio local

interno y externo.
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7.- Especificaciones del proyecto.

TITULO :“Seminario taller de capacitacion en técnicas de Comunicacion y

Coordinacion con la red social local”.

DURACION : Siete horas y media de tipo académica (de 45 min. cada una).

LUGAR DE REALIZACION : Sede comunitaria perteneciente a la Unidad Vecinal N° 26

Victoria Poniente de Quilpué, ubicada en calle Atacama N° 01753, Pompeya Sur,

Quilpué.

ORGANIZA :Corporacion COMPARTE, a través del Equipo Seminarista.

OBJETIVO GENERAL :“Impulsar el desarrollo de las Organizaciones y/o Grupos

comunitarios beneficiarios del Proyecto, propendiendo en los dirigentes y miembros

activos el conocimiento sobre técnicas necesarias para el acceso, relacion y

desenvolvimiento dentro de la red social de apoyo, que poseen en el espacio local

~
interno y externo”.

DESARROLLO -
OBJETIVO SESION CONTENIDO TECNICAS DURACION RESPONSABLE | RECURSOS
ESPECITICO MODULO PROGRAMATICO
1.-Lograr gque ¢l | Primera Sesion : -tazas, que-
60% de los Modulo N° 1 -Bienvemday charla ques y cmpa-
miembros activos | “Recepcion de los | introductoria sobre | Motivacion. 15 minutos Equipo
nadas (aporte
de las participanles”. ¢l Programa en ter- seminarista.
o 3 ) locab), té, café,
Organizaciones minos gencrales.
v/ o Grupos Presentacion de los pan, gallctas
comunilarios monitores. (aporte equi-
beneficiarios, -Convivencia de “Couvivencia™. | 13 minutos, Equipo po semi nario)
mternalicen bienvenida. seminarista.
i , -3 tiras de
de comunicacion, -Aplicacion de Dindmica de 5 minutos Christian b
a utilizar en el ejercicio de descongclamien- Quinteros RS
mnterior de sus descongelamiento. | 1o : “Las
Organizaciones . cuncunas”.
-Introduccion al Dinamica de 10 munulos Clandia Riveros | -4 papelogra-
Proyecto en relacion | expectativas. Roberto fos, 22 piu -
a contenidos Rodri
BE— feignex. mones, 66
metodologia de )
I larjetas.
Planteamiento de
expeclativas.
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Modulo N°2Z - papel de
/Cuiles son las e
funciones del -Entrega de conte- Dinamica de 15 minutos Christian
lider?. nidos sobre funcio- | “construccion Quinteros.
nes generales de de barcos de
hderazgo, durante papel™.
las etapas de Plenario de 10 minutos. Claudia Riveros.
formacion y retroalimenta-
consolidacion de un | cion y reflejo de
Krupo. la expeniencia.
Modulo N° 3
“Conociendo i o )
ks -Entrega de conteni- | Division del 3 minulos.
s dos sobre 4 tecnicas | grupo en tres
ComuicACion e
tocal”. de comunicacion subgrupos, Roberto .
grupal. (reunion, Tra bajo en 15 minutos. Rodriguez. - | pizarra
papelografo y equipo. (aporte local),
pizarra). Equipo tiza
seminarisla.
- ' ’ . - 6 plumones,
-Cierre de la sesion. | Plenario de 15 minutos. d
conocimicnto. ~maskin
Christian -3 papelo-
Quinteros. grafos.
2.-lograr que el | Segunda Sesion .
60% de los
miembros activos | Médulo N" | : Bienvenida . Dindmica de 10 minutos. Christian -espacio de la
de las JComo Aplicacion el rompehiclo Quinleros. sedle.
Organizaciones | comumnicarse con | ejercicio de “Jirafasy
v/0 Grupos lared mterna? | rompehielo. elefantes™.
comunilarios
beneficiarios, Repaso sesion Uso de técmica 10 minutos. Roberto -retroproyec-
nternalicen anterior. andiovisual, Rodriguez. tora.
tecmicas de Retroalimentacion | retroproyectora -4 pliegos de
comunicacion y con ¢l grupo. de papel blanco.
un mecanismo de transparencias. -set de
coordinacion, a transparcucias.
fin de Division del grupo | Dinamica de 5 minutos. Claudia Riveros. | -papeles con las
relacionarse con para posterior animacion “Las respectivas
su red social de realizacion de canciones”, canciones.
apoyo interna. actividad.
Aplicacion de
técnica de
animacion.
Entrega de Exposicion. 10 minutos. Equipo -3 ovillos de
contenidos sobre la | Diniimuica de la seminarisia. lana.
red interna. red “la
Aplicacion de la Telarafia™.
dindamica de la red.
Retroalimentacion | Uso de técnica | 15 minutos. Clandia Riveros. | -retroproyec-

136




del trabajo en andiovisual, tora.
plenario. -set de
transparencias.
Espacio par caf¢. 13 minutos. -lazas
-café.
-1e.
-azncar.
Modulo N°Z : Entrega de Técnica 10 minutos, Roberto -provectora de
/Queé formas de | contenidos y audiovisual para Rodriguez. diapositivas,
comunicacion explicacion de las centrar el tema -set de
existen en lared | técmicas en una chapositivas
mterna? comunicacionales a | “Campafia”™. “Diaporama”.
aprender.
Trabajo en sub- Trabajo en 20 minutos. Equipo -3 pliegos de
grupo para el grupos del tipo seminarista papel krafl.
aprendizaje de las participativo y -2 phegos de
técmicas ( El Tendido | didactico. papel blanco.
de Ropa, La -2 pliegos de
Tvitacion, El cartulina de
Afiche). color.
=13 plumones.
-13 stik-fic.
-13 tijeras.
10 Lapices.
-perros de
colgar ropa.
~cordel.
Analisis final de los | Reflexion 5 minutos, Equipo ~espacio de la
contenidos grupal. seminarista, sede.
entregados.
3.-Tograr que el | Tercera Sesion.
60% de los
micmbros activos | Modulo N°1 : Bienvenida. Dindamica de 10 minutos. Clanchia Riveros. | -espacio de la
de las 2Como nos Breve explicasion de | descongelamicn- sede.
Organizaciones | podemos la sesion. to “Las lanchas™
v/ 0 Grupos relacionar con la | Aplicacion del
comunitarios red externa 7 ejercicio de
beneficiarios descongelamiento,
internalicen, con
ocimmentos Repaso sesion Uso de técmicas | 10 munutos. Christian -retroproyecto-
basicos, para anterior y audiovisuales, Quinteros. ta
relacionarse con retroalimentacion retroproyectora -sel de
su red social de con el grupo. de transparencias.
apoyo exlerna, lransparencias,
referidos a
técnicas de Aplicacion de Dindmica de 5 minutos. Roberto -espacio de la
COMUMICACION, dinamica de Animacion “Los Rodriguez. sede.
coordinacion y animacion para oficios™,
un eficiente dividir al grupo en 3 | (mimica).
desenvolvimiento subgrupos.
al interior de
esta. Modulo N°2 : Trabajo en Técmica de Rol 15 minmutos. Equipo ~espacio de la
2Qué formas de | subgrupos para el Playing. seminarista. sede.
comumcacion aprendizaje de las -mobiliario.
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existen para
acceder a la red

externa 7

Madulo N°3 :
2Qué hemos
aprendudo 7

Modulo N°4 ;

Cierre del taller.

tres tecnicas de
comunicacion (La
Opinion , El
Testimonio, La
Entrevistay El
Encuentro).
Realizado a traveés de

Rol Playing.

Presentacion de
cada subgrupo.

Retroalimentacion
contextualizando a
la red externa

Evaluacion del
primer proyecto,
por medio de
papelografo
evaluativo, con los

subgrupos.

Reflexion final.
Café.

Uso de la
Tecnica Rol
Playing.

Reflexion
grupal.,
Uso de técnicas

visuales

(papelografo).
Uso de técnica
visual

(papelografo).

Reflexion

15 minutos

5 minutos.

5 minultos.

15 nunutos.

Equapo
sentinarista.

Clancha Riveros

Christian

Quinteros.

Roberto
Rodrignez.

-espacio de la
sede.

-mobiliario.

-1 phego de
papel kraft.
=1 plumon.

-3 pliegos de
papel kraft.
-1paquele de
papel lustre.
-15 stik-fic.
-13 lijeras.

~lazas,
-cafe.

-AZUICAr.
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PROYECTO N° 2.

1.~ Titulo:
“Elaboracion de un manual de la red social social de apoyo, para las

e
Organizaciones y/o Grupos Comunitarios de Quilpué”.

2.- Dependencia Legal y Administrativa:
El proyecto que a continuaciéon se expone, posee dependencia legal de la

Corporacion “Campana Compartiendo la mesa, COMPARTE” y en términos

administrativos de la Direccion de este Organismo.

3.~ Fundamentacion:

En el Diagnodstico que precede a la formulacion de este Proyecto se ha senalado
enfaticamente que, las Organizaciones y/o Grupos Comunitarios estudiados carecen
de mecanismos y canales adecuados para solicitar e intercambiar recursos con su red
social de apoyo, como también algun tipo de informacion, que les permita ser
participes de un proceso de desarrollo local coordinado y acorde a su realidad, y que
a su vez, posibilite a los beneficiarios gestionar por si mismos, la incorporacion del
actuar de diversas Instituciones a su comunidad de acuerdo a las problematicas que
los vayan aquejando .

De esta forma el no conocer quienes son los que componen la red potencial de
apoyo externa que poseen, se vuelve en un claro impedimento para lograr el acceso a
cualquier Beneficio que provenga tanto del Gobierno como de privados y que no los
tenga contemplados ~-como Organizaciones y/o Grupos- por no poseer elementos
diagnosticos que permitan dirigir el accionar hacia ellos.

Por tanto en un intento por dar respuesta a esta necesidad, es que se ha
visualizado como pertinente la elaboracion de un manual, que permita a los
beneficiarios, conocer de manera didactica quienes componen la red social de apoyo
de su comunidad y cuales son los pasos necesarios para acceder a ella, a fin de iniciar
alguna relaciéon orientada a generar cambios sociales, econémicos, culturales, de
infraestructura, etc. Que les permitan mejorar en parte las condiciones de

habitabilidad y elevar el nivel de calidad de vida en el que se ubican.
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4.- Objetivos:

4.1. Objetivo General:

Reunir en un manual, un catastro que incluya a todas las Instituciones y
Organismos de apoyo, que potencialmente puedan realizar acciones tendientes a
promover el desarrollo local, con las Organizaciones y/o Grupos comunitarios
beneficiarios de COMPARTE en la comuna de Quilpué.

4.2. Objetivos Especificos:

1.-Elaborar un catastro de la red social de apoyo gubernamental y no gubernamental
de las Organizaciones Y/o Grupos comunitarios beneficiarios de COMPARTE en la

comuna de Quilpué.

2.-Elaborar un manual que contenga el catastro de Organismos componentes de la
red social de apoyo de las Organizaciones y/o grupos comunitarios beneficiarios de
COMPARTE en la comuna de Quilpué.!

5.~ Responsables:

Equipo seminarista.

6.~ Sistema de Evaluacion:
En términos evaluativos se considerara optimo el Proyecto una vez finalizado e
impreso el manual y entregado con sus correspondientes instrucciones del manejo, a

los integrantes de la Organizaciones y/o Grupos comunitarios.

! La difusion, enfrega y explicacion del procedimiento necesario para el uso del manual se realizard en la ejecucion del Proyecto N°
4.
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Obijetivos Especificos Aclividades Técnicas Recursos Costos Beneficiarios
1.-Elaborar un catastro | -Seleccion de Humanos : $40000 -miembros
de la red social de apoyo | aquellos Revision -alumnos fungible activos de las
gubernamental y  no | Organismos bibliogra- | seminaristas. Organi-
gubernamental de las|que sean | fica. - profesionales | $15000 zaciones  y/o
Organizaciones y/o | componen- de la fotoco- Grupos
Grupos  comunitarios | tes de la red social | Consultas | Corporacion pias. Comunitarios
beneficiarios de | de apoyo externa,|técnicas a | COMPARTE. beneficiarios
COMPARTE  en  la|de las | profesiona- $25000 de COMPARTE
comuna de Quilpué. Organizaciones les del drea. | Materiales : medios en Quilpué.

beneficiarias. -fungibles. audiovi-

Entrevistas, | -fotocopias. suales.

-Realizacion de -medios au-

Entrevistas a | Analisis diovisuales.

técnicos de  cada | de conteni-

Organismo. do. Instituciona-

les :

-Revision de guias | Resumen -dependen-

informativas y cias de la

folletos que Corporacion

contemplaran la COMPARTE.

labor  de los -sede comu-

Organismos, tanto nitaria.

a nivel regional

como comunal.
2.-Elaborar un manual | -Disefio y
que contenga cl catastro | elaboracion  del
de Organismos | Manual de la red
componenies de la red|social de apoyo
social de apoyo de las|externo.
Organizaciones y/o
Lrupos comunitarios
beneficiarios de | -Recoleccion  de
COMPARTE  en la | los recursos

comuna de Quilpué.

maleriales
necesarios para la
elaboracion del
Manual.
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PROYECTO N° 3.

1.~ Titulo:
“Encuentro sobre desarrollo local en tres sectores de la comuna de Quilpué:

Victoria Poniente, Las Palmeras y Pompeya Sur.”

2.~ Dependencia legal y administrativa:
Este Encuentro depende exclusivamente de la Corporacion COMPARTE de

Vina del Mar, quien es responsable de su organizacion, coordinacion y realizacion.

3.~ Fundamentacion:

Actualmente en la comuna de Quilpué existe un numero significativo de
organismos o agencias de desarrollo que realizan una intervencion sistematica en las
unidades vecinales sefialadas, pero que esta caracterizada por una desvinculacion
institucional y por un consiguiente desconocimiento de los programas y metodologias
que unos y otros desarrollan lo que dificulta un proceso de interaccion e integracion
institucional, lo que es sin lugar a dudas un requisito sinequanon para lograr una
promocion eficaz del desarrollo local. La carencia de estos espacios de interaccion
interorganizacional, tanto de los propios beneficiarios como de las agencias de
desarrollo, hacen que sin duda la realizacion de un encuentro se transforme asi en
una excelente oportunidad para generar vinculos entre las distintos actores que.
participan en estos procesos planificativos. Ademads, la concrecion de este tipo de
encuentros, mas la implementacion de otros medios de coordinacion, permitira a las
organizaciones sociales que trabajan actualmente de la Corporacion COMPARTE,
acceder a otros tipos de financiamiento y apoyos para la ejecucion de sus distintas
actividades y/o proyectos, vinculindose mediante este espacio con otras agencias de

desarrollo que participan en los procesos planificativos a nivel local.

4.~ Objetivos:
4.1.- Objetivo General :
“Generar un espacio de conocimiento e interaccion entre los distintos actores

que intervienen en los procesos de desarrollo local en la comuna de Quilpué”.
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4.2.- Objetivos Especiticos :
Lograr que a lo menos, el 50% de los participantes al término del encuentro

identifiquen:

1.- Los principales resultados del diagnéstico realizado por el equipo seminarista y las

propuestas de intervencion planteadas por éste.

2.~ Las principales metodologias de intervencion que realizan en el sector o en la

comuna las agencias de desarrollo.

3.- Propuestas y/o conclusiones respecto a como contribuir coordinadamente a

potenciar el desarrollo local en los tres sectores seialados.

5.~ Responsables:

Equipo seminarista.

6.~ Sistemas de Evaluacion:
Unidad de Objetivos, mediante la utilizacion de Pauta de evaluacion de Proceso en

base a indicadores seleccionados para tal efecto .
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Objetivos Especificos | Actividades Técnicas Recursos Beneficiarios
N°1 lLograr que a lo|Inscripcion. Entrega | Audiovisuales transparencias | miembros de
menos el 50% de los|de materiales. retroproyectora | organizaciones
participantes al término | Exposicion expositivas sociales de
del encuentro identifiquen | “Conozcamos  los COMPARTE
los principales resultados | resultados del
del diagnostico y  de las | diagndstico™. representantes de
propuestas de | Expositor  equipo ONGs
intervencion que el equipo | seminarista de
seminarista propone. Servicio Social de
Comparte.
N? 2 .-lograr que a lo|Realizacion  taller | Audiovisuales transparencia
menos el 50%  de los|expositivo expositivas retroproyectora
participanies al  término | “las acciones de los
del encuentro encuentro, | organismos por
identifiquen las distintas | generar  desarrollo
metodologias de | local”
intervencion que realizan |1y II parte.
en el sector las agencias
de desarrollo
N® 3 Lograr que a lo|Formacion de | Dinamica de
menos ¢l 50% de los|grupos de trabajo formacion  de
participantes al término subgrupos
del encuentro identifiquen | Explicacion de
propuestas y/o|instructivo de taller 80 tarjetas de
conclusiones respecto  a | grupal colores
como contribuir 10
coordinadamente a | Analisis y resumen papelogratos
potenciar el desarrollo | de las propuestas. Audiovisuales 40 plumones
local en los tres sectores | Cierre del encuentro | papelografos

senalados

sistematizacion  de
experiencias

recogidas mediante
de

de

elaboracion
documento

sintesis final
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7.~ Especificaciones del proyecto.

TITULO: “Seminario Taller Encuentro para el Desarrollo Local”.

DURACION : cinco horas de tipo académicas (de 45 min. cada una).

LUGAR DE REALIZACION : Liceo Guillermo Gronemeyer . Quilpué.

ORGANIZA : Corporacion COMPARTE, a través del Equipo Seminarista.

OBJETIVO GENERAL: Generar un espacio de conocimiento e interaccion entre los

distintos actores que intervienen en los procesos de desarrollo local en la comuna de

Quilpué.

DESARROLLO :

OBJETIVO MODULO CONTENIDO TECNICA DURACION RESPONSABLE | RECURSOS
ESPECITICO PROGRAMATICO

“Que a lo menos | N°1.- Problema . 09:00 - 09:40 | Roberto

el 50%  de los | “Conozcamos organizacional que | Audiovisual | horas Rodriguez Retroproyector
participantes al | los  resultados | originé el estudio. es Christian Iransparencias
término del | del diagnostico™ | Teorias utlilizadas para | expositivas Quinteros

encuentro comprender el Claudia Riveros

identifiquen los fendmeno.

principales Conclusiones ¥

resultados de la propuestas del equipo

investigacion seminarista

realizada por el

equipo

semunarista y las

propuestas  de

intervencion

elaboradas por

este”,

“Que a lo menos | N°Z “Qué | Nombre v | andiwvisuale | 10:00-12:30 Clandia Riveros | Fotocopias

el 50% de los | hacen nuestras | representantes de las | s horas Garcia cartulinas
participantes al | organizaciones | organizaciones ¢ | expositivas lapices
término del | comunitarias instituciones Retroproyector
encuentro y las agencias de | Objetivos, metas vy a

identifiquen las | desarrollo  por | provecciones transparencias
principales generar Profesionales y técnicos

metodologias de | desarollo  local | de las instituciones

intervencion en nuestra | Programas v/o

que realizan cu | comuna?” activicdades que

el sector las desarroflan éstas en la

agencias de comuna

desarrollo v las

organizaciones

comunitarias™

“ Que a lo| N3 Principales  problemas | Dinamica 12:40 -13 :40 Roberto Fotocopias
menos ¢l 50% | “Propongamos | para  alcanzar  los | de horas Rodriguez cartulinas

de los | un trabajo | objetivos animacion. lapices
participantes al | integrado y | Potencialidades de cada | Auciovisual Retroproyector
término del | coordinado para | organizacion es a

encuentro fortalecer Expectativas v | papelografo transparencias
hayan ejercitado | nuestras propuestas de los|s

medhante ¢l | orgamizaciones | asistentes sobre

desarrollo de los | ¢ instituciones™ | integracion v

talleres, un | Iparte coordinacion enlre

trabajo de organizaciones

intercambio comunitarias y

experiencial  de agencias de desarrollo

trabajo Sistematizacion de

communitario™ expericucias.
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PROYECTO N° 4

1.~ Titulo:

“Seminario taller de capacitacién en planificacion local”.

2.~ Dependencia legal y administrativa:
El proyecto que a continuacion se expone, posee dependencia legal de la
Corporacion Campafia Compartiendo la Mesa, “COMPARTE” y en términos

administrativos de la Direccion de este Organismo.

3.~ Fundamentacion :

Los resultados del diagnostico efectuado permiten establecer que los dirigentes
de las organizaciones sociales objeto de estudio, por desconocimiento de la forma en
que se realiza un proceso planificativo, no efectuan autodiagnosticos,
programaciones, ejecuciones y evaluaciones acordes con las exigentes demandas de
los actores externos e internos de su red social de apoyo. Por ello, se hace necesario
que el equipo seminarista lleve a cabo una intervencién orientada a la capacitacion
en formulacion y administracion de proyectos sociales con el objeto de entregar
contenidos socioeducativos que les permitan desenvolverse eficientemente en la
planificacion de acciones que promuevan el desarrollo local de sus respectivas

comunidades.

4.~ Objetivos:
4.1. Objetivo General:

Impulsar el desarrollo de las Organizaciones y/o Grupos comunitarios
beneficiarios del Proyecto, propendiendo en los dirigentes y miembros activos, el
conocimiento de nociones basicas de planificacion para la gestion local mediante un

seminario taller socio-educativo.

4.2. Objetivos Especiticos:

Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos
comunitarios beneficiarios, internalicen:
1.~ El proceso légico en el cual se inserta un proyecto de gestion local, identificando al

autodiagnostico como la primera fase de dicho proceso.

2.~ Los pasos de la programacion y técnicas basicas de programacion y administracion

de proyectos de gestion local.
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3.- Técnicas basicas de evaluacion de proyectos de gestion local.

4.- La red social de apoyo potencial a la que pueden acceder para captar recursos e

informacion de fomento del desarrollo local.

5.~ Responsables:

Equipo seminarista.

6.~ Sistemas de Evaluacion:

Unidad de Objetivos, mediante la utilizacion de Test Antes-Después y

evaluacion de Proceso en base a indicadores seleccionados para tal efecto.

Objetivo General Actividades Técnicas Recursos | Costos Beneficiarios
Impulsar el desarrollo de | 1. Motivacion a los | 1. entrevistas. |6 plumones | § 2.500 | 15 miembros
las Organizaciones y/o participantes. 2. reuniones 2 maskin § 500 activos de las
Grupos comunitarios grupales. 10 craft $ 500 Organizaciones
beneficiarios del Proyecto, | 2. Disefio del taller. | 1. program. 225 fotocop. |$3375 | y/o Grupos
propendiendo en los sesion a sesion. | 15 carpetas | § 2000 | Comunitarios
dirigentes y miembros 2. distribucion | 1 diaporama | § 3000 | beneficiarias de
activos el conocimiento de de tareas. 1 proyectora |§ COMPARTE.
nociones basicas para la | 3. Ejecucion del 1. de servicio 5000/h
formulacion y taller. social de
administracion de Jrupos.
proyectos de gestion local
mediante un taller socio- | 4. Evaluacion del 1.participativas

educativo.

taller.

2. del equipo

7.~ Especificaciones del proyecto.

TITULO : “Seminario taller de capacitacion en planificacion local”.

DURACION : Siete horas y media de tipo académica (de 45 min. cada una).

LUGAR DE REALIZACION : Sede comunitaria perteneciente a la Unidad Vecinal N° 26
Victoria Poniente de Quilpué, ubicada en Avenida Atacama N° 01753, Pompeya Sur,

Quilpué.

ORGANIZA :Corporacion COMPARTE, a través del Equipo Seminarista.



OBJETIVO GENERAL: “Ilmpulsar el perfeccionamiento de las Organizaciones y/o

Grupos comunitarios beneficiarios del Proyecto, propendiendo en los dirigentes y

miembros activos, el conocimiento de nociones basicas para planificar acciones de

fomento del desarrollo local”.

DESARROLLO :
OBJETIVO SESION CONTENIDO TECNICAS | DURACION | RESPONSABLE RECURSOS
ESPECIFICO MODULO PROGRAMATICO
1. Lograr que ¢l | Primera Sesion
60% de los
miembros Modulo N°1 Bienveniday Animacion y 5 minutos Roberto alfileres,
activos de las “El proceso de | rompehiclo. concentracion. Rodriguez cartulinas.
Organizaciones | plamificacion y
v/0 Grupos los proyectos de | “Qué es un Trabajo grupal | 10 minutos | Christian 1 pliego de kraft
comunitarios gestion local”™. | proyecto™ - “Qué es | con fichas. Quinteros 1 maskin
beneficiarios la planificacion™ 30 cartulinas de
mternalicen el color
proceso logico
en ¢l cual se “Laplanificaciony | Audiovisual: 10 minutos | Clandia Riveros | 1 set de
inserta un los proyectos Transparencia. transparencias
proyecto de sociales™ 1 retroproyector
gestion local, 1 telon
wentificando al “El papel del Trabajo grapal | 10 minutos | Roberto
autodiagnostico autodiagnostico en | con fichas Rodriguez 1 plicgo de craft
como la primera la 1 maskin
fase de dicho planificacion local™ 30 cartulinas de
proceso. color
“4 Técnicas basicas | Discusion y 10 minutos | Clandia Riveros
Modulo 2: para realizar reflexion en
“El antodiagnosticos™ subgrupos
antodiagnostico
comunitario™
Resumen de la sesion | Plenario 15 minutos | Christian
y entrega de dossicr Quinteros
Roberto 15 dossiers.
Rodriguez
2. Lograr que ¢l | Segunda Sesion
60% de los Bienveniday Animacion y 5 minutos Christian 1 set de
miembros Modulo N°1 rompehielo. concentracion, Quinteros Iransparencias
activos de las “La 1 retroproyecior |
Orgamizaciones | programacion 1 telon
y/ 0 Grupos de proyectos de
comunifarios gestion local: Introduccion a Audiovisual: 3 minutos Clandia Riveros | 1 sel de “cartas
beneficiarios, SUs pasos exposicion de Transparencia de
internalicen los | fundamentales™ | contenido central : programacion”
pasos de la “Plan, Programa,
programacion y Proyecto”.
ténicas basicas
de “Los pasos de la Dinamica 15 minutos | Roberto 1 pliego de crafl
programacion y programacion” grupal: rodriguez. I maskin
admmistracion “La baraja de 30 cartulmas de
de proyectos de la color
gestion local. programacion”
Modulo N°2
“la
administracion | “Qué cs la Trabajo grupal | 10 minutos | Christian
de proyectos de | administracion y con fichas. Quinteros
gestion local”™. | Queé es la ejecusion
de provectos de
gestion local”™,
“3 técuicas basicas | Discusion y 10 minutos | Claudia Riveros | 15 dossiers.
(ue permilen una reflexion en
eficiente subgrupos
admimstracion de
proyectos de gestion 15 minutos | Roberto
local”™. Rodriguez,
Resumen de la sesion | Plenario 5 minutos Christian
v entrega de dossier Quinteros
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3. Lograr que el
60% de los
micmbros
activos de las
Orgamzaciones
v/ o Grupos
comunitarios
beneficiarios
internalicen
técmicas basicas
de evaluacion
de proyectos de
gestion local.

4. Lograr que ¢l
60% de los
wiembros
activos de las
Organizaciones
y/o Grupos
comunitanos
beneficiarios
imfernalicen la
red social de
apoyo polencial
a la que pueden
acceder para
caplar recursos
¢ informacion
de formento del
desarrollo local.

Tercera Sesion

Modulo N° |
“La evaluacion
de proyectos de
gestion local™

Tercera Sesion

Modulo N° 2
“Conozcamos
nuestra red
social de apoyo™

Bienvemday
rompehielo.

“7Qué es evaluar?”

“El papel de la
evaluacion en las
acciones de fomento
del desarrollo local™

“3 técnicas basicas
de evaluacion™

“Nuestra red social™

“Un catastro de mu
red social de apoyo

“Evaluacion
cognitiva del taller™

Animacion y
concentracion,

Trabajo grupal
con fichas

Audliovisual:
Transparencias

Trabajo en
subgrupos

Plenario

Auciovisual
Diaporama

Discusion y
reflexion en
subgrupos

Papelografo de
evaluacion de
metodologia.
Evaluacion del
proceso
grupal..
Evaluacion
individual de
contenidos

5 minmutos

10 munutos

3 minutos

10 minutos

10 munutos

& minutos

10 nunutos

Claudia Riveros

Christian
Quinteros

Roberto
Rodriguez

Claudia Riveros
Chrsitian

Quinteros

Christian
Quinteros

Claudia Riveros

1 pliego de Kraft
1 maskin

30 cartulinas de
color

1 set de
transparencias

1 retroproyector
I telon

1 set de diapos.
1 proyector e
diapositivas

153 Manuales

3 pliegos de craft
2 paguetes de
papel lustre

1 maskin

2 she-fix

20 hojas de
evaluacion
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CAPITULO N° 3

EJECUCION Y EVALUACION
DEL PROGRAMA



INTRODUCCION

A continuacion se presentaran sistematizadas las etapas de Ejecucion vy
Evaluacion del programa.
En el presente capitulo por tanto, se ordenaran y describiran las acciones,
actividades y tareas realizadas por el equipo seminarista en cada uno de los proyectos,
para posteriormente presentar la evaluacion del Programa en términos especificos y

generales.

~-En la etapa de Ejecucion:

Para el Proyecto N°1 y N°4 se utilizan para sistematizar, pautas que contienen
los aspectos mas importantes de cada paso ejecutado. Para tal efecto, se elabord ex
profeso, itemes que contienen para cada sesion de los Seminarios Talleres, objetivos,
programaciones, relato descriptivo y registros de variables grupales relevantes segiin
pauta de observacion semi-estructurada. Incluyendo luego una evaluacion de la
sesion por parte del equipo, que da cuenta de la organizacion y la participacion.
Finaliza la sistematizacion de cada sesion con anexos que complementan la
informacion presentada, en los que se reflejan los resultados registrados de las
técnicas socio educativas empleadas.

Para la sistematizacion del Proyecto N°2 se contemplo un registro general que
describiera cada una de las actividades realizadas para la elaboracion del Manual de
la Red Social de Apoyo, para tal efecto, se priorizd esquematizar las entrevistas
sostenidas con los representantes de las instituciones y organizaciones que se
constituyen en actores sociales fundamentales para el desarrollo local de la comuna
de Quilpué. Con el fin de ordenar las tareas llevadas a cabo, se utilizé una tabla que
diera cuenta de los siguientes itemes: fecha de la entrevista, nombre del profesional
entrevistado, lugar de la entrevista, resultado y curso de accion. A continuacion se
describen las demas actividades que contemploé la ejecucion de este proyecto. Estas
fueron la revision de guias informativas de instituciones que promuevan el desarrollo
local, tanto a nivel regional como comunal y el disefio y elaboracion del Manual en

términos de redaccion, edicidon e impresion.

Por ultimo en el Proyecto N°3, se ordenaron las acciones efectuadas mediante
la utilizacion de un registro general, para describir el Encuentro en base a una pauta
que grafica sus actividades mas relevantes. En tal sentido, se presentan los objetivos, la
programacion, la lista de asistentes, un breve relato descriptivo y una evaluacion del

equipo en términos de organizacion y participacion.
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- En la etapa de Evaluacion se expondran:
e Las evaluaciones de los cuatro proyectos ejecutados.

Para evaluar los cuatro proyectos se utilizaron distintas formas y esquemas que
permitieron dar una vision lo mas estricta e integral posible al proceso vivenciado.
Para ello se crearon criterios de evaluacion, pautas semi estructuradas, test,
dinamicas y herramientas que en su totalidad pretendieron ajustarse a la realidad

acontecida.

e La evaluacion del Programa.

Para evaluar el programa finalmente se utilizo un cuadro resumen de itemes
considerados basicos, los que grafican para cada proyecto una vision esquematica y
sintética de cada uno de ellos.

Para evaluar la globalidad de la intervencion efectuada se opto ademas por los

criterios de Guillermo Briones.
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REGISTRO DEL PROYECTO N° 1

“Seminario Taller de capacitacion en técnicas de

comunicacion y coordinacion con la red social local”.

I. SESION N° |
1.1. INTRODUCCION:

La sesion que a continuacion se relata es la primera del seminario taller. Se

realizé en la sede de la Unidad Vecinal de Pompeya Sur. Esta, cuenta con mobiliario

adecuado, bafio y cocina. Asistieron a la sesion 20 personas.
1.2. OBJETIVO DE LA SESION:

Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos

comunitarios beneficiarios internalicen técnicas basicas de comunicacion a utilizar en

el interior de sus Organizaciones.

Modulo Actividad Duracion Requerimientos Sistema de registro | Resultadosobtenidos
1. - presentacion de | - 15 min. - tazas, queques y - video - grupo animado en
Recepeion | monitores empanadas(aporte - fotografia un clima calido.
de los - convivencia de | - 15 min. | local), té, café, pan, - paplografo de - miembros del grupo
participan- | bienvenida galletas (aporte expectativas comparten una
tes. - dindamica de 5 min. equipo seminario). experiencia comiin,

rompehielo: - 3 tiras de género. vivenciada

“Las cuncunas” positivamente,

- Ejercicio de - 10 min. | - 4 papelografos,

cxpeclativas 22 plumones, 66

larjetas.

2. - dindmica: - 15 min. | - papel de diario. - video - participantes
JCudles “construccion de - fotografia Cxpresan su
son las barcos de papel” - pauta de experiencia como
funciones | - plenario de - 10 min. observacion organizaciones.
del lider. retroalimentacio estructurada. - participantes

ny reflejo de la conocen dos ctapas y

experiencia desafios de los grupos.
3. - division del - 3 min. - 1 pizarra (aporte - video - participantes
Conocien- | grupo local), tiza, 6 - fotografia identifican y
do 3 en 3 subgrupos. | - 15 min. | plumones, maskin, 3 | - pauta de diferencian 3 técnicas
técnicas de | - entrega de pepelégrafos. observacion de comunicacion
comunica- | contenidos estructurada. local.
cion local. | acerca de tres

técnicas en - 15 min.

subgrupos.

- plenario de

cierre de la

sesion
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1.3. BREVE RELATO DESCRIPTIVO.

Los monitores llegan a la sede de la Junta de Vecinos donde se realizara el
Seminario-Taller con anticipacién. Esto permite preparar los materiales a utilizar. Se
dividen las tareas y se comienza a recepcionar a los asistentes que llegan. Luego, de
palabras de bienvenida se invita a los participantes a compartir una convivencia. A
continuacion, se realiza la dinamica de rompehielo “Las cuncunas”™. Cada monitor se
va turnando en el liderazgo del grupo y del registro. Mas tarde se realiza un trabajo
grupal de expectativas. Todas las participantes opinan en sus tarjetas. Se efectua un
feed back. Monitora de PRODEMU asume un rol de liderazgo positivo y de apoyo a
seminaristas, motivando la participacion y la reflexiéon en el grupo. Después de
division en tres subgrupos cada monitor coordina y entrega los contenidos sobre las
técnicas de comunicacion interna, actividad que desencadena en un plenario y en el

cierre de la sesion con motivacion para la asistencia a la segunda.

1.4. REGISTRO DE VARIABLES GRUPALES Y MOMENTOS DE LA SESION SEGUN
PAUTA DE OBSERVACION SEMI ESTRUCTURADA:

INICIO DESARROLLO TERMINO
monitores monitor asume rol | monitores asumen
asumen actitud | directivo para un rol facilitador.

LIDERAZGO amistosa y de establecer normas
camaraderia. de orden y escucha
mutua.
grupo inhibido, |[grupo manifiesta |se afianza la
aglutinacion interés por confianza entre
natural segun las |vivenciar las grupo y monitores.
COHESION tres dinamicas y
organizaciones ejercicios
invitadas. propuestos por los
monitores.
se aprecia participantes se facilita proceso
alboroto, dialogan y de reflexion-~
COMUNICACION |conversacionesy |plantean dudasy |accion.
bullicio. experiencias al
grupo.
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relajado, se logra establecer |trabajo en

desordenado un clima de subgrupos permite
CLIMA trabajo y integracion de
concentracion. 100% de los

participantes.

1.5. EVALUACION DE LA SESION POR PARTE DEL EQUIPO:
Organizacion:

La programacion realizada fue acertada, pues cada monitor tenia rol y
funciones claramente estipulados.

Los materiales utilizados fueron pertinentes para las actividades realizadas,
seria necesario fortalecer la entrega de contenidos con material audiovisual.

En el desarrollo de la sesion hubo un factor no previsto que dificulto la entrega
de contenidos: la presencia de algunos niios, hijos de las participantes del seminario
taller. Ellos, al jugar, emitian ruidos que distrajeron a monitores y miembros de las
organizaciones.

Para verse mas holgados de tiempo para preparar la sala y materiales
requeridos, los monitores estipulan que se debe salir de Vina del Mar una hora y
media antes del inicio, es decir, a las 16:30 hrs. Para esta primera sesion los monitores
tomaron el microbus a las 17:00 hrs.

Participacion:

El manejo de grupo de los monitores y las técnicas desarrolladas permitio la
participacion activa del grupo.

El grupo, al comienzo de la sesiéon, no estaba concentrado, se manifesto
alboroto y conversaciones en algunas participantes, ante lo cual, uno de los monitores
debid contextualizar y reflejar al grupo la disposicion que se estaba manifestando,
observandose a continuacion mas concentracion y actitud de escucha.

Se lograron realizar las dindmicas y tareas programadas, los participantes
participaron de los ejercicios en forma activa, facilitando el proceso de aprendizaje de

reflexion-accion inducido por los monitores.



1.6. ANEXO.

A continuacién se presenta la transcripeion de tarjetas que las participantes de

la sesion llenaron con sus EXPECTATIVAS. Esta técnica permitid registrar

participativamente y en poco tiempo todas las opiniones. Después de las instrucciones

y de la paulatina recoleccion de tarjetas, los monitores, dieron lectura a las tarjetas,

que pegadas en cuatro papelografos reflejaban sus expectativas e intereses.

NOTA: La transcripcion que se hizo es textual a lo recopilado en las tarjetas.

;QUE ESPERO DE MI7

2QUE ESPERAMOS DEL GRUPO?

- Aprender mas para comunicarme con los
demas.
- Espero de mi, ser una buena Mama y una
buena esposa, aportare amor y carino.
- Poder comunicarme mejor: Venir a todas las
clases.
- Ser mas comunicativa.

Captar todo lo que se pueda aprender,
aprender a ser una buena abucla.
- Que aportemos obras de mano.
- Adquirir mas conocimiento superarme, mi
asistencia, mi amistad, mi puntualidad.
- Aprender a ser mejor cada dia.
- Yo espero aprende muchos de todos ustedes y
que scamos unidos.
- Espero aprender algo nuevo.
- Ser persona correcta y esforzarme en todo lo
que halla que aprender.
- Aprender mas y conocer mas de las otras
personas.
- Espero poder aprender mas.
- Tener mas comunicacion,
- Que espero de mi primero es ser una buena
madre. Y servir a los demas.
- Ententer mas.
- Tener mas comunicacion y aprender muchos
mas.
- Espero de mi aprender mas y que tengan
satisfaccion los monitores.
- Poner empeno y inteligencia para entender a
el grupo en general.
- Espero compartir y dar mis conocimientos a

las distintas personas que no entienden algo.

- Que nos unamos todos y sepamos conversar las
cosas.

- Espero del grupo conocer cosas nuevas.

- Yo espero que mantengamo comunicacion.

- Que nos enserien nuevas ideas.

"

Trabajar bien.
- Yo espero lo mejor del grupo ya que es primera
vez que participo.
- Espero por el bién de todos poder conocernos
con buena amistad y concordar en cada punto
de conversacion.
- Yo espero del grupo aprender del muchas cosas
que no se y comprension y carinos.
- Conocerno, compartir, amistad.
- Espero aprender a conocer a ¢l grupo y hacer
una buena amistad.
- Lo que espero del grupo: Union.
- Esperamos del grupo aprender cosas nuevas y
ser mas unidas.
- Unidn y Comunicacion.
- Espero que nos entendamos todas,
- Aprender a compartir.
- Yo espero que no auyuden a mas comunicasio.
- Espero del grupo Carino y Amor.
- Que el grupo sea unido.
- Conosernos mejor y conoser sus idea de grupo.

- Compartir y ser amigas.




JQUE ESFERAMOS DE LOS MONITORES?

JQUE ESPERAMOS AI'RENDER?.

- Espero que nos expliquen en que va a termina
esto.
- Que sena igual que ahora, pacientes.

Espero que sean personas que nos enserien
COsas nuevas.
- Que nos entiendan.
- Yo espero que nos ensefien lo que nosotras no
sabemos,
- Aprenter de ellos.
- Espero aprender con los monitores como
desembolverse en los distintos puntos que nos

ensenen.

- Mucha comunicacion, carino y sensiredad.
- Que nos esefian hacer proyectos y que nos den
nuevas idea para trabajar mejor.
- Que los ensefien mas.
- Que nos enseien a comunicarnos con ello,
- Aprender cosas nuevas.
- Lo que esperamos que los gien bien.
- Esperamos ser mas amigos que den harta
confianza.
- Conocerlos mejor entre nosotros.
- Que nos cnsciich a conocernos con otros
Lrupos y como hay que hacer una postular a

proyectos.
- Recibir sus conocimientos en cuanto alo
relacionado con la formulacion de proyectos.
- Que sean claros y presisos.
- Espero aprender con sus conocimientos lo que
VO no sé.
= Yo quicro aprender como ablar comprender

muchas cosas mas.

- Mucha comunicanos con nosotras.

- Quiero aprender a realizarme como mujer y
duefa de casa.

- Aprender a compartir mejor con los demas.

- Yo quiero aprender a desenvolverme bien en una
asamblea de dirigentes.

- Conoser y a compartir mas.

- Yo quiero aprender a espresarme.

- Aprender liderasco.

- Hacer Proyecto.

- Yo quiero aprender a comparti con los grupo.

- A elaborar proyeclos.

- Compartir con mas genle.

- A conocer a las ofras persona o sea a las visilas.

- Me gustaria aprender mas sobre las olras
persona y de los monitores.

- Espero aprender ha compartr, a distracrme.

"

Yo quiero aprenter aser milojas.

- Yo espero compartir con los demas.

Un poco mas.

- Aprender a conocer y aprender algo de cada una

de este grupo.

- Aprender a realizar proyectos para sacar

adelante las necesidades de la comunidad con
bastante empeno y entuciasmo.

tener

- Yo espero aprender personalidad

acompartir y aprende.




2. SESION N° 2
2.1. INTRODUCCION:

Esta sesion pretende continuar con la entrega de herramientas y técnicas de

comunicacion local. Se presume mayor cohesion y participacion en los 17 asistentes.
2.2. OBJETIVO DE LA SESION:

“Lograr que el 60% de los miembros activos de las organizaciones y/o grupos

comunitarios beneficiarios, internalicen técnicas de comunicacién, y un mecanismo

de coordinacion, a fin de relacionarse con su red social de apoyo interna”.

Moédulo Actividad Duraciéon | Requerimientos | Sistema de registro | Resultados obtenidos
L - bienvenida y - 10min. | - sillas movibles, - pauta de - dificultad para
JComo dinamica de observacion ordenar y estructurar
comuni- | animacion “Jitafas estructurada inicialmente la sesion
carse con | v elefantes” -video - facilitacion de
la red - repaso de la - 10 min. | - retroproyectora, | - fotografia trabajo grupal.
social sesion anterior. proyectora, papelografos - adecuado feed-back
interna? | retroalimentacion sel transparencias, cognitivo y del

cognitva con ¢l 6 plicgos papel aprendizaje

Lrupo blanco.

- creacion de 10 min. - enfretenida
subgrupos de - papeles impresos modalidad de
trabajo, utilizindo con canciones formacion de
dindmica de diferentes. subgrupos. El
formacion de colectivo se anima.
grupos. “Dindmica

de las canciones”

- dindmica sobre 10 min. - posiliva experiencia
utilidad de red Identificacion de
social interna, - tres ovillos de clementos de red y
“la telarana”. lana organizacion.

- retroalimentacion - cfectiva

en plenario participacion de
Café 10 min. lideres naturales

- set de

transparencias

café, azacar, tazas




2 - desarrollo de - 10 min - set de - pauta de - alta concentracion
2Qué téenica de transparencias observacion del colectivo en el
olras comunicacion “La diaporama, estructurada diaporama
formas de | campana” diapositivas. - video
comunica - fotografia
cion - trabajo - 10 min papelografos - alta partcipacion
existen? | simultdnco en intragrupal.
subgrupos con - 3 papelografos, - facilitacion de la
cada uno de las cordel experiencia de
siguientes técnicas: “perros” de ropa, aprendizaje
~"tendido de ropa”, plumones, 2 - ereatividad por parte
-"la invitacion™ plicgos de cartulina de los miembros
-"el afiche™ de color, 2 pliegos
- explicacion de de papel blanco,
cada téenica en - 10 min revistas, - adecuado feed-back
cada subgrupo. tijeras, 4 stic-fix por parte del equipo
a. - analisis y 10 min - 2 papelografos - pauta de - evaluacion positiva
Evaluémo | evaluacion final de plumones observacion de lo aprendido.
slo la sesion. estructurada - los asistentes
aprendido -video registran las
- cierre y 5 min - fotografia principales téenicas
motivacion para - papelografo de entregadas.
proximo evaluacion
encuentro.

2.4. BREVE RELATO DESCRIPTIVO.

Se registro cierta demora de los miembros del grupo para iniciar la sesion.
Christian da la bienvenida a los asistentes y desarrolla la dinamica de animacion “La
jirafa y el elefante”. El grupo se dispone en forma de circulo y sus miembros
participan en el ejercicio. Roberto realiza el repaso de la sesion anterior vy
retroalimenta cognitivamente a los asistentes . Posteriormente se divide al colectivo en
tres subgrupos mediante una dinamica de animacion. La conformacion de éstos
posibilita desarrollar el taller denominado “La red”, donde los miembros de cada
subgrupo debian solicitar informaciéon o recursos materiales o humanos a sus
compaiieros con el proposito de realizar una ficticia “Cena de afo nuevo”. Para cada
solicitud, debian lanzar a su compaiiero un ovillo de lana dispuesto para tal efecto.
Claudia explica el ejercicio y realiza la analogia que éste tiene con una situacion

organizacional a nivel comunitario Roberto, luego exhibe a los asistentes un
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diaporama para introducir el posterior taller que involucra el ejercicio y aplicacion

de las tres técnicas establecidas en la programacion de la sesion. Cada subgrupo

expone sus trabajos en plenario. El equipo evalia y cierra finalmente la sesion. Se

produce interaccion informal entre los asistentes de las dos organizaciones asistentes

en este dia.

2.5. REGISTRO DE VARIABLES GRUPALES Y MOMENTOS DE LA SESION SEGUN
PAUTA DE OBSERVACION SEMI ESTRUCTURADA:

INICIO DESARROLLO TERMINO
liderazgos los lideres de cada |los lideres permiten
naturales positivos | organizacion la expresion de otros
débiles, lo que asumen un mayor | miembros del

LIDERAZGO genera protagonismo, se | colectivo, se
desestructuracion y | crea cierta descentraliza el
desorden. estructura liderazgo aunque no

normativa. optimamente.
se percibe una con la realizacon | se comienza a
mayor cohesion experimental de  |generar un
entre los miembros |subgrupos los incipiente

COHESION de cada miembros debe “sentimiento de
organizacion, crear nuevos nos”, el colectivo
existen diadas y vinculos entre considera necesario
triadas. ellos. incluir a los

miembros de la
organizacion
ausente.
escasa aumenta el surgimiento de
comunicacion e intercambio de nuevos subgrupos
COMUNICACION |interaccién entre  |contenido y de naturales, se

los miembros de
distintas

organizaciones.

experiencias
interorganizaciona

les e intergrupales

intercambia
informacioén sobre
actividades de cada

organizacion
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CLIMA

débil estructura
normativa, la
sesion estuvo
precedida de una

actividad exclusiva

mas
estructuracion,
cierto grado de
distension

facilitador del

cordial, distendido y
facilitador de la
expresion y
comunicacion, la

evaluacion y analisis

del grupo desarrollo de las | de la sesion se
“Trabajando tareas, adecuada  |realiza en un clima
Juntas” direccion grupal y |de respetoy

estrategia ludica de | atencion.

trabajo.

2.6. EVALUACION DE LA SESION POR PARTE DEL EQUIPO:
Organizacion:

Existid una optima utilizacion de medios audiovisuales, que resultaron un
aporte significativo e innovador para la sesion , lo que permitié generar un adecuado
clima de trabajo. Se registrd un trabajo integrado del equipo. Se cumplen
adecuadamente tareas y roles previamente determinados. Permanente apoyo y
complementareidad cognitiva al interior del equipo.

Participacion:

El equilibrio entre técnicas de animacién y de trabajo facilitan una adecuada
participacion del grupo en el desarrollo de la sesion. El ejercicio en subgrupos
permite crear climas “intimos” de trabajo lo que facilita la expresion de algunos
miembros que aun permanecen en posiciones relativamente periféricas en el
colectivo.

La disminucion del tamano del grupo es un factor de analisis al interior de
éste. Sin embargo, se presume cierta normalidad en ésta situacion, dada la etapa en el
ciclo de vida grupal que experimenta este colectivo. El equipo concuerda en que es
necesario descentralizar la participacion y exposicion de opiniones , ya que aun éstas
son vertidas mayoritariamente por los lideres naturales de cada organizacion.

La participacion “psicologica” de los miembros al inicio del encuentro resultd

débil y desestructurada. Es necesario reforzar tal situacion.
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QObservaciones.

Ante la baja en la asistencia a la sesion y la ausencia de representantes de la
Junta de Vecinos Las Palmeras, es necesario realizar y reforzar el trabajo de
motivacion y sensibilizacion de los miembros de ésta, durante la proxima semana.

El equipo concuerda en que el desestructuramiento inicial del grupo al inicio
de cada sesion obedece a la dinamica particular de éste, situacion que se transforma
en un potencial indicador para medir la evolucion y madurez social del colectivo de

trabajo.
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3. SESION N° 3
3.1. INTRODUCCION:

La siguiente sesion registrada, constituye la finalizacion del primer proyecto

socio educativo. En ésta se entregaron por tanto, los ultimos contenidos del proyecto y

se evalud el aprendizaje cognitivo de las participantes. asistieron a la sesion 18

personas.

3.2. OBJETIVO DE LA SESION:

Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos

comunitarios beneficiarios, internalicen, conocimientos basicos, para relacionarse con

su red social de apoyo externa, referidos a técnicas de comunicacion, coordinacion y

un eficiente desenvolvimiento al interior de ésta.

Mdédulo Actividad Duracion | Requerimicentos | Sistema de regisiro | Resultados oblenidos
I. -bienvenida y breve | - 5 min. - mobiliario con | - pauta de - presencia de
2Como explicacion ¢ (que cuenta la observacion inconvenientes al inicio
nos introduccion de la sede. estructurada. de la sesion, provocados
podemos | sesion. por retrasos y poca
relacionar | -repaso de la sesion | - 10 min, disponibilidad de
con la red | anterior. Retroali - - set de tiempo del grupo “El
externa 7 | mentacion con ¢l papelografos. Deseo de Nacer™.
Lrupo. - los miembros del
grupo realizan un feed-
back pusitivo.
2. -dindamica de - 5 min. - mobiliario y - papelografos, - buena acogida y
2Qué division en tres espacio fisico de | - pauta de exelente dinamismo
formas de | subgrupos “Los la sede observacion durante la téenica de
comunica | Oficios™, (mimica). comunitaria. estructurada. division en subgrupos.
cion -contextualizacion | - 5 min, - elementos de - las participantes
existen red social externa. escritorio para logran una adecuada
para -trabajo en sub - 15 min. | ambientar los Rol integracion,
acceder a | grupos a través de Playing. concentracion y
la red Rol Playing,y la participacion.
externa 7 | entrega de - s¢ evidencian notorias
contenidos sobre 4 muestras de creatividad
técnicas : dentro de cada
-“opinion y subgrupo.
testimonio”. - excelente
-“entrevista™. retroalimentacion hacia
-“encuentro”. - pauta de las participantes de cada
observacion Rol Flaying por parte de
- presentacionde | -15 min, - los elementos estructurada. aquellas que
los Rol Plaving. anteriores. observaban.
- retroalimentacion | - 10 min. - s¢ genera clima calido
sobre la red ext. - papelografos. y de diversion.
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3. -evaluacion del - 20 min. | - 20 test - los test. - concentracion por

2Quié es lo | aprendizaje (despucs). - lapices grafito, parte de las

que cognitivo de las gomas de borrar. beneficiarias, al

hemos integrantes del contestar el Test.

aprendi- | grupo a través de la - s¢ evidencian en

do? aplicacion del test algunas mtegranics
(después). inseguridades al
-Café. 15 min, responder el Test.

-café, té, azicar,
tazas y berlines

(aporte local).

3.3. BREVE RELATO DESCRIPTIVO.

En esta oportunidad se suscitd un retraso en el inicio de la sesion por parte
tanto de los monitores, como del grupo duefio de casa debido a sus actividades
previas, lo que unido al escazo tiempo con el que contaban el Grupo de Victoria
Poniente, provoco una alteracion en la Programacion y una inmediata aplicacion del
Plan de contingencia, que tuvo resultados positivos para el normal desarrollo del
Froyecto.

Por otra parte la sesion conté con la presencia de la Asistente Social de
COMPARTE, Srta. Luz Messina, quien asumié un rol de apoyo hacia los monitores y
un rol facilitador en el momento de la evaluacion final del Proyecto.

La sesion por tanto se inicié sin el ejercicio de rompehielo acostumbrado, pero
con una clara exposicion de repaso de las sesiones anteriores. Luego se realizo la
dinamica prevista para la division del grupo lo que dio paso a la entrega de los
contenidos pertinentes sobre cada técnica de comunicacion y coordinacion con la red
externa. Posteriormente se retroalimenta al grupo para luego dar paso a la evaluacion
cognitiva final del Proyecto, por lo que cada uno de los monitores asumio el liderazgo
en un momento determinado y se utilizaron los materiales y requerimientos previstos

con anterioridad..
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3.4. REGISTRO DE VARIABLES GRUPALES Y MOMENTOS DE LA SESION SEGUN
PAUTA DE OBSERVACION SEMI ESTRUCTURADA:

INICIO DESARROLLO TERMINO
Los monitores Los lideres de cada | Los monitores
asumen una Organizacion facilitaron la

LIDERAZGO actitud directiva  |[asumen su rol expresion de liderazgo
para dar inicioa |acostumbrado de los lideres naturales
la sesion. pero también se |y de aquellos que lo

presenciaron asumieron en el
intervenciones de | momento sin dejar de
otros miembros. |lado la direccion
necesaria para la
ultima actividad.
Continua una El grupo no vacila | Se logra captar mayor
mayor cohesion | en participar y cohesion una vez
en el interior de | desarrollar las desarrollados los

COHESION cada grupo actividades con  |ejercicios y
evidenciandose cualquiera de las |actividades.
claramente el integrantes.
grupo “duefio de
casa” y el
visitante.

Existe mayor Se produce Se intercambian
comunicacion intercambios informaciones y
COMUNICACION |entre los fluidos entre experiencias dentro de
miembros de cada | grupos de trabajo |todo el grupo.
Organizacion. y también con los
monitores.

Se capta alboroto | Se obtiene un Se logra una

CLIMA y adecuado clima de | distension en el
escasa trabajo e ambiente y una
integracion. interaccion. propicia actitud al

momento de evaluar.
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3.5. EVALUACION DE LA SESION POR PARTE DEL EQUIPO:
Qrganizacion:

Hubo un plan de contingencia en términos de una reprogramacion en el uso
de técnicas audiovisuales.

El retraso del comienzo y el hecho de que el Grupo “Deseo de Nacer™ tuviese
que retirarse antes del tiempo previsto hizo que los monitores restructuraran la sesion
en términos del tiempo, quedando de esta forma : resumen cognitivo, entrega de
contenidos y evaluacion cognitiva.

Hubo coordinacion y comunicacion oportuna de los monitores en la ejecucion

de la sesion. Se manifiesta complementareidad del equipo.

Participacion:

Se mantienen las caracteristicas de las sesiones anteriores. Advirtiéndose
resistencia del grupo anfitrion, (debido a actividades previas) al inicio de la sesion, lo
que provoca un retraso de esta.

Los monitores revirtieron la situacion inicial, con la dinamica de animacion
utilizada para dividir al grupo, una vez finalizado el resumen cognitivo de las
técnicas tratadas en el Proyecto.

No hubo apoyo de técnicas audiovisuales, la fortaleza de la sesion estuvo en la
participacion activa de los miembros del grupo en la dinamica de Rol Playing,
existiéndo interés por actuar en éste.

Otro elemento importante de considerar, fue la participacion de los monitores,
con los miembros de las Organizaciones, especialmente con el grupo anfitrion, lo que
provoco el fortalecimiento de los vinculos afectivos.

Necesario es mencionar ademas que la Asistente Social de COMPARTE, apoyo

el trabajo de los monitores durante la evaluacion final.

3.6. ANEXO.

En la sesion numero tres se efectud la evaluacion participativa del seminario-
taller. Se trabajo con el grupo la técnica “campos de fuerza”, que consiste en registrar
en una hoja, previamente diseiiada, las impresiones de aquellos aspectos positivos y
negativos que influyen en el “presente” de la actividad realizada. a continuacion, en
subgrupos, se comentan y anlizan la percepciones y opiniones expresadas.

La informacion recolectada en las hojas individuales se sistematizaron en tres
itemes, lo que facilita la comprension y orden de las apreciaciones formuladas.

Para la “fuerzas positivas” se utilizan los itemes se formulo itemes que

engloban a las apreciaciones que mas se asemejan entre si. El mismo procedimiento se
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utiliza pra las “fuerzas negativas”. Las apreciaciones se copiaron textualmente de

las hojas individuales.

FUERZAS POSITIVAS

clima grupal

mietodologia participativa de

aprendizaje

desempeno de los monitores

- companerismo.

- nos realizamos como personas.
- la union del grupo.

- poder conocer a las scioras del
olro grupo y monitores.

- nos junlamos todas las del
rupo
personas de olros grupos.

y conocimos a  ofras
- la union.
- el carifio.

- la comprension.

- la convivencia al compartir y
participar.

- el carisma que viviamos entre
todos.

- lo humanitario y unido que

nacio espontancamente.

- los juegos super entretenidos.

- los conocimientos adquiridos.

- aprendimos algo de provecho.
- los juegos.

- aprendimos algo positivo.

- aprender cada scemana algo
nuevo.

- los juegos fucron bien entrete.
- hemos aprendido a como
hacer

un proyecto b i a

CONOCETNOS Mejor.

- he aprendido ideas para llevar
afecto un proyecto

- yo aprendi algunas cosas del
taller.

- lo que aprendimos.

- los juegos me acordaron de mi

infancia.

- los jovenes super tiernos.
- la disponibilidad de ellos.
- simpatia de monitores.

- la disponibilidad de  los
monitores.

- le alabo la paciencia que
tuvieron para ensenarnos.

- la exposicion de los monitores

clara y amena.

- ellos  tuvieron  mucha
paciencia para explicarnos las
€osas.

- la capacidad y paciencia de
los monitores para con ¢l grupo.
- los jovenes fueron super claros

para ensenarnos a nosotros.

FUERZAS NEGATIVAS

participacion personal y grupal

sede y materiales.

duracion de sesiones y taller.

- no poder participar en todas las
reunionces.
- la bulla.

- mucha bulla de nosotras.

no éramos muy puntuales,

- ¢l no poder estar en toda la
sesion.

- la falta de asistencia de lLas
Palmeras.

- poca participacion personal.

- no nos dejaban tranquilas con
la puerta.

- la interrupeion de personas.

de afuera.

- el local es muy helado.

- cuando habian nifios metian

mucha bulla.

- no teniamos mucho tiempo.

- la primera sesion fue muy
larga.

- a mi no me gusto el horario.

- la hora.

- mas personas podrian haber
venido a aprender.

- la primera reunion fue super
larga.
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REGISTRO DEL PROYECTO N° 2

I. TITULO “Elaboraciéon de un manual de la red social social de apoyo, para las

Organizaciones y/o Grupos Comunitarios de Quilpué”.

2. INTRODUCCION:

La ejecucion del Proyecto N® 2 contempld la realizacion de una serie de
entrevistas con actores sociales que conformarian la red social de apoyo a las
organizaciones y grupos de comunitarios de la comuna de Quilpué. El equipo
seminarista sostuvo asi, reuniones de trabajo con representantes de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que desarrollan en Quilpué acciones de

desarrollo local.

3. OBJETIVO DEL PROYECTO:
3.1. Objetivo General:

Reunir en un manual, un catastro que incluya a todas las Instituciones y
Organismos de apoyo, que potencialmente puedan realizar acciones tendientes a
promover el desarrollo local con las Organizaciones y/o Grupos comunitarios

beneficiarios, en la Comuna de Quilpué.

3.2. Objetivos Especificos:
1. Elaborar un catatro de la red social de apoyo gubernamental de las Organizaciones .
y/o Grupos comunitarios beneficiarias de COMPARTE en la comuna de Quilpué
2. Elaborar un catastro de la red social de apoyo no gubernamental de las

Organizaciones y/o Grupos comunitarios beneficiarios.

4. ACTIVIDADES PRINCIPALES EFECTUADAS.
Actividades

e Seleccion de aquellos Organismos que sean componentes de la red social de apoyo

externa, de las Organizaciones beneficiarias.
e Realizacion de Entrevistas a técnicos de cada Organismo.

e Revision de Guias Informativas de instituciones que promueven el desarrollo local,

tanto a nivel regional como comunal.

e Disefio y elaboracion del Manual de la red social de apoyo externo.
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5. SISTEMATIZACION DE LAS ACTIVIDADES EFECTUADAS.

Las entrevistas y reuniones de trabajo sostenidas se guiaron por los siguientes

objetivos:

1) Indagar sobre programas la institucion realice en Quilpué.

2) Presentacion del trabajo de seminario.

3) Convocatoria a Encuentro.

Fecha Nombre Lugar Resultado Curso de accion
16/09 | Ana M* becerra Municipalidad de Positiva disposicion a participar. | Entrevista por
Quilpue confirmar para
conocer catastro

17/09 | Secretaria Sernam No realiza trabajo con Consultar en Prodemu
organizaciones comunitarias.

23/09 | Secretaria Prodemu Existe Prodemu Cordillera con | Solicitar entrevista

Valparaiso sede en Quilpué. con directora
Prodemu Cordillera
25/09 | M* Eugema Children L. Entusiasmo por participar de Enviar invitacion y
Rodriguez Encuentro y ser parte de progarma de
catastro, entrega de valiosa capacilacion en
mmformacion. proyectos,

25/09 | Ximena Olavarria Cocescal Aprobacion integrar catastroy | Ir a entregar

Idulia Diaz de participar en Encuentro. invitaciones.
Facilita tripticos ¢ informacion.

27/09 | leticia Arancibia Cenpros Disposicion a cooperar, poca Ir a entregar
disponibilidad de tiempo. invitaciones.

27/09 | Roberto Riffo Rukan Dificil posibilidad de trabajo en | Ir a enlregar
Quilpué. 8i a catastro. invitaciones.

30/09 | M? Isabel Quiroga | Consultorio de Quilpué | facilita tripticos y cartillas Ir a entregar

Avdeé Donoso educativas, Asistira a invitaciones.
Encuentro.

30/09 | Josefina Castillo Prodemu Quilpu¢ facilita tripticos ¢ informacion. | Ir a entregar
Si a Encuentro. invitaciones,

confirmar lugar.

1/10 | Eliana Torres CENFA Disposicion cooperativa. Ir a entregar
Invitacion a encuentro de mvitaciones.
CENFA.

1/10 | Ana M? becerra Municipalidad de Facilita documentos, No es Llamar después de

Quilpué segura presencia en Encuentro. | elecciones.

1710 [ Juan Zamora COTRA Si a Catastro, entrega cartolas ¢ | Llamar para
informacion. Confirmara confirmar.
presencia en Encuentro.

3/10 | Felipe Guerrero F.ET. Ausencia en oficina. Solicitar entrevista
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3/10 | Mario Cardenas CECAL Entrega de valiosa informacion | Entregar invitaciones
y tripticos. a encargados Jde
Quilpud.
3/10 | Trinidad Molina SERCAL Entrega de valiosa informacion | Llamar para

y tripticos.

confirmar,

6. BREVE RELATO DESCRIPTIVO.

Para relizar el manual en si se utilizo el procesador de textos WORD 7.0 para

windows '95. Antes imprimir fue necesaria una ardua labor de redaccion y edicion

del texto adecuado. Luego de imprimir con la fuente y el tamano pertinentes, se

procedid a fotocopiar en tamafo carta, y a continuaciéon, comprar el papel y para la

tapa. Este debio ser comprado en pliegos y luego dimensionado. Paralelamente se

contactd con el alumno de servicio social de la Universidad de Valparaiso, Ricardo

Balboa, quien diseni¢ los dibujos que representarian a cada institucion. Una vez

fotocopiado e impresas las tapas, se anillaron.
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REGISTRO DEL PROYECTO N° 3

1. TITULO: “Seminario taller sobre Desarrollo Local en tres sectores de la comuna de

Quilpué: Victoria Poniente, Las Palmeras y Pompeya Sur”.

2. DURACION: cinco horas tipo académicas (de 45 min. cada una).

3. LUGAR DE REALIZACION: Liceo “Guillermo Gronemeyer”, Quilpué.
4. ORGANIZA: Corporacion COMPARTE, a través del Equipo Seminarista.

5. INSTITUCIONES Y/O REPRESENTANTES ASISTENTES.
1. RUKAN

Roberto Riffo, Asistente Social

Julia Olivares, Asistente Social

2. COTRA

Maria Gloria Gonzilez, Coordinadora Proyectos Quilpué
Juan Zamora, Coordinador de Proyectos

3. CONSULTORIO DE QUILPUE

Maria Isabel Quiroga, Enfermera

Aydee Donoso, Asistente Social

4. CENFA

Eliana Torrves, Consejera Familiar

Silvia Morales, Consejera Familiar

5. COCESCAL

Maria Jimena Olavarria, Directora

Idulia Diaz, Asistente Social

Oscar Garat, Psicologo

6. CECAL

Carlos Vergara, Coordinador Quilpué

Soledad Rodriguez, Profesora Guia

7. CHILDREN INTERNATIONAL

Maria Eugenia Rodriguez, Encargada Oficina Quilpué

8. LMUNICIPALIDAD DE QUILPUE

Ana Maria Becerra, Directora de Desarrollo Comunitario (S)
9. SERCAL

Trinidad Molina, Jefa de Proyectos
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10. COMFPARTE

Patricia Mondaca, Directora Ejecutiva

Luz Messina, Asistente Social

11. PRODEMU

Josefina Castillo, Directora Provincial

Maria Olinda Palacios, Monitora de Informacion
12. UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

Marvia Teresa Sanchez, Profesor Guia

13. GRUPO “TRABAJANDO JUNTAS”

Margarita Venegas, Presidenta

14. CENTRO DE MADRES “EL DESEO DE NACER”
Pilar Morales, Presidenta

Marta Leres, Socia

Graciela Herrera, Socia

6. OBJETIVOS DEL ENCUENTRO.
- Objetivo General .
“Generar un espacio de conocimiento e interaccion entre los distintos actores

que intervienen en los procesos de desarrollo local en la comuna de Quilpué”

~ Objetivos Especiticos :

Lograr que a lo menos, el 50% de los participantes al término del encuentro
identifiquen:
1.~ Los principales resultados del diagnéstico realizado por el equipo seminarista y las
propuestas de intervencion planteadas por éste.
2.~ Las principales metodologias de intervencion que realizan en el sector o en la
comuna las agencias de desarrollo.
3.- Propuestas y/o conclusiones respecto a como contribuir coordinadamente a

potenciar el desarrollo local en los tres sectores senalados.
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7. ESPECIFICACIONES DEL ENCUENTRO

OBJETIVO MODULO CONTENIDO TECNICA DURACION | RESPONSABLE [ RECURSOS
ESPECIFICO PROGRAMATICO
“Que a lo menos | N°1.- Problema 2 09 :00 Roberto
el 50% e los | “Conozcamos los | organizacional gque | Audiovisuales | 09 :40 horas | Rodriguez Retroproveclora
participantes al | resultados  del | origino el estudio. | expositivas Chiristian
termino del | diagnostico™ Teorias  uthhzadas Quinteros transparencias
encuentro para comprener cl Clandia
wlentifiquen  los fenomeno. Riveros
principales Conclusiones y
resullados de la propucsias del
imvestigacion equIpo seminarista
realizada por el
equipo
semnnansiay las
propuestas e
mlervencion
elaboradas  por
éste™.
“Que a lo menos | N°Z “;Que hacen | Nombre y | anchiovisuales | 10:00-12:30 | Claudia Fotocopias
el 50% de los [ nuestras representantes  de | expositivas horas Riveros Garcia | cartulinas
participantes  al | organizaciones las orgamzaciones lapices
término del | comunitarias vy | ¢ instituciones Retroproyectora
encuentro las  agencias de | Objetivos, metas y transparencias
wdentifiquen  las | desarrollo  por | proyecciones
principales generar desarollo | Profesionales v
metodologias de | local en wnuestra | técnicos  de  las
mlervencion commumna?” mstituciones
que realizan en Programas y/o
el sector las actividades gue
agencias de desarrollan éstas en
desarrollo y las la comuna
OrgaAniZACiones
comunitarias”
“ Que a lo|N3 Priucipales Dindamica  de | 12:40 - | Roberto Fotocopias
menos el 50% | “Propongamos problemas para | animacion. 13 :40 Rodriguez cartulinas
de fos [ un trabajo | alcanzar los | Audiovisuales | horas lapices
participantes al | integrado v | objetivos papelografos Retroprovectora
término del | coordinado para | Potencialidades de transparencias
encuentro fortalecer cada organizacion
hayan ejercilado | nuestras Expectativas y
wediante ¢l | organizaciones ¢ | propuestas  de los
desarrollo de los | mstituciones™ avistentes sobre
talleres. un | 1 parte integracion y
trabajo de coordinacion eulre
intercambio orgamzaciones
experiencial  de comunilarias v
trabajo agencias de
comunitario” desarrollo
Sistematizacion de
experiencias.

8. RELATO DESCRIPTIVO.

El encuentro entre las organizaciones comunitarias beneficiarias de
COMPARTE vy las instituciones publicas y privadas que conforman su red social de
apoyo, comenzo mas tarde de lo previsto. Al inicio, el ingreso de los asistentes fue
registrado por una recepcionista en una lista dispuesta para tal efecto. Se les entrego a
los asistentes en ese momento una carpeta con hojas y un lapiz.

Luego de esperar a que llegaran los representantes invitados, se dio comienzo
al encuentro con las exposiciones de los alumnos. Los asistentes permanecieron al
inicio en silencio. Durante el desarrollo de esta primera parte, surgieron interesantes

comentarios y analisis por parte de algunos representantes.
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Luego hubo un breve alto para compartivr café y galletas, surgiendo
conversaciones y contactos informales en el grupo. A continuacién se procedié a
iniciar la serie de exposiciones institucionales. Asi, cada seis a ocho minutos, todas las
instituciones tuvieron la oportunidad de expresar sus objetivos, mision, programas y
estartegias de intervencion, surgiendo preguntas y comentarios.

Una vez terminadas las exposiciones, se procedio a dar otro corte para tomar
un refrigerio. Luego, se dio inicio al trabajo en subgrupos. Es necesario senalar que
esta parte del Encuentro no conté con la presencia de la totalidad de los asistentes
que intervinieron en las exposiciones individuales. Irregularmente fueron
abandonando la sala, entregando las excusas pertinentes. Las representantes de las
tres organizaciones tuvieron la confianza y oportunidad de intercambiar experiencias
con los representantes.

Por medio de técnicas grupales se analizo las fortalezas y debilidades para la
coordinacion interorganizacional. posteriormente se produjo una instancia de
reflexion y debate en la cual se vertieron integradamente propuestas concretas para

mejorar la capacidad de coordinacion en la comuna de Quilpué.

9. SINTESIS DE TRABAJOS GRUPALES.

A) FORTALEZAS PARA LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
CENTRO DE MADRES “EL DESEQ DE NACER”.

- “Ganas de aprender de otras organizaciones”.

- “Trabajar bien en grupo”.

- “Companerismo”.

- “Ganas de Trabajar”.

- “Muchos deseos de poder hacer un trabajo en la comunidad y realizarnos como
personas’.

CONSULTORIO DE SALUD

- “Buen conocimiento de los objetivos del trabajo que realizamos”.

- “Buena integracion del equipo”.

FRODEMU

- “Amplitud y cobertura de nuestro trabajo”.

- “ Los aspectos que abordamos, pues abarcan un amplio espectro”.
CHILDREN INTERNATIONAL

- “ Espiritu participativo y de cooperacion”.

- “ Espiritu de integracion”.
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COMPARTE
- “ Apertura a la complementaciéon”.

- “ Alto compromiso personal e institucional”.

COTRA

- “Diversidad de proyectos”.

- “Presencia en distintas comunas”.

RUKAN

- “Equipo profesional afiatado que pueda aportar con su experiencia y conocimientos
en la comunidad en que intervenimos”.

- “Experiencia en formulacion de proyectos y aplicacion de programas externos a
nuestra institucion”.

- “Un grupo de profesionales muy buenos y comprometidos con lo que se hace™.

- “Proyectarnos constantemente manteniendo la inquietud de seguir juntos”.

GRUPO “TRABAJANDO JUNTAS”.

- “Muy unidas por los problemas de la organizacion”.

CENFA.

- “Interés por las personas que lo necesitan™.

- “Capacidad de los consejeros de entregarse a los otros”.

- “Muchas ganas de participar nos impulsa a la accion”.

- “Capacidad de entrega es el factor comun”.

B) DEBILIDADES PARA LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
CENTRO DE MADRES “EL DESEO DE NACER”.

- Poca comunicacion entre nosotras y las demas organizaciones de nuestro sector.

- Los dirigentes no estan fortalecidos para insentivar a las organizaciones.

- Falta de contacto entre las instituciones.

- Falta de apoyo hacia las organizaciones para que se organicen mejor.

- CONSULTORIO DE SALUD.

- Falta continuidad en las acciones que buscan aunar criterios y esfuerzos para
intervenir con mayor impacto.

- Falta de mistica (conciencia social).

FRODEMU

- Falta de contacto entre las instituciones que fomentan el desarrollo local existentes
en Quilpué.

- Desconocimiento de la labor que desarrollan las O.N.G.s.
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CHILDREN INTERNATIONAL

- Desconocimiento del desarrollo de otros organismos y de como canalizar ayudas y
apoyos.

- El “individualismo” de las organizaciones.

COMPFARTE

- Falta de recursos para destinar a la coordinacion.

- Inestabilidad laboral.

- Falta de sistematizacion del trabajo.

COTRA

- El no destinar tiempos para el trabajo de coordinacion.

~ La ubicacion territorial desmembrada.

RUKAN

- No dar importancia a las relaciones publicas, inexistencia de encargado.

- Personas que no creen en la “mision” de la institucion, desmotivacion por el trabajo.
- Falta de recursos.

- Falta de coordinacion y complementacion de programas con otras instituciones
publicas y privadas.

GRUPO “TRABAJANDO .IUNTAS.”.

- “Muy unidas por los problemas de la organizacion”.

CENFA.

- Falta de conociomiento del trabajo de otras instituciones.

- Falta de coordinacion entre las instituciones que trabajamos en “lo social™.

- Desconocimiento de otras instituciones.

- Falta de tiempo para llevar a cabo gestiones de cordinacion interinstitucional.

C) PROPUESTAS Y APUESTAS DE INTERVENCION COORDINADA

1. Informe y registro de Encuentro.

2. Reunion mensual de actores sociales que promueven el desarrollo local.
3. Utilizar como guia de intervencion coordinada la experiencia piloto de

Pompeya.

N

. Convocatoria municipal de integracion y encuentro.

() |

. Diagnostico organizacional de fortalezas y debilidades para la coordinacion.

6. Designacion de coordinador de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que se encargue de informar y sistematizar la informacion
de interés comun.

7. Encuentro anual de intercambio e integracion en fechas optativas marzo-

abril y noviembre-diciembre.

8. Coordinacion que maneje infomacion de fondos.
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10. REGISTRO DE VARIABLES GRUPALES Y MOMENTOS DEL ENCUENTRO SEGUN
PAUTA DE OBSERVACION SEMIESTRUCTURADA

INICIO

DESARROLLO

TERMINO

Estuvo centrado en los
anfitriones del
Encuentro. Escasa
posibilidad de
situaciones que
necesitasen el

establecimiento de

Se comienza a
descentralizar el
liderazgo. Aumenta la
participacion de los
asistentes. Algunos,
realiza sugerencias

para posibilitar las

Totalmente
democritico. Los
asistentes desarrollan
los mecanismos de
trabajo ¢n forma
integrada y

colaborativa. En los

LIDERAZGO liderazgo. exposiciones de los subgrupos los
Estructuracion representantes de liderazgos eran
programatica instituciones. rotativos,
absoluta de la sesion. posibilitando la

expresion de la
mayoria de los
miembros.
Escasa interaccion Aumenta grado de Interés en interactuar
interorganizacional 0 | compromiso por las | sucesivamente
entre los exposiciones y los durante ¢l ano. Kl
representantes. Se trabajos en grado de intensidad
forman algunas subgrupos. Se crea un | de esta variable

COHESION diadas o parcjas de sentimiento de Nos, al | disminuye ante ¢l
conversacion compartir objetivos inminente retiro de la
preliminar. Se institucionales de sesion de algunos
reconocen algunos trabajo muy representantes de
asistentes. parccidos, momento | instituciones.

“peak” del Encuentro.
Las posibilidades de | Se percibe gran En este momento se
conversacion ¢ interés de los registra un intenso
interaccion son asistentes por debate en subgrupos
minimas y solo se escuchar las que posibilita la
COMUNICACION | refieren a didlogos exposiciones. Existe | interaccion y

sobre expectativas de

poca posibilidad para

conocimiento entre
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lo que sera el
Encuentro. Los
contenidos dicen
relacion con las
expectativas de los
asistentes ante el

mismo.

el debate y ¢l didlogo
interorganizacional.
Se advierte gran
interés por
profundizar en los

contenidos.

organizaciones. 8¢
incluyen en dicha
interaccion
representantes de las
organizaciones
comunitarias
presentes. La
comunicacion
aumenta en cantidad

y en calidad.

CLIMA

Clima de inseguridad

y de desconocimiento.

Clima caracterizado
por un sentimiento
predominante de
expectacion ante el
desarrollo del

seminario. Tension

inicial en ¢l ambiente.

Se mantiene clima de
tension. Luego de
exposicion de
monitores y de café,
se produce cierta
distension en los
asistentes . Se
advierten

conversaciones

El ambiente se hace
cada vez mas calido y
flexible. Intenso
debate entre las
organizaciones y
representantes que se
quedaron hasta el

término del evento,

informales.

11. EVALUACION DE LA SESION POR PARTE DEL EQUIPO:

Organizacion: Durante el desarrollo de la sesion, se advirtié que todo lo previsto por
el equipo seminarista resulté adecuado. La suficiencia, cantidad y pertinencia del
material de apoyo utilizado, fue segun las evaluaciones totalmente significativo. Se

trato siempre de ajustar a los tiempos previamente estipulados.

Participacion: Al comienzo se registraron ciertas dificultades para que los asistentes
pudiesen vertir sus opiniones, realizar comentarios o sugerencias. Quizias, esto se
produjo dado el cardcter expositivo de la primera parte parte del Encuentro, donde
los alumnos exponian y entregaban antecedentes tedricos referenciales para un
posterior debate. Estas dificultades de participacion, sumado al desconocimiento
inicial que los representantes institucionales tenian entre si, contribuyé a sostener
una débil participacion. Con el posterior trabajo en subgrupos, se logré disminuir esta
situacion. Se desarrolld un proceso de interaccion y de conocimiento
interorganizacional que tuvo sus resultados mas claros en las propuestas elaboradas
por los asistentes sobre las modalidades de optimizacion de la coordinacion

interorganizacional.

177




REGISTRO DEL PROYECTO N° 4

. SESION N° 1|
1.1. INTRODUCCION:

“Seminario Taller de capacitacion

en planificacién local”.

Esta es la primera sesion del Seminario taller N°4, sin embargo, corresponde a

la cuarta sesion socio educativa que se realiza con los miembros de las tres

organizaciones que Comparte apoya en Quilpué. Asistieron a la sesion catorce

miembros de las tres organizaciones. Asistieron a la sesion 18 personas.

1.2. OBJETIVO DE LA SESION:

Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos

comunitarios beneficiarios internalicen el proceso légico en el cual se inserta un

proyecto de gestion local, identificando al autodiagnéstico como la primera fase de

dicho proceso.

Méodulo Actividad Duracion Requerimicntos Sistema de Resultados
registro oblenidos
I. - bienvenida ¢ - 5 min. -papelografo - video - grupo animado
El proceso | introduccion a los - fotografia en un clima
de planifi- | contenidos de la - pauta de calido.
caciony | sesion. observacion semi | - alta
los - Trabajo grupal - 10 min. | - 28 cartulinas (tarjetas) | estructurada participacion y
proyectos | con fichas: “3Qué - 3 barras de stic-fix - papelografos- registro de 100%
de gestion | es un proyecto? - - I rollo de maskin fichas de apreciaciones
local. 2Qué es planificar? - 14 plumones grupales
- exposicion - 5 min. - I retroproyectora
audiovisual : “la - | transparencia retroalimentacion
planificacion y los - 4 pliegos de papel de alumnos
proyectos sociales” aconcagua seminaristas que
clarifica conceplos
- concentracion
grupal
2, - Trabajo grupal - 10 min. | - 14 cartulinas (tarjetas) | - video - internalizacion
El con fichas: “El - 3 barras de stic-fix - fotografia de la primera
autodiag- | papel del - 1 rollo de maskin - pauta de ctapa del proceso
néstico autodiagnostico en - 14 plumones observacion semi | de planificacion.
comunita- | la planificacion estructurada - adecuado feed-
rio local” - papelografos- back cognitivo
- Trabajo en - 10min. | - 3 pliegos de kraft fichas - clarificacion de

subgrupos: “ Tres

- 6 plumones

conceptos
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téenicas badsicas - generacion de
para claborar un clima de
autodiagnosticos: el confianza, alta
arbol, el cruce participacion en
criterios, ¢l mapa”. subgrupos.

- Flenario - 1Zmin. | - idem

expositivo

1.3. BREVE RELATO DESCRIPTIVO.

Hubo puntualidad en el inicio de la sesion. Las participantes demostraron
interés por conocer en qué consistiria la segunda parte del seminario taller, por lo
que se dio inicio a la sesion con una introduccion y un breve resumen de los
contenidos entregados en las tres primeras sesiones. El grupo se dispuso en circulos,
con atencion escuché a monitores, y luego tomaron cada una su plumoén para escribir
en las fichas. Con relativa facilidad escriben en las fichas. Algunas hacen preguntas.
Luego, se hace la lectura y retroalimentacion a lo escrito en las fichas. Esto permite
tener una vision general de lo que entiende el grupo por planificacion y proyecto . A
continuacion, se refuerza los contenidos con una exposicion con apoyo de
transparencia. No hay alboroto, el grupo se concentra, existe actitud de escucha y
atencion. Lo anterior permite realizar la técnica de las fichas, esta vez, preguntandole
al grupo por ;Cudl es el papel del autodiagnostico en la planificacion local?, el grupo
opina y es posible establecer un adecuado feed back. Mas tarde, se divide al grupo en
tres subgrupos mediante la técnica de la mimica de animales. Se crea un momento de
distension y alegria. Se trabaja una técnica en cada subgrupo para después exponerla
un miembro en la ronda de plenario. Finaliza la sesion con la entrega de dossicr y
una once preparada participativamente. El grupo comparte una amena convivencia,
se hace una evaluacion del proceso vivido. Los monitores intercambian experiencias

en un clima intimo y de compenetracion afectiva con el grupo.
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1.4. REGISTRO DE VARIABLES GRUPALES Y MOMENTOS DE LA SESION SEGUN
PAUTA DE OBSERVACION SEMI ESTRUCTURADA:

INICIO

DESARROLLO

TERMINO

no directivo por

parte de los

alta participacion del

grupo a través de

“voceros” de

subgrupos asumen

LIDERAZGO monitores, apoyo | sistema de fichas, se |liderazgo y se
de lideres escucha con expresan sin temor
naturales para atencion. en el plenario
comenzar la sesion | Rol facilitador de
a tiempo monitores
se manifiesta un  |se mantiene el alta cohesion grupal
sentimiento de nos, | sentimiento de “nos” | en convivencia final.
las participantes | que se expresa en las | Grupo manifiesta
COHESION apuran a las demas | opiniones miembros |unién, se rompen
para comenzar a  |expresan al referirse |diadas, se comparte
tiempo y tener a experiencias de alegremente
oportunidad para |autodiagnosticos. reforzandose la
la convivencia union.
final.
el grupo se ubica |las técnicas de fichas | trabajo en
en semi circulo permiten a alumnos |subgrupos permite
permitiendo la el traspaso de una interaccion
COMUNICACION |interaccién contenidos y horizontal entre
abierta. retroalimentacion grupo y alumnos, se
que permite orientar | entrega contenido en
al grupo forma experiencial.
relajada actitud de |de trabajo, se convivencia final
participantes, no | observa permite un clima de
CLIMA existe alboroto ni | concentracion en las | pertenencia y

desanimo por

participar

participantes. Hay
silencio cuando
habla alguna

miembro

seguridad. Alto
grado de afectividad
entre miembros de
distintas

organizaciones.
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1.5. EVALUACION DE LA SESION POR PARTE DEL EQUIPO:
Organizacion:

Sesion estuvo libre de interferencias. Se comenzo puntualmente, a diferencia
de otras sesiones. Se percibié mas corta, lo que indicaria afiatamiento entre alumnos.
La division de tareas hace eficiente la entrega de contenidos y el desenvolvimiento de

cada alumno. No hay tension en el transcurso de la sesion.

Participacion:

A la sesion asistieron los miembros que deseaban estar presente en ella.
Participaron activamente aquellas que en otras oportunidades manifestaron timidez.
Alumnos designan tareas y responsabilidades. Convivencia final permite la creacion

de un clima afectivo y sentimiento de “nos” en el grupo se potencia.
po

1.6. ANEXO.

A continuacion se presenta la transcripeion de tarjetas que las participantes a
la sesion llenaron con sus APRECIACIONES cerca de su conocimiento de lo que son los
PROYECTOS, la PLANIFICACION y el AUTODIAGNOSTICO. Esta técnica permitio
registrar participativamente y en poco tiempo todas las opiniones. Después de las
instrucciones y de la paulatina recoleccion de tarjetas, los monitores, dieron lectura a
las tarjetas, que pegadas en un papelografo reflejaban sus apreciaciones .

NOTA: La transcripcion que se hizo es textual a lo recopilado en las tarjetas.

;QUE ES UN PROYECTO? JQUE ES PLANIFICAR?
- s trabajar algo que se a estudiado. - €8 organizar, ordenar ideas.
- son ideas para lograr lo que lo proponemos - es organizar para un buen logro.
hacer. - puede ser planificar un viaje o pasco.
- es dar ideas para lograr algo. - lrabajar.

- ¢s ideas para analizar y buscar como realizarlo | - concretar ideas para trabajar.

- dar ideas para lograr algo mejor para la - organisarse para que salga todo bien.
comunidad. - analizar y trabajar en cada idea, organizarse para
- cuando pide algo a otra intitucion. alguna proposicion de trabajo.

- dar ideas, organisarce. - es ordenarse para hacer alguna actividad.

- ¢s dar ideas para lograr algo. - trabajar para que salga todo bian.

- es hacer una casa. - es planificar una fiesta o actividad para que salga

- ¢s planificar ideas para pedir la ayuda a otra | todo mejor.

intitucion. - por ejemplo: planificar un paseo:

- son ideas. I® contratar una micro, 2° cuantas personas van,
- llevar a cabo con buén resultado para trabajar. | 3° cuanto vale el pasaje.

- programar como una fiesta de cumpleanos. - cuando se va a hacer algo.

- ideas para realizar un proyecto.
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JQUE ES EL AUTODIAGNOSTICO?

es analizar, es estudhar.

es juntarse para planificar algo.

es planificar alguna idea.

¢s reunirse para planificar un proyecto.
cuando uno planifica algo.

evaluarse como persona o planificar.

- planificar lo problema de la comunidad.

- ver facilidades para realizar el proyecto.

ver los problemas que trae a la comunidad, como s¢
realizard en obra de mano organizando a la gente.

- juntarce a conversar, planificar, ponerse de
acuerdo en algo concreto.

- dar a conocer algo conereto como enpesar a

construir una poblacion.
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2. SESION N° 2
2.1. INTRODUCCION:

Esta es la segunda sesion de este Seminario taller. La asistencia esta vez

aumento en relacion a la sesion anterior. Los contenidos previstos para este dia tienen

que ver con elementos de programacion y de administracion de proyectos. La sesion

comenzo exactamente a la hora prevista. Asistieron a la sesion 14 personas.
2.2. OBJETIVO DE LA SESION:

Lograr que el 60% de los asistentes internalicen los pasos de la programacion

y técnicas basicas de programacion y administracion de proyectos de gestion local.

Modulo Actividad Duracién | Requerimicntos | Sistema de registro Resultados
obtenidos
NI
“La Bienvenida y 5 minutos Pauta de observacion | creacion de clima
programa | dindmica de estructurada. armonico.
cion  de | animacion“Jaulas y Papelografos
provectos | pdjaros™. Fotografias
de gestion | Introduccion de 10 minutos | papelografo Exposicion
local @ tema “Flan, plumoncs adecuada de
sus  pasos | programa y maskin monitor, Contempla
fundamen | proyecto™. niveles basicos de
tales2 procesos
planificativos.

N°2 Atencion de los
“la Ejercicio taller con | 10 minutos | set de tarjetas de asistentes.

administr
acion de

proyectos
de gestion

local™

tarjetas “;Qué es
administrar 7"
Formacion de
subgrupos
Realizacion de
cjercicio sobre

“ Tres técnicas
basicas de
administracion”
Plenario
Restimen de la
ses10n vy entrega de

dossier.

5 minutos

20 minulos

10 minutos

5 minutos

colores

plumones

cartulinas
pegamentos
lapices

plumones

cartulinas
pegamentos
lapices

plumones

Reflexion de los
miembros del grupo

sobre la tematica.

Excelente nivel de
participacion de los
miembros del grupo.
Se detecta
compromiso con ¢l
ejereicio.

Adecuado
intercambio de
experiencias y
resultados de cada

subgrupo.
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2.3. BREVE RELATO DESCRIPTIVO.

La sesion comenzo exactamente a la hora prevista. Estaban presente solo los
miembros del grupo “Trabajando juntas”. Durante el desarrollo de la dindmica de
animacion, se incorporaron cuatro miembros del Centro de madres “el Deseo de
nacer”. Luego, un monitor apoyado por papelografos introdujo el tema de
programacion “Plan, programa, proyectos”. Con subgrupos formados, se realizé un
ejercicio con modalidad de barajas, donde cada subgrupo debia intentar ordenar en
secuencia logica los pasos de un proyecto. Se llevé a cabo un proceso de
retroalimentacion intergrupal apoyado por los monitores. Los mismos subgrupos
trabajaron luego tres técnicas basicas para administrar un proyecto: Tabla Gantt,
programador mensual y distribuidor de tareas. Los asistentes, posteriormente
evaluaron la actividad. Concluye la sesion y se entrega el dossier de apoyo. Se da
inicio a una once, donde los miembros de las organizaciones se sientan en forma

intercalada alrededor de una mesa.

2.4. REGISTRO DE VARIABLES GRUPALES Y MOMENTOS DE LA SESION SEGUN
PAUTA DE OBSERVACION SEMI ESTRUCTURADA:

INICIO DESARROLLO TERMINO

Ausencia de Se percibe Los lideres naturales

manifestaciones de
liderazgo interno
en el grupo.
Situacion
provocada por los

altos niveles de

participacion en el
proceso de toma de
desiciones
intragrupal, frente
a cada actividad

propuesta, lo que

mantienen los
mismos rasgos de
liderazgos senalados
anteriormente.
Consultan al grupo

sobre actividad

LIDERAZGO concentracion de | disminuye la programada para el
los asistentes hacia | posibilidad de cierre del
los contenidos de la | manifestaciones seminario-taller.

sesion.

pronunciadas de
autoridad.
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Grupo totalmente
deshinibido y
participativo.

Se percibe un alto

No se registran
diferencias y
agrupamientos

entre miembros de

La posicion de los
miembros al final
de la sesion y

durante la posterior

grado de las propias convivencia,
companerismo organizaciones. revelan cierta
COHESION intergrupal necesidad de
intercambiar y
comentar
experiencias
grupales. Se
potencia el
“sentimiento de
Nos”
Comunicacion al | Participantes Comunicacion
inicio solo de dialogan y plantean |fundamentalmente
COMUNICACION |cardcter unilateral, |dudas y basada en aspectos
ante la exposicion |experiencias al cognitivos, realizan
de los monitores.  |grupo durante la sesion un
alto grado de
intercambio
experiencial de la
participacion que
han tenido en
proyectos locales.
Alto grado de Disminuye la Clima afable y
estructuracion. tension cordial. Se reconoce
Clima experimentada cohesion al interior
caracterizado por |anteriormente del grupo.
un alto nivel de producto de la Sentimientos
CLIMA atencion por parte |atencion de los emotivos
de los miembros. | asistentes. predominan
Flexibilidad ante durante la ultima

desarrollo de los
ejercicios de

aplicacion.

parte de la sesion
ante inminente
término del ciclo de

vida grupal
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2.5. EVALUACION DE LA SESION POR PARTE DEL EQUIPO:

Organizacion:

Adecuada distribucion de roles y funciones. Se registrd una oportuna entrega de
contenidos y de material de apoyo. Debe destacarse la ausencia de factores externos al
grupo que impidiesen una adecuada concentracion y disposicion de trabajo.
(Adecuado control de la situacion). La direccion de la sesion por parte de los
monitores, fue cada vez menos estructurada. El grupo desarrollé un ritmo de trabajo

en forma espontanea. Existio una permanente evaluacion por parte de los monitores.

Participacion:

Excelente disposicion hacia el trabajo intergrupal por parte de los miembros.
Se advirtio una alta participacion “psicolégica” de los asistentes.Sin duda que existio
unl compromiso inobjetable de éstos con las tematicas tratadas y con el proceso de
grupo experimentado durante la sesion. Se produjo un adecuado manejo de grupo
por parte de los monitores. Importante es destacar la permanente autoevaluacion de
los miembros del grupo tanto individual como colectivamente. Existio siempre una

participacion equilibrada entre los miembros de cada organizacion.
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3. SESION N° 3
3.1 INTRODUCCION:

La sesion que a continuacion se describe, se constituye en la finalizacion tanto

del Proyecto N°4, como asi también de la Programacion socioeducativa destinada a

las beneficiarias de las tres organizaciones comunitarias, con las que COMPARTE

labora en la comuna de Quilpué, por tanto es de especial interés subrayar el

desarrollo de ésta, debido a la riqueza que aporta desde la perspectiva evaluativa, al

observar los resultados concretos que la Ejecucion obtuvo.

3.2. OBJETIVO DE LA SESION:

Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos

comunitarios beneficiarios internalicen técnicas basicas de evaluacion de proyectos de

gestion local.

Modulo Actividad Duracion | Requerimientos | Sistema de registro | Resultados obtenidos
L -bienvenida e -2 min. - sillas movibles. | - pauta de - excelente
“la 2 " . : e
i T introduccion a la observacion disposicion para
de temiltica de la estructurada. atender los
[;::::t:::l sesion. - video. planteamientos del
local™ - fotografia. monitor.
-dindmica de -5 min. - sillas movibles. | - papelografos. - alta participacion,
animacion “el entusiasmo y
correo”, Jocosidad durante el
desarrollo de la
dindmica.
-2que es evaluar?, | -10 min, - 1 pliego de -adecuada
trabajo con fichas papel kraft. concentracion grupal
y retroalimenta- - 18 cartulinas de y feed-back para con
cion del monitor color (tarjetas). el monitor.
en relacion a los - 18 plumones. - oportuna clarifica-
proyectos de - 6 barras de cion de conceplos,
fomento del stic-fix.
desarrollo local. - cinta maskin.
-division de las -3 min. -<complementacion de
participantes en la labor entre monitor
Ires subgrupos. - sillas movibles, y participante de la
sesion.
-trabajo grupal -20 min. - Optima participacion

a través de la

entrega yaprendi-

zaje de los conte-

- mobiliario.

- 16 hojas papel

de la beneficiarias.
- generacion de un

buen clima de trabajo,
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nidos sobre tres
lécnicas de
evaluacion : la
carta, las fuerzas
positivas y
negativas v ¢l
papelografo de
evaluacion.
-evaluacion de los
dos proyectos
scioeducativos por
parte de todas las
participantes, a
través de la
téenica :” los

lobos™.

-evaluacion

=10 mun.

- 10 min.

oficio.

- 16 lapices mina.
- 6 gomas.

- 16 hojas con la
division de las
fuerzas positivas y
negativas.

- 1 paquete de
papel lustre.

- 3 pliegos de
papel kraft.

- © barras de stic-

fic.

- 13 globos.
- 13 papeles

(interior de los

confianza y de

aprendizaje.

- excelente acogida de

la propuesta de
trabajo.

- alta enlrega v
apreciable motivacion

de las participantes,

- pertinente trabajo en

equipo de forma
espontanea.

- dificultades para la

cognitiva por lobos), con generacion del
medio del preguntas y espacio del trabajo
cuestionario penitencias. final.
después.
- 16 cuestionarios
(despucs).
2 -realizacion de la [ - 35 min. | - 21 Diplomas. - paula de - alto grado de
“Conviven- | convivencia. - empanadas, observacion camaraderia,
cia final, -entrega de - queques. estruclurada. - claras mucstras de
entrega de | diplomas. - gallctas. - video. afiatamiento del
diplomas y | -motivacion para - papas fritas. - fotografia. grupo,
despedida™ | la asistencia al - bebidas. - papelografos. - reiteradas
Encuentro. - 16, intervenciones
- café. individuales de
- azicar. satisfaccion por ¢l

-entrega del
dossicer
correspondiente a

la sesion.

-licor (pisco y
borgona).
* Todo fue aporte

local.

trabajo realizado.
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3.3. BREVE RELATO DESCRIPTIVO.

La sesion se inicia a la hora acordada, siendo las mismas beneficiarias las que
se agruparon para dar comienzo al trabajo. La monitora da la apertura realizando una
breve introduccion sobre el trabajo destinado para esta jornada, para luego invitar a
las participantes a realizar el ejercicio de animacion “el correo”, en donde las
beneficiarias generaron un clima de distencion y animacion. Posteriormente el
monitor a cargo, elabora de manera conjunta con el grupo, el concepto de
“Evaluacion”™ mediante, la escritura en tarjetas de lo que cada una de las presentes
entendia por evaluacion y de la retroalimentacion entregada por éste. A continuacion
el grupo es dividido en tres sub-grupos guiando la actividad de manera
complementaria el monitor y una de las lideres. De esta forma se inicia el trabajo
medular de la jornada orientado a el aprendizaje de tres técnicas de Evaluacion (La
Carta, Las Fuerzas positivas y negativas y El Papelografo de evaluacion), utilizando
ademas la instancia los monitores, para conocer los resultados obtenidos por las
beneficiarias durante el Proyecto socio-educativo, ocupando una metodologia
participativa, dinamica y experencial, asi se da paso a la cuarta técnica de Evaluacion
denominada Los Globos, en la cual todas las participantes la realizaron en medio de
un clima de distencion, algarabia y una alta concentracion, en donde los globos eran
empujados para que cada una cogiera alguno, lo reventara y posteriormente
cumpliera con lo que afirmaba el papel que se encontraba dentro de cada globo
(penitencia o pregunta de conocimiento sobre las tematicas tratadas). Finalmente los
monitores aplicaron el instrumento de evaluacion ~Cuestionario después- para cerrar
la sesion y junto a esto el Proyecto en cuestion, con una convivencia enteramente
preparada con aporte local y con una entrega de Diplomas que destacaron la
participacion de las beneficiarias. La sesion contéd con la presencia y el apoyo de la
Asistente Social de COMPARTE, Srta. Luz Messina.
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3.4. REGISTRO DE VARIABLES GRUPALES Y MOMENTOS DE LA SESION SEGUN
PAUTA DE OBSERVACION SEMI ESTRUCTURADA:

INICIO

DESARROLLO

TERMINO

lideres naturales y
formales colaboran
para dar inicio a la
scsion, de manera

positiva, monitores

El liderazgo solo es
ejercido como un
instrumento
facilitador para las

actividades, el grupo

Se aprecia un hiderazgo
descentralizado,
otorgdndose un espacio
para la expresion

natural y espontinca de

LIDERAZGO
orientan las primeras | se constituye en un | cada una de las
actividades. ente integrado y con | asistentes a la sesion.
un alto estimulo para
el trabajo y
desarrollo de
actividades.
el grupo se evidencia | Se visualiza una En este momento de la
altamente unido y sin | constante en la sesion las asistentes al
mucstras de situacion anterior, el | seminario taller se
retraimiento en alguno | grupo facilita de esta | evidencian claramente
de sus miembros. forma la integracién | acongojadas por ¢l
COHESION y expresion de todas | término de éste y por la
las participantes. eminente separacion,
asumiendo por tanto
conductas y tomando
acuerdos, que
permitiesen una
continuidad del grupo
y de las actividades
conjuntas.
las integrantes del Se perciben durante | Se observa una alta
Zrupo asumen el desarrollo de los | calidad en la
ubicaciones y ejercicios y comunicacion que se ve
conductas que logran | actividades una reflejada en el
COMUNICACION | #na fluidez en la comunicacion intercambio

comunicacion.

directa entre
participantes, lideres
naturales y formales
y los monitores del

Seminario-taller.

experiencial del grupo.
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Clima propicio, de El grupo genera el Grato, cordial y emotivo
distencion y espacio adecuado de | clima se origina dentro
entusiasmo para dar | concentracion para | del grupo; til para
inicio a la jornada. desarrollar las conocer € intercambiar
actividades. lo

aprendido, en términos
CLIMA

de la utilidad y de las
vivencias personales
que surgieron de la
participacion en los
Proyectos socio-

educativos.

3.5. EVALUACION DE LA SESION POR PARTE DEL EQUIPO:
Organizacion:

La sesion, estuvo marcada por una propicia organizacion, que permitio el
desarrollo de todas las actividades y su respectiva entrega de contenidos, interferida
solo en parte durante las ultimas actividades, por la preocupacion de las integrantes
del Grupo Trabajando Juntas, de realizar una convivencia especial para la ocasion y
por ende de preparar eficientemente los comestibles de ésta. No obstante esta
situacion se soluciond con el acuerdo compartido de hacer “mini turnos” para llevar
a cabo la labor.

Asi la adecuada organizacion, logro buenos resultados con el apoyo de los

contenidos y de los recursos materiales escogidos para la realizacion de ésta .

Participacion:

La excelente asistencia a la sesion y la decidida entrega y concentracion
durante cada una de las actividades, fueron fehacientes muestras del alto grado de
participacion alcanzado por las beneficiarias del Programa, a lo que se une el clima
calido presente al interior del grupo y la fluidez en la comunicacion. Sin embargo es
preciso mencionar que hubo integrantes que no lograron tales niveles, pero no se
evidenciaron aislados, siendo intermitente la situacion de falta de participacion

mostrada por éstas.
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3.6. ANEXOS.

A continuacion se presenta la transcripcion de tarjetas que las participantes
durante la sesion llenaron con sus APRECIACIONES acerca de su conocimiento sobre
lo que es la EVALUACION. Esta técnica permitié registrar participativamente y en
poco tiempo todas las opiniones. Después de las instrucciones y de la paulatina
recoleccion de tarjetas, los monitores pegaron éstas en un papelografo, para luego
darle lectura y aunar los criterios entre las afirmaciones de las participantes y los

conocimientos de los monitores.
NOTA: La transcripeion que se hizo es textual a lo recopilado en las tarjetas.

ZQUE ES EVALUAR?
- “es medir los resultados de un programa o trabajo”.
- “es ver todos los detalles de un trabajo que se a terminado, ya sea mal o bueno”.
- “ver el resultado del proyecto viendo lo malo y lo gueno”.
- “dar por terminado el proyecto”.
- “ver los resultados”.
- “sacar lo bueno y lo malo de un proyecto”.
- “evaluar es un valanse de cuentas al mes o anual”.
- “sacar los resultados del proyecto en organizacion y ejecucion positivos y negativos”.

- “evaluar es ver todo el trabajo una vez terminado”.

L]

“evaluar es lo que se a echo en un proyecto”.

“analizar lo bueno y lo malo de un proyecto”.

- “evaluar es el trabajo que se ha realizado durante el proyecto o actividad™.
- “evaluar es ver el trabajo que nosotras acemos”.

- “es sacar los resultados de un trabajo terminado”.

- “evaluar es ver todo lo que se a hecho”.

“es ver un plan logrado durante meses ya terminado”.

L

“concretar un proyecto para trabajar”.
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3.7. RESULTADOS PAPELOGRAFO EVALUATIVO.

MM M MB
Claridad en las exposiciones 3 12
Dominio del tema en los + 11
monitores
Material de apoyo 4 11
Dinamicas b 10
Participacion del grupo 6 5
Participacion personal 5 4
Dossier 4 11
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I. EVALUACION DE LOS PROYECTOS EJECUTADOS

PROYECTO N° I:
“Seminario taller de capacitacion en técnicas de Comunicacién y

Coordinacion con la red social local”.

1. Evaluacién de los objetivos.
Objetive gencral:

Impulsar el desarrollo de las Organizaciones y/o Grupos comunitarios
beneficiarios del Proyecto, propendiendo en los dirigentes y miembros activos el
conocimiento sobre técnicas necesarias para el acceso, relacion y desenvolvimiento

dentro de la red social de apoyo, que poseen en el espacio local interno y externo.

Para la consecucion del presente Objetivo General, se requirid el
cumplimiento de los objetivos especificos que a continuacion se senalan:
Objetivos especiticos:
1.-Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos
comunitarios beneficiarios, internalicen técnicas basicas de comunicacion, a utilizar

en el interior de sus Organizaciones.

a) De esta forma reconocer, se entendio como la identificacion de cada una de ellas y

el ser capaz de diferenciar, una de otra.

INDICADORES VALOR PUNTAJE N° Sujetos Total (pje.)

Identificacion de las Iéenicas. Si 2 14 28
No 0 4 o

Distincion de una y otra. Si 2 15 30
No 0 3 o

b) Mientras que el saber utilizar, se entendié como el aprendizaje de la metodologia

de realizacion.

INDICADORES VALOR PUNTAJE N°sujetos Total (pje.)

Sc senala al menos una utilidad

de:

-la reunion. Si 2 16 32
No 0 2 Q

-El papelaografo. Si 2 18 36
No (4} Qo 0

-La pizarra. Si 2 18 36
No 0 Qo 0o




Se logra senalar el mecanismo

de realizacion de :

- La reunion,. Si 2 16 32
Solo en parte 1 2 2
No 0 0 0

-El papelografo. Si 2 18 36
Solo en parte 1 o 0
No 0 0 o

-La pizarra. Si 2 18 36
Solo en parte 1 0 0
No 0 Q 0

Sc¢ indica ¢l momento oportuno

para ulilizar :

-La reumon. Si 2 16 32
No 0 2 o

-El papelograto. Si 2 18 36
No 0 o

- La pizarra. Si 2 18 26
No Q \] 0

INDICADORES VALOR PUNTAJE [ N° sujetos | Total (pje.)

S¢ logra comprender al menos dos

funciones del lider en:

-La etapa de formacion de un grupo. Si 2 14 28

No 0 4 0
-La etapa de consolidacion y crecimiento | Si 2 13 26
de un grupo. No 0 5 0
T 424/18=23,5.
Tricotomizacion del Objetivo:
Objetivo : ~ Totalmente logrado 26 - 18 puntos.

- Medianamente logrado 17 -~ 9 puntos.

- No logrado 8 - 0 puntos.

El resultado en términos cuantitativos seiiala claramente que el puntaje
promedio de los sujetos en el primer Objetivo, se ubicéd en la categoria “Logrado™, al
obtener 23,5 puntos. Esto indica el alcance positivo del aprendizaje y de la
metodologia utilizada para tales efectos, ya que el 89% de sujetos (16 de ellos)

contestd correctamente, es decir, esta cantidad de participantes comprendio las
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técnicas, las identificod, diferencié e internalizo la metodologia necesaria para su
realizacion.

A lo anterior, se agrega el conocimiento obtenido en relacion a la generalidad
de las funciones de un lider en una organizacién o grupo representativo de la

comunidad.

2.-Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos
comunitarios beneficiarios, internalicen técnicas de comunicacion y un mecanismo de

coordinacion, a fin de relacionarse con su red social de apoyo interna.

a) Asi reconocer, se entendidé como la identificacion de cada una de ellas y el ser

capaz de diferenciar, una de otra.

INDICADORES VALOR PUNTAJE N° sujetos Total (pje)
Identificacion de las téenicas y del | 8i 2 15 30
mecanismo de coordinacion. No 0 3 0
Distincion de una y otra. Si 2 16 32
No (o) 2 o

b) Mientras que el saber utilizar, se entendera como el aprendizaje de la metodologia

de realizacion.

INDICADORES VALOR PUNTAJE N° sujetos Total (pje)

Se sciala al menos una utilidad

de:

-El tendido de ropa. Si 2 18 36
No o Q o

-La campana. Si 2 18 36
No 0 o 0o

-La invitacion. Si 2 15 30
No 0 3 o

-El afiche Si 2 14 28
No (o) 4 Q

Se logra scialar ¢l mecanismo
de realizacion de :

- El tendido de ropa. Si 2 18 36
Solo en parte 1 0 o
No o 0o 0
- La campana. Si 2 17 34
Solo en parte 1 1 1
No 0 0 0
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-La invilacion. Si 2 16 32
Solo en parte 1 2 2
No (4] 0 0

- El afiche. Si 2 16 32
Solo en parte 1 0 0
No (o) 2 o

INDICADORES VALOR PUNTAJE N© sujetos Total (pje.)

Sc indica ¢l momento oportuno

para ulilizar :

-El tendido de ropa. Si 2 18 36
No 0 Q 0

-La campana. Si 2 15 30
No (8} 3 Q

-La invitacion. Si 2 15 30
No o 3 0

- El afiche. Si 2 16 32
No 2 o

-Tricotomizacion del Objetivo:

Objetivo : - Totalmente logrado

- Medianamente logrado

- No logrado

8 ~ 0 puntos.

28 - 19 puntos.
18 - 9 puntos.

£ 454/18 = 25,2.

Como se puede observar el segundo Objetivo relativo a la internalizacion de

técnicas de comunicacion a ser utilizadas con la red social de apoyo interna, fue

“Logrado” por el grupo participante del Seminario Taller, alcanzando un puntaje

promedio de 25,2. A su vez el 89% es decir, 16 de los 18 participantes se ubico en esa

categoria al acertar con sus respuestas. Por tanto dentro de la Tricotomizacion del

objetivo se ubican en una excelente posicion lo que genera una suerte de expectativas

en relacion a su capacidad de coordinacion con las demas organizaciones de su sector

a fin de realizar actividades de manera conjunta o de intercambiar algun tipo de

elemento tangible o no tangible, pero colaborador de un proceso de desarrollo y

superacion de situaciones de desventaja en los sectores a los que pertenecen.
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3.-Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos

comunitarios beneficiarios internalicen, conocimientos basicos, para relacionarse con

su red social de apoyo externa, referidos a técnicas de comunicacion, coordinacion y

un eficiente desenvolvimiento al interior de ésta.

a) Asi, el conocimiento implico : la identificacion de las técnicas y el saber diferenciar

una de otra.

INDICADORES VALOR PUNTAJE N@ sujetos Total (pje.)

Identificacion de las técnicas. Si 2 12 24
No 0 G Q

Distincion de una y otra. Si Z 11 22
No 7 0

b) Y la formulacion de las técnicas requerid necesariamente el manejo de la

metodologia del disefio de estas.

INDICADORES VALOR PUNTAJE N? sujetos Total (pje.)
Sc scriala al menos una utilidad
de :
-La opinion. Si 2 11 22
No 0 7 0
-El testimonio. Si Z 11 27
No 0 T o
-La entrevista Si 2 15 30
No 0 3 0
-La realizacion de encuentros. Si 2 14 28
No 0 4 0
INDICADORES VALOR PUNTAJE N° sujetos Total (pje.)
Sc logra seiialar el mecanismo
de realizacion de :
-La opinion, Si 2 12 24
Solo en parte 1 4
No 0
-El testimonio. Si 2 B2 24
Solo en parte 1 5 i
No Q 1 0
-La entrevista. Si 2 16 3z
Solo en parte 1 2 2
No (o) Q Q




-La realizacion de encuentros. Si 2 16 32
Solo en parte 1 1
No 0 1 Q

INDICADORES VALOR PUNTAJE N° sujetos Total (pje)

Se indica el momento oportuno

para utilizar :

-La opinion. Si 2 12 24
No 0 6 0

-El testimonio. S 2 12 24
No 0 6 Qo

-La entrevista. Si 2 13 26
No o 5 Q

-La realizacion de encuentros. Si 2 11 22
No 0 7 0

-Tricotomizacion del Objetivo:

Objetivo : - Totalmente logrado

- Medianamente logrado

~ No logrado

28 - 19 puntos.
18 ~ 9 puntos.
8 - 0 puntos.

I356/18 =19,7.

En el tercer Objetivo, tal como es posible apreciar, los sujetos nuevamente

alcanzaron la categoria “Logrado” aunque con un margen un poco mas estrecho con

el nivel: medianamente logrado, que en los resultados anteriores, lo que parece

indicar que: al ser las tematicas tratadas en esta oportunidad de indole abstracto se

dificulté en parte su comprension, siendo la simpleza y metodologia del tipo

participativa y didactica, las que lograron salvar la situacion y conseguir el resultado

promedio 19,7 del total de los participantes.

Asi el 72% de los sujetos, lo que equivale a 13 personas de 18, contestaron

correctamente, ubicandose en la categoria seiialada. Superdindose de esta forma el

porcentaje esperado para lograr el Objetivo.




OBJETIVOS : RESULTADOS :

Objetivo N°1 £424/18=23,5.
Objetivo N°2 T 454/18 = 25.2.
Objetivo N°3 L 356/18 = 19,7.

£ 1234 /18 = 68,4.

- Tricotomizacién final de los Objetivos del Proyecto:

- Totalmente logrado 82 - 55 puntos.
- Medianamente logrado 54 - 27 puntos.
- No logrado 26 - 0 puntos.

Como se puede observar el puntaje promedio final de los Objetivos del
Proyecto, es de un 68,4. De esta forma el 83% de los participantes logro los
resultados esperados de internalizacion de las técnicas de comunicacion vy
coordinacion con la red social de apoyo, con lo cual el contenido del Objetivo
General; de impulsar el desarrollo de las Organizaciones y/o Grupos comunitarios al
haber sido capacitados para acceder, relacionarse y desenvolverse dentro de ésta,
estaria cumplido. Pero se debe tener en cuenta, que este resultado final del Proyecto
no declara categéricamente que los sujetos que participaron de la capacitacion sean
capaces de generar todo un proceso de desarrollo y un eficiente acceso y
desenvolvimiento dentro de su red social de apoyo, sino que simplemente, éstos han
dado un paso dentro del proceso de la Gestion Comunitaria y que dependera, de su
propia preocupacion, iniciativa, de la presencia de oportunidades y de la llegada de la
Politica social a través de los diversos programas gubernamentales como privados, el

real progreso de estas comunidades.

2. Evaluacion del equipo seminarista en relacién a los siguientes criterios

seleccionados:

1. CONTENIDOS

Validez de los contenidos tratados | Los Objetivos fueron alcanzados, teniendo como base la

en funcion de los objetivos del congruencia de los contenidos utilizados para tal cfecto.

proyecto Quedando comprobado con la acogida y el buen
aprendizaje de éstos por parte del grupo.

Secuencia en la entrega de los La secuencia que existio en la entrega de contenidos fue

contenidos l6gica y en consideracion a la comprension del contexto de

utilizacion de éstos, por el grupo beneficiario.
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2. METODOLOGIA

Claridad en la entrega de los

contenidos.

La metodologia utilizada con la finalidad de obtener la
internalizacion de los contenidos, estuvo marcada por un
estilo participativo, didactico y de facil comprension,
otorgdndole un cardcter concreto y acorde al ambiente

socio-cultural en el que se desenvuelven las participantes.

Manejo grupal

Este estuvo caracterizado por una direccion compartida
entre el equipo seminarista a fin de diversificar y
dinamizar la labor, evitando asi ¢l tedio entre las

beneficiarias.

Duracion del taller

Es posible afirmar que aunque ¢l tiempo de duracion del
taller fue adecuado para la consecucion de los Objetivos, la
ejercitacion mads acabada de los contenidos tratados

requiere sin duda una mayor cantidad de tiempo.

3. PARTICIPACION

Participacion grupal.

El grupo beneficiario del proyecto aunque proveniente de
dos sectores distintos, siempre se evidencid dispucsto a
reunirse y a participar a fin de realizar las actividades y
tarcas, acogiendo de excelente forma a todas sus
integrantes -logrando asi cohesionarse-. Sin embargo,
hubo personas que se observaron menos participativas que

¢l resto.

Espacio para participar.

Este fue fundamental, para el desarrollo del Taller, ya que
s¢ contaba con una sede recientemente terminada, ampha,
acogedora y en excelentes condiciones, que permiticron

una amplia movilidad.

Puntualidad y permanencia.

Este es un punto que requirid, un constante refuerzo por
parte del equipo seminarista hacia las beneficiarias, debido
a que los retrasos dificultaban ¢l normal inicio de cada

sesion.

4. INFRAESTRUCTURA.

Pertinencia de la sala y

mobiliario

Pertinente y adecuada, puede ser calalogada la sede
comunitaria junto a su implementacion, para el desarrollo

el Taller o de cualquier actividad de indole poblacional.
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Disponibilidad de materiales.

Siempre se¢ contd con todos los materiales necesarios para
desarrollar las actividades del proyecto, la Corporacion
COMPARTE, tuvo una excelente disposicion para esto,
lo esencial, dentro de los

entregando todo plazos

requeridos.

Disponibilidad de recursos para

el consumo alimenticio.

En esta dambito, se contd con el aporte tanto de la
Corporacion COMPARTE, del grupo

beneficiario, en productos de amasanderia y  otros,

como con el

realizados en su mayoria por el grupo anfitrion,

3. Participacion. Evaluacion participativa de los beneficiarios.

En la sesion numero tres, se efectud la evaluacion participativa del seminario-

taller. Se trabajé con el grupo la técnica “Campos de Fuerzas” que consiste en

registrar en una hoja, previamente disefiada,” las impresiones de aquellos aspectos

positivos y negativos que influyen en el “presente” de la actividad que se realiza. A

continuacion, en subgrupos, se comentaron y analizaron las percepciones.

La informacion recolectada en las hojas individuales se sistematizo en tres

itemes, lo que facilita la comprension y orden de las apreciaciones formuladas.

Para las “Fuerzas positivas” se utilizan los tres itemes que engloban a las

apreciaciones que mas sefialaron.

Para las “Fuerzas negativas” se utiliza el mismo procedimiento.

Las apreciaciones se copiaron textualmente de las hojas individuales.

FUERZAS POSITIVAS

clima grupal

mefodologia parficipativa de
aprendizaje

desenmpeno de los monitores

- comparierismo.

- nos realizamos como personas.

- la union del grupo.

- poder conocer a las sefioras del
olro grupo y monitores.

- nos juntamos todas las del grupo
y conocimos a ofras personas de
olros grupos.

- la union,

- ¢l carifio.

- la comprension.

- la convivencia al compartir y

- los juegos super entretenidos.

- los conocimientos adquiridos.
- aprendimos algo de provecho.
- los juegos.

- aprendimos algo positivo.

- aprender cada semana algo
nuevo.

- los juegos fueron bien entrete.

- hemos aprendido a como hacer

un proyecto y a conocernos mejor.

- he aprendido ideas para llevar

- los jovenes super tiernos.
- la disponibilidad de ellos.
- simpatia de monitores.

- la disponibilidad de los monitores.

- le alabo la paciencia que tuvieron
para cnsecnarmos,

- la exposicion de los monitores
clara y amena.

- cllos tuvieron mucha paciencia
para explicarnos las cosas.

~ la capacidad y paciencia de los

* Ver ancexos de Evaluacion
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participar.

- ¢l carisma que viviamos entre
todos.

- 1o humanitario y unido que nacio

espontincamente.

afecto un proyecto

- yo aprendi algunas cosas del
taller.

- lo que aprendimos.

- los juegos me acordaron de mi

infancia.

monitores para con ¢l grupo.
- los jovenes fueron super claros

para CNSCRArNOS a NOsOros,

FUERZAS NEGATIVAS

participacion personal y grupal

sede y maleriales.

duracion de sesiones y laller.

- no poder participar en lodas las
reuniones.

- la bulla.

- mucha bulla de nosotras.

- no ¢ramos muy puntuales.

- ¢l no poder estar en loda la
sesion.,
- la falta de asistencia de lLas
Palmeras.

- poca participacion personal.

- no nos dejaban tranquilas con la
puerta.

- la interrupcion de personas.

de afuera.

- el local es muy helado.

metian

cuando habian nifos

mucha bulla.

- no teniamos mucho tiempo,

- la primera sesion fue muy larga.

- a mi no me gusto el horario,
- la hora.
- mas personas podrian  haber
venido a aprender.

- la primera reunion fue super

larga.

Llama la atencion al revisar la sistematizacion de las “fuerzas positivas y

negativas” que el grupo valora altamente el clima que se desarrolld durante las

sesiones. Dicha observaciéon estaria indicando que al llevar a cabo este tipo de

proyectos socioeducativos es necesario y positivo facilitar la creacion de un espacio

psicologico de confianza mutua y de expresion afectiva.

También es importante tomar en cuenta las apreciaciones negativas de los

miembros, en cuanto a las interrupciones de que fueron objeto las sesiones,

producidas por personas ajenas al grupo. Sin embargo el espacio fue considerado

como apto.

4. Analisis de técnicas empleadas.

AUDIOVISUALES

ADMINISTRACION

GRUPALES

Distribucion de tareas : B

o Fapelogratos : ®

Ideal resultd la utilizacion de esta
téenica, que permitio centralizar
ideas, resumir y  aclarar
contenidos. Siendo usada, tanto
por ¢l equipo seminarista como
por las beneficiarias.

e Tarjetas :

Fue un importante procedimiento
equipo
tranquilidad

que le otorgd  al

seminarisla, la

requerida para  desenvolverse

dentro de cada

para
I'royecto,

cficientemente
actividad

consecucion

necesaria la

del

Dindmicas de rompehiclo :

Sesion a sesion le entregaron la
nota de humor y relajo al grupo,
al  iniciar  cada  actividad.
Permitiendo de esta forma una
riqueza en la inleraccion y una
desestructuracion  en la actitud

flematica de algunas integrantes.
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Fue de gran utilidad en aquellos

momentos, en que se necesitaba

la  opinion  directa  de las
beneficianas, tanto para
construir  un - concepto  como

también para evaluar.

o Transparcncias :

Importante fue ¢l beneficio que
ya
trabajar tematicas un tanto mas

entregaron, que  permitio
complejas, que requerian  una

real concentracion  para  su

entendimiento,

e [apositivas :

Lograron captar la atencion de
las  participantes y  hacer
interesante las actividades.

e [Dossicr;

Permitieron la consecucion final
del aprendizaje, ya que con su
estilo

didactico, ameno e

ingenioso , lograba que las

beneficiarias llevaran hasta su

hogar las  tematicas tratadas

durante la sesion, leniendo asi la
oportunidad de acudir a ellas,
cada lo  estimaran

vez que

conveniente,

evitando asi  improvisaciones y

malos manejos de las sesiones.

e Reuniones de programacion y

evaluacion :
Le otorgaron al equipo una
rigurosidad  en ¢l trabajo
realizado, una responsable

preparacion de cada sesion y una

permanente  evaluacion  que
posibilito el enmendar situaciones
con algtin problema o dificullad.
o Plan de contingencia :

Siempre se tuvo  técnicas  ©
actividades alternativas para cada
sesion, por si algo no resultaba,
generandose asi serenidad  en el

equipo.

o Trabajo en subgrupos :
Otorgaron ¢l espacio requerido
para una participacion real vy
cercana, con el grupo de pares y
con los monitores a cargo de cada
subgrupo.

e Retlexion-accion :

Se convirtio en el e¢jercicio ideal

para retroalimentar y aclarar
cada contenido o actividad
realizada.

5. Asistencia.

El promedio de asistencia durante el primer proyecto fue de 18 participantes,

que estaba compuesto por 13 de las 18 integrantes del Grupo “Trabajando Juntas”, 4
de las 8 integrantes del Centro de Madres “El Deseo de Nacer” y 1 de los 10

miembros activos de la Junta de Vecinos “Las Palmeras”. El equipo seminarista declara

ampliamente positiva la asistencia al primer Seminario-Taller, ya que esta se mantuvo

constante.




5. Factores que asegurarian la sustentabilidad del Proyecto.

Recursos

economicos

En este dmbilo es preciso senalar que; desde la perspectiva de la
consecucion de materiales necesarios para la implementacion de los
Proyectos (de Quilpué), relativos a los del equipo seminarista como a
los propios de las Organizaciones, se puede declarar que se conciben de
forma Optima, pero si hacemos referencia a los recursos humanos que
deberian estar permancntemente en los sectores de ejecucion de
COMPARTE, cabe senalar que existen claras deficiencias, que es

necesario que la Direccion del Organismo tome en consideracion.

Politicas de apoyo

de la institucion

Es preciso indicar que COMPARTE, no tiene una claridad en sus
politicas que apoyen un determinado estilo de trabajo en los sectores en
los que se ubica, orientado a una capacitacion permanente, formativa y
con un impaclto a través del tiempo (como lo pretendia ¢l Proyecto en
cuestion), no optando solo por un estilo, de dar respuesta

exclusivamente a las demandas de los sectores.

Aspectos

socioculturales.

Un importante esfuerzo, realizaron las beneficiarias del Proyecto de
participar en las sesiones, tanto en sus actividades de indole ludico,
como en aquellas que requerian un cierto nivel de andlisis, debido a
que en estas ultimas muchas de ellas no contaban con la instruccion
educacional y/o cultural necesaria. Pero indudablemente no revistio
mayor complejidad, debido al nivel de concrecion con que se logrd
“tomar” las temdticas por parte del equipo seminarista. Aunque s¢
prevee la intervencién de algun Organismo que capacite o nivele en ¢l

ambito educacional a los grupos.

Tecnologia

adecuada

La Corporacion COMPARTE, cuenta con la tecnologia adecuada tanto
para las actividades pricticas como para aquellas que requieren
claboracion intelectual (Computadores y comunicaciones con presencia

de tecnologia avanzada).

Aspectos

legales

La labor de COMPARTE ¢n el ambito comunitario s¢ cncuentra avalada
por la Ley 19.418 relativa a las Organizaciones comunitarias
territoriales y funcionales y al papel que les cabe ¢en el desarrollo de los

sectores, como entes representativos de la comunidad.

Capacidad

institucional

Este dmbito requiere una importante restructuracion, dentro de la
Institucion patrocinante, debido a la no presencia de recursos humanos,
para los proximos meses en Quilpué.

Habilidad del equipo

institucion

Los recursos humanos que conforman ¢l equipo con que cuenta la
Institucion poseen, las habilidades, destrezas y capacitacion requerida

en el ambito y tematicas locales, lo que los constituye en personas con
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la autoridad para decidir sobre las nuevas politicas, que consideren los

recursos que posee ¢l Organismo, para desarrollar sus actividades.

Supuestos - riesgos - | En esta materia cabe senalar, que se visualiza la coordinacion tanto
flexibilidades. entre Instituciones focalizadoras de recursos, como entre los propios
Grupos u Organizaciones comunitarias y entre estos dos estamentos,
como uno de los elementos claves para promover el desarrollo local en
la comuna de Quilpué, pudiendo extrapolarse a otros lugares,

permitiendose asi integrar estrategias y recursos.
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PROYECTO N° 2:

“Elaboracion de un manual de la red social de apoyo, para las
Organizaciones y/o Grupos Comunitarios beneficiarios de COMPARTE en
Quilpué”.

1. Evaluacidn de los objetivos.
Objetivo general:

Reunir en un manual, un catastro que incluya a todas las Instituciones y
Organismos de apoyo, que potencialmente puedan realizar acciones tendientes a
promover el desarrollo local, con las Organizaciones y/o Grupos comunitarios
beneficiarios de COMPARTE en la comuna de Quilpué.

El Objetivo General, requirié para su cumplimiento el logro de los siguientes

objetivos especificos :

Obyetivo especifico N°1 :

Elaborar un catastro de la red social de apoyo gubernamental y no
gubernamental de las Organizaciones Y/o Grupos comunitarios beneficiarios de
COMPARTE en la comuna de Quilpué.

ACTIVIDADES TECNICAS EVALUACION

Seleccion de los Organismos| e  Revision bibliogrdtica : Esta permitid una favorable

componentes de la red. Realizada con aquellos | seleccion de aquellos entes que
manuales que entregan | ¢ constituian ¢n una  red

informaciéon tanto a nivel | social de apoyo real.
nacional como regional, de las
tematicas locales de indole
practico.

e (Consullas fécnicas a

protesionales del drea:

Por medio de conversaciones
formales ¢ informales, se|¢" la seleccion realizada.
procurd acuciosidad en la

seleccion de las instituciones.
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Realizacion de entrevistas a

técnicos de cada Organismo.

o Entrevistas tocalizadas :

Se realizaron este tipo de
entrevistas a fin de conocer
cada programa de trabajo de
los Organismos de manera

diligente.

Permitieron un real y objetivo
conocimiento de la mision de

cada Institucion.

Revision de guias informativas y
folletos que contemplaran la

labor de los Organismos.

®  Andlisis de confenido:

Hecho una vez estudiadas las
guias informativas y folletos,
para centralizarse en aquellos
de

aspectos pertinentes

contemplar en ¢l Manual.

Técnica muy util para cl

proposito  descrito, que

permitid centrar las ideas y
el de

optimizar tiempo

realizacion.

Obyjetivo especitico N°2 ;

Elaborar un manual que contenga el catastro de Organismos componentes de

la red social de apoyo de las Organizaciones y/o grupos comunitarios beneficiarios de
COMPARTE en la comuna de Quilpué.

ACTIVIDADES

TECNICAS

EVALUACION

Disenar el manual de la red

social de apoyo externo.

e Diserio !
Ejercicio que estuvo a cargo
tanto del equipo seminarista

como de un recurso humano

Lo senalado fue de excelente
utilidad para complementar el
del

Manual, con una ediciéon de

objetivo  profesional

de apoyo externo aléste que fuese  atractiva,
COMPARTE. didactica y de facil
entendimiento.
Reunir los recursos materiales|e  Gestion de recursos - Esto fue realizado

necesarios para la claboracion

del manual.

Mis que una técnica, esta fue

una  actividad, que se

considerd esencial para la
consecucion final del material,

del cual se habla.

completamente dentro de la
Corporacion COMPARTE, sin
dificultades debido a la gran

acogida que la idea tuvo.




-Evaluaciéon final de los objetivos:

Los Objetivos especificos fueron plenamente alcanzados y por ende el Objetivo

General también, debido a que se logroé la consecucion final del Manual y su posterior

entrega y explicacion del procedimiento de uso.! Evidencidandose un optimo material

final.

2.-Evaluacién del Equipo seminarista en torno a :

CONTENIDOS DEL MANUAL

Validez del catastro realizado.

El equipo seminarista junto a la Direccion
de COMPARTE y demas Instituciones
presentes en el Manual, consideraron
completamente conveniente las

Instituciones escogidas.

Pertinencia de los contenidos del Manual.

Lo mismo ocurridé con los contenidos del
Manual, es decir la informacion rescatada
sobre la mision de cada Institucion fue

evaluada como auténtica y pertinente.

3. Recursos :

Los recursos con los que se contd, de tipo fungible (como cartulinas ecograf

fotocopias, boligrafos especificos, etc.), fueron los ideales y necesarios para la

elaboracion final.

4. Tiempo :

El tiempo utilizado, fue exactamente el que estaba previsto para la realizacion

de todo el Proyecto y la consecucion de sus Objetivos.

' La explicacion pertinente de este aspecto sera expuesta en la evaluacion del Proyecto N°4,
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5. Factores que asegurarian la sustentabilidad del Proyecto:

Recursos

economicos

Se cuenta con los recursos economicos necesarios, en COMFARTE
para la consecucion de un Proyecto de la magnitud de este

primer Manual.

Politicas de apoyo

de la institucion

El Proyecto descrito se centra dentro de la mision de la

Corporacion en el ambito del desarrollo local.

Tecnologia

Se puede afirmar que, con la tecnologia con la que cuenta en

adecuada estos momentos la Institucion patrocinante, esta capacitada para
realizar este tipo de labor, pudiendo ampliar incluso el radio de
accion.

Habilidad del equipo |La elaboracion de un material de la indole del que ha sido

institucion expuesto requiere conocer sustancialmente la tematica en la que

se inserta el producto deseado y las nociones de disefio que se
requieren para tal efecto. Por tanto la Institucion cuenta el

equipo humano capacitado.

Supuestos y
flexibilidades.

El manual obtenido se constituye en un primer intento por
promover el conocimiento de la red social de apoyo y convocar a
la coordinacién. Por lo cual debe ser complementado con

posteriores ejercicios de este tipo.




PROYECTO N° 3:
“Encuentro sobre desarrollo local en tres sectores de la comuna de

Quilpué: Victoria Poniente, Las Palmeras, Pompeya Sur”.

1. Evaluacion de los objetivos.
Objetivo general:

El objetivo general que este proyecto pretendia lograr, era el de “Generar un
espacio de conocimiento e interaccion entre los distintos actores que intervienen en
los procesos de desarrollo local en la comuna de Quilpué”

Sin lugar a dudas, este proposito se logré satisfactoriamente. El Encuentro se
constituyo efectivamente en un espacio de conocimiento e interaccion
interorganizacional, entre organizaciones o agencias de desarrollo publicas y/o
privados y las organizaciones comunitarias beneficiarias de la intervencion de
Comparte. Inobjetable es la necesidad que tienen los distintos actores locales de
potenciar y establecer espacios de conocimiento, de interaccion de posibilidades de
establecer propuestas integradas. For tanto, dicho objetivo se alcanzd plenamente.
Indudablemente resulta necesario realizar este tipo de encuentros con la totalidad de
los representantes de la comunidad organizada a nivel vecinal, donde la Uniones
vecinales, las Juntas de Vecinos, los Centros de Madres, representantes del CESCO, etc,

puedan acceder a este tipo de informacion.

Objetivos especiticos:

Los objetivos especificos que este proyecto pretendia alcanzar eran los de :

1.- Lograr que a lo menos, el 50% de los participantes al término del encuentro
identificasen los principales resultados del diagnéstico realizado por el equipo
seminarista y las propuestas de intervencion planteadas por éste.

Resulta innegable, el hecho de que los representantes de las instituciones,
lograron identificar los elementos centrales del diagnostico realizado por el equipo
seminarista de la Corporacion. El debate existente entre los asistentes y monitores
durante el desarrollo de las exposiciones indica ampliamente que los primeros
internalizaron los problemas de coordinacion y gestion que presentaban las
organizaciones y/o grupos comunitarios durante el proceso investigativo llevado a
cabo por los alumnos seminaristas y que originaron la intervencion.

Las propuestas de intervencion sugeridas por los alumnos (proyectos), fueron
ampliamente difundidas entre las organizaciones asistentes al Encuentro. El manual o
catastro de la red social existente en Quilpué, fue entregado a los representantes de

instituciones y de organizaciones comunitarias presentes.
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El desarrollo del Encuentro constituia asi, la ejecucion del tercer proyecto
elaborado por el equipo seminarista de la Corporacion COMPARTE. Por lo tanto, los
asistentes fueron participes y protagonistas fundamentales de dicha programacion,
contribuyendo no sélo como asistentes de representante de instituciones invitadas ,
sino también como potenciales evaluadores del mismo evento, como se expondra en
un momento posterior de esta evaluacion.

Los proyectos N°® 1y N° 2, se expusieron adecuadamente en la primera parte
de la sesion, entregando los principales resultados y caracteristicas de los mismos.
Especial énfasis puso el equipo seminarista en resaltar la alta participacion de las
miembros activas de las organizaciones y/o grupos comunitarios. La capacitacion en
técnicas de comunicacion local y en formulacion y administracion de proyectos, fue
ampliamente difundida en el desarrollo del Encuentro. Incluso, mas de algun
representante de institucion, solicitéd al equipo seminarista la posibilidad de acceder a
las metodologias participativas utilizadas en dichos cursos o Seminarios Talleres, para
replicarlas con sus beneficiarios. Las pautas de evaluacion respondidas posteriormente
por los asistentes indicaron que mas del 85% de ellos, lograron internalizar los

aspectos mencionados, lo que garantiza el éxito del objetivo.

2.- Lograr que a lo menos, el 50% de los participantes al término del encuentro
identificasen las principales metodologias de intervencion que realizan en el sector o
en la comuna las agencias de desarrollo:

Las exposiciones de las respectivas instituciones fueron escuchadas con gran
atencion y expectativa por parte de lo asistentes. Estos reconocieron en cada
exposicion los principales objetivos institucionales y actividades programaticas de
cada organizacion, contenido ademas reforzado por los manuales y/o catastros
entregados durante el desarrollo del Encuentro. Se debe sefalar que esta parte del
Encuentro fue la que contd con la mayor cantidad de representantes de instituciones,
como se indico en el item relato descriptivo desarrollado en el registro del Seminario-
Taller, por lo que se puede concluir que mas del 90% de los asistentes identificaron

tales metodologias.

3.~ Lograr que a lo menos, el 50% de los participantes al término del encuentro
identificasen propuestas y/o conclusiones vrespecto a como contribuir
coordinadamente a potenciar el desarrollo local en los tres sectores sefialados.

Con la consideraciéon previa de que esta parte del Encuentro, fue la que conto
lamentablemente con la menor asistencia de los representantes institucionales, dado
el irregular y precipitado abandono del salon por parte de éstos, se debe sefialar que

el objetivo se logré relativamente, pero el nivel de las propuestas fue realmente
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significativo en

atencion

al grado

incipiente de contacto

y vinculacion

interinstitucional alcanzado durante el Seminario-taller descrito. Es indudable que en

un segundo Encuentro, la profundidad del analisis y de las propuestas debera ser atn

mayor y en lo posible contar con una mayor asistencia y participacion de las

organizaciones invitadas.

2. Aplicacion de los criterios de Briones

Se considera necesario sefialar que la utilizacion de estos criterios en este

proyecto, se hace oportuna para evaluar el impacto que el presente evento tuvo a

nivel comunal. En atencion a este argumento, también es necesario ponderar la

utilidad y eficiencia que tuvo el mismo para la entidad organizadora en relacion a los

logros y metas alcanzadas con su realizacion.

LOGRO EFICIENCIA CALIDAD IMPACTO

Los objetivos del | La  relacion  costo - | Quizas uno de  los| Sin lugar a dudas, que ¢l
proyecto se cumplieron a | beneficio fue totalmente | aspectos cualitativamente | cardcter  vinculativo ¢
cabalidad, satisfactoria, tanto para|mas débil  fue las|interactivo que asumid ¢l
principalmente los [ la entidad organizadora | condiciones de espacio | Encuentro, adquiere un
relacionados con | como para las|y/0 estéticas ofrecidas | gran impacto tanto  a
aspectos cognitivos o de | instituciones sociales | por el lugar fisico de|nivel comunal como a
informacion  manejables | involucradas. La | realizacion  del evento. | nivel organizacional
en el Encuentro. Sin | inversion que realizaron | Sin embargo, en [local. La utilizacion del
embargo, es necesario | las instituciones solo se | términos generales y a [ manual por parte de las
senalar que la|refiridc a disenar la|juzgar por las | instituciones,  también
participacion  de  las [ modalidad de su [ evaluaciones  recibidas [ representa . un - gran
representantes  de  las | exposicion en el| por el equipo | potencial para  generar
organizaciones Encuentro con un alto | seminarista, el Encuentro | un proceso de desarrollo
comunitarias  presentes | grado de beneficio, si lo|se¢ caracterizd por una | local sostenido y
podria haber sido atn [ comparamos con  la|alta calidad, en | sustentable.
mejor canalizada. calidad, eficiencia ¢ | contenidos, en

impacto  comunal  y|metodologias de trabajo,

estratégico  que s¢|en exposiciones y en

rezistro en el Encuentro.

organizacion.

3. Participacion. Evaluaciones participativas de los beneficiarios.

Sin duda que los beneficiarios de este evento tuvieron la posibilidad de

participar activamente en el disefio, programacion, ejecucion y evaluacion del mismo.

Continuamente y mediante entrevistas en profundidad, contactos telefonicos y otros
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medios, el equipo seminarista solicitaba opiniones y sugerencias para hacer del

Encuentro en Quilpué un espacio real de analisis y reflexion con necesidades

comunes y de interés para los asistentes.

Es asi, como en un primera instancia se sondearon las distintas

tematicas de interés que las organizaciones necesitaban desarrollar en relacién a la

problematica de la coordinacién entre la Red Social de Apoyo. En la evaluacion final

del Encuentro, se consideré ampliamente las opiniones y sugerencias de los

representantes institucionales. Es asi como éstos concluyeron lo siguiente :

*Los numeros corresponden a la cantidad de instituciones que optaron por la

alternativa.

En relacion a las lemalicas tratadas :

MB B R MM
-pertinencia y coherencia de los temas expuestos 2 9
-profundidad de los temas tratados 3 6 2
-actualidad de las tematicas 6 5
En relacion a los expositores de COMPARTE (alumnos seminaristas)
MB B R MM
-claridad de las exposiciones 6 5
-dominio del tema por parte de los expositores 6 5
-modalidad de las exposiciones 4 6 1
-orden de las exposiciones 4 6 I
En relacion a las exposiciones de los representantes de instituciones :
MB B R MM
-grado de preparacion de las exposiciones 6 5
-orden de las exposiciones 3 7 1
-dominio del tema por parte de los 6 5
expositores
6 1 |

-interés de éstos por exponer
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En relacion a los trabajos en subgrupos :

MB B R M MM
-grado de interaccion y participacion de los 4 5 I
asistentes
-grado de compromiso con el trabajo intragrupal 4 4 2
-nivel de profundidad de las propuestas de 3 5 2
coordinacion
- nivel de adaptabilidad de los asistentes a la 4 6
metodologia de trabajo

*(La representante de la DIDECO de la L.Municipalidad de Quilpu¢, Sra. Ana Maria

Becerra no respondid este item por no haber estado presente en el desarrollo de los trabajos

en subgrupos)

En relacion al material de apoyo disponible en el encuentro :

MB B R M MM
-suficiencia del material 7 4
-calidad del material 6 5
-pertinencia del material 7 4
En relacion a la organizacion del encuentro :
MB B R M MM
-tiempos destinados para cada actividad 3 4 4
~direccion y control por parte de los 5 6
organizadores
-disponibilidad de recursos para ¢l consumo 7 4
alimenticio.

En relacion a las representantes de organizaciones comunilarias presenles en el

encuentro :

MB B R M MM
-grado de integracion de éstas con el resto del 3 4 4
&rupo
-realizacion de contactos reales de colaboracion 6 5
para con estas organizaciones
-grado de participacion de los representantes 3 6 2
de organizaciones comunitarias
(aportes,sugerencias, etc)
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Sin duda que gran parte de la  evaluacion realizada por los
representantes de los actores locales externos asistentes al Encuentro sobre el
desarrollo de éste, fluctud entre los valores MUY BUENO Y BUENO lo que manifiesta
la efectividad y calidad de este evento. Las apreciaciones REGULARES, estuvieron
centradas en lo referido basicamente al orden de las exposiciones de las instituciones.
Sin duda que este aspecto se podria haber mejorado, si es que todos los asistentes al
Encuentro hubiesen dispuesto del tiempo completo para participar en él, lo que
hubiese a su vez posibilitado una mejor distribucion de los tiempos de exposicion. En
relacion a los trabajos en subgrupos, algunos asistentes indicaron que el grado de
compromiso con el tema por parte de los expositores presentes podria haber sido
mejor. Lo mismo opinaron sobre los tiempos destinados para cada actividad. Donde
existid mas consenso de los evaluadores por seleccionar la alternativa REGULAR fue
cuando fueron consultados por el grado de participacion de los representantes de las
organizaciones comunitarias. Estos concordaron que el grado de integracion de las
dirigentas vecinales con los representantes institucionales fue débil y podria haberse
mejorado. Esto impidié la realizacion de contactos reales con las organizaciones
comunitarias presentes en el Encuentro. Sin embargo, es destacable la posibilidad de
desarrvollar un programa piloto de trabajo integrado en el sector de Victoria Poniente

de la comuna situacion que se barajo a nivel de propuesta.

4. Sugerencias de los representantes de las instituciones asistentes para la

realizacion de un préximo Encuentro.

reunirse a lo menos dos veces al afio para planificar y compartir
concretar el tiempo de participacion

evitar retiro prematuro de la sesion por parte de los representantes
evitar resultados muy dirigidos

mantener la confeccion del manual

disponer de mayor tiempo para debate

entregar fotocopias o material de apoyo sobre tematicas expuestas

mejorar condiciones del lugar

* S ¢ S 2 S+ o * o

mejorar la forma de promover la interaccion intragrupal



5. Analisis de técnicas empleadas.

audiovisuales administracion analisis grupales
El uso de Adecuada  direccion  y | Técnicas de analisis y de | La  técnica  grupal
retroproyectora, control del encuentro | reflexion grupal, | conformacion de grupos
posibilitd una mejor por  parte de los|inadecuadas al tiempo|resultd  adecuada
concentracion de los miembros  del equipo | disponible. clima grupal formal
asistentes para captar ¢ | seminarista. Debid  preverse mayor | existente  durante
internalizar los Coordinacion  adecuada | tiempo  para  debate | desarrollo de la sesion.
conlenidos teoricos al interior del equipo interno

referenciales y los
resultados del
diagnostico.
Adecuado empleo de
papelografos para

esgrimir conclusiones en

los subgrupos.

6. Recursos.

La capacidad institucional de la Corporacion permitio al equipo seminarista,
disponer de todos los materiales fungibles y de otro tipo necesarios para el normal
desarrollo del Encuentro. Se respetd la cantidad, pertinencia y calidad de los

solicitados a la institucion en la fase de programacion del proceso seminario.

7. Asistencia.

En términos de asistencia, se puede senalar que asistieron 26 personas
pertenecientes a las distintas organizaciones componentes de la red social de apoyo.
Solamente faltaron 2 instituciones invitadas al Encuentro, CENPROS que justifico
previamente su inasistencia y el PET. Es decir, de trece instituciones o agencias de
desarrollo convocadas solo dos no asistieron . De las organizaciones y/o grupos
comunitarios solo estuvieron presentes durante la sesion miembros del Centro de
Madres “El deseo de Nacer”, incorporandose al final de ésta, la presidenta del Grupo
de Mujeres “Trabajando Juntas”. De la Junta de Vecinos “Las Palmeras™ no concurrié
ningun representante. Ante este cuadro se puede decir que el porcentaje de asistencia
fue del 82% de lo esperado.

Indubablemente se deberia haber reforzado la convocatoria en el grupo de
mujeres “Trabajando Juntas”, cuyas miembros fueron las principales protagonistas
durante el desarrollo de los otros dos proyectos ejecutados por el equipo seminarista.

La instancia de vinculaciéon no fue aprovechada por esta Organizacion comunitaria.
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8. Factores que asegurarian la sustentabilidad del Proyecto.

Recursos

economicos

La Corporacion COMPARTE, posee en la actualidad lo recursos
materiales, humanos y financieros necesarios para poder replicar
en otras localidades donde interviene, un Encuentro de tales

caracteristicas.

Politicas de apoyo

de la institucion

El Departamento de Relaciones Publicas que presenta la
Institucion, es sin lugar a dudas, un gran apoyo para poder
gestionar recursos e iniciativas en el intento de realizar un futuro

evento de este tipo.

Aspectos

socioculturales.

Los equipos de trabajo que la Corporacion en este momento
posee, reconocen la necesidad de poder vincular a
organizaciones comunitarias con las que trabaja, con las
instituciones o agencias de desarrollo encargadas de promover el
desarrollo local. Resulta imperioso potenciar previamente a éstos
encuentros, la capacidad de participacion y gestion de los
representantes de las organizaciones y/o grupos comunitarios

con los cuales trabaja

Tecnologia

adecuada

Actualmente este factor, asume gran relevancia en el momento de
servir como elemento de apoyo para la realizacion futura de estos
Encuentros. La capacidad tecnoldgica que la Corporacion posee es
sin lugar a dudas, una fortaleza institucional. Uso de
computadores, del servicio fax, de servicios telefonicos, etc,

contribuye a una mejor organizacion del evento.

Aspectos

legales

El marco legal no garantiza adecuadamente el desarrollo de estos
encuentros, no los contempla totalmente. Si bien la Ley de Juntas
de Vecinos y la Ley Orgdnica de Municipalidades aseguran la
representatividad de la comunidad organizada a través del
CESCO, las Uniones Comunales o las Juntas de Vecinos, no
garantiza ni promueve la realizacion periddica de éstos eventos.
La creciente complejidad interistitucional y la consiguiente
necesidad de vinculacion  deberian  promover cierta

regularizacion de éstos encuentros entre actores locales.

Capacidad

institucional

La capacidad institucional resulta optima para la realizacion de
tales eventos. Las intervenciones que COMPARTE realiza en
distintos sectores la region, le da la posibilidad de conocer
distintas realidades comunales y acceder a distintos y complejos

tipos de informacién comunitaria. La capacidad técnica de los
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equipos de trabajo con lo que cuenta, el apoyo tecnologico
disponible, la capacidad de contactos interorganizacionales que
posee, la colaboracion del sector privado en las politicas
institucionales, hacen que sin duda la capacidad institucional

resulte 6ptima.

Habilidad del equipo

institucion

Como se senald anteriormente la idoneidad de los profesionales
que trabajan actualmente en la Corporacion es Optima. Sin
embargo, la irregularidad en la permanencia de éstos en la
institucion y en lo equipos de trabajo hace que la continuidad de
la realizacion de éstos eventos se vea afectada. Solo estableciendo
su realizacion, como parte de una politica institucional se

garantizaria una sistematizacion en estas acciones.

Supuestos - riesgos -
flexibilidades.

Lo anterior sin duda, es uno de principales riesgos con los que la
Corporacion cuenta para otorgarle continuidad a este tipo de
acciones comunitarias. S6lo una politica institucional, garantizara
la realizacion anual o semestral de estos encuentros en las

comunas donde se intervenga.




PROYECTO N°¢ 4:

“Seminario taller de capacitacion en planificacion local”.
1. Evaluacion de los objetivos.
Objetivo general:

Impulsar el desarrollo de las Organizaciones y/o Grupos comunitarios
beneficiarios del Proyecto, propendiendo en los dirigentes y miembros activos, el
conocimiento de nociones basicas de planificacion para la gestion local mediante un
seminario taller socio-educativo.

Objetivos especiticos:

1.- Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos
comunitarios beneficiarios, internalicen el proceso logico en el cual se inserta un
proyecto de gestion local, identificando al autodiagnostico como la primera fase de

dicho proceso.!

INDICADORES VALOR PUNTAJE | n° sujetos total (pje.)
Identificacion y diferenciacion de | Si 2 12 24
la tase de autodiagnostico. No 0 3 0
Identificacion y diferenciaciacion | 8i 2 10 20
de la fase de programacion. No 0 8 0
Identificacion y diferenciaciacion | Si 2 10 20
de la fase de ejecucion. No 0 5 o
Identificacion y diferenciaciacion | Si 2 15 30
de la fase de evaluacion No 0 0 o

Z94/15=63

Tricotomizacion del objetivo:

Objetivo: - Totalmente logrado 8-6
- Medianamente logrado 5-3
- No logrado 2-0

El colectivo se ubicod en la categoria de “totalmente logrado™ debido a que la
sumatoria de los cuatro indicadores aplicados para la variable Infernalizacion del
proceso logico en el cual se inserta un proyecto de gestion local, identificando al
autodiagnostico como la primera tase de dicho proceso, dio como resultado 6,3. A su
vez, al promediar las respuestas correctas individuales, 12 de los 15 miembros,
contestaron acertadamente, lo que equivale al 80% de los participantes. Esta cifra nos
estaria indicando el cumplimiento del objetivo. Sin embargo, se aprecié en el grupo

dificultad para comprender el por qué de la légica del proceso planificativo. Es

! La evaluacion cognitiva se efectud en la nltima sesion del taller, asisticron 15 miembros de las organizaciones. Diez del grupo
“Trabajando juntas”™, cinco del Centro de madres “Deseo de Nacer”.
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posible que el tiempo que durd la capacitacion no haya sido suficiente. También el

nivel educativo de los participantes influye en el aprendizaje cognitivo de los

contenidos.

2.- Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos

comunitarios beneficiarios, internalicen los pasos de la programacion y técnicas

basicas de programacion y administracion de proyectos de gestion local.

a) El reconocimiento de los pasos de la programacion se entendid como el orden

logico que debe tener una programacion identificando:

INDICADORES VALOR PUNTAJE | n° sujetos total (pje.)
1°, realizar un diagnostico de Si 2 11 22
necesidades, No 0 4 0
20, Definir las metas/objetivo Si 2 10 20
general. No o 5 o
3°. Formular los objetivos Si 2 9 18
especiticos. No 0 0
4°. Analizar los recursos que se Si 2 16
tienen. No 0 7 0
5% Plantearse actividades y tareas. | Si 2 6 12
No 0 9 0
6. Nombrar los responsables. Si 7 14
No 8 Q
79, Distribuir el tiempo. Si y 6 12
No Qo 9 o
8 Ejecutar Si 2 7 14
No 0 8 0o
9°, Evaluacion Si 2 10 20
No 0 5 0

b) Mientras que el saber utilizar, se entendié como el aprendizaje de la metodologia

de realizacion de las siguientes técnicas.

INDICADORES VALOR PUNTAJE | n° sujetos total (pje.)
seiala al menos una utilidad de :
- Tabla gant. Si 2 15 30
No 0 0
- Programador mensual. Si 2 15 30
No 0 0 Q
- Tabla de tareas. Si 2 15 30
No (\ 0

Z238/156=158
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Tricotomizacion de la variable:

Objetivo: - Totalmente logrado 24 - 17
- Medianamente logrado 16- 9
- No logrado 8- 0

El colectivo se ubico en la categoria de “medianamente logrado™ debido a que
la sumatoria de los doce indicadores aplicados para la variable Internalizacion de los
pasos de la programacion y técnicas bdsicas de programacion y administracion de
proyectos de gestion local, dio como puntaje promedio de todos los participantes 15,8,
A su vez, al promediar las respuestas correctas individuales, 10 de los 15 miembros,
contestaron acertadamente, lo que equivale al 66,6% de los participantes. Esta cifra
nos estaria indicando el cumplimiento del objetivo.

66,6% de los participantes se ubico en la categoria medianamente logrado, sin
embargo esto se explica por la dificultad que existe al no ejercitar continuamente los
pasos de la planificacion.

La técnica de analisis “baraja de la planificacion” fue util en términos de la
reflexion que provoco, no obstante, el equipo seminarista piensa que se debe reforzar

con ejercicios practicos el aprendizaje de estos conceptos.

3.~ Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos
comunitarios beneficiarios, internalicen técnicas basicas de evaluacion de proyectos
de gestion local.

- Saber utilizar, se entendera como el aprendizaje de la metodologia de realizacion de

las siguientes técnicas.

INDICADORES VALOR PUNTAJE n° sujetos total (pje.)
Sc¢ senala al menos una utilidad
de;
- Cartilla evaluativa. Si 2 15 30
No 0 o Qo
- Los campos de fuerza. Si Z 15 30
No (4] 0 o
- La carta. Si 2 15 30
No 0 0 0

Z90/15=6

222



Tricotomizacion de la variable:

Objetivo: - Totalmente logrado 6-5
- Medianamente logrado 4 -3
- No logrado 2-0

El colectivo se ubicéd en la categoria de “totalmente logrado™ debido a que la
sumatoria de los cuatro criterios aplicados para la variable Internalizacion de técnicas
dsicas de evaluacion de proyectos de gestion local, dio como resultado 6. EI 100% de
los sujetos contestd correctamente, esto significa que el objetivo fue logrado a
cabalidad.
Fue un logro metodolégico el heber planteado ejercicios practicos para la
transmision de los contenidos anteriores. Esta forma facilité el proceso de reflexion-

accion en el grupo, alcanzandose ademas alta participacion en los ejercicios .

4.- Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos
comunitarios beneficiarios, internalicen la red social de apoyo potencial a la que

pueden acceder para captar recursos e informacion de fomento del desarrollo local.

INDICADORES VALOR PUNTAJE n® sujetos | lotal (pje.)
-reconocimiento de 5 agentes de | Si 2 15 30
su red social de apoyo. No o 0 0

T 30/15=2

El colectivo se ubico en la categoria de “totalmente logrado™ debido a que el
indicador de la variable Infernalizacion de la red social de apoyo potencial a la que
pueden acceder para captar recursos e informacion de fomento del desarrollo local,
dio como resultado 2, siendo contestado correctamente por el 100% de los sujetos.

Este objetivo se logré en términos absolutos debido a la importancia que le
atribuyo el grupo a la red de organizaciones a la que podrian acceder. Muchas de las
organizaciones no eran conocidas, sin embargo, el Manual facilité el conocimiento
diddctico de un niamero importante de instituciones que trabajan apoyando el trabajo

de las organizaciones comunitarias.

OBJETIVOS : RESULTADOS :

Objetivo N°1 T 94/15= 6,3

Objetivo N°2 £238/15=158

Objetivo N°3 £90/15=6

Objetivo N°4 T 30/15=2
£ 452/15 = 30,1
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- Tricotomizacion final de los Objetivos del Proyecto:
- Totalmente logrado 40 - 27
- Medianamente logrado 26 - 13
- No logarado 12- 0

Como se puede observar el puntaje promedio final de los Objetivos del
Proyecto alcanzado por los sujetos es de un 30,1. A su vez el 86,6% alcanzo el puntaje
mencionado como promedio. Lo que estaria indicando que se logréd los resultados
esperados de conocimiento de nociones basicas de planificacion para la gestion local.
Sin embargo, el resultado final del Proyecto no demuestra categéricamente que los
sujetos que participaron de la capacitacion, sean capaces llevar a cabo un proceso de
planificacion local exitoso, sino mas bien, se les entregaron las herramientas basicas
que les permitira afrontar desafios, que como organizacion, podran llevarlos a cabo
en forma eficiente y mas sistematica.

Por lo tanto, el objetivo general, se visualiza logrado pues, ejecutado el
proyecto, y evaluado los objetivos especificos, se ha impulsado el desarrollo de las
Organizaciones y el Grupo comunitario en términos del conocimiento de nociones
basicas de planificacion para la gestion local mediante el Seminario Taller socio-

educativo.

2. Evaluacion del equipo seminarista en relacién a los siguientes criterios

seleccionados:

1. CONTENIDOS

Validez de los contenidos tratados
en funcion de los objetivos del

proyecto

lHubo una muy buena coherencia entre los contenidos
tratados y los objetivos del proyecto. Las expectativas del
grupo fueron satisfechas. Un medio de verificacion de esta

afirmacion es la evaluacion participativa efectuada.

Secuencia en la entrega de los

contenidos

La secuencia de los contenidos fue muy coherente, sin
embargo el tiempo que se tuvo para efectuar el taller fue
corto, faltd ¢jercicios practicos, para que se internalizaran

de mejor modo los contenidos.




2. METODOLOGIA

Claridad en la entrega de los

El equipo cree que la forma de abordar los contenidos fue

contenidos. diddctica, no obstante ciertos conceptos abstractos
dificultaron la comprension del grupo.
Manejo grupal Al comenzar las sesiones faltd direccion y persuacion de

parte del equipo para apurar ¢l comienzo de las sesiones.
Un factor que influyd en este aspecto fue las actividades

propias del grupo anfitrion.

Duracion del taller

Se considera corta la duracién del taller, los contenidos

tratados ameritan mayor profundizacion y ¢jercitacion.

3. PARTICIPACION

Participacion grupal.

El grupo formado por miembros de tres organizaciones
distintas demostré cohesion y apertura hacia la
participacion que enriquesieron las sesiones.  Algunos
miembros  manifiestaron  cohibicion, junto a una
autopercepcion negativa: “somos medios tontas™, “no

tenemos palabras”.

Espacio para participar.

La sede en que se efectud las sesiones fue muy adecuada
para los ejercicios y dinamicas grupales realizadas. La voz

no se “perdia”, no era estrecho.

Puntualidad y permanencia.

La puntualidad del grupo fue deficiente, sobre todo de
parte de la anfitrionas, producto de sus actividades
normales. No obstante, la disposicion hacia ¢l equipo y
demas participantes fue Sptima: simpre hubo alimentos

para degustar ( berlines, empanaditas, pan amasado, ¢lc).

4. INFRAESTRUCTURA.

Pertinencia de la sala y

mobiliario

El mobiliario y la disposicion de luz fue optimo. S¢ contd
con cocina equipada, bano, sillas, mesas, pizarron. Una

sede en perfecto estado.

Disponibilidad de materiales.

COMPARTE dispuso de todos los materiales que fucron
requeridos, ademds mediante gestiones realizadas con cl
Centro Integral de la familia fue conscguido una maquina
retroproyectora y otra para proyectar diapositivas.
También COMPARTE facilité camara de video y fotografica
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con sus respectivos videocasettes y rollos, todo este
malerial se utilizd para registrar las actividades del

proyecto.

Disponibilidad de recursos para |Hubo una optima disponibilidad de agua caliente, café y
el consumo alimenticio. galletas, mencidon especial le cabe al grupo Trabajando

Juntas por sus habituales cooperaciones.

3. Participacion. Evaluaciones participativas de los beneficiarios.

En la sesion numero tres, se efectud la evaluacion participativa del seminario
taller. Se evalud la como se vivencid el proceso grupal. Para ello se realizé la técnica
de “La carta”. En ella cada participante, en subgrupo, escribié una carta a algun ser
querido, en la que debia contarle como se habia sentido durante el taller. A
continuacion se leyeron las cartas en el pequeiio grupo. Para ejemplificar, se
seleccionaron tres cartas, que el equipo seminarista, estima como representativas de lo
formulado por el grupo.

Ademas se evalud con papelografos evaluativos segun criterios seleccionados
para ser evaluados por el grupo. Esta técnica permitio que en forma ludica, las
participantes “votaran” segun sus preferencias. El resumen de esta técnica se muestra
a continuacion de las cartas seleccionadas.

Un hecho interesante de mencionar, es que, los proyectos 1 y 4, fueron
realizados en forma continua, y lo expresado en los papelografos, perfectamente'

puede ser extrapolado al proyecto N° 1.




- Tres Cartas seleccionadas (transcripcion textual):

Quilpué, 31 de Octubre.

Hola querida hija :

No habia tenido tiempo de escribirte porque estuve participando en un
seminario con mi faller “El Deseo de Nacer”. Te conlaré que estuvo super
entrete, y ademdas aprendi cosas, que quieres que fe diga, figurate que no fenia
Idea que era una tabla Gantt, y lo mds importante es que aprendi a elaborar un
proyeclo. Sabes fu, que lo primero es un autodiagnostico, después la
programacion, ejecucion y por ultimo la evaluacion.

Bueno hija todos estos seminarios y cursos hay que aprovecharlos muy
bien a parte que tu conoces nuevas personas que ferminan siendo fus amigas,
el seminario fue muy ameno y los monitores fueron lo mdximo, exponian supet
bien y son super simpadticos, fue una experiencia mds y muy positiva.

Bueno hija yo se que tu no estas ni ahi con mis cursos pero gjald que si
se te presente la oportunidad la aproveches, no fe arrepentiris.

Me despido con carifio, un beso fu mamd

Maria Cristina Osorio.

SRA.SUSANA BANDA. 31/0ct/96
Querida hermana :

Después de saludarte te digo y te cuento lo siguiente que participe en un
grupo de 3 jovenes que hicieron su seminario con nosotras en la cual me ha
servido como persona y al mismo tiempo como grupo en la cual conosinos
personas de otra organizacion despues de nuestras charlas nos fomavamos una
tasita de te y compartiamos ftodas con los jovenes. Cristian, Roberio,
Srta.Claudia en la cual me gusto mucho como jovenes y su educacion nos
podiamos llevar bien con ellos nos explicaron bien y tenia mucha pasiencia.
yala que todo lo que te cuento no sea aburridor porque creci un poco mas.
Muchas Gracias.

Tu hermana Margarita.

)
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SK. Presidente de la Junta de Vecinos. Octubre ‘96

Le escribo para dar a conocer que el seminario que se ha llevado a cabo
durante estas 6 semans a sido muy, positivo ya que nos han enseriado a poder
capacitarnos mejor, nuestra institucion que es Comparte, para poder mas
adelante llevar algunos proyectos en alguna forma mejor, tambien nos a servido
para conocer a olras personas y poder compartir con ellas distintas opiniones,
los monitores se han desempatiando exelentes de bien, ya que ftodas las
enserianzas han sido muy claras, por lo que estamos lodas muy felices y
confentas.

Alte. A Ud. Alicia Pineiro.

Al leer las tres cartas seleccionadas e interpretar su contenido, resaltan las
apreciaciones valoricas positivas hacia el clima en que se efectud el seminario-taller.
No obstante habria una ambigiiedad respecto a lo que realmente internalizaron, dado
las frases generales en que se refieren a los aprendido.

Queda de manifiesto en las cartas la satisfaccion de haber participado en el
seminario-taller. Ademds se senala explicitamente el sentimiento de
“enriquecimiento” personal que vivenciaron al conocer a miembros de otras
organizaciones. La actitud facilitadora de los monitores permitio que se dieran los
espacios de conocimiento mutuo, cuestion que también es dltamente valorada en las
cartas.

~ Papeldgrafo evaluativo :

MM M R B MB
Claridad en las exposiciones 3 12
Dominio del tema en los monitores 4 11
Material de apoyo 4 11
Dindamicas 5 10
Participacion del grupo 6 5
Participacion personal 5 4
Dossier 4 11

Es indubable que la evaluacion de las asistentes sobre dichas tematicas resulta
altamente positiva, lo que constituye una optima retroalimentacion para el equipo de
monitores. Ademas, resulta alentador la autoevaluacion que hicieron las mismas sobre
la participacion del grupo y su participacion personal, dado que esta situacion indica
un intento de superacion para participar en futuras experiencias grupales de

capacitacion.



4. Analisis de técnicas empleadas.

AUDIOVISUALES

ADMINISTRACION

o  Transparcncias:
Hubo
Lrupo.

e Diapositivas:

del

concentracion

Permitid la hacer mas rica la

variedad de técnicas.
Didactica

entrega de contenidos.

e Fapelografo:

Uil

conclusiones.

para resumir ideas y

e Tarjetas:

Fue la técnica que permitié
registrar las  opiniones y
“saber” del grupo. Permitid

que todas opinaran.

e Reuniones de programacion
y evaluacion:
evaluacién

La permanente

permitid  retroalimentar  la
labor del equipo seminarista. A
su vez, la programacion sesion
a sesion facilité la adecuacion
de la programacién original a
las necesidades manifestadas
por el grupo.

e Disiribucion de tarcas:

El equipo seminarista delegd

responsabilidades
adecuadamente para cada
sesidon, no se improvisd a la
hora de ejecutar las
actividades.

e Flan de contingencia:
Sesion a sesion se vislumbrd
alternalivas

dinamicas para

efectuar variaciones a la
programacion ¢n caso de que
factores externos impidieran la

realizacion de programacion.

GRUPALES
e Thjo. en subgrupos:
Todas opinaron, hizo mas
cercana la relacion con el
monitor.
e [Din. de rompehiclo:
Utiles para distensionar  al

hacer reir y relajar al grupo,
favorecio la atmoésfera cdlida
de las sesiones.

e Buaraja de la planiticacion:
didactica

Técnica que

conseguio en forma
entretenida visualizar la logica
de de

programacion

los  pasos la

e Reflexion- accron:

Permitio ejercitar después de
cada entrega de contenido, la
de tarca

realizacion una

especifica.

6. Asistencia.

La asistencia promedio a las sesiones fue de 15 participantes. Llama la atencion

que del grupo anfitrion participaran 10 integrantes como promedio. De los dos

grupos que debian trasladarse a Pompeya para asistir a las sesiones, el grupo Deseo de

Nacer, asistio como promedio con cinco miembros. Tomando en cuenta que el primer

grupo (“Trabajando Juntas™) tiene

quince miembros, y el segundo ocho,

consideramos la asistencia muy positiva. No obstante, de la Junta de vecinos “Las

palmeras”™ no asistié ninguna representante. Esta situacion es preocupante, puesto que

ha demostrado ser la organizaciéon con menor capacidad de gestion de las tres.




7. Factores que asegurarian la sustentabilidad del Proyecto.

Recursos

economicos

La intervencion de COMPARTE en Quilpué estd supeditada a las
demandas que las organizaciones realicen. No obstante, ¢l retiro de las
practicas de Servicio Social de grupo y comunidad afectan la
intervencion, puesto que no existen recursos economicos para
contratar a profesionales que se dediquen exclusivamente al sector,

como fue el caso del equipo seminarista.

Politicas de apoyo

de la institucion

COMPARTE no posee politicas de apoyo capaces de responder a las
demandas formativas de los grupos y organizaciones comunitarias

intervenidas en el presente seminario de titulo.

Aspectos El nivel educacional presentado por los miembros de las organizaciones

socioculturales. objeto de estudio, hacen prioritario la intervencion de alguna
organizacion encargada de la Educacion de Adultos. Al respecto se
estin haciendo gestiones para que CECAL realice en la sede Pompeya
Sur un curso de revalidacion de estudios.

Tecnologia COMPARTE posee la tecnologia apropiada para gestionar recursos que

adecuada le permitan replicar los proyectos en otros sectores de Quilpu¢. La
reciente conexidén a internet y correo clectrénico, mediante un
convenio con ¢l Fondo de las Américas permitiria conectarse con
importantes fuentes de recursos externos y concursos de proyectos.

Aspectos La ley 19.418, le otorga una gran importancia a las orgamzaciones

legales comunitarias, ¢s por lo tanto, un drea que COMPARTE ha desarrollado
y debe seguir desarrollando, formalizando la constitucién de los grupos
a los cuales apoya.

Capacidad La institucion no contaria para 1997 con capacidad de recurso

institucional humano que le permita seguir realizando una intervencion
socioeducativa en Quilpud.

Habilidad del equipo |El equipo de la institucion posee habilidad y experiencia en ¢l drea del

institucion Desarrollo Local, sin embargo, deberia focalizar los sectores en los

cuales interviene en razon de los recursos econdomicos con que cuenta.

Supuestos - riesgos -
flexibilidades.

Suponiendo que la 1. Municipalidad de Quilpué subvencionara parte de
la intervencion en Quilpué, mas la coordinacion con otras instituciones,
se podria continuar un trabajo indirecto en el sector, esta vez como,

intermediario de la organizaciones a las cuales se apoya.




II. EVALUACION DEL PROGRAMA.

1. Evaluacién de los objetivos del Programa:

La

Objetivo General el siguiente:

etapa de Programacion del presente Seminario de Titulo, tuvo como

“Promover el desarrollo de la capacidad gestion comunitaria, desde Il

perspectiva de la coordinacion con la red social de apoyo, en las tres Organizaciones

Comunitarias beneficiarias de COMFPARTE en la comuna de Quilpuc”™.

El Objetivo planteado se intentd alcanzar en base a la consecucion de cuatro

Objetivos especificos, que a la vez se convirtieron en los Objetivos Generales de cada

Proyecto, es por esto que al realizar’las evaluaciones de éstos, se pudo concluir que al

alcanzar las categoria de Logrado de cada uno de ellos, por ende el objetivo general

fue alcanzado satisfactoriamente.

2. Evaluacién general.

asistencia técnicas recursos
Froyecto 1 |- Promedio de asistencia|-  Uso  apropiado  y|- Suficiente y pertinente
por sesion 15 personas. equilibrado  de  técnicas | utilizacion  de  recursos
- Baja participacion  de | audiovisuales. humanos y malteriales.
Junta  de vecinos “Las Técnicas participativas| - Excelente  aporte  de
Palmeras™ Unidad | permitieron crear un clima | recursos audiovisuales.
Vecinal B-94. de aprendizaje ameno y|- Eficiente uso de los
didéctico. recursos.
Froyecto 2 No  se  considera | - Satisfactoria utilizacion de | - Adecuada  pertinencia,

pertinente este item por la

naturaleza del proyecto.

las distintas técnicas
utilizadas, convirtiéndose la
Entrevista

on una

herramienta  fundamental
para la consecucon de los

contenidos del manual.

calidad y cantidad de los
recursos utilizados.

-Los  recursos  materiales
asumieron un rol gravitante
para del

producto final.

la  obtencion

Froyecto 3| - De las 14 instituciones
convocadas al Encuentro,
se contd con la presencia y
12 de

sin  duda

participacion  de

cllas, lo que
resulta relevante para los
propositos de articular en
un  primer nivel de
conocimiento a los actores

de la Red social de apoyo .

- Las técnicas audiovisuales

lograron un  adecuada
transmision de la
informacion ~ tedrica  y

experiencial, necesaria para
ilustrar y referir
adecuadamente la discusion
y debate intragrupal entre

los asistentes.

- Los recursos empleados en
también
por

calidad vy

el evento, s

cacterizaron su
adecuacidad,
cantidad, posibilitando  la

integracion y trabajo entre

los distintos rupos
conformados  para  lal
efecto.
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Froyecto 4 | - Promedio de asistencia | - Uso  apropiado  y|- Suficiente y pertinente
por sesion 15 personas. equilibrado  de  téenicas| utilizacion  de  recursos
- Baja participacion  de | audiovisuales. humanos y materiales.
Junta  de vecmos “Las|- Técnicas participativas| - Excelente  aporte  de
Palmeras™ Unidad | permitieron crear un clima | recursos audiovisuales.
Vecinal B-94, de aprendizaje ameno y|- Eficiente uso de los
didactico. recursos.
3. Resultados no esperados y proyeccion temporal.
RESULTADOS PROYECCION
NO ESPERADOS TEMFPORAL
positivos negativos

I'royecto 1

1. Replicabilidad de
proyecto por parte de
Children 1. y
PRODEMU - Quilpué.

1. Ausencia de
miembros de la
Junta de vecinos

“Las Palmeras™.

La replicabilidad del proyecto por parte
de estas dos instituciones componentes
de la Red social de apoyo, hace prever
que los contenidos sobre técnicas de
comunicacion local empleados,
provocaran un acercamicnto desde otra
perspectiva,
comunitarias con las que se relacionan

hacia las organizaciones

estos agentes de desarrollo local.

Proyecto 2

1. Difusion local del
Manual, por intermedio
de la I. Municipalidad
de Quilpué.

1. No se considero
ningun resultado

como negativo,

La difusion de este instrumento en las
organizaciones sociales de la comuna,
revelan el gran impacto que  este
alcanzara entre los componenies de la
Red social apoyo,

homogeniza la informacion destacada

de puesto  que

en ¢l Manual.

Proyecto 3

L.Acuerdo para
desarrollar una
experiencia piloto de
trabajo coordinado
entre los actores
sociales que intervienen
en Pompeya Norte en la
misma comuna.

Excelente disposicion

1. Ausencia de
miembros de la
Junta de vecinos

“Las Palmeras™.

Las sugerencias  vertidas  por  los
asistentes en el Encuentro, hace prever
que se sistematizara la realizacion de
este tipo de experiencias de integracion.
La replicabilidad del evento solo serd
posible si las instituciones  asumen

alternadamente su organizacion.




participativa y entrega
de ideas de todos los

asistentes al Encuentro,

proyecto 4

1. Ambiente calido y
afectivo (grupo de
encuentro).

2. Replicabilidad de
proyecto por parte de
Children L y
PRODEMU - Quilpué.

1.Ausencia de
micmbros de Junta
de vecinos “Las

Palmeras™.

Contacto y coordinacion con  otras
instituciones permitirian mantener un
trabajo y apoyo en el sector a las
organizaciones.

La replicabilidad del proyecto por parte
de estas dos instituciones componentes

de la Red social de apoyo, indica que

existe una necesidad  de  estas

instituciones  por  promover un
mejoramiento  de la  capacidad de
gestion, en términos planificativos, de

las organizaciones comunitarias con las

que ellas laboran.

4. Evaluacion del Programa segiin criterios de Briones.

LOGRO

El Programa en términos generales obtuvo el logro de los 4
Proyectos de que estaba compuesto, al alcanzar cada uno de estos,
la categoria “Totalmente Logrado”.

De esta forma, el Logro tuvo vomo base tres ejes esenciales, que

fueron:

e la mctodologia utilizada para ejecutar lo planificado,
destacando dentro de ésta el estilo participativo y dinamico que
con acusiosidad se llevdo a la prdactica durante el diseno y
ejecucion del Programa.

® los recursos materiales e institucionales, considerados optimos
tanto en calidad, como en cantidad; éstos permitieron la
consecucion de cada una de las actividades necesarias para la

implementacion del Programa en forma eficiente.

o la participacion de los beneficiarios, vislumbrada como
acertada y acorde al tipo de metodologia utilizada, puesto que
se logro reciprocamente, entre equipo seminarista y
beneficiarios, una continua transmision de estimulos positivos,

alcanzando sinergia grupal.




EFICIENCIA

Se vislumbra a través del impulso que se dio a las organizaciones
beneficiarias por medio de la capacitacion en técnicas. Este apoyo
permitird a futuro manejar de un modo eficiente las herramientas
para conocer y acceder a su red social de apoyo, y de esta forma,
mejorar la gestion su comunitaria. Por otra parte los otros dos
proyectos, Elaboraciéon de Manual y Encuentro, también se
constituyen en respuestas eficaces a demandas reales de los

grupos beneficiarios.

CALIDAD

Se constatd un aprendizaje por parte de los beneficiarios y no sélo
una transmision y recepcion de informacion, asi, la integracion
de los elementos de comunicacion, coordinacion y planificacion
se vuelven esenciales si se desea observar cambios sociales para
dar solucién a problematicas locales.

Por otra dos productos tangibles, como el Manual del Desarrollo
Local (Catastro) y el Manual de Gestion Local, en si mismos son
elementos de calidad, al poseer contenidos optimos en términos
de la veracidad de las fuentes y de la respuesta especifica a las
necesidades de las organizaciones y grupos con objetivos

comunitarios y de bien comun.

IMPACTO

Se puede ver reflejado en el conocimiento adquirido, en la
excelente participacion en el manejo de técnicas (que en las
organizaciones y grupos desconocian), y principalmente, en la
realizacion de contactos directos con los actores sociales que

conforman su red de apoyo.

PERSISTENCIA

La persistencia de los resultados alcanzados dependera, de la
iniciativa organizacional. Los proyectos se orientaron potenciar
las futuras instancias de transferencia de informacion y recursos
y de llevar a cabo procesos planificativos. Por otra parte, el
compromiso de los actores externos y el acercamiento de la
politica social a estas organizaciones a través de Programas o
contactos efectivos, vislumbran persistencia, coherencia y

pertinencia de los proyectos y acciones implementadas.
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TABLA GANTT DE PROGRAMA TESIS

ESCUELA DE SERVICIO SOCIAL
UNIVERSIDAD DE VAIPARAISO
] septiembre | octubre | noviembre
1d__ | Nombre de tarea 19/06 | 26/08 | 2/09 | 9/09 | 16/09 | 23/09 | 30/09 | 7710 [ 14710 | 21710 | 28/10 | a1 | mi/m [ 1sm
1 |PROYECTO N° 1 :
r 4 objetivo general
3 Recopilacion del material para la ¢
B Difusion y motivacion del colectiv
5 Ejecucion del proyecto mediante L
6 |PROYECTO N°2
7 | objetivo especifico N°1
8 Seleccion y entrevistas en organist
9 | Revision de guias informativas sob e S
10 | objetivo especifico N°2
11 |Disehioy elaboracion de manuald| | e
12 Recoleccion de losrecursosmateri | 0| | e e
13 | PROYECTO N°3
14 | objetivo especifico N°I 5
15 Confeccionar y emitir invitaciones :
16 Diseilar y confeccionar material d
17 | objetivos N° 2, N°3 y N°*4 |
Tarea Resumen P Pogreso resumido I
s e, Progreso S Tarea resumida
Hito & Hito resumido




TABLA GANTT DE PROGRAMA TESIS

ESCUELA DE SERVICIO SOCIAL
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
[ septiembre | octubre J noviembre
1d | Nombre de tarea 19/08 | 26/08 | 2/09 | 9/09 | 16/09 | 23/09 | 30709 | 7710 | 14/10 | 21710 | 2810 | 4/11 | 11/11 | 18/11
18  |Ejecucion del Encuentro -
19 | Sistematizacion del encuentro V.

20 [PROYECTO N°4

S ——
21 objetivo general

ZZ | Motivacion a los participantes

23 | Disefio del taller

24 | Ejecucion del taller

25 | Evaluacion del taller

La programacion de los proyectos fue realista en términos de la proyeccion de tiempos de ejecucion. Cada uno
de los proyectos fue cumplido con escaso margen de retraso. Lo anterior se refleja en la barra de
seguimiento de la tabla Gantt anterior. Por lo tanto, al evaluar el tiempo, se puede afirmar que las actividades

contempladas para cada proyecto se cumplieron de acuerdo a lo programado.

Tarea S ] Resumen PR ©ogreso resumido IESE——
Progreso I Tarearesumida |
Hito % Hito resumido <>

Proyecto:
Fecha: 18/12/96




CAPITULO N° 4

EVALUACION DE L
PROCESO METODOLOGICO



1. INVESTIGACION -DIAGNOSTICO

EVALUACION DEL PROCESO METODOLOGICO.

LOGROS

DIFICULTADES

Tema claramente delimitado.

Equilibrio alcanzado en la utilizacion
de técnicas cuantitativas y cualitativas
de investigacion.

La clara orientacion y delimitacion
del tema a investigar facilito la

busqueda de los “datos”.

Pertinente definicion de supuestos de
investigacion, en términos de
preguntas orientadoras de la
investigacion descriptiva.
Operacionalizacion de variables

adecuada, sin embargo, perfectible.

Ante el reducido colectivo objeto de
estudio: 35 miembros activos de las
tres organizaciones sociales, fue
pertinente haber utilizado una
muestra no probabilistica.
Utilizacion de entrevistas y
observacion enriquecio la

informacion recolectada.

Arduo proceso de lectura y reflexion
entorno a la seleccion de los tres ejes
del estudio: Gestion= 1)captacion de
recursos; 2)transferencia de
informacion; 3)procesos
planificativos.

Continuas redefiniciones de los
objetivos de investigacion.

Marco referencial dificil de elaborar
ante escasa y vaga bibliografia acerca
del significado de “gestion
comunitaria”.

Comprension no a cabalidad de las
encuestas realizadas. Hubo personas
que manifestaron no haber entendido
algunas preguntas.

Los datos obtenidos con la observacion
participante de tipo limite fue dificil
de ordenar, cuestion que se resolvio al
seleccionar criterios que pudieran
uniformar la informacion.
Desconocimiento y poca préctica del
programa MS Graph, que permitia
describir mediante graficos la

informacion recolectada.




. PROGRAMACION.

DIFICULTADES

LOGROS
Adecuada utilizacion de programa MS
PROYECT que  permitid  disefar
actividades y distribuir  plazos en

términos racionales.
distribucion  de

responsabilidades que permitio delimitar

Positiva tareas vy

las areas de acion.

Disefio de objetivos generales de
proyectos y unidades objetivo operativos

y concretos.

Adecuada utilizacion de herramientas de

programacion:  gantt,  programador

mensual, programador de tareas.

Tiempo disponible para ejecutar corto en

relacion a expectativas de equipo
seminarista.
Proyectos socioeducativos formulados

para solo tres sesiones, cada uno.

. EJECUCION -~ EVALUACION

LOGROS

DIFICULTADES

Cumplimiento  de los  objetivos
programados.
Cooperacion de COMPARTE,

adquirir requerimientos necesarios.

para

Actividades coherentes con los objetivos
propuestos.

Etapas y fechas propuestas respetadas y
pertinentes.

Encargados responsables.

Adecuada distribucion de tareas.

Ausencia de representantes de Junta de
vecinos “Las Palmeras”.

Impuntualidad en el comienzo de las
sesiones.

Desacuerdos en el diseiio de pautas de

observacion.
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TABLA GANTT DE CICLO METODOLOGICO
EQUIPO SEMINARISTA ESCUELA DE SERVICIO SOCIAL

|tre 2° frimestre Ser trimestre 4° trimestre ler trimestre
Id Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | wov [ dic | ene | feb | mar
1 |DIAGNOSTICO 85d 4/03/96 28/06/96 H‘
2 Disefio y programacion de actividades 8d 4/03/96 13/03/96 - : ]
3 Evaluacionies técticas con Profesora. $1d $/03/96 28/06/96 N | (111 |
13 Reuniones de coordinacion (alumnos seminaristas) 81d 8/03/96 28/06/96 I I | ” | I | | | | | | | | |
31 Visitas a terreno 81d 8/03/96 28/06/96 | I I “ I I I I l I I I I | |
49 Revision bibliograficay elaboracion de informes 85d 4/03/96 28/06/96 — -
50 Entrevistas con informantes claves s1d 6/03/96 26/06/96 | | | ” | | | | | | | ‘ | | |
68 Elaborar f disefio de investigacion 31d 4/03/96 15/04/96 : : §
69 Elabotacion del maco teorico 30d 5/03/96 15/04/96
70 Reformulacion del documento 12d 15/04/96 30/04/96
71 Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos 23d 2/05/96 3/06/96
72 Efectuar andlisis ¢ inferpretacion de datos 14d 4/06/96 21/06/96 X
" 73 | PROGRAMACION 25d 1/07/96 2/08/96
74 Evaluaciones técnicas. 21d 1/07/96 29/07/96
80 |  Diseary elsborar programa 10d 1/07/96 12/07/96
81 Disedtar y claborar material cducativo 16d 12/07/96 2/08/96
82 | EJECUCION DEL PROYECTO 60d 5/08/96 25/10/96 ‘
Proyecto: GANTT TE! Tarea Hito ’ Tarea resumida Progreso resumido I———
Fecha: T71ame Progreso I Resumen P Hito resumido
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TABLA GANTT DE CICLO METODOLOGICO
EQUIPO SEMINARISTA ESCUELA DE SERVICIO SOCIAL

fre 2° trimesire 3er trimestre ler frimestre
Id __ |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin ‘mar | abr jun_| jul ene | feb | mar
83 Implementacion del programa 45d 19/08/96 18/10/96 : ' :
84 Evaluacion técnica del equipo seminarista. 46d 5/08/96 7/10/96 |
T 88 | Evaluacién participativa 5d 21/10/96 25/10/96
89 |EVALUACION 25d 28/10/96 29/11/96
90 Evaluacion del programa 10d 28/10/96 8/11/96
91 Evaluacion general de la tesis 10d 11/11/96 22/11/96
92 Disefioy edicion del informe evaluativo 5d 25/11/96 29/11/96

La tesis del equipo seminarista fue llevada a cabo en cuanto al proceso metodoldgico de acuerdo a lo

tiempo programado para cada etapa. Hubo un leve margen de retraso en el diagnéstico, especificamente,

en la delimitacion del tema y elaboracién del Marco tedrico. La Programacion, Ejecucion y Evaluacion

se alcanzaron de acuerdo a lo programado. El equipo seminarista estima que dicha situacion se debe al

la clara delimitacion del tema y ejes claves del estudio. Lo anterior se refleja en la barra de seguimiento

de la tabla Gantt anterior. Por lo tanto, al evaluar el tiempo, se puede afirmar que las etapas

contempladas para la Tesis se cumplieron.

Proyecto: GANTT TE: | 1area
Fecha: 17/12/06

Hito @ Tarea resumida

Progreso EE—— Resumen P Hito resumido

O

Progreso resumido =

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO




4. EVALUACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

4.1. Organizacion :

Mientras duraron las etapas del proceso metodologico, para el equipo
seminarista se hizo imprescindible, la funcion de Organizacion, ya que debido al gran
namero de actividades, tanto practicas como de analisis y creacion intelectual, era
necesario recurrir a la division de funciones a fin de optimizar el tiempo y los
recursos institucionales con los que se contaba. De esta forma y gracias a la
disposicion, habilidades y buen desenvolvimiento de los alumnos se cumplieron cada
una de las funciones y tareas necesarias para la consecucion de los objetivos

planteados.

4.2. Coordinacion :

En el presente Seminario es preciso afirmar que la funcion de Coordinacion,
fue un elemento primordial para el normal desarrollo de la labor profesional. De esta
forma existié coordinacion :

B En el interior del grupo seminarista, a fin de tomar decisiones, aunar criterios y
elaborar lo necesario para otorgarle sentido a la tematica planteada y a la serie de
actividades pertinentes de realizar.

B Entre el grupo seminarista y la diveccion de la Institucion asi como también con el
area de Apoyo organizacional, a fin de responder constantemente a la mision de
COMPARTE.

B Entre los alumnos seminaristas y las Organizaciones y Grupos Comunitarios
beneficiarios del Programa, con la intencion de realizar una Ejecucion eficiente.

B Y finalmente, también se generd una relacion coordinada entre COMPARTE a
través del equipo seminarista y las Instituciones que conforman la red social de
apoyo de las agrupaciones mencionadas, tanto las de caracter privado, como

gubernamentales representadas por la 1. Municipalidad de Quilpué.

4.3. Direccion :

La Direccion, estuvo a cargo del equipo seminarista durante todo el proceso
metodologico lo que involucrd la puesta en marcha de una labor coordinada marcada
por la responsabilidad y rigurosidad necesaria para la obtencion de resultados
optimos.  Asi mismo esta funcién contdé con el permanente aporte y opinion
profesional de la Asistente Social del Area de Apoyo Organizacional, de la
Corporacion COMPARTE.
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4.4. Control y Evaluacion:

Esta funcion cobré vital importancia, durante la realizacion de cada una de las
operaciones que involucraban las diferentes etapas, pero se convirtid en una
caracteristica esencial del equipo al ejecutar la Programacion y después de cada
sesion, lo que permitid un permanente perfeccionamiento y mejoramiento del

desenvolvimiento profesional.

6. CONSIDERACIONES FINALES

19 En relacion al estudio:

A) Coherencia v resultados de las propuestas en relacion al estudio.

La inagotable cantidad de enfoques y propuestas que se pueden desarrollar
para tratar de potenciar los procesos de desarrollo local, significé que el comienzo de
la investigacion realizada por el equipo seminarista fuese dificultoso. Sin embargo,
una vez definida la problematica especifica a bordar -la coordinacion con la red
social de apoyo que presentaban las organizaciones y/o grupos comunitarios con los
que trabaja la Corporacion COMPARTE en la comuna de Quilpué-, las propuestas de
investigacion y proyectos desarrollados por el equipo seminarista, representaron una
interesante iniciativa para enfrentar dicha situacion-problema. Potenciar la capacidad
de gestion técnica de estos grupos y organizaciones comunitarias parecia estar carente
de cierto significado e impacto social, siempre y cuando no se lograra potenciar y
articular en los proyectos a los actores externos tanto de orden publico como privado.
Ahora, se puede senalar que la capacitacion en el manejo de distintas técnicas de
comunicacion local (papelografos, reuniones, tendidos de ropa, afiches, encuentros
con la red social de apoyo, etc) que recibieron durante seis semanas los miembros
activos de las organizaciones senaladas, les permitiria a éstas mejorar sus capacidades
de comunicacion comunitaria, y transmitir y recibir informacion de fomento del
desarrollo local, ademas les posibilitaria el entregar informes o diagndsticos
técnicamente validados a las distintas agencias de desarrollo que intervienen en su
unidad vecinal.

A si mismo, la capacitacion en formulacion y gestion de proyectos que
recibieron las organizaciones, indudablemente les entrega herramientas técnicas para
poder desenvolverse al interior de la red. Es inobjetable que la preparacion que dichos
miembros recibieron, dista mucho de una capacitacion integral y especializada para

vincularse adecuadamente en los procesos planificativos que se desarrollardn en sus
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sector. El hecho que la mayoria de las miembros hayan logrado identificar el ciclo
logico-de un proceso de planificacion (autodiagnoéstico -programacion- ejecucion y
evaluacion), indica que éstas podran reconocer las necesidades y desafios que estas
instancias tiene y aunque sean desarrolladas por agentes externos, sabran plantearse
ciertas demanda y exigencias para colaborar adecuadamente con el organismo
interventor.

Variable importante en el sentido anterior, es la baja escolaridad y preparacion
que caracterizaba a la mayoria de los miembros de las organizaciones, lo que pondera
aun mas los avances cognitivos que lograron desarrollar con los Seminarios Talleres.
Por lo tanto, actualmente se puede senalar que las organizaciones han aumentado su
capacidad de gestion comunitaria desde el punto de vista de la coordinacion que
potencialmente pueden desarrollar, tanto con actores de la red interna como de la

externa.

B) Consideraciones sobre el erado de vinculacion alcanzado.

La evaluacion que hicieron los distintos actores sociales participantes al
Encuentro llevado a cabo en la comuna, sobre la escasa participacion que tuvieron en
esa ocasion las organizaciones comunitarias beneficiarias de COMPARTE, dificulta
una intervencion sistematica en aquellos sectores. Sin embargo, se logrd considerar la
realizacion de un trabajo integrado y coordinado entre distintos actores que
actualmente intervienen el sector de Pompeya Norte, lo que seria una experiencia de
tipo piloto. Esto es una interesante y alentadora iniciativa.

La articulacion interorganizacional que logréd desarrollar el Encuentro es un
gran aporte para el potenciamiento de la gestion coordinada de la red social de apoyo
externa. Aunque esta vinculacidén correspondié a un nivel de conocimiento de los
objetivos y/o programas institucionales, asume de igual modo una interesante
metodologia de trabajo que al sistematizarla y replicarla periddicamente, contribuira
a optimizar cada vez mas los procesos de coordinaciéon interorganizacional, requisito
sinequanon para promover equilibradamente los procesos de desarrollo en territorios

definidos de intervencion.
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29) En relacion a Servicio Social:

- Al referirse al papel que le compete a Servicio Social, en la tematica planteada
relativa a la gestion comunitaria y a la coordinacion necesaria de las organizaciones
con su red social de apoyo, en vias de promover el desarrollo local, cabe sefalar lo

siguiente:

) La metodologia de trabajo utilizada por el profesional asistente social, (que
ademas fue la desarrollada por el equipo seminarista durante este proceso ) por
medio de la cual debe insertarse en una comunidad y elaborar el diagnostico que le
permita conocer la realidad social, en razon de la tematica o problematica que
logré visualizar y proponer las dirvectrices a seguir a fin de desarrvollar el o los
mecanismos de solucion, produce el cambio en Servicio Social como profesion, de
ser un mero orientador de los procesos locales a ser un agente dinamizador de la

gestion comunitaria de las propias Organizaciones sociales.

¢ Las relaciones profesionales desempenadas por el asistente social en el sector

de comunidad,” relativas a dos ambitos centrales; el primero circunscrito a la
comunidad en general, es decir a las relaciones con los dirigentes, con las
organizaciones de base y con la comunidad propiamente tal y el segundo relativo
al ambito externo a la comunidad, pero que se relaciona con ella, es decir las
autoridades, agencias de desarrollo, equipos técnicos de profesionales y otros
asistentes sociales, podemos distiguir claramente que el asistente se desenvuelve
dentro de la red social de apoyo, con que cuenta la comunidad y que él también
posee para desarrollar su labor profesional y poder de esa forma centrarse en la
politica social imperante en el minuto, contar con el apoyo de la autoridad, acceder
a los recursos necesarios y ampliar el espectro de estrategias a seguir segun las

opiniones de otros profesionales técnicos en las diversas materias.

¢+ De esta forma, si observamos el esquema ilustrativo de la relacion y flujos de
transferencia entre las Organizaciones y la red social de apoyo,* podemos advertir
que el flujo es constante y de ideal manera deberia darse reciprocamente,
pudiendo desarrollarse asi un intercambio constante, a saber de; informacion,
recursos, participacion en procesos planificativos, etc., lo que daria origen a una
participacion real, con toma de decisiones y con posibilidad de elegir y no solo a

una seudo participacion con la “mera recepcion” de programas ya elaborados.

* Garcia Patricio:*Servicio Social y desarrollo local, EDEVAL, 1989.
*Ver pagina N° 35 (del Marco de referencia).
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Podemos llegar por tanto a la conclusion de que; el profesional al estar
preparado tanto ética como técnicamente, podra articular los ejes necesarios para dar
inicio al “engranaje” de solucion de problemas presentes en el interior de cada
comunidad, por lo cual indudablemente debera participar; con los dirigentes, con los
miembros de las Organizaciones y con los pobladores en general, de un proceso
anterior de aprendizaje del método mas pertinente y eficaz (centrado en la realidad
que los sujetos estan viviendo), para elegir el o los problemas que se intentarim
solucionar, para seleccionar la estrategia a utilizar y para contar con el apoyo de la
red social, pudiendo ser tanto interna como externa, de donde se podra obtener
informacion, recursos, el acceso a algun proceso planificativo, que signifique
adelantos para la comunidad o incluso pudiéndose convertir la relacion con esta
misma en la estrategia a seguir, en vias de provocar un cambio en el sector o de

preever acciones futuras.

39) Sugerencias.

Después de haber participado durante un afo en las iniciativas o actividades
de la Corporacion, el equipo seminarista en su conjunto puede determinar las
siguientes sugerencias o recomendaciones al drea de apoyo organizacional y a
COMPARTE en general :

A) La gestion institucional de la Corporacion, supone la presencia de organizacion en
la comunidad y por lo tanto sus metodologias de trabajo parten desde esta base. Esta
situacion muchas veces no existente en la realidad impide que las acciones
institucionales adquieran un impacto mayor, puesto que las “organizaciones sociales”
al carecer de un capacidad de direccién, control, evaluacion interna, planificacion,
etc. no otorgan calidad, eficacia y persistencia a las estrategias de desarrollo
impulsadas por la Corporacion. No basta con agruparse y denominarse de cierta
forma. Se sugiere trabajar con organizaciones comunitarias, con representatividad
local, en lo posible con personalidad juridica. Esta condicion, les permitirvia a las
organizaciones comunitarias validarse ante la autoridad y :
e Participar en las instancias de representatividad que posibilita el gobierno local,
como por ejemplo en el CESCO, cuyo requisito de participacion es precisamente ser
ante la ley una organizacion comunitaria, con los deberes y derechos que esto

implica.



e Acceder a las distintas fuentes de financiamiento que dispone el gobierno local
actualmente. El FONDEVE es un ejemplo de tal situacion. Solo entrega recursos a

organizaciones comunitarias reguladas normalmente en la ley vigente.

e Obtener créditos o préstamos bancarios, participar en cooperativas, etc.

Las situaciones anteriores, aunque otorgan mayor facilidad a estas
organizaciones sociales para generar desarrollo local no lo garantizan absolutamente,
y es aqui donde el potenciamiento de la capacidad de gestion asume principal
relevancia. Un grupo organizado en la comunidad, puede consolidarse legalmente, si
sus objetivos son de largo plazo, si posee un capacidad de gestion adecuada y si
pretende desafiar aspectos mayores, que involucren mayor cantidad de recursos, de

informacion y de conocimientos planificativos.

B) Generalmente y en relacion a lo anterior, la institucién trabaja con lideres locales,
que toman decisiones muchas veces con cierto “autoritarismo obligado”, ya que no
cuentan con un equipo asesor dque les colabore, con representacion en la
Comunidad. Lo anterior impide y obstaculiza los objetivos de desarrollo local que
pretende COMPARTE.

C) Respecto a las lineas de accion que desarrolla la Corporacion en la actualidad, se
puede plantear que si bien son diversas y reconocen cierta multiplicidad de areas
de trabajo, problematicas juveniles, desarrollo local, grupos de mujeres, ecologia,
etc. no son excluyentes unas de otras y pueden abarcarse con la condicion de que
existan equipos permanentes de trabajo. Profesionales que constantemente
deberian asesorar y participar en las diversas dreas de intervenciéon con un trabajo
integrado y complementado a fin de orientar las propuestas hacia el desarrollo

local.

D) Al potenciarse equipos permanentes y complementarios de trabajo, se debe ademas
mejorar la capacidad de coordinacion de las areas de intervencion al interior de la
Institucion. Es decir, desarrollar una mejor vinculacion fisica y psicologica y/o
afectiva de los distintos miembros de los equipos al interior de la Corporacion. Para
esto se sugiere realizar reuniones periddicas de trabajo con el proposito de

intercambiar metodologias de intervencion.
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E) La labor con grupos organizados de la comunidad es valida en la medida que éstos
involucran la representatividad y participaciéon de los vecinos. El potenciar la
capacidad de gestion de estos grupos y/o organizaciones comunitarias debe
indudablemente y como se propone en este seminario, involucrar el
potenciamiento y articulacion de los actores que intervienen en los procesos de
desarrollo local. Este, es el marco organizacional que los actores locales deberian
conocer para que responsable y coordinadamente potencien los procesos de
desarrollo local. El asumir o no, una situacion legalizada es decision y estrategia de

cada actor local.



FUENTES DE INFORMACION.

A) FUENTES PRIMARIAS.
Entrevistas a:

1. Ana M? Becerra, asistente social, Directora de Desarrollo Comunitario

I.Municipalidad de Quilpué.

9

. Patricia Castaiieda, asistente social, profesora de Servicio Social en el sector

Vivienda.

R

. Mario Cardenas, profesor, coordinador programa E.T.E.A. de CECAL.
Josefina Castillo, directora PRODEMU sector cordillera.

. Aydeé Donoso, asitente social, Consultorio de Quilpué.

o W s

. Patricio Garcia, asitente social, profesor de Servicio Social en el nivel de
Comunidad.

7. Felipe Guerrero, divector de P.E.T.

8. Luz Messina, asistente social, Area de Apoyo Organizacional COMPARTE

9. Trinidad Molina, coordinadora de proyectos SERCAL.

10.Patricia Mondaca, asistente social, directora ejecutiva COMPARTE.

11.Ximena Olavarria, profesora, directora de COCESCAL.

12.Fernando Pastén, asitente social, profesor de Investigacion Social.

13.Roberto Riffo, asistente social, RUKAN.

14.M? Eugenia Rodriguez , asistente social, coordinadora de proyectos
Children Y., Quilpué.

15.Dagoberto Salinas, asitente social, profesor de Metodologia General del Servicio
Social.

16.Enrique Santander, profesor de Estadistica Social.

17.Eliana Torres, consejera familiar CENFA.

18.Juan Zamora, encargados de proyetos, COTRA.



B) FUENTES SECUNDARIAS

TEXTOS:
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COMPARTE 1 UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

CUESTIONARIO N° 1

La finalidad de los presentes cuestionarios, es el tener un conocimiento
objetivo, tanto de la organizacion a la que Ud. pertenece, como de su
comunidad. Todo esto, con el fin de que en un tiempo cercano, pueda
realizarse un trabajo eficiente entre su organizacion y el equipo seminarista de
COMPARTE.

Lea atentamente cada una de las preguntas y alternativas aqui
sefialadas y marque con una X la(s) que Ud considere acertada(s).

Trate de no “saltarse” ninguna pregunta y si debe escribir alguna
respuesta hagalo en forma resumida.

Por su colaboracion, muchas gracias.

Unidad Vecinal N°:

2.- Sexo de la persona encuestada :
a) Masculino.
b) Femenino.

3.- Escolaridad :

a) Basica incompleta.

b) Basica completa.

c) Media o Técnica incompleta.
d) Media o Técnica completa.
e) Superior incompleta.

f) Superior completa.

g) No posee estudios.

4.- Tiempo de permanencia en la Organizacion:

5.- Estado civil :

a) Casado(a).

b) Soltero(a).

c) Viudo(a).

d) Anulado(a).

e) En situacion de convivencia.




COMPARTE 2 UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
En relacion a su grupo familiar :

6.- ¢ Cuantas personas habitan en su vivienda?
a) 1-2 personas.

b) 3-4 personas.

c) 5-6 personas.

d) 7 y + personas.

7.- ¢Su familia la constituyen usted y... ?
a) Su pareja.

b) Su pareja e hijos.

c) Su pareja, hijos y algun abuelo(a).

d) Su pareja, hijos y otros familiares.

e) Sus hijos.

f) Otros (especifique).

8.- ¢ El jefe de hogar de su familia, se ubica desde la perspectiva laboral?.
a) Ocupado.

b) Desocupado.

c) Pensionado y/o jubilado.

9.- Su ingreso familiar asciende a:
a) 0 a 65000 pesos.

b) 66 a 180000 pesos.

c) 181 a 300000 pesos.

d) 301000 pesos y mas.

10.- Si trabaja el jefe de hogar ;Qué labor desempeiia?
a) Obrero de industria y/o construccion.

b) Funcionario publico.

c) Comerciante.

d) Trabajador dependiente (rubro servicios).

e) Otros (especifique).

En relacion a su comunidad :

11.- ¢En su sector, existen grupos (conocidos por el resto de la
comunidad) que no pertenezcan a alguna Organizacion?

a) Si.

b) No.

Si respondié Si continde contestando.
Si respondié No, dirijase a la pregunta 14.

12.- ¢ Cuantos aproximadamente serian estos grupos ?
a) 1-3 grupos.
b) 4-6 grupos.
C) 7-+ grupos.
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13.- ¢ Qué actividades realizan estos grupos ?
a) culturales y/o artisticas.

b) reuniones entre amigos.

c) recreativas y/o deportivas.

d) labores de tipo productiva.

e) negativas o rechazadas por la comunidad.

f) Otros (especifique).

14.- ; Podria enumerar cuantas Juntas de Vecinos existen en su Unidad
Vecinal?

a)d4a3l

b)2 a1

c) No existe Junta de Vecinos.

15.- ¢ Podria enumerar cuantas organizaciones representativas de la
comunidad (que no sean juntas de vecinos) existen en su sector.
a)10a6.

b)5an1.

C) no existen organizaciones de este tipo.

16.- ¢ Desea hacer algun comentario u opinion en relaciéon al tema tratado
en las preguntas anteriores?

17.- El terreno donde esta construido su vivienda es:
a) Propio.

b) Arrendado.

c) Cedido o en comodato.

d) Producto de una toma de terreno.

e) Otra situacion (especifique).

18.- Su vivienda es:

a) Propia.

b) arrendada.

c) Cedida o en comodato.

d) Vive de allegado.

e) Otra situacion (especifique).

19.- La vivienda en la que Ud. habita, esta construida con:
a) Ladrillo.

b) Madera.

c) Adobe.

d) Material ligero (Plastico, cartdn, fonolitas, etc).

e) Material mixto (especifique cuales).
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20.- Segun su opinion, (En qué estado se encuentra actualmente su
vivienda?

a) Bueno.

b) Regular.

c) Malo.

21.- Si su vivienda es propia, la ha obtenido a través de:
a) Serviu.

b) Municipalidad.

c) Cooperativa.

d) Camara chilena de la construccion.

e) Autoconstruccion.

f) Otra modalidad (especifique).

22.- ; Posee su vivienda conexion al sistema de alcantarillado?
a) Si.
b) No.

23.- ¢ Posee su vivienda energia eléctrica?
a) Si.
b) No.

24.- El agua que su familia consume, proviene de:
a) La red de agua potable propia.

b) La red de agua potable de su vecino.

c) Pozo o noria.

d) Acarreo desde llave o pilén.

e) otro tipo de abastecimiento (especifique).

25.- ;El uso de la energia eléctrica de su vivienda, proviene de:

a) Conexion exclusiva de la vivienda al sistema de electrificacion.

b) Conexidon compartida de las viviendas de su sector al sistema de electrificacion.
c) Es cedida por un vecino.

26.- ;En su unidad vecinal, existe actualmente una sede comunitaria que su
organizacion pueda utilizar?

a) Si.

b) No.

27.- Si la respuesta anterior es si, ¢Cuantas organizaciones
aproximadamente la ocupan?

a)1-3

b) 4-6

c) 7-mas

28.- ;Con qué regularidad su organizacion, puede ocupar la sede
comunitaria?

a) Siempre.

b) A veces.

c) Nunca.
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29.- ¢ En qué estado se encuentra actualmente ésta?
a) Buen estado.

b) Regular estado.

c) Mal estado.

30.- ¢Qué tipo de inversion, deberia realizarse para habilitar adecuadamente
la sede comunitaria?

a) Ampliacion.

b) Reparacion.

c¢) Construccion.

31.- ¢ El acceso que los miembros de su organizacion tienen a la locomocién
colectiva, podria calificarse como:

a) Frecuente y de buena calidad.

b) Frecuente, pero de regular calidad.

c) Discontinuo, pero de buena calidad.

d) Discontinuo y de mala calidad.

32.- Segun su opinidn, los establecimientos educacionales del sector
cercano a su organizacion comunitaria, preparan a sus alumnos:

a) Muy bien

b) Bien

c) Regular

d) Malo

33.- A su juicio, ;Cual es el estado actual de estos establecimientos, en
términos de su infraestructura y equipamiento?

a) Muy bueno.

b) Bueno.

c) Regular.

d) Deficiente.

34.- ;Qué tipo de inversion deberia realizarse para mejorar la calidad de
estos establecimientos educacionales?

a) Ampliacion de los mismos

b) Reparacion de los mismos

c¢) Construccion de otros establecimientos.

35.- Segun su opiniéon, ;Qué tipo de establecimientos educacionales
deberian funcionar preferentemente en el sector?

a) Cientifico - humanista.

b) Técnico - profesional.

c) Jardines infantiles.

d) Escuelas de educacion especial.

e) Otros (especifique).
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36.- El acceso que los habitantes de su comunidad tienen al sistema de
correos podria calificarse de:

a) Frecuente y de buena calidad.

b) Frecuente, pero de regular calidad.

c¢) Discontinuo, pero de buena calidad.

d) Discontinuo y de mala calidad.

37.- A su juicio, la recoleccion de basura en su sector es:
a) Frecuente y de buena calidad.

b) Frecuente, pero de regular calidad.

c) Discontinuo, pero de buena calidad.

d) Discontinuo y de mala calidad.

38.- Para que Ud. pueda utilizar un teléfono, tiene que:

a) Utilizar el de su casa.

b) Solicitarselo al vecino.

c) Caminar dos o tres cuadras, desde su domicilio hasta el teléfono.
d) Dirigirse al sector céntrico de la ciudad.

39.- Si Ud. tuviese que decidir, que obras especificas deberian realizarse en
su comunidad, su respuesta seria:

a) Construccion de plazas, areas verdes, juegos infantiles.

b) Construccion de sede comunitaria.

c) Instalacion de alumbrado publico.

d) Pavimentacion, veredas, bermas y calzadas

e) Construcciéon de muilticancha.

f) Fabricacion de basureros.

g) Otros (especifique cuales).

40.- ;En su unidad vecinal existe presencia de conductas de convivencia
y solidaridad?

a) Siempre.

b) A veces.

c) Nunca.

41.- ¢;Cual de estas conductas de convivencia y solidaridad se
manifiestan?:

a) Bingos, lotas y rifas a beneficio.

b) Colectas financieras.

c) Campanias de ayuda material en caso de emergencias.

d) Fiestas comunitarias en fechas especiales.

e) Otros (especifique).

42.- ;En su unidad vecinal existe presencia de conductas agresivas y/o
antisociales?

a) Siempre.

b) A veces.

c) Nunca.
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43.- ; Cual de estas conductas agresivas y/o antisociales se manifiestan?:
a) Rinas callejeras.

b) Robos con violencia.

c) Asaltos en la calle.

d) Robos menores.

e) Otros (especifique).

44.- ; Quiénes realizan estas conductas preferentemente?
a) Mujeres.
b) Nifios y nifias.

c) Jovenes.

d) Hombres adultos.
e) Adultos mayores.

45.- ; Por qué cree Ud que ocurren estas conductas?
a) Por costumbre.

b) Por aburrimiento.

c) Porque las familias tienen problemas.

d) Otra situacion (especifique).

46.- ;Cuales son los grupos de edad “mas entusiastas” por vincularse y
cooperar para solucionar problemas comunitarios?

a) Mujeres.

b) Nifios y nifas.

c) Jovenes.

d) Hombres adultos.

e) Adultos mayores.

47.- ¢;Cuales son los grupos de edad “mas reacios” a cooperar para
solucionar problemas comunitarios?

a) Muijeres.

b) Nifios y nifas.

c) Jovenes.

d) Hombres adultos.

e) Adultos mayores.

48.- ;En su unidad vecinal se celebran fiestas populares que atraigan a
grupos de distintas edades y sexos?

a) Siempre.

b) A veces.

c) Nunca.

49.- ;En cual de las siguientes fechas nacionales se celebran
Iprefena-ntemente las fiestas populares?

a) Fiestas Patrias.

b) Navidad.

c) Aniversario de Organizacion.

d) Otros (especifique).
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50.- ¢Quién organiza los eventos comunitarios que atraen a la poblacion
del sector?

a) Junta de vecinos.

b) La organizacién de la que Ud. es miembro.

c) Varias organizaciones comunitarias coordinadas.

d) La municipalidad.

e) Alguna O.N.G.

f) Alguna Iglesia.

g) Otros (especifique).

51.- A su juicio, cual de las siguientes religiones posee mayor cantidad de
fieles en su sector?

a) Catdlica.

b) Evangélica.

¢) Mormona.

d) Testigos de Jehova.

e) Otras especifique.

Si marcé alguna alternativa:

52.- A su juicio, estas Iglesias realizan:

a) Solo actividades de culto hacia sus fieles.

b) Culto y acciones solidarias hacia sus fieles.

c) Culto y acciones solidarias hacia sus fieles y la comunidad.

53.- Estas Iglesias realizan las siguiente acciones solidarias comunitarias:
a) Construccion de sedes sociales para encuentro de grupos.

b) Bolsas de trabajo.

c) Shows artisticos vecinales.

d) Campanas de recoleccion de recursos materiales y financieros en
emergencias.

e) Otros (especifique).
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CUESTIONARIO N° 2

La finalidad de los presentes cuestionarios, es el tener un conocimiento
objetivo, tanto de la organizacion a la que Ud. pertenece, como de su comunidad.
Todo esto, con el fin de que en un tiempo cercano, pueda realizarse un trabajo
eficiente entre su organizacion y el equipo seminarnista de COMPARTE.

Lea atentamente cada una de las preguntas y alternativas aqui sefialadas y
marque con una X la(s) que Ud considere acertada(s).

Trate de no “saltarse” ninguna pregunta y si debe escribir alguna respuesta
hagalo en forma resumida.

Por su colaboracion, muchas gracias.

Unidad Vecinal N°:

2.- Sexo de la persona encuestada :
a) Masculino.
b) Femenino.

3.- Escolaridad:

a) Basica incompleta.

b) Basica completa.

¢) Media o técnica incompleta.
d) Media o técnica completa.
e) Superior incompleta.

f) Superior completa.

g) No posee estudios.

4.- ;Cual es la cantidad de afios o meses que Ud. tiene como miembro de la
organizacion?

6.- ¢Usted conoce a otras organizaciones y/o grupos comunitarios del sector donde
usted vive?

Si No

7.- Transmiten ustedes informaciéon sobre las labores que realizan cmo grupo a
otras Organizaciones que conozcan.

Siempre A veces Nunca
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8.- Comunican ustedes como Organizacién o grupo comunitario, los proyectos que
hayan realizado con Organismos extermos (Municipalidad, ONGs, etc.) a otras
Organizaciones o grupos.

Siempre A veces Nunca

9.- Se informa a otras Organizaciones, si las acciones que ustedes realizaron
tuvieron buenos o malos resultados.

Siempre A veces Nunca

10.- Su grupo u Organizacién transmite informacién sobre los Organismos externos
que hayan trabajado con ustedes de manera eficiente.

Siempre A veces Nunca

11.- La organizacion de la que usted es miembro, informa a los Organismos externos
(Municip. ONGs) sobre los problemas que en su comunidad existen.

Siempre, A veces Nunca

12.- Su grupo u organizacién, informa a los Organismos que vienen desde fuera
(como los ya mencionados), sobre las necesidades que existen en el sector.

Siempre A veces Nunca

13.- Usted cree que se informa a los Organismos externos, sobre las fortalezas que
su comunidad presenta.

Siempre A veces Nunca

14.- Las labores que se realizan en la Unidad Vecinal a la que usted pertenece, se
comunican a la Municipalidad u otros agentes.

Siempre A veces Nunca

15.- Ustedes como organizacién o grupo se informan sobre las labores que realizan
otras organizaciones o grupos.

Siempre A veces Nunca

16.- Ustedes reciben informacién sobre proyectos que hayan realizado otras
organizaciones o grupos.

Siempre A veces Nunca

17.- A su juicio, como organizacion se enteran de los resultados de las actividades
que realizan otras organizaciones o grupos.

Siempre A veces Nunca
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18.- La organizacién o grupo de la que usted es miembro, logra conocer a los
Organismos externos que hayan hecho labores en conjunto con otros grupos u
organizaciones, eficientemente.

Siempre A veces Nunca
19.- Cree usted que los integrantes de su organizacién o grupo, conocen a los
organismos externos que puedan ayudarios como organizacién o como comunidad
a solucionar problemas.

Siempre A veces Nunca

20.- Su organizacién recibe informacién sobre las funciones y la labor que realizan
los organismos de Gobierno.

Siempre A veces Nunca

21.- Ustedes se enteran sobre la labor, que lleva a cabo la Municipalidad en las
comunidades.

Siempre A veces Nunca

22.- Su organizacion o grupo se informa de los programas a los que pueden acceder
en la Municipalidad.

Siempre A veces Nunca

23.- Reciben informacion sobre los proyectos que se pueden relizar con la
Municipalidad. '

Siempre A veces Nunca

24.- La organizacion o grupo al que usted pertenece, logra enterarse de las
asesorias juridicas que pueden entregar los organismos de gobierno.

Siempre A veces Nunca

25.- Ustedes como organizacién o grupo comunitario, conocen a Organismos que
no son de gobierno y que pueden prestarie asesoria o ayuda.

Si No

26.- Logra su organizacion o grupo informarse sobre el tipo de acciones que
realizan los Organismos no gubernamentales.

Siempre A veces Nunca

27.- Ustedes se enteran de los programas a los que su organixzacién o grupo puede
acceder, que son realizados por organismos no gubernamentales.

Siempre A veces Nunca
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Tipo y frecuencia de recursos materiales intercambiados

28.- Los recursos materiales de construccion se intercambian entre las
organizaciones y grupos comunitarios.

Siempre A veces Nunca

29.- Los materiales de reposteria se intercambian entre las organizaciones y
grupos comunitarios.

Siempre A veces Nunca

30.- ;Los utiles escolares se intercambian entre las organizaciones y grupos
comunitarios ?

Siempre A veces Nunca
31.- Los contactos para intercambiar recursos se hacen.

Formaimente informaimente

Condiciones para intercambiar recursos materiales

32.- Existe credibilidad entre las organizaciones comunitarias para intercambiar
recursos materiales.

Siempre A veces Nunca
33.- Los dirigentes tienen capacidad para intercambiar recursos.
Siempre A veces Nunca

34.- Las organizaciones y grupos comunitarios disponen de cantidades
suficientes de recursos para ejecutar actividades y/o proyectos.

Siempre A veces Nunca

35.- Disponen los miembros de las organizaciones y grupos, del tiempo
necesario para realizar actividades y/o proyectos comunitarios.

Siempre A veces Nunca

36.- Los contactos realizados entre las organizaciones y grupos comunitarios, se
realizan preferentemente:

- Entre los dirigentes
- Entre los miembros activos

- No existe ningun tipo de contacto
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37.- En que circunstancias las organizaciones y grupos comunitarios
intercambian preferentemente recursos materiales.

- Cuando participan en proyectos __

- Cuando realizan acciones judiciales _____

- Cuando participan en fiestas o actividades comunitarias ______
- No realizan intercambio ______

38.- Los organismos externos han aportado recursos materiales a las
organizaciones y grupos comunitarios de COMPARTE en Quilpué.

- Si
- No

39.- ¢ En qué circunstancias las organizaciones y grupos comunitarios han
recibido el aporte ?

- Sélo cuando son utilizados en proyectos especificos
- Sélo en casos de emergencia o catastrofe

- No se recibe jamas aporte de organizaciones externas

Tipo de recurso humano intercambiado

40.- Existe entre las organizaciones y grupos comunitarios intercambio de mano
de obra de construccion.

Siempre A veces Nunca

41.- Existe entre las organizaciones y grupos comunitarios intercambio de mano
de obra de reposteria y/o cocina.

Siempre A veces Nunca

42.- Existe intercambio de voluntariado de reforzamiento escolar entre las
organizaciones y grupos comunitarios.

Siempre A veces Nunca
43.- El tipo de contacto para intercambiar recursos es :
-Formal _____

-informal
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44.- Existe en su comunidad asistencia de profesionales, técnicos o de alguna
autoridad comunal durante el afio.

- Si
- No

Si la respuesta anterior es afirmativa , continue desarrollando el cuestionaro.
Si la respuesta es negativa, dirijase a la pregunta N° 55

45.-El apoyo profesional o técnico existe :

Siempre A veces Nunca
46.- Las autoridades de la comuna se contactan con las organizaciones sociales
de su sector :

Siempre A veces Nunca

47.- El apoyo de profesionales o de alguna autoridad comunal se realiza :
- Permanentemente _____

- Sélo cuando se ejecutan proyectos

- Sélo en caso de emergencia o catastrofe

48.- Entre los grupos y organizaciones comunitarias de su sector se intercambia
ayuda financiera :

Siempre A veces Nunca

49.- El tipo de contacto para intercambiar recursos es :
-Formal ____ -informal ____

50.- Estos intercambios y ayudas se realizan preferentemente:
- Cuando se desarrollan actividades comunitarias _____

- Cuando se ejecutan proyectos de desarrollo local _____

- Solo durante emergencias o catastrofes
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51.- Los organismos externos han financiado en alguna oportunidad algun tipo
de proyecto o actividad de las organizaciones y grupos comunitarios del
COMPARTE.

- Si - No

52.- La cobertura del financiamiento para estas actividades y/o proyectos ha
sido :

- Total - Parcial

53.- La ayuda entregada por estos organismos externos, ha sido realizada
mediante.

- Donaciones ____ - Préstamos _____

54.- Este financiamiento se realizado cuando :

- Se realizan actividades comunitarias recreativas _____
- Se canalizan en proyectos de desarrollo local

- Se producen situaciones de emergencia o catastrofe natural

55.- ¢ Qué es un autodiagnéstico comunitario? (Marque sélo una alternativa).

a) Es un plan ordenado de actividades y tareas que la comunidad organizada se
propone realizar para solucionar un problema elegido.

b) Es una forma que utilizan las organizaciones y habitantes de una localidad para
identificar problemas y necesidades que afectan a la comunidad buscando soluciones
posibles.

c) Es una especie de balance donde se comprueba si las tareas y actividades que se
planificaron fueron realizadas.

d) Es realizar actividades y tareas programadas, organizando y coordinando los
recursos humanos, materiales y financieros disponibles para cumplir con objetivos.

56.- ¢La organizacion de la que Ud. es miembro ha realizado un autodiagnoéstico
comunitario de su unidad vecinal?

a) Si

b) No

- Si su respuesta fue “Si”, siga contestando.
- Si su respuesta fue “No” pase a la pregunta N° 59

57.- ¢Como se efectud el autodiagnéstico?
a) Se llegd a una decision mediante consenso.
b) Se decidio por votacion.

c) Decidieron los dirigentes.

s
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58.- Cuando el autodiagnéstico se realiza con la cooperacion de una persona
representante de un organismo externo a la Unidad Vecinal, ;jquién toma las
decisiones?
a) La persona externa.
b) Directiva de la organizacion.
c) Representantes de distintas organizaciones (equipo coordinador
de la comunidad).
d) Todos en conjunto.

59.- ;Qué es la planificacion de acciones y/o proyectos de mejoramiento de la
calidad de vida de su unidad vecinal? (Marque sélo una alternativa)

a) Es un plan ordenado de actividades y tareas que la comunidad organizada se
propone realizar para solucionar un problema elegido.

b) Es una forma que utilizan las organizaciones y habitantes de una localidad para
identificar problemas y necesidades que afectan a la comunidad buscando soluciones
posibles.

c) Es una especie de balance donde se comprueba si las tareas y actividades que se
planificaron fueron realizadas.

d) Es realizar actividades y tareas programadas, organizando y coordinando los
recursos humanos, materiales y financieros disponibles para cumplir con objetivos.

60.- ;La organizacion de la que Ud. miembro ha realizado una planificacién de
acciones y/o proyectos de mejoramiento de la calidad de vida de su unidad
vecinal?

a) Si

b) No

- Si su respuesta fue “Si”, continue contestando.
- Si su respuesta fue “No” pase a la pregunta N° 64:

61.- ;Cada cuanto tiempo se realizan planificaciones de acciones y/o proyectos
de mejoramiento de la calidad de vida de su unidad vecinal?

a) una vez en el mes mes.

b) cada dos meses.

c) dos veces en el afo.

62.- ;Como se tomaron las decisiones para planificar?
a) Se lleg6 a una decision mediante consenso.

b) Se decidié por votacion.

c¢) Decidieron los dirigentes.

63.- Cuando la planificacion se efectia con la cooperaciéon de una persona
representante de un organismo externo a la Unidad Vecinal, ;jquién tomé las
decisiones?
a) Agente externo.
b) Directiva de la organizacion.
c) Representantes de distintas organizaciones (equipo coordinador
de la comunidad).
d) Todos en conjunto.
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64.- ;Qué es la ejecucion de acciones y/o proyectos de desarrollo local?
(marque soélo una alternativa)

a) Es un plan ordenado de actividades y tareas que la comunidad organizada se
propone realizar para solucionar un problema elegido.

b) Es una forma que utilizan las organizaciones y habitantes de una localidad para
identificar problemas y necesidades que afectan a la comunidad buscando soluciones
posibles.

c) Es una especie de balance donde se comprueba si las tareas y actividades que se
planificaron fueron realizadas.

d) Es realizar actividades y tareas programadas, organizando y coordinando los
recursos humanos, materiales y financieros disponibles para cumplir con objetivos.

65.- ¢La organizacién de la que Ud. miembro ejecutado acciones y/o proyectos
de mejoramioento de la calidad de vida de su unidad vecinal?

a) Si

b) No

- Si su respuesta fue “Si”, continue contestando.
- Si su respuesta fue “No”, pase a la pregunta N° 68 .

66.- ;Cada cuanto tiempo se ejecutan proyectos de mejoramiento de la calidad
de vida de su unidad vecinal?

a) dos veces en el ano.

b) una vez en el afio.

c) una vez cada dos afos.

67.- Cuando la ejecucion se efectia con la cooperacion de una persona
representante de un organismo externo a la Unidad Vecinal, ;jquién tomé las
decisiones al momento de ejecutar? d
a) Agente externo.

b) Directiva de la organizacion.

c) Representantes de distintas organizaciones (equipo coordinador de la comunidad).
d) Todos en conjunto.

68.- ¢Qué es la evaluacion permanente y final de los resultados y procesos de
ejecucion de acciones y/o proyectos de desarrollo local?(marque sélo una
alternativa)

a) Es un plan ordenado de actividades y tareas que la comunidad organizada se
propone realizar para solucionar un problema elegido.

b) Es una forma que utilizan las organizaciones y habitantes de una localidad para
identificar problemas y necesidades que afectan a la comunidad buscando soluciones
posibles.

c) Es una especie de balance donde se comprueba si las tareas y actividades que se
planificaron fueron realizadas.

d) Es realizar actividades y tareas programadas, organizando y coordinando los
recursos humanos, materiales y financieros disponibles para cumplir con objetivos.

69.- iLa organizacion de la que Ud. es miembro ha evaluado acciones o
proyectos comunitarios?

a) Si

b) No
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70.- ¢Cada cuanto tiempo se efectua la evaluacion permanente o de
seguimiento?

a) Una vez a la semana.

b) Una vez cada dos semanas.

¢) Una vez al mes.

71.- ¢Cémo se realiza la evaluacion final del proyecto?
a) Se evalua por consenso.

b) Se evalua por votacion.

c) Evaluan los dirigentes.

d) No se realiza evaluacién final.



ANEXOS
PROGRAMACION



ANEXO PROYECTO N°1
OFERACIONALIZACION DE 1LOS OBJETIVOS.

1.-Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos
comunitarios beneficiarios, internalicen técnicas basicas de comunicacion, a utilizar
en el interior de sus Organizaciones .

-Variable : Internalizacion de técnicas bésicas de comunicacion a utilizar en el
interior de sus Organizaciones.

-Definicion : Se entendera por esta, que el 60% de los beneficiarios del Proyecto
reconozean y sepan utilizar las técnicas comunicacionales de reunion, papelografo,

pizarra y funciones generales del lider.

a) A su vez reconocer, se entendera como la identificacion de cada una de ellas y el
ser capaz de diferenciar, una de otra.

-Indicadores de esta subdimension :

INDICADORES VALOR PUNTAJE
Identificacion de las técnicas. Si 2

No 0
Distincion de una y otra. Si 2

No 0

b) Mientras que el saber utilizar, se entenderd como el aprendizaje de la metodologia
de realizacion.

~Indicadores de esta subdimension :

INDICADORES VALOR PUNTAJE
Se¢ sciiala al menos una utilidad de:
-La reunion. Si 2
No o
-El papelografo. Si 2
No 0
-La pizarra. Si 2
No 0
INDICADORES VALOR PUNTAJE
S¢ logra sefalar el mecanismo de
realizacion de :
- La reunion. Si 2
Solo en parte 1
No
-El papelografo. Si 2
Solo en parte 1
No 0o




-La pizarra. Si 2
86lo en parte 1
No 0

Se indica ¢l momento oportuno para

utilizar :

-La reunion. Si 2
No 0

-El papelagrafo. Si 2
No

- La pizarra. Si 2
No 0

INDICADORES VALOR PUNTAJE

Se logra comprender al menos dos

funciones del lider en :

[\

-La etapa de formacion de un grupo. Si

-La etapa de consolidacion y crecimiento | Si

(=T ] =]

de un grupo. No

Tricotomizacion de la variable :
Objetivo : ~ Totalmente logrado 26 - 18 puntos.
- Medianamente logrado 17 - 9 puntos.
~ No logrado 8 - 0 puntos.

2.~ Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos
comunitarios beneficiarios, internalicen técnicas de comunicacion y un mecanismo de

coordinacion, a fin de relacionarse con su red social de apoyo interna.

-Variable : Internalizaciéon de técnicas de comunicacion y un mecanismo de

coordinacion con la red social de apoyo interna.

-Definicion : Se entendera por esta, que el 60% de los beneficiarios del Proyecto
reconozcan y sepan utilizar las técnicas comunicacionales y de coordinacion, “tendido

de ropa”, campana, invitacion y el afiche.




a) A su vez reconocer, se entendera como la identificacion de cada una de ellas y el
ser capaz de diferenciar, una de otra.

-Indicadores de esta subdimension :

INDICADORES VALOR PUNTAJE
Identificacion de las técnicas y del | Si 4
mecanismo de coordinacion., No 0
Distincion de una y otra. Si 2

No 0

b) Mientras que el saber utilizar, se entendera como el aprendizaje de la metodologia
de realizacion.

-Indicadores de esta subdimension :

INDICADORES VALOR PUNTAJE

Se sefiala al menos una utilidad

de:

-El tendido de ropa. Si 2
No 0

-La campana. Si 2
No 0

-La invitacion. Si 2
No 0

-El afiche Si 2
No 0

Se logra schialar ¢l mecanismo

de realizacion de :

- El tendido de ropa. Si 2
86lo en parte 1
No 0

- La campana. Si 2
Solo en parte 1
No 0

-La invitacion. Si 2
Solo en parte 1
No 0

- El afiche. Si 2
86lo en parte 1
No 0

Se indica el momento oportuno

para utilizar:

-El tendido de ropa. Si 2
No 0




-La campana. Si 2
No

-La invitacion. Si
No 0

- El atiche. Si 2
No Q0

-Tricotomizacion de la variable :
Objetivo : - Totalmente logrado 28 - 19 puntos.
- Medianamente logrado 18 -~ 9 puntos.

No logrado 8 - 0 puntos.

3.-Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos
comunitarios beneficiarios internalicen, conocimientos basicos, para relacionarse con
su red social de apoyo externa, referidos a técnicas de comunicacion, coordinacion y

un eficiente desenvolvimiento al interior de ésta.

-Variable : Conocimientos basicos referidos a técnicas de comunicacion, coordinacion

y eficiente desenvolvimiento al interior de la red social de apoyo externa.

-Definicion : Dice relacion con el conocimiento y la formulacion de las técnicas de :

opinion, testimonio, entrevista y realizacion de encuentros.

a) Asi, el conocimiento implicara: la identificacion de las técnicas y el saber

diferenciar una de otra.

~Indicadores de esta subdimension :

INDICADORES VALOR PUNTAJE
Identificacion de las técnicas. Si 2

No 0
Distincion de una y otra. Si 2

No 0




b) Y la formulacion de las técnicas requerira necesariamente el manejo de la

metodologia del disefio de estas.

-Indicadores de esta subdimension :

INDICADORES VALOR PUNTAJE

Se senala al menos una utilidad de :

-La opinion. Si 2
No 0
-El testimonio. Si 2
No 0
-La entrevista Si ]
No Qo
-La realizacion de encuentros. Si ;4
No 0

Se logra sefialar el mecanismo de

realizacion de :

-La opinion. Si 2
Solo en parte |
No 0
-El testimonio. Si 2
Solo en parte 1
No 0
-La entrevista. Si 2
S6lo en parte 1
No 0
-La realizacion de encuentros. Si 2
Solo en parte 1
No (8]
INDICADORES VALOR PUNTAJE

Se indica el momento oportuno

para utilizar :

-la opinion. Si 2
No

-El testimonio. Si 2
No 0

-La entrevista. Si 2
No

-La realizacion de encuentros. Si 2

No o




~Tricotomizacion de la variable:

Objetivo : ~ Totalmente logrado 28 - 19 puntos.
- Medianamente logrado 18 - 9 puntos.
- No logrado 8- 0 puntos.

- Tricotomizacion final de los Objetivos:
- Totalmente logrado 82 - 55 puntos.
- Medianamente logrado 54 - 27 puntos.

- No logrado 26- 0 puntos.



ANEXO PROYECTO N°3
OPERACIONALIZACION DE OBJETIVOS

1.~ Lograr que los participantes del Encuentro identifiquen los principales resultados
del diagnostico realizado por el equipo seminarista y las propuestas de intervencion

que éste propone.

- Variable : Identificacion de resultados del diagnoéstico y propuestas de intervencion

del equipo seminarista.

- Definicion : Se rvefiere a la identificacion que realizan los asistentes al encuentro,

sobre los aspectos fundamentales de la investigacion realizada por el equipo

seminarista.
INDICADORES VALOR PUNTAJE
Identificacion de problema | Identifica correctamente el problema | 2
organizacional  comunitario  que | establecido
origind Identifica con algin grado de dificultad | 1
¢l problema
No identifica las caracteristicas centrales | O
del problema
Identificacion  de  Teorias  que [ Reconoce totalmente las teorias 2
prefendieron  dar  cuenta  del | Reconoce con algin grado de dificultad
problema las teorias 1
No reconoce ninguna teoria.
0
Identificacion de los problemas vy | Identifica los principales obstaculos de | 2
obstaculos  detectados  en  las | las organizaciones
organizaciones sociales para captar | Identifica solo algunos obsticulos
y transmitir informacion No identifica ningun obstaculo de las| 1
organizaciones para captar ¢
intercambiar informacion 0
Identificacion  de  conclusiones | Identifica la totalidad de las conclusiones | 2
finales realizadas por el equipo | Identifica sdlo algunas conclusiones 1
seminarista No identifica conclusiones 0
Conocimiento de propuestas de los | Conoce la totalidad de los proyectos| 2
propios investigadores respecto  al | elaborados por el equipo seminarista 1
tema Conoce solo algunos proyectos 0
No conoce ningun proyecto




Tricotomizacién de la variable :

Objetivo :  -Totalmente logrado 10 - 7 puntos
- Medianamente logrado 6 - 3 puntos
- No logrado 2 - 0O puntos

2.- Lograr que a lo menos, el 50% de los participantes al término del encuentro

identifiquen las principales metodologias de intervencion que realizan en el sector las

agencias de desarrollo.

- Variable : Identificacion de metodologias de intervencion.

~ Definicion : Se refiere a la identificacion que hacen los asistentes del Encuentro

sobre los elementos centrales de las estrategias y programas que desarrollan en el

sector de las agencias de desarrollo.

INDICADORES VALOR PUNTAJE
ldentificacion  de  nombres  y|Identifica a la  ftotalidad de|2
representantes de instituciones organizaciones asistentes
Identifica a lo menos el 50% de las| 1
organizaciones asislentes.
No identifica a ninglin representante [ O
de organizacion
Identificacion  de  programas que | Conoce programas y/o actividades|2
desarrollan actualmente en el sector | sociales de Municipio, ONGs ¢ iglesias
Conoce sOlo  programas de la
Municipalidad 1
No conoce ningin  programa o
actividad 0
Conocimiento de objetivos y metas de | Conoce los  objetivos  de  todas las| 2
las Instituciones instituciones asistentes
Conoce los objetivos de solo algunas| 1
instituciones
No conoce objetivos institucionales Qo
Identificacion  de  profesionales o Identifica a la totalidad de los|2
técnicos de las Instituciones profesionales o técnicos  de  las
instituciones
Identifica a profesionales de solo| 1
algunas Instituciones
No identifica a profesionales ni a0

técnicos.




Tricotomizacion de la variable.
Objetivo : -Totalmente logrado 8 - 6 puntos
- Medianamente logrado 5 - 3 puntos.

- No logrado 2 -0 puntos

3.- Lograr que a lo menos, el 50% de los participantes al término del Encuentro
identifiquen  propuestas y/o conclusiones respecto a como contribuir

coordinadamente a potenciar el desarrollo local en los tres sectores seialados.

- Variable : identificacion de propuestas y/o conclusiones respecto a como

contribuir coordinadamente a potenciar el desarrollo local.

- Definicion : Se refiere a los distintos planteamientos y/o proposiciones que realizan
durante el encuentro los distintos representantes de la red social de apoyo tanto
interna como externa, respecto de como mejorar la capacidad de coordinacion de las

organizaciones sociales.

INDICADORES VALOR PUNTAJE
Deteccion de principales problemas | Detecta a 1o menos tres problemas 2
que las organizaciones registran para | Detecta a lo menos un problema 1
alcanzar sus objetivos No detecta ningin problema 0

Identificacion de potencialidades de | Identifica a lo menos tres potencialidades | 2

cada organizacion para coordinarse | Detecta a lo menos una potencialidad 1

entre ellas. No identifica ninguna potencialidad [ O
organizacional

Identificacion de expectativas de los|Posee altas  expeclativas  sobre  la |2

asistentes sobre futuro de una posible | posibilidad de un trabajo integrado

integracion Posee moderadas expectativas 1
Posee bajas expectativas 0

Realizacion de una sistemaltizacion de | Se realiza una sistematizacion conjunta | 2
las experiencias recozidas durante el |entre los miembros de los grupos de
desarrollo del encuentro. trabajo

Se realiza una sistematizacion individual | 1
No se vrealiza mningin tipo de(0

sistematizacion




Tricotomizacion de la variable:

Objetivo : - Totalmente logrado 8 - 6 puntos
- Medianamente logrado 5~ 3 puntos
- No logrado 2 - 0 puntos

Tricotomizacion final de los Objetivos:

Totalmente logrado 26 - 17 puntos
Medianamente logrado 16 - 7 puntos

No logrado 6 -0 puntos



INDICADORES VALOR PUNTAJE
1°. realizar un diagnostico de Si 2
necesidades. No 0
29, Definir las metas/objetivo Si 2
Zeneral. No 0
3°. Formular los objetivos Si 2
especificos. No 0
4°, Analizar los recursos que se Si 2
ticnen. No o
59 Plantearse actividades y lareas. | Si 2
No 0
6°. Nombrar los responsables. Si 2
No 0
7°. Distribuir ¢l tiempo. Si 2z
No 0
8°, Ejecutar Si 2
No
9°, Evaluacion Si 2
No 0

b) Mientras que el saber utilizar, se entendera como el aprendizaje de la metodologia

de realizacion de las siguientes técnicas.

INDICADORES VALOR PUNTAJE
Se senala al menos una utilidad
de :
- Tabla gantt. Si 2
No 0
- Programador mensual. Si 2
No
- Tabla de tareas. Si
No 0

Tricotomizacion de la variable:

Objetivo: - Totalmente logrado 24-19
- Medianamente logrado 18 - 11
- No logrado 10- 0




ANEXO PROYECTO N°4
OFPERACIONALIZACION DE LOS OBJETIVOS.

1.- Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos
comunitarios beneficiarios, internalicen el proceso logico en el cual se inserta un
proyecto de gestion local, identificando al autodiagnostico como la primera fase de

dicho proceso.

-Variable : Internalizacion del proceso logico en el cual se inserta un proyecto de

gestion local, identificando al autodiagnostico como la primera fase de dicho proceso.

INDICADORES VALOR FUNTAJE
Identificacion y diferenciaciacion | 8i 2
de la fase de autodiagnostico. No 0
Identificacion y diferenciaciacion | 8i 2
de la fase de programacion. No 0
Identificacion y diferenciaciacion | Si 2
de la fase de ejecucion, No 0
Identificacion y diferenciaciacion | Si 2

de la fase de evaluacion. No

Tricotomizacion de la variable:

Objetivo: ~ Totalmente logrado 8§-6
- Medianamente logrado 5-3
- No logrado 2-0

2.- Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos
comunitarios beneficiarios, internalicen los pasos de la programacion y técnicas

basicas de programacion y administracion de proyectos de gestion local.

-Variable : Internalizacion de los pasos de la programacion y técnicas basicas de

programacion y administracion de proyectos de gestion local.

El reconocimiento de los pasos de la programacion se entendera como el orden logico

que debe tener una programacion identificando como:




3.~ Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos

comunitarios beneficiarios, internalicen técnicas basicas de evaluacion de proyectos

de gestion local.

-Variable : Internalizacién de técnicas basicas de evaluacion de proyectos de gestion

local.

-Definicion : Se entendera por ésta, que el 60% de los beneficiarios del Proyecto sepan

utilizar 3 técnicas basicas de evaluacion.

- Saber utilizar, se entendera como el aprendizaje de la metodologia de realizacion de

las siguientes técnicas.

INDICADORES VALOR PUNTAJE
Sc senala al menos una utilidad
de:
- Cartilla evaluativa. Si 2
No
- Los campos de fuerza. Si 2
No 0
- La carta. Si 2
No Q

Tricotomizacion de la variable:
Objetivo: - Totalmente logrado
- Medianamente logrado

- No logrado

6-5
4-3
2.

—




4.- Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos

comunitarios beneficiarios, internalicen la red social de apoyo potencial a la que

pueden acceder para captar recursos e informacion de fomento del desarrollo local.

-Variable : Internalizacion de la red social de apoyo potencial a la que pueden

acceder para captar recursos e informacion de fomento del desarrollo local.

INDICADORES VALOR PUNTAJE
-reconocimiento de 5 agentes de | Si 2z
su red social de apoyo. No 0o

Tricotomizacion Final de los Objetivos:

- Totalmente logrado 40 - 27

- Medianamente logrado 26 - 13

- No logarado

12- 0




ANEXOS
EJECUCION



INFORME DEL ENCUENTRO DE ORGANIZACIONES
QUE PROMUEVEN EL DESARROLLO LOCAL EN LA COMUNA DE QUILPUE.

1.~ ANTECEDENTES DE LA JORNADA

El presente documento sintetiza las principales reflexiones realizadas por los
asistentes al Encuentro de organizaciones que promueven el desarrollo local en la
comuna de Quilpué, realizado el sibado 09 de Noviembre de 1996 en el Liceo
Guillermo Gronemeyer de la misma comuna.

La presentacion de los resultados intenta mantener lo mas fielmente posible los
contenidos de la discusion grupal, a modo de ser una fuente descriptiva de consulta y

analisis para las organizaciones presentes.

2.~ EL POR QUE DEL ENCUENTRO

El Encuentro surge como una propuesta del equipo seminarista de Servicio
Social de la Universidad de Valparaiso, auspiciado por la Corporacion COMPARTE,
que intenta generar un espacio para la reflexion y la integracion de organismos
publicos y privados que promueven el desarrollo local, en torno al tema
“Coordinacion interorganizacional y desarrollo local en la comuna de Quilpué™.

El caraater hetorogéneo de la agencias de desarrollo que actualmente en la
comuna de Quilpué realizan una intervenciéon sistematica para tratar de generar
desarrollo local, fundamenta el necesario encuentro cara a cara de sus representantes
pues dicha intervencion esta caracterizada por una desvinculacion institucional y por
un consiguiente desconocimiento de los programas y metodologias que unos y otros

efectiian.

3.~ EL PARA QUE DE LA JORNADA.

Se destacan como sentidos del Encuentro el poder validarse como una
instancia de intercambio de experiencias y aportes que las distintas organizaciones
presentes puedan hacer con el fin de mejorar asi la calidad y el impacto de la
intervencion socio-cultural que efectiian. Los objetivos o resultados rmmediatos del
Encuentro, son los de tratar de vincular a tres organizaciones comunitarias que en la
actualidad la Corporacion Comparte apoya, con la potencial red de apoyo externo.

Los objetivos o resultados mediatos del mismo, tienen relacion con la vinculacion
institucional que éste pretende generar, cumpliendo con la premisa de que el
desarrollo local depende de una accién coordinada e informada entre todos aquellos
agentes que en el ambito politico, econdmico, social y cultural, son portadores de

propuestas que tienden a capitalizar mejor las potencialidades locales.



4.~ ASISTENTES.

1. RUKAN

Roberto Riffo, Asistente Social

Julia Olivares, Asistente Social

2. COTRA

Maria Gloria Gonzalez, Coordinadora Proyectos Quilpué
Juan Zamora, Coordinador de Proyectos

3. CONSULTORIO DE QUILPUE

Maria Isabel Quiroga, Enfermera

Aydee Donoso, Asistente Social

4. CENFA

Eliana Torres, Consejera Familiar

Silvia Morales, Consejera Familiar

5. COCESCAL

Maria Jimena Olavarria, Directora

Idulia Diaz, Asistente Social

Oscar Garat, Psicologo

6. CECAL

Carlos Vergara, Coordinador Quilpué

Soledad Rodriguez, Profesora Guia

7. CHILDREN INTERNATIONAL

Maria Eugenia Rodriguez, Encargada Oficina Quilpué
8. LMUNICIPALIDAD DE QUILPUE

Ana Maria Becerra, Directora de Desarrollo Comunitario (8)
9. SERCAL

Trinidad Molina, Jefa de Proyectos

10. COMPARTE

Patricia Mondaca, Directora Ejecutiva

Luz Messina, Asistente Social

11. PRODEMU

Josefina Castillo, Directora Provincial

Maria Olinda Palacios, Monitora de Informacion
12. UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

Maria Teresa Sanchez, Profesor Guia

13. GRUPO “TRABAJANDO JUNTAS”

Margarita Venegas, Presidenta

14. CENTRO DE MADRES “EL DESEO DE NACER”

Pilar Morales, Presidenta



Marta Leres, Socia

Graciela Herrera, Socia

5.~ SINTESIS DE TRABAJOS GRUPALES.
A) FORTALEZAS FARA LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
CENTRO DE MADRES “EL DESEO DE NACER”.

- “Ganas de aprender de otras organizaciones’.

- “Trabajar bien en grupo”.

- “Comparnierismo™.

- “Ganas de Trabajar”.

- “Muchos deseos de poder hacer un trabajo en la comunidad y realizarnos como
personas’.

CONSULTORIO DE SALUD

- “Buen conocimiento de los objetivos del trabajo que realizamos”.

- “Buena integracion del equipo”.

PRODEMU

- “Amplitud y cobertura de nuestro trabajo”.

- “ Los aspectos que abordamos, pues abarcan un amplio espectro”.

CHILDREN INTERNATIONAL

- “ Espiritu participativo y de cooperacion”.

- “ Espiritu de integracion”.

COMPARTE

- “ Apertura a la complementacion”.

- “ Alto compromiso personal e institucional”.

COTRA

- “Diversidad de proyectos”.

- “Presencia en distintas comunas”.

RUKAN

- “Equipo profesional afiatado que pueda aportar con su experiencia y conocimientos
en la comunidad en que intervenimos”.

- “Experiencia en formulacién de proyectos y aplicacion de programas externos a
nuestra institucion”.

- “Un grupo de profesionales muy buenos y comprometidos con lo que se hace™.

- “Proyectarnos constantemente manteniendo la inquietud de seguir juntos”.

GRUPO “TRABAJANDQ JUNTAS”.

- “Muy unidas por los problemas de la organizacion”.



CENFA.

- “Interés por las personas que lo necesitan”.

- “Capacidad de los consejeros de entregarse a los otros”.
- “Muchas ganas de participar nos impulsa a la accion”.

- “Capacidad de entrega es el factor comun”.

B) DEBILIDADES PARA LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
CENTRO DE MADRES “EL DESEQ DE NACER”.

- Poca comunicacion entre nosotras y las demas organizaciones de nuestro sector.

- Los dirigentes no estan fortalecidos para insentivar a las organizaciones.

- Falta de contacto entre las instituciones.

- Falta de apoyo hacia las organizaciones para que se organicen mejor.

~ CONSULTORIO DE SALUD.

- Falta continuidad en las acciones que buscan aunar criterios y esfuerzos para
intervenir con mayor impacto.

- Falta de mistica (conciencia social).

PRODEMU

- Falta de contacto entre las instituciones que fomentan el desarrollo local existentes
en Quilpué.

- Desconocimiento de la labor que desarrollan las O.N.G.s.

CHILDREN INTERNATIONAL

- Desconocimiento del desarrollo de otros organismos y de como canalizar ayudas y
apoyos.

- El “individualismo” de las organizaciones.

COMPARTE

- Falta de recursos para destinar a la coordinacion.

- Inestabilidad laboral.

- Falta de sistematizacion del trabajo.

COTRA

- El no destinar tiempos para el trabajo de coordinacion.

- La ubicacion territorial desmembrada.

RUKAN

- No dar importancia a las relaciones publicas, inexistencia de encargado.

~ Personas que no creen en la “mision” de la institucion, desmotivacion por el trabajo.
- Falta de recursos.

- Falta de coordinacion y complementacion de programas con otras instituciones

publicas y privadas.



GRUPO “TRABAJANDO JUNTAS”.

- “Muy unidas por los problemas de la organizacion”.

CENFA.

- Falta de conociomiento del trabajo de otras instituciones.

- Falta de coordinacion entre las instituciones que trabajamos en “lo social™.
- Desconocimiento de otras instifuciones.

- Falta de tiempo para llevar a cabo gestiones de cordinacion interinstitucional.

C) PROPUESTAS Y APUESTAS DE INTERVENCION COORDINADA

1. Informe y registro de Encuentro.

2. Reunion mensual de actores sociales que promueven el desarrollo local.

3. Utilizar como guia de intervencion coordinada la experiencia piloto de
Pompeya.

4. Convocatoria municipal de integracion y encuentro.

5. Diagnostico organizacional de fortalezas y debilidades para la coordinacion.

6. Designacion de coordinador de organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales que se encargue de informar y sistematizar

la informacion de interés comun.

7. Encuentro anual de intercambio e integracion en fechas optativas marzo-
abril y noviembre-diciembre.

8. Coordinacion que maneje infomacion de fondos.

6.~ CONCEPTOS CLAVES ESGRIMIDOS EN EL ENCUENTRO.

* Red de apoyo organizacional.

* Estategia de integracion.

* Optimas condiciones de la red organizacional.

* Fortalecimiento de la red organizacional.

* Coordinacion y relaciones publicas de las O.N.G.s e instituciones publicas.
* Legitimacion.

* Indicadores de logro de la intervencion.

* Apuestas de intervencion integradas.

* Sectores e intervenciones compatidas.

* Impacto local integrado.



ENCUENTRO DE DESARROLLO LOCAL.
Instructivo para taller grupal.

Trabajo en subgrupos con tarjetas.

1°) Cada participante debe senalar -en tarjetas
dispuestas para tal efecto- 2 fortalezas y 2 debilidades
que actualmente tiene su organizacion para coordinarse
con otras instituciones. Pegar en los papelografos las
tarjetas.

2°) Comentar y reflexionar acerca de resultados del
ejercicio en el subgrupo.

Trabajo de reflexion grupal.

1°) Elegir un secretario(a) por subgrupo que se
encargue de registrar en un papelégrafo las conclusiones
emanadas de la reflexion grupal que se dara a
continuacion.

2°) Cada subgrupo de trabajo debe ahora senalar,
después de una breve reflexion y discusion:

a) Expectativas sobre como mejorar la coordinacién
interorganizacional en la comuna de Quilpué.

b) Propuestas concretas para potenciar la coordinacion
interorganizacional en la
misma.

3°) El(la) secretario(a) representante de cada subgrupo
debe explicar en plenario las expectativas y propuestas
planteadas por los miembros de cada grupo.



ANEXOS
EVALUACION



TEST ANTES - DESPUES PROYECTO N° 1

1) Lea atentamente las preguntas que a continuacion se senalan y
marque con una F las frases falsas y con una V las que considere
correctas.

i Recuerde lo que ha aprendido en el taller y buena suerte!

...... El lider posee la funcién de hacer que los integrantes del grupo se
sientan pertenecientes, animados y aceptados al grupo.

...... El papelografo sirve para difundir informacion y para destacar ideas.
...... El afiche sirve para que la gente de su testimonio.

...... La opinidn es Util para expresar el punto de vista particular sobre un
hecho o tema.

...... La reunién no ayuda para que las organizaciones se pongan de
acuerdo y se unan.

...... La campana no se puede usar para educar, convocary reunir a la
gente.

...... Por medio de una entrevista es imposible conocer el punto de vista
de una persona.

...... Los encuentros nos ayudan a reunir gente de diferentes instituciones
y organizaciones.

...... La pizarra no permite un apoyo visual en una reunion.

...... El tendido de ropa ayuda a llamar la atencidon de la gente e
informar sobre unhecho determinado.

...... El testimono no tiene relacidn con la expresion de vivencias
personales.

...... La invitacion motiva la participacion de la gente.

...... El lider debe saber controlar los conflictos al interior de una

organziacion o grupo.



2) Relacione las columnas:
Ponga el nUmero que corresponda al lado de cada técnica, en

relacion a donde se debe utilizar.

1. al interior de cada organizacion. ... la opinion
...... las funciones del lider
...... el tendido de ropa
...... el afiche
...... el testimonio
2. con ofras organizaciones. la pizarra
...... la invitacion
...... la entrevista
...... la reunidén
...... el papelografo

3. con organismos ajenosala la campafia

comunidad (red externa) la realizacién de encuentros

3) Elija 3 técnicas de las que Ud. ha aprendido en el Taller y

cuéntenos con sus palabras como se realiza y con qué materiales.

........................................................................................................................................
------
........................................................................................................................................
......
........................................................................................................................................
......
........................................................................................................................................
......
........................................................................................................................................
......
........................................................................................................................................



4) Marque la alternativa que crea correcta.

1) Con respecto a la invitacién, es oportuno utilizarla cuando:
Q) se estd en la campafa.
b) se desea comunicar una actividad que se va a realizar.

c) se estd haciendo un tendido de ropa.

2) El papelografo se hace necesario cuando:

a) queremos difundir informacion o sintetizar lo que tratamos en una
reunion.

b) se esta entrevistando a alguien.

b) una persona entrega un testimonio.

3) En los encuentros es importante:

a) Intercambiar opiniones y llegar a acuerdos con personas de
diferentes organizaciones y organismos (Municipios, ONGs, PRODEMU,
etc.)

b) Intercambiar opiniones y llegar a acuerdos sélo dentro de nuestra
propia organizacion.

c) no intercambiar opiniones y sélo escuchar a las personas que dirigen

el Encuentro.



TEST ANTES - DESPUES PROYECTO N°4

1) Lea atentamente las preguntas que a continuacion se sefialan y marque con
una F las frases falsas y con una V las que considere correctas.

i Recuerde lo que ha aprendido en el taller y buena suerte!

...... El autodiagnéstico comunitario permite identificar los problemas, las
necesidades y los intereses de la comunidad.

...... La programacion es la fase que permite organizar el tiempo, utilizando de la
mejor forma los recursos.

...... La ejecucion es poner en marcha una accidén de acuerdo a como se
programa.

...... La evaluacion permite darse cuenta como estd funcionando una

organizaciéon y mejorar los herrores y mantener los aciertos.

2) Ordene las fases de la programacion poniendo el nimero que corresponda:
Ejemplo: si considera que “realizar un autodiagnodstico” es lo primero que

debe hacerse, poner al lado el nimero 1.

....... Definir las metas/objetivo general. ....... Plantearse actividades y tareas.
....... Realizar un autodiagndstico —.eees EjECUtQr

....... Analizar los recursos que se tienen. ....... Distribuir el tiempo.

....... Formular los objetivos especificos.  ....... Evaluacion

....... Nombrar los responsables.



3) De las tres siguientes técnicas de programacion sefale una
utilidad de cada una.
Tabla Gantt:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..............................................................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..............................................................................................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4) Marque la alternativa que crea correcta.

1) Con respecto a la carilla evaluativa es oportuno utilizarla cuando:

a) se quiere evaluar diferentes aspectos en poco tiempo y con un nimero alto
de personas.

b) se desea comunicar una actividad que se va a realizar.

c) se estd haciendo un tendido de ropa.

2) Los campos de fuerza es una técnica evaluativa que sirve para:

a) difundir informacién o sintetizar lo que tratamos en una reunion.

b) que los miembros de un grupo propongan por si solos que aspectos
consideran positivos y que aspectos negativos.

b) que una persona entregue un testimonio.

3) La Carta es un técnica evaluativa que sirve para:

a) que los participantes de una actividad o proyecto expresen como se
sintieron durante la ejecucion del mismo.

b) Intercambiar opiniones y llegar a acuerdos solo dentro de nuestra propia
organizacion.

c) organizar un Encuentro.



PAUTA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA PARA EL PROYECTO N° 1.

l.-Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos

comunitarios beneficiarios, internalicen técnicas bdsicas de comunicacion, a utilizar

en el interior de sus Organizaciones .

LOS SUJETOS LOGRAN LA: s NO
n® sujetos n° sujetos

Identificaciéon de las técnicas.
Distincion de una y ofra.
LOS SUJETOS LOGRAN SENALAR AL MENOS si NO
UNA UTILIDAD DE: n® sujetos n° sujetos
-La reunion.
-El papelégrafo.
-La pizarra.
LOS SUJETOS LOGRAN SENALAR EL MECANISMO sl SOLO EN NO
DE REALIZACION DE: PARTE

n® sujetos | n® sujetos n° sujetos

- La reunion.

-El papelografo.

-La pizarra.




LOS SUJETOS INDICAN EL MOMENTO Sl NO
OPORTUNO PARA UTILIZAR: n°® sujetos n® sujetos
-La reunion.

-El papelégrafo.

- La pizarra.

LOS SUJETOS LOGRAN COMPRENDER sl NO
AL MENOS DOS FUNCIONES DEL LIDER EN n° sujetos n° sujetos

-La etapa de formacion de un grupo.

-La etapa de consolidacion y crecimiento de un

grupo.

2.-Llograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos

comunitarios beneficiarios, internalicen técnicas de comunicacion y un mecanismo

de coordinacion, a fin de relacionarse con su red social de apoyo interna.

LOS SUJETOS LOGRAN LA: Sl NO

n° sujetos n° sujetos
Identificaciéon de las técnicas y del
mecanismo de coordinacioén.
Distincién de una vy oftra.
LOS SUJETOS LOGRAN SENALAR AL si NO
MENOS UNA UTILIDAD DE: n° sujetos n° sujetos

-El tendido de ropa.

-La campana.

-La invitacion.

-El afiche




LOS SUJETOS LOGRAN SENALAR EL s sOLO NO
MECANISMO DE REALIZACION DE: EN PARTE

n® sujetos n° sujetos n® sujetos
- El tendido de ropa.
- La campana.
-La invitacion.
- El afiche.
LOS SUJETOS LOGRAN SENALAR EL MOMENTO sl NO
OPORTUNO PARA UTILIZAR: n® sujetos n° sujetos

-El tendido de ropa.

-La campana.

-La invitacion.

- El aofiche.

3.-Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos

comunitarios beneficiarios internalicen, conocimientos basicos, para relacionarse con

su red social de apoyo externa, referidos a técnicas de comunicacion, coordinacion

y un eficiente desenvolvimiento al interior de ésta.

LOS SUJETOS LOGRAN LA: sl NO

n°® sujetos n° sujetos
Identificacion de las técnicas.
Distincion de una y ofra.
LOS SUJETOS LOGRAN SENALAR AL MENOS sl NO
UNA UTILIDAD DE: n® sujetos n° sujetos

-La opinion.

-El testimonio.

-La enfrevista

-La realizacion de encuentros.




LOS SUJETOS LOGRAN SENALAR EL MECANISMO Sl SOLO EN NO
DE REALIZACION DE: PARTE

n° sujetos | n° sujetos | n°sujetos
-La opinion.
-El testimonio.
-La enfrevista.
-La realizacién de encuentros.
LOS SUJETOS LOGRAN SENALAR EL MOMENTO sl NO
OPORTUNO PARA UTILIZAR: n°® sujetos n° sujetos

-La opinion.

-El testimonio.

-La enftrevista.

-La realizacién de encuentros.




PAUTA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA PARA EL PROYECTO N° 4.

1.- Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos

comunitarios beneficiarios, internalicen el proceso légico en el cual se inserta un

proyecto de gestion local, identificando al autodiagnéstico como la primera fase de

dicho proceso.

LOS SUJETOS LOGRAN LA:

si

NO

n° sujetos

n° sujetos

Identificacion y diferenciaciacion de la fase de autodiagnostico.

Identificacion y diferenciaciacion de la fase de programacion.

Identificacion y diferenciaciacion de la fase de ejecucion.

Identificacion y diferenciaciacion de la fase de evaluaciéon

2.- Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos

comunitarios beneficiarios, internalicen los pasos de la programacion y técnicas

bdsicas de programaciéon y administracion de proyectos de gestion local.

LOS SUJETOS LOGRAN LA:

7

S

NO

n° sujetos

n° sujetos

Realizar un diagnostico de necesidades.

Definir las metas/objetivo general.

Formular los objetivos especificos.

Analizar los recursos que se tienen.

Plantearse actividades y tareas.

Nombrar los responsables.

Distribuir el tiempo.

Ejecutar

Evaluacion




LOS SUJETOS LOGRAN SENALAR ALMENOS si NO
UNA UTILIDAD DE : n® sujetos n°® sujetos
- Tabla gantt. Si 2

No 0
- Programador mensual. Si 2

No 0
- Tabla de tareas. Si 2

No 0

3.- Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos

comunitarios beneficiarios, internalicen técnicas basicas de evaluacion de proyectos

de gestion local.

LOS SUJETOS LOGRAN SENALAR ALMENOS
UNA UTILIDAD DE :

: g

]|

NO

n°® sujetos

n° sujetos

- Cartilla evaluativa.

- Los campos de fuerza.

- La carta.

4.- Lograr que el 60% de los miembros activos de las Organizaciones y/o Grupos

comunitarios beneficiarios, internalicen la red social de apoyo potencial a la que

pueden acceder para captar recursos e informacion de fomento del desarrollo local.

LOS SUJETOS LOGRAN EL:

r g

Sl

NO

n® sujetos

n° sujetos

reconocimiento de 5 agentes de su red social de

apoyo.




PAUTA DE OBSERVACION SEMIESTRUCTURADA PROYECTO N°1 y N°4

REGISTRO DE VARIABLES GRUPALES Y MOMENTOS DE LA SESION SEGUN PAUTA

DE OBSERVACION SEMI ESTRUCTURADA:

INICIO

DESARROLLO

TERMINO

LIDERAZGO

COHESION

COMUNICACION

CLIMA




TECNICA DE EVALUACION GRUPAL PARTICIPATIVA

FUERZAS POSITIVAS

FUERZAS NEGATIVAS




PAUTA DE EVALUACION PARTICPATIVA PROYECTO N°3

En relacion a las temdaticas tratadas :

MB B R M

-pertinencia y coherencia de los
temas expuestos

-profundidad de los temas tratados

-actualidad de las tematicas

En relacion a los expositores COMPARTE alumnos seminaristas

MB B R M

-claridad de las exposiciones

-dominio del tema por parte de los
expositores

-modalidad de las exposiciones

-orden de las exposiciones

En relacion a las exposiciones de los representantes de
instituciones :

MB B R M

-grado de preparacion de las
exposiciones

-orden de las exposiciones

-dominio del tema por parte de los
expositores

-interés de éstos por exponer




En relacidn a los trabajos en subgrupos :

MB

MM

-grado de interaccion y participacion
de los asistentes

-grado de compromiso con el trabajo
infragrupal

-nivel de profundidad de las
propuestas de coordinacion

- nivel de adaptabilidad de los
asistentes a la metodologia de
trabajo

En relacion al material de apoyo disponible en el encuentro :

MB

B

R

M

MM

-suficiencia del material

-calidad del material

-pertinencia del material

En relacion a la organizacién del encuentro :

MB

B

MM

-tiempos destinados para cada
actividad

-direccion y control por parte de los
organizadores

-disponibilidad de recursos para el
consumo alimenticio.




En relacion a las representantes de organizaciones comunitarias

presentes en el encuentro :

MB

M

MM

-grado de integracion de éstas con el
resto del grupo

-realizacion de contactos reales de
colaboracion para con estas
organizaciones

-grado de participacion de los
representantes

de organizaciones comunitarias
(aportes,sugerencias, etc)




REGISTRO FOTOGRAFICO
DE PROYECTOS N°1, N°3 Y N°4



FOTO N°1

FOTO N°2




FOTO N°3

FOTO N°4




FOTO N°7

FOTO N°8




FOTO N°1

Una de las participantes del seminario taller explica a
sus compaiieras el esquema del arbol para hacer
autodiagnosticos. Se aprecid al comienzo en las
miembros del grupo dificultad para hablar frente a las|
demds, pero con el transcurrir de las sesiones se

reforzo y facilité las confianza en st mismas.

FOTFO N°2

Técnicas participativas y de reflexion accion factlitaron
el aprendizaje en las participantes. Se aprecia en la|
fotografia el ejercicio “baraja de la planificacion”, muy
util a la hora de internalizar los pasos de la
. 2

FOTO N°3

Uno de los aspectos importantes en las sesiones fue el

clima de confianza y calidez que imperd durante el
desarrollo de los proyectos N°1 y N°4. En las
evaluaciones participativas se menciona este hecho:
sin sentimiento de nos y alegz, era dificil conseguir la
alta participacion asistencia a las sesiones.

FOTO N°4

La risa y el relajo fueron siempre importantes para
romper el hielo. La mujer pobladora vive atareada en
su hogar, el encuentro en grupos y organizaciones%
pasa a constituirse su “salvavidas” de la monotonia.

Siempre fue oportuno efectuar dindmicas recreativas.




FOTO N°5

También la concentracion en subgrupos fue altamente
positiva para la internalizacion de los contenidos de los
proyectos N°1 y N°4. Existe mayor confianza para
expresar las ideas y ademas, permite a los monitores

una facilitacion del proceso grupal mas directo.

FOTO N°6

Fue muy importante dar el espacio a los participantes
para que se expresaran. La monotonia de exposiciones
unilaterales perjudican el aprendizaje, por lo tanto, se
establecid, como premisa basica en la metodologia
empleada, el uso de técnicas participativas y de

reflexion accion.

FOTO N°7

El Encuentro de Desarrollo Local (proyecto N°3) marcod
un hito en la historia de Quilpué. Nunca haB-i; existido
la instancia de encuentro y de compartir experiencias.
El alto niimero de instituciones que se convocaron (14)
permite hacer un positivo augurio del futuro de las
acciones coordinadas y colectivas en pro del Desarrollo
Local.

FOTO N°8

'El espacio para participar, Liceo Gronemeyer de|

Quitpué, permitid realzar el aspecto local del
Encuentro. Una instancia de  coordinacion
interinstitucional, estimula el trabajo mancomunado
de los actores sociales pertenecientes a la red social
apoyo externa.




ANEXOS COMPLEMENTARIOS
DEL PROCESO METODOLOGICO



olros aclores soc.:
-empresa privada
-iglesias, etc.
::-.} kit Wieclinnd obijat du osbocile \\A Flujo de fransferencias 0.C.-R.5.A ext.
>
A OrgenBnclvnss comuniarns C{‘ Flujo de fransferencias entre R.5.A lni.

¢7; Flujo de transferencias entre R.S.A. externa O Organizaciones comunitarias
objeto de estudio



PERSPECTIVAS TE_ORICO-PRACTICAS DEL DESARROLLO LOCAL.

"~ Objetivos basicos del desarrollo local (veras Baptista, Miriam. “Desenvolvimento da
Comunidades” )

e Ampliacién del ritmo de-desarrollo local’; debe ser integrado y arménico, con un
minimo de costo social y econémico.

e [ntegracion de actividades y programas locales de todos los niveles y sectores
(gubernamentales y: privados) con una-coordinacion intersectorial.

e Ofrecimiento de medios para el mejoramiento de las condiciones econémicas.

e Creacién y fortalecimiento de ‘la—conciencia de identidad comunitaria y del
sentido de pertenencia.

e Desarrollo de las capacidades latentes de la poblacion.
e [ncentivo de la auto y heterovaloracion de los grupos sociales marginados.

e Procurar la participacion de las diferentes categorias sociales en el desarrollo,
tanto agentes.como beneficiarios. .

& Promover modificaciones en habitos, actitudes y capacidades, incentivando el
deseo de progreso, innovacion, creatividad y cooperacion.

CONCEPTUALIZACION DEL DESARROLLO LOCAL.
Gajardo postula que :

“El desarrollo local es una apuesta a un nuevo estilo de creacién y de
gestion de los bienes sociales. Es un proceso que se centra en la tensiér. entre
centralizacion/descentralizacién a nivel’ nacional, descentralizaciéon de la
economia-y de los aparatos del-Estado y en los distintos planos de la realidad.
Esto aumenta los espacios de sociabilidad a nivel local”.




SECTORES FOCALIZADOS POR “COMPARTE” EN LA COMUNA DE QUILPUE

o< U. V. B-94 (JUNTA DE VECINOS “LAS PALMERAS" ).

o

e U.V. N°80 “Pompeya Sur” (GRUPO “TRABAJANDO JUNTAS").

¢ U. V. N° 26 “Victoria Poniente” (CENTRO DE MADRES “EL DESEO DE NACER”).

ESTUDIO QUE DE CUENTA DE LA FORMA EN QUE SE MANIFIESTA EL PROCESO

DE DESARROLLO LOCAL EN LAS TRES UNIDADES VECINALES INTERVENIDAS

FIGURA 1:

Esquema ilustrativo

del enfoque tedrico

que-orienta el

presente estudio.

gestion de
recursos

‘materiales
humanos

|
I
|
I
. | financieros E
|
1

CONTROL

informacién de
fomento del
desarrollo local

.. PLANIFICACION :
- ORGANIZACION : .
; Organfzacfones" transferencia
GESTION i & reciproca de
(ADMINISTRACION) || “COORDINACION” Red Social informacién
l J de Apoyo ’
EJECUCION

Pplanificativos

procesos ~ |internos

externos

H

cantidad
tipo

regularidad

cantidad
tipo

regularidad
temporal

programacion

ejecucion

diagnastico ]

___evaluacion



Maria Ignacia Jiménez, sefiala que el desarrollo local:

“Es el proceso mediante el cual, una localidad en su conjunto, o en algunas
de sus partes, pasa -de un estado .inicial a uno posterior que es preferible al
primero, tanto del punto de vista de quien lo experimenta, como del punto de vista
de un observador externo”.

Por tanto el equipo seminarista-plantea que el desarrollo local:-

“Es un proceso que se genera en-el interior de una localidad determinada,
con resultados -que involucran una elevacion de la calidad de vida de los
miembros del territorio local ; en donde se conjugan las necesidades colectivas de
la comunidad y que para la satisfaccion de éstas, se necesita crear mecanismos
de coordinacion a fin de participar en los procesos planificativos, captando e
intercambiando concertadamente informacién y recursos provenientes, tanto de la
red social de apoyo interna como de la externa’.

HIPOTESIS DEL-DESARROLLO LOCAL PLANTEADAS POR AROCENA.

’

e Los procesos de desarrollo local suponen una importante participacion de los
- actores locales.

¢ Las dinamicas desarrollo suponen “Concertacién’. Crear espacios de
naturaleza interinstitucional.

e El desarrollo local supone un determinado “Modo de desarrollo”.




LA DESCENTRALIZACION POLITICO-ADMINISTRATIVAEN CHILE

Desestatizacion del Municipio local
OBJETIVOS

a.- Establecer pluralismo espacial, territorial, social e institucional.

b.- Potenciarse como unidad de activacién politica y econémica, capaz
“de asumir nuevas iniciativas comunitarias.

c.- Incentivar:la répresentacién, los consensos y la participacion de
grupos y actores:sociales en el disefio de los programas de desarrollo.

LAS ONGs EN CHILE

Caracteristicas .

a.- Autonomia y flexibilidad en la aplicacién de los programas de
accion.

b.- Heterogeneidad de la orientacién y opcién ideolégica de estos
organismos y de sus proyectos.

c.- La utilizacion de metodologias de accion participativas.




RED SOCIAL DE'APOYO

TEJIDO DE RELACIONES-ENTRE'ENTRE

UN CONJUNTO DE PERSONAS QUE INDIVIDUOS
ESTAN UNIDAS DIRECTA 0 GRUPOS
INDIRECTAMENTE MEDIANTE VARIAS ORGANIZACIONES SOCIALES

COMUNICACIONES Y COMPROMISOS

« DENSIDAD:

grado en que se han efectuado efectivamente todos los posibles-vinculos entre las

personas o grupos que conforman una red.

¢ ALCANCE:

~ numero de pasos que necesita una determinada organizacién o grupo social para
alcanzar a otro en la red.

o RANGO:

cantidad de contactos directos que cualquier grupo u organizacion tiene al interior de
una red social.

« CONTENIDO:

significado que las personas de una organizacion atribuyen a sus relaciones de red.

o




" 4

TECNIFICACION DE LA GESTION COMUNITARIA

Organizacion social y comunitaria. -—-——-  Indicador de
desarrollo

apoyan las politicas
promocionales

La politica social debe --—-------- contribuir a tecnificar y a potenciar
la
gestion comunitaria de las
organizaciones

con el objetivo de que ellas - - puedan participar efectivamente
.en
‘en'la implementacion de politicas
sociales y en actividades
comunitarias

» Transfiriendo y recibiendo informacién de promocién del desarrolio
local |

e Transfiriendo y recibiendo recursos financieros, materiales y
humanos

e Coordindndose para insertarse adecuadamente en los procesos
planificativos a nivel local




GESTION TECNICA DE LAS ORGANIZACIONES

e Capacidad para negociar legitimgmente con la autoridad

e Capacidad para plantearse una estructura y funcionamiento
adecuado

e Capacidad para plantearse objetivos estratégicos de desarrollo local

e Capacidad para diagnosticar necesidades y de elaborar y evaluar.sus
propios proyectos de desarrollo local

COORDINACION CON LA RED SOCIAL DE APOYO

“Fase o etapa del proceso de gestién o administracién que desarrolla
| una
organizacion o un conjunto de ellas, y se refiere basicamente a la
sincronizacién ordenada de los esfuerzos de los distintos actores
involucrados en el desarrollo local para proporcionar una adecuada
cantidad,oportunidad y direccion de éstos”

LA POLITICA SOCIAL DEBE

Tratar de evitar “ESCENARIOS
‘PARTICIPATIVOS”

Que carezcan de actores validados y capaces desde el punto de vista
de la gestion técnica. ' ;



FUENTES DE APORTES HUMANOS, MATERIAL:ES'Y-»
FINANCIEROS.

e Aporte de la propia organizacién (contribucién de los propios vecinos)
« Aportes privados (sector industrial/empresarial)’

= Aportes del Municipio (FONDEVE - otros)

e Aportes recibidos desde la estructura gubernamental (Fondos
sectoriales de desarrollo).

« Aportes de organismos y programas gubernamentales de
capacitacion y promocion del desarrollo (SENCE, PRODEMU, etc).

e Aportes provenientes de ONGs.

e Aportes provenientes de sectores vinculados a instituciones
religiosas y/o culturales.

B




CONCLUSIONES

EN RELACION A:
LA CAPTACION DE RECURSOS.
Autopercepcion negativa acerca de |la capacidad de captar recursos.

nivel interno : - percepcion de carencia de recursos en la comunidad.

nivel externo: - Municipio es visto como el organismo mas legitimado para

captar recursos.

LA TRANSFERENCIA DE INFORMACION.

Se identifico un casi nulo conocimiento de la red potencial de apoyo externa.

PROCESOS PLANIFICATIVOS

- Deficiente manejo de técnicas y herramientas que les permita efectuar una labor
coordinada en el diagnéstico, programacion, ejecucion y evaluacion.

- No hay presencia de acciones sistematicas y programadas. No hay impacto en la
comunidad. |

- Relacion vertical con:las organizaciones externas, proyectos cortos implican un

aprendizaje deficiente en términos de




RELACIONES INTERORGANIZACIONALES Y CONFLICTOS.

‘Thopmsons y Mac Ewen, establecen una clasificacién de la naturaleza de la
.interaccion de las Organizaciones :

Competencia ;_en relacion a la-disputa por el apoyo de una tercera.

Negociacién ; implica “arreglos” directos entre las Organizaciones.

0 Cooperacién ; relacionado con la absorcion de nuevos elementos en ‘ia
estructura del liderazgo o de nuevas politicas en la Organizacion.

0 Coalicion ; referido a una-combinacién de dos o mas Organizaciones para un

propoésito comun.

< O

Estructura organizacional y coordinacion.

Littever sugiere tres medios basicos coordinacion organizacional :

e Coordinacion jerarquica ; en donde las distintas actividades se conjugan bajo
una autoridad central. Necesitandose la incorporacién de otros medios.

- @ Coordinacion administrativa ; siendo estos procedimiento de tipo formal.

e Coordinacion por medios voluntarios-; en el cual un individuo o un grupo de
individuos se dan cuenta de un problema, elaboran un programa y lo aplican.

PROPUESTAS.
POGRAMA LLEVADO A CABO POR EL EQUIPO SEMINARISTA.

Qjetivo General :

‘Promover el mejoramiento de la capacidad de gestion desde Ila
perspectiva de la coordinacion, de las tres organizaciones beneficiarias de
COMPARTE en la comuna de Quilpué”.




" Proyectos im_blementados -

“Seminario taller-de capacitaciéon en técnicas de Comunicaciéon y Coordinacion

f

con la red social local”.

“Elaboracion de un manual de la-red social social de apoyo, para las
Organizaciones y/o Grupos Comunitarios de Quilpué”.

“Seminario taller de capacitacion en planificacion local”.

“Encuentro sobre desarrollo local en tres sectores de la comuna de Quilpué:

Victoria Poniente, Las Palmeras y Pompeya Sur.”

Contenidos. Seminario-Taller de Capacitacion en Planificacién Local.

-El proceso de planificacion y-los Proyectos de Gestién local a través de :

Autodiagnostico Comunitario.

Programacion de Proyectos de Gestion Local, (pasos fundamentales).
La Administracion de Proyectos de Gesﬁén Local.
‘Evaluacion de-Proyectos de Gestidn Local.

Quienes componen la Red Social de Apoyo.

e




FUNCIONES DEL LIDER

ETAPA DE CONFORMACION

ETAPA DE CONSOLIDACION

desafios

1. pertenecia.
- considerar a todos segun
sus habilidades y

caracteristicas propias.

desafios

1. comprender el 2 por ques.
- normales co
h

:L/,

- afrontados oportuna y
adecuadamente

- instancia para crecer

2. control.
- estableser el “rayado de
cancha" en un clima de

consenso y aceptacion.

2. escuchar al ofro.
- "yo te escucho, tU me
escuchas, asi, yo ganoy

t0 ganas”.

3. afectividad.
- ocasiones para
demostarase mutuo carifio

y estimacion

3. animacién.
- cnvivencias, onces,
fiestas, celebracién de

cumpleanos, etc.




LA REUNION

— Util para fortalecer los vinculos al
i interior de un grupo y ponerse de

&3 A acuerdo en

funcion de objetivos comunes

> 1

EL PAPELOGRAFO L NOTAS

) FUNCIONES
Util intei § o ) FORMAS
il para sintetizar, motivar y graficar ideas en los 3) RESOME

espacios de reunién de un grupo

LA PIZARRA

Util para como ayuda visual en
situaciones en que se necesita
establecer comunicacidn




LA CAMPANA

Util para educar,
persuadir o
convencer al
publico respecto de
temas especificos.
Causa impacto en
un gran numero de
personas

EL TENDIDO DE ROPA

Util para irrumpir en lugares de
circulacion publica. Su sola
presencia, llama la atencion del
transeunte

LA INVITACION

INNITACIOK L
Util para motivar la
participacion. Se
juega en su aspecto y
en su brevedad

—

e —




EL AFICHE

Causa impacto visual y es de rapida lectura. Util para
invitar e informar de una manera atractiva. Posible de
hacer con pocos recursos

ELTESTIMONIO

Util para expresar las viviencias
personales como testigo o
protagonista de un hecho. Es un

YR
cl -
QArbo
celebremos su dia,
AN deanury

N

relato en primera persona

LAOPINION

Util para expresar un punto de
vista particular sobre un tema
hecho determinado



LA ENTREVISTA

Util para conocer directamente el
punto de vista de un protagonista,
de un testigo, o para profundizar
en un tema o personaje

EL ENCUENTRO
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olros aclores soc.:
-empresa privada
-iglesias, etc.
::-.} kit Wieclinnd obijat du osbocile \\A Flujo de fransferencias 0.C.-R.5.A ext.
>
A OrgenBnclvnss comuniarns C{‘ Flujo de fransferencias entre R.5.A lni.

¢7; Flujo de transferencias entre R.S.A. externa O Organizaciones comunitarias
objeto de estudio



PERSPECTIVAS TE_ORICO-PRACTICAS DEL DESARROLLO LOCAL.

"~ Objetivos basicos del desarrollo local (veras Baptista, Miriam. “Desenvolvimento da
Comunidades” )

e Ampliacién del ritmo de-desarrollo local’; debe ser integrado y arménico, con un
minimo de costo social y econémico.

e [ntegracion de actividades y programas locales de todos los niveles y sectores
(gubernamentales y: privados) con una-coordinacion intersectorial.

e Ofrecimiento de medios para el mejoramiento de las condiciones econémicas.

e Creacién y fortalecimiento de ‘la—conciencia de identidad comunitaria y del
sentido de pertenencia.

e Desarrollo de las capacidades latentes de la poblacion.
e [ncentivo de la auto y heterovaloracion de los grupos sociales marginados.

e Procurar la participacion de las diferentes categorias sociales en el desarrollo,
tanto agentes.como beneficiarios. .

& Promover modificaciones en habitos, actitudes y capacidades, incentivando el
deseo de progreso, innovacion, creatividad y cooperacion.

CONCEPTUALIZACION DEL DESARROLLO LOCAL.
Gajardo postula que :

“El desarrollo local es una apuesta a un nuevo estilo de creacién y de
gestion de los bienes sociales. Es un proceso que se centra en la tensiér. entre
centralizacion/descentralizacién a nivel’ nacional, descentralizaciéon de la
economia-y de los aparatos del-Estado y en los distintos planos de la realidad.
Esto aumenta los espacios de sociabilidad a nivel local”.




SECTORES FOCALIZADOS POR “COMPARTE” EN LA COMUNA DE QUILPUE

o< U. V. B-94 (JUNTA DE VECINOS “LAS PALMERAS" ).

o

e U.V. N°80 “Pompeya Sur” (GRUPO “TRABAJANDO JUNTAS").

¢ U. V. N° 26 “Victoria Poniente” (CENTRO DE MADRES “EL DESEO DE NACER”).

ESTUDIO QUE DE CUENTA DE LA FORMA EN QUE SE MANIFIESTA EL PROCESO

DE DESARROLLO LOCAL EN LAS TRES UNIDADES VECINALES INTERVENIDAS

FIGURA 1:

Esquema ilustrativo

del enfoque tedrico

que-orienta el

presente estudio.
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Maria Ignacia Jiménez, sefiala que el desarrollo local:

“Es el proceso mediante el cual, una localidad en su conjunto, o en algunas
de sus partes, pasa -de un estado .inicial a uno posterior que es preferible al
primero, tanto del punto de vista de quien lo experimenta, como del punto de vista
de un observador externo”.

Por tanto el equipo seminarista-plantea que el desarrollo local:-

“Es un proceso que se genera en-el interior de una localidad determinada,
con resultados -que involucran una elevacion de la calidad de vida de los
miembros del territorio local ; en donde se conjugan las necesidades colectivas de
la comunidad y que para la satisfaccion de éstas, se necesita crear mecanismos
de coordinacion a fin de participar en los procesos planificativos, captando e
intercambiando concertadamente informacién y recursos provenientes, tanto de la
red social de apoyo interna como de la externa’.

HIPOTESIS DEL-DESARROLLO LOCAL PLANTEADAS POR AROCENA.

’

e Los procesos de desarrollo local suponen una importante participacion de los
- actores locales.

¢ Las dinamicas desarrollo suponen “Concertacién’. Crear espacios de
naturaleza interinstitucional.

e El desarrollo local supone un determinado “Modo de desarrollo”.




LA DESCENTRALIZACION POLITICO-ADMINISTRATIVAEN CHILE

Desestatizacion del Municipio local
OBJETIVOS

a.- Establecer pluralismo espacial, territorial, social e institucional.

b.- Potenciarse como unidad de activacién politica y econémica, capaz
“de asumir nuevas iniciativas comunitarias.

c.- Incentivar:la répresentacién, los consensos y la participacion de
grupos y actores:sociales en el disefio de los programas de desarrollo.

LAS ONGs EN CHILE

Caracteristicas .

a.- Autonomia y flexibilidad en la aplicacién de los programas de
accion.

b.- Heterogeneidad de la orientacién y opcién ideolégica de estos
organismos y de sus proyectos.

c.- La utilizacion de metodologias de accion participativas.




RED SOCIAL DE'APOYO

TEJIDO DE RELACIONES-ENTRE'ENTRE

UN CONJUNTO DE PERSONAS QUE INDIVIDUOS
ESTAN UNIDAS DIRECTA 0 GRUPOS
INDIRECTAMENTE MEDIANTE VARIAS ORGANIZACIONES SOCIALES

COMUNICACIONES Y COMPROMISOS

« DENSIDAD:

grado en que se han efectuado efectivamente todos los posibles-vinculos entre las

personas o grupos que conforman una red.

¢ ALCANCE:

~ numero de pasos que necesita una determinada organizacién o grupo social para
alcanzar a otro en la red.

o RANGO:

cantidad de contactos directos que cualquier grupo u organizacion tiene al interior de
una red social.

« CONTENIDO:

significado que las personas de una organizacion atribuyen a sus relaciones de red.

o
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TECNIFICACION DE LA GESTION COMUNITARIA

Organizacion social y comunitaria. -—-——-  Indicador de
desarrollo

apoyan las politicas
promocionales

La politica social debe --—-------- contribuir a tecnificar y a potenciar
la
gestion comunitaria de las
organizaciones

con el objetivo de que ellas - - puedan participar efectivamente
.en
‘en'la implementacion de politicas
sociales y en actividades
comunitarias

» Transfiriendo y recibiendo informacién de promocién del desarrolio
local |

e Transfiriendo y recibiendo recursos financieros, materiales y
humanos

e Coordindndose para insertarse adecuadamente en los procesos
planificativos a nivel local




GESTION TECNICA DE LAS ORGANIZACIONES

e Capacidad para negociar legitimgmente con la autoridad

e Capacidad para plantearse una estructura y funcionamiento
adecuado

e Capacidad para plantearse objetivos estratégicos de desarrollo local

e Capacidad para diagnosticar necesidades y de elaborar y evaluar.sus
propios proyectos de desarrollo local

COORDINACION CON LA RED SOCIAL DE APOYO

“Fase o etapa del proceso de gestién o administracién que desarrolla
| una
organizacion o un conjunto de ellas, y se refiere basicamente a la
sincronizacién ordenada de los esfuerzos de los distintos actores
involucrados en el desarrollo local para proporcionar una adecuada
cantidad,oportunidad y direccion de éstos”

LA POLITICA SOCIAL DEBE

Tratar de evitar “ESCENARIOS
‘PARTICIPATIVOS”

Que carezcan de actores validados y capaces desde el punto de vista
de la gestion técnica. ' ;
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FUNDAMENTACION

Actualmente en la comuna de Quilpué existe un
numero significativo de organismos o agencias de
desarrollo que realizan una intervencion sistematica
para tratar de generar desarrollo local. Sin embargo,
dicha intervencion estd caracterizada por una
desvinculacion institucional y por un consiguiente
desconocimiento de los programas y metodologias
que unos y otros desarrollan, quizas, en un mismo
sector territorial o vecinal.

La carencia de espacios de interaccion
interorganizacional entre las agencias de desarrollo
hacen que sin duda la realizacion de este Encuentro
se transforme en una inmejorable oportunidad para
potenciar vinculos entre los distintos actores sociales
que participan en la Comuna.

Los objetivos o resultados inmediatos  del
Encuentro, no son otros que los de tratar de vincular
a fres organizaciones comunitarias que en la
actualidad la Corporacion Comparte apoya, con la
potencial red de apoyo externo a la cual ellas
pudieran en un futuro acceder para solicitar recursos
o informaciones relevantes y necesarias para
participar en los distintos programas que ésta le
ofrece.

Los resultados u objetivos mediatos del mismo,
tienen relacién con la vinculacion institucional que
éste pretende generar, cumpliendo con la premisa de
que el desarrollo local depende de una accion
coordinada e informada entre todos aquellos agentes
que en el ambito politico, econdmico, social y
cultural, son portadores de propuestas que tienden a
capitalizar mejor las potencialidades locales.

Corporacién COMPARTE - Vifia del Mar

OBJETIVOS

Que los participantes identifiquen al término del Encuentro:

-Los pricipales resultados del diagndstico local realizado por el
COMPARTE en tres sectores de la comuna.

-Las propuestas de intervencion que esta Corporacion realiza.

-Las principales metodologias de intervencion que los
organismos o agencias de desarrollo realizan en la comuna.

-Los organismos reconozcan e identifiquen a las tres
organizaciones comunitarias dependientes de Comparte como
potenciales beneficiarios de sus programas.

-Propuestas y/o conclusiones respecto a como contribuir

coordinadamente a potenciar el desarrollo local en los tres
sectores sefialados.

METODOLOGIA DE TRABAJO
-Exposiciones tedricas.
~Trabajo de analisis en subgrupos.

-Utilizacion de técnicas audiovisuales

HORARIO

08:45 Inscripcion. Entrega de materiales
09:00 Bienvenida e introduccion
09:10 Exposicion “Conozcamos los resultados del
diagnostico”. Expositor: Equipo seminaristade
Servicio Social Universidad de Valparaiso-
COMPARTE
09:40 Café
10:00 Realizacion taller expositivo:
“Las acciones de los organismos por generar
Desarrollo Local”. Exposicion breve por cada
institucion (10 minutos maximo).
10:10 Iustre Municipalidad de Quilpué.
10:20 Consultorio de Quilpué.
10:30 Fundacion Children
10:40 Rukan
10:50 COTRA
11:00 Prodemu
11:10 Cocescal
11:20 Café.
11:40 Sercal
11:50 Cecal
12:00 PET
12:10 Cenpros
12:20 Cenfa
12:30 Comparte
12:40 Dinamica de formacion de grupos
12:45 Trabajo en subgrupos
13:15 Plenario
13:40 Cierre - Cocktail.
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Listado de asistentes a encuentro de Desarrollo Local
Liceo Gronemeyer, Comuna de Quilpué
Sabado 09 de Noviembre de 1996

nombre institucién cargo firma
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NOVIEMBRE DE 1996

MANUAL DEL
DESARROLILO
LOCAIL

CATASTRO DE ORGANISMOS
QUE PROMUEVEN EL DESARROLLO LOCAL EN LA
COMUNA DE QUILPUE

DOCUMENTD DE APOYO A LAS ORGANIZACIONES SOCIALES ¥ GRUPOS COMUNITARDS PREPARADO POR
LOS ALUMNOS SEMINARISTAS DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DF VALFARAISO, CHRISTIAN
QUINTEROS, CLAUDIA RIYEROS Y ROBERTO RODRIGUEL, CON FL AUSPICIO DE LA CiORF'C#&'ACIt‘)r-l
COMPARTIENDO LA MESA - COMPARTE



NOVIEMBRE DE 1996

CATASTRO DE ORGANISMOS
QUE PROMUEVEN FL DESARROLLO LOCAL EN LA
COMUNA DF QUILPUE

“Las dindmicas de desarrollo suponen concertacion,
una negociacion permanente entre actores con
racionalidad diferente tanto en el orden politico,
ideolégico o étnico. Crear espacios de naturaleza
interinstitucional para alcanzar este objetivo, congregando
bases sociales y técnicos de organismos privados y publicos.”

José Arocena.

CAMPANA COMPARTIENDO LA MESA-COMPARTE



PRODEMU

Q!

PRODEMU es una fundacién para la PROMOCION Y DESARROLLO DE LA MUIJER, que implementa

programas de capacitacién técnica, de informacién y de formaciéon a mujeres mayores de 20 anos,

organizadas y no organizadas, de sectores urbanos y rurales. Teniendo como objetivos los siguientes :

+ Promover la participacion y plena incorporacion de la mujer en la sociedad.

 Apoyar a las organizaciones existentes.

¢ Fomentar la organizacion de la mujer.

¢ Impulsar una Red de encuentro e informacion

enfre organizaciones de mujeres.

zDonde se ubican sus oficinas?

En Portales 852, 2° piso, Quilpué, fono 92 30 83.

3Qué dareas posee?

e Area de desanollo economico productivo.

« Area de desarollo socio- comunitario.

+ Area de desarrollo cultural.

3Qué beneficios se obtienen por areas?
PRODEMU lleva a cabo en estos momentos el Programa “escuela de la mujer” donde en un

ambiente enfretenido y de mucha confianza, se desarrollan cursos y talleres en los que se aprende un

oficio determinado. técnicas de ahorro para la familia, desarrollo de capacidades artisticas y técnicas

de liderazgo.

1. talleres 2. talleres 3. talleres eventos extra- | proyectos ¥
nivel basico nivel medio nivel avanzado | programaticos | convenios
desarrollo 1.1 capacitacién | 2.1 capacitacion | 3.1 iniclacion + artesanias « programa de
M para el especializacion productiva tradicionales capacitacién
economico autoconsumo técnica 3.2 capacitacion para la mujer
+ 1.2 capacitacion en oficios rural  INDAF
peaducive técnica PRODEMU
desarrollo 1.3 grupo y 2.2 desarrolio 3.3 escuela o redes de|e encueniros
k organizacion organizacional dirigentas ancuentro comunales ds
SOCIO « redes de dirigeritas y
comunitario 3.4 Iiaercz_go infornﬂdgiéﬁ licleres
femenino + educacién
preventive
desarrollo 1.4 desarrollo 2.3 Identidad v 3.5 desarrollo vy s CONCUrsO * COnvenio
personal autoestima expresién nacional de DIGEDER
cultural afectiva arte PRODEMU
1.5 arfisticos 2.4 mujer famillia * programa
y sociedad mujer nueva
TELEDUC

PRODEMU




COCESCAL

Es una Corporacién de Estudio y Capacitacién Laboral dedicada a frabajar con jévenes de

hasta 20 anos de edad. Tiene 12 afios de existencia.

sDonde se ubican sus oficinas?
Sus oficinas y sede se encueniran en

Calle Vifia del Mar 85, Villa Olimpica, Quilpué. 4—§ - N
F ,

.

N

» Area de apoyo escolar. ¥ .
G -
» Area de Talleres vocacionales. //{? y

P

2Qué areas posee?

3Qué beneficios se obtienen por areas?

COCESCAL entrega a los jovenes talleres de:
Computacion. IESEE

* Teatro.

Manualidades.

Locucién.

COOPERATIVA DE AHORRO
’II'W“'“M Y CREDITO “LIBERACION".

Desde el ano 1986 mas de 5000 microempresas han encontrado en la Cooperativa de Ahorro vy
Crédito Liberacién, un medio que les permite enfrentar unidos la dura competencia y enconfrar una
solucién integral a sus diversas necesidades. Se especializa en el apoyo crediticio a talleres productivos

que operan bajo el principio de la cooperaciéon entre sus miembros.

sDénde se ubican sus oficinas?
Sus oficinas se encuentran en Paseo Atkinson 122, C° concepcion, Valparaiso. Fono 25 76 30.

sQué servicios ofrece la Cooperativa?
* Créditos de proyecto.

e Llinea de crédito confra documentos.
+ Créditos de gerencia.

¢ Cursos de capacitacion.



3Coémo hacerse socio de la Cooperativa?
Los talleres que apoya la Cooperativa deben
presentar, al menos, las siguientes caracteristicas:
¢ Un periodo minimo de funcionamiento

de seis meses.
¢ Los duerios del taller deben depender de la

actividad econdmica del mismo.

o~ £,
) ,
™ £ |. MUNICIPALIDAD DE QUILPUE
|

La Municipalidad de Quilpué es el principal organismo de la comuna. Estd encargada de
promover el desarrollo integral de ésta. Estd compuesto por el Alcalde, que es su autoridad maxima, el
Concejo Municipal y el CESCO. En éste, pueden participar en la toma de decisiones del Municipio,
representantes de las Juntas de Vecinos, Organizaciones comunitarias y Organizaciones de actividades

productivas.

3Donde queda ubicado?
El Departamento de Desarrollo Comunitario esta ubicado en

Calle General Veldsquez N°® 560, Quilpué.

zCuadles son sus areas de accién ?
Social Comunal y de Desarrollo Local.

e AREA SOCIAL COMUNAL.

Este departamento es el encargado de realizar y ejecutar todos los anos un programa de
trabajo con la poblacion de escasos recursos de la comuna. Esta drea a sus vez posee el
Departamento de Desarnollo Comunitario que mediante la Oficina de la Mujer, Oficina del Medio
Ambiente y Oficina de la Juventud, pretende generar un tfrabajo integrado y participative con la
comunidad.

Oficina de la Mujer.

Trabaja estrechamente con las instituciones del voluntariado femenino de Quilpué. Realizan

acciones sociales que se relacionen con los intereses y demandas del mundo de la mujer.

Se coordina directamente con PRODEMU y SERNAM



Oficina del Medio Ambiente

Otorga prestaciones a diferentes sectores de la poblacién quilpueina, como por ejemplo:
-asesorias y charlas a organizaciones y grupos comunitarios, saneamiento de aguas bebestibles,
control de plagas, educacion ambiental, elaboracion de proyectos ecologicos.

Oficina de la Juventud

Promueve la participacién juvenil en los programas que desarrolla el Instito Nacional de la
Juventud (INJ). También ejecuta iniciativas que nacen a partir de las necesidades que detecta
el Municipio y que estan relacionadas con el buen uso del tiempo libre, programas preventivos

en las areas de drogadiccién, alcoholismo y SIDA.

También el érea social comunal, posee un departamento social al que le coresponde ejecutar

los programas de la red social asistencial. Es decir otorgar:

Pensiones Asistenciales Beca Subsidios Ayudas
PASIS Presidente de la
Republica

de invalidez ensefnanza secundaria consumo de agua ayuda escolar para
potable menores estudiantes

de vejez ensenanza superior subsidio familiar aportes en protesis y

sillas de ruedas

Subsidio maternal al aportes en cristales u
recién nacido opticos

navidad comunal

Todos los beneficiarios de éstos programas son seleccionados a fravés de la encuesta CAS I

Sub- programa habitacional.
Se atiende a fravés de fres sectores territoriales y entrega:
Un porcentaje de soluciones definitivas (Subsidio habitacional D.5.62)
Ofro porcentaje de aporte municipal en materiales de construccion para autoconstrucciones.
a) Aporte del 50% del material necesario para construcciones de 6 mts por 3 mfs.
b) Aporte total para viviendas de 3mts por 3 mis., cuando comresponda en casos de emergencias

comeo incendios, lanzamientos judiciales, situaciones de promiscuidad y hacinamiento.



AREA DE DESARROLLO LOCAL

Se incorpordé durante 1995 al programa anual de frabajo municipal nuevas lineas de accion

comunitaria:

Programa Adulto Mayor

La municipalidad atiende coordinadamente con otros organismos e instituciones comunales las
problematicas y necesidades de este sector.

Programa de educacion social dirigido a los jovenes

Se creo durante 1995 la “ Comision comunal de salud mental', la que se encuentra integrada
por profesionales del drea salud, educacion y departamento social.

Programa madres adolescentes

Este programa ha creado el * Comité intersectorial de proteccion al nine y ol adolescente', y
estda integrado por profesionales del drea salud, educacién, Asociacion Cristiana de Jévenes,
todos ellos en coordinacion con los departamentos de desarrollo social y vecinal, que involucra
a las interesadas de las distintas organizaciones y/o grupos comunitarios de Quilpué. El
programa contempla entre otras actividades la realizacion de seminarios talleres y cursos de
capacitacion.

Oficina comunal de colocaciones.

Esta oficina tiene como objetivo contactar a personas interesadas en trabajar, con los

organismos, empresas o servicios encargados de ofrecer puestos laborales. Le comresponde :

Programa de pavimentacién participativa.

coordinar los comités de pavimentacion
participativa de la comuna. Para ello realizan :
- Charlas y entrevistas informativas a

comités y vecinos en general

- Visitas a terrenos

- Enfrevistas con ofros servicios

(SERVIU, CHILECTRA, ESVAL, etc), para coordinar

la ejecucién de las obras.

Inscribir a los cesantes de la comuna.
brindar subsisio estatal de cesantia.
realizar programas de capacitacion tales como: cursos de comida chilena, cursos de

especialidades en masa, cursos de muebleria tipo plana.

El municipio debe organizar, informar y




Area de deportes y recreacion.

Esta drea de la Municipalidad tiene como objetivo fomentar los habitos deportivos entre los
vecinos. Dispone de una planificaciéon de apoyo efectiva en favor de las organizaciones comunitarias,
que consiste en convenios de uso gratuito de la infraestructura deportiva y recreativa de las siguientes
instituciones de la comuna :

+ Consejo local de deportes
s Corporaciéon comunal de educacion
* Asociacion de futbol de Quilpué y de El Belloto
* Escuela municipal de fitbol.
Ademds organiza eventos tales como campeoconato de basquetbol vecinal, jornadas ciclisticas

vecinales, actividades deportivas y recreativas con clubes deportivos y juntas de vecinos.

Direccion de Operativa y Aseo

Este departamento cumple una funcién muy importante al momenio de que se necesite
ayuda para la concrecion de algin proyecto de inversion en infraestructura (sedes comunitarias, tubos,
escalas. etc). Le coresponde la mantencién de los bienes nacionales de uso publico, ademds ejecuta
labores de servicios a la comunidad y de supervision de la ejecucion de los servicios de aseo
domiciliario, barridos de calles y mantenciéon del alumbrado publico.
Durante 1995 por ejemplo realizé los siguientes tipos de trabajo :
Evacuaciéon de aguas lluvias, construccion de calles, reparacion de veredas, fabricacion e instalacion
de pastelones, instalacién de tubos, construcciéon de puente peatonal, construcciéon de escalas,

pintado de plazas y calles, mantencion de alumbrados, etfc.

Direccién de parques y jardines

Esta direccion estd encargada de la mantencién directa de las dreas verdes y de la supervision
de contratistas en la comuna. También se encarga de los programas de poda, extraccion de arboles y
reforestacion.
iVecino, éstas son algunas de las funciones de t0 municipio, conocelas y colabora junto a tu
organizacion y/o grupo comunitario, !
iTu comuna te espera !



FUNDACION CHILDREN INTERNATIONAL

Esta institucion es un organismo no gubernamental (ONG), que posee sedes alrededor de todo
el mundo. En nuestro pais tiene también una significativa presencia. En la comuna de Quilpué lleva
nueve afnos funcionando y colaborando arduamente con los menores de escasos recursos.

sDénde se ubican sus oficinas?
En la calle General Velasquez N°® 514, Quilpué.

sQué dareas posee?
Actualmente la Fundaciéon
realiza una intervencion

directa con los menores, con sus

grupos familiares y
también con las organizaciones y/o
grupos comunitarios de Quilpué.
sCudles son los programas que desarrolla actualmente la fundacion?
* Atencién a menores
A los menores se les otorga una atencion directa en educacién y en salud.
En educacion, se les entrega fundamentalmente Utiles escolares, uniformes, Utiles de aseo, etc.
En salud, se les otorga atencion médica en las propias dependencias de la institucion. Ademas existen
convenios enfre Children y laboratorios y/o clinicas para dar atencién especializada cuando
comresponda.
La cobertura médica también incluye una atencion dental especializada para el menor, tanto
preventiva y educativa, como curativa tales como fratamientos de ortodoncia.
La fundacién contempla ademdas celebraciones colectivas de cumpleanos de los menores sujetfos de

atencién

* Atencion a los grupos familiares.

A las familias de los menores se les entrega periddicamente implementos de aseo, asi como
material de loza y vajilla con el propdsito de inculcar hdbitos higiénicos en estos grupos.

La Fundacién posee contactos y convenios con instituciones como CENFA (Centro Nacional de
la Familia) o APROFA (Asociacion de Proteccion a la Familia) con las que coordina programas de
capacitacion y de apoyo educativo para estas familias. Estas pueden participar en talleres de
manualidades ¢ en charlas educativas impartidas por especialistas, (médicos, asistentes sociales,

psicologos, etc)



« Potenciamiento del desarrollo local.

Durante este Ultimo periodo, la fundacion ha incorporado a sus lineas asistenciales de accién,
un tfrabajo mas promocional, basado en el financiamiento que otorga a las organizaciones y/o grupos
comunitarios para la realizacién de proyectos de mejoramiento de la infraestructura y de su
equipamiento material.

Es asi como actualmente esta llamando a concursos de presentacion de proyectos de inversion
en infraestructura y equipamiento comunitario

Para 1997, los proyectos se deben presentar durante los meses de agosto y septiembre, en la
oficina de la encargada de sub- proyectos k-1. Estos proyectos especiales, deben ser posibles de
realizar en un plazo que no exceda los fres meses y pueden optar a financiamiento, las comunidades
apadrinadas, como la comunidad en general.

El potenciamiento del equipamiento comunitario se expresa también en la ayuda que la
fundacién oforga a los establecimientos educacionales de la comuna, colabordndoles en la
adquisicién de inmobiliario y de material de apoyo (didacticos, audiovisuales, etc.)

Finalmente, la Fundacién se comunica con la comunidad mediante dos madres voluntarias o
“mamas correo” que coordinan e informan a la comunidad de las actividades que esta ONG realiza en

Quilpué.

Q-Cg@ CONSULTORIO DE
254 .
PV SALUD DE QUILPUE.

Es una institucion especializada en salud. Desde hace un tiempo el Consultorio de Quilpué, se
ha preocupado de entregar sus servicios a la comunidad de la forma mdas integral posible. Ademas de
efectuar coordinaciones "pioneras" con otras instituciones locales, entendiendo que el desamollo local

es tarea de todos los sectores e instituciones quilpueinas.

sDonde se ubican sus oficinas?
En San Martin esquina Covadonga, fono 210351

3Qué programas posee?.

+ Programa de prevencion de consumo de
alcohol y drogas.

« Programa de madres adolescentes

+ Programa de sexualidad.

+ Programa de promocion de estilos de vida

saludables.

« Programa de atencién a sectores rurales.
* Programa de atencion directa a centros y
organizaciones comunitarias.



Programas.
Prevencion de consumo de alcohol y drogas.

Participa en conjunto con la Municipalidad en la " Comision comunal de salud mental', que se
encuentra integrada por profesionales del drea salud, educacion y departamento social del municipio.
Se trata de educar a los jévenes de la comuna sobre los riesgos y consecuencias del consumeo habitual

de estas sustancias. Se realizan talleres de orientacion.

Programa de madres adolescentes

Este programa, como se sefiald anteriormente, ha creado el “"Comifé intersectorial de
proteccon al nific y al adolescente”, y estd integrado por profesionales del area salud, educacion,
Asociacién Cristiana de Jovenes, todos ellos en coordinacién con los departamentos de desarrollo
social y vecinal, que involucra a las interesadas de las distintas organizaciones y/o grupos comunitarios

de Quilpué. El programa contempla entre ofras actividades la realizacion de seminarios talleres y cursos

de capacitacién.

Programa de sexualidad.
Consiste en preparar monitores especializados en educacién sexval que puedan entregar sus

conocimientos en talleres y seminarios.

Programa de promocion de estilos de vida saludables.
Este es el Ultimo y mds reciente programa que ha impulsado el consultorio. Consiste en enfregar
hdbitos alimenticios saludables y equilibrados a la comunidad. Esta asesorado por nufricionistas,

enfermeras y psicologos.

Programa de atencién a sectores rurales.

El drea rural de la comuna se cubre a través de dos grandes intervenciones :

« Existencia de posta permanente en Colliguay. cuya atencion esta orientada a toda la comunidad
del sector, Se atiende individualmente y se realizan cursos de capacitacion.

* Redlizacién de rondas rurales, que redliza el equipo profesional del consultorio. Estas se realizan
periddicamente a sectores distanciados del centro de la ciudad, como Los Molles o Marga -Marga.
Durante estas rondas se capacita a los habitantes del sector a pesquizar y fratar oportuna vy
adecuadamente las enfermedades de los menores en el periodo que media enfre la deteccion y

atencién profesional del menor enfermo.



Programa de atencion directa a centros y organizaciones comunitarias.
| Existe contacto directo entre el consultorio y las organizaciones y/o grupos de la comuna. En
este momento se entrega atencién especial a los menores del Centro atencién diurna "Guardia marina

Riquelme".

2Coémo se comunica el consultorio con su comunidad para informar sobre sus programas y/o
actividades ¢

Se comunica a través de :

El Consejo local de salud.

Estd formado por representantes de las Juntas de vecinos, cenfros de madres y de ofras
organizaciones, ademdas de dos representantes del consultorio. Tiene por finalidad. fransmitir
informacioén sobre programas y/o actividades desde el consultorio hasta las propias organizaciones y
vivecersa. Es un canal permanente de comunicacion entre ambas instancias.

La Comision mixta salud-educacién.

También se reune una vez al mes. Esta formado por los profesores encargados de cada colegio
de Quilpué, ademas de un representante del consulterio.
Tiene como objetivo y funcién, coordinar y difundir los programas de salud implementados por el
consultorio. Enfrega monitores en temas reloii\;os a la sexualidad. drogadiccion, y otras problematicas

juveniles. Implementa programas de salud escolar.

La Comisién violencia intrafamiliar.

Estd destinada a ftratar las problemdaticas derivadas de la violencia intratamiliar .Esta
compuesta por profesionales del consultorio. Trabajan coordinadamente con la Oficina Comunal de la
Muijer.

Realiza charlas educativas y trabajos con grupos de mujeres afectadas por este problema. Realizan

talleres de informacién y prevencion, manuales educativos, etc.

La Comision comunal de salud mental.
Consiste en enfregar educacioén social dirigida a los jovenes. También se encuentra integrada

por un equipo de profesionales.

Empleo de técnicas de comunicacién local.
El consultorio utiliza afiches, papeles, folletos, fripticos, etc, para difundir sus actividades y/o

programas. Ademas entrega permanentemente manuales para monitores de salud, profesores, centros

comunitarios y bibliotecas.
jUtilicemos adecuadamente la atencion de nuestro consultorio !



CECAL [HIZN®

Es el CENTRO DE ESTUDIOS DE CAPACITACION LABORAL, gue realiza una labor académica y de
capacitacién desde el afio 1989 en la Quinta region.

sDonde se ubican sus oficinas?
Sus oficinas y sede se encuentran en Estanque N° 85, Cerro Alegre, Valparaiso, fono 210892,
Oficina de Educacién de Adultos: Rancagua N° 160, Valparaiso.

3Qué dreas posee?

« Area de Cursos de Capacitacion.

« Area de Colegio.

* Area de Educacién Técnica Elemental de Adultos.

3Qué beneficios se obtienen por areas?

« Area de Cursos de Capacitacién.
Cursos de capacitacion subsidiados por SENCE
o FOSIS totalmente gratuitos.

« Area de Colegio.
Matriculas para cursos de Pre-basico, Basico y Medio Técnico Profesional.

e Area de Educacién Técnica Elemental de Adultos (E.T.E.A.)

Ofrece a los Adultos la posibilidad de capacitarse y terminar sus estudios basicos y medios. Para
ello CECAL ofrece en las Juntas de Vecinos sus servicios, siempre y cuando haya un minimo de 20
matriculados por curso.

La matricula es completamente gratuita y los cursos son reconocidos por el Ministerio de

Educacion.
b’\
B CENPROS.

Es un Centro de Promocién Social, nace en Noviembre de 1984 y surge con la labor de
promover iniciativas de Organizaciones Sociales y de crear las llamadas “Casas del Pueble" en
Santiago y a lo largo del pais.

En la actualidad su labor estd orientada ; a enriquecer la gestion comunitaria de los recursos
comunales, a acompanar a las Organizaciones para poder optar a recursos provenientes del FOSIS y de
ofras instancias y a implementar Programas de Capacitacién (SENCE), a lo que se agrega el Programa

de Circulos de Estudio que fortalece la capacidad de autoeducacién de la comunidad.



3Cudl es su direccion 2
CENPROS con su Casa del Pueblo se encuentra ubicado en Calle La Aguada #758 Valparaiso.

Fono : 216363.

3Qué dreas posee ¢

CENPROS Valparaiso, en la comuna de
Quilpué mantiene un area de accién orientada
al desarrollo local actuando para ello como AGT
es decir como Organismo de Apoyo a la Gestién
Territorial" a través de la modalidad IRAL
(Inversion Regional de Asignacion Local)
por medio del Municipio.
Para esto lleva a cabo tres Programas :
e Programa de Mejoramiento Urbano.
e Programa de Iniciativas Locales.

e Programa " Entre Todos".

3Qué beneficios se obtienen por programa?

e El Programa de Mejoramiento Urbano, estd destinado a resolver problemas de infraestructura
urbana como por ejemplo ampliaciones y arreglos de sedes comunitarias, creacion de dreas verdes
etc.

e El Programa de Iniciativas Locales, intenta lievar a cabo ideas de los propios pobladores que
permitan mejorar la calidad de vida de éstos.

e Y por Ultimo el Programa Entre Todos, se orienta a la satisfaccion de las necesidades comunitarias
con la ayuda de los mismos vecinos.

e El aporte de los recursos se realiza a través de las Secretarias Ministeriales, FOSIS vy la llustre

CERC D& SERCAL.

R T Y

Municipalidad de Quilpué.

SERCAL es una Fundacién sin fines de lucro, que desde hace una década ofrece diversos
servicios de apoyo a pequenas y medianas empresas (PYME) y cooperativas, a través de un proceso de
capacitacion individual y de transferencia de conocimientos, teniendo en cuenta cada caso en
particular.

Asi mismo a pretendido extender el concepto de Gestién a otros tipos de organizaciones e
Instituciones sin fines de lucro, publicas y privadas como han sido la CORFO, el Ministerio de



Planificacion y Cooperacion (MIDEPLAN), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco del
Estado, SERCOTEC e INDAP.

Ademds es operador de programas FOSIS y ejecutor de programas SENCE. A esfo se agregan los
convenios de colaboracién con asociaciones gremiales, cooperativas y Municipios.

3Dénde queda ubicado ?

SERCAL se ubica en calle Esmeralda #1074 , of. 1208. Fono : 255516, Fax: 253926.

2Qué areas posee ¢

e Area de Gestién Total.
e Area de Gestion Ambiental.

2Qué beneficios se obtienen por area 2

1) En el Area de Gestion Total, se realizan capacitaciones
y entrega de conocimientos relacionados con la
comercializacion, administracion financiera y
calidad total de la pequefia o mediana Empresa

que esta siendo asesorada.

2) El Area de Gestion Ambiental se orienta hacia el
Organismo o Empresa en general y a su relacion

con el medio ambiente.

Ofras areas :

 Foros regionales.

e Asesoria en Planificacion Estratégica en Municipalidades de la V Regidn.

¢ Cursos de Gestion y Liderazgo destinado a jefas de hogar microempresarias. El cual se realiza a
través del Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM).

+ Capacitaciones en general a diversos Organismos subsidiadas por FOSIS, CEPRI y CORFO.



Q
CENFA

La familia es fuerte y es fragil a la vez. ;A quién pedir ayuda cuando queremos hablar seriamente de
nuestra familia ¢

En el CENFA hablamos de ... amor, sexualidad, desarrollo de la autoestima, de relacién con los hijos, de
violencia intrafamiliar, de crisis de pareja.

Hablamos de familia.

El Cenfro Nacional de la Familia, CENFA se fundo en 1966. Es una fundacion privada, de inspiracion

cristiana, sin fines de lucro, especializada en la familia.

3Doénde puedo dirigirme para solicitar informacién y/o atencion familiar 2
A la sede principal del CENFA en Vina del Mar, ubicada en Villanelo N° 261, 3er. Piso.
Su teléfono es el 680761.

3Cudles son sus areas de accién ?

Su mision se desarrolla en el dmbito de la salud mental, presta a través de profesionales especialmente

formados :

« Atencién preventiva, educativa y terapéutica a personas,
familias y grupos

* Atencién terapéutica a personas, familias y grupos.

CENFA proporciona :

Atencion preventiva y educativa :

- Talleres y cursos a la familia y a profesionales que frabajan
con ella, para que éstos se adelanten a los conflictos y
mejoren las relaciones intrafamiliares.

-CENFA ofrece talleres laborales a empresas y a instituciones

- Capacitaciéon a monitores consejeros y orientadores familiares.
- Imparte Programas de capacitacién a monitores
familiares comunitarios.

Atencion terapéutica :
En el drea terapéutica, CENFA realiza su accién dirigida a las personas, las pargjas o las familias que
atraviesan por dificultades de relaciones interpersonales (Crisis de pareja, mala comunicacion, etc..)



El COTRA es un Organismo no gubernamental O.N.G. de desamollo, sin fines de lucro, que
difunde, capacita, y experimenta tecnologias apropiadas en el marco de la educacion popular y en la
perspectiva del desarrollo local. Teniendo como finalidad promover la superacion de la pobreza y
marginalidad que viven los sectores urbanos pobres y rurales de la V regién, apoyando a estos sectores
populares, con el fin de que sean estos los que asuman crecientes grados de participacion real en la
democratizacion de la sociedad desde la base.

sDénde queda ubicado?

Las oficinas cenfrales de COTRA se ubican en la Avenida Segunda #32-D Renaca Alto.
Fono : 870023. Y las oficinas destinadas al Programa de Atencién Psicosocial se encuentran ubicadas
en-calle Viana 147-A. Fono :979163 Vifia del Mar.

3Qué programas posee %

+ Programa de tecnologia apropiada.

« Programa de desarrollio escolar.

e Programa de atencién Psicosocial y prevencion en maltrato infantil,

3Qué beneficios se obtienen por programa?

e El programa de tecnologias apropiadas y medio-ambiente, posee las dreas de :

- Tecnologia apropiada, que busca difundir el uso de éstas, a través de capacitaciones, Centro
demostrativo y Talleres productivos que permitan el mejor aprovechamiento de los diferentes tipos de
energias, realizando por ejemplo letrinas aboneras, cocinas comunitarias, hornos de barmro, colectares

solares, la construcién de muebles artesanales, etc.

- Desarrollo infantil, que a través de un Centro de
Desarrollo Integral, busca crear un espacio de
encuentro, recreacion, educacién, capacitacion

y desarmrollo integral y dinGmico de los nifios, enfocando
el frabajo desde las Tecnologias Apropiadas y la

Educacion Popular.

- Alimentacion, que se ocupa de fres lineas esencialmente ;

la conservacion de alimentos, la nutricion, y el rescate de

la cocina popular a través de técnicas apropiadas y
el aprovechamiento de frutas y hortalizas, participando en
esto mujeres principalmente.



- Huerto orgdanico, que se crienta al cultivo de la tiera por medio de técnicas agricolas y el buen uso

del cultivo de hortalizas.

- Salud Comunitaria, que se preocupa de realizar una labor preventiva y educativa en el sector de
Renaca Alto. A lo que se agrega la organizacion de grupos de salud con la finalidad de capacitarlos

en tematicas concretas del area.

¢ El programa de desarrollo local, posee las dreas de :

- Desarrollo local, que tiene como propdsito impulsar un proceso con el conjunto de las organizaciones
y pobladores, que posibilite el desarrollo integral de la Poblacion y la democratizacién de la vida social

en estos sectores.

- Administraciéon, que tiene por finalidad maximizar y controlar el uso de los recursos financieros y
humanos al interior del COTRA. Proyectando su quehacer hacia las organizaciones, por medio de la

enfrega de experiencia y conocimientos técnicos en administracion y contabilidad.

- Capacitacién juridica popular, que tiene por objetive educar y asesorar legalmente a las
organizaciones, junto con impulsar la participacion y el asumir roles protagénicos en los diferentes

sectores.

- Comunicacién popular, que se preocupa -a fravés de la publicacién de la revista “Enfre Todos'- de
difundir las actividades, experiencias y reflexiones del quehacer del COTRA. Junto a lo cual, realiza con

las organizaciones asesoria y capacitacion en técnicas de Comunicacion Popular.

¢ El programa de atencidn Psicosocial y prevencion en maltrato infantil, financiado por SENAME,
pretende crear conciencia en la poblacién sobre la problematica del maltrato infantil a fravés de la
atencidén psicosocial de nifios y jévenes afectados y de la prevencion por medio de cursos, talleres y
charlas en colegios y organizaciones que lo requieran, uniéndose a lo anterior diversas

publicaciones sobre la tematica.



RUKAN

Es una Institucion que presta asesoria técnica vy social para apoyar iniciativas poblacionales de
mejoramiento de la calidad de vida, principalmente en lo que se refiere a la vivienda y a su habitat.

sDénde se ubican sus oficinas?
Sus oficinas se encuentran en Condell N°1480 Depto. 4]1casilla 3044, Valparaiso. Fono 253895,

Fax 234149.

2Qué areas posee?

e Area de Apoyo Técnico.
« Area de Promocién Social.
+ Area de Estudios.

3Qué objetivos se propone Rukan a nivel territorial?

¢ Favorecer los procesos de desarrollo de las
experiencias autogestionarias, a través de la

capacitacion de organizaciones y grupos locales,
de dirigentes en materia organizativa y de gestion,
capacitacién técnica enfocada a la consfruccién

y la vivienda.

e Apoyar el desarrollo de las expresiones de coordinacion en las poblaciones como forma de buscar
la generacion de procesos organizativos integrales a través del acompanamiento y la asesoria

técnica a las organizaciones.

e Apoyar a los expresiones de coordinacién popular a nivel local en sus propuestas, aportando
factibilidad técnica a planteamientos reivindicativos y a iniciativas de mejoramiento del habitat.

e Apovyar a las organizaciones y grupos locales a través de publicaciones peridédicas: Boletin Comunal

y documentos de frabajo.



BLERSM  CoMPARTE.

Es una organizacién privada, sin fines de lucro, que trabaja hace 10 aiios, sensibilizando y

educando a la opinién publica sobre la realidad de la pobreza existente en el pais. Apoya a

Organizaciones y Grupos Comunitarios, entregando recursos y capacitandolos, con el propoésito de que

estas desarrollen una mejor calidad de vida.

sDonde se ubican sus oficinas?

Sus oficinas se encuentran en Pasaje Monterrey N°78 Agua Santa. Fono 663871, Fono-Fax 66702,

2Qué areas de trabajo posee %

1)

2)

Area de Promocién educativa.

Esta drea se preocupa de vincular Comparte con organismos que financian proyectos, empresas
privadas, municipios, red de socios, radio, prensa y television, etc., con el fin de hacer conciencia y
potenciar la solidaridad.

Area de apoyo organizacional.

Es el drea que esta en contacto directo con los beneficiarios de los proyectos que financia el

Fondo Solidario de Comparte, realizando una labor de promocién y fortalecimiento de los grupos y
organizaciones que participan en el concurso de proyectos anual.

sA quiénes beneficia?

COMPARTE beneficia a:
Nifios en riesgo social: a fravés de talleres de apoyo efectivo: reforzamiento escolar, formacién de
hdbitos, desarrollo de la creatividad, etc.
Jovenes excluidos y marginados: mediante acciones formativas y preventivas, estimulando su
insercion social
Mujeres: a fravés de apoyo en talleres productivos que les permita aumentar el ingreso familiar.
Personas de la tercera edad: mediante programas de alimentacion, acciones de recreacion y

encuentro.
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HOLA, BIENVENIDOS AL....

MANUAL DE GESTION LOCAL

A través de este Manual, ustedes aprenderan, en una primera parte, diferentes
técnicas de comunicacion y coordinacion, que les ayudaran como Organizacion y grupo
humano a ponerse en contacto con otras organizaciones e instituciones de manera
eficiente y adecuada a sus necesidades comunitarias.

En una segunda parte, podran conocer de una manera sencilla y practica la
forma de hacer autodiagnosticos, programar acciones, ejecutarlas y evaluarlas. Esto es
lo que se llama un proceso de planificacion local.

i Desde ya, mucha suerte! y no teman aventurarse y comprometerse con los

problemas comunes de su comunidad.

Recorramos para ello este camino,
Jjunto a nuestro buen amigo
“GESTIN”




PRIMERA PARTE

LA COORDINACION CON LAS ORGANIZACIONES DE
NUESTRA UNIDAD VECINAL
Y LAS INSTITUCIONES EXTERNAS

PARA TRANSMITIR INFORMACION
Y CAPTAR RECURSOS



LA FUNCION DEL LIDER

¢ Qué es el liderazgo?
Es la responsabilidad que asumen una 0 mas personas para:
e orientar
¢ conducir

e mantener cohesionado a un grupo

¢ Como se ejerce la funcioén del lider?

e conociendo las etapas de vida de un grupo, “tomarle el pulso”.

A) Etapa de conformacion de un grupo

Esta etapa implica desafios del grupo, frente a ellos se debe estar muy atentos:
desafio 1
Hacer sentir a los miembros del grupo la PERTENENCIA a él. esto significa que los
participantes buscan ser considerados segun sus habilidades y sus caracteristicas propias.
Se deben organizar dinamicas que permitan interactuar a todos, distribuir el tiempo, dar cabida
a todas las expresiones cuidando de que la organizacion y el grupo cumpla con sus objetivos.
desafio 2
Debe haber un CONTROL al interior del grupo. Esto sucede porque los miembros que son
incluidos en la organizacién o grupo, sienten la necesidad de ponerse de acuerdo respecto
a diferentes formas de pensar en un clima de consenso y aceptacion. Entonces, el lider
deberd programar actividades que permitan resolver conflictos y donde se compartan
responsabilidades.
desafio 3
Cuando el grupo o la organizacion esta constituido, se debe CREAR OCASIONES PARA
DEMOSTRARSE MUTUQO AFECTO. Con esto, se incentiva la participacion.



B) Etapa de la consolidacion o crecimiento.

En esta etapa el grupo o la organizacion alcanza MADUREZ que le permite afrontar
tareas y objetivos que motivaron su constitucion. También se debe estar atentos a desafios:
desafio 1
Comprender por qué surgen los conflictos. para ello se debe saber que los conflictos son:
¢ normales.
¢ deben ser afrontados oportuna y adecuadamente, ya que lo negativo no es el conflicto, sino

la manera de resolverlo.
¢ instancias de crecimiento porque permite conocerse mejor.
desafio 2
Para enfrentar un conflicto se pueden tomar diversos caminos:
1.- Yo gano, ta pierdes. |[EVITAR ESTO!, porque unos quedan contentos y otros no. No
permite superar la situacion que generd el conflicto.
2.- Yo pierdo, tu pierdes. [EVITAR ESTO!, solo se posterga la solucion del conflicto.
3.- Yo te escucho, tu me escuchas, asi, Yo gano, y td ganas. |[ESTO Sil, todos estan
dispuestos a ceder mediante el consenso.
deafio 3
El gran desafio de la etapa de consolidacion de un grupo es la animacién.
Crear espacios de encuentro como convivencias, onces, fiestas, permite que los miembros de
la organizacion o grupo se comuniquen constantemente.
Para ello el lider debe tener sensibilidad para captar las sefales de la vida cotidiana que
experimenta el grupo.




LA REUNION

¢Para que sirve?

La reunion es util para fortalecer los vinculos al interior de un grupo y ponerse de

acuerdo en funcion de objetivos comunes, como por ejemplo proyectos, informacion,

dificultades que resolver, etc.

jVeamos como se organiza una reunion..

Primero se debe responsabilizar a un grupo de vecinos para que la organice, teniendo

en cuenta algunas tareas tales como:

Fijar con tiempo la fecha de la reunion

Disponer de un local para realizarla, teniendo en cuenta la cantidad de participantes y la
forma de trabajo de la reunion.

Ponerse de acuerdo en |los temas que se van a tratar (Tabla de la reunion)

Fijar el tiempo de duracién.

Entregar invitaciones a los vecinos que deban asistir que incluya la tabla.

Conseguir pizarra o papelografos que puedan servir de apoyo para realizar la reunion

Preparar una buena recepcion a quienes asistan, (Cuidar la limpieza, comodidad del lugar y

si es posible proporcionar café o jugo)

Para que ésta tenga un buen desarrollo se necesita:

¢ Tener claro el objetivo de la reunion, siendo conveniente revisar la tabla con los

participantes, ya que puede surgir algun otro punto a tratar

Crear un ambiente de confianza, de calidez y de respeto, a fin de que los participantes
puedan expresarse y opinar libremente.

Designar a una persona que relate durante el desarrollo de la reunion, cumpliendo la
funcién de anotar los puntos que se discuten y hacer un resumen al término antes de tomar
los acuerdos.

Mantener un control del tiempo para que se traten todos los puntos acordados y se
astablezcan tiempos adecuados para cada intervencién de las personas que participan.




TENDIDO DE ROPA

Esta técnica es muy util y novedosa, nos permitira informarnos adecuadamente...
iVeamos!
Consiste en exponer algun material que se quiera difundir, ya sea escrito o grafico
(dibujo), tal cual como se “tiende la ropa” en un cordel, ubicandolo en un lugar publico por

donde pasan las personas a las que se les quiere informar.

... Y para que nos puede servir ?
Esta técnica puede ser util para movilizar a la gente o informarla sobre algun tema de
manera sencilla, barata y original. Interrumpiendo el paso de los transeuntes y haciendo que

estos se detengan y pongan su atencion en lo expuesto .

¢De que forma podemos preparar un tendido de ropa?
Se debe considerar lo siguiente:

0 Se necesita para su confeccion algunos materiales tales como cordel, clavos, hojas de
papel o cartulina, plumones (en lo posible de colores), pegamento y “perros para la ropa”
para colgar el tendido.

O El lugar donde se ubicara el tendido debiera contar con masica y megafono o micréfono
para convocar a la actividad.

Algunos de los organizadores se haran responsables de explicar a los interesados que se

acerquen al tendido, lo que en él se expone.

La duracion del tendido de ropa dependera de el objetivo de la accion informativa y de la
disponibilidad del lugar elegido.
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LA CAMPANA

¢ Y esta otra técnica de que se trata?
Es una herramienta de comunicacion que interviene en espacios publicos y que utiliza

al mismo tiempo varias de las técnicas que aparecen en este dossier.

Sirve entre otras cosas para motivar a los vecinos y lograr su adhesion e interés en las
actividades que nuestra organizacion realiza

¢ Cuanto tiempo debe durar una campana?
Es relativo pues depende de sus objetivos. Puede durar dias, semanas 0 meses
Algunos ejemplos de campana son:
-Educar para prevenir el colera

-Levantar candidato para las elecciones de la directiva de una Junta de vecinos

Hay que tratar de incorporar al mayor numero de personas posibles para que el impacto de

esta tecnica sea mayor.

Se sugiere:
« Utilizar y apoyarse en otros medios de comunicacion

poner avisos en diarios, revistas, realizar videos y otras estrategias.

La utilidad de una campana consiste en que:
e Crea opinion publica sobre temas de interés para los vecinos
e Cambia conductas de la poblacion
« Consigue apoyo para iniciativas comunes

« Promociona un objetivo o tarea.




jAhora, conozcamos los pasos necesarios para hacer una campanal

¢ Definir objetivos de la campana

¢ Determinar las caracteristicas del publico a la que va dirigida (Ancianos, jovenes, Etc.)
0 Establecer a través de un logo, dibujo o lema la idea central de la campana

0 Realizar un plan de trabajo, o sea:

- Contactarse con las personas claves (Instituciones, radios, empresas,etc)

- Informar y llamar al publico |

- Preparar materiales educativos de apoyo (Folletos, cartillas, charlas, videos ,etc)

¢ - Evaluar.-

Invitacion
Lo JV. invite
Cordiolmente aUJ.EJ

LA INVITACION. Y-

jQuien no ha recibido alguna vez en su vida una invitacion como éstal

La técnica de la invitacion que ahora revisaremos, consiste en una carta o tarjeta
mediante la cual se pretende generar en los vecinos un grado de interés y de motivacién para

participar en alguna actividad que realiza nuestra organizacion.

La podemos realizar de la siguiente forma:
e Eltexto de la invitacion (las ideas escritas), debe responder siempre:
e ;En qué consiste el evento para el que se invita?
e ;Quiéen esta invitando?
e ;Porqué se invita a esa persona o institucion?
e ,; Donde se realizara el evento?

e ;Cuando y a que hora se realizara?




También puede solicitarse que se confirme la asistencia al evento indicando numero de

teléfono o direccion de nuestro Centro de Madres, grupo de mujeres o Junta de Vecinos.

Se sugiere lo siguiente:

- Su tamanio y forma debe adecuarse al tamano de los sobres que existen en el mercado.

- Agregar dibujos, fotografias o humor, pues colabora en la motivacién de los invitados por
asistir.

- Se puede difundir su informacion a través de otros medios de comunicacién masivos, como
por ejemplo la radio de la comuna.

| Y recordemos que la entrega personal de la invitacién resulta sienmpre mas efectival.
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EL AFICHE

Ahora conozcamos una técnica de comunicacion local que causa un rapido impacto visual, es
util para invitar e informar a los vecinos de una manera atractiva y es posible de hacer con
pPOCOS recursos.

_ ¢ Qué es?
Es un medio grafico que resime en una frase corta el mensaje que se quiere
comunicar.
Consiste en un pliego de papel que habitualmente se exhibe pegado en los muros y
cuyo mensaje puede leerse rapidamente y desde lejos.

Sirve para difundir o motivar un solo hecho




Pasos para hacer un afiche
¢ Elaboracion

Como se trata de "ponerse en el lugar del otro”, hay que utilizar en la redaccion del
texto un lenguaje sencillo y adecuado para el publico al que va dirigido el afiche. La redaccion
del texto se compone de dos partes:

a.- E | lema: Debe ser corto, claro y motivador. No debe exceder en lo posible de cinco
palabras

b.- La informacion complementaria: Debe responder a las siguientes preguntas.

¢A qué actividad estamos invitando?

¢ Cuando y a qué hora se va a realizar?

¢Donde se va a realizar?

LA quienes se invita?

¢ Quiénes invitan?

E | lema debe estar escrito con letras grandes y la informacién complementaria con letras de
menor tamano.

Se debe utilizar adecuadamente los colores y los espacios del afiche

¢ Impresion

Las técnicas de copiado mas habituales son :
a.-Hechos a mano.
b.-Fotocopia, para no mas de cien copias

+ Distribucion

Es necesario planificar la distribucion del afiche:
a.- Estos deben ser pegados en los lugares mas concurridos por las personas a las que se
quiera llegar , paraderos, quioscos, etc.

b- Se debe involucrar a las instituciones o personas que quieran apoyar su difusion .

iVeamos que materiales necesitamos para su confeccion . . .!
Cartulina a color, papel lustre, pegamento,

tijeras, plumones, scriptos, fotocopias, otros materiales.




LA OPINION.

jExpresémos nuestro punto de vista a través de una técnica muy especial...

La opinion es una forma periodistica, util para expresar el pensamiento de una persona o de

un grupo de estas ante una situacion o realidad. Implica emitir un juicio. Y puede ser verbal o

escrita.

Ahora conozcamos algunos aspectos de su utilidad.

0

Siempre en nuestro barrio, taller laboral , organizacién o escuela, suceden hechos
importantes, por lo que resulta imprescindible que se conozca la opinion de un numero
significativo de personas, que aportaran con su vision sobre lo que esta aconteciendo.

Por otro lado, a cualquier medio informativo le interesara incluir dentro de sus secciones
alguna Opinién de alguien sobre un determinado tema, abriendo de esta forma un espacio
de expresion para las personas, al hacer valer su propia voz, por ejm. En una Radio,

Periddico o incluso en un Diario Mural.

La Opinién puede ser util ademas, en aquellos momentos en que nos proponemos cComo
vecinos de nuestro sector, lograr que nuestra voz sea escuchada de una manera clara y sin
“intermediarios” por los demas habitantes de la comuna o por alguna autoridad que tenga
por funcién, potenciar el mejoramiento de la calidad de vida de las personas.




Y si nos interesa recoger vanas opiniones, como debemos hacerlo?

Para recoger opiniones de otros debemos:

* Hacer preguntas sencillas y precisas, (Ejemplo: ¢que opina de la nueva linea de buses?).

* Respetar lo expresado. Esto implica que al reproducir la opinén entregada por alguien se
debe ser lo mas fiel posible, a 1o "que se dijo y a como se dijo”.

= Y por ultimo se debe poner titulo (breve), al conjunto de opiniones sobre el tema tratado
(como en el ejemplo citado podria ser: Los actuales medios de locomocion).

De esta forma podremos tener claro la opiniéon de un conjunto de personas
sobre un tema seleccionado y podremos asi elegir la forma (verbal o escrita) para darla a
conocer.

Algunas recomendaciones para escribir una Opinién.

« Iniciar toda opinidén con una INTRODUCCION, referida al tema tratado.

« Continuar con un BREVE ANALISIS, que responda al porqué y al para qué del tema.

* Centrarse en UNA IDEA, con un mensaje concreto y sencillo.

« Terminar con una CONCLUSION, que resuma lo planteado y proponga alguna forma de
solucion.

« Y por ultimo, no olvidar que el LENGUAJE DEBE SER CLARO (pensando siempre en quien
lo va a leer).




EL TESTIMONIO.

A continuacion conoceremos una técnica que nos ayudara a expresar en un relato

vivencias personales como protagonista o testigo de un hecho determinado.

Pero seamos mas claros, ¢Qué es un TESTIMONIO ?

Es el relato de una situacién o acontecimiento por parte de la persona que lo vive o lo ha

vivido. - Es dar a conocor el hocho por boca da su protagonista -.

Ustedes se preguntaran por tanto ¢ para qué sirve un Testimonio ?

El testimonio sirve para expresar y registrar experiencias vividas que han sido impactantes,
ya sean situaciones tristes como catastrofes, accidentes, etc. o bien experiencias positivas

como logros o satiafacciones de algun grupo determinado.
En suma el Testimonio se utiliza para lograr que la persona que lo lea se identifique

con la situacién o el hecho tratado.

P i



¢Cémo se prepara un testimonio ?
Para preparar un testimonio debemos:
e Seleccionar a la persona indicada y motivarla a que de su testimonio.

® Prepararnos para recoger el testimonio, es decir . debemos conocer con anticipacion tanto
el tema, como aspectos importantes de la vida de la persona, (para que ésta se sienta
comprendida).

e También debemos preparar las preguntas, que haran que la persona nos entregue su
relato. Por ejemplo : Cienteme ¢Coémo sucedio ? ¢Como fue para usted ?, etc.

® Y no debemos olvidar, que se debe registrar claramente el nombre, la edad, la procedencia
y la actividad del protagonista del TESTIMONIO.

Ahora ¢cémo se debe redactar un testimonio ?

Debemos considerar que una buena presentacion y redaccion de un Testimonio hace que este
se entienda mejor.

Por tanto se sugiere :
=> Respetar el lenguaje y expresiones de la persona.
=> Respetar las ideas centrales de su autor.
= Destacar las partes de la historia que motivaron realizar el testimonio.
= Redactarlo con claridad y sencillez.
= Usar titulos y presentacion.

Distinguir con “comillas” cuando habla el protagonista.

' Recomendaciones.
* Quien entrega su testimonio siempre debe tener claro por qué lo esta haciendo.
« Es importantisimo que la persona se sienta en confianza y escuchada al momento de
entregar su relato.
* Se debe ser objetivo al momento de escribir el testimonio.

Y en lo posible, se deben anotar de inmediato algunos comentarios que la persona haga, a fin
de que sea completamente fidedigna la redaccion final del relato o Testimonio.




LA ENTREVISTA

Es una conversacion entre dos 0 mas personas que se estructura sobre la base de
preguntas y respuestas. Una persona es el “entrevistado”, alguien interesante para la

comunidad, y la otra, el “entrevistador”. Este ultimo formula las preguntas pensando en
quiénes leen o escuchan la entrevista.

sPara qué sirve?

Para obtener datos importantes acerca de captar recursos y recibir o entregar
informacion que permita desarrollar nuestra comunidad y mejorar la calidad de vida de sus
habitantes. Podemos distinguir dos tipos de entrevistas:

« informativa: sirve para extraer informacion.

« tematica: util para profundizar en un tema. Busca los por qué y sus consecuencias.

2Como se hace una entrevista?

Debemos distinguir dos aspectos: la preparacion y el realizarla.

PREPARACION R REALIZAR
1. elegir el entrevistado. 1. motivar al entrevistado.
2. informarse acerca del entrevistado. 2. observar al entrevistado.
3. tener claro el tema. 3. escuchar con atencion al entrevistado.
4. contactar al entrevistado. 4. llevar grabadora.
5. ir con dos personas.




LA REALIZACION DE UN ENCUENTRO

Esta técnica o actividad es util para lograr un adecuado conocimiento entre personas
y/o organizaciones que no se conocen.
Muchas veces en un mismo sector, localidad, o comuna existen instituciones u

organizaciones comunitarias que no tienen idea sobre las actividades de unas y otras. Ni
siquiera las han escuchado nombrar.

¢.Coémo se prepara un encuentro?

1.- Tener claro, para qué queremos juntar a representantes de las organizaciones.

2.- Luego se determinan las posibles invitados. Se elabora una lista con direcciones o
teléfonos.

3.- Se entrevista a cada uno de estos representantes para conocer su disposicion e interés.

4 .- Se concretiza el lugar y fecha del encuentro.

5.- Se envian invitaciones a cada uno de los representantes. (debe ser atractica y craeativa).

6.- Se planifica finalmente el encuentro, sus actividades y como se va a trabajar con los
invitados para obtener conclusiones al término de éste.

¢Coémo se prepara un Encuentro?

« Técnicas audiovisuales: videos alusivos al tema del encuentro, diapositivas,
transparencias, papeldgrafos, afiches, tendido de ropa, etc.

e Técnicas grupales de trabajo,

1. Dinamicas de animacion y formacion de grupos, tales como juegos.

2. Talleres en gupos pequefos para discutir adecuadamente. Entre menos cantidad de

personas se puede producir mayor confianza para expresar puntos de vista. Cada subgrupo

debe tener un secretario que registre las opiniones mas importante para contarlas

posteriormente en el grupo. Estas opiniones importantes y que se convienen al interios de
cada subgrupo se conocen con el nombre de “Conclusiones”.



Los Encuentros habitualmente duran todo el dia.

Aqui presentamos un ejemplo de planificacién de un encuentro:

Hora Actividad Responsable Recursos

08:30 Preparacion del lugar. | Equipo Retroproyectora

09:00 Inicio del encuentro Maria Sillas, microfono
Bienvenida.

09:15 Exposicion de cada Pedro cordel, pliegos de
representante papel, pluimones.
institucional.

10:30 Dinamica de Tres colas de género
animacion
“La cuncuna”,

10:45 Ejercicio de trabajo Juan Papelograf. Hojas de
en subgrupos oficio,4 lapices

12:45 Conclusiones. Julia plumones,

papelégrafo

13:00 Cierre. Maria

13.15 Almuerzo Equipo colaciones, cubiertos,




SEGUNDA PARTE

LOS CUATRO PASOS DEL PROCESO DE
PLANIFICACION LOCAL :
AUTODIAGNOSTICO
PROGRAMACION
EJECUCION
EVALUACION



1.- EL AUTODIAGNOSTICO

a) Propuesta del equipo de capacitacion.

Nuestra propuesta para el taller de Capacitacion en planificacion local se fundamenta
en los objetivos de un proceso de promocion. La promocion busca estimular y apoyar a la
comunidad a desarrollar CAPACIDADES :

« Para tomar iniciativas.

* Para organizarse .

» Para hacer autodiagnoésticos que les permitan identificar y priorizar sus problemas.
» Para generar propuestas y planes de accion .

e [Para buscar recursos .

s Para ejecutar los planes de accién o proyectos acordados.

e Para supervisar y administrar los planes de accion o proyectos .

b) Elementos de un Diagnéstico Comunitario.
El diagnéstico comunitario o Autodiagnostico surge a partir de la toma de conciencia de

problemas y necesidades, también cuando brotan intereses en los distintos grupos y
organizaciones de una comunidad.

Para realizar un Autodiagnostico la comunidad tiene que cumplir con tareas, que se
traducen en la formulacién de las siguientes preguntas:

1. ¢CUALES SON LOS PROBLEMAS MAS IMPORTANTES DE LA COMUNIDAD?

Los problemas y las necesidades son tantas, que resulta muy dificil determinar cudles
son las centrales o mas urgentes.
¢ El problema mas importante no se decide por votacion.

Al analizar y discutir en profundidad los problemas sentidos se puede llegar a
demostrar que existen necesidades mas urgentes que otras y que son posibles de resolver. El
camino para llegar a determinar cual es el problema que se quiere enfrentar debe ser el
CONSENSQO. Este se logra solo despues de que cada una de las personas haya expresado
sus puntos de vista y argumentos.



2. ;CUALES SON LOS EFECTOS Y LAS CAUSAS DE CADA PROBLEMA?

Siempre se debe tomar en cuenta que los problemas detectados no siempre tienen una
sola causa, por tanto, se recomienda sefnalar todas las posibles causas existentes.

Luego, hay que preguntarse qué efectos tiene cada problema sobre la comunidad, y
en forma especial, sobre qué grupos especificos, a quiénes afecta mas, quiénes lo sufren en
forma mas directa y cuantos son afectados en forma indirecta,

Conviene analizar también cémo los problemas se encadenan entre si, esto significa
que los problemas son multicausales (un problema es a su vez causa de otros problemas).

Cuales son los problemas mas urgentes, porque no admiten espera y porque pueden
ser la causa de otros. Y cuales, siendo necesarios de resolver, pueden esperar hasta que se
resuelvan los mas urgentes.

3. ;QUE SOLUCIONES SE PROPONEN?
Se debe imaginar para cada problema las soluciones posibles:

Responder cuales son las mejores.

Que problemas son de solucion rapida o mas a largo plazo.

Cuales no tienen solucion inmediata o posibles por ahora.

Queé problema resuelto beneficiaria a mas personas.

4. ;CON QUE RECURSOS SE CUENTA PARA ENFRENTARLOS?

Es necesario verificar si existen los recursos para las soluciones que se han propuesto.
Pero antes, es necesario tener presente que:
- existen diferentes tipos de recursos:

1. RECURSOS HUMANOS.

RECURSOS |2. RECURSOS MATERIALES.

3. RECURSOS FINANCIEROS.




1. RECURSOS HUMANOS.

organizaciones, mano de obra, aporte propio de trabajo,
especialislas, asistencia técnica y profesional.

2. RECURSOS MATERIALES.

maleriales de construccién, material de oficina, medio de
transporte, local, bodega, herramientas, etc.

3. RECURSOS FINANCIEROS.

cuotas, etc.

créditos, préstamos,
donaciones,

- Existen recursos que podemos distinguir de acuerdo a su proveniencia:

RECURSOS
INTERNOS

RECURSOS
EXTERNOS

Aquellos que la comunidad misma pueda aportar.

Aquellos que hay que obtener fuera de la

comunidad,

Ej:
materiales, local para reunirse, fondos recolectados

mano de obra, maestro especializado,

por la comunidad

publico
(Municipalidad y otros)

privado
(O.N.G. y otros)

Recursos materiales,
financieros y humanos

que aporta organismos e
instituciones
gubernamentales.

Recursos materiales,
financieros y humanos

que aporta organismos e
instituciones no
gubernamentales,




5. ;QUE PROBLEMA O PROBLEMAS ELIGE LA COMUNIDAD PARA ENFRENTAR?
e Después de las discusiones y reflexiones grupales e individuales se debe elegir

fundamentadamente el problema que se abordara con un proyecto. El proyecto se

convertira luego en un plan de accion que obtendra como meta la solucion elegida para el
problema seleccionado.

e Los resultados se comunican a toda la comunidad, se debe informar a los grupos,

organizaciones y personas en general, que en el fondo, seran posibles beneficiarios del
proyecto.

1.2.- Técnicas para elaborar un autodiagndstico y
el informe autodiagnostico.

1. TECNICAS DE TRABAJO PARA REALIZAR EL AUTODIAGNOSTICO.
« EL MAPA.

Los participantes en conjunto o en pequenos grupos, dibujan con plumoén un mapa o un
plano de la localidad, en un papel de tamano gigante (se puede pegar juntas unas 4 hojas de
papel de envolver). sobre el mapa, entre todos van escribiendo o dibujando con el maximo de
detalles, los caminos, puentes, rios, bosques, cerros, paradero de buses, escuela, iglesia,
consultorio, los clandestinos, los trabajadores, los jévenes en la esquina y todo lo que al grupo

se le ocurra, sefalando los problemas, los recursos con que cuenta, las condiciones
geograficas, etc.

Jcuando usar esta técnica?
Esta tecnica es muy entretenida. Se utiliza en la etapa del autodiagnéstico para ver con mas

claridad como se ubican geograficamente los problemas de la comunidad, lo que a veces
ayuda a buscar soluciones.

También sirve para hacer una sintesis de todos los problemas detectados por la comunidad.




« EL ARBOL.

En una reunién general se reparten tarjetas a cada uno de los participantes. Se les pide
que en cada tarjeta anoten alguna caracteristica de un problema elegido previamente.

Una vez que los participantes han terminado, se recogen y se van exponiendo las
tarjetas en forma de un arbol: en el tronco se anota el problema. en las raices se pegan las
tarjetas con las causas del problema. Y en las ramas las que describen las consecuencias del

problema.

Jcuando usar esta técnica?
Al final del autodiagnoéstico, para analizar con mayor profundidad alguno de los problemas
elegidos por la comunidad para enfrentar..

También cuando se requiere compartir con el resto de la comunidad las conclusiones del
autodiagnostico.

2. PAUTA DE INFORME DE AUTODIAGNOSTICO.

La siguiente es una pauta de Autodiagnostico util para elaborar informes que den
cuenta en forma profunda de la realidad de una comunidad.

1. PRESENTACION.

2. IDENTIFICACION DEL AUTODIAGNOSTICO.

3. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS COMUNIDAD.
4. INFRAESTRUCTURA MATERIAL.

- Vivienda.

- Salud y medio ambiente.

- Educacion.

- Vias de acceso y locomocion

5. SERVICIOS BASICOS.

- Sistema de alumbrado domiciliario y publico.

- Sistema de eliminacién de excretas y aguas servidas

- Sistema de abastecimiento de agua.




6. ESTRUCTURA SOCIODEMOGRAFICA.
- Nivel de escolaridad.

- Nivel de ingreso econémico.

- Ocupantes de la vivienda.

- Situacién ocupacional.

7. ESTRUCTURA SOCIAL.

- Nivel de ingreso econémico.

- Relaciones organizacionales internas.
- Relaciones organizacionales externas.
8. ASPECTOS PSICOSOCIALES.

- Cooperativismo.

- Drogas y alcoholismo.

- Religiones.

- Deportes y recreacion.

9. PROBLEMAS Y SOLUCIONES PROPUESTAS.

problemas soluciones

INFRAESTRUCTURA MATERIAL
1.
2.
3.

SERVICIOS BASICOS
1 .
2. 2.

ESTRUCTURA SOCIODEMOGRAFICA
1. 1

ESTRUCTURA SOCIAL
1, :
2. 2.
3

ASPECTOS PSICOSOCIALES
1. ) 3

10. LISTADO DE PRIORIDADES.



2.- LA PROGRAMACION (elaboracién de un Plan de accidn).

1. ¢Qué es un proyecto?

Un proyecto es un instrumento para ordenar
y racionalizar el trabajo,
dando una secuencia légica a las acciones
tendientes a alcanzar objetivos

y en base a la utilizacion adecuada de recursos

Toda accién se debe Programar, que es elegir racionalmente entre diversos cursos de
accion posibles, aquel que permita hacer eficiente la utilizacion de recuros escasos para el

logro de objetivos prefijados, en un periocdo de tiempo determinado.

2. Niveles de la planificacion.

PLAN
Formas de planificar que miran a la sociedad desde una perspectiva de totalidad. Se formulan generalmente a largo
y mediano plazo.

Ej: “Plan nacional de mejoramiento de la calidad de la educacion”.

' PROGRAMA
Son un conjunto de proyectos que se coordinan y orlenlan a la realizacion de los objetivos de un plan.

Ej: Para el "Plan nacional de mejoramiento de la calidad de la educacion”, se deben realizar programas
relacionados con la infraestructura de los establecimientos educacionales, capacitacion de los docentes,
investigacion, etc.

PROYECTO
Un programa se concretiza a través de una o mas acciones racionales concretas de mediano o corto plazo las que
se expresan en Proyectos.
Ej. Para el Programa de mejoramineto de la infraestructura de los establecimientos educacionales, del “Plan
nacional de mejoramiento de la calidad de la educacién” se disefian: A) Proyecto de implementacion de

laboratorios, B) Proyecto de reparacion de aulas




3. ¢Como se formula un proyecto?

Debe quedar por escrito, solo asi es posible hacerle un seguimiento durante su

desarrollo, dar cuenta a la comunidad sobre su desarrollo, evaluar sus resultados.

En el diserio o formulacién del proyecto debe:

participar el mayor numero de personas

se busque el consenso a través del dialogo

Si se ha elegido mas de un problema a resolver, es conveniente:

que se trabaje un problema a la vez

0 trabajar cada uno por un equipo distinto

4. Preguntas que ayudan a formular un proyecto.

PARTES-ETAPAS-PASOS

1. realizar un diagnéstico de
necesidades / descripcion del
problema.

PREGUNTAS

2. Definir las metas / objetivo

general.

ccual es el problema que
gueremos enfrentar?

3. Formular los objetivos
especificos.

¢cual es el resultado final que
se busca alcanzar?

4. Analizar los recursos que se

tienen.

cqué es lo que queremos
lograr? (concreto, medible)

5. Plantearse actividades y
tareas.

iqué  necesitamos para

llevarlo a cabo?

6. Nombrar los responsables.

¢qué debemos realizar?

7. Distribuir el tiempo.

Jquién realizara las tareas y
actividades?

8. Evaluacion.

¢En qué plazos se haran?

¢,€Omo nos daremos cuenta si
cumplimos o no los objetivos
planteados?




1. Realizar un diagnéstico de necesidades / descripcién del problema.

No olvidar las cuatro preguntas que debe hacerse frente a todo autodiagnéstico.
1. ¢ CUALES SON LOS PROBLEMAS MAS IMPORTANTES DE LA COMUNIDAD?
2. ¢, CUALES SON LOS EFECTOS Y LAS CAUSAS DE CADA PROBLEMA?
3. ¢ QUE SOLUCIONES SE PROPONEN?
4. .CON QUE RECURSOS SE CUENTA PARA ENFRENTARLOS?

Tampoco las técnicas que facilitan realizarlo

2. Definir las metas / objetivo general.

Hay que dejar en claro cual es el resultado final que se busca, es decir:

1. ¢CUAL ES EL RESULATADO QUE SE ESPERA OBTENER CON LA EJECUCION DEL
PROYECTO?

3. Formular los objetivos especificos.

En su conjunto, conduciran al objetivo general o meta. Es conveniente que sean
concretos y medibles, asi, cuando corresponda evaluar, se podra determinar con toda facilidad
si lo que se planted como objetivo se cumplié o no.

1. NO DEBEN SER AMBICIOSOS SIEMPRE DEBE SER POSIBLE ALCANZARLOS.

2. DEBEN APUNTAR REALMENTE A LA SOLUCION DESEADA CON LOS RECURSOS
DISPONIBLES.

3. LA MEJOR SOLUCION SERA LA QUE CONSIGA MAS Y MEJORES RESULTADOS AL
MENOR COSTO POSIBLE.

4. Analizar los recursos que se tienen.
Es necesario verificar si existen los recursos para las soluciones que se han propuesto. Pero
antes, es necesario tener presente que:

- existen diferentes tipos de recursos:

1. RECURSOS HUMANOS.
r RECURSOS 2. RECURSOS MATERIALES.
3 RECURSOS FINANCIEROS




5. Plantearse actividades y tareas.

Los objetivos especificos requieren para lograrse que se realicen actividades y tareas.
Es necesario definir con toda claridad cada actividad:

EN QUE CONSISTE DONDE Y CUANDO SE HARA COMO SE REALIZARA.

Importante: no se debe olvidar que las actividades y tareas deben coordinarse y
supervisarse por una persona.

6. Nombrar los responsables.

Los responsables de cada actividad estaran encargados de supervisar y coordinar que
las actividades y tareas se ejecuten. Esto no implica que no ejecuten algunas.

+ PROCURAR QUE LAS PERSONAS ELEGIDAS SEAN LAS MAS ADECUADAS, ES DECIR,
CON MAS INTERES, QUE TENGAN EXPERIENCIA EN EL TEAMA Y QUE DISPONGAN
DE TIEMPO PARA ASUMIRLAS.

« NUNCA HAY QUE FORZAR A NADIE NI RECARGAR DE TRABAJO A UNOS POCOS.

7. Distribuir el tiempo.

Es necesario establecer un CALENDARIO DE ACTIVIDADES, indicando las fechas en
que deben iniciarse y concluirse.

8. Evaluacion.
Se debe incluir en el proyecto la evaluacién final, indicando cuando y como se hara y
qué aspectos se tomaran en cuenta.
e ¢SE CUMPLIERON LOS OBJETIVOS PROPUESTOS?.
» (QUE IMPIDIO QUE SE CUMPLIERAN?
e (QUE ELEMENTOS FACILITARON FACILITARON SU CUMPLIMIENTO?
e ¢HUBO OTROS OBJETIVOS QUE SE CUMPLIERON.
o ¢(PARTICIPO TODA LA ORGANIZACION?
e ¢(SE USARON TODOS LOS RECURSOS ADECUADAEMENTE?
e (CUALES FUERON LOS COSTOS Y BENEFICIOS?




5. técnicas de programacion.
A) PROGRAMADOR SEMANAL.:

Actividad lu f[ma |mifju |vi [|sa |responsable |requerimientos
realizacion de 147 Juan 2 queques, 4
convivencia 9 bebidas
vasos,
coperaciones.
conseguir 16° Pedro Entrevista con
sede o Pdte. JJ.VV.
organizar 18* Andrés Cuaderno, lapiz,
comisiones ° juntarse con
grupo.
B) TABLA GANTT:
M A Y 0]
Actividad 12sem |2 sem |3 sem |4°sem |responsable |requerimientos
TALLER de b e . Maria pintura, pinceles
ARTE
TALLER de s P v Juan video, televisor
CINE
C) PROGRAMADOR MENSUAL:
SEPTIEMBRE
Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31 1 2 3 4




3.- LA ADMINISTRACION Y EJECUCION DE PROYECTOS SOCIALES.
1. ¢Para qué administrar un proyecto?

Para que los proyectos no fracasen: porque administrar un proyecto en forma eficiente
significa que mejoran las relaciones humanas y aumenta la confianza entre los miembros de la

organizacion, entre los dirigentes y su base social, y entre la organizacion y las instituciones

que financian sus proyectos.

En resumen:

e Se hace mas facil la rendicion de cuentas a la organizacién y a la institucién que financia.

2. ;Coémo rendir cuentas a la organizacion y a la institucién que financia?

Para mantener las cuentas claras se debe realizar un registro contable. El registro
contable permite dejar constancia, uno a uno, de todos los ingresos y gastos en dinero,
relacionados con el proyecto.

El registro también recibe otros nombres:

Registro de operaciones
Registro de movimiento de operaciones
Libro de contabilidad.

Los requisitos de un buen registro contable son tres:
1. Debe ser practico, es decir, que no resulte demasiado laborioso llevarlo a cabo.
2. Debe ser comprensible para otras personas que deseen conocer las anotacuiones.
3. Finalmente, debe llevarse por escrito. La memoria es fragil y con el correr de los dias, las
operaciones suelen olvidarse. Por otra parte, si no se anotaran, cualquier persona que

quisiera conocer la informacion contable del proyecto tendria serias dificultades para tener
acceso a ella.




a) El presupuesto.

El' presupuesto de un proyecto es el punto de partida para el registro de las
operaciones y para las rendiciones de cuentas de ese proyecto
e porque los itemes presupuestarios (agrupacion de ingresos o gastos de naturaleza
semejante) del inicio deben ser los mismos que se utilizaran para hacer rendiciones de
cuentas.
e porque el presupuesto es un instrumento muy util para controlar la marcha finaniera del
proyecto, y su avance.

El presupuesto de un proyecto es la estimacion de los recursos que se necesitaran y que se

espera financiar, para que el proyecto se gjecute.

Cuando se elabora un presupuesto, lo primero que se hace, es un listado de todos los
recursos (materiales, humanos y financieros) que se necesitaran para desarrollar las
actividades programadas.

Para que la lista no sea demasiado larga y tediosa cuando se presenta el proyecto, es
conveniente agrupar estos elementos en itemes presupuestarios mayores. Es decir, agrupar
recursos semejantes en una misma cuenta y asegurarse de que todos los recursos estén
considerados.

A continuacion presentamos ejemplos de itemes presupuestarios:

Ejemplo A
1. Materiales.

2. Mano de obra.

3. Varios
Ejemplo C Ejemplo B
1. Insumos. ITEM PRESUPUESTARIO
2. asistencia técnica. 1. Materiales de construccién.
3. Local, 2. Honorarios.
4. Varios. 3. Gastos generales.




b) Los comprobantes.
Los comprobantes son de primera importancia para tener las cuentas claras, puesto
que esos documentos son los unicos que dan fe de los ingresos recibidos y de los gastos
efectuados por el proyecto. Ademas, son los respaldos indispensables de cada una de las
anotaciones que se hacen en el cuaderno de contabilidad y de las rendiciones de cuentas.
Los encargados de finanzas deben:
1° Numerar los comprobantes por orden de llegada: El primer comprobante que reciba la
organizacion, ya sea de ingreso o de gasto, llevara el numero 1, el siguiente el numero 2, y
asi sucesivamente.

2° Anotar la informacién que manejan en el cuaderno de contabilidad.

3° Prepara hojas de tamario oficio para ir pegando los comprobantes de |a siguiente manera:

- Una dos o tres hojas numeradas del 1 en adelante, se titulan “INGRESOS”. En ellas
se van pegando los comprobantes correspondientes a ingresos de la institucion financiante,
por orden de llegada, comenzando por el que recibid el numero 1.

- Luego se prepara un grupo de hojas para cada item presupuestario que aparece en
el proyecto aprobado por la institucion financiante. Cada'grupo de hojas se enumera del 1 en
adelante y se encabeza con el nombre del item correspondiente. Por ejemplo, habra un grupo
de hojas tituladas “Mano de Obra”, otra dira “Gastos Generales”, etc. en elos se van pegando,
también por orden de llegada, los comprobantes que corresponden a cada item.

o
-



c) Registro de Ingresos.
Los ingresos del proyecto deben anotarse en el lado izquierdo del cuaderno de

contabilidad. Ejemplo:

MES...... Ao, oo, ANO 199 6.. 1
DIA N° COMPROBANTE DETALLE INGRESOS
2 ! PRTINETA RENESAH 845,000

15 EDUIPO NUSIEA $100.000

TOTAL INGRESOS ~gos70 5145.000




d) Registro de gastos.

Los gastos se anotan en el lado derecho del cuaderno de contabilidad. Ejemplo:

MES...... Agosto.............. ANO 199..6.. 1
DIA N° PROVEEDOR DETALLE GASTOS SEGUN ITEM
COMPROBANTE PRESUPUESTARIO
MANO | MATERIAL | GASTOS
OBRA S GRALES.
6 3 Guae oga swclda julio 40.000
6 9 R Woutoya ssieldo jutio 40.000
2 10 Chddectra euscuta lug 3.267
5 2 fosé Evpicso flete madena 12.000
" 2 Dot AEE Z sacas cements 15.000
15 (3 Feviet AGE refucsts sevia §.000
7y 3 Fence AEE 10 galoscs fpiustura 60.000
ez 1 Rewed Vega whMaclon dlemia 10.000
27 15 . rhams cortinas local 16.500
TOTAL GASTOS POR ITEM ~gos7o 50.000 99,500 25 267
e) Saldos.

El saldo es la parte de dinero aportado por la institucion financiante que aun no se ha
gastado en el proyecto.

Ejemplo:
Ingresos del mes $ 110.000
menos Gastos del mes $ 89.000

saldo $ 21.000




4.- LA EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES.

1. ¢Para qué evaluar un proyecto?

Para comprobar si los objetivos, las actividades y las tareas se estan cumpliendo en la
forma prevista y dentro de los plazos programados. Al evaluar, es posible detectar las

dificultades que se van presentando y tomar las medidas para solucionarlas a tiempo.

Al formular un proyecto es necesario indicar:

e Cuando se hara la evaluacion.
¢ COmo se hara la evaluacion.

e Qué aspectos se tomaran en cuenta.

2. (Cuando se hara la evaluacion?

Es posible distinguir dos tipos de evaluacion:
e La EVALUACION DE SEGUIMIENTQ, también llamado evaluacion permanente.
e La EVALUACION FINAL.

1. La EVALUACION DE SEGUIMIENTO:

Habitualmente se piensa que la evaluacion se realiza solo al final del proceso. Esto es

un herror. Para ir enfrentando problemas y dificultades, el equipo coordinador, los encargados
y la comunidad en general, deben hacer el SEGUIMIENTO permanente del Plan de accion.
Esto permite introducir los ajustes necesarios.

El seguimiento, incluye la rendicion periédica de cuentas que deben hacer los
encargados de las finanzas.
En sintesis la evaluacion de seguimiento tiene como objetivo verificar el cumplimiento de:
= actividades programadas
=» etapas y fechas propuestas

=» cumplimiento de encargados

= participacion de la comunidad

AN
AN
=» llegada y gasto de recursos ?

= comportamiento del equipo coordinador

111}




2. La EVALUACION FINAL:

Esta se realiza al finalizar la ejecucion del Plan de Accidn o Proyecto y cumple un doble

objetivo: por un lado, mide el grado de cumplimiento de los objetivos y metas propuestos, y por
otro, acrecienta la confianza de la organizacion en su propia capacidad de iniciativa y de
gestion para enfrentar, mas adelante nuevos desafios.

2. (Coémo se hara la evaluacion?
Podemos diferenciar distintas formas de evaluar:
- Las reuniones de coordinacion.
- Las asambleas.
- Las reuniones por equipos de trabajos.

3. ¢Qué aspectos se tomaran en cuenta?

Para responder a esta interrogante es necesario manejar instrumentos o técnicas que
permitan distinguir aspectos o items de evaluacion.

Los items de evaluacion pueden ser aquellos que se formuld en el plan de accion
(objetivo, actividades, responsables, plazos, recursos, etec.), éstos, son aquellos que a las
instituciones que financian les interesa medir si se cumplieron o no.

Otros items de evaluacion, igual de importantes, dicen relacion con el proceso grupal y
organizacional vivenciado en el plazo de ejecucion de un proyecto. Acad podemos sefalar
aspectos medibles como la cohesion del grupo, la participacion, el estilo de liderazgo, la
comunicacion, las relaciones humanas, etc.).

Para el manejo de instrumentos de evaluacion utiles se entregara a continuacion una
serie de técnicas posibles de utilizar por las organizaciones:

a) La hoja de evaluacion de items del Plan de accion:

FACILITADORES DIFICULTADES DESAFIOS

logro de objetivos

logro de la actividad

tiempo

responsables

recursos




b) La cartilla evaluativa:

MM M R B MB

DE LA
PARTICIPACION
EN EL TRABAJO
GRUPAL

Participacion
personal

Participacion del
grupo en las
reflexiones y
discusiones

Puntualidad y
permanencia

Este instrumento puede realizarse con hojas individuales y en plenario, con un papelografo y
papel lustre picado en cuadritos que se pegan en las celdillas con stic-fix.

c) La carta.

Se le entregan hojas de oficio a cada uno de los participantes, contandole la
experiencia vivida durante la actividad o el tiempo de ejecucion del proyecto.

Primero, cada uno escribe la carta, luego se forman subgrupos en los que se leen, y a
continuacién, un secretario por grupo expresa un resumen de lo que se comentd en su
pequeno grupo. Y el coordinador las anota en un papelografo a modo de conclusion.

d) Los campos de fuerza.

En una hoja se debe dibujar un cuadro que esté separado en el medio por una linea.

Arriba se contendran las fuerzas positivas y abajo las negativas. Primero se realiza
individualmente, luego se comenta en subgrupos y al final se concluye en un plenario.

La linea del medio senala el presente u “hoy”, las fuerzas que estén mas cerca de la
linea seran aquellas que mas fuertemente inciden en el presente.



FUERZAS POSITIVAS

HOY

N EE R

FUERZAS NEGATIVAS

e) Los globos evaluativos:

Consiste esta técnica en introducir a globos inflados preguntas sobre lo que pudo haber
sentido en el transcurso de una actividad o proyecto. El grupo debe dividirse en dos, y a
continuacion, se separan a ocho metros aproximadamente, dejando en el medio los globos
inflados. El coordinador debe dar papel de diario a los dos grupos para que lo arruguen y
hagan una “pelotas” con las hojas. Cuena hasta tres, y los grupos comienzan a tirarle las
pelotas a los globos, tratando de que los globos toque a algun miembro del otro equipo. Una
vez que todos los globos han tocado a alguien, se forma un solo grupo, y en orden, se
revientan los globos y se leen y contestan las preguntas.

 BUVENA
SUERTE
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