N Universidad

deVaIparalso
CHILE

Facultad de Humanidades
Instituto de Sociologia
Carrera de Sociologia

“LANATERAPIA, PROGRAMA CALLE Y BANAMOR”

La solidaridad como accion social para la felicidad

Una perspectiva actual desde la comunidad de Quillota

Memoria de grado para optar a la licenciatura en Sociologia y al titulo profesional de
Sociodlogo

ENZO IGNACIO OYANEDEL MANCILLA

SIMON IGNACIO AYALA MANCILLA

Profesora guia

RODRIGO MARQUEZ

VALPARAISO

ENERO, 2021



AGRADECIMIENTOS

La vida es una lucha constante, en algiin momento vives entre luces y sombras, alli conoci mi
sombra y alli también conoci a Dios cuando acepté aquello, sin duda pude comprender lo
hermoso que es la vida, la felicidad la solidaridad, la familia y la paz, poder realizar esta tesis
es poder entregar una obra que representa una etapa importante en mi vida, llena de
transformaciones y cambios, experiencias fuertes y dolorosas pero también conoci mucho amor
y contencién, comprender todo esto fue el temple que de una u otra forma acompafiaron mi

proceso de joven a adulto.

En virtud de aquello deseo agradecer a Dios por brindarme la dicha de poder finalizar este
proceso importante, a mi madre Silvia que me dio mucho mucho amor y compresion, me ensefio
los valores de la felicidad y la solidaridad, y ser una persona que aspira al bien comun el cual

es uno de mis propdsitos de vida.

A mi padre Alonso por haberme brindado su sabiduria, sus valores y su inteligencia, la forma

de ver la vida y como hacer de mi camino con rectitud.

A Nicole y Rodrigo mis hermanos por apoyarme en todo momento, su compresion y empatia
espero contar con uds siempre seguir el legado de nuestros padre y madre hacernos sentir

eternos orgullosos de la familia que somos y seremos.

A mi querida Universidad de Valparaiso, mi alma matter, mi cruz del sur, siempre estara
conmigo, dar gracias por tanto, por sus valores, la equidad, el pluralismo, el respeto a la

diversidad y la solidaridad.

A los profesores Félix Aguirre, Marcelo Charlin y Luis Henriquez, por su apoyo en mi Gltima

etapa como estudiante, por su compresion ante mi depresion y enfermedad en ese entoces
A Sonia Herrera por su gran corazon, su gran carifio y compresion que nos dio como alumnos.
A Macarena Labra por apoyarme tambien en aquellos momentos, agradecido.

A mis primos Miguel Solis y Matias Gonzalez Gracias por el carifio y alegrias.

A Wolfgang Kohler y Gustavo Aros por el valor de la hermandad y los afios de amistad.
A Hugo Bermudez, los mas grandes momentos dupla Cancer.

A Franko Fernandez, un gran amigo personal.

A Luis Solis, por su apoyo incondicional el cual me permitio salir adelante en plena pandemia
iMuy agradecido!

A Guernica Consultores por abrirme el paso a mayores desafios profesionales.

Gracias Vida, Gracias Gracias Dios, Gracias Universidad de Valparaiso.

E. Oyanedel



En primer lugar, reconocer que sin el apoyo de mis seres cercanos, se me hubiese hecho

imposible finalizar mi proceso de titulacion de manera correcta.

En particular, debo agradecer particularmente a mi padre: Eleodoro Horacio Ayala
Espinoza, y en memoria de mi madre; Patricia Carolina Mancilla Escobar, que sin su animoy
apoyo incondicional, no hubiese sido posible lograr este importante logro de mi vida personal

y académica.

A su vez, se me es necesario mencionar el apoyo de mi dos hermanos; Karla Ayala y
Cristobal Ayala. Ya que desde su posicion de hermanos, me han incentivado y apoyado en

realizar mi mayor esfuerzo para lograr este importante avance en mi vida profesional.

Por otro lado, y no menos importante, se me es necesario mencionar a mi abuela; Marta
Espinoza, y a mi tia; Loreto Ayala, que a lo largo de mi vida han ocupado la labor materna que

mi madre dejo luego de su fallecimiento. Un agradecimiento eterno.

Mencionar a mis tios, Fernando Ayala, Claudia Ayala, Cristian Ayala, Silvia Mancilla,
que constantemente me recalcaban la necesidad de terminar este proceso de forma debida.

Recalcar la labor que han tenido mis parientes y amigos cercanos; primos como Miguel
Solis, Matias Gonzalez, Rodrigo Oyanedel, Luis Solis,que aportaban en mis momentos libres

para distraerme y darme &nimos en los momentos dificiles.
Agradecer a Natalia Apablaza , por su constante ayuda en este debido proceso.

Y a mi amigo de infancia, Pierre Monrroy y toda su familia, por el constante apoyo y

animo en este proceso.

Por ultimo, y no menos importante, agradecer a la Universidad de Valparaiso, mi casa
de estudios, por todos los buenos momentos y las buenas instancias, donde aprendi tanto, y

donde probé tantas cosas.

S. Ayala



RESUMEN

Los estudios de la relacion entre solidaridad, accion social y felicidad se basan
mayoritariamente en aspectos socioecondémicos del bienestar personal y/o colectivo. Sin
embargo, esta tesis tiene como propdésito analizar la solidaridad como accién social para la
felicidad desde una perspectiva del interaccionismo simbdlico. Y la accion social, a su vez, se
entendera como tal cuando se orienta por la accién de los otros (la comunidad). En especifico
se analizara a la comunidad de Quillota de la Region de Valparaiso enmarcada en BANAMOR,
que es un concepto utilizado por la Municipalidad de dicha comuna que alude a un Banco de
Amor y Felicidad, que posteriormente se convirti6 en Fundacion. Para efectos de esta
investigacion, se tomo en consideracion dos programas municipales: Programa Lanaterapia y

Programa Calle que tienen la esencia del concepto de BANAMOR.

Por ello, en esta tesis se analizo la relacion existente entre la solidaridad derivada de las
acciones sociales solidarias de los/as beneficiarios/as del Programa Lanaterapia y Programa
Calle de Quillota las que pueden generar felicidad en las diversas modalidades de ayuda y
reinsercion social en ellos/as y en la poblacion de Quillota en general. Esto se estudio a partir
de una investigacion de caracter cualitativa, cuya técnica de recoleccion de informacién se basé
en 12 entrevistas semiestructuradas a beneficiarios/as de los programas antes mencionados entre
diciembre de 2020 y enero de 2021, y la técnica de analisis se centr6 en el contenido de dichas
conversaciones realizando categorias y subcategorias para organizar los datos extraidos. Los
ejes de andlisis versan en cuatro objetivos: 1) describir el sentido que toma el concepto de
felicidad para los/as beneficiarios/as; 2) describir el sentido que toma el concepto de solidaridad
para los/as beneficiarios/as; 3) identificar los tipos de acciones solidarias positivas que se
generan dentro de los programas de Lanaterapia y Programa Calle; y 4) conocer las

transformaciones de vida de los/as beneficiarios/as una vez que llegan a dichos programas.

Es importante destacar la importancia de la perspectiva tedrica del interaccionismo
simbdlico en esta investigacion, ya que a partir de esta conceptualizacién se describe la felicidad
subjetiva a partir de las acciones solidarias de los(as) protagonistas desde una mirada
sociologica. Asi, esta tesis estd pensada como un aporte sociolégico por lo ya mencionado,

ademas de considerarse como una contribucion a la sociologia de la solidaridad y la felicidad.

Bajo la logica de esta investigacion, lo que se logra aportar a la sociologia de la
solidaridad y la felicidad; tiene que ver como resultado con la temporalidad del concepto de
felicidad desde la perspectiva socioldgica de esta investigacion. Es decir que las personas suelen
reconocerse felices con respecto a algun hecho del pasado en particular, y no necesariamente
con respecto a su tiempo presente, de aqui que se diga que el concepto de felicidad suele ser
efimero. Bajo este punto de vista es que se puede decir; que podriamos estar viviendo un
momento feliz y no sabemos. Una vez este evento sea parte de nuestro pasado, lo valoraremos

probablemente.



Otro punto que logramos recalcar como resultado de esta investigacion , tiene que ver
con los relatos de los entrevistados, ya que desprende de estos que con condiciones menos
favorables se permiten ser felices de igual manera. Bajo esta logica es que las entrevistas nos
dan cuenta que aun en los escenarios mas adversos, con las condiciones menos favorables, los
beneficiarios manifestaron sentirse felices de igual manera, lo que comprueba que la felicidad
se manifiesta no solo desde una perspectiva material, sino que se podria hablar de la presencia
de un imperativo cultural, asi como una cosntruccion de una identidad positiva que tiene
implicancias sociologicas, psicoldgicas, emocionales, entre otras. Este estudio trata de la
relacion que se logra establecer entre felicidad y solidaridad, por ello se desprende de la
informacion entregada en las entrevistas, que a pesar de no necesariamente encontrarse en
escenaros a traves de las acciones solidarias que ejercen que ejercen a traves de Banamor logran

sentirse feliz igualmente.

Para entrar a entender el fin del proyecto en si mismo, es que cabe destacar que la
solidaridad, en este caso se asume como una sensibilidad moral, puede estimularse o
incrementarse a través de la reflexion sobre el otro semejante o el otro diferente, lo que conlleva
a las personas a sentirse responsables moralmente de aquellos otros que tienen una vida en
peores . Estas personas que generan este vinculo no suelen tener muchas diferencias de fondo
entre ellos, comparten una forma de vida semejantes, en este caso vulnerables, lo que hacen mas
fuerte la necesidad de ayudar al otro, en este caso desde de empatia y entendimiento. En estas
situaciones, la solidaridad es mejor ue se encuentren en una posicion mas desventajosa. Por ello

se puede decir; para que hayan accion sociales solidarias debe haber otro mas menoscabado.

Palabras claves: Felicidad, Solidaridad, Accién solidaria, Interaccionismo Simbélico,
Comunidad, BANAMOR.
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INTRODUCCION

Los antecedentes dan cuenta que los conceptos de felicidad y solidaridad son estudiados
desde una visidn economicista, con una perspectiva del bienestar basada en estadisticas e indices
que evidencian determinantes técnico-sociales, quedando al debe con las caracteristicas
subjetivas de los inviduos y las colectividades en relacion con la felicidad, la solidaridad y las
acciones para alcanzar aquello. Esta investigacion propone una mirada intrinseca de los
individuos respecto al concepto de felicidad y solidaridad, ya que comprende posturas y
vivencias que no estan determinadas por indicadores técnicos o eventos macroeconomicos y
politicos, no se fija en condicionantes estructurales del sujeto o su situacion socioeconomica. El
centro tedrico y metodoldgico se sustenta en “el ideal”, la percepcion y la interiorizacién con
que cada individuo percibe y alcanza la felicidad y la solidaridad desde sus diversos accionares,

lo que, a su vez, genera transformaciones de vida en los/as protagonistas.

Esta investigacion socioldgica va a analizar, describir, identificar y conocer una mirada
subjetiva de la felicidad y la solidaridad, la cual ha sido manipulada o contextualizada a intereses
generales. Es una investigacion con enfoque cualitativo, exploratorio, descriptivo; es un estudio
inductivo, no experimental y transversal, en el que se recolectaron los datos e informacion a
través de 12 entrevistas semiestructuradas que fueron examinadas desde el analisis de contenido

de cada relato, elaborando categorias y subcategorias para darle orden a la informacion.

Se entiende que para abrazar la solidaridad se deben realizar acciones solidarias por parte
de los individuos que dan cuenta de acciones desde una Optica caracteristica respecto al concepto

de felicidad, su desarrollo y efectos desde el accionar social hacia un fin.

En este caso se analiza una comunidad, particularmente Quillota, ubicada en el Region
de Valparaiso, la que se caracteriza por tener los conceptos de felicidad y solidaridad como
pilares de accion dentro de la Municipalidad. BANAMOR es una iniciativa que nace en la
Municipalidad de Quillota, incitada por el alcalde y doctor Luis Mella Gajardo. BANAMOR
surge de la idea de “Banco del Amor y la Felicidad” que estd compuesta por voluntarios/as,
profesionales y beneficiarios/as, los cuales desarrollan acciones sociales basadas en la
solidaridad para alcanzar la felicidad de dicha comunidad y, de este modo, generar

transformaciones de vida consientes e inconscientemente en ellos/as y en los demas.

El area de accion de los programas sociales que se ejecutan en BANAMOR son areas de
trabajo que abarcan dimensiones donde, en primera instancia, existe una ausencia de felicidad
Yy, por tanto, miseria social. Cuando existen elementos que generan dafio en la red de los tejidos
sociales, se encuentran soluciones y respuestas con estos grupos de trabajo que pertenecen al
programa de BANAMOR. Cabe sefialar que se tomd en consideracion dos programas
municipales de BANAMOR, no a la Fundacion propiamente tal; es decir, programas originales
de la Fundacion, pero que dependen de la Municipalidad de Quillota: “Lanaterapia” y el

“Programa Calle”.



Para esta investigacion, como se menciond, se realizaron 12 entrevistas
semiestructuradas a beneficiarios/as del Programa Lanaterapia y Programa Calle de Quillota
para recoger sus experiencias de vida e indagar en las acciones solidarias de cada participante
con relacién a la felicidad y solidaridad, conceptos que tienen mucho en comun por su caracter
subjetivo. No obstante, los cientificos sociales insisten al vincularlos o estudiarlos por
separados, relacionarlos a aspectos econémicos del plano cotidiano general o macro social. Esta
investigacion invita a las nuevas generaciones de profesionales de las ciencias sociales a tomar
en cuenta la importancia desde la perspectiva microsocial junto a diversas subjetividades
individuales y colectivas. En BANAMOR y en el Programa Lanaterapia y Programa Calle se
pueden apreciar elementos importantes que surgen desde y para la comunidad a través de los
individuos que integran este programa municipal. Asi, se puede ver como la felicidad es vista
desde hechos, situaciones, estados de conciencia y &nimo que difieren completamente del acceso

a bienes o servicios.

Se aprecia la solidaridad desde un eje muy diferente al que se concibe hoy en dia bajo la
mirada del “asistencialismo”o “caridad”; la solidaridad no implica entregar lo que a una persona
le sobra. La solidaridad en esta tesis representa una accion social que se replica en diferentes
expresiones mas alla de la asistencia o donacién. La solidaridad se presenta como un valor clave
para la prosperidad y el bienestar de la comunidad de BANAMOR.Simples actos diarios
construyen e instauran una forma de apreciar y vivir el presente, esta vision y conviccion de
llevar una vida solidaria es fundamental para abrazar el bienestar personal y colectivo, a nivel
individual y social. La comprension de aquello admite una posicion tedrica que permite explicar
y describir en detalle las acciones o detonantes que promueven el bienestar y la felicidad, y que

intervienen en las trayectorias de vida de las personas involucradas.

“los ingresos per capita no son bajos y existe una provision razonable de bienes publicos y una provision aceptable
de servicios de salud y educacion en la mayoria de los paises. Muchos paises de América Latina estan clasificados
por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo como de 'Alto Desarrollo Humano” (Helliwell J. L.,

2018)

Indicadores de desarrollo econémico y social como el “producto interno bruto” (PIB) no
refleja plenamente el acceso o la capacidad de adquisicion de bienes o servicios que realmente
aportan en la calidad del bienestar y desarrollo de los invididuos. No existen indicadores
macroeconomicos que intenten exponer adecuadamente el progreso cultural, la accién de

cooperacion o bien la cohesion social y la solidaridad:

El PIB no refleja la salud de nuestros hijos, la calidad de nuestra educacion ni el grado de
diversion de nuestros juegos. No mide la belleza de nuestra poesia ni la solidez de nuestros
matrimonios. No se preocupa de evaluar la calidad de nuestros debates politicos ni la
integridad de nuestros representantes. No toma en consideracion nuestro valor, sabiduria o
cultura. Nada dice de nuestra compasion ni de la dedicacién a nuestro pais. En una palabra:
el PIB lo mide todo excepto lo que hace que valga la pena vivir la vida.(Bauman, 2009, pag.
14)
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Este precepto tiene implicancias en la vida privada de las personas, pero también en los
aspectos social, politico y econémico (Diligenti, 2019) como se ha demostrado en los parrafos
anteriores. Desde la sociologia existen estudios cuantitativos del tema, aunque hay una suerte
de resistencia para considerar la felicidad como objeto de estudio (Bauman, 2009) desde su
caracter subjetivo. Parece necesario naturalizar o “aceptar” que toda persona busca la felicidad
independientemente de su clase social, género, nacionalidad, edad, o cualquier otra distincion
para que asi la sociologia pueda progresar hacia una sociologia de la felicidad en términos

concretos, pero presupuesta para el conjunto de la sociedad (Diligenti, 2019):

Los observadores sefialan que aproximadamente la mitad de los bienes cruciales para la
felicidad humana no tienen precio de mercado y no se venden en las tiendas. Sea cual sea la
disponibilidad de efectivo o de crédito que uno tenga, no hallara en un centro comercial el
amor y la amistad, los placeres de la vida hogarefia, la satisfaccion que produce cuidar a los
seres queridos o0 ayudar a un vecino en apuros, la autoestima que nace del trabajo bien hecho,
la satisfaccion del «instinto profesional» que es comdn a todos nosotros, el aprecio, la
solidaridad y el respeto a nuestros compafieros de trabajo y a todas las personas con quienes
nos relacionamos. (Bauman, 2009, pag. 15)
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1. CAPITULO: FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 Fundamentacién del problema

En este apartado, antes de entrar de lleno a la comunidad de BANAMOR vy a las
cuestiones en torno al Programa Lanaterapia y Programa Calle de Quillota, es necesario sefialar
que el concepto de felicidad, sus causas y enfoques, en un principio era materia de analisis sélo
de filésofos, pero con el tiempo el concepto fue estudidndose por otras ramas intelectuales y de
pensamiento. Es asi como la felicidad pasé a ser tema de interés de psicélogos, sociélogos v,
particularmente, de economistas. Y es a partir de este cambio epistemoldgico, la felicidad se
estudia como una “nueva ciencia” con diversos enfoques ya que, al introducirse nuevos calculos
y variables, los resultados pueden ser sometidos a multiples interpretaciones (Reyes del Villar,
2017).

La pobreza, el analfabetismo, la desigualdad y las enfermedades comenzaron a ser
estudiados con relacion a conceptos y objetivos, como el de felicidad y bienestar. A mediados
de los afios setenta, Richard Easterlin (1974) publicd un articulo con el nombre de ¢Does
economic growth improve the human lot? Que vino a asentar las bases para comenzar a
relacionar riqueza y felicidad en las investigaciones en torno al tema, sobre todo aquellas
relacionadas con sociedades en que las condiciones materiales no eran reciprocas (Easterlin,
2004). En la actualidad, el bienestar subjetivo es un tema obligado de estudio, y adquiere cada
vez mas mayor protagonismo cuando las investigaciones se enfocan en relacionar de un modo
reciproco los conceptos de bienestar y felicidad. La felicidad se presenta como un aspecto bueno
para el individuo, las familias y las comunidades, ayuda a establecer buenas relaciones. Los
individuos que son felices son més saludables, sociables, cooperadores, productivos, creativos,

confiados y optimistas (Reyes del Villar, 2017).

Es fundamental reconocer que la mayoria de las investigaciones sobre la solidaridad y
la felicidad tienen limitaciones metodolégicas sustanciales. Muchos de los estudios que
describimos son correlacionales y, por lo tanto, no se pueden sacar conclusiones causales. Es
asi como en el estudio moderno de la felicidad persigue valores subjetivos que provienen de las
percepciones de cada individuo, dejando en el pasado estudios basados en valores objetivos
como los niveles de riqueza, tasas de suicidios, educacion, durabilidad de un matrimonio, entre
otras cuestiones, que se orientaban a los fines de cada individuo, juicios morales o el
cuestionamiento de lo que es mejor 0 no para cada uno(a). A raiz de esto es que se comienzan a
utilizar escala de Likert que permiten medir valores cualitativos y subjetivos de modo gradual
con preguntas como ¢diria usted que es muy feliz, bastante feliz, no muy feliz o nada feliz? O
tomando cualidades en relacion con la satisfaccion su conjunto siendo el 1 completamente

insatisfecho y 10 completamente satisfecho.

Para poder contextualizar la realidad de la comuna de Quillota, particularmente los/as

beneficiarios/as del taller Lanaterapia y Programa Calle, sobre como sienten la felicidad en la
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comunidad, se debe hacer referencia a la situacion nacional y/o latinoamericana a nivel general.
Medir la felicidad y el bienestar subjetivo puede prestarse para variadas interpretaciones, los
estudios actuales presentan aspectos concluyentes, en especifico acerca de las diferencias
culturales donde se han definido cuestiones como que algunas culturas son mas positivas que
otras afectando el nivel de felicidad de cada individuo, comunidad o sociedad. A modo de
ejemplo, se ha concluido que los europeos tienden a ser mas positivos que los asiaticos y que

los latinoamericanos son sumamente alegres (Reyes del Villar, 2017).

Un estudio que tomara como referencia es el que hizo IPSOS a nivel mundial: La
Felicidad esta retrocediendo en el mundo?, realizado en agosto del afio 2019. En especifico este
articulo plantea que los indices de felicidad han venido decayendo desde el afio 2011. Este indice
se determind a partir de 29 fuentes potenciales de felicidad, de las cuales las cinco que generan
mayor felicidad son; salud y bienestar fisico (55%), los hijos (48 %), la relacién con las parejas
(48%), la sensacidn de que su vida tiene sentido (47%) y la seguridad personal (45 %). Por otro
lado, a nivel mundial, las tres fuentes que son igual de relevantes para generar mayor felicidad
son; el tiempo que se pase en las redes socailes (11%), mudarse a otro pais (17%) y las

poseciones materiales (21%).

Con respecto a la légica entorno al los gobiernos de turno utilizan los informes como el
The World Hapiness Report de la ONU, esta se basa fundamentalmente en que los gobiernos
establecen el marco institucional y de politicas en el que operan las personas, las empresas y los
propios gobiernos. De esta forma los vinculos entre el gobierno y la felicidad operan en ambos
sentidos: lo que hacen los gobiernos afecta la felicidad de las personas y, de la misma forma, la
felicidad de los ciudadanos determina el tipo de gobierno apoyan. A veces, identificar la
relacion aqui establecida suele ser mas facil si se tienen medidas de satisfaccion ciudadana en
varios &mbitos de la vida, y la satisfaccion con los gobiernos locales y nacionales se tratan como

ambitos separados.

La felicidad en Latinoamérica, permite exponer que a mayor ingreso no siempre es
mayor bienestar y felicidad de las sociedades, la vida es mas que ingresos econdémicos, esto nos
permite abrir nuevos indicadores de felicidad, como son los indicadores de bienestar subjetivos,
estas nuevas clasificaciones permiten reconocer las soluciones a las complejidades y la
universalidad humana en la experiencia de estar bien, la experiencia y la historia desarrollan las
sociedades para afrontar los desafios frente a su felicidad se evalia mejor mediante medidas

subjetivas de bienestar que mediante indicadores de posibles propulsores externos.

! Datos extraidos desde la pagina web: https://www.ipsos.com/es-cl/la-felicidad-esta-retrocediendo-en-el-mundo
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“Los indicadores de desarrollo utilizados actualmente descuidan aspectos importantes de la vida que son
relevantes para el bienestar de las personas. Al incorporar adecuadamente los valores de las personas, las medidas

de bienestar subjetivo se vuelven muy relevantes para abordar los debates y estrategias de desarrollo” (Helliwell J.
L., 2018)

En cuanto a los latinoamericanos, las personas son mas propensas a destacar la

satisfaccion con la direccion de sus vidas, el bienestar de su pais y el estado de la economia.

En relacion a Chile las condiciones de vida materiales son la fuente de mayor
felicidad.Segun el The World Hapiness Report?, actualmente en este ultimo informe del afio
2020 Chile se encuentra en lugar 39 con un promedio de 6,23 donde O las personas son
desdichadas y 10 son felices. EI promedio a nivel global fue de 5,48 puntos; es decir, Chile pese

a haber bajado desde el 2011 a la fecha se mantiene sobre el promedio global.

En cuanto a la situacion interna de la situacion chilena, se recurridal ICVU del afio 2020 (indice

de calidad de vida urbana), el cual se define de la siguiente manera:

Un indice sintético que mide y compara en términos relativos la calidad de vida urbana de
comunas y ciudades en Chile, a partir de un conjunto de variables referidas a seis dimensiones
que expresan el estado de situacién en la provisién de bienes y servicios publicos y privados
a la poblacion residente y sus correspondientes impactos socio-territoriales, tanto a escala de

ciudades intermedias como de escala metropolitana”. (Hurtado, 2019, pég. 5)

Los componentes que determinan la medicion del ICVU se relacionan
fundamentalmente con; la vivienda y el entorno (19,9%), la salud y el medio ambiente (18,1%),
las condiciones socioculturales (14,5%), el ambiente de negocios (11,5%), las condiciones
laborales (16,7%) y la conectividad y movilidad (19,3%). La cobertura de este indice es de 99
comunas de un total de 346 a nivel nacional. El criterio de seleccion de las comunas en este
estudio se basa en que la ciudad o comuna tenga mas de 50.000 habitantes, dentro de 11 areas
metropolitanas en 26 ciudades intermedias (considera las capitales regionales) abarcando en
total al 79,3% de la poblacion chilena; es decir, 13.937.760 de habitantes de un total de
17.574.003 de la poblacion de Chile.

A partir de lo anterior es necesario destacar que las tres primeras comunas del pais en
cuanto a la mejor calidad de vida, segun este indice, se encuentran en Santiago: Vitacura con un
75,59 de promedio, seguida de Las Condes con un 74, 54 de promedio y finalmente La
Reina con un 70,45 de promedio. Segun este indice, ICVU, en cuanto a Quillota, como
comunidad a investigar se ubica en el lugar numero 40 con un 54,63 de promedio en la
actualidad, desglosados de la siguiente forma: condiciones laborales (63,45 %), ambiente de
negocios (39, 66 %), condiciones socioculturales (39,83 %), conectividad y movilidad (65, 87

%), salud y medio ambiente (74,42 %) y por ultimo vivienda y entorno (38, 75 %).

2 Datos extraidos desde la pagina web: https://es.theglobaleconomy.com/rankings/happiness/
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Otro indices de felicidad, sitian a Quillota como una de las ciudades mas felices de Chile
desde el 2012 y asi lo perciben sus propios habitantes, los medios de comunicacién, fundaciones
y gremios; por ejemplo, en el afio 2013, el presidente de la Camara Chilena de la Construccion,
Jorge Dahdal Casas-Cordero, destaco que Quillota se ha convertido en un centro urbano pujante
y capital de una Provincia con gran futuro, y que el modelo de gestion que impulsa el municipio
estaba en la linea de avanzar hacia la sustentabilidad de las actividades empresariales, y que por
eso les hacia sentido el eslogan que utilizaban: “Quillota, humana, saludable, innovadora”
(CCHC, 2013). En el afio 2015, segun la Fundacion Piensa, Quillota se visualiza como la
comuna que ocupa el primer lugar en la Region de Valparaiso en indices de felicidad, donde el
93% de sus habitantes se declaran contentos, felices o muy felices, muy por encima del 75% del

promedio nacional y del 81% a nivel regional (Salas, 2015).

A partir de esta contextualizacion, cabe sefialar que la presente tesis es un estudio acerca
de la solidaridad como accion social para la felicidad, entendiendo estos conceptos como ejes
centrales para el bienestar de las personas y de la sociedad en su conjunto. Y, a su vez, la accion
social es visualizada como la interaccién social (Giddens, 2006); es decir, la accién es accién
social cuando estd orientada por la accion de otros. Esta tematica sera adoptada desde la
perspectiva particular de la comuna de Quillota, especificamente desde la vision de la
Municipalidad de Quillota, liderada por el Alcalde, el Doctor Luis Mella Gajardo, quien ha
tenido un liderazgo caracteristico desde hace casi 30 afios aproximadamente, planteando su
gestion desde politicas pablicas que operan desde la felicidad y la solidaridad, cuyo mayor éxito

ha sido BANAMOR, que posteriormente se convirtio en fundacion.

El Alcalde Mella, ha estado al frente de la Municipalidad de Quillota desde 1992 a la
fecha ¢y cuales son los factores que influyen en que sea reelecto por siete periodos consecutivos?
Su gestion y administracion se ha basado en promover la felicidad y el bienestar de su poblacién
a través de politicas publicas innovadoras orientadas a construir igualdad e inclusién social, y
la solidaridad funciona como un medio para lograr aquello. Asi, se quiere apuntar al desarrollo
integral de la comunidad con la ayuda, también, de factores como la competencia, la rentabilidad
humana, la solidaridad, la espiritualidad, entre otros (Montecinos, Egon, 2019). En palabras del
propio Alcalde, el propésito de esto es trabajar para la poblacion desde la base del
cuestionamiento “;para qué hacemos las cosas?” sin olvidar el bienestar material que para ¢l

tambien es indispensable (Mella Gajardo, 2017).

Por otro lado, gran parte de los estudios que abordan esta temética, analizan el concepto
de felicidad bajo una metodologia cuantitativa, alineada a dimensiones propias del desarrollo
socioecondmico y la capaciad de acceso y consumo a ciertos servicios y derechos basicos como
el acceso a la educacion, salud, transporte, entre otros. Estos asuntos fundamentales se tratan y
se solucionan con politicas publicas y desarrollo local. De hecho, desde ahi el municipio de
Quillota aplica el concepto de felicidad, ya que el Alcalde entiende la felicidad como la maxima

expresion de exito de todo proyecto humanista, y que ésta se alcanza a través de la generacion
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de proyectos y politicas que conducen al desarrollo, comunidad y bienestar de las personas
(Mella Gajardo, 2017).

Por otro lado, esta tesis admite la existencia intrinseca de los conceptos exclusion e
inclusion que se manejan a través de diversas organizaciones e instituciones conectadas al
sistema social. Y ambos términos se retroalimentan; para que haya inclusion necesariamente
debe haber exclusién, y viceversa. Claro esta, que en sociedades desiguales, segregadas y
dualizadas como la chilena, la exclusion pareciera ser invisible en la cotidianidad, y esta
invisibilidad es, paradojicamente, la marca mas visible de los procesos de exclusion que se
registran no sélo en Chile, sino que en el mundo entero durante el presente siglo. La exclusion
y sus efectos son evidentes, crueles y brutales, pero el miedo a la realidad conduce a la ceguera,
a ser aliados del olvido, del silencio que vuelve a los “otros” y a “nosotros” individuos

indolentes, poco empaéticos y complices de la violencia sistémica.

No obstante, Quillota pareciera ser un oasis. Se institucionalizd y se naturalizd la
solidaridad como una nocién que opera como férmula de contingencia, una respuesta y una
posible solucion a la exclusion social. En otras palabras, la solidaridad es entendida aqui como
una operacion social y comunicativa consignada a mantener la cohesion de las personas en el
marco de las sociedades modernas, poniendo en evidencia la permanencia de un orden social
estratificado que produce exclusion de ciertos derechos sociales y restringue el acceso a ciertos
servicios (Madero Cabib & Castillo, 2012).

En este sentido, al ser la felicidad un ideal de vida, se consolida como una de las
cuestiones por la que mas trabajard una persona para alcanzarla (Mercado Ibafiez, 2014). Esto
lo interpretd muy bien, hace décadas, el Alcalde Luis Mella. Decantandose que las personas
tienen una lista reducida de intereses ultimos: la paz, la felicidad, plenitud, amor, seguridad; sin
embargo, hay claridad que estas cuestiones son estados momentaneos, y que, por ejemplo,
pensar que la felicidad puede llegar a terminar es vaciar el momento feliz que puede estar
viviendo la persona (Margot, 2007), por lo que son conceptos ligados al tiempo: exigen
estabilidad y continuidad. Este caracter temporal admite distinguir entre felicidad y placer, pues
el ultimo término es limitado, superficial y efimero mientras que la felicidad es global,

abarcativa y contempla la vida misma.

La felicidad, de esta manera, puede ser concebida de diversas maneras asi como su
medicion, pero, en general el sentimiento de felicidad o que una persona se sienta feliz mejora
su vida, o mejor dicho, su calidad de vida que, finalmente, es lo que la mayoria busca. De esta
manera, este concepto es entendido como un sentimiento positivo que todas las personas buscan
y desean encontrar, un atributo autodeterminado que surge de una construccion social (Bekhet,
Zauszniewski, & Nakhla, 2008).

El Alcalde Luis Mella, instaur6 en la Municipalidad de Quillota una serie de politicas

publicas que operan como mecanismos que facilitan la felicidad y el bienestar social, y que
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ayudan también a que se presente una estabilidad y continuidad en sentimientos como la
felicidad y la pertenencia en los habitantes de la comuna. Ademas, estas politicas publicas
locales facilitan el acceso de derechos y servicios basicos, promoviendo la inclusion social. Las
personas al sentirse incluidas dentro de la sociedad, con sus necesidades basicas satisfechas son
mucho maés felices, 0 al menos asi lo demuestran las cifras presentadas, anteriormente, sobre los

indices de felicidad.

A continuacion se describirdn algunas politicas publicas importantes que se han
implementado en Quillota para ayudar a mejorar la calidad de vida de los y las habitantes de la

comuna para que alcancen nivel 6ptimos de felicidad:

a) Programa Abriendo Caminos3: Nacié en el 2008 como un programa
piloto del Ministerio de Desarrollo Social. Obedece a una estrategia de apoyo integral
para NNA (nifios, nifias y adolescentes) de entre 0 y 18 afios que tengan a su
cuidador(a) principal o a un adulto responsable privados de libertad. EI programa
brinda acompariamiento psicosocial y sociolaboral durante dos afios para 50 NNA
de toda la Provincia de Quillota con el propdsito de mitigar el impacto que conlleva
tener privado de libertad a su ser querido, mediante un acompafiamiento psicosocial
del NNA atendido y su cuidador(a) actual. EI apoyo involucra, también, el
diagndstico de cada menor participante a través de un levantamiento de datos para
posteriormente realizar un plan de intervencion personalizado segln sus necesidades,
posibilidades y capacidades. Durante este tiempo, también se interviene a los(as)
cuidadores(as) para generar una evaluacién final. En relacion al acompafiamiento
profesional, se busca fortalecer las capacidades de los(as) participantes, ayudandoles
a mejorar sus condiciones de vida con la asistencia de redes locales, programas
sociales, servicios de apoyo, capacitacion, bonos y otras cuestiones que ayuden a
superar su situacion de vulnerabilidad. Ademas, se brindan actividades recreativas
que fortalezcan el bienestar de los NNA. Este programa funciona con el
financiamiento del Ministerio de Deesarrollo Social y la Municipalidad, y su
ejecucidn esta a cargo del equipo de profesionales de la Fundacion BANAMOR, que
se conocera en profundad maés adelante.

b) Programa Oportunidades Para la Vida“:Se trata de una iniciativa de
reinsercion social para personas privadas de libertad, creada por la Municipalidad de
Quillota en el afio 2012, Unica en Chile, y es ejecutada en el Centro de Detencidn
Preventiva de Quillota que depende de Gendarmeria de Chile. Al igual que el

programa anterior, éste también depende de la Fundacion BANAMOR y su equipo

3La descripcion del Programa Abriendo Caminos de Quillota se encuentra disponible en la pagina web de la Fundacién
BANAMOR: http://www.fundacionbanamor.cl/nuestro-trabajo/programa-abriendo-caminos/

4La descripcion del Programa Oportunidades Para la Vida de Quillota se encuentra disponible en la pagina web de la
Fundaciéon BANAMOR: http://www.fundacionbanamor.cl/nuestro-trabajo/programa-oportunidades-para-la-vida-opv/
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multidisciplinario. Este programa da apoyo a las personas privadas de libertad con
buena conducta, que tengan residencia en Quillota, que estén en condiciones de optar
a beneficios de salida dentro de un afio y que cuenten con un familiar dispuesto(a) a
participar. Su cobertura consiste en 20 beneficiarios que firman un contrato social
con el Alcalde, que dispone de ciertas condiciones y compromisos mutuos. La
intervencion tiene una duracion de un afio que incluye capacitacion, talleres y
conserjeria para preparar laboral y psicosocialmente a la persona y su familia antes
del egreso de la unidad de cumplimiento penitenciario. Cabe sefialar, que mediante
la gestion de la Oficina Municipal de Intermediacién Laboral (OMIL) el participante
del programa accede a un trabajo en el area que fue capacitado(a), con cupo
asegurado durante los primeros tres meses, a la vez que se inicia un acompafiamiento
por parte de los profesionales, el que dura todo el primer afio de libertad. Esta
iniciativa logra tener una reinsercion social del 92%, muy superior a cualquier otra
iniciativa publica o privada que se desarrolla en el pais. Segun los profesionales, la
clave esta en el acompafiamiento sano, armonioso y amoroso, Yy la reconstruccion de
la dignidad de las personas. En el afio 2019, este programa fue reconocido a nivel
latinoamericano -entre 31 iniciativas- con un premio especial en el concurso
“Construir Igualdad” del Centro Internacional para la Promocion de los Derechos
Humanos, CIPDH, dependiente de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura, UNESCO. Este premio destaca politicas publicas
disefiadas e implementadas por gobiernos locales de América Latina y el Caribe, que
se distingan por promover y generar transformaciones sociales en favor de la
inclusion y la no discriminacion.

c) Plaza Mayor®:Es un centro integral para el Adulto Mayor del sector
urbano de Quillota, brindando atencién medica y espiritual mediante atenciones
multidisciplinarias e innovadoras, con el objetivo de contribuir al envejecimiento
activo a través del bienestar y la felicidad. Se crea en el afio 2013 como una iniciativa
en Chile para dar respuesta a la alta demanda de la tercera edad en los centros
asistenciales de la ciudad, considerando que Quillota es la tercera comuna de la
region de Valparaiso con mayor porcentaje de adultos mayores, quienes destacan por
presentar altas expectativas de vida, superando el promedio regional. Este reciento
atiende al 50% del promedio de 7.000 adultos mayores que habitan la zona urbana
de la ciudad. Segun su coordinador, el concepto de integracion es lo que define el
centro Plaza Mayor, ya que no solo auna distintas disciplinas y visiones de lo
humano, sino que al aspecto bioldgico y psicologico suman lo espiritual a través de

talleres de autocuidado, actividad fisicas y habilidades cognitivas. Lo importante,

5La descripcion del Centro Plaza Mayor de Quillota se encuentra disponible en la pagina web de la Municipalidad:
https://quillota.cl/municipalidad/plaza-mayor-centro-integral-del-adulto-mayor/
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también, radica en que se entrega una atencion perosnalizada, visibilizando al adulto
mayor para que sienta que lo y la estdn tomando en cuenta.

d) Centro Promo®: Es el Centro de Promocion de la Salud y Cultura que se
ha convertido en un simbolo de comunidad y regocijo en Quillota. Aporta a la salud
de las personas mas alla de los aspectos bioldgicos, ya que abarca las emociones,
actitud y estilo de vida. El cual se enfoca en el desarrollo humano, conjugando con
el modelo de gestion municipal, se trabaja por la felicidad y el bienestar de la
poblacion. Esta inciativa nace en el afio 1999 como parte del Departamento de Salud
de la Municipalidad, con el propdsito principal de mejorar la calidad de vida de las
personas, entregando espacios de vinculacion, desarrollo, inclusion de personas con
capacidades diferentes e integracion en comunidad, a través de actividades y talleres
de diversas disciplinas artisticas, culturales, recreativas y deportivas, en el que
comparten el mismo entorno personas de todas las edades, géneros y capacidades.
De esta forma, se incentiva el bienestar desde la subjetividad, cada persona tiene una
forma particular de sentir felicidad y este espacio propicia para que la proyecten.

e) Unidad de Desintoxicacion de Alcohol y Drogas’:Esta iniciativa surge
en 2014 por la urgencia de ayuda y acompafiamiento a las personas que querian
rehabilitarse, debido a la falta de politicas publicas integrales y un centro de
rehabilitacion en la region. Esta unidad se crea como extension de la Casa de Acogida
Beatita Benavides (atencion de pacientes con cancer en etapa terminal), siendo
comun que personas en desintoxicacion colaboren en labores de los(as) pacientes
enfermos(as), lo cual mejora la autoeficacia de estos respecto al apoyo que pueden
brindar a otras personas. La unidad entrega 10 cupos para quienes se quieren
desintoxicar para posteriormente continuar con un proceso de rehabilitacion
ambulatorio o ingresar a un centro residencial, donde solicitan un periodo de
abstinencia, el cual es voluntario y tiene una duracion de 21 dias recibiendo atencién
médica por parte del mismo alcalde y un grupo de profesionales multidisciplinarios.
Ademas, dentro del recinto hay otras atenciones médicas como odontologia y
oftalmologia. Se espera que las personas se sometan a la rehabilitacion desde el
respeto, la dignidad, comprensién y el amor.

f) Lanaterapia — Ngureken Pewma (tejiendo suefios)®:Este es un taller
implementado en el afio 2018, que tiene como base las propiedades terapéuticas que
otorga la Lanaterapia, entregando una oportunidad de proceso terapéutico para que

las personas se sobrepongan a complejas circunstancias que puedan estar

6La descripcion de Centro Promo de Quillota se encuentra disponible en la pagina web de la Municipalidad:
https://quillota.cl/municipalidad/centro-de-promocion-de-la-salud-y-cultura/

Ladescripcion de la Unidad de Desintoxicacion de Alcohol y Drogas de Quillota se encuentra disponible en la pagina
web de la Municipalidad: https://quillota.cl/municipalidad/unidad-de-desintoxicacion-de-alcohol-y-drogas/

8 La descripcion de Lanaterapia estd disponible en la pagina web de la Municipalidad de Quillota:
https://quillota.cl/municipalidad/segundo-taller-de-lanaterapia-dio-la-bienvenida-a-sus-nuevas-15-beneficiarias/
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enfrentando, destacando el impacto positivo que tiene en el desarrollo personal.
Entre los principios de la Lanaterapia cabe mencionar que implica la representacion
de las relaciones que se van tejiendo, realizando un trabajo proyectivo que se
evidencia en el desenredo de madejas que cada persona ha acumulado durante su
devenir y que luego dan paso a objetos construidos con lana con sus manos, que son
el reflejo de los procesos personales que ha realizado cada integrante. Segun algunas
experiencias, se ha creado un grupo de mujeres afectivo, seguro y de ayuda mutua;
implicando aprendizajes personales y a nivel grupal.

g) Programa Calle?:Este programa es una iniciativa que impulsa el Sistema
de Proteccion Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, inserto dentro de
“Chile, Seguridades y Oportunidades”. Su ejecucion esta a cargo de la Muncipalidad,
en este caso, de la Municipalidad de Quillota, y aborda el problema de la exclusion
y vulnerabilidad que las personas adultas que viven en situacion de calle. Se busca
contribuir a que estas personas mejoren sus condiciones de vida y/o superen dicha
situacién de extrema pobreza a través del despliegue de alternativas de seguridad y
proteccidn, el desarrollo de sus capacidades y el aumento de recursos psicosociales
y sociolaborales. De este modo, se hace un acompafiamiento a las personas en
situacion de calle por parte de un equipo profesional multidisciplinario (trabajares/as
sociales, psicélogos/a, socidlogos/as, entre otros/as) para realizar un diagnéstico
integral e implementar un proceso psicosocial y sociolaboral adecuado durante dos
afios. Se involucran en el proceso areas como salud, vinculacion, vivienda y entorno,
ingresos, educacion, trabajo y seguridad social. La ruta calle implementada desde el
2017 en Quillota, a partir del Programa Calle, consiste en entregar todos los dias
alimentos y abrigos a las personas que se encuentran viviendo en la calle en
condiciones de extrema pobreza de 08:00 a 12:00 hrs y de 19:00 a 23:00 hrs,
entregando desayuno, cena, implementos de higiene personal, ropa interior o
frazadas, entre otros articulos. En el invierno se abren albergues exclusivos para que

estas personas puedan soportar las bajas temperaturas y cubrirse del frio invierno.
Fundacion BANAMOR (Banco de Amor y Solidaridad)*°

Es una iniciativa que nace en el aflo 2003 compuesta, en primera instancia, por
trabajadores municipales interdisciplinarios para resolver problematicas sociales, también
participan otras entidades y voluntariados como Juventudes Quillota, Accion Ciudadana y

Circulo de BANAMOR. Es denominado como un banco de amor y solidaridad, ya que a

9 La descripcion del Programa Calle esta disponible en la pagina web del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
en la iniciativa “Chile, Seguridades y Oportunidades™: http://www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/programa-calle y en
la pagina web: https://web.observador.cl/programa-calle-en-quillota-20-personas-reciben-alimento-y-abrigo-diario/

10 La descripcion de BANAMOR esta disponible en la pagina web de la Municipalidad de Quillota:
https://quillota.cl/municipalidad/banamor/ 'y también en la pagina web de la Fundacion BANAMOR:
http://www.fundacionbanamor.cl/
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diferencia de un banco tradicional invierte capital humano y se obtiene rentabilidad humana a
la vez. En este sentido, no sélo quienes reciben la ayuda recargan su corazon de amor, sino que
también quienes colaboran se hacen maés felices, lo que contribuye a la idea de generar felicidad
en las personas. Para aquello, BANAMOR tiene cuatro ejes fundamentales de trabajo: Unidad
Social (apoyo y prestacion de ayuda a la comunidad), Unidad de Becas (Becas y ayudas
estudiantiles), Unidad de Voluntariado (actividades de impulsan la solidaridad) y Captacién de

Recursos (coordinacion de organizaciones sociales y recursos econémicos).

Ademas, esta entidad posee una relacion estrecha con otras organizaciones sociales
importantes de la comuna como: sonrisas sin fronteras, damas de rojo, cruz roja chilena, rotary
club Quillota, entre otras, que también ayudan a la comunidad y fomentan la participacion de
actividades solidarias en Quillota. De esta forma, el pilar fundamental de trabajo de BANAMOR
es el voluntariado y las donaciones de personas que desean ayudar al préjimo (Banco de la
Solidaridad).

En el afio 2018 se crea la Fundacion BANAMOR, como una organizacion sin fines de
lucro enfocada en los mismos principios iniciales; es decir, en desarrollar y socializar una cultura
solidaria que promueva el valor de la colaboracion entre la comunidad, las organizaciones y las
personas. La cultura solidaria sebe ser pensada desde la accidn social y en beneficio del bien
comun. Asi, la Fundacion BANAMOR encuentra su génesis en la gestion local de la
Municipalidad de Quillota en el Programa Municipal BANAMOR descrito anteriormente.

El propdsito de esta organizacion es establecerse como una institucion capaz de dar
respuesta a problemas sociales. Para ello recurren a la investigacion, la planificacion y la
coordinacion con diversas redes, ejecutando proyectos, tareas y programas orientados a
contribuir en la busqueda de bienestar social. Ademas, este tipo de iniciativas conlleva a pactar
un compromiso social que se basa principalmente a dar continuidad y efectividad a los hechos

por los cuales trabaja.

En suma, BANAMOR tiene como principal objetivo contribuir a la felicidad de las
personas de Quillota, como es la dindmica e inciativa del Alcalde Mella, a través del valor
espiritual y la solidaridad. Es la principal via de canalizacion y expresion de la solidaridad en la
comuna, que sirve para manifestar los “sentimientos solidarios” de las personas que buscan la
felicidad mediante la ayuda al projimo, al o la “necesitado(a)”’; operando como una respuesta y
solucion eficaz para quienes buscan donde poder canalizar su “vocacion” por ayudar y que no

encontraban cémo hacerlo.

Asi, la comparacion entre un banco tradicional y BANAMOR surge como un Ilamado
de atencion a la sociedad actual con un claro mensaje claro que no todo debe ser medido por la
vara del dinero y el consumismo. En este sentido, la sefial es que las personas no pueden perder
su capacidad de independencia y libertad para caer abstraido a los pies de un sistema

socioecondémico que lo impulsa a concentrarse en el materialismo egoista. EI humanismo, los
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sentimientos y la espiritualidad valen mas para las personas, es por ello que en BANAMOR no
se transa dinero, sino que valores espirituales (Mella Gajardo, 2017).

Comprender que la felicidad de las personas se basa sobre el accionar social de una
comunidad bajo la cooperacion y el ideal del valor de la solidaridad complementa el concepto
de felicidad, puesto que interioriza una mayor compresion de la expuesta en la actualidad por
las investigaciones sobre el tema, ya que los indicadores de felicidad se basan en factores de
acceso y consumo. Sin embargo, existen condiciones sistémicas y estructurales que envuelven
a las personas, mas alla del acceso y obtencion de ciertos medios y atributos, y capitales
econdmicos como indicadores de bienestar que implican el acceso al trabajo, la salud, la
educacioén y el poder adquisitivo para determinar su felicidad. Al estudiar la felicidad desde la
I6gica de los factores de acceso y consumo no se realiza un analisis acabado de las condiciones

y acciones desde la comprension de lo micro social.

“Las medidas subjetivas de bienestar proporcionan mejores evaluaciones de la experiencia de bienestar que
tienen las personas y contribuyen a una mejor comprensién de sus acciones. Las medidas de bienestar subjetivo
incorporan mejor los valores que las personas tienen y que son relevantes para evaluar sus vidas; debido a que los
valores difieren entre culturas, esta subjetividad constituye una ventaja al hacer evaluaciones transculturales del
bienestar de las persona” (Helliwell J. L., 2018)

Visto de este modo, la felicidad y la solidaridad son una propuesta concreta y alternativa,
a lo que se cree por felicidad que es valido desde el bienestar subjetivo, puesto que no existe
una condicion verdadera para la felicidad, dado que existen supuestos hegemanicos que derivan
en ciertos condicionantes “verdaderos” para el logro de tal concepto. Por esto, esta investigacion
propone una comprension alternativa al logro de la felicidad, ya que se enfocara en las acciones
sociales desde la oOptica de la solidaridad como una propuesta diferente e innovadora, pues
incurre en las acciones sociales que una persona realiza y que afecta -positivamente- a otra para

incentivar la inclusién social, y, por supuesto, la felicidad.

Finalizando este apartado, con una vision socioldgica de lo anterior, cabe sefialar que los
significados de felicidad y solidaridad permitiran comprender, también, como ciertos grupos
sociales ligados a una comunidad interiorizan valores, emociones, acciones desde una
perspectiva de la teoria de la accion social, especificamente desde el interaccionismo simbélico;
es decir, se estudiara como la comunidad de Quillota y BANAMOR se comprenden como
agentes sociales que promueven relaciones y acciones, con y para las personas que integran
dichos programas sociales, que influyen, a su vez, en la accion social solidaria de estas personas,
que al interiorizarlas dan cuenta del sentimiento de felicidad como producto de esta accion y
van creando transformaciones de vida en las personas. Cabe destacar que, si bien BANAMOR
actualmente es una fundacidn, su concepto sobre felicidad y solidaridad impulsado por el alcalde
Mella, enlaza todo el tejido social, las politicas publicas y el quehacer de la Municipalidad de
Quillota, por esto es por lo que BANAMOR se inmiscuye desde su esencia en los programas

Lanaterapia y Programa Calle que en esta tesis se utilizaran.
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1.2 Pregunta de investigacion

¢Qué efectos positivos generan las acciones sociales solidarias ligadas al Programa
Lanaterapia y Programa Calle de la Municipalidad de Quillota en sus beneficiarios/as,

considerandola importancia de la esencia de BANAMOR vy el sentimiento de felicidad?
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

o Describir las acciones sociales solidarias ligadas al Programa Lanaterapia
y Programa Calle de la Municipalidad de Quillota, considerando la importancia de la

esencia solidaria de BANAMOR vy el sentimiento de felicidad en sus beneficiarios/as.

1.3.2 Objetivos especificos

. Describir el sentido que toma el concepto de felicidad para
los/asbeneficiarios/as del Programa Lanaterapia y Programa Calle de Quillota en la
actualidad.

. Describir el sentido que toma el concepto de solidaridad para los/as
beneficiarios/as del Programa Lanaterapia y Programa Calle de Quillota en la actualidad.

o Identificar los tipos de acciones sociales solidarias positivas que se
generan dentro del Programa Lanaterapia y Programa Calle de Quillota para satisfacer y
solucionar las diferentes carencias y problemas de sus beneficiarios/as.

o Reconocer las transformaciones de vida de los/as beneficiarios/as una vez

que llegan al Programa Lanaterapia y Programa Calle de Quillota en la actualidad.
1.4 Relevancias

1.4.1 Relevancia préactica

La relevancia practica que buscan los resultados de esta investigacion se centran en
contribuir a estudios futuros acerca de la felicidad, la solidaridad, el bienestar y la accion social.
Ademas, los resultados cualitativos, permitirdn una comprension mucho mas adecuada de las
subjetividades de las personas en relacion con los conceptos antes mencionados. Desarrollar y
exponer los resultados de este estudio, aporta a una mayor pluralidad del concepto en si,

destrabando nuevas lineas de estudio.

Por otro lado, los datos y resultados que aqui se obtendran, contribuirdn a la
Municipalidad de Quillota y a BANAMOR como referencia para futuras politicas publicas o
para fortalecer y mejorar las ya existentes, ademas de complementar antecedentes sociales,

culturales, emocionales, entre otros, de sus participantes.
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1.4.2 Relevancia tedrica

La realizacidn de esta investigacion proporciona una mirada distinta a los estudios que
se realizan actualmente sobre el tema de la felicidad, la solidaridad, el bienestar y la accién
social, puesto que esta tesis invita a las personas a ser participes de sus propios fundamentos y
concepciones. Por otro lado, incentiva el desarrollo de una sociologia de la felicidad basada en
la solidaridad, que permite indagar acerca de los valores y las emociones que permiten acciones
y relaciones sociales asentadas en la solidaridad como clave para el bienestar y felicidad de una

persona o comunidad.

Ademas, se pretende aportar a la Sociologia de la Felicidad y a la Sociologia de la
Solidaridad bajo el estudio tedrico y metodoldgico del interaccionismo simbdlico, lo que
significa que el centro de su indagacion se focaliza en el proceso con que los miembros sociales
producen y sostienen un sentido de accion social en la estructura social en la que interaccionan
(Blumer, 1982).

2. CAPITULO: MARCO TEORICO

2.1 Perspectiva tedrica

El interaccionismo simbdlico: operalizacién y compresion del discurso de los

individuos

Los estudios actuales sobre el concepto de felicidad se basan en el analisis de la
prosperidad de las personas o sujetos desde dimensiones propias del desarrollo, el consumo y el
poder adquisitivo, midiendo su nivel de felicidad en relacién a la satisfaccidn de estos factores
0 criterios. En otras palabras, se cuantifica y caracteriza el acceso a las dimensiones
economicistas, evaluando el cumplimiento o satisfaccion de ciertos estandares que suponen dan
respuesta al grado de felicidad de una persona. El bienestar de las sociedades y los individuos

ha sido medido y analizado desde el marco economicista de cuantificar cuan mayor sea el grado
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y acceso a ciertas cuestiones bésicas, excluyendo el accionar de las personas o individuos:

accionar relacional, social, interactivo y emocional.

Asi, para analizar la accion social en relacion a la felicidad, esta investigacion considera
necesario abarcarla desde la perspectiva del interaccionismo simbolico, que analiza y
comprende los deseos, necesidades, los objetivos, los medios disponibles para aquello y los
actos ajenos realizados y previstos. A grandes rasgos, el interaccionismo simbdlico se
caracteriza por analizar las formas de percepcion, descripcion y explicacion de la realidad
relacional desde el individio, centrandose en la observacion (significados) de la vida cotidiana
(percepciones) y las rutinas sociales (interaccion social); es decir, tiene sus cimientos en la
comunicacion y los simbolos como productores de sentido: “Cuando existe interaccion social,
los signos y simbolos adquieren significados comunes y sirven de medios de comunicacion entre

los actores ’(Parsons, 1999, pag. 7).

Talcott Parsons (1999), expone que el aspecto gratificacional y orientacional son
fundamentales para la interaccién entre el individuo y lo que desea o lo hace feliz en este caso.
Lo gratificacional se refiere al valor que obtiene la interaccién del individuo y lo que lo hace
feliz; lo que cuesta.Y lo orientacional se refiere a las pautas y modos en que se organizan estas
relaciones; al como de la relacion entre el individuo con lo que lo hace feliz.En este sentido, esta
ultima categoria es mas elemental y fundamental, ya que representa la parte “cognitiva”, que es
su sentido mas general puede ser considerada como “definicion” de los aspectos relevantes de
la situacién para los “intereses” de los individuos, personas o actores (Parsons, 1999, pag. 8),

mientras que el aspecto gratificacional es una orientacion “estética” propia del &mbito subjetivo.

En otras palabras, la orientacion de los procesos de accion se relaciona con el logro de
gratificaciones o evitacion de privaciones (principio del placer). El individuo, actor o persona
desarrolla un sistema de “expectativas” en relacion con los diferentes objetos de la situacion,
gue pueden encontrarse estructuradas solo en relacion con las propias disposiciones de
necesidad y con las posibilidades de gratificacion o deprivacion dependiente de las diferentes
alternativas de la accion que el individuo, actor o persona pueda emprender. En este
entendimiento es importante analizar como los “signos” o “simbolos” (Blumer, 1982) son
relevantes para la organizacion del sistema de expectativas y, asi mismo, sus modos de

orientacion motivacional para su accion.

La “gratificacion” es una solucion al problema cognitivo, que se mide sobre la base
afectiva o emocional, y consiste en el logro de una integracion que solucione o minimice el
conflicto afectivo, ademas de ser una tipologia de las orientaciones o intereses de la accién y de
pautas culturales. A nivel cultural, la gratificacion se desarrolla a partir de pautas de orientacion
cognitiva, catética y evaluativa: 1) sistema de ideas o creencias cognitivas; 2) sistema de pautas
ajustables o simbolos expresivos; y 3) sistemas de paupas integrativas o criterios de orientacién

de valor (Parsons, 1999). “Los objetos hacia los que se orienta cualquiera de los tres tipos de
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interés, y en cuya relacion los tipos correspondientes de pauta cultural “definen la situacion ”,

pueden ser de cualquier clase, incluyendo los culturales”(Parsons, 1999, pag. 34)
El interaccionismo simbdlico: La comprension del significado

La comprension del significado al expresar las consideraciones existenciales en torno a
los intereses de los actores, individuales, colectivos o ambos, implica rasgos que son inherentes
a la estructura de los sistemas de accion. Esta referencia de significacion presenta, a su vez, un
doble aspecto: catético y evaluativo. EI primer término se refiere a situaciones significantes de
caracter interno del sujeto, individuo o actor, ya que su subjetividad va a depender de su
evaluacion temporal en el tiempo, ya sea pasado, presente o futuro, y va a determinar cuéles de
estas situaciones generan gratificacion y/o deprivacion en él o ella. Y el segundo término se
refiere a la integracion del sujeto, individuo o actor a los valores del sistema de accién en

cuestion; es decir, si posee 0 no tales valores y si cumple 0 no con la realizacion de éstos.

Evaluar y comprender las acciones individuales y colectivas que estructuran el bienestar
y felicidad de las personas o actores, mas alla de su simple enunciacion, identifica el sentido de
la accion para el equilibrio de su personalidad, la que debe ser orientada hacia valores positivos,
no por el concepto en si, sino por la gratificacion que recibe el sujeto desde su comunidad, ya
que asi genera el “sentido de pertenencia” hacia una “comunidad feliz”. “En el caso de la
colectividad puede ser preciso sacrificar los intereses de algunos componentes individuales en
interés de los valores colectivos ”’(Parsons, 1999, pag. 214).

Para efectos de esta tesis, el interaccionismo simbdlico guiara las relaciones y las
acciones sociales a través de simbolos para construir significados, para adquirir informacién e
ideas, para comprender las propias experiencias y la de los “otros”, para compartir sentimientos
y conocer a los “otros”. Sin estos simbolos no podria ocurrir nada de lo anterior y el pensamiento
y la accidn serian totalmente restringidos, ya que permiten desarrollar la percepcion del entorno,
aumentar la capacidad de resolucion de problemas y dar riendas sueltas a la imaginacién y la
fantasia (Blumer, 1982). Los significados, por otro lado, son producto de la interaccién social,
particularmente la comunicacién se convierte en un aspecto fundamental para la constitucion
del sujeto y la produccién social de sentido; es decir, los simbolos son los objetos que
desencadena el significado, y éste proporciona el indicador social que interviene en la
construccion de la conducta (Blumer, 1982). De esta forma, los individuos o actores seleccionan,
organizan, producen y transforman los significados en los procesos interpelativos en relacion de

sus expectativas y propositos.

Para finalizar este apartado, se destaca que el interaccionismo simbélico es una
perspectiva importante y singular que contempla a los individuos como seres activos sobre el
entorno, seres dinamicos que definen situaciones inmediatas segun perspectivas que se van

generando y modificando en el curso de las interacciones sociales; son seres que interactGan con
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otros y consigo mismo: esto es lo que se denomina un circulo magico-simbdlico (Weber, 2002,
pag. 357).

2.2 Discusion bibliografica

¢ Qué es la felicidad?

Para efectos de esta tesis, la felicidad como concepto es un estado de satisfaccion, mas
0 menos duradero, que experimenta subjetivamente un individuo en posesion de un bien deseado
(Alarcdn Napuri, 2015). Se puede destacar que la felicidad es un sentimiento de satisfaccion que
experimenta una persona, y solo ella, en su vida interior, ya que el elemento subjetivo
individualiza la felicidad entre las personas. Ademas, al ser un “estado” alude a la estabilidad
temporal de felicidad, que puede ser duradera y, a la vez, perecible y efimero. Por otro lado, al
decir que la felicidad supone la posicién de bienes anhelados, estos pueden ser bienes de
naturaleza variada, tales como sociales, materiales, psicoldgicos, éticos, religiosos, estéticos,
entre otros. Se trata entonces de cosas a las que las personas le asignan cualidades axioldgicas
0 positivas(Alarcon Napuri, 2006), lo que significa que esas cualidades no tienen el mismo valor
para todas las personas, por eso se considera que la felicidad no es homogénea o Unica entre las
personas, sin embargo, no se descarta que en algin momento historico o en una determinada
socio cultura, las aspiraciones colectivas puedan coincidir en desear algin bien o bienes en

comun, provocando una felicidad colectiva (Alarcén Napuri, 2006).

El concepto de felicidad considera junto al valor subjetivo un componente evaluativo,
en el que intervienen elementos afectivos y cognitivos, donde pareciera ser que los elementos
afectivos predominaran. Asi, la felicidad se puede vivenciar en diferentes grados o niveles,
desde la infelicidad hasta los grados mas altos de felicidad (Alarcén Napuri, 2015). En
psicologia se habla de un estado de la conducta, no un rasgo o caracteristica mas o menos
permanente, donde la felicidad goza de una cierta estabilidad temporal que puede ser duradera,
pero también se puede perder. No obstante, en esta tesis, se entendera como un estado personal
0 colectivo, de un sentimiento que surge como respuesta consumatoria de algo alcanzado y
deseado, que se expresa mediante regocijo, alegria, satisfaccion, y sera un estado opuesto a la
tristeza, el desagrado, la frustracion y hasta el trauma del fracaso cuando acusa un nivel

inesperado o alto (Alarcon Napuri, 2015)

La felicidad en la comunidad

Como se describié anteriormente, la felicidad es un concepto subjetivo, episodico y
efimero, entender a una comunidad feliz es un compromiso en el accionar del sujeto ante la
imposicion de la eleccion de una dualidad en él. La felicidad se aplica s6lo a un fin positivo y
la ausencia de ésta implica sufrimiento y miseria. Para efectos de esta tesis, la felicidad
dependerd, en parte, de las relaciones que se dan en la comunidad y como ésta resuelve sus

problemas que tienen en su experiencia de vida, como logran reemplazar habitos y conductas
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de riesgo por conductas positivas, cambios en donde se describen los cambios de actitud frente
a su experiencia de vida, también los cambios en los h&bitos de su forma de relacionar su accion
social. os individuos cuando estan en comunidad actuan ante la felicidad estimulados por una
gratificacion constante en su accion social. La felicidad, surge de la satisfaccion discontinua y
de la identificacion catética, que corresponde a este nivel de satisfaccion intermitente, puesto
que indica una relacion afectiva entre la comunidad. La comunidad y los individuos son
correspondientes entre si y su felicidad se da de manera reciproca y gratificadora para ambos

encontrando puntos en comun de satisfaccion.

La orientacion catética y los modos relacionales de orientacion de la accion y de valor
existe una referencia inherentemente “subjetiva” a la significacion de gratificacion (Parsons,
1999). Esta manifestacion practicamente universal arraiga las ilimitadas necesidades subjetivas

en zonas muy generales provenientes de los individuos:

Tales anhelos imponen y miden a los individuos a ciertos objetos, grados y acciones bajo
el criterio de su felicidad, lo que recae abiertamente en factores externos e internos ¢La
verdadera felicidad recae en si realmente es feliz 0 no una persona? Para categorizar esto se
requiere que sea comprendido y dimensionado en el accionar social de los individuos para

obtener tal felicidad.

El concepto de comunidad lo estudian diferentes intelectuales desde diversas
perspectivas. El socidlogo Max Weber, denomina comunidad:

a una relacion social cuando y en la medida en que la actitud en la accién social en el caso
particular, por término medio o en el tipo puro, se inspira en el sentimiento subjetivo (afectivo

o tradicional) de los participes de constituir un todo.(Weber, 2002, pag. 58)

En este sentido, se comprenden dos tipos de acciones; por un lado, el afectivo, bajo el
ideal de una comunidad solidaria, empatica, feliz y confiable, y por otro, el tradicional, que
comparte un territorio, una historia y posiciones en comun. Para Talcott Parsons (1999), una
comunidad es esa colectividad de miembros que comparten un area territorial comin como base
de operaciones de sus actividades cotidianas. Estas concepciones -Weber y Parsons- juntas
representan una vision que comprende a la comunidad como el todo, lo que representa en cierto

modo a la estructura.

Todo levantamiento conceptual funcional, que parte de un “todo”, s6lo cumple una tarea
previa a la auténtica problematica; lo que no quiere decir que no se considere incuestionable su
utilidad y su imprescindibilidad cuando se lleva a cabo de manera adecuada (Weber, 2002). Por
otro lado, la evolucion del individuo se aprecia como el producto de la interrupcién entre dos
directrices: la aspiracional, que suele calificar de “egoista” y la altruista, que es el anhelo de
fundirse con los demés en una comunidad (Freud, 1996), y de esta forma alcanzar el sentimiento
de felicidad.
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En el estudio de la importancia de las relaciones sociales positivas en una comunidad,
que se caracteriza por la solidaridad, el altruismo, la empatia e identidad social compartida, el
uso de estos aspectos genera una accion social en la creencia de los sujetos, puesto que como
comunidad, mayoritariamente, conciben la felicidad sobre la base de la solidaridad, permitiendo
que las acciones se desarrollen reciprocamente bajo la accion de todos y cada uno de ellos, frente
a la misma circunstancia y en la medida en que esta referencia traduce el sentimiento de formar
un todo. Cabe destacar la importancia que tienen las relaciones sociales positivas en la
motivacion de la conducta, lo que contribuye positivamente a los resultados sobre el grado de
felicidad en las personas; ademas, su carga valdrica es fundamental en las actividades que
denotan simbolos que trascienden y tienen tendencia a determinantes de calidad de vida como:
la confianza y la empatia a nivel de barrio y comunidad, y el poder y la calidad de las normas
sociales generales que determinan dicha calidad de vida dentro y entre las sociedades y sus
generaciones (ONU, 2015).

Las conductas de los miembros de una comunidad deben cumplir ciertos canones que
gratifiquen su actividad o accion, ya sea a nivel individual en el cambio de sus actividades como
la busqueda de estabilidad y comodidad en y con su comunidad. Cuando estos componentes
sociales estan bien arraigados y facilmente accesibles, las comunidades y las sociedades son
mas resistentes y ejercen con mayor impetu el sentimiento de pertenencia, incluso los desastres
naturales pueden fortalecerse ain mas porque actian unidos (ONU, 2015). El desafio es
garantizar que las politicas publicas se planteen e implementen de tal manera que puedan

enriquecer el tejido social.

La ONU (2017) expresa que una comunidad feliz percibe ciertas coacciones positivas
como respuestas de su accion; sin embargo, el placer y la empatia funcionan como correctivos
cuando evidentemente existe una ausencia de felicidad; estos dos atributos necesarios que se
muestran como un valor simbolico que debiese instalarse en las generaciones actuales y futuras.
Ante la necesidad de corregir lo que evidentemente esta mal, con frecuencia se descuida la labor
de construir tejidos sociales que son vitales; para llegar a este tipo de conclusiones, ha sido
inevitable prestar mayor atencion a los niveles y a las fuentes del bienestar subjetivo, por lo que
se recomienda que la felicidad sea el foco central de atencion de la investigacion y la practica
(Helliwell, Layard, & Sachs, 2017).

Felicidad en las relaciones humanas, la familia, el Estado y la comunidad

La felicidad: es un discurso social, utilizado por los individuos como recurso para la
realizacidn de sus fines trascendentes (PNUD, 2012). En este mismo sentido, es que el discurso
social supone generar coherencias entre la imagen del mundo, de los sujetos y una imagen de
las relaciones entre estos. Este discurso estd subyugado a una idea sobre como funciona el

mundo, la realidad, desprendiéndose pretensiones de exclusividad y de obligatoriedad social.
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Con respecto a los diversos significados de la felicidad, debido a la subjetividad de este
concepto, es que la felicidad es algo deseable y socialmente legitima. Generalmente la felicidad
genera discusiones en torno al “yo” entendido como interioridad, autoafirmacion y
autodefinicion, describiendo experiencias en primera persona. Entre los aspectos que han
generado mayor consenso es la concepcion de que el principal agente de la felicidad termina
siendo el propio individuo. La felicidad en si misma es una experiencia interior de la cual se
habla en primera persona, y constituye una realidad cuyas fuerzas se ubican principalmente en
el plano subjetivo (PNUD, 2012).

Aunque trabajar la felicidad implica generalmente el trabajo del individuo consigo
mismo, no quiere decir que los vinculos sociales no sean relevantes para la realizacion de la
felicidad. Estos vinculos pueden ser una barrera o una fuente de felicidad para los sujetos, ya
sean relaciones familiares, de amistad o relaciones laborales. Por ejemplo, las relaciones
familiares, se caracterizan por el afecto, la reciprocidad y el reconocimiento. Tanto en lo que es
la familia como los amigos, priman las relaciones de afecto como su causa o expresion. En
cuanto a las relaciones mas distantes, como las laborales, lo fundamental aqui tiene que ver con

el reconocimiento y el respeto mutuo.

Entonces, la felicidad inherentemente viene cargada con un fuerte contenido moral, ya
que es socialmente valorada. Desde el punto de vista social: el que es feliz, es mejor persona.
Asi, de la misma forma, una sociedad de personas felices produce relaciones de mejor calidad.
La felicidad es una de las primeras formas en que los individuos expresan una experiencia
relacional de bienestar general. La mejor accién es aquella que procura la mayor felicidad al
mayor namero y la peor accion la que, del mismo modo, otorga miseria (Mascarefio, 2006). En
este sentido, el concepto de felicidad se articula con la calidad de vida y sus diversas categorias.

Asi, Ruut Veenhoven (2001) describe tres categorias que dan significado a lo que se
entiende por calidad de vida: la calidad del entorno en que las personas viven, la calidad de
accion y el disfrute subjetivo de la vida (que incluye el concepto de felicidad). Bajo esta ldgica
es que la calidad de vida sugiere que la vida es buena y la buena vida deberia ser una vida feliz
(Veenhoven, 2001). El concepto de “calidad del entorno” tiene diferentes significaciones, por
ejemplo, para los ecologistas tiene relacion con la degradacién del medio ambiente, y para los
socidlogos tiene que ver con las reivindicaciones de las mejoras sociales; aqui cabe sefialar que
la calidad del entorno tiene relacion con una “vida llevadera”. Por otro lado, lo que se va a
entender por “calidad de accion”, desde una perspectiva sociologica, tiene que ver con la
capacidad interna para tratar los problemas de la vida, que se relaciona, al fin y al cabo, con la
buena vida(Veenhoven, 2001).

En este sentido, se puede determinar que la calidad de vida contribuye a la herencia
humana, a pesar de que es totalmente subjetiva, puesto que cada individuo la aprecia a su modo.
Cuando se concibe la “calidad de vida” desde el “disfrute”, el punto culmine se encuentra en la

experiencia personal (Veenhoven, 2005). En otras palabras, entendiendo que la buena vida es la
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vida que cada persona le gusta, el término “la calidad de vida” indica aspectos que solo se
pueden apreciar individualmente; por ello, se suele llamar “calidad de vida subjetiva”
(Veenhoven, 2001). En lo que se refiere a las equivalencias en la teoria del sistema, la que
consiste en las teorias bioldgicas, psicoldgicas y socioldgicas y sus contrastes, Veenhoven

propone tres fases: el input (entrada), el throughput y el output (salida).

El input se refiere a los recursos disponibles en el entorno del sistema, el throughput hace
referencia al uso que el sistema hace de tales recursos, y el output surge de la retroalimentacion
de los dos conceptos anteriores; es decir, el producto de la conjuncién del input y del throughput,

lo que termina considerdndose como calidad de vida (Veenhoven, 2001).

En consecuencia, la relacion entre calidad de vida y felicidad tiene que ver con el disfrute
subjetivo de la vida, no sélo desde una perspectiva unidimensional, sino que es el resultado de
la retroalimentacion de los factores del entorno y los factores socioculturales. La felicidad es el
grado en que una persona evalla positivamente la calidad de su vida actual en su conjunto o

cuénto le gusta a una persona la vida que lleva (Veenhoven, 2005).

El concepto de felicidad implica una evaluacion constante de la vida. La légica de que
la vida es “emocionante”, no significa que necesariamente una persona sea feliz; por lo tanto,
se puede establecer que la valoracion de la vida va variando, dependiendo de las circunstancias

y de cada persona, que van a afectar, a su vez, las experiencias vitales.
La Accidn Social desde la Sociologia

Para la presente investigacion, la nocion de “accion social” se comprendera desde la
Sociologia. El concepto de accion social ha sido analizado y reflexionado por diferentes
intelectuales, en distintos momentos de la historia entendiendo la importancia en la constitucion
de una colectividad y la influencia del grupo sobre los individuos (Lutz, 2010). La accion social
no se conceptualiza exclusivamente desde la construccion de la modernidad y la constitucion
del sujeto. Pensadores como Durkheim, Comte, Spencer, Marx y Engels, entre otros autores, le
dieron a la accion social un sentido particular, a partir de una idea original de la vida en sociedad.
Se puede decir que estos intelectuales contribuyeron a asentar las bases de una reflexion tedrica
posterior orientada en la accion social en el siglo XX, que fue protagonizada por una sociologia
comprensiva desde Max Weber, una teoria nomotética de la sociedad por Talcott Parsons, la

sociologia de la accion de Alain Touraine y la teoria social de Anthony Giddens (Lutz, 2010).

Para efectos de esta tesis, la nocion de accion social sera tomada, mayoritariamente,
desde la concepcién de Max Weber, que puede ser considerado como el primer sociélogo que
coloca a la accidn social en el centro de su teoria. En Economia y sociedad, Weber, expone que
la accidn social constituye el problema central de la sociologia hermenéutica por su relevancia
en la vida colectiva (Weber, 2002). Para el autor, la comprension de la accion social se da dos
maneras: directa e indirectamente. La primera se produce mediante la observacion del sentido

subjetivo del acto de la otra persona, y la segunda, se da a través de la compresién del motivo a
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partir de la reproduccion en las personas del razonamiento intencional del actor, o bien por

medio de la empatia cuando los actos respectivos tienen un caracter emocional (Lutz, 2010).

De este modo, por accién social se entendera:

como una conducta humana (bien consista en un hacer externo o interno, ya en un omitir o
permitir) siempre que el sujeto o los sujetos de la accién enlacen a ella un sentido subjetivo.
La accion social, por tanto, es una accion en donde el sentido mentado por su sujeto o sujetos
esté referido a la conducta de otros, orientandose por ésta en su desarrollo (Weber, 2002, pag.
5)

Segun lo anterior, se entiende que Max Weber concibe la accién social como el modo
elemental de sociabilidad que permite a una persona relacionarse y ser relacionada con los
demas. La accion social tiene la capacidad de orientar la conducta de las personas, es el marco
de referencia compartido por los integrantes de un grupo o sociedad, y tiene un poder
estructurante a la vez que condiciona la accién de propios y ajenos; no hay una accion social
libre de condicionamientos (Weber, 2002). Por lo tanto, esta accion es esencialmente una accién
orientada hacia los demas, tanto en las motivaciones que le dieron origen como en sus efectos;
es decir, una accion es considerada como accion social cuando se encausa significativamente
con respecto a la accion de los demas. El aspecto “significativo” toma relevancia en este punto,
ya que existen acciones donde los contextos externos y/o la accion de los demas no ejercen una
influencia socialmente importante o marcada. En este sentido, Weber sefiala que en casos como
en los que las acciones fueran condicionadas por la masa (psicologia de las masas) y en las que
domina la imitacién (conductismo), no pueden ser consideradas como socioldégicamente
significativas; sin embargo, la mayoria de las veces, los individuos son parcialmente conscientes
de lo que hacen (Lutz, 2010).

Weber presupone la existencia de niveles de significacion de la accion social; segun
Schiitz existen cinco niveles: 1) la accién es representativa para el que actda; 2) la accion crea
contacto con otra persona; 3) la persona denota el significado de la conducta del otro y la
interpreta; 4) la accién social se orienta hacia la conducta de otro; y 5) la interpretacion de la
conducta social se da por parte de la sociologia (Schiitz, 1972). A partir del ultimo punto, este
intelectual se aleja de la psicologia social al considerar el término “accién” como orientacion
significantemente comprensible de la propia conducta solo si existe para las personas como
conducta de una o varias personas individuales, y las acciones individuales son el fruto de una
intencionalidad socialmente orientada (Lutz, 2010). Con este postulado, Weber también se aleja
de la creencia de Durkheim, rechazando reducir a la masa como personas dotadas de conciencia,

un tipo de conciencia colectiva.

Por otro lado, Max Weber destaca cuatro tipos de accién social: 1) relacional con arreglo
a fines, que se determina por expectativas en el comportamiento de los objetos del mundo
exterior como de otros individuos. Esas expectativas las utiliza como “condiciones” o “medios”

para el logro de fines propios racionalmente sopesados y perseguidos. 2) racional con arreglo
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a valores, que se establece de acuerdo con creencias conscientes del valor ético, estético,
religioso o de cualquiera otra forma como se le interprete propio y absoluto de una determinada
conducta, sin relacion alguna con el resultado, es decir, puramente en méritos de ese valor. 3)
afectiva, especialmente emotiva, determinada por afectos y estados sentimentales actuales. Y 4)

tradicional, que se determina por una costumbre arraigada. (Weber, 2002, pag. 45)

Para finalizar, es fundamental destacar la diferencia que hace Weber entre la accién
social y la relacion social; la accion social es una expresion individual motivada socialmente,
mientras que la relacion social es la secuencia predecible de varias expresiones individuales que
se responden una a la otra. Las relaciones sociales deben entenderse como una conducta plural,
que involucra varias personas o individuos, reciproca; es la prolongacién de la accién social en
el marco social de un intercambio entre varias personas que esperan un cierto tipo de respuesta
(Lutz, 2010).

Unidad de accién como marco analitico de la accion social solidaria

El acto-unidad es la sustancia de la teoria de la accion junto al voluntarismo y la
verstehen. El primer término esta definido por cuatro elementos: 1) la presencia de un actor; 2)
la suposicién de un fin, o un estado futuro que orienta la accion; 3) el desarrollo de la accion en
un escenario, cuya esencia dispone dos elementos: las cosas que el actor no puede controlar
(condiciones) y las que puede controlar (medios); y 4) las normas y los valores que sirven para
establecer la eleccion del actor entre los diferentes medios para alcanzar los fines (Parsons,
1968). El voluntarismo, por su parte, se relaciona con las elecciones que hacen los actores en
los escenarios sociales en los que se encuentren, lo que no quiere decir que los actores sean
libres al hacer su eleccion, sino que el término voluntarismo implica una cierta conciencia. Y la

verstehen hace referencia a la necesidad de analizar la accién desde una mirada subjetiva.

Para Parsons, los individuos comprometen una unidad de accién en un sistema concreto:

a manera sistematica se expone el hecho y la combinacién de acciones de forma versatil e
independiente (...) Un elemento analitico es cualquier universal (o combinacién de
universales) cuyos valores correspondientes (o combinacién de valores) pueden ser
formulados como hechos que determinan, parcialmente, una clase de fendmenos concretos.
«Determinan» significa aqui que un cambio en estos valores, dentro del cuadro del (o de los)
mismo(s) universal(es), supone un cambio correspondiente en los fendmenos concretos, en
aspectos importantes para el sistema tedrico Implica la existencia de un actor” (Parsons, 1968,

pag. 72)

Se evidencia, por un lado, lo que el actor no puede controlar como las condiciones
estructurales y, por otro, los medios que el actor puede controlar. Las normas (estructura) y los
valores (medios) sirven para definir la eleccion del actor que lleva a alcanzar sus fines. Parsons
(1968) enmarca a los individuos como actores que desarrollan actos de unidad que suponen un

fin, o un estado futuro que orienta la accion. Y el sistema social es esencialmente un entramado
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de relaciones interactivas que se constituyen no sélo con la accién social, sino que, también, a

partir de las pautas de esas mismas relaciones.

A su vez, el sistema social posee una transicion mas bien gradual que lineal entre sus
instituciones relacionales y regulativas. Toda accion social entrafia relaciones y mutualidad de
orientacion, siendo esto un requisito funcional del aspecto culturalmente integrativo del sistema
social en el que debe apreciarse un cierto grado de coherencia en las pautas de valor que se han
institucionalizado (Parsons, 1968). De este modo, comprender una distincion entre las pautas de
orientacion de valor y otros elementos culturales es en parte, una distincion del nivel de
compromiso con los alcances de dichas pautas para tal accién: la evaluacion de esto es la
integracion de los componentes de la orientacion en un todo que funciona. Este todo tiene que
incluir y comprender la accién exterior (Parsons, 1999). El sistema social, entonces, comprende
un acercamiento al ideal cultural, a las condiciones naturales como sociales y a los significantes
que devengan un interés mayor hacia la comunidad y a la estabilidad sistematica. Hay que
recordar que la relacion con el entorno es esencial, ya que existe un conjunto de acciones y
reacciones dentro de este que van a definir la posicion y el actuar del individuo; es por el entorno

que las personas son modeladas, condicionadas y controladas.

¢ Como se desarrolla el accionar social solidario dentro de la estructura? ¢Cuales son las
condiciones que exigen que sean caracteristicas del sujeto o de la estructura? El reajuste del
concepto desde la estructura esta presente en las normas de la cultura, y desde el sujeto se
encuentra la diferencia entre su accion y los fines. El actor bajo sus valores emprende el accionar
de la solidaridad, que conlleva valores como el altruismo, la confianza y la empatia (medios)
para generar felicidad en la comunidad, y esta expresion de valores, a su vez, demarca valores
simbadlicos. Esta interaccidn conlleva acciones que dan como producto una comunidad feliz, ya
que el accionar del sujeto al asociarse y emprender acciones solidarias, estaria trazando

condiciones transformadoras abriendo caminos hacia la felicidad.

Comprender las acciones motivadas por la solidaridad de un conjunto de personas es
digno de desentrafiar en tiempos actuales donde pareciera ser que el egoismo, la apatia y la
indolencia fueran, en general, parte medular de las comunidades (sociedades) actuales. Como
ya se ha explicado, esta investigacion intenta comprender la hegemonia del accionar racional
puesto desde la perspectiva de la solidaridad, bajo esto se comprendera que las acciones se
encuentran ligadas a ciertas condiciones del sistema de interaccion, lo que permite una mirada

sistematica para describir el concepto de solidaridad desde la accion y la interaccion social.
La solidaridad como accidn social y sus caracteristicas modernas

El concepto de solidaridad posee una fuerte carga normativa: “es bueno ser solidario”
(Madero Cabib & Castillo, 2012). La solidaridad es tanto una accién social como comunicativa,
que tiene el propdsito de reducir las consecuencias de la desigualdad social. En este

entendimiento, entonces, existen personas incluidas y excluidas dentro de la sociedad, y al
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acceso de bienes, servicios y derechos bésicos; existen quienes se encuentran excluidos y
privados por sus condiciones socioeconémicas. Sin embargo, la cultura es el factor mediador
para mantener una relacion continua y consensuada entre lo social y lo econémico. El valor

cultural de la solidaridad es la respuesta ante la desigualdad y la estratificacion social.

Se puede afirmar que la cultura latinoamericana tiene una orientacion de relaciones humanas. Estas
caracteristicas culturales juegan un papel central en la explicacion de la felicidad en América Latina. La cultura
juega un papel en la relevancia de los aspectos afectivos y evaluativos en la vida, en cémo se relacionan estos
aspectos afectivos y evaluativos, y en la importancia que algunos impulsores tienen para explicarlos. (Helliwell J.
L., 2018, Cap 6,pag. 4)

El concepto de solidaridad desde la sociologia, bajo los intelectuales que se han
involucrado en el tema conciben el término como un vinculo que permite reducir la complejidad
social que surge en un conjunto con la modernidad (Madero Cabib & Castillo, 2012). Hace
muchos afios atras, Durkheim, en la division del trabajo social (1985) define la solidaridad
como un tdépico que mantiene la cohesion y la integracion en sociedades modernas. Ademas,
expresa que la solidaridad corresponde a pautas de interaccion que motivan el entendimiento en
sociedades industrializadas caracterizadas por la especializacidn de los roles de trabajo, lo cual

amenaza frecuentemente la coordinacion medular de la sociedad (Durkheim, 1985).

Para que exista solidaridad como tal se requiere de cohesion social, que se encuentra en
conformidad de las conciencias particulares de cada individuo que derivan en un tipo comun a
nivel de sociedad. En este sentido es que la sociedad procura que sus individuos presenten todas
sus semejanzas fundamentales, lo cual es una condicion fundamental para generar cohesion en
la sociedad. Esta cohesion se genera a través de dos conciencias segin Durkheim, las que se
caracterizan por ser estados personales correspondientes a cada individuo o persona,

posibilitando ciertas caracteristicas.

Hay en nosotros dos conciencias: una solo contiene estados personales a cada uno de nosotros
Y gue nos caracterizan, mientras que los estados que comprende la otra son comunes a toda la
sociedad. La primera no representa sino nuestra personalidad individual y la constituye; la
segunda representa el tipo colectivo y, por consiguiente, la sociedad, sin la cual no
existiria.(Durkheim, 1985, pag. 115y 116)

Bajo la misma logica es que las dos conciencias antes mencionadas por Durkheim estan
unidas una a la otra, formando una sola conciencia, puesto que para ambas existe un Unico
elemento organico: la solidaridad que se genera entre ambas conciencias. Esto permite la
cohesion social y da paso al concepto de solidaridad que surge de ambas semejanzas, lo cual
vincula directamente al individuo con la sociedad. Para ejemplificar la solidaridad segun la
perspectiva de Durkheim, este nos plantea que dicho concepto da expresion al derecho
represivo, ya que los actos que prohibe son de dos tipos; los que violentan contra el agente que

los consuma y la conciencia colectiva, y la que ofenden al érgano de la conciencia comun.
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De lo anterior se desprende lo que Durkheim califica como pasiones colectivas, que son
actos que no necesariamente son peligrosos, sino que rompen la cohesion social y compromete
a la sociedad, generando reprobacion en esta misma. Bajo esta Idgica es que Durkheim expresa:
“La solidaridad social procede de que un cierto nimero de estados de conciencia sean comunes
a todos los miembros de la comunidad”(Durkheim, 1985, pag. 119). Desde otro punto de vista
se necesita que la conciencia colectiva, sea objeto de sentimientos comunes; es decir, lo primero

es que sea comdn.

Para el autor, existe la solidaridad positiva y negativa. Con respecto a la solidaridad
positiva, Durkheim plantea dos tipos: la primera ligada a la sociedad sin intermediario alguno,
y la segunda que depende de la sociedad y de las partes que la componen. En cuanto a la primera,
ésta se caracteriza por ser un conjunto mas o menos organizado de creencias y sentimientos
comunes a través de los miembros del grupo, o sea es de tipo colectivo. Se caracteriza por ser
un sistema de funciones diferentes que unen relaciones definidas. Para Durkheim, ambas

terminan constituyendo una sola, representada en una sola sociedad.

Por otro lado, la solidaridad negativa, hace referencia desde la perspectiva de las cosas
hacia las personas y no de las personas a las cosas. Bajo esta logica es que desde un objeto o
cosa se puede ejercer un derecho real sobre el mundo, haciendo abstraccion de las demas
personas. En este sentido es que cabe destacar que la solidaridad solo se puede ejercer a traves
de las personas, es la Unica forma de lograr una real integracion de la sociedad. Por lo tanto, se
puede decir que la solidaridad negativa no hace que las voluntades individuales transiten hacia
fines comunes, sino que, al contrario, hace que las cosas se muevan en torno a las voluntades

individuales, no permitiendo asi la cohesion social (Durkheim, 1985).

A pesar de que para Durkheim es necesario lograr ese lugar a fines comunes entre las
conciencias y voluntades individuales para que pueda existir solidaridad, destaca también que
en esta, en su maxima expresion, la individualidad se desvanece por definicion, pues la

conciencia individual pasa a ser colectiva.

La solidaridad que deriva de las semejanzas alcanza su maximun cuando la conciencia
colectiva recubre exactamente nuestra conciencia total y coincide en todos sus puntos con
ella; pero, en ese momento, nuestra individualidad es nula. No puede nacer como la
comunidad no ocupe menos lugar en nosotros. Hay alli dos fuerzas contrarias, una centripeta

y la otra centrifuga, que no pueden crecer al mismo tiempo. (Durkheim, 1985, pag. 140)

Una vez mencionadas las categorias de solidaridad positiva y negativa, mas las
limitaciones en torno a la conciencia colectiva sobre la conciencia individual, Durkheim
establece dos subcategorias de solidaridad; solidaridad mecanica y solidaridad organica. Estas
categorias las establece debido a la problematica que surgi6 definiendo la solidaridad como tal;
es decir, cuando la conciencia colectiva subyuga a la individual, y no permite el libre
movimiento de esta Gltima para alcanzar el bien comun, generandose asi una solidaridad

meramente mecanica.
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Las moléculas sociales, que no serian coherentes mas que de esta Unica manera, no podrian,
pues, moverse con unidad sino en la medida en que carecen de movimientos propios, como
hacen las moléculas de los cuerpos inorganicos. Por eso proponemos llamar mecanica a esa
especie de solidaridad” (Durkheim, 1985, pag. 141).

Esta situacion y necesaria categorizacion de ambos tipos de solidaridad, mecanica y
organica se da, ya que lo que sujeta al individuo a la sociedad hace referencia de igual forma a
lo que vincula la cosa a la persona. La conciencia individual pasa a ser dependiente del tipo
colectivo, y de los movimientos de este (Durkheim, 1985). De lo antes mencionado es que
Durkheim plantea la solidaridad derivada de la division del trabajo, la cual denomina solidaridad
organica. Esta genera una clara diferenciacion entre los individuos a diferencia de la mecanica,
la cual busca la semejanza entre estos. Desde la perspectiva organica de la solidaridad, no es
posible mientras cada individuo no tenga un margen de accion propio, es decir, una personalidad

propia.

Es preciso, pues, que la conciencia colectiva deje descubierta una parte de la conciencia
individual para que en ella se establezcan esas funciones especiales que no puede reglamentar;
y cuanto mas extensa es esta region, mas fuerte es la cohesidn que resulta de esta solidaridad.
(Durkheim, 1985)

En base a las caracterizaciones antes hechas, se puede decir, que el término de
solidaridad organica, se desprende del proceso de definicion de solidaridad mecanica de
Durkheim, y de la problematica en torno a las relaciones a fines de las voluntades individuales

y colectivas.

Asi, el término solidaridad posibilita el equilibrio en las sociedades modernas que
cuentan con un fuerte componente de individualizacion que hace tambalear constantemente la
cohesion entre los individuos que las habitan. Es un imperativo social que normaliza el
comportamiento individual de aquellas personas que participan de los intereses colectivos de
una comunidad o de la sociedad (Mascarefio, 2007). Lo que se entiende por excluidos sociales
no refiere nicamente a personas pobres, sino que indica, también, la idea de que hay personas
gue habitan en condiciones de miseria social, es decir, que ocupan posiciones desfavorables en

diversos espacios de la sociedad (Madero Cabib & Castillo, 2012).

La solidaridad, desde una mirada sistematica de la sociologia, ha sido determinada como
una operacion propia de un sistema de la cooperacion, que posee la funcion de incrementar la
probabilidad de inclusién de las personas excluidas de diferentes derechos sociales (Mascarefio,
2011). Por otra parte, la solidaridad no se constituye simplemente desde la accion de los
individuos que tienen expectativas de colaboracion, sino que ademas surge desde la experiencia
de los individuos receptora de esa ayuda, quienes deben emplearla para lograr acoplarse en
cualquier sistema social (Mascarefio, 2007). Esta vision sistematica no sélo permite un nuevo
enfoque de analisis, sino que proporciona el acercamiento a la conceptualizacidn operativa del
fendomeno de la solidaridad como conductas filantrépicas o altruistas dentro de las posibles

acciones sociales.
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Para englobar la idea, la solidaridad responde a una demanda de asociatividad y actitudes
comunitarias en un ambiente social estratificado y desigual, que se asumen como relaciones de
beneficencia tanto para la persona que posee estas expectativas como para quienes las reciben
(Madero Cabib & Castillo, 2012). Se sustenta en relaciones reciprocas con la finalidad de la
integracion y la cooperacion de los individuos excluidos socioeconémicamente; por tanto, las

I6gicas de solidaridad permiten la generacién de gratificaciones culturales y emocionales.
Las acciones 0 practicas sociales y el “habitus”

El “habitus” es un término que acufid el socidlogo Pierre Bourdieu para agrupar las
disposiciones, los esquemas, el pensar y el sentir sindicados a la posicion social (Bourdieu,
1999). EIl habitus permite que los individuos de un ambiente social homogéneo tiendan a
compartir estilos de vida parecidos, ya que sus estrategias, formas de evaluar el mundo y
recursos son similares. En otras palabras, el término se define como un principio generador y
unificador que traduce las caracteristicas intrinsecas y relacionadas de un estilo de vida unitario;
un conjunto unitario de eleccion de personas, bienes, practicas, entre otras cuestiones, se traduce
en el estilo de vida del individuo, persona o actor social. Y sus préacticas y disposiciones sociales

manifiestan el accionar y la posicion que ocupa en el espacio social (Bourdieu, 1999).

El concepto de habitus destaca a nivel macro y micro, ya que absorbe y acentla la
presencia constante de un saber practico dentro de un sistema de disposiciones, desde la accion
del individuo, su acto dentro de la unidad, el modo de comunicacién y la relacién con la
estructura mediante la cultura. El habitus contiene todo lo sefialado, incluyendo los valores y
simbolos, lo que una lectura puramente tedrica no puede comprender ni abarcar, ya que excluye

los saberes practicos.

nociones como éstas de Habitus, practicas, tienen por funcion, entre otras cosas, recordar que
hay un saber préctico que tiene su propia légica, que no es reductible a la del conocimiento
tedrico; que, en un sentido, los agentes conocen el mundo social mejor que los teéricos. Todo
esto recordando también que, bien entendido, ellos no lo conocen verdaderamente y que el
trabajo del cientifico consiste en explicitarlo. Explicitar ese saber practico, seguin sus

articulaciones propias.(Bourdieu, 1999, pag. 23)

Se comprende, entonces, las gratificaciones desde el sujeto como incorporaciones
medidas frente a su “habitus” (Bourdieu, 1999), ya que son sus practicas cotidianas y
esporadicas las que se reproducen en la busqueda o el establecimiento de ellas por la felicidad.
De acuerdo con Pierre Bourdieu, el habitus es un proceso en el que se reproduce la cultura y se
naturalizan ciertos valores y comportamientos. El habitus es, ademas, el comportamiento de los
individuos dentro del campo al que pertenecen, lo que representa una comprension de las

actividades que desarrolla, ya que es el reflejo mas claro de su cultura (Aedo Henriquez, 2015).

En consecuencia, comprender la accion supone conocer el habitus a partir del cual la
misma se estructura. Este es el significado profundo de asumirlos como “estructuras de

disposiciones”, considerando a su vez que estas disposiciones varian segun el origen social y
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también el de pensar a la accion como producto del condicionamiento que la sociedad ha dado
en el individuo (Bourdieu, 1999). Siendo importante la comprension del entorno o escenario
social, las relaciones y acciones sociales. EI comienzo del camino comprende objetivos mayores
que las satisfacciones individuales y poseer dispositivos externos. Y estos dispositivos estan

dados por la estructura, que esta presionada por una estructura deshumanizadora y capitalista.

Si las personas se dejan llevar por los elementos externos se ve deteriorada cualquier
clase de accidén comunitaria relacional. La miseria vendria a ser consecuencia de esto expresada
de diversas formas, una de ellas es la ausencia de relaciones sociales positivas. Y la felicidad es
la ausencia de miseria, que invita a las personas a realizar acciones sociales positivas, reales,
afectivas, aunque éstas sean efimeras, subjetivas y episddicas, también invita a la accién social

como reproduccién de conciencia y accion.

Hay que trabajar para universalizar, es decir, para democratizar, las condiciones econdémicas
y culturales de acceso a la opinién politica. Esto confiere un lugar determinante a la educacién,
educacién de base y educacién permanente: esta educacion no es solamente una condicién de
acceso a los puestos de trabajo o a las posiciones sociales, es la condicién mayor de acceso al

ejercicio verdadero de los derechos del ciudadano. (Bourdieu, 1999, pag. 48)

3. CAPITULO: MARCO METODOLOGICO

3.1. Descripcion general del estudio
Tipo de estudio

La presente tesis es de tipo descriptiva, puesto que busca describir la tematica sobre lo
que significa el concepto de BANAMOR en la comunidad de Quillota en la Regién de
Valparaiso y su relevancia en el sentimiento de felicidad en los habitantes y voluntarios(as) del
Programa Lanaterapia y Programa Calle de Quillota en la actualidad. Considerando como
central la perspectiva del interaccionismo simbolico, lo cual diversifica las miradas de la
tematica general, ya que se cuenta con estudios sobre la felicidad, la solidaridad y las acciones
sociales, investigaciones que principalmente se encuentran asociadas a ambitos

socioecondmicos y no desde la interaccion social entre los individuos.

Segun la literatura respecto a los estudios descriptivos estos se definen como aquellos

que:

recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones 0 componentes
del fendmeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y
se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi, (valga la redundancia)
describir lo que se investiga. (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio,
1997, pag. 102)
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Tipo de disefio

Para efectos de este estudio, la metodologia cualitativa es la alternativa visualizada mas
apropiada para examinar las cuestiones asociadas a la felicidad, la solidaridad y las acciones
sociales, ya que este enfoque estudia la dimension cualitativa, subjetiva y la construccién
simbdlica de los fendmenos y actores sociales (Canales Cerdn, 2006). Ademas, pone énfasis en
la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, o dilucida los fendmenos a traves del
discurso de los actores o participantes para recoger sus creencias, opiniones y sentimientos, asi
también los significados que le otorgan a la realidad social en la que se enmarcan (Taylor &
Bogdan, 1987).

En consecuencia, en esta tesis no se cuantificd la informacion que se recaudd, sino que
se identificaron, describieron y analizaron todos los datos a través de los discursos extraido de
los relatos de los(as)voluntarios(as) y beneficiarios(as) del Programa Lanaterapia y Programa
Calle de Quillota en la actualidad. Se estudid la informacién en su contexto natural de acuerdo
con los significados que tienen para los y las participantes del estudio, lo que implicd, ademas,
la utilizacion de una gran variedad de materiales: entrevistas, observaciones, sonidos,
experiencia personal, historias de vida, entre otros elementos que ayudaron a describir la rutina,
las situaciones problematicas y el significado del Programa Lanaterapia y Programa Calle de
Quillota en la vida de los(as) implicados(as).

También, se debe destacar que esta investigacion es inductiva, puesto que se analizé el
escenario y los(as) participantes desde una perspectiva holistica, lo que significa que no son
reducidos(as) a variables, sino que son considerados como un todo. Agregar, ademas, que posee
un tipo de disefio no experimental pues no se buscé manipular nada de lo que se present6 a lo
largo de la tesis; se investigo sin modificar el entorno y la informacién se reunié de la manera
mas natural posible. También, el disefio fue transversal, ya que la informacion recogida fue

extraida en un solo periodo de tiempo durante el afio 2020.
Poblacion y muestra

Sobre la Poblacion y la Muestra de la presente investigacion, se puede sefialar que la
poblacion empirica esta comprendida por todos y todas los y las participantes de BANAMOR:
funcionarios, voluntarios, profesionales, donantes y beneficiarios de los programas que
comprende la fundacion. Y la muestra se constituyd por 12 participantes del Programa
Lanaterapia (9 mujeres) y Programa Calle (3 hombres) de Quillota en la actualidad que fueron
entrevistados(as) bajo una conversacion semiestructurada. La cantidad asimétrica, 9
(Lanaterapia) versus 3 (Programa Calle), de entrevistados/as por programa solamente se debe a
la accesibilidad a ellos. Cabe sefialar que, en relacion con la muestra, ésta no busca
representatividad puesto que la tesis es de corte cualitativo bajo la teoria fundamentada; el afan
no es generalizar los resultados hacia el resto de la poblacion, sino que se prioriz6 la calidad y

exhaustividad de la informacién por sobre la cantidad, lo que responde, también, a un modelo
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de muestra no probabilistica. El principal propdsito fue encontrar a los(las) participantes o casos
idéneos que permitieran responder los objetivos de la tesis, por lo que, ademas, no existe una
seleccidn aleatoria (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1997) los casos
pertenecen a participantes seleccionados por condiciones de disponibilidad y de criterio de
seleccion de los mismos participantes, estos sugieren de quien podria ser el caso méas idoneo y
participar, solo se obtuvo 12 casos quienes se encontraban disponibles de la complejidad de la
emergencia sanitaria, Para los criterios de inclusion se tomaron en consideracion las siguientes
caracteristicas: voluntario(a) que tenga al menos 2 afios de experiencia dentro del Programa
Lanaterapia y Programa Calle de Quillota, profesional que cuente con 2 afios 0 mas de ejercicio
dentro de dichos programas y beneficiarios(as)que estén insertos(as) dentro de alguno de estos
dos programas. Para los criterios de exclusion se considerd que no se abordaran beneficiarios(as)
gue hayan desertados del Programa Lanaterapia o del Programa Calle de Quillota o0 que hayan
abandonadoalgin programa municipal o de BANAMOR, voluntarios y profesionales que
tengan menos de 2 afios dentro del Programa Lanaterapia y Programa Calle de Quillota o de
BANAMOR, ya que es importante para la investigacion que los(as) participantes tengan
experiencia suficiente para tener arraigados ciertos valores, significaciones y subjetividades en

torno al tema.

Por lo anterior, la muestra se extrajo a través de casos-tipo, puesto que asi se entrega
mayor importancia a la calidad por encima de la cantidad de datos e informacion,
comprendiendo que estos casos-tipos son valiosos en informacion, ya que representan a un
cierto grupo que retne las mismas caracteristicas, en este caso, personas que integran el
Programa Lanaterapia y Programa Calle de Quillota y/o la comunidad BANAMOR que
representan sus valores, 0 que necesitan de su ayuda. En consecuencia, la muestra es
homogénea, puesto que los(as) participantes que se entrevistaron tienen un mismo perfil o
retnen las mismas caracteristicas antes mencionadas, o bien, comparten rasgos similares. El
objetivo es contar con una muestra de casos-tipos para centrarse en el tema de investigacion
(felicidad, solidaridad y accidn social) o resaltar situaciones, procesos o episodios del tema en

cuestion.

Tabla 1: Cuadro de cddigo de entrevistado/a, programa al cual pertenece y sexo — elaboracion propia 2020

Cadigo de entrevistado/a Nombre Programa Sexo
El Lanaterapia Mujer
E2 Lanaterapia Mujer
E3 Lanaterapia Mujer
E4 Lanaterapia Mujer
E5 Lanaterapia Mujer
E6 Lanaterapia Mujer
E7 Programa Calle Hombre
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ES8 Programa Calle Hombre
E9 Programa Calle Hombre
E10 Lanaterapia Mujer
E1ll Lanaterapia Mujer
E12 Lanaterapia Mujer

Técnica de produccion de informacion

Segun los objetivos de la tesis se considero adecuado utilizar la entrevista basada en un
guién o entrevistas semiestructuradas que tienen una guia flexible de contenido, donde lo
principal es que, a partir de esto, se estableceran los ejes a preguntar (Valles, 2003). El guidn es
una herramienta de apoyo a la hora de entrevistar a los(as) participantes, entendiendo que las
entrevistas se llevaron a cabo de la manera méas expedita posible para obtener una gran riqueza
de informacion con la menor influencia. Las preguntas abiertas brindan una informacion méas
amplia y son Gtiles cuando no se tiene informacidn sobre las posibles respuestas de los(as)
entrevistados(as) o cuando ésta es insuficiente. Ademas, sirven en situaciones donde se desea
profundizar una opinion o los motivos de un comportamiento (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 1997).

Para llevar a cabo esta tesis, se utilizaron 12 entrevistas a personas gque trabajan o son
voluntarios(as) del Programa Lanaterapia o Programa Calle de Quillota en la actualidad y
personas que utilizan sus servicios y beneficios. En la cantidad de entrevistas operd el principio
de redundancia o saturacion que caracteriza la representatividad de la metodologia cualitativa
(Canales Cerdn, 2006), puesto que sobrepasando cierta cantidad de didlogos comienza a
aparecer el agotamiento de la informacidn que se puede extraer, considerando que la repeticion

no agrega informacién y que ésta es finita.

Las entrevistas tuvieron una duracion de 30 a 45 minutos aproximadamente y el
contenido de éstas verso acerca del ingreso a los Programa Lanaterapia o Programa Calle de
Quillota en la actualidad, el significado de estos en sus respectivas vidas, las actividades que
desarrollan dentro de dichos programas, el dia a dia de ellos y ellas, lo que les provoca felicidad,
si se consideran felices en la actualidad, qué significa la solidaridad para ellos y ellas, y en qué
manera el Programa Lanaterapia, Programa Calle y BANAMOR han aportado a la comunidad
de Quillota. Todas las conversaciones fueron grabadas en audio y se transcribieron. En el trabajo
de sistematizacion y codificacion de las entrevistas se tomaron como unidades de analisis tanto
las palabras relevantes, como frases, parrafos y fragmentos del relato; es decir, se utilizaron citas
textuales extraidas de las conversaciones y testimonios de los y las protagonistas con el
propdsito de dar cuenta desde sus puntos de vistas la realidad que se investigd en la presente

tesis.
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Técnica de andlisis de la informacion

Al principio la informacion obtenida de las entrevistas no estaba estructurada y para
estructurarla, sistematizarla y categorizarla se utilizo la técnica de analisis de contenido, ya que
este método proporciona una organizacion de las unidades, categorias, temas, patrones a partir
de los contenidos de los discursos extraidos de las conversaciones de forma directa para
interpretar sus posibles significados en funcion de lo que se necesita (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1997). Se establecieron categorias y subcategorias que
permitieron arrojar los resultados y el analisis de los datos cualitativos que se obtuvieron de las
entrevistas, incluso se utilizo la informacion negativa que se pudo extraer de los relatos, aquellas
cuestiones que no encajan en ninguna categoria, pero sirvio para afiadir informacion que les dio
complejidad a los resultados finales de la tesis. Toda la recopilacion de datos e informacion hace
que se alcance la saturacion tedrica, es decir, hasta que no se puedan agregar mas categorias al

estudio.

El lenguaje es el medio por el cual se llega al conocimiento; escuchando al “otro” llego
a conocer. Es en la interaccion social donde se construye la realidad social, a la vez que esta
interaccion linglistica -tanto oral como escrita- se halla el contexto o el sentido-significado. Por
lo tanto, se busca localizar unidades de contenido significativo o los segmentos que tienen
sentido, estableciendo categorias y subcategorias elaboradas a partir de las percepciones,
sentimientos, impresiones y experiencias de los(as) participantes (Navarro Sustaeta & Diaz
Martinez, 1995). El analisis se fue estructurando a través de la informacion que se fue
emergiendo, para luego estudiar cada una de ellas, deduciendo similitudes y diferencias con
otros antecedentes. Lo anterior no significa una subestimacion de la informacion, sino que
responde a una simplificacion al momento de analizar la gran cantidad de datos, informacion y
antecedentes. De esta forma, al agrupar las ideas se encuentran tendencias, regularidades,
recurrencias que llevan al sentido y significado que ayudan a comprender el problema de

investigacion (Navarro Sustaeta & Diaz Martinez, 1995).

Para efectos de esta tesis, las categorias versan en torno a la percepcion de los conceptos
de felicidad y solidaridad, las acciones sociales solidarias, transformaciones de vida,
gratificaciones y privaciones, y el aspecto evaluativo y el sistema de valores en torno al
Programa Lanaterapia y Programa Calle de Quillota y BANAMOR a través de los(as)
trabajadores, voluntarios(as) y beneficiarios(as).

Calidad del disefio

La calidad del disefio de la investigacion esta dada por los tres criterios de Valles (2003):
dependibilidad, credibilidad y transferibilidad. EI primer término se garantizo a través de los
anexos, los que contienen el guidn de la entrevista, las transcripciones previamente revisadas y
corregidas de errores u omisiones con fecha, lugar y hora, la carta de consentimiento informado

y la autorizacion de las entrevistas, y ademas se demostrd coincidencia de la informacion entre
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distintas fuentes que se utilizaron en la problematica, marco teérico y resultados, respaldados
en la bibliografia correspondiente. Si bien se transcribieron las entrevistas, no se anexaran en
esta investigacion debido al criterio de confidencialidad y anonimato explicado mas adelante en
las consideraciones éticas. En segundo lugar, la credibilidad se consigné en el uso correcto de
los recursos técnicos y la rigurosidad de los procedimientos de produccién de la informacion;
por ejemplo, la duracion de las entrevistas semiestructuradas de 30 a 45 minutos, periodo
adecuado para entablar una conversacion de calidad que pueda brindar la informacidn necesaria
para realizar la investigacion, ademas éstas fueron dirigidas y gestionadas directamente por los
investigadores a cargo de la tesis, evitando cualquier error que pudiera surgir. Se evitaron los
prejuicios, juicios y opiniones que afectaran la claridad de las interpretaciones de los datos e
informacidn, y se consideraron importantes todos los antecedentes y participantes. Finalmente,
el tercer concepto, la transferibilidad del disefio se garantizO por la correcta eleccion y

confeccion de la muestra, lo que obligoé a resguardar los criterios de inclusion y exclusion.

La calidad del disefio también tiene que ver con que los resultados de la investigacion
sean un reflejo de una imagen lo mas completa que se pueda para alcanzar claridad y
representatividad del fendmeno o realidad estudiada. Por ello, siempre es necesario realizar
revisiones periédicas del instrumento durante la investigacion para conseguir que la informacion

obtenida sea pertinente y lo més cercana a la realidad.
Consideraciones éticas

Esta tesis al tener un enfoque cualitativo y desde la teoria de la fundamentacion en cuanto
a metodologia, los datos e informacion recolectada y el analisis de los relatos personales y
opiniones deben tener consideraciones éticas que resguarden la accion investigativa y los(as)
participantes. Por ello, se tomd en consideracion la pluralidad de voces sin discriminacion de
ideas, comentarios y criticas. Ademas, se trabajo con la mayor honestidad posible en la
estructura de la investigacion, entrevistas y analisis, asi también con los(as) entrevistados(as).
Al momento de llevar a cabo las entrevistas, se les indico a los y las participantes el objetivo de
la investigacion y la institucion educativa a la que pertenecen y respaldan a los investigadores

de la tesis.

Lo esencial es que la actividad se realiz6 de manera informada, sin omitir la informacién
relevante para garantizar un marco ético apropiado para la investigacion. A los y las
participantes se les entreg6 una carta de consentimiento informado con la autorizacion de la
entrevista que tuvieron que firmar los(as) involucrados(as). En los documentos antes
mencionados se les inform6 que la entrevista iba a ser grabada y que la informacion seria
reproducida en el contexto de la investigacion. Si alguno(a) no hubiese llegado a estar de
acuerdo con aquello se pudo haber restado voluntariamente de la entrevista y del proceso

investigativo. El dia de la entrevista también se le record6 sobre el procedimiento.
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Por otra parte, se les cerciord a los(as) participantes que iban a ser tratados(as) en
completo anonimato y que en la transcripcion de las entrevistas no iba a aparecer el nombre real
de ellos(as). Por esta consideracion en los anexos no se adjuntaran publicamente las
transcripciones de las entrevistas y en el analisis se decidio omitir las partes donde se identifican
explicitamente, dejando en las frases o citas textuales lo relevante para este estudio. En caso de
que sea estrictamente necesario mencionar su identidad, ésta serd remplazada por un nombre

falso.

Finalmente, el tema principal de la tesis no presenta dificultades que pueden alterar o
afectar a las personas emocional o psicoldégicamente, por lo que no es necesario presentar esta

investigacion ante un comité ético.

4. CAPITULO: ANALISIS DE LA INFORMACION, RESULTADOS

La siguiente piramide relacional de elementos considera los componentes claves en la
estructura del cuadro de andlisis de informacion de la presente tesis, l0s conceptos importantes
se conjugan en un marco de sistemas de expectativas, el cual se expondra bajo las lecturas y
analisis de los contenidos que estan intrinsecos en los discursos de los entrevistados, y con ello
se relacionara los preceptos tedricos que serviran para elaborar un recuadro del sistema de

analisis respecto a la felicidad.

Figura 1: Pirdmide relacional de conceptos fundamentales de la tesis — elaboracion propia 2020

ACCION
SOCIAL

INTERACCION
SIMBOLICA

SOLIDARIDAD

4.1.EI concepto de felicidad

¢Qué hace feliz a las personas beneficiarias del taller Lanaterapia y Programa Calle?
Segun los relatos de las/os entrevistadas/os del programa Lanaterapia y el programa calle de la
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Municipalidad de Quillota insertos, a la vez, en la comunidad BANAMOR, el concepto de
felicidad se vincula con tres ejes fundamentales: las acciones sociales solidarias y la calidad de
vida, el area familiar y el caracter efimero del sentimiento felicidad. De este modo, las acciones
sociales solidarias generan felicidad en los/as beneficiarios/as en cuanto interfieren
positivamente en sus propias vidas y en la vida de los “otros”. En relacion al area familiar, los/as
beneficiarios/as conciben el sentimiento de felicidad a través del bienestar de sus seres queridos
y entorno cercano. Y, sobre el caracter efimero o momentéaneo del concepto de felicidad, ellas
y ellos lo relacionan a una temporalidad enrraizado a una suerte de fragilidad, instantaneidad o
volatilidad, describiéndolo no como un periodo continuo sino que como un lapso transitorio

donde se sienten felices.

Que a un hombre feliz no le baste el hecho de su felicidad, sino que, respecto al menos feliz,
pretenda todavia tener "derecho" a su felicidad; que tenga, por consiguiente, la conciencia de
haberlo "merecido” frente al menos feliz quien, por su parte, debe haberla merecido también;
esta necesidad de bienestar animico suministrado por la idea de la legitimidad de la felicidad
es cosa que nos ensefia la experiencia de todos los dias, tratese de destinos politicos, de
diferencias en la situacién econdmica, de salud corporal, de suerte en la competencia erética
o en lo que sea. (Weber, 2002, pag. 418)

La felicidad en torno a las acciones sociales solidarias y la calidad de vida

Dentro de los 12 relatos a los/as beneficiarios/as uno de los tres ejes fundamentales del
concepto de felicidad es el que surge a través de las acciones sociales solidarias que se generan
dentro de los programas de Lanaterapia y Programa Calle: “Trabajar en mis tejidos, poder ayudar a

mis vecinos porque la mayoria son adultos mayores; tengo una profesora mia de la basica incapacitada y le salgo

a comprar de repente, no falta. Teniendo materiales o teniendo cosas que hacer con lana, yo soy feliz” (E3 -

Lanaterapia). El sentimiento de felicidad radica en ayudar a los otros, al préjimo, al/la desvalido/a.

“A mi felicidad es ayudar al que lo necesita. Una vez estuve muy necesitado, muy necesitado
por la droga, y me ayudaron, no solamente ayudar, sino que los valores que me dejaron mis
papés. Esos valores son los que me colocan alegre porque los puedo usar con las personas.
Hoy en dia hay més gente que lo hace y eso me causa alegria porque estoy dejando un legado,

que mas gente tenga ese sentimiento de querer ayudar al necesitado” (E7 — Programa Calle)

Las personas que pertenecen a estos programas sociales y que son parte de BANAMOR,
entienden la felicidad cuando conocen y comprenden el mundo en el que viven, su entorno y
quienes los/as rodean. Para ello estan las acciones sociales solidarias, como un apoyo, un canal
y un medio de comprension y empatia con los demas. Hay que entender que quienes estan el
programa Lanaterapia y Programa Calle son personas vulnerables, con afectaciones fisicas,
emocionales, psicosociales, mentales que fueron provocadas por multiples episodios
traumaticos personales y familiares durante su vida, por lo que ayudar al otro cuando aun ellos

estan en sus procesos de cambio y progreso personal es aln mas impactante y significativo.

“Yo creo que en ninguna parte se da eso, es una bonita experiencia y agradecida a mil, si

pudiera hacer mucho mas a futuro -digo por la pandemia- yo estaria mil veces dispuesta a
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hacer cosas. Esa es mi idea, mil veces agradecida. Esa es mi felicidad, yo seria mas feliz
ayudando a los demas, y aqui en Banamor es mejor porque no ayudas a una sola persona,

ayudas a muchisimas personas” (E4 — Lanaterapia)

Hay vinculos significativos con los otros, que ademas generan redes de contencion, de
apoyo, de contactos y comunicacion; cuestiones muy importantes para quienes se han visto y se

ven envueltas en situaciones que los/as sitdan en una posicién de vulnerabilidad y riesgo social.

“Cuando veo bien a otras personas que conoci que estaban en una situacion dificil, y t0 te
encuentras con ellas y dicen “no, estoy super bien” y ti te alegras, me gusta eso de que las
personas se superen y salgan adelante poquito a poquito; me gusta ver bien al otro, siempre
me ha gustado eso desde nifia, eso de ser solidario con los demas, ayudarlos, de hecho, a veces

todo se hace anénimo” (E4 — Lanaterapia)

La felicidad es una de las primeras formas en que los individuos expresan una
experiencia relacional de bienestar general. La mejor accién es aquella que procura la mayor
felicidad al mayor nimero y la peor accion la que, del mismo modo, otorga miseria (Mascarefio,
2006). De esta manera, como se explica en el marco teorico, el concepto de felicidad se articula
con la calidad de vida y sus diversas categorias. Ruut Veenhoven (2001) describe tres categorias
que dan significado a lo que se entiende por calidad de vida: la calidad del entorno en que las
personas viven, la calidad de accion y el disfrute subjetivo de la vida (que incluye el concepto
de felicidad).

“La felicidad en si tiene un significado bien amplio. Pero yo creo que estd en que
intrinsecamente uno tiene que sentirse feliz con lo que hace, con lo que logra, con lo que
obtiene, con lo que ve alrededor también, con ver al resto de las personas tranquilas, felices y

que no les falte nada” (E1 — Lanaterapia).

Bajo esta logica, en esta subcategoria del concepto de felicidad cumple con lo planteado
por el socidlogo cuando expresa que la felicidad se asocia a la calidad de vida y ésta sugiere que
la vida es buena y la buena vida deberia ser una vida feliz (Veenhoven, 2001). En este caso, la
felicidad y buena calidad de vida se relacionan cuando los/as beneficiarios/as mejoran su calidad
de vida y la de otros mediante acciones sociales solidarias que permiten, a la vez, experimentar

el sentimiento de felicidad.

“Poder levantarme en el dia a dia y respirar y darme cuenta de que tengo gente alrededor de
la cual yo puedo hacer que su entorno pueda ser el ideal del dia, por lo tanto, la mayor felicidad

para mi va a ser siempre poder ayudar a los demas” (E10 — Lanaterapia)

En este sentido, se puede determinar que la calidad de vida contribuye a la herencia
humana, pese a su caracter subjetivo, puesto que cada persona la aprecia a su modo. Cuando se
concibe la “calidad de vida” desde el “disfrute”, el punto cilmine se encuentra en la experiencia
personal (Veenhoven, 2005). En otras palabras, entendiendo que la buena vida es la vida que
cada persona le gusta, el término “la calidad de vida” indica aspectos que solo se pueden apreciar

individualmente; por ello, se suele llamar “calidad de vida subjetiva” (Veenhoven, 2001).
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El concepto de felicidad entonces involucra una evaluacion constante de la vida. La
logica de que la vida es “emocionante”, no significa que necesariamente una persona sea feliz;
por lo tanto, se puede establecer que la valoracion de la vida va variando, dependiendo de las
circunstancias y de cada persona, que van a afectar, a su vez, las experiencias vitales. Y la accién
social solidaria tiene la capacidad de orientar la conducta de las personas, es el marco de
referencia compartido por los/as beneficiarios/as, y tiene un poder estructurante a la vez que
condiciona la accion de propios y ajenos; como explicita el sociélogo Max Weber (2002) no

hay una accion social libre de condicionamientos.
La felicidad en torno al bienestar personal y familiar

Otro factor importante para los/as beneficiarios/as de la Lanaterapia y el Programa Calle
que interfiere en la felicidad de ellas y ellos es la familia y su bienestar, no aplicandose la l6gica
de que vivir en familia hace a las personas mas felices. La blasqueda de felicidad es uno de los
objetivos méas importantes en la vida de las personas y la felicidad ligada a las relaciones con la
familia, los amigos y con la pareja es uno de los indicadores a largo plazo que mejor explica
esto. Segun los extractos de las entrevistas, tener una buena familia o tener una vida familiar
feliz no es un punto importante, pero si es fundamental el bienestar de los hijos, las hijas, los

nietos y las nietas; el circulo familiar cercano en general.

“Lo mas importante es saber que mis hijas y nietas estan bien, que mi circulo mas
cercano esta bien. Yo sabiendo eso, y teniendo como se dice ciertos gastos basicos al

dia, el resto es un detalle” (E2 — Lanaterapia)

“Me dan felicidad mis nietos, cuando mi mama esta bien, porque hay dias buenos y
malos, ver a mi mama bien, a mis nietos felices, a mis hijos bien, me provoca
felicidad” (E4 — Lanaterapia)

Hay otros factores que operan en esta categoria de felicidad, por ejemplo: la cohesion
familiar que esta relacionada con el vinculo emocional del grupo familiar; significa afecto
reciproco de unos hacia otros; la adaptacion familiar vinculada a la habilidad del grupo para el
cambio de la estructura de poder, ya sea el rol de los miembros en sus interacciones y las reglas
gue normal las interrelaciones; y la tercera se relaciona con la comunicacion positiva familiar a
través de los procesos de interaccion entre los/as integrantes, con la escucha reflexivamente,

empatia y compromiso de apoyo (Reusche Lari, 1998).

“tengo a mi mama viva, mis hijos vivos y sanos, un trabajo que a mi me llena de satisfaccion.
A pesar de que trabajo toda la semana y puede ser desgastante, ver que se puede lograr algo

en el otro, te llena de orgullo y es potente” (E12 — Lanaterapia)

Las citas anteriores extraidas desde los relatos de los/as beneficiarios/as, en relacion a la
E2 y E4 demuestran un grado alto de cohesion familiar. La cita de la E12 ademas de reflejar

cohesion familiar, refleja tambien adaptacion familiar y comunicacion positiva familiar, ya que
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intrisecamente al admitir que si bien ella trabaja toda la semana, la familia sigue funcionando

bien, lo que la llena “de satisfaccion”, operando los tres factores simultaneamente.

Muchas de las entrevistadas y los entrevistados, por no decir todos/as, tiene una vida
llena de altibajos vinculada a violencia intrafamiliar, drogadiccion, alcoholismo, problemas
econdmicos y de salud mental, pérdidas, entre otros elementos que los/as posiciona en una
situacion de vulnerabilidad. EI concepto de tener una familia feliz no es una constante en sus
vidas, puesto que operan frecuentemente conceptos como la disfuncionalidad o disgregacion

familiar.

“Bueno, reconciliarme con mis hijos, ya cumpli mis metas, no sentirme mal, estoy tan cansada
de tanta cosa, una realizacién de tener un campito, un vehiculo, ayudar a los nifios, tener un

apadrinamiento con algin nino” (E5 — Lanaterapia)

La cita anterior da cuenta que por componentes nocivos hubo un distanciamiento de la
persona E5 con sus hijos. Estos elementos estan asociados a la violencia, ya que esta persona
sufrié de Violencia Intrafamiliar (VIF). Luego de esto agrega que sus metas ligadas que este
acercamiento nuevamente con sus hijos luego de las situaciones de VIF es una meta cumplida.
No obstante, no deja de Ilamar la atencion el alto nivel de riesgo y vulneracion de derechos que
esta persona ha vivenciado, al hecho de decir que su felicidad también se asocia a no sentirse
mal porgue estd cansada de tanta cosa. En esta entrevista los tres factores fallaron en la relacion
familiar, y actualmente los tres factores se estdn estructurando: cohesion, adaptacion y

comunicacion.

Por otro lado, hay otro caso que merece atencion; en la entrevista E9 se manifiesta otro
caso de vulneracion social relacionado con la drogadiccion y alcoholismo. Esta persona
pertenece al Programa Calle con el afan de rehabilitarse; de hecho, lleva meses sin consumir.
Este participante de la investigacion, ademas, vivia en situacion de calle. Su situacién actual se
relaciona con su fuerza de voluntad, pero también con el amor hacia su hijo y hermana mayor.
Ellos finalmente son quienes le impulsan a seguir este camino de rehabilitacion con presencia
efectiva. Destaca que como lleva meses sin consumir ningun tipo de drogas y alcohol, y este
afio 2020 pudo estar durante navidad y afio nuevo con su hijo. El hijo particularmente es su
felicidad y su hermana mayor su tranquilidad. En este caso han operado todos los componentes
familiares para que €l pueda rehabilitarse de manera definitiva: cohesion familiar, adaptacion y

comunicacion familiar positiva.

“Lo mas importante siempre va a ser mi hijo. Es el nimero uno. Yo no me veo sin ¢l. El tema
es que yo me alejo de ellos [su familia]. Ahora igual hablo con mi hijo, el afio huevo lo pasaré
con él, la Navidad la pasé con él, cosa que no hacia hace afios. Ver a mi hijo bien. Si él esta
bien, estoy bien. Si a él le pasa algo me bajoneo. Mi hermana mayor es quien mayor apoyo
me ha dado. Estoy tranquilo, sabiendo que mi gente estd bien, voy a estar bien” (E9 —

Programa Calle)
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De las entrevistas anteriores, se puede desprender la importancia del bienestar familiar
de las personas para experimentar el sentimiento de felicidad, particularmente de quienes viven
en Quillota, que estan insertos en estos programas y en la dindmica de BANAMOR. No obstante,
las ultimas dos entrevistas, E5 y E9, ademas muestra la importancia del bienestar personal:

mientras uno/a esté bien, la familia y circulo cercano también lo estara, y eso es felicidad.

“Mi felicidad este momento es que estoy bien. Porque estuve, pero pésimo. Estaba rayado, en
la Armada era como soldado de guerra y la verdad de las cosas ahora soy otra persona,
trabajador que puede trabajar en cualquier parte. Mi felicidad es estar bien” (E8 — Programa
Calle).

La entrevista anterior también es una que merece ser destacada. La entrevista 8 (E8) se

trata de una persona que estuvo privada de libertad, siendo condenada por homicidio.

El asume que su permanencia en la Armada fue traumatica y las practicas que ahi se
hacian tuvieron como consecuencia cometer ese asesinato en una noche de discoteca y alcohol.
Lo detuvieron y condenaron, al momento de egresar del recinto penitenciario comenzo a vivir
en situacién de calle consumiendo drogas y alcohol. Lleg6 al Programa Calle para rehabilitarse
y dejar de vivir en la calle. Este relato demuestra que no basta con tener cohesion, adaptacion y
comunicacion positiva familiar si las propias personas no se encuentran con una suficiente salud
mental. De tener todo, pasé a no tener nada, y actualmente a vivir un proceso de reconstruccion
familiar y personal, por el hecho de que en alglin momento su bienestar personal no estaba bien.

La felicidad entonces es bienestar personal y familiar.
La felicidad, su caracter efimero y la gratitud

Como se ha ido explicando, la vida de las personas gira en pos a la felicidad, es una meta
para alcanzar, un ideal de vida, un sentimiento positivo que todas las personas pueden y desean
encontrar y un atributo autodeterminado que proviene de una construccion social (Bekhet,
Zauszniewski, & Nakhla, 2008).Para los beneficiarios de Lanaterapia y Programa Calle de la
Municipalidad de Quillota, aparte de vincular la felicidad con las acciones sociales solidarias y
la calidad de vida y el bienestar familiar y personal, asocian el concepto a la gratitud y a un

caracter efimero.

La felicidad es un estado de animo transitorio, es un sentimiento pasajero que es
apreciado como momentos Unicos en la vida, y estos instantes pueden ser continuos o
intermitentes. Son pequefios momentos que las personas viven, que no son necesariamente

grandes acontecimientos o que tienen que durar para siempre.

“Mira, nadie es completamente feliz. Porque si yo te dijese ahora que soy completamente
feliz, no. La felicidad la crea uno mismo, td creas la felicidad. A veces yo voy por la calle y
me acuerdo de ciertas situaciones y me rio de la nada, y ahi hay un momento de felicidad,

porque la felicidad es un momento” (E2 — Lanaterapia)
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Para alcanzar la felicidad es necesario conseguir o lograr algn objetivo planteado a corto
0 mediano plazo, aunque esto llegue a ser momentaneo o pasajero, y para alcanzar la felicidad

se requiere esfuerzo y un trabajo constante.

“Es que para mi es un estado, la idea es que ta siempre tengas un estado permanente de
positivismo en tu vida, para mi un estado de felicidad es un estado pleno que tienes que
trabajar para tenerlo diariamente, o sea tu puedes tener pena y a la vez también ser feliz, pero
porque tl tienes que trabajar en el tema positivo, si tu piensas cosas negativas obviamente te

vas a ir a otro estado” (E11 — Lanaterapia)

Como se ha revisado, los/as beneficiarios/as relacionan la felicidad con el bienestar
personal, familiar, la calidad de vida y las acciones sociales solidarias, y ademés vinculan la
felicidad con etapas de la vida pasadas, presentes y futuras: “Mi felicidad este momento es que estoy
bien. Porque estuve, pero pésimo” (E8 — Progrma Calle) .ES decir,en este caso presentado ahora estoy
feliz (presente), antes no lo era porque estuve pésimo (pasado). “Una realizacion de tener un campito,

un vehiculo, ayudar a los nifios, tener un apadrinamiento con algin nifio” (E5 — Lanaterapia) (futuro).

La felicidad implica momentos esporadicos de la vida que tienen elementos comunes en
todas las personas, son estados o situaciones agradables, que responden a ciertas caracteristicas
humanas relacionadas con la autorrealizacidn, con lo social, con lo familiar. Pasar el tiempo con
los seres queridos parece ser una necesidad inherente al hombre (a las personas) (Mercado
Ibafiez, 2014). La mayoria del tiempo, las personas realizan actividades de interaccién social
enmarcadas en una serie de simbolos, y este aspecto se aprecia fuertemente en las sociedades
latinoamericanas que suelen ser mas comunitarias y familiares en comparacion, por ejemplo, a
sociedades europeas. La interaccion social es un factor importante para experimentar el
sentimiento de felicidad. Para los beneficiarios de los programas Lanaterapia y Calle alcanzar

la felicidad, su duracion y caracteristicas generales son bastantes similares.

También expresan la gratitud como parte de la felicidad, pues aumenta la sensacion de
bienestar. Es un comportamiento o sentir afectivo, consciente que manifiesta una persona que
recibe un beneficio o que se siente agradecido por algo. En la gratitud surge un profundo
sentimiento de agradecimiento consciente de retribuir lo que se recibe, no por cortesia sino por

un sentimiento genuino de reciprocidad.

“De cada persona que pasa por aca yo aprendo algo, y eso me produce felicidad ¢por qué
estuvo? ¢por qué lo conoci? ¢por qué estoy viviendo esto? Y tratar siempre de ser mejor
persona y tener gratitud, aunque haya pasado un mal rato se agradece porque hay que

aprender” (E12 — Lanaterapia)

Existe una reciprocidad entre la gratitud y la felicidad, pues predice la felicidad; es decir,
las personas que tienen el agrado y satisfaccion por comprender a la persona de quien ha recibido
ayuda, tiene mas probabilidades de ser feliz (Alarcon & Caycho Rodriguez, 2015). El papel de
la gratitud entonces es contribuir significativamente en el bienestar de las personas, lo que gatilla

el sentimiento esporadico de felicidad. Es decir, se comprende como un marco de referencia.
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Para finalizar agregar que estos tres ejes presentados en esta tesis sobre el concepto de
felicidad, tienen intrinseca relacion con lo que expresa en el afio 2012 el Programa de las
Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD) y las once concepciones sobre el bienestar
subjetivo y la felicidad: 1) gozar de una buena salud; 2) cubrir las necesidades fisicas y
materiales; 3) conocerse a si mismo y tener una vida interior; 4) vivir en un lugar libre de
amenazas y seguro; 5) participar e influir en la sociedad; 6) experimentar placer y emociones;
7) tener vinculos significativos con los demaés; 8) ser reconocido y respetado en dignidad y
derechos; 9) conocer y comprender el mundo en el que se vive; 10) tener una relacion amigable

con la naturaleza; y 11) tener y desarrollar un proyecto de vida propio

Figura 2: Factores que influyen en el bienestar subjetivo individual y social - PNUD 2012
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Estos once elementos asociados al bienestar subjetivo individual y social, son los que
finalmente permiten experimentar la sensacién efimera de ser feliz y que se ven reflejados en
los tres ejes tematicos antes explicados. La salud fisica, mental, emocional, la satisfaccion de
las necesidades basicas, el estar bien con si mismo, sentirse seguro, sentirse parte de un grupo,
de la sociedad, experimentar placer y emociones, tener vinculos fuertes con los demas, sentirse
sujetos de derecho y dignidad, conocer el entorno en el que se vive, sentirse parte de la

naturaleza y disfrutarla, asi como desarrollar un proyecto de vida propio y, se agrega a esto un
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duodécimo factor, las acciones sociales solidarias, estas son los factores que permiten acceder
al goce de la felidad, aunque sea pasajera, todas las personas terminan buscéndola igual como

meta fundamental en la vida.

“Creo que en ninguna parte vi algo asi, te ayuda al roce con tus amigas, a veces ves un problema tan
pequetio y el de los demas es un problema grande y tu dices “me ahogo en un vaso de agua” y estas

personas que tienen tanto problema grande, ahi estan” (E4 — Lanaterapia)

4.2 Solidaridad

La solidaridad, como se explico en el marco tedrico, es una accién social catalogada
como “una buena practica”, teniendo como sinénimos elementos referentes que van desde la
cooperacion, participacion, ayuda mutua, desprendimiento hasta cualidades como la fraternidad
y laiigualdad. La solidaridad influye en la dimension humana, en el aspecto social y profesional,
ya que también es un valor y un modo de relacién con los demas, es una forma de interaccién
simbolica a partir, por ejemplo, del &mbito teoldgico o religioso del concepto de projimo: ayuda

al préjimo.

De lo anterior se desprende que el concepto como tal tiene una carga normativa: es bueno
ser solidario/a (Madero Cabib & Castillo, 2012). En sociedades como la chilena, la desigualdad
social es un problema que incentiva a un grupo de personas a ser solidarias y a ayudar a las
personas que se encuentran en una posicién desventajosa, como un intento de disminuir las
consecuencias desintegradoras de la estratificacion social y las clases sociales. En las Ciencias
Sociales, la solidaridad, se sefiala como aquella que posibilita el equilibrio en una sociedad
envuelta en fuertes componentes de individualizacion que pone en duda constantemente la

cohesidn entre las personas (Durkheim, 1985), como por ejemplo en Chile.

Dicho esto, el concepto de solidaridad en esta investigacidn se asocia a tres rasgos: a) la
solidaridad como acto de amor; b) la solidaridad como medio para la felicidad individual y
colectivamente, es decir, ser solidarios/as “con uno/a mismo/a y con los demas”; y c) la

solidaridad como un acto opuesto al asistencialismo.

La solidaridad como acto de amor y retribucion

Como primera cuestion, los relatos de los/as beneficiarios/as permitieron agrupar la
informacidn sobre la solidaridad con relacién al amor, la retribucion, el afecto y los sentimientos
genuinos; es decir, mas alla de entregar cosas materiales a quienes estdn en una posicién
desventajada, es necesario dar amor y afecto, imponiendo subjetividades en torno al sentir del

otro: aveces uno confunde ser solidario y cree que es dar, pero tU puedes dar amor. Puedes entregar una sonrisa,
si alguien me necesita, se supone que voy a estar; hay algunos que dicen “yo me despojo de todo por dar y ser

solidario” pero ¢lo diste con amor? (E2 — Lanaterapia). De este modo, el amor, entregar con amor, es

un aspecto importante a la hora de realizar acciones sociales solidarias. Ademas, la idea de
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entregar o dar cosas a quienes necesiten, los/as entrevistados/as lo relacionan con la famosa

frase dar hasta que duela: Como la frase del Padre Hurtado, hay que dar hasta que duela (E1 — Lanaterapia).

hay muchas personas desposeidas que necesitan solamente que ti converses con ella y les
cuentes cualquier lesera y les saques una sonrisa, sacarle una sonrisa a una persona, eso me

llena el alma (E4 — Lanaterapia)

La solidaridad para los/as beneficiarios/as también pasa por un asunto de retribucion; es

decir: “Me gusta la solidaridad con otras personas, como yo recibi ayuda, me gusta ensefiarles como puedes
desenvolverte td tejiendo, creando ese roce social con las personas que conoces en el mismo taller, es muy bonito”

(E4 — Lanaterapia). La entrevista 4 refleja que como ella o €l ha recibido ayuda cuando la ha
necesitado, siente que es pertinente devolver la mano, a través de la ensefianza y de la interaccion

social formando y manteniendo redes de apoyo.

Eso siempre lo he hecho, no solamente por estar aca; me da por ayudar y voy a ayudar sin
pedir nada a cambio, por las mias. Teniendo los medios voy y lo hago, y si no, trato de ver
coémo lo hago” (E7 — Programa Calle)

No pedir algo a cambio como se ve reflejado en el extracto de la entrevista 7 o compartir
lo que tienen con su circulo cercano también se encasilla en esta categoria, ya que es un modo
de retribucion, de amor, de afecto. La solidaridad es poder compartir, como manifiesta el/la

beneficiario/a de la entrevista 3:

es poder compartir lo que tengo con mi gente, con mis vecinos, saber que puedo contar con
ellos, saber que ellos pueden contar conmigo para lo que necesiten. Incluso mis hermanas
también, vivo con mi hermana y saber que yo cuento con ella y ella cuenta conmigo, para
todo” (E3 — Lanaterapia)

Lo anterior inspira recordar lo expuesto por Durkheim (1985) sobre que la solidaridad
es un aspecto social, es una accion social impulsada por la capacidad de entregarse a otras
personas pensando en éstas como semejantes: compartir un hogar, sentimientos, alimentos,
historias de vidas similares de vulneraciones y violencias, entre otros, con otra persona sin

considerar su situacién econémica y tomando en cuenta que esa retribucién no es sélo material.

“para mi ser solidaria es hasta ver una persona triste y darle una sonrisa. A mi pasa por el lado

una pequefia y me sonrie; solidaria por entregar una sonrisa al menos” (E2 — Lanaterapia)

La solidaridad como ayuda mutua opuesta al asistencialismo

Otro aspecto importante en el analisis de la solidaridad es la diferenciacion que se hace
en relacion con el asistencialismo, abriendo debate a una larga discusion acerca de este Gltimo
concepto, pues se asocia a un control de la pobreza (pobres controlados) en vez de centrarse en
la erradicacion de la pobreza (Lasalle, 1991). En otras palabras, el asistencialismo se orienta a
una politica encauzada a resolver problemas sociales a partir de la asistencia externa en lugar de

generar soluciones estructurales o mas profundas basadas en otro tipo de ordenamiento.
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La solidaridad para los beneficiarios se basa en una ayuda reciproca, mutua, una solucion
con un valor agregado mas all& de una asistencia externa. Se trata de empatia, comprension, dar
una mano al/la necesitado/a que no tiene que ver necesariamente con algo material; es ponerte

en el lugar del otro como se expone en la entrevista 12:

“Es poder comprometerse en base al amor, no asistencialismo, sino que poder generar en el
otro un apoyo, mezclado con empatia y compasién con el otro, y que todos trabajemos en
conjunto. Poder entregarle una mano a una persona, pero un poco mas a fondo, no solamente
te entrego esto, sino que realmente me importa lo que estas viviendo, qué te paso, como te
puedo ayudar. Porque en el trato Gnico solidario tu te pones en el lugar de otro de manera mas
profunda” (E12 — Lanaterapia)

La solidaridad ademas de ser un acto de amor y retribuciébn como se mostrd
anteriormente, es un acto empatia y un trabajo conjunto y eso es lo que la diferencia del

asistencialismo, no es dar lo que sobra o regalar lo que no necesitas.

Yo no tengo que dar lo que me sobra, tengo que dar lo que le hace falta a la otra persona; eso
para mi es la solidaridad” (E1 — Lanaterapia)

Porque de repente las personas dicen solidaridad y “lo que me sobra te doy” y no pasa por
ahi. De repente puede haber alguien en la calle muerta de frio y crees que llevandole un café
y un sandwich, y te vas ya eres solidario y lo ayudaste, pero quizas lo que quiere el caballero

s que tu te sientes ahi a conversar o que le des un abrazo (E6 — Lanaterapia)

Cuando los beneficiarios se expresan sobre la solidaridad, también hay consenso sobre
que ésta se basa en la ayuda mutua y afectos, de regalar abrazos, caricias, contencién, proteccion,
cuestiones que no toma relevancia en el asistencialismo. Y asi como no se trata netamente de
entregar cuestiones materiales, tampoco la solidaridad se basa en ayuda econémica, pues no es

necesario tener recursos econémicos para ser solidarios/as.

“La solidaridad es ayudarnos mutuamente en realidad. Pero, por ejemplo, lo que yo tengo y
puedo hacerlo, lo voy a hacer de corazon, es ayudar al projimo al desvalido, al abuelito, a
veces solamente conversando, a veces puedes no tener recursos, Pero no es necesario tener
recursos porque tu ves un abuelito en la calle y dices “abuelito jcomo esta?”, regalar una

caricia, ayudar a los demas” (E4 — Lanaterapia)

Por lo que ellas y ellos explican, hay un seguimiento y un catastro de las personas que
necesitan ayuda en Quillota, por lo que tampoco se trata de entregar afectos y ayudas
momentaneas, la solidaridad es una practica que tiene cierta permanencia y que se prolonga en
el tiempo, que genera redes de apoyo y contencion, a diferencia de la felicidad que es un estado

pasajero.

Acé la gente nos llama para que nosotros ayudemos y nos avisan ciertas cosas, yo le agradezco
mucho a los dirigentes porque nosotros no podemos estar en todo Quillota, pero el dirigente
ve al adulto mayor solito, vienen y nos avisa. De repente nos ha tocado ir a ver casos de
violencia, y ahi vamos a catastrar, a veces pasa que no es asi, es otra cosa, pero nos alertan y

tienen la confianza de que nosotros vamos a ir a ver qué pasa, a catastrar qué esta pasando,
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nosotros activaremos la red o lo que suceda. Eso también te habla de un tema solidario porque
te estas preocupando de tus vecinos y se lo decimos a los dirigentes, si ustedes ven o detectan
un caso o necesitan que los orientemos, avisennos a nosotros, siempre estan alerta informando
(E11 - Lanaterapia)

El concepto de BANAMOR, banco de amor y solidaridad, busca precisamente lo que se
sefiala en la entrevista 11, de la ayuda basada en la preocupacidn, la constancia, la entrega de
amor, de los afectos, y la generacion de redes. Existe un esfuerzo por no dar soluciones
“parches” sino que profundizar en el problema individual, porque son problemas diferenciados;

personas distintas entre si, problemas diversos.

“tenemos los grupos de Whatsapp donde estamos comunicadas, y entre ellas también han sido
solidarias, se han hecho amistades, se preocupan. De repente una me dice, sabe a tal le falta
tal medicamento ;qué podemos hacer? Y ahi empezamos a ver nuestras redes de apoyo, qué

podemos hacer para solucionar eso” (E10 — Lanaterapia)

Los programas Lanaterapia y Programa Calle son parte de la red de solidaridad y parte
de las soluciones, porque los recursos no sélo son humanos o personas comprometidas con
ayudar al projimo; hay un serie de politicas publicas por parte de la Municipalidad que

resguardan esa ayuda mas all& de los apoyos personales que cada persona quiera hacer.

Lo anterior lleva a recordar lo que Durkheim (1985) destacaba en torno a la solidaridad
y la diferenciacion que hacia entre la solidaridad organica y mecanica. Lo que se ha descrito en
este apartado cabe en la categoria de solidaridad organica, sobre todo porque el concepto de
solidaridad para los/as beneficiarios/as se caracteriza por una gran interdependencia, por
presentarse como una especie de cohesién social 0 motor dentro del taller de Lanaterapia y
Programa Calle enmarcados en BANAMOR. Sin embargo, también se refleja fuertemente la
solidaridad mecénica toda vez que hay relaciones por descendencia y experiencias comunes que
unen a los/asbeneficiarios/as, ademas de existir entre ellos una fuerte conciencia colectiva, sobre

todo en relacion con BANAMOR Yy sus beneficios.

“Esto no se trata del “salvese quien pueda” [énfasis agregado], no. Se trata de que hay que
pensar no solo en uno mismo. Hay que pensar que tenemos mas gente alrededor, respetar al
resto, cuidar al resto; si me cuido yo, voy a cuidar al resto. Si tengo conciencia de que hay

mas seres humanos alrededor, lo podemos lograr” (E1 — Lanaterapia)

La solidaridad como medio para la felicidad individual y colectiva

Asi como se describié anteriormente sobre la solidaridad como ayuda mutua, y sobre el
peso que tiene el amor y la retribucion en ello, la solidaridad para los/as beneficiarios/as también
se visualiza como agente de felicidad tanto individual como colectivamente. La felicidad es un
estado efimero que tiene mucho que ver con los actos solidarios, ya que felicidad, para esta tesis,
es también hacer el bien, ademas de la capacidad para comprender que ayudar a otros/as, sin

esperar nada a cambio, ayuda a también a la propia persona.
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La solidaridad y la ayuda mutua termina normalizandose entre los/as beneficiarios/as y
este es un aspecto destacado como factor que contribuye a la felicidad de cada uno/a y algo que
merece ser promovido: “un tema solidario de querer ayudar a otro, sentir una empatia de querer ayudar a
otro que lo estd necesitando en ese minuto, es un valor que tienen las personas y uno tiene que promover” (E11
— Lanaterapia). La solidaridad responde a una demanda de asociatividad y actitudes comunitarias
en un ambiente social estratificado y desigual, que se asumen como relaciones de beneficencia
tanto para la persona que posee estas expectativas como para quienes las reciben (Madero Cabib
& Castillo, 2012).

“mirar desde que te levantas tienes algo, ya es super nato cuando te acuestas y tienes frio te
tapas y yo por lo menos agradezco eso, tengo una manta y un techo, porque sé que hay
personas que no lo tienen porque trabajo con gente de calle, digo “oh, cOmo estaran los

chiquillos” y digo ya mafiana voy a ver si podemos dar una frazada” (E11 — Lanaterapia)

La felicidad se asocia al concepto de solidaridad, porque ser solidarios/as los/as hace
replantearse la vida, sus comodidades, agradecer lo que tienen al darse cuenta de que el otro
desposeido no tiene esa oportunidad. La solidaridad actla sobre lo positivo y lo negativo; es
decir, sobre lo positivo porque les permite actuar y pensar al benefactor/a positivamente y ser
mas empatico; y sobre lo negativo, porque la solidaridad son soluciones a lo malo, a la

desigualdad y la falta de oportunidades.

“Es un valor que tu lo tienes que vivir, con las pequefias cosas que haces por otro y contigo
mismo, porque también si t0 estas mal, debes ser solidario contigo mismo. Y ahi pasa un poco
transversal al tema de la felicidad como la entiendo yo, que es un circulo de cadenas, si td
piensas positivo y actdas positivamente en la vida siendo empético con los demas, eso te va a
generar un mayor estado de felicidad, mayor estado de ser solidario, ser empético, finalmente

ser buena persona” (E11 — Lanaterapia)

La solidaridad entonces es un habito o habitus (Bourdieu, 1999) que genera y unifica
caracteristicas intrisecas relacionadas a un estilo de vida unitario; ser solidarios/as. La
solidaridad, entonces, se compone por una persona 0 un conjunto unitario de personas que
practican ayudar como un sustento importante de vida, que (les) genera y asienta felicidad. El
habitus de ser solidario/a es un proceso en el que se reproduce la cultura y se naturalizan ciertos

valores y comportamientos individuales y colectivos.

4.3.Acciones sociales solidarias positivasde los programas en estudio y BANAMOR

En este apartado del analisis se van a exponer las acciones sociales solidarias que hay
dentro del taller de Lanaterapia y Programa Calle. Ya se han revisado los resultados en torno al
concepto de felicidad y solidaridad, ahora se destacaran aquellos actos que hacen posible que
este grupo de personas tenga como principal caracteristica ser solidarios/as entre ellos/as
mismos/as y con los demas, entendiendo que la solidaridad son acciones sociales, y entonces
¢cudles son las acciones sociales solidarias que se presentan dentro del taller Lanaterapia y

Programa Calle de Quillota?
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En esta tesis se encontraron tres ejes de accidn social solidaria: a) trabajo terapéutico; b)
trabajo profesional; y c) la ayuda material y econémica. Las acciones solidarias guiadas por el
trabajo terapeutico son aquellas donde los beneficiarios reciben terapia a través de talleres,
como, por ejemplo, la lanaterapia. En el trabajo profesional, las personas reciben ayuda
profesional de psicélogos y trabajadores sociales. Y en la ayuda material y econdmica, las
acciones sociales se basan en la entrega de frazadas, albergues, ayuda econdmica, entre otros

elementos de apoyo.

“Aca les ayudamos a resolver sus problemas tanto fisicos, psicoldgicos, monetarios también

porque aca les ensefiamos a emprender con la lanaterapia” (E10 — Lanaterapia)

Acciones solidarias terapéuticas

El taller de Lanaterapia, ademas de brindar un espacio y una oportunidad para emprender
y trabajar es un lugar terapéutico. En el taller ayudar a las personas a superar los estragos
psicoemocionales que las personas han desarrollado debido a las duras circunstancias que se
puedan estar enfrentando, destacando el impacto positivo que tiene en el desarrollo personal a
través de un proceso terapéutico. Es un taller transversal para mujeres y hombres, pero siempre
participan solo mujeres por cuestiones culturales asociadas a la feminizacion del trabajo de la

lana: “y si bien la convocatoria es abierta a hombres y mujeres, siempre hemos tenido convocatoria de puras
mujeres por el tema de la lanaterapia, como que cuesta ahi desmitificar el tema del trabajo en lana para los

hombres "(E11 — Lanaterapia).

La Lanaterapia, como terapia, aunque suene redundante, viene a representar algunas de
las relaciones que se van tejiendo, se van desenredando las madejas que cada persona trae de la
casa y van armando objetos construidos con lana con sus manos, que son el reflejo de los
procesos personales que tiene cada integrante. Segin algunas experiencias, se ha creado un
grupo de mujeres muy afectivo, seguro y de ayuda mutua; cada una va aprendiendo y
compartiendo conocimientos. Los/as entrevistas expresan que la Lanaterapia desde el 2018 pasa

al tema de bienestar familiar donde esta este tema terapéutico, mas de trabajo terapéutico con la familia (E11 —

Lanaterapia).

“Yo en el momento que llegué aca a lanaterapia estaba pasando por una depresion, creo que
lanaterapia fue mejor apoyo que la misma psic6loga para mi, uno se concentra en eso.
¢Cuando vine a descubrir que estaba mejor? Un dia la psic6loga me dijo ponte a tejer algo, y
cuando tu logres tejer eso, te vas a dar cuenta que estas bien. Entonces cuando recién llegué,
empezaba a hacer algo y lo desarmaba. Porque si tu mente no esta bien, de una u otra forma
tu cuerpo te dice que en ti hay algo malo. Hasta que logré hacer un trajecito de bebé y me
quedo tan bueno, tan bonito, y gracias a ella porque logré concentrar mi mente en ello”. (E2

— Lanaterapia)

Las acciones sociales son conductas humanas subjetivas(Weber, 2002), son préacticas
sociales (Parsons, 1968) que se sustentan en componentes afectivos, bajo el ideal de una

comunidad solidaria, empatica, feliz y confiable, y, por otro lado, se sustentan en componentes
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tradicionales, que comparten un territorio, una historia y posiciones en comun. Al tratarse de
personas marcadas por la rudeza, crueldad e injusticias de la vida, buscan ayuda con la finalidad
de mejorar psicoemocionalmente, la Lanaterapia es una opcién viable, es una accion social
promovida por la Municipalidad de Quillota, que trata terapéuticamente esas huellas

psicoemocionales originadas por una vida quebrada: “aprendi cosas que no sabia. Uno como mujer
quizas sabe tejer desde chica, pero de una forma. Pero la lanaterapia es como su nombre lo dice, una terapia”

(E1 - Lanaterapia). Y como se ha evidenciado a través de los extractos de las entrevistas es una
terapia bastante aceptada y valorada por las beneficiarias (considerando que no hay hombres en

el taller).

Acciones solidarias profesionalizadas

Asi como existen acciones sociales terapéuticas a partir de la Lanaterapia, también hay
tratamientos profesionales para manejar las diferentes dificultades que los/as beneficiarios/as
presentan en su diario vivir debido a sus trayectorias de vida, sobre todo aquellas dolencias que
requieren de tratamiento psicologicos, ademas de situaciones que necesiten trabajadores/as

sociales y voluntariado.

Los/as entrevistados/as, por ejemplo, E1 y E10, describen los tratamientos psicol6gicos
como sesiones personalizadas, dependiendo de las necesidades de cada afectado/a, de su

situacion critica particular a través de conversaciones positivas.

“También esta la ayuda psicoldgica: hay psicdlogos aqui que pueden ayudar al que lo necesita
para salir del desfiladero, de una situacion critica, de una situacion emocional” (E1 —

Lanaterapia).

“el programa también cuenta con una psicéloga también, asi que la psicdloga se encarga de
poder hacer el tratamiento a cada uno, hace sesiones personales y en el grupo cuando estamos
en clases, tratamos de desarrollar conversaciones positivas, porque tenemos reglas dentro del

taller” (E10 — Lanaterapia).

“Ellos me brindan ayuda, me apoyan con trabajo, psicologia, bienestar y estoy super

agradecido de esta casa, de como ellos se relacionan con nosotros” (E8 — Programa Calle).

Por otro lado, también hay ayuda social a través de voluntariado y trabajadores/as
sociales: el tema social, también ayudan mucho (El-Lanaterapia) incluyendo nifios, nifias y
adolescentes. Los/as beneficiarios/asexplican que realizan un trabajo fuerte junto a jovenes
desde el Municipio para y desde las organizaciones juveniles y territoriales en ayuda de los
sectores y familias vulnerables. Es decir, el trabajo social no sélo se enfoca en los beneficiarios
de los programas, sino que llega a la poblacion de Quillota en general, poniendo enfasis en los

NNA, como se describe en los extractos de la entrevista 11.

“empieza un trabajo bien potente con los jévenes y de apoyo desde el municipio hacia estas

organizaciones juveniles, que hacian mucho trabajo y voluntario con nifios de la comuna de
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los sectores mas vulnerables; entonces ahi se alinea también esto con el trabajo social con el

tema enfocado en las familias mas vulnerables”(E11 — Lanaterapia)

“cuando pasa algo o existe una persona de calle y la comunidad logra identificar el problema,
inmediatamente hace el llamado, como que hay un tema de solidaridad instalado en la
comuna, de hecho, a veces a Banamor lo identifican y piensan que no es del municipio” (E11

— Lanaterapia).

Finalmente, para otro tipo de especialidades como el alcoholismo y la drogadiccion son
distintos los elementos que operan, méas bien médicos, para el tratamiento y seguimiento de la

superacion de los vicios.

“Me fueron a buscar porque yo vivia en la calle, estaba en situacion de calle, vivia en un
potrero en un grupo con dos personas mas. Llevo dos afios.He tenido harto apoyo, en temas
médicos me ayudaron harto, por el tema del alcohol, me consiguieron un trabajo, y apoyo. Lo
que he necesitado me han ayudado dentro de lo posible, he recibido harto apoyo” (E9 —

Programa Calle).

Este tipo de acciones son fundamentales, porque mas alla de los aspectos afectivos y
emocionales, psicoldgicos, urge tratar de forma inmediata enfermedades que tienen mejores

resultados desde la medicina que desde terapias alternativas.

Acciones solidarias materiales y econdmicas

Si bien hay acciones solidarias terapéuticas y profesionales que son significativas,
también destacan los accionares econdmicos, al menos los/as beneficiarios/as asi lo manifiestan.
Como se tratan de personas con carencias de oportunidades, el factor econémico y material es
importante para el desarrollo diario, es un factor que determina, de cierto modo, su posicion
social vulnerable, teniendo en consideracion que ellos/as tienen una condicién educacional
precaria; algunos/a desertaron en la ensefianza basica, otros/as en ensefianza media, y el

entrevistado que pertenecia a la Armada de Chile truncé su educacion.

“el trabajo de Banamor es el hecho de que ayudan a mucha gente con las necesidades
econdmicas; tratan de ayudar lo que mas pueden. Tratan de ayudar dentro de lo que mas
pueden. Ellos trabajan para recaudar cosas y poder ayudar a los que mas lo necesitan: a los

adultos mayores, a los nifios” (E1 — Lanaterapia).

Acerca de los programas y las acciones solidarias en torno al concepto de BANAMOR,
la entrevistada 2 resume bien el pensar colectivo de los/as beneficiarios/as, donde en dichas

acciones, dicen ellos/as, predomina la idea de ocuparse de los problemas mas que preocuparse.

“creo que tienen muchas cosas mas maravillosas, que trabajan con los jévenes, trabajan con
los adultos, viene gente y habla con una asistente, por Gltimo si no tienes alguna cosita para
comer te estan ayudando, con ropita. Creo que esta es una organizacion muy buena, Banamor
YO encuentro que esta muy bien. Quizéas hay persona que han recibido mucha mas ayuda,
mucha mas acogida, nunca veo a una persona salir mal, como que siempre le buscan la

solucion y eso es bueno. ;De qué te sirve preocuparte? Ocupate mejor” (E2 — Lanaterapia)
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Mientras que la entrevista 1 destaca el trabajo del taller de Lanaterapia y Programa Calle
centrandolo en BANAMOR, porque hay que sefialar que estos programas tienen sus cimientos
en la esencia de BANAMOR, asi como los demas programas sociales. Por lo tanto, las acciones

sociales solidarias también son el reflejo de BANAMOR.

“El pilar fundamental es la solidaridad, por lo que cada mes, dentro del mes, ellas tienen que
donar una prenda de lo tejido, que nosotros las Ilevamos a ellas mismas a donar: casas de
acogida, centros de nifios, colegios, maternidad en el hospital, hogares de ancianos, hogares
de nifios, y también desarrollar alguna clase de lo poquito que hayan aprendido en algun

colegio, o en los jardines infantiles ensefarles a los nifios” (E10 — Lanaterapia)

La entrevista 3 acentla que el pilar es la solidaridad y como taller de Lanaterapia hacen
donaciones mensuales para casas de acogidas de NNA y ancianos, colegios, hospitales, entre
otros lo que demuestra la calidez humana que habita no s6lo en el taller, sino que en el Programa
Calle. Ademas, explican las entrevistadasll y 12, la preocupacién que existe en torno a las
personas en situacion de calle y algunos de los tipos de ayuda que reciben.

“Hay que separar a las personas que estan enfermas y no tienen un objetivo de superacion
porque estan enfermas (me refiero a mayores alcoholizados) no pueden estar en la calle, a
pesar de que muchos no quieren venir. Entonces uno va para alla, les conversa, 10s convence
cuando hace mucho frio, es dificil porque a ellos les gusta estar en la calle, entonces uno les
lleva una frazada para que estén mas calientitos y no ocurra alguna desgracia” (E12 —

Lanaterapia).

“cuando pasa algo o existe una persona de calle y la comunidad logra identificar el problema,
inmediatamente hace el Ilamado, como que hay un tema de solidaridad instalado en la
comuna, de hecho, a veces a BANAMOR lo identifican y piensan que no es del municipio”
(E11 - Lanaterapia)

Un elemento importante a considerar es que en la entrevista 11, se demuestra que el
concepto BANAMOR estad muy arraigado dentro de los habitantes de Quillota, al punto que
algunos/as creen que BANAMOR es externo al municipio y funciona como intitucion solidaria
independiente.

Por otro lado, hay quienes distinguen las acciones solidarias en relacion a la ayuda que
reciben para satisfacer necesidades basicas, por ejemplo, en torno a la vestimenta: “Yo me acuerdo
de que cuando se me echaban a perder los zapatos, pasaba a Banamor y ahi me cambiaban los zapatos” (E5 —
Lanaterapia). Y otras destacan que dentro de la poblacién en general son bien recibidos, ya que

tienen conocimientos sobre la labor que realizan hace afios en relacion a las acciones solidarias.

“siempre hay gente que necesita cosas, siempre hay gente de escasos recursos que va a pedir
cosas, y los atienden muy bien, nos cuidan también. EI miércoles, que veniamos nosotras nos
decian “;Pasen, adelante!”, nos preparaban agua para tomar té, el agua para el termo; es muy
acogedora. Yo estoy super contenta con ellos, super contenta porque es un grupo humano que

atiende, pero acoge” (E3 — Lanaterapia).
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La entrevista anterior expone componentes importantes dentro de las interacciones
sociales que se producen en relacion a las acciones sociales y BANAMOR. Aca nuevamente se
tocan antecedentes intangibles en torno al buen trato mutuo, al afecto, al cuidado y proteccién;
el crear espacios acogedores entre los/as beneficiarios/as y en la poblacion de Quillota en

general.

También dan ayuda monetaria, como aparece en otro extracto de la entrevista 3:

“Yo la otra vez postulé a una pension solidaria y tenia que ir a Vifia y no tenia cémo
movilizarme, y de aqui altiro, me pusieron auto, todo para hacer el trdmite; me llevaron y me
trajeron, me dejaron en mi casa y sin gastar un peso. Por eso te digo, es un grupo muy, muy

humano” (E3 — Lanaterapia)

En todas las entrevista aparece un descripcion positiva sobre los programas en cuestion
y sobre BANAMOR, destacando cualidades como un grupo humano acogedor, preocupado y
ocupado de los problemas individualizando cada caso, que pone de relieve el afecto, los
sentimientos genuinos, la reciprocidad de afectos y solidaridad, el amor. Pero detras de esto y
del buen accionar, se encuentran los profesionales y monitores que permiten que los programas
se lleven a cabo y que resguardan cualidades y valores de BANAMOR. En la entrevista 10 se
destaca el compromiso, el trabajo, el esfuerzo, el vinculo y la entrega para que los resultados

sean adecuados, para gque la ayuda sea realmente pertinente.

“Yo pienso que ella se distingue primero porque ella es muy apegada a su trabajo, muy
comprometida y eso lo visualizamos todos, desde quien hace el aseo, todos visualizan eso. El
compromiso con el trabajo, lo justa que es, siempre esta pensando en el otro, por mucho
trabajo que tenga no se le va ningln aspecto de ayudar. Ella siempre esta penando en el mas
minimo detalle, es muy justa, encuentro que pocos tienen esos dones que ella tiene,
comprometida al cien por ciento, no le importa trabajar mas horas, levantarse mas temprano,

irse mas tarde” (E10 — Lanaterapia)
4.4.Transformaciones de vida positivas

Para cerrar el capitulo de analisis, se hara referencia a las transformaciones de vida de
los beneficiarios de los programas Lanaterapia y Programa Calle de la Municipalidad de
Quillota insertos en BANAMOR. Se tratara el concepto de transformaciones de vida, de las
trayectorias vividas, de los procesos de transicion en la vida, de los acontecimientos individuales
que marcan el paso de una etapa a otra. Para efecto de esta tesis se encontraron tres grandes
subcategorias: el ambito laboral, el &mbito psicosocial y la rehabilitacion. Estos elementos daran
a conocer como es que las personas cuando llegan a estos programas sociales cambian sus vidas
de manera positiva, de qué manera y en qué aspectos. Cabe recordar que los/as beneficiarios/as
de los programas estudiados son personas con un nivel alto de vulnerabilidad en diversos
aspectos personales que han afectado el camino acontecer de sus vidas y desarrollo. Se puede
apreciar el desarrollo y transformacion de sus trayectorias de vida, la significacién catética y

evaluativa orientada a la interaccion simbdélica.
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Las transformaciones de vida son cambios de vida que afectan de manera positiva sus
experiencias y conduccion de vida, sus modos de relacionarse con los demas y la superacion de
ciertas situaciones conflictivas que provocaban friccion en una etapa especifica de sus
trayectorias personales y familiares de vida, por ello no son momentéaneas ni efimeras, ni
situaciones especificas en un tiempo determinado. Las transformaciones de vida se pueden dar
a través de una reflexion personal de él o la protagonista acerca de necesitar un cambio rotundo
en su estilo de vida, o bien puede darse mediante la solicitud urgente de ayuda a través de un

tercero.
Cambios a nivel laboral

En relacion al aspecto psicolaboral, los/as beneficiarios/as comienzan a experimentar la
independencia, sobre todo econémica, a traves de la generacion o creacion de sus propios
productos e, incluso, algunos de ellos y ellas encuentran trabajo la misma Municipalidad de

Quillota o en los Programas Municipales, como Lanaterapia y Programa Calle.

“Hacia manualidades y vendia cosas” (E6 — Lanaterapia). En el Programa Lanaterapia las
beneficiarias elaboran sus productos, los venden, participan de ferias libres, intercambian
productos (trueque): “poderme desarrollar, el poder hacer actividades lucrativas, porque lo que aprendi aqui
tiene que ayudarme no para subsistir, pero si para ayudarme” (E1 — Lanaterapia). Ademas, gracias al trabajo
que realizancon la lana han podido educar a sus hijos e hijas: “Lo mas significativo para mi es que este
municipio me ayudd a emprender en el momento que mas lo necesitaba, y hoy yo tengo tres nifios profesionales
que estudiaron en colegios municipales ” (E10- Lanaterapia). Quienes asisten a la Lanaterapia son todas
mujeres, a pesar de ser un programa abierto para mujeres y hombres, los hombres parecieran no
interesarse por esta area de desarrollo, pues esta catalogada historicamente como un area
femenina. No obstante, es aun mas grato y meritorio el hecho de que mujeres han podido
transformar sus vidas y la de sus hijos/as gracias al trabajo con la lana, frecuentemente

invisibilizado y “feminizado”.

Se puede apreciar que el desarrollo y el acceso a elementos simbdlicos subjetivos y
materiales que brinda el emprendimiento, el trabajo y la independencia econémica son
fundamentales en las trayectorias de vida de las personas, sobre todo para las mujeres
beneficiarias de la Lanaterapia. Cuando las personas logran alcanzar aquello, generan elementos
de desarrollo tanto personales, sociales como laborales, pues, ademas, se crean redes de apoyo,
aprendizajes, desarrollo de habilidades y competencias, permitiendo el acceso a componentes
necesarios para una transformacion positiva de vida, que, a la vez, influyen en el bienestar que

mejora la calidad de vida de las personas y permiten acceder a la felicidad.

En el Programa Calle, en su mayoria hombres, también hay transformaciones en sentido

psicolaboral que han colaborado en el cambio de las trayectorias de vida de ellos:“Para mi ha
significado salvar mi vida, yo me daba por muerto, en la calle no tenia nada (...) ahora ayudo, trabajo, salgo

adelante, estoy trabajando en la construccion” (E8 — Programa Calle).Y, asi como el E8 trabaja en la

construccion después de llegar al programa y de una persona que estuvo privada de libertad, hay
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otras personas que les dan trabajo dentro de la misma municipalidad o programa con otras

proyecciones laborales.

“Esto me sirvié y después me fui a trabajar, se acabé el trabajo, y me vine para acé, me
recibieron y me volvieron a apoyar. Ahora consegui un trabajo aca para hacer aseo medio dia
aca en el albergue y ahora me voy a Serena a trabajar. Esto me sirvié mucho, porque me ayudo

a levantarme como persona, recuperar mis valores” (E7 — Programa Calle)

El trabajo para ellas y ellos lo visualizan como un modo de dignificacion y realizacion,
ya que con trabajo pueden ayudar a quienes quieren, salen adelante, es elemento de superacién
personal y social: “Entonces a mi me encanta mi trabajo, lo que yo hago, el tema de Adulto Mayor me llama

mucho la atencion, me siento plena en donde estoy trabajando, con lo que hago” (E11 — Lanaterapia).

Cambios a nivel psicosocial

La deprivacién o carencias de ciertos elementos contribuyen a la infelicidad y miseria
social en las personas, insentivando, a su vez, las ganas de transformar sus vidas para revertir
aquello.Se trata de un cambio habitus (Bourdieu, 1999), de una evaluacion de los aspectos
negativos y positivos de sus vidas, un antes y un después en las experiencias de vida con el
ingreso de las personas en los programas Lanaterapia y Programa Calle asociados al concepto
BANAMOR.

Con la ayuda de esos programas sociales, los/as beneficiarios/as superan depresiones,
altos niveles de estrés, situaciones de violencia intrafamiliar (VIF) y problemas familiares a
través de los mismos talleres, de la generacion de redes de apoyo y contencion con otras
participantes y miembros de los programas.

“Yo en el momento que llegué aca a Lanaterapia estaba pasando por una depresién, creo que
Lanaterapia fue mejor apoyo que la misma psicologa para mi, uno se concentra en eso.
¢Cuéndo vine a descubrir que estaba mejor? Un dia la psic6loga me dijo ponte a tejer algo, y

cuando tu logres tejer eso, te vas a dar cuenta que estas bien” (E2 — Lanaterapia).

El taller de Lanaterapia, como su nombre lo dice, es una terapia a partir de la elaboracion
de productos con lana. Se utiliza como terapia alternativa para la depresién, ansiedad, estrés y
la superacion de hechos traumaticos. Por ejemplo, cuando una persona con depresion ingresa a
la Lanaterapia, teje y va desarmando sin concluir, cuando la persona teje y concluye es cuando

ya superd la depresion.

“Entonces cuando recién llegué, empezaba a hacer algo y lo desarmaba. Porque si tu mente
no esté bien, de una u otra forma tu cuerpo te dice que en ti hay algo malo. Hasta que logré
hacer un trajecito de bebé y me quedd tan bueno, tan bonito, y gracias a ella porque logré

concentrar mi mente en ello” (E2 — Lanaterapia).

Otra beneficiaria cuenta que hace poco su hijo fallecio (2019) y que ha sido un proceso
doloroso. La Lanaterapia la ha ayudado a ir aceptando su pérdida fisicay lidiar con la ansiedad

que le provoco la muerte de su hijo, ya que tejer requiere concentracion y calculos.
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“En el tema de la depresion de la partida de mi hijo también me ha ayudado harto, porque es
como que te vas a un mundo aparte, porque es tanta la concentracién del trabajo que va en la
matematica de ir contando, en la memoria de ir sin pasarte de la corrida, o aprenderte un punto
nuevo, es un trabajo bien global, una terapia bien complementara, te ayuda y sirve en distintos
aspectos, porque también me habia dado mucha ansiedad por comer y con la lana-terapia te

concentras”(E6 — Lanaterapia).

Asimismo, los/as beneficiarios/as han podido crear redes de apoyo, de contacto y
contencion a traves de las interacciones y lazos sociales que se crean dentro de los programas,
ya sea para agrandar la red solidaria y colaborativa de contactos y para ayudarse entre ellas, asi

lo demuestran los extractos de los relatos de E1, E11y ES8.

“La verdad es que bastante. Conoci a hartas personas, desde la profesora hasta toda la gente
grande del grupo, y aprendi a desempefiarme con el tejido y cosas que me han servido harto

porque para relacionarse también sirve, para saber hacer mas cosa” (E1 — Lanaterapia)

“siempre me llamo la atencion eso cuando llegué aca, tenemos instalado un tema colaborativo
entre la comunidad y Banamor y hay que seguir potenciando eso, entonces la gente confia en
nosotros, cuando nos vienen a dejar cosas saben que eso va a ir a personas que realmente lo

necesitan” (E11 — Lanaterapia).

“volver a seguir viviendo, y me di cuenta que, mi pasado quedo atras, debo empezar una vida
nueva, relacionarme con otro tipo de gente y eso me ayuda mentalmente a salir adelante. Eso

es importante porque quiero sanarme y algun dia también progresar” (E8 — Lanaterapia)

La interaccion simbdlica en esta subcategoria es un eje fundamental. En las practicas
sociales se encuentran la secuencialidad de interacciones y simbolos que forman parte de una
realidad social definida y clasificada, donde las acciones de las personas y las clasificaciones
tienen algun significado, en este caso, interfieren en las trayectorias de vida de las personas
beneficiarias, en el modo de relacionarse con el entorno, con el otro que es mas cercano de lo
que se imagina. “Yo tenia una participacion bien particular por temas de mi vida personal. Pero eso ya paso,
ya se cambid, incluso cambié el switch. Ahora estoy super bien, sali al otro lado de todo ese tema” (E1 —
Lanaterapia). Comunicarse, interactuar, relacionarse con mas personaspuede provocar cambios de

vida importantes en los/as protagonistas.

“Banamor me ha ensefiado una forma de asistencialismo que es colaborativo, o sea que tU
haces que la persona sea protagonista de su solucion, siempre tratamos de que la persona haga
un esfuerzo y se de cuenta de que es ella quien debe salir de la situacion, y nosotros
colaboramos para que salga de eso; ese creo que ha sido el aprendizaje mas importante que
he tenido acé y el hecho de la satisfaccion que te da ayudar a las personas, o sea ver de repente
que el lenguaje construye realidades y eso aqui tu te das cuenta que si, de la forma que td
abordas o hablas con la persona puedes lograr que esa persona genere un cambio o hacerle

sentido para que comience a pensar en tomar otra direccion” (E11 — Lanaterapia).

Buscar ayuda es fundamental en los procesos de transformaciones de vida, y encontrar
la ayuda adecuada también lo es. En suma, las transformaciones de vida tienen, también, que

ver con querer alcanzar la felicidad, més alla de querer suprimir habitos y vicios naturalizados:
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“yo llegué a ese momento que no me dan ganas de levantarme y decia “;por qué no puedo levantarme?”, y me
levantaba a la una de la tarde, me bafiaba, hacia la cama y tiraba una frazada y me acostaba. Ahi dije, esto no

puede ser, ahi volvi a la vida y pedi ayuda” (E4 — Lanaterapia).
La rehabilitacion, el sistema gratificacional y orientacional

Los cambios de vida en relacion a la rehabilitacion tiene que ver con suprimir las
conductas problemaéticas respecto a la drogadiccion y el acoholismo, asi también con salir de la
clasificacion de riesgo social o vulnerabilidad extrema. Para efectos de esta tesis, esto se alcanza
a través la ayuda de redes de apoyo y contencidn importantes, de la fuerza de voluntad de €l o
la protagonista, las ganas de querer cambiar su estilo de vida, el modo en que se relaciona con
los demés y las estrategias que se utilizan para sobrellevar hechos traumaticos. Esto ultimo se
da porque en algunos casos, el consumo de drogas y alcohol se utiliza para olvidar hechos
traumaticos, entonces desde que la persona decide dejar de drogarse y/o alcoholizarse debe

adaptar otro tipo de estrategia para sobrellevar y superar el trauma.

Por otro lado, la drogadiccion y el alcoholismo, méas que ser un problema de indole
personal, es también relacional, en su inicio y en la superacion de estas probleméticas. Cuando
una persona ingresa al mundo de la droga y el alcohol, frecuentemente sigue pautas y modos de
accion que lo llevan a seguir haciéndolo, por su entorno, por gusto, es decir influenciado por
multiples factores. Y cuando las persona deciden cambiar , también siguen mecanismo que
llevan a abandonar la droga y el alcohol, y que permite resistir y no recaer. Hay relaciones
simbolicas en esto entre quienes estan en proceso de rehabilitacion y son rehabilitados y quienes
los/as acompafian en este proceso (profesionales, familia, pareja, entre otros) promoviendo
pautas y modos de accién en pos de un fin especifico, como la rehabilitacion de las drogas y

alcohol, y por consiguiente, superar la simbolizacion en torno al riesgo social.

El Programa Calle es especialista en el tema de la rehabilitacion de drogas, alcohol y
riesgo social. Los/as beneficiarios/as aceptan esto, por ejemplo: “Me sirvid bastante porque recibi
apoyo por parte de los funcionarios que me ayudaron a salir de donde estaba metido, porque habia
pasado a otro estado de la drogadiccion” (E7 — Programa Calle). “Estamos en situacion de calle, la
gente no mira eso, a todos nos quiere tratar por borrachos, por eso no ven lo que se hace aca” (E9 —
Programa Calle). Ellos asumen la importancia de los funcionarios y profesionales que hay en el
Programa Calle, porque gracias a ellas/os han podido vivir este proceso de rehabilitacion hasta
el momento satisfactoriamente, lidiando los estigmas que se crean en torno al tema y a las

personas gue son y/o han sido alcohdlicos y drogadictos.

“De repente me dicen “la fuerza de voluntad que tienes”, me vieron en la calle y me ven ahora
y dicen “el medio cambio” y piensan que estoy en tratamiento con pastillas, llevo seis meses
sin tomar ya, tuve que ir al hospital pero increiblemente cuando me hicieron los examenes en

el hospital me salieron todos buenos” (E9 — Programa Calle).

Como se habia destacado anteriormente, existen varios casos fuertes entre los/as

entrevistados/as, que han vivenciado episodios muy traumaticos que han cambiado sus vidas
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negativamente y que los llevan a introducirse en el mundo de las drogas y el alcohol, pero
finalmente se incorporan al Programa Calle y logran superar estos procesos satisfactoriamente
hasta hoy en dia, como es el caso de la entrevista E8, una persona que cumplié condena y

funcionario de la Armada.

“Yo era funcionario de la Armada, tenia de todo, no me faltaba nada, pero un dia equis unas
personas se acercaron a mi para asaltarme, yo habia ido a bailar a la discoteca en dia franco,
y yo hice uso de mi arma de servicio; mi deber era disparar de la cintura para abajo, y disparé
a la cabeza. Lamentablemente, cambi6 mi vida, me hice tatuajes, fui a parar a la carcel porque
tuve que pagar lo que hice, pasé por altos y bajos en la vida, cai en el consumo de drogas, de
alcohol. Llegué hasta aqui y me han ayudado a encontrar la ayuda necesaria y estoy muy

agradecido de la ayuda que me entregan aca” (E8 — Programa Calle).

No sélo el Programa Calle tiene relatos de vida impactantes, el taller de Lanaterapia
también hay personas que han vivido situaciones complejas. Se ha destacado que son historias
de vida profundamente enmarcadas en vulneraciones y violencias, pero son ejemplos de que los
programas Lanaterapia y Programa Calle son grandes aportes que interfieren positivamente en

las trayectorias de vida de quienes se insertan en ellos y en la dindmica de BANAMOR.

“resulta que yo estoy por violencia y a mi no me podian ubicar y me sacaron de Vifia del Mar
y me trajeron aqui a Quillota. Aqui empecé a forjar una nueva vida, sola, sin nada, sin apoyo
de mi familia, nada. A pesar de que yo ayudé en muchas oportunidades porque tenia muy
buena situacién, todos se aprovecharon del panico que terminé en la calle (...) la sefiora me
echo de la pensidn, perdi la pega, y mis hermanas donde me metia no querian recibirme
porque el personaje hacia escandalo, amenazaba a las sobrinas, y era igual como que yo no
tuviera redes (...) yo ya vengo arrancando del tipo hace mas de 20 afios como fugitiva, y que
no tiene que saber la direccion, ni mi teléfono, ni nada. Los dos hijos que tuve con él porque
me violé practicamente, eso lo saben ya los nifios, uno que se me murio, me lo mataron” (E5

— Lanaterapia).

E5, una mujer con una historia de vida marcada por la violencia y las pérdidas, un
ejemplo de como la nulidad y/o cancelacién de redes de apoyo y contencion puede tener como
consecuencia encontrarse en riesgo social. Las trayectorias de vida quebradas de las personas
provienen del entorno, las malas relaciones con los demas, con la familia, con el circulo méas
cercano, en general se asocia con la falta de apoyos proximos y la falla del sistema de
expectativas (Blumer, 1982).

Para terminar el apartado del andlisis, cabe agregar que lo anterior tiene intrinseca
relacién con el aspecto gratificacional y orientacional que son elementos fundamentales para la
interaccion entre las personas y lo que desea o lo hace feliz en este caso. Lo gratificacional se
refiere al valor que obtiene de la interaccion entre las personas y aquello que las hace felices; lo
que cuesta. Y lo orientacional se refiere a las pautas y modos en que se organizan estas
relaciones; al como de la relacion entre las personas con lo que lo hace feliz, lo que es su sentido
mas general puede ser considerada como “definicion” de los aspectos relevantes de la situacion

para los “intereses” de los individuos, personas o actores (Parsons, 1999, pag. 8).
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En otras palabras, la orientacion de los procesos de accion se relaciona con el logro de
gratificaciones o evitacion de privaciones (principio del placer). El individuo, actor o persona
desarrolla un sistema de “expectativas” en relacion con los diferentes objetos de la situacion,
que pueden encontrarse estructuradas sélo en relacion con las propias disposiciones de
necesidad y con las posibilidades de gratificacion o deprivacion dependiente de las diferentes
alternativas de la accion que el individuo, actor o persona pueda emprender. Entonces, cuando
lo gratificacional y lo orientacional falla, las personas se encuentran en situaciones de riesgos,

caen en vulneraciones y su trayectoria de vida toma un caracter tortuoso e infeliz

Figura 3: Relacion simbdlica entre el taller de Lanaterapia y el Programa calle — elaboracién propia 2020

SIMBOLOS - BANAMOR

LANATERAPIA PROGRAMA CALLE

ORIENTACIONAL - GRATIFICACIONAL

DESARROLLO/CAPACITACION DESARROLLO DE TEJIDOS SOCIALES/ DEPRIVACION DE
EMPRENDIMIENTO/ GENERACION DE RECURSOS CONDICION Y ELEMENTOS INICIALES DE INFELICIDAD

A 4

TRANSFORMACION DEL HABITUS

SIMBOLOS/CONDUCTA FINAL
Bienestar Material/ Bienestar Subjtivo

DISCUSIONES, CONSIDERACIONES FINALES Y CONCLUSIONES

Para comenzar es pertinente recordar que esta tesis considerd6 como centrales los
conceptos de felicidad y solidaridad, junto a las acciones sociales enlazandolos a la perspectiva
tedrica del interaccionismo simbolico. El interaccionismo simbdlico guia las relaciones y las
acciones sociales a través de simbolos para construir significados, para adquirir informacion e
ideas, para comprender las propias experiencias y la de los “otros”, para compartir sentimientos
y conocer a los “otros”. Esta investigacion tuvo cuatro ejes fundamentales de acuerdo a los/as
beneficiarios/as de los Programas Lanaterapia y Programa Calle: 1) el concepto de la felicidad;
2) el concepto de la solidaridad; 3) las acciones sociales solidarias que se dan dentro de los
programas y que motivan accionares solidarios individuales, creando en ellos/as un tipo de estilo
de vida solidario; y 4) las transformaciones de vida de los/as protagonistas a partir de esas
acciones solidarias individuales y colectivas.

De acuerdo al concepto felicidad se describen: a) la felicidad en torno a las acciones
sociales solidarias y la calidad de vida; b) la felicidad en torno al bienestar personal y familiar;
y ¢) la felicidad en torno a su caracter efimero y la gratitud. En relacion con la solidaridad se
describen: a) la solidaridad como acto de amor y retribucion; b) la solidaridad como ayuda
mutua opuesta al asistencialismo; y c) la solidaridad como medio para la felicidad individual y

colectiva.
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Las acciones sociales solidarias que se encuentran dentro los programas y que originan
acciones solidarias individuales se encuentran: a) acciones solidarias terapéuticas; b) acciones
solidarias profesionalizadas; y ¢) acciones solidarias materiales y econémicas. Y finalmente, las
transformaciones de vida que se evidencian entre los/as beneficiarios/as a proposito de su
incorporacion al taller Lanaterapia y Programa Calle son: a) transformaciones a nivel laboral;
b) transformaciones a nivel psicosocial; c) transformaciones en torno a la rehabilitacion de

vicios que activa el sistema gratificacional y orientacional.

El interés por abarcar esta tesis desde una perspectiva tedrica del interaccionismo
simbdlico, tiene sus cimientos en la concepcion de que los estudios de la solidaridad y la
felicidad como propuesta y apuesta no ha generado mucho interés dentro de las Ciencias
Sociales, las Humanidades y la Educacion, mas bien el interés de estas areas se centra en asuntos
que tienen que ver la igualdad, la justicia social, la autonomia, la mirada economicista de estos
conceptos, entre otras cuestiones. Por lo cual, se denota un trato impreciso y difuso sobre la
felicidad y la solidaridad en las Ciencias Sociales. Estos estudios empiricos en los campos ya
mencionados, que han venido tratando estos conceptos han puesto enfésis en lo cuantitativo, en
la objetivacion y la medicion méas que en su conceptualizacion y estudio de sus cualidades,
entendiendo que son conceptos subjetivos que merecen un cuidado y atencion especial por dicho
caracter. De ahi que la interaccién social simbdlica viene, también, a otorgar el componente
necesario para darle dinamismo y pertinencia, entendiendo que son conceptos que actuan, a su

vez, como agentes de interaccién social.

Desde un analisis cualitativo como este, con entrevistas semiestructuradas y examinando
extractos de ellas, se puede apreciar ain mas las diferentes sensibilidades a los detalles
particulares sobre, por ejemplo, el dolor, la humillacién, la vulnerabilidad de los seres humanos
distintos y muchas veces invisibilizados. Se desarrolla una sensibilidad peculiar y agravada que
hace mas complejo marginar a personas diferentes o con complejidades que implican el
detrimento de su salud mental, entre otras caracteristicas, permitiendo decir que vale la pena
avanzar hacia estudios en torno a la emocionalidad de la solidaridad. Esta tesis es un paso para

ello.

Sobre el concepto de felicidad propiamente tal se puede sefialar que es indeterminado;
hay definiciones en torno a teorias psicoldgicas, socioldgicas, filoséficas, bioldgicas, entre otras.
Lo cierto es que en resumen, su significado apunta a: un fin, un bien, una virtud, una experiencia
placentera, un estado, el resultado de una evaluacion subjetiva, bienestar psicologicos, bienestar
subjetivo, una emocién, un afecto positivo, un logro, un camino o una forma de recorrerlo
(Penagos Marin, 2019). En cierto sentido, estos intentos de definiciones siempre van a ser
arbitrarias. Para efectos de esta tesis, la felicidad es un estado, un sentimiento, un discurso social
efimero o pasajero que se relaciona con el bienestar subjetivo de las personas. De este modo,
gozar de una buena salud, tener cubiertas las necesidades basicas materiales e inmateriales,

conocerse a si mismo y tener vida interior, sentirse seguro y libre de amenzas, participar e influir
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en la sociedad, experimentar placer y emociones, tener vinculos significativos con los demas,
ser reconocidos/as y respetados/as en dignidad y derechos, conocer y comprender el mundo en
el que se vive, disfrutar y sentirse parte de la naturaleza, tener y desallorar un proyecto de vida
propio (PNUD, 2012) son los factores o elementos que encasillan dentro del bienestar subjetivo
individual y social (colectivo) y que, por lo tanto, son agentes de felicidad. A este listado hay

que agregar ser solidarios/as como un componente que, también, hace felices a las personas.

El caracter temporal del concepto de felicidad se da por su estado efimero, cuando en
algin momento una persona se siente feliz, luego se angustia de saber que esa felicidad tarde o
temprano cesara. La felicidad tiene una tonalidad global de la vida propia, al menos de un
periodo de ésta, y es poco comun, paradéjicamente, que la felicidad sea vivida como un presente
que se eterniza. Prueba del caracter temporal de la felicidad es que se suele hablar en un pasado
del tiempo feliz: “fuimos felices durante un periodo de nuestra vida”. Se contrasta la felicidad
pasada con las desdichas presentes, y el pasado decantado por la memoria se ve revalorizado.
De ese pasado se sacan fuerzas y se crean nuevas razones de felicidad para un futuro. Se vive
con frecuencia el presente de manera pasiva y neutra, la banalidad cotidiana se vive ni feliz ni
infeliz entre las tareas monotonas enmarcadas en un clima de aburrimiento, distraccion y de
espera. La felicidad pareciera ser dificil de captar en el presente, al vivir en el presente no se
significa la felicidad como tal en ese instante, pero en el pasado se valora retrospectivamente.

Por otro lado, mas alla de la temporalidad de la felicidad, el sentimiento o estado es real.
Las entrevistas dan cuenta que aun en los escenarios mas adversos, inesperados, con las
condiciones menos favorables, los/as beneficiarios/as manifestaron sentirse feliz, lo que
comprueba que la felicidad se manifiesta no sélo por tener o no cuestiones materiales, por
pertenecer 0 no a una clase social, no pasa netamente por una mirada economicista. Este
fendmeno es vinculado a un imperativo cultural, asi como una cosntruccién de una identidad
positiva que tiene implicancias socioldgicas, psicolégicas, emocionales, éticas, entre otras, por
lo que es menester realizar estudios empiricos que relacionen la felicidad a otros elementos,
como felicidad y optimismo, felicidad y positividad, felicidad y placer. Este es un estudio de la
felicidad y solidaridad, comprendiendo que hay otros factores que influyen en esa relacion,
como el bienestar subjetivo, las acciones y relaciones solidarias y las transformaciones de vida
a proposito de aquello. También seria adecuado realizar estudios empiricos sobre la tematica en
torno a un acercamiento contextual que permita la comprension de los factores culturales del

pais que interfieren en los concepto de felicidad y solidaridad.

En consideracién, la solidaridad se asume como una sensibilidad moral, puede
estimularse o incrementarse a través de la reflexion (Giraldo & Ruiz-Silva, 2015) sobre el otro
semejante o el otro diferente, que hace a un grupo de personas sentirse responsables moralmente
de estos otros que tienen una vida quebrada. Este grupo de personas que crean este sentimiento
no tienen muchas diferencias de fondo entre ellos, tienen trayectorias de vida semejantes

evidentemente vulnerables o vulneradas, lo que hace aun mas necesario ayudar al otro, desde
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una posicion de empatia y entendimiento. Pareciera ser que la solidaridad es mejor mientras mas
haga sentido la necesidad de ayudar a los deméas que estan en una posicion de mayor dificultad.

Asi, para que hayan accion sociales solidarias debe haber otro mas menoscabado.

Lo anterior lleva a adentrarse a terrenos complejos sobre la desigualdad social, la falta
de oportunidades y la pobreza. Decir que estos aspectos negativos han crecido desde que llegd
el capitalismo a Chile y a Latinoamérica es una obviedad ¢Siempre hubo pobres? ;siempre los
habra? La pobreza, la falta de oportunidades y las desigualdades sociales son constataciones
historicas en ciertos tipos de sociedades y, lamentablemente, son cuestiones que hoy estan mas
presentes que siempre. La pobreza es un fendmenos viejo y moderno, existio y pervive, y no se
puede decir que dejara de existir en algin momento. Se puede coincidir en que los estilos de
sociedades y las caracteristicas que los definen son producto de la decisiones de los seres
humanos y constituye una construccion social, que son originados por configuraciones

ideoldgicas y politicas publicas (Lasalle, 1991).

Si los seres humanos deciden construir otros tipos de sociedades de determinada manera,
no se podria decir con mas claridad que, eventualmente, se construirian sociedades de otro modo
con otras caracteristicas, sin embargo, si quisieran podrian hacerlo. Las nociones de pobre y
pobreza responde a determinadas concepciones enmarcadas en una doble l6gica: la de pretender
asignarles un origen natural y/o cuasi voluntario, y la de obstaculizar la comprension de los
factores causales concretos que si dan origen a ciertas desigualdades y vulneraciones (Lasalle,
1991). Los fendmenos de pobreza no responden a causas naturales, ni a designios divinos, ni a
responsabilidades individuales de los propios afectados; su génesis es social, ligada a
caracteristicas que predominan en el manejo de la sociedad, resultando, por lo tanto,

imprescindible develarlo si se pretende un analisis riguroso.

La solidaridad como accion social se orienta a la superacion de las injusticias sociales y
la desigualdad social, asi como al resguardo de las redes de apoyo y contencién para lidiar con
las vulneraciones, que, finalmente, se convierten en violaciones a los derechos humanos. El
acceso a las necesidades basicas de subsistencia como educacion, vivienda, alimentacion,
vestimenta, entre otras, es un derecho que se garantiza por el Estado, pero éste resguarda solo
un sector de la sociedad, no es universal en la practica, quedando excluidos un grupo importante
de personas que se ven incapaces de cubrir lo basico para vivir adecuadamente. Frente a esto la
solidaridad, mediante las acciones sociales solidarias, se muestran como un modo para aplacar

estas injusticias. No es lo mejor, pero es una alternativa viable y cercana.

Si bien, se ha sefialado que desde las Ciencias Sociales no se ha estudiado la tematica en
profundidad, desde la Sociologia hay un aporte importante en torno al concepto de solidaridad
a manos de Emile Durkheim, uno de los fundadoras de la disciplina, que utilizo el concepto de
solidaridad enlazado a la cohesidn social de las personas con su sociedad. Asi, la solidaridad
social y ayuda mutua, se puede entender desde la regulacion de las relaciones sociales solidarias,

que son “mécanicas’ segun Durkheim (1985), ya que existe una escasa division del trabajo, pero
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una fuerte conciencia colectiva que se expresa en la unidad social. Sin embargo, cabe sefialar
que las relaciones sociales complejas, donde predomina la division social del trabajo, la
solidaridad es “organica”. El autor elabora diferencias y similitudes que se presentan en la
sociedad, que de manera determinante comparte un espacio (Mota Diaz & Sandoval Forero,
2011). Esta perspectiva sobre la solidaridad en el espacio comun es la raiz del planteamiento del
concepto, fundamentando que la solidaridad, que es social, se entrelaza en espacios en los cuales
interactian las personas (interaccion simbdlica), coexistiendo, sin que ello excluya la

temporalidad aunque el vigor esté en lo espacial.

Esta interacion social o relaciones solidarias se fundan en la similitud y en las diferencias
que tienen aquellas personas que las practican. La solidaridad se presenta en todos los grupos
sociales, destacando que en las sociedades o comunidades simples, la solidaridad es mecanica
y en las sociedades complejas es organica, enramados por relaciones en espacios y tiempos
especificos determinadas por la conciencia colectiva (Mota Diaz & Sandoval Forero, 2011). De
este modo, los accionares y las relaciones solidarias que se establecen dentro de los Programas
Lanatarapia y Programa Calle, son de caracter “mecénicas” al ser una comunidad no muy
grande, ni tampoco muy compleja. Sin embargo, si esto lo llevamos a nivel nacional, la respuesta
claramente es “organica” por ser una sociedad altamente una sociedad compleja. En otras
palabras, la solidaridad se genera a través de la conciencia colectiva, donde en las sociedades o
comunidades tradicionales esa conciencia es mas sélida que en las sociedades o comunidades
modernas, en la que sus habitantes son solidarios no tanto por conciencia, sino por division del
trabajo o por necesidades funcionales (como el asistencialismo), sin que preexista una

inflexibilidad en la conciencia colectiva.

Tanto la solidaridad mecanica como la orgéanica tienen en comun las relaciones sociales
solidarias en contextos de division del trabajo y en tejidos econdmicos, sociales y culturales
diferenciales. Cuando hay una conciencia colectiva mas sélida es porque las personas tienen
“cosas en comun”, compromisos mas cercanos que suelen ser obligatorios y que adhieren como
estilos de vidas solidarios. La solidaridad, por tanto, se presenta como una solucion mas
profunda que el asistencialismo, términos que se tienen a confundir pues ambos conceptos
prestan asistencia o realizan acciones que se orientan a apoyar a “otro(a)” 0 a las personas que
requieren ayuda. El asistencialismo con acciones manejadas con frecuencia por diversas
instituciones que prestan auxilio o socorro a favor de personas o0 grupos de personas en
condiciones de desproteccion y vulnerabilidad, de forma permanente o temporal, entregando a
menudo elementos materiales; es caridad. En cambio la solidaridad son acciones mutuas de una
0 MAs personas que entregan sentimientos, afectos y bienes materiales sin esperar algo a cambio
a quienes necesiten ayuda y se encuentren en una situacion desfavorable. Una persona solidaria
lo serd durante todo el transcurso de su vida, porque es un estilo de vida inherente al ser humano

que tiene arraigado la solidaridad como motor accionar.
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Eduardo Galeano (1998) da cuenta que la diferencia entre solidaridad y asistencialismo
(caridad) es que el primer término es horizontal y se ejerce de igual a igual, mientras que el
segundo término se practica de arriba para abajo, humilla a quien la recibe y jamas altera ni un
poco las relaciones de poder. La caridad como accion de socorro que da al necesitado, no deja
de ser un sencillo acto, que sirve unicamente para tranquilizar la propia conciencia de la persona
benefactora o que ejerce el acto de ayudar, pero que no transforma de raiz la situacion vital de
necesidad: pan para hoy, hambre para mafiana. La caridad se basa en una participacién pasiva
e intermediada en vez de promover transformaciones sociales; de hecho, fomenta el
paternalismo religioso a través de obras de caridad y el paternalismo desideologizado, ya que
admite el sistema establecido, y no orienta su accionar en términos de transformacion estructural

que es la génesis de las desigualdades sociales.

El desorden estructual a nivel social y la inversidn de cuantiosas sumas de dinero del
Estado para suministrar bienes y servicios que en la practica solo llegan a un sector de los grupos
vulnerables, dando paso a los excluidos, sin que existan trabajos concretos que apunten a la
superacion de la pobreza y las causas que han generado la problematica social, provoca que
estas politicas asistencialistas hundan a las personas sin recursos econdmicos en su pobreza,

imposibilitandolas salir de ellas por la situaciéon de dependencia que generan (Lasalle, 1991)

Es de comdn conocimiento que con la caridad se acostumbran las personas a la
beneficiencia, perpetuando la existencia entre ricos y pobres, ademas dentro de las entrevista
hubo una, la entrevista 7, que destaco este aspecto y que merece ser destacada. Se trata de una
situacion vivida en un hogar cristiano que se dedicaba a la caridad, que viene a confirmar lo que

se ha espuesto en torno al tema.

“La caridad es buena pero siempre hay que tener un limite para ayudar porque muchas
personas abusan de la caridad de las personas. Yo una vez en un hogar cristiano vi que un
pastor todos los dias le daba pan a un nifio y un dia no habia pan y agarré a golpes la puerta,
entonces se le hizo un mal habito, no se le ayudoé a que crezca como persona” (E7 — Programa

Calle)

Se desprende que la solidaridad a diferencia del asistencialismo (caridad), parte de la
base del concepto justicia social, creando condiciones para que se desarrollen sociedades en
igualdad de oportunidades, en este caso, la solidaridad motiva y promueve que la comuna de
Quillota sea un lugar mas justo en terminos socioculturales. La solidaridad no tiene un caracter
benéfico, ni paternalista, ni asistencialista, ya que se sustenta en la reciprocidad, en la idea de

99 ¢

“hoy por ti y mafnana por mi” “ayer recibi y hoy doy” “trata a los demas como quieres que te
traten”. Como se mencioné en los primeros parrafos de este apartado, la dimension moral es

importante a la hora de ejercer la solidaridad.

Asi, la solidaridad se caracteriza por: a) ser intencional, es decir, responde a una razén o
motivacién que la alienta; b) estar desplegada por un actor/sujeto, individual o colectivo; c)

materializarse de diversas formas y modos; d) realizarse en un tiempo y espacio determinado; y
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e) implicar intersubjetividad, afectacion y reciprocidad. Las acciones sociales solidarias que se
dan dentro de los Programas Lanataerapia y Programa Calle, y las acciones solidarias
individuales se identifican y agrupan intereses, sentidos y apuestas que se vinculan a dos ejes:
1) la solidaridad como accién encauzada al fortalecimiento de los vinculos sociales a través del
intercambio, la interaccion y el fortalecimiento de las redes de apoyo y contencion; y 2) la
solidaridad como accién dirigida a la superacion de las injusticias y a combatir la indiferencia e

indolencia

Otra consideracion en esta tesis, implica la relacion entre solidaridad y felicidad. La
solidaridad a la vez que se asocia al concepto de felicidad entendiendo que las acciones
solidarias generan y promueven el sentimiento de felicidad en las personas, se diferencian entre
si. La solidaridad tiene una permanencia y se prolonga en el tiempo, porque se constituye como
un estilo de vida, no asi la felicidad que es un estado efimero, pasajero, que puede tener
constancia pero que en algun momento hay un quiebre. Ademas, la solidaridad y su accionar
siempre se orientara a ayudar a quienes viven en condiciones de vulnerabilidad, mientras que la
felicidad puede variar enormemente de una persona a otra, dependiendo de sus deseos,
preferencias, intereses, gustos, en suma, de lo que le provoca felicidad; es una experiencia
subjetiva, independientemente de cuales sean las fuentes de las creencias y las causas de las
experiencias de las personas. Es decir, aguello que a ti te hace feliz, probablemente sea distinto
de lo que a mi o0 a cualquier persona nos hace felices, porque es posible que cada una encuentre
satisfaccion en situaciones, acciones, sentires u objetos de muy distinta naturaleza (Cardenas
Cérdenas, 2016).

Ahora cabe destacar el concepto de transformaciones de vida, de las trayectorias vividas,
de los procesos de transicién en la vida, de los acontecimientos individuales que marcan el paso
de una etapa a otra. Son eventos de gran significado en la construccién de identidad de las
personas, que implican la asuncion de nuevas habilidades, modificaciones en la representacion
de si mismo, cambios en las relaciones con el entorno mas cercano y nuevas formas de
posicionamiento respecto al orden social en el que estd situado/a. Asi, el analisis de las
interconexiones entre las diferentes etapas y el peso eventual de determinados episodios, permite
extender la reflexion acerca de la forma en que el curso de la vida de las personas protagonistas
es afectado, desequilibrando las estructuras sociales en las que se encuetran

inmersos/as(Sepulveda Valenzuela, 2010).

Los/as beneficiarios/as del taller de Lanateparia y Programa Calle una vez que entraron
al programa respectivo, experimentaron cambios de vidas significantivos en algunos casos, que
tienen relacion con transformaciones a nivel laboral, psicosocial y rehabilitaciones de problemas
de consumo problematico de drogas y/o alcohol. Como se revisé en el analisis, los/as
beneficiarios/as reconocen marcadamente el comienzo y el fin de un ciclo de vida. En este
sentido, la perspectiva de curso de vida gira en torno a dos conceptos fundamentales: el de

trayectoria y transicion. La trayectoria tiene que ver con lo anterior, con el itinerario de vida de
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las personas, con el comienzo y cierre de un periodo de ésta. La transicion, por su parte, alude
a diversos episodios en que se desagrega esa trayectoria, no necesariamente predefinidos o
determinados, pero que marcan un antes y un después en el estado, posicion o situacion de las
personas al interior de la comunidad (Sepulveda Valenzuela, 2010). Asi, la trayectoria se refiere
a un proceso o tramo de la vida y la transicion a eventos especificos en ciertos momentos de la
vida (iniciar una vida o nueva vida laboral, matrimonio, jubilacion, ser padres, entre otros) que
determina las formas de participacion y los roles que asumen las personas al interior de un

determinado orden social.

El concepto transformaciones de vida cobra relavancia en el analisis de diversos
dominios del quehacer humano, que priviligia una vision que integra con igual interés el flujo
de las vidas individuales, los espacios institucionales disponibles y las condiciones estructurales
gue enmarcan la participacion de las personas como miembros de una comunidad o sociedad.
En este sentido, es relavante saber como es que una persona cambia de vida, de héabito, su
comportamiento habitual (habitus), desprendiendose de ciertos valores y conductas que por un
tiempo normaliz6. Dejar las drogas y el alcohol, es un ejemplo de cambio de vida positivo. Esta
problematica es multicausal, por lo cual se puede relacionar tanto a la falta de redes de apoyo y
contencion, como al abandono y soledad, a la falta de oportunidades, al desempleo, a algun
trauma, lo cual decanta en que la persona ocupe el acohol y las drogas como método para olvidar

(consecuencia traumatica), a factores culturales y sociales, entre otras variables.

Los resultados de la tesis en torno a este tema demostraron que una persona puede lograr
revertir sus esperanzas de vida y su estilo de vida negativo, para ello necesita, por sobre todo,
buenas redes de apoyo y contencién mas aln aquellas que provienen desde la familia. Mientras
exista mas cohesion entre los miembros de una familia, menos posibilidades hay de que algun
integrante de ella sufra vulneraciones o tenga una trayectoria de vida negativa. La familia es el
contexto natural para crecer y recibir apoyo, y con el tiempo va elaborando sus propias pautas
de interaccion, las que van a constituir la estructura familiar. Esta estructura es el modo en que
se organizan las interacciones de los integrantes, y ante los cambios de vida o ante los sucesos
estresantes que ocurren a lo largo de la vida, las familias se modifican y enfrentan estos
episodios con diversos estilos de funcionamiento familiar. En este aspecto es relevante la
cohesion, que se define como la distancia y proximidad que existe entre los integrantes de una
familia y tiene que ver con lazos emocionales y el grado de autonomia de cada integrante
(Medellin Fontes, Rivera Heredia, Lopez Pefialoza, Kanan Cedefio, & Rodriguez-Orozco,
2012).

Asi, las familias que tienen altos niveles de cercania son capaces de equilibrar la
autonomia personal con la proximidad y conexion entre sus miembros, las familias en que los
niveles son bajos decohesidn tienden a ser mas disfuncionales, mientras que las familias que
tienen una cohesion alta se caracterizan por un exceso de identificacion de los integrantes de la

familia, asi como la generacion de un gran sentimiento de lealtad y apego. De hecho, las
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personas entrevistadas que estan en proceso de rehabilitacion tienen un discurso que releva la
importancia en torno al apego con la familia, en especifico con los hijos, asi también hay quienes
asumen que perdieron relacion con su familia producto de las drogas y el alcohol, y que estan

en proceso de recuperar los lazos durante el tratamiento.

La importancia de la familia no solo aparece en las transformaciones de vida, sino
también en el concepto de felicidad. La felicidad es asociada al bienestar familiar del circulo
cercano: “mientras ellos estan bien, yo también lo estoy. Eso me hace feliz”. La composicién
familiar influye en las interacciones familiares, especialmente en la vinculacion emocional entre
los miembros. Y la complejidad de las relaciones familiares, exigen otras investigaciones futuras
en relacion con tematicas como la importancia de comunicacion entre los integrantes de la
familia, el ejercicio de los roles parentales y marentales, la disciplina familiar, las relaciones
intersubjetivas que se dan entre los miembros de la familia, entre otros, permitiendo una mejor

compresion acerca de la dindamica familiar en cada contexto.

Esta tesis fue pensada no sdlo como un estudio innovador acerca de la felicidad, la solidaridad,
las acciones solidarias y las transformaciones de vida que pueden producir en una persona desde
la teoria el interaccionismo simbolico sobre estos ejes, sino que también como el punta pie para
futuros desafios empiricos cualitativos sobre la felicidad y la solidaridad. Urge realizar un
andlisis profundo con mas investigaciones sobre cémo es que las personas sienten felicidad en

su vida privada y social cotidiana en Chile.

Es necesario contar con mas apoyo para realizar nuevos estudios sobre los hostiles
escenarios que se enfrentan las chilenas y los chilenos que por circunstancias de la vida, han

tenido un camino mas pedregoso que los demas.

Para ir finalizando, la Municipalidad de Quillota con sus talleres y programas, con la
I6gica de BANAMOR ha intentado disipar las injusticias sociales, al menos en su comuna,
creando una red de apoyo y contencion para quienes carecen de redes. La solidaridad es su
principal componente; el desarrollo y la socializacion de una cultura solidaria promueve e
impulsa el valor de la colaboracion entre la comunidad, las organizaciones y las personas,
pensando desde la accion solidaria el bien coman. Esta accidn solidaria no es asistencialismo,
se trata de soluciones reales y profundas, como se logré ver en las entrevistas, basadas no sélo
en acciones solidarias materiales y econdmicas, sino que en acciones afectivas, emocionales,
sentimentales y amorosas. Lo intangible como regalar una sonrisa, un abrazo, un minuto de
tiempo para conversar con alguien que esta afligido/a vale mas que las ayudas tangibles. No se

trata de regalar lo que nos sobra, se trata de dar lo que el otro necesita.

La esencia de BANAMOR radica en contribuir a la felicidad de las personas de Quillota,
a través del valor de la solidaridad. Es la principal via de canalizacion y expresion de la
solidaridad en la comuna, que sirve para manifestar los “sentimientos solidarios” de las personas

que buscan la felicidad mediante la ayuda al projimo, al “necesitado”; se ejecuta como una
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respuesta y solucion eficaz para quienes buscan, por una parte, donde poder canalizar su
“yocacion” por ayudar y que no encontraban como hacerlo y, por otra, donde poder recurrir por

ayuda quienes necesiten.

Comprender la felicidad desde la optica de las personas solidarias, abre un accionar
subyugado a la cooperacion y a la colaboracion. No ostante, para entender aquello, se debe
destacar que existen condiciones sistémicas y estructurales que rodean a las personas. Por ello,
analizar la felicidad desde una logica economicista del acceso y produccion de ciertos medios y
atributos y capitales econémicos como indicadores de bienestar que implican el acceso al
trabajo, la salud, la educacion y el poder adquisitivo de las personas para determinar su felicidad,
no accede a un mayor analisis de las condiciones y acciones desde la comprensién de lo micro
social. Asi, la felicidad y la solidaridad son una propuesta concreta y alternativa, a lo que se cree
por felicidad que es verdadero desde el bienestar subjetivo, ya que no existe una condicion
verdadera para la felicidad, dado que existen supuestos hegemonicos que derivan en ciertos
condicionantes “verdaderos” para el logro de aquello.

Estudiar estos conceptos bajo esta ldgica significo comprender también como ciertos
grupos sociales ligados a una comunidad integran valores, emociones, acciones desde el
interaccionismo simbolico. En otras palabras, la comunidad de BANAMOR genera elementos
y agentes sociales con los cuales forman relaciones y acciones con y para las personas que
trabajan o participan en sus programas sociales y que influyen, a su vez, en el accionar solidario
de estas personas, que al interiorizarlas surge el sentimiento de felicidad como producto de esta

accion.

Esta investigacidn es un avance y el inicio de nuevos desafios mas significativos para el
futuro. Ya que entre las conclusiones dadas a conocer se puede considerar que al evidenciar que
la solidaridad ejercida por BANAMOR es de tipo organica, esto puede apoyar a la continuidad
y mejoramiento de la sistematizacion de la entrega de servicios hacia la comunidad.
Considerando el reforzamiento de las instancias que se destacan como estrategias de una
solidaridad que se encuentra organizada. Por otra parte, también se constata relevante que esta
red de apoyo pueda suplir o funcionar como un sistema familiar que entregue el apoyo tanto
material como emocional sobre todo en las primeras etapas de los procesos vivenciados por los
y las beneficiarias de los programas revisados, esto puede también servir como un elemento a
destacar por la fundacion BANAMOR en torno a constantemente relevar las oportunidades que
poseen respecto a continuar y mejorar en el cumplimiento de sus objetivos, generando redes que
impliquen tanto a quiénes ya se encuentran participando de la fundacién como a los(as) que

estan alrededor de estas personas.
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Por altimo, el hecho de analizar qué es la felicidad para las personas en Chile, tiene doble
mérito, ya que este estudio se realiz6 en una comuna pequefia, en medio de una pandemia, donde
se ha normalizado la muerte de personas, sobre todo de adultos mayores ¢Qué es ser feliz en
este desgarrador contexto? En esta tesis no se abordé el contexto pandémico, pero en estas lineas
se expresa la inquietud e incertidumbre de nuestro actual vivir. La pandemia donde méas azota y
remece son en los sectores vulnerables del pais, precisamente en personas que tienen las mismas
o similares caracteristicas que los/as participantes de este estudio. Y es que la pobreza siempre
ha golpeado fuerte y la emergencia sanitaria ha visibilizado lo que por afios se habia intentado

invisibilizar.
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ANEXOS

Pauta de entrevista semiestructurada para la tesis

PREAMBULO

Quisiera sefialar que estas entrevistas son para el analisis de mi tesis de pregrado para optar al

Titulo de Socitlogo y al grado académico de Licenciado en Sociologia de la Universidad de Valparaiso.

La tesis se trata sobre las acciones solidarias encaramadas en el taller de Lanaterapia y Programa Calle,

en pos de la esencia de BANAMOR sobre felicidad y solidaridad.

Esta entrevista sera grabada, se le pedira al comienzo su nombre, pero estard resguardado porque

tiene derecho a anonimato para su tranquilidad.

caso)?

¢ Tiene alguna duda?

(responder preguntas en caso de haber o esperar comentarios) Sigamos entonces. ..

GUION

¢Cual es su nombre?

Cuénteme su trayectoria en el programa ;cémo y por qué llegd?

Cuénteme su dia dentro del programa

¢Qué ha significado para usted el taller de Lanaterapia o Programa Calle (segln corresponda) en su vida?

¢Realiza otra actividad aparte de este programa? (si es que no aparece antes)

¢ Qué aspectos son significativos en su vida actualmente?

¢Qué es para usted la felicidad?

¢Queé cosas o actos le provoca felicidad? (si es que no aparece antes)

¢ Se siente feliz actualmente?

¢Que es para usted la solidaridad?

¢ Cree que usted es solidario/a? ;Por qué? ¢En qué sentido?

¢Qué tipo de acciones solidarias realiza conoce asociadas al programa? (si es que no aparece antes)

¢En qué sentido su vida cambid desde que ingresd al programa Lanaterapia o Programa Calle (cual sea el

*con frecuencia el concepto de BANAMOR salié por si solo en las entrevistas, ya que es intrinseco.

Cuando no aparecia, se preguntd sobre:

¢Qué opina sobre el concepto de BANAMOR con relacidn a la felicidad y solidaridad?
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