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Glosario

Actividad Critica: corresponde al suceso no deseado que genera impacto econdémico
intolerable, importante y moderado, dentro del proceso de faena al contenedor.

Aforo: Operacion unica que consiste en practicar en una misma actuacién el examen fisico y
la revision documental, de tal manera que se compruebe la clasificacion de las mercancias, su
avaluacion, la determinacion de su origen cuando proceda, y los demas datos necesarios para
fines de tributacion y fiscalizacion aduanera.

Agencia de Aduana: Persona natural o juridica autorizada por la Superintendencia Nacional
de Aduanas, que representa oficialmente a los consignatarios o duefios de la carga.

Carga fraccionada: Consiste en bienes sueltos o individuales como paquetes, sacos y cajas,
entre otros.

Carga suelta: Bultos sueltos e individuales, manipulados y embarcados como unidades
separadas y generalmente del tipo saco, paquete, caja o tambor.

Cargas comerciales: Cargas que se encuentran internadas dentro del Pais con toda la
documentaciéon aprobada por Aduana.

Consolidado: Llenado de un contenedor con mercancia proveniente de uno o mas
embarcadores.

Contenedor Full: Contenedor con carga en su interior.
Demurrage: Multa por devolucién tardia del contenedor vacio a su depdsito de origen.

Desconsolidado: Vaciado de un contenedor con mercancia destinada a uno, dos o mas
consignatarios.

Encarpado / desencarpado: Proceso de cubrir o retirar la carpa de una carga ubicada en el
camion.

Estiba: Accion de colocar la posicion de la carga dentro del contenedor al consolidar.
Extraportuario: Depdsito aduanero habilitado por Aduana como extension de zona primaria.

Faenas: Operacion donde participa personal operativo efectuando una tarea especifica, ya
sea, consolidar, desconsolidar, despachar y cargar.

Falso porteo: Envio de un transporte para el cumplimiento del traslado que otro no realizé.
Film: Plastico sin adhesivo que sirve para juntar varias cajas listas para su distribucién también

utilizado generalmente para sellar los pallets con cargas de desconsolidado que luego es
almacenada en bodega.
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Forwarders: Persona natural o juridica, chilena o extranjera, que por cuenta del consignante
0 consignatario de la mercancia y contra el pago de una remuneracién, gestiona las
operaciones de carga o descarga en el embarque o desembarque internacional de la misma.

Gate In- Gate Out: Movimiento de Ingreso y salida de contenedores por las puertas de control
del Alimacén Extraportuario, que se registra en el sistema XPS por el operador de Gate Control.

Inspecciones: Supervision de una faena realizada, pueden ser inspecciones de SAG, SNS y
SNA encargada de realizar Aforo

Movilizadores: Personal operativo a cargo de manipular las cargas fisicamente.

Naviera o companias navieras: Empresas que forman parte del sector de servicios esencial
en el mercado de la explotacién de recursos y transporte de mercancias maritimos,
encargadas de fabricacion de barcos, reparacion y mantenimiento.

Pallet: Plataforma constituida por dos pisos unidos por largueros.

Palletizado: Proceso de colocar la carga fraccionada sobre un pallet y fijarla mediante film o
zunchos.

Papeleta de recepcion: Documento de recepcion emitido por el software interno de la
empresa XPS, el cual contiene informacion del ingreso de las cargas.

Pesaje: Proceso de pesar las cargas sueltas dafadas, para verificacion de peso.

Picking: Proceso que consiste en la identificacion y seleccion de la carga, segun solicitud del
cliente para ser embalada o empaquetada en un pallet para despacho a camién o consolidado.

Porteo: Traslados locales de contenedores llenos, vacios y carga fraccionada entre las
instalaciones del AEP y los terminales portuarios y los depdsitos de vacios.

Repalletizado: Proceso que consiste en mover la carga desde un pallet dafiado hacia otro en
buen estado.

Sellos: Pieza de metal o de otro material adecuado que sirve para unir los dos extremos de
un precinto, que ofrecen seguridad de que cualquier violacion pueda ser detectada.

SAG - Servicio Agricola y Ganadero: Organismo fiscalizador del Estado encargada de
proteger y mejorar los recursos productivos silvoagropecuarios, los recursos naturales
renovables del pais, la inocuidad de insumos y alimentos agropecuarios, para apoyar asi el
desarrollo sustentable y competitivo del sector.

SNA - Servicio Nacional de Aduana: Organismo fiscalizador que se ocupa de las
operaciones de importacion y exportacion para resguardar los intereses del Estado y de la
ciudadania y verifican que no ingresen mercancias consideradas peligrosas.

SNS - Servicio Nacional de Salud: Organismos fiscalizadores, encargado de controlar
posibles plagas, por medio de fumigaciones. Estas pueden ser solicitadas por la nave,
consignatario o por algun autoridad.
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Sistema XPS: Software de administracion interno de datos utilizados por los usuarios
administrativos y operativos dentro de la Empresa Puerto Columbo.

Tarjas: Documento que registra el niumero, condicion y caracteristicas de la carga. La persona
que esta a cargo de completarlo es el Tarjador quien contabiliza, resguarda y verifica carga en
procesos de Faena.

Trasvasije: Proceso de vaciar un contenedor con carga en su interior, para luego ser
trasladada su carga a un nuevo contenedor.

Trincar: Accion de amarrar o ligar alguna cosa firmemente, en este caso es el proceso de
envolver con film la carga sobre el pallet.

Zona de inspeccion: Zona o lugar delimitado dentro del patio del AEP para ejecutar las
inspecciones realizadas por Aduana.

Zunchos: Saliente en forma de circulo o banda alrededor de un tambor de metal, para facilitar
que ruede dentro y fuera de una estiba y para reforzar su estructura.
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Listado de abreviaturas y siglas

ABC: Activity Based Costing o Costeo Basado en Actividades.

AEP: Almacén Extraportuario.

AGA: Agencia de Aduana.

BPM: Business Process Management o Gestion de Procesos de Negocio.
CFS: Container Freight Station o Estacion de Flete de Contenedores.

OS: Orden de Servicio

SAG: Servicio Agricola Ganadero

SNA: Servicio Nacional de Aduana

SNS: Servicio Nacional Salud
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Resumen

Puerto Columbo S.A. empresa que funciona como Almacén Extraportuario habilitada por
el Servicio Nacional de Aduana de Chile. Para dar servicios al contenedor del cliente, la
empresa cuenta con areas operativas como almacén, faena, porteo, entre otros, siendo la
principal area la de faena que cuenta con los procesos de consolidado (exportacion),
desconsolidado (importacion) e inspeccion.

Inicialmente se eligi6 como muestra de estudio el terminal San Antonio porque procesa
un mayor porcentaje de contenedores (57%) en comparacion al terminal Valparaiso (43%), asi
mismo, se selecciond el area de faena por concentrar el segundo porcentaje mayor de ingresos
(39%) y costos operacionales (36%), se toma éste, porque el primer porcentaje (area de
porteo) es externalizado y la empresa no tiene control sobre él.

Luego se realizé un analisis de la situacion actual por medio de la metodologia de arbol
de causas y efectos identificando 52 problemas, siendo el problema central “errores y
carencias en la ejecucion de faena”. Este es causante de los altos costos operacionales y se
encontré que la empresa no conoce el costo real de sus procesos y que los costos indeseados
en que incurren se ubican en la cuenta Costos Columbo de su estado de resultados. Se
propuso como solucién redisefiar los procesos de consolidado y desconsolidado.

La metodologia inicia con la construccién de diagramas de flujo para visualizar la
situacién de la empresa en los dos procesos, donde se identificd 20 actividades con problemas.
Después se busco posibles mejoras por tipo de recurso (material, maquinaria, personal y
procesos) y se realizd el costeo ABC de las actividades, obteniendo el costo del proceso
consolidado de $655.923.214 anual (65% corresponde a problemas) y del proceso
desconsolidado $740.151.293 anual (52% corresponde a problemas). Luego se evaluo el
impacto econdmico de las actividades con problemas definiendo las actividades criticas, donde
se determind que los recursos personal y maquinaria concentran mayor impacto econémico
por lo que se realizé una planeacion agregada obteniendo una disminuciéon de costos de
$38.741.955 para personal y $41.532.098 para maquinaria. Luego se redisefié los procesos
considerando los cambios propuestos, logrando una disminucién en costos para el area de
faena de $281.022.575 lo que corresponde al 25,44% y alcanzé una cifra de disminucién de
8,26% para la empresa.

Finalmente, se presentan conclusiones y recomendaciones a la empresa en base a los
resultados obtenidos, tales como, cambiar el tipo de contratacién del personal de eventual a
fijo y de la maquinaria de diaria a mensual, estandarizar los procedimientos y capacitar al
personal, mejorar la comunicacion entre areas y que el presente proyecto de titulo sirva para
que la empresa tenga el control de sus costos operacionales.

Palabras claves: Puerto Columbo, Almacén Extraportuario, Terminal San Antonio, Area
de Faena, Consolidado, Desconsolidado, Arbol de Causas y Efectos, Actividades con
problemas, Costos Operacionales, Redisefio, Costeo ABC.
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Abstract

Columbo Port S.A. company that works as a warehouse seaport enabled by Customs
and Border Protection from Chile. To provide services to the costumer’s container, the
company has operational areas such as warehouses, faena, porteo and others, the principal
area is the faena which includes the processes of consolidation (export), deconsolidation
(import) and inspection.

Initially, the San Antonio terminal was chosen as a study sample because it processes a
higher percentage of containers (57%) compared to the Valparaiso terminal (43%), and the
Faena area was selected because it concentrates the second highest percentage of income
(39%) and operating costs (36%), because the first percentage (porteo area) is outsourced and
the company has no control over it.

Then, an analysis of the current situation was carried out using the cause and effect tree
methodology, identifying 52 problems, the main problem is “errors and shortcomings in the
execution of the work faena”. This is responsible for the high operating costs and it was found
that the company does not know the real cost of its processes and that the unwanted costs
incurred are placed in the Columbo Company Costs account of its annual income statement. It
was proposed to redesign the consolidation and deconsolidation processes.

The methodology starts with the flowcharts to visualize the situation of the company for
the two processes, 20 activities with problems were identifying. Afterwards, possible
improvements were searched for each type of resource (material, machinery, personnel and
processes) and the ABC Cost of the activities was carried out, obtaining the cost of the
consolidation processes of annual 655.923.214 CLP (65% corresponds to problems) and the
desconsolidation processes of annual 740.151.293 CLP (52% corresponds to problems). Then,
the economic impact of the activities with problems was evaluated, defining the critical
activities, where it was determined that the personnel and machinery resources concentrate a
greater economic impact, so they are planning obtaining a reduction in costs of 38.741.955
CLP for personnel and 41.532.098 CLP for machinery. Then the processes were redesigned
considering the proposed changes, achieving a total cost reduction of 281.022.575 CLP, which
corresponds to 25.44% decrease for the Faena area and 8.26% decrease for the company.

Finally, conclusions and recommendations are presented to the company on the basis of
the results obtained, such as changing the type of personnel hiring from temporary to fixed and
from the daily to the monthly machinery, standardizing the procedures and training the
personnel, improving the communication between areas and this thesis memory serves so that
the company has control of its operational costs.

Key words: Port Columbo, Warehouse Seaport, San Antonio Terminal, Faena Area,
Consolidation, Desconsolidation, Cause and Effect Tree, Activities with problems, Operational
Costs, Redesign, ABC Cost.
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1 Introduccion

Puerto Columbo es una empresa habilitada por el Servicio Nacional de Aduanas como
Almacén Extraportuario. En éste se desarrollan todos los procesos necesarios para importar o
exportar una carga segun lo solicite el Cliente. Para esto debe relacionarse con agentes
externos a la empresa, como son el Terminal Portuario, Depdésito de Vacio, Cliente y los
servicios nacionales que realizan inspecciones para comprobar que todo se realice de acuerdo
a lo que estipula la legislacion Chilena. También existen tres areas operativas principales
dentro de la empresa que se encargan de la manipulacién directa del contenedor y las cargas,
estas son Almaceén, Porteo y Faena.

Cuando el Cliente solicita una exportacion, debe coordinar con el area de Porteo para
realizar el ingreso de las cargas a la empresa, luego estas son almacenadas por el area de
Almacén y segun su planificacion son retiradas por el area de Faena. Paralelamente se solicita
un contenedor vacio al Depoésito de vacio, este es llenado con las cargas en el proceso de
consolidado, dejando el contenedor full. Este ultimo es enviado al area de Almacén en caso
de requerirlo, en caso contrario se despacha directamente a camion en el area de Porteo.

Si el Cliente requiere realizar una importacion, el contenedor es retirado del terminal
portuario por el area de Porteo y lo traslada a la empresa, donde segun su requerimiento es
almacenado por el area de Almacén. Segun su planificacion el area de Faena retira el
contenedor desde el almacén y realiza el proceso de desconsolidado, este entrega como
resultado el contenedor vacio que se envia al Depdsito de vacio y también cargas sueltas que
pueden ser almacenadas por el area de Almacén o ser despachadas a camion para que Porteo
las entregue al Cliente.

En el capitulo 2 se muestra una descripcion detallada de la empresa y sus distintas
areas, posteriormente en el capitulo 3 se realiza un analisis de la situacion actual de la
empresa, encontrando como objeto de estudio al area de Faenas. Dentro de esta area se
concentran varios problemas que conllevan a altos costos y que contribuyen a las fluctuaciones
en los resultados econdmicos de la empresa. Estos fueron detectados en el punto 3.4 con la
metodologia de arboles, encontrando que el problema central corresponde a “Errores y
carencias en la ejecucion de las faenas”, a su vez se detectaron sus causas y efectos.

El capitulo 4 corresponde al marco tedrico, en donde se explican las metodologias y
herramientas a utilizar para lograr el objetivo general del proyecto de titulo que es “Redisefar
el proceso del area de Faenas de los contenedores, en el Almacén Extraportuario Puerto
Columbo S.A. San Antonio”, esto con el fin de disminuir los costos operacionales de la empresa
por concepto de problemas.

Se comienza a explicar la metodologia en el capitulo 5 en el que se definen cinco etapas,
la primera es Construccion de diagramas, la segunda corresponde a Identificacién de mejoras,
la tercera es Seleccion de actividades criticas, la cuarta es Redisefio de proceso y la quinta es
la Presentacion de resultados. Estas etapas se desarrollan en la Aplicacion de la metodologia
presentada en el capitulo 6.

En la primera etapa se realiza el diagrama de proceso para el consolidado y el
desconsolidado, en este se muestran las actividades con problema y las actividades sin
problema. Se detalla que actividades contienen problemas y se identifican. La segunda etapa
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se divide en dos partes, la primera de estas es la identificacion de posibles acciones de
solucién por medio de la metodologia de arboles con la herramienta del arbol de medios y
fines, en donde a su vez se clasifican los problemas por recurso (personal, maquinaria,
material y método). La segunda parte por medio de la metodologia del costeo ABC, busca el
costo de las actividades con problemas y el costo real de consolidado y desconsolidado.

Se prosigue con la tercera etapa que es el desarrollo de la Matriz de identificacion de
actividades criticas y evaluacion de costos por medio de rango de ocurrencia, en este se
utilizan los costos encontrados en la etapa anterior y se ponderan por valores generados
segun la frecuencia de ocurrencia de cada actividad con problema, logrando clasificarlas
segun su impacto econémico como intolerable, importante, moderado, tolerable vy trivial. En
base a ello se busca solucién para las mas importantes a nivel de costo, para este proyecto
de titulo se tomaron los recursos de personal y maquinaria, para los que se evaluaron
alternativas por medio de la planeacién agregada, con esta se reorganizé la contratacion de
personal, las horas extras, capacidad ociosa, arriendo de maquinaria y compra venta de
maquinas.

Como ultima etapa se redisena el proceso considerando los resultados de la planeacion
agregada y las actividades que fueron evaluadas con alto impacto econémico, con el fin de
realizar la simulacion de la situacién actual de la empresa y su redisefio, para cuantificar el
impacto del redisefio a nivel de costos para la empresa.

En el capitulo 7 se muestran los resultados que se obtuvieron a partir de la metodologia
aplicada, terminando con las conclusiones y recomendaciones en el capitulo 8.

Esta metodologia es aplicable a cualquier empresa dedicada al area de servicios, que
cuente con varios problemas o un problema central, que esté provocando un aumento
significativo en los costos de la empresa.
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2 Descripcion de la Empresa

En este capitulo se mostré una breve descripcion de la empresa y de sus areas de
trabajo, asi como también sus procesos que las relacionan.

2.1 Presentacion de la empresa

Puerto Columbo S.A., es una empresa de capitales chilenos que nacié en el afio 2008
como un Almacén Extraportuario (AEP), mediante la habilitacion directa del Servicio Nacional
de Aduana (SNA), siendo Puerto Columbo SAI (San Antonio) su centro de control.

Para el ano 2014, la empresa decidié expandirse con un nuevo recinto en las cercanias
de la zona industrial y portuaria de la ciudad de Valparaiso, dando inicio a Puerto Columbo VP
(Placilla), también habilitado por el SNA. A continuacién se presenta la mision y vision de la
empresa.

MISION: Proporcionar servicios de calidad a la carga de comercio internacional en
nuestros recintos, brindando la mayor seguridad y confiabilidad, aplicando alta tecnologia
informatica y de control vigente, a fin de asegurar a los clientes servicios personalizados y
adaptados a sus necesidades, en un marco de cumplimiento cabal de la normativa legal
aplicable y de especial cuidado del entorno donde se desarrollan nuestras actividades.

VISION: Ser lider entre los Almacenes Extraportuarios del pais, sustentado en cuatro
pilares fundamentales que nos permita entregar el mejor servicio en el menor tiempo posible
y con el mayor grado de satisfaccion: excelencia en el servicio; compromiso; orientacion al
cliente y trabajo en equipo. Queremos ser una empresa sélida y consolidada, con estructura
clara, eficiente y personal comprometida. En la Tabla 2.1 se muestra los datos descriptivos de
la empresa Puerto Columbo S.A.

Tabla 2.1
Descripcion de la empresa
Categoria Datos
Nombre Puerto Columbo S.A.
Giro Servicios de almacenamiento y depdsito
Rubro Maritimo portuario
Sector Terciario de servicio
Mercado Clientes nacionales e internacionales, particulares,
Agencias de Aduana (AGA), compaiias navieras y
forwarders.
Trabajadores 97 personas.

Puerto Columbo VP, 36 personas.
Puerto Columbo SA (casa matriz), 61 personas.
Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la Empresa (2016).
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La empresa cuenta con dos terminales, una en San Antonio (Puerto Columbo SAl) a 3,5
km. del puerto de San Antonio y la otra en Placilla (Puerto Columbo VAP), camino la Pélvora
Valparaiso, tal como se muestra en la Figura 2.1.

Quillota

(&) Cordill
de laCo

()
@ Puerto Columbo VAP

Algarrobo ¢
El Quisco Curacay|
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Domingo 750
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Figura 2.1

Ubicacion de almacenes extraportuarios Puerto Columbo S.A.
Fuente: Google Maps (2018).

2.2 Estructura organizacional de la empresa

La empresa en su estructura organizacional presenta diversas areas, las que se dividen
en areas operativas, areas de apoyo y las areas estratégicas. A continuacion se muestra una
breve descripcion de areas y sus respectivos organigramas.

2.2.1 Areas operativas

Las areas operativas que se activan durante el “servicio al contenedor” son: porteo,
almaceén, faena y vigilancia.

2.2.1.1 Area de porteo

En esta area se realiza el “servicio de los traslados locales de contenedores llenos,
vacios y de carga fraccionada entre las instalaciones del AEP, los terminales portuarios y
depdsitos de contenedores vacios”. Teniendo las siguientes modalidades:

e Para exportacion, primero se trasladan las cargas hasta el area de almacén, posterior a
esto se traslada un contenedor vacio desde el depdsito de contenedores vacios hasta el
AEP, después de realizado los servicios a la carga, personal de porteo lleva el contenedor
full hasta el terminal portuario correspondiente.

e Para importacién, primero se traslada el contenedor full desde el terminal portuario hasta
el AEP en el area de almacén, para realizar los servicios correspondientes a la carga,
posterior a esto se lleva la carga suelta a donde solicite el cliente y se retira el contenedor
vacio al depdsito de contenedor de vacios.
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2.2.1.2 Area de almacén

En esta area se encuentra el “servicio de almacenamiento de cargas y contenedores full
y vacio”, éste servicio se refiere a la estadia y custodia de las cargas desde su ingreso al AEP
hasta su salida del mismo. Existen dos modalidades de ingreso y salida de cargas, estas son:

e Para exportacion, primero se almacena la carga suelta la cual es enviada al area de faena
para su consolidado, luego la carga vuelve al area de almacén en forma de contener full y
se envia al area de porteo cuando el cliente lo solicite.

e Para importacion, se almacena el contenedor full, para luego ser enviado al area de faena
para su desconsolidado, luego la carga vuelve al area de almacén en forma de carga suelta
y contenedor vacio, para ser despachado al cliente cuando éste lo requiera por el area de
porteo.

2.2.1.3 Area de faena

En esta area se realizan faenas solicitadas por organismos externos (Servicio Nacional
de Aduana (SNA), Servicio Nacional de Salud (SNS) y Servicio Agricola Ganadero (SAG)),
éstas corresponden a inspecciones y aforos fisicos o0 documentales, fumigaciones y medicién
de gases, para verificar que cumplan con las regulaciones sanitarias establecidas por las
autoridades chilenas. También se realizan los servicios solicitados por el cliente, éstas son:
consolidado y desconsolidado, las cuales pueden incluir despacho a camidn,
encarpado/desencarpado, etiquetado, paletizado, repaletizado, pesaje unitario de cargas,
trasvasije y picking.

A continuacion se realiza una breve descripcidn para los servicios de organismos
externos y los servicios solicitados por el cliente.

Para organismos externos:

e AFORO: el SNA solicita este servicio y el contenedor entra al AEP con aviso de aforo, se
espera a la llegada del inspector y se le entrega el personal y recursos necesarios para
desaforar la carga.

e INSPECCIONES: el SAG, el SNS y algunos clientes comerciales pueden solicitar este
servicio. El contenedor entra al AEP con aviso de inspeccion, se espera a la llegada del
inspector y se le entrega el personal y recursos necesarios para inspeccionar la carga.

Para clientes:

e CONSOLIDADO: el servicio comprende las actividades operacionales y documentales que
se requieren para el llenado de un contenedor, con carga suelta o paletizada para ser
exportada.

e DESCONSOLIDADO: el servicio comprende las actividades operacionales y documentales
que se requieren para el vaciado de un contenedor, con carga suelta o paletizada para ser
internada (importacion).

2.2.1.4 Area de vigilancia
En esta area se realiza el “servicio de gate control”’, el cual consiste en controlar el

ingreso y salida de camiones desde AEP con cargas en transito, comercial, primarias y vacios
para pasar a los proceso control full, CFS, almacenaje y control de documentos.
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La estructura organizacional del area operativa se divide en el organigrama del area
operativa terminal San Antonio en la Figura 2.2 y el organigrama referente al terminal de

Valparaiso que se muestra en la Figura 2.3.

Organigrama area operativa Terminal San Antonio

Fuente: Elaborado por Puerto Columbo (2016)

Figura 2.2
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2.2.2 Areas de apoyo

Las areas de apoyo que se activan es customer service o servicio al cliente, control de

documentos y administrativa de Container Freight Station (CFS).

CUSTOMER SERVICE: atencion personalizada a los clientes, con respecto a las
caracteristicas y/o volumen de sus cargas, durante el monitoreo, control e informacién, asi
como también, satisfacer los requerimientos que se ajusten en sus contratos y acuerdos
especiales convenidos con el AEP.

CONTROL DOCUMENTOS: controlar la recepcion, preparacion, revision y verificacion de
toda la documentacion de las cargas primarias, en transito, de exportacion e importacion,
que ingresen y se despachan en el AEP, SNA, companias navieras, Forwarders y AGA
(Agencia de Aduana). También tiene a cargo los servicios del area de vigilancia.

CFS: coordinar los servicios prestados por el area de faena, autorizar las inspecciones,
coordinar personal operativo, maquinaria y materiales, realizar un informe detallado de los
servicios prestados para el cliente y controlar la devolucién de contendores vacios para
evitar costos por concepto de demurrages.

2.2.3 Areas estratégicas

El area estratégica corresponde a todas las areas gerenciales en la empresa, estas se

muestran en el organigrama de la Figura 2.5.
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3 Analisis de la situacion actual y determinacion
del problema

En este capitulo se realiza un analisis de la situacién actual de la empresa en estudio,
mostrando en forma breve algunos hitos relevantes con respecto a la toma de datos.

Se realiza el analisis del problema en el area de faena y se determina y valida el
problema central, al cual se basa este proyecto de titulo en su resolucién

Se finaliza con los objetivos.

3.1 Hitos relevantes

Los hitos que se describen son relevantes porque generaron cambios en la
administraciéon de la empresa y su forma de captura de datos, éstos son:

e Enero 2015: se estandarizan las cuentas del estado de resultado por parte de la
administracién, quedando los datos anteriores obsoletos.

e Agosto 2015: el directorio realiza un cambio de gerencia para la administracién de la
empresa, debido a las pérdidas en las utilidades registradas en el mes de julio y al aumento
de robos de contenedores registrados. En este se desvincularon a todos los gerentes a
excepcién del gerente comercial.

e Octubre 2015: la empresa presentd pérdidas en sus utilidades, ademas en este mes se
adquirié un nuevo software de administracion interna, llamado sistema XPS.

e Octubre 2015 a marzo 2016: se integraron los nuevos gerentes a la empresa.

Por lo que el andlisis de datos para el presente trabajo se toman a partir del 2015 hasta
el 2016, ya que anterior a estos afios no existen registros de datos.

3.2 Analisis de situacion actual

3.2.1 Deteccion de la muestra de estudio

Debido a los hitos relevantes de cambio de captura en los datos se decide realizar el
analisis de la situacion actual en el siguiente periodo de estudio:

e Desde enero-2015 a noviembre-2016, donde se realiza un analisis mensual para visualizar
las fluctuaciones de las utilidades después de impuesto, obteniendo un pick de ingreso en
mayo-2015 de $314,49 MMy un pick de pérdida en julio-2015 de $211,48MM.

A continuacion, en la Figura 3.1 se visualiza las utilidades después de impuestos que se
registraron en el periodo de analisis. Durante abril-2015, julio-2015, octubre-2015, febrero-
2016, mayo-2016, junio-2016, octubre-2016 y noviembre-2016, los egresos fueron mayores
que los ingresos, es decir no se obtiene utilidades. Estas pérdidas representan un 36% y las
utilidades un 64%, por presentarse las pérdidas en periodos aleatorios y representado un
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porcentaje significativo, se infiere que la empresa presenta problemas del manejo de sus
finanzas y mas especificamente en el manejo de sus egresos (costos + GAV).
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Figura 3.1

Resultado después de impuesto desde Enero-2015 a Noviembre-2016

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Se construye la Tabla 3.1 con datos recolectados del “Estado de Resultados 2015 y
2016” de la empresa (ver APENDICE A y APENDICE B), en el ER se clasifican las cuentas
por areas operativas para calcular los porcentajes totales de costos e ingresos respectivos.

Tabla 3.1

Porcentaje de ingresos y costos operacionales por areas operativas desde

Enero-2015 a Noviembre-2016

) Ingresos Costos
Area Operativa Operacionales Operacionales
(%) (%)
Almacén 42% 14%
Faena 39% 36%
Porteo 9% 38%
Otros 10% 12%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2017)

A partir de la tabla anterior se construye un grafico de barras como se muestra en la

Figura 3.2, en éste grafico se puede visualizar lo siguiente:
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e El area de almacén, alcanza un maximo de ingresos correspondiente al 42% y también es
el segundo mas bajo en costos, por lo que no presenta problemas significativos.

e Enelareade faena, alcanza un porcentaje de ingresos de 39% y de costos 36%, el margen
obtenido en esta area es casi nulo porque sus ingresos y costos son significativamente
iguales en porcentaje.

e EI area de porteo, alcanza un porcentaje maximo de costos del 38% debido a la
subcontratacién externa del servicio de transporte, ocasionando costos asociados no
controlables para la empresa.

De lo anterior, se infiere que el area operativa que requiere analisis es el area de faena
ya que la empresa puede tener cierto control por ser interno, ademas que ésta area genera un
margen casi nulo.

45% 42%
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40% % o 38%
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o 30%
£ 25%
o
g 20%
14%
& 15% 2 . 12%
9% 10%
10%
0%
Almacenaje Faenas Porteo Otros
Areas operativas
® % Ingresos ® % Costos Operacionales
Figura 3.2

Porcentaje de ingresos y costos operacionales por areas de servicio desde

Enero-2015 a Noviembre-2016
Fuente: Elaboracion propia (2017).

En la actualidad cada uno de los terminales de Valparaiso y San Antonio de Puerto
Columbo, cuentan con un area de faena, esto es debido a que el flujo de contenedores para
cada Almacén Extraportuario (AEP) no se relaciona entre si. La empresa posee un sistema
interno desde noviembre del afio 2015 llamado sistema XPS, desde el cual se extrajeron los
datos, resultando que un 61% de los movimientos de contenedores se encuentra concentrado
en el terminal de San Antonio y en Valparaiso alcanza el 39%. En el Figura 3.3 se muestra
la cantidad mensual de contenedores operados por la empresa en ambos terminales desde
noviembre 2015 a marzo 2016.
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Movimiento Gate in, Gate out

Fuente: Elaborado por Puerto Columbo (2016).

Se realiza un analisis a los contenedores que son procesados en el area de faena para
ambos terminales, esta informacion se muestra en la Tabla 3.2 del periodo Enero-2016 a
Marzo-2016. También se realiza un grafico de barras para estos mismos datos (véase Figura
3.4), con la finalidad de visualizar aquel servicio del area de faena que cuenta con mayor

demanda.

Tabla 3.2

Cantidad de contenedores procesados en el area de faena

Servicio en area de

Faena Valparaiso San Antonio
Inspeccion 796 611
Consolidado 101 383
Desconsolidado 1.247 1.427
Totales 2144 2.350

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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Cantidad de contenedores procesados en el area de faena por servicio administrado como
inspeccion, consolidado y desconsolidado en Valparaiso y San Antonio Enero-Marzo 2016
Fuente: Elaboracién propia (2017).

El servicio de inspeccién, no posee periodicidad, ni procedimiento establecido, ademas
gue no se encuentra bajo el control del AEP, es por esto que este servicio no se considera
para el estudio; quedando asi los servicios de consolidado y desconsolidado como fuentes de
estudio. A continuacién en la Tabla 3.3 se muestran la cantidad y porcentaje de contenedores
de los servicios a estudiar, de esto se extrae que un 57% corresponde al terminal San Antonio
y un 43% al terminal Valparaiso.

Tabla 3.3

Cantidad y porcentaje de contenedores procesados en los servicios de consolidado y
desconsolidado en el area de faena.

Servicio en area de

Faena Valparaiso San Antonio
Consolidado 101 383
Desconsolidado 1.247 1.427
Totales 1.348 1.810
Porcentaje (%) 43% 57%

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Por el analisis anterior, se toma como muestra de estudio el area de faena del Terminal

de San Antonio, para los servicios de consolidado y desconsolidado.
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3.2.2 Deteccion de problemas en la muestra de estudio

Para la deteccion de problemas en la muestra, esto es, el area de faena en el Terminal
de San Antonio para los servicios de consolidado y desconsolidado se toma como fuente de
datos los registros internos de la empresa asociado a costos, cantidades de faenas realizadas,
cantidad de maquinaria propia, cantidad de maquinaria arrendada y personal eventual
requerido.

En la Figura 3.5 se muestra el numero de contenedores mensuales para el afio 2016 en
el servicio de consolidado se realiza en menor cantidad que el servicio de desconsolidado,
pero dado a que estos comparten personal, materiales, maquinaria y procedimiento, deben
analizarse en conjunto.

m Consolidacion de Contenedores m Desconsolidacion de Contenedores

800
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Figura 3.5
Cantidad de contenedores para el servicio de consolidado y desconsolidado en el Terminal

San Antonio 2016
Fuente: Elaboracion propia (2017).

Numero de contenedores
o O O

o

En la Figura 3.6 vemos la cantidad de utilizacién de maquinaria propia y maquinaria
arrendada para la realizacién de los servicios, donde se visualiza que la empresa utiliza en
mayor cantidad maquinaria propia, pero para cumplir con los requerimientos del cliente debe
arrendar maquinaria externa.



35

R I R T T - TN T S R S

. .

A
D
o O

Cantidad de uso de maquinaria
N A O ® O N B
o O O o O o o

o

: < < ! ! N o W W ¥ X
& & & N e & & ¢ s

u Cantidad de Grua Horquillas Arrendada (*) m Cantidad de Grua Horquilla Propia (Operativa) (**)

Figura 3.6
Maquinaria propia y arrendada en Terminal San Antonio 2016
Fuente: Elaboracion propia (2017).

En la Figura 3.7 se muestra la cantidad de personal eventual (para funciones como tarja,
operador grua horquilla y movilizador) que necesita contratar la empresa durante el mes, en
esta cantidad no se incluye el personal propio, demostrando asi que la empresa no cuenta con
personal suficiente para cubrir la totalidad de sus servicios.
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Personal Tercero Eventual Solicitado, Terminal San Antonio 2016
Fuente: Elaboraciéon propia (2017).
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Con estos datos y otros proporcionados por la empresa y sus trabajadores, se realizara
en el punto 3.4 la identificacion de los problemas que pueden estar ocasionando altos costos
en el area de faena, con el objeto de determinar el problema central y para el punto 6.2 el
analisis de costos para dimensionar el impacto que tienen en toda el area.

3.3 Ambientes y procesos del area faena

La empresa cuenta con ambientes externo e interno, el primero se refiera a la relacion
que tiene el area de faena con las entidades externas, el ambiente interno se refiere a la
relacion que tiene el area de faena con las otras areas de la empresa que interactian en sus
procesos, dentro del ambiente interno también se encuentra el flujo de sus procesos generales.

3.3.1 Ambiente externo del area de faena

El ambiente externo del area de faena (procesos consolidado y desconsolidado) se
refiere a la relacion que tiene el AEP con entidades externas, tales como: Terminal Portuario,
Depésito de Contenedores y el Cliente. Estas relaciones dependen del proceso que va a
desarrollar el AEP, si la carga esta siendo importada el proceso es el desconsolidado, en
cambio si la carga esta siendo exportada, el proceso es el consolidado.

e PROCESO CONSOLIDADO

Este proceso inicia cuando el Cliente realiza la solicitud de servicios y es recibida por el
AEP, el cual solicita al Depésito de Contenedores un contenedor vacio. Este
posteriormente envia el contenedor para que se realicen los servicios correspondientes
para el consolidado de la carga. Cuando el contenedor esta listo para exportarse se
despacha al Terminal Portuario, dando aviso al Cliente (véase Figura 3.8).
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Figura 3.8

Diagrama de flujo del proceso general de consolidado
Fuente: Elaboracién propia (2017).
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PROCESO DESCONSOLIDADO

Este proceso inicia con la solicitud de servicio del Cliente, la que es recibida por el AEP,
éste realiza la solicitud al Terminal Portuario para el retiro del contenedor full. El
contenedor es enviado al AEP para que se le realicen el proceso de desconsolidado.
Posteriormente se despacha el contenedor vacio al Depésito de Contenedores y se
despacha la mercancia al Cliente (véase Figura 3.9).
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Diagrama de Proceso General de Desconsolidado
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3.3.2 Ambiente interno del area de faena

El ambiente interno se refiere a las areas de la empresa que interactian con el area de
faena en los procesos de consolidado y desconsolidado. En la Tabla 3.4 se realiza una breve
descripcién de las areas de la empresa que interactuan.

Tabla 3.4
Descripcion de las areas que interactuan con el area de faena

Areas Descripcion

Area estratégica Facturacion Emite la orden de servicio (OS) para cotejar
los servicios prestados al contenedor vy
realizar cobro al cliente.

Almacén Recibe y almacena las cargas provenientes
del proceso de desconsolidado y las que
ingresan al proceso de consolidado.

Area operativa

Porteo Avisa la llegada y coordina la salida de
contenedores.

Control documentos  Recibe solicitudes de servicios a los
contenedores no internados en el pais que
requieren servicio de consolidado vy
desconsolidado, ademas debe enviar la

Area de apoyo informacion al area CFS.

Container Freight Se encarga de planificar y resguardar el
Station (CFS) desarrollo de los servicios de las faenas.
Fuente: Elaboracion propia (2018).

Los procesos de consolidado y desconsolidado en el area de faena, tienen un flujo similar
al momento de tratar con las areas antes descritas. Por lo cual se esquematizan en un solo
diagrama (véase Figura 3.10), a continuaciéon se muestra su descripcion.

Inicia con la solicitud de servicio del Cliente por medio de correos a cualquiera de las
areas de la empresa, las distintas areas recepcionan esta solicitud y envian la informacién de
las faenas al area de CFS. En esta ultima se incluyen las solicitudes en una programacién de
faena considerando los requisitos del cliente, como fecha y hora. Posteriormente se ejecutan
y supervisan las faenas, enviando el detalle de los servicios proporcionados al area de
facturacion donde se realiza la factura para que el Cliente pague por los servicios recibidos.
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Diagrama de flujo del ambiente interno del area de faena

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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3.3.2.1 Proceso general de consolidado y desconsolidado

Para la descripcion de los procesos generales del area de faena, debe existir
comunicacion y coordinacién con el personal de otras areas de la empresa. Este grupo de
personal (interno, eventual y externo) se muestra en la Tabla 3.5 conforme a las areas que

pertenecen.

Tabla 3.5
Personal interno y externo de las areas que interactian con el area de faena.

Area Personal Interno

Descripcion de la interaccion con el area de faena

Supervisor de CFS

Encargado de revisar y verificar el cumplimiento en forma
correcta de los servicios realizados por el area de faena.

Coordinado CFS Encargado de recibir las solicitudes de los servicios para
de Consolidado organizar el ingreso de las cargas y contenedores vacios.
0 : Encargado de recibir las solicitudes de los servicios para
. Coordinador CFS g . > P
& ; organizar el ingreso de los contenedores full y enviar las
de Desconsolidado ] .
mercancias a almacén.
Encargado de hacer un seguimiento a los contenedores
Encargado de , Lo
Vacios vacios tanto para su adquisicién como para su despacho al
depdsito de vacio.
Encargado de realizar la programacién de las faenas,
5 Jefe de asignando los recursos tanto de personal (eventual o
S Operaciones interno), maquinarias (propia o arrendada), materiales y
£ ubicacion en que va a desarrollar.
< Jefe de Patio Encargado de recepcionar las cargas y contenedores en el
patio, para poder desarrollar los servicios.
o . .
£  Coordinador de Encargado de dar aviso de la llegada de contenedores full y
L Transporte gestionar la salida de contenedores vacios y full.
® - -
© *8 Es la persona que se encarga de recibir las solicitudes de
103 o Encargado de servicios a los contenedores que se encuentran internados
= g Control Full en el pais y que requieren consolidado y desconsolidado,
S 8 luego envia la informacién al area CFS.
O o
Personal Eventual Descripcion de la interaccion con el area de faena
: Encargado de entregar y recibir las tarjas de las faenas
Operador Tarja g gary J
desarrolladas.
Operador Encargado de manipular las cargas y realizar los procesos
i Movilizador de consolidado y desconsolidado.
s Operador Grua Encargado de conducir la grua horquilla para el traslado de
L Horquilla los contenedores principalmente en el patio.

Personal Externo

Descripcion de la interacciéon con el area de faena

Inspector

Personal enviado por parte de SNA, SNS o SAG, encargado
de realizar las inspecciones de los contenedores que vienen
con aviso de inspeccion.

Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Para entender con mayor detalle los procesos generales de consolidado vy

desconsolidado, se realizan los diagramas de flujo (véase Anexo 1y Anexo 2).

PROCESO GENERAL CONSOLIDADO

Inicia con el Coordinador CFS quien recibe la solicitud de servicio con requerimientos del
Cliente y la imprime, esta debe llegar con al menos 24 horas de anticipacion. La
informacion impresa se le entrega al Jefe de Operaciones el cual la archiva.

Al ingresar las cargas al AEP, el Supervisor CFS avisa al Jefe de Patio para que
recepcione las cargas. Luego el Supervisor de CFS verifica si las cargas contienen lo
anunciado por el cliente, en caso de no ser asi se comunica con el cliente para continuar
el procedimiento. Posteriormente se almacenan en las bodegas hasta la llegada del
contenedor vacio.

El Encargado de vacio emite una orden de retiro de vacio solicitandole al cliente el pago
del Gate Out, sino esta el pago no se puede mandar a retirar el contenedor vacio, debiendo
esperar. Luego el Encargado de vacio coordina el traslado de la unidad al AEP.

Al llegar el contenedor el Jefe de Operaciones planifica el proceso de consolidado
considerando el plazo de recepcion de embarque en el Terminal Portuario y asigna los
recursos a utilizar. El Personal Eventual realiza las faenas, si la carga tiene aviso de
inspeccion se detiene el proceso hasta que el Inspector lo realice. Segun la planificacion
se realizan las faenas. El Supervisor CFS supervisa las faenas y recibe una tarja manual
de cada faena. El Coordinador CFS da aviso al Coordinador de Transporte para el envio
del contenedor full a puerto. Se envia una OS al Area de Facturacion para que realicen
el cobro, liberando del sistema la unidad.

PROCESO GENERAL DE DESCONSOLIDADO

Inicia con el Coordinador CFS quien recibe solicitud de servicios con requerimientos del
cliente, las que se imprimen y se programa el servicio. Se coordina el traslado de los
contenedores desde Terminal Portuario al AEP, confeccionando la guia traslado
entregandola al Coordinador de Transporte. A su vez el Jefe de Patio debe esperar la
llegada del contenedor full y una vez recibido debe comprobar si estd programada su
faena.

La informacion impresa se le entrega al Jefe de Operaciones el cual programa las faenas
asignando los recursos, dando aviso al Personal Eventual con 12 horas de anticipacion.
En caso de que el contenedor requiera inspeccion se debe esperar a que el Inspector
realice antes de ejecutar las faenas. A su vez se realiza una ronda de supervision de las
faenas para posteriormente recepcionar las tarjas y ser entregada junto con el resto de la
documentacion al Area de Facturacion para su posterior cobro.

En el caso de las cargas con almacenaje se envia la documentacion al Area de Almacén
para finalizar el proceso por parte del Area de Faenas, enviandolas a la bodega hasta que
el cliente solicite su despacho. En el caso contrario, las cargas se despachan directamente
a camion previamente coordinandolo con el Jefe de Patio. EI Area CFS libera el
contenedor del sistema y envia su documentacién al Area de Facturacién, cambiando el
estado del contenedor a vacio.

El contenedor al quedar sin carga se debe registrar en el listado de vacios que confecciona
el Encargado de Vacio para que la unidad sea devuelta a los depdsitos de vacio dentro
de los plazos establecidos por cada contendor.
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Es asi como se concluye con la descripcion de los procesos generales de consolidado y
desconsolidado por el Area de Faena de la empresa Puerto Columbo.

3.4 Analisis y determinacion del problema

Para la determinacion del problema central, se utiliza la informacion mostrada en el punto
3.2 en conjunto con la descripcidon de servicios del area de faena del punto 3.3. Para esto se
utiliza la metodologia del arbol de causas y efectos, matriz de incidencias (véase el 4.1y 4.2
del Marco Tedrico).

3.4.1 Analisis del problema

Paso 1: Identificar el problema

1) Se recopila la informacién mediante entrevistas a todo el nivel organizacional y operativo
de la empresa.

2) Se enlistan los 60 problemas encontrados y se clasifican por areas, tales como:
facturacion, porteo, faenas y otros. Siendo el area de faena el que cuenta con mayor
cantidad de problemas (42), descartando asi las otras areas.

3) Dentro de esta area seleccionada se clasifican los problemas segun su naturaleza,
fusionando los que tengan caracteristicas similares.

Pasos 2 y 3: Examinar efectos e identificar causas

1) Los problemas identificados se agrupan por causas y efectos ordenandolas por nivel.

2) Para ajustar el arbol se incluyen nuevas causas y efectos por medio de la herramienta de
los cinco porqués, quedando asi 24 causas y 27 efectos.

3) Se escribieron las causas y efectos en tarjetas para bosquejar el arbol de causas y efectos.
4) Para facilitar su visualizacion se asignan numeros de identificacion a las tarjetas.

5) Se realiza un ajuste del arbol eliminando asi dos causas, obteniendo 22 causas y 27
efectos y se bosqueja el arbol de causas y efectos como se muestra en la Figura 3.11.
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Figura 3.11

Arbol de Causas y Efectos
Fuente: Elaboracién propia (2017)

6) Finalmente se ordena en una tabla el listado de las causas y efectos con su numero
asignado, como se muestra en la Tabla 3.6.



Tabla 3.6
Causas y efectos
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Causas

Efectos

No existencia de claridad en tareas a
desempenfar por trabajadores
Inadecuada distribucion de tareas
Falta de capacitacion

Desmotivacién del personal

Falta de revision de correos

Falta de comunicacién entre areas
Ausencia de iniciativa propia

Retrasos en tiempos de las faenas
Faena detenida

Inexistencia de medicion de tiempo
para ejecucion de tareas

Falta de estandarizacion de procesos
Manuales obsoletos

No llegada de los contenedores
Paros portuarios

Maquinas sin mantencion

Cierre de pasos fronterizos
Inexistencia de mantencién preventiva
Ausencia de material en faena

No existencia de medicién en gasto de
combustible

Desgaste de material en faena

Falta recambio de materiales

Falta de registro de materiales en
Stock

22

23
24
25

Errores y carencias en la ejecucion de
faenas

Capacidad ociosa

Aumento en los costos

Arriendo maquinarias

Costo extra maquinaria

Demoras en consolidar contenedor
Roleo de nave en puerto

No enviar a tiempo unidad a embarque
No desconsolidar a tiempo

Ampliar tiempo de llegada a embarque

Solicitar personal eventual

Sobre costo hora extra

Muta por devolucion fuera de plazo
Inadecuado almacenaje mercancias
Envié de mercaderias en mal estado al
cliente

Devolucion de cargas en mal estado
Aumento de costos de seguro

Falta de revision de despacho de
mercaderia

Errores en informacion que llega al jefe
de patio

Errores en los despachos
Perdida servicio de transporte
Error despacho carga consolidada

Enviar contenedor a otro puerto de
destino

Aumento costo falso porteo

No cumplir con la solicitud del cliente
Pérdida de confianza de cliente
Pérdida de ingresos en la empresa

1

26
27
28
29
30
31
32
33
34

35
36
37
38
39

40
41
42

43

44
45
46

47

48
49
50
51

Fuente: Elaboracion propia (2017).

3.4.2 Determinacion el problema

Se realiza la validacion del arbol y se determina el problema central.

1) Para verificar la correcta construccion del arbol de causas y efectos se comprueba a
través de la matriz de incidencias (Anexo 3), como sigue:
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e Se confecciona una matriz cuadrada con los 49 problemas (22 causas y 27
efectos), los cuales se interrelacionan entre si por 4 niveles de importancia.
(véase el Anexo 4).

e Se realiza la representacion grafica de la matriz de incidencias como se
muestra en la Figura 3.12.

5D . sae
_ Problemas Pasivos Problemas Criticos
50 49
32 48
32 1
2841 3328 ¢ 38 30 43 12
)‘29 32 39 44 i1
37
Problemas Indiferentes Problemas Activo
21 8
2
93 3
16
24 %9 ¥
23
28628 ¢ 25 5
0 2 4 6 1 1 14 1 1 30 32 34 36 38
Figura 3.12

Representacion grafica de la matriz de incidencias
Fuente: Elaboracion propia (2017).

2) Para la validaciéon del problema central se utiliza la representacion anterior, el cual
detecta aquellos problemas criticos:

- 1 “Errores y carencias en la ejecucion de las faenas”.

- 11 “retraso en tiempos de las faenas”.

- 12 *faenas detenidas”.

Siendo de estas tres la 1 mas alejada del eje, por lo que se valida como el problema

central. También se visualiza que los problemas pasivos corresponden a los efectos y
los problemas activos a las causas.

Una forma de validar la matriz de incidencias es que la cantidad de nivel “uno” sean
menor a un 30% del total de niveles, lo cual en este caso es 26%, lo que valida el método.
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Por medio de la matriz de incidencia, identificamos el problema central que se encuentra
en el area de faenas de San Antonio. Es en esta area donde se concentran el 36% de los
costos operacionales.

3.5 Planteamiento del problema (Clasificacion de areas donde se
encuentran los problemas)

Con la informacién obtenida a partir del arbol de causa y efecto, se clasificaron las
causas en cuatro raices, que son mantencion, factores externos, factores humanos y proceso,
cada una de estas incluyen causas que se detallan a continuacién:

a) Laraiz de mantencién, que consta de las causas 18, 20, 21, 22, 23, 24 y 25.

Los errores y carencias en la ejecucion de las faenas (1), son provocados en parte por el
retraso en los tiempos de las faenas (11) que se produces por las faenas detenidas (12). Estas
detenciones se deben a que: la maquinaria se encuentra sin mantencion (18), inexistencia de
mantencién preventiva (20)y a la ausencia de materiales en faenas (21). Esta Ultima se debe
a que no existe medicion del gasto de combustible (22) y al desgaste de materiales en faenas
(23) que se provoca por falta de recambio de materiales (24) y éste por falta de registro de
materiales en stock (25).

b) Laraiz de factores externos, que consta de las causas 16, 17 y 19.

Los cierres de pasos fronterizos (19) y los paros portuarios (17) producen la no llegada de los
contenedores (16) al AEP, esta ultima es una de las causas de que existan faenas detenidas
(12) y por ello retrasos en los tiempos de faenas (11), produciendo los errores y carencias en
la ejecucion de las faenas (1).

c) La raiz de factores humanos, que consta de las causas 2, 3,4, 5, 8,9y 10.

Al existir desmotivacion del personal (5), este tiene ausencia de iniciativa propia (10), es por
esto que falta comunicacion entre las areas (9), produciendo una falta de revision de correos
(8), llevando a que se produzcan errores y carencias en la ejecucion de las faenas (1). Por otra
parte, la desmotivacion del personal (5) hace que no quieran ser capacitados, produciendo
que la falta de capacitacion (4) haga que los operarios no tengan las herramientas necesarias
para desempefiar su funcion y por ello se genera una inadecuada distribucion de las tareas
(3), dando como resultado una inexistencia de claridad en las tareas a desempenfiar por
frabajadores (2), y por ello se presentan errores y carencias en la ejecucion de las faenas (1).

d) Laraiz de proceso, que consta de las causas 13, 14y 15.

Al tener manuales obsoletos (15) en la empresa, falta estandarizacion de procesos (14), por
lo que hay una inexistencia de medicion de tiempo para la ejecucion de las tareas (13).
Haciendo que las faenas se detengan (12) y se retrasen en los tiempos las faenas (11),
terminando en errores y carencias de la ejecucion de faenas (1).

Estas raices se muestran marcadas en las causas del arbol de causa y efecto, segun su
clasificacion en la Figura 3.13 que se presenta a continuacion.
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Figura 3.13

Clasificacion de raices del arbol
Fuente: Elaboracién propia (2017)

Se realiza un Focus Group para determinar frecuencia de ocurrencia de las distintas
causas del arbol de causa y efecto. Dando como resultado la Tabla 3.7 que sigue.

Tabla 3.7

Frecuencia de Causas
Causas Frecuencia
Faena detenida 27,06%
Retraso en el tempo de faenas 19,15%
Ausencia materiales en faena 5,50%
Magquinas sin mantencion 8,91%
Inexistencia mantencion preventiva 6,24%
Desgaste de materiales faenas 4,72%
No existencia de medicidon en gasto de combustible 2,31%
Falta registro materiales en stock 16,90%
No llegada de los contenedores 9,09%
Paros Portuarios 0,11%

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Por otro lado tenemos los efectos que genera el problema central, los que en conjunto
producen altos costos operacionales en el proceso de faenas. Estos efectos se agrupan por
ramas, las cuales se detallan a continuacion:

1° Rama (Trabajador ocioso): Los errores y carencias en la ejecucion de las faenas (1),
trae como consecuencia la capacidad ociosa (26), la que provoca aumento en los costos (27),
esto dado a que corresponden a horas hombre pagadas pero no trabajadas y por ello a
pérdidas de ingresos para la empresa (51).

2° Rama (Maquinaria extra): El arriendo de maquinarias (28) es causada por el problema
central y provoca que la empresa incurra en costos extra de maquinaria (29) esto es una
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solucidon transitoria para las fallas y asi continuar con las faenas programadas. Lo que
desencadena en pérdidas economicas para la empresa (51).

3° Rama (Problemas en consolidado): Las demoras en consolidar contenedor (30), a
consecuencia del problema central, provoca que el contenedor no se envie a tiempo a
embarcar, generando costos asociados a ampliar el tiempo de llegada a embarque (34)y roleo
de la nave en puerto (31). Todo esto hace que no se envie a tiempo la unidad a embarque
(32), sin cumplir la solicitud del cliente (49) y perdiendo su confianza (50), lo que deriva en
pérdidas de ingresos para la empresa (51).

4° Rama (Problemas en desconsolidado): el no desconsolidar a tiempo (33), producto
del problema central, provoca multas por devolucion del contenedor vacio fuera de plazo (37),
aumentando los costos operacionales y por ello pérdida de ingresos para la empresa (51).

5° Rama (Personal eventual): Dado al problema central, se debe solicitar personal
eventual (35) para poder realizar las faenas programadas que no se lograron desarrollar
durante la jornada normal de trabajo, esto produce un sobrecosto en horas extras (37),
aumentando los costos de la empresa y generando pérdidas de ingresos (51).

6°Rama (Mercaderia): Dado al problema central es que la mercaderia tiene un
inadecuado almacenaje (38) en la recepcion, provocando que la mercaderia se envie en mal
estado al cliente (39), por lo que este realiza una devolucion de cargas en mal estado (40),
generando un aumento de los costos de seguros (41) y con ello pérdida de ingresos para la
empresa (51).

7° Rama (Despacho): El problema central ya que es producido por los retrasos, genera
una demora en la realizacion de las actividades, por ello falta realizar la revision en despacho
de mercaderia (42), por lo que no se cumple con la solicitud del cliente (49), perdiendo su
confianza (50) y por ello generando pérdidas de ingresos en la empresa (51).

8° Rama (Problemas comunicacionales): Producto del problema central, existen errores
en informacion que llega al jefe de patio (43), haciendo que se produzcan errores en los
despachos (44) que puede ser: enviar contenedor a otro puerto de destino (47), errores en
despacho de carga consolidada (46) ylo perdida en el servicio de transporte (45), siendo en
este ultimo donde se aumenta el costo de falso porteo (48) y por ello perdidas en los ingresos
de la empresa (51). Para los efectos 46 y 47 ya descritos, la consecuencia es no cumplir con
la solicitud del cliente (49) y por ello perder su confianza (50), produciendo pérdidas en los
ingresos de la empresa (51).

Estas ramas se muestran marcadas en los efectos del arbol de causa y efecto, segun su
clasificacion en la Figura 3.14 que se presenta a continuacion.



49

51
Pérdida de ingresos
en la empresa

50
Pérdida de confianza
de cliente

49
No cumplir con la ME—
solicitud del cliente

v "
41 H 48 3
Aumento de 1| Aumento costo f
H falso porteo  Jv 0
3° Rdma costos de seguro) : P { 8° Rama
______________ _____________ : L L Y E Y
: 32 : 0 : 45 46 a7
H No enviar a : Devolucién de cargas H Pérdida servicio de Error despacho Enviar contenedor a
H tiempo unidad a H en mal estado ' transporte carga consolidada J (otro puerto de destino!
1° RAma 2°Rpma__ ! embarque i, A Rama TTTTTIIT
PRNLASA UL IR ) G B : " / H foeememonaaad
37 36 39 . .
27 29 31 34 H . . . E .
iar ti Multa por Sobre costo hora| |[Envio de mercaderias . rrores en los .
Aumen(i enlos goastz‘re‘::ir: Ro:ano c:jeegsve ":n;p:jlfranee£1$ ’ duee: devolucion fuera de extra en mal estado al E despachos E
costos { q P g d plazo cliente H B
i ) i i 30 H L] P L] H 43 H
26 28 : " " 33 i 35 38 Falta de revision de |\ + H
i y Demoras en consolidar H - i i6
Capacidad Arriendo : contenedor 11 |No desconsolidar| § Solicitar personal | Inadecuado almacenaje despacho de H Errlc:res ET :Jnfforrgago;\_ H
ociosa maquinarias | § " a tiempo eventual mercancias mercaderias 1| quellega al Jete de Fatio |
' " . ]

1
Errores y carencias en la ejecucion de faenas

Figura 3.14

Clasificacion de ramas del arbol
Fuente: Elaboracion propia (2017).

Por medio del Focus Group se determinaron las frecuencias de ocurrencia de los
distintos problemas detectados y graficados como efectos en el arbol de causa y efecto.

Tabla 3.8

Frecuencia de Efectos
Efectos Frecuencia
Arriendo maquinaria 24.50%
Personal extra operativo 24,50%
Horas extras operativas 24.39%
Roleo de naves 1,23%
Ampliar tiempo de llegada a embarque 1,16%
Demurrage 3,73%
Devolucion de cargas en mal estado 0,59%
Envio sin revisar 10,51%
Envio de contenedor a otro puerto 5,27%
Errores en carga consolidada despachada 0,13%
Perdida de servicio por error de despacho 0,31%
Pérdida de clientes 0,13%
No cumplimiento solicitud cliente 3,54%

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Finalmente, el problema radica en que la empresa debe llevar un control de sus costos
operacionales por concepto de errores y carencias en el proceso de faenas, los que provocan
pérdidas en los ingresos que se perciben.
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3.6 Objetivos

Por lo expuesto anteriormente y para resolver el problema central de la empresa es
necesario redisefiar el proceso de faena y asi poder controlarlo, a continuacién se muestra el
objetivo general y los objetivos especificos del presente proyecto de titulo.

OBJETIVO GENERAL

Redisefar el proceso de Faenas de los contenedores, en el Almacén Extraportuario
Puerto Columbo S.A. San Antonio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Clasificar las cuentas con el fin de identificar los costos directos e indirectos del proceso
de faenas.

e Distinguir las actividades con problemas relacionandolas con su impacto econdmico y
determinando las mas costosas.

e Planificar los recursos para disminuir los costos de mayor impacto econémico, en el
proceso de faena.

¢ Disefar el nuevo proceso de faenas.
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4 Marco Teoérico

En el presente capitulo se muestra el marco teérico que sera utilizado para el desarrollo
del proyecto de titulo.

4.1 Metodologia de arboles

La metodologia de los arboles es una herramienta que puede ser aplicada para tres
situaciones o problemas distintos, los cuales pueden ser: definidos o focalizados, no definidos,
0 un objetivo a cumplir y/o idea a realizar. (Sanin Angel, 2008).

Para el presente proyecto de titulo el problema no esta definido, por lo que el autor
establecié que puede tener distintos puntos de vista respecto al origen y la magnitud de este,
por lo que se debe realizar un listado de problemas respecto a una situacion compartida pero
no delimitada. Y también puede darse el caso en que los involucrados saben que algo no esta
funcionando como debiese, pero no se sabe con claridad donde se encuentra el problema.

La aplicaciéon de la metodologia segun el autor debe seguir los siguientes pasos:
1. Identificar problema central.

e Obtener un listado de los principales problemas que afectan al proceso, por medio
de entrevistas y visitas en terreno.

e Confeccionar tarjetas por cada problema encontrado, a los cuales se les asignan
numeros de identificacion.

e Realizar el encadenamiento de hipdtesis, ubicando las tarjetas segun su
causalidad.

¢ En base al encadenamiento identificar el problema central y posicionandolo en el
tronco del arbol.

2. Examinar efectos: a partir de los problemas encontrados, se debe examinar y clasificar
aquellos que son los efectos directos (primer nivel) e indirectos (los siguientes niveles)
que ocasiona el problema central, asi mismo graficar su encadenamiento ascendente,
uniendo los efectos al problema central formando las ramas o el follaje del arbol.

3. Identificar causas: a partir de los problemas encontrados, se debe identificar y clasificar
aquellos que son las causas directas (primer nivel) e indirectas (los siguientes niveles)
que producen el problema central, asi mismo graficar su encadenamiento descendente,
uniendo las causas al problema central formando las raices del arbol. Construyendo
asi el arbol de causa y efecto, para verificar que el arbol esté disefiado correctamente
se confecciona la matriz de incidencia. A continuacion se prosigue con la construccion
del arbol de medios y fines.

4. Definir objetivos.

e Definir el objetivo central, es decir, describir la situaciéon esperada a la que se
pretende llegar por medio de la solucién del problema.

e Cambiar las raices del arbol de causas y efectos por la situacion contraria, asi las
causas se transforman en medios necesarios para la solucién del problema.
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e Cambiar el follaje del arbol de causas y efecto, asi los efectos se transforman en
fines (situaciéon esperada) que contribuyen a la solucién del problema.

5. Generar acciones, se realiza una lluvia de ideas de posibles acciones, que pueden dar
solucién a las puntas raices (el medio de ultimo nivel por cada raiz), generando posibles
alternativas de solucion.

Plantear alternativas, verificar la viabilidad de las alternativas de solucion generadas.
Escoger la alternativa éptima.

Identificacion
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de involucrados

del problema
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A
( ) 8
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Figura 4.1

Pasos y estrategias para analizar el problema y buscar soluciones
Fuente: Sanin Angel, pag. 7 (2008).

Para el presente proyecto sélo se toma hasta el paso cinco de la metodologia de arboles.

4.2 Metodologias de costeo

Se realiza una breve descripcién del costeo por actividades ABC (Activity Based Cost)
y gerencia basada en actividades ABM (Activity Based Management).

4.2.1 Costeo ABC

Toda organizacién tiene como objetivo final entregar un producto o servicio a su cliente,
pero para llegar a éstos (producto o servicio) es necesario realizar actividades y estas a su vez
consumen recursos humanos, técnicos, financieros, gastos de administraciéon y ventas entre
otros. El costeo basado en actividades ABC (Activity Based Cost) distribuye los costos de las
actividades a los productos o servicios a los que afecta directamente. Este costeo ABC cuenta
con tres fases de desarrollo segun Orama, Pérez, Quesada, & Ripoll, (2009) lo cuales son:

o Fase previa consiste en analizar y disefiar los procesos que lleva a cabo la empresa.
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e Fase | - Gestion de los procesos y actividades, en esta fase se analizan las actividades y
se ordenan por niveles de importancia, para posteriormente asignarles los inductores de
costo (inductor se refiere a: qué unidad de medida se utilizan para cuantificar los costos
de los recursos?) y realizar una tabla de inductores de los recursos, asi como también una
tabla para la distribucion porcentual de los recursos en los productos o servicios.

e Fase Il - Determinacion y asignacién del costo de los procesos operativos, calculo y
asignacion de costos de las actividades de apoyo, las actividades primarias y costo total
de los procesos operativos (véase la Tabla 4.1). Se confecciona la tabla de distribucion de
GAV por area operativa.

Tabla 4.1
Procedimiento para la determinacion del costo total del proceso

Fases Etapa Descripcion
: Etapa | Analisis de los procesos
Fase previa Etapa ll Disefio o rediseno estratégico de los procesos
Fase | Etapa lll Analisis de las actividades
Gestion de los Etapa IV Jerarquia en las actividades por niveles (primarias
procesos y y de apoyo)
actividades Etapa V Eleccién de los inductores
Et Calculo del costo de las actividades primarias y
apa VI .
secundarias
Fase Il Etapa VI Asignacion del costo de las actividades de apoyo a

Determinacién y
asignacion del costo
de los procesos

las primarias

Asignacion del costo de las actividades a los

Etapa VI :
procesos operativos

Etapa IX Calculo del costo total de los procesos
Fuente: Orama, Pérez, Quesada, & Ripoll, pag. 46 (2009).

4.2.2 Costeo ABM

La gerencia basada en actividades ABM (Activity Based Management), consiste en
reducir los costos identificados en costeo ABC por medio de la planificacién, control y mejora
continua de los recursos, para permitir la toma decisiones estratégicas.

El la Figura 4.2 se muestra los objetivos que tiene el costeo ABC y el costeo ABM,
tomando como referencia para el presente proyecto de tiulo el costeo ABC, esto debido a que
el costeo ABM trabaja directamente en la reduccion de los costos, y de acuerdo a lo que
requiere la empresa se debe realizar una identificaciéon clara de los costos asociados a los
problemas detectados.
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SISTEMA OBJETIVO
Célculo de
ABC Costos
" Nivel
operativo
Reduccion 8
ABM de Costos < 1.- ¢Agregan valor?
Nivel {
L. estratégico
L 2.~ ¢Sonprescindibles?
Figura 4.2 -
ABC y ABM sus objetivos

Fuente: Bendersky, pag 98, (2006).

4.3 Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

La matriz de identificacién de peligros y evaluacion de riesgos (MIPER) del Instituto de

Salud Publica de Chile, (2013), se utiliza para la creacién de la matriz de identificacion de
actividades y rango evaluacion de costos (MIAREC). Esta se elabora en base a la modificacion
de las etapas de la MIPER, cuyas etapas se explican a continuacién:

Etapa 1 - Identificacion de factores de riesgo: Se identifican los factores de riesgo
existentes en un lugar de trabajo segun su lugar, puesto, proceso, equipo y operacion.

Etapa 2 — Determinacion de riesgos segun factores de riesgos identificados: Se asigna a
cada riesgo un factor determinado.

Etapa 3 — Determinacion de la probabilidad de que ocurra el dafo: Se describe la
valoracion de los riesgos por medio del valor esperado de pérdida y se definen los
parametros de la probabilidad de ocurrencia.

Etapa 4 —Determinacion de la consecuencia o severidad del dafio: Se define la severidad
del dafo.

Etapa 5 — Conlusiones: Se definen las acciones a seguir.

4.4 Planeacion Agregada

En las empresas es necesario tomar decisiones como la cantidad de produccién, esto

tiene directa implicancia con el personal que sera necesario en el periodo, la maquinaria y
materiales a utilizar. La planeacion agregada tiene como objetivo determinar la mejor forma
para satisfacer la demanda minimizando el costo total que conllevan los niveles de inventario,
las horas extras, la subcontratacion, junto a otras variables que se desglosan a partir del
personal.
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Estas planeaciones se realizan en base a cambios en la demanda, ajustando la

produccion. Esto puede realizarse tanto para empresas manufactureras como en empresas
de servicio.

El autor Jay Heizer, pag. 118 (2008) propone 3 formas con las cuales se puede

abordar el problema segun las caracteristicas de la empresa y el objetivo que busca lograr,
estas son la estrategia nivelada, la estrategia de seguimiento y la estrategia mixta. Para
desarrollarlas se siguen las siguientes etapas (De acuerdo al autor Castro, (2017)).

Etapa 1: Comienza disefiando el escenario de un periodo de un afio conocido para asi
conocer los datos de demanda y recursos utilizados. Luego se identifican los costos
asociados.

Etapa 2: Se elabora la proyeccion de demanda para el periodo al que se le realizara la
planeacion agregada.

Etapa 3: Se calcula la tasa de produccion para luego calcular los trabajadores necesarios
para satisfacer la demanda. Estos se calculan en base a las siguientes formulas.

Cantidad de producto realizado en el periodo
Dias trabajados en el periodo

Tasa de produccion = (4.1)

Demanda
Dias habiles x Tasa de produccion (4.2)

Trabajadores necesarios =

Etapa 4: Con los datos anteriores se elabora una tabla del periodo conocido y otra del
periodo a planificar como se muestra a continuacion.

Tabla 4.2

Formato de planeacion agregada
Mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total
Dias habiles
Demanda

Trabajadores disponibles

Trabajadores necesarios

Trabajadores operando

Trabajadores contratados

Trabajadores despedidos

Costo de contratacion

Costo de despido

Produccién

Costo de produccion

Salario

Total

Fuente: Elaboracion propia en base a (Castro, 2017).
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Esta tabla se llena con la informacién conocida y se calculan los datos que no se
saben, como se muestra a continuacion:

Costo de produccion = Demanda x Costo de producir una unidad (4.3)

Costos Totales = Cto. Contratacion + Cto. despido + Cto. Produccion + Salarios (4.4)

Luego se saca la cantidad de trabajadores operando que es la cantidad mayor entre
los disponibles y los necesarios. Si los disponibles son mayores a los necesarios se deben
despedir los sobrantes, si los necesarios son mayores a los disponibles se deben contratar
los faltantes.

e Etapa 5: Se regulan las contrataciones y/o horas extras para operar con los menores
costos posibles para satisfacer la demanda.

Este mismo procedimiento se puede utilizar para planificar materiales y maquinaria.

4.5 Gestion de procesos de negocio.

Conocida como Business Process Management (BPM), es una herramienta gerencial
para la gestion de operaciones empresariales. Se puede modelar, implementar y ejecutar
procesos o actividades relacionadas, permitiendo la definicion de cargos, tareas, nombres,
actividades, entre otros. (Kallpa Soft, (2016)).

Siguen los siguientes pasos: realizar la construccion del diagrama de flujo del modelo de
proceso, definir los parametros (cargos, tareas, otros) a utilizar, ejecutar el proceso por medio
a algun software de simulacion y evaluar alternativas de simulacion; porque permite saber la
cantidad adecuada de recursos, costos asociados, tiempos de procesamiento, capacidad
ociosa, entre otros, informacién que permite a la empresa tomar mejores decisiones.

4.6 Costo anual uniforme equivalente (CAUE)

El costo anual uniforme equivalente (CAUE) se utiliza para tomar decisiones econdmicas
en inversiones que no generan ingresos para la empresa, como para elegir entre maquinarias
0 equipos, entre procesos y entre sistemas computacionales. Esto con el fin de buscar la
alternativa con la que se generen mayores ingresos y/o menores costos, de acuerdo a autor
Baca Urbina, (2007).

Para la utilizacion del CAUE, es necesario manejar ciertos conceptos que se describen
a continuacion:

e Valor de salvamento (VS): Es el valor del mercado al que puede ser vendido un activo en
algun momento (n) de su vida util.
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e Vida util del activo: Es el periodo en afios en que un activo es utilizable para una actividad
para la que se disefo.

e Alternativas mutuamente exclusivas: Significa que al elegir una de las alternativas
(posibilidad de inversion), las otras quedan descartadas.

e Acuerdo de signos: Los costos deben llevar signo positivo y los ingresos signo negativo.

. Para calcular el CAUE se debe hacer una tabla en cual se muestren desde el periodo
0 (adquisicion) hasta el afio n en cual se termine la evaluacion o vida Gtil del activo. En esta
tabla se deben sumar todos los costos asociados a la maquinaria y sumar. Posteriormente se
calcula el valor presente para cada periodo y la suma de estos es el CAUE. Se debe
seleccionar la alternativa con menor costo, por lo que es la con menor CAUE.
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5 Metodologia

La metodologia que se muestra, se enfoca en un estudio de variables cualitativas
nominales (tipo de actividades), variables cuantitativas discretas (cantidad de personal,
cantidad de maquinaria) y variables cuantitativas continuas (costos asociados a las
actividades). A continuacién se realiza una breve descripcion de las etapas que conforma la
metodologia.

5.1 Etapal: Construccién de diagramas

En esta etapa se realizé la construccion del modelo actual para el area de faena que
consta de los procesos de consolidado y desconsolidado, y se utilizd como herramienta la
gestion de procesos de negocio (BPM) a través del mapa de procesos, luego se desgloso en
detalle las actividades y los problemas asociados a estas. Para su construccion se utilizé como
herramienta el software Bizagi Modeler.

5.2 Etapa ll: Identificacion de mejoras

Con los problemas presentados en el capitulo 3, por medio de la herramienta del método
de arboles, se identificaron aquellos problemas que desencadenan en mayores costos
operacionales para la empresa, los problemas se agruparon por recurso para definir posibles
acciones de mejora para una situacion ideal usando la herramienta de arbol de medios y fines.

También esta etapa se aplicé el método de Costeo ABC esto para encontrar el costo
unitario de cada actividad de los procesos (consolidado y desconsolidado), incluyendo las
actividades con problemas del area de faena utilizando informacién del estado de resultados
otorgado por la empresa.

5.3 Etapa lll: Seleccion de actividades criticas

En esta etapa las actividades con problemas ya presentadas, se ingresaron a la
herramienta de matriz MIAREC (matriz de identificacion de actividades y rango de evaluacion
de costos, presentado en el punto 4.3 del marco teérico) para determinar en qué actividades
con problemas se generan mayores impactos a nivel de costos y asi se tomaron acciones
sobre los problemas con niveles intolerables e importantes y a su vez se consideraron los
moderados segun su encadenamiento. Estas acciones pueden ser tomadas sobre la actividad,
sobre el encadenamiento y segun el recurso involucrado.

5.4 Etapa IV: Evaluacion de escenarios

Considerando los recursos que afectan las actividades con problemas intolerables e
importantes y los problemas que estan involucrados a estas actividades, se utilizd la
herramienta de planificacién agregada (ver punto 4.5 del marco tedrico) para planificar estos
recursos a nivel de su sistema de contratacién, compra y mantencion de recursos, con la
finalidad de mejorar su planificacién actual y disminuir el costo adicional que genera.
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5.5 Etapa V: Rediseno del proceso

Con los resultados de las etapas anteriores, se realizd un redisefio del area de faenas
para los procesos de consolidado y desconsolidado, este redisefio se model6 por medio de la
herramienta software Bizagi Modeler y se simularon los escenarios de la situacion actual
versus la situacion de redisefio y se presentaron en una tabla de comparacion.

5.6 Etapa VI: Presentacion de resultados

En esta etapa se mostraron los resultados de la planeacion agregada y el redisefio del
proceso, para esto se utilizaron como herramienta la presentacion de tablas y graficos
comparativos por procesos de la situacion actual versus la situacion de redisefio, asi como
también se presentod una tabla de la disminucién de costos para cada proceso y por cada grupo
de actividades de error, obteniendo la disminucién total de costos para el area y la empresa.
En la Figura 5.1 se mostro el esquema de la metodologia que ha de seguir el presente proyecto
de titulo.

ETAPA |: CONSTRUCCION DE DIAGRAMAS

«Construir un modelo con uso de herramienta BPM para la representacion de las actividades dentro del proceso de faena

N\

ETAPA II: IDENTIFICACION DE MEJORAS

*Aplicacion del método costeo ABC, para encontrar costo unitario

*Aplicacion del mé arbol I r ibl in.| o ? S
plicaciéon del método de arboles para buscar posibles acciones de actividades y servicios.

N\

ETAPA lll: SELECCION DE ACTIVIDADES CRITICAS

*Desarrollo de la MIAREC, para determinar qué actividades genera mayor impacto a nivel de costos.

N\

ETAPA IV: EVALUACION DE ESCENARIOS

«Se utiliza la planeacion agregada para encontrar la mejor combinacion de la cantidad de tipo de personal y maquinaria a utilizar para
disminuir los costos operacionales.

N\

ETAPA V: REDISENO DEL PROCESO

*Uso de la herramienta BPM para redisefar el proceso y simular diferentes escenarios en el software Bizagi para medir el impacto del
redisefio_en los costos.

ETAPA VI: PRESENTACION DE RESULTADOS

Figura 5.1

Esquema de la metodologia
Fuente: Elaboracion propia (2017).
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En este capitulo se muestra la aplicacion de la metodologia desarrollada en cinco etapas,
la primera etapa inicia con la construccion de diagramas del modelo actual utilizado en la
empresa para los procesos de consolidado y desconsolidado, se sigue con el segundo item
de identificacion de mejoras, éste se divide en dos partes la primera la continuacién del método
de arboles para ver las posibles acciones para mejorar los procesos y el segundo consiste en
la aplicacion del costeo ABC para obtener el costo unitario de las actividades y los procesos.

El tercer item, consiste en la seleccidn de actividades criticas desarrollando una matriz
de riesgo adaptada de frecuencia y costo. El cuarto item es la evaluacién de escenarios en el
cual se realiza la planificacion de personal y maquinaria para disminuir los costos
operacionales de la empresa. Finalmente el quinto item se redisefia los procesos de
consolidado y desconsolidado para simularlos en el software Bizagi y obtener los resultados.
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6 Aplicacion de la Metodologia

Con la descripcion realizada en el capitulo anterior, en el presente capitulo se desarrolld
cada una de las etapas de la metodologia.

6.1 Etapal: Construccion de diagramas

Para esta etapa, se inicié con la construccion del mapa de procesos del area de faena,
donde se identificaron subprocesos operativos como recepcién, programacion, ejecucion y
despacho los que son comunes para el proceso de consolidado y desconsolidado tal como
fue descrito 3.3 Ambientes y procesos del area de faena e interactian con areas estratégicas
y areas de apoyo, para satisfacer los requerimientos que el area de recepcion y porteo
necesitan para cumplir con el servicio del cliente (véase Figura 6.1 ).
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Figura 6.1

Mapa de procesos de consolidado y desconsolidado para cumplir con los requerimientos del

area de recepcion y porteo para con el Cliente
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la empresa (2017).

Conforme al mapa de procesos y los problemas identificados en la Tabla 3.6, se inici6
con una descripcion detallada de los procesos especificos de consolidado y desconsolidado,
luego se esquematizaron estos diagramas de flujo en un modelo.
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6.1.1 Proceso especifico consolidado

Para el diseno del modelo del proceso especifico consolidado que consta de

subprocesos de recepcion, programacion, ejecucion y despacho, como se ve en la Tabla 6.1
existen actividades que se desarrollan para el proceso de consolidado que presentan
problemas (Tabla 3.6), esta relacion se describe a continuacion:

AO01 Recibir solicitud de servicios: El cliente puede enviar su solicitud a cualquiera de las
areas de la empresa, pero estas areas deben enviarlas al Coordinador CFS de
Recepcion, producto de la Falta de comunicacion entre las areas (9) varias veces ocurre
que estos correos no se envian y por ello el Coordinador CFS de Recepcidn no se entera
de la solicitud del cliente. En otras oportunidades las areas envian los correos pero la Falta
de revision de los correos (8) por parte del Coordinador CFS de Recepcion produce la
misma consecuencia.

A17 Registrar consumo de combustible: A pesar de que la empresa pide que se realice
esta accidén y se realiza algunas veces, la mayoria del tiempo se presenta una No
existencia de medicién del gasto de combustible (22).

A21 Esperar inspeccion: Cada vez que se presenta un contenedor con aviso de inspeccion,
se detiene todo el proceso para esperar a la llegada del Inspector. Esto produce
Capacidad ociosa (26) por parte de los Operarios y por ello un Aumento en los costos (27)
para el AEP.

A22 Programar faena: El Jefe de operaciones producto de sus afios en el cargo, realiza
la programacion en base a su experiencia, sin considerar las variaciones que existen
actualmente en los tiempos y cantidad de operarios para desarrollar el proceso. Esto por
la Inexistencia de medicion de tiempo para ejecucion de tareas (13), la Falta de
estandarizacion de procesos (14) y la presencia de Manuales obsoletos (15). Todo esto
hace que la programacion no se cumpla como debiese y arrastre otros problemas.

A23 Asignar recursos: Al momento de realizarse esta actividad la Falta de registro de
materiales en stock (25) hace que se asignen recursos inexistentes que entorpecen el
desarrollo del proceso, a su vez la Falta de capacitacion (4) del personal, produce una
Inadecuada distribucion de tareas (3).

A24 Arrendar maquinaria externa: La Inexistencia de mantencion preventiva (20) causan
el deterioro de las maquinas propias de la empresa por lo que quedan sin funcionamiento
y la empresa decide dejar a las Maquinas sin mantencion (18) y realizar el Arriendo
maquinaria (28) como medida de solucion, lo que produce Costo extra de maquinaria (29).

A25 Solicitar personal extra operativo: El Solicitar personal eventual (35) aumenta los
costos para el AEP

A26 Revisar ausencia de materiales: Dado a que no se registra el material, se genera
Ausencia de material en faena (21) y se soluciona en el momento de realizar la faena y no
en forma anticipada.

A32: Presenta detencion de faenas: La Desmotivacion del personal (5) causa Ausencia de
iniciativa propia (10), junto con la No existencia de claridad en tareas a desempefar por
trabajadores (2), hacen que el Personal no realice actividades en el momento en que hay
una Faena detenida (12).
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e A33 Presentar detencion de gruas: Cuando se detienen las gruas se producen Retraso en
tiempos de las faenas (11).

e A38 Solicitar hora extra operativa: Al tener Demoras en consolidar contenedor (30) se
puede No cumplir con la solicitud del cliente (49) por lo que se solicitan horas extras
operativas generando un Sobrecosto de hora extra (36).

e A40 Enviar cargas: Cuando existen Errores en informacion que llega al Jefe de Patio (43),
se producen Errores en los despachos (44) los cuales pueden ser desde errores como no
enviar a Porteo, hasta Enviar contenedor a otro puerto de destino (47)

e A41 Despachar a camién: Se puede generar Error en despacho de carga consolidada (46)
y con ello aumentar los costos para el AEP.

e A42 Realizar roleo de nave: El No enviar a tiempo unidad a embarque (32), hace que el
AEP deba pedir Ampliar tiempo de llegada a embarque (34) y con ello se realice un Roleo
de nave en puerto (31) lo que produce costos en la empresa.

e A43 Perdida de servicio de porteo: La Perdida de servicio de transporte (45) produce un
Aumento de costo de falso porteo (48).

Todas las actividades de la Tabla 6.1, tanto las que contienen problemas como las que
no, fueron esquematizadas en el Diagrama de flujo de proceso especifico consolidado con
actividades con problemas (véase Anexo 5).
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Tabla 6.1
Descripcion del proceso especifico de consolidado
Actividades N° Problema Personal
©) Inicio
AO1 Recibir solicitud de servicios 8-9 Coord. CFS Recepcion
AO02  Imprimir solicitudes Coord. CFS Recepcion
= AO03 Entregar solicitudes Coord. CFS Recepcion
:g AO04 Coordinar el ingreso de cargas Coord. CFS Recepcion
2 A05 Dar aviso de ingreso de cargas Supervisor CFS
g AO06 Recibir solicitud de revision de cargas Supervisor CFS
f AQ7 Contrastar las cargas con la informacién entregada Supervisor CFS
T A08 Dar aviso para almacenamiento de cargas Supervisor CFS
§ A09 Recibir aviso de cargas ya almacenadas Coord. CFS Recepcion
§ A10 Dar aviso de retiro de vacio Coord. CFS Recepcion
& A11 Emitir orden de retiro de vacio Encargado de Vacio
S A12 (N) Coordinar traslado del contenedor al AEP Encargado de Vacio
?  A13  Recibir aviso de ingreso de cargas Jefe de Patio
A14  Recepcionar cargas Jefe de Patio
A15 Solicitar revisién de cargas Jefe de Patio
A16 Recibir solicitudes Jefe de Operaciones
A17 Registrar consumo de combustible 22 Jefe de Operaciones
A18 Planificacion faenas Jefe de Operaciones
c A19 Guardar informacion Jefe de Operaciones
:g A20 Planificar consolidado Jefe de Operaciones
g < ¢ Tiene aviso de inspeccion?
® A21 (S) Esperar inspeccion 26-27 Jefe de Operaciones
8 A22 (N)Programar faena 13-14-15 Jefe de Operaciones
€ A23 Asignar recursos 3-4-25 Jefe de Operaciones
3 ¢ ¢ Falta maquinaria?
2 A24 (S) Arrendar maquinaria externa 18-20-28-29  Jefe de Operaciones
§ < ¢ Falta personal eventual?
& A25 (S) Solicitar personal extra operativo 35 Jefe de Operaciones
2 A26 (NyN)Revisar ausencia de materiales 21 Jefe de Operaciones
@ A27 Dar aviso para realizar faena Jefe de Operaciones
< ¢ Viene con retraso el contenedor?
A28 (S) Dar aviso para planificar Encargado de Vacio
A29 Realizar inspeccion Inspector
A30 Recibir aviso para realizar faena Operadores
S A31 Verificar estado de cargas Operadores
5 A32 Presenta detencion de faenas 2-5-10-12 Operadores
§ A33 Presentar detencion de gruas 11 Mecanico
it A34 Retrasar lafaena Operadores
3 A35 Ejecutarfaena Operadores
g < ¢ Se utilizé material en mal estado?
8 A32 (S) Presentar detencién de faenas Operadores
g A36 Supervisar faena Supervisor CFS
2 A37 (N)Recepcionar tarja Supervisor CFS
o O ¢,Se cumple programaciéon?
A38 (N) Solicitar hora extra operativa 30-36-49 Operadores
oc A39 (S) Confeccionar guia de traslado Coord. CFS Despacho
@ ¢ A40 Enviar cargas 43-44-47 Coord. CFS Despacho
S & A41 Despachar a camién 46 Coord. CFS Despacho
E—é ©  ;llega a tiempo?
3 A42 (N) Realizar roleo de nave 31-32-34 Coord. CFS Despacho
© A43 Perdida de servicio de porteo 45-48 Coord. CFS Despacho

O (S) Fin

Fuente: Elaboracion propia (2018).
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6.1.2 Proceso especifico desconsolidado

Para el disefio del modelo del proceso especifico desconsolidado que consta de
subprocesos de recepcion, programacion, ejecucién y despacho, como se ve en la Tabla 6.2
existen actividades que se desarrollan para el proceso de desconsolidado que presentan
problemas (Tabla 3.6). Las actividades que tienen el mismo detalle explicado para el proceso
especifico consolidado (A01, A17, A21, A22, A23, A24, A25, A26, A32 y A33) no se expusieron
nuevamente y se describi6 la relacién de las nuevas que aparecen a continuacion:

e AA47 Esperar llegada contenedor full: Dado a factores externos como el Cierre de pasos
fronterizos (19) y los Paros portuarios (17), se presenta la No llegada de los contenedores
(16), por lo que se retrasan las faenas.

e AS50 Usar material en mal estado: Se utiliza el material en mal estado dado al Desgaste de
material en faena (23) y la poca preocupacion del Jefe de Operaciones que produce Falta
de recambio de materiales (24).

e A38 Solicitar horas extras operativas: Al No desconsolidar a tiempo (33) se puede No
cumplir con la solicitud del cliente (49) por lo que se solicitan horas extras operativas
generando un Sobrecosto de hora extra (36).

e A52 Enviar a almacén: Antes de que las cargas sean enviadas al Area de Almacén, se
apilan en el patio, donde se da un Inadecuado almacenaje de mercaderias (38) lo que hace
que se estropeen y por ello que el Cliente realice una Devolucion de cargas en mal estado
(40)

e Ab54 Pagar multa: EI AEP recibe Multa por devolucion fuera de plazo (37) del contenedor
vacio.

e A56 Despachar a camioén las cargas: Al despachar a camion, por Falta de revision de
despacho de mercaderia (42) se hace Envio de mercaderia en mal estado al cliente (39).

Todas las actividades de la Tabla 6.2, tanto las que contienen problemas como las que
no, se esquematizaron en el Diagrama de flujo de proceso especifico desconsolidado con
actividades con problemas (véase Anexo 6). Para entender la Tabla 6.2 se debe tener en
cuenta que el signo O indica el inicio y fin del proceso, ¢ indica las decisiones, () indica
cuando la respuesta a la decision es Sl, N indica cuando la respuesta a la decisién es NO, ®)
y () dos respuestas negativas a la decision desencadenan en esa actividad, () y ®™) una
respuesta positiva y una negativa desencadenan en esa actividad. N° de problema indica el
numero de los problemas detectados en el arbol de causa y efecto que se presentan dentro
de la actividad indicada (ver Figura 3.11), Personal indica quien realiza esa actividad.
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Tabla 6.2
Descripcion del proceso especifico de desconsolidado
Actividades N° Problema Personal
(@) Inicio
AO1  Recibir solicitud de servicios 8-9 Coord. CFS Recepcioén
° AO02  Imprimir solicitudes Coord. CFS Recepcion
T . < ¢Requiere traslado?
9 A44 (S) Confeccionar guia de traslado Coord. CFS Recepcion
8 8 A45 Solicitar traslado de contenedor Coord. CFS Recepcion
© 8 A46 Recepcionar llegada del contenedor Coord. CFS Recepcioén
gg < ¢Viene con retraso?
a A03 (N y N) Entregar solicitudes Coord. CFS Recepcion
A47  (S) Esperar llegada del contendor full 16-17-19 Jefe de Patio
A48  Recibir contendor full Jefe de Patio
A16  Recibir solicitudes Jefe de Operaciones
A17  Registrar consumo de combustible 22 Jefe de Operaciones
° A22  Programar faena 13-14-15 Jefe de Operaciones
© .5 A23 Asignar recursos 3-4-25 Jefe de Operaciones
2 g < ¢ Falta maquinaria?
8 £ A24 (S)Arrendar maquinaria externa 18-20-28-29 Jefe de Operaciones
og o ¢ Falta personal eventual?
23 A25 (SyN) Solicitar personal extra operativo 35 Jefe de Operaciones
a a A26 (NyN)Revisar ausencia de materiales 21 Jefe de Operaciones
A27 (S) Dar aviso para realizar faena Jefe de Operaciones
< ¢, Se programé faena?
A32 Recibir aviso para realizar faena Operadores
< ¢ Tiene aviso de inspeccion?
5 A21  (S) Esperar inspeccion 26-27 Operadores
‘© A33 Presentar detencion de gruas 11 Operadores
3 A34 Retrasar faena Operadores
i.?? A29 Realizar inspeccion Inspector
o A49  (N) Habilitar espacio Operadores
'g A36 Supervisar faena Supervisor CFS
2 A37 (S) Recepcionar tarja Supervisor CFS
9 A35 Ejecutar faenas Operadores
& AS0 Usar material en mal estado 23-24 Operadores
2 A32 Presentar detencion de faena 2-5-10-12 Operadores
7] < ¢, Se cumple la programacion?
A38 (N) Solicitar horas extras operativas 33-36-49 Operadores
° A51  Entregar documentacion de faena Coordinador CFS
o < ¢Requiere almacenaje?
2 2 A5 (S) Enviar a almacén 38-40-41 Coordinador CFS
3 € A53  Emitir orden de retiro de contenedor Encargado de Vacio
°oZ o ¢ Presenta demurrage?
&8 A54 (S)Pagar multa 37 Encargado de Vacio
@ A55  (N) Despachar contendor vacio Encargado de Vacio
A56 (N) Despachar a camion a las cargas 39-42 Jefe de Patio
(0) Fin

Fuerte: Elaboracion propia (2018).
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6.2 Etapa ll: Identificacion de mejoras

En esta etapa se realizé la identificacion de mejoras a través de dos puntos, la primera
es utilizar el arbol de causas y efectos donde se visualizaron los problemas y se buscaron
acciones de mejora creando asi un arbol de medios y fines para una situacion ideal. El segundo
consiste en la obtencion del costo unitario de las actividades y los procesos para cuantificar
aquellas actividades que presentan problemas a través del costeo ABC.

6.2.1 Arbol de medios y fines

En esta parte se continud con los pasos 4 y 5 de la metodologia de arboles (ver 4.1 del
Marco tedrico). A partir de la Figura 3.11 en el arbol de causas y efectos se detectaron las
causas de los problemas y los efectos que estos tienen en los procesos, a partir de él se
construyo el arbol de medio y fines en el cual las causas pasaron a ser medios y los efectos a
fines, esto para detectar en qué puntos es conveniente efectuar acciones de mejora que
tengan mayor impacto en la disminucion de problema del proceso actual.

Definicion de objetivos
Del problema central Errores y carencias en la ejecucion y faenas (1) paso6 a ser el

objetivo central Ejecutar faenas sin errores y carencias (1), luego se cambio por la situacion
contraria las raices en medios y los efectos en fines como se muestra en la Tabla 6.3

Tabla 6.3
Lista de medios y fines
Medios Fines
Saber con claridad las tareas a desempefar por el 2 Ejecutar faenas sin errores y carencias 1
personal
Distribuir en forma adecuada las tareas 3 Inexistencia de capacidad ociosa 26
Capacitar al personal 4 Disminuir costos 27
Motivacién del personal 5 Disminuir arriendo extra de maquinaria 28
Revisar correos 8 Disminuir costo extra de maquinaria 29
Comunicacion efectiva entre areas 9 Consolidar a tiempo los contenedores 30
Tener iniciativa propia del personal 10  Noroleo de nave en puerto 31
Cumplir a tiempos las faenas 11 Enviar a tiempo unidad a embarque 32
Inexistencia de detencion de faena 12  Desconsolidar a tiempo el contenedor 33
Realizar medicion de tiempo para ejecucion de tareas 13  Llegar a tiempo a embarque 34
Procesos estandarizados 14  Disminuir personal eventual 35
Manuales actualizados 15  Disminuir el costo hora extra 36
Llegada de los contenedores 16  Inexistencia de multa por devolucién fuera de plazo 37
Inexistencia de paros portuarios 17 Almacenar adecuadamente la mercaderia 38
Maquinaria con mantencion 18  Enviar mercaderias en buen estado al cliente 39
Inexistencia de cierre de pasos fronterizos 19 Inexistencia de devolucién de cargas en mal estado 40
Realizar mantencion preventiva 20  Disminucion de costos de seguro 41
Presencia de material en faena 21  Revisar despacho de mercaderia 42
Medir el gasto de combustible 22 Enviar correctamente informacion que al jefe de patio 43
Mantener materiales de faena en buen estado 23  Despachar correctamente las cargas 44
Renovar materiales 24  Llegar puntual al servicio de transporte 45
Registrar el stock de materiales 25  Exactitud en despacho de carga consolidada 46
Enviar contenedor a Puerto correcto de destino 47
Disminuir costo falso porteo 48
Cumplir con la solicitud del cliente 49
Ganar confianza de cliente 50
Aumento de ingresos en la empresa 51

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Por medio de esta tabla se transformé el arbol de causas y efectos en el arbol de medios

fines que se presenta en la Figura 6.2 a continuacion.
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Figura 6.2

Arbol de Medios y Fines
Fuente: Elaboracion propia (2017).

Las puntas raiz del arbol de medios se ubican en los numeros: 5, 15, 17, 18, 19, 20, 22
y 25. De estos se eliminaron el 17 y 19 ya que se producen por factores externos, provocando
a su vez la eliminacién del medio 16. Las puntas raiz se muestran en la siguiente Tabla 6.4.

Tabla 6.4
Puntas raiz

Punta raiz

Motivacién del personal
Manuales actualizados
Maquinarias con mantencion
Realizar mantencion preventiva
Medir el gasto de combustible
Registrar el stock de materiales

15
18
20
22
25

Fuente: Elaboracioén propia (2017)
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Las posibles acciones se establecieron en las puntas raiz del arbol de medios y fines, se
clasificaron en cuatro recursos para los cuales se dieron acciones comunes, como sigue:

e Recurso material: Es formado por Registrar el stock de materiales (25) y Medir el gasto de
combustible (22).

e Recurso maquinaria: Es formado por Realizar mantencion preventiva (20) y Maquinarias
con mantencion (18).

e Recurso proceso: Es formado por Manuales actualizados (15).

e Recurso personal: Es formado por Motivacién del personal (5).
Exploracién de acciones
Aqui se buscé cumplir con el objetivo central Ejecutar faenas sin errores y carencias (1),

para el cual se postularon posibles acciones por grupo que faciliten su realizacion y obtencion
de soluciones deseadas para una situacion ideal, tal como se muestra en la Figura 6.3.
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Figura 6.3

Acciones en las puntas raiz
Fuente: Elaboracion propia (2017).

Para una mejor visualizacion de las acciones en las puntas

Tabla 6.5 que sigue a continuacion.

raiz, se expusieron en la
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Tabla 6.5
Acciones en las puntas de raiz por Grupo
Recurso Acciones
» Realizar un sistema de gestion de inventario de materiales
Material = Registro de compras y registro de retiro de material.

= Plan de compras (MRP).
*» Programacién de mantenciones.
» Internalizar servicio de maquinaria.
Maquinaria = Cambiar tipo de contrato de maquinaria.
= Adquisicién de maquinaria propia.
= Plan maestro de la produccién (MPS).
= Estandarizacién de proceso
= Nuevo manual de procedimiento
Control de faenas
» Planificacién agregada
» Sistema de ventanilla Unica de atencion
= Contratar personal operativo fijo
= Controlar operarios externos
= Sistema de programacion de faena por medio de una Tl
Personal » Realizar formato de solicitud
= Establecer plazos y horarios de envio de solicitud
» Capacitacién
= Definicidn de roles y descripcién de cargos

» Generar incentivos por desempeno
Fuente: Elaboracion propia (2017).

Proceso

Con estas posibles acciones se comenzo a evaluar las alternativas de solucién para el
problema, pero para saber cual o cuales son los grupos de mayor interés es que se necesitan
cuantificar los costos y esta se realiza por medio del costeo ABC el cual se presenta a
continuacion.

6.2.2 Costeo ABC

En esta parte se realizaron las etapas V al IX de la metodologia costeo ABC (ver Tabla
4.1 del Marco tedrico). A partir del estado de resultados entregado por la empresa (véase
Apéndice B) y el mapa de procesos en la Figura 6.1 se consideraron las areas estratégicas,
de apoyo y operacionales.

Eleccion de inductores
Se eligieron los inductores asociados a los recursos, para luego calcular su costo unitario

por medio de la divisién del costo total (sacado del estado de resultados) y el valor del inductor
(informacion entregada por la empresa), esto se muestra en la Tabla 6.6.



71

Tabla 6.6
Inductores de Recursos
Recurso Descripcion Inductor i‘,’;.'f,’;& F: Costo total u(:\(i)tztr?o
Insumos y : .
Material materiales de —onidad dematerial 5 100 ¢ 54442234  $195.133
trinca ano
Gruas . N
Maquinaria Horquillas Minutos maquina 3.360 $181.787.055 $766.712
faenas Dia
Personal .
interno Minutos hombre 7200 $68.750.000 $361.561
Personal operativo Dia
Personal Minutos hombre 11.040 $197.313.000 $822.360
eventual Dia

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Algunas de las areas de apoyo y de las areas estratégicas destinan un porcentaje (%)
relevante de su tiempo exclusivamente a actividades que afectan al area de faena, ese
porcentaje (llamado inductor de actividades) se mostré en la Tabla 6.7. Debido a que ese
tiempo es exclusivo para el area de faenas, el costo de las areas se repartio en los porcentajes
descritos y fue absorbido por el area de faenas.

Tabla 6.7
Inductores de areas de apoyo

Costo total del Costo destinado

Areas de apoyo Inductor de area area al area de faena
($) ($)
Area de Recursos Humanos 36% $902.175.094 $325.374.624
Area Customer Service 30% $46.527.020 $13.958.106
Area de Informatica 36% $44.384.291 $16.007.449
Area de Facturacion 30% $912.446.627 $273.733.988
Area de Compra 36% $144.572.236 $52.140.806

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Para realizar la distribucién porcentual de utilizacion de los recursos y calcular su
respectivo costo en un dia de trabajo, se definieron las ecuaciones que se muestran en la
Tabla 6.8.
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Tabla 6.8
Inductores para la distribucion porcentual y costo asociado en un dia de trabajo

Costo asociado en un dia de

Recursos Porcentaje de utilizacion trabajo
(N° de material utilizado para los *Insumos, material de trinca y
: procesos del area de faena/ N°de  embalaje.
Material ) , .
material total en un dia de trabajo)
x 100
(N° de horas de utilizacion para *Arriendo de equipos, Mantencién
Maquinari cada uno de los procesos / N° de de maquinaria, Combustible de la
aquinaria . . oo
horas en un dia normal de trabajo) maquinaria
x 100
(N° HH del personal para cada *Personal eventual y personal
Personal proceso / N° HH por un dia de propio.

trabajo) x 100

(*) Informacion extraida de las cuentas del Estado de Resultados.
Fuente: Elaboracién propia (2017)

Se calculdé el porcentaje para los inductores de los recursos, considerando que el
proceso de consolidado utiliza mayor cantidad de material que el proceso de desconsolidado,
ya que se compactan las cargas para introducirlas en el contenedor. A partir de estos
inductores se calcularon los costos de los recursos correspondientes a cada proceso. Para
esto se obtuvieron datos porcentuales a partir de la cantidad de dias trabajados y la cantidad
de faenas realizadas durante un afio, calculando el inductor de costo de recursos, segun cada
faena, como se muestran en la Tabla 6.9 y Tabla 6.10.

Tabla 6.9
Datos generales para el periodo 2016

Cantidad promedio de proceso

Proceso . p
realizados en un dia

Desconsolidado 21

Consolidado 7

Inspecciones 9

Dias laborables en el periodo 2016 279 dias

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa (2017).
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Distribucion porcentual del uso de recursos y costos para los procesos del area de faena

Recursos o
* OSto *% *kk

Maaquinari Personal Personal Material total Costo Costo
Proceso aquinaria Eventual Interno ateriales diario  Unitario  total Afio

% Costo % Costo % Costo % Costo (MS) (MS) (MS)

(M$) (M$) (M$) (M)

Desco. 53% $ 347 40% $ 283 45% $29 5% $10 $ 669 $ 32 $ 186.556
Conso. 34% $ 217 40% $ 283 45% $29 90% $ 176 $ 704 $ 96 $196.474
Insp. 13% $87 20% $ 141 10% $6 5% $10 $ 244 $28 $ 68.191
TOTAL 100% 100% 100% 100% $ 451.221

*) Costo total diario = Suma (Costos)

(
(**) Costo Unitario = Costo total diario / Cantidad promedio de procesos realizados en un dia (Tabla 6.9)
(***) Costo total afio = Costo total diario * Dias laborables en el periodo 2016

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Calculo del costo de las actividades primarias y actividades secundarias

Se utilizan los datos de la Tabla 6.7 y del estado de resultados (Apéndice B) para el
calculo del costo total que corresponde a cada area operativa. En la Tabla 6.11 se muestra el

costo total.

Tabla 6.11

Distribucion de los gastos por area operativa

Area de Area i i i
Area operativa ;ﬁ?:;igz Cg::sir;\:r inﬁ)rfniéc:?ca factﬁ::l?:ién (grlz?agaes -{ﬁlt;)l
(M) (M) (MS) (ms) (M)

Faenas $ 325.374 $ 13.958 $ 16.007 $ 273.734 $ 52.141 $681.214
Almacén $ 251.426 $ 13.958 $12.369 $ 273.734 $40.291 $591.778
Porteo $118.318 $ 13.958 $5.821 $ 273.734 $ 18.960 $ 430.791
Otros $ 207.057 $ 4.653 $10.187 $91.245 $ 33.181 $ 346.321
Total (MS) $902.175 $ 46.527 $44.384 $912.447 $144.572  $2.050.105

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Para proseguir con las tablas del costeo ABC se utilizaron las actividades mas
importantes para el desarrollo de las faenas, estas actividades se dividieron en aquellas que
contienen problemas y aquellas que no, dentro de estas ultimas no se toman en cuenta la AO1
por ser transversal a todas las areas y ya que se debe modificar de todas formas en el rediseino
para que no haya problemas de comunicacion de las solicitudes de los clientes entre las areas
del AEP; también la actividad A22 y A23 por ser transversales a todos los servicios y recursos
por lo que no se puede identificar especificamente a un recurso (lo cual es necesario en este
costeo) y por ello no sirve para identificar acciones a seguir por los recursos del arbol de
medios y fines. A su vez las actividades A52 y A56 se unieron, dado a que son las dos unicas
opciones a actuar con las cargas después del desconsolidado.
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Se confecciond la tabla “Distribucion porcentual de las actividades con problemas para
los tres procesos” (ver Anexo 7) en ella se distribuyé el costo del problema, en las actividades
qgue generan problemas en la ejecucion del proceso. Esto con el fin de calcular el costo total
anual clasificado en los procesos, resultando para el proceso de Desconsolidado un costo total
anual de $ 34.807.099, para el Consolidado $ 45.155.156 y para las Inspecciones
$14.110.986.

Luego se confecciond la tabla “Distribucion de minutos en las actividades y actividades
con problemas, para los cuatro tipos de recursos” (ver Anexo 8). En ella por medio de los
inductores de recursos se distribuyd el costo a las actividades para los distintos recursos, tanto
las actividades que conllevan problemas como las que no. Obteniendo el costo diario que
producen los recursos a cada actividad, el que corresponde a $361.561 para Personal Interno,
$822.360 para Personal Eventual, $310.279 para Materiales y $766.712 para Maquinaria.

Asignacion del costo de las areas de apoyo a las primarias

Se realiz6 la Tabla 6.12 en cual se imputaron a los cuatro subprocesos del proceso de
faena los costos de las areas de apoyo, como se muestra a continuacion.

Tabla 6.12
Distribucion de gastos de administracion y ventas en los subprocesos de faena

; Gasto total Subprocesos
Areas de .
Apoyo para asignar
(M$) Recepcion Programacion Ejecucion Despacho
Area de 67
recursos $ 325.375 13% $43.383 7% $21.691 o $216.916 13% $43.383
~ humanos °
Area comercial
$13.958 50% $6.979 50% $6.979
Area de 67
informatica $ 16.007 13% $2.081 7% $1.121 % $10.725 13% $2.080
Area finanzas 25
$273.734 25% $68.433 25% $68.434 % $68.433 25% $68.433
Area de compra 67
$52.141 13% $6.778 7% $ 3.650 % $34.934 13% $6.778
Total Costo
Gasto asignado $681.215 $ 127.655 $101.875 $ 331.009 $ 120.676

Fuente: Elaboracion propia (2018).

El gasto total asignado en la Tabla 6.12 se repartié en forma proporcional a las
actividades que se desarrollan en los subprocesos, registrandolos en la tabla del Anexo 9 para
poder sacar el costo total anual de los tres procesos, considerando las actividades primarias,
los gastos de administracion y ventas (GAV) y el costo producido a causa de los problemas.
Resultando un costo total anual para el proceso consolidado de $ 655.923.214, para el
desconsolidado de $740.151.293 y para las inspecciones de $207.321.203.
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Asignacion del costo a los problemas de las actividades de los procesos operativos

A partir de los resultados de la tabla del Anexo 8, se construy6 la tabla del Anexo 10
donde se seleccionaron solo las actividades con problemas, para calcular el costo total anual
de los procesos incluyendo solo los problemas, considerando los costos de las actividades
primarias, GAV y el costo de los problemas. Resultando un costo total anual para el proceso
consolidado de $ 426.287.539, para el desconsolidado de $ 387.047.605 y para las
inspecciones de $55.260.425.

Comparacion del costo total y problemas de los procesos
Con los resultados del Anexo 9 y Anexo 10, se construyd la Tabla 6.13, en esta tabla se

compararon los costos totales anuales por procesos del area de faena, asi como también se
calcularon los porcentajes que representan los problemas a partir del costo total anual.

Tabla 6.13
Comparacioén de los costos totales anuales con y sin problemas por procesos

Concepto Desconsolidado Consolidado Inspecciones Total
Cantidad de contenedores 5.860 2.037 2.436
Costo unitario $126.306 $322.005 $85.107
Costo anual $740.151.293 $655.923.214 $207.321.203 $1.603.395.710
Costo anual del problema $387.047.605 $426.287.539 $55.260.425 $868.595.569
*Costo anual sin problema $353.103.688 $229.635.675 $152.060.779 $734.800.141
**Costo unitario sin problemas $60.257 $112.732 $62.422
***% costo de problema 52% 65% 27% 55%

(*) Costo anual sin problema = Costo anual — Costo anual de problema

(**) Costo unitario sin problema = (Costo anual sin problema) / (cantidad de contenedores)
(***) % Costo de problema = (Costo anual de problema) / (Costo anual)

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Como resultado final, se logré cuantificar cada una de las actividades que pertenecen a
los procesos del area de faenas, consiguiendo obtener el costo unitario de los proceso y
logrando diferenciar el costo de las actividades con problemas para el proceso de
desconsolidado que corresponde a un 52%, en el caso del consolidado corresponde a un 65%
y se tiene que en total los problemas corresponden a un 55% del costo total anual para el area
de faenas en los tres procesos.

Para continuar con las etapas de la metodologia, se requirié identificar las actividades
que en base a su frecuencia aumentan los costos operacionales de la empresa y con ello
modificarlas o eliminarlas. Esto a partir de la Matriz de identificacion de actividades y rango de
evaluacion de costos.
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6.3 Etapa lll: Seleccion de actividades criticas

Se tomaron las actividades con problemas y sus costos calculados en la Etapa I, estas
actividades se ingresaron a la matriz de identificacion de actividades criticas y rango de
evaluacion de costos (MIAREC) para determinar en donde se genera el mayor impacto a nivel
de costos, detectando las actividades criticas para los procesos de consolidado y
desconsolidado del area de faena.

6.3.1 Matriz de identificacion de actividades criticas y rango de
evaluacion de costos (MIAREC)

Para el desarrollo de la MIAREC se debieron realizar diferentes etapas de identificacion
y puntuacién de las actividades a analizar, asignacion de costos, formacion y establecimiento
de criterios para el rango de evaluacion de costos, ubicacion del problema dentro de la matriz
REC y elaboracion de la MIAREC (etapas elaboradas a partir del punto 4.3 del Marco te6rico).

Identificacion y puntuacion de actividades a analizar

Para asignar la frecuencia de ocurrencia a las actividades con problemas (encontradas
en el punto 6.2.2 Costeo ABC) se utilizé la Tabla 6.14, la que asigna puntajes de 1 al 5.

Tabla 6.14
Puntaje asignado a la frecuencia de ocurrencia

Frecuencia de ocurrencia de los problemas Puntaje
Hasta 10 veces por afio o no ocurre
Mas de 10 veces por afio pero menos de 100 veces
Mas de 100 veces por afno pero menos de 300 veces
Mas de 300 veces por afio pero menos de 365 veces

Desde 365 veces por afio
Fuente: Elaboracion propia (2018).

AR WN -

En la Tabla 6.15 se muestra la cantidad de veces que se repite la actividad en el plazo
de un afo y se les asigno puntajes conforme a la tabla anterior. Se destaco que el puntaje se
asigna a la frecuencia de ocurrencia de los problemas que contiene la actividad.
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Tabla 6.15
Actividad con puntaje asignado
Actividades Frecuencia Puntaje

A32 Presentar detencién de faena 439 5
A33 Presentar detencion de gruas 311 4
A26 Revisar ausencia de materiales 180 3
A21 Esperar inspeccion 145 3
A50 Usar materiales en mal estado 77 2
A17 Registrar consumo de combustible 328 4
A47 Esperar llegada de contenedor full 147 3
A24  Arrendar maquinaria externa 365 5
A25 Solicitar personal extra operativo 365 5
A38 Solicitar hora extra operativa 363 4
A42 Realizar roleo de naves 18 2
A54  Pagar multa (demurrage) 56 2
A40  Envio de cargas 157 3
Ad41 Despachar a camién 78 2
A43 Pérdida de servicio de porteo 5 1
ﬁgé Despachar cargas a camion o a almacén 166 3

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Asignacion de costos a las actividades a analizar

Los costos unitarios calculados en el costeo ABC se asignan a las actividades, como se
muestra en la Tabla 6.16.

Tabla 6.16
Costo asociado a las actividades

Actividades Costo unitario

A32 Presentar detencion de faena $ 255.183
A33 Presentar detencion de gruas $271.579
A26 Revisar ausencia de materiales $ 62.241
A21 Esperar inspeccion $214.578
AS0 Usar materiales en mal estado $ 304.883
A17 Registrar consumo de combustible $ 85.522
A47 Esperar llegada de contenedor full $ 59.364
A24  Arrendar maquinaria externa $ 106.969
A25 Solicitar personal extra operativo $ 759.930
A38 Solicitar hora extra operativa $ 244.966
A42 Realizar roleo de naves $ 69.060
A54 Pagar multa (demurrage) $95.029
A40 Envio de cargas $ 102.321
A41 Despachar a camion $ 81.091
A43 Pérdida de servicio de porteo $ 197.155
A52 Despachar cargas a camion o a almacén $ 203.375
A56

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Formacion y establecimiento de criterios para el rango de evaluacion de costos (REC)

Primero se confecciond la Tabla 6.17 calculando su REC maximo como se muestra a
continuacion.

REC max = Puntaje*Factor de costo +100

El Puntaje es el valor tomado desde la frecuencia de ocurrencia, el Factor de costo es
el costo unitario de cada actividad proporcionado del costeo ABC y +100 se toma como base
ya que es una aproximacion por defecto del costo minimo encontrado, siendo los valores en
miles de pesos chilenos (M$). Con este valor se confeccion6 la tabla como se muestra a
continuacion.

Tabla 6.17
Formacion de la matriz REC

Factor de Costo (M$)
50 100 150 200 250
5] 300<x=<350 | 550<x<600 | 700 <x=<850
o | 4]250<x=300 | 400<x=<500 | 600<x=700 | 850<x=900
g 3] 200<x=<250 | 350<x<400 | 500<x=<550 | 600<x=<700 | 700<x<850
2] 150 <x=200 | 250<x=300 | 350<x<400 | 400<x<500 | 550<x=600
11 100<x<150 | 150 <x<200 | 200<x<250 | 250<x<300 | 300<x<350

RECmax = Puntaje*Costo + 100

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Para elaborar la Tabla 6.18 se tom6 como criterio la formacién del REC la tabla anterior,
se clasifico su respectivo impacto econdmico (trivial, tolerable, moderado, importante e
intolerable) y la accion que debe realizar.
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Tabla 6.18
Clasificacion del impacto econémico del REC y sus criterios de accion

REC Impacto o -
(M$) Economico Criterio de accién
100 < x < 200 Trivial No se requiere realizar acciones para disminuir los
costos.
200 < x < 300 Tolerable No se necesita invertir en acciones para disminuir
los costos.
Si esta asociado a un problema extremadamente
300 <x<550 Moderado dafino, se considera realizar acciones por medio
de inversiones precisas.
550 < x < 900 Importante Establecer acciones para disminuir su impacto en

un tiempo corto.

No se deben continuar realizando las faenas sin
tomar acciones para disminuir este costo en
especifico.

900 <x

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Para encontrar el REC de cada actividad se llend la Tabla 6.19 el cual se calcula por medio
de la siguiente ecuacion:

REC = Puntaje x Costo

Tabla 6.19
Calculo del REC
Actividades Puntaje Costo *REC

A32 Presentar detencién de faena 5 $255.183 $1.275.917
A33 Presentar detencidn de gruas 4 $271.579 1.086.315
A26 Revisar ausencia de materiales 3 $62.241 $186.724
A21 Esperar inspeccién 3 $214.578 $643.734
A50 Usar materiales en mal estado 2 $304.883 $609.766
A17 Registrar consumo de combustible 4 $85.522 $342.087
A47  Esperar llegada de contenedor full 3 $59.364 $178.092
A24  Arrendar maquinaria externa 5 $106.969 $534.847
A25 Solicitar personal extra operativo 5 $759.930 $3.799.648
A38 Solicitar hora extra operativa 4 $244.966 $979.864
A42 Realizar roleo de naves 2 $69.060 $138.120
A54 Pagar multa (demurrage) 2 $95.029 $190.059
A40 Envio de cargas 3 $102.321 $306.962
A41 Despachar a camién 2 $81.091 $162.182
A43 Pérdida de servicio de porteo 1 $197.155 $197.155
A52 Despachar cargas a camion o a almacén 3 $203.375 $610.124

A56
Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Ubicacién del problema dentro de la matriz REC.

A continuacién se present6 la matriz REC (Tabla 6.20) con los datos obtenidos de la
tabla anterior.

Tabla 6.20
Matriz REC
Factor de Costo (M$)
50 100 150 200 250
5 A17
_% 4 A52-56
c 3 A24 A21 A50
& |2 A54A26
1 A42 A47 A41 A43 A40

Fuente: Elaboraciéon propia (2018).

En base a la Tabla 6.20 se clasificaron los problemas segun su REC y se ordenaron por
su impacto econdmico obteniéndose la Tabla 6.21.

Tabla 6.21
Resumen de matriz REC

Actividad REC Impacto Econémico

A25 Solicitar personal extra operativo $3.799.648

A32 Presentar detencién de faena $1.285.917

A33 Presentar detencion de gruas $1.086.315

A38 Solicitar hora extra operativa $979.864

A21 Esperar inspeccion $643.734 Importante
A52-56  Despachar cargas a camion o a almacén $610.124 Importante
A50 Usar materiales en mal estado $609.766 Importante
A24 Arrendar maquinaria externa $534.847 Moderado
A17 Registrar consumo de combustible $342.087 Moderado
A40 Envio de cargas $306.962 Moderado
A43 Pérdida de servicio de porteo $197.155 Trivial
A54 Pagar multa (demurrage) $190.059 Trivial
A26 Revisar ausencia de materiales $186.724 Trivial
A47 Esperar llegada de contenedor full $178.092 Trivial
A41 Despachar a camién $162.182 Trivial
A42 Realizar roleo de naves $138.120 Trivial

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Las actividades producto de su impacto econdmico soélo ingresaron en cuatro de las
categorias, no quedando clasificada ninguna de impacto Tolerable, esto implica que la brecha
de impacto econémico entre las Triviales y las Moderadas es bastante amplia.
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Elaboracion de la MIAREC

En base a toda la informacion previamente detallada, se elaboré la MIAREC, ubicando
las actividades segun su impacto econdémico y detectando cuales son los de mayor peso a
nivel de costo que se presenta en la Tabla 6.22.

Tabla 6.22
MIAREC
o . Frecuencia de . Costo REC Impacto

N Actividad ocurrencia Puntaje (M$) (M$) econémico
A25  Solicitar personal extra operativo 365 5 $759.930 $3.799.648
A32  Presentar detencion de faena 439 5 $255.183 $1.285.917
A33  Presentar detencién de gruas 311 4 $271.579 $1.086.315
A38  Solicitar hora extra operativa 363 4 $244.966 $979.864
A21 Esperar inspeccidn 145 3 $214.578 $643.734 Importante
A52  Despachar cargas a camion o a 166 3 $203.375 $610.124 Importante
A56  almacén
A50  Usar materiales en mal estado 77 2 $304.883 $609.766 Importante
A24  Arrendar maquinaria externa 365 5 $106.969 $534.847 Moderado
A17  Registrar consumo de combustible 328 4 $85.522 $342.087 Moderado
A40  Envio de cargas 157 3 $102.321 $306.962 Moderado
A43  Pérdida de servicio de porteo 5 1 $197.155 $197.155 Trivial
A54  Pagar multa (demurrage) 56 2 $95.029 $190.059 Trivial
A26  Revisar ausencia de materiales 180 3 $62.241 $186.724 Trivial
A47 Esperar llegada de contenedor full 147 3 $59.364 $178.092 Trivial
A41 Despachar a camion 78 2 $81.091 $162.182 Trivial
A42 Realizar roleo de naves 18 2 $69.060 $138.120 Trivial

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Las actividades criticas son aquellas que tienen color rojo (impacto intolerable) y
anaranjado (impacto importante) de la MIAREC (ver Tabla 6.22) éstas son siete (A32, A33,
A21, A50, A25, A38, A52-56) lo que corresponde a un 43,75% de las actividades analizadas.

Conclusiones a partir de la MIAREC en el arbol de causa y efecto

Utilizando el arbol de causas y efectos (ver Figura 3.11) se mostraron en la Figura 6.4
las actividades con sus respectivos colores de impacto econdmico.
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Figura 6.4
Impacto econémico en el arbol de causa y efecto
Fuente: Elaboracion propia (2017).

Con la figura anterior se puede identificar los problemas criticos los que son aquellos
que tienen color rojo (impacto intolerable) y anaranjado (impacto importante), para los criterios
de accion se utiliza la Tabla 6.18, se establece que deben ser intervenidos tomando acciones
concretas en el redisefio. Los problemas que tienen color amarillo (impacto moderado) de
primer nivel (28, 29 y 43) y los encadenados a aquellas de color rojo (18 y 20) deben ser
evaluadas y pueden cambiar producto a las acciones tomadas en los problemas criticos. Los
problemas criticos son dieciocho que corresponden a un 48.65% de los problemas estudiados.

Si consideramos el encadenamiento de los problemas amarillos (impacto moderado), al
redisefiar existe una probabilidad de alcance de un 67,57% de soluciéon de los problemas
evaluados inicialmente. Vale destacar que los problemas celestes (impacto trivial) también se
ven afectados por el encadenamiento al momento de realizar el redisefno.
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Con las posibles acciones entregadas por el arbol de medios y fines (Figura 6.3), la
MIAREC (Tabla 6.22) y ademas integrando los resultados obtenidos por el costeo ABC, se
procede a la etapa de planeacion agregada para que los resultados se evaluen logrando asi
representar la nueva situacion de redisefo.

6.4 Etapa VI: Evaluacion de escenarios

Se hizo un andlisis de los recursos que producen los problemas criticos y los moderados
a tratar con el rediseno de proceso, obteniendo que el 52,17% de los problemas corresponden
a personal (12 problemas), el 21,74% corresponde a maquinaria (5 problemas), el 17,39%
corresponde a proceso (4 problemas) y un 8,7% a material (2 problemas). Es por esto que por
medio de la planeacion agregada se analizaran cambios en los dos recursos que mayor
cantidad de problemas (personal y maquinaria).

6.4.1 Planeaciéon agregada de la produccidn

Una vez seleccionadas las actividades criticas, su costo asociado y la demanda
conocida, se procedié a construir un escenario representativo del periodo afo 2016 para los
recursos de personal y maquinaria.

Primero se calculé la tasa de produccién (ecuacion 4.1) para ambos procesos
(consolidado y desconsolidado) y con ello se calcularon los trabajadores necesarios (ecuacion
4.2) en forma mensual. Con estos datos se confeccion6 una tabla de planeacion agregada
escenario 2016 (ver Anexo 11), identificando los costos de contratacion de personal interno y
eventual, costo de contratacion de maquinaria por dia y costos asociados a la maquinaria
propia y su mantenciéon. Dando como resultado que en personal para el proceso de
consolidado cuesta $139.142.676 anual y para maquinaria cuesta $475.967.899 anual. Para
el proceso de desconsolidado el personal cuesta $415.077.899 anual y la maquinaria cuesta
$82.298.557 anual.

Luego se evalud un escenario para el ano 2016 considerando los problemas
detectados y evaluados anteriormente, se encuentra en la tabla de planeacion agregada
escenario con cambios 2016 (ver Anexo 12). Los cambios propuestos en este caso
corresponden a:

e Aumentar el numero de contrataciones propias.
e Disminuir el nUmero de contrataciones eventuales por dia segun estrategia de persecucion.
¢ Cambios en la cantidad de maquinaria propia adquiriendo maquinaria nueva.

e Cambio de contrato diario de maquinaria a contrato mensual segun estrategia de
persecucion.

Dando como resultado que el personal para el proceso de consolidado cueste
$100.400.721 anual y los costos por maquinaria son de $34.435.801 anual. Para el proceso
de desconsolidado el costo de personal es de $108.767.448 anual y el de maquinaria es de
$37.305.451 anual.
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El criterio para comprar maquinaria se analizé mediante una evaluacién econémica por
elmétodo CAUE que se muestra en la Tabla 6.23, dando como resultado que es recomendable
invertir en la maquinaria nueva.

Tabla 6.23
CAUE de reemplazo de equipo
Antigua Nueva

N° gruas 1 1
Costo GH unitario $ 11.000.000 $ 13.000.000
Costo inicial $ 11.000.000 $ 13.000.000
Costo mensual operacion $ 1.250.000 $ 750.000
Vida util 2 7
Valor de salvamento $ 7.000.000 $ 7.000.000
Tasa interés mensual 15% 15%
CAUE $ 18.016.677 $ 14.343.839

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Comparacion de escenarios para el recurso de personal

Para visualizar el impacto de los cambios evaluados para el recurso de personal, se
realizaron graficos haciendo una comparacion para los procesos de consolidado y
desconsolidado (ver Figura 6.5 y Figura 6.6).
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m Costo personal Escenario 2016 m Costo personal Escenario cambios 2016 )
Figura 6.5
Costos de personal para proceso consolidado Escenario 2016 vs Escenario con
cambios 2016

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Figura 6.6
Costos de personal para proceso desconsolidado Escenario 2016 vs Escenario con
cambios 2016

Fuente: Elaboracion propia (2017).

A partir de estos graficos se obtubieron las siguientes informaciones, al aumentar la

cantidad de personal fijo y disminuir el personal eventual en el escenario con cambios 2016,
se observa:

e Para el consolidado se observa una disminucion del costo por personal en $38.741.955
anual.

e Para el proceso de desconsolidado la disminuciéon en costos de personal corresponde a
$41.970.452 anual.

e Esto equivale a una disminucion del 27,84% de los costos de personal entre ambos
procesos.

Comparacion de escenarios para el recurso maquinaria

Para visualizar el impacto de los cambios evaluados para el recurso de maquinaria, se
realizaron graficos haciendo una comparacién para los procesos de consolidado y
desconsolidado (ver Figura 6.7 y Figura 6.8).
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Costos de maquinaria para proceso consolidado Escenario 2016 vs
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Fuente: Elaboracién propia (2017).
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Costos de maquinaria para proceso desconsolidado Escenario 2016 vs
Escenario con cambios 2016

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Con el registro de la cantidad de gruas horquillas (GH) propias disponibles y GH propias
en mantencién se toma la decision de adquirir GH nuevas en los meses de Enero 2016 y Junio
2016, ademas se aplicé un costo de mantencién preventiva. A su vez se cambia el contrato

diario de maquinaria extra a contrato mensual. A partir de estos graficos se obtienen las
siguientes informaciones:

Para el proceso de consolidado se disminuyen los costos de maquinaria en $41.532.098
anuales.

Para el proceso de desconsolidado se disminuye el costo de maquinaria en $44.993.106.
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e Esto implica una disminucién en los costos de maquinaria de 54.67% entre ambos
procesos.

Los cambios que dieron como resultado las disminuciones en costos se presentan en la
Tabla 6.24.

Tabla 6.24
Resumen de variaciones en los recursos
Recurso Escenario Escenario _
2016 2016 con cambio
Personal fijo mensual 9 22
Personal eventual promedio mensual 24 11
Horas extra anual 258 hrs. 0 hrs.
Horas capacidad ociosa anual 282 hrs. 0 hrs.
Maauinari . 8y 5,8 en promedio 9y 8,2 en promedio
aquinaria propia funci d funci d
uncionando uncionando
Maquinaria comprada 0 maq. 4 maq.
Maquinaria vendida 0 magq. 3 maq.
Maquinaria arrendada diaria 3,2 maq. 0 mag.
Maquinaria arrendada mensual 0 magq. 2,9 maq.
Maauinari o 2,2 mag. en mantencion y Mantencion diaria y 0,1
aquinaria en mantencioén diaria g ; .
detenida en promedio magq. detenida mensual

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Con todos los cambios realizados en la planeacién agregada para el recurso de personal
se eliminaron los problemas 26 y 36, disminuye los problemas 2, 5, 10, 27 y 35. Para el recurso
de maquinaria se eliminan los problemas 18 y 20, se modificé el problema 28 y se disminuyo
el problema 29 y para ambos recursos disminuyeron los problemas 3, 4, 11, 12, 49, 50 y 51
de la Figura 6.4.

6.5 Etapa V: Rediseno del proceso

En esta etapa se construyo el redisefio de los procesos de consolidado y desconsolidado
del area de faenas segun las conclusiones de la etapa anterior, pero como sélo se evaluaron
los recursos de personal y maquinaria en esta etapa se integraron las actividades criticas
asociados a los recursos de procesos y material; culminando con la simulacién de escenarios.

6.5.1 Redisefo por gestidn de procesos de negocio

Se agregaron las actividades nuevas, eliminaron las actividades innecesarias,
modificaron las actividades actuales, se reorganizaron las actividades y se ajusté el proceso
para disminuir los costos operacionales y problemas en la ejecucién del proceso consolidado
y desconsolidado del redisefio.

Rediseno del proceso de Consolidado

A continuacion se explicod el procedimiento del redisefio del proceso de consolidado
especifico con cambios:
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Al ingresar la solicitud del cliente, el Coordinador CFS las registra. Inmediatamente
envia la solicitud de retiro de vacio y coordina el ingreso de las cargas, el Encargado de
vacio emite la orden y coordina el traslado logrando el ingreso del contenedor antes de las
cargas. Al ingresar las cargas el Jefe de patio solicita la revision de éstas al Supervisor CFS,
el cual las contrasta con la informacién del cliente, si llegaron en buen estado se almacenan y
en caso contrario se da aviso al cliente. El Coordinador CFS planifica el consolidado (una vez
estando las cargas y el contenedor) entregandola al Jefe de operaciones, el que asigna los
recursos.

Para el recurso de maquinaria el Jefe de operaciones asigna y verifica si existe
maquinaria propia disponible, si hay alguna con problemas se envia a mantencién y en caso
contrario se asignan las necesarias, si falta maquinaria se arrienda en forma mensual, luego
da aviso de la maquinaria a utilizar para que el Mecanico la prepare.

Para el recurso de personal se asigna personal propio y si falta se solicita personal
eventual para cumplir con la demanda.

Para los materiales, son asignados por el Supervisor CFS, en caso de faltar materiales
los solicita y los relne para la realizaciéon de las faenas.

Una vez hecho todo lo anterior el Jefe de operaciones da aviso a los Operarios para
realizar las faenas. Esta parte con el retiro de las cargas desde el Area Almacén, si esta tiene
aviso de inspeccidn se prosigue con la faena posterior, se verifica el estado de las cargas y se
ejecutan dos faenas de consolidado en forma simultanea, registrando su tarja y entregandola
al Supervisor CFS mientras supervisa las faenas, los Operarios registran los materiales
utilizados y el Supervisor CFS da por finalizada la faena.

El Coordinador CFS confecciona la guia de traslado y solicita el envio del contenedor
a puerto, el Jefe de patio asigna el contenedor al camion y si el envio es exitoso se da de alta
en el sistema, en caso contrario se le asigna otro camion y se finaliza dando aviso al Cliente.

Se esquematizé este procedimiento en el diagrama de flujo del redisefio de proceso
especifico de consolidado (ver Anexo 13) en base a la Tabla 6.25

Para entender la Tabla 6.25 se debe considerar los criterios descritos en el punto 6.1.1.
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Tabla 6.25
Descripcion del redisefio del proceso especifico de consolidado
Actividades N° Problema Personal
) Inicio
AO01 Recibir solicitud de servicio Coordinador CFS
A57 Registrar solicitudes de servicio Coordinador CFS
A58  Solicitar retiro de contenedor vacio Coordinador CFS
A04  Coordinar ingreso de cargas Coordinador CFS
S < ¢, Requiere trasladar carga?
© A59  (S) Solicitar transporte de carga Coordinador CFS
& Ae0 (N) Informar patente con cargas Coordinador CFS
] A61 Planificar servicio al contenedor Coordinador CFS
f, A11 Emitir orden de retiro de vacios Encargado de vacio
© A12  Coordinar traslado de contenedor al AEP Encargado de vacio
4 AB2 Ingresar contenedor vacio Encargado de vacio
8 AB3 Recibir aviso de transporte de cargas Jefe de patio
g_ A64 Ingresar las cargas Jefe de patio
o A15  Solicitar revision de cargas Jefe de patio
¢3 A16 Recibir solicitud de revision de cargas Supervisor CFS
AB65  Contrastar las cargas con la informacion entregada Supervisor CFS
< ¢ Carga en buen estado?
A66  (S) Dar aviso para almacenamiento de cargas Supervisor CFS
A67  (N) Dar aviso al cliente Supervisor CFS
AB8 Recibir planificaciéon de servicios Jefe de Operaciones
A23  Asignar recursos Jefe de Operaciones
A69  Asignar maquinaria propia Jefe de Operaciones
< ¢ Hay magquinaria propia disponible?
S A70  (S) Calcular maquinaria necesaria Jefe de Operaciones
S A71  (N) Realizar mantencién de maquinaria Mecanico
£ < ¢ Falta maquinaria para asignar?
% A72  (S) Arrendar maquinaria mensual Jefe de Operaciones
o A73  (N) Dar aviso de maquinaria a utilizar Jefe de Operaciones
o A74 Preparacion de maquinaria necesario Mecanico
3 < ¢ Falta personal eventual?
2 A25  (S) Se solicita personal extraoperativo Jefe de Operaciones
9 A75  (N) Asignar personal Jefe de Operaciones
(<] A76  Solicitar asignacion de materiales Jefe de Operaciones
8 A77  Asignar cantidad de materiales Supervisor CFS
3 < ¢ Falta materiales?
A78  (S) Solicitar material faltante Supervisor CFS
A79  (N) Reunir material Supervisor CFS
A27 Dar aviso para realizar faena Jefe de Operaciones
A30 Recibir aviso para realizar faenas Operadores
A80 Retirar cargas desde almacén Operadores
5 < ¢ Tiene aviso de inspeccién?
'S A81 (S) Continuar faena posterior Operadores
3 A82  (N) Verificar estado de carga Operadores
i.?? A35 Ejecutar faena Operadores
o A83  Registrar tarja Operadores
g A84 Entregar tarja Operadores
% A37 Recepcionar tarja Supervisor CFS
g A36  Supervisar faena Supervisor CFS
5 A85 Registro de material utilizado Operadores
2 A17  Registrar consumo combustible Operadores
7] A86 Recepcionar registro consumo Supervisor CFS
A87 Dar aviso finalizacion faena Supervisor CFS
A39  Confeccionar guia de traslado Coord. CFS Despacho
] 2 A88  Solicitar envio de contenedor a puerto Coord. CFS Despacho
] g A89 Recibir aviso de transporte contenedor Jefe de Patio
g_ § A90  (N) Asignar contenedor a camion Jefe de Patio
aa < ¢ El envio fue exitoso? Jefe de Patio
a g AN (S) Dar de alta el servicio en el sistema Coord. CFS Despacho
A92 Dar aviso al cliente Coord. CFS Despacho
o Fin

Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Rediseno del proceso de Desconsolidado

A continuacién se explico el procedimiento del redisefio del proceso de desconsolidado
especifico con cambios:

Al ingresar la solicitud del cliente, el Coordinador CFS las registra y ve si requiere
traslado, de ser asi confecciona la guia, solicita el traslado y recepciona la carga si no viene
con retraso para planificar el servicio, en caso contrario se planifica el servicio inmediatamente.
Si la carga viene con retraso el Jefe de patio espera que llegue el contenedor, lo recibe y da
aviso para que se incluya en la planificacion. Esta ultima es entregada al Jefe de operaciones,
el que asigna los recursos de igual forma que en el proceso de consolidado.

Una vez hecha la asignacién de recursos el Jefe de operaciones da aviso a los
Operarios para realizar las faenas. Esta comienza con la pregunta de si tiene aviso de
inspeccidn el contenedor, de ser asi se prosigue con la faena posterior, en caso contrario se
habilita el espacio y se ejecutan hasta cuatro faenas de desconsolidado en forma simultanea,
registrando su tarja, mientras al Supervisor supervisa las faenas. Los Operarios ven si la
carga esta en buen estado, de ser asi entregan la tarja, en caso contrario lo registran y luego
entregan la tarja al Supervisor CFS, luego registran los materiales utilizados y el consumo de
combustible y se lo entregan al Supervisor CFS, el que da aviso de que la faena finalizé.

Apenas finaliza la faena el Coordinador CFS solicita al Encargado de vacio coordinar
su retiro, a su vez solicita el despacho de las cargas, si estas requieren almacenaje se envian
al Area de Almacén, en caso contrario se despachan a camién. Se recibe la documentacion,
dando de alta el servicio en el sistema y se da aviso al Cliente.

Se esquematizé este procedimiento en el diagrama de flujo del redisefio de proceso
especifico de desconsolidado (ver Anexo 14) en base a la Tabla 6.26.
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Tabla 6.26
Descripcion del rediserio del proceso especifico de desconsolidado
Actividades N° Problema Personal
(@) Inicio
AO1  Recibir solicitud de servicio Coordinador CFS
A57  Registrar solicitudes de servicio Coordinador CFS
o Lo ¢ Requiere traslado?
'g c A44 (S) Confeccionar guia de traslado Coordinador CFS
2 :g A45  Solicitar traslado de contendor Coordinador CFS
8 & A46 Recepcionar llega de contendor Coordinador CFS
ad © ¢ Viene con retraso?
2@ A61 (N)(N)Planificar servicio al contenedor Coordinador CFS
” A47  (S) Esperar llegada del contendor full Jefe de patio
A48  Recibir contendor full Jefe de patio
A93  Dar aviso para incluir en planificacion Jefe de patio
AB68  Recibir planificacién de servicios Jefe de Operaciones
A23  Asignar recursos Jefe de Operaciones
A69  Asignar maquinaria propia Jefe de Operaciones
<o ¢Hay maquinaria propia disponible?

A70
AT71

AT2
A73
A74

A25

Subproceso de Programacion
o

(S) Calcular maquinaria necesaria

(N) Realizar mantencién de maquinaria
¢ Falta maquinaria para asignar?

(S) Arrendar maquinaria mensual

(N) Dar aviso de maquinaria a utilizar
Preparacién de maquinaria necesario
¢ Falta personal eventual?

(S) Se solicita personal extraoperativo
(N) Asignar personal

Solicitar asignacion de materiales
Asignar cantidad de materiales

¢ Falta materiales?

Jefe de Operaciones
Mecanico

Jefe de Operaciones
Jefe de Operaciones
Mecanico

Jefe de Operaciones
Jefe de Operaciones
Jefe de Operaciones
supervisor CFS

A78  (S) Solicitar material faltante Supervisor CFS
A79  (N) Reunir materiales Supervisor CFS
A27  Dar aviso para realizar faena Jefe de Operaciones
A30 Recibir aviso para realizar faenas Operadores
Lo ¢ Tiene aviso de inspeccion?
c A81  (S) Continuar faena posterior Operadores
0 A49  (N) Habilitar espacio Operadores
] A35  Ejecutar faena Operadores
$ A83  Registrar tarja Operadores
ir A36  Supervisar faena Supervisor CFS
3 <o ¢Carga esta en buen estado?
) A89  (S) Entregar tarja Operadores
g A94  (N) Registrar problema Supervisor CFS
<] A37  Recepcionar tarja Supervisor CFS
8 A85 Registro de material utilizado Operadores
5 A17  Registrar consumo combustible Operadores
A86  Recepcionar registro consumo Supervisor CFS
A87  Dar aviso finalizacién faena Supervisor CFS
A95  Solicitar coordinacion vacio Coordinador CFS
A96  Solicitar coordinacién de despacho Coordinador CFS
o <o ¢ Requiere almacenaje?
'g o A52 (S)Enviar a almacén Coordinador CFS
2 § A56 (N)Despachar a camién las cargas Jefe de Patio
8 8 A97 Recibir documentacién de servicio Coordinador CFS
5 8 A98 Registrar contendor vacio Encargado de Vacio
g O A99 Dar aviso de posicionamiento en patio Encargado de Vacio
an A53  Emitir orden de retiro de contendor Encargado de Vacio
A55  Despachar contendor vacio Encargado de Vacio
A91  Dar de alta el servicio en el sistema Coordinador CFS
A92  Dar aviso al cliente Coordinador CFS
O Fin

Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Con todos los cambios realizados en los redisefios se eliminaron los problemas 22, 33,
38, 39, 40, 47 y 49, se modificaron los problemas 42 y 43 y se disminuyeron los problemas 23,
24, 30 y 44. Estos cambios afectan a otros problemas como son el 3, 4, 11, 12, 21, 25, 31, 32,
34, 37,41, 45, 46, 48, 50 y 51. Vale destacar que como se dijo en el punto 6.2.2 se debieron
tomar acciones con los problemas 8 y 9. También al realizar el redisefio se esta solucionando
los problemas 14 y 15. Logrando finalmente que se logren generar medidas para la solucion
del problema central (1).

6.5.2 Simulaciéon de escenarios

Para la realizacion de las simulaciones, primero se ordenaron los datos necesarios a
partir de la informacién obtenida en el costeo ABC y planificacion agregada. El programa Bizagi
tiene 4 niveles de simulacién que son necesarios llenar, estas se describen a continuacion:

e Nivel 1: Validacion del proceso

Para este nivel se ingres6 el numero maximo de contenedores que llegan a cada proceso
(consolidado y desconsolidado) en el periodo de un afio (2016). A su vez en cada decisién
se agrego su probabilidad de ocurrencia en forma porcentual las que fueron obtenidas de
los datos del focus group realizado en la etapa de levantamiento de informacion y otros
obtenidos de los datos operacionales de la empresa. Se ejecutd este nivel y se validé el
proceso comprobando la cantidad de contenedores procesados en cada instancia
completada. Esto fue realizado para los del Escenario 2016 y Escenario con cambios 2016
(rediseno). Los resultados obtenidos se encuentran en los Anexos 15, 16, 17 y 18.

e Nivel 2: Analisis de tiempo

Para este nivel se ingreso el intervalo en minutos de llegada entre contenedores para cada
proceso. En cada actividad se ingres6 el tiempo de procesamiento el que se calculd a partir
de los datos de tiempo de actividad obtenidos en el costeo ABC y de los contenedores que
fueron procesados en cada actividad (resultado del nivel 1). Los resultados obtenidos a
partir de este nivel de simulacion se visualizan en los Anexos 19, 20, 21y 22.

e Nivel 3: Analisis de recursos

Para este nivel se ingresaron los recursos utilizados por actividad, la disponibilidad del
recurso, los costos del recurso. A su vez se ingresaron los costos de cada actividad en
forma unitaria (por contenedor que se procesa). Para esto se utilizé la informacion de los
recursos presentadas en la planeacion agregada y el costo de las actividades obtenidas
previamente por el costeo ABC por contenedor procesado en cada actividad. La
informacioén obtenida en este nivel, se validé con los resultados del costeo ABC, tanto para
el Escenario 2016 y el Escenario con cambios 2016 (redisefio). Estos resultados pueden
ser revisados en los Anexos 23, 24, 25, 26, 27, 28.

¢ Nivel 4: Analisis de calendario

En este nivel se ingresaron los tiempos reales en los cuales debe desarrollarse la
simulacion, limitandola a los turnos existentes, horarios de trabajo, horarios extra, dias no
trabajados y horarios de colacién. Con esto se asignaron a cada recurso su calendario de
trabajo y se realiza la simulacién que considera todas las restricciones reales existentes.
Estos resultados pueden observarse en los Anexos 29, 30, 31 y 32 para las cuatro
simulaciones.
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Para visualizar los resultados obtenidos de las simulaciones, se realiz6 un cuadro
comparativo para cada proceso con los items mas importantes evaluados (ver Tabla 6.27).

Tabla 6.27

Comparacion de escenarios y procesos

Consolidado

Desconsolidado

Nivel Parametro medido Con Problema Rediseno Con Problema Rediseno
Nivel 1 Contenedores por afio 2037 2037 5860 5860
Nivel 2 Tiempo total (min) 663.364 757.330 1.016.843 1.296.989
Nivel 3 Costo fijo total ($) $774.137.976 $575.253.176 $798.767.185 $763.801.967
Nivel 4 Tiempo total (min) 176.005.083 26.729.802 121.094.113 1.305.272.753
Nivel 4 Costo fijo total ($) $774.882.609 $574.134.087 $784.907.299 $756.018.983
Nivel 2 v/s Variacion porcentual de
Nivel 4 tiempo total al validar 26432,20% 3429,48% 11808,83% 100538,69%
nivel-04
Nivel 3 /s Variacion porcentual del
. costo total al validar 0.10% -0.19% -1.74% -1.02%
Nivel 4 .
nivel-04
. L, Costo unitario de cada
Simulacién faena ($) $380.404 $281.853 $133.943 $129.013
Costeo ABC %;S:;’ é’;'tam de cada $389.602 $282.401 $138.187 $130.341
Simulacion Vanamop pgrcentual del 2.36% 0.19% 3.07% 1.02%
v/s ABC costo unitario

Fuerte: Elaboracion propia (2018).

En la tabla primero se presento la cantidad de contenedores que se procesan en un afio
para cada proceso, validados en el Nivel 1. Del Nivel 2 se obtuvo el tiempo total de
procesamiento donde se muestra que estos aumentan en el escenario con redisefio, esto se
debe a que se agregaron actividades que evitan caer en errores las que toman tiempo en el
proceso. Del Nivel 3 se obtuvo el costo del proceso sin limites de recursos y tiempo, donde
se ve que existe una disminucién de costos en ambos procesos de redisefio y se termina de
comprobar en el Nivel 4 donde se obtuvieron los tiempos y costos limitados por los recursos y
tiempos. Posteriormente se ve la variacion porcentual que presentan los valores obtenidos en
el Nivel 2 v/s Nivel 4 y Nivel 3 v/s Nivel 4 cuando tienen las restricciones del calendario (tempo
de procesamiento y costo de procesamiento).

En las ultimas tres filas se mostraron los costos unitarios para cada proceso, los
entregados anteriormente por medio del costeo ABC y el porcentaje de variacion que existe
entre los dos. Aqui se mostré que la variacién porcentual maxima es de 3,07% la que es
aceptable por lo que se revalida la simulacion.

El resultado del porcentaje de disminucion de costos para el proceso con redisefio
alcanzado a través de la simulacion fue de 24,91% para Consolidado y 3,6% para
Desconsolidado. A continuacién se presentan en la Tabla 6.28 los resultados totales a nivel
de costos conseguidos con la simulacion, también se ve el porcentaje de disminucion de costos
total del area de faenas es de un 14.72%.
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Tabla 6.28
Comparacion de resultados respecto al costeo ABC
Descripcion

Costo total faenas Escenario 2016 - Simulacién $1.559.789.908
Costo total faenas Escenario 2016 - Costeo ABC $1.603.395.710
Variacién porcentual 2.80%
Costo total faenas Redisefio - Simulacién $1.330.153.070
Costo total faenas Redisefio - Costeo ABC $1.339.048.659
Variacién porcentual 0.67%
% Disminucioén costo total de faenas con redisefo 14.72%

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Con los datos de la simulacién del redisefio y la planeacién agregada se obtuvieron los
resultados finales del proyecto de titulo el cual se presenta en el siguiente capitulo.
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7 Resultados

Con la metodologia aplicada, se encontraron las actividades criticas en las que incurre
la empresa, estas se modificaron en el redisefio y se evaluaron por medio de planeacién
agregada y simulacion de redisefio.

Con la planeacion agregada se reguld la contratacion de personal extra operativo y las
horas extras que estos ejercian, los cuales son dos de los problemas intolerables detectados
en la empresa a nivel de costos. Al utilizar esta herramienta se logré disminuir un 27,84% los
costos de personal, haciendo las contrataciones necesarias fijas y disminuyendo la
contratacion eventual, la que es mas costosa. A su vez se utilizé la herramienta para planificar
compra de maquinaria y mantenciones preventivas, para asi evitar un problema importante,
que es la detencion de maquinarias, que a su vez genera detenciones de faenas y retrasos de
éstas, las cuales son los otros problemas intolerables a tratar, con esta planeacion se logré
disminuir un 54.67% los costos de maquinaria. Los otros problemas importantes detectados
correspondientes a materiales y procesos, fueron modificados en el redisefio y se simularon
para obtener la disminucion de costos por los cambios de actividades criticas, cuyo resultado
logré disminuir en un 35,86% el costo de consolidado y en un 5,23% el costo de
desconsolidado. Esto en total dio una disminucion de costos para el proceso de consolidado
de un 36,27% y en el proceso de desconsolidado en un 14,76%, esto se visualiza en la Tabla
7.1ylaTabla7.2.

Tabla 7.1
Comparacion de costos por recurso para el proceso de consolidado
. Escenario con Escenario Diferencia entre %
Consolidado problema redisefio escenarios Disminucién
Maquinaria $75.967.899 $34.435.801 -$41.532.098 54.67%
Personal $139.142.676 $100.400.721 -$38.741.955 27.84%
Mster'a'es y $559.772.034  $359.023.512 -$200.748.522 35.86%
rocesos
Total $774.882.609 $493.860.034 -$281.022.575 36.27%

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Tabla 7.2

Comparacion de costos por recurso para el proceso de desconsolidado
Desconsolidado Escenario con Escenario Diferencia entre %

problema rediseino escenarios Disminucién

Magquinaria $82,298,557 $37,305,451 -$44,993,106 54.67%
Personal $150,737,899 $108,767,448 -$41,970,452 27.84%
Materiales y $551,870,843 $522,982,527 -$28,888,316 5.23%
Procesos
Total $784,907,299 $669,055,425 -$115,851,874 14.76%

Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Se realizd un grafico de los costos de area de faenas con problema y redisefiados en
forma mensual, para visualizar la diferencia de costos obtenida por medio de los cambios
aplicados en la planeacion agregada y en el redisefio del proceso. En él se ve que a pesar de
que se hicieron inversiones en los meses de enero y junio, para todos los meses con el
redisefio se obtiene una disminucién en los costos.
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Figura 7.1

Costo de faena con problema y costo de faena sin problema
Fuente elaboracion propia (2018).

Considerando la planeacién agregada y el redisefio con simulacion, se disminuyd en un
25,44% los costos del area de faenas, lo cual implicé a nivel de empresa una disminucion de
8.26% de los costos de toda la empresa en el afo 2016, como se muestra a continuacion.

Tabla 7.3
Disminucidn de costos area faena y en la empresa
Costo total con Costo total Disminucién Disminucién
problema redisefio (%) (%)
Area de Faenas $1,559,789,908 $1,162,915,459 $396,874,449 25.44%
Empresa $4,802,095,462 $4,405,221,013 $396,874,449  8.26%

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Recomendaciones y Conclusiones

En el presente capitulo se presentan las recomendaciones que como memoristas

presentamos a la empresa después del redisefio que se realizd, asi como también se muestran
las conclusiones a la que se llegaron durante el andlisis y desarrollo del trabajo de proyecto
de titulo en la empresa Puerto Columbo S.A. San Antonio.

8.1 Recomendaciones

En base a lo observado durante el estudio de la empresa y considerando problemas

detectados que no fueron abordados en este proyecto de titulo, es que se le recomienda a la
empresa realizar las siguientes acciones:

Primero es necesario actualizar los manuales ya que estos estan obsoletos, junto a lo cual
se debe estandarizar los procesos para que asi todos los trabajadores sepan como
realizarlos en base a lo que desea la empresa. A su vez es necesaria la estandarizacién
del procedimiento operativo del calculo de los recursos a utilizar por dia, para que sea
eficiente y llegue a ser eficaz por medio de una mejora continua en el tiempo.

Para ordenar el flujo de informacién, se recomienda tener una persona encargada
exclusivamente a la interaccion con el cliente, para que asi los correos con solicitudes
ingresen por un solo canal y sea esta persona las que comunique la informacion a las
areas respectivas y viceversa.

Producto a que los correos enviados entre las areas no son revisados en forma constante,
se propone tener un sistema de radio interno entre las areas para asi poder llevar la
informacion importante a tiempo y asi tener una comunicacion efectiva.

Es necesario para una rapida identificacion de los problemas, que las cuentas sean claras
y precisas en el desglose del estado de resultados. Para esto seria apropiado crear nuevas
cuentas que contengan la informacion mas detallada.

Dentro de los cambios evaluados en el resultado del proyecto de titulo, se propuso
aumentar la cantidad de personal propio y asi disminuir las contrataciones eventuales. Es
importante que este personal y el ya existente en el area de faenas sea capacitado
adecuadamente para seguir los estandares de la empresa y asi aumenten el nivel de
productividad actual.

Otro tipo de contrato que es necesario cambiar, producto de los altos costos que genera,
es el de la maquinaria externa, este debe ser llevado de diaria a mensual e implementar la
mantencién preventiva de la maquinaria propia para no ocasionar la detencion de estas
durante los procesos.

Se recomienda realizar una tabla de incentivos para el personal, para premiar al personal
y motivarlo a cumplir objetivos tales como disminuir las horas extras, ser puntuales, tener
iniciativa propia, ser proactivos, disminuir la capacidad ociosa, entre otros.
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8.2 Conclusiones

En el presente proyecto de titulo se presenté una metodologia cualitativa y cuantitativa
que se adapta tanto para industrias del sector de servicios como del sector de produccion,
para ello se debe cumplir con la condicién de que exista un problema que no se le reconozca
su origen o varios problemas que no se sepan abordar, con el fin de identificar posibles
soluciones que generen una disminucion en los costos de la empresa y a su vez logre que los
procesos sean mas eficientes.

Para el cumplimiento del objetivo general se redisefid el proceso de faenas en sus dos
servicios logrando disminuir los costos operacionales.

e Con ello se clasificaron las cuentas contables de costos indirectos y directos mediante
metodologia de costeo ABC, consiguiendo imputarlas en todas las actividades
pertenecientes a los servicios del proceso de faena, ademas de conseguir el costo de
los recursos por actividad.

e Se distinguieron las actividades con problemas determinando su impacto a nivel de
costo y frecuencia, obteniendo que un 48,65% de los problemas son criticos.

e Los mayores costos se presentaron en el tipo de recurso personal y maquinaria, por lo
que se consiguié disminuir los costos de personal en 27,84% y los de maquinaria en
54,67%, mediante la utilizacion de la herramienta de planificacion agregada.

e Se disefid nuevo proceso de faenas, consiguiendo estandarizar el subproceso de
programacion al contenedor para los servicios de consolidado y desconsolidado.
También se validé propuesta de redisefio simulando los diagramas de flujos,
alcanzando con los resultados un 25,44% de disminucién de los costos del area de
faenas equivalente a un 8.26% los costos totales de la empresa.

Para el proyecto, durante el levantamiento de proceso se identificaron 51 problemas
correspondientes a las actividades desarrolladas en el area operativa seleccionada para este
estudio, que alcanzaba el 36% de los costos totales. De estos se detecta el problema central
(errores y carencias en la ejecucion de faenas). Para esquematizar la situacién actual se
realizaron los diagramas de flujos que muestran las actividades con y sin error dentro del
proceso.

Para estas actividades se realizé un analisis por tipo de recursos empleados en su
ejecucion logrando clasificarlas en 4 grupos (personal, maquinaria, material y método), de
estos se obtuvieron posibles soluciones mediante la metodologia de arbol de medios vy fines.
Pero dado a que s6lo nos muestra resultados cualitativos, se evalua considerar los grupos de
mayor impacto a nivel de costo para la empresa.

Producto que la empresa no posee un orden en sus cuentas, fue necesario utilizar el
método de costeo ABC para identificar los costos directos e indirectos en los procesos de
consolidado y desconsolidado, también con esta se logré cuantificar los costos asociados a
los problemas detectados, encontrando que el proceso de consolidado generd costos
equivalentes a $655.923.214 anuales, el proceso de desconsolidado $740.151.293 anuales y
las inspecciones $207.321.203. En el proceso de consolidado los problemas de ejecucion
alcanzan un 65% del total de este servicio, en desconsolidado corresponde a un 52% del costo
y en inspecciones a un 27% del costo. Esto da como resultado que el 55% de los costos del
area de faena son errores, equivalentes a $868.595.569 anuales.
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Para lograr la identificacion del problema con actividad critico, que tienen mayor impacto
econdmico con los recursos disponibles, se utilizdé la metodologia de Matriz de identificacion
de actividades y rango de evaluacion de costos (MIAREC), encontrando que los recursos que
tienen mayor impacto a nivel de costos y frecuencia son personal y maquinaria, por lo que se
decidié aplicar la metodologia de planificacién agregada para los procesos de consolidado y
desconsolidado.

Para el recurso personal, se aumentd la contratacion propia, disminuyendo la
contratacion eventual, con lo que se disminuye el costo en personal, el tiempo de capacitacion
para los empleados eventuales y se ajusta el personal a la demanda para eliminar la capacidad
ociosa, con esto se logra tener personal calificado para el desempefio de sus funciones. Para
el recurso maquinaria se opté por adquirir cuatro maquinas nuevas, dado a que las propias de
la empresa constantemente tenian fallas y detenciones, junto a esto se propone vender tres
de las maquinas viejas, a su vez se busca disminuir los costos por arriendo de maquinaria por
lo que se cambia el tipo de contrato a mensual (en vez de diario) y se deben realizar
mantenciones preventivas diarias a las maquinas para evitar detenciones y fallas. Con lo
anteriormente descrito, se logra disminuir en un 27,84% el costo por concepto de personal y
en un 54,67% el costo de maquinaria.

Luego se redisefiaron ambos procesos tomando en cuenta los problemas que generan
mayor impacto econémicos que no fueron considerados en la planeacion agregada y
considerando en el redisefio los cambios anteriormente descritos en maquinaria y personal.
Se valida el modelo obteniendo una disminucion total para el area de faenas de un 25,44%, lo
que implica una disminucién de un 8,26% para el costo total de la empresa, equivalente a
$396.874.449 anuales, esto es equivalente a un 45,69% del costo de los problemas
detectados. Logrando que las ganancias para el area de faena asciendan en un 16,08%
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9 Anexos

Anexo 1: Diagrama general del proceso Consolidado
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Anexo 2: Diagrama general del proceso Desconsolidado
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Anexo 3: Elaboracion de Matriz de incidencias.

La matriz de incidencias se realiza para verificar la correcta construccion del arbol de
causas y efectos y comprobar asi la definicion del problema central.

Véase la figura “matriz de incidencias” como ejemplo una matriz de 15x15, donde
interrelacionan entre si los problemas encontrados por medio de cuatro niveles de importancia,
aqui se les asignan una puntuacion por relacion ascendente de niveles, tal como sigue:

¢ 0 significa “no relacion”.
e 3 significa “relacion directa”.
e 2 significa “relacion por medio de un sélo nivel intermedio”.

e 1 significa “relacion con mas de un nivel intermedio”.

| PROBLEMAS ] 1[ 2| 3| 4| 5[ 6| 7| 8| 9[ 10[ 11| 12| 13] 14[ 15| ACT\VOS
1 Deterioro fruta 0 2 0 0o 3 2 0 0 0 0 o o0 o0 o 3 10
2 Menores ingresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Baja Capacitacion 2 1 0 0 1 1 0 0 3 0 0 0 0 O 1 9
4 Alta oferta en cosecha 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 5
5 Pérdidas en cosecha 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 3
6 Plagas y olores 0 0 o o o 0 0 0 0 0 o 0o o0 o 0 0
7 Maquinas deficientes 3 1 0 o 2 1 0 0 0 0 0 o0 0 O 2 9
8 Maquinas obsoletas 2 1 0 0 1 1 3 0 0 0 0 0 0 0 1 9
9 Obreros Maltratan fruta 3 1 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 9
10 Bajos precios en cosecha 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
11 Descon. técnica empaque 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3 0 6
12 Bajo precio por no selecc. 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
13 Mantenimiento deficiente 2 1 0 0 1 1 3 0 0 0 0 0 0 0 1 9
14 Empaque sin seleccion 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 5
15 Fruta dafiada contamina 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

| TOTAL PASNOS ] 12] 21| 0| 0| 10] 10| 6| 0| 3[ 3| 0| 5| 0] 3| 10

Matriz de incidencias
Fuente: Sanin Angel, pag. 32 (2008).

En la ultima columna de esta matriz se coloca la suma de estas puntuaciones llamandola
ACTIVOS y la ultima fila se coloca la suma de estas puntuaciones llamandola PASIVOS, estas
sumas de puntuaciones sirven para realizar la representacion grafica de la matriz de
incidencias, el cual cuenta con cuatro cuadrantes, que clasifica los problemas en pasivos,
criticos, indiferentes y activos segun su posicion. A continuacién en la figura “Representacion
grafica de la matriz de incidencias” se muestra el ejemplo de la representacion grafica segun
el autor.
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iz de incidencias
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Anexo 4
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Anexo 5: Diagrama de flujo de proceso especifico consolidado con
actividades con problemas
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Anexo 6: Diagrama de flujo de proceso especifico de
desconsolidado con actividades con problemas
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Anexo 7: Distribucién porcentual de las actividades con problemas
para los tres procesos

9% Costo total 9% Costo total o Costo total Costo total
Subproceso ° ($/afio) ° ($/afio) ° ($/afio) ($/afio)
de Faena

Act. Desconsolidado Consolidado Inspecciones Total

A01 $-
c A02 $-
2 Ad4 $-
2 A45 $-
S A03 $-
o A04 $-

A47 3 $2.822.197 3 $2.822.197 $5.644.394
c A22 $-
) A23 $-
3 A26 2 $1.881.465 2 $1.881.465 $ 3.762.930
E A27 $-
) A17 1 $940.732 1 $940.732 1 $940.732 $2.822.197
6.9 A24 4 $3.762.930 4 $3.762.930 4 $3.762.930 $11.288.789

A25 1 $940.732 1 $940.732 $1.881.465

A36 $-

A35 $-

A37 -
S A32 5 $4.703.662 5 $4.703.662 4 $3.762.930 $13.170.254
g A21 4 $3.762.930 4 $3.762.930 3 $2.822.197 $10.348.057
8 A33 3 $2.822.197 3 $2.822.197 2 $1.881.465 $7.525.859
i A50 1 $940.732 2 $1.881.465 $2.822.197

A52- 1 $940.732 $940.732

56

A38 4 $3.762.930 4 $3.762.930 1 $940.732 $8.466.592

A51 $-
° A53 $-
5 A42 4 $3.762.930 $3.762.930
s A54 5 $4.703.662 $4.703.662
3 A40 4 $3.762.930 $3.762.930
a A41 8 $7.525.859 $7.525.859

A43 6 $5.644.394 $5.644.394

TOTAL COSTO ANUAL $34.807.099 $45.155.156 $14.110.986 $94.073.241
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con problemas, para los cuatro tipos de recursos

Min Costo Min Costo Min Costo Min Costo Costo total Coztrlou;Ttal
Act. Personal Interno Personal Eventual Materiales Maquinaria

A01 289 $14.513 $14.513 $4.049

- A02 80 $4.017 $4.017 $1.120
:g Ad4 120 $6.026 $6.026 $1.681
2 A45 150 $7.533 $7.533 $2.101
S A03 60 $3.013 $3.013 $840
+= A04 250 $12.554 $12.554 $3.502
A47 20 $1.004 $1.004 $280

e A22 180 $9.039 $9.039 $2.521
N A23 160 $8.035 $8.035 $2.241
S A26 1 $50 1 $5.746 $5.796 $1.617
E A7 9 $452 $452 $126
5 A17 10 $502 140 $31.946 $32.448 $9.053
E A24 60 $3.013 90 $20.537 $23.550 $6.570
A25 60 $3.013 $710.228 $198.153

A36 480 $24.104 $24.104 $6.725

A35 2700 $135.585 8.280 $616.770 2.520 $575.034 $1.327.390 $370.341

A37 480 $24.104 $24.104 $6.725

S A32 150 $7.533 48 $3.575 120 $27.383 $38.491 $10.738
g A21 150 $7.533 312 $23.241 150 $34.228 $65.001 $18.135
8 A33 540 $27.117 270 $20.112 120 $27.383 $74.612 $20.816
i A50 60 $3.013 240 $17.877 28 $160.885 $181.776 $50.715
AS2- 190 $6.026 920  $68530 12  $68.951 $143.507 $40.038

56 . . . .

A38 120 $6.026 360 $26.816 8 $45.967 100 $22.819 $101.628 $28.354

A51 200 $10.043 $10.043 $2.802

o A53 200 $10.043 $10.043 $2.802
S A42 30 $1.507 $1.507 $420
8 A54 480 $24.104 $24.104 $6.725
] A40 10 $502 460 $34.265 $34.767 $9.700
o A4 1 $50 $50 $14
A43 30 $1.507 150 $11.173 $28.730 120 $27.383 $68.792 $19.192
TOTAL 7200 $361.561 11.040 $822.360 49 $310.279 3360 $766.712 $2.260.912 $828.107
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Anexo 9: Costo total anual de los procesos

Desconsolidado Consolidado Inspecciones
g Act. Pril(r\?:%r)ias c(il\?;l) Prcit':l:;;na Pri‘:a;rias GAV (MS) Prczﬂ;;n a Pr%\%r)ias ?I\II};I) Pr:“t%l:)m Total (M$)
AO01 $1.349 $10.637 $1.349 $10.637 $1.349 $10.637 $ 35.962
A02 $ 560 $10.637 $ 560 $10.637 $ 22.396
:g Ad4 $ 840 $10.637 $840 $10.637 $22.957
§ A45 $2.101 $10.637 $12.739
8 A03 $420 $10.637 $420 $10.637 $22.116
c A04 $3.502 $10.637 $14.140
A47 $280 $10.637 $2.822 $2.822 $16.562
A22 $ 840 $5.992 $840 $5.992 $840 $5.992 $20.499
\g A23 $ 747 $5.992 $747 $5.992 $747 $5.992 $20.219
'g A26 $ 808 $5.992 $1.881 $808 $5.992 $1.881 $17.365
g A27 $42 $5.992 $42 $5.992 $42 $5.992 $18.103
‘gn A17 $4.526 $5.992 $940 $4.526 $5.992 $940 $940 $23.860
o A24 $3.285 $5.992 $3.762 $3.285 $5.992 $3.762 $3.762 $29.844
A25 $99.076 $5.992 $940 $99.076 $5.992 $940 $212.020
A36 $2.241 $15.762 $2.241 $15.762 $2.241  $15.762 $54.012
A35 $204.255 $15.762 $79.386 $15.762 $86.699 $15.762 $417.628
A37 $3.362 $15.762 $3.362 $15.762 $38.249
5 A32 $3.579 $15.762 $4.703 $3.579 $15.762 $4.703 $3.579 $15.762 $3.762 $71.196
g A21 $6.045 $15.762 $3.762 $6.045 $15.762 $3.762 $6.045 $15.762 $2.822 $75.770
8 A33 $10.408 $15.762 $2.822 $10.408 $15.762 $2.822 $1.881 $59.867
m A50 $25.357 $15.762 $940 $25.357 $15.762 $1.881 $85.062
A52- $40.038 $15.762 $940 $56.741
:??8 $14.177 $15.762 $3.762 $14.177 $15.762 $3.762 $940 $68.345
A51 $2.802 $15.084 $17.886
A53 $2.802 $15.084 $17.886
2 a2 $420  $15.084  $3.762 $19.267
§ A54 $6.725 $15.084 $4.703 $26.513
3 A40 $9.700 $15.084 $3.762 $28.547
a A41 $14 $15.084 $7.525 $22.624
A43 $9.596 $15.084 $9.596 $15.084 $5.644 $55.006
Costo $413.131 $292.212  $34.807 $313.430 $297.337  $45.155 $101.545 $91.665 $14.110

Total  ¢759.513 $655.923 $207.321 $1.603.395
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Anexo 10: Costo total anual de los procesos soélo incluyendo los

problemas
Desconsolidado Consolidado Inspecciones
Act. Act. Act.
SP Act. Primarias GAV (M$) f,\;;;"e"‘a Primarias  GAV (M$) P"(’,'\';I'g)'“a Primarias ?M‘;‘; P“:n‘jl'g)"‘a Total (M$)
(M$) (M$) (M$)

A01 $-
R $-
S Ad4 $-
S A5 $-
8 A03 5
T A04 $-

A47 $280  $10.637  $2.822 $2.822 $16.562
5 Az 5
S A23 $-
g A% $808 $5.992  $1.881 $808 $5.992  $1.881 $17.365
£ a7 $-
5 A17 $4.526 $5.992 $940 $4.526 $5.992 $940 $940 $23.860
S A $3.285 $5.992  $3.762 $3.285 $5.992  $3.762 $3.762 $29.844
o Az $99.076 $5.992 $940 $99.076 $5.992 $940 $212.020

A36 $-

A35 $-
c A7 $-
S A32 $3.579  $15.762  $4.703 $3.579  $15.762  $4.703 $3.579 $15.762  $3.762 $71.196
S A2 $6.045  $15.762  $3.762 $6.045  $15.762  $3.763 $6.045 $15.762  $2.822 $75.770
8 A3 $10.408  $15.762  $2.822 $10.408  $15.762  $2.822 $1.881 $59.867
T A50 $25.357  $15.762 $940 $25.357  $15.762  $1.881 $85.062

A52 $40.038  $15.762 $940 $56.741

-56

A38 $14.177  $15.762  $3.762 $14.177  $15.762  $3.762 $940 $68.345

A51 $-
2 As3 $-
S A2 $420  $15.084  $3.762 $19.267
S As4 $6.725  $15.084  $4.703 $26.513
e a0 $9.700  $15.084  $3.762 $28.547
Q a4 $14  $15.084  $7.525 $22.624

A43 $9.596  $15.084 $9.506  $15.084  $5.644 $55.006

Costo $193.566 $158.673  $34.807 217.334  $163.798  $45.155 $9.624  $31.524  $14.110
Total  g¢387.047 $426.287 $55.260 $868.595
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Anexo 13: Diagrama de flujo de rediseno del proceso especifico de
consolidado
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Anexo 14: Diagrama de flujo de rediseno del proceso especifico de
desconsolidado
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Anexo 15: Instancias completadas en cada actividad para el
proceso de consolidado con problemas

. Instancias
Nombre Tipo completadas

Faena de Consolidado Proceso 2037
Esperar inspeccion Tarea 82
Enviar cargas Tarea 2037
NoneEnd Evento de Fin 2037
Contrastar las cargas con la informacion entregada Tarea 2037
Dar aviso para realizar faenas Tarea 2037
Confeccionar guia de traslado Tarea 2037
Dar aviso para almacenamiento de cargas Tarea 2037
Recibir aviso para realizar faenas Tarea 2037
Recibir aviso de ingreso de cargas Tarea 2037
Supervisar faena Tarea 14670
Recepcionar tarjas Tarea 14395
Presentar detencion de faenas Tarea 275
Verificar estado de cargas Tarea 2037
Ejecutar faena 1 Tarea 1305
Dar aviso de ingreso de cargas Tarea 2037
Recibir Solicitudes Tarea 2037
Realizar inspeccion Tarea 82
Recibir solicitud de revision de cargas Tarea 2037
Emitir orden de retiro de vacio Tarea 2037
Coordinar traslado del contenedor al AEP Tarea 40142
Registrar consumo de combustible Tarea 2037
Planificar faenas Tarea 2037
Guardar informacion Tarea 2037
Planificar Consolidado Tarea 2037
¢ Tiene aviso de inspeccion? Compuerta 2037
Programar faena Tarea 2037
Asignar recursos Tarea 2037
¢ Falta maquinaria? Compuerta 2037
Arrendar maquinaria extra Tarea 737
¢ Falta personal eventual? Compuerta 737
Solicitar personal extra operativo Tarea 456
Revisar ausencia de materiales Tarea 2037
¢ Viene con retraso el contenedor? Compuerta 40142
Presenta detencién de faenas Tarea 2037
Presentar detencion de gruas Tarea 2037
Retrasar la faena Tarea 2037
¢ Se cumple programacion? Compuerta 14395
Solicitar hora extra operativa Tarea 12358
Despachar a camién Tarea 2058
¢Llega a tiempo? Compuerta 2058
Realizar roleo de nave Tarea 21
Perdida de servicio de porteo Tarea 21
Dar aviso de retiro de Vacio Tarea 2037
Coordinar el ingreso de cargas Tarea 2037
Solicitar revision de cargas Tarea 2037
Recepcionar cargas Tarea 2037
Imprimir solicitudes Tarea 2037
Entregar solicitudes Tarea 2037
Recibir solicitud de servicios Tarea 2037
¢ Se utilizd material en mal estado? Compuerta 14670
Recibir aviso de cargas ya almacenadas Tarea 2037
Dar aviso para planificar Tarea 2037

Ejecutar faena 2 Tarea 13365
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Anexo 16: Instancias completadas en cada actividad para el
proceso de consolidado redisenado

Nombre Tipo Instancias completadas

Faena de Consolidado Proceso 2037
Recibir solicitud de servicios Tarea 2037
Registrar solicitudes de servicios Tarea 2037
Recibir aviso de transporte de cargas Tarea 391
Ingresar las cargas Tarea 391
Solicitar revisién de cargas Tarea 391
Recibir solicitud de revision de cargas Tarea 391
Contrastar las cargas con la informacion entregada Tarea 391
Dar aviso para almacenamiento de cagas Tarea 2
Emitir orden de retiro de vacio Tarea 2037
Coordinar traslado de contenedor al AEP Tarea 2037
Ejecutar faena 1 Tarea 1037
Supervisar faena Tarea 2037
Solicitar transporte de cargas Tarea 391
Dar aviso para realizar faenas Tarea 2037
Confeccionar guia de traslado Tarea 2037
Solicitar envio de contenedor a puerto Tarea 2037
Asignar contenedor a camion Tarea 2116
NoneEnd Evento de Fin 2037
Planificar Servicios al contenedor Tarea 2037
¢ Requiere traslado cargas? Compuerta 2037
Solicitar retiro contenedor vacio Tarea 2037
Informar patente con cargas Tarea 1646
¢ Carga en buen estado? Compuerta 391
Ingresar contenedor vacio Tarea 2037
Dar aviso al cliente Tarea 389
Recibir planificacion de servicios Tarea 2037
Asignar recursos Tarea 2037
Solicitar personal extra operativo Tarea 572
¢Hay maq. propia disponible? Compuerta 2037
Dar aviso de magq. a utilizar Tarea 2037
¢ Falta personal eventual? Compuerta 2037
Realizar mantencion de maquinaria Tarea 47
Calcular mag. necesarias Tarea 1990
Arrendar maquinaria mensual Tarea 549
Preparacién de maq. necesaria Tarea 2037
Solicitar asignacién de materiales Tarea 2037
Solicitar material faltante Tarea 41
Asignar Cantidad de materiales Tarea 2037
Recibir aviso para realizar faenas Tarea 2037
¢ Falta materiales? Compuerta 2037
Verificar estado de cargas Tarea 2037
¢ Tiene aviso de inspeccion? Compuerta 2037
Continuar faena posterior Tarea 89
Recepcionar tarjas Tarea 2037
Recepcionar registros consumo Tarea 2037
Registro de materiales utilizados Tarea 2037
Registrar Tarja 1 Tarea 1037
Entregar tarja1 Tarea 1037
Dar aviso finalizo faena Tarea 2037
Registrar Consumo de combustible Tarea 2037
Retirar cargas desde almacén Tarea 2037
Recibir aviso de transporte contenedor Tarea 2037
¢El envio fue exitoso? Compuerta 2116
Dar de alta el servicio en sistema Tarea 2037
Dar aviso al cliente Tarea 2037
¢Falta maq. para asignar? Compuerta 1990
Asignar maquinaria propia Tarea 2037
Coordinar ingreso de cargas Tarea 2037
Asignar Personal Tarea 2037
Reunir materiales Tarea 2037
Ejecutar faena 2 Tarea 1000
Registrar tarja 2 Tarea 1000
Entregar tarja 2 Tarea 1000

NoneStart Evento de inicio 2037
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Anexo 17: Instancias completadas en cada actividad para el
proceso de desconsolidado con problemas.

. Instancias
Nombre Tipo completadas
Faena de Desconsolidado Proceso 5860
NoneStart Evento de inicio 5860
Recibir solicitud de servicios Tarea 5860
Imprimir solicitudes Tarea 5860
Confeccionar guia de traslado Tarea 4862
Recibir solicitudes Tarea 5600
¢ Tiene aviso de inspeccién Compuerta 5860
Esperar inspeccién Tarea 256
Programar faena Tarea 5600
Realizar inspeccién Tarea 256
Asignar recursos Tarea 5600
Recibir aviso para realizar faenas Tarea 5860
Ejecutar faenas 1 Tarea 2471
Supervisar faena Tarea 5860
Esperar llegada de contenedor full Tarea 260
¢, Requiere traslado? Compuerta 5860
Solicitar traslado de contenedor Tarea 4862
Entregar solicitudes Tarea 5600
Recibir contenedor full Tarea 260
¢, Se programo faena? Compuerta 260
Recepcionar tarjas Tarea 5860
¢ Requiere almacenaje? Compuerta 5860
Enviar a almacén Tarea 2919
Despachar a camién las cargas Tarea 2941
Emitir orden de retiro de contenedor Tarea 5860
Despachar contenedor vacio Tarea 5860
Recepcionar llegada contenedor Tarea 4862
¢ Viene con retraso? Compuerta 4862
Dar aviso para realizar faenas Tarea 5860
Registrar consumo de combustible Tarea 5600
Arrendar maquinaria extra Tarea 5342
Solicitar personal extra operativo Tarea 3552
¢ Falta maquinaria? Compuerta 5600
¢ Falta personal eventual? Compuerta 5342
Revisar ausencia de materiales Tarea 5685
Retrasar la faena Tarea 256
Presentar detencion de gruas Tarea 256
Usar material en mal estado Tarea 6867
Solicitar horas extras operativas Tarea 1007
Presentar detencién de faena Tarea 6867
¢,Se cumple programacion? Compuerta 6867
¢ Presenta Demurrage? Compuerta 5860
Pagar multa Tarea 102
Habilitar espacio Tarea 5860
Entregar documentacién de faenas Tarea 5860
NoneEnd Evento de Fin 5860
Ejecutar faena 2 Tarea 1433
Ejecutar faena 3 Tarea 1550
Ejecutar faena 4 Tarea 1413
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Anexo 18: Instancias completadas en cada actividad para el
proceso de desconsolidado redisenado.

Nombre Tipo Instancias completadas
Faena de Desconsolidado Proceso 5860
¢ Requiere traslado? Compuerta 5860
¢ Requiere almacenaje? Compuerta 5860
Recepcionar llegada contenedor Tarea 4889
Esperar llegada de contenedor full Tarea 256
Recibir documentacién servicio Tarea 5860
Recibir solicitud de servicios Tarea 5860
Supervisar faena Tarea 5860
Confeccionar guia de traslado Tarea 4889
Continuar con faena posterior Tarea 236
Recibir contenedor full Tarea 256
Ejecutar faena 1 Tarea 1485
NoneStart Evento de inicio 5860
¢ Tiene aviso de inspeccion Compuerta 5860
Solicitar traslado de contenedor Tarea 4889
Despachar a camion las cargas Tarea 2908
Despachar contenedor vacio Tarea 5860
NoneEnd Evento de Fin 5860
Enviar a almacén Tarea 2952
Registrar solicitudes Tarea 5860
Planificar servicios al contenedor Tarea 5860
Emitir orden de retiro de contenedor Tarea 5860
¢ Viene con retraso? Compuerta 4889
Dar aviso para incluir en planificacion Tarea 256
Registrar Tarja 1 Tarea 1485
Entregar tarja Tarea 5860
¢ Carga esta en buen estado? Compuerta 5860
Registrar contenedor vacio Tarea 5860
Dar aviso posicionar en patio Tarea 5860
Dar de alta el servicio en sistema Tarea 5860
Dar aviso al cliente Tarea 5860
Asignar maquinaria propia Tarea 5860
¢, Hay mag. propia disponible? Compuerta 5860
¢ Falta personal eventual? Compuerta 5860
Solicitar personal extra operativo Tarea 1634
Asignar Cantidad de materiales Tarea 5860
¢Falta maq. para asignar? Compuerta 5730
Asignar recursos Tarea 5860
Dar aviso de maq. a utilizar Tarea 5860
Dar aviso para realizar faenas Tarea 5860
¢ Falta materiales? Compuerta 5860
Realizar mantencién de maquinaria Tarea 130
Solicitar material faltante Tarea 125
Arrendar maquinaria mensual Tarea 1635
Calcular mag. necesarias Tarea 5730
Solicitar asignacién de materiales Tarea 5860
Recibir aviso para realizar faenas Tarea 5860
Preparacién de maq. necesaria Tarea 5860
Recibir planificacion de servicios Tarea 5860
Registrar Consumo de combustible Tarea 5860
Recepcionar tarjas Tarea 5860
Recepcionar registros consumo Tarea 5860
Dar aviso finalizo faena Tarea 5860
Registro de materiales utilizados Tarea 5860
Habilitar espacio Tarea 5860
Solicitar coordinacion vacio Tarea 5860
Solicitar coordinacion de despacho Tarea 5860
Asignar Personal Tarea 5860
Reunir materiales Tarea 5860
Registrar problema Tarea 310
Ejecutar faena 2 Tarea 1418
Ejecutar faena 3 Tarea 1521
Ejecutar faena 4 Tarea 1436
Registrar Tarja 2 Tarea 1418
Registrar Tarja 3 Tarea 1521

Registrar Tarja 4 Tarea 1436




119

Anexo 19: Tiempo de procesamiento para cada actividad para el

proceso de consolidado con problemas.

Tiempo  Tiempo Tiempo Tiempo
Nombre minimo maximo  promedio total
(min.) (min.) (min.) (min.)

Faena de Consolidado 206,217 2118,317 313,324 663364,183
Esperar inspeccién 51,033 51,033 51,033 4184,733
Enviar cargas 8,217 8,217 8,217 16737,35
Contrastar las cargas con la informacién 4,117 4,117 4117 8385,65
entregada

Dar aviso para realizar faenas 1,65 1,65 1,65 3361,05
Confeccionar guia de traslado 8,217 8,217 8,217 16737,35
Dar aviso para almacenamiento de cargas 2,05 2,05 2,05 4175,85
Recibir aviso para realizar faenas 2,317 2,317 2,317 4719,05
Recibir aviso de ingreso de cargas 0 0 0 0
Supervisar faena 1,717 1,717 1,717 25183,5
Recepcionar tarjas 1,083 1,083 1,083 15594,583
Presentar detencién de faenas 3,717 3,717 3,717 1022,083
Verificar estado de cargas 4,433 4,433 4,433 9030,7
Ejecutar faena 1 23,45 23,45 23,45 30602,25
Dar aviso de ingreso de cargas 4,117 4,117 4,117 8385,65
Recibir Solicitudes 4,933 4,933 4,933 10049,2
Realizar inspeccion 0 0 0 0
Recibir solicitud de revision de cargas 2,05 2,05 2,05 4175,85
Emitir orden de retiro de vacio 8,217 8,217 8,217 16737,35
Coordinar traslado del contenedor al AEP 0,633 0,633 0,633 25423,267
Registrar consumo de combustible 1,65 1,65 1,65 3361,05
Planificar faenas 4,933 4,933 4,933 10049,2
Guardar informacion 0,817 0,817 0,817 1663,55
Planificar Consolidado 4,933 4,933 4,933 10049,2
Programar faena 2,467 2,467 2,467 5024,6
Asignar recursos 2,05 2,05 2,05 4175,85
Arrendar maquinaria extra 11,35 11,35 11,35 8364,95
Solicitar personal extra operativo 11,017 11,017 11,017 5023,6
Revisar ausencia de materiales 0,817 0,817 0,817 1663,55
Presenta detencion de faenas 54,4 54,4 54,4 110812,8
Presentar detencion de gruas 4,067 4,067 4,067 8283,8
Retrasar la faena 4,25 4,25 4,25 8657,25
Solicitar hora extra operativa 4,067 4,067 4,067 50255,867
Despachar a camién 8,133 8,133 8,133 16738,4
Realizar roleo de nave 797,15 797,15 797,15 16740,15
Perdida de servicio de porteo 797,15 797,15 797,15 16740,15
Dar aviso de retiro de Vacio 9,867 9,867 9,867 200984
Coordinar el ingreso de cargas 10,683 10,683 10,683 21761,95
Solicitar revision de cargas 0 0 0 0
Recepcionar cargas 0 0 0 0
Imprimir solicitudes 12,333 12,333 12,333 25123
Entregar solicitudes 12,333 12,333 12,333 25123
Recibir solicitud de servicios 12,333 12,333 12,333 25123
Recibir aviso de cargas ya almacenadas 12,333 12,333 12,333 25123
Dar aviso para planificar 4,117 4117 4117 8385,65
Ejecutar faena 2 2,283 2,283 2,283 30516,75
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Anexo 20: Tiempo de procesamiento para cada actividad para el
proceso de consolidado redisenado.

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Nombre minimo maximo promedio total
(min.) (min.) (min.) (min.)
Faena de Consolidado 301,133 1187,5 353,205 757330,417
Recibir solicitud de servicios 10,267 10,267 10,267 20913,2
Registrar solicitudes de servicios 10,267 10,267 10,267 20913,2
Recibir aviso de transporte de cargas 0 0 0 0
Ingresar las cargas 0 0 0 0
Solicitar revision de cargas 0 0 0 0
Recibir solicitud de revision de cargas 21,4 21,4 21,4 8367,4
Contrastar las cargas con la informacion entregada 32,117 32,117 32,117 12557,617
Dar aviso para almacenamiento de cagas 83,7 83,7 83,7 167,4
Emitir orden de retiro de vacio 4117 4,117 4,117 8385,65
Coordinar traslado de contenedor al AEP 12,333 12,333 12,333 25123
Ejecutar faena 1 94,933 94,933 94,933 98445,867
Supervisar faena 28,683 28,683 28,683 58427,95
Solicitar transporte de cargas 42,817 42,817 42,817 16741,317
Dar aviso para realizar faenas 4,117 4,117 4,117 8385,65
Confeccionar guia de traslado 8,217 8,217 8,217 16737,35
Solicitar envio de contenedor a puerto 8,217 8,217 8,217 16737,35
Asignar contenedor a camion 0 0 0 0
Planificar Servicios al contenedor 12,333 12,333 12,333 25123
Solicitar retiro contenedor vacio 8,217 8,217 8,217 16737,35
Informar patente con cargas 10,167 10,167 10,167 16734,333
Ingresar contenedor vacio 8,217 8,217 8,217 16737,35
Dar aviso al cliente 42,6 42,6 42,6 16571,4
Recibir planificacién de servicios 2,05 2,05 2,05 417,85
Asignar recursos 4117 4,117 4,117 8385,65
Solicitar personal extra operativo 14,633 14,633 14,633 8370,267
Dar aviso de magq. a utilizar 2,05 2,05 2,05 4175,85
Realizar mantencion de maquinaria 712,333 712,333 712,333 33479,667
Calcular mag. necesarias 6,317 6,317 6,317 12570,167
Arrendar maquinaria mensual 15,25 15,25 15,25 8372,25
Preparacion de maq. necesaria 16,433 16,433 16,433 33474,7
Solicitar asignacién de materiales 0 0 0 0
Solicitar material faltante 4,083 4,083 4,083 167,417
Asignar Cantidad de materiales 6,167 6,167 6,167 12561,5
Recibir aviso para realizar faenas 1,183 1,183 1,183 2410,45
Verificar estado de cargas 0,917 0,917 0,917 1867,25
Continuar faena posterior 21,7 21,7 21,7 1931,3
Recepcionar tarjas 5,0167 5,0167 5,0167 10218,95
Recepcionar registros consumo 4117 4,117 4,117 8385,65
Registro de materiales utilizados 1,35 1,35 1,35 2749,95
Registrar Tarja 1 2,8 2,8 2,8 2903,6
Entregar tarja1 4,067 4,067 4,067 4217,133
Dar aviso finalizo faena 4117 4,117 4,117 8385,65
Registrar Consumo de combustible 1,283 1,283 1,283 2614,15
Retirar cargas desde almacén 2,633 2,633 2,633 5364,1
Recibir aviso de transporte contenedor 0 0 0 0
Dar de alta el servicio en sistema 8,217 8,217 8,217 16737,35
Dar aviso al cliente 8,217 8,217 8,217 16737,35
Asignar maquinaria propia 6,167 6,167 6,167 12561,5
Coordinar ingreso de cargas 12,333 12,333 12,333 25123
Asignar Personal 0 0 0 0
Reunir materiales 0 0 0 0
Ejecutar faena 2 98,45 98,45 98,45 98450
Registrar tarja 2 2,917 2,917 2,917 2916,667

Entregar tarja 2 4,217 4,217 4,217 4216,667
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Anexo 21: Tiempo de procesamiento para cada actividad para el
proceso de desconsolidado con problemas.

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Nombre minimo maximo promedio total
(min.) (min.) (min.) (min.)
Faena de Desconsolidado 107,983 503,433 173,522 1016842,65
Recibir solicitud de servicios 2,283 2,283 2,283 13380,333
Imprimir solicitudes 3,433 3,433 3,433 20119,333
Confeccionar guia de traslado 5,167 5,167 5,167 25120,333
Recibir solicitudes 2,1 2,1 2,1 11760
Esperar inspeccion 11,367 11,367 11,367 2909,867
Programar faena 4,183 4,183 4,183 23426,667
Realizar inspeccion 0 0 0 0
Asignar recursos 2,683 2,683 2,683 15026,667
Recibir aviso para realizar faenas 0,733 0,733 0,733 4297,333
Ejecutar faenas 1 56,95 56,95 56,95 140723,45
Supervisar faena 12,85 12,85 12,85 75301
Esperar llegada de contenedor full 0 0 0 0
Solicitar traslado de contenedor 3,45 3,45 3,45 16773,9
Entregar solicitudes 3,583 3,583 3,583 20066,667
Recibir contenedor full 0 0 0 0
Recepcionar tarjas 2,35 2,35 2,35 13771
Enviar a almacén 11,467 11,467 11,467 33471,2
Despachar a camion las cargas 0 0 0 0
Emitir orden de retiro de contenedor 4,283 4,283 4,283 25100,333
Despachar contenedor vacio 5717 5,717 5,717 33499,667
Recepcionar llegada contenedor 6,2 6,2 6,2 30144.,4
Dar aviso para realizar faenas 0,567 0,567 0,567 3320,667
Registrar consumo de combustible 0,6 0,6 0,6 3360
Arrendar maquinaria extra 0,633 0,633 0,633 3383,267
Solicitar personal extra operativo 1,417 1,417 1,417 5032
Revisar ausencia de materiales 0,3 0,3 0,3 1705,5
Retrasar la faena 14,983 14,983 14,983 3835,733
Presentar detencién de gruas 35,417 35,417 35,417 9066,667
Usar material en mal estado 0,45 0,45 0,45 3090,15
Solicitar horas extras operativas 2,083 2,083 2,083 2097,917
Presentar detencion de faena 0,983 0,983 0,983 6752,55
Pagar multa 246,183 246,183 246,183 25110,7
Habilitar espacio 1,083 1,083 1,083 6348,333
Entregar documentacion de faenas 2,85 2,85 2,85 16701
Ejecutar faena 2 98,2 98,2 98,2 140720,6
Ejecutar faena 3 90,783 90,783 90,783 140714,167
Ejecutar faena 4 99,583 99,583 99,583 140711,25
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Anexo 22: Tiempo de procesamiento para cada actividad para el
proceso de desconsolidado redisenado.

Tiempo Tiempo Tiempo .
Nombre minin':o méxinﬂo promeeiio T|emp_o total
N - X (min.)
(min.) (min.) (min.)
Faena de Desconsolidado 183,1 474,517 212,436 1296989,017
Recepcionar llegada contenedor 6,85 6,85 6,85 33489,65
Esperar llegada de contenedor full 0 0 0 0
Recibir documentacion servicio 1,433 1,433 1,433 8399,333
Recibir solicitud de servicios 2,15 2,15 2,15 12599
Supervisar faena 14,283 14,283 14,283 83700,333
Confeccionar guia de traslado 3,417 3,417 3,417 16704,083
Continuar con faena posterior 5,667 5,667 5,667 1337,333
Recibir contenedor full 0 0 0 0
Ejecutar faena 1 119,067 119,067 119,067 176814
Solicitar traslado de contenedor 5,133 5,133 5,133 25096,867
Despachar a camién las cargas 0 0 0 0
Despachar contenedor vacio 4,283 4,283 4,283 25100,333
Enviar a almacén 5,667 5,667 5,667 16728
Registrar solicitudes 3,567 3,567 3,567 20900,667
Planificar servicios al contenedor 2,850 2,850 2,850 16701
Emitir orden de retiro de contenedor 2,85 2,85 2,85 16701
Dar aviso para incluir en planificacion 0 0 0 0
Registrar Tarja 1 4,233 4,233 4,233 6286,5
Entregar tarja 0,267 0,267 0,267 1562,667
Registrar contenedor vacio 2,85 2,85 2,85 16701
Dar aviso posicionar en patio 4,283 4,283 4,283 25100,333
Dar de alta el servicio en sistema 1,433 1,433 1,433 8399,333
Dar aviso al cliente 2,85 2,85 2,85 16701
Asignar maquinaria propia 0,717 0,717 0,717 4199,667
Solicitar personal extra operativo 5,117 5,117 5,117 8360,633
Asignar Cantidad de materiales 1.433 1.433 1.433 8399,333
Asignar recursos 1,433 1,433 1,433 8399,333
Dar aviso de magq. a utilizar 0,85 0,85 0,85 4981
Dar aviso para realizar faenas 2,85 2,85 2,85 16701
Realizar mantencion de maquinaria 257,533 257,533 257,533 33479,333
Solicitar material faltante 200,883 200,883 200,883 25110,417
Arrendar maquinaria mensual 2,05 2,05 2,05 3351,75
Calcular maq. necesarias 1,467 1,467 1,467 8404
Solicitar asignacion de materiales 1,433 1,433 1,433 8399,333
Recibir aviso para realizar faenas 0,917 0,917 0,917 5371,667
Preparacién de mag. necesaria 5,717 5,717 5,717 33499,667
Recibir planificacién de servicios 0,717 0,717 0,717 4199,667
Registrar Consumo de combustible 0,233 0,233 0,233 1367,333
Recepcionar tarjas 0,9 0,9 0,9 5274
Recepcionar registros consumo 0,567 0,567 0,567 3320,667
Dar aviso finalizo faena 0,85 0,85 0,85 4981
Registro de materiales utilizados 0,567 0,567 0,567 3320,667
Habilitar espacio 1,833 1,833 1,833 10743.333
Solicitar coordinacién vacio 1,433 1,433 1,433 8399,333
Solicitar coordinacion de despacho 1,433 1,433 1,433 8399,333
Asignar Personal 0 0 0 0
Reunir materiales 0 0 0 0
Registrar problema 0 0 0 0
Ejecutar faena 2 124,7 1247 1247 176824,6
Ejecutar faena 3 116,25 116,25 116,25 176816,25
Ejecutar faena 4 123,133 123,133 123,133 176819,467
Registrar Tarja 2 4,433 4,433 4,433 6286,467
Registrar Tarja 3 4,133 4,133 4,133 6286,8
Registrar Tarja 4 4,367 4,367 4,367 6270,533
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Anexo 23: Tiempo de espera para los recursos y costos en cada
actividad para el proceso de consolidado con problema.

. P Tiempo Tiempo .
Tlegs:r:r:::)mo maximo promedio T;:‘gr‘;::’t;’l Costo fijo
Nombre esperando esperando total
recursos recursos
(min.) recursos recursos (min.) (%)
(min.) (min.)

Faena de Consolidado 170285237,9 774137976
Esperar inspeccion 0 35,25 1,365 111,917 0
Enviar cargas 0 1.791,50 272,674 555437 .4 0
Contrastar las cargas con la 0 92,27 0,702 1429,517 0
informacién entregada
Dar aviso para realizar faenas 0 85,47 1,822 3710,65 10512957
Confeccionar guia de traslado 0 1.787,47 204,643 416858 0
Dar aviso para 0 99,58 1,057 2153,133 0
almacenamiento de cargas
Recibir aviso para realizar 0 12.292,68 6207,977 12645649,45 0
faenas
Recibir aviso de ingreso de 0 0 0 0 0
cargas
Supervisar faena 0 686,83 2,368 34745,783 31364460
Recepcionar tarjas 0 5.521,95 457,386 6584068,817 19130955
Presentar detencion de faenas 11,98 16.275,37 4580,9 1259747,6 5561050
Verificar estado de cargas 0 13.076,32 6776,584 13803902,2 56740635
Ejecutar faena 1 0 16.885,73 6344,505 8279579,2 85592340
Dar aviso de ingreso de cargas 0 101,57 1,54 3137,083 0
Recibir Solicitudes 0 55,82 1,729 3521,8 0
Realizar inspeccion 0 0 0 0 43001538
Recibir solicitud de revision de 0 104,63 0,848 1727,367 0
cargas
Emitir orden de retiro de vacio 0 79,87 0,938 1910,283 11478495
Coordinar traslado del 0 85,37 0,631 25329,083 2809940
contenedor al AEP
Registrar consumo de 0 51,03 1,611 3281 12158853
combustible
Planificar faenas 0 53,08 1,273 2593,483 0
Guardar informacién 0 53,08 1,426 2904,95 0
Planificar Consolidado 0 85,05 1,727 3517,567 0
Programar faena 0 87,12 1,903 3875,467 11904228
Asignar recursos 0 74,70 1,923 3916,933 11741268
Arrendar maquinaria extra 0 62,53 1,653 1218,05 15832971
Solicitar personal extra 0 47,12 2,169 989,06 106009968
operativo
Revisar ausencia de 0 78,57 2,29 4664,317 8681694
materiales
Presenta detencién de faenas 0 16.835,58 7324,171 14919336,25 0
Presentar detencion de gruas 0 16.901,68 7494,314 15265917,6 30390003
Retrasar la faena 0 16.874,72 7247,507 14763171 43848462
Solicitar hora extra operativa 0 16.931,48 4793,701 59240558,8 34404672
Despachar a camién 0 1.618,95 191,989 395112,683 17886078
Realizar roleo de nave 0 984,47 164,921 3463,333 41892123
Perdida de servicio de porteo 0 1.018,67 208,349 4375,333 30325386
Dar aviso de retiro de Vacio 12,33 2.302,87 1164,281 2371641,05 0
Coordinar el ingreso de cargas 0 2.300,40 1178,9 2401420,383 14140854
Solicitar revisién de cargas 0 0 0 0 0
Recepcionar cargas 0 0 0 0 0
Imprimir solicitudes 0 2.300,40 1166,2 2375550,083 11197389
Entregar solicitudes 0 2.300,40 1175,076 2393630,3 11058873
Recibir solicitud de servicios 0 2.297,92 1150,164 2342884,433 20883324
Recibir aviso de cargas ya 0 2.295,57 1172,459 2388298,183 0
almacenadas
Dar aviso para planificar 0 73,37 0,546 1111,583 0
Ejecutar faena 2 0 2.515,30 581,278 7768786,767 85589460
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Anexo 24: Tiempo de espera para los recursos y costos en cada
actividad para el proceso de consolidado redisenado.

Tiempo Tiempo Tiempo .
minimo maximo promedio T;mgrzlt:’t;ﬂ Costo fijo
Nombre esperando esperando esperando re'::ursos total
recursos recursos recursos (min.) (%)
(min.) (min.) (min.) i

Faena de Consolidado 22920861,067 575253176
Recibir solicitud de servicios 0 2447,133 1177,875 2399330,767 15079911
Registrar solicitudes de servicios 0 2451,783 1195,394 2435018,483 11197389
Recibir aviso de transporte de cargas 0 0 0 0 11058262
Ingresar las cargas 0 0 0 0 0
Solicitar revisiéon de cargas 0 0 0 0 0
Recibir solicitud de revisioén de cargas 0 628,233 206,531 80753,433 0
Contrastar las cargas con la informacion 0 710,700 169,868 66418,283 0
entregada
Dar aviso para almacenamiento de cagas 0 540,600 270,300 540,600 0
Emitir orden de retiro de vacio 0 4,117 0,093 189,367 11478495
Coordinar traslado de contenedor al AEP 0 0 0 0 0
Ejecutar faena 1 0 2080,167 282,162 292601,900 60786866
Supervisar faena 0 919,650 249,529 508290,150 22647366
Solicitar transporte de cargas 0,350 2408,967 1225,893 479324,033 0
Dar aviso para realizar faenas 0 133,400 5,630 11467,317 7591899
Confeccionar guia de traslado 0 361,483 40,828 83165,683 17886897
Solicitar envio de contenedor a puerto 0 336,883 60,179 122584,450 15098244
Asignar contenedor a camion 0 0 0 0 15084964
Planificar Servicios al contenedor 0 2464,333 1196,409 2437085,600 0
Solicitar retiro contenedor vacio 0 2453,950 1204,510 2453586,967 0
Informar patente con cargas 0 2454,050 1204,204 1982120,100 0
Ingresar contenedor vacio 0 0 0 0 0
Dar aviso al cliente 0 899,800 166,169 64639,617 0
Recibir planificaciéon de servicios 0 154,517 2,547 5188,717 8596140
Asignar recursos 0 156,283 2,643 5383,300 8477994
Solicitar personal extra operativo 0 145,950 3,025 1730,050 105069536
Dar aviso de magq. a utilizar 0 154,083 3,319 6761,033 0
Realizar mantencién de maquinaria 0 638,483 81,111 3812,233 0
Calcular maq. necesarias 0 156,133 2,770 5512,067 0
Arrendar maquinaria mensual 0 145,000 2,832 1554,700 9278100
Preparacién de mag. necesaria 0 1243,183 124,330 253260,383 0
Solicitar asignacion de materiales 0 0 0 0 0
Solicitar material faltante 0 740,350 191,412 7847,900 0
Asignar Cantidad de materiales 0 852,700 208,669 425059,233 6801543
Recibir aviso para realizar faenas 0 1338,983 416,184 847767,667 0
Verificar estado de cargas 0 1451,583 133,290 271512,133 55801578
Continuar faena posterior 0 372,767 41,465 3690,400 20750617
Recepcionar tarjas 0 1681,200 546,899 1114033,600 19125393
Recepcionar registros consumo 0,617 696,733 234,929 478550,717 0
Registro de materiales utilizados 0 1962,700 372,928 759653,483 15762306
Registrar Tarja 1 0 2078,883 290,629 301381,983 0
Entregar tarja1 0 1067,083 113,474 117672,700 0
Dar aviso finalizo faena 4,117 856,833 252,790 514932,817 21386463
Registrar Consumo de combustible 0 1990,067 112,317 228788,817 10519068
Retirar cargas desde almacén 0 1695,850 191,032 389132,350 15762306
Recibir aviso de transporte contenedor 0 0 0 0 0
Dar de alta el servicio en sistema 0 279,367 63,232 128804,467 15083985
Dar aviso al cliente 0 361,533 60,179 122584,450 0
Asignar maquinaria propia 0 158,350 2,824 5751,600 0
Coordinar ingreso de cargas 8,217 2462,167 1212,727 2470324,317 14140854
Asignar Personal 0 156,450 3,858 7859,117 0
Reunir materiales 0 944,250 170,832 347985,583 0
Ejecutar faena 2 0 1435,633 278,607 278606,900 60787000
Registrar tarja 2 0 1418,433 282,217 282217,250 0
Entregar tarja 2 0 1329,150 116,384 116384,350 0
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Anexo 25: Tiempo de espera para los recursos y costos en cada

actividad para el proceso de desconsolidado con problemas.

Tiempo

Tiempo

Tiempo

minimo maximo promedio T;';‘gg;%?' Costo fijo
Nombre esperando esperando esperando recursos total
recursos recursos recursos (min.) (%)
(min.) (min.) (min.)
Faena de Desconsolidado 159726894,850 798767185
Recibir solicitud de servicios 0 14,450 2,074 12152,000 15077780
Imprimir solicitudes 0 11,367 1,881 11022,233 11198460
Confeccionar guia de traslado 0 9,783 0,721 3506,700 11479182
Recibir solicitudes 0 2,550 0,151 846,567 0
Esperar inspeccion 2,933 11237,250 5344,879 1368288,900 0
Programar faena 0 0 0 0 13742400
Realizar inspeccion 0 0 0 0 0
Asignar recursos 0 2,767 0,022 124,517 8478400
Recibir aviso para realizar 0 10502,767 5073,333  29729728,633 0
faenas
Ejecutar faenas 1 0 11315,867 5555,112 13726682,250 61611914
Supervisar faena 0 1525,850 114,335 670000,800 22648900
Esperar llegada de contenedor 0 0 0 0 0
full
Solicitar traslado de 0 8,483 0,419 2035,567 12738440
contenedor
Entregar solicitudes 0 12,067 1,484 8309,667 11060000
Recibir contenedor full 0 0 0 0 13740220
Recepcionar tarjas 0 5455,450 364,499 2135965,950 19127040
Enviar a almacén 0 53,333 4,044 11804,050 28547820
Despachar a camion las cargas 0 0 0 0 42568034
Emitir orden de retiro de 0 441,867 37,793 221468,967 0
contenedor
Despachar contenedor vacio 0 441,950 27,253 159701,500 0
Recepcionar llegada 0 7,450 0,538 2616,533 0
contenedor
Dar aviso para realizar faenas 0 3,283 0,039 227,617 7588700
Registrar consumo de 0 3,317 0,078 439,550 11704000
combustible
Arrendar maquinaria extra 0 4,783 0,250 1335,550 14012066
Solicitar personal extra 0 2,700 0,078 278,283 106009440
operativo
Revisar ausencia de materiales 0 2,683 0,086 491,067 8680995
Retrasar la faena 4,717 11033,950 5668,061 1451023,667 31922432
Presentar detencion de gruas 13,483 11154,050 5563,001 1424128,250 29478144
Usar material en mal estado 0 11201,950 5597,526 38438212,083 42060375
Solicitar horas extras 0 4412,983 286,457 288462,333 33944963
operativas
Presentar detencién de faena 0 11237,000 5569,052 38242677,533 30001923
Pagar multa 0 200,033 18,698 1907,150 26513166
Habilitar espacio 0 11255,583 5426,980 31802104,500 0
Entregar documentacion de 0 55,100 1,937 11352,433 0
faenas
Ejecutar faena 2 0 0 0 0 61610402
Ejecutar faena 3 0 0 0 0 61610950
Ejecutar faena 4 0 0 0 0 61611039




126

Anexo 26: Tiempo de espera para los recursos y costos en cada
actividad para el proceso de desconsolidado redisenado.

Tiempo Tiempo Tiempo .
minimo maximo promedio T;mgrzlt:’t;ﬂ Costo fijo
Nombre esperando esperando esperando re'::ursos total
recursos recursos recursos (min.) (%)
(min.) (min.) (min.) i

Faena de Desconsolidado 1295704941 763801967
Recepcionar llegada contenedor 0 7,850 0,511 2497,867 10917137
Esperar llegada de contenedor full 0 0 0 0 0
Recibir documentacion servicio 0 12132,767 6613,506 38755143,917 0
Recibir solicitud de servicios 0 12,350 2,028 11884,517 20885040
Supervisar faena 0 21840,600 6136,508 35959936,683 31362720
Confeccionar guia de traslado 0 11,850 0,693 3387,100 11479372
Continuar con faena posterior 21,417 70373,300 29886,724 7053266,867 30115960
Recibir contenedor full 0 0 0 0 0
Ejecutar faena 1 0 66909,100 19074,572 28325738,800 74013885
Solicitar traslado de contenedor 0 10,417 0,346 1692,250 12740734
Despachar a camién las cargas 0 0 0 0 17887108
Despachar contenedor vacio 0 12730,567 6703,595 39283064,583 0
Enviar a almacén 2,867 12129,967 7186,722 21215203,067 24784992
Registrar solicitudes 0 11,983 2,294 13441,583 11198460
Planificar servicios al contenedor 0 9,700 1,657 9708,217 11057820
Emitir orden de retiro de contenedor 0 12731,983 7162,862 41974373,733 0
Dar aviso para incluir en planificacion 0 0 0 0 0
Registrar Tarja 1 0 65934,100 17833,767 26483144,733 0
Entregar tarja 0 73463,950 23086,759 135288405,283 0
Registrar contenedor vacio 0 12325,167 4485,876 26287234,066 0
Dar aviso posicionar en patio 0 12731,983 6472,618 37929540,683 0
Dar de alta el servicio en sistema 0 12130,167 1399,646 8201925,867 0
Dar aviso al cliente 0 12124,933 858,603 5031411,567 0
Asignar maquinaria propia 1,433 222,400 2,991 17526,850 0
Solicitar personal extra operativo 0 148,567 2,408 3934,767 105069468
Asignar Cantidad de materiales 0 11806,600 1157,114 6780688,733 0
Asignar recursos 0 279,317 2,122 12433,350 11743440
Dar aviso de magq. a utilizar 0 273,650 1,172 6867,300 0
Dar aviso para realizar faenas 0 504,067 35,672 209038,833 10512840
Realizar mantencion de maquinaria 0 709,917 87,871 11423,183 0
Solicitar material faltante 0 10974,833 532,002 66500,200 6801125
Arrendar maquinaria mensual 0 174,383 1,329 2172,917 9278625
Calcular maq. necesarias 0 267,900 1,322 7575,150 0
Solicitar asignacion de materiales 0 220,967 1,558 9127,517 0
Recibir aviso para realizar faenas 0 39439,617 14066,510 82429751,133 0
Preparacion de mag. necesaria 0 941,167 72,045 422185,833 0
Recibir planificacién de servicios 0 489,883 4,035 23643,067 11901660
Registrar Consumo de combustible 0 73024,350 10269,568 60179666,250 10518700
Recepcionar tarjas 0 72752,050 26684,647 156372031,133 19127040
Recepcionar registros consumo 0 21854,417 7908,562 46344171,117 0
Dar aviso finalizo faena 0 3711,733 2051,726 12023114,433 31942860
Registro de materiales utilizados 0 73023,933 13699,317 80277999,517 15763400
Habilitar espacio 0 73009,467 29960,158 175566527,433 15763400
Solicitar coordinacién vacio 1,433 11373,817 4221,734 24739364,067 21810920
Solicitar coordinacion de despacho 0 11372,383 4220,301 24730964,734 15083640
Asignar Personal 0 218,833 2,340 13710,117 0
Reunir materiales 0 11430,367 390,108 2286034,817 0
Registrar problema 0 68305,767 13838,617 4289971,233 0
Ejecutar faena 2 0 66568,933 19924,775 28253330,583 74013928
Ejecutar faena 3 29,033 66798,617 20098,289 30569497,667 74013381
Ejecutar faena 4 0 66853,333 18815,328 27018811,633 74014312
Registrar Tarja 2 0 65825,050 18882,671 26775628,133 0
Registrar Tarja 3 0 65932,783 18178,160 27648981,300 0
Registrar Tarja 4 0 65934,267 18649,907 26781267,150 0
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Anexo 27: Utilizacion y costo de los recursos, para el proceso de
consolidado con problemas y redisenado.

Consolidado con problemas

Consolidado rediseio

Costo Costo
- Costo - Costo
Recurso Uso unitario total Uso unitario total

total total
Coordinador CFS recepcion 0,60 4745078 4745078 0,94 4742846 4742846
CONSO
Coordinador CFS recepcion 0,11 837433 837433 0,11 557911 557911
DESCO
Coordinador CFS despacho 0,35 2789780 2789780 0,44 2231646 2231646
Jefe de Operaciones 0,28 3627570 3627570 0,44 3629014 3629014
Encargado de vacio 0,21 1684875 1684875 0,33 1674866 1674866
Supervisor 0,28 2196702 2196702 0,90 9054062 9054062
Operador GH 0,73 11539012 11539012 0,81 12187118 12187118
Operador movilizador 0,26 10377305 10377305 0,81 56721707 56721707
Operador tarja 0,21 1697196 1697196 0,78 11820157 11820157
Mecanico 0,48 3851061 3851061 0,44 2231812 2231812
Operador tarja extra 0,42 50564500 50564500 0,78 29551091 29551091
Operador movilizador extra 0,47 63297140 63297140 0,81 27347966 27347966
Operador GH extra 0,86 87070706 87070706 0,81 34438179 34438179




128

Anexo 28: Utilizacion y costo de los recursos, para el proceso de
desconsolidado con problemas y redisenado.

Desconsolidado CON " pesconsolidado redisefo

problema
Recurso Co_s to. Costo Co_sto_ Costo

Uso unitario total Uso unitario total

total $) total $)
($) %)

Coordinador CFS Recepcion 0,00 0 0 0,00 0 0
Conso
Coordinador CFS Recepcion 0,70 4186832 4186832 0,37 4183042 4183042
Desco
Coordinador CFS Despacho 0,28 1672407 1672407 0,20 2234211 2234211
Jefe de Operaciones 0,24 2542639 2542639 0,20 3628971 3628971
Encargado de vacio 0,47 2790357 2790357 0,25 2786756 2786756
Supervisor 0,50 2969067 2969067 0,38 8543250 8543250
Operador GH 0,95 11299383 11299383 0,80 26783787 26783787
Operador movilizador 0,96 28499568 28499568 0,54 84301862 84301862
Operador Tarja 0,89 5293059 5293059 0,75 25097154 25097154
Mecanico 0,02 143244 143244 0,20 2232633 2232633
Operador Tarja Extra 0,89 79658131 79658131 0,57 47484455 47484455
Operador movilizador extra 0,95 95692566 95692566 0,62 46530935 46530935
Operador GH extra 0,95 72026376 72026376 0,62 58594510 58594510
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Anexo 29: Tiempo y costo total con limitaciéon de recursos y
calendario, para el proceso de consolidado con problemas.

Tiempo

Tiempo

M esperando . _maximo promedio T 2000 O
Nombre recursos esperando esperando recursos
. recursos recursos -
(min.) (min.) (min.) (min.)

Faena de Consolidado 176005082,73 175337616,58 774882609
Esperar inspeccion 427478 1,10 90,05 0
Enviar cargas 627429,78 299,80 610692,43 0
Contrastar las cargas con la informacién 9436,93 0,52 1051,28 0
entregada
Dar aviso para realizar faenas 5867,25 1,23 2506,20 10512957
Confeccionar guia de traslado 545284,00 259,47 528546,65 0
Dar aviso para almacenamiento de 6462,75 1,12 2286,90 0
cargas
Recibir aviso para realizar faenas 12758569,35 6261,09 12753850,30 0
Recibir aviso de ingreso de cargas 0 0 0 0
Supervisar faena 53912,68 1,80 27575,58 32801196
Recepcionar tarjas 7802912,20 518,11 7786630,78 19973541
Presentar detencion de faenas 1399601,37 4467,85 1398438,05 6329486
Verificar estado de cargas 13956862,15 6847,24 13947831,45 56740635
Ejecutar faena 1 8894636,93 6464,25 8862486,98 89921148
Dar aviso de ingreso de cargas 11002,63 1,28 2616,98 0
Recibir Solicitudes 13625,08 1,76 3575,88 0
Realizar inspeccion 0 0 0 43001538
Recibir solicitud de revision de cargas 5549,18 0,67 1373,33 0
Emitir orden de retiro de vacio 18006,68 0,62 1269,33 11478495
Coordinar traslado del contenedor al 47401,88 0,53 21648,02 2846480
AEP
Registrar consumo de combustible 6895,78 1,74 3534,73 12158853
Planificar faenas 12871,03 1,39 2821,83 0
Guardar informacion 4556,87 1,42 2893,32 0
Planificar Consolidado 12347,05 1,13 2297,85 0
Programar faena 7804,98 1,36 2780,38 11904228
Asignar recursos 7067,03 1,42 2891,18 11741268
Arrendar maquinaria extra 8955,32 1,23 874,12 15295896
Solicitar personal extra operativo 5536,20 1,71 743,95 101127930
Revisar ausencia de materiales 4886,72 1,58 3223,17 8681694
Presenta detencién de faenas 15228442,75 7421,52 15117629,95 0
Presentar detencion de gruas 15524068,10 7616,98 15515784,30 30390003
Retrasar la faena 14936950,02 7328,57 14928292,77 43848462
Solicitar hora extra operativa 61253140,33 4710,61 61200306,20 36169728
Despachar a camién 506490,45 238,21 489768,32 17868696
Realizar roleo de nave 19259,63 216,51 4113,78 37902397
Perdida de servicio de porteo 20004,88 255,74 4859,03 27437254
Dar aviso de retiro de Vacio 2391700,75 1164,26 2371602,35 0
Coordinar el ingreso de cargas 2423436,45 1179,03 2401674,50 14140854
Solicitar revisién de cargas 0 0 0 0
Recepcionar cargas 0 0 0 0
Imprimir solicitudes 2400707,57 1166,22 2375584,57 11197389
Entregar solicitudes 2419319,77 1175,35 2394196,77 11058873
Recibir solicitud de servicios 2367739,43 1150,03 2342616,43 20883324
Recibir aviso de cargas ya almacenadas 2413781,05 1172,64 2388658,05 0
Dar aviso para planificar 9152,83 0,38 767,18 0
Ejecutar faena 2 7859132,08 560,25 7827231,63 89470284




Anexo 30: Tiempo y costo total con limitaciéon de recursos y
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calendario, para el proceso de consolidado redisenos.

Tiempo Tiempo Tiempo .
minimo maximo promedio T;Zm;‘;;zt:“
Nombre esperando esperando esperando re‘::ursos
recursos recursos recursos .
(min.) (min.) (min.) (min.)

Faena de Consolidado 26729801,83 25978766,87 574134087
Recibir solicitud de servicios 2897168,50 1412,01 2876255,30 15079911
Registrar solicitudes de servicios 2944168,85 1435,08 2923255,65 11197389
Recibir aviso de transporte de cargas 0 0 0 11850158
Ingresar las cargas 0 0 0 0
Solicitar revisiéon de cargas 0 0 0 0
Recibir solicitud de revisioén de cargas 94090,53 203,16 85123,93 0
Contrastar las cargas con la informacién entregada 81072,38 161,37 67615,50 0
Dar aviso para almacenamiento de cagas 886,87 64,11 384,67 0
Emitir orden de retiro de vacio 8616,18 0,11 230,53 11478495
Coordinar traslado de contenedor al AEP 25123,00 0 0 0
Ejecutar faena 1 338347,93 247,87 244648,73 57855966
Supervisar faena 562780,30 247,60 504352,35 22647366
Solicitar transporte de cargas 619190,13 1434,96 601249,95 0
Dar aviso para realizar faenas 23564,08 7,45 15178,43 7591899
Confeccionar guia de traslado 92853,05 37,37 76115,70 17886897
Solicitar envio de contenedor a puerto 128319,68 54,78 111582,33 15098244
Asignar contenedor a camion 0 0 0 14942384
Planificar Servicios al contenedor 2948845,07 1435,31 2923722,07 0
Solicitar retiro contenedor vacio 2962195,05 1445,98 2945457,70 0
Informar patente con cargas 2366507,30 1452,45 2350057,63 0
Ingresar contenedor vacio 16737,35 0 0 0
Dar aviso al cliente 81442,77 154,60 63848,97 0
Recibir planificacién de servicios 12374,58 4,02 8198,73 8596140
Asignar recursos 16940,95 4,20 8555,30 8477994
Solicitar personal extra operativo 10518,87 4,25 2368,10 102314216
Dar aviso de mag. a utilizar 14482,27 5,06 10306,42 0
Realizar mantencion de maquinaria 28485,82 150,87 4978,82 0
Calcular maq. necesarias 22089,38 4,71 9430,78 0
Arrendar maquinaria mensual 10751,40 4,96 2638,40 8990800
Preparacién de mag. necesaria 256390,43 109,43 222915,73 0
Solicitar asignacion de materiales 0 0 0 0
Solicitar material faltante 6534,00 155,28 6366,58 0
Asignar Cantidad de materiales 426747,73 203,33 414186,23 6801543
Recibir aviso para realizar faenas 873800,53 427,78 871390,08 0
Verificar estado de cargas 346805,15 169,34 344937,90 55801578
Continuar faena posterior 8744,77 71,33 6704,97 21916382
Recepcionar tarjas 1091371,65 530,76 1081152,70 19125393
Recepcionar registros consumo 493112,70 237,96 484727,05 0
Registro de materiales utilizados 793752,98 388,32 791003,03 15762306
Registrar Tarja 1 251114,87 251,62 248351,27 0
Entregar tarja1 95902,92 93,10 91889,12 0
Dar aviso finalizo faena 524615,80 253,43 516230,15 21386463
Registrar Consumo de combustible 249734,65 121,32 247120,50 10519068
Retirar cargas desde almacén 422753,95 204,90 417389,85 15762306
Recibir aviso de transporte contenedor 0 0 0 0
Dar de alta el servicio en sistema 137571,65 59,32 120834,30 15083985
Dar aviso al cliente 128319,68 54,78 111582,33 0
Asignar maquinaria propia 22201,25 4,73 9639,75 0
Coordinar ingreso de cargas 2987318,05 1454,19 2962195,05 14140854
Asignar Personal 10449,83 5,13 10449,83 0
Reunir materiales 324697,83 159,40 324697,83 0
Ejecutar faena 2 433177,30 314,10 329804,80 63826350
Registrar tarja 2 343414,10 324,14 340351,60 0
Entregar tarja 2 193717,70 180,28 189290,20 0
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Anexo 31: Tiempo y costo total con limitacién de recursos y
calendario, para el proceso de desconsolidado con problemas.

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
minimo maximo promedio total
Nombre esperando esperando esperando esperando
recursos recursos recursos recursos
(min.) (min.) (min.) (min.)

Faena de Desconsolidado 121094113,25 120079268,62 784907299
Recibir solicitud de servicios 25551,50 2,08 12171,17 15077780
Imprimir solicitudes 31471,67 1,94 11352,33 11198460
Confeccionar guia de traslado 28823,55 0,78 3760,05 11453211
Recibir solicitudes 12641,17 0,15 837,07 0
Esperar inspeccion 884055,90 4081,42 881585,70 0
Programar faena 23514,52 0 0 13793934
Realizar inspeccion 0 0 0 0
Asignar recursos 15201,82 0,02 118,80 8510194
Recibir aviso para realizar faenas  23218563,58 3961,47 23214236,25 0
Ejecutar faenas 1 9861803,60 4246,98 9729841,97 57123794
Supervisar faena 698557,43 106,36 623256,43 22648900
Esperar llegada de contenedor 0 0 0 0
full
Solicitar traslado de contenedor 18833,27 0,43 2097,32 12709620
Entregar solicitudes 2874227 1,53 8600,35 11101475
Recibir contenedor full 0 0 0 12630433
Recepcionar tarjas 1734159,32 293,39 1719258,70 19127040
Enviar a almacén 47107,45 4,59 13464,25 28694520
Despachar a camion las cargas 0 0 0 42350924
Emitir orden de retiro de 296028,42 46,23 270928,08 0
contenedor
Despachar contenedor vacio 213359,33 30,69 179859,67 0
Recepcionar llegada contenedor 32866,77 0,58 2790,57 0
Dar aviso para realizar faenas 3578,47 0,04 257,80 7588700
Registrar consumo de 3826,00 0,08 453,40 11747890
combustible
Arrendar maquinaria extra 4745,62 0,25 1357,92 14030427
Solicitar personal extra operativo 5401,48 0,08 283,07 107829985
Revisar ausencia de materiales 2185,17 0,08 470,37 8728332
Retrasar la faena 930136,20 4290,93 926839,80 26934552
Presentar detencién de gruas 914606,17 4198,73 906926,17 24872184
Usar material en mal estado 28824615,05 4278,10 28821583,40 41264125
Solicitar horas extras operativas 159502,53 179,79 157675,45 29562793
Presentar detencién de faena 28476040,15 4225,83 28469385,43 29433953
Pagar multa 29914,95 18,55 2096,23 29372429
Habilitar espacio 24112644,45 4113,69 24106221,12 0
Entregar documentacion de 28260,77 1,97 11559,77 0
faenas
Ejecutar faena 2 146121,60 0 0 63975072
Ejecutar faena 3 137355,18 0 0 60140237
Ejecutar faena 4 143897,92 0 0 63006335
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calendario, para el proceso de desconsolidado con problemas.

Tiempo minimo ::ée:;nﬂg Tiempo promedio Tiempo total
esperando esperando esperando
Nombre recursos erse;::el:';r:;io recursos recursos
(min.) (min.) (min.) (min.)

Faena de Desconsolidado 1305272752,80 1303985415,02 756018983
Recepcionar llegada contenedor 36041,50 0,53 2599,80 10901506
Esperar llegada de contenedor full 0 0 0 0
Recibir documentacion servicio 39319176,65 6708,32 39310777,32 0
Recibir solicitud de servicios 24587,83 2,05 11988,83 20885040
Supervisar faena 39350900,17 6700,89 39267199,83 31362720
Confeccionar guia de traslado 20065,25 0,69 3385,08 11462936
Continuar con faena posterior 6590139,70 29949,51 6588893,03 28074200
Recibir contenedor full 0 0 0 0
Ejecutar faena 1 29702040,50 20783,14 29532846,77 70824061
Solicitar traslado de contenedor 26656,02 0,33 1595,08 12722492
Despachar a camion las cargas 0 0 0 18090091
Despachar contenedor vacio 40444654,75 6897,53 40419554,42 0
Enviar a almacén 21748466,57 7444,99 21731925,57 24507924
Registrar solicitudes 34601,07 2,34 13700,40 11198460
Planificar servicios al contenedor 26576,48 1,69 9875,48 11057820
Emitir orden de retiro de contenedor 43460598,47 7413,63 43443897,47 0
Dar aviso para incluir en planificacion 0 0 0 0
Registrar Tarja 1 29064001,88 20448,97 29057986,32 0
Entregar tarja 126398125,40 21569,38 126396562,73 0
Registrar contenedor vacio 26081987,47 4448,00 26065286,47 0
Dar aviso posicionar en patio 38923640,12 6637,98 38898539,78 0
Dar de alta el servicio en sistema 7187644,82 1225,13 7179245,48 0
Dar aviso al cliente 5133074,52 873,10 5116373,52 0
Asignar maquinaria propia 24418,57 3,45 20218,90 0
Solicitar personal extra operativo 12817,97 3,09 4825,73 100439724
Asignar Cantidad de materiales 7072042,20 1205,40 7063642,87 0
Asignar recursos 24067,05 2,67 15667,72 11743440
Dar aviso de magq. a utilizar 16694,43 2,00 11713,43 0
Dar aviso para realizar faenas 185501,65 28,81 168800,65 10512840
Realizar mantencion de maquinaria 31463,83 47,94 4937,90 0
Solicitar material faltante 81111,80 510,62 58211,10 6202626
Arrendar maquinaria mensual 6667,02 2,29 3518,22 8716800
Calcular mag. necesarias 20280,40 2,06 11836,80 0
Solicitar asignacion de materiales 20218,90 2,02 11819,57 0
Recibir aviso para realizar faenas 79864934,80 13627,91 79859563,13 0
Preparaciéon de maq. necesaria 298807,75 45,27 265308,08 0
Recibir planificacion de servicios 31204,00 4,61 27004,33 11901660
Registar Consumo de combustible 56140278,38 9580,02 56138911,05 10518700
Recepcionar tarjas 164155642,53 28012,01 164150368,53 19127040
Recepcionar registros consumo 48738160,90 8316,53 48734840,23 0
Dar aviso finalizo faena 12369851,17 2110,05 12364870,17 31942860
Registro de materiales utilizados 76297120,92 13019,42 76293800,25 15763400
Habilitar espacio 167809417,62 28634,59 167798674,28 15763400
Solicitar coordinacion vacio 24269140,18 4140,06 24260740,85 21810920
Solicitar coordinacién de despacho 24260740,85 4138,62 24252341,52 15083640
Asignar Personal 17061,30 2,91 17061,30 0
Reunir materiales 2539102,85 433,29 2539102,85 0
Registrar problema 3305368,03 12152,09 3305368,03 0
Ejecutar faena 2 31865080,02 21261,26 31679277,02 77772040
Ejecutar faena 3 32104122,87 21074,59 31928004,12 73721415
Ejecutar faena 4 31250280,90 21669,25 31073707,70 73911228
Registrar Tarja 2 29771316,98 19976,32 29764711,32 0
Registrar Tarja 3 30660757,18 20233,99 30654495,18 0
Registrar Tarja 4 28456100,60 19839,50 28449838,80 0
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10 Apéndices

Apéndice A: Estado de resultados 2015 en porcentajes

2015 MNoviembr Diciembre

Consolidado Enero Febrero  Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembi Octubre 1002 10022
NGRESGS DE EXFPLRTACION 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 19% 23%
ALMACENAJE CONTENEDORES 47% 374 38% 24% 25% 25% 26% 28% 35% 28% 17% 12
ALMACENAJE DE CARGA SUELTA 15% 15% 9% 9% 8% 9% 12% 15% A 1% 0% 0%
GRANELES 2% 5% 3% 5% 1% 6% 3% 0% 0% 0% 0% 0%
ALMACENAJE DE RODANTES 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
AFORO 1% 1% 2% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 23% 24%
DESCONSOLIDADOD 142 22% 18% 20% 152 25% 25% 17% 21% 22% 3% 4%
CONSOLIDADO 5% 5% 8% 4% 3% 6% 6% 3% 4% 2% 0% 0%
CaAMBIO DE CONDICION 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 2%
DOCUMENTACION 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 4% 4% 0% 0%
ENCARPADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 6%
CONEXION Y ENERGIA 3% 4% 2% 21% 192 102 5% 1% 3% 4% 0% 0%
FUMIGACION 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%
REEMBALAJE DE CARGA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
INSUMOS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PESAJE DE CARGA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TRASVASIJE DE CARGA 1% 1% 2% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 0% 0%
RECUPERACION 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0%
MANIPULEO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PARQUED VEHICULAR 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 12
CARGUIOIDESPACHO 2% 2% 6% 3% 4% 3% 5% 1% A 6% 1% 0%
HABILITACIONES 1% 0% 0 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 2%
INSPECCIONES 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 3 8%
0OTROS 1% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 4% 102 5%
FLETES ! EXPEDICIONES 8% b3 A 9% 1% 102 13% 21% 13% 16% 1002 1002
COSTOS OE EXFPLOTACION 100 1002 1002 100 100 1002 100 100 1002 100 0% 0%
COSTO DE ALMACENAJE CONTANED( 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
MULTAS ADUANERAS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
DEMURRAGE 2% 0% 3% 0% 0% 1% 2% 0% 0% 0% 21% 28%
PORTEO 29% 32% 36% 32 25% 3% 22% 22% 22% 24% A 6%
ARRIENDO DE EQUIPOS & TERCEROS 9% 10 5% 6% 4% 5% 5% 2% b3 8% 1 12%
PERSOMNAL TERCERO EVENTUAL 4 4% 5% 6% 5% A A 5% 8% 9% 0% 0%
GRAMEL 4 8% 6% 8% 1 3% 3% 0% 0% 0% 0% 0%
MULTAS ADUANERAS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
DESCONSOLIDADO (COSTO) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 8%
DOCUMENTACION (COSTO) 1% 2% 1% 1% 2% 2% 8% 4% 6% A 0% 0%
ENCARPADO (COSTO) 0% 0 0% 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
FUMIGACION (COSTO) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
INSUMOS (COSTO) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 15% 9%
EXPEDICIONES 17% 102 142 15% 18% 11 19 26% 142 15 0% 0%
COMISION FORWARDER 0% 1% 1% 1% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 2% 2%
CONEXION ¥ ENERGIA REEFER 2% 3% 4% 5% 5% 4% 2% 1% 2% 2% 102 142
PERSOMNAL SERVICIO PROPIO (FIJO OF 9% 12% 102 102 % 1173 8% 142 102 10 0% 0%
ELEMENTOS DE TRABAJO 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
VIAJES (VIATICOS O RENDICIONES PEF 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3 3
ARRIENDO DE BODEGAS 0% 0 0% 0% 0% 0% 5% % 9% 10 5% 1%
MANTERNCION DE LINDES, HORQUILLAS 0% 0% 1% 2% 2% 5% 3% 5% 1% 1% 1% 6%
MANTENCION DE BODEGAS Y PATIOS 1% 0% 0% 1% 0% 1% 3% 2% 5% 2% 1% 1%
MATERIAL DE TRINCA Y EMBALAJE 2% 1% 2% 2% 2% 3% 2% 1% 2% 1% 0% 1%
SERVICIOS BASICOS(LUZ AGUA GAS) 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0%
TELEFOMNOS MOVIL 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 4%
SEGUROS 4% 4% 1% 2% 3% 5% 2% 2% 3% 4% 1% 1%
GAS 0% 0 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 3% 3%
COMBUSTIBLE 5% 4% 4% 4% 4% 5% 3% 3% 3% 3% 0% 0%
PERMISOS ACCESO AL PUERTO 0% 0 0% 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
MERMAS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CERTIFICACION IMO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TRASLADO DE PERSONAL 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SERVICIOS PROFESIONALES 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
COLACIONES 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 6%
SERVICIO DE GUARDIA DE SEGURIDAD 5% 5% 4% 4% 4% 4% 3% 3% 4% 5% 0% 0%

OTROS (COSTO) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Apéndice B: Estado de resultados 2016 en porcentajes

2016

San Antonio Enero Febrero  Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembi Octubre  Nowviembr Diciembre
NGRESGS DE EXFPLOTACION 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 (14
ALMACENAJE CONTENEDORES 28% 30 6% 4% 4% 4% 5% 3% 4% A A
ALMACENAJE DE CARGA SUELTA 102 102 4% A % 8% 6% T 5% 6% 5%
CMPC INGRESOS 0% 0% 6% 5% 43 [ 9% A 17% 8% 6%
ALMACENAJE DE RODANTES 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
AFORO 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 0%
DESCOMNSOLIDADO 20% 182 12 14 15 104 12% 6% 4% 4% 4%
CONSOLIDADO 3% 5% 2% 3% 3% 2% 2% 2% 1% 2% 1%
CAMBIO DE CONDICION 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
DOCUMENTACION 2% 3% 4% 3% 3% 5% b3 b3 5% 8% 8%
ENCARPADO 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
CONEXION Y ENERGIA 6% 9% 43 4% 6% 6% 1% 1% 1% 2% 4%
FURMIGACION 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
REEMBALAJE DE CARGA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
INSUMOS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PESAJE DE CARGA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 0%
TRASVASIJE DE CARGA 0% (14 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
RRC (UNILEVER) INGRESOS 0% 0% 0% 0% 0 b3 6% 6% 3% 6% 2%
MANIPULED 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1%
SERVIRED INGRESOS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 17 17 14 26%
CARGUIO/DESPACHO 10 % 43% 43% 38% 38% 37 32% 34 29% 25%
HABILITACIONES 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
INSPECCIONES 2% 1% 1% 2% 4% 3% 3% 4% 1% 2% 2%
OTROS % 6% b3 5% 5% 4% 3% 0% 0% 0% 0%
FLETES { EXPEDICIONES 8% 1 5% 9% 4% 4% 5% 6% 4% 9% 6%

COSTOS OF EXFPLATACION 10022 1002 10022 1002 1002 1002 1002 1002 1002 10022 1002
COSTODE ALMACENAJE CONTANED( 1% 1% 0% 2% 2% 0% 0% 0% 0% (14 0%
MULTAS ADUANERAST 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ROP& DE TRABAJOD Y SEGURIDAD (CO 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PORTEO 28% 27 25% 27 25% 27 27 32% 22% 27 21%
ARRIENDO DE EQUIPOS A TERCEROS 5% 5% 2% 2% 2% 2% 4% 1% 1% 2% 4%
PERSONAL TERCERO EVENTUAL 12 10 7 8% 9% 8% 8% A 9% 8% 5%
CMPC COSTO 0% 0% 3% 2% 2% 2% 4% 4% 10 3% 3%
MULTAS ADUANERAS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
RRC (UNILEVER) COSTO 0% 0% 0 0% 0% 3% 2% 2% 1% 2% 1%
DOCUMENTACION YARIOS 2% 2% 4% 2% 1% 4% 5% 5% 5% A 10
ENCARPADO (COSTO) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
FUMIGACION (COSTO) 0% 0% 0 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SERVIRED COSTO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 1% 4%
EXPEDICIONES 4% % 3 10 4% 4% 6% 5% 5% 10 kA3
COMISION FORWARDER 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
COMEXION Y ENERGIA REEFER 3% 3% 3% 3% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1%
PERSONAL SERVICIO PROPIO (FIJO OF 12% 1% 102 12% 12% 10 12% 102 14 102 1%
ELEMENTOS DE TRABAJO 0% 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
VIAJES (VIATICOS O RENDICIONES PEF 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ARRIENDO DE BODEGAS 1% 112 9% 13% 13% 13% 12% 9% 12% 9% %
MANTENCION DE LINDES, HORQUILLAS 1% 2% 2% 2% 1% 2% 1% 3% 3% 1% 1%
MANTENCION DE BODEGAS ¥ PATIOS 0% 1% 5% 3% 1% 3% 1% 1% 0% 3% 3%
MATERIAL DE TRINCA Y EMBALAJE 1% 2% 1% 1% 1% 2% 2% 0% 1% 0% 1%
SERVICIOS BASICOS(LUZ AGUA GAS) 1% 0% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 1%
TELEFONOS MOVIL 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SEGUROS 4% 3% 2% 3% 3% 3% 3% 2% 1% 3% 2%
GAaS 0% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 1%
COMBUSTIBLE 3% 2% 2% 2% 2% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
DOCUMENTACION IMPORTADOR 3% 3% 3% 4% 4% 5% 2% 4% 2% 1% 4%
MERMAS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
DOCUMENTACION ARMADORES 0% 0% 2% 2% 5% 1% 1% 2% 1% 1% 1%
TRASLADO DE PERSONAL 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SERVICIOS PROFESIONALES 0% 0% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
COLACIONES 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% (14 (14 0% 0%
SERVICIO DE GUARDIA DE SEGURIDAD 6% 6% 5% 6% 6% 6% 5% 4% 5% 4% 4%

COSTOS COLUMBO 0% 1% 3% 0% 1% 1 0% 0% 0% 1% 3%
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