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REF.: Informa calificación Seminario de Título 

alumno que se indica. 

VALPARAÍSO, 15 de junio de 2009. 

En cumplimiento de las disposiciones vigentes en la 
Universidad, en mi calidad de Profesora Guia cumplo con informar a Ud. la calificación que he 
asignado al Seminario de Titulo "CAPITAL SOCIAL COMO HERRAMIENTA DE 
INTERVENCIÓN: UN ACERCAMIENTO PRÁCTICO A LA REALIDAD SOCIAL", cursado 
durante el segundo semestre del año 2008 y el primer semestre del año 2009 por el alumno 
de la Escuela de Trabajo Social - Sede Santiago Sr. SEBASTIAN ANDRÉS SEPÚLVEDA 
CASTILLO, incluyendo la sistematización de dicho seminario en el respectivo informe final. 

El tema desarrollado en este seminario de título es 
una investigación destinada a entregar antecedentes sobre la utilización de la Teoría del 
Capita l Social como instrumento de intervención comunitaria en la Villa Wolf, perteneciente a 
la- Población La Pincoya, comuna de Huechuraba. 

La temática abordada por el alumno es original y 
novedosa para Trabajo Social profesional. Su mayor valor consiste en la fusión del enfoque 
tradicional de intervención -al relevar y utilizar acertadamente el enfoque del Ciclo Tecnológico 
como elemento ordenador para la intervención en comunidades- con el propósito de avanzar 
en la búsqueda de respuestas que permitan validar la Teoría de Capital Social como 
instrumento de intervención destinado al fortalecimiento del capital social barria l, 
especia lmente en villas con identidad e historia fuertemente consolidadas, como es el caso de 
la Villa Wolf. 

Esta investigación arroja como resul tado una 
Propuesta Programática novedosa, destinada a contribuir a la modernización y 
profesionalización en la gestión de Trabajo Social en el ámbito comunitario, elemento que se 
ve potenciado al adscribirse ésta al quehacer de la Entidad de Gestión Inmobiliaria Social 
(EGIS) de RedAimarza, que aporta una mirada innovadora en el ámbito del trabajo 
comunitario. Por esta razón, permite visualizar un nuevo nicho de trabajo para nuestros 
egresados, situación que implica un importante desafío de actualización y modernización para 
Trabajo Social. 

La investigación de carácter mixto, se caracteriza 
por su rigurosidad metodológica y especialmente por el amplio dominio demostrado por el 
alumno en lo relativo a Teoría de Intervención en Comunidades. El estudio utiliza lenguaje 
técnico, incorpora bibliografía novedosa en la elaboración del marco teórico y el régimen de 
citas se presenta adecuadamente. 

Durante el proceso de investigación el alumno 
demostró dominio metodológico, manejo exl1austivo de los paradigmas cuantitativo y 
cualitativo de investigación, capacidad para superar las dificultades 
político/sociales/institucionales coyunturales que presenta el trabajo comunitario, sin alterar la 
calidad de la investigación e intervención. A todo lo anterior, se adiciona una calidad humana 
excepcional , que sin lugar a dudas, le auguran a Sebastián, éxito en su futura vida profesional. 
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Este estudio se constituye en un aporte de Trabajo 
Social a la gestión comunitaria, área que tradicionalmente ha demostrado ser una de las 
competencias de los egresados de esta Escuela de Trabajo Social. 

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el 
presente Seminario de Título. con nota 7.0 (siete punto cero). 

AL SEÑOR 
ALBERTO BALBONTÍN RETAMALES 
DECANO 
FACULTAD DE DERECHO Y CS. SOCIALES 
UNIVERSIDAD DE VALPARAÍSO 
PRESENTE 
ESA/jpv. 
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UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 
F ACULT/\D DE DFRECI lO Y ClENCLL\S SOCW,ES 

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

SEÑOR DECANO: 

REF.: Informa calificación Seminario de Título 
alumnos que se indican. 

VALPARAÍSO, 07 de julio de 2009. 

En cumplimiento de las disposiciones vigentes en la 
Universidad, en mi calidad de Profesor Informante cumplo con informar a Ud. la calificación 
que he asignado al Seminario de Título "CAPITAL SOCIAL COMO HERRAMIENTA DE 
INTERVENCIÓN: UN ACERCAMIENTO PRÁCTICO A LA REALIDAD SOCIAL", cursado 
durante el segundo semestre del año 2009 y el primer semestre del año 2009 por el alumno 
de la Escuela de Trabajo Social - Sede Santiago Sr. SEBASTIAN ANDRÉS SEPÚLVEDA 
CASTILLO, incluyendo la sistematización de dicho seminario en el respectivo informe final. 

Para efectos de la ca lificación se ha evaluado: 

a) Importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional; 
b) Aspectos metodológicos; 
e) Amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la Bibliografía utilizada; 
d) Régimen formal de citas; 
e) Carácter de la redacción y calidad del vocabulario técnico utilizado. 

Por lo anteriormente expuesto vengo en ca lificar el 
presente Seminario de Titulo, con nota 

7.0 (siete pu~::; ? 
MAURIQ~ BERNAL 
P~SOR INFORMANTE 

AL SEÑOR 
ALBERTO BALBONTÍN RETAMALES 
DECANO 
FACULTAD DE DERECHO Y CS. SOCIALES 
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MUB/jpv 
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• Presentación del Seminario de Titulo 

En el presente seminario de titulo fue realizado por el alumno seminarista 

Sebastián Andrés Sepúlveda Castillo, bajo la supervisión de la Entidad de Gestión 

Inmobiliaria Sociai(EGIS) RedAimarza. En este documento se da a conocer el 

proceso de investigación realizado durante el periodo junio del 2008 a marzo del 

2009 en la cual se intenta realizar un acercamiento practico a la teoría de capital 

social y como esta puede aportar en el desarrollo de nuestra profesión. 

Esta investigación se llevo a cabo en la Comuna de Huechuraba, 

especificame4nte en la Villa Wolf perteneciente a la Población de La Pincoya. 

Esta investigación se llevo a cabo por medio de la intervención ocupada como 

herramienta para nutrir el desarrollo de la investigación facilitando con esto la 

genera~ión de conocimientos que permitieron llegar a conclusiones respecto de 

tema en cuestión. 

Se trabajo específicamente con dirigentes sociales de toda la Villa de distintos 

áreas, ya sea la junta de vecinos, grupos de salud, clubes deportivos, centros de. 

madres, grupos adultos mayores, grupos culturales. 

La investigación intenta entregar antecedentes referentes a la utilización de una 

teoría relativamente nueva como es la del Capital Social, en un ambiente practico 

visualizándola como herramienta de intervención. 

El seminario de titulo esta constituido por distintos capítulos delimitándose la 

siguiente manera: 

a) Marco institucional 

b) Diseño metodológico 

e) Planificación 

d) Ejecución 

e) Evaluación 

f) Conclusiones 

En cada uno de estos capítulos se va entregando la información necesario que va 

construyendo el cuerpo de este trabajo de seminario de titulo que permitirá 

acceder al grado académico de Licenciado en Trabajo Social y adquirir el titulo 

profesional de Asistente Social. 

2 



• Agradecimientos 

Es difícil llegar a este momento que en algún instante de mi vida tan lejano lo 

tenia, pero "no hay plazo que no se cumpla, ni deuda que no se pague" es por ello 

que me enorgullezco de mi mismo y de las personas que me ayudaron a hacer 

esto posible, el estar realizando este esfuerzo literario y sentimental de escribir mis 

agradecimientos en el documento que tanto tiempo y esfuerzo han costado 

construir. 

La primera persona que me encantaría darle un espacio en estas páginas es a la 

Dra. Elena Salum Alvarado , mi profesora guía que permitió tras un trabajo 

sistemático y dedicado que este documento se logrará, pero no solo me guió en el 

proceso que desarrollo este seminario de titulo, sino que me entregó lecciones 

importantes en el aula en otros momentos de la vida , que me acompañaron hasta 

el final de mi vida académica en esta universidad que tanto aprecio le logre tener y 

. que lo mas seguro es que me acompañen por mucho tiempo en mi vida 

profesional que recién comienza. 

Quiero agradecer a todos esos profesores que al igual que la profesora Elena me 

guiaron por este camino tan intrincado y complejo que es el trabajo social, 

entregándome el amor a la disciplina y mostrándome por medio de sus propios 

comportamientos y enseñanzas que es lo que se debe o no hacer en el ejercicio 

profesional como asistente social, por esto los recordare con mucho cariño en 

especial a algunos que me gustaría destacar, en primer lugar a la profesora Ma. 

Antonieta Urqueta la docente que mas marca ha dejado en mi vida personal y 

profesional, creyendo que el amor por el prójimo se puede profesionalizar y 

convertir en una disciplina como la nuestra. Silvia y Paola, supervisoras que desde 

el terreno me mostraron como uno siempre debe entregar lo mejor que se pueda 

a los colegas en formación, para que así puedan aportar con fuerzas renovadas a 

la disciplina, ellas me dieron como ejemplo que el egoísmo profesional puede 

quedar guardado en el cajón de los antiguos profesionales, y lograr amar la 
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Inicialmente a mrs amigos tan queridos, no haré diferencia entre los de la 

universidad y los de la vida ya que finalmente ambos mundos se mezclaron y 

lograron danne fuerzas para salir adelante con esto. 

Primero a mi amiga forever y de la vida, mi querida katita, que difícil seria ver la 

vida sin ti, que difícil seria esto sin ti, este momento se vuelve mas brillante y 

esplendido gracias a ti, has acompañado mis pasos sean buenos o malo, estén 

llenos de alegría o de tristeza, y eso lo agradezco, pienso que este es uno de los 

tantos momentos importantes que viviremos juntos hasta el final de nuestros días, 

alimentando a los gatos y tejiendo los chalecos para nuestros nietos. Podrán 

quizás pasar muchas personas por mi camino, pero tu estoy seguro seguirás ahí 

como hoy y como siempre, confió que Dios me dará ese regalo, tu camino y el mió 

están cruzados por el amor, ese amor que no se rompe con nada, ¡lo se! 

Jani y jorguito, en sus vida me gane un lugar y me acompañan hace ya mucho 

tiempo, esto es un logro mió, pero a la vez de ti jani y de ti jorge, sin su apoyo, sin 

su animo, sin su alegría por mis logros, no hubiera podido salir adelante. La vida 

entrega a algunos hermanos que no podemos desechar (díganme a mi eso 

jajjajaa) pero yo a ustedes los elegí y eso me enorgullece y le agradezco a Dios 

por ese día que te cruzo a ti jani en mi camino y que finalmente me llevaste a 

conocer la familia hermosa que tienes y me hicieron parte como uno mas ele esa 

familia, agradezco que el tío Jorge y la tía Rosa que estén en mi camino porque 

me hacen creer que uno puede amar sin tener mas que ese sentimiento de por 

medio. 

Carmen, Angelito y Leslie: nuestros caminos se cruzaron hace ya 3 años en esa 

elección de centro de alumnos, para ti Leslie no fue así pero también fue como en 

esos tiempos, y cada momento con ustedes se ha vuelto un ramillete de risas y un 

sustento en mi vida académica y personal, siempre ha estado el consejo para mi 

de sus bocas y siempre estará de la mía para ustedes. Las quiero mucho y me 

alegro por cada uno de sus logros, porque sus logros son los míos y los míos son 

los suyos. 

Mi jime loquilla linda, te quiero y te amo, porque me mostraste una parte de la vida 

que no conocía, la de pensar, la de reflexionar, y ver la vida desde un prima donde 

otros no ven, te lo agradezco eternamente tu eres una persona maravillosa, igual 

que la Tamy, cada día que. pasa siento que estas mas ahí para mi y me encanta 

que sea así, se que te alegras con mis cosas y yo también lo hago con lo tuyo, 

eres un amor convertido en tamy, te quiero muchísimo y recuerda que aquí estoy. 
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la herramienta mas importante para el ejercicio profesional y personal, me 
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son los que me sustentaron en esto, los que me dieron las fuerzas para ser 

"alguien" los que creyeron en mi desde siempre, y que me han acompañado 

siempre. Lo quiero los amo y se que si hubiera tenido que elegir cuales padres 

tener, estoy seguro que estarían en mi camino sin duda alguna, porque los elegiría 

mil veces si fuera necesario. Su amor me hizo lo que soy, su enseñanza me hacen 

ser un ser integro, profesional y humano para poder aportar. a esta sociedad. 

Tatita alejo, aquí estoy cumpliendo con lo que me comprometí, terminando esto, 

cruzando el rió, mas vale hacerlo que no hacerlo, lo quiero demasiado tatita y se 

que usted esta ahí conmigo siempre apoyándome y acompañándome porque 

como usted tatita no encontrare jamás otro, Dios extrañamente cruza caminos, 

nuestros caminos no están destinados a cruzarse, estaban juntos desde el 

principio. Tatita siéntete orgulloso que tu nieto ya es un profesional. 

Finalmente y no por ello menos importante, debo agradecerle a Dios, que estuvo 

ahí conmigo, llevándome sobre sus brazos cuando ya no me quedaban fuerzas, 

acompañándome en mis noches de soledad y apoyándome en mis momentos de 

agobio. Dios gracias porque aquí estoy para apoyar a los que mas lo necesitan, 

así te pagare. 
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que lograre grandes"cosas, porque amo con mi corazón completo esta profesión y 

la labor y si no es ·posible, tratare de hacer lo mejor que se pueda para que mi 
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trabajo beneficie a la mayor cantidad de personas, pero no con un pescado, sino 

entregándole las herramientas para pescar 

"Los que dicen que algo es imposible, es simplemente porque no lo han visto" 

Esperen y verán ... 
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l. Antecedentes Generales 

1.1 Identificación de la institución 

La Entidad de Gestión de Inmobiliaria Social EGIS, RedAimarza tiene sus 

depEmdencias en la calle Rosa Rodríguez N° 1375, oficinas 408 y 612, Santiago, 

Región metropolitana, teléfonos 6954366, 6952079 dirigidas por el Gerente 

General Don Sergio Almarza Álamos. 

La dirección está a cargo del Gerente General Señor Sergio Almarza Álamos. 

1.2 Tipo de institución 

RedAimarza o Sergio Almarza consultores L_tda. es una Entidad de Gestión de 

Inmobiliaria Social EGIS, que corresponde a una entidad de derecho privado, con 

fines de lucro, inscrita en las especialidades del rubro IV del articulo N° 6 del 

registro nacional de consultores del Ministerio de Vivienda y Urbanismo regulado 

por IJ.S N° 135 de 1978. 

Esta se rige por el reglamento del Fondo Solidario del Decreto Supremo N° 17 4 de 

2005 D. O de 09.02.06, titulo XIV: artículos 56 al 59. 

1.3 Cobertura y radio de acción 

Las áreas en las cuales se desempeña la empresa son las siguientes: 

-Área de estudios: esta se satisface a través de la Consultoría e Investigación y 

Desarrollo, la necesidad de instituciones y empresas, tanto públicas como 

privadas, de disponer de consejo experto en su ámbito de acción. Las actividades 

que se desarrollan en este ámbito corresponde a: 

• Consultoría: servicios profesionales por encargo de instituciones y 

empresas, publicas y privadas. 

• 

• 

• 

Investigación: estudios de carácter académico sobre temas de interés 

publico, principalmente orientados a fundamentar el diseño de propuestas 

de cambio en políticas públicas o de creación de nuevas políticas públ icas. 

Desarrollo de sistemas operativos: para su uso interno o para terceros, 

utilizando COf!lO metodología de diseño y prueba con operaciones piloto. 

Seguimiento. estadístico: construcción y administración de bases de datos 

en los campos de interés, agregando valor a datos capturados de otras 

fuentes y/o mediante la generación de información original. 

11 
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• Seguimiento normativo: administración de inventario actualizado de 

normativa relevante para el quehacer de la empresa. 

-Área operativa: esta proyectada para satisfacer la necesidad de los sectores de 

menores ingresos de acceder a una red de oportunidades que les otorgue 

herramientas de desarrollo humano y social para el desplazamiento en dirección 

ascendente hasta superar definitivamente la pobreza. El servicio que ofrece 

contempla: 

• Acceso a viviendas usadas: gestión integral en el proceso para la 

adquisición de viviendas sociales usadas por parte de familias de escasos 

recursos, a través del Programa Fondo Solidario de vivienda. 

• Densificación predial: dar solución a familias de escasos recursos que 

poseen un terreno amplio, para que se construya una o más viviendas 

definitivas en el mismo sitio, generalmente para familiares, utilizando para 

este fin el subsidio otorgado a través del Programa Fondo Solidario de 

vivienda. 

• Leasing habitacional: gestión de operaciones de leasing habitacional para 

actuales arrendatarios de clase media baja, por encargo de compañías del 

rubro. 

-Área académica: promover la realización de actividades conjuntas con 

instituciones de formación profesional y/o de investigación: 

• Ejecución de estudios sobre temas de interés público, principalmente 

orientados a fundamentar el diseño de propuestas de cambio en políticas 

públicas o de creación de nuevas políticas públicas. 

• Diseño de metodologías y tecnologías operacionales para el logro de 

objetivos sociales específicos. 

• 

• 

P~rticipación de alumnos en pasantías, practicas profesionales trabajando 

en proyectos de oficinas y 1 o terreno. 

Realización de trabajos de investigación aplicada conducentes a la 

obtención de titulo profesional o grado académico por parte de sus autores . 
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Área de cobertura en el barrio La Pincoya, Villa Wolf 

Fuente: www.mapcity.cl 

1.4 Estructura organizacional 

La institución Sergio Almarza consultores Ltda. contempla en su plan de desarrollo 

una visión al año 2015 la cual indica "ser una empresa líder en la generación de 

oportunidades de progreso para los segmentos de menores ingresos, en las 

prestaciones de servicios y en el campo de las ideas y propuestas". 

Su misión es "ofrecer una red de acceso a oportunidades de progreso a los 

segmentos de menores ingresos, tanto en forma individual como asociativa". En 

tal sentido se ha propuesto para el año 2008 "alcanzar una cultura organizacional 

caracterizada por una actitud de permanente innovación y una autoexigencia de 

gestionar con altos niveles de calidad". 

Por otra parte, RedAimarza se guía por valores orientadores para su actuar, de los 

cuales se desprende el actuar de sus miembros en los distintos niveles, estos son: 

• Aprender constantemente, en cuanto a la habilidad de adquirir y asimilar 

nuevos conocimientos y destrezas, y la capacidad de utilizarlos en la 

práctica laboral. 

• Actuar conforme a la intencionalidad de la ley y de las políticas, 

respondiendo adecuadamente a los procedimientos de la empresa y 

mantenerse apegado a los valores de ella aún cuando esto tenga un costo 

adicional que asumir. 

• Con lr-Jr con unr.J fu0rl e:-") vocr.Jción social. t=)n el inlcr~~ s por F.lpoym el d0sarrollo 

de l<.1s person<.1s especi<.1lmente <.1 las personas que proceden de la 
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población vulnerable y en situación de riesgo social, empatizando con sus 

necesidades sociales. 

• Ser responsable, apelando a un alto nivel de compromiso, un alto sentido 

del deber, y al cumplimiento de las obligaciones en las diferentes 

situaciones de la vida. 

• Expresar los resultados interpretado fielmente la realidad y el pensamiento 

de manera clara y honesta. 

1.5 Política institucional 

Es parte de la política institucional de RedAimarza alcanzar los siguientes 

objetivos: 

• Desarrollar una relación a largo plazo con los clientes. 

• Ofertar una completa gama de servicios para el acceso a la vivienda propia 

y el mejoramiento y equipamiento de la misma, la movilidad a habitacional y 

el mejoramiento local del entorno donde residen los clientes. 

• Desarrollar servicios financieros para otros fines con garantía hipotecaria, 

para el segmento objetivo. 

• Vincular a los clientes con oportunidades para incrementar su capital 

humano, especialmente en educación y capacitación. 14 

• Vincular a los clientes a redes que les permiten oportunidades de ascenso y 

movilidad social. 

• Generar en los clientes un proceso de crecimiento interno estimulando su 

autoestima, ambición y condiciones de liderazgo a partir de los logros 

asociativos e individuales que vayan alcanzando. 

• Colaborar con sus clientes, en el desarrollo de oportunidades para generar 

ingresos, otorgando apoyo técnico y financiero en la implementación de 

actividades micro empresariales, o conectándolos a oportunidades de 

empleo, según sean sus intereses y capacidades individuales. 

RedAimarza como Entidad de Gestión Inmobiliaria Social EGIS tiene como 

principales funciones, establecidas por ley: 

• Organizar la demanda habitacional. Para poder cumplir con este objetivo, la 

institución debe informar y asesorar a los postulantes para la elección y 

adquisición de la vivienda, velando por que cada uno de ellos cumpla los 

requisitos reglamentarios para poder acceder al subsidio habitacional, 

además del plan de ahorro estipulado para ello. 
. . 

• Otorgar asesoría tanto para la adquisición de un inmueble destinado a la 

construcción de viviendas como para la adquisición de viviendas 



• 

construidas, prestando apoyo en la búsqueda, identificación, selección y 

adquisición de un inmueble. 

Elaborar el diseño y preparar los proyectos de arquitectura e ingeniería, 

incluyendo los proyectos de !oteo, urbanización y alternativas de ampliación 

futura de las viviendas, los de instalaciones domicil iarias, la tramitación y 

obtención de los permisos ambientales necesarios para la ejecución del 

proyecto, si correspondiere y del permiso de edificación. 

• Diseñar y ejecutar el Plan de habilitación social: la elaboración de este plan 

se desarrollará a partir del diagnostico individual y colectivo realizado por la 

EGIS con las familias integrantes del proyecto habitacional y su posterior 

implementación. 

• Contratar las obras, previa elaboración de las bases, haciendo el 

correspondiente llamado a licitación para su contratación, efectuar la 

evaluación técnica de las ofertas y posterior selección, adjudicación y 

suscripción del contrato de construcción correspondiente. El contrato de 

construcción deberá incluir, a lo menos, las cláusulas que se establezcan 

en el contrato tipo que proporcionara el SERVIU. 

• Real izar o contratar la inspección técnica de las obras, con el objeto de 

asegurar que se ejecuten conforme a los permisos aprobados y a la 

normativa vigente en la materia. El SERVlU podrá solicitar el reemplazo del 

profesional encargado de la inspección técnica del proyecto si detectare 15 

deficiencias en la ejecución de dicha inspección. 

1.6 Planes y programas de la institución 

RedAimarza ejecuta programas y planes determinados por las líneas de acción de 

cada una de sus gerencias. La distribución de éstas se determina según las 

labores que realizan y el radio de acción que tienen, en dos grandes áreas; la 

primera en torno a aspectos relevantes al mercado de la vivienda y a desarrollo 

técnico, y en otra en relación a aspectos internos de funcionamiento, cercano al 

ámbito del desarrollo humano y social de la empresa. 

En la primera se encuentran: 

Gerencia de Producción 

Gerencia de Nuevos Negocios 

Gerencia de Finanzas 

Gerencia de Construcción 

GeffinciadeProyectosdeve~a 

Gerencia de Ventas. 



.. ~. _ ..... 

Y en desarrollo social: 

Gerencia Gestión del Conocimiento 

Gerencia de Recursos Humanos 

Gerencia de Soporte Técnico 

Gerencia de Políticas Publicas 

Gerencia de Capital Social 

A continuación se defines algunas de las áreas de trabajo de la empresa con el fin 

de entregar una visión general de la labor institucional: 

• Gerencia General: es la principal instancia ejecutiva, técnica y 

administrativa de la empresa, donde se ejercen funciones de dirección, 

gestión, supervisión y coordinación. El Gerente General esta encargado de 

definir, liderar y coordinar el plan estratégico de la empresa por medio de la 

conformación y evaluación periódica de las distintas gerencias y las labores 

que realizan, con el fin de mantener su buen funcionamiento. 

• Gerencia de Producción: velar por la correcta ejecución del proceso desde 

la postulación de las familias hasta que le paguen al vendedor y luego 

entreguen la casa, realizando este proceso con la debida calidad y lo más 

rápido posible, ya que esto asegura y agiliza los retornos para la empresa. 

• Gerencia de Finanzas: definir, administrar y tomar decisiones en relación al 16 

capital presupuestario y financiero de la empresa, obtención de recursos, 

jugando un papel de eje entre los activos reales de la empresa y el mercado 

financiero. 

• Gerencia de Ventas: asegurar que existan los suficientes clientes para que 

la empresa pueda cumplir sus metas de venta, por medio de un plan de 

ventas, formulación y habilitación social de la empresa para proyectos de 

construcción. Además mantener la vinculación directa con las áreas 

técnicas de municipios, SERVIU, MINVU, diputados, senadores, 

intendencia y mundo privado en la coordinación de reuniones, enlaces y 

relaciones. 

• Gerencia Gestión del Conocimiento: gestionar que se logre la sinergia 

necesaria entre las áreas operativas y el área de las ideas (políticas 

públicas y consultoría) utilizando herramientas de gestión de base de datos 

de información cuantitativa, cualitativa, de desarrollo modelos de 

• 

integración de conocimiento y agregación de valor. Además establecer y 

mantener relaciones estratégicas con organismos institucionales. 

Gerencia de f3ecursos Humanos: liderar de manera eficaz los procesos de 

reclutamiento, inducción y capacitación; y administrar los procesos 

operativos relacionados con el personal, como nóminas de sueldo, 

administración de beneficios y contratos. 



• Gerencia de Soporte Tecnológico: asegurar que los procesos están 

establecidos, son conocidos y utilizados efectivamente ,por todos los 

empleados de la empresa, manteniendo las debidas normas de calidad y 

las actualizaciones que se requieren para mantener altos estándares en 

esta materia al interior de la empresa. Además de asegurar el suministro 

tecnológico y logístico de las oficinas y ser la contraparte con los 

proveedores. Gerencia de Capital Social: desarrollar la imagen corporativa 

de RedAimarza en los barrios de intervención, por medio del trabajo directo 

y en terreno con organizaciones sociales y comunitarias, permitiendo que 

potencien y desarrollen en ellas el capital social medible como "proceso 

virtuoso de crecimiento interno" 

1. 7 Recursos de la institución 

• Recursos Humanos: 

4 abogados 

8 administrativos área de producción 

1 administrativo de soporte 

3 arquitectos 

3 trabajadores sociales en terreno 

1 trabajador social en oficina 

5 asistentes de gerencia 

2 auxiliares de aseo 

1 constructor civil 

1 contador 

8 ejecutivas de Atención de clientes 

6 ejecutivos de Atención promesas 

1 jefe administrativo de oficina 

10 gerentes 

4 jefes de oficina 

2 junior 

1 periodista 

7 recepcionistas 

1 telefonista 

1 soporte técnico 

1 técnico social en terreno 
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• Recursos Financieros 

Los recursos financieros de RedA/marza se deportan principalmente de los 

'XCBdentes de la labor empresarial, es decir de/lucro que se obtiene de la venta y 
e ' ( , ea de la vivienda, Jo cual obliga a la alta 
gestión de consultorra en e a~ 
productividad de la empresa. 

· · · to de parte del 
Además de esto se obtiene una buena parte de f1nanc1am1en 

Estado, quien otorga a RedAimarza, en su rol de EGIS, por medio de los fondos 

dirigidos a la vivienda social, Fondo Solidario de Vivienda 1 Y 2 de subsidiariedad 

estatal. 

• Recursos materiales: 

Están constituidos principalmente por la infraestructura a lo largo de Chile, la cual 

corresponde a oficinas de atención al cliente y oficinas de gestión empresarial, 

donde se ·efectúan las labores que dan sustento a la institución. Estas oficinas se 

encuentran en Santiago, Temuco, Concepción y Puente Alto. 

En cuanto a su inserción en barrios, cuenta con pequeñas oficinas adaptadas las 

cuales se arriendan a algún vecino del sector. Es así, en Villa Wolf de la Pincoya, 

en la comuna de Huechuraba, y en la Población Yungay, Villa Esmeralda, en la 

comuna de La Granja. 

2. Trabajo social en la institución 

El Trabajo Social en la institución se encuentra incorporado en diversas áreas de 

trabajo como ventas, intermediación laboral, capital social, en las oficinas en el 

asesoramiento al postulante, por medio de guía en la postulación, orientación en 

servicios de vivienda y charlas con vendedores. 

En el área de construcción los asistentes sociales consiguen subsidios dirigidos a 

la clientela parte del Fondo Solidario de Vivienda 1 y 11 dirigidos a los estratos más 

bajos y en cuanto a protección del patrimonio famil iar PPF, según decreto 

supremo N° 255 de 2006 donde se entrega asesoramiento de personalidad 

jurídica, contactación con las personas, trabajo con organizaciones y grupos, y 

asesoramiento en documentación. 

En cuanto a la habilitación social se efectúa un diagnostico familiar que cumple 

con el programa transversal de gobierno, en educación, salud habitabilidad 
..: ' 1 

necesidades del proyecto de vivienda, autoestima (auto calificación de la persona}, 

trabajo, integración social y acercamiento comunitario, y percepciones o 

necesidades (alcohol, drogas, tribus urbanas, seguridad ciudadana, entre otros). 
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El principal objetivo del Trabajo social en la institución es fortalecer el vínculo de 

confianza con la población cliente, efectuar un acompañamiento en, los procesos y 

un seguimiento posterior. 

En áreas específicas de desempeño del Trabajador social se plantea un programa 

del área, por ejemplo Capital Social, donde se efectúa el Plan de intervención de 

Comunidad, el cual traza sus objetivos según lo definido en la instancia de Mesa 

Barrial, donde se efectuará la celebración de la Fiesta de Navidad y la 

capacitación de monitores con temáticas relevantes, aquí el desempeño del 

trabajador social lo realiza el profesional de terreno en el barrio, quien previo un 

diagnostico, realiza proyectos e intervenciones de acuerdo a las necesidades de la 

comunidad, en pro del crecimiento de ambas partes. Su presencia en el terreno es 

primordial para que la comunidad confíe en el trabajo que se pretende realizar. Y 

se espera que en el área de capital siga creciendo e incorporándose nuevos 

trabajadores sociales, para poder potenciar el área social. 
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Universidad de Valparaíso 

F acuitad de Derecho y Cs. Sociales 

Escuela de Trabajo Social 
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Introducción 

En el presente capitulo se intentará dar a conocer toqos los pasos 

metodológicos que contendrá el desarrollo de este seminario de titulo, 

pudiendo así ordenar la investigación y sus etapas, 

Contendrá los objetivos, preguntas de investigación, hipótesis, tipo de 

investigación, además de los esquemas explicativos para entender la dinamica 

de investigación-intervención. 

Se presenta además el diagnostico con sus etapas, modulo social operativo, 

datos estadísticos, triangulación de problemáticas. 

El alumno seminarista intenta dar linealidad a la investigación, en este capitulo, 

para demostrar metodológicamente la viabilidad de esta, los resultados 

esperados y como y con que se pretende llegar a estos. 

l. Antecedentes de la Investigación 

PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

1. ¿Cómo evolucionó el conocimiento del concepto de Capital social en la Villa 

Wolf desde el inicio de la intervención de RedAimarza por medio de la 

Gerencia de Capital Social? 21 

2. ¿Actualmente existen niveles más elevados de Participación Social gracias 

a la intervención de RedAimarza por medio de la Gerencia de Capital 

Social? 

3. ¿La intervención aplicada por RedAimarza por medio de su gerencia de 

Capital Social , es la adecuada para fortalecer los niveles de Capital Social 

en la población individualizada? 

4. ¿Existe la posibilidad de estandarizar una intervención que vaya en pro del 

fortalecimiento del Capital Social en los Barrios? 

5. ¿Cuán importante se hace el concepto de Capital Social durante el 

transcurso de la intervención, para la población individualizada? 

6. ¿Es posible contrastar e intervenir villas con historias y realidades 

diferentes o di_~pares, con un mismo modelo de intervención? 



~. 

OBJETIVOS 

Objetivo General 

Conocer, por medio de técnicas participativas, los niveles de Capital Social que 

tienen los socios y dirigentes pertenecientes a organizaciones sociales de la Villa 

Wolf población La Pincoya Comuna de Huechuraba. 

Objetivos Específicos 

• Explorar cual es el conocimiento de los sujetos antes delimitados, del 

concepto de Capital Social. 

• Construir y aplicar instrumentos cualitativos y cuantitativos, para la medición 

de los niveles de Capital Social existentes en la población 

• Conocer falencias y fortalezas en cuanto al concepto de Capital Social 

existente en la población 

HIPOTESIS 

• A medida que existan instancias que permitan la reunión de grupos sociales 

en torno a un bien común y la participación comunitaria posibilitará el 

aumento de los niveles de Capital Social 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La investigación que se pretende realizar para construir este seminario de titulo y 

poder contrastar las opiniones de los actores relevantes en la intervención 

realizada por RedAimarza será una Investigación cualitativa en cuanto a 

técnicas como el Focus Group, entrevistas a informantes claves conversaciones 

espontáneas las cuales permitirán sondear las percepciones, estímulos e 

incentivos para la participación comunitaria.. Pero a la vez se visualizarán 

aspectos cuantitativos con técnicas como encuestas, cuestionarios y datos 

estadísticos, que permitan encontrar información de carácter numérico y tangible 

lo cual facil itará la resolución, en cuanto a lo que se percibe con lo que se puede 

cuantificar de estas percepciones. Todas las técnicas utilizadas serán definidas en 

un ítem mas adelante. 

Ahora es necesario referirse con mayor detalle en cuanto a estas dos formas de 

investigación que se intentará conjugar y cuales son sus diferencias, ventajas y 
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desventajas Y como realizar una investigación cuali-cuanti se convierte en un 

instrumento más fiel a la realidad que se pretende investigar 

La investigación cuantitativa es aquel/a en la que se recogen y analizan datos 

cuantitativos sobre variables. La investigación cualitativa evita la cuantificación. 

Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fenómenos que 

son estudiados mediante técnicas como la observación participante Y /as 

entrevistas no estructuradas. La diferencia fundamental entre ambas 

metodologías es que la cuantitativa estudia fa asociación o relación entre variables 

cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacionales. La 

investigación cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las 

realidades, su siste~a de relaciones, su estructura dinámica. La investigación 

cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociación o correlación entre 

variables, la generalización y objetivación de los resultados a través de una 

muestra para hacer inferencia a una población de la cual toda muestra procede. 

Tras el estudio de la asociación o correlación pretende, a su vez, hacer inferencia 

causal que explique por qué las cosas suceden o no de una forma determinada. 

En cuanto al criterio personal de la elección de estas formas de investigación es 

posible delimitar que al intentar visualizar una teoría en un aspecto practico, es 

necesario en primera instancia evaluar que es lo que se espera de la teoría y que 

es lo que finalmente se llevo a cabo, esto es posible de ser medido desde una 

perspectiva cuantitativa, la cual nos entregaría datos duros y tangibles de la 

buena o mala ejecución en cuanto a la teoría que en este caso es la de Capital 

Social, pero podemos medir algunas áreas del capital social de forma numérica y 

cuantitativa, pero es imposible cuantificar actitudes, sentimientos y percepciones 

que solos son medibles desde una mirada cualitativa, es allí donde este tipo de 

investigación se conjuga a la cuantitativa y creamos una instancia enriquecedora 

para poder mirar de todos los puntos de vista la teoría. 

Es claro que en una investigación y en un seminario de titulo se hace imposible 

identificar todas las parte de una realidad, pero en este se intentara asentar lo mas 

que sea posible, las bases en cuanto a la ejecución en la praxis de un constructo 

teórico. 

Cada una de estas formas de investigación cuentan con sus características y que 

es bueno contrarrestarlas para darnos cuentas porque un estudio cuali-cuantitativo 

es necesario de ser realizado. Las diferencias que se pueden rescatar entre una 

forma y otra de investigación son las siguientes. 
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lnvc~íig~~i é· n cw:mmatíva 

c~nl!a'la en la fenon• .. nologí~ y Ba:;Rcf:¡ en 1 ~ inducción 
e o mprem ión probabilística del po silivis m o 

lógico 

~=,t•~ E rv-tJci ón 
cnntr0i 

:=:.xpiNrto ri,1 . 
d0~crip!iva 

naturista 

in clucli'/21 

O:to:> "ricos y profundos" 

sin · ~,1t>(lición 
r.onfrol'lc' a 

Objeti':a 

penetrante y 

lnfN~nci<J:3 t11és ~il{l de los 
dé!lüS 

y CC'tlÍI!W8\vrle. inferenci?.l. 
deci;;cn-.ra 

Orientnd?. 81 res ultado 

D0tos "só1i ci0~ y repetibles" 

Ah ora hrc n es r.r:•-:. esario refcr·irnos 21 ·.::C· IilO e~t ,:¡:. f•.1P~l;1S de investigación fueron 

prol;-acla.-.. sn e l transcur~-;o ele 13 lli :::- toriCJ pc1ra dars::: cuenta como amba:. son 

v31!ciad,1 s ¡ •c•r c-:.r·eriencia.s re alas y ;.lpr.rta ndo un cr.noc imiento importante p::na 

cons-truir ~spec.tüs relevantes y visrrvli ;:::•rios en crq nto <1. las realidades en di::-tintqs 

ternatir:as . e:, por ello que podemos decir qr1e Los fundamentos de !;:J 

metodd':'nr ., c u~lnlitvtiva podemos cnc.(•n tr ·,,rlo~: en el positivismo qu ~ surfK e n el 

primer· tc' rr. iP (Jr: l -::ir.;lo XIX como 1111~ n: ;:tcrión ~, ni. r.:> el \'rnpirisrno que se c!Pdic8ba <1 

recoger Lhlac_:. sin introdw~ir lüs conocinli~Jni.os m.:ls allá del campo de la 

obs~!rv~ció n . f! . .lg rrno de los cient í:í·::.·:·s ( L·:: c:,t8 fpoc8 dedicados él tPiJVl S 

relacio11;1c!o:::. cc·n la ~ ciencias de la sJi ud son Pé:st;: 'H v Claude Bemar·d. siendo 

este llltír ,v) ::1 r¡u(' propuso I<J cxperin wnlé.l Gi0n en merlic ina . /\princip ios del s iglo 

XX. ~-111 r¡r ' 1'1 ll •:'npo ~-; iti'Jismo o positit.:j· ,¡¡¡n l<'•qico ··.ic·ndo una de las ;J I Wri· ~H~ i ~) ll€~s 

m{~~ impn;·t:<Jnte~~- 1 ~.~ inducción probt-d)llíslic;_.; _ L.a cLwe del positivis rno lógico 

cons i";1 f' en c(lntr0st;1r llipóte ~, ¡ ~, probah ihstic ;:H,li' tlte v r n c;:1so de ser a e epi ,1cl;;s y 

demostr ad,~s o n circu nsta ncias cli stinl<J s. ~1 pvrtir de ellas e la bor·ar teorías 

genera!'.' ·:: L.a t.'StJclíst ica dispone ele iw:.1 rll rY1o?nto:. Clrantit;:¡tivos pa r·a contrasta r 

E:'St:1 r:. llip 0 l. ?= ·~ r:. v poclr:·r aceptarlas o rPc:l;izark;:.. con una Sf'~¡uridad deterrn ti1::;tJ;¡. 

Pvr t<J rtt•J .:-1 rnélodo cicntific.:.J. lr Zts tl>l' o t.!:_. r_,,vacirll\. fierwra una hipótc·:.: r:. q¡¡c 

contr ~Jsl.<~ ·'/ emrtc· pm~teriorment e una:. conclrr: i •·ne~. cle!·iva ¡J;:¡s de dicl1o contr·-Jste 

de hipul P:. r:. . E:l e o 11tra ~,tar una hipól e:~is r·epct id;l me 11ie veri·fica da no da ab:.oluta 
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ga.r-i Pfz;;r q1r0 l;:¡ gt?.ll~raliza ción de uní1 llipóte:.is sea vqlida (POPPER,19~15). Con 

t:1 cj ~: 1Tlpk\ dP loe: c i ~; ne:, , rebatí;;¡ las tc!.;is 1120 pn·:.iti•.tista s sobre lrJ ge ner? li:? ación 

ele I~Js hipót%is . .. "todos los cisnes de ,ll,ustri;:¡ ere.~ n bla11cos ... no se dispone de 

d¡;¡tns '.,-:.f·,n~ e-J color de lo:. cisne•! fuer r1 de -''\U$tl·ia .... toclos Jos ci:::n¡-~. son 

t.I~Jil C 0': .. .. " . (POrPEI~. "1983) En el momento .Jctu;.j l no hay ningún rnóto>I:J que 

9 ,1¡-,:¡ ¡;i ir-2 r!l l ~ la QCneraliZ;;JCÍÓfl cJ~ IJil?, ll ip óf c~,ÍS Sf'(l Válida, pero SÍ Se pu;:rle 

rer·;:üir· un;:- ;l ;¡,ótcsi:s r.on un;_:¡ sola c1'idcnr.iv en contr ? de ell a. Es ror ello C! '.le I:J 

iiJIJe·; l.i t¡;h:i•_; n p·:. tolí:dmente ¡¡,-¡,~d i gno ;1 I<J !e<,!idJci . ·;/a que esta es clin.i mir:rJ y 

can ·':•iJi ;k ~~ k1 que e~ al10ra G-?.j;¡ ele :::- ~~ ilo Ull !.· C'Q'J:'d•.i nHs lorde, pero ;1 ¡.-•sar de 

eso e.:.. ,,e .~ e<: .. ::¡rio •.t;sualizar algun:1 f.~.rrn;:l d :: fot(,•:Jí .?fi.J r unf.3 realidarl p8r;1 poder 

<1113 1iZ~lri::.J y e tlr<:'~c r conocinli e11to qu e nos per mil él ;:~ ctu3r ele la mejor forma ante 
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En general los métodos cuantitativos son muy potentes en términos de validez 

externa ya que con una muestra representativa de la población hacen inferencia a 

dicha población a partir de una muestra con una seguridad y precisión definida. 

Por tanto una limitación de los métodos cualitativos es su dificultad para 

generalizar. La investigación cuantitativa con los test de hipótesis no sólo permite 

eliminar el papel del azar para descartar o rechazar una hipótesis, sino que 

permite cuantificar la relevancia clínica de un fenómeno midiendo la reducción 

relativa del riesgo, la reducción absoluta del riesgo y el número necesario de 

pacientes a tratar para evitar un evento (PITA FERNÁNDEZ,1998). La pregunta 

que evidentemente hacen los investigadores cualitativos a los cuantitativos es 

¿cuan particularizables son tus generalidades .. . ? 

El empleo de ambos procedimientos cuantitativos y cualitativos en una 

investigación probablemente podría ayudar a corregir los sesgos propios de cada 

método, pero el hecho de que la metodología cuantitativa se la más empleada no 

es producto del azar sino de la evolución de método científico a lo largo de los 

años. se cree en ese sentido que la cuantificación incrementa y facilita la 

compresión del universo que nos rodea y ya mucho antes de los positivistas 

lógicos o neopositivistas Galileo Galilei afirmaba en este sentido "mide lo que sea 

medible y haz medible lo que no lo sea". 

Además se pretende realizar una investigación exploratoria, que permita 

recabar información de aspectos relevantes en cuanto al Capital Social como 

método de intervención, lo cual no esta delimitado minuciosamente en mucha 

literatura, por lo que se pretende explorar en este tema pero ya no desde un punto 

de vista teórico sino desde uno mas practico, llevando a cabo técnicas de terreno 

que permitan fortalecer el Capital Social existente en el territorio elegido para la 

intervención, desde esta mirada es que se debe definir con mayor detalle este tipo 

de investigación por lo que la Investigación Exploratoria Es aquella que se efectúa 

sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados 

constituyen una visión aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de 

conocimiento. Este tipo de investigación, pueden ser: 

a) Dirigidos a la formulación más precis2 de un problema de investigación, dado 

que se carece de información suficiente y de conocimiento previos del objeto de 

estudio, resulta lógico que la formulación inicial del problema sea imprecisa. En 

este caso la exploración permitirá obtener nuevo datos y elementos que pueden 

conducir a formular con mayor precisión las preguntas de investigación. 

< 

b) Conducentes al planteamiento de una hipótesis: cuando se desconoce al objeto 

de estudio resulta difícil formular hipótesis acerca del mismo. La función de la 

investigación exploratoria es descubrir las bases y recabar información que 
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permita como resultado del estudio, la formulación de una hipótesis. Las 

investigaciones exploratorias son útiles por cuanto sirve par~ familiarizar al 

investigador con un objeto que hasta el momento le era totalmente desconocido, 

sirve como base para la posterior realización de una investigación descriptiva, 

puede crear en otros investigadores el interés por el estudio de un nuevo tema o 

problema y puede ayudar a precisar un problema o a concluir con la formulación 

de una hipótesis. (SELLTIZ. 1980) 

En cuanto a los dos puntos anteriores se puede exponer que se intentará que 

ambos puedan hacerse patentes en esta investigación, que se pretende que con 

este estudio se puedan visualizar aspectos no explorados de la teoría que se 

intenta poner en practica y además con ·ella poder impulsar nuevas hipótesis y 

preguntas que permitan encausar aun mas la temática en cuestión, pudiendo, 

finalmente general más conocimiento y sentar bases para que nazcan otras 

inquietudes que permitan delimitar otros estudios. 

Finalmente se tomaran aspectos de investigación Correlaciona! para poder 

contrastar dos grandes variables en cuanto a los ejes de esta investigación, es 

decir, por un lado se toma la participación comunitaria como una primera 

variable, y por otro lado los niveles de Capital Social, intentando vislumbrar como 

ambas variables son necesarias para que el proceso de fortalecimiento de una 

comunidad se lleve a cabo de una manera fructífera, y que se reconozcan como 

aspectos relevantes al momento de intervenir. Posterior a definir cuales serán los 

aspectos tomados de este tipo de investigación en este seminario de titulo en 

particular, es necesario definirla en su totalidad que este tipo de investigación se 

persigue fundamentalmente determinar el grado en el cual las variaciones en uno 

o varios factores son concomitantes con la variación en otro u otros factores. La 

existencia y fuerza de esta covariación normalmente se determina 

estadísticamente por medio de coeficientes de correlación. Es conveniente tener 

en cuenta que esta covariación no significa que entre los valores existan 

relaciones de causalidad, pues éstas se determinan por otros criterios que, 

además de la covariación, hay que tener en cuenta. 

Este tipo de investigación es bueno utilizarla cuando: 

a) Existen situaciones complejas en que importa relacionar variables, pero en 

las cuales no es posible el control experimental. 

b) Sea posible medir e interrelacionar múltiples variables simultáneamente en 

situaciones de observación naturales, como en los ejemplos ofrecidos. 
< 

e) identificar asociaciones entre variables, pero hay que prevenir que ellas 

sean espurias o falsas, introduciendo los controles estadísticos apropiados. 
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Y se caracteriza porque: 

Es menos riguroso que el tipo de investigación experimental porque no hay 

posibilidad de manipular la variable (o variables) independiente(s) ni de 

controlarlas rigurosamente. En consecuencia, no conduce directamente a 

identificar relaciones causa-efecto, pero sí a sospecharlas. 

Es necesario exponer que se intentará realizar una investigación compleja 

tomando los distintitos aspectos vistos anteriormente en las definiciones hechas, lo 

que tratara de realizarse una fusión que permita suplir las deficiencias de cada uno 

de los métodos con las fortalezas de los otros. 

Una vez descrito de la forma que se pretende investigar se debe pasar a 

delimitar como se logrará estos objetivos de investigación. Se pretende fusionar 

dos aspectos que contiene la profesión en su saber, es decir, la investigación 

antes delimitada y la intervención, herramienta propia del Trabajo Social. 

Este fusión que se pretende realizar en este seminario de titulo tiene como 

objetivo por medio de la intervención general conocimiento y antecedentes que 

permitan cerrar el proceso investigativo. 

Para esta forma de investigación-intervención, se realizan distintos momentos que 

permiten su realización, estos son: 

· a) Realizar un diagnóstico que permita mostrar la realidad del momento en 

donde se inserta el alumno tesista, mostrando condiciones del contexto de 

los sujetos, herramientas y fortalezas y debilidades de la población sujeto 

de la investigación-intervención 

b) Posterior a esta situación llevar a cabo un momento de planificación 

tomando en cuenta, tanto las necesidades de la población y como los 

re~uerimientos institucionales de RedAimarza, esta planificación se llevara 

a cabo por medio de matriz de Marco Lógico, forma que es atingente a la 

investigación-intervención, permitiendo que esta se lleve de forma 

esquemática y ordenada facilitando la consecución de los objetivos 

planteados en este momento. 

• Estos objetivos son distintos a los objetivos de investigación pero 

responden a la línea principal que permitirá generar conocimientos 
< 

para la satisfacción final de los expuestos en la investigación, es 

decir los objetivos de la investigación y de la intervención están 
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correlacionados entre si para ser satisfechos unos con otros. Para 

ello es necesario ver el esquema que a continuación se expone: 

PLAN DE ANALISIS. 

Se intentara analizar la información recaba en cuanto al tipo de técnica que se 

util ice, pero en general se pretenderá realizar una forma de análisis especifico en 

cuanto a los resultados, para ello se debe ver la obtención de estos, en base a los 

objetivos de investigación y de intervención, para este ápice se debe ejemplificar 

de la siguiente manera: 

ÜGJETIVOS EsPrCIFICOS 0( 

INTERVENCIÓN 

I:Ol?j. N° 1 1 

[ObJ. No21 

E§>~ 
§J. No41 

lobJ. N~s .¡ 

{:::1 .. \ - ¡· ~ , '• ~- .""~ .. ; 1 ~ ..--j·-~'1 
• ~ • ._, • J • t.: 1 l . ; .·.· .. i .·. 

ÜGJETIVOS EsPECIFlCOS OE 

INVESTIGAOÓN 

ObJetivo General . 
~De lntervencl6n~ 

Para poder el análisis de logro de muestra investigación se debe analizar la 

satisfacción de los objetivos, en primera instancia los específicos y el general de 

intervención, para Lugo ver la satisfacción de los objetivos de investigación. 

Pudiendo resolver de esta manera es posible demostrar la eficacia y eficiencia de 

la investigación y como esta lograra general los conocimientos a los que se 

pretende llegar. 
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e) Una vez realizada la planificación se pasará a un momento siguiente, el 

cual tiene corno objetivo ejecutar lo planteado, viendo con ,ellos los planes 

de contingencia, aumento o disminución de recursos, evaluaciones de 

procesos, lo que permitirá hacer visible la intervención. Momento crucial 

para la investigación, de la suma de los dos momentos antes descritos, se 

desprende el éxito o fracaso de esta. 

d) Finalmente se llevará a cabo la evaluación, donde se lograra cerrar ambos 

procesos, el investigativo y el de intervención, ya que se pondrán en 

paralelo y permitirá visualizar cuan resueltos están todos los objetivos 

planteados, lo que llevara a un proceso de análisis, reflexión y concusiones 

de este seminario de titulo, demostrando con ello la eficacia o deficiencia de 

el proceso de intervención, sus herramientas metodologías en cuanto a el 

fortalecimiento y aumento del Capital Social en la Villa antes delimitada, lo 

que finalmente permitirá demostrar si el proyecto de fortalecimiento 

planteado por el alumno y el equipo de barrio de la Gerencia de Capital 

Social es replicable o no en distintos contextos y realidades. Dando con 

esto conocimiento para comprobar si el capital social puede ser ocupado 

como herramienta de intervención o solo se convierte en un constructor 

teórico que es necesario estudiar, pero que su aplicación se complica al 

momento de llevarlo a cabo en la praxis. Para ello en este momento se 31 

responderán las preguntas de investigación que permitirán entregar los 

antecedentes necesarios para refutar o no la hipótesis anteriormente 

planteada. 



' '¡ 

Diagnostico.....- . 

., 

1 nvestigativo 

•construcctón diseno metodologtco 
•Planteamiento preguntas de Investigación 
•Objetivos de investigeción 
•Hipótesis 
•Tipo de investigación 
•Definición aeneral de interverción 

Planificación~ . Ejecución 

Conclusiones, 
Analisis y 

Reflexiones 

r; 

•Entregar los comentarios finales 
•La replicabilidad de esta fama 
Intervención 
•Análisis, propuestas y entrega 
Antecedentes finales y de cierre 
Proceso de este seminario 
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Es necesario posterior a toda esta explicación definir este proceso de manera 

grafica para ello se define lo siguiente: 

En este esquema se definen todos los momentos que se llevaran a cabo en 

esta investigación-intervención, que permitirá el desarrollo de este seminario 

de titulo, en el cual se desarrollaran distintas formas de investigación con 

matices mixtos y se desarrollara la intervención en ciclo tecnológico pero con 

matices de marco lógico. 

Definido esto es posible pasar a delimitar de manera mas exacta cual serán las 

características de la evaluación, momento en el cual se unen los dos procesos 

e instancia donde se contraponen y analizan el desarrollo de este seminario de 

titulo, es decir el proceso investigativo y el proceso de intervención. 

En primera instancia se expone que el proceso de evaluación es trasversal a 

todos los momentos y que se realizara, ex antes por medio del diagnóstico, 

durante por la constante cambios y planes de contingencias, y ex post posterior 

a todo el proceso para dar cuenta de los resultados. 

Definido lo anterior partiremos definiendo que se entiende por evaluación, para 

luego definir cuales serán los pasos a seguir. Evaluación se entiende como 33 

"valorar, es decir destacar la cualidades sobresalientes y los logros de las 

personas y grupos. Es una forma de dar cuenta en forma objetiva de los 

procesos y resultados de un proyecto, señalando los logros para fortalecer al 

grupo y los problemas para buscar soluciones. Evaluar es también medir el 

comportamiento de las variables, entendiendo que al medir no solo se 

cuantifica, sino que se ordena y clasifica"(JIMÉNEZ, M.1987;26). 

Definido el concepto es posible delimitar la evaluación especifica realizada en 

este seminario de titulo, en la cual se intentará dar respuesta a los niveles de 

satisfacción de objetivos, preguntas de investigación, la atingencia del plan de 

intervención, las técnicas, el tipo de investigación, evaluación de la 

metodología utilizada. Además se pretende evaluar la atingencia de la 

institución y todos los pasos académicos realizados para la concreción de este 

seminario de titulo. 



TIPO DE MUESTRA. 
Lo primero que es necesario exponer en esta parte es 'que al ser la 

investigación de carácter cuali cuanti es necesario que la muestra sea 

probabilística y a la vez no probabilísticas, es decir, en cuanto a todas las 

técnicas utilizadas desde el punto de vista cualitativo, se ocupar el muestreo 

intencional por criterio, ya que es necesario que las personas cumplan con 

ciertas características, como son el ser parte de la comunidad, pero 

específicamente ser parte de organizaciones sociales, por lo que se 

intencionará que las personas utilizadas en la ejecución de estas técnicas 

tenga estas características. 

En cuanto a la parte cuantitativa de esta investigación la muestra es de tipo 

probabilístico por muestreo estratificado, es decir, las personas serán divididas 

por naturaleza de sus organizaciones sociales, dividiéndolas en distintos 

grupos de estudios que, cada uno se le asignara un numero de personas a 

investigar que serán las que nos darán información en cuanto a los datos duros 

de esta investigación. 

Esta forma se ha escogido para poder recabar la mayor cantidad de 

conociminentos y datos en cuanto a los diagnosticas iniciales y finalmente a la 34 

existencia de nives de Capital Social y poderlo contrastar con la participación 

comunitaria. 

• Sujetos de Selección 

El universo esta constituido por todas las organizaciones sociales de la Villa 

Wolf en la Comuna de Huechuraba, el cual es sistematizado en un catastro 

realizado por la Gerencia de Capital Social de RedAimarza, el cual se pasa a 

exponer a continuación. 
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e) Una vez realizada la planificación se pasará a un momento siguiente, el 

cual tiene corno objetivo ejecutar lo planteado, viendo con ,ellos los planes 

de contingencia, aumento o disminución de recursos, evaluaciones de 

procesos, lo que permitirá hacer visible la intervención. Momento crucial 

para la investigación, de la suma de los dos momentos antes descritos, se 

desprende el éxito o fracaso de esta. 

d) Finalmente se llevará a cabo la evaluación, donde se lograra cerrar ambos 

procesos, el investigativo y el de intervención, ya que se pondrán en 

paralelo y permitirá visualizar cuan resueltos están todos los objetivos 

planteados, lo que llevara a un proceso de análisis, reflexión y concusiones 

de este seminario de titulo, demostrando con ello la eficacia o deficiencia de 

el proceso de intervención, sus herramientas metodologías en cuanto a el 

fortalecimiento y aumento del Capital Social en la Villa antes delimitada, lo 

que finalmente permitirá demostrar si el proyecto de fortalecimiento 

planteado por el alumno y el equipo de barrio de la Gerencia de Capital 

Social es replicable o no en distintos contextos y realidades. Dando con 

esto conocimiento para comprobar si el capital social puede ser ocupado 

como herramienta de intervención o solo se convierte en un constructor 

teórico que es necesario estudiar, pero que su aplicación se complica al 

momento de llevarlo a cabo en la praxis. Para ello en este momento se 31 

responderán las preguntas de investigación que permitirán entregar los 

antecedentes necesarios para refutar o no la hipótesis anteriormente 

planteada. 
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11. MARCO DE REFERENCIA 

El trabajo que se realizará se enmarca dentro de un proyecto realizado por la 

Gerencia de Capital Social de la empresa RedAimarza, el cual busca el desarrollo 

comunitario a través de la generación de Capital Social. Es desde esa lógica 

donde se situará para realizar nuestra intervención, por lo cual se desarrollará el 

tema a continuación. 

1. Concepto de Capital Social 

Capital Social se ha definido como uno de los factores que más incidencia tendría 

en la promoción del progreso y superación conjunta de necesidades comunitarias. 

A principios de los 90 se ha comenzado a poner atención a este concepto, el cual 

aún goza de múltiples definiciones las cuales generan disenso entre los cuentistas 

sociales. Es necesario señalar que, "hay un amplio reconocimiento de que los 

individuos y las colectividades manejan recursos intangibles, que son "capitales" 

en el sentido general de activos cuya movilización permite lograr mejores 

resultados en emprendimientos y estrategias de lo que habría sido posible en su 

ausencia" (COLEMAN, 1990). Este es uno de los primeros registros sobre la 

incidencia que tiene el capital social en contextos de vulnerabilidad social para 38 

superar condiciones adversas. Es posible evidenciar tres visiones diferentes las 

cuales corresponden a tres posturas del ser humano en la sociedad: 

a) Maximización individual por elección racional (racional choice) mezclado 

con determinismo culturalista, donde el capital social es visto como 

normas de convivencia y conductas de cooperación que surgen de 

resultad?s del ejercicio individual de una racionalidad de maximización de 

la ~¡anancia . 

b) Relación de clases determinante de superestructuras ideológicas y 

distribución de bienes, 

e) Sistemas Sociales complejos basados en múltiples agentes. 

(DURSTON, 2001; 3) 

Desde el punto de vista de los poseedores del capital social, es posible generar 

una distinción basada en la vieja disputa de las ciencias sociales entre quienes le 

atribuyen preeminencia a la estructura social por sobre la acción de los individuos 

y aquella corriente de pensadores que abogan porque la acción social determina a 

la estructura social, así entonces con esta distinción es posible establecer la 

siguiente diferenda,-a saber: 
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a) Confianza, La confianza se define como "una actitud basada en la 

expectativa del comportamiento de la otra persona que participa en una 

relación en el afecto que existe entre ambos". Desde este planteamiento, 

se entiende que la confianza se genera sólo a partir de una proximidad tal 

entre los individuos que permite establecer relaciones afectivas que 

devienen, por tanto, en relaciones de confianza. Sin embargo, en el 

ámbito organizacional, donde los miembros interactúan en base a pautas 

de expectativas de comportamiento preestablecidas (no mediadas por la 

afectividad) estas deben basarse en la confianza hacia las capacidades 

del otro con miras a lograr trabajo en equipo, identidad organizacional, 

compromiso, en fin, aquellas expectativas deseables para que puedan 

alcanzarse los fines organizacionales. Ahora bien, la confianza no puede 

ser impuesta dado que, en cuanto actitud, esta se define en base a las 

percepciones subjetivas de los individuos, la cual es constantemente 

evaluada a través de las acciones que deben ser consecuentes con la 

confianza depositada. Por lo tanto, el problema ocurre cuando existen 

discontinuidades entre las expectativas generadas en el comportamiento 

de los miembros y la conducta propiamente tal que no responde a dichas 

expectativas. De este modo, tanto a nivel de grupos como 

individualmente, la confianza es un atributo personal que se construye, es 40 

decir, no es algo dado, que en contextos de interacción social permite 

establecer compromisos y vinculaciones orientadas a la acción grupal, lo 

cual se transforma en parte esencial que estimula la participación y la 

asociatividad. 

b) Reciprocidad, La reciprocidad se considera como uno de los elementos 

constitutivos más importantes del Capital Social. Esta se define no en 

términos de una actitud, sino que en términos de "una acción orientada a 

la retribución frente a instancias de apoyo con el cual se ha contado en 

alguna oportunidad, ya sea en cuanto a recursos materiales como 

recursos intangibles, y que ante situación de necesidad del otro es 

socialmente deseable corresponde En palabras simples, es lo que 

coloquialmente se conoce como devolver la mano frente a favores 

recibidos en alguna oportunidad, desde algún miembro que conforma la 

red de interacciones afectivas cercanas(DONOS0,2007;3). Además es 

posible definir que en todas las sociedades siempre ha existido una 

lógica de intercambio ajena a la lógica de mercado que involucra el 

intercambi0 basados en obsequios (objetos, ayuda, favores). Un 

obsequio es a la vez una disposición a iniciar una relación social y una 

obligación culturalmente sancionada a retribuir. culturalmente las 
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estrato social, religión, condición de género o del segmento etáreo, todos los seres 

socia/es contamos con redes de intercambio y de apoyo a las qúe, en caso de 

necesidad, podemos acudir . 

En contextos sociales modernos, donde la convivencia se caracteriza por una 

profunda ruptura de los vínculos de pertenencia y de interacción a nivel local, 

producto de la apatía, el individualismo e inconformismo generalizado, se trata de 

denunciar y a la vez de fomentar la asociatividad de los miembros que componen 

una determinada comunidad en el entendido de que el encuentro organizado entre 

los miembros de una comunidad, aumenta las posibilidades de solucionar 

problemáticas o de satisfacer necesidades comunes. Es decir, el trabajo asociativo 

y cooperativo que apunta a la resolución de conflictos sociales tiene bases 

fundantes en los elementos constitutivos del capital social y que, por lo mismo, es 

factible y deseable fomentarlos en la medida en que puede identificarse la materia 

prima a partir de la que el capital social se constituye. De esta manera, es posible 

identificar ocho precursores a partir de los cuales el capital social es construido: 

• Memoria Social 

• Identidad (incluida etnicidad) 

• Religión 

• Vecindad 

• Amistad 

• Parentesco 

• Principios de Reciprocidad horizontal y vertical 

• Satisfactores Socio - emocionales: Pertenencia, afecto, honra, 

prestigio, autoestima, altruismo. 

(DURSTON, 2001 ; 1 O) 

Muchos de los componentes arriba señalados corresponden a características 

intrínsecas compartidas por todos los individuos. En este sentido el capital social 

se considera como un activo de reserva, pues se puede contar con una red de 

contactos (amigos y parientes) a la cual puede acudirse en caso de necesitarla, 

aun cuando esta no esté activada permanentemente. De esta manera, si bien es 

cierto la amistad puede no ser instrumental, ante situaciones determinadas se 

puede acudir a esta de la misma manera en que se espera uno acuda en caso de 

ser requerido. 
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3. Características de las principales formas de Capital Social 

Corno se señaló anteriormente, el capital social puede ser un atributo tanto de 

individuos como de la estructura social. De esta manera, es posible identificar y 

definir diferentes formas en las que se manifiesta: 

a) Capital Social Individual: los contratos diádicos y las redes 

egocentradas Se manifiesta principalmente en las relaciones que tiene 

una persona con características de un "contrato diádico" informal con 

contenido de confianza y reciprocidad, y se extiende a través de redes 

egocentradas. El capital social individual consta del crédito que ha 

acumulado la persona en forma de reciprocidad difusa que puede 

reclar:nar en momentos de necesidad, a otras personas para las cuales 

ha realizado, en forma directa o indirecta, servicios o favores en cualquier 

momento en el pasado. Este recurso reside no en la persona misma 

(como es el caso del capital humano o conocimiento) sino en las 

relaciones entre personas. Una red egocentrada está constituida por los 

contactos que tiene un individuo: cada uno tiene su propia y distinta red, 

que es un capital de cada individuo.(DURSTON,2001; 11) 

b) Capital Social Grupal: Es una extensión de las redes egocentradas, 

cuando se cruzan muchos vínculos en un grupo cara a cara. Todos se 

conocen, todos son amigos por lo que existe un alto grado de cierre 

(COLEMAN, 1990) en la red. Las relaciones se cruzan entre sí y se 

densifican (por ejemplo, entre 4 a 12 personas, como orden de 

magnitud), conformando un grupo capaz de funcionar como equipo o 

como empresa. Se trata de personas que tienen confianza entre sí y 

múltiples relaciones de reciprocidad y compromiso. Este tipo de capital 

parece un campo fértil para emprendimientos asociativos que pretenden 

generar ingresos en sectores pobres. Dos principales aspectos que 

caracterizan este tipo de capital, así como a todos los demás, son 

relaciones horizontales (entre iguales), y verticales (entre personas con 

más o menos poder social). Es la forma más básica de capital social 

colectivo y a la vez es una ampliación del capital social individual, dado 

que opera esencialmente a través de la reciprocidad individual de los 

miembros clel grupo. Por lo general existe un solo líder, caracterizado por 

su mayor prestigio, recursos económicos, poder político, etc. , quien 

mantiene relaciones desiguales con el resto de los miembros del grupo y 

ejerce algún grado de control sobre ellos. 
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e) Capital Social Comunitario y de Barrio: Existe cierto consenso entre 

los cuentistas sociales el reconocimiento de que los intercambios y las 

relaciones económicas están incrustadas en el sistema social y en el 

sistema normativo que este sustenta (GRANOVETTER, 1985). De este 

modo, se puede señalar que el capital social colectivo es un aspecto del 

sistema socio-cultural : el sistema es en sí un capital. De esta manera, 

este tipo de capital consta de las estructuras que conforman las 

instituciones de cooperación grupal. Así entonces, se entiende que las 

comunidades no son lo mismo que las redes sociales, dado que la 

definición clásica de cornunidad abarca aspectos de actividad coordinada 

con cierto propósito común, autogobierne, superestructura cultural y 

sentido de identidad. (DURSTON,2001) 

• Sistemas Institucionales Comunitarios: en el nivel comunitario, las 

instituciones socioculturales -como una junta de vecinos- funcionan 

cuando tienen capital social. Pero no funcionan gracias al capital 

social de alguna persona particular. Si descansa en el capita l social 

de una sola persona o un solo grupo, la institución ha sido cooptada. 

En la si tuación ideal la institucionalidad informal es propiedad de 

toda la comunidad: hay liderazgo y hay control social de sus 44 

miembros. (DURSTON,2001; 12) 

Características institucionales y funciones del capital social comunitario: 

• El control social a través de la imposición de normas compartidas por el grupo y 

el sancionamiento por oprobio o castigo de individuos transgresores; 

• La creación de confianza entre los miembros de un grupo; 

• La cooperación coordinada en tareas que exceden las capacidades de una red; 

• La resolución de conflictos por líderes o por una judicatura institucionalizada; 

• La movilización y gestión de recursos comunitarios; 

• La legitimación de líderes y ejecutivos con funciones de gestión y 

administración, y 

• La generación de ámbitos y estructuras de trabajo en equipo. 

Como beneficios más específicos, se pueden señalar: 

• La prevención y sanción de los "polizontes", esto es, individuos que quieren 

beneficiarse del capital social sin aportar esfuerzo o recursos propios a su 

fortalecimiento; 
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• La producción de bienes públicos creados por estas formas colectivas de 

capital social, como prevención del delito, sistemas de riego, fóndos rotatorios 

resolución del conflicto, empresas asociativas más rentables, entre otros. 

d) Capital social de puente: eslabonamiento regional y nacional: El 

capital social "puente" es aquel que se presenta como una extensión del 

capital social individual y comunitario, generando vínculos que dan 

acceso a personas e instituciones distantes. Su importancia en el 

contexto de la pobreza es que el capital social puente da acceso a otras 

formas de recursos, económicos y políticos, que son escasos al interior 

de la comunidad o barrio. 

e) Capital Social Societal: La materia prima del capital social existe, en 

formas propias en cada cultura, en todas las sociedades en el mundo. 

Pero asimismo existen también en un mismo medio normas culturales 

informales que siguen lógicas y formas diversas y hasta 

contradictoria(DURSTON,2001 ; 13) 

4.- Modelo de Desarrollo 

La intervención que desarrollaremos se enmarca en el modelo de desarrollo 

comunitario. 

Dicho modelo plantea que, por una parte, que se necesita trabajar para conseguir 

una mejor utilización de los numerosos pero dispersos y descoordinados recursos 

sociales existentes, para atender mejor las demandas de la población, trabajando 

más en el terreno preventivo y eliminando factores de riesgo, y por otra, se deben 

plantear intervenciones dirigidas a la mejora de la situación económica y de 

trabajo de los colectivos de personas que puedan quedar excluidas del actual 

sistema de crecimiento económico del país para evitar la fragmentación social y 

favorecer procesos de integración social de estos colectivos con riesgo potencial 

de exclusión social. (MARCHIONI, 1989). 

Algunos conceptos básicos de la intervención comunitaria son: 

• Participación: es un eje central de la intervención comunitaria. Se trata de 

promover, favorecer y dinamizar la participación de la propia comunidad en 

la planificación y el desarrollo de programas de intervención, Sin esta 

participación es muy difícil conseguir actuar en función de las necesidades 

de la comunidad para mejorar su calidad de vida. 

• Responsabilidad: hay que promover en la ciudadanía la importancia de 

jugar un papel activo, sobretodo en la dimensión colectiva respecto al 
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mundo que les rodea, asumiendo su parte de responsabilidad en la solución 

de problemas comunes y públicos. 

• Formación: La implicación de la población de manera sistemática en los 

procesos de cambio y mejora de las comunidades locales requiere un 

trabajo técnico y científico como cualquier otro. Hoy en día, este tipo de 

intervención no se encuentra fácilmente y para poder iniciar estos procesos 

de desarrollo comunitario se requiere de la formación adecuada, dirigida a 

los diferentes agentes comunitarios. 

• Coordinación: desde cualquier servicio publico (social, sanitario o 

educativo) se tendría que establecer una mayor interacción con la 

comunidad: saliendo de su propio ámbito y acercándose a los demás, 

relacionándose con otros servicios en aquellos aspectos que puedan 

compartir, trabajando a través de la coordinación e integrando programas 

que se dirigen a la misma población, contribuyendo, de esta manera, a 

procesos de modificación progresiva, a largo plazo y permanente, 

contribuyendo en definitiva al desarrollo comunitario. 

• Integración: Se debe ir avanzando en la medida de lo posible, hacia la 

integración institucional, es decir, la integración de planes, programas y 

proyectos de cada institución.(URQUETA,2007) 
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es una instancia que queda instalada en el barrio como productor e impulsor de su 

propio desarrollo local. 

IV.-Identificación Tipo\ógica 

Para entender mejor la comunidad estudiada es necesario clasificarla de acuerdo 

a las diversas tipologías que pueden existir dentro de ella. Para esto ocuparemos 

la clasificación que realiza Patricio García en su libro "Servicio Social y Desarrollo 

Local". (1995) 

En el se plantea que la clasificación de la comunidad puede hacerse, a lo menos, 

dependiendo de cinco consideraciones ordenadoras. A continuación se analiza la 

comunidad en cuestión, ciñéndonos a la clasificación del anterior autor citado. 

• Según el grado de libertad en el origen y evolución de las comunidades: 

podemos decir que la comunidad es de origen y evolución controlada. 

Como se menciona posteriormente en el punto "Estudio de antecedentes 

históricos", y a pesar de que la Villa Wolf fue originada por una toma de 

terreno que luego se transformo en un asentamiento humano precario a 

mediados de los años 70, su origen es controlado, ya que fue una toma 

programada, en terrenos asignados por el Serviu a definidos comités de 

allegados y para que no fuera ocupados por otros grupos de sin casa. 48 

Luego de tres años llegaron las soluciones habitacionales, donde se 

destinaron casetas sanitarias, las que con el paso del tiempo se fueron 

ampliando de acuerdo a las posibilidades de cada familia. Su característica 

--· es la autoconstrucción. 

• Según el grado de urbanización que caracteriza a su forma de vida: 

podemos decir que la comunidad estudiada es suburbana, ya que es un 

barrio de población de escasos recursos, ubicado en la periferia de la 

ciudad y con características sociológicas típicas de este tipo de barrios. 

• 

Este es un sector de riesgo medio, sus habitantes poseen un nivel socio -

económico medio - bajo y bajo. Los principales problemas tienen que ver 

con el consumo y tráfico de drogas y con la desocupación juvenil. 

(PLADECO, HUECHURABA, 2003) 

Según el grado de desarrollo económico alcanzado: exponemos que la 

localidad en cuestión es de mediano nivel de desarrollo, aunque debemos 

decir que existe una incongruencia entre el desarrollo económico y el 

desarrollo social alcanzado. Como menciona el Pladeco 2003 de la comuna 

de Huechuraba, los habitantes de Villa Wolf poseen un nivel socio -

económico medio - bajo y bajo, se presentan problemas de infraestructura 

que no han podido ser resueltos, como falta de iluminación, veredas en mal 
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estado, sitios abandonados, lo que va en desmedro del desarrollo de la 

villa. 

Por otra parte, se expone que la localidad presenta un alto nivel de 

organización y cohesión dentro de sus organizaciones sociales, 

evidenciando un importante grado de participación lo que evidencia un alto 

nivel de desarrollo social, como se mencionó anteriormente. 

• Según el grado de integración interna: podemos decir que es una 

comunidad propiamente tal, porque presentan un alto grado de 

organización, presente en las 29 organizaciones sociales vigentes en la 

comunidad, además presentan sentido de cooperación y gran nivel de 

participación. 

Las organizaciones tienen la capacidad de trabajar en conjunto para lograr 

fines comunes, como por ejemplo, a través de la constitución y 

funcionamiento de la mesa barrial y el trabajo realizado con el programa 

Quiero mi Barrio, organización de fiestas navideñas y aniversarios, 

postulación a proyectos, etc. 

• Según el enfoque con que se observa la comunidad: podemos entender a 

la comunidad claramente como de cohorte territorial, ya que presenta como 49 

elemento esencial el territorio. 

Se asienta en la población la Pincoya, comuna de Huechuraba, y cuenta 

con 3 sedes sociales que permiten la convivencia ciudadana y la vida en 

sociedad. 

V.- Estudio de antecedentes históricos 

Villa Wolf fue originada por tomas a mediados de 1970. Antes de ocupar los 

terrenos con carpas, latas y cartones, varias de las familias vivían como allegados 

en otros lugares de Conchalí, como Guanaco, El Salto o La Palmilla. 

La primera y masiva toma ocurrió en agosto de 1970 y se efectuó en Avenida 

Recoleta, a un costado del actual Cementerio Parque del Recuerdo. Enseguida y 

tras un breve periplo por la villa El Bosque 1, se asentaron definitivamente en 

octubre del mismo año en lo que se llamaría Villa Wolf, en honor a Rubén, dueño 

de la Quinta, quien cedió el lugar. 

La toma de Villa Wolf marcó una diferencia. En esa época, estos nuevos 

asentamientos urbanos se levantaron en medio de las chacras, en medio del 

campo. El sector estaba plagado de zarzamoras y diferentes tipos de cultivos, 

como papas, y existían muchas vacas y caballos. 



Pero el comienzo no fue fácil debido a pugnas entre los habitantes de la Villa Wolf 

y los habitantes de otra villa, llamada Última Hora. El fantasma de 'que cada grupo 

se tomara el sector contrario generó verdaderas batallas campales, donde más de 

alguien salió lesionado. También rondaba el rumor de que pobladores de otros 

lados se apoderaran de las tierras. 

Justamente la gran diferencia de la toma de Villa Wolf con respecto a las otras 

ocupaciones de la Pincoya es que fue "programada". El terreno estaba asignado 

por el SERVIU a definidos comités de allegados y para que no fuera ocupado por 

otros grupos de sin casa, las autoridades sugirieron que mejor lo ocuparan al estilo 

clásico (carpas), mientras se regularizaba la luz y el agua. 

Por esta razón, durante el conflicto se crearon comités de vigilancia y se enviaron 

a las mujeres e hijos a tomas vecinas, como la Pablo Neruda, ubicada del otro 

lado de Recoleta. Incluso, se levantó una muralla que separaba a ambas 

ocupaciones. 

Una vez que se distendió el conflicto y luego de tres años de vivir en campamento, 

llegaron las soluciones habitacionales. Para villa Wolf se destinaron casetas 

sanitarias, las que con el paso del tiempo se fueron ampliando de acuerdo a las 

posibilidades de cada familia. Su característica es la autoconstrucción. 

Los fundadores se sienten orgullosos de su proeza. Aunque la recuerdan como 

una época dura, están muy concientes de que las pellejerías valieron la pena. La 50 

solidaridad, el esfuerzo y la conciencia de que las cosas se ganan con lucha son 

valores que se grabaron a fuego en sus vidas. 

Con esos niveles de organización y experiencia, la lucha contra la dictadura, 

especialmente desde comienzos de la década de los '80, distinguió a la villa Wolf 

como un lugar de amplia resistencia social. 

Quienes vivieron ese momento histórico recuerdan la alta participación y 

compromiso de los vecinos en sus variadas organizaciones y actividades. Durante 

la crisis económica de 1982, por ejemplo, florecieron las ollas comunes y otras 

formas de subsistir comunitariamente. Paralelamente a la lucha se potenció el 

desarrollo de movimientos culturales y artísticos. 

Patricia Delaigue (40), vecina de Villa Wolf, cuenta que la Parroquia católica Osear 

Arnulfo Romero, hoy Nuestra Señora de la Esperanza, jugó un rol destacado en 

todo el proceso de organización. 

"Allí participaba todo el mundo, los fundadores y especialmente 

los que éramos jóvenes en esa época. Se hacían peñas, 

colectas, trabajo con los niños. Había mucha actividad y 

claridad de nuestro papel de acabar con la dictadura. Fue un 

momento" muy hermoso", reme~ora Patricia. 



Sin embargo, señala que esa identidad y organización que se forjó contra la 

dictadura se debilitó enormemente con la llegada de la democracia.' 

"Como que todo perdió sentido. Se había vuelto a la 

democracia, pero en vez de permanecer más unidos nos fuimos 

separando cada día más. Cada uno o cada familia se 

independizaron. Llegó incluso la apatía. Fue triste ese 

momento. Como que el consumismo se apoderó de todo", 

señala la entrevistada. 

Un factor que también incidió en la dispersión social, añade, fue que muchos 

fundadores vendieron sus casas y emigraron a otras comunas. Por lo mismo 

llegaron familias que desconocían la historia y que no les interesó involucrase 

mayormente con el vecindario. También ocurrió que una parte de las nuevas 

generaciones no captaron esas experiencias, por lo que se perdió la continuidad. 

Otro factor que alejó a la gente de sus juntas de vecinos, fueron las malas 

administraciones y desfalcos por parte de varias directivas. Se instaló la 

desconfianza hacia este tipo de organizaciones y algunos dirigentes. 

La reconstrucción y reelaboración de la identidad es uno de los desafíos que 

sienten pendientes algunos vecinos, especialmente en momentos en que las 51 

organizaciones sociales se encuentran debilitadas. Señalan que la asociatividad y 

solidaridad está latente, y que se activa para asuntos puntuales. Hablan de que 

hay que reencantar, de empezar de nuevo. 

VI.- Caracterización sociodemográfica 

Caracterización socio demográfica de la comuna 

Como primer punto, se debe hacer una aproximación a la caracterización 

sociodemográfica de la comuna donde se ubica nuestra comunidad de estudio, 

Huechuraba. 

La población de Huechuraba según el Censo 2002 (INE, 2002) constata 74.070 

habitantes, la cantidad de hombres asciende a los 36.433 y la de mujeres a 

37.637. 

Tipos de grupos sociales que conviven en la comuna 

En la comuna coexisten, acorde al criterio socioeconómico, cuatro estratos 

socioeconómicos: 
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Producto de lo anterior, se desarrollan otros sectores al margen del área 

consolidada, como es el borde de Américo Vespucio, grandes inversiones en 

instalaciones industriales, el sector El Salto con importantes instalaciones 

empresariales de servicio y algunas industrias especializadas. 

Además, en la zona de Rinconada El Salto, se construye la ciudad empresarial, un 

megaproyecto dirigido a la instalación de edificios para empresas, oficinas y 

servicios, con un carácter de escala Metropolitana. 

La estructura urbana de Huechuraba comienza a transformarse sobre la base de 

sus potencialidades paisajísticas 

Ventajas comparativas: 

- Localización en el contexto del sistema urbano metropolitano, dado que su 

emplazamiento presenta vent~jas de distancia principalmente al centro de 

Santiago. 

- Accesibilidad, ya que por su cercanía a la carretera panamericana Norte, la 

Carretera General San Martín y a la Ruta 68, permite un fácil acceso a otros 53 

centros regionales del norte y sur del país, como asimismo a sus principales 

puertos y aeropuertos, garantizando una conexión que trasciende fronteras 

internacionales. 

- Las derivadas de la aglomeración de actividades; dado que el emplazamiento de 

la industria, trae aparejado la urbanización de los terrenos, y por tanto la 

disponibilidad de servicios básicos e infraestructura perimetral, la que resulta un 

estímulo para la localización de nuevas industrias en dicho sector. 

- Rodeado de laderas de cerros en una zona de protección, valorado como 

recurso paisajístico, tanto para fines de uso residencial como empresarial. 

- Huechuraba empieza a cumplir un rol de zona de nueva centralidad urbana, zona 

de oferta de suelo residencial que son las que demandan crecientemente nuevas 

áreas de mercado, pero también y de manera importante, zona de oferta de suelo 

comercial y de servicios. 

- Existe un cambio-de rol de Huechuraba en el contexto metropolitano, de área 

suburbana límite con tendencia a la localización de vivienda social, a comuna de 

alto valor de suelo, de gran accesibilidad, en complementariedad con las comunas 
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Cada una de estas fases lleva consigo cumplir con diferentes actividades, tanto 

generales como específicas, que dan coherencia y continuid~ á/ proyecto. Así 

como también, de cada una de estas fases nacen productos, que van 

concretizando el trabajo. 

Es así, como la mesa barrial se convierte en un producto de la fase planificación 

participativa. 

Su propósito es promover el encuentro a través de la participación comunitaria 

entre los distintos actores del territorio, especialmente y en un comienzo de las 

organizaciones sociales, para luego incluir organizaciones gubernamentales y no 

gubernamentales para la construcción conjunta de un modelo de trabajo (plan 

barrial) que optimice la integración social y la protección de la familia. Se proyecta 

que esta instancia se reúna una vez a la semana desde el tercer mes al sexto mes 

y luego cada 15 días, hasta completar el año. La mesa barrial es la instancia que 

velará por el cumplimiento del plan barrial y por su sustentabilidad, es una 

instancia que queda instalada en el barrio como productor e impulsor de su propio 

desarrollo local. 

Como se menciona, la mesa barrial es la instancia donde se elabora el plan 

barrial, el cual es un documento que contempla en forma ordenada y coherente las 

metas, estrategias, políticas, directrices y tácticas en tiempo y espacio, así como 

los instrumentos, mecanismos y acciones que se utilizarán para llegar a los fines 55 

desHados. Este plan es un instrumento dinámico sujeto a modificaciones en sus 

componentes en función de la evaluación periódica de sus resultados. Es 

relevante que dicho plan describa las actividades, cronogramas, responsabilidades 

y costos correspondientes a cada parte del proyecto. Se proyecta que la mesa 

barrial con los profesionales del equipo elabore un plan a 5 años, de manera que 

este pueda gestionarse a través de diversos programas y/o proyectos en el sector 

público y privado para su implementación y desarrollo. 

Dicho plan, contempla la ejecución de actividades concretas relacionadas con 

temas como; deporte, cultura y recreación; Aniversario de barrios; navidad, fiestas 

patrias, evento pro-familia y 2 seminarios; Talleres de Capacitación; Asesorías en 

elaboración de Proyectos, entre otras. 

El trabajo realizado por RedAimarza en Villa Wolf, es un programa piloto, por lo 

cual el programa no ha sido realizado paso a paso, por lo cual, sin existir aun el 

plan barrial, ya se han realizado y se están organizando algunas de las actividades 

antes mencionadas. 

Con todo lo descrito anteriormente, podemos decir que la mesa barrial cumple con 

variadas funciones, entre las que se encuentran; 

• 

• 

Propiciar la participación comunitaria entre organizaciones sociales . 

Creación de plan barrial 



• Organización y realización de actividades concretas; fiesta navideña, fiestas 

.. -· participativas entre otros 

VIII.-Estudio de estructura comunitaria 

La estructura comunitaria es un conjunto de partes o elementos que interactúan 

dinámicamente, constituyendo las bases que sustentan y dan forma a la 

comunidad. (GARCÍA, 1995,28 ED.) 

Para su mejor estudio nos basaremos en cuatro variables que dan forma al 

concepto de estructura comunitaria. 

• Infraestructura material; en este concepto encontramos dos 

subcomponentes: 

a) Infraestructura de vivienda y equipamiento: 

El espacio público es el equipamiento que define la configuración de 

un barrio, ya que genera desde lo físico una identidad, además su 

ordenamiento articulado permite ofrecerle a los vecinos distintas 

oportunidades para acceder fácilmente a bienes y servicios sociales 

que facilitan el desarrollo de la vida cotidiana de los habitantes, 

generando espacios de socialización y encuentros, por lo tanto, es de 56 

suma importancia la calidad y accesibilidad de los espacios. 

El sector cuenta con una cantidad aproximada de 1500 viviendas, las 

cuales en general, se encuentran en estado regular de uso y 

conservación. Se observan viviendas de material sólido 

principalmente, algunas combinadas con madera, y su característica 

es la autoconstrucción. 

Podemos mencionar como un problema habitacional es la alta 

densidad de población. Es frecuente encontrar más de una familia 

por terreno. 

La alta densidad y la necesidad de espacio habitable han conducido 

a una edificación total de los predios, eliminando patios o espacios 

exteriores de cualquier tipo (REDALMARZA, 2006), lo que ha 

provocado la falta de espacios de recreación para los niños dentro de 

sus propios hogares, lo que hace que busquen dichas zonas de 

recreación en los espacios públicos. 

Por otra parte, la comunidad cuenta con tres sedes sociales, 

pertenecientes a distintas organizaciones; junta de vecinos de la 

unidad -vecinal numero 4, Club de Pesca y Caza "Los Delfines de 

Plata";· Club Deportivo "Santa Ana" . 



Dichas sedes cuentan con buena infraestructura e instalaciones 

básicas, el cuidado Jo realizan las respectivas directivas. 

En cuento al equipamiento e infraestructura de salud, podemos decir 

que la comunidad cuenta con un servicio médico prestado por el 

consultorio "La Pincoya", el cual es realizado en la sede de la Junta 

de Vecinos dos veces a la semana. A pesar de lo anterior, la mayoría 

de la población es atendida en las dependencias del Consultorio "La 

Pincoya", ubicado a pasos de Villa Wolf. 

En el área de educación, mencionamos la existencia de un colegio 

municipal "Adelaida La Fetra" , ubicado Los Cerezos # 606, el cual 

imparte enseñanza básica y media y cuenta con 1500 m2. Debemos 

mencionar que la mayoría de los niños de la villa asiste a colegios 

ubicados fuera de está 

En el área recreación, encontramos 4 plazas; Plaza "El Pincoy", la 

cual es la plaza de acceso a la localidad, aunque tiene buena 

infraestructura, tiene poca mantención y cuidado, lo que ha 

provocado una intensidad de uso en las noches por tráfico de drogas. 

Luego encontramos la "Plaza Verde", ubicada entre las calles Los 

Damascos y Las Frutillas, la cual cuenta con juegos infantiles. Al 

igual que la plaza anterior, tiene un nulo cuidado por parte de la 57 

Municipalidad. 

También encontramos la plaza de la Alegría, ubicada en Los 

Tehuelches con Los Cerezos, la cual es muy importante para la 

comunidad, ya que es un símbolo, porque es ahí donde se fundó la 

Villa Wolf. 

Por último, encontramos la plaza "Remate eje troncal", ubicada en 

calle Los Nogales hacia calle Las Moras. Esta plaza es un nudo 

articulador y espacio de encuentro importante para los vecinos. Se 

ocupa para paseos, descansos, reuniones. Lo utilizan jóvenes y 

familias del sector, siendo un lugar muy frecuentado. 

En cuento a los medio de transporte que conectan la villa con las 

demás comunas de la región, podemos mencionar la existencia de 4 

servicios troncales; 203-203 e Huechuraba- La Pintana, 208 

Huechuraba- Santiago y 208 e Huechuraba- Vespucio Norte. Dichos 

servicios conectan con la estación de Metro Zapadores, la más 

cercana a la Villa. También existen 2 servicios alimentadores· 802 el 
1 1 

cual conecta con la comuna de Independencia y 819. En medios de 

transporte se detecta la necesidad de la localidad de mejorar los 

medios de locomoción que conectan al barrio a su red comunal y 



metropolitana, ya que la dificultad de accesibilidad ha incentivado 

que las personas utilicen otros medios. 

Relacionado con este mismo punto, encontramos las vías de acceso 

a la comunidad. 

La principal vía de acceso es Avenida Recoleta, la cual es utilizada 

para locomoción pública y privada, además de ofrecer comercio y 

servicios. 

Otro eje central es Avenida Los Nogales, además de permitir la 

locomoción, posee un bandejón arborizado. 

Debemos mencionar que las vías de acceso del sector, presentan un 

deterioro en su infraestructura pública. 

b) Infraestructura de servicios básicos: la villa cuenta con los siguientes 

servicios 

Básicos: 

Agua potable, cobertura total en todo el barrio, por medio de cañerías 

públicas, administrado por aguas andinas, donde la calidad es 

buena, pero su cuidado y mantención es regular. 

Alcantarillado, cobertura total en todo el barrio, por medio de un 

colector publico. Calidad, cuidado y manutención buenos. 58 

Electricidad, cobertura total todo el barrio, por medio de vía área, 

administrado por Chilectra. Su calidad es regular y su cuidado y 

manutención malo. 

Telefonía, Cobertura total en todo el barrio, por medio de vía área y 

administrado por distintas compañías telefónicas. Su calidad es 

buena y su cuidado y manutención regular. 

Aguas lluvias, no existen sumideros en las calles, ni vías explicitas de 

desagüe de aguas lluvias, lo que implica que en temporadas de 

lluvia, algunas vías colapsen. 

• Estructura Social: en este punto encontramos la estratificación social, la 

cual se refiere a la identificación objetiva o subjetiva, en relación a cómo se 

ordenan, al interior de la comunidad, las diversas clases o categorías 

sociales. 

Debemos mencionar que el sector es de riesgo medio y sus habitantes 

poseen un nivel socio - económico medio - bajo y bajo. Uno de los 

principales problemas observados dentro de la comunidad es la pobreza y 

desocupación de muchos habitantes de la población, especialmente en 

jóvenes y mujeres, lo que ha desembocado en problemas de drogadicción y 
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robos al interior de la comunidad, sumado al alto hacinamiento dentro de las 

viviendas. 

Jóvenes y adultos consumen y venden drogas a cualquier hora del día. Esto 

se da principalmente en los lugares con escasa iluminación. Los 

participantes creen que este es el sector de mayor venta y consumo de la 

comuna, ¡¡aquí es cosa de mirar pa' fuera, ve que ahí mismo hay unos 

volaos", señala una dirigente. Este es un problema que se viene dando a 

partir de los años '90 aproximadamente, y en los últimos años se ha 

acentuado cada vez más. Los participantes afirman que esto tiene que ver 

con un problema de todos, ya que tanto la familia como la escuela y la 

comunidad en general deben preocuparse de prevenir a través del cuidado 

correcto que se /es da a /os jóvenes y niños/as. Por lo anterior, sugieren 

que las organizaciones comunitarias incluyan dentro de sus planes de 

actividades, acciones donde se puedan involucrar a /os jóvenes y niños/as 

del sector. (PLADECO, HUECHURABA, 2003) 

A partir del problema de la drogadicción, /os consumidores, una vez que se 

/es acaba la droga, comienzan a cometer asa/tos a las personas. Estos 

hechos se dan principalmente en plazas del sector y en el paradero de 59 

micras. Los participantes afirman que de a poco han ido desapareciendo /as 

líneas de buses interiores, ya que se cometieron innumerables asaltos a los 

microbuseros, así mismo, los paraderos para tomar micro se volvieron 

lugares muy inseguros para /os vecinos "yo prefiero tomar la micro en 

Recoleta, por lo menos ahí hay más gente ... aunque igual a veces te 

asaltan", señala una dirigente. Según /os asistentes este es un problema 

difícil de superar, pero si logramos atacar el problema de la drogadicción, 

este debería disminuir. (PLADECO, HUECHURABA, 2003) 

Lo dicho anteriormente que ha llevado a una baja en el prestigio social de la 

villa frente a las demás comunidades. 

IX.- Estudio de organización comunitaria 

Desde sus comienzos y a lo largo de su historia, Villa Wolf ha tenido un alto grado 

de organización, gracias a lo cual fue posible su creación y mantención a lo largo · 

del tiempo. 

Como se menciona en la reseña histórica de la Villa, ésta se origina mediante una 

toma de terreno a mediados de los años '70, cuyo éxito y trascendencia en el 

tiempo fue gracias a la organización de sus pobladores. Dicha organización, en un 

principio fue en torno comités de vigilancia que permitieran mantener la ocupación. 
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clet·ilitó c:F•rmemente con la ll8gada rJe l;::¡ dt:mocra.cia. 

Hoy E:' l ¡ r_ l¡ ~, podemos decir que el nivel de org¡l niz8ción dentro ele la co rn unid0.d es 

alto. ;1 unr¡1J C: no con la fuer7.é1 que tuvo en los aílos de toméJ y dictadura. no 

ob~-t2.ntc. rl.'; l•emos mencionar c¡uc 1;1 (1~0ciati vici~d y solidaridad está lctente, y se 

activ<1 r:o n m:~yor fuerza para r.ls untos puntuales. 

Ft1nciona n ;,ct_i varnc nte en la Villa 17 organizaciones sociales , la<::> cutJies se 

di1.:idc n entre. el u bes deportivo<::;. de r.1rlu ltos mayores. organiza e iones e ultur<l les. 

etc_ f.\ c(:.nllnll,JCión se entrega una h<.:.l;J con l t:~s orga nrzac1ones socia les ele Villa 

\/Vol f. 



Además de estas organizaciones, debemos mencionar la existencia de delegas de 

manzana, cuyo rol principal es representar a sus vecinos frente' a la Junta de 

Vecinal y servir de nexo entre ambos. Es una delegada por manzana. 

Es posible clasificar las organizaciones de acuerdo a dos grandes criterios. 

Primero, por su origen, donde se identifican dos tipos de organizaciones; 

espontáneas o promovidas. Podemos identificar en la comunidad organizaciones 

mayoritariamente de origen espontáneo, es decir, que son creadas por alguna 

necesidad y nacen espontáneamente desde la misma comunidad. 

En segundo lugar, podemos clasificar a las organizaciones de acuerdo a su fin 

específico, donde encontramos las organizaciones territoriales y funcionales. 

Podemos decir que la mayoría de estas organizaciones son funcionales, 

entendiendo aquellas como organizaciones que representan y promueven valores 

específicos de la comunidad. (GARCIA, 1995; 2°ED) 

Dichas organizaciones han nacido según deseos específicos de sus participantes 

y dan cuenta de los intereses particulares de cada miembro, además de jugar un 

papel protagónico en la satisfacción de necesidades como también en la solución 

de problemáticas de la comunidad. 

Existe también una organización territorial, esta es la Junta de Vecinos de la 

unidad vecinal N°4, la cual está constituida bajo la ley 19.418 sobre Juntas de 61 

Vecinos y demás organizaciones comunitarias, y cuyo objeto es promover el 

desarrollo de la comunidad, defender los intereses y velar por los derechos de los 

vecinos y colaborar con las autoridades del Estado y de las municipalidades. (LEY 

19419,1997) 

X.-Estudio de dinámica social 

La dinámica de la comunidad está constituida por el conjunto de fuerzas 

económicas, sociales y psicológicas que interactúan y presionan, tanto desde su 

interior como desde el entorno en que ella se sitúa. Es así, como podemos 

distinguir dos tipos de fuerzas; las internas y las externas. (GARCÍA, 1995; 2°ED) 

Dentro de las fuerzas internas podemos encontrar fuerzas centrífugas o de 

dispersión y las fuerzas centrípetas o de integración. 

Las fuerzas centrífugas se manifiestan al interior de la comunidad a través de 

muchos desvalores se están apoderando de la población. Ahora se vive más 

individualistamente, -la irrupción del microtráfico está provocando entre los jóvenes 

un modelo del dinero fácil, marquetero y consumista. Además los vecinos viven un 

aislamiento por la presencia de la droga en el barrio y la falta de espacios 



adecuados y seguros que posibiliten el encuentro comunitario, lo que lleva a que 

éstos se atomicen en sus hogares y la organización se vea debilitada. 

Dentro de las fuerzas centrípetas, podemos observar las siguientes fortalezas del 

barrio; existencia de algunos vecinos comprometidos, alta asociatividad, existe 

una gran participación de organizaciones deportivas, además de existir un alto 

interés de los vecinos por mejorar su situación, tanto de seguridad, como de 

equipamiento y vivienda. 

En cuanto a las fuerzas externas, podemos mencionar la existencia de un 

sentimiento de distancia de los vecinos con el municipio. Además debemos 

mencionar que el programa Quiero Mi Barrio, presente en la comunidad y 

administrado por el municipio, ha implementado las mismas actividades que ha 

realizado RedAimarza en el barrio, lo que provocado una división entre los 

vecinos. 

XL-Estudio de participación comunitaria 

El tipo de participación que se identifica en la comunidad se denomina 

participación directa, la cual se define como aquella en la que el grupo de 62 

presión busca o llega a lograr una representación efectiva en la estructura de 

poder, pues ello le garantiza ver representado su interés en los 

proyectos.(GARCIA, 1995,2da ED) 

Esto se ve reflejado en la constitución de la mesa barrial, en la cual participan la 

mayoría de las organizaciones sociales vigentes, donde es ésta la que torna las 

decisiones con respecto a los proyectos planteados por RedAimarza, propone 

iniciativas, además de participar en el construir el plan barrial. 

Algunos fenómenos que ayudan a la participación de la comunidad son: 

• Conciencia de la necesidad de participar: la participación es un acto 

conciente, y los vecinos saben que es la única manera de resolver sus 

problemáticas y poder ayudar al surgimiento del barrio. 

• La organización: este punto va ligado al anterior, ya que se sabe que la 

organización es la manera de canalizar la participación y poder conseguir 

los fines descritos. 

• La responsabilidad: aquí podemos mencionar que los dirigentes deben 

mantener una responsabilidad con los acuerdos planteados, con las 

instituciones ·con que trabajan. 



En re~UP! -=. n. podemos dec ir que la comunidad sst!Jdiada cuonta con <o1 ltos nivs les 

ele pDl ¡¡,-_¡r·:¡_.-_¡.Jn. donde el po(h;;r de k,·J '-'ecino:; ¿:s C?.tl a. li za.do de 'manera f· ' ITnal a 

trtW0. '-' de !2s v<>riarlas organiza.cion :;s s,xialcs pre ~'P. ilt;:'S e n el barrio. Une, rle los 

p;J r: tos ¡-¡l-~S inwortanles. es que la mayo::·da d,~ la comunidad tie ne la r;oncie.v::ia d e 

paxtícip<~ ~_ ¡ r.n . y que ésta es iJ únic•1 fornP do c: ·-·nseguir la soiuc ión de sus 

e u': ni: :;; ¡,, op inió 11 de I<I e o 111 u 11 id<J el 1 (~:;pec [ q <l o:; u:~- princ ipa !es de:bil id;H;es y 

fo; l ;;•lr .-·;:;<·,. · -t:~ B!.l licó un cuestio n2rio <l dirigc- I J I: e~. '/ d.: l e~¡adas ele ril::lnz .. ¡r¡;; que 

pa.r:ici;: ;' r: cie la n1esa barrial. el e u a.l (; rrojó I•Js si9 uient es r·esultados: 

Corno prinr:ipa lc::; debilidades de l::ts ürqapiza~ i 1)nE:s la mayoría de los dirigentes 

rnc nci·:·i :ó !a fa!LJ ele participaci.:'l n (eL; ia comun idaril, la falta de coordi nación y 

apoyo t.-,- r ,;,: o-~¡ !::1 falta de confianzCJ de pa rte d2 10~ sc .. :;ios. 

S•ñ;tr.- ras: cfcflrilid•d•s- que· co....-sídera> 
ma·s rm]Jorta·ntes: 

Participación' 

• (!oordinaciórrcn·¡¡untos 
d<:' ,,cuNdo v a;>ovo 

fil Fultu·dc Confiallzu·d(> los· 

S11r ios 

Fuf'nte: t: n(: uc: ~~l a Confeccione1 por ~:l tJnl lla ~-. en practic3, 2" sc:mest rc 2008 . 

Cei CilC !-1 e~~ - R??(l/\lm~ rza. 

P01 r_:, t;-.t ¡-.. z1rte ~ ia mayor-ía de !os cHriq·~ nt í.' :.~ scf'i;:l!é que existía partiCi!HC ión <3 1 

in terior ll r~ su mgani zació n 

¿Consicfera1 que· exJsfe· P'ar:ffcipación: al! 
htt'erfor d• CJrg-anlzac:rónl7· 

" ·- ·-------------- --------·---·-----~----------·--

Fuente: L: 11( 1 ¡c-:Ja 

Confec.:;io¡¡;_~ por 

alumnas 

practica. 

semestre 

en 
,....,(' 
L 

~008 , 

GerenciCJ CS. 

f\ecl/\lrnarzJ . 



Cf)iilCJ l.inr~·: ipalc:; neces idades /os c!ing ::; nlcs mencivfl.:!rüfl la obtención ck ~::.>rr2n o 

y rncjc,, .~1-;l l·::ntc· de sede. m~wor pa.rt icipar.if·n y co:rq•rom iso y ' la obtE.TI•.; ión de 

rnateri.11r.: ::. y lltens il ios para la realizJ.r:ión ele ;jctiviriaciE·~ 

Señare ras 3 necesidades mas 
relevantes 

111 Obter.~cion1 lierr.eno•v 

mejoramiento de·sed'e 

a Apoyo técnico para 
reuliwción de 
proyectos, mayor 
p¡¡rticipación y 
compromiso 

"" M a terial'es y utencilios para 
reali2aciónde activ id.Jd'es y 

mayor difusión 

Fu~nt€: [ncuc:st:::! Confecc iona por ~1lumna s r n practica. 2(o sGrnestre /:008. 

Con !a inf;:-,¡T,lar.ión mostrada anteriormente pnrlemo:-; decir que las necesidJdes 

m á ::. ~cnt idas por parte de la comunidad en e u;:; nto rl sus organizaciones r•uede n 

~~e r- cl ivl(iirl . 1 ~. en clos graneles qrupo•:; . 1<.1'· prin¡ c-¡ ·;·¡-:: .. de Infra estructura y rnr·,l.eri2lles, 

y I;Js ~·C(J ' I i lrl tl"'·. , n-; l<.l cio naclas co n la péll'l!r:ipar:ión y orQa nizac ió n cornun i t ori ;~ . 

orq;111 i ,-.v. l·l ¡·,:: ·, -::.oci ;~ les de \/ii !a \,'\!o! f 1 ;~d ie fl!l 1.: n 1 ;J L:; i! ,¡ ele e o m u ni ca e ió n entre los 

lo clnl~' li Cll rcdunci <J en e l l rab<.1jo rcc,lizJclo por 1.1 nw·3a barrial. <iondc los 

clirigentc:.~ WJ tr;:.¡:::;prJsa n la i nfo rmacic~n ()btPnirJr.; a sus bases, haciendo q11e el 

trCJI) ;JJ') r (', i1 17<J rJ.; no puecl3 ser cono~)dn por 1~1 C0i-,,,_¡nidacl ni pueda ser 'Jd lic!élclo 

por eii.J. [~-l o ;_Jclem:.i s provoca que l;:; cr.:: 111 unirl-1d n·J sienta que e l trabajo re;~li~.:ado 

c2pital c:. ·:--·-:1,11 de Red.A!rnn.rza. l::t Seí1r·rit~ Pa.ula Donoso . so relaciona con lc.i f;¡lta 

d~ lr;:¡!or1jn P ll n:.~ cl ele los integrantes de- la c: om,.mid:Jci . Se~]LJ il sus apreciaciones . 

lo::. rl¡ri·. ¡;·¡;! · ~ ·. m• tr~ sp<1 ~·<1 n l.:t i nfnrm;, e ió n rr: lc:V,l nte ;¡ los so e íos de ::. 11 s 

or~pnv.t r. io r ~r-··· .. ¡.-, cp1e tre1e corno cow-(;cuc nc'a que e l tr~1 b ajo realiz<:1do no se~ 

cono e; ¡rj, 1 1101 1 •. 1 co1m tn i d~1 d y est0 110 ·_. r.'~l v.l n~. ¡ ti ere como u na com U1l ici3 d c,1 p<J z 

ele rr-:~·liz,,r ¡lr-;::,~ rmllo ~utó nomo y de c.0n! ar con 11r-ocesos de autogestión . 
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XIII.-Pronóstico de la problemática 

Podemos pronosticar que de no ser abordada la problemática plateada 

anteriormente, puede verse afectado el trabajo realizado para llegar a fortalecer el 

Capital Social de Villa Wolf, así como la participación comunitaria y la confianza 

que se tiene interna y externa de las organizaciones sociales y los integrantes de 

estas, lo cual afectara en el desarrollo local de la comunidad estudiada. 

La solución de la problemática puede darse a través de la realización de 

actividades que permitan la integración de la comunidad en general convirtiéndola 

en parte de la planificación, ejecución y evaluación de toda actividad que se 

realice a nivel local, lo cual posibilita crear lazos identitarios y estrecharlos, para 

que todos los grupos sociales de la comunidad se sientan representados, para ello 

es necesario mejorar los canales de comunicación y dar los lineamientos de la 

participación, no dejándola encasillada en solo asistir a reuniones y a las 

actividades sino hacerse parte del trabajo en general de toda ejecución, lo cual 

fortalecería la confianza la cooperación y la reciprocidad elementos claves para 

fortalecer el Capital Social. 
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1. INTRODUCCIÓN 

El presente documento representa la planificación del proceso de intervención en 

el barrio donde RedAimarza esta insertado, es decir, Villa Wolf Huechuraba. 

Territorialidad que corresponde a la intervención directa del proyecto piloto de 

fortalecimiento de Capital Social 

La intervención que se esquematiza a continuación se hará bajo el régimen de la 

Empresa RedAimarza por medio de la se Gerencia de Capital Social. 

El Plan de Intervención que a continuación se presenta está destinado a 

realizarse en el periodo Junio2008 marzo 2009 y está enfocado a: 

a) medir los niveles en que se encuentran las organizaciones sociales, 

b) fortalecer el proceso de autogestión, capacitación y entrega de 

herramientas para la confección de un futuro plan barrial, 

e) realización de convocatorias masivas, proceso de capacitación de 

nivelación en cuanto al lenguaje del capital social , 

d) Confección de fiestas participativas. 

Esta planificación pretende enfocar el trabajo del equipo barrial y constituirse 

como una herramienta para la ejecución del proyecto en cuestión, además de 

contribuir con herramientas para la comunidad que permitan mejorar su calidad 

de vida. 

2. FUNDAMENTACIÓN 

La Sociedad durante el transcurso del tiempo ha cambiado considerablemente, de 

ser una instancia aglutinada y numerosa de constante traslado y transferencia de 

recursos posibilitándose como una herramienta de sobrevivencia, ha llegado a 

ser atomizada y disminuida permitiendo la depreciación a niveles preocupantes de 

la solidaridad, cooperación, reciprocidad y por ende el Capital Social, dejando 

atrás los tiempos de apoyo mutuo. Es por esto que con la intervención que a 

continuación se delimitara se intenta reflorar aspectos importantes de la 

colectividad en la comunidad, llevando al barrio intervenido, en este proyecto 

piloto, al fortalecimiento del Capital Social pennitiendo el aumento de las variables 

que forman este. se dejó patente hace un par de semanas cuando por medio del 

esfuerzo conjunto entre las organizaciones sociales que formaban la mesa barrial 

de la villa Wolf y el equipo de barrio de RedAimarza , se llevo a cabo un proceso 

importante de autog,estión, que permitió por un trabajo sistemático, un crecimiento 

en las variables que antes se mencionaron. Todo esto valida que es posible llevar 

a acabo este proyecto y que satisfaciendo los objetivos que se plantearon en este 
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plan de intervención. permit irt~ n rep:ic:::n la experienc i;! y potenciar a los k1n ios y 

CO!llllll l,_!-:dcs donde se inserte- I;.J ~:Plpres<:'l ¡:;ed/\irnarza. fortáleciendo ;.<s í la 

rnejor,1 ,~¡ é-~ la ca licl~H.:J ele Vici :l d e 1\JS <;:. egrne nto :~ LIC nlC ilOteS ¡-eCU I"SUS . CSt~ 

proycct•:.i "'·'= enfoc8 en un modelo q¡_¡(_: permite el aunrnto del Ca pital Soci.~ l. Esto 

pas·~ 3 ¡;; ~ ¡_ . .:ntir-::uiaridades de ICls tenito¡·ios. F·ero sien1pre con una gu ia c..-: :·ii::U·-.ia. 

par::; la í;1[~·· r•.r(>n·:: i ón. Este nvxle lo pil·::;lo s:: pa:s;J t1 delimitar a continuación_ 

Desarrollo del programa 

~--~--~---r--~--~---;----+----r--~----t---r---t-... MMM 

7 

Instalación de RedAimarza en el Barrio 

Planificación partlclpat!va 

Ejecución 

Evaluación y seguimiento de la experiencia 

9 1 

• 
11 12 

¡:::.~.l f' nY·d : - ¡¡1 r ·; P i Cji JP ~-;P. F ll t'. IIC t i!r,J r-;1 li;;!í-. l .lt'H) í l Fil do·-. 1•,1rTio"', rle ¡,, -:' <1¡ -.it,d. 

sic n-~lo ('1 b<!rrir; 1Je :;ste e<.:- l. ud i ~1 ~ 1 qur:- m{J<_, ~d·::- h.lllt~l·~l o v0 en la s etap0·::. DntPs 

b,mil) . . Hidf ':,:l !Hli iiiJ <.l los czH·,.H:len ·:.i!c ,l:~ pro ¡) i ;l· ~ .J( ·I teiril:orio. valid;;l !F lo la ::.~ 

cli •_:t;¡¡!;'l ·, c l. :1 ¡1 ,1 -~. ·y' lleva nclo a ~;;::~bo mi cn¡.:;ncio nc:- e ·<itosas y fallida s par.< pr·der 

inleP:erdt.k:-, ('<.: .. d r~c ¡¡- . \/ill<1 \t·Jolí f) ob!c.ción de la F'inc:oya en la c otYii.ltlíl ele 
' 

Hucchui -~!-·<>. ;,.:Jr rn•3s dei 8P·:'Yu en t-q l !ipo p1·ofesional y algunos asr·e•.tos 
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::-.... p t:Lll;li¡- <~ li :: "-""11" de forma clistint~ s las rnter~.·er•r:íc·n.e.: .. ,).-laptando 'el modc) --, t! las 

nec.~s•· i¿; d •-~ pror·i~; del bcrrk; y la::; c.:•illUnid;:;¡j.:;.s mt.-3r ·Jenvlas . 

En es t.¿:~ ¡~· ::~ : :e d~ l proyr ·~to ~e prcteP·~Ic pl"1n ;í .--: .lr a·:: Í'Jid ::1~lcs qr¡e so pa.-::1 i ., n -1. 

deli n rit.~ 1 •. •1!1 ·:-rrs n~ ~.pectivos objetivos C1 !os e u;J les rl-. ~¡~ .. ;.- n ~,,1 tis f acer: 

·a6j,tl~ci'~~~~ra!re~ 
1 
:t~ibuir al :t~rt~i;ci~rento:~del::c~pltarsoéial, P"~~-~edi~s ·¿e-·metó~os dé~ 

· interyención q~eJa~iliten los procesos de Participación ·Comunitaria, formación y aútogesti1n~de la ' 

com~nidad del~a Villa "'{ólf, Población de La Pincoya comuna de Huechuraba. . ! 
= Objetivo Especifico· 1: Crear y fomentar 

instancias de coordinación, entre los Dirigentes, 

Organizaciones Sociales y actores relevantes Actividad: Confección Mesa Barrial 

de la comunidad intervenida que faciliten la 

participación comunitaria. 

Objetivo Especifico 2: Proporcionar apoyo 

para la realización de mediciones, en cuanto a 

Actividad: Fortalecimiento Mesa Barrial 

los niveles de Capital Social en la comunidad Actividad: Encuesta Niveles de Capital 

intervenida. Social del Barrio. 

Objetivo Especifico 3: Crear instancias de Actividad: Capacitaclón·Dirigentes Sociales. 

formación, en temáticas relevantes . para la 
. . 

comunidad, que permitan fomentar la 

intervención en roo · de los Dirigentes, !1---------------------t 
Organizaciones sociales -y ·actores relevantes 

de la comunidad intervenida. Actividad: Monitores Barriales 

Objetivo Especifico 4: Proporcionar espacios Actividad: Aniversario Villa Wolf 

que permitan la coordinación que permitan la 

coordinación entre Dirigentes, Organizaciones "39 años de trabajo mano a mano" 

sociales y actores relevantes, que permita la 

acumulación de herramientas de autogestión 
1 
.. _________________ 

41 
llevándolas a cabo en pro de la comunidad 

condiciones 

propicias para el reconocimiento, de aquellas 

instancias de coordinación entre Dirigentes, 

Organizaciones sociales y actores relevantes, 

visualizando estás, por los integrantes de las 

mismas y la comunidad en general, 

~ortaleciendo Jos aspectos identitarios. 

Actividad: Fiesta de Navidad 

Actividad: Campaña Comunlcacional 
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4. -NIA.Ti:XlZ D2 PHOG~.i~r'í1A. C IÓN: 

La ..-~at ;; .:: :¡u;) a -.: on~;n ·~ ~ -: i-: n s~ ye:;¿n~:¡ d.; •: .. -''1 t ,¡ ·:~-:o-l :: roc::sc -:;;,.-= s~ r :- ::.Ez· 1¡-:: o;:r:..: i;¡~-:;rv::nir -::n !J c.:;· .. :.l !c: ::d :~.•r·::1 l:,~:;,-idu.1:;:.:Jda. 
' • • 1 

es~a se: :¡¿·.¡aril a cab tJ :--:r medio d-:-1 forrrr3.to y .:: onstrucció:~ d.:. :::: modeio ¡\ila; co Lógico . 

'? l rmmiil N"·t 

r --- ---·-·--·--·-- ·- --· ------ - - ---- -·------------------------------- ----- --·-· li ~~~~=¿tt~s Búsicos -¿-erJ lndicaoores J lriiedios d·3 V<=:rfrf:aéi:)i,¡ ~ F~.ctores t: lc.::rnos \111empo ---.=JI~q.;c ~Jr$OS - ·-----·-l :-·s ~,.; :)u~st :)s 
:----- . . . __ _j --·---- 1 _j========: 
!J C~,i~t ivo g-en~:-a l : !!_- ~-~1~:;,: . l l Li3D :le :;;-~ic;;t-?nt;l<:~. 1 Co,1-d i :: ion~s l~ :fm")::>-':: s 'j Hum<tn o:; : -~ ._ U ~v an~h -3. c~bo !·1 
1\ Ccnt ( i!Juir ai Ji ¡ -: iim;tt::;!ógicos. !1 in : ~ r·-.. erdon d·~ 
¡! foít a lec i r·1iBnto dd 1; ou-: .;1 f~0'Y.1 de l :J:~ ¡ !\ Diri:;¡ en t<: G so..;i:~! ¿· s. ¡\ (!:>~e proye cto .5 e 
!: C<!.)_i::nl So.:iai. por j. o.-g:~!"" i z a::ion~::; 

1
· 1 Ca¡ncidad~5 ~qu i;o ¡ ,· posibili~:ol -el 

1 " 'V " " ' 1
v "" • -~ ·- .. -cc•:r .:.- ::l.SIS :-~ ·1 '- :-- 1-. • - -- ··n -u--n·o a- ·· • - ' .. " _ · · - '-'- · " """ ·"' lO"'-"'~ m'""'l·?·=- o :- 1 · · · • 1 1 1 ·¡ • «um·~ ,--, · o ,,_,.¡ 

11 . . . 1 :') -: . ... ";) :. · '··' · " -\~':1 5 ·.rC f 'Y·>?•Jr ~:n· ' -: 0 ... 1
"' ,_ ... • !l ; AC LO(~:-; ~ ;, ~'tt (h . .;. _; , (" ., . 1 !1 ln~ ::rvencJ.:~n q~l~ 1 d . s~;r.ta ~; '1Ctivkl'.tdd 1 - ¡ ;:;educción 31 tiem¡Jo d.:: 1 ¡· . • -:lpié -31 ::oc1a1 i ,-¡--; 

1 "--w'¡J¡''r~n'o"'•''O ·· ~-~o"' ' ·· • 1 ' ' · 1 • ··~r·, ·¡'¡~ ' ""'"l ll' 1 ' 1 1 "·~ · - 1 ~ ,.., . ... ," i re:::!IZad:3.3 •)11-"l lasconv0cmonas. 1 , 1 "' 0 ~ .. " -¡y ,_,' ·''""'" o:: ·'" 
r'"- :;)·a·· ... :..-ÍO"ICÍÓ/l ' -¡' !j J.\.Umno .• en • r._¡ ,_t ic .. \ 1 ·:·o ·=-ti<>n ''ll 
.. ~ •• 1 '·.: ..... '"" ¡ 1 ~J:-) '/~C~:~ . i 1 , .;J ,;., - ' ..- • 

1 c-::.mn it ~ri-J. 1 ! . o-.- : ¡ ·¡· 1· .J 1 
11 , • • ' ~-~ P011 J ;)II( a~,.~ 
.

1

. IO:'"m l CiOn y 1 :1 
.. . t " _,_ 

1 1
-1 personas convocadas. 

1 aULOQt'S IOn -.n: a ! 

-~ comu nidad de la Villjl . 11 
Wolf pob lación ele la Formu la dd Ind icador ¡ 
Pincoy3. comuna de 1 1 

1
1 

Hu ~churaba. ~J ,_ C: r.2:. S oc. ~<'1 00 N" j 
1 . cOl:! l 1.1rg. Soc. . 

C::= ==-: -------

lnterhs personas 
convocadas. 
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Matria!es: 
Todos los n.;cesarios 
p1ra las activid::l.d~s. 
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c::.muni??d 'r:t~ r·t~nid :J 1. · ~ Oi.,poni:Jilidad _ i'ort_::~!~c~n las 
qu" .e;:1c. ¡ J¡tJ;;-; la 11 1 ¡ . 

1 
Profesron-:11 de T <:rreno van:tbl~s d ~l 

.~ ..... ¡ · .. _., ll p~rs:mas convocac ·1s. l ~,\ . , - . .,. ·,. .. , J ~ : .. . 1 " -, ¡'"' ·. 1.:1 1} . . :t•w1.-n 1 ¡ 
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\· .1Ulr1 J10 l t: .;,l ... . ·lJ . Ca:)!. .. \ , .:;,QCI <Il. 

. . 11 1 1 cr:-:Ylumran-:. 1 . · 

1 

F orn•ul:! d::! ~;·d .e ad cr 1 lntt?r ~s per-son-:n ! .1 , . 1 1 
1 

1 1v a,n .J. e:·:: 
1 convoc:.:;c.¡'3.S. 1 
11 ¡! Tod0.-; los n~:: :: s·m:.::-~ 

1 1¡' -~---·.-,¡-. -:l'"l·.,;_.l ., .:J,~ 
1 1 ·'"' " .. .... . .. . -. - -.. 

·~ ¡' 1!1 ¡· 
1.' .. \• , .... , ... • • '"" 1\ 

1 ~r::.:..::? -:;!... ·' 1 ~o . 1 
1 totnl Qr·~- s~.: 1 
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Mesa Barri.;ll/illa 'Nolf. las r~union.: s da ia 1 seducción al ti~mpo d-: orgar11::ac1on~s 

mes:t barrí;;.!. 1 l.a-.: convoc:üoriu:>. ~ . .. ,_. social~.; . 
jj Alumno~ ~;n PI ac..Jca fo_rtal_eciendo ~al _ 

Formul a del Indicador 11 Disoonib i lidad . ptoc~;:so de Cap lta 
~ - • ~ • 1 Prof.as1om.! de Terreno S ed al. 
d persona__, convocad as. 1 • ,, J1u T · · ) " '•r\ mno e .~ l s<a . 

N., Or9.:_SOG.:;\o;:;;t.;nt.~s 
1<'100 r-1" ~ota! Crg. Soc. lnt·•lr>:'S p ;;r:>-onas 
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ln•ci : l m·.:: n:t ;;~ ' 1 1 Ca;:>J::ic!.ld c..; ~:¡u ip•) pe; :r: ~1) 1 con r; <::..:l o n ·:t~ un::t 

rea!i'!~r,i L:n CJ~a· ;tro d~ : 

1

1 Bn cu;::¡ r~~o -:1 1 ~ . 1 . :: ,6,cc·xe·:; R ·le·nnt: ;_ 
1 
~~~-~:~,:~"r_ri :.ll 

o~g<:~mz ac1one:; ~ s..;ducci0.1 a l CIMYl¡.)O Cl~ 2 11 ~ -z a la sern::uM por ; 
sociaf~.;;. qu ·"' p~rmita :

1 

1 l:3s convocato :·ia.;;. el ti~mpo d-~ utiiizac icn .. 

1 

' 

dt-scubnr cuantas 1 1 de esta estrategia. 
organizaciones 
soci ales son parte de 
~st<J comunid :td. i 

1 

Pcst eriorment a ·:;.:: 1 

r~~-~lizari -::1 l)u,•rtn a 
' 1 

~u~r~a~ . mtn·aand:) 1 
J.1VI'':'J·:Ivn i1 

p.:-rs;:.nali-zad:~ a los ¡1 
dirlg enL:~ el J las ¡j 
or~ani:r.acl :·n>::s 
social ~:.; :¡ actons 
r~l evant:~ .~. !J :-; c ual~ s 

s~rán indiv idullizados 
por lo<: dirigentes 
informant~s y 
colaborador~~ con los 
cual.:ls s~ cu.;: nta. 

d 

11 

1 

1 
Una V\!Z que s~ 'j 

Disponibilidad 
personas convoc-arl as. 

l nt er~s personas 
COili/OC <l•:li.'IS. 

2 m;..;-::::; 

11 

1 

JI Alumnos en Pra.::tio. 
,l 

:1 Profesional de T-:rreno 
¡1 (Alumno T~s ist·l) . 

il il Recurso.:; fvl at ~7ria l ·es. 

T:~ ' b ·J .~ ·~ -,a· 1 1 ~ .. ,.) • \. - .. .... ¡ 1 " .;) (. 

1 tr _,t.lr. ,, 
lo 

Caf~ 

li 
¡:Jugo 
,¡ 

Gall o::tas 

~~ lat,.ria! de coffo;;¿ 
(B::tndejas, platos, 
vasos entre otros). 

1 

lnv itaci on~;;; . 

,1 o ¡ . 

comience 3 d.asnrroll ar 
la3 r~union.::s de la 1 

r1l..::sa Barrial, y se 1 

~m·:li~:en 3 .-,.,;::,etir l:ls ¡t 11 !i JL : lj 1 ap.c ~r¡::-t 

~~rsora.:;, ~,· ~am::,i'J¡:i 1!1 !l 1 i¡ Móvi l de: 
L!:~~yJng1:-: ~ 1 1 

· tr..as,:)on:e. 
1 
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Elem~ntos '22s:~o:: ~ el 

Proy~cto 

~\ .:•~i vi.:-.!3~: ! :· ·. ~~s:....l~~do 
2) 

i:S'r.1.:> .s itu:::.: ~~ :;.:. l :~ n 
1 ccr':)o. ;::-~r n;~ ::~; o e! ·~ 

distint::!s t acnic<1S, 
como'· son 1a va!:wación 
de 1~ acti··;idad del 
diri g.: nt~s. la ~ r1treg a 

diJ h¿rr: ri'i ~nt ::s d ·~ 

C<.1;=¡acic=3r. ir,r 
n.:Jiizando m,:do. .. :los en 
t ~mas t<JI: .; c-::: mc· 

.. '_ i c ~r::L~ : 

.. D :r~cil:)S 
SOCI<l! ·~ :; 

·~ R ~ ndi ·:k-~ di· 
Cu :í'E:3 

... ~:onft: : e: e n d· 
prov~-:t c:; 

.. Cli ·¡ ::¡ 

o rganiz aci o.1al. 

• En:r ~ otí-:)S . 

lo cual permite darle 
sentido a las reun iones 
d•i) la M ·~s :a 8 arria! , ya 
r.¡ut: .s ~ r ~q~_;iera de un 
o~jeti'.;o t angi bl ~ 
ir.i.-.:i ~-ti n•en':; . ·~-:- :r:o son 
! .tl~J c .:!p.;! ,.~¡~:]CiOf'l .-:~ , 

p::1ra I•.JF.QO v 
pau!a:i nam~nt.~ 

lnd icar~ or~;:; ~ .. l.:j io:; d s V:?.r ific::~cion 

f-1;, ·~.p :i .:: :: ~- ~~ t .t:; d .• Z! ;i :.; :r=: ,lCi,. 

.~.: ~:l.J üt: :eun!on~ :;_ 

f:J.dor:s Ex~unos 

~:o~dici!)n ,::..:; 

;.1 irt~ :.~~ lóqic-.:t,:. 

C1¡)'3cidr.td ~s ;qui¡:>o 
en cu mto ::~ 1-a 
s~duccion al ti~rn:)o d .~ 

i 3.s con ·,¡ocatorias. 

Disi)Oo"1 i b i lid ad 
pi:-rsona;; con ·,¡ ocad3s. 

lnt eres pM:.o'las 
convoc 3.-:las. 
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Ti~rnpo 

'2 nT~S ?:; (módul:~ s ~: .. ; 
en n-:it.:\c1o n~ 

5 m-es :s ( ~ .. Jui.n i.e~-;~ .:: 

IJ con.:;¡~mt ·~ 

int¿rv :nción mesa 
3arri a!} 

Recurso:; 

';: :cu - ;o ; :-\ti m :1r1o -~ 

D1ng~rt.:>s .soci Jl es. 

At.::~r;:.s R:: l.;,vante.>. 

Alumnos ~n Pr:::.ctica 

Prof~::;i ona l de T.arr:no 
(Alumno Tesi.;h). 

R~cur .:;o s M atuia l ~:>. 

Tabla d~ (:rFl-' a 
;ratar. 

Ca¡'.;-

Jugo 

G all ~t.ls 

Mat~ria l de c off, ~o;; 

(Sand~ja s , platos, 
vasos entre otros) 

Supu-::st :¡ ·~ 

J ::." 11 :? ·.; z::, ·~ ;:¡ r; :1 ;) (. 
e-;t. ~ f r)'··-: J.l ~.: ·: i l1Í :: '11 
por r:1cC:c d~ ~~ 
óiscu.::>i;?n y 
c::tp::~cibción -:! n lo 
t~m as m.;nciona<ic 
permit ini fortalec~ 
los proces os 
org aniz:atorio.s y 
mdodológicos de 
rnesa b:~rria l, 

~nt~ndi-:: ndo í)Or 

ende el Capi!:a! 
social y sus 
\1 ·1:i.:,,~ :c .:: . 
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r¡ ;,~~;- ,~;;-;/· .; j--(>b]etivo- ·--;==.-=-

1 tirn.l d<: ; ~::¡ m.;3,l b-:1rri 2l , 11 t:J :~ s conD :3. 
Ot·J1íl ··: :-.c· o.~ 
e '"J.1"'~ U n!t }J ¡,J . ia 
i n.:.::rv·::i~ C iór ¿, ;~ r:d, :e l 
fJn: 1! ~ci;-:1i~ n to ele !:J 
conl'ian :D . .a n~r.'! otro s. 
Dánd c l:::• 'S a co no cer 
q ue s ~ rán un agc::nt .e de 
m.:) \/ilidad social, pero 

1 

~sto p rimero 
:ntn g<.\n do! es 

1 n ~. ·nrr.: :o: ;; (as qL~ e 
1

1 

.Jcírr •t1n ·-; i•>Ual iza; ;)n 
el fu~L:r"::l el e m•¿.jor 

, m ._,,., ~..-;: ~~¡ (")~i~': i ··.l u 

11 ~¡¡h•• ·>~ .:. ·~- " .-1 ..:. 1·) A.," " "' , -~ .. ..,, J ~, .... ~ , .1. , .. ... IV 1_. ~ , ,,; 

11 3.~rr;::ll . 

ji l::t::.> m.;- s :;¡ ;; baríi·:etJe,~ s e 

11 ~-~~~;:~-in l.lf1a 'n:: __ a 1:~ 
lj _,,_.,1 •.. n ";~ . en un d1:1 '1 

un h ::>r:~:- i o d~,fin i do por 
lo; dii"i;d ~ml6\ 5 so ciales, 
q u t< P'~rm it irá realizar 
un3 rutin a p:Jra 'todos 
los a•:to n~s d~ esta 
mesa, pet·mitiendo 
cotid ianizar esta 
in<>tancia. 
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Cont:i~ui r al ·¡ :: 1
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c iir:1atclc::1i:1s . 1 
1 i ntc r'·J~nción d~ 

:. fon: .J.J . .;-;im i.:r:ro e: ~¡ ¡1 Que r.l '50<J,;l d¿ :;.;s ; ~ 1 1 Oir i g :;nt·::s social~ s. 1 ::st·e proye-:::to ::;~ 
C<1pital Sor.ial, poí l org.Jni zac ion.e~ ,. J. C.:;_pacirhde-3 equ ii)O ¡ 

1 
posibilita e l 

•· d .... <:'"' m.;,• ,.., c•o~ d • 1 · • · · 1 • ' 1 1 ":lum.:.nt o d=-1 , m.,; 10-' · ~ - '"""' "' "' scc:a":: s as:s;:a a .as ,. R~gistro fotogr:)fico en cuanlo a a 1 Actores Relevant~s . .V ~ 
:1 intervenc1on que 1 distintas nctivic!a::les 1! s¿ciucción a l ti~mpo de ! 1 Cap1tal soc1al y l ~s 
¡1 facilit en los procesos ! real'.lzadas en t-l íi la;:; con voc;:,tor i:as. 1 . _ _ ·=>- - t · 1 VO.íi~bles qu~ lo 
' ~e Part~cip~ci ón ¡ pr.)';Octc. 1 j1 Alumno.:. "' 111 ,a·~.lC3. 505tlenen. 

1 
,....,...,...

1 ' ""' 1 t'~Y I~ '1 [ li S00i1 jo j:idad ll pu.s ona.:; eon'locad :ls. 
ji 

\1 

formación y 
. ¡ nutog :~s tión d ~: ! ::~ 

c~mt_¡njdad de :2 'l:l! 1 

! Pr.:)T~siona l d~ T·::rr<.·no 1¡ 
, , 1 
, (.'\!u rnn o T -:!~;; ist-a) . 

'1 
't'ioir ~ol::ll a c ' ::.r. ::!.1 !:;! 

1 
Pincoya comu~a <l ~ 

' '-Ju ,•:chur:J.b:;. 

,¡ ~ .-... -· . ;:¡ .- ' 
1 - · :· '- •1 .. .... . 

' ·1 
!! ~J : c--(J. s :.::: . 

,..,(j . .:aa ~ :-

:<lOO t·.¡: ., 
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1 

1 !·· ;:~· ;,::; 9 er:::o n~; '1 ~J I <.lt l ·i.lh:~- i! 
1, con·;"Jcad:n. 1 ·¡ T;,:J ,,s los n_":C <: 3 .. 1ti ;)·J ¡1 
~! , •; p1ra '::¡;; a:::t¡·,lidJ.d-~ :3. ,¡ 
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INTRODUCCIÓN 

El presente Capitulo representa la Ejecución del proceso de intervención en el 

barrios donde RedAimarza esta insertado, es decir, Villa Wolf Huechuraba. 

territorialidad que corresponde a la intervención directa del proyecto piloto de 

fortalecimiento de Capital Social 

La intervención que se esquematiza a continuación se hará bajo el régimen de la 

Empresa RedAimarza por medio de la se Gerencia de Capital Social. 

Las Crónicas de Ejecución que a continuación se presenta fueron realizadas 

durante el periodo julio 2008/marzo 2009 y esta enfocado a : 

• medir los niveles en que se encuentran las organizaciones sociales, 

• fortalecer el proceso de autogestión, 

• capacitación y entrega de herramientas para la confección de un futuro plan 

barrial, 

.. realización de convocatorias masivas, proceso de capacitación de 

nivelación en cuanto al lenguaje del capital social, 

• confección de fiestas participativas. 

Esta ejecución pretende enfocar el trabajo del equipo barrial y constituirse como 

una herramienta para proyecto, además de contribuir con herramientas para la 

comunidad que permitan mejorar su calidad de vida. 
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CRONICAS EJECUCIÓN 
Crónicas de Intervención N°1 

· .. Objetivó' Gen,eral: o Co~tribuir al fortalecfmientÓ-ciel éapit~T'social , por medios de 'n1ét~os~ de . 
. 1 ' ' 
: interrenci?n q~e tac.il_iter los procesos de ~articipación ·Comunitaria, formación y autogestiqn de la ·. 

com~nidad_,.de ja V~lla ~olf, Población de La Pincoya comuha de Huechuraba. . ! - . : 
- - . - - . -

Objetivo Especifico 1: Crear y fomentar Análisis de lo Ejecutado. 

Instancias de coordinación, entre los Dirigentes, Esta actividad se caracteriza por la poca 

Organizaciones Sociales y actores relevantes concurrencia de las organizaciones sociales en 

de la comunidad intervenida que faciliten la un inicio, pero permitió que, como una bola de 

participación comunitaria. nieve se fuesen sumando mas y mas 

Caracterización de la Actividad organizaciones sociales que permitieran llevar 

la planificación de un proceso inicial de 

Actividad autogestión. 

Confección Mesa Barrial En las primeras reuniones los dirigentes 

sociales se mostraron incrédulos ante la 

Numero de sesión 

1y2 

Fecha 

18 y 25 de Junio de 2008 

intervención presentada por el profesional de 

terreno y alumno seminarista, pero se refirieron 

al proceso con un respeto importante y 

estuvieron interesados en la ejecución de este 

proyecto, es en esta reunión cuando nace la 

idea de hacer una fiesta participativa que 

permita a los vecinos hacerse parte de este 99 
~~~~~~~~--~--------~ Definición Actividades Previas. nuevo proceso que estaba naciendo, dejando 

• Realización de Catastro de aqul marca de el primer hito en esta instancia, 

Organizaciones Sociales Villa Wolf, la formación de una fiesta, pero mas que ello, 

Población de la Pincoya, Comuna de recobrar identidad con una actividad que no se 

Huechuraba. realizaba hace muchos ar'\os, "el aniversario de 

la Villa", y se comienza con el proceso de 

• Convocatoria puerta a puerta para la organización. 

entrega de invitaciones y convocar a Evaluación de lo Ejecutado. 

las personas invitadas y catastradas El objetivo que se impone en este momento 

anteriormente. 

• Convocatoria telefónica. 

queda medianamente satisfecho, ya que la 

meta para llevarlo a cabo en un 1 00% es el 

fortalecimiento de la mesa barrial y no solo la 

formación de esta, por lo que se debe realizar 

• Gestionar insumes para 

espacio flsico, mobiliario. 

l-..--·· 

reunión, 

un trabajo sistemático, permitiendo la 

consecución de el objetivo especifico 

completamente. A pesar de lo anterior 

mencionado, se debe exponer que como parte 

del objetivo que debe ser satisfecha hasta el 

momento, se responde satisfactoriamente con 

esta actividad, pero con un numero menor de 

organizaciones sociales esperadas, para ello 

es necesario estimular estrategias para revertir 

esta situación, que permitirán atraer a mas 

organizaciones sociales, dirigentes y actores 

relevantes. Para ello es necesario realizar 
- ·- '"-- .-:-..=:-===:-:..,.-- · 



técnicas que llaman la atención de los 

individuos convocados , ya que al ser una 

población denominada como sujeto de 

intervención, y por ende sobre intervenida por 

distintas instituciones, es necesario realizar 

tareas mas grandes en cuanto a la convocatoria 

para llevar actividades adelantes 

satisfactoriamente. 

Acuerdos y Compromisos 

1 

2 

3 

Descripción Responsable 

Que cada organización se haría cargo de Organizaciones 

traer a otra ara la próxima reunión sociales 

Entregar las invitaciones 

organizaciones participante y la 

organización que tienen que invitar 

a 

de 

las 

la 

Equipo Capital 

Social 

Fecha 

Vencimiento 

Del 29/06 al 

1/7 

29/6 

Traer para la próxima reunión una lista de 

los fundadores de la villa además de bandas 

Organizaciones 2/7 

Sociales 

locales y agrupaciones que sean un aporte 

para la Fiesta Barrial y puedan actuar en ella 

4 Asignarle un Nombre a la Mesa Barrial Organizaciones 2/7 

Sociales 

Posterior a estas dos reuniones queda conformada la mesa barrial de la Villa Wolf, 

lo que posibilita la consecución en su totalidad del objetivo especifico. Este se fe 

reforzado, por la repetición de asistentes a la Mesa de trabajo, además de la 

adición de muchos mas integrantes a la instancia, además de el aumento del 

orado de confianza desde la comunidad, hacia el equipo de trabajo y 
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CRONICAS EJECUCIÓN 
Crónicas de Intervención N°2 

·:~·objé~ivo-';;G~h1ral; . C-on~ribuir ·a,- fort~'lecimiento del -'Capita-l~Socia[ por medios ~de mét~;~o~de· 

inter.lención que faciliten los procesos de Participación Comunitaria,_tormación y autogesttó~ de la 

com+idad de 1~ Villa W?lf, Población de La Pincoya comuna de Huechuraba. _ 1 . 

Análisis de lo Ejecutado. 

Objetivo Especifico 1: Crear Y fomentar se parte este ltem de la crónica presente 

instancias de coordinación, entre los Dirigentes, dejando explicito, que será la única que tendrá 

Organizaciones Sociales y actores relevantes una estructura distintas a las demás, ya que en 

de la comunidad intervenida que faciliten la esta solo es posible exponer el desarrollo de un 

participación comunitaria. proceso completo que es transversal a toda la 

~--·------------------------~ Caracterización de la Actividad intervención realizada durante el tiempo de 

ejecución de la planificación 

Actividad En este proceso se intenta fortalecer, por medio 

del refuerzo positivo y de fa exposición de lo Fortalecimiento de fa Mesa Barrial 

importante de crear instancias como estas para 
Numero de sesión fa comunidad en general donde se realiza fa 

intervención. 1 a la 18 

Fecha 
La Mesa Barrial en general y sus asistentes en 

particular fueron entendiendo poco a poco el 

del 18 de junio del 2008 al 16 de enero de proceso, pasando desde un rol sumamente 

2009 pasivo, llegando finalmente a planificar 101 

actividades y adjudicarse roles de jefatura tanto 

t----------~---------1 de personas que siempre lo realizaron, como 
Definición Actividades Previas. 

• 

• 

Convocatorias masivas puerta a puerta . 

también el entregar espacio y confiar en 

personas totalmente nuevas en cuanto a las 

temáticas dirigenciales, a organizar y llevar a 

cabo actividades. 

Se entrego el régimen de trabajo para esta 

Llamados telefónicas( ésta forma de instancia, el cual paulatinamente se fue 

convocar paulatinamente se empieza a 

convertir en la oficial) 

visualizando y digiriendo, ya que este tenia 

como fin el realizar toda actividad desde las 

bases, siendo el equipo profesional uno mas 

dentro del trabajo, posibilitando la movilidad 

social y el desarrollo de actitudes y actores 

• Preparar el ambiente, gestionando el nuevos en los procesos de ejecución. 

espacio flsico, el cofee break y el Dentro del proceso fueron naciendo y muriendo 

mobiliario. distintos actores, lo que movilizo el actuar de 

las personas, además de visualizar las 

actitudes y facultades de cada una de las 

organizaciones en general y de los dirigentes y 

participantes de la Mesa en singular. 

Esto produjo en enriquecimiento de la mesa, ya 

que al estar contituida por todos los grupos 

pollticos, sociales y etáreos, le dio una 



heterogeneidad, que faculto el aprendizaje de 

cada una de las organizaciones sociales. 

Dentro de la Mesa Barrial se encontraban 

dirigentes de: 

• Clubes de adultos mayores 
• Clubes deportivos 
• Centro de madre 
• Grupos culturales 
• Grupos de niños 
• Grupos eclesiásticos 

Este proceso fue enriquecedor para todas las 

partes, ya que posibilito el crecimiento de la 

comunidad, del grupo profesional y del alumno 

seminarista. Entregando herramientas a todos 

los actores sociales tanto en la vida social como 

personal de cada uno, 

Evaluación de lo Ejecutado. 

El trabajo realizado en esta actividad es 

evaluada satisfactoriamente y con creces, ya 

que se pudo crear una instancia importante que 

marca un fortalecimiento en el capital social de 

el barrio intervenido. La Mesa Barrial , poco a 

poco se fue reconociendo a si misma como una 

entidad importante dentro de el barrio, 102 

convirtiéndose en un ente organizador de las 

distintas actividades de el territorio, además de 

poder compartir entre dirigentes sociales las 

distintas temáticas que los aquejan y que 

comparten. Esta entidad faculto a los 

integrantes de distintas redes que 

anteriormente no se tenían, ya que gracias al 

nacimiento de la Mesa se puede pedir 

cooperación y reciprocidad entre los distintos 

grupos sociales, además que al existir un lugar 

de conjunción entre dirigentes sociales y de 

conocimiento entre ellos, comenzó a n.acer la 

confianza, posibilitando el crecimiento de los 

niveles de capital social. 

Con el cumplimiento de esta actividad se 

completa el objetivo especifico N°1 el cual es 

completado en su totalidad, posterior a todos 

los meses de intervención, siendo el objetivo 

que mas tiempo llevo para ser obtenido, pero 

que se cumplió exitosamente gracias al trabajo 

de todos los actores de la mesa, dirigentes 

sociales, vecinos y el equipo profesional de 

Redalmarza. 



CRONICAS EJECUCIÓN 
Crónicas de Intervención N°3 

··otij,ti~6:~~~erai_:yo~~ribuir ·al fortalecimi~~tc>. efe~~- ~pit~Ls?bral , por meclios··-ae· iherda~~:ae-:!; 

interrención q~e faciliter los procesos de ParticipaCión Comunitaria, fo~mación y autogesti~n de la . 

-compnid~~-!!~!!aYii!~:Yilolf, Po?laci~n de la -~in~oya conj_u~a d~ t:fuechur_aba. . _ ] __ · 
. ~_: :._____ -~ L ----- - - - -- - - - - - - .. . - ·-

Objetivo Especifico 2: Proporcionar apoyo Análisis de lo Ejecutado. 

para la realización de mediciones, en cuanto a se realizó un trabajo sistemático, partiendo 

los niveles de Capital Social en la comunidad desde la selección de los encuestadores, 

intervenida. buscando un perfil que permitiera que el 
~--~~~~~~~~----~ Caracterización de la Actividad: proceso fuese expedito, además de buscar 

Actividad 

Encuesta de Capital Social 

Numero de sesión 

9 sesiones 

Fecha 

8 sesiones del 12 al 23 de enero del 2009. 

1 sesión el 27 de enero de 6 hrs. 

1 sesión de entrega de Digitaciones 

13 febrero 2009 

~------------------------------~ Definición Actividades Previas. 

• Seleccionar encuestadores 

• Capacitar encuestadores 

personas empáticas, con carisma. Posterior a 

esto se paso al proceso de capacitación en 

donde se trabajo los fundamentos de este 

trabajo, es decir, porque es necesario llevar a 

cabo esta encuesta de niveles de Capital 

Social, y apelar a la conciencia ética para que 

este proceso sea fidedigno a la realidad 

existente en la Villa Wolf. 

Pasado ya todo este proceso se comenzó con 

la ejecución de la encuesta realizando un 

barrido por todas las organizaciones sociales y 

los vecinos de la Villa Wolf, para conocer los 

niveles de las distintas organizaciones en 

cuanto al Capital Social de manera de medirlo 

de forma cuantitativa. 

Pasado este proceso y dándonos cuenta que 

los Vecinos de la Villa respondieron de 

excelente manera al proceso apoyándonos en 

la resolución de la encuesta, a pesar que esta 

tenia una extensión demasiado grande para ser 

un instrumento de aplicación rápida, se 

comenzó con la capacitación para 

encuestadores y el equipo en cuanto al 

programa SPSS para la digitación y posterior 

análisis de la información recibida. 

Por ultimo se llevo a cabo la entrega de este 

material digitado para su análisis. 

Evaluación de lo Ejecutado. 

En cuanto a la evaluación de esta actividad, se 

puede evaluar positivamente y satisfecho el 

objetivo especifico en un 100% , ya que el 

objetivo era apoyar el proceso, y finalmente 

alumno tesista realizo el trabajo de supervisor y 

jefe de este. 
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Además en cuanto a los tiempos, de acuerdo a 

lo planificado y las fecnas, se cumplió 

totalmente con ellos, ya que nada se salio de la 

planificación hecha. 

Los encuestadores respondieron a las 

metas establecidas cada día, se respetaron los 

territorios asignados de encuestaje, se realizó 

el barrido programado de la mejor manera, se 

encontraron organizaciones sociales que no se 

encontraban catastrabas, en fin la actividad fue 

en su totalidad satisfactoria. 

Las encuestas de acuerdo a la muestra 

estratificada fueron 445 encuestas las cuales se 

realizaron todas en su totalidad, en cuanto al 

análisis de este trabajo se realizara en un paso 

posterior a esta tesis, el cual permitirá ver el 

impacto real de las intervenciones y los niveles 

de capital social existentes en esta villa. 

En cuanto a lo negativo de este proceso solo se 

puede comentar la extensión de la encuesta, la 

cual, no permitía llevar rápido el proceso, 

además estaba constituida por múltiples 

preguntas de control que hostigaban a las 

personas, a pesar de esto las personas 

respondieron de acuerdo a lo esperado y se 

pudo cumplir con el objetivo cuali y cuantitativo 

de esta actividad 
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CRONICAS EJECUCIÓN 
Crónicas de Intervención N°4 

';Objetivo Gen~~al: ; C-o-ntrlbuir a-1 fortalecimiento del Capital Social.- por medios de -méto~c>s de~1: 
• 1 . : 1 • • 

interVención que faciliten los procesos de Participación Comunitaria, formación y autogestió? de la · 
1 ' 

com~nidad de la Villa Wc;>lt, Poblac1ón de La Pincoya comuna de Huechuraba. ) · 

Objetivo Especifico 3: Crear instancias de Análisis de lo Ejecutado. 

formación, en temáticas relevantes para la Esta actividad esta dividida en etapas de 

comunidad, que permitan fomentar la formación, dividiendo a los dirigentes en dos 

intervención en red de los Dirigentes, grupos, ambos trataron los mismos temas, 

Organizaciones sociales y actores relevantes pero se realizó esta distribución por el numero 

de la comunidad intervenida. masivo de dirigentes y organizaciones sociales 

Caracterización de la Actividad: existentes en el territorio de intervención. 

Actividad 

Dirigentes Sociales 

Numero de sesión 

1 a la 6 

Fecha 

Junio y Julio 

El primer grupo se junto por 6 semanas 

Capacitación consecutivas los dlas miércoles a las 8 de la 

noche en la sede social de la Junta de vecinos. 

El segundo se junto durante 3 sábados 

seguidos en la misma sede anterior por un 

periodo de 3 horas casa sesión. 

Esta actividad estaba apoyada por dos alumnos 

en practica de la Universidad de Valparalso en 

su practica de trabajo social de Grupo. Siendo 

asi, el equipo estaba constituido por ambos 

~~ .... ~--~"!""""':"""~-"'!""'-------s alumnos mas el tesista. 
Definición Actividades Previas. 

Convocatorias Masivas 

Gestión Espacios y material 

¡_ _ _ _ . __ _ 

El equipo realizó la confección de los talleres, 

los reviso y junto el material además de realizar 

las convocatorias y la gestión de todos los 

insumas para las sesiones. 

Los dirigentes inicialmente tuvieron un 

comportamiento incrédulo y frfo pero con el 

pasar de las sesiones fueron entrando en la 

dinámica de los talleres capacitándose en los 

temas de estos: 

Liderazgo, rendición y manejo de cuentas, 

confección de proyectos sociales, planificación 

de actividades, derechos ciudadanos, 

exposición de proyectos sociales y bases, y una 

finalización. 

Los dirigentes y personas asistentes fueron de 

menos a mas en cuanto a la participación y la 

comprensión de las temáticas tratadas. 

Evaluación de lo Ejecutado. 

Estas actividades fueron llevadas de la mejor 

manera posible, pero al ser una de las primeras 

actividades realizadas en la villa, se tuvo que 

lidiar con la incredulidad de la comunidad hacia 
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Acuerdos y Compromisos 

Descripción 

el equipo. 

Posterior a conseguir el raport necesario con la 

comunidad de dirigentes se mejoraron las 

actividades. A pesar de esto se debió poner 

constantes planes de contingencia debido a las 

malas condiciones climatológicas, lo cual 

imposibilitaba la asistencia de los convocados. 

Sin duda las sesiones realizadas los días 

sábado fueron mas fructíferas que las eJe la 

semana, además de debió evaluar el espacio 

elegido ya que al quedar demasiado alejado de 

la comunidad dificultaba la asistencia de las 

personas esperadas. 

También jugo en contra el poco conocimiento 

con el que contaba el equipo de la comunidad y 

viceversa, por lo que se tuvo que realizar un 

constante análisis de el terreno y de las 

personas, reestructurando las sesiones a 

medida que se iban realizando. 

Mirando todo lo anteriormente delimitado se 

puede determinar que el objetivo se logro 

medianamente, pero esto ya que fue una de las 

actividades realizadas en cuanto a 

capacitación, por lo que queda trabajo por 

realizar para llevar a cabo completamente el 

objetivo. 

En base a esto se espera que con las futuras 

instancias de esta índole se logre de mejor 

manera la conclusión de las metas propuestas 

para la satisfacción de este objetivo especifico. 

Fecha 
Responsable 

Vencimiento 

1 Posterior a todas las sesiones, quedaba un Organizaciones Semana 

material el cual era acordado ser leído sociales posterior a la 

durante la semana sesión 

2 Real izar convocatoria, con el día, la hora y Equipo Capital Ante la sesión 

3 

el lugar de la próxima sesión. 

Asistir a la sesión siguiente 

Social siguiente 

Organizaciones constantemente 

Sociales 
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CRONICAS EJECUCIÓN 
Crónicas de Intervención N°5 

-~&¡e t~oi;eff ~ait.bdnlribuir al foffátecimferffO:aeFCapltái -SociaT'por medios de· métodos ~.:. · ~· 
inten.lenció~ e:f'~ fa-ciliten los procesos de Participación Comunitaria, formación y autogestió~ de la . 

1 • ~ - 1 

. comunidad éf~ (a Villa Wolf, Población de La Pi~coya comuna de Huechuraba ¡ . ·. 
- ~ - - ~-- -- ~ ~ - - - - - - - . 
Objetivo Especifico 3:Crear instancias de Anéllsls de lo Ejecutado. 

formación, en temáticas relevantes para la En estas actividades se llevaron a cabo talleres 

comunidad, que permitan fomentar la de capacitación para la creación de monitores 

intervención en red de los Dirigentes, barriales que estuvieran capacitados en 

Organizaciones sociales y actores relevantes temáticas de relevancia para la comunidad. 

de la comunidad intervenida. Estos deblan tener la responsabilidad de guiar 

~--------------------------~ Caracterización de la Actividad: a la comunidad en cuanto a las temáticas que 

se capacitaron, además de apoyar el trabajo del 

Actividad 

Monitores Barriales 

Capacitación equipo profesional en distintas actividades que 

Numero de sesión 1 

De 1 a dos sesiones por tema de capacitación 

Fecha 

Octubre - Diciembre 2008 

se darán en un futuro. 

Estas capacitaciones se realizaron los 

miércoles a las 17 hrs, dos grupos simultáneos 

y el dla jueves a las 19 hrs, dos grupos mas en 

la misma dinámica, se realizaron convocatorias 

tanto a dirigentes sociales como a personas de 

~D-e~fi-n-ic-ió~n-d""'e'-"!'A-ct"!"iv""'id-a ... d~e""'s-:P'!"r-e-v~ia-s------1 la comunidad en general, socios y actores 

• Confección material talleres 

• Convocatoria masiva. 

• Gestión insumes para capacitaciones 

relevantes en las organizaciones sociales y en 

la comunidad en general. 

La comunidad respondió muy bien a algunos 

temas y a otros solo se tuvo una tlmida 

participación, a pesar de ello los dirigentes y 

sujetos convocados reaccionaron positivamente 

a estas actividades, los temas que se trataron 

fuero: 

• Uso y cuidado de espacios públicos 

• Adicciones 

• Fortalecimiento del Rol de la Mujer . 

• Maltrato infantil 

• Educación de adultos 

• Relaciones familiares 

• Violencia intrafamiliar 

• Derechos de nir'\os, nir'\as y 

adolescentes. 

• Maltrato al adulto mayor 

• Participación comunitaria 

Estos talleres fueron realizados por el alumno 

tesista en cuanto a la formulación del material y 

la confección del mismo, y fueron apoyados por 

alumnas en práctica de distintas universidades, 
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las cuales poco a poco se fuero-n fortaleciendo 

en dinámicas grupales, técnicas y confección y 

resolución de capacitaciones. 

El trabajo fue bien recibido por los asistentes y 

se sintieron parte de este trabajo. 

Posterior a las evaluaciones de las 

capacitaciones se realizo una graduación 

donde se les entrego a todos su acreditación 

con un diploma de redalmarza y la celebración 

correspondiente. 

Evaluación de lo Ejecutado. 

Estas actividades se pueden evaluar 

positivamente ya que cumplieron con el objetivo 

especifico planteado anteriormente, además 

llegan a sumar lo realizado en las 

capacitaciones anteriores, lo cual satisface el 

objetivo totalmente, permitiendo a la comunidad 

tener instancias de formación en temáticas que 

ellos dispusieron oportunas, posterior a una 

votación. 

Los dirigentes se comprometieron con la 

formación, considerándola una herramienta 

para ellos y su comunidad, esto quedo 108 

plasmado con los discursos realizados al 

momento de la graduación de los Monitores 

barriales, los cuales consideraron un acierto 

para ellos. 

En cuanto al -desempeño de el equipo es 

posible evaluarlo positivamente, ya que se logro 

una coordinación entre los miembros de este, 

llevando los talleres con responsabilidad y con 

la formalidad que merecía una instancia como 

esta. 

En cuanto a los insumos fueron conseguidos 

oportunamente y se contó con todo lo necesario 

para que las capacitaciones llegaran a buen 

termino. 

Finalmente en cuanto al material de trabajo de 

los talleres fueron de alta calidad ya que 

posibilitaron la conversación, el análisis y 

reflexión, además de pasar por el filtro del 

equipo, de la gerente del área y además de la 

gerencia de Relaciones corporativas de la 

empresa, por lo que se entrego una guía 

importante, y compleja, la cual se supo llevar y 

encausar para ser tratada con los integrantes 

de los talleres. 



~--.. 
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Acuerdos y Compromisos 

No Descripción Responsable 

1 Llevar a cabo los conocimientos adquiridos Monitores 

en las capacitaciones, a la comunidad Barriales 

particular de sus distintas organizaciones 

sociales, como a la comunidad en general 

2 Apoyar el trabajo de las actividades futuras Monitores 

de la Gerencia de Capital Social y la Barriales 

empresa en general. 

Fecha 

Vencimiento 

Desde el 

momento de 

término de su 

capacitación. 

Desde 

momento 

el 

de 

término de su 

capacitación. 
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CRONICAS EJECUCIÓN 
Crónicas de Intervención N°6 

'' Obj~tivo-Cén,rai1"Cóntribuir al fort~fecimíentodel-Capital Social, por medios ·ere métodos -d~ . ' 

'. _ intertención qti~ faciliten los procesos de Participación Comunitaria, formación y autogestiór de la :: 

· com nidad de la Villa Wolf. Población de La Pincoya comuna de Huechuraba. ¡ 
~ ; ' -- ~ - - ¡. ·' 

Análisis de lo Ejecutado. 

Objetivo Especifico 4: Proporcionar En estas actividades participaron múltiples 

espacios que permitan la coordinación que personas que imposibilitan exponer sus 

permitan la coordinación entre Dirigentes, nombres en esta crónica, ya que el listado es 

Organizaciones sociales y actores relevantes, demasiado extenso , por lo que se pasa a 

que permita la acumulación de herramientas de exponer las organizaciones que participaron en 

autogestión llevándolas a cabo en pro de la· estas actividades: 

comunidad 

Caracterización de la Actividad 

Actividad 

• Club Adulto Mayor Hebras de Plata 

Club Deportivo de Pesca y Casa Delfines de 

Plata 

Club de Tenis Villa Wolf 

AnivE~rsario Villa Wolf "39 años de trabajo Mano Club Deportivo Unión Santa Ana 

a Mano" 

Numero de Sesiones: 3 

Fecha 

• 20 agosto 2008 ora Ecuménico 

Capilla San Francisco de Asfs 

Junta de Vecinos UV.4 Villa Wolf 

Club Deportivo, Cultural y Social Niños por un 

Mañana Mejor 

Club Deportivo, Social y Cultural Derechos de 
• 23 de agosto 2008 Ola Deportivo Y Niños y Niñas 

Social 

• 24 de agosto 2008 ora Cultural. 

Definición de Actividades Previas. 

• Perifoneo o convocatoria masiva por la 

Comunidad 

• Confección de invitaciones y entrega de 

estas a los invitados a los distintos 

eventos. 

• Gestión de recursos tanto humanos, de 

instituciones como materiales para los 

eventos. 

• Coordinación de las organizaciones 

sociales y sus dirigentes. 

• Recolección de fondos para las 

actividades. 
Esta actividad estaba dividida en tres días, en 

el cual se rememoro por medio de una liturgia 

el momento de inauguración de la villa, por 

medio de la toma. en esta ceremonia se 

hicieron parte ·múltiples personalidades, las 

cuales tienen un rol protagónico en los 39 años 

del natalicio de la villa. 

Esta instancia se llevo a cabo con solemnidad, 

y cada momento fue realizado por los 
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integrantes de la mesa y de la comunidad, 

desde las lecturas hasta la colecta, fue llevado 

a cabo por ellos. 

El día social y deportivo fue llevado a cabo 

desde las 12 del día, hasta las 7 

de la tarde, donde se llevaron a cabo variadas 

actividades, entre las que vale destacar, la 

instalación de stand sociales de diversas 

instituciones. la porotada confeccionada por las 

personas que realizaban las ollas comunes en 

tiempo de crisis, posterior a esto campeonatos 

deportivos de fútbol, tenis de mesa, brisca , 

domino. Finalmente se llevo a cabo un 

pantallazo con los momentos del día y 

entrevistas que rememoraban los inicios de la 

villa. 

El día cultural estuvo teñido por música y baile, 

se presentaron grupos de jazz, folclóricos, 

murgas circenses, además se entregaron todos 

los premios del día anterior en cuanto a los 

campeonatos. 

Evaluación de lo Ejecutado. 

Esta actividad se puede evaluar 

satisfactoriamente, pero es necesario exponer 

distintos puntos que se deben mejorar en 

futuras actividades que se realicen de esta 

índole. 

1. es importante contar con elementos 

que permitan entregar electricidad a las 

distintas actividades o gestionar con los 

vecinos con anterioridad este tema. 

2. estrechas las gestiones realizadas por 

dirigentes sociales, las cuales puedan 

ser realizadas, sin que se sientan con 

responsabilidades que no pueden 

cumplir y que finalmente llegan al 

incumplimiento o a la irresponsabilidad 

de estos. 

3. el equipo profesional debe estar 

afiatado lo cual permita 

coordinación interna y que se visualice 

al exterior. 

4. es necesario darse cuenta de lo que se 

quiere realizar y de lo que se puede 

realizar, es decir, la actividad fue 

bastante buena para la comunidad al 

111 



,-

.-.. 

ser 3 días, pero muy desgastante para 

todo el equipo organizador, constituido 

por los integrantes de la mesa barrial y 

los de la gerencia de capital sociaL 

5. sondear mejor los espacios físicos 

donde se realizaran las actividades, los 

cuales permitan que las personas 

puedan participar simultáneamente en 

todo y que no tengan que trasladarse 

muchos metros de una actividad a otra. 

A pesar de todos estos puntos expuestos se 

puede definir como exitosa la actividad porque 

permitió realizar un primer acercamiento de 

esta comunidad a una actividad organizada y 

planificada conforme a metodologías conocidas 

para el trabajo social y que entrega 

herramientas a la comunidad, se logro que 

tanto la comunidad como la empresa quedaran 

conforme con los resultados, no obstante es 

necesario seguir mejorando, ya que la mesa 

barrial el equipo profesional y la comunidad en 

general se merecen actividades masivas de 

calidad y que permitan el afiatamiento y el 

fortalecimiento del capital social. 
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CRONICAS EJECUCIÓN 
Crónicas de Intervención N°7 

~OtiJifrvci6erí~'iat?Cóhtt1buir át iortatecilniento-:-det caPital s=ociat,'·por medi.os d-e métodós·ai::- ~ · :~· 

. inte~encíón qu~ faciÍite~ los procesos de Participación Comunitaria, formación y autogestiórl de fa .. 

· comJnidad de 1~ Villa Woff, Población de La Pincoya comuna de Huechuraba. ! . . 
• 1 

Objetivo Especifico 4: Proporcionar espacios Análisis de lo Ejecutado. 

que permitan fa coordinación que permitan la La confección de esta actividad estuvo 

coordinación entre Dirigentes, Organizaciones coordinado por todo el equipo de trabajo, este 

sociales y actores relevantes, que permita fa equipo estaba constituido por los integrantes de 

acumulación de herramientas de autogestión fa Mesa Barrial, el equipo de barrio de 

llevándolas a cabo en pro de la comunidad Redalmarza y 5 alumnas en practica de trabajo 
~--~~~~~~~~--------~ Caracterización de la·Actividad social de 3 universidades (Universidad Andrés 

Actividad 

Fiesta de Navidad Villa Wolf 

Numero de Sesiones: 1 

Fecha : 

21 de diciembre 2008 

Bello, Universidad tecnológica de Chile INACAP 

y Universidad de Valparaíso). 

Se realizo el proceso de coordinación durante 

un periodo de 2 meses igual que la fiesta 

anterior, esto intencionado para poder relejar el 

crecimiento o no del proceso de gestión del 

equipo de barrio y el proceso de autogestion de 

~~----------------------------~ Definición de Actividades Previas la Mesa Barrial, poniéndolo en condiciones 

• Perifoneo o convocatoria masiva por la 

Comunidad 

similares a la actividad anterior para comparar 

resultados. 

• Confección de Afiches, pamfletos y Esta actividad al igual que la anterior estaba 

entrega de estos a la comunidad dividida en comisiones las cuales permitirian el 

• Gestión de recursos tanto humanos, de trabajo ordenado de cada área. Se comenzó 

instituciones como materiales para los 

eventos. 

• Coordinación de las organizaciones 

sociales y sus dirigentes. 

• Recolección de fondos para las 

actividades. 

exponiendo este fin a la mesa barrial, la cual lo 

tomo de forma positiva y manifestó sus ganas 

de organizar esto, tanto para los niños de su 

comunidad como para probarse ellos mismos 

que podla salir mejor que la fiesta anterior. 

Las comisiones que se crearon fueron: 

• Producción 

• Dulces e insumas 

• Niños y juegos infantiles 

• Animación 

• Viejo pascuero 

• Tallarinata 

• Árbol de navidad 

• Pesebre y villancicos 

• Liturgia 

Todas estas comisiones funcionaron 

rápidamente y se adquirieron compromisos sin 

gran dificultad, cada persona que tomo una 

responsabilidad debla informar su estado de 
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avance semana a semana. Las primeras 2 

semanas de reunión 'se visualizaron, 

coordinaron y planificaron en matriz de 

planificación todos los insumas y el desarrollo 

de las distintas actividades de la Fiesta de 

Navidad. Posterior a esta se comenzaron a 

trabajar las comisiones otros días diferentes a 

la reunión, para llegar con avances a esta . 

La fiesta de navidad comenzó a la hora 

estipulada, es decir a las 1 O de la mañana con 

la confección del Árbol de navidad comunitario, 

el cual durante todo el periodo anterior de 

organización se juntaron los adornos de 

navidad realizando un puerta a puerta, así 

entregándole el aspecto identitario a este 

símbolo. 

Simultáneamente se confeccionaron los 

escenarios y se instalo la amplificación, además 

se estaba realizando la creación de la olla 

común o tallarinata, la cual comenzó a servirse 

a las 13:30 hrs .. tiempo correcto de acuerdo a 

la planificación. 

A las 15.30 hrs. con un retraso de 30 minutos 

se comenzó con las actividades infantiles, las 

cuales estaban constituidas por stand de Pinta 

Caritas, entrega de globos, distintivos, y los 

juegos tales como gymkhana, tirar la cuerda , 

concurso de baile, concurso de canto, llegada 

del viejo pascuero . 

Posterior a estas actividades se realizo una 

liturgia en la cual la comunidad en general se 

hizo presente y fue llevada por el diacono de la 

Capilla San Francisco de Asís. Finalizado este 

momento se realizo una representación de el 

pesebre humano y el canto de villancicos, en 

este ambiente navideño se encendió el árbol de 

navidad confeccionado por todos los vecinos y 

se dio inicio a la navidad en la Villa Wolf. 

Evaluación de lo Ejecutado. 

Esta actividad necesariamente se debe evaluar 

bajo la comparación de la actividad anterior, es 

decir . la actividad denominada "39 años de 

trabajo mano a mano". 

Inicialmente es importante exponer que el nivel 

de organización de la actividad aumento 

cualitativa y cuantitativamente en comparación 
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a la anterior, los dirigentes e integrantes de la 

Mesa Barrial trabajaron codo 'a codo entre ellos 

y la comunidad para que esta actividad saliera 

de la mejor manera, los compromisos que se 

asumieron fueron definitivamente cumplidos y 

llevaron a término fructífero la actividad. 

Los detalles que en la anterior fiesta se vieron 

hoy en esta no estaban, ya que todo el equipo 

trabajo coordinadamente de acuerdo a las 

planificaciones hechas por todos. 

Todas las comisiones funcionaron en tiempo y 

coordinación muy bien, a excepción de algún 

detalle que no dificultó la ejecución de esta 

actividad. 

el equipo de Barrio de RedAimarza, logro 

afiatarse de tal manera que demostraron su 

fuerzas y ganas por que esta actividad se 

llevara a cabo de manera satisfactoria, cada 

uno de los integrantes tuvo la capaci<lad de 

entregarse al trabajo, ya sea como ejecutor 

dándose totalmente a las ordenes 

proporcionadas y cuando debieron jugar el 

papel de líder lo llevaron de la mejor manera. 

Finalmente y no por ello menos importante, el 

ambiente que se vivió en el momento final de la 

actividad, con los villancicos, el pesebre 

humano y el encendido del árbol es 

indescriptible a las palabras, ya que cada uno 

tanto los integrantes de la comunidad como los 

del equipo de Barrio de RedAimarza aportaron 

con la emoción y el regocijo de un momento 

así, posterior a tanto esfuerzo para que la 

actividad llegara a buen termino. 

Por todo lo anterior y debido al crecimiento de 

la comunidad en cuanto a la organización y 

participación de la actividad se puede dar como 

resuelto este objetivo, el cual cumplió con los 

parámetros requeridos para una comunidad 

mas madura pero con necesidad de crecimiento 

constante. 

115 



CRONICAS EJECUCIÓN 
Crónicas de Intervención N°8 

: ··obje,i~i;':c·- )atmohtfibúir al fortaleefmierit(fderCapital'SoCial; ·por medios de. mélodo~:~f --,-.. -~: 

: inte~ención qú'e faciliterllos procesos de Participación Comunitaria, formación y autogestiórl de la ·1 

- ., . - • 1 • 

: com nidád de-fa-Villa -Wblf, Población de La Pincoya comuna de Huechuraba. -· . _ :, 
_- -- ~-=- -- -- :¡- ·: _ .. - L . . --- - . : - ~ 
Objetivo Especifico 5: Configurar condiciones Análisis de lo Ejecutado. 

propicias para el reconocimiento, de aquellas La actividad que a continuación se pasa a 

instancias de coordinación entre Dirigentes, exponer tiene la intención que tanto la Mesa 

Organizaciones sociales Y actores relevantes, Barrial entienda los objetivo de la misma y que 

visualizando estás, por los integrantes de las la comunidad reconozca esta como una 

mismas Y la comunidad en general, instancia de coordinación general para ella. 

fortaleciendo los aspectos identitarios 

Caracterización de la Actividad 

Actividad 

Campaña Comunicacional 

Se realizaron dos talleres con material 

expositivo para la mesa en la cual se 

expusieron los objetivos de esta, el trabajo 

realizado, el trabajo a realizar, la labor de 

RedAimarza en este trabajo y la importancia de 

Numero de Sesiones: esta instancia para la comunidad. Además de 

5 sesiones reforzar como es necesaria la coordinación en 

Fecha : red para la ejecución de actividades de las 

Octubre-noviembre organizaciones sociales, exponer como se 

~D~e~fi~m":"ic~ió":"n~d ... e ... A:""c-t""'iv.,id""'a ... d~e-s~P::-r-e-v'!"'ia-s-: ---- ..... ~ cuenta con todos los insumas tanto materiales 

• Confección material de exposición 

• Gestión de insumas para campaña 

comunicacional puerta a puerta y 

masiva 

como humanos para real izar cualquier actividad 

de la envergadura que se desee aunque no se 

cuente con los recursos externos, que ellos tan 

necesarios creen que son. 

En cuanto a la campaña comunicacional hacia 

el exterior, se realizaron 3 actividades la 

primera que tenia que ver con un Puerta a 

Puerta por toda la villa, dando a conocer los 

objetivos de la Mesa Barrial y como esta podria 

ayudar a toda la coordinación de la comunidad, 

entregando afiches que permitieran visualizar 

esta instancia, posterior a esto se realizo un 

Perifoneo o llamado por altavoz durante 2 

semanas los cuales daban a conocer también 

los aspectos anteriormente delimitados y 

finalmente se ocupo la Fiesta de Navidad para 

impulsar definitivamente la importancia de que 

existiera una comunidad organizada, la cual 

permitirla un crecimiento autónomo de esta, y 

que para que eso tuera realizable era necesario 

que hubieran instancias como la Mesa Barrial 

para llevar a cabo el proceso de forma ordena y 

sistemática. 
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Evaluación de lo Ejecutado. 

En cuanto a la evaluación de'esta actividad que 

solo ella alimentaba la concreción de este 

objetivo especifico, se puede exponer que se 

logro medianamente, ya que a pesar de darse a 

entender en un momento inicial como 

entendido, eso no se reflejo totalmente al 

momento de realizar la encuesta de nivc3les de 

Capital Social. 

A pesar de esto es necesario manifestar que 
' 

este proceso constituye un trabajo sistemático 

que incluso podría ser llevado a cabo por un 

seminario completo, lo que lo facilitaría, porque 

no es fácil llevar a cabo una actividad tan 

minuciosa como solo una parte de un 

seminario, lo cual se logro visualizar en el 

camino de este y no se tenia contemplado 

inicialmente con la importancia que merecía. 

Sin duda y mirando todo lo anterior es que el 

objetivo se logra medianamente y permite 

demostrar como es importante la visualización 117 

de las instancias e instituciones para que estas 

sean validad, y su trabajo sea reconocido en 

pro de el fortalecimiento de ciertas áreas que 

son importantes para la comunidad. Una vez 

que la comunidad en general reconozca las 

coordinaciones y el trabajo, es en ese momento 

cuando este objetivo quedara completamente 

zanjado y satisfecho en su totalidad. 

Pero mirando el momento donde se vislumbro 

este acontecimiento y el tiempo que se invirtió 

en la resolución de este objetivo se puede decir 

que queda satisfecha la expectativa que se 

tenia para este. 
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1. Introducción. 

En el presente capitulo se llevará a cabo la evaluación el proceso completo de la 

investigación e intervención a nivel de Comunidad, del seminario de titulo 

denominado "Capital Social como herramienta de intervención: un acerC<;Imiento 

práctico a la realidad social", del alumno Sebastián Sepúlveda Castillo. En ella se 

verán los niveles de logro en cuanto a los objetivos, metas de investigación, 

además de los de intervención junto a los procesos Comunitarios existentes y 

logrados, estrategias de intervención, actividades realizadas, técnicas, tiempo, y 

los recursos con los que se contó para la intervención, se evaluará también la 

congruencia de la intervención como herramienta de investigación, el tipo de 

investigación, se evaluarán temáticas tales como la atingencia a la investigación 

en cuanto al nivel de intervención, el modelo, la institución como centro para llevar 

a cabo el seminario, lé;! supervisión que acompaño el proceso de desarrollo del 

seminario en cuestión, el proceso de aprendizaje y el desempeño profesional del 

alumno. 

La evaluación llevada a cabo a continuación se rige bajo los parámetros de 

evaluación ex post, es decir, posterior al proceso de intervención, y solo por el 

técnico en concomitancia con lo sondeado de los sujetos de investigación e 

intervención. Pero a su vez se dejaran explicitas otras formas de evaluación que 

se llevaron a cabo durante el tiempo de realización de este seminario de titulo, 

pero que no fueron las principales, solo fueron realizadas para nutrir este 

momento metodológico. 

Para comenzar este capitulo y su desarrollo es necesario exponer la Estructura de 

que llevará la evaluación, con la cual se pretende aportar un orden sistemático 

para la comprensión del documento por parte del lector. 

Inicialmente se expone el diseño de evaluación, donde se expresan: 

a) Objetivo general y específicos 

b) Preguntas de evaluación 

e) Metodología de evaluación 

Posteriormente encontraremos la evaluación de logro según: 

a) Objetivos especifico de intervención 

b) Objetivo General de Intervención 

e) Objetivo especifico de Investigación 

d) Objetivo General de Investigación 

e) Resolución Preguntas de Investigación 

f) Resolución Hipótesis de Investigación 

Una vez realizado la evaluación de todos los aspectos anteriormente 

mencionados, se pasará a evaluar aspectos tales como el programa donde se 

insHrto el seminario de titulo, evaluar el proyecto donde se genero conocimiento 
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para el desarrollo de la investigación, evaluación del problema comunitario, 

evaluación de resultados, evaluación de la metodología. 

Posteriormente se evaluaran aspectos administrativos en cuanto a la realización 

de este seminario, es decir, evaluación de la institución, evaluación de la 

supervisión académica, y por ultimo se realiza una auto evaluación profesional del 

alumno seminarista. 

Una vez expuesta la estructura de evaluación, es posible llevarla a cabo a 

continuación. 

2. Diseño de Evaluación 

En la presente sección se definirán los pasos metodológicos que llevarán esta 

evaluación, con la cual se permitirá cerrar el proceso de realización del seminario 

de titulo. 

En primera instancia es necesario definir los objetivos que se pretenden satisfacer 

con este proceso, para que la evaluación sea llevada a cabo de manera 

sistemática y congruente con todo el proceso anteriormente expuesto en todas las 

paginas de este documento. 

Objetivo General: 

Evaluar el proceso de investigación e intervención realizado en seminario de titulo 

Capital Social como herramienta de intervención: un acercamiento práctico a la 

realidad social enfocado a dirigentes sociales y actores relevantes en la Villa Wolf, 

Población de La Pincoya, Comuna de Huechuraba 

Objetivos Específicos: 

• Evaluar el proceso de investigación que pretendía generar conocimientos 

en cuanto a herramientas que permitan fortalecer el capital social en la 

población antes delimitada. 

• Evaluar el proceso de intervención que pretendía impulsar y probar 

herramientas para fortalecer el capital social de la población antes 

delimitada. 

• Construir una amalgama de los conocimientos generados por el proceso 

investigativo y el proceso de intervención, permitiendo así general 

conocimientos que apoyen el desempeño de la labor profesional del 

Trabajo Social. 

Una vez definidos los objetivos es necesario plantearse preguntas de evaluación 

que guíen la linealidad de este momento metodológico, para que finalmente al ser 

resueltas se pueda "entregar conocimientos en cuanto a la satisfactoria o no la 

intervención social realizada en la población definida anteriormente, y entregar 

conocimientos para el cierre de la investigación, ya que estas preguntas son en 

stJ c:ontenirln IRs mismas atJe atJiarnn este nrnc:eso nero en un tiemnn nrRmRtic:RI 
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distinto, ya que son adaptadas para ser preguntas de evaluación también. Una vez 

expuesto esto se pasa a definir las preguntas de evaluación que són: 

Preguntas de Evaluación 

1. ¿Evolucionó el conocimiento del concepto de Capital social en la Villa Wolf desde 

el inicio de la intervención de RedAimarza por medio de la Gerencia de Capital 

Social? 

2. ¿Actualmente existen niveles más elevados de Participación Social gracias a la 

intervención de RedAimarza por medio de la Gerencia de Capital Social y del 

alumno seminarista? 

3. ¿La intervención aplicada por RedAimarza por medio de su gerencia de Capital 

Social y el alumno seminarista fue adecuada para fortalecer los niveles de Capital 

Social en la población individualizada? 

4. ¿Existe la posibilidad de estandarizar una intervención que vaya en pro del 

fortalecimiento del Capital Social en los Barrios? 

5. ¿Se hizo importante el concepto de Capital Social durante el transcurso de la 

intervención, para la población individualizada? 

6. ¿es posible contrastar e intervenir villas con historias y realidades diferentes o 

dispares, con un mismo modelo de intervención? 

Ya definidas las preguntas de evaluación es necesario definir los conceptos 

teóricos que guiaran esta evaluación y como se irán haciendo presente en el 

transcurso de este proceso. 

Inicialmente y como se había definido en el Diseño Metodológico se ocupará un 

concepto de evaluación el cual la define como "valorar, es decir destacar la 

cualidades sobresatientes y los logros de las personas y grupos. Es una forma de 

dar cuenta en forma objetiva de los procesos y resultados de un proyecto, 

señalando los logros para fortalecer al grupo y los problemas para buscar 

so lt Jr.innP.s FvRII JRr P.S tRmhifm mP.rlir P.l r.omnnrtRmiP.nto rlP. IRs vRriRhiP.s 
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entendiendo que al medir no so/o se cuantifica, sino que se ordena y 

clasifica"(JIMÉNEZ, M.1987;26). 

Con lo anterior ya se puede empezar a mirar el proceso de forma más ordenada, 

esta definición toma las dos caras de la evaluación la cualitativa y la cuantitativa, 

es por ello que se utiliza y es la que guiará este momento. 

Ahora es necesario definir cual será el tipo de evaluación realizada, para ello es 

imperante exponer que se han realizado procesos evaluativos · anteriores a este 

con el fin de general el conocimiento inicial, apoyar el proceso de intervención y 

realizar produciéndose con el lo cambios en el camino y finalmente este momento 

que se realiza al terminar todo el proceso tanto investigativo como de intervención. 

Es por el lo que definiremos evaluación ex Antes, Durante y ex Post ya que todas 

se han utilizado y se dejan explicitas en este momento. 

Se entiende por evaluación Ex - Ante o denominada también evaluación de 

necesidades. Es un proceso mediante el cual se obtiene un listado priorizado de 

necesidades o la importancia relativa de una necesidad especifica(VERENDIDIER, 

1981 ; 1 0-12). Se trata de descubrir el punto de partida del proyecto, su situación 

inicial, para, a partir de ella, apreciar el cambio que puede haber producido el 

proyecto. Es lo que llamamos diagnostico o autodiagnóstico, si es realizado por la 

propia comunidad.(JIMENEZ,M, 1987;27). Este tipo de evaluación se llevo a cabo 

durante el primer momento de este seminario de titulo, en donde se realizo un 

diagnóstico comunitario, viendo sus funciones, características sociales y 

demográficas, identificación del modulo social operativo, sus redes, datos 

estadísticos, identificación de problemáticas y triangulación de las mismas, con lo 

que se generó un conocimiento inicial que permitió dar pie a la investigación e 

intervención que se aplicó. En este momento se crearon las redes para llevar a 

cabo la investigación-intervención, con los dirigentes sociales, actores relevantes y 

la comunidad en general del territorio delimitado. Ellos apoyaron todo el proceso 

de recolección de información, construcción de redes y acercamiento a la 

comunidad. Es necesario exponer que existía un acercamiento anterior a la 

población de investigación por medio de el equipo ·profesional anterior al que se 

inserto el alumno en practica durante la implementación de etapa 1 y 2 de el 

programa "quiero mi barrio" perteneciente al Ministerio de Vivienda y Urbanismos. 

Con ellos se pudieron estimular las redes creadas que apoyaron la creación de 

nuevas para el desarrollo de este nuevo proyecto e investigación. Con esta forma 

de evaluación se logro realizar una radiografía inicial que delimito los problemas 

de baja participación y niveles de Capital Social. Con el conocimiento recabado 

en este momento· evaluativo se pudo iniciar la investigación que ocupo la 

intervención como herramienta para generar conocimiento, realizando así una 

planificación y ejecución. 
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Una vez hecha la planificación se comenzó a implementar y ejecutar esta, en la 

cual nace otro tipo de evaluación, es decir la evaluación Durante 'o de Procesos, 

la cual bus'ca evaluar la marcha del proyecto en sus distintos aspectos para 

efectuar las correcciones necesarias. Esta evaluación de procesos puede 

confirmar que la estrategia elegida es la correcta y que no hay mayores cambios 

que hacer o por el contrario dejar en evidencia la necesidad de refinir objetivos, 

modificar la organización, alterar el uso de recursos, o cambiar la forma concreta 

de intervención. 

Se trata de precisar lo que se ha logrado con cada actividad y en función de esto 

descubrir los problemas. Una vez identificados los problemas buscar el origen, y 

las responsabilidades para así corregir, lo posible o por el contrario tomar 

conciencia de los factores y que están fuera de nuestro controi.(JIMENEZ, M, 

1987;28). Desde este punto de vista se intento estar mirando con ojo critico 

constantemente el proceso de intervención como herramienta generadora de 

conocimiento, la cual no estuvo ajena a cambios y modificaciones que permitieran 

guiar de mejor manera el trabajo, pero en general se fue dando la ejecución de el 

proyecto muy apegada a la planificación realizada por el alumno seminarista y el 

Equipo barrial de la Pincoya, por lo que no existieron grandes cambios desde el 

planteamiento de la planificación hasta su ejecución. 

Finalmente se realiza una evaluación Ex- Post o Final que es la que se pretende 

sistematizar en este momento narrativo. Pero es menester dejar implícito que se 

entiende por este tipo de evaluación desde un punto teórico, lo cual permitirá llevar 

a la practica esta de forma sistemática y ordena. 

En esta etapa corresponde examinar si se logro lo propuesto y cuan bien. 

(CHATEAU, J: 1981 ). 

Una forma de aproximación distingue dos formas de evaluación de resultados, una 

es la evaluación de la efectividad y la otra es la evaluación del impacto. La 

evaluación de efectividad se refiere a si se lograron los objetivos buscados. La 

evaluación del impacto se refiere al efecto de un proyecto sobre la totalidad de la 

población o comunidad, más allá del efecto sobre los individuos o grupos que se 

ubican dentro del marco directo de acción del proyecto. (JIMÉNEZ, M ,1987:28). 

Analizando lo que se expone anteriormente en esta evaluación se pretende medir 

la efectividad de la investigación e intervención realizada en todos los momentos 

metodológicos precedentes. 

Una vez definido la referencia a utilizar para la evaluación ex - post se comienza 

con su ejecución y análisis. 
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---
3. evaluación de logro 

Para llevar a cabo este segmento es necesario definir el esquema de cómo se 

realizará esta la evaluación de logro para que sea ordenada y sistemática es por 

ello que se entiende que la investigación es el proceso mayor y la intervención 

esta contenido dentro de este por ser ocupada como una herramienta generadora 

de conocimientos que permite el desarrollo de la investigación. 

Visualizando este esquema es necesario ir resolviendo los objetivos y realizando 

la evaluación del logro del proceso micro al macro pasando por las fases 

intermedias, esto se puede esquematizar de la siguiente forma: 

OBJETIVaS EsPEcffTOOS DE 
INTERVENCIÓ N 

--...... 

l :-::-
OBJETIVCl'!i EsPt:cfnoos DE 

[NVESTIGAOÓ N 

l 
l 

_) 

Objetivo General 
De lntervencl6n 
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En base a lo anteriormente planteado se comenzará el proceso de evaluación de 

logro partiendo desde los objetivos específicos de intervención p'ara visualizar la 

satisfacción o no del objetivo general de intervención generando así, 

conocimientos para la investigación, posterior a esto se delimitará la satisfacción 

de los objetivos específicos de investigación y finalmente el objetivo general de 

investigación. Es necesario exponer que independiente de que los objetivos de 

intervención se hayan satisfecho o no esto generara conocimientos importante 

para la investigación en general. 

Dentro de esta linealidad anteriormente planteada se pasa a delimitar los objetivos 

y su desarrollo para llevar a resolver este momento de evaluación de logro. 

a. Evaluación de logro Objetivos Específicos de Intervención 

Crear 

instancias 

y fomentar 

de 

coordinación , entre los 

Dirigentes, 

Organizaciones Sociales 

y actores relevantes de 

la comunidad 

Objetivo 

medianamente 

Cumplido 

Formula: 

N" Orq. S oc. asistentes x1 00 

N" tota l Org. $oc. 

intervenida que faciliten 1Q..x 100 = 

la participación 1a 

comunitaria. 55% logrado de una 

expectativa de 65% 

es decir 1 0% bajo la 

meta mínima. 

Este objetivo a pesar de 

estar bajo los parámetros 

ideales planificados se 

considera quizás como no 

cumpl ido desde el punto 

de vista cuantitativa, ya 

que no fueron todas las 

organizaciones sociales 

que se esperaban a las 

reuniones de la formación 

de la mesa barrial y de 

fortalecimiento de esta 

misma. Pero este 

porcentaje faltante se ve 

disminuido durante las 

otras actividades 

realizadas, ya que se 

incorporaron a estas 

muchas organizaciones 

que no estaban 

participando de la Mesa 

Barrial por desinformación 

o desinterés, pero que al 

momento de visualizar el 

trabajo hacia afuera y ver 
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que es posible ser parte 
1 

del movimiento de 

organización y cambio, se 

sumaban como mano de 

obra para todas las 

actividades realizadas en 

el territorio investigado. 

Es por esto que desde el 

punto de vista cualitativo el 

objetivo se pude definir 

como medianamente 

cumplido o quizás incluso 

cumplido, ya que se pudo 

implantar la semilla para 

que el trabajo siga desde 

los mismos dirigentes, 

actores relevantes y . la 

comunidad en general, ya 

que una de las 126 

características mas 

fácilmente de observar fue 

la de la organización 

espontánea por lo que se 

requiere de mas tiempo 

para satisfacer este 

objetivo completamente. 

Proporcionar apoyo para Objetivo Cumplido Este objetivo se veía 

la realización de Se propuso una satisfecho realizando las 

mediciones, en cuanto a muestra de 445 encuestas propuestas en 

los niveles de Capital encuestas las cuales la muestra que fue 

Social en la comunidad fueron realizadas en estandarizada desde la 

intervenida. su totalidad, por lo Gerencia de Capital Social. 

que el objetivo es Desde el punto de vista 

satisfecho en un cuantitativo es posible 

100% definirlo como totalmente 

cumplido ya que se logro 

realizar el 1 00% de la meta 

propuesta. 



.--

A pesar de lo anterior es 
1 

necesario exponer que 

para que este objetivo sea 

íntegro es necesario 

también realizar la 

interpretación de tales 

encuestas, lo cual no 

estaba dentro de el trabajo 

de este seminario de titulo 

y menos del objetivo 

planteado, sin lugar a 

dudas este objetivo 

especifico, y en honor al 

tiempo de investigación y a 

la envergadura de el 

estudio completo en 

cuanto al análisis de esta 

información de las 

encuestas, es que no se 127 

puede y no se pudo 

realizar más que el apoyo 

en cuanto a la aplicación 

de tales encuestas. 

La decodificación y análisis 

de esta información tomará 

el tiempo de un seminario 

de titulo completo, viendo 

esto es que la Universidad 

de Valparaíso instaló a una 

alumna seminarista que se 

especializara en este 

tema. 

Finalmente se debe 

exponer, y a pesar de la 

critica que se realiza a la 

construcción de este 

objetivo, este se puede 

evaluar de forma 

satisfactoria ya que se 

cumplió lo propuesto en 



Crear instancias de Objetivo Cumplido 

Formula indicador: formación, 

relevantes 

comunidad, 

permitan 

en temáticas 

para la 

que 

fomentar la 

N" Org. S oc. asistentes x1 00 

N" total Org. Soc. 

12._x 100 = 

intervención en red de 18 

los Dirigentes, 66% logrado de una 

Organizaciones sociales expectativa de 65% 

y actores relevantes de por lo que se supera 

la 

intervenida. 

comunidad la meta por un punto 

porcentual 

Este objetivo fue logrado 
1 

en su totalidad y 

superando las expectativas 

plateadas en la 

planificación, 

inconvenientes 

existiendo 

en su 

aplicación, a pesar de esto 

fue posible logar este 

objetivo ya que gracias a la 

evaluación durante o de 

procesos anteriormente 

mencionada, se logro 

superar las contingencias 

presentadas y adaptarse a 

los cambios hechos. 

El objetivo que se está 

evaluando es posible 

definirlo como medular al 

momento de medirlo y 128 

observarlo, ya que las 

capacitaciones, entrega de 

conocimientos y 

enseñanzas a la población 

de hábitos de participación 

y organización, marcan la 

diferencia entre una 

comunidad sin estos 

conocimientos de una 

comunidad formada en los 

aspectos antes 

delimitados. Es por ello 

que es necesario crear 

mayor cantidad de 

instancias que permitan 

estas prácticas, ya que la 

comunidad investigada e 

intervenida se mostró 

bastante interesada en 

recibir este tipo de 



Proporcionar espacios Objetivo Cumplido 

que permitan la Formula Indicador: 

coordinación que 

permitan la coordinación 
W Org. S oc. asistentes x1 00 

N" total Org . Soc. 

entre Dirigentes, H.x 1oo = 

Organizaciones sociales 1B 

y actores relevantes, 77% logrado de una 

que permita 

acumulación 

herramientas 

la expectativa de 65% 

de por lo que se supera 

de la meta por 12 punto 

autogestión llevándolas porcentual 

a cabo en pro de la 

comunidad 

actividades que 

permitieran que su 

comunidad se encuentre 

en mejores condiciones de 

organización, lo cual los 

fortalece al momento de 

enfrentarse al contexto y 

sus problemáticas. 

Este objetivo es el que 

más supera las 

expectativas y metas 

propuestas para esta 

comunidad. Las 

actividades que se 

realizaron para la 

concreción de este objetivo 

fueron llevadas a cabo, 

gracias a la sumatoria de 

esfuerzos de la comunidad 

y del equipo de trabajo, en 

ellas se visualizó la 

organización, participación 

y niveles de Capital Social 

altísimos fuera de los que 

se pensaban de e~a 

población, ya que por 

medio de la autogestión y 

la coordinación conjunta se 

lograron actividades de 

envergadura olvidada 

desde tiempos de 

dictadura militar, donde los 

niveles de participación, 

coordinación y 

cooperación 

exacerbados 

se veían 

por el 

contexto inmediato a las 

poblaciones de escasos 

recursos. 
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Desde la mirada 

cualitativa, se visualizó un 

ambiente de unión y 

fraternidad, la cual se pudo 

sondear por medio de la 

observación participante, 

recolección de información 

espontánea como de 

entrevistas a informantes 

claves que fortalecen estos 

comentarios. 

Desde este punto de vista 

este objetivo se ve 

cumplido y satisfecho 

desde el ámbito cualitativo 

como cuantitativo. 

Configurar condiciones Objetivo imposible Este objetivo se define 

propicias para el de ser medido como imposible de ser 

reconocimiento, de medido ya que a pesar que 

aquellas instancias de Lo necesario para que se realizó una encuesta en 

coordinación entre este objetivo sea donde se puede identificar 

Dirigentes, 
satisfecho es que el 

O 
. . . 

1 
70% de las 

rgan1zac1ones soc1a es 

y actores relevantes, organizaciones 
. 

1
. d . sociales y sus 

v1sua 1zan o estas, por 

los integrantes de las integrantes, 

mismas y la comunidad reconozcan los 

en general, fortaleciendo variables de capital 

los aspectos identitario. social Y las 
actividades que se 

realizan para 

fortalecer estos 

aspectos. 

estas variables, todavía no 

arroja datos estadísticos 

que apoyen el 

cumpl imiento o no de este 

objetivo. Es por ello que se 

siente 

referente 

insatisfecho 

al tema 

cualitativo, ya que este no 

pudo entregar información 

fidedigna de la muestra en 

cuestion. 

Desde el ámbito 

cualitativo, se puede definir 

como insatisfecho, ya que 

por medio de la técnica de 

Focus Group, las personas 

entrevistadas a pesar de 

estar realizando una i 
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ntervención importante en 

la comunidad, fue muy 

complejo que ellos 

pudieran identificar estas 

variables como parte de su 

desarrollo, aún cuando : el 

equipo profesional veía 

que se estaban 

fortaleciendo y 

aumentando los sujetos de 

intervención, no lograban 

entender el constructo 

teórico que rodea el capital 

social. 

Se entendían las 

actividades que se 

realizaban, se llevaban a 

cabo en sus 

organizaciones sociales, 

pero no se logro que se 

denominaran como tal las 

variables que componen el 

capital Social. 

A pesar de lo anterior es 

imperante conocer los 

resultados del estudio que 

se inicio en cuanto a la 

interpretación de las 

encuestas de medición de 

capital Social para poder 

dar un resultado cierto a 

este objetivo . 
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b. Evaluación de logro Objetivo General de Intervención 

Contribuir 

fortalecimiento 

al 

del 

Capital Social, por 

medios de métodos de 

Objetivo Cumplido 

Formula: 

N" Org. S oc. x1 00 

intervención que faciliten w total org. soc. 

los procesos de &x 100 = 83.3% 

Participación 1a 

Comunitaria, formación 

y autogestión de la 

comunidad de la Villa 

Wolf, Población de La 

Pincoya comuna de 

Huechuraba. 

Se calculó un promedio 

de las organizaciones 

participantes en todo el 

proceso dejándolas en 

15 por lo que 

participaron en el 

transcurso de la 

intervención un total de 

83.3% de el total de 

organizaciones sociales 

superando la 

expectativa en un 23.3% 

En base a todo lo anterior y 

al cumplimiento de la meta 

de acuerdo a los indicadores 

propuestos en la matriz de 

planificación, se puede dar 

por satisfecho el objetivo 

general de intervención, esto 

todo visto desde un punto de 

vista estadístico y 

cuantitativo, pero si miramos 

desde el punto de vista 

cualitativo, es posible 

denotar deficiencias al 

momento de cumplir el 

objetivo en su totalidad, ya 

que se fortalecieron los 

niveles de capital social en la 

comunidad, eso se puede 

visualizar al momento de 

mirar la población en la cual 

se insertó el alumno con el 

equipo barrial y verla ahora 

en cuanto a su desarrollo, 

las redes están delimitadas, 

la autogestión esta vista 

como una herramienta, la 

participación se percibe no 

solo con asistir a las 

actividades sino hacerse 

parte de los procesos y 

lograron lideres mas 

democráticos, pero no se 

logro que los dirigentes, 

actores relevantes y la 

comunidad en general, 

lograran ver el capital social 

desde el punto practico, que 

si lo lograron ver, y desde un 
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punto teórico el cual no 

' 
pudieron lograr visualizar 

durante el proceso en 

general de la intervención. 

A pesar de lo anterior la 

intervención se da por 

satisfecha ya que casi en su 

totalidad se lograron los 

lineamientos y objetivos que 

se propusieron para la 

intervención que finalmente 

se ocupara como 

herramienta en la generación 

de conocimiento para la 

investigación . 

c. Evaluación de logro Objetivo Especifico de Investigación 

Explorar cual es el 

conocimiento de los 

sujetos antes 

delimitados, del 

concepto de Capital 

Social. 

Objetivo Cumplido Este objetivo se ve satisfecho ya 

que se pudo delimitar por medio 

de distintas técnicas cuali y 

cuantitativas que se explicitaran 

en la resolución del siguiente 

objetivo, cuales eran los 

conocimientos de Capital Social. 

en general los sujetos de 

Investigación, no manejaban el 

concepto teórico de este 

constructor, pero si lo estaban 

llevando a la práctica, es si, sin 

los niveles que hoy se visualizan 

es la Villa Wolf. Ya que a pesar 

de la existencia de redes de 

cooperación y reciprocidad y los 

lazos de confianza entre pares, 

estas redes no eran tan 

afianzadas y no se visualizaban 

como herramientas para la 
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Construir y aplicar 

instrumentos 

cualitativos y 

cuantitativos, para la 

medición de los 

niveles de Capital 

Social existentes en 

la población 

Objetivo Cumplido 

gestión y desarrollo local de la 
' 

población. Hoy posterior a todo el 

proceso de intervención realizado 

para generar conocimiento para la 

investigación, es posible ver una 

orgánica mas ordenada, un apoyo 

entre organizaciones sociales y 

herramientas metodológicas 

como la planificación y la 

evaluación, que anteriormente a 

la llegada de el equipo barrial y de 

el alumno seminarista no se 

habían ocupado como 

herramientas para desarrollo local 

y mejoramiento de el ambiente 

social de la Villa Wolf, Po.blación 

de la Pincoya, Comuna de 

Huechuraba. 

En cuanto a la construcción y 

aplicación de instrumentos fue 

resulto de manera positiva, ya 

que se construyeron Focus 

Group, aplicados a los dirigentes 

y socios de las distintas 

organizaciones sociales, se 

realizaron entrevistas 

espontáneas a la población, se 

entrevisto a informantes claves 

que permitieron llevar a cabo la 

recolección de información y 

posibilitaron la intervención, estos 

instrumentos se aplicaron en los 

tiempos correctos salvo uno u 

otro problema que se fueron 

resolviendo en el transcurso de la 

investigación, tales como la 

asistencia a los focus Group, o ·la 

generación de confianza en los 

informantes claves para que 

entregaran la información 
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Conocer falencias y Objetivo Cumplido 

fortalezas en cuanto 

al concepto de 

Capital Social 

existente 

población 

en la 

' 

requerida. 
' 

Toda lo anterior es el aspecto 

cualitativo, ahora bien, en cuanto 

al aspecto cuantitativo, se 

confeccionaron distintas 

encuestas y cuestionarios que 

permitieron la recolección de 

información y datos duros, que 

entregaron información para la 

construcción de el diagnóstico, se 

construyo una encuesta que 

media los niveles de Capital 

Social de la población por medio 

de el modelo de competencias. 

Todos estos instrumentos fueron 

aplicados a la población con el fin 

de generar conocimiento para 

este seminario de titulo como 

para los futuros que se realizaran 135 

en esta misma temática. 

Este objetivo se da por satisfecho 

y esta correlacionado totalmente 

con los dos objetivos anteriores, 

al ser estos últimos cumplidos se 

puede dar por satisfecho este. 

Gracias al cumplimiento de este 

objetivo se pueden visual izar 

distintas características de la 

población en cuanto al concepto 

de Capital Social. Es por ello que 

se definirán a continuación lo que 

hace que este objetivo se de por 

satisfecho 

Fortalezas Debilidades y 

En cuanto a las amenazas 

fortalezas que En cuanto a las 

presenta la debilidades y 

población se amenazas que 

pueden presenta la 

destacar: población se 



• cuenta con pueden 
' 

gran destacar: 

disposición al • El 

trabajo de los dormido sentido 

equipos de participación 

profesionales, por parte de la 

lo cual facilita población y 

el trabajo. dirigentes 

• tiene niveles sociales, 

de capital posterior a los 

social tiempos de 

medios, dictadura, ya 

gracias al que con la 

trabajo de el llegada de la 

equipo barrial democracia, 

y el alumno durante mucho 

seminarista y tiempo no se 

la comunidad, estimularon las 

pero cuando practicas de 1.36 

se inserto en organizaciones 

la población sociales, es por 

los niveles ello, que 

eran bajos, durante mucho 

pero la tiempo la 

heterogeneid comunidad se 

ad de los atomizo hacia 

integrantes sus casas 

de las dejando el 

distintas espacio publico 

organizacione y la vida 

s sociales, comunitaria 

permiten fuera de su 

enriquecer el desarrollo . 

proceso que familiar y 

se llevo a personal, en 

cabo en esta base a eso es 

población. como es 

• el nivel necesario 

de desarrollo despertar ese 

de los sentido para 

dirigentes poder realizar 



sociales en intervenciones e 
' 

1 

~ cuanto a lo investigaciones 

intelectual y fructíferas. 

al manejo • La poca 

político, existencia de 

permite que espacios 

los trabajos públicos 

llevados a funcionales, 

cabo sean no permite 

fructíferos que los niveles 

gracias a su de capital 

apoyo. social, que 

.-. • el alto ocupan como 

nivel de vehículo el 

conciencia roce social, se 

social y amor desarrollen en 

a su territorio, su plenitud, ya 

apoyan que los 

cualquier espacios 137 

proceso que como 

sea canchas, 

visualizado plazas sedes, 

como bueno y se encuentran 
,-

necesario deteriorados, 

para la en mala 

comunidad. ubicación 

• la territorial, o 

fidelidad de con poca 

los dirigentes iluminación, 

y de la situación que 

comunidad dificulta la 

con las apropiación de 

personas que los espacios 

pretenden por la 

-- comunidad, realizar un y 

trabajo en pro apoya la 

del desarrollo ocupación por 
< 

de la bandas, 

comunidad. pandillas y 

narcotraficante 

S. 
-



• En base 
' 

a los 

anterion~s 

puntos 

mencionados, 

es como se 

dificulta la 

existencia de 

actividades 

comunitarias 

para los 

grupos 

etáreos y 

diferenciarlas 

por esta 

característica. 

• Trafico 

de drogas y 

consumo 

dificulta el 

trabajo de los 

dirigentes 

sociales y 

equipos 

profesionales. 

Esta villa y la población en 

general es una comunidad 

antigua y con muchos caos de 

trayectoria de organización. 

durante el tiempo de democracia 

posterior a la dictadura militar, la 

población se adormeció en cuanto 

a temas referentes a la condición 

social circundante, igual como ha 

pasado en la gran mayoría de los 

lugares con gran historia social, 

ya que al no tener objetivos y 

ambientes que impulsen la 

organización comunitaria, impiden 
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que esta despierte y comience a 
1 

moverse como en tiempos en 

donde era necesario hacerlo. Al 

no existir identidad social y lucha 

en contra de la realidad 

circundante, se llega mas al 

adormecimiento, se entrega paso 

libre a los vicios de la sociedad 

actual, ya sea la delincuencia, la 

drogadicción, el trafico, entre 

muchas mas, reconocidas por 

multiples estudios. Pero al 

reconocer las debilidades y 

fortalezas, y realizar una especie 

de FODA comunitario, es posible 

darse cuenta que la comunidad 

bajo unos pocos estímulos 

responde y despierta este 

aspecto organizado y de apoyo 139 

mutuo que tanto los caracterizo 

en tiempos pasados. No es que 

su participación haya cesado, 

solamente se durmió y es 

necesario impulsar actividades 

que estimulen este despertar, 

como las realizadas en este 

seminario de título para fortalecer 

el capital social. 

Ahora bien es necesario exponer 

también que todo lo anterior junto 

a las falencias internas de la 

comunidad requieren de trabajo 

importante en intervención, para 

crear nuevamente el habito de la 

p~rticipación comunitaria, por lo 

que requiere de tiempo y recursos 

que posibiliten instancias como la 

realizada durante el tiempo de 

intervención de este seminario de 

titulo. 



.-----. 

d. Evaluación de logro ·objetivo General de Investigación 
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Este objetivo en rigor se ve 

satisfecho al tener satisfecho sus 

tres objetivos específicos, a pesar 

de esto, no se puede realizar una 

cuantificación certera de los 

niveles de capital social existentes 

en la comunidad investigada, a 

menos que realice el estudio con 

la información recolectada por la 

encuesta guiada por el modelo de 

Conocer, por medio 

de técnicas 

participativas, los 

niveles de Capital 

Social que tienen los 

socios y dirigentes 

perienecientes a 

organizaciones 

sociales de la Villa 

Wolf población La 

Pincoya Comuna de 

Huechuraba. 

Objetivo 

medianamente 

Cumplido 

competencias, anteriormente 

mencionada. a pesar de esto es 

posible realizar una medición 

cualitativa de los niveles de capital 

social, ya que definitivamente la 

intervención realizada durante el 140 

proceso de ejecución de este 

seminario de titulo, arrojan 

resultados positivos, lo que por 

medio de la investigación puede 

dar como valido el proyecto con 

ciertos ajustes, en cuanto a las 

mediciones cuantitativas, y saltar 

los inconvenientes tenidos en este 

seminario. Pero siempre es 

necesario tomar en cuenta, que 

las comunidades en donde se 

puede insertar este proyecto, son 

disímiles, con características 

particulares por lo que el proyecto 

y su ejecución debe ser adaptada 

a la realidad de cada población . 

Sin lugar a dudas, se logro 

medianamente obtener la 

satisfacción de este objetivo 

especifico, ya que tenia tanto una 

parte cualitativa, como una parte 

cuantitativa, y desde su 



/", 

e. Resolución preguntas de Investigación 

construcción se debió evaluar la 
' 

falta de tiempo, o implementar 

instrumentos de recolección de 

datos que permitieran en honor al 

tiempo, extraer información y 

conocimiento para cerrar las dos 

aristas de este objetivo. 

Una vez definido el logro de los objetivos que impulsaron la investigación y la 

intervención, es necesario ver si es posible responder las preguntas de 

investigación, por lo cual se comenzará con el desarrollo de este ítem: 

·1. ¿Evoluciono el conocimiento del concepto de Capital social en la Villa Wolf 

desde el inicio de la intervención de RedAimarza por medio de la Gerencia 

de Capital Social? 141 

El concepto de capital Social desde el punto de vista práctico evolucionó 

muchísimo, ya que se visualizaban, las variables que alimentan el concepto 

general, la cooperación, reciprocidad y confianza. Estas variables 

aumentaron cualitativamente entre los integrantes de la comunidad, que se 

comenzaron a ver los recursos internos de la comunidad, y ocupándolas 

como herramientas de desarrollo local. A pesar de esto no se logró que la 

comunidad entendiera el concepto desde el punto de vista teórico, 

desarrollando definiciones de tales variables, entendiéndolas a cabalidad y 

desarrollando discursos con estas palabras en su vocabulario, entendidas, 

obviamente existían excepciones · que se comprometieron con el 

fortalecimiento del capital social tanto en su ámbito práctico como teórico, 

pero sin lugar a dudas era un universo mucho menor de el que se pretendía 

lograr. 

Es menester exponer que la comunidad si se desarrolló por lo que quizás la 

pregunta de investigación era demasiado grande para abarcar tanto el lado 

teórico como practico, la investigación y fa intervención ocupada como 

herramienta para generar conocimiento no se delimitó demasiado, 

entendiendo que las personas sujetos de investigación e intervención 

requieren una linealidad de lo práctico a lo teórico y para ello se requiere 

más del tiempo posible de entregar en este seminario de titulo. 



2. ¿Actualmente existen niveles más elevados de Participación Social gracias 

.~ a la intervención de RedAimarza por medio de la Gerencia de Capítal Social y del 

·~ 

alumno seminarista? 

Definitivamente los niveles de participación social aumentaron, esto se 

puede reflejar al momento de que los dirigentes sociales y actores 

relevantes en la comunidad comenzaron a hacerse parte de los procesos, 

hasta el punto que el equipo barrial y el alumno tesista se convirtieran en 

simples agentes facilitadores de ciertas situaciones. Ellos comenzaron a 

tomar la participación no solo en asistir a reuniones sino que también se 

realizan los diagnósticos, planificación de actividades, ejecuciones brillantes 

y evaluaciones posteriores a los procesos de ejecución. Con ellos 

entendieron que la participación es más que solo asistir sino que es hacerse 

cargo de un proceso de desarrollo y crecimiento en los a nivel comunitarios 

para finalmente potenciar el desarrollo local. En cuanto a la comunidad en 

general que aún le faltan aspectos de participación social en la esencia de 

las palabras, es tarea de los dirigentes sociales estimular estos aspectos 

para lograr una correcta y positiva evaluación al final de un proceso mayor 

que sobrepasa el tiempo de desarrollo de este seminario de titulo. 

3. ¿La intervención aplicada por RedAimarza por medio de su gerencia de 

Capital Social y el alumno seminarista fue adecuada para fortalecer los niveles de 

Capital Social en la población individualizada? 

La intervención aplicada, fue creada en conjunto a todos los actores 

involucrados, se logró con ella fortalecer los niveles de Capital Social, pero 

se cree que es necesario aportar mayores recursos humanos y financieros, 

para el desarrollo de este tipo de proyectos, porque el crear conciencia en 

cuanto a conceptos tan abstractos como son el Capital Social, la 

Participación Social y el Desarrollo local, requieren de un tiempo importante 

en la ejecución e implementación constante de técnicas y actividades que 

permitan estimular la conciencia de los sujetos de intervención, y crear 

niveles mínimos en cuanto al desarrollo teórico como práctico de los 

conceptos en cuestión. A pesar de todo anteriormente planteado la 

intervención, fue valiosa tanto para los integrantes del equipo profesional, 

como para los dirigentes sociales, actores relevantes y comunidad en 

general, ya que se permitieron mutuamente creer en un proyecto que 

dependía de la fe de todos los involucrados para que se pudiera llevar a 
,. 

cabo de manera positiva y fructífera para todas las partes-
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4. ¿Existe la posibilidad de estandarizar una intervención que vaya en pro del 

fortalecimiento del Capital Social en los Barrios? 

Es posible llegar a este nivel de conocimiento de tal manera que se 

posibilite la intervención simultánea en distintos barrios, pero esto debe ser 

siempre mirando en las particularidades de cada uno, ya que al ser 

territorios con características importantes para el desarrollo del proyecto es 

imperante tomarlas en cuenta. las variables que pueden afectar la ejecución 

de este proyecto en otros barrios, pueden ser: 

• Sobre intervención. 

• Malas relaciones con instituciones 

• Daño social 

• Rotura de expectativas 

• Malas condiciones ambientales 

• Malas relaciones con la autoridad 

• Bajo manejo del concepto de red 

• Lideres rígidos o desligados 

• Bajo control social 

• Habitualidad de conductas disfuncionales 

Ademas de multiples condiciones que se deben tomar en cuenta al momento de 

intervenir, ya que es posible siempre llevar a cabo el proyecto, pero su mayor o 

menor éxito depende de el manejo que tenga el equipo profesional para volver 

funcional esta condiciones al momento de intervenir. 

5. ¿Se hizo importante el concepto de Capital Social durante el transcurso de 

la intervención, para la población individualizada? 

El concepto siempre ha sido importante, es necesario exponer esto en 

primera instancia, ya que no se llegó con la panacea a resolver los 

problemas de la gente y de el desarrollo local, a pesar de ser usado 

siempre, no ha sido y costará muchísimo dar como sabido los conceptos 

teóricos de capital social, estos conceptos que están definidos en el marco 

de referencia y que el alumno y los académicos manejan en un alto nivel, la 

población en general requiere de un tiempo considerable para digerir y 

entender estas variables que constituyen el concepto macro que es el 

capital social. 

Sin duda las personas que se hicieron parte de este estudio qutsteron 

conocer este concepto desde un punto profundo y complejo, pero que se 
' 

les dificulta la posibilidad de manejarlos, al no tener una base general que 

les permita entender de manera conjunta la abstracción en que se convierte 

el capital social, al momento de tratar de entenderlo. 
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Es por todo lo anterior que el concepto se reconoció mayormente gracias a 

la intervención, pero que en la práctica se utiliza hace much'o tiempo, antes 

que el equipo y alumno llegaran a esta población. 

6. ¿es posible contrastar e intervenir villas con historias y realidades 

diferentes o dispares, con un mismo modelo de intervención? 

Si es posible, siempre y cuando estas variables sean un condicionante ante 

la intervención. a realizar, ya que de estos valores, realidades y 

características dispares, depende que la intervención sea o no fructífera. Si 

estas características no son tomas en cuentas, se debe dar como fracasada 

la intervención desde un comienzo, ya que no considera la realidad 

cambiante y dinámica que con tanto esfuerzo muchos hemos tratado de 

proteger, las particularidades de cada ser y de cada comunidad. 

f. Resolución Hipótesis de investigación: 

Siguiendo la línea metodológica expuesta es necesario pasar a definir la condición 

en la que queda la hipótesis de Investigación para es necesario exponerla como 

se realizo en un inicio de este documento en la parte del diseño metodológico: 

• A medida que existan instancias que permitan la reunión de grupos 

sociales en torno a un bien común y la participación comunitaria 

posibilitara el aumento de los niveles de Capital Social 

De esta hipótesis es posible desprender dos variables principales, por un lado la 

de Participación Comunitaria, y por otro el capital social se pasara a definir como 

estas interactúan entre ellas y si existe correlación o no. 

De lo desprendido anteriormente se puede desprender que la hipótesis es 

validada con ciertos matices, primero se debe dejar expreso que se consideró la 

participación comunitaria como variables independiente y el Capital Social como 

variable dependiente, en esta parte se incurrió en un error ya que finalmente todas 

las variables dependen entre si, por lo que es imposible considerar alguna como 

variable independiente ya que se pueden realizar múltiples relaciones tales como 

6 + niveles de participación comunitaria =6 + niveles de Capital Social 

6 + Niveles de Capital Social =6 + niveles de participación Comunitaria 

En base a estas correlaciones es que cada una depende la otra para poder 

fortalecerse, son variables que no pueden ser separadas, ya que se necesitan 

para que se puedan fortalecer los procesos comunitarios y mejorar las condiciones 

de autogestión y desarrollo local, para que una comunidad pueda constituir 
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pesar de que existe un error en la hipótesis en convertir algunas en variables 

independientes y otras en variables dependientes, esta se sátisface, ya que 

generó conocimientos que permitirán demostrar que los procesos comunitarios 

son complejos y requieren de intervenciones complejas que posibiliten el 

fortalecimiento de todas las variables contenidas en esta hipótesis. Pudiendo 

realizar eso, situación que se logró en el transcurso de este seminario de titulo, la 

comunidad se fortalece y crece en cuanto a sus niveles de desarrollo social, 

mejorando sus herramientas y facilitando procesos que sin el fortalecimiento de 

estas variables no podrían realizarse o por lo menos se demorarían mucho mas 

tiempo en concretarse. 

4. Evaluación General del Programa 

El programa donde se vio inserto el alumno seminarista, al contrario de el sector 

publico se debe adaptar y denominar, de acudo a la orgánica institucional de la 

empresa RedAimarza , por lo tanto es la Gerencia de Capital Social, en todos los 

barios donde se encuentra presente esta empresa y la gerencia individualizada 

anteriormente se desarrollaba el trabajo de fortalecimientos de Capital Social, los 

cuales se caracterizan por ser de escasos recurs<;>s y con problemáticas 

estándares de a cuerdo a lo presente en todos los barrios con esta denominación. 

el programa desarrollado en esta Gerencia se debe evaluar de forma positiva por 

dos razones, primero el alto nivel en la planificación existente para las 

intervenciones de esta área se encuentra esquematizadas y ordenadas, lo cual 

facilita el desarrollo de actividades que fortalezcan el propio trabajo de esta área, 

como pueden ser seminarios de titulo o practicas profesionales, considerando a 

los alumnos como parte del equipo de trabajo y como agentes nutritivos para el 

correcto desarrollo de las tareas realizadas. Una segunda característica es la del 

profesionalismo con que se trabaja en esta área, teniendo siempre en cuenta el 

sentir de las personas intervenidas, respetando sus características personales y 

sus contextos comunitarios, situación que fortalece la identidad de los territorios 

intervenidos y nutre cada vez más la ejecución de las tareas que se realizan para 

fortalecer el capital Social en los barrios insertos. 

Es por estas características y la sumatoria de otras es que el área es facilitadora 

de procesos, y un gran espacio humano y profesional para desarrollarse en cuanto 

al actuar profesional, como al adquirir otras herramientas y competencias 

personales y profesionales, que nutren el aporte que el alumno puede realizar a la 

disciplina y al área especifica. 

5. Evaluación 9e1 Proyecto 

El proyecto que llegó a realizar el alumno en práctica en cuanto a la intervención 

que generó conocimientos para la investigación, estuvo enmarcado en uno de los 

barrios intervenidos por la gerencia, dándole total libertad para su desarrollo, lo 
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que marca un precedente en la vida profesional, ya que se confió en la labor del 

alumno y este trató de realizar el mejor trabajo posible. Con 'el proyecto se 

generaron instancias que permitieron fortalecer el capital social del barrio sujeto de 

investigación, por lo que el proyecto se debe evaluar como satisfactorio, además 

se logran los objetivos casi en su totalidad, permitiendo darle valides a la 

evaluación. La institución tomó en cuenta el trabajo del alumno seminarista 

convirtiéndolo también en sumatoria todo el trabajo realizado por la gerencia en 

parte de el bagaje de intervención e instrumentos para la mejora de la acción 

profE~sional implementada en los barrios intervenidos por esta empresa, esto 

entrega antecedentes para refundar el éxito del proyecto y evaluación positiva que 

se realiza a éste. 

6. Evaluación del Problema Comunitario 

El problema comunitario que se planteó es el de los bajos niveles de participación 

comunitaria y capital social existentes en el barrio investigado, lo cual es posible 

ver un desarrollo desde el momento de el diagnóstico hasta este momento 

metodológico varios meses después de la implantación del plan de intervención 

para fortalecer estas variables, viéndolo de esta manera es que se la 

problemática, a pesar de no haberse solucionado en su totalidad, si existen niveles 

importantes de crecimiento y fortalecimiento de estas variables, lo que por medio 

de un trabajo y esfuerzo por parte de la autoridad y de los integrantes de la 

comunidad es posible mejorar aún más en un tiempo distinto a este seminario de 

titulo . 

.::., Es importante dejar expreso que las variables que se trabajaron en este seminario 

de titulo son variables muy complejas y difícil de dejar en niveles óptimos, esta 

situación por dos razones, una porque los niveles en cuanto a estas variables son 

muy complejas de diferenciar en cuanto a su nivel optimo entre una y otra 

comunidad dificultando la intervención y la medición cuali y cuantitativa, una 

segunda razón es que de acuerdo al contexto social chileno, la participación y el 

fortalecimiento del Capital Social son variables que no son tomadas en cuenta de 

una manera compleja, ya que requiere de recursos y tiempos innumerables que no 

facili tan la posibilidad de implanta proyectos en cuanto al mejoramiento y 

fortalecimiento de estas variables. 

A pesar de todo lo anterior la problemática avanzó y se fortaleció estas temáticas, 

aunque es necesario realizar esfuerzos mayores en el mejoramiento de estas 

temáticas. 

7. Evaluación de Resultados 

En cuanto a lo referido a este tema es que se puede exponer que los resultados 

adquiridos en este seminario, fueron múltiples. 
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En cuanto a lo cuantitativa se cumplieron casi todas las metas propuestas, con 

algunas excepciones como el conocimiento que logró la comuniáad en cuanto a 

los conceptos teóricos del capital social que no obtuvo en su totalidad. 

En cuanto al aspecto cualitativo se logro muchos resultados los cuales pueden ser 

visualizados en la comunidad como una investigación-intervención que ayudo a la 

Villa Wolf en fortalecerse, en rememorar aspectos perdidos de la comunidad y en 

nuevamente apropiarse de sus espacios, permitiéndole sentirse mas apoyados y 

seguros pudiendo realizar un trabajo importante gracias al esfuerzo conjunto de 

unos y de otros, sintiéndose parte de una comunidad y no de una simple unión de 

casas. 

Es por ello que la evaluación es positiva, ya que durante muchas actividades se 

vivencia en la piel como hoy eran mas organizados, como ellos se podían hacer 

cargo de su futuro y verlos reconocer que la organización comunitaria, la 

participación y el Capital Social son trascendentes al crear común unidad para 

todos los integrantes de esta villa. 

8. Evaluación del Proceso Administrativo. 

En cuanto al proceso administrativo, es necesario definirlos desde 3 áreas 

distintas una lo que tiene que ver con la empresa RedAimarza en general , la 

Gerencia de Capital Social y finalmente el proceso administrativo que el alumno 

desempeño. 

En cuanto a los procesos administrativos de la empresa, no causaron una 

dificultad en cuanto al desarrollo de este seminario de titulo, entregando los 

recursos para que este se llevará adelante, entregando la infraestructura y todos lo 

necesario en cuanto a este tipo de investigación. 

La Gerencia de Capital Social, fortaleció el proceso en cuanto a su 

acompañamiento y consejo para la realización correcta y positiva de todos los 

pasos metodológicos anteriormente planteados, en esta área de la empresa se 

encontró un acompañante en cuanto al desarrollo académico, metodológico y 

práctico de este seminario de titulo, facilitando los procesos y tiempos requeridos 

por el alumno tesista para la realización de este seminario. 

Finalmente es necesario referirse a el proceso administrativo que real izó el alumno 

pudiendo evaluarlo de forma positiva, correcta y certera, ya que los tiempos , 

entrega de documentos y desarrollo de actividades se cumplieron de acuerdo a lo 

estipulado en las planificaciones, se pasa a ostrar la tabla Gantt que respalda esta 

situación: 
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Tabla Gantt 

Actividad N°1 
Confección Mesa 

Barrial 

Actividad N° 2 
Fortalecimiento 

Mesa Barrial 

1 
' 1 ' - , 

' ' 
'_) 



• 1 

Actividad N°3: 
Encuesta niveles de 

capital social de 
barrio. 

'¡ 'j 
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Actividad N°4 
Capacitación 

Dirigentes Sociales 

Actividad N°5 
Monitores Barriales 

'1 )' l 
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Actividad NOS 
Actividad 

Aniversario Villa 
Wolf 

Actividad N°7 
Fiesta de Navidad 

'¡• 
1. .1 



•, ,, '¡ 

'' 
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En cuanto a las técnicas utilizadas y los procesos para llevar a cabo esta técnicas 

fueron los correctos, siempre con ciertos inconvenientes pero en general, estos no 

dificultaron la ejecución de los distintos instrumentos para la recolección de 

información e intervención que contenían este seminario de titulo. 

9. Evaluación Metodológica. 

Para la realización de este seminario de titulo se tomó como metodología de 

investigación la correspondiente al Ciclo Tecnológico, la cual permite llevar un 

orden sistemático" durante los cuatro procesos que guían su accionar, es decir, el 

diagnóstico, la planificación, la ejecución y finalmente la evaluación. Pero esta 

metodología requiere para tener una funcionalidad total ser aplicada a niveles de 

intervención e investigación de niveles macro, que permita llevar a cabo el ciclo 

durante un periodo de tiempo extendido y en repetidas veces permitiendo mejoras 

sucesivas a medida que se cierra y abre el ciclo. La investigación que se realizó 
1 

en este seminario de titulo no permitía llevar a cabo las características 

anteriormente mencionadas y es por este contratiempo que se realizó una 

integración .funcional entre dos modelos, es decir se tomaron los cuatro 

momentos metodológicos, y estos se nutrieron por formas y características de el 

modelo de planificación Marco Lógico, lo cual posibilita llevar a cabo el ciclo 

tecnológico, a menor escala, sin tener que realizar repeticiones constantes. 

Esta forma de metodología, con las características anteriormente mencionadas, 

permitieron que la investigación y la intervención fuese funcional y llegara a 

término correctamente, siendo un herramienta generadora de conocimientos, en 

cuanto a los aspectos prácticos de el Capital Social. 
1 

Sumando todo lo anteriormente dicho es posible evaluar la metodología utflizada, 

como positiva, atingente y correcta para el desarrollo de este seminario de titulo. 

1 O. Evaluación de la Institución. 

La institución puede ser evaluada de forma positiva, ya que cumplió con todos los 

requerimientos solicitados por la Universidad de Valparaíso, como los del alumno 

tesista. Se inserto al alumno en el terreno mismo, se le entregó la supervisión de 

una profesional competente para el acompañamiento del proceso académico, se 

le entregaron los recursos tanto monetarios como materiales, y se puso a 

disposición de este estudio todo un equipo que permitiera llevar a buen termino la 

iniciativa que ellos como empresa, en conjunto con el alumno y la universidad 

habían tomado para fortalecer un proceso de intervenciones comunitarias, 

fortaleciendo así su imagen de emprendedores sociales y no solo como una Egis 

de las que la ley y los estamentos públicos cuentan. 

La empresa confió én las aptitudes del alumno seminarista posibilitando liderar un 

equipo profesional que se desenvolvía en el barrio en cuestión y otro más fuera 

del territorio de investigación. 
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Con esta forma de confianza entrega al alumno, tanto de la empresa como de la 

Gerencia de Capital Social, es que se logró un trabajo integral e importante el cual 

posibilita resultados que permiten el mejoramiento de los proyectos de 

fortalecimiento del Capital Social en barrios con población de escasos recursos, 

que sientan las bases para los proyectos posteriores de desarrollo local que se 

realicen en este mismo barrio u otros en un futuro. 

La empresa es buen centro para la construcción de seminarios de títulos, ya que 

maneja temáticas importantes al momento de intervenir en problemáticas sociales 

de gran complejidad, generando espacios para la investigación y sistematización 

de procesos complejos y atractivos de ser visualizados, permitiendo adquirir los 

conocimientos recogidos de estos estudios para la profesión de Trabajo Social. 

11. Evaluación Supervisión Académica. 

Este seminario fue guiado por la docente de la escuela de Trabajo Social de la 

Universidad de Valparaíso Dra. Elena Salum, la cual realizó un acompañamiento 

integro durante todo el proceso, apoyando, aconsejando y fortaleciendo los todos 

los momentos de la investigación y de la intervención realizadas en el barrio 

sujeto de estudio. La docente anteriormente individualizada, es dueña de un 

importante bagaje de conocimientos en cuanto al desarrollo de investigaciones y la 

creatividad para que estos puedan ser de mayor envergadura, importancia y 

creatividad, apoyando la recolección de información para la profesión, permitiendo 

la generación de conocimientos nuevos que nutren y apoyan la renovación de el 

saber profesional del Trabajo Social. 

El alumno considera que la docente contiene una gran pasión por la disciplina, la 

cual la lleva a delante por la docencia y el desempeño profesional, implantando en 

este alumno en particular la admiración hacia su persona, sirviendo como brios 

para el desenvolvimiento profesional en un futuro. 

La docente cumple con todos los compromisos implícitos para los seminarios de 

titulo, es decir, revisiones de documentos, fechas de supervisiones, guía constante 

por todos los medios de comunicación, explicación múltiple para la comprensión, 

consejo y en general todo lo que conlleva el cargo de guía académica de un 

seminario de titu lo, incluyendo los aspectos no evaluables dentro de este proceso 

como son el acompañamiento en momentos de frustración, la valoración por 

procesos satisfactorios y en general la vivencia conjunta con el alumno de todo el 

proceso, el cual esta teñido por múltiples momentos que convierten esta instancia 

en un cúmulo de conocimientos que vale la pena adquirir ya que apoyan el 

fortalecimiento del desarrollo personal y profesional. 

En base a todo lo anteriormente dicho, es que la guía académica es evaluada de 

forma sumamente· positiva por ser un acompañamiento del alumno en todo su 

proceso de seminario de titulo convirtiéndolo en un trabajo en conjunto, importante 

v satisfactorio en lo oersonal. orofesional v disciolinario. 
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12. Autoevaluación Profesional 

El alumno en seminarista en cuestión, se autoevalúa positiva y satisfactoriamente, 

y esto no en relación a la entrega de documentos y su calidad, sino que logró 
! 

darse cuenta que un buen profesional se hace en base a los proceso~. este 

proceso se hizo presente en el alumno, considerando que la persona que salio de 

la escuela para insertarse en este nuevo campo laboral, es muy distinta a la que 

se presenta en la actualidad. El seminario de Titulo ayudo a la maduración en el 

ámbito profesional y personal, no por esto se quiere decir que ya se tiene todo lo 

que necesitaba, sino que esta seminario ha sido un proceso en sí, además parte 

de otro proceso mas grande como es la vida profesional y cargar sobre sus 

hombros parte de la responsabilidad del bienestar social. 

El alumno tiene claro cuan importantes son los procesos de auto critica que debe 

presentar un profesional al momento de ejercer, y poco a poco ha crecido en esta 

característica, se tiene claro que aún falta, pero se tiene claro que se logrará 

llegar a un punto de equilibrio entre lo que quieren los distintos actores en el 

mundo laborar, académico y profesional. 

En cuando a su desarrollo durante el ejercicio de este seminario, el alumno se 

comporto con todo el profesionalismo con el que pudiera contar hasta este 

momento, llevando a final los procesos destinados a la investigación, pero 

teniendo constantes crecimientos en otros aspectos que no tienen que ver con el 

bagaje académico, ni metodológico, sino con competencias propias del ámbito 

laboral, como son la tolerancia al estrés y la frustración, el manejo de equipo y la 

relación interpersonal y personal con profesionales de la misma área o de otra, 

aprender a adaptarse a los cambios, y en fin múltiples procesos que no se ven 

relejados en este documento mas que en este momento. 

Cada profesional le entrega características personales a sus encomiendas, y este 

seminario no esta ajeno a esa realidad, ya que a veces la testarudez del alumno lo 

llevaba por caminos que no tenían relación con el fin, desviándolo y teniendo que 

reformularse para poder encausar el trabajo. A pesar de todas las cosas que se 

convierten en inconvenientes, se logro llegar a buen termino este seminario de 

titulo y fortalecer el alumno en su proceso académico, profesional y personal. 

Este proceso sirvió en demasía para fortalecer los aspectos antes mencionados, 

pero siempre pensando que estamos en constante crecimiento y como 

profesionales nos debemos hacer parte de eso , pero se llegará a un momento en 

el que el alumno, mirando la realidad dinámica de forma objetiva, avanzará para 

llegar a ser un buen profesional en la mayor cantidad de ámbitos de intervención 

del Trabajo Social. 
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En el presente capitulo se darán a conocer todas las conclusiones y reflexiones a 

las cuales el alumno seminarista ha llegado, posterior al proceso ae investigación 

real izado en la Villa Wolf, Población La Pincoya, Comuna de Huechuraba. 

Estas conclusiones y reflexiones están enfocadas principalmente a el desarrollo 

del proyecto realizado por el alumno, al Modelo de intervención utilizado por la 

Gerencia de Capital Social, a la Entidad de Gestión Inmobiliaria Social 

RedAimarza , a la comunidad investiga, es decir se expondrán conclusiones a 

todos los integrantes de este momento de transformación social. 

Con este capitulo se cierra el proceso investigativo, el cual tuvo como tiempo para 

esta labor desde junio del año 2008 a marzo del año 2009, y contribuyó a mejorar 

los niveles de participación comunitaria y fortaleció el Capital Social existente en la 

comunidad delimitada anteriormente 

Conclusiones 

Existen múltiples conclusiones a las que el alumno seminarista, apoyado por todo 

el proceso investigativo, logró extraer de la acumulación de conocimientos 

aporiados gracias a todos los actores involucrados en él. 

Dicho lo anterior se pasa a delintar las conclusiones extraídas de el conocimiento 

generado. 

1. Capital Social dentro del equipo profesional 

Para poder fortalecer los niveles de capital Social de una comunidad en particular, 

no es posible si inicialmente no se realiza un fortalecimiento en el Capital Social a 

niveles del equipo de trabajo que llevara a cabo esta labor, ya que esta 

característica marca una diferencia al momento de instalar a los equipos en los 

barrios, debido a que si estos se insertan sin saber el uno del otro sin tener roce, 

sin tener capacitación y estimulación de competencias laborales acordes a la 

temática a tratar, no significa que el trabajo no se pueda realizar, pero si lo 

enlentece y dificulta aun mas, ya que uno de los aspectos mas importantes de 

este proyecto y que marca la diferencia es la instalación del equipo en el barrio, el 

cual no cuenta con un tiempo muy extendido para ganar las confianza de los 

actores importantes y medulares, los cuales permitirán llevar a cabo la labor. Una 

vez que esto suceda la intervención puede dudar cuanto tiempo sea necesario, 

pero el acercamiento inicial cuenta en sobre manera. 

Para esta situación que se plantea anteriormente, es que se debe, idealmente 

capacitar al equipo profesional de barrio por un tiempo no solo para entregar 

conocimientos teóricos y fortalecer competencias laborales, sino que tambien 

permita este tiempo< realizar un roce por lo menos inicial con los compañeros de 

trabajo, lo cual mue·strearía una imagen mas afianzada ante la comunidad, ya que 

la adaptación al otro viene hecha desde afuera y que solo queda aprender a 

trabajar con el otro. 
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Sin duda esta tarea no es fácil ya que para que existan instancias iniciales de 

::-- conocimiento del equipo, es necesario invertir mayor cantidad de' dinero que es 

difícil de conseguir. Una vez en el proceso el equipo debe compartir 

constantemente la labor profesional realizando actividades que afiancen sus 

relaciones y sus comportamientos profesionales tanto hacia dentro como hacia 

fuera del equipo. 

2. El Capital Social un asunto complejo de medir pero posible de 

fortalecer 

El capital social al ser un constructo teórico se complejiza su medición, ya que los 

instrumentos existentes son demasiado estándares y no se logran adaptar a las 

realidades sociales dinámicas y dispares, por lo que es necesario construir 

instrumentos que posibiliten el ser homogéneos pero flexibles a la vez, lo cual no 

es un trabajo fácil, y que aun se sigue estudiando para construir este tipo de 

instrumentos. Después de toda la investigación utilizando la intervención como 

herramienta generadora de conocimientos, es que se puede visualizar 

cualitativamente y solo desde la percepción que la comunidad presentaba niveles 

de Capital Social bajo, los cuales fueron fortalecidos por el trabajo de equipo 

profesional y el alumno seminarista, llegando a niveles medios en cuando a las 

relaciones de confianza, reciprocidad y cooperación. Pensando que es desde la 

percepción, es como surgen cuestionamientos en cuanto a que ¿Qué se entiende 

por bajo, medio o altos niveles de Capital Social? Cada comunidad cuenta con 

características dispares, que posibilitan niveles dispares de capital social, es decir, 

en ciertas áreas puede ser que se aprecien altos niveles de capital social, pero en 

otras pueden ser muy bajos. El concepto requiere de un trabajo sistemático para 

ser fortalecido, es posible realizarlo pero al medirlo la situación se complejiza, si lo 

queremos cuantitativamente. Si se ocupa la investigación cualitativa, es posible 

realizar mayores aciertos, ya que el Capital Social, depende de las cualidades y 

disposiciones de las personas y actores relevantes en una comunidad particular. 

3. Disponibilidad Social: herramienta primordial para Fortalecer el Capital 

Social 

El fortalecimiento del capital social y cualquier uso de estrategia, técnica, 

implementación de proyecto o plan de intervención con este fin requiere 

necesariamente de la disponibilidad social y comunitaria de la población en la que 

se pretende impulsar tácticas para fortalecer este concepto. Es por ello que 

genera las confianza de los distintos actores relevantes en la comunidad es 

primordial al momentD de querer instaurar acciones el contar con la disposición de 

los dirigentes sociales, ganando su confianza y mostrando el proyecto del punto 

de vista de los sentimientos que conlleva este fortalecimiento, ya que se ofrecen 

múltiples productos intangibles difíciles de sopesar y visualizar. Para esto es que 
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es necesario un equipo afianzado y con altos niveles de conocimiento del grupo de 

7-- intervención. 

Esta disposición de parte de la comunidad no es un trabajo fácil de ganar y 

menos un trabajo lineal , ya que se pasa por distintos procesos de aciertos y 

frustraciones que requieren de un criterio profesional importante para llevar a cabo 

las metas de los proyectos instados en los barrios que se pretenden intervenir. 

El Asistente Social o Trabajador Social, es el profesional acorde para realizar esta 

labor, pero no implica que solo por tener el reconocimiento social por ser tal se 

esta totalmente preparado para llevar proyectos de esta envergadura, ya que 

depende también de características personales propias del profesional 

implementador. 

Una vez ganada esta confianza y que la comunidad se ponga a disposición del 

proyecto, los pasos siguientes se logran por añadidura, ya que la comunidad al 

abrirse a la intervención realizada por lo equipos profesionales y creer en los 

proyectos se rendía la facilidad para llevar a buen termino cualquier acción que 

vaya en pro de el fortalecimiento del Capital Social 

4. Las acciones para fortalecer el Capital Social se subyugan a las 

características comunitarias 

Cada una de las poblaciones y comunidades a las cuales esta abocado estos 

proyectos de fortalecimientos de capital Social cuentan con características 

propias, que se deben tener en cuenta al momento de instaurar acciones en pro 

de los proyectos. 

Estas características son decisorias para el desarrollo exitoso o no de un proyecto 

especifico de esta índole, ya que se requiere tomar estas características como 

fortalezas, desafiaos o amenazas para la ejecución de los proyectos. Se debe 

pensar que estas características son parte de la personalidad comunitaria, con las 

cuales se debe lidiar y a la vez resguardar, ya que no se pretende eliminar la 

esencia del ser comunitario sino que fortalecer el capital social, para que la 

comunidad misma se de cuenta de los aspectos negativos y desde dentro las 

pueda combatir y cambiar. 

Si se llega con proyectos rígidos a la comunidad pensando que todas 

reaccionaran de la misma manera se cae en un error importante que marcará el 

destino para el fracaso o enlentesimiento de los procesos, lo cual será mas 

costoso al momento de ejecutar los proyectos, ya que se probara todo lo que se 

tiene para luego tomar en cuenta las características particulares de la comunidad, 

Finalmente es necesario exponer que los Trabajadores Sociales debemos velar 

por la memoria histórica, la identidad y las características particulares de las 

comunidades ocupándolas como herramientas y no como instancias que no 

permitan el accionar, es ahí donde se hace patente la creatividad profesional y las 

características personales de los profesionales que ejecutan los proyectos 
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sociales de fortalecimiento de capital social y en general todos los proyectos que 

pretenden mejorar la calidad de vida de las personas 

5. El fortalecimiento del Capital Social es un trabajo lento y costo 

Para fortalecer el Capital Social es necesario utilizar quizás no tantos recursos, 

pero al requerir extensiones importantes de tiempo, estos recursos se suman en 

su totalidad. Viendo esto es como se logra distinguir dos variables importantes al 

momento de decidir si es factible o no realizar un proyecto de con esta temática, 

por un lado se encuentran los recursos tanto económicos materiales como 

humanos, y también por otro lado largas extensiones de tiempo para lograr 

cambios sustentables en la población o comunidad intervenida. En sumatoria 

estas características que se requieren para fortalecer los niveles de Capital Social, 

son variables importantes al momento de planificar y ejecutar un proyecto de esta 

índole. 

Viendo lo anteriormente expuesto es como es que se hace compleja la 

instauración y concreción de proyectos con estas temáticas, ya que los fondos 

públicos que se entregan para proyectos de esta índole, están en constante 

seguimiento, cosa de conseguir procesos importantes en tiempos reducidos, lo 

que debilita finalmente el impacto que podría producir el proyecto en cuestión, se 

contara con los tiempos necesarios para la ejecución y seguimientos de 

poblaciones y comunidades intervenidas en cuanto al Fortalecimiento del Capital 

Social .. ahora bien por otro lado se encuentra las empresas que pueden solventar 

proyectos de esta envergadura y temáticas, pero existe una detención al momento 

de no generar ingresos que permitan auto solventarse y entregar divisas a la 

empresa ejecutante. 

Dicho todo lo anterior es que se imposibilita realizar proyectos a gran escala en 

esta temática, ya que no existen los recursos necesarios para poder solventarlo. si 

es posible realizar con la sumatoria de proyecto el fortalecimiento de Capital 

Social , pero no como una temática especifica, sino como una subyacente a otras 

implícitas en proyectos tanto gubernamentales como privados. Pero esto cuenta 

con un riesgo, referente a que no necesariamente la adjudicación de un proyecto 

garantiza que un siguiente se ejecutara en la misma población donde se inicio el 

fortalecimiento de Capital Social, por lo que es necesario realizar planes de acción 

solventables que permitan planificar y delimitar muy bien como se quiere guiar el 

trabajo en pro del Fortalecimiento del capital Social 

6. Fortalecimiento de Capital Social y Empresa Privada 

La investigación e ' intervención realizada en este seminario de titulo fueron 

realizadas bajo el a·mparo de la empresa RedAimarza, la cual es una Entidad de 

Gestión Inmobi liaria Social, que finalmente se convierte en una empresa con fines 

de lucro. Desde este prisma es que es complejo realizar proyectos de la 
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envergadura y clase del realizado en este seminario de titulo bajo este amparo, ya 

que la retroalimentación económica por parte de la comunidád intervenida, 

requiere de tiempos de espera demasiado largos, o simplemente no se tendrán 

divisas económicas de vuelta finalizado los proyectos de Capital Social de parte de 

la comunidad a la empresa, porque con intervenciones de esta índole se entrega 

mucho crecimiento para la comunidad intervenida, pero no necesariamente existe 

crecimiento o retribución económica para la empresa. Viendo esto es que se 

complejiza la ejecución de proyectos de esta clase en empresas privadas. A 

menos que este tipo de proyectos se implemente como parte de la política de 

responsabilidad social empresarial. De no ser así, es recomendable no ser 

aplicado directamente por la empresa, sino que se postulen proyectos sociales 

gubernamentales que permitan esta situación, siendo la empresa solo una 

ejecutora, a la cual se le cancelaran sus servicios finalizado los procesos. 

7. Capital Social de lo Teórico a lo Práctico 

El Capital Social como se ha expuesto en el transcurso de todo los capítulos de 

este documento de seminario de titulo, es un constructo teórico que no tiene 

antecedentes de su ejecución en el ámbito practico, desde esta premisa 

anteriormente expuesta es como nace la conclusión presente, ya que el Capital 

Social posterior a un estudio, ocupando la intervención como herramienta 

generadora de conocimientos, se puede ocupar como herramienta para el cambio 

social, pero a su vez es una característica con la que cuentan todas las 

comunidades situación en la cual los profesionales de las ciencias sociales deben 

lidiar al momento de desarrolla acciones, planes y proyectos en territorios 

específicos. Esto debido a que cada comunidad presenta niveles disímiles entre 

ellas, en cuanto a las variables que constituyen el Capital Social, y además de 

encontrarse dentro de una misma comunidad, niveles variados de Capital Social 

de acuerdo a las características entre las que vale destacar, personalidad de los 

dirigentes sociales, de las personas que constituyen la comunidad, del roce entre 

la comunidad y las autoridades, de los actores relevantes comunitarios. Con todo 

lo anterior es que para implementar proyectos referentes a distintas temáticas, 

puede ser el Capital Social una herramienta de intervención, pero a la vez se 

convierte en una característica propia de cada comunidad, en niveles 

diferenciados de acuerdo a la realidad y contexto donde se inserta esta coml!nidad 

y el equipo profesional que llevara a cabo proyectos específicos. 
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8.-Trabajo Social y Capital Social 

En la actualidad al igual que en tiempos de la historia del Trabajo Social pre y pos 

reconceptuafización latinoamericana, se ha convertido en una disciplina que 

permite interpretar las ciencias sociales para el uso de los sujetos sociales parte 

de una sociedad, esto deja a la profesión en un alto nivel de reconocimiento por la 

sociedad civil valorando su utilidad y llevando al profesional Asistente Social a los 

lugares donde otras profesiones se les imposibilita llegar, incluso requiriendo de 

nuestros servicios y habilidades para poder llegar a un entendimiento entre sujetos 

de distintas disciplinas con personas que no cuentan con formaciones 

especialidades en temas específicos. Es desde este prima como el Trabajo Social 

se ha tenido que nutrir de distintas fuentes teóricas que permitan llevar a cabo 

esta habilidad a la practica profesional de nuestra área. El reconocimiento es tal 

en nuestra profesión que somos los únicas personas que por solo portar sobre 

nuestros hombros el titulo de Asistente Sociales se abren de par a par la intimidad 

de la membrana familiar, donde se guarda la Individualidad de cada uno de los 

sujetos de esta sociedad, es decir, los hogares de nuestros beneficiarios, usuarios, 

clientes o cualquier denominación que se le quiera hacer a las personas que 

nosotros atendemos. 

Con todo lo anterior es posible demostrar como el Trabajo Social en su constante 

espíritu de renovación y creación individual y colectiva, debe hacer uso de nuevas 

teorías o técnicas que permitan desarrollar de mejor manera y mantEmer o 

aumentar la calidad en las prestaciones que realizamos como interpretes, artistas 

o simplemente como personas que hemos tenido las habilidades o el deseo de 

intentar entender y comprender a la persona en su pensar y actuar particular, 

grupal o colectivo. 

Desde este punto de vista es como este seminario de titulo intentó nutrirse de la 

teoría de Capital Social, con el fin de fortalecer los aspectos propios de la 

profesión para mejorar este dinamismo constante en donde cada profesiona1 y 

cada profesión d&b.en entrar para poder realizar una mejor labor al momento 

desempeñarse en la praxis. 

Al tomar el constructo del Capital Social se descubrieron distintos matices que 

compartimos como profesión en esta teoría compleja, posterior a la intervención e 

investigación que se realizó en una comunidad especifica, se puede comprender 

que el Capital Social es una teoría que describe muy bien lo que los profesionales 

Asistentes Sociales han realizado hasta el momento dentro de su historia 

profesional. Reaflorar aspectos como la confianza entre pares, la cooperación y la 

reciprocidad resumen lo que hemos tratado, a lo largo de nuestra profesión 

visualizar y realizar-en cada una de nuestras comunidades. Es hoy como me hace 

sentido ver que la gran mayoría de las intervenciones a nivel grupal y comunitario 

de este seminarista y de muchos otros colegas de escuela y de muchos otros 

orofesionales aue se fueron instalando de nuestros caminos. aountan hacia un 

162 



mejoramiento del aspecto comunitario y local fortaleciendo la triada que compone 

la Teoría de Capital Social , pero sin llamarlos así. 

El Trabajo Social es definido según la Federación Internacional de Trabajadores 

Socialesy la Asociación Internacional de Escuelas de Trabajo Social 

(lASSW)como : "La profesión ... que promueve el cambio social, la resolución de 

problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberación del pueblo 

para incrementar el bienestar. Mediante la utilización de teorías sobre 

comportamiento humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene en los 

puntos en los que las personas interactúan con su entorno. Los principios de los 

Derechos Humanos y la Justicia Social son fundamentales para el trabajo social". 

Luego de leer esta definición podemos visualizar y con todo lo visto hasta ahora 

...:: de Capital Social que este se ve reflejado en nuestra forma de ver el mundo como 

Asistente Sociales , de nuestra forma de actuar, de investigar de intervenir, es así 

como pretendemos llegar algún día al cambio social por medio de la confianza, de 

la reciprocidad y de la cooperación dentro de comunidades y entre ellas 

reaflorando aspectos perdidos quizás en el pasado debido a todos los males 

actuales de la sociedad, pero que posterior a esta Investigación-Intervención se 

puede ver que están y que solo hay que despolvarlos para que vuelvan a actuar 163 

en las comunidades en donde estamos insertos 

El Capital Social es una teoría que podemos llevar a la practica, pero solo se 

queda en el papel si no cuenta con profesionales que puedan comprenderla 

interiorizarla y aplicarla como interpretes, ejecutores, actores, de una realidad 

dinámica. Si logramos nosotros los Asistentes Sociales llevar a cabo acciones tan 

sistemáticas, pausadas, con esfuerzo físico e intelectual de gran envergadura, con 

pequeños avances, con retrocesos enormes pero que si se tiene la constancia 

profesional y las habilidades personales para llevar a cabo una teoría de esta 

envergaduras y se logra fusionar con el conocimiento practico desarrollado a lo 

largo de años y años de historia profesional es posible convertir a la profesión en 

un pilar practico importante que no hemos dudado durante mucho tiempo, pero 

también una fuente de teoría o quizás una cuna de esta para convertir las ciencias 

sociales en realmente ciencias que entiendan la sociedad. 

Una vez expuestas las conclusiones de este seminario de titulo, se comienza con 

distintas reflexiones que podrían aportan en el ámbito profesional y personal de las 

distintas personas que se están formando o ya son profesionales del área. 

Durante el transcursp de este seminario de titulo, se conocieron personas que 

caminaron a mi lado durante todo el tiempo, esos son los dirigentes sociales, los 

cuales independiente de su forma de liderazgo, ya sea democrático, autoritario o 

desligado, ellos cuentan con una característica que no muchos hoy cuentan, esta 



esl la lucha o esfuerzo por generar algo mejor para su gente. Mirándolo así es que 

estos sujetos, permanecen constantemente en cargos porque! no solo les gusta el 

poder , a pesar que muchos pasan por este síndrome, quieren algo mejor para sus 

niños, jóvenes y en general toda la comunidad. 

Los dirigentes sociales serán unos jueces implacables al momento de una 

equivocación, pero a la vez serán dulces y formadores, al momento de ayudar a 

levantar de esa misma equivocación. 

Si se consigue la confianza de ellos, se debe tener por seguro que si se hacen las 

cosas bien, estarán apoyando hasta el final, incluso si existen equivocaciones. No 

se debe romper nunca su confianza porque serán constantes jueces que no 

dejaran pasar más situaciones que rompan la armonía de la comunidad. 

Es también necesario exponer que se puede realizar Trabajo Social sin muchos 

recursos, más que el espíritu y las ganas de salir adelante con la comunidad, si se 

siente la profesión por dentro y se cuenta con amor por ella, siempre se va a poder 

hacer algo por nuestra gente. 

Finalmente decir, que esta es una profesión ingrata y muy frustrante en muchos 

momentos, pero no hay mejor cosa, que la gente aprecie, se abran a cuentar 

como están y que vayan a ver al profesional solo porque quieren hacerlo, no 

porque quieran una caja de mercadería o un Informe Social, con cosas así el 

asistente social se debe dar por pagado, ya que más que el dinero que se pueda 

ganar, siempre se debe intentar crecer y aprender lo más que se pueda de cada 

lugar donde se inserta. 

Tenemos un mar de conocimientos, siempre con algunos déficit, pero a p~sar de 

eso, somos el apoyo de los que menos tiene y ellos valorarán siempre la ayuda 

que cada uno de los profesionales de el Trabajo Social les pueda dar, mientras se 

entregue el máximo posible, eso se nota y finalmente se lograrán cambios, ya que 

tenemos que tener siempre presente que somos agentes de generación de 

cambio y debemos lograr nutrir e incentivar a otros para que también lo sean. 
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Encuesta para Organizaciones Sociales 

A continuación se realizará una señe de preguntas orientadas a conocer la organización social de la cual usted 
forma parte. No existen respuestas correctas o incorrectas, dado que todas ellas permitirán generar una mejor 
comprr.nsión respecto de los procesos internos y de participación social de los miembros. La información acá 
contenida es absolutamente confidencial y sólo será utilizada con fines científicos. 

IDENTIFICACION 

1) Nombre de la Organización: --------------

2) Área de desempeño de su organización: (Ej. Club de Adulto Mayor. Centro Cultural Jóvenes. etc.) 

3) Sexo Encuestado 1. Hombre 2. Mujer 

4) Edad Encuestado años 

5) ¿Es usted parte de la directiva de su organización? 1. SI (continúe) 2. No (pase. p.B) 

6) ¿Qué cargo tiene dentro de la directiva? (encierre en un círculo el número con la alternativa correcta) 

1. Presidente 3. Secretario 4. Tesorero 

5. Primer Director 

2. Vice-Presidente 

6. Segundo Director 7. Otro ¿Cuál? __________ _ 

7) ¿Hace cuánto tiempo que ejerce el cargo dentro de la directiva en esta organización? 

años 

8) ¿Usted identifica que en su organización existen temas que deben ser tratados con urgencia ? 

1. Sí (siga) 2. No 3. NSINR 

9) Si su respuesta anterior es "si", entonces señale dos de esos tem as críticos. 

1.------------
2. __________ _ 

10) Estas temáticas son claramente reconocidas por todos los miembros de su organización? 

1. SI 2. No 3. NSINR 

11) A su juicio, ¿esta organización tiene claro cual es el fin que persigue? 

1. SI 2.No 3. NS/NR 

12) Si su respuesta anterior es "sí", señale cuál es el fin de su organización. 

13) Mencione al menos 3 de los valores con los cuales su organización se idenlica 

1.-----------------
2.--------
3.-- -------------

14) ¿Cómo ve Usted a su organización de aquí a 6 años más? 

Mucho m ej or mej or igual Peor Mucho peor 

15) Si su respuesta fue "peor" o "mucho peor", ¿podría explicar por qué piensa u sted así? 

16) A su juicio, como cree usted que les gustaría como organización ser vistos ante la comunidad? Nombre 
dos cualidades. 

1 .. ____________ _ 

2 .. ______ ______ _ 
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1'7) ¿Qué aspectos destaca de su organiz.ación?. Mencione los tres más relevantes 

\. _____________ _ 
2. ____________ _ 

3. ____________ ___ 

18) Nombre dos semejanzas y dos diferencias de SU ORGANIZACIÓN con otras similares de SU SECTOR. 

~ semejanzas diferencias 

19) Nombre dos semejanzas y dos diferencias de SU ORGANIZACIÓN con otras similares de SU COMUNA. 

20) Las metas son propuestas por las organizaciones para poder alcanzar los fines que tiene toda 
organización. En este sentido, ¿Usted sabe cuales son las metas que su organización tiene a corto, 
mediano y largo plazo? (SI su respuesta es Sí, indique cuál cree usted que es) 

Si ¿Cuál? No 
1) A Corto Plazo 
2) A Mediano Plazo 
3) A Largo Plazo 

21) (Solo si contesta la pregunta anterior) ... Las metas que mencionó son aquellas que Usted cree son para 
su organización o participó en la planificación de ellas con la mayoría de los miembros de la organización. 

1. SI PARTICIPÓ 2. NO PARTICIPÓ 

22) Los objetivos que se traza toda organización, corresponden a la forma en que esta define en cómo 
alcanzar sus metas. En este sentido ¿Usted conoce los objetivos de su organización?. 

1. Sí 2. No 3. NS/NR 

23) Si su respuesta anterior fue "si". Nombre dos objetivos que tiene su organización 

1. ___________ __ 2. __________ ___ 

24) (Solo si contesta la pregunta anterior) ... Los objetivos que mencionó son aquellas que Usted cree son 
para su organización o participó en la planificación de ellos con la mayoría de los miembros de la 
organización. 

1. SI PARTICIPÓ 2. NO PARTICIPÓ 

25) Usted sabe cual es o son los medios. la vías, el cómo su organización logr ará la obtención de los 
objetivos planteados 

1. Si 2. No 3. NS/NR 

26) Si s u rr.spuesta anterior fu e ··si". entonces sciiillr. dos estrnlcgias definidas por su organiz¡¡ción. 

1. ___________ ___ 2. ___________ _ 

2'7) Si lil pregunta anterior es respondida. Tienen estrill egias alt ernativas definidas en caso de que no resulten 
las que se definieron como pr ioridad? 

1. SI 2. No 3. NS/NR 

28) Si su respuesta anterior fue "sí ''. entonces seíia lc dos estrategias alternativas definidas por su 
oryan1zación. 

1.---- -----------
2. ___________ _ 

169 



.·-

29) Para poder alcanzar objetivos y metas las organizaciones planifican acciones claras, en este sentido, ¿Su 
organización presenta un conjunto de acciones, con tiempos y presupuesto definido para lograr 
finalmente cumplir con los objetivos y metas planeadas? 

1. Sí 2.No 3. NS/NR 

30) Si la pregunta anterior fue respondida positivamente. Existen responsabilidades compartidas en cada uno 
de los m iembros de la organización para cumplir este plan de acción, es decir, cada miembro realiza 
" algo" dentro de ese plan para conseguir los objetivos propuestos? 

1. Sí 2. No 3. NS/NR 

31) Si la pregunta anterior fue respondida. Existen comités definidos dentro de la organización? 

1. SI 2. No 3. NS/NR 

32) Usted sabe c ual es el conjunto de métodos que su organización tiene para lograr sus objetivos o metas? 

1. Sí 2. No 3. NSINR 

33) En su organización, ¿tienen problemas de falta de participación y de compromiso de sus miembros? 

1. Sí 2. No 3 . NS/NR 

34) Si la r rcgunta nnterior es respondida afirmativamente. ¿Tienen planificado algún método uara aumentar la 
participación en su organización? 

1. Sí 2.No 3. NS/NR 

35) S i su respuest;¡ anterior fue ''sí". entonces s eñale dos métodos definidos por su organiwción para 
aumentar lil part icirac1ón. 170 

1. ______________________ ___ 2. ________________________ __ 

36) Su organización realiza un seguimiento continuo y sistemático de las actividades y/o acciones que reali~¡ 
para conseguir sus objetivos? 

1. Sí 2. No 3. NS/NR 

37) Si la rcspue~ta anterior es respondida afirmativamente. ¿Cada cuanto tiempo evalúan estas actividades 
y/o acciones? (responda si o no aliado de cada sentencia) 

SI NO 
después de cada actividad 
cada 3 meses 
cada 6 meses 
una vez al año 
nunca 

38) Cuando las actividades realizadas resultan ser mal evaluadas, ¿implementan acciones alternativas para 
no cometer los mismos errores? 

1. Si 2. No 3. NS/NR 

38) Tienen como organización una agenda clara de trabajo a seguir con acciones claras a corto mediano y 
largo plazo 

1. Sí 2.No 3. NS/NR 

39) ¿En su organizacl~n existen responsabilidades y atribuciones claramente definidas o todos los dirigentes 
hacen de todo un poco? 

1. Si, están claras las responsabilidades 2. No están claras las responsabilidades 
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40) Antes de proponer actividades para realizar en la comunidad, las planifico en fundó~ de los resultados que 
busco. 

Muy de acuerdo De acuerdo indiferente En desacuerdo Muy en desacuerdo 

41) Cada tarea o actividad que se hace en esta organización está claramente asociada a un l ogro específico. 

L Muy de acuerdo De acuerdo indiferente En desacuerdo Muy en desacuerdo 

42) Tienen definido dentro de su organización un calendario con las actividades que realizaran para conseguir los 
objetivos 

1. Sí 2. No 3. NS/NR 

43) ¿Cada cuanto tiempo su organización planifica y calendariza las actividades? 

~os los meses cada 3 meses cada 6 meses una vez al año 

44) ¿Cuáles son las instanciands donde principalmente la organización lleva a cabo la planificación? 

1. En reuniones de directiva 2. En Asambleas Participativas 3. NS/NR 

45) Cuando se planifican las actividades, ¿se calcula el costo que estas tendrán? 

1. SI 2. No 3. NS/NR 

46) ¿Cuál es la principal fuente de financiamiento de las actividades que planifican? 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

fondos concursables sector públicos 
fondos empresa privada 
actividades propias de la organización 
contactos personales de algunos de los miembros de la organización 
Otras fuentes ¿Cuáles? ___________ _ 

47) Defina cuales son las acciones que Ustedes como organización realizan para conseguir fondos para sus 
actividades. Mencione al menos tres: 

Acción 1 
Acción 2 
Acción 3 

48) Ustedes saben cuales son los fondos públicos y privados existentes tanto a nivel local (Comunal , 
municipal, etc) como central (de gobierno u otros, fundaciones, empresas, etc) para conseguir fondos? 

1. Sí 2. No 3. NS/NR 

49) Si su respuesta anterior fue si, nombre tres fondos públicos y tres fondos pr ivados a los cuales ustedes 
como organización han accedido o podrían acceder. 

Fondo Público Fondo Privado 
1. 
2. 
3 . 

50) En su organización, ¿existe un registro conocido por todos los miembros acerca de los manejos de plata 
realizados por los directivos? 

1. S í 2. No 3. NS/NR 
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51) Si la respuesta anterior es positiva. ¿En qué instancias pueden los socios tener acceso a dichos 
registros? 

1. Cada vez que un socio quiera. se le muestran los registros contables 
2. Existen reuniones informativas en las que los socios tienen acceso a los registros contables. 
3. Otra instancia ¿cuál? _ _ _ ___ _____ _ _ _ 

52) En su organización, ¿Quién está encargado de llevar los registros contables y realizar las auditorías? 

1. El propio presidente 
2. El Tesorero 
3. Un contador externo 
4. Otro¿Quién? _________ _ _ _ _ _ _ _ _ 

53) ¿Usted sabe si algún o algunos de los miembros de su organización tiene conocimiento y experiencia en 
planificación y evaluación de proyectos sociales? 

1. Sí 2.No 3. NS/NR 

54) Si su respuesta anterior es afirmativa, ¿quiénes? (Marque con una cruz los que correspondan) 

SI NO 
Presidente 
Vice-Presidente 
Tesorero 
Secretario 
Algún miembro 

55) ¿Tiene usted conocimiento si acaso como organización han postulado a proyectos o fondos 
concursables durante los últimos 24 meses? 

1. Sí 2. No 3. NS/NR 

56) Si su respuesta anterior es sí, ¿se han adjudicado proyectos o fondos a los que han postulado en estos 
últimos 24 meses? 

1. Sí 2. No 3. NS/NR 

57) ¿Podría usted señalar por favor al menos un fondo o proyecto que se adjudi có su organización en estos 
últimos 24 meses? 

5!1) ¿Qué piensa usted de la siguiente frase? " No va le la pena siquiera i ntentar pensar en postular a proyectos 
del estado, pues lodos los años se los ganan los mismos dirigentes". 

De acuerdo indiferente En desacuerdo 

59) En su organización ¿alguno de sus miembros ha recibido algún tipo de capacitación? 

1. Si 2. No 3. NSINR 

60) ¿Quiénes fueron capacitados? 

1 . solo los dirigentes 
2. solo los dirigentes y sus más amigos 
3. todos los miembros de la organización 

61) ¿Qué tan necesaria, de 1 a 10, cree usted que es la c apacitación en una organización? 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

62) ¿En que tem as le gustaría que su organización recibiera capacitación? Mencione al menos tr es: 

2 ______________ _ 

3 ____ _ _ _ _ _ _ ______ _ 
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63) ¿Han buscado como organización instancias de capacitación (locales o centrales) para los dirigentes Y 
socios? 

1. Si 2. No 3. NS/NR 

64) Si su respuesta anterior fue afirmativa, nombre dos instancias de capacitación. 

1. ________________________ ___ 2. ____________________ ___ 

65) ¿Quienes dentro de la organización realizan esta labor de búsqueda de instancias de capacitación? 

1. La directiva 
2. Los directivos y los socios 
3. Nadie especial 
4. NSINR 

66) Su organización tiene el apoyo (técnico, en recursos humano.> y materiales) de alguna institución pública 
o privada (local, central, empresa privada, nacional o extranjera) que les permita conseguir sus fines? 

1. Sí 2. No 3. NS/NR 

67) Si su respuesta es afirmativa, señale dos de esas instituciones 

1. ______________________ _ 2. ________________________ __ 

li8) Si la pregunta anterior es respondida. ¿Cuál es el tipo de apoyo que reciben? 

SI NO 
Apoyo Monetario 
Asistencia Técnica 
Recursos Humanos 
Apadrinamientos 
Otro ¿Cuál? 

69) ¿Su organización cuenta con los siguientes recursos tecnológicos? 

SI NO 
Computadores 
Internet 
Teléfono 
Fax 

70) Si usted piensa en las principales necesidades que tiene su organización actualmente, ¿podría señalar las dos 
más importantes? 

1. 2. ______________________ __ 

71) Las necesidades que Usted mencionó son las que Usted particularmente piensa o las han discutido con 
todos los socios y directiva? 

1. Son opiniones personales del entrevistado 
2. Son opiniones discutidas por "todos los miembros" dentro de la organización 

72) Si usted piensa en las principales debilidades que tiene su organización actualmente, ¿podría señalar las dos 
más importantes? ' 

1. ______________________ _ 2. ______________________ __ 

73) Las debilidades que Usted m encionó son las que Usted particularmente piensa o las han discutido con 
todos los socios y directiva? 
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74) ¿Siente usted que dentro del entorno inmediato (barrio 1 población 1 comuna) existen oportunidades para 
el mejor desarrollo de su organización? 

1. Sí 2. No 3. NS/NR 

75) Si su respuesta anterior es afirmativa, por favor señale dos de esas oportunidades 

1.-- --- --------
2. ____ ______ ___ 

76) ¿Siente usted que fuera del entorno inmediato (otras comunas 1 otras regiones) existen oportunidades 
para el mejor desarrollo de su organización? 

1. Sí 2.No 3. NS/NR 

77) Si su respuesta anterior es afirmativa, por favor señale dos de esas oportunidades 

1. _____________________ ___ 2. ________________________ __ 

78) ¿Usted cree que en el entorno inmediato a su organización existen " amenazas", es decir riesgos externos 
a su organización que pueden perjudicar el desarrollo de su organización? 

1. Si 2.No 3. NSINR 

79) Cuales son las amenazas que tiene su entorno focales que son obstáculos para que surja o crezca su 
organización? Mencione dos: 

1.----------- ---
2. ________________________ __ 

80) ¿Usted cree que fuera del entorno inmediato a su organizac1on existen "amenazas", es decir riesgos 
externos a su organización que pueden perjudicar el desarrollo de su organización? 

1. Si 2. No 3. NS/NR 

81) Cuales son fas amenazas que existentes fuera del entorno local que son obstáculos para que surja o 
crezca su organización? Mencione dos: 

1.------- ------
2. _____________________ ___ 
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Siempre Casi Ocasionalmente Casi Nunca 
Siempre Nunca 

Antes de proponer actividades para realizar en la comunidad, fas 
planifico en función de los resultados que busco. 
Las cosas improvisadas suelen resultar mejor que las planificadas. 
En mi organización trabajamos en identificar las necesidades en 
forma periódica 
En mi organización trabajamos en identificar fas fortalezas en 
forma periódica de manera de potenciarlas lograr nuestros 
objetivos 
En mi organización trabajamos en identificar las oportunidades 
que el medio nos brinda y fes sacarnos provecho de lograr 
nuestros objetivos y metas 
En mi organización trabajamos en identificar fas amenazas que 
nuestro entorno comunal y extracomunal tiene, con el fin de 
prevenir cualquier conflicto o problema que pueda afectar el logro 
de los objetivos o metas a conseguir. 

Siempre Casi Ocasionalmente Casi Nunca 
Siempre Nunca 

Mi organización está preparada para los cambios que se 
produzcan en nuestro entorno local y extracomunal. 
En mi organización discutimos como podemos ir adaptándonos a 
Jos cambios de nuestro entorno en las reuniones y asambleas 
Tenemos un plan de acción alternativo por cualquier cambio que 
se produzca en lo planificado, tenemos un plan 8 y C si fuese 
necesario utilizarlo. 17~ 
El tema de los cambios en el contexto es algo que discutimos en 
mi organización solo cuando estos se producen, antes no le 
damos mucha importancia 
Es importante para las organizaciones considerar los cambios que 
vay_an surgiendo en el entorno 
En mi organización no le damos mucha relevancia a Jos cambios 
que ocurren en nuestro entorno. Tenemos una actitud pasiva 
frente a estos. 

::r 

Siempre Casi Ocasionalmente Casi Nunca 
Siempre Nunca 

En mi organización realizamos evaluaciones periódicamente, 
des¡J_ués de cada acción o actividad. 
No sirve evaluar, se pierde mucho tiempo en hacerlo. Es mejor ver 
las cosas en el momento. 
Las evaluaciones son solo de los procesos y/o actividades, nunca 
se realiza evaluaciones de los usuarios de la organización. 
Dentro de la organización ha sido alguien capacitado en el tema 
de evaluación 
En mi organización existen evaluaciones escritas. 

Siempre Casi Ocasionalmente Casi Nunca 
Siempre Nunca 

Mi organización tiene un plan de iniciativas alternativas para 
cuando surjan imprevistos. 
En mi organización tanto directiva como socios 
En mi organización las cosas se resuelven en el momento que 
suceden. 
La directiva es la que se encarga de decidir cualquier iniciativa de 
cambio cuando se requiere en la organización. Los socios no se 
involucran en ese tipo de decisiones. /. 



En las diversas actividades que mi organización realiza 
participamos todos los que pertenecemos a ella, tanto directiva 
como socios. 
En mi organización trabajamos todos en común llevando a cabo 
los objetivos compartidos y que han sido planificados por todos los 
que participamos en ella. 
En mi organización cada vez que hay algo que hacer formamos 
comités y todos somos responsables de algo. 
En las actividades que mi organización realiza, solo la directiva las 
organiza. Los socios solo van a la actividad ha disfrutarla . 
Cumplen un rol más bien pasivo. 
En mi organización no nos llevamos muy bien. Se pelea mucho y 
nunca nos ponemos de acuerdo para hacer nada 
Las actividades las realizan los que tiene más cercanía personal, 
nunca participamos todos 

En mi organización existen canales de comunicación claros y 
definidos por todos los miembros (boletines, tarjetas de 
presentación, afiches, nyers, etc). 
En mi organización las cosas nunca se dicen directamente, 
existen rumore<.> y no llega la información clara a todos los socios. 
Nos informamos a última hora de las actividades que se realizan 
en mi organización. 
En mi organización existe un comité de comunicaciones o con otro 
nombre que se encarga de estos temas. 
La información que mi organización maneja solo la comparten los 
que van a reuniones, no existe preocupación por informar e 
integrar de alguna manera al resto. 
La información que mi organización entrega la prepara la directiva 
y no es clara y precisa, son cosas ya decididas y solo nos 
informan 
La información que se entrega en las reuniones es buena, todos 
entendemos, sabemos a to que somos citados y todos 
participamos en la toma de decisiones. 

En mi organización nos juntamos cada cierto tiempo con otras 
orqanizaciones del barrio. 
Existe una red en el barrio de organizaciones que se reúnen cada 
cierto tiempo 
Mi organización participa de redes a nivel comunal (red comunal 
de JJW, red de la infancia, red de salud, etc) 
Mi organización tiene contactos fuera de la comuna con otras 
organizaciones (en otros barrios, en otras regiones del pais. fuera 
del país etc) 
Mi organización prefiere trabajar sola, es autónoma, no 
encontramos necesario relacionarnos con otras organizaciones, es 
mucho problema. 

Siempre 

Siempre 

Siempre 

Casi 
Siempre 

Casi 
Siempre 

Casi 
Siempre 

Ocasionalmente 

Ocasionalmente 

Ocasionalmente 

Casi 
Nunca 

Casi 
Nunca 

Casi 
Nunca 

Nunca 

Nunca 
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Siempre Casi Ocasionalmente Casi Nunca 
Siempre Nunca 

Los dirigentes o líderes de la organización representan el pensar 
de todos los socios de la organización 
Los dirigentes se arreglan entre ellos, son poco creíbles y no 
representan el pensar de los socios. 
l os dirigentes o lideres tienen la capacidad de reunirnos a todos 
los que pertenecemos a la organización y hacernos trabajar en 
grupo, en equipo. 
Los dirigentes o lideres no son capaces de aunar las opiniones del 
grupo, terminan por imponer sus ideas en forma autoritaria y 
arbitraria. 

~ - - · ·· · - . 
.. . . .. 

Siempre Casi Ocasionalmente Casi Nunca 
Siempre Nunca 

Mi organización es reconocida por otras organizaciones por 
conseauir los objetivos y metas que nos proponemos 
Cuando nos preguntan respecto de nuestras metas y objetivos no 
los compartimos con nadie, actuamos en base a lo inmediato y a 
lo urgente. 
Tanto la directiva, como los socios tenemos claras las cosas que 
hacemos, nuestros objetivos y metas ya que entre nosotros las 
situaciones se conversan y se resuelven. 
Nuestra organización no es conocida, todavía no tenemos muy 

claro nuestros objetivos y metas. Los recursos que habíamos 
obtenido vía proyecto están repartidos por todos lados y estamos 177 castigados por deudas para postular a proyectos. Hemos perdido 
credibilidad. 



En mi organización sabemos cuales son nuestras necesidades, 
tenemos claridad de nuestros fines y de los que cada uno de sus 
miembros en particular tiene. 
Nuestra organización hace de todo un poco. improvisa respecto de 
muchas cosas que van surgiendo en el camino . 
. En mi organización todos los años realizamos un diagnóstico de 
nuestras necesidades y vamos modificando nuestra planificación 
en base a los cambios internos o externos que suceden a nuestro 
alrededor 
En mi organización cada uno trata de imponer sus propias 
necesidades personales por sobre las del grupo. No existe una 
visión común respecto de lo que queremos. 
En mi organización tenemos planes alternativos de acción que 

;..,_ claramente integran las necesidades que vayan surgiendo tanto a 
nivel individual como grupal y comunitario. 

Siempre Casi 
Siempre 

Ocasionalmente Casi 
Nunca 

Nunca 
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Siempre Casi Ocasionalmente Casi Nunca 
Siempre Nunca 

En mi organización tienen un diseño y planificación efectiva de sus 
reuniones. Existe claridad en la comunicación y sabemos a lo que 
vamos. 

En mi organización cuando se dice algo en alguna reunión es 
motivo de puras discusiones ya que nadie propone soluciones, solo 
les interesa a algunos figurar y salir adelante con sus puntos de 
vista. 
Existen canales definidos para hacer llegar a todos los miembros 
sus puntos de vista frente a alguna situación 

--- En nuestra organización se comunica verbalmente y por escrito con 
claridad y en forma constructiva lo que se desea pedir y/o decir. 

Las instancias en que nos juntamos nadie dice nada respecto de lo 
que no está conforme, sin embargo las cosas se dicen por detrás. 
No se dicen de frente las cosas para buscar arreglo a la situación. 
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En mi organización existe transparencia en todos los procesos que 
se implementan tanto a nivel administrativo, financiero, 
comunicacional, etc. 
Mi organización me tiene un poco aburrido, cada vez que uno de los 
socios pide claridad y transparencia en los procesos o no se le 
responde o se le margina posteriormente. 
En mi organización se rinde cada cierto tiempo cuentas a sus 
miembros, a través de sistemas evaluativos 
En mi organización en ocasiones he percibido movimientos 
extraños de recursos y otros y cada vez que a los involucrados se 
les pide explicaciones se ponen a la defensiva y todo termina en 

.:; discusiones. 

l Todos en mi organización sabemos cuales son nuestros valores 
claramente he intentamos actuar en concordancia con estos 

Siempre Casi 
Siempre 

Ocasionalmente Casi 
Nunca 

Nunca 
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Siempre Casi Ocasionalmente Casi 
Siempre Nunca 

Mi organización presenta un historial de logros y es conocida por 
conseguir lo que se propone, tanto a nivel barrial, como 
extracomunal. 
Mi organización se ha asociado con otras para sobrevivir en ciertas 
ocasiones, esto nos ha permitido conseguir recursos de todo tipo, 
Eara desarrollarse ~er -
Nuestra organización consigue recursos por diferentes medios a 
través de la autogestión. 

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES 

liderazgo 

Para miembros de la directiva: 

Cargo dentro de la directiva, marque con una cruz (presidente------ . secretario------------.tesorero------, Primer 
Director---------------, Segun do Director--------------- ---- ) 

Mencione 3 conflictos que su organización presenta: 

Como se resuelven los conflictos dentro de su organización generalmente: 

-------- la directiva lo resuelve generalmente 
-------------- la directiva en asamblea con sus socios 
----------- los problemas los resuelven las personas involucradas solamente 
---- - cuando se presenta un problema se deja pasar sin conversarlo 

Otra. cuál?------------------------

Como organización tienen definidas en su planificación estrategias para seguir vigentes en el tiempo 

Si------------ no --------, si la respuesta es "si" mencione dos de ellas: 

1.---- -----------------
2.-----------------

Las decisiones que su organización toma generalmente tienen que ver con lo que todos los socios quieren 

Si----------------- no-----------, 

• Las actividades que realizan en su organización son 

Siempre las mismas--------- Varfan de acuerdo a nuevas propuestas--------

Las ideas que se proponen en las reuniones de su organización son 

Escuchadas y tomadas en cuenta-------------­
A veces escuchadas y tomadas en cuenta 
Ignorada o poco valorada-----------
A veces ignoradas o poco valoradas 

• Como organización creen que realizan su mayor esfuerzo para conseguir lo que desean 

Si--- --------- A veces------ No------------

En la reuniones de su organización se dan ideas que ayuden a mejorar la comunicación entre ustedes 

Si----------------- A veces--------------- No---------------

Existe la confianza en su organización como para delegar resposabilidades 

Sr----------------- A veces-.:.________ No----------- si la respuesta es si responda lo siguiente 

Dicha responsabilidad se les entrega a las personas correctas 

Si---------------- A veces----------- No-------------

Nunca 
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---

Cree UD que con las actividades que realizan dentro de su organización se cumple con el objetivo que esta tiene por 
finalid<td 

Si------------------- A veces-------- No---------- -----

En su organización se dan soluciones a los problemas que dificultan la consecución de lo que desean 

Si--------- A veces------- No-------

Su organización participa o se relaciona con instituciones estatales o con las actividades que estas realizan 

Si------- A veces------ No--- - ----

Trabajo en equipo. 
En su organización se tiende a trabajar en 

Grupo o equipo---------- Forma individual------- De ambas formas------------

En su organización. se han formado comités de trabajos para llevar a cabo diferentes tareas 

Si--------------- A veces--------------- No--------------

Reso lución de conflic to o rganizacionales 

Existen en su organización, formas claras para mantener un cierto orden al interior de esta misma 

Si--------- A veces------ No--------

• Existe una forma única a través de la cual resuelvan los conflictos que surgen al interior de la organización 

Si- ----- -------- A veces------------ ---- No---------

si la respuesta es si explique cual es 

Capacidad para tomar decisiones 

• Tienen una forma generalizada y única para tomar decisiones 

Si-------------- No-- ------

Si la respuesta es si explique cual forma 

las personas que proponen ideas y quienes las ejecutan en su organización son 

Siempre las mismas-----­
A veces se repiten ------­
Siempre distintas - ------

• En su organización se incentiva a los socios a participar en la toma de decisiones. 

Si----------- A veces-------- No------ -- ------

Competencia del náufrago 
Cuando existen dificultades dentro de su organización, ¿tiene claro cuales son y cuales medidas se van a tomar para 
solucionarlas? 

Si-------------- de ves en cuando ----------- Nunca-----------

Cuando tienen prohlemas con otra organización. el municipio u otra organización externa ¿se transforma en un problema 
para la organización? 

Sí----------- de vez en cuando - -------- Nunca-----------
Si su respuesta es "si" o · oe vez en cuando" como los solucionan----- - - - - ---------

En relación a la pregunta anterior¿ Toman en cuenta los factores de riesgo externo. buscando propuestas y estrategias para 
solucionar los problemas? 
Si----- --- de vez en cuando ------- Nunca------ -----
Si su respuesta es "si" o · oe vez en cuando" como los solucionan-- - ---------------

¿Es posible que los problemas que se presenten dentro de la organización o fuera de ellas puedan terminar con la 
existencia del grupo? 

Nunca quizás depende del problema _ ___ ___ _ 
Lo mas seguro que si, ya que la organización es un tanto débil. ________ _ 

Conc iencia organizacio nal 
Conoce c laramente quien es la directiva de su organización 
Si com o c ambian mucho a veces si a veces no. ____ _ no tengo idea quienes son _ ___ _ 

¿Cuando pasa algo en su organización, se le informa o usted busca información del acontecimiento ya sea positivo o 
negativo? 
Si------------ de vez en cuando ------------- Nunca----------------
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COMPETENCIAS DE GESTIÓN 
Redes a partir de la comunidad de intereses 

¿Cómo busca que sus vecinos cooperen en la organización? 

Se hace una reunión. ___ _ 

¿Se hace una definición previa de lo que quiere la comunidad para la organización? 

Si A veces No __ 

¿Se investiga en otras organizaciones sus objetivos para compararlos con los de mi organización? 

Si A veces No __ 

Relaciones públicas 

• ¿Tiene contacto con distintas organizaciones públicas o privadas 
Si de vez en cuando No-------

¿Busca información y/o servicios en distintas organizaciones gubernamentales? 

.-- Si A veces No __ 

• ¿Tiene acceso a organizaciones privadas que le brinden oportunidades económicas y educativas? 

Si A veces No __ 

Negociación 

¿Tiene alguna técnica para controlar o dirigir un problema que ocurra dentro de la organización? 
Si de vez en cuando No-------
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¿Planifica distintas alternativas para obtener mejores acuerdos y asi la organización se haga participe? 
Si de vez en cuando No-------

• ¿Prepara de antemano estrategias de negociación con su organización? 

Si _____ de vez en cuando------- No-------

Modalidades de contac.\Q 

• ¿ Le gusla participar con su organización en los distintos desafíos que conlleva? 

Si _____ de vez en cuando-------No-------

• ¿ Cómo comunican a los socios la información de las decisiones que se han tomado? 
En la misma reunión conversación individual. _____ _ 
Otra ¿Cúal? __________ _ 

¿Cómo comunica a su organización decisio"les que se toman tanto interna como fuera de ella? 
En la misma reunión conversación individual ____ _ _ 

Otra ¿Cúal? -----------

• Cómo comunica formalmente las decisiones a su organización? 
En la misma reunión conversación individual. _____ _ 

Otra ¿Cúal? -----------

Empowerment (autorizar, facultar, dar poder) 

¿Se junta la directiva para revisar la realidad de la organización? 
Si de vez en cuando No-------

' 
¿La organización analiza los objetivos que quieren realizar? 

Si de vez en cuando No-------

¿Organizan de antemano cómo se realizará el cambio de directiva y su estructura? 
Si de vez en cuando No-------



• ¿Organizan un plan de acción para mejorar las capacidades de los miembros de la organización? 
Si A veces No __ 

Construcción y manejo de relaciones de negocio 

• ¿ Tiene alguna acción clara de cómo llevar los objetivos a cabo? 
Si no mucho No __ 

• ¿Cómo organiza a sus miembros para llevar a cabo las actividades propuestas? 
Se hace una reunión Se asigna otra ¿Cúal? - - -----

¿Y una vez hechas las evalúan para asumir riesgos a corto, mediano y largo plazo? 
Si A veces No __ 

Desarrollo de redes nexibles e inteligentes 

¿Planean ustedes la manera que la información llegue a los socios y dirigentes de su organización? 
Si A veces No __ 

• ¿Cuando las personas dentro de la organización cumplen los objetivos propuestos en una actividad. ¿Se les agradece, 
felicita o se les entrega algún tipo de reconocimiento por su labor realizada? 

Si A veces No __ 

• ¿Sienten que tantos los socios como la directiva participan en forma activa dentro de las actividades de la organización? 
¿Se sienten parte de ella? 

Si__ Algunos ___ No __ 

Si 

Las actividades que ustedes realizan como organización, permiten que la comunidad demuestre las capacidades con 
las que cuentan? 

De vez en cuando No __ 
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Planificación Focus Group. 

Para iniciar este documento es necesario definir que la técnica utilizada se 

denomina grupo focal, focus group en inglés, también conocida como sesiones 

de grupo, es una de las formas de los estudios cualitativos en el que se reúne a 

un grupo de personas para indagar acerca de actitudes y reacciones frente a un 

producto, servicio, concepto, publicidad, idea o empaque. Las preguntas son 

respondidas por la interacción del grupo en una dinámica donde los participantes 

se sienten cómodos y libres de hablar y comentar sus opiniones. 

En el mundo del marketing, las sesiones de grupo son una herramienta muy 

importante para recibir retroalimentación de diversos temas concernientes a la 

mezcla de marketing, en particular se utiliza para detectar deseos y necesidades 

en cuanto a empaque, nombres de marcas o test de conceptos. Esta herramienta 

da información invaluable acerca del potencial de un concepto y/o producto en el 

mercado. 

Sin embargo, las sesiones de grupo tienen desventajas. El entrevistador tiene 

poco control sobre el grupo y en ocasiones se pierde tiempo en asuntos de poca 

trascendencia. Por otra parte el análisis es complejo ya que depende de los estilos 

de comunicación a la par con las reacciones no verbales de los participantes, por 

ello se necesita personal muy entrenado para el manejo del grupo y el análisis de 

los resultados.(WIKIPEDIA,2009) 

Con lo anteriormente expuesto es posible darse cuenta que esta técnica es 

atingente a utilizar cuando la investigación que se esta realizando es de cohorte 

cualitativo, situación que se hace presente en el seminario de titulo que se esta 

desarrollando, ya que en el aparte de medir aspectos numéricos y tangibles, se 

pretende medir percepciones, fortalezas, constructor. Por todo esto se le entrega 

la validación a esta técnica en la investigación en cuestión. 

Características Focus Group particular en el territorio de 
investigación: 

1. Se llevará a cabo la técnica, por medio de áreas temáticas, que encuadran 

a todas las organizaciones sociales del sector. Posibilitando abarcar un 

numero representativo de personas e instituciones. Es por ello que los 

focus Group estarán divididos en: 

Áreas temáticas 

• Comunidad · 

• Deporte y Recreación 

• Cultura 
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-· 

• Adulto Mayor 

• Infante Juvenil (ELIMINADO) 

Las áreas se llevan a cabo de acuerdo a la congruencia, es decir, que si 

una organización responde a dos categorías se decidirá incluirla al área 

temática que responda de mejor manera de acuerdo a la naturaleza de las 

actividades que realicen las organizaciones sociales. 

1. A cada área temática se le realizará dos Focus Group, uno será aplicado a 

los socios de las organizaciones sociales de las áreas anteriormente 

delimitadas, y un segundo a los dirigentes de las organizaciones sociales. 

Estos, en cuanto al número, dependerá de la cantidad de socios y 

dirigentes sociales, es decir, que si el número es mayor y de consideración 

se tendrán que realizar cantidades mayores en cuanto a la aplicación de la 

técnica en una misma área temática. 

2. En cuanto a la cantidad de personas que contendrá cada sesión de 

aplicación de la técnica, dependerá del numero de socios y dirigentes que 

respondan a cada área temática, pero a pesar de esto no superara el 

numero de 20 personas por Focus Group, número que posibi lita la correcta 

y funcional aplicación de la técnica 

3. Es necesario definir el tiempo en el cual se llevara a cabo la instancia de 

recolección de información, este dependerá de las personas existentes en 

la aplicación de la técnica, pero se intencionará para que este no supere 

una hora y quince minutos, esto permitirá mejores y detalladas 

transcripciones. 

4. Finalmente los temas que se tratarán y las preguntas que se realizaran en 

la aplicación de la técnica están definidos por dos criterios. Un primer 

criterio que tiene que ver con el diagnostico participativo, el cual contendrá 

el conocimiento en conceptos amplios como: 

• participación, 

• Capital Social, 

• reciprocidad, confianza, cooperación, 

• trabajo en red, 

• liderazgo, 

• expectativas, 

• responsabilidades organizacionales 

• apoyo de instituciones externas. 

El segundo criterio tiene que ver con las preguntas cualitativas que se 

contenían en la encuesta cuantitativa aplicada paralelamente a las 
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organizaciones sociales, sus socios y dirigentes en una muestra de 445 

personas. Siendo la aplicación de los Focus Group el complemento para 

realizar una recolección de datos tanto cualitativos como cuantitativos. 

·remas y preguntas lineales inicialmente consideradas para 
IFocus Group. 

Temas Preguntas a responder 

Participación • ¿Qué se entiende por 

participación? 

• ¿Qué se hace para estimular la 

participación en la comunidad? 

• ¿Cómo definirían la 

participación en sus 

organizaciones? 

• ¿Existe algún método que 

posibilite el aumento de la 

participación? ¿cuales? 

Capital Social • ¿Que entienden por Capital 

Social? 

• ¿Existe Capital Social en sus 

organizaciones sociales? 

• ¿Qué hacen para estimular el 

Capital social en sus 

organizaciones y en su 

comunidad? 

Confianza • ¿Que entienden por 

Confianza? 

• ¿Existe confianza en sus 

organizaciones sociales? 

• ¿Qué hacen para estimular la 

confianza en sus 

organizaciones y en su 

comunidad? 

Cooperación • ¿Que entienden por 

cooperación? 

• ¿Existe cooperación en sus 
. organizaciones sociales? 

• ¿Qué hacen para estimular la 

cooperación en sus 

organizaciones y en su 
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comunidad? 

Reciprocidad • ¿Que entienden por 

reciprocidad? 

• ¿Existe reciprocidad en sus 

organizaciones sociales? 

• ¿Qué hacen para estimular la 

reciprocidad en sus 

organizaciones y en su 

comunidad? 

Trabajo en Red • ¿Que es para Uds. el trabajo 

en red? 

• ¿realizan como organización 

social trabajo en red? 

• ¿Qué podrían conseguir si 

trabaja en red? 

Liderazgo • ¿Qué entienden por liderazgo? 

• ¿sus lideres o su liderazgo 

como podrían definirlo como 

democrático, liberal o 

autoritario? ¿de ejemplos de su 

respuesta? 

• ¿cuan importante creen que es 

un 1 íder para las 

organizaciones sociales? 

• ¿se estimula la creación o el 

nacimiento de nuevos lideres 

en su organización social? 

• ¿Qué valor le da a las bases su 

líder? (pregunta adaptable de 

acuerdo a quien se le este 

aplicando socios o dirigentes) 

Expectativas Organizacionales • ¿Qué esperan ustedes para el 

futuro de su organización? 

• ¿Como la ven ese futuro? 

• ¿Qué harán. o harían para que 

ese futuro se haga realidad? 

< • 
Responsabilidades organizacionales • ¿Cuándo algo sucede en su 

organización se hacen todos 

responsables o solo el dirigente 

. socielJiene.la responsabilidad.?_ 



• ¿Cuál es mi aporte personal al 

crecimiento de mi organización 

social? 

• ¿Qué hago para que mi 

comunidad crezca ya que soy 

parte de una instancia 

organizada? 

Apoyo instituciones externas • ¿Qué importancia le dan al 

apoyo de instituciones externas 

para el desarrollo de sus 

organizaciones? 

• ¿ocupan este apoyo 

permanentemente o cuando ya 

han crecido como organización 

en el ámbito que el apoyo 

externo ofrece, lo dejan ir? 

Problemas Organizacionales • ¿Cuáles son los problemas que 

mas afectan el desarrollo 

correcto de su organización? i ~ ') 

• ¿Porque esos y no otros? 

• ¿podría uno de estos 

problemas terminar con la 

existencia de su organización? 

Metas Organizacionales • Definir Meta como concepto . 

• ¿Cual es la meta particular de 

cada organización? 

• ¿Qué realizan ustedes para 

llevar a cabo sus metas? 

Objetivos Organizacionales • Definir Objetivos como 

concepto 

• ¿Cuáles y como llegaron a 

definir sus objetivos 

organizacionales? 

• ¿Qué hacen para lograr estos 

objetivos? ¿para que? ¿con 

que? 

< • ¿Apoyan estos objetivos al 

desarrollo de la comunidad? 

Evaluación plan de trabajo • ¿Qué entienden por evaluación 

de actividades y desempeño? 

• ¿Gómo evalúan .l_as actividades - . -



que realizan y su desempeño 

cotidiano? 
1 

Congruencia objetivos-actividades • ¿Cuándo planifico actividades 

me acuerdo de los objetivos 

que tiene mi organización 

social? 

Fortalezas de la organización(lnt) • ¿Qué entienden por fortalezas? 

• ¿Cuáles son las fortalezas con 

las que cuenta su 

organización? 
' 

• ¿Qué hacen para darle mas 

fuerza a estas virtudes? 

Oportunidades para la • ¿Qué entienden por 

organización(Ext) oportunidades? 

• ¿Cuáles son las oportunidades 

con las que cuenta su 

organización? 

• ¿Qué hacen para darle 

mantener estas oportunidades? 

Debilidades de la Organización (lnt) • ¿Qué entienden por 

debilidades? 

• ¿Cuáles son las debilidades 

que tiene su organización? 

• ¿Qué hacen para disminuir o 

aminorar estas debilidades? 

Amenazas para la Organización(ext) • ¿Qué entienden por 

amenazas? 

• ¿Cuáles son las amenazas que 

dificultan el trabajo de su 

organización? 

• ¿Cómo combaten las 

amenazas que se presentan 

del entorno? 

En una segunda etapa y de conformidad a los resultados del trabajo exploratorio y 

análisis de las temáticas, se resolvió adoptar la decisión metodológica, las cuales 

fueron: 

• Reducir los grupos de entrevista, ya que se delimitaron por distintas 



sociales quedando de esta manera solo la recolección de 

información en 

Áreas temáticas 

· ? Comunidad 

)> Deporte y Cultura 

)> Adulto Mayor 

Siendo eliminadas las áreas temáticas de 

,. Mujer 

);- Infanta-juvenil 

Y fusionando en una sola área 

)> Cultura 

)> Deporte y recreación 

• Además se decidió acotar las variables a incluir en el desarrollo de 

la técnica de los Focus Gropus, quedando reducidas estas de la 

siguiente manera: 

Temas Preguntas a responder 

Participación • ¿Qué se entiende por 

participación? 

• ¿Qué se hace para estimular la 

participación en la comunidad? 

• ¿Cómo definirían la 

participación en sus 

organizaciones? 

• ¿Existe algún método que 

posibilite el aumento de la 

participación? ¿cuales? 

Capital Social • ¿Que entienden por Capital 

Social? 

• ¿Existe Capital Social en sus 

organizaciones sociales? 

• ¿Qué hacen para estimular el 

Capital social en sus 

• organizaciones y en su 

comunidad? 

Confianza • ¿Que entienden por 

Confianza? 
-
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• ¿Existe confianza en sus 

' organizaciones sociales? 

• ¿Qué hacen para estimular la 

confianza en sus 

organizaciones y en su 

comunidad? 

Cooperación • ¿Que entienden por 

cooperación? 

• ¿Existe cooperación en sus 

organizaciones sociales? 

• ¿Qué hacen para estimular la 

cooperación en sus 

organizaciones y en su 

comunidad? 

Reciprocidad • ¿Que entienden por 

reciprocidad? 

• ¿Existe reciprocidad en sus 

organizaciones sociales? 

• ¿Qué hacen para estimular la 

reciprocidad en sus 

organizaciones y en su 

comunidad? 

En cuanto a la puesta en marcha de la técnica o trabajo de terreno, se convocara 

a los dirigentes y socios, de forma aleatoria a sesiones de entrevistas grupales en 

distintos escenarios, es decir sedes sociales, casas de ellos mismos, la oficina de 

RedAimarza, correspondiente a donde exista disponibilidad, se llevara a cabo una 

convocatoria unos días antes para que asistan y se programen. 

Los dichos de cada uno de los participantes serán grabados y posteriormente 

tendrán un análisis para darnos cuenta como se entiende de forma cualitativa el 

concepto de capital social y los tres pilares que lo componen y de la participación. 

Este análisis se llevara a cabo por el alumno seminarista, la información analizada 

dará a conocer como los dirigentes y socios entienden los conceptos que se 

intentan fortalecer. 



Jlnálisis y evaluación aplicación técnica Focus 
' 

Group 

Introducción 

El presente documento da regencia y apoya el análisis de la técnica cuantitativa 

denominada Focus Group, la cual fue aplicada a la comunidad de Villa Wolf 

Población de la Pincoya Comuna de Huechuraba. 

Esta técnica fue apl icada a distintos grupos definidos anteriormente por temáticas 

expuestas en un documento anterior, el cual daba cuenta de la planificación en 

dos momentos, uno inicial en el cual se exponen todos los tema que se deseaban 

tratar en la aplicación y recolección de información y un segundo momento, que 

posterior a el análisis y sondeo, se acota para su correcta y final aplicación de la 

técnica. 

Esta técnica cualitativa es aplicada a Dirigentes y socios tanto del área temática 

de adulto mayor y comunidad, y fusionando los dirigentes y socios de cultura y 

deporte, por la asistencia de un numero reducidos al momento de la aplicación de 

la técnica. Además se realizo una entrevista grupal que nació de la espontaneidad 

de una reunión la cual también se ocupara como material para el análisis en esta 

área. 

Es necesario ahora pasar a delimitar cuales fueron las organizaciones sociales 

participantes en los distintos focus group aplicados. 

~Naturaleza , 
~er9anizacló social · 
comunidad 

comunidad 

·Tipo de:entrevístados · 
• ~ ·r 

. . ' . . . . 

Dirigentes 

--·----
socios 

. Organizaciones . . · · .... 
participantes , ... 

))- Junta de 
Vecinos 

).> Iglesia 
Catolica 

;.. Comites de 
allegados 
puerto futuro 1 

:P Comité de 
allegados 
puerto futuro 
11 

~ Grupo de 
salud. 

);- Iglesia 
católica 

~ Junta de 
vecinos 

:P Delegadas de 
manzana 

Adulto Mayo~--0-iri-g-en-te_s ____ __, ---))---H-e-br_a_s __ d_e__, 
Plata 

))- Estrellas de 
Belén 

Arl111tn M::~vnr 1 ~nr.in!=: );> HAhr;:~!': rlA 1 

• 1) t 
1 • • 
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plata 
)o Estrellas, de 

Belén 

Cultura y deporte Dirigentes y Socios )o Club de 
aeróbica 
génesis 

)¡;> Estampa 
campesina 

variado variado )> Iglesia 
)¡;> Junta de 

vecinos 
)¡;> Estrella de 

Belén 
)" Hebras de 

plata 
';> Niños para un 

mañana mejor 
)¡;> Delfines de 

plata 
)¡;> Chamantos .,. Club de 

aeróbica 
génesis 

)¡;> Delegadas de 
manzana 

Analisis Focus Group. 

Posterior a lo expuesto anteriormente se pasa a análisis la técnica de acuerdo a lo 

obtenido en cada una de las instancias de recolección de información. 

Participación 

Uno de los primero temas que se trataron fueron el de la Participación y como la 

comunidad ve esta como una variable importante, en base a esto es como se 

pudo recolectar una definición de participación que se contrasta con una segunda 

variable, una de las cuales es la de capital social, la Confianza en base a esto se 

dice: 

"La meta.. . es la participación comunitaria, es que los 

vecinos se sientan vecinos y se sientan también parte de 

la comunidad y con responsabilidades también, porque 

estamos tan encerrados, estamos tan desconfiados unos 

de otros que .. . eso hay que empezar a motivarlos, 

empezar a dar confianza, a recuperar la confianza, a 

encangarse de las actividades, porque es tan entretenido 

hacer actividades, después uno termina feliz de haber 

compa!"fido con la gente, de haber descubierto 

proble.mas, de haber encontrado caminos para 

solucionar los problemas, montones de cosas que hacen 



crecer a la persona que está preocupada de servir" 

(Informante N°2 focus Socios-Comunidad) 

En base a lo expuesto por el informante es que se puede concluir que la 

participación es una variable vista por la comunidad y que se considera importante 

para redorar aspectos como la confianza. Es importante exponer que en la 

recolección de la información recientemente dada se puede extraer que se esta 

entendiendo la participación como tal , es decir, es posible visualizar que no solo 

se hace participación asistiendo a las reuniones y eventos realizados, sino que 

también es necesario que exista un acompañamiento del procesos, desde su 

inicio, planificación, ejecución, pero en esta definición no se exponen conceptos 

posteriores a la ejecución y tan nutritivos como son la evaluación, y en ninguna de 

las transcripciones se realiza una análisis de este momento metodológico tan 

importante, por lo que se puede concluir que no es una practica habitual. Además 

se expone que la participación también depende de ciclos personales de los 

integrantes de las organizaciones sociales, ya que el recambio de estos es 

contante y es complejo realizar procesos de participación comunitaria con 

practicas en este sentido, de esta manera es como se expone: 

"participar es ser activo en un lugar, es tener presencia, 

tener la capacidad de acoger, de contraste, porque 

también hemos visto muchos que las personas que van 

son como cíclicas van una vez dos veces y no le gusta y 

desaparecieron y vuelven otras personas y están otros 2 

o 3 encuentros y vuelven a desaparecer, como que no 

hay una constancia en la participación" (Informante N°2 

focus Socios-Comunidad) 

En este comentario es posible darse cuenta que si se tiene claro que la 

participación es presencia, pero que es complejo llevar procesos participativos 

adelante cuando existe un recambio de integrantes en los grupos sociales, lo que 

dificulta en gran medida, realizar aspectos de formación, acercamiento y 

fortalecimiento de la dinámica interna con una continua rotación, lo cual finalmente 

entrega un aporte negativo tanto a la organización en sí como a la participación 

comunitaria en general. A pesar de esto es posible vislumbrar que existe un 

concepto de común unidad entre todos los participantes de este espacio territorial 

y social, esto se deja expreso diciendo 

" ... se a notado que todos necesitamos de todos ... nos 

estamos dando cuenta cada institución tiene un ... un 

trabajo que nos involucra queramos o no queramos nos 

involucra a todos ... aquí no somos sólo de la junta de 
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vecinos y separados de las demás instituciones, somos 

partícipes de la capilla, somos participes de la salud, 

necesidades que tenemos como pobladores" (Informante 

N°4 focus dirigentes-comunidad). 

"porque nosotros hemos hecho fome la 

participación"(informante N°4 focus socios-comunidad) 

" ... es mucho más cómodo quedarme en mi casa y que 

otro haga la pega por mí"(lnformante N°1 focus socios­

comunidad) 

En este comentario la comunidad se hace presente como una herramienta de 

apoyo y autogestión entre los distintos actores sociales, demostrando que las 

necesidades de unos son muy parecidas a las de otros, por lo cual se debe 

trabajar en conjunto ya que todos necesitan de todos, para que exista un avance 

en el desarrollo local de una comunidad especifica. En esta comunidad también es 

posible darse cuenta de la evaluación que existe de ellos mismos en cuanto a la 

falta de participación, proporcionando antecedentes que permiten darse cuenta 

que es necesario realizar una estimulación de la población para participar y que 

además esta nace de uno mismo para proporcionar los espacios participativos y 

atractivos para los demás esto permite Darse cuenta hay aspectos carentes en 

cuanto a la participación, pero también existen variables y bases que permitirían y 

permitirán una participación en la esencia de la palabra, haciéndose cargo de los 

procesos desde un principio hasta un final , fortaleciendo así los momentos de 

crecimiento y de fortalecimiento de comunidad. 

Capital Social. 

Dentro de esta parte de la entrevista se pregunta de la manera mas directa y 

intentando no estimular la respuesta, respecto a ¿que se entiende por Capital 

Social?, partiremos exponiendo la definición hecha por uno de los moderadores, la 

cual intenta definir, posterior a todo el proceso de cuestionamiento en cuanto a 

esta entrevista, que es realmente el Capital Social. Para ello se expuso 

"El Capital Social es como un recurso que posee la 

organización en tanto lazos de confianza, cooperación, el 

Capital Social está formado por la confianza, la 

cooperación y la reciprocidad que existe entre los 

integrantes de la organización ... "(Informante No 1 focus 

Cultura - Deporte) 
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Postl3rior a la definición de la moderadora, y refiriéndonos a este concepto tan 

abstracto y complejo, y utilizando un concepto simple y ' sin grandes 

complicaciones es que se realizo la intervención en general de este seminario de 

titulo en esta comunidad especifica. Este concepto se aplico de una forma que 

permitiera a la comunidad entender el concepto y la intervención en sí que 

posterior al termino de esta y con la intención de sondear algunos conceptos es 

que se le realiza esta pregunta la cual fue resuelta de distintas maneras tales 

como 

"El capital se supone que es la cantidad y social es la 

cantidad de personas que aumentan ese capital , 

entonces eso, pucha, tener un capital suficiente para 

echarse a dormir sería ideal, entonces buscar la mayor 

cantidad de personas que integren ese capital 

social. .. "(Informante No 3 focus Dirigentes- comunidad) 

Este informante se refiere al Capital Social como un aspecto de cantidad, 

inicialmente comparándolo con dinero , y finalmente llegando a una analogía de 

cantidad de personas, lo cual desde un punto de vista es valido si se cree que en 

la medida que aumenten el nivel de desarrollo de las 3 variables que componen el 

concepto general es posible aumentar la cantidad de personas, pero también esta 

analogía podría ser llevado al concepto de participación desde el punto de vista 

cuantitativo y básico, es decir, a mayor cantidad de personas asistiendo a una 

reunión o evento especifico, mayor cantidad de participación se tiene. 

Desde este prima es como se intenta interpretar la exclamación anteriormente 

hecha por el informante, pero en esencia no se refiere al concepto complejo de 

capital social. 

Otros informantes nos exponen que 

"es cuidar los bienes de uno, del grupo que tiene, de la 

institución, cuidar el capital ajeno, o sea la ... (Nombre 

tesorera X) tiene que cuidar y estar siempre rindiéndole 

al grupo para que tengamos confianza en ella, si 

tenemos un capital y no se le da cuenta a la asamblea, 

no nos sirve, porque nadie sabe nada de lo que está 

pasando, e cuanta plata tenemos, el capital social debe 

ser trasparente, ojala se de una vez al mes del dinero 

que se tiene ... " (Informante No 1 focus Adulto Mayor -

Dirigentes) 

A pesar de que este informante se refiere a el Capital Social mirando desde un 

aspecto monetario, se refiere y enuncia una variable importante que no se había 

encontrado anteriormente como es la variable de la Confianza. considerándolo un 
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aspecto primordial al momento del manejo de los capitales intentando que por 

medio de la transparencia se logra estimular la confianza entre soéios y dirigentes 

de las organizaciones sociales, lo que aporta claramente, a la mantención de la 

organización social refiriéndonos a la dinámica interna como a la relación que se 

tiene con el entorno. 

Existen otras miradas que se refieren al concepto que se esta tratando de definir 

tales como 

"viene siendo el modo de actuar de la gente, ser 

honesta, sincera, tener un valor como persona, para mi 

eso es un gran capital social ... " (Informante No 3 Focus 

Adulto Mayor - Dirigentes) 

"somos todos capitales y lo social es que todas 

actuemos socialmente, ser honesta, compartir y si 

estamos juntando en algo apoyarnos, un capital para el 

grupo, que sea transparente ... " (Informante N°2 Focus 

Adulto Mayor- Dirigentes) 

En estas dos ultimas exposiciones de opinión encontramos, posterior a un análisis 

e interpretación, todas las variables del Capital Social, es decir , la confianza se ve 

representada por la honestidad y la sinceridad, variables que la componen, la 

cooperación se ve reflejada con la expresión "y si estamos juntos apoyarnos" en 

ella se contiene en amplio el concepto general y finalmente y en constante 

sinergia con todos los conceptos anteriores al exponer el Compartir como una 

variable podemos adaptarlo a la reciprocidad tercer componente del Capital social, 

lo cual apoya la premisa de "devolver la mano". En la exposición e interpretación 

de estos dichos, es posible encontrar el Capital Social presente, pero no desde el 

punto teórico sino desde solo la intuición, lo cual no era el objetivo de la 

intervención realizada, ya que esta intentaba llevar a cabo el concepto teórico a la 

practica y darle un significado importante para la comunidad. A pesar de esto es 

posible descubrir que existen niveles de Capital Social en todas las comunidades, 

partiendo desde la base que para ser comunidad es necesario contar con este 

concepto, pero no se visualiza como tal sino como una mera construcción social , 

sin mayor análisis, solo se asume como algo que debe estar. 

Es complejo para las personas de escasos recursos y , sin generalizar pero 

viéndolo como una realidad existente, con bajos niveles teórico poder conjugar 

dos conceptos que hasta un par de años no se juntaban como es el capital por un 

lado el cual se mira desde el prisma económico y monetarios referido a lo tangible 

y lo social concepto 'intangible e importante para la sobrevivencia. Durante muchos 

años en las comunidades sujeto de intervención del Trabajo Social se ha intentado 
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sobrevivir mas que con lo monetario con lo social creando redes de apoyo y 

tejidos sociales que permitan solventar el salir adelante en conjunt6, entregando a 

terceros todo lo correspondiente a lo tangible y monetario, desde este punto de 

vista es complejo darse cuenta que por el solo hecho de ser comunidad se cuenta 

con innumerables capitales, que no necesariamente son económicos y que 

pueden realizar con ello procesos de autogestión importantes que permitan el 

surgimiento desde las bases. El no poder realizar el cambio de paradigma 

imposibilita o dificulta que la comunidad se vea como independiente a las 

instituciones, y estas ultimas no aportan a este cambio ya que crean lazos de 

dependencia con las comunidades que nutren la involución del pensamiento. 

Para finalizar se puede expresar que es necesario realizar trabajos de mayor 

envergadura con las comunidades mostrando que ellas por si sola son posible de 

surgir, aportando importantes aciertos a la construcción de políticas publ icas que 

partan desde ellos mismos para su desarrollo social y que apoyara el desarrollo 

económico viéndolo como una variable que llegara posterior y por añadidura al 

reforzamiento de aspectos sociales en una comunidad. 

Confianza. 

La confianza es un aspecto y un valor que se ha ido perdiendo en el tiempo, esto 

debido a muchas variables, pero aún existe la conciencia que es importante para 

desarrollarse como comunidad y como personas también. Una parte importante de 

que las situaciones comunitarias organizadas funcionen es que confíen unos de 

otros, ya que el cambio social no se logra atomizados sino en unidad, esto se ve 

reflejado al analizar lo dicho por un dirigente social 

La meta[ ... ] es la participación comunitaria, es que los 

vecinos se sientan vecinos y se sientan también parte de 

la comunidad y con responsabilidades también, porque 

estamos tan encerrados, estamos tan desconfiados unos 

de otros que... eso hay que empezar a motivarlos, 

empezar a dar confianza, a recuperar la confianza, a 

encargarse de las actividades, porque es tan entretenido 

hacer actividades, después uno termina feliz de haber 

compartido con la gente, de haber descubierto 

problemas, de haber encontrado caminos para 

solucionar los problemas, montones de cosas que hacen 

crecer a la persona que está preocupada de servir. 

(Informante N°2 Focus Comunidad- Dirigentes) 

Con estos conceptos expuestos, es posible darse cuenta que la confianza es un 

importante agente para salir adelante, es necesario darse cuenta que con lo dicho 

por este informante, no necesariamente las, personas cuando se les asignas que 
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hacerse en el ámbito comunitario, los hará como los dirigentes sociales quieren, 

sino que es valorable cuando un dirigente soci~l. confía en las capácidades de sus 

vecinos y entiende que el resultado es lo importante y no la forma de llegar a el, es 

decir, cada cual tiene su estilo y cada estilo debe ser respetado. 

Además se puede visualizar como el dirigente es un agente para generar 

confianza entre sus pares y vecinos, ya que es el quien mas apoyo puede dar a 

generar instancias para fortalecer esta variable. 

Reciprocidad 

En cuanto a este concepto, es el mas complejo de ser entendido, pero de cierta 

manera fue posible llegar a el, gracias a la expertiz de los moderadores que 

apoyaron la realización de los Focus Group. 

La reciprocidad se refiere al mano a mano, puede definirse con el refrán "una 

mano lava a la otra, y las dos lavan la cara" es lograr entender que si se hace algo 

por alguien este, de forma sincera, pueda apoyar al que estuvo ahí cuando 

necesito ayuda. Este concepto es entendido pero no desde el punto esencial de la 

palabra, sino solo por intuición, es así como un informante expuso 

"puede ser de que las personas como nosotros las 

apoyamos ellos también nos apoyen, en el momento que 

necesitemos nosotros" (Informante N°2 Focus Adulto 

Mayor -Socios) 

El concepto no requiere mas definición es así, simplemente, en forma coloquial se 

entiende, y se practica por gran parte de los integrantes de esta comunidad, existe 

mucho cariño entre personas, gracias a favores de muchos años atrás, ya que en 

tiempo de dictadura estas familias llevan a cabo de una manera muy tangible el 

concepto de la reciprocidad, y desde aquellos tiempos es como existe y esta en el 

pensamiento colectivo de esta comunidad. Esto queda dado al exponer 

"si, yo creo que si, al menos las que tenemos mas 

cercanía, yo creo que si, hay varias que le responden a 

uno y a veces ellas necesitan que se les devuelva el 

favor ... "( Informante N°4 Focus Adulto Mayor-Dirigentes) 

Cuando se hablo co[l cada una de las personas que participaron en este estudio 

se pude visualizar, .que ante cualquier contingencia existe un apoyo pleno, que 

permite que los problemas sean mas fáciles de sobrellevar, tanto en el aspecto 

sentimental como económico, por ello es que esta comunidad, tiene en sus 
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historia un acento a ayuda al prójimo que es valorable y hace latente el aspecto de 

la reciprocidad. 

Cooperación 

El concepto de cooperación como tal, no se entiende o simplemente no se tiene 

una definición, es decir, los participante no pudieron definir con un concepto 

acabado que se entiende por el concepto, lo mas que se puede encontrar es 

"cooperación es la ayuda mutua" (Informante N°3 Focus 

Comunidad-Dirigentes) 

En muy pocas palabras, se refieren a la cooperación pero no es necesario mas 

para darse cuenta que la entienden a la perfección ya que ellos son capaces de 

cooperarse unos a otros y eso se puede ver en todo momento, se aspira este 

concepto en esta comunidad, todos saben de todos, y todos están ahí cuando es 

necesario estarlo. Quizás no entienden la cooperación desde el concepto de 

Capital Social o no cuentan con una definición de la Real Academia Española, 

pero se puede visualizar que el concepto si existe en ellos. 

"también cooperar cuando se muere una persona, 

cuando una socia nos necesita, y estar apoyando a la 

familia , un ratito, tampoco se pide que esté toda la noche 

ahí "(Informante N°2 Focus Adulto Mayor -Dirigentes) 

"Cooperación es ir en ayuda de alguna socia que esté 

mal, ayudándola en lo que se pueda, hacerlas participar 

a todas, es una manera mía que la gente aprenda, la 

gente no aprende, es un poco reacia, no todas, pero 

algunas, hay que estar empujando." (Informante NoS 

Focus Adulto Mayor -Dirigentes) 

Después de estas dos opiniones, podemos darnos cuenta que ellos si saben 

cooperar, y lo hacen constantemente, esto se puede ver generalmente, solo es 

necBsario pasar una larga estancia para darse cuenta que ellos manejan de una 

forma brillante los conceptos de capital social, pero en la practica, que en definitiva 

es lo que vale. Ellos tienen claro que les falta mucho por crecer, pero lo mas 

seguro es que si se lo proponen lo podrán hacer siendo un gran agente al 

momento de la toma de decisiones en cuanto a desarrollo local, ya que esta 

comunidad tiene uri potencial, que los destaca y valores humanos que conservan 

a pesar de la adversidad y del contexto social donde se desenvuelven. 
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Fiesta Aniversario 39 años de trabajo Mano a 
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Mano 
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Fiesta de Navidad Villa Wolf 
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Focus Group y Monitores Barriales 
' 
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