






























































El principal objetivo del Trabajo social en la institucién es fortalecer el vinculo de
confianza con la poblacion cliente, efectuar un acompanamiento en, los procesos y

un seguimiento posterior.

En areas especificas de desemperio del Trabajador social se plantea un programa
del area, por ejemplo Capital Social, donde se efectla el Plan de intervencion de
Comunidad, el cual traza sus objetivos segun lo definido en la instancia de Mesa
Barrial, donde se efectuara la celebracion de la Fiesta de Navidad y la
capacitacion de monitores con tematicas relevantes, aqui el desempefio del
trabajador social lo realiza el profesional de terreno en el barrio, quien previo un
diagnostico, realiza proyectos e intervenciones de acuerdo a las necesidades de la
comunidad, en pro del crecimiento de ambas partes. Su presencia en el terreno es
primordial para que la comunidad confie en el trabajo que se pretende realizar. Y
se espera que en el area de capital siga creciendo e incorporandose nuevos

trabajadores sociales, para poder potenciar el area social.
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desventajas y como realizar una investigacion cuali-cuanti se convierte en un

instrumento mas fiel a la realidad que se pretende investigar P

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos

cuantitativos sobre variables. La investigacion cualitativa evita la cuantificacion.
Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fenémenos que

son estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las

entrevistas no estructuradas. La diferencia fundamental entre ambas

la asociacion o relacion entre variables

metodologias es que la cuantitativa estudia
ales. La

cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacion
investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades, su sistema de relaciones, su estructura dindamica. La investigacion
cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre
variables, la generalizacién y objetivacion de los resultados a través de una
muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede.
Tras el estudio de la asociacion o correlacion pretende, a su vez, hacer inferencia

causal que explique por qué las cosas suceden o no de una forma determinada.

En cuanto al criterio personal de la eleccién de estas formas de investigacion es
posible delimitar que al intentar visualizar una teoria en un aspecto practico, es
necesario en primera instancia evaluar que es lo que se espera de la teoria y que
es lo que finalmente se llevo a cabo, esto es posible de ser medido desde una

perspectiva cuantitativa, la cual nos entregaria datos duros y tangibles de la
buena o mala ejecucion en cuanto a la teoria que en este caso es la de Capital
Social, pero podemos medir algunas areas del capital social de forma numérica y
cuantitativa, pero es imposible cuantificar actitudes, sentimientos y percepciones
gue solos son medibles desde una mirada cualitativa, es alli donde este tipo de
investigacion se conjuga a la cuantitativa y creamos una instancia enriquecedora

para poder mirar de todos los puntos de vista la teoria.

Es claro que en una investigacion y en un seminario de titulo se hace imposible
identificar todas las parte de una realidad, pero en este se intentara asentar lo mas

que sea posible, las bases en cuanto a la gjecucion en la praxis de un constructo

tedrico.

Cada una de estas formas de investigacioén cuentan con sus caracteristicas y que
es bueno contrarrestarlas para darnos cuentas porque un estudio cuali-cuantitativo
es necesario de ser realizado. Las diferencias que se pueden rescatar entre una

forma y otra de investigacion son las siguientes.
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Pero el comienzo no fue facil debido a pugnas entre los habitantes de la Villa Wolf
y los habitantes de otra villa, llamada Ultima Hora. El fantasma de que cada grupo
se tomara el sector contrario genero verdaderas batallas campales, donde mas de
alguien sali6 lesionado. También rondaba el rumor de que pobladores de otros
lados se apoderaran de las tierras.

Justamente la gran diferencia de la toma de Villa Wolf con respecto a las otras
ocupaciones de la Pincoya es que fue “programada’. El terreno estaba asignado
por el SERVIU a definidos comités de allegados y para que no fuera ocupado por
otros grupos de sin casa, las autoridades sugirieron que mejor lo ocuparan al estilo
clasico (carpas), mientras se regularizaba la luz y el agua.

Por esta razon, durante el conflicto se crearon comités de vigilancia y se enviaron
a las mujeres e hijos a tomas vecinas, como la Pablo Neruda, ubicada del otro
lado de Recoleta. Incluso, se levantd una muralla que separaba a ambas
ocupaciones.

Una vez que se distendié el conflicto y luego de tres afos de vivir en campamento,
llegaron las soluciones habitacionales. Para villa Wolf se destinaron casetas
sanitarias, las que con el paso del tiempo se fueron ampliando de acuerdo a las
posibilidades de cada familia. Su caracteristica es la autoconstruccion.

Los fundadores se sienten orgullosos de su proeza. Aunque la recuerdan como
una época dura, estan muy concientes de que las pellejerias valieron la pena. La
solidaridad, el esfuerzo y la conciencia de que las cosas se ganan con lucha son
valores que se grabaron a fuego en sus vidas.

Con esos niveles de organizacion y experiencia, la lucha contra la dictadura,
especialmente desde comienzos de la decada de los '80, distinguid a la villa Wolf
como un lugar de amplia resistencia social. 7
Quienes vivieron ese momento histérico recuerdan la alta participacion vy
compromiso de los vecinos en sus variadas organizaciones y actividades. Durante
la crisis econémica de 1982, por ejemplo, florecieron las ollas comunes y otras
formas de subsistir comunitariamente. Paralelamente a la lucha se potencio el
desarrollo de movimientos culturales y artisticos.

Patricia Delaigue (40), vecina de Villa Wolf, cuenta que la Parroquia catdlica Oscar
Arnulfo Romero, hoy Nuestra Sefora de la Esperanza, jugé un rol destacado en

todo el proceso de organizacion.

“Alli participaba todo el mundo, los fundadores y especialmente
los que éramos jovenes en esa época. Se hacian pefas,
colectas, trabajo con los nifios. Habia mucha actividad y
claridad de nuestro papel de acabar con la dictadura. Fue un

momento muy hermoso”, rememora Patricia.
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Dichas sedes cuentan con buena infraestructura e instalaciones

bésicas, el cuidado lo realizan las respectivas directivas.

En cuento al equipamiento e infraestructura de salud, podemos decir

que la comunidad cuenta con un servicio médico prestado por €l
consultorio “La Pincoya”, el cual es realizado en la sede de la Junta
de Vecinos dos veces a la semana. A pesar de lo anterior, la mayoria
de la poblacién es atendida en las dependencias del Consultorio “La
Pincoya”, ubicado a pasos de Villa Wolf.

En el drea de educaciéon, mencionamos la existencia de un colegio
municipal “Adelaida La Fetra”, ubicado Los Cerezos # 606, el cual
imparte ensefianza basica y media y cuenta con 1500 m2. Debemos
mencionar que la mayoria de los nifios de la villa asiste a colegios
ubicados fuera de esta.

En el drea recreacion, encontramos 4 plazas; Plaza “El Pincoy”, la
cual es la plaza de acceso a la localidad, aunque tiene buena
infraestructura, tiene poca mantencion y cuidado, lo que ha
provocado una intensidad de uso en las noches por tréfico de drogas.
Luego encontramos la “Plaza Verde”, ubicada entre las calles Los
Damascos y Las Frutillas, la cual cuenta con juegos infantiles. Al
igual que la plaza anterior, tiene un nulo cuidado por parte de la
Municipalidad.

También encontramos la plaza de la Alegria, ubicada en Los
Tehuelches con Los Cerezos, la cual es muy importante para la
comunidad, ya que es un simbolo, porque es ahi donde se fundo la
Villa Wolf.

Por ultimo, encontramos la plaza “Remate eje troncal”, ubicada en
calle Los Nogales hacia calle Las Moras. Esta plaza es un nudo
articulador y espacio de encuentro importante para los vecinos. Se
ocupa para paseos, descansos, reuniones. Lo utilizan jovenes y
familias del sector, siendo un lugar muy frecuentado.

En cuento a los medio de transporte que conectan la villa con las
demas comunas de la region, podemos mencionar la existencia de 4
servicios troncales; 203-203 e Huechuraba- La Pintana, 208
Huechuraba- Santiago y 208 ¢ Huechuraba- Vespucio Norte. Dichos
servicios conectan con la estacion de Metro Zapadores, la mas
cercana a la Villa. También existen 2 servicios alimentadores; B02, el
cual conecta con la comuna de Independencia y B19. En medios de
transporte se detecta la necesidad de la localidad de mejorar los

medios de locomocion que conectan al barrio a su red comunal y
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Ademas de estas organizaciones, debemos mencionar la existencia de delegas de

manzana, cuyo rol principal es representar a sus vecinos frent€ a la Junta de

Vecinal y servir de nexo entre ambos. Es una delegada por manzana.

Es posible clasificar las organizaciones de acuerdo a dos grandes criterios.
Primero, por su origen, donde se identifican dos tipos de organizaciones;
espontaneas o promovidas. Podemos identificar en la comunidad organizaciones
mayoritariamente de origen espontaneo, es decir, que son creadas por alguna
necesidad y nacen espontaneamente desde la misma comunidad.

En segundo lugar, podemos clasificar a las organizaciones de acuerdo a su fin
especifico, donde encontramos las organizaciones territoriales y funcionales.
Podemos decir que la mayoria de estas organizaciones son funcionales,
entendiendo aquellas como organizaciones que representan y promueven valores
especificos de la comunidad. (GARCIA, 1995; 2°ED)

Dichas organizaciones han nacido segun deseos especificos de sus participantes
y dan cuenta de los intereses particulares de cada miembro, ademas de jugar un
papel protagonico en la satisfaccion de necesidades como también en la solucién
de problematicas de la comunidad.

Existe también una organizacion territorial, esta es la Junta de Vecinos de la
unidad vecinal N°4, la cual esta constituida bajo la ley 19.418 sobre Juntas de
Vecinos y demas organizaciones comunitarias, y cuyo objeto es promover el
desarrollo de la comunidad, defender los intereses y velar por los derechos de los
vecinos y colaborar con las autoridades del Estado y de las municipalidades. (LEY
19419,1997)

X.-Estudio de dinamica social

La dinamica de la comunidad esta constituida por el conjunto de fuerzas
economicas, sociales y psicoldgicas que interactian y presionan, tanto desde su
interior como desde el entorno en que ella se situa. Es asi, como podemos

distinguir dos tipos de fuerzas; las internas y las externas. (GARCIA, 1995; 2°ED)

Dentro de las fuerzas internas podemos encontrar fuerzas centrifugas o de

dispersion y las fuerzas centripetas o de integracion.

Las fuerzas centrifugas se manifiestan al interior de la comunidad a través de
muchos desvalores se estan apoderando de la poblacion. Ahora se vive mas
individualistamente, -la irrupcion del microtrafico esta provocando entre los jovenes
un modelo del dinero facil, marquetero y consumista. Ademas los vecinos viven un

aislamiento por la presencia de la droga en el barrio y la falta de espacios
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distinto, ya que son adaptadas para ser preguntas de evaluacion también. Una vez

expuesto esto se pasa a definir las preguntas de evaluacion que son:
Preguntas de Evaluacion

¢ Evolucion6 el conocimiento del concepto de Capital social en la Villa Wolf desde

el inicio de la intervencion de RedAlmarza por medio de la Gerencia de Capital

Social?

¢Actualmente existen niveles mas elevados de Participacion Social gracias a la

intervencion de RedAlmarza por medio de la Gerencia de Capital Social y del

alumno seminarista?

¢La intervencion aplicada por RedAlmarza por medio de su gerencia de Capital
Social y el alumno seminarista fue adecuada para fortalecer los niveles de Capital

Social en la poblacién individualizada?

¢ Existe la posibilidad de estandarizar una intervencion que vaya en pro del

fortalecimiento del Capital Social en los Barrios?

¢ Se hizo importante el concepto de Capital Social durante el transcurso de la

intervencion, para la poblacion individualizada?

;es posible contrastar e intervenir villas con historias y realidades diferentes o

dispares, con un mismo modelo de intervencion?

Ya definidas las preguntas de evaluacion es necesario definir los conceptos
tedricos que guiaran esta evaluacion y como se iran haciendo presente en el
transcurso de este proceso.

Inicialmente y como se habia definido en el Disefio Metodologico se ocupara un
concepto de evaluacion el cual la define como “valorar, es decir destacar la
cualidades sobresalientes y los logros de las personas y grupos. Es una forma de
dar cuenta en forma objetiva de los procesos y resultados de un proyecto,
sefialando los logros para fortalecer al grupo y los problemas para buscar

soluciones Fvaluar es tambhién medir el comporftamiento de las variables
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¢ Actualmente existen niveles mas elevados de Participacion Social gracias
a la intervencion de RedAlmarza por medio de la Gerencia de Capital Social y del

alumno seminarista?

Definitivamente los niveles de participacion social aumentaron, esto se
puede reflejar al momento de que los dirigentes sociales y actores
relevantes en la comunidad comenzaron a hacerse parte de los procesos,
hasta el punto que el equipo barrial y el alumno tesista se convirtieran en
simples agentes facilitadores de ciertas situaciones. Ellos comenzaron a
tomar la participacion no solo en asistir a reuniones sino que también se
realizan los diagnosticos, planificacion de actividades, ejecuciones brillantes
y evaluaciones posteriores a los procesos de ejecucion. Con ellos
entendieron que la participacién es mas que solo asistir sino que es hacerse
cargo de un proceso de desarrollo y crecimiento en los a nivel comunitarios
para finalmente potenciar el desarrollo local. En cuanto a la comunidad en
general que aun le faltan aspectos de participacion social en la esencia de
las palabras, es tarea de los dirigentes sociales estimular estos aspectos
para lograr una correcta y positiva evaluacion al final de un proceso mayor
que sobrepasa el tiempo de desarrollo de este seminario de titulo.
142
¢La intervencion aplicada por RedAlmarza por medio de su gerencia de
Capital Social y el alumno seminarista fue adecuada para fortalecer los niveles de

Capital Social en la poblacién individualizada?

La intervencion aplicada, fue creada en conjunto a todos los actores
involucrados, se logré con ella fortalecer los niveles de Capital Social, pero
se cree que es necesario aportar mayores recursos humanos y financieros,
para el desarrollo de este tipo de proyectos, porque el crear conciencia en
cuanto a conceptos tan abstractos como son el Capital Social, la
Participacion Social y el Desarrollo local, requieren de un tiempo importante
en la ejecucion e implementacion constante de técnicas y actividades que
permitan estimular la conciencia de los sujetos de intervencion, y crear
niveles minimos en cuanto al desarrollo tedrico como practico de los
conceptos en cuestion. A pesar de todo anteriormente planteado la
intervencion, fue valiosa tanto para los integrantes del equipo profesional,
como para los dirigentes sociales, actores relevantes y comunidad en
general, ya que se permitieron mutuamente creer en un proyecto que
dependia de la fe de todos los involucrados para que se pudiera llevar a

cabo de manera positiva y fructifera para todas las partes-



4. ¢ Existe la posibilidad de estandarizar una intervencion que vaya en pro del

’

" fortalecimiento del Capital Social en los Barrios?

Es posible llegar a este nivel de conocimiento de tal manera que se
posibilite la intervencion simultanea en distintos barrios, pero esto debe ser
siempre mirando en las particularidades de cada uno, ya que al ser
territorios con caracteristicas importantes para el desarrollo del proyecto es
imperante tomarlas en cuenta. las variables que pueden afectar la ejecucion
de este proyecto en otros barrios, pueden ser:
e Sobre intervencion.
e Malas relaciones con instituciones
* Dano sccial
 Rotura de expectativas
e Malas condiciones ambientales
e Malas relaciones con la autoridad
e Bajo manejo del concepto de red
e Lideres rigidos o desligados
« Bajo control social
 Habitualidad de conductas disfuncionales
Ademas de multiples condiciones que se deben tomar en cuenta al momento de
intervenir, ya que es posible siempre llevar a cabo el proyecto, pero su mayor o
menor éxito depende de el manejo que tenga el equipo profesional para volver

funcional esta condiciones al momento de intervenir.

9, ¢ Se hizo importante el concepto de Capital Social durante el transcurso de

la intervencion, para la poblacion individualizada?

El concepto siempre ha sido importante, es necesario exponer esto en
primera instancia, ya que no se llegd con la panacea a resolver los
problemas de la gente y de el desarrollo local, a pesar de ser usado
siempre, no ha sido y costara muchisimo dar como sabido los conceptos
tedricos de capital social, estos conceptos que estan definidos en el marco
de referencia y que el alumno y los académicos manejan en un alto nivel, la
poblacion en general requiere de un tiempo considerable para digerir y
entender estas variables que constituyen el concepto macro que es el
capital social.

Sin duda las personas que se hicieron parte de este estudio quisieron
conocer este concepto desde un punto profundo y complejo, pero que se
les dificulta Ié posibilidad de manejarlos, al no tener una base general que
les permita entender de manera conjunta la abstraccion en que se convierte

el capital social, al momento de tratar de entenderlo.

143



Es por todo lo anterior que el concepto se reconocié mayormente gracias a
la intervencion, pero que en la practica se utiliza hace mucho tiempo, antes
que el equipo y alumno llegaran a esta poblacién.

ies posible contrastar e intervenir villas con historias y realidades

diferentes o dispares, con un mismo modelo de intervencion?

Si es posible, siempre y cuando estas variables sean un condicionante ante
la intervencion a realizar, ya que de estos valores, realidades y
caracteristicas dispares, depende que la intervencion sea o no fructifera. Si
estas caracteristicas no son tomas en cuentas, se debe dar como fracasada
la intervencion desde un comienzo, ya que no considera la realidad
cambiante y dinamica que con tanto esfuerzo muchos hemos tratado de

proteger, las particularidades de cada ser y de cada comunidad.

f. Resolucion Hipotesis de investigacion:

Siguiendo la linea metodoldgica expuesta es necesario pasar a definir la condicion
en la que queda la hipotesis de Investigacion para es necesario exponerla como

se realizo en un inicio de este documento en la parte del disefio metodoldgico:

» A medida que existan instancias que permitan la reunion de grupos
sociales en torno a un bien comun y la participacion comunitaria

posibilitara el aumento de los niveles de Capital Social

De esta hipotesis es posible desprender dos variables principales, por un lado la
de Participacion Comunitaria, y por otro el capital social se pasara a definir como

estas interactuan entre ellas y si existe correlacion o no.

De lo desprendido anteriormente se puede desprender que la hipotesis es
validada con ciertos matices, primero se debe dejar expreso que se considero la
participacion comunitaria como variables independiente y el Capital Social como
variable dependiente, en esta parte se incurrid en un error ya que finalmente todas
las variables dependen entre si, por lo que es imposible considerar alguna como

variable independiente ya que se pueden realizar multiples relaciones tales como
A+ niveles de participacion comunitaria =A+ niveles de Capital Social
A+ Niveles de Capital Social =A+ niveles de participacion Comunitaria

En base a estas correlaciones es que cada una depende la otra para poder
fortalecerse, son variables que no pueden ser separadas, ya que se necesitan
para que se puedan fortalecer los procesos comunitarios y mejorar las condiciones

de autogestion y desarrollo local, para que una comunidad pueda constituir

camhins en a1l comnnrtamientn v desenvnlvimientn sncial Nesde este niintn v a
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mejoramiento del aspecto comunitario y local fortaleciendo la triada que compone

4

la Teoria de Capital Social , pero sin llamarlos asi.

El Trabajo Social es definido segun la Federacion Internacional de Trabajadores
Socialesy la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social
(JASSW)como : "La profesion... que promueve el cambio social, la resolucion de
problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacion del pueblo
para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre
comportamiento humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene en los
puntos en los que las personas interactian con su entorno. Los principios de los

Derechos Humanos y la Justicia Social son fundamentales para el trabajo social".

Luego de leer esta definicion podemos visualizar y con todo lo visto hasta ahora
de Capital Social que este se ve reflejado en nuestra forma de ver el mundo como
Asistente Sociales , de nuestra forma de actuar, de investigar de intervenir, es asi
como pretendemos llegar algun dia al cambio social por medio de la confianza, de
la reciprocidad y de la cooperacion dentro de comunidades y entre ellas
reaflorando aspectos perdidos quizas en el pasado debido a todos los males
actuales de la sociedad, pero que posterior a esta Investigacion-Intervencion se
puede ver que estan y que solo hay que despolvarlos para que vuelvan a actuar

en las comunidades en donde estamos insertos

El Capital Social es una teoria que podemos llevar a la practica, pero solo se
queda en el papel si no cuenta con profesionales que puedan comprenderla
interiorizarla y aplicarla como interpretes, ejecutores, actores, de una realidad
dinamica. Si logramos nosotros los Asistentes Sociales llevar a cabo acciones tan
sistematicas, pausadas, con esfuerzo fisico e intelectual de gran envergadura, con
pequenos avances, con retrocesos enormes pero que si se tiene la constancia
profesional y las habilidades personales para llevar a cabo una teoria de esta
envergaduras y se logra fusionar con el conocimiento practico desarrollado a lo
largo de arfios y arios de historia profesional es posible convertir a la profesion en
un pilar practico importante que no hemos dudado durante mucho tiempo, pero
también una fuente de teoria o quizas una cuna de esta para convertir las ciencias

sociales en realmente ciencias que entiendan la sociedad.

Una vez expuestas las conclusiones de este seminario de titulo, se comienza con
distintas reflexiones que podrian aportan en el ambito profesional y personal de las
distintas personas gque se estan formando o ya son profesionales del area.

Durante el transcurso de este seminario de titulo, se conocieron personas que
caminaron a mi lado durante todo el tiempo, esos son los dirigentes sociales, los
cuales independiente de su forma de liderazgo, ya sea democratico, autoritario o

desligado, ellos cuentan con una caracteristica que no muchos hoy cuentan, esta
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es, la lucha o esfuerzo por generar algo mejor para su gente. Mirandolo asi es que
estos sujetos, permanecen constantemente en cargos porque, no solo les gusta el
poder , a pesar que muchos pasan por este sindrome, quieren algo mejor para sus

nifos, jovenes y en general toda la comunidad.

Los dirigentes sociales seran unos jueces implacables al momento de una
equivocacion, pero a la vez seran dulces y formadores, al momento de ayudar a

levantar de esa misma equivocacion.

Si se consigue la confianza de ellos, se debe tener por seguro que si se hacen las
cosas bien, estaran apoyando hasta el final, incluso si existen equivocaciones. No
se debe romper nunca su confianza porque seran constantes jueces que no

dejaran pasar mas situaciones que rompan la armonia de la comunidad.

Es también necesario exponer que se puede realizar Trabajo Social sin muchos
recursos, mas que el espiritu y las ganas de salir adelante con la comunidad, si se
siente la profesidn por dentro y se cuenta con amor por ella, siempre se va a poder

hacer algo por nuestra gente.

Finalmente decir, que esta es una profesion ingrata y muy frustrante en muchos
momentos, pero no hay mejor cosa, que la gente aprecie, se abran a cuentar
como estan y que vayan a ver al profesional solo porque quieren hacerlo, no
porque quieran una caja de mercaderia o un Informe Social, con cosas asi el
asistente social se debe dar por pagado, ya que mas que el dinero que se pueda
ganar, siempre se debe intentar crecer y aprender lo mas que se pueda de cada

lugar donde se inserta.

Tenemos un mar de conocimientos, siempre con algunos déficit, pero a pesar de
eso, somos el apoyo de los que menos tiene y ellos valoraran siempre la ayuda
que cada uno de los profesionales de el Trabajo Social les pueda dar, mientras se
entregue el maximo posible, eso se nota y finalmente se lograran cambios, ya que
tenemos que tener siempre presente que somos agentes de generacion de

cambio y debemos lograr nutrir e incentivar a otros para que también lo sean.
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crecer a la persona que estd preocupada de servir’

’

(Informante N°2 focus Socios-Comunidad)

En base a lo expuesto por el informante es que se puede concluir que la
participacion es una variable vista por la comunidad y que se considera importante
para redorar aspectos como la confianza. Es importante exponer que en la
recoleccion de la informacidn recientemente dada se puede extraer que se esta
entendiendo la participacion como tal, es decir, es posible visualizar que no solo
se hace participacion asistiendo a las reuniones y eventos realizados, sino que
también es necesario que exista un acompafamiento del procesos, desde su
inicio, planificacion, ejecucion, pero en esta definicion no se exponen conceptos
posteriores a la ejecucion y tan nutritivos como son la evaluacion, y en ninguna de
las transcripciones se realiza una analisis de este momento metodoldgico tan
importante, por lo que se puede concluir que no es una practica habitual. Ademas
se expone que la participacion también depende de ciclos personales de los
integrantes de las organizaciones sociales, ya que el recambio de estos es
contante y es complejo realizar procesos de participacion comunitaria con

practicas en este sentido, de esta manera es como se expone:

“participar es ser activo en un lugar, es tener presencia,
tener la capacidad de acoger, de contraste, porque
tambien hemos visto muchos que las personas que van
son como ciclicas van una vez dos veces y no le gusta y
desaparecieron y vuelven otras personas y estan otros 2
o 3 encuentros y vuelven a desaparecer, como que no
hay una constancia en la participacion” (Informante N°2

focus Socios-Comunidad)

En este comentario es posible darse cuenta que si se tiene claro que la
participacion es presencia, pero que es complejo llevar procesos participativos
adelante cuando existe un recambio de integrantes en los grupos sociales, lo que
dificulta en gran medida, realizar aspectos de formacion, acercamiento y
fortalecimiento de la dinamica interna con una continua rotacion, lo cual finalmente
entrega un aporte negativo tanto a la organizacion en si como a la participacion
comunitaria en general. A pesar de esto es posible vislumbrar que existe un
concepto de comun unidad entre todos los participantes de este espacio territorial
y social, esto se deja expreso diciendo

“...se a notado que todos necesitamos de todos...nos

estamos dando cuenta cada institucion tiene un... un

trabajo que nos involucra queramos 0 No queramos Nos

involucra a todos... aqui no somos solo de la junta de

195






Posterior a la definicion de la moderadora, y refiriéndonos a este concepto tan
abstracto y complejo, y utilizando un concepto simple y’ sin grandes
complicaciones es que se realizo la intervencion en general de este seminario de
titulo en esta comunidad especifica. Este concepto se aplico de una forma que
permitiera a la comunidad entender el concepto y la intervencion en si que
posterior al termino de esta y con la intencidn de sondear algunos conceptos es
que se le realiza esta pregunta la cual fue resuelta de distintas maneras tales
como

“El capital se supone que es la cantidad y social es la

cantidad de personas que aumentan ese capital,

entonces eso, pucha, tener un capital suficiente para

echarse a dormir seria ideal, entonces buscar la mayor

cantidad de personas que integren ese capital

social...”(Informante N° 3 focus Dirigentes — comunidad)

Este informante se refiere al Capital Social como un aspecto de cantidad,
inicialmente comparandolo con dinero , y finalmente llegando a una analogia de
cantidad de personas, lo cual desde un punto de vista es valido si se cree que en
la medida que aumenten el nivel de desarrollo de las 3 variables que componen el
concepto general es posible aumentar la cantidad de personas, pero también esta
analogia podria ser llevado al concepto de participacion desde el punto de vista
cuantitativo y basico, es decir, a mayor cantidad de personas asistiendo a una
reunion o evento especifico, mayor cantidad de participacion se tiene.

Desde este prima es como se intenta interpretar la exclamacion anteriormente
hecha por el informante, pero en esencia no se refiere al concepto complejo de
capital social.

Otros informantes nos exponen que

‘es cuidar los bienes de uno, del grupo que tiene, de la

institucion, cuidar el capital ajeno, o sea la... (Nombre

tesorera X) tiene que cuidar y estar siempre rindiéndole

al grupo para que tengamos confianza en ella, si

tenemos un capital y no se le da cuenta a la asamblea,

no nos sirve, porque nadie sabe nada de lo que esta

pasando, e cuanta plata tenemos, el capital social debe

ser trasparente, ojala se de una vez al mes del dinero

gue se tiene...” (Informante N° 1 focus Adulto Mayor —

Dirigentes)
A pesar de que este informante se refiere a el Capital Social mirando desde un
aspecto monetario, se refiere y enuncia una variable importante que no se habia

encontrado anteriormente como es la variable de |la Confianza. considerandolo un
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aspecto primordial al momento del manejo de los capitales intentando que por
medio de la transparencia se logra estimular la confianza entre socios y dirigentes
de las organizaciones sociales, lo que aporta claramente, a la mantencion de Ia
organizacién social refiriéndonos a la dindmica interna como a la relacion que se

tiene con el entomo.

Existen otras miradas que se refieren al concepto que se esta tratando de definir
tales como

“viene siendo el modo de actuar de la gente, ser

honesta, sincera, tener un valor como persona, para mi

eso es un gran capital social...” (Informante N° 3 Focus

Adulto Mayor - Dirigentes)

“somos todos capitales y lo social es que todas

actuemos socialmente, ser honesta, compartir y si

estamos juntando en algo apoyarnos, un capital para el

grupo, que sea transparente...” (Informante N°2 Focus

Adulto Mayor - Dirigentes)
En estas dos ultimas exposiciones de opinidon encontramos, posterior a un analisis
e interpretacion, todas las variables del Capital Social, es decir, la confianza se ve
representada por la honestidad y la sinceridad, variables que la componen, la
cooperacion se ve reflejada con la expresion "y si estamos juntos apoyarnos” en
ella se contiene en amplio el concepto general y finalmente y en constante
sinergia con todos los conceptos anteriores al exponer el Compartir como una
variable podemos adaptarlo a la reciprocidad tercer componente del Capital social,
lo cual apoya la premisa de “devolver la mano”. En la exposicion e interpretacion
de estos dichos, es posible encontrar el Capital Social presente, pero no desde el
punto tedrico sino desde solo la intuicién, lo cual no era el objetivo de la
intervencion realizada, ya que esta intentaba llevar a cabo el concepto tedrico a la
practica y darle un significado importante para la comunidad. A pesar de esto es
posible descubrir que existen niveles de Capital Social en todas las comunidades,
partiendo desde la base que para ser comunidad es necesario contar con este
concepto, pero no se visualiza como tal sino como una mera construccion social,
sin mayor analisis, solo se asume como algo que debe estar.
Es complejo para las personas de escasos recursos Yy, sin generalizar pero
viéndolo como una realidad existente, con bajos niveles tedrico poder conjugar
dos conceptos que hasta un par de afos no se juntaban como es el capital por un
lado el cual se mira desde el prisma econémico y monetarios referido a lo tangible
y lo social concepto intangible e importante para la sobrevivencia. Durante muchos

afnos en las comunidades sujeto de intervencion del Trabajo Social se ha intentado
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historia un acento a ayuda al préjimo que es valorable y hace latente el aspecto de

7

la reciprocidad.

Cooperacion

El concepto de cooperacion como tal, no se entiende o simplemente no se tiene
una definicidén, es decir, los participante no pudieron definir con un concepto

acabado que se entiende por el concepto, lo mas que se puede encontrar es

“cooperacion es la ayuda mutua” (Informante N°3 Focus

Comunidad-Dirigentes)

En muy pocas palabras, se refieren a la cooperacion pero no es necesario mas
para darse cuenta que la entienden a la perfeccion ya que ellos son capaces de
cooperarse unos a otros y eso se puede ver en todo momento, se aspira este
concepto en esta comunidad, todos saben de todos, y todos estan ahi cuando es
necesario estarlo. Quizas no entienden la cooperacion desde el concepto de
Capital Social o no cuentan con una definicion de la Real Academia Espariola,

pero se puede visualizar que el concepto si existe en ellos.

‘también cooperar cuando se muere una persona,
cuando una socia nos necesita, y estar apoyando a la
familia, un ratito, tampoco se pide que esté toda la noche

ahi “(Informante N°2 Focus Adulto Mayor —Dirigentes)

“Cooperacion es ir en ayuda de alguna socia que esté
mal, ayudandola en lo que se pueda, hacerlas participar
a todas, es una manera mia que la gente aprenda, la
gente no aprende, es un poco reacia, no todas, pero
algunas, hay que estar empujando.” (Informante N°5

Focus Adulto Mayor —Dirigentes)

Después de estas dos opiniones, podemos darnos cuenta que ellos si saben
cooperar, y lo hacen constantemente, esto se puede ver generalmente, solo es
necesario pasar una larga estancia para darse cuenta que ellos manejan de una
forma brillante los conceptos de capital social, pero en la practica, que en definitiva
es lo que vale. Ellos tienen claro que les falta mucho por crecer, pero lo mas
seguro es que si se lo proponen lo podran hacer siendo un gran agente al
momento de la toma de decisiones en cuanto a desarrollo local, ya que esta
comunidad tiene un potencial, que los destaca y valores humanos que conservan

a pesar de la adversidad y del contexto social donde se desenvuelven.
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