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RESUMEN

Los programas de empleabilidad son fundamentales para contrarrestar el
desempleo y proteger a la poblacion mas vulnerable de las consecuencias que
éste conlleva. Por esto, surge el presente estudio, que busca explorar los factores,
actores y estrategias que intervienen en la obtencion del trabajo y sustento del
mismo. Ademas, conocer la repercusion en el bienestar de los beneficiarios del
Programa de Preparacion para el Trabajo. Luego del analisis de la informacion, se
reconoce que la educacion es un factor clave para mejorar los ingresos y para

superar la precariedad laboral.

ABSTRACT

The programs of employability are fundamental to offset the unemployment and
protect the most vulnerable population of the consequences that this one carries.
For this, there arises the present study, which seeks to explore the factors, actors
and strategies that intervene in the obtaining of the work and sustenance of the
same one. In addition, to know the repercussion in the well-being of the
beneficiaries of the Work Preparation Program. After the analysis of the
information, is admitted that the education is a factor key to improve the income

and to overcome the labor precariousness.



INTRODUCCION

Esta investigacion nace de la inquietud por caracterizar a los usuarios de los
programas publicos de empleabilidad y por conocer los efectos que tienen en la
vida laboral de éstos. Asimismo, la llustre Municipalidad de Valparaiso ha
expresado la existencia de una alta brecha de informacion existente entre la oferta
publica de los programas de empleabilidad respecto de la demanda de trabajo por
parte de privados, debido a una evidente falla en el mercado en relacién al acceso
de informacion. Dado lo anterior, este estudio pretende conocer dicha oferta de
trabajo, compuesta por los beneficiarios del Programa de Preparacion para el
Trabajo, perteneciente al Fondo de Solidaridad e Inversion Social, que tiene como
objetivo general, explorar los factores, actores y estrategias que intervienen en la
obtencion del trabajo y sustento del mismo. Ademas, conocer la repercusion en el

bienestar de los usuarios del programa.

Los objetivos especificos son, identificar categorias o perfiles laborales a partir de
la informacion entregada por los egresados del programa del afio 2011. Visualizar
los factores que intervienen en la remuneracion y en el empleo de los beneficiarios
del programa. Conocer las percepciones de los actores del programa para
identificar los principales obstaculos y debilidades que éstos enfrentan a la hora de

buscar empleo y sostenerlo en el tiempo.



La investigacién realizada corresponde a un disefio No Experimental, ya que los
fendmenos son observados tal y como ocurren, sin intervenir ni tener control en la
variable independiente. Asimismo, el tipo de la investigacion es descriptiva, en la
cual se resefian caracteristicas propias de los perfiles laborales, se describen

factores socioecondmicos y herramientas que tienen los usuarios del programa.

La formulacién de preguntas de investigacion son las que se mencionan a

continuacion:

- ¢ Cudles son las categorias o perfiles laborales de los egresados del PPT?

- ¢, La remuneracion de los usuarios, ha ido en aumento y/o se ha mantenido luego
de egresar el programa?

- ¢Los beneficiarios, han encontrado empleo luego de egresar del programa?
¢, Qué caracteristicas tiene dicho empleo?

- ¢ El programa ha sido efectivo en relacion a la busqueda de empleo?

La poblacién a estudio corresponde a hombres y mujeres mayores de 18 afios de
edad, que residen en la comuna de Valparaiso, pertenecientes al Programa de

Preparacion para el Trabajo 2011.

El marco muestral de la investigacion proviene de una base de datos del PPT del

afo 2011, entregado por el FOSIS Valparaiso.



El método de muestreo es probabilistico, de tipo aleatorio simple, lo que significa
que, cada beneficiario tiene las mismas probabilidades de ser elegidos y formar

parte de la muestra.

Para la determinacion del tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula:

Zz*p*q*N
n-=

N*e+ Z?*p*q

Donde:

n: es el tamafo de la muestra
Z: nivel de confianza

p: probabilidad a favor

g: probabilidad en contra

e: error de estimacion

N: tamafo de la poblacion

Entonces, la férmula para el estudio resulta de la siguiente manera:

1,96°* 0,5 * (1 - 0,5) * 47
n=

47 *0,05°* + 1,96° * 0,5 * (1 — 0,5)



Por lo tanto, con un nivel de confiabilidad de un 95,0% y con un error muestral del
5,0%, el tamano de la muestra “n” es equivalente a 42 beneficiaros a encuestar.
Para la recopilacion de la informacion, se utilizaron solo fuentes primarias de

datos, entre las cuales se encuentran: encuestas efectuadas a los egresados del

programa y una entrevista semiestructurada realizada a un encargado del PPT.

El procesamiento de datos se realiz6 mediante la digitacién de las respuestas de
cada encuesta, a través del programa Microsoft Excel, para posteriormente ser
traspasados al programa estadistico SPSS, con el fin de interpretar y analizar los
resultados derivados de las respuestas de los cuestionarios, el cual estaba
conformado por un total de 28 preguntas, subdivididas en 14 preguntas cerradas o
estructuradas, de las cuales todas eran de opcion multiple. Ademas, éste contaba
con 6 preguntas abiertas y 8 mixtas o semiestructuradas. El cuestionario fue

aplicado via telefonica y de manera personal (ver Anexo 1).



CAPITULO I: MARCO TEORICO

En este capitulo se hace una revision tedrica de los factores que determinan el
crecimiento econémico de un pais. Luego, se exponen los multiples indicadores
del mercado laboral reconociendo ademas, el surgimiento de la flexibilidad laboral
en el trabajo dependiente y de la informalidad en el trabajo independiente.
También, se presenta la tematica de pobreza y de vulnerabilidad social, y la
diferencia que existe entre ambos conceptos. Finalmente, se sefalan los
programas estatales orientados a la empleabilidad de las personas mas

vulnerables de Chile.

De lo expuesto anteriormente, el propdsito de este capitulo tiene relacion con la
repercusion de los programas sociales en el bienestar de sus usuarios y de las

consecuencias en las principales variables macroeconomicas.

1.1. Crecimiento econémico

De forma més general “El crecimiento econémico es un proceso sostenido a lo
largo del tiempo en el que los niveles de actividad econdémica aumentan
nl

constantemente”. Especificamente, el crecimiento econdomico representa la

inclinaciéon de la produccién de un pais a largo plazo, lo que se explica mediante la

! LARROULET, Cristian y MOCHON, Francisco. Economia. Madrid: McGraw-Hill, 1995. 662 p.



evolucién del PIB (producto interno bruto), que calcula el nivel de actividad
economica de un pais y, es el resultado de la multiplicacién del nimero de bienes
y servicios producidos por sus precios. Ademas, el aumento de la poblacion es
otro factor relacionado con el crecimiento econémico, ya que si se sabe cuanto ha
incrementado la poblacion, se podra conocer si el producto por persona crece, 0
por lo contrario, no varia. Asimismo, existen otro tipo de teorias modernas del

crecimiento econémico (ver anexo 2).

1.1.1. Factores que determinan el crecimiento econémico

Existen diversos factores que estan relacionados con el crecimiento econémico de

un pais, los tres mas relevantes son:

1.1.1.1. La cantidad de factores productivos

El crecimiento econdmico es producto de un aumento en la cantidad de algunos
de los factores de produccion, los cuales son: capital fisico y capital humano. El
primero, es la suma de todas las maquinarias, edificaciones e instalaciones que
existen en una economia, y el capital humano se relaciona con las habilidades y el
conocimiento que tienen los trabajadores dentro de la economia, los que se

adquieren mediante estudios o capacitaciones.



“Segun un estudio reciente, la inversidbn en capital fisico y la inversién en
educacion desempefian papeles equivalentes en la determinacién de la
produccion. Esta conclusién parece un buen punto de partida. Implica que la
produccion por trabajador depende aproximadamente por igual de la cantidad de

capital fisico y de la cantidad de capital humano de la economia”?.

1.1.1.2. Progreso tecnoldgico

El progreso tecnologico ha sido fundamental para mejorar la productividad, y ha
refutado las concepciones que se tenian de los rendimientos decrecientes de los
factores productivos, “la cual se presentaba a raiz de qué cantidades crecientes de
mano de obra se afiadian a una misma cantidad de tierra haciendo disminuir la
productividad”. “Los nuevos conocimientos técnicos permiten ampliar las
aplicaciones de los ya disponibles y estan plasmados, en parte, en los nuevos
bienes de capital y en la mayor cualificacion de la mano de obra. La invencion y la

innovacién tienen lugar, sobre todo, en respuesta a la posibilidad de obtener

mayores retornos””,

2 BLANCHARD, Olivier y PEREZ, Daniel. Macroeconomia: Teoria y Politica Econémica con aplicaciones a
América Latina. Buenos Aires: Prentice Hall Iberia, 2000. 726 p.
i’ LARROULET, Cristian y MOCHON, Francisco, Op. Cit. p.5

Ibid.
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1.1.1.3. La productividad

La productividad es un factor que también influye en el crecimiento econdmico,
ésta establece la cantidad de ingreso que produce una hora de trabajo. “Cuando el
trabajador medio produce mas en una hora, o lo que es igual, cuando aumenta la

productividad media del trabajo, crece la produccién total de la economia”>.

1.2. Mercado de Trabajo

El mercado de trabajo esta relacionado directamente con el crecimiento
econodmico de un pais. Asimismo, el ingreso laboral es necesario para acceder a
un salario y consumo de bienes y servicios, permitiendo un bienestar social, mas
aun, en el caso de una sociedad en la cual el Estado tiene un rol subsidiario al del
mercado. Dicho mercado esta integrado por la oferta y la demanda de trabajo. “La
oferta de trabajo esta compuesta de individuos, que difieren en multiples aspectos,
tales como, el grado de calificacion, experiencia y preferencias. De igual forma, la
demanda de trabajo se compone de empresas que requieren trabajadores con

habilidades especificas para llevar a cabo sus tareas”®.

5 .

Ibid.
® ALBAGLI, Elias. Mercado Laboral y Crecimiento Econémico: Recomendaciones de Politica para Chile. [en
linea). Estudios Publicos N° 99: 136-164, invierno 2005. <http://bit.ly/MyCMOc> [consulta: 10 de mayo de
2011].



1.2.1. Indicadores del mercado de trabajo

Dentro del mercado laboral existen ciertos indicadores que permiten conocer la

realidad econémica, los mas relevantes son:

1.2.1.1. La poblacion econdmicamente activa (PEA)

Es la suma de las personas que estan en edad de trabajar y que en la semana de
referencia, cumplieron los requisitos en dicho grupo. La PEA est4 formada por
individuos que se encuentran trabajando (ocupados) o buscando trabajo

(desocupados).

Los ocupados, son “todas las personas en edad de trabajar que durante la
semana de referencia, trabajaron al menos una hora, recibiendo un pago en dinero

0 en especie, 0 un beneficio de empleado/empleador o cuenta propia”’.

Dentro de esta categoria se encuentran los ocupados tradicionales, que son los
individuos que contestaron desde un principio que trabajaron la semana pasada.
Asimismo, estan los ocupados no tradicionales, que corresponden a personas que
respondieron desde un inicio no haber trabajado la semana pasada, sin embargo,
en otro tipo de preguntas contestaron que si trabajaron. Ademas, se encuentran

los ocupados ausentes, que pertenecen a individuos que en la semana de

" INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS. Preguntas Frecuentes. [en linea] <http://bit.ly/ahEnWA>.
[consulta: 27 de Abril de 2012].
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referencia contestaron no haber trabajado, no obstante, tuvieron una relacion

cercana con un empleo.

Los desocupados, son “todas las personas en edad de trabajar, que no tuvieron un
empleo durante la semana de referencia, buscaron uno durante las Ultimas cuatro
semanas (incluyendo la de referencia) y estan disponibles para trabajar en las

préximas dos semanas (posteriores a la de referencia)”®.

Dentro de este grupo se incluyen los cesantes, que corresponden a los individuos
vinculados con los criterios de desocupado, pero que, previamente tuvieron un
empleo en cual se mantuvieron por lo menos 1 mes. También, se suman los que
buscaron trabajo por primera vez, que son personas relacionadas con los criterios
de desocupado, sin embargo, no obtuvieron un empleo que durara por lo menos 1

mes.

1.2.1.2. El desempleo

Esta categoria la componen las personas desocupadas definidas en el punto

anterior y se genera cuando la oferta de trabajo supera a la demanda de trabajo.

& |bid.

10



La tasa de desempleo es el porcentaje de la poblacion econémicamente activa
que esta desempleada. El calculo de dicha tasa se relaciona con el cociente entre

el nUmero de desempleados y la poblacién econémicamente activa.

Es importante sefialar que “el desempleo es elevado en las recesiones y bajo en
las expansiones. Durante los periodos de elevado desempleo, aumenta la
probabilidad de perder el empleo, y durante los periodos de bajo desempleo,

aumenta la probabilidad de encontrar trabajo”®.

El desempleo se clasifica en tres tipos, dependiendo de su naturaleza o causa,

éstos son:

El desempleo friccional, es el que se forma en un proceso de busqueda normal de
trabajo, esto ocurre cuando las personas ingresan y dejan la fuerza laboral, es
decir, para abandonar el antiguo trabajo y buscar uno mejor y también, por la
constante generacion y pérdida de los empleos. Este tipo de desempleo es

caracteristico de una economia en desarrollo, crecimiento y dinamica.

El desempleo estructural, es el que se generan debido a cambios tecnoldgicos,
automatizacion y/o cambios en la demanda de productos, por ende los

requerimientos de la empresa se modifican, ya sea en las habilidades,

° BLANCHARD, Olivier y PEREZ, Daniel, Op. Cit. p.7
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calificaciones o en la ubicacion del trabajo. Este tipo de desempleo perdura por
mas tiempo, porque no es transitorio como el desempleo por friccion, pues las

personas deben nuevamente adecuarse para encontrar un trabajo.

El desempleo ciclico, es el desempleo que surge durante el ciclo econémico, es

decir, aumenta cuando existe una recesion econémica.

1.2.1.3. Salario real

La oferta de trabajo de una persona se ve condicionada por su salario real, el que
corresponde al salario nominal dividido por el nivel de precios. Dicho salario se
calcula mediante la tasa de salario real que corresponde a la cantidad de bienes y
servicios que un individuo puede comprar con una hora de trabajo o con sus

ingresos salariales.

1.2.2. Trabajo dependiente y surgimiento de la flexibilidad laboral

En las dltimas décadas, el entorno global, ha sufrido bastantes cambios
econdmicos Yy sociales, de los cuales la heterogeneidad de las relaciones laborales

ha jugado un rol preponderante para contextualizar el mercado de trabajo actual.

La dependencia laboral se entiende “como el contenido del contrato de trabajo,

que define la dependencia economica entre empleado/a y empleador/a, y

12



subordinacion como la condicion del proceso de trabajo sometido algun tipo de

autoridad o vigilancia”°

, este tipo de trabajo se entiende como la Unica fuente de
sustento que tiene el trabajador y aporta un ingreso familiar necesario para
subsistir. “La relacion laboral es de duracion indefinida, por principio proyectada
hacia la continuidad e insertada en una tupida malla de normas legales o
negociadas directamente entre los actores que regulan las condiciones
contractuales y proteccion social. También, la duracidon y la distribucién de la

jornada de trabajo estan normadas y estandarizadas”**.

La heterogeneidad de las relaciones laborales mencionada anteriormente, se
fundamenta por la globalizacion y la flexibilizacion del mercado de trabajo, que
constituyen nuevas maneras de organizacion, ya sea en las formas de trabajo y en
la aparicion de nuevos tipos de contratacion. De esta forma, la flexibilidad laboral
se entiende como un cambio en el modelo de acumulacién de las empresas,
encauzado a una produccion flexible en el mercado, con el objeto de aumentar la

rentabilidad financiera.

Igualmente, “la actual legislacion tiende a favorecer la flexibilidad externa y no la
interna de las empresas, vale decir, la legislacion laboral actual es muy flexible en

materia de contratacion y despido y, muy rigida, en las posibilidades de ajuste (por

' GALVEZ, Thelma. Incorporacion y Segregacion de las Mujeres en Nuevas Formas de Trabajo. [en linea].
Santiago: Servicio Nacional de la Mujer, 2005. < http://bit.ly/OKsmsO> [consulta: 15 de mayo de 2012].

™ JERI, Tamara. Perfil de Trabajadoras en Chile. [en linea]. Santiago: Servicio Nacional de la Mujer, 2008.
<http://bit.ly/Mp4nz5> [consulta: 4 de mayo de 2011].
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ejemplo, en términos de jornada) que podrian acordar trabajadores y empresarios

para hacer frente a los vaivenes y ciclos del mercado”*?.

1.2.3. Emprendimiento, trabajo por cuenta propiay sector informal

Segun el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), “el emprendimiento es cualquier
intento de nuevos negocios o creacion de nuevas empresas, la reorganizacion de
un negocio o la expansién de uno existente, por un individuo, grupo de individuos

o firmas ya establecidas”®>.

Por otro lado, el trabajo independiente se entiende como “aquellos trabajadores
cuya remuneracién depende directamente de los beneficios (o del potencial para
realizar beneficios) derivados de los bienes o servicios producidos”®. Dentro del
grupo de los trabajadores independientes, se encuentran los empleadores y los
trabajadores por cuenta propia. Los primeros, son personas que estan trabajando
de manera independiente y que estan a cargo de una o mas personas y los
segundos, estan trabajando de manera independiente, pero no tienen a cargo a
ninguna persona. “La definicion de trabajador por cuenta propia y empleador tiene
la intenciéon de distinguir la informalidad del emprendimiento. El trabajador por

cuenta propia trabaja s6lo en su empresa, y en el contexto chileno es probable

2 WORMALD, Guillerno y RUIZ-TAGLE, Jaime. Exclusién social en el mercado del trabajo: el caso de Chile.
Santiago: Oficina Internacional del Trabajo, 1999. 101 p.

¥ CORTES, Patricio. Emprendimiento e Innovacién en Chile. Una Tarea Pendiente [en linea]. Santiago:
Universidad del Desarrollo, 2010. <http://bit.ly/SPq6z3> [consulta: 10 de Mayo de 2012].

14 BERTRANOU, Fabio y MAURIZIO, Roxana.Trabajadores Independientes, Mercado Laboral e Informalidad
en Argentina. Buenos Aires: Oficina Internacional del Trabajo, 2011. 240 p.
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15 “En efecto, la

que esto esté generalmente asociado a alta vulnerabilidad
evidencia empirica muestra una relacion estrecha entre informalidad y empleo
independiente, donde la mayoria de los independientes son informales, a la vez
que una porcion importante de la informalidad se concentra en este tipo de

ocupaciones, especialmente entre los cuentapropistas”*°.

Segun la Oficina Internacional del Trabajo, “el término economia informal hace
referencia al conjunto de actividades econdmicas desarrolladas por los
trabajadores y las unidades econémicas que, tanto en la legislacién como en la
practica, estan insuficientemente contempladas por sistemas formales o, no lo
estan en absoluto. Las actividades de esas personas y empresas no estan
recogidas por la ley, lo que significa que se desempefian al margen de ella; o no
estan contempladas en la practica, es decir que, si bien estas personas operan
dentro del ambito de la ley, ésta no se aplica 0 no se cumple; o la propia ley no
fomenta su cumplimiento por ser inadecuada, engorrosa O imponer costos
excesivos™’. Cabe destacar, que dentro del sector informal, predominan tres
sectores, los cuales son: el comercio, la construccién y la agricultura, éstos son los
que tienen condiciones laborales mas precarias, en tanto, la agricultura y el

comercio es en donde existe un mayor indice de trabajadores por cuenta propia.

!* UNIVERSIDAD DE CHILE. Trabajadores por Cuenta Propia: ¢Quiénes Son? ¢De Dénde Vienen? ¢Para
Do6nde Van?. [en linea] <http://bit.ly/IZ5Zv3> [consulta: 15 de mayo de 2012].

5 BERTRANOU, Fabio y MAURIZIO, Roxana, Op. Cit. p.14

" ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Guia de recursos sobre economia informal.[en linea]
<http://bit.ly/LSLVMV> [consulta: 15 de Mayo de 2012].
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1.2.4. El bienestar

El concepto de bienestar relacionado al mercado laboral, corresponde “a la
satisfaccion de necesidades y aspiraciones a través de los ingresos percibidos del

trabajo”*®.

Los trabajadores vinculan la calidad del empleo con elementos que optimizan su
bienestar, como “la existencia de un contrato de trabajo, de estabilidad laboral y de
remuneraciones, asi como de beneficios de seguridad social, recreacion,
regulacion de las horas de trabajo, disminucion del riesgo y condiciones
aceptables de trabajo’*®. Para las empresas, la calidad del trabajo se relaciona a
“‘una mayor competitividad, lo que exige alta productividad y crecimiento respecto
de sus competidores; algunas empresas privilegian el aumento de la
competitividad en el corto plazo, disminuyendo sus costos a través de la reduccion
del nimero de trabajadores y/o del costo laboral; otras, en cambio, dan prioridad al
logro de condiciones de trabajo mas adecuadas, que facilitan un aumento de la
competitividad en el mediano y largo plazo”®. Por Ultimo, el Estado enlaza la

calidad del empleo con factores que disminuyan la pobreza y la inequidad social.

'8 REINECKE, Gerhard y VALENZUELA, Maria Elena. Chile: El impacto del mercado laboral en el bienestar
de las personas. Santiago: Oficina Internacional del Trabajo, 2011. 201 p.

1 |bid.

2 bid.
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1.3. Pobreza y Vulnerabilidad Social

La pobreza, “segun la definicion béasica, es la falta de acceso o dominio de los
requisitos basicos para mantener un nivel de vida aceptable. Esto significa que
una persona es pobre si no tiene suficiente alimentacién o carece de acceso a una
combinacion de servicios basicos de educacion, atencion de salud, vivienda,

sistemas de proteccion social y empleo adecuados”.

En chile, el instrumento que permite medir la pobreza es la Encuesta de
Caracterizaciéon Socioeconémica (CASEN). Para categorizar a las personas
pobres se utiliza la Linea de Pobreza, que corresponde al “ingreso minimo
establecido por persona para satisfacer las necesidades basicas. Se establece a
partir del costo de la canasta basica de alimentos al que se aplica un factor
multiplicador’?%. En la zona urbana, el monto de la Linea de Pobreza es 2 veces el
monto de una canasta bésica de alimentos, valorado en $64.134 y en la zona

rural, el valor es de 1,75 veces, que corresponde a $43.242.

Por otro lado, el concepto de vulnerabilidad social hace referencia a la inseguridad
e indefension en las condiciones de vida por parte de las comunidades, familias e

individuos, como resultado del impacto inducido por un suceso socioeconémico de

L MINISTERIO DE PLANIFICACION Y COOPERACION. Sintesis de los principales enfoques, métodos, y
estrategias para la superacion de la pobreza.[en linea)]. <http://bit.ly/WO0B74m> [consulta: 21 de Mayo de
2012].

2 MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL. Encuesta CASEN. [en linea] <http://bit.ly/UA7XXd> [consulta: 23
de Mayo de 2012].
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tipo traumatico. Igualmente, “la vulnerabilidad social de sujetos y colectivos de
poblacién se expresa de varias formas, ya sea como fragilidad e indefensién ante
cambios originados en el entorno, como desamparo institucional desde el Estado
que no contribuye a fortalecer ni cuida sistematicamente de sus ciudadanos; como
debilidad interna para afrontar concretamente los cambios necesarios del individuo
u hogar para aprovechar el conjunto de oportunidades que se le presenta; como
inseguridad permanente que paraliza, incapacita y desmotiva la posibilidad de
pensar estrategias y actuar a futuro para lograr mejores niveles de bienestar” .

Normalmente, se tiende a confundir pobreza con vulnerabilidad social. La primera,
se relaciona con la falta de ingresos monetarios que cuentan los hogares, en
cambio, la vulnerabilidad se refiere a las consecuencias provocadas por el impacto
del sistema econdémico Y las instituciones, sobre las capacidades o recursos de las
personas. En consecuencia “la insatisfaccion analitica con los enfoques de
pobreza y sus métodos de medicién ha extendido los estudios de vulnerabilidad.
Los especialistas sefialan que el concepto de pobreza, al expresar una condicion
de necesidad resultante solo de la insuficiencia de ingresos, se encuentra limitado
para comprender el multifacético mundo de los desamparados. En cambio, el
enfoque de vulnerabilidad al dar cuenta de la indefension, inseguridad, exposicion

a riesgos, shocks y estrés provocados por eventos socioecondmicos extremos,

entrega una vision mas integral sobre las condiciones de vida de los pobres y, al

8 BUSSO, Gustavo. Vulnerabilidad social: Nociones e implicancias de politicas para Latinoamérica a inicios
del siglo XXI. Santiago: Comisiébn Econdmica para América Latina y el Caribe,2001. <http://bit.ly/QALQIlo>
[consulta: 15 de Abril de 2012].
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mismo tiempo, considera la disponibilidad de recursos y las estrategias de las

propias familias para enfrentar los impactos que las afectan”?.

En Chile, el Ministerio de Desarrollo Social, mediante la Ficha de Proteccién Social
(FPS), “identifica a las familias vulnerables, con una concepcion mas dindmica de
la pobreza. Entiende esta condicion como un estado presente o potencial y, al
mismo tiempo, entrega una mejor caracterizacion de la pobreza dura. Mide los
recursos econdmicos, las necesidades de las familias y los riesgos que

enfrentan”?.

1.4. Programas estatales orientados a planes de empleo

En Chile existen diversos instrumentos o servicios publicos que facilitan el
desarrollo de la empleabilidad de la poblacion, lo que se traduce en un “conjunto
de competencias y calificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las
personas para aprovechar las oportunidades de educacién y formaciéon con miras
a encontrar y conservar un trabajo decente, progresar dentro de la empresa o al
cambiar de empleo y adaptarse a la evolucibn de la tecnologia y de las

condiciones del mercado de trabajo’®. Estos instrumentos publicos, funcionan

2% PIZARRO, Roberto. La vulnerabilidad social y sus desafios: una mirada desde América Latina. Santiago:
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, 2001. 69 p.

%> FICHA DE PROTECCION SOCIAL. Descripcion y Fundamentos. [en linea]. <http://bit.ly/PBk7y0> [consulta:
23 de Mayo de 2012].

?® CARDENAS, Ana y FLORES Carolina. Empleabilidad juvenil y “(des)apego normativo laboral”. Santiago:
Oficina Internacional del Trabajo, 2009. <http://bit.ly/NWd4T3> [consulta: 20 de Mayo de 2012].
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mediante créditos, talleres y/o cursos (ver anexo 3) y estan orientados

principalmente a personas vulnerables, entre los cuales se tienen:

- Fondo de Solidaridad e Inversién Social

- Servicio Nacional de la Discapacidad

- Servicio de Cooperacion Técnica

- Corporacion Nacional Forestal

- Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
- Subsecretaria de Trabajo

- La Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena
- Ministerio de Desarrollo Social

- Subsecretaria del Interior

- Corporacion de Fomento de la Produccion

- Servicio de Cooperacion Técnica

- Instituto de Desarrollo Agropecuario

- Desarrollo y Promocién de la Mujer

- Servicio Nacional de la Mujer
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CAPITULO II: LAS POLITICAS DEL MERCADO LABORAL EN CHILE

En esta seccién se abarca la historia y la evolucién de las politicas publicas, en
relacion a las politicas del mercado de trabajo en Chile. En este sentido, se
comienza por abordar algunos conceptos claves de politica publica, luego se
expone una breve resefia de las politicas del mercado laboral existentes,
continuando, se exhibe la evolucion de los programas de empleo desde la década
de los 70 hasta la actualidad, también, se menciona el gasto que ha tenido Chile
respecto de las politicas laborales: activas y pasivas, y finalmente, se resefia el
Fondo de Solidaridad e Inversion Social y su Programa de Preparacion para el

Trabajo, el cual forma parte del estudio.

Antes de comenzar a revisar los programas de empleo, es relevante entender el
concepto de politica publica, el cual, segun Lahera se refiere a "cursos de accion y
flujos de informacion relacionados con un objetivo publico definido en forma
democratica; los que son desarrollados por el sector publico y, frecuentemente,

con la participacién de la comunidad y el sector privado”?’.

Por otra parte las politicas del mercado laboral, corresponden a “un conjunto de

instrumentos y programas a través de los cuales el sector publico interviene en

27 BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE. Politicas publicas en Chile. [en linea]
<http://bit.ly/Mzvvwc> [consulta: 01 de Junio de 2012].
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dicho mercado, con objeto de combatir o evitar el desempleo, mitigar sus efectos y

apoyar a la poblacién activa en riesgo de desocupacion”®.

2.1. Tipos de politicas

Dentro del mercado laboral existen dos tipos de politicas: las activas y las pasivas,

las cuales seran descritas a continuacion:

Las politicas activas son, “aquellas que operan directamente sobre el mercado de
trabajo. Su objetivo es reducir el desempleo y dar acceso a ocupaciones
productivas al mayor nimero posible de trabajadores”®. En dichas politicas, se
encuentran los programas de empleo directo e indirecto, los programas de
incentivos para generar nuevas contrataciones, las politicas de capacitacion

laboral, y los servicios de informacion e intermediacion laboral (ver anexo 4).

Por otra parte, las politicas pasivas, “actuan indirectamente sobre el mercado de
trabajo a través del aumento en la demanda y en la préctica proporcionan un
ingreso a quienes pierden su empleo”. Dentro de éstas politicas, se encuentra el

Seguro de Cesantia (ver anexo 5).

8 GARCIA-HUIDOBRO, Guillermo, Las politicas de mercado de trabajo y sus evaluaciones en Chile. [en
linea]. Santiago: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, 2002. <http://bit.ly/RBFyxO> [consulta:
01 de junio de 2012].

29 ABRAMO, Lais. Politicas de empleo: salarios y género en Chile. Santiago: Oficina Internacional del Trabajo,
2002. 113 p.

22



En Chile, los programas de politicas activas y pasivas son financiados

principalmente por: el Gobierno, el Presupuesto Nacional, y Organismos Privados

como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), entre otros.

En la tabla 1, se presenta el gasto en politicas de mercado laboral, en relacion a
los paises que integran la OCDE y los paises con economias en transicion, en

contraste con Chile. Asimismo, se observa la evolucion que ha tenido Chile,

respecto al gasto en politicas laborales.

Tabla 1. Gasto en Politicas Laborales en OCDE (1990-2002), Economias en

Transicion (1998) y Chile

PAISES PORCENTAJE DEL PIB
OCDE (1990-2002) 2,25
- Politicas activas 0,75
- Politicas pasivas 1,50
Economias en transicién (1998) 0,66
- Politicas activas 0,25
- Politicas pasivas 0,41
Chile (1995-2000) 0,17
- Politicas activas 0,14
- Politicas pasivas 0,03
Chile (2001-2004) 0,39
- Politicas activas 0,37
- Politicas pasivas 0,02

% ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Chile Superando la crisis, Mejorando el empleo.

Fuente: OIT*

Politas de Mercado de Trabajo, 2000-2005. Santiago: OIT, 2006. 108 p.
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Se puede observar, que en el caso de Chile entre 1995-2000, el gasto en politicas
laborales alcanz6 un 0,17% del PIB en promedio, no obstante, es una cifra
reducida en comparacién a los paises que componen la OCDE, en donde el gasto
en politicas laborales llegd a 2,25% del PIB entre 1990-2000 y un 6,6% del PIB en

los paises con economias en transicion en 1998.

Por otro lado, Chile, en el periodo de 2001-2004, gasté un 0,39% del PIB en
politicas laborales, resultando una mayor alza, en comparacion con el periodo de

1995-2000.

2.2. Evolucion de politicas del mercado laboral

Los primeros antecedentes en Chile, en relacion a la politica directa de la
creacion de trabajo como rol estatal, se generaron a partir del afio 1975, y en la
actualidad han cobrado un papel preponderante a nivel global. A continuacion, se
presenta una breve resefia de la evolucién de dichas politicas respecto al contexto
econémico en el cual fueron creadas, las cuales estan explicadas y divididas por

décadas.

2.2.1. Década de los 70y 80

Debido a las repercusiones economicas generadas por el gobierno de la Unidad

Popular y, posteriormente por el cambio en la estructura econémica, introducida
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por el Régimen Militar, en 1975 el crecimiento del Producto Interno Bruto tuvo una
fuerte caida, llegando a un -13,3%, asimismo la tasa de desempleo (promedio

anual) alcanzé un 14,9%.

Dado lo anterior, en ese mismo afo, se crea el Programa de Empleo Minimo
(PEM), el cual otorgaba empleos directos a personas desempleadas y de baja
calificacion para desarrollar “obras tales como limpieza de canales, reparaciéon de
calles y caminos, construccion de mobiliario escolar, confeccion de juguetes y

tejidos, y elaboracion y preparacién de conservas, alimentos y confites”**.

En el afio 1982, el PIB vuelve a caer, alcanzando un -13,4% vy la tasa de
desempleo fue de un 19,6%, por ende, el Estado crea un nuevo programa,
llamado, Programa Ocupacional para Jefes de Hogar (POJH) que, al igual que él
anterior, buscaba crear empleos directos, s6lo a personas desempleadas que

fueran proveedores de sus hogares.

Finalmente, en el afio 1987 la economia comienza a reactivarse, iniciandose la
llamada “época dorada del crecimiento chileno”, con un crecimiento del PIB de
6,6% y una tasa de desempleo igual a 11,0%. Asimismo, el PEM y el POJH
culminaron en el afio 1988, puesto que “estaban muy desacreditadas por la baja

productividad de las actividades desarrolladas y el reducido salario que recibian

$1 CLAVEL, Carlos. Estudio sobre los programas especiales de empleo. Santiago: Universidad de Chile,

Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas, Dept. de Economia, 1988. 166 p.
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los trabajadores inscritos, lo que en cierta medida cuestiond o retraso la puesta en
marcha de programas directos, en otras condiciones, a fines de la década de los

noventa”?.

2.2.2. Década del 90

A comienzos de 1990, hasta el afio 1998, el PIB crecié en gran magnitud,
alcanzando en promedio un 7,2% anual, razén por la cual, la tasa de desempleo
descendié considerablemente, llegando en promedio a un 7,0%. “El elevado
crecimiento econOmico, junto a una situacion de casi pleno empleo, permitié la
recuperaciéon de los salarios minimos y promedios, por sobre lo alcanzado en los

afios sesenta, mejorando con ello la distribucién del ingreso”*>.

Debido al alto crecimiento del PIB, el Estado, a través del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social y principalmente del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo,
establecieron politicas de capacitacion laboral, con el fin de mejorar principalmente
la productividad y competitividad de los trabajadores ocupados. Asimismo, el
Estado chileno, se preocup6 de los trabajadores vulnerables desempleados, los
cuales no habian sido favorecidos con el crecimiento econémico, mediante la
creacion de los programas de la calificacion de mano de obra, tales como, el
Programa de Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal y el Programa Chile

Joven, entre otros.

%2 ABRAMO, Lais, Op. Cit. p.22
% GARCIA-HUIDOBRO, Guillermo, Op, Cit. p.22
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En el afio 1999, producto de la crisis asiatica, Chile sufrié una recision economica,
la cual provoco el fin de la “época dorada del crecimiento chileno”, donde el
Producto interno Bruto descendio a un -0,8%. También, se incremento la tasa de
desempleo, alcanzando en promedio un 10,0% en 1999. Dado lo anterior, el
Estado implement6 programas de empleo directo, con caracter de emergencia, los
cuales fueron ejecutados por las Oficinas Municipales de Informacién Laboral
(OMIL), entre estos se encontraban, el Programa de Reconversion y Reinsercion

Laboral y el Fondo Social de Absorcién de Cesantia, entre otros.

2.2.3. Década del Ao 2000

En Chile, a fines del afio 2000, los programas Estatales de empleo directo han ido
perdiendo relevancia por dos razones: la primera se relaciona con una mejora en
el PIB, obteniéndose un 4,5% anual, aunque la tasa de desempleo siguio
relativamente alta, con un 9,7% en promedio. La segunda razon, se debié a una
mayor introduccion de recursos privados en la creacion de trabajo, es decir, “que
era preferible promover la combinacion de esfuerzos publicos y privados, dandose
origen al Programa Pro Empleo, liderado por el Ministerio de Trabajo, y que pone
su énfasis en el subsidio de la contratacion de mano de obra en el sector privado,
combinado con acciones de capacitacion”*. A partir de ese mismo afio, los
programas de empleo han dirigido su interés en los jefes de hogar, lo que ha sido

un requisito para adherirse a algun programa.

* |bid.
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Por otro lado, en el afio 2002, empieza a operar el Seguro de Cesantia, lo que se
traduce en la culminacibn de una etapa importante de las politicas de
empleabilidad. “Con ello se da inicio a una politica publica de naturaleza pasiva,
que es inédita en el pais, y que forma parte de una larga experiencia de

intervencién en el mercado de trabajo de los paises desarrollados”®.

A mediados de década, la economia vuelve a resurgir, el PIB ya para el afio 2005,

se encontraba en un 6,3% anual, con una tasa de desempleo del 9,3%.

De lo expuesto anteriormente, en la figura 1, se puede apreciar la evolucion en el
mercado laboral, el Producto Interno Bruto y la tasa de desempleo, comenzando a

mediados de la década del 70, hasta finalizar en el afio 2006.

% |bid.
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Tabla 2: Evolucion del PIB y la tasa de desempleo (en porcentajes y tasas de
crecimiento anualizadas)

1974 | 1975 | 1976 | 1977 | 1978 | 1979 | 1980 | 1981 | 1982 | 1983 | 1984

Crecimiento | 1,0 -13,3 | 3,2 8,3 7,8 7,1 7,7 6,7 -13,4 | -3,5 6,1
del PIB

Tasa de nd® 149 [12,7 [118 |142 |136 | 10,4 | 11,3 | 19,6 | 146 | 139
Desempleo
(promedio
anual)

1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1899 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995

Crecimiento | 3,5 5,6 6,6 7,3 10,6 3,7 8,0 12,3 7,0 5,7 10,6
del PIB

Tasade 12,0 | 12,3 | 110 |99 8,0 7,8 8,2 6,7 6,5 7,8 7,4
Desempleo
(promedio
anual)

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Crecimiento | 7,4 6,6 3,2 -0,8 4,5 3,4 2,2 3,9 6,2 6,3 4,2
del PIB

Tasade 6,5 6,1 6,2 10,0 | 9,7 9,9 9,8 9,5 10,0 | 9,3 8,0
Desempleo
(promedio

anual)

Fuente: Elaboracién propia

2.3. Fondo de Solidaridad e Inversiéon Social

El Fondo de Solidaridad e Inversién Social, es una institucion gubernamental,
fundada el 26 de octubre de 1990, con el fin de financiar programas especiales de
desarrollo social. La misién de FOSIS es: “Trabajar con sentido de urgencia por

erradicar la pobreza y disminuir la vulnerabilidad en Chile”®.

% Desde 1974 a 1996 se trabajo con PIB de afio base 1986 y desde 1997 a 2006 PIB afio base 1996.

37 Informacién no disponible.

¥ FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL. Quiénes Sémos. [en linea] <http:/bit.ly/IAX2S6>
[consulta: 26 de Marzo de 2012.]
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Al afio 2012, la institucion tiene una cobertura de 120 mil beneficiarios, y un
presupuesto de méas de 50 mil millones de pesos. El FOSIS cuenta con numerosos
programas, dependiendo de las necesidades de los usuarios, divididos en tres

ambitos: emprendimiento, trabajo y habilitacion laboral.

Los programas del FOSIS (ver anexo 6), que se relacionan con la dimension
econdmica y con el desarrollo de la empleabilidad de las personas, al afio 2011,

son los siguientes:

-Programa de Preparacion para el Trabajo (PPT)

- Programa de Empleabilidad Juvenil (PEJ)

- Programa Apoyo al Micro-Emprendimiento (PAME)

- Programa de Apoyo a las Actividades Econdmicas (PAAE)
- Programa de Apoyo a Emprendimientos Sociales (PES)

- Programa Emprende Mas (E+)

- Programa de Acceso al Microcrédito

2.3.1. El Programa de Preparacion para el Trabajo:

El programa de Preparacion para el Trabajo (PPT), tiene como objetivo, “contribuir

a que hombres y mujeres, mayores de 18 afios, cesantes y/o desocupados que se
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encuentran en situacion de pobreza y vulnerabilidad, mejoren sus condiciones de

empleabilidad y puedan acceder al mercado laboral”*

(ver anexo 7).
El Programa, dispone de dos componentes que son fundamentales para que los

usuarios tengan una incorporacion sostenible en el mercado laboral, éstos son:

- Componente de Formacion Socio-Laboral: Esta etapa desarrolla a los
beneficiarios en competencias para el trabajo y se les genera un plan

personalizado de insercion laboral.

- Componente de Colocaciéon Laboral: Esta segunda etapa tiene como funcién

insertar en un puesto de trabajo a los beneficiarios.

% CENTRO DE INTERMEDIACION LABORAL. Programas 2011. [en linea] <http://bit.ly/NJFUCmM> [consulta:
16 de mayo de 2012].
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CAPITULO lIl: DESARROLLO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo, se interpretan y analizan los resultados del cuestionario realizado
a los usuarios del PPT, el cual se compone de tres secciones: antecedentes
generales, antecedentes laborales y evaluacion del programa. Luego, se analizan
dos variables: ingreso y empleo, las que son relevantes para conocer el contexto
laboral en el cual estan inmersos los usuarios. Posteriormente, los resultados se
dan a conocer al encargado del PPT, el cual aclara su posicibn mediante una
entrevista. Finalmente, se da una propuesta de mejora para el PPT, en relacién a

la informacion recabada.

3.1. Interpretacién de los resultados del cuestionario

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, a partir del cuestionario
realizado a los beneficiarios del Programa de Preparacion para el Trabajo,

dependiente del FOSIS, realizado en los meses de abril y mayo del afio 2012.

- Antecedentes generales

Figura 1: Sexo de los beneficiarios

® Femenino Masculino

92,9%

7,1%

Fuente: Elaboracién propia
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La mayoria de los usuarios del programa es de sexo femenino, representado por

un 92,9% del total, en cambio, sélo un 7,1% es masculino.

Figura 2: ¢Qué tipo de trabajador es?

52,4%

40,5%

7,1%

Dependiente Independiente Mixto

Fuente: Elaboracién propia

Un 52,4% es trabajador de tipo dependiente, un 40,5% es independiente y un

7,1% es trabajador de tipo mixto.

Figura 3: ¢Cudl es su edad?

54 afios
43 afios
36 afos
32 afos
28 afos
24 afos
19 afos

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%

Fuente: Elaboracién propia

La edad promedio es de 32 afios, encontrandose una parte importante entre los 21
y 26 afos. Asimismo, la edad minima es de 19 afios y la maxima de 57. Se

concluye que la mayoria de los usuarios del programa son jovenes y adultos-
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jovenes. Es importante destacar que, el PPT en el afio 2011 no estaba
segmentado por edad, en contraste con lo que ocurre en la actualidad, que esta

dividido en dos rangos: entre 17 - 29 afios y 30 afios y mas.

Figura 4: ¢{Cuédl es su estado civil?

47,6%

119% 14.3%

o @ ) ) o o
& & L &
i R o < <°
o Q) b‘b
@ Q o
& &

P\ S

4\ Q'b
c,o“ o®

Fuente: Elaboracién propia

Un gran porcentaje de los encuestados estéa soltero, que corresponde a un 47,6%
del total, le sigue los separados de hecho con un 16,7%, luego un 14,3% los que
conviven o tienen parejas y el 11,9% sigue casado. De lo anterior, se desprende
que el tipo de beneficiario que asiste al programa esta completamente soltero,
pues los casados o0 con pareja alcanzan un porcentaje de 26,2%, en contraste con

un 47,6% de los solteros.
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Figura 5: ¢De cuéntas personas esta compuesto su grupo familiar?

(incluido usted).

9 personas
8 personas
6 personas
5personas
4 personas
3personas

2 personas

16,7%

23,9%
26,2%

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria del grupo familiar esth compuesto por 3 personas, representado por un
26,2%, el 23,9% esta integrado por 4 individuos. Asimismo, el promedio de los

integrantes es de 4 personas.

Figura 6: ¢Usted es el proveedor de su hogar?

45,2%

28,6% 26,2%

Si No Compartido

Fuente: Elaboracién propia

El 45,2% comparte el rol de proveedor dentro de su hogar, le sigue con un 28,6%
los usuarios que sin ayuda de alguna persona, han logrado mantener a su familia,

y el 26,2% restante no lo sustenta.
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Figura 7: ¢Con quién comparte la responsabilidad de generar ingresos

en su hogar?

Pareja 31,5%
Padre
Marido
Madre
Hija
Hermanas
Ex pareja
Abuela

10,5%
10,5%

21,1%

10,5%

5,3%

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la pregunta anterior, el 31,5% comparte la responsabilidad de
generar ingresos con su pareja, el 21,1% lo hace con su madre, el 10,5% con su
padre, otro 10,5% respondidé con su ex pareja y otro 10,5% lo comparte con su

marido.

Figura 8: ¢ Cual es su nivel educacional?

Universitarios completos ]I_' 4,8%
Secundarios incompletos ! 123,8%
Secundarios completos 1 54,7%
CFT incompletos J_' 4,8%
CFT completos J_' 4,8%
Basicos incompletos 2,3%
Basicos completos j_' 4,8%

Fuente: Elaboracién propia

Acerca del nivel educacional, el 54,7% tiene secundaria completa, lo que alcanza
a ser mas de la mitad de las encuestados. Un 14,4% tiene estudios de formacién

técnica completos, incompletos e incluso superior completa. Ademas, un 30,9% de
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usuarios no han finalizado sus estudios secundarios, otros que solo llegaron a
completar la primaria e incluso, un usuario que aun no ha terminado su ensefianza

basica.

Figura 9: ¢Cudles son los ingresos mensuales del grupo familiar?

(incluido usted).

45,2%

33.3%
19,1%
Entre$ly Entre Entre Entre

$100.000 $100.001y $200.001y $300.001y
$200.000 $300.000  $500.000

Fuente: Elaboracién propia

Un alto porcentaje perteneciente al 45,2% sefiala, que sus ingresos familiares se
encuentran entre $1 y $100.000, un 33,3% declara estar entre $100.001 y
$200.000, un 19,1% entre $200.001 y $300.000, finalmente, un 2,4% entre
$300.001 y $500.000. Lo anterior, significa que el 78,5% de las familias de los

usuarios, viven con un sueldo igual o inferior al minimo.

- Antecedentes laborales

Figura 10: ¢ Cudl es su situacion laboral actual?

69,0%

26,2% 4.,8%
— — -

Cesante Duefiade Trabajando
casa

Fuente: Elaboracién propia
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De la totalidad de los encuestados, una mayoria se encuentra trabajando,

representado por un 69,0%, un 26,2% esté cesante y un 4,8% es duefia de casa.

Figura 11: ¢De cuanto es su sueldo liquido?

44 8%
24,1%
17,2%
10,4%
] 3,5%
Entre $ Entre$ Entre$ly Entre Entre
182.001y 250.001y $64.000 $100.001y $64.001y
$250.000 $350.000 $182.000 $100.000

Fuente: Elaboracién propia

De los 29 usuarios que actualmente se encuentran trabajando, un 44,8% tiene una
remuneracion entre $64.001 y $100.000, un 24,1% percibe entre $1 y $64.000 y
un 17,2% entre $100.001 y $182.000. De lo anterior, se puede inferir, que en
general los usuarios del PPT trabajan por un sueldo igual o inferior al minimo,

representado por un 86,1% del total.

Figura 12: ¢ Qué tipo de jornada tiene actualmente?

Mediajornada (22,5 hrs. ala semana)

Jornadacompleta (45 hrs. a la semana) 46,6%

Esporadico u ocasional

&

Fuente: Elaboracién propia
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Se observa que un 46,6% tiene jornada completa, un 26,7% media jornada y otro

26,7% trabaja ocasionalmente.

Figura 13: ;Como es su actual trabajo?

,0%
Independiente infomal

Independiente con iniciacién de
actividades

Dependiente sin contrato de trabajo

Dependiente con contrato de trabajo

Dependiente a honorarios

Fuente: Elaboracién propia

De los 29 usuarios que se encuentran trabajando, existen 3 de tipo mixto, siendo
sus datos ingresados en dos categorias (como trabajador dependiente e
independiente a la vez), resultando un total de 32 respuestas emitidas. Por
consiguiente, el 50,0% trabaja de manera informal, el 28,1% se encuentra con
contrato laboral, el 15,7% trabaja sin contrato, el 3,1% estd a honorarios y otro
3,1% trabaja de manera independiente, pero con iniciacion de actividades. Esto
refleja, la existencia de un niamero importante de beneficiarios que se encuentran
trabajando de manera precaria, representado por los trabajadores independientes
informales y por los dependientes sin contrato laboral, alcanzando un 65,7% del

total.
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Figura 14: ¢En qué rubro trabaja?

Ventas al por menor |© ) 21,9%

Servicios 1 43,7%
Cortey confeccion ) 6,3%
Restaurantes | ) 9,4%

Productos alimenticios 118,7%

o

Fuente: Elaboracién propia

Los rubros en los que trabajan la mayor parte de los encuestados, corresponden a
servicios, constituido por un 43,7%, le sigue con un 21,9% las ventas al por menor

y con un 18,7% los productos alimenticios.

Figura 15: ¢ Cual es su actual puesto de trabajo?

28,1%

Vendedores de articulos
Fabricantes de prendas de vestir
Cocineros o reposteros
Cuidadores de ancianos
Asesoras del hogar
Trabajadores de supermercado
Atencion al cliente

Bodegade un restaurante
Garzona

Asistente de parvulos

Junior en notaria

Lavanderade ropa

Serviciode seguridad
Radiocontrolador y locutor de radio
Trabajadorade café

Fuente: Elaboracién propia
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Los puestos laborales mas frecuentes corresponden a vendedores de articulos,
representado por un 28,1%, les sigue con un 15,7% los cocineros o reposteros y

con un 9,4% los trabajadores de supermercado.

Figura 16: ¢Cuanto tiempo lleva en ese empleo?

10,4%
10,4%

Menos de 1 mes

Mas de 5 afios

Mas de 3 afios

Entre 6 mesesy 1 afo
Entre 3 mesesy 6 meses
Entrel mesy 3 meses
Entre 1 afio y 3 afios

24,1%

13,8%
20,7%

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria lleva trabajando entre 6 meses y 1 afio, representado por el 24,1%, un

20,7% entre 1 y 3 meses y un 17,2% entre 1y 3 afos.

- Evaluacion del programa

Figura 17: ;,Como llego al PPT?

Otro 2,4%
Radio, televisié_n, diario, internet, 2.4%
afiche
Me conté un conocido 4,8%
Derivacion de un programa del § 90.4%
municipio " ’

Fuente: Elaboracién propia
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El 90,4% del total, ha llegado al programa a través de una derivacion del
municipio, un 4,8% mediante un conocido, un 2,4% por medio de la radio,
television, diario, internet y afiche. Esto se debe, a que una gran parte del publico
del PPT pertenece al Sistema Chile Solidario, por ende, las municipalidades

poseen sus bases de datos.

Figura 18: ;Qué esperaba del programa cuando entrg?

31.5% 34,2%

0,
1L0% 5206 820 o0

- ' - -

,go” Q\°° o&b q}ob éoo o“‘%
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Fuente: Elaboracién propia

En general, El 34,2% esperaba encontrar un empleo y el 31,5% mejorar sus
ingresos. Los trabajadores dependientes que ingresaron al PPT, estaban con la
expectativa de encontrar urgente un trabajo o cambiarse a uno mejor. Por otro
lado, los usuarios que trabajan por cuenta propia se unieron al programa, con el
fin de adquirir nuevas herramientas y conocimientos, relacionados al micro-

emprendimiento.
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Figura 19: ¢ Qué otra cosa esperaba del programa?

,0%
Capacitarme en algun oficio

o 20,0%
Que me ayudaran con una maquina

industrial 0%

Un mejor empleo
,0%
Mejorar la autoestima
20,0%
Hacer un curso de cajerabancaria

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la pregunta anterior, los beneficiarios esperaban del PPT: hacer un
curso de cajera bancaria, mejorar la autoestima, encontrar un mejor empleo,
adquirir una maquina industrial y capacitacion en algun oficio. El porcentaje fue de

un 20,0% para cada una de las respuestas emitidas.

Figura 20: Luego de cursar el PPT, ¢hubo mejoras en su sueldo?

0
52,4% 47.6%

No Si

Fuente: Elaboracién propia

De la totalidad de los encuestados, un 52,4% reconocio no haber percibido
mejoras en su sueldo luego de cursar el PPT, en cambio, un 47,6% contesto lo

contrario.
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Figura 21: ¢Por qué no hubo mejoras en su sueldo?

No puedo trabajar porque cuido a mi
nieto

Mi sueldo bajo

Reciéncomienzo con mi
emprendimiento

Mi sueldo fue igual

28,6%

AUn estoy cesante

Fuente: Elaboracién propia

De la pregunta anterior, una gran parte de los beneficiarios que contestaron no
haber tenido mejoras en su sueldo, el 47,6% lo atribuye a las nulas variaciones de

su ingreso y el 28,6% a que aun permanecen sin trabajo.

Figura 22: ;,Cémo se materializé la mejora?

Otra | 33,3%
Mejoré capacidad ahorro | FEEE— 33,3%
Mejor6 ambito alimentacién | FE———— 23,6%

Mejor6 ambito vivienda - 4,8%

Fuente: Elaboracién propia

De los encuestados que respondieron haber obtenido mejoras en su sueldo, luego
de egresar del PPT, el 33,3% lo relacion6 al ahorro, ese mismo porcentaje indicé

gue tuvo otro tipo de mejora, no mencionada en la encuesta, y al 28,6% les ayudd

en la alimentacion.
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Figura 23: ¢De qué otra forma se materializé la mejora en su sueldo?

Pude trabajar mas répido ] 1 16,7%

Pude postular a otro programa del FOSIS ! 116,7%
Pude cambiar de rubro I 1 16,7%

Mejoré el trato con las personas I 116,7%

Mis productos mejoraron I 1 16,7%
Compreéimplementos de trabajo |© 1 16,7%

Fuente: Elaboracién propia

En relacion a la pregunta anterior, otras formas en que se materializaron las
mejoras en el sueldo fueron: poder trabajar mas, postular a otro programa del
FOSIS, cambiar de rubro, mejorar el trato con las personas, mejorar los productos
y compras de implementos de trabajo. El porcentaje fue de un 16,7% para cada

una de las respuestas.

Figura 24: ¢Los talleres fueron adecuados para desenvolverse en el ambito
laboral y/o micro-emprendimiento?

No Si

Fuente: Elaboracién propia

El 83,3%, afirmd que los talleres si fueron adecuados para desenvolverse en el
ambito laboral y/o micro-emprendimiento, en cambio, el 16,7% respondio lo

contrario.
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Figura 25: ¢Por qué los talleres no fueron adecuados?

Debiesen haber durado mas tiempo A 14,3%
Fueron mas terapia que algo mas _ 14 3%

practico

No fuf a los talleres, porque estuve _ 14.3%

enferma
Nome ayuddé en nada _ 14,3%
Siento que falto _ 14,3%
28,5%
Yasabia lo que pasaron enlos | S

talleres, erabasico -~

Fuente: Elaboracién propia

En general, los beneficiarios aseguraron que los talleres no fueron adecuados,

porque ya sabian los contenidos de éstos, representado por el 28,5%.

Figura 26: ¢El programa le ha ayudado a insertarse en algun trabajo?

84,0%
16,0%
No Si

Fuente: Elaboracién propia

Del total los usuarios que afirmaron ser trabajadores dependientes (entre éstos,
dos trabajadores de tipo mixto y uno independiente, que preferia encontrar empleo
de manera dependiente), el 84,0% contesté que el programa no le ha ayudado a
insertarse en algun empleo y sélo el 16,0% respondié lo contrario. Dado lo

expuesto, se puede observar que el PPT no fue efectivo para un gran namero de
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usuarios, puesto que el porcentaje de colocacion exigido por FOSIS fue de un

70,0% para el afio 2011.

Figura 27: (A qué se debe que el PPT no le ayudé a insertarse

en un empleo?

El programame dié los contactos, pero ya "_I 9.5%
estabatrabajando

El programame di6 los contactos, pero no l 28.6%
eranadecuados parami

El programame dié los contactos de trabajo, | 19,0%

perono quedé

El Programano me ha ofrecido algun |42 9%
contactode trabajo A

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la pregunta anterior, existen dos motivos relevantes, por el cual el
programa no ayudé a insertarse en algun empleo a los usuarios. El 42,9%
manifestd no haber recibido contacto de trabajo alguno por parte del programa. El
28,6% afirmd recibir contactos laborales, pero no habian sido los adecuados de

acuerdo a sus expectativas.

Figura 28: ¢ Aln sigue en ese empleo?

75,0%
25,0%

No Si

Fuente: Elaboracién propia
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De los usuarios que afirmaron que el PPT les habia ayudado a encontrar un
trabajo, un 75,0% aun sigue en ese empleo y so6lo un 25,0% no continda en éste.
Dicho 25,0% corresponde a una sola persona, la cual sefial6 haber realizado un

reemplazo de cajera de peaje, pero por un tiempo breve.

Figura 29: ¢ ElI PPT lo ha apoyado en el desarrollo de su

micro-emprendimiento?

88,9%
11,1%

No Si

Fuente: Elaboracién propia

De todos los usuarios que contestaron ser trabajadores independientes (menos
uno que preferia encontrar trabajo dependiente, mas dos trabajadores mixtos que
pretendia trabajar en su micro-emprendimiento), un 88,9% afirmo6 que el programa

ayudo en su micro-emprendimiento y un 11,1% respondi6 lo contrario.

Figura 30: ¢ A qué se debe que el programa no le ayudé con su

micro-emprendimiento?

50,0%

Ve derivaron al PAVE como |

independiente, pero no pude asistir 50,0%

Faltaron cursos de capacitacién _

Fuente: Elaboracién propia
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De la pregunta anterior, el 50,0% respondio, que el programa no ayudo a su micro-
emprendimiento, puesto que, faltaron cursos de capacitacion, y la otra mitad,
contestd no ser apoyada en su micro-emprendimiento, por no asistir al PAME, a

pesar de haber sido seleccionada para este programa.

Figura 31: ¢, Como apoy6 el PPT a su micro-emprendimiento?

El programame derivo al PAME I 37,5%

El programame entregé insumos para ' 18.8%
desarrollar mi microemprendimiento

Los talleres del programasirvieron I 43.7%
parami microemprendimiento

Fuente: Elaboracién propia

De los encuestados que afirmaron que el programa, si habia aportado a su micro-
emprendimiento, el 43,7% contestdé que fue gracias a los talleres, el 37,5% a

través del PAME y el 18,8% mediante insumos entregados por el PPT.

Figura 32: ;Cémo califica al programa?

Nota 7 35,7%
Nota 6
Nota5
Nota 4

Nota 2

Fuente: Elaboracién propia
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Un 35,7% califica al programa con nota 7, lo que equivale a la mayor calificacion y

sélo un 2,4% lo califica con nota 2. El promedio de la calificacion fue de un 5,8.

Figura 33: (Lo recomendaria?

19.0%

No Si

Fuente: Elaboracién propia

La mayor parte de los encuestados recomendaria el programa a otras personas,

representado por un 81,0%, en cambio, un 19,0% no lo recomendaria.

Figura 34: ¢Por qué no lo recomendaria?

El programadebe mejorar para poder l 25 0%
recomendarlo |

El programano ayuda a encontrar trabajo l 25,0%

El programa estaba centrado soélo en J_| 12.5%

dependientes |

137,5%

El programano es una buena experiencia |,

Fuente: Elaboracién propia

En relacion a la pregunta anterior, de los encuestados que no recomendarian el
PPT, un 37,5% contesté que el programa no fue una buena experiencia, el 25,0%

respondié que no ayuda a encontrar empleo, otro 25,0% afirmo6 que el PPT debe
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mejorar para poder recomendarlo y por ultimo, un 12,5% contestd que el programa

soblo estaba centrado en trabajadores dependientes.

Figura 35: Comentarios acerca del PPT

p
o

Los talleres del programafueron mucha - 5.3%
teoriay poca préactica

Al programa le faltaron mas talleres de - 530
computacién

Los talleres del programa fueron cortos - 7,8%

Al programa le faltaron capacitacionesy - 53%

cursos
El programadebid presionar a la gente por - 2.6%
laasistencia
El programapide muchos antecedentesy - 5,3%
papeles 28,9%

Al programa e a6 mésorganizecion y | (Y

mayor claridad con el dinero que entregaba

El programafue bueno — 18,4%
El programanos debi6 haber encontrado | (Y 13 2%

algan empleo

El programame ayud6 en la autoestimay - 5.3%
personalidad

No me gusté el programa . 2,6%
-

Fuente: Elaboracién propia

De los comentarios mas relevantes, se rescataron los siguientes: el 28,9%
consideré que al PPT le falté mas organizacion y mayor claridad con el dinero que
entregaba, el 18,4% respondié que el programa fue bueno y el 13,2% afirm6 que

el PPT les debi6 haber encontrado algtiin empleo.
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3.2. Relacién entre las variables

A continuacion, se analizan dos variables de la encuesta efectuada a los usuarios
del Programa de Preparacion para el Trabajo que corresponden al nivel de ingreso
y nivel de empleo. Cabe destacar, que dicho analisis fue realizado mediante tablas

de contingencia, efectuado por el programa SPSS.

Tabla 3: Actual trabajo * Sueldo liquido

SUELDO LIQUIDO
ACTUAL Entre Entre $ Entre $1y | Entre Entre TOTAL
TRABAJO $182.001 | 250.001y | $64.000 $100.001y | $64.001y

y $350.000 $182.000 $100.000

$250.000
Dependiente a 0 0 0 1 0 1
honorarios
Dependiente 1 1 0 4 3 9
con contrato
Dependiente sin | 1 0 1 0 2 4
contrato
Independiente 0 0 0 0 1 1
con LA
Independiente 1 0 6 0 7 14
Informal
TOTAL 3 1 7 5 13 29

Fuente: Elaboracién propia

En el caso de los usuarios que declararon estar trabajando, s6lo uno de estos
gana entre $250.000 y $350.000, y es trabajador dependiente con contrato laboral.
De los tres que tienen un sueldo liquido entre $182.001 y $250.000, el 33,3%
posee contrato de trabajo, el otro 33,3% es dependiente, pero sin contrato y el
resto es independiente informal. Respecto a los cinco usuarios que poseen un
sueldo liquido entre $100.001 y $182.000, el 80,0% tiene contrato laboral y el
20,0% trabaja a honorarios. En relacion a los trece que tienen un sueldo entre

$64.001 y $100.000, el 53,8% es independiente informal, el 23,1% tiene contrato
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laboral, el 15,4% no posee contrato y el 7,7% restante tiene iniciacion de
actividades. Acerca de los siete integrantes que perciben entre $1 y $64.000, el

85,7% es independiente informal y el 14,3% es dependiente sin contrato laboral.

Tabla 4: Nivel de educacién * Sueldo liquido

SUELDO LIQUIDO

NIVEL ] Entre Entre $ Entre $1y | Entre Entre TOTAL
DE EDUCACION $182.001 250.001y | $64.000 $100.001 $64.001y

y $350.000 y $100.000

$250.000 $182.000
Basicos completos 0 0 0 0 1 1
Bésicos incompletos 0 0 0 0 1 1
CFT completos 0 1 0 0 0 1
CFT incompletos 0 0 0 0 2 2
Secundarios 2 0 4 3 8 17
completos
Secundarios 0 0 3 2 1 6
incompletos
Universitarios 1 0 0 0 0 1
completos
TOTAL 3 1 7 5 13 29

Fuente: Elaboracién propia

De los usuarios que afirmaron estar trabajando, sélo uno gana entre $250.000 y
$350.000, y completd sus estudios de formacién técnica. En relacion a los tres que
poseen un sueldo entre $182.001 y $250.000, el 66,7% finaliz6 sus estudios
secundarios y el 33,3% acabd sus estudios universitarios. Respecto a los cinco
usuarios que tienen un sueldo entre $100.001 y $182.000, el 60,0% termin6 sus
estudios secundarios, en contraste, con el 40,0% que aun no los termina. De los
trece que perciben entre $64.001 y $100.000, el 7,7% tiene educacion basica
incompleta, otro 7,7% so6lo finalizd6 la enseflanza bésica, otro 7,7% no ha

culminado sus estudios secundarios, el 61,5% ya completé su secundaria y el
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15,4% tiene estudios de formacion técnica, pero incompletos. Acerca de los siete
que ganan entre $1 y $64000, el 57,1% finaliz6 su secundaria, en cambio, el

42,9% auln no la finaliza.

Tabla 5: Ingresos mensuales del grupo familiar * N° de integrantes del

grupo familiar

INGRESOS N° INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR
MENSUALES 2 3 4 5 6 8 9 TOTAL
Entre $1y 3 5 6 1 2 1 1 19
$100.000

Entre 2 4 2 3 0 1 2 14
$100.001 y

$200.000

Entre 2 1 2 0 2 1 0 8
$200.001 y

$300.000

Entre 0 1 0 0 0 0 0 1
$300.001y

$500.000

TOTAL 7 11 10 4 4 3 3 42

Fuente: Elaboracién propia

De los siete beneficiarios que tienen un grupo familiar compuesto por dos
integrantes, el 28,6% tiene un ingreso mensual familiar entre $200.001 y
$300.000, otro 28,6% entre $100.001 y $200.000 y el 42,8% entre $1 y $100.000.
Acerca de los once encuestados que su nucleo familiar se compone de tres
personas, el 9,1% percibe entre $300.0001 y $500.001, otro 9,1% entre $200.001
y $300.000, el 36,4% entre $100.001 y $200.000 y finalmente, el 45,4% esta entre
$1 y $100.000. En relacion a los diez usuarios que aseguraron ser cuatro

54



personas en su grupo familiar, el 20,0% posee un ingreso entre $200.001 y
$300.000, otro 20,0% entre $100.001 y $200.000 y el 60,0% entre $1 y $100.000.
De los cuatro encuestados que tienen cinco integrantes en su grupo familiar, el
75,0% percibe entre $100.001 y $200.000 y el 25,0% restante entre $1 vy
$100.000. Respecto a los cuatro beneficiarios que afirmaron ser seis personas en
su nucleo familiar, el 50,0% tiene un ingreso entre $200.000 y $300.000 y la otra
mitad entre $1 y $100.000. En relacion a los tres usuarios que aseguran ser ocho
integrantes en su grupo familiar, el 33,3% percibe entre $200.001 y $300.000, otro
33,3% entre $100.001 y $200.000 y otro 33,3% entre $1 y $100.000. Finalmente,
de los tres encuestados que contestaron ser nueve personas en su nucleo familiar,

el 66,7% posee un ingreso entre $100.001 y $200.000 y el 33,3% restante entre

$1y $100.000.
Tabla 6: Actual trabajo * Nivel de educacion
NIVEL DE EDUCACION
ACTUAL Bas. Bas. CFT CFT Sec. Sec. Univ. TOTAL
TRABAJO comp. | incom | comp. | incom. comp. | incom. Comp.
Dep. a 0 0 0 0 1 0 0 1
honorarios
Dep. con 0 0 1 0 5 2 1 9
contrato
Dep. sin 0 0 0 1 3 1 0 5
contrato
Indep. con 0 0 0 0 1 0 0 1
iniciacion
de
actividades
Indep. 1 1 0 1 8 5 0 16
informal
TOTAL 1 1 1 2 18 8 1 32

Fuente: Elaboracién propia
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En el caso de los beneficiarios que no completaron la educacién basica, sélo uno
es trabajador independiente informal. El Gnico usuario que tiene ensefianza basica
completa es trabajador independiente informal. En relacién a los ocho que no
terminaron la secundaria, el 25,0% es dependiente con contrato laboral, el 12,5%
es de tipo dependiente sin contrato y el 62,5% es independiente informal. De los
dieciocho usuarios que tienen secundaria completa, el 5,6% es dependiente a
honorarios, el 27,7% es dependiente con contrato de trabajo, el 16,7% es
dependiente sin contrato, el 5,6% es independiente con iniciacién de actividades y
un 44,4% es independiente informal. Respecto a los dos que no culminaron sus
estudios de formacion técnica, el 50,0% es dependiente sin contrato de laboral y la
otra mitad es independiente informal. El Unico que completé sus estudios de
formacion técnica, posee contrato. Finalmente, un solo beneficiario que termind su

educacion universitaria, es trabajador dependiente con contrato de trabajo.

Una vez analizados los resultados del cuestionario, se expusieron a Leonardo
Palomo, Ejecutivo de Proyectos, del Departamento de Desarrollo Economico
Local, de la llustre Municipalidad de Valparaiso, el cual respondié una serie de
interrogantes en relacion al Programa de Preparacion para el Trabajo, que fue de
utilidad para esclarecer y contrastar las percepciones de los usuarios acerca del

programa (ver anexo 8).
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3.3. Propuestas de mejora

De acuerdo a la informacion recabada en esta investigacion, se proponen cuatro
alternativas de mejora, las cuales se explicaran con indicadores de cumplimiento o
efectividad, con el objetivo de obtener alternativas cuantificables a la hora de

redisefar el Programa de Preparacion para el Trabajo.

- Plan de seguimiento para los egresados

El PPT debiese contar con algun tipo de seguimiento o retroalimentacién para sus
egresados, puesto que, las bases del programa no estipulan la fase de
seguimiento. Seria esencial que se destinaran recursos solamente para dicha
etapa, porque mediante ésta, se evaluara, comparara y medira el cumplimiento de
los objetivos y se podra intervenir en la calidad de los servicios que actualmente el

PPT entrega.

Los indicadores de cumplimiento debiesen ser:

N° de egresados trabajando x100 = 70,0%
N° total de egresados

N° de egresados conformes con los talleres x100 = 70,0%
N° total de egresados
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- Porcentaje de colocacion

El PPT, debiese contar con un porcentaje de colocacién estipulado en sus bases,
el que seria de utilidad para constatar la efectividad del programa. Para el afio
2011, se considerd un porcentaje de ocupaciéon del 70,0%, el cual se informé de

manera informal en reuniones operativas.

El porcentaje de colocacion seria:

N° de usuarios trabajando x 100 = 70,0%
N° total de usuarios

- Cursos obligatorios de capacitaciones especificas

El PPT podria indicar en sus bases, la realizacion de cursos obligatorios de
capacitaciones especificas, atendiendo la demanda de trabajo por parte de los
privados. Ademas, seria ideal que dichas capacitaciones fueran segregadas por

género.

Los indicadores de cumplimiento debiesen ser:

N° total de horas de capacitacién asistida x 100 = 70,0%
Total de horas de la capacitacion

N° de usuarios conformes con la capacitaciéon x 100 = 70,0%
Total de usuarios capacitados
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N° de cesantes, que después de la capacitacion obtuvieron empleo x 100 = 70,0%
Total de cesantes, antes de la capacitacion

- Convenio con otros servicios

El programa debiese tener un convenio con otro tipo de servicio publico o privado,
como por ejemplo, con la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y/o con la
Fundacion Integra, para que los hijos de las usuarias reciban atencién preescolar y
asi éstas asistan a las capacitaciones, talleres, y entrevistas de trabajo con menos
inconvenientes. Ademas, el PPT tendria que contar con algun tipo de servicio para
gue los usuarios puedan nivelar sus estudios, por medio de Liceos Municipales, o
a través de la contratacion de un servicio externo. Por ultimo, el PPT debiese
contar con un servicio de alfabetizacion digital para sus beneficiarios, por medio de

Bibliotecas Municipales o mediante un servicio de capacitacién externo.

Los indicadores de efectividad debiesen ser:

N° de usuarios inscritos para convenio con jardin x 100 = 70,0%
N° de usuarios convocados para convenio con jardin

N° de usuarios inscritos para nivelar estudios x 100 = 70,0%
N° de usuarios convocados para nivelar estudios

N° de usuarios inscritos para taller de computacion x 100 = 70,0%
N° de usuarios convocados para taller de computacién
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CONCLUSIONES

En el presente estudio se analiz6 el programa de Preparacion para el Trabajo
2011, perteneciente al Fondo de la Solidaridad e Inversion Social, en la comuna
de Valparaiso. Los resultados obtenidos fueron relevantes para cumplir con los
objetivos planteados al comienzo de la investigacion, que son claves para otorgar

una pauta a la hora de redisefiar el programa.

El primer objetivo fue identificar perfiles y categorias laborales de los usuarios del
PPT. Dentro de los primeros, predomina el sexo femenino, el promedio de edad es
de 32 afos, son personas solteras, su nucleo familiar estd compuesto entre 3y 4
integrantes, la mayoria comparten la responsabilidad de generar ingresos en el
hogar, ya sea, con su pareja 0 madre. Asimismo, poseen educacion secundaria
completa y el ingreso mensual de su grupo familiar se encuentra entre $1 y
$200.000, lo que significa que sus familias viven con un sueldo igual o inferior al

minimo.

En las categorias laborales, se observan dos tipos de trabajadores, los
dependientes e independientes. En la actualidad, un gran namero trabaja como
independiente informal y en general los dependientes no constan de una jornada
laboral completa, la mayoria lleva menos de un afio en su actual puesto laboral,
principalmente trabajan en el sector terciario, y la venta de articulos es el puesto

con mayor representatividad.
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El siguiente objetivo, fue analizado mediante tablas de contingencia, y
corresponden a los factores que intervienen en el ingreso y en el empleo de los
usuarios. El primer factor, son los tipos de empleo de los encuestados. En el caso
de los que perciben bajos ingresos, es decir, una remuneracion igual o inferior al
minimo, son mayoritariamente trabajadores independientes, que habitualmente
consta de empleos informales. En cambio, los usuarios que poseen un ingreso
mayor al minimo, estan ligados a empleos de tipo dependiente con contrato
laboral, por ende, existe una relacién directamente proporcional entre la calidad

del empleo y el ingreso de los beneficiarios.

El otro factor, es la educacion de los usuarios. Al igual que lo expuesto
anteriormente, existe una relacion directamente proporcional entre el nivel de
educacion e ingreso. Los beneficiarios que tienen un nivel de estudio mas elevado
(CFT completos y universitarios completos) perciben una remuneracion superior al
sueldo minimo. Por otra parte, los que no poseen estudios mas alla de la
secundaria y otros que ni siquiera han completado la ensefianza basica, tienen un
ingreso igual o inferior al minimo. Por lo tanto, la educacion seria un factor
decisivo a la hora de mejorar los ingresos de las personas, mas aun, ésta
permitiria romper la situacion de pobreza que se genera en los hogares de

€SCasos recursos.

Al igual que lo anterior, la educacion aparece como un punto clave para superar la

precariedad laboral. A medida que aumenta la ensefianza, el numero de
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trabajadores independientes informales va disminuyendo, en cambio, los
dependientes con contrato de trabajo, se van acrecentando, por ende, existe una
relacion directamente proporcional entre la calidad de empleo y nivel de

educacion.

El tercer objetivo del estudio, fue conocer las percepciones de los actores del
programa, los usuarios del PPT esperaban, al egresar, mejorar sus ingresos, lo
cual un 52,4% no lo notd, observando nulas variaciones en su sueldo. Lo otro que
esperaban, era encontrar un empleo, sin embargo, el 84,0% de los trabajadores
dependientes aseguraron que el PPT no los apoy6 en esa fase, principalmente
porque nunca se les ofrecio algun contacto de trabajo. Cabe destacar, que un alto
porcentaje de trabajadores independientes, representado por el 88,9%
aseguraron que el programa aportd a su micro-emprendimiento, mediante los
talleres propios de éste y también, por la derivacion al Programa de Apoyo al

Micro-Emprendimiento (PAME).

En general, la mayoria de los encuestados evalué positivamente al programa,
pues el 83,3% indico que los talleres habian sido adecuados para desenvolverse
en el ambito laboral y/o micro-emprendimiento, con un promedio de calificacion de
58 y un 81,0% lo recomendaria a otras personas. Sin embargo, en sus
comentarios, una mayoria aseguro que al PPT le faltd mayor organizacion y mas
claridad con el dinero que entregaba. El publico de este programa al estar en una

situacion de vulnerabilidad social cuenta con esos recursos publicos para
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sobrellevar su vida cotidiana, entonces, es necesario que el ejecutor mejore la
parte administrativa del programa, especificamente lo relacionado con el dinero
que se entrega, estipulando las fechas en que se otorgaran, ya que algunos
mencionaron haberse endeudado para poder pagar la locomocién y asi asistir al

programa.

Por otro lado, el coordinador del PPT, comentd que existen a lo menos tres causas
que explicarian la baja insercién laboral y la escasa variacion del ingreso por parte
de los usuarios. La primera, se relaciona con una alta brecha de informacién
existente entre las competencias y perfiles que entrega la oferta publica de los
programas de empleabilidad respecto de la demanda de trabajo por parte de
privados. La segunda causa, es la escasa existencia de un filtro de entrada al
PPT, pues un gran numero de usuarios no tenian la real intencion de trabajar ni
tampoco contaban con algun objetivo claro, provocando que éstos no concurrieran
a las entrevistas de trabajo que se les citaba, ademas de no mostrar interés por
los puestos laborales ofrecidos por el programa. Lo ultimo, es la tendencia entre
los usuarios de programas sociales de continuar con bajos puntajes en la Ficha de

Proteccion Social (FPS), para no perder los beneficios.

En relacion a las debilidades del Programa de Preparacion para el Trabajo, éste
no cuenta con un plan de seguimiento para sus egresados, ni tampoco se
especifican en las bases de licitacion indicadores para medir su grado de

efectividad. Igualmente, no existe ningn convenio con otro servicio publico o
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privado, como por ejemplo, jardines infantiles para el cuidado de los hijos de las
usuarias, Liceos Municipales o servicios externos para nivelar estudios y
Bibliotecas Municipales o servicios de capacitacion externa para talleres de
computacién, entre otros. Podria recomendarse al PPT que indique en sus bases,
la realizacibn de cursos obligatorios de capacitaciones especificas, pero
segregadas por género, y asi atender la demanda de trabajo por parte de los

privados.

Seria interesante para futuras investigaciones involucrar otras comunas en donde
se imparta el PPT y luego hacer un paralelo entre éstas. Otro estudio, podria
explorar profundamente la demanda de trabajo en la comuna de Valparaiso, y asi
contar con informacion pertinente y de calidad con el fin de alinear los programas
a dicha demanda. También, contar con otro tipo de instrumentos de recoleccion de
informacion, diferente del utilizado en este estudio, como la observacion directa o
exclusivamente entrevistas, para tener una visibn mas amplia acerca de la
percepcion de los actores involucrados. Finalmente, el cuestionario utilizado para
este estudio, podria ser redisefiado y ser aplicado a otros beneficiarios del PPT, a
su ingreso y luego seis meses de su egreso, y asi tener un estudio mas acabado

del programa.

En general, los programas de empleo tienen como propdsito aumentar el trabajo y
mejorar la calidad y las condiciones de éste, mediante el desarrollo de la

empleabilidad en personas vulnerables con baja calificacién, acompafiado de una
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efectiva intermediacion laboral, para vincular la oferta con la demanda de trabajo.
Dado lo anterior, estos programas, debiesen reducir el desempleo, regular la
informalidad de los trabajos, para evitar asi las condiciones de precariedad laboral
y con esto, atenuar la vulnerabilidad en la que estan inmersos los beneficiarios.
Por lo tanto, estos programas, estan fuertemente ligados al bienestar de las
personas, debido a que sus usuarios percibirian un salario o un aumento de éste,

luego de encontrar o mejorar su trabajo.

Con respecto, al financiamiento de los programas del Fondo de la Solidaridad e
Inversion Social, principalmente se respalda por medio de Transferencias
Corrientes del Gobierno Central y mediante Gasto Fiscal. Especificamente, el
presupuesto para el aflo 2011 de los programas de empleabilidad pertenecientes
al FOSIS, fue de $4.918.242.000, y de $21.000.000 para el PPT en la comuna de

Valparaiso.

Es interesante conocer el elevado monto que invierte el Estado en los programas,
de empleabilidad, especificamente en el caso del PPT Valparaiso, el cual
mediante esta investigacion, se comprobd que no fomenta el empleo ni tampoco
ayuda a mejorar las condiciones laborales de sus usuarios, ya que éstos siguen
insertos en un contexto de vulnerabilidad social, pues, al 84,0% de los
dependientes, el PPT no les ha ayudado a insertarse en algun trabajo. Asimismo,
hay una gran cantidad de beneficiarios que siguen con sueldos iguales o inferiores

al minimo, representado por un 86,1% del total que trabaja. Cabe sefalar, que el

65



81,0% de las familias de los usuarios se encuentran en el primer quintil, el que
para el aflo 2012 corresponde a un ingreso per capita igual o inferior a $62.090.
Ademas, existe un 65,7% de beneficiarios que siguen trabajando de forma
precaria, representado por los trabajadores independientes informales y por los

dependientes sin contrato laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario a beneficiarios del PPT

g Universidad

* ’

! N deValparaiso

ESCUELA CHILE
DE

INGENIERIA
COMERCIAL

Programa de Preparacion para el Trabajo

Estimado/a beneficiario/a al responder estas preguntas usted estara entregando
informacion fundamental para evaluar algunos puntos del Programa de
Preparacion para el Trabajo.

Por otra parte, los datos de este cuestionario son confidenciales y andnimos,

por lo que debe contestar con la mayor veracidad posible.

= ANTECEDENTES GENERALES
1.- Sexo (Marque una X)
Femenino ()

Masculino ()

2.- ¢ Usted qué tipo de trabajador es? (Marque una X)
Dependiente ()

Independiente ()
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Mixta (TDY Tlalavez) ()

3.- ¢Cual es su edad?

4.- ¢ Cudl es su estado civil? (Marque una X)

Casado ()
Divorciado ()
Soltero ()
Viudo ()
Separado de hecho ()
Conviviente o Pareja ()

5.- ¢ De cuantas personas esta compuesto su grupo familiar? (incluido

usted):

6.- ¢ Usted es el proveedor de su hogar? (Marque una X)
si ()

No ()

(ContinGe con la pregunta N° 8)

Compartido ( )

(Siga a la siguiente pregunta)
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7.- ¢Con quién comparte la responsabilidad de generar ingresos para su

hogar?

8.- ¢ Cudl es su nivel educacional? (Marque una X)

Sin estudios ()
Basicos incompletos ()
Bésicos completos ()
Secundarios incompletos ()
Secundarios completos ()
Estudios en Centro de Formacion Técnica incompletos ()
Estudios en Centro de Formacion Técnica completos ()
Universitarios incompletos ()
Universitarios completos ()

9.- ¢De cuanto es el ingreso mensual de su grupo familiar, incluido usted?

(Margue una X).

Entre $1 y $100.000 ()
Entre $100.001 y $200.000 ()
Entre $200.001 y $300.000 ()
Entre $300.001 y $500.000 ()
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» ANTECEDENTES LABORALES
10.- ¢Cuadl es su situacion laboral actual? (Marque una X)
Trabajando ()

(Siga a la siguiente pregunta)

Cesante ()
Estudiando ()
Duefia de casa ()

(Continte con la pregunta N° 17)

11.- ¢De cuanto es su sueldo liquido? (Margue una X)
Entre $1 y $64.000 ()
Entre $64.001 y $100.000 ()
Entre $100.001 y $182.000 ()
Entre $ 182.001 y $250.000 ()
Entre $ 250.001 y $350.000 ()
Entre $350.001 y $450.000 ()

450.000 y mas ()

12.- S6lo si es trabajador dependiente ¢ Qué tipo de jornada tiene

actualmente? (Marque una X)

Jornada Completa (45 hrs. a la semana) ()
Esporadico, Ocasional, eventual ()
Media jornada (22,5 hrs. a la semana) ()
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13.- ¢Como es su actual trabajo? (Marque una X)
Trabajador dependiente con contrato de trabajo
Trabajador dependiente sin contrato de trabajo
Trabajador dependiente a honorarios

Trabajador independiente con iniciacion de actividades

Trabajador independiente informal

14.- ¢ En qué rubro trabaja?

15.- ¢ Cudl es su actual puesto de trabajo?

()
()
()
()
()

16.- ¢ Cuanto tiempo lleva en ese trabajo? (Marque una X)
Menos de 1 mes ()
Entre 1l mesy 3 meses ()
Entre 3 meses y 6 meses ( )

Entre 6 meses y 1 afio ()

Entre 1 afio y 3 afios ()
Mas de 3 afios ()
Mas de 5 afios ()
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= EVALUACION DEL PROGRAMA

17.- ¢Cémo lleg6 al Programa de Preparacion para el trabajo? (Marque una X)

Derivacion de un programa del municipio ()
Me cont6 un conocido ()
Radio, television, diario, internet, afiche ()
Otro ()

18.- ¢ Qué esperaba del programa cuando entr6? (Marque una X, 1 0 mas

alternativas)

Mejorar sus ingresos ()

Encontrar un empleo ()

Mejorar su vivienda ()

Mejorar la salud ()

Mejorar la educacion ()

Esperaba otra cosa ( ) especifique:

19.- Luego de cursar el programa ¢hubo mejoras en su sueldo?
si ()

(Siga a la siguiente pregunta)

No () especifique:

(Continde con la pregunta 21)
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20.- ¢ Cémo se materializé esta mejora? (Marque una X, 1 o mas alternativas)

Mejor6 en el ambito de educacion ()
Mejoro6 en el ambito de salud ()
Mejoré en el ambito de vivienda ()
Mejoré en el ambito de alimentacion ()
Mejor6 la capacidad de ahorro ()
Otra ( ) especifique:

21.- ¢Los talleres fueron adecuados para desenvolverse en el ambito laboral
y/o micro-emprendimiento?

(Marque una X)

Si ()

No () especifique:

22.- Solo si es trabajador dependiente ¢ el programa le ha ayudado a
insertarse en algun empleo?

Si ()

(Siga a la siguiente pregunta)

No () especifique:

(Continte con la pregunta N° 26)
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23. ¢ Aln sigue en ese empleo? (Marque una X)
Si ()

No () especifique:

24. So6lo si es trabajador independiente ¢ el programa le ha ayudado a
desarrollar su micro-emprendimiento?

si ()

(Siga a la siguiente pregunta)

No () especifique:

(Continué con la pregunta N° 26)

25. (,Como?

26.-De la7, ¢,como califica usted el Programa de Preparacion para el

Trabajo? (7=mayor calificacién; 1=menor calificacion)

1 ()
2 ()
3 ()
4 ()
5 ()
6 ()
7 ()

78



27.- ¢ Recomendarias el Programa? (Margque una X)
Si ()

No () especifique:

28.- Comentarios acerca del Programa de Preparacion para el Trabajo

Fuente: Elaboracién propia

79



Anexo 2: Teorias alternativas del crecimiento econémico

Existen diversas teorias acerca del crecimiento econémico, las cuales se

presentan a continuacion:

Pensamiento de la CEPAL: centro-periferia

Este pensamiento, es parte de un estudio efectuado en la década de 1950 por el
economista argentino Raul Prebisch, el cual plante6 una propuesta alternativa
llamada centro-periferia, que distingue entre los paises centrales (paises

desarrollados industrialmente) y los paises de la periferia (subdesarrollados).

Dada la economia mundial de la época, Prebisch cuestiona la teoria clasica del
comercio internacional, puesto que existe una divergencia en los niveles de
desarrollo entre el centro y la periferia. Cabe destacar, que los paises
desarrollados tienen una estructura productiva diversificada, porque tienen
numerosas actividades economicas y una estructura homogénea, ya que la
productividad del trabajo es similar en la mayoria de los sectores. En cambio, los
paises de la periferia tienen una estructura productiva especializada en materias
primas y heterogéneas, pues hay grandes cantidades de trabajadores que estan

en actividades de poca productividad.

‘En la visibn de Prebisch, la importancia de corregir las asimetrias que

caracterizan el sistema econdmico internacional implicaba, en cualquier caso, el
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reconocimiento del papel igualmente decisivo de las politicas adoptadas por los
propios paises en desarrollo para transformar sus estructuras econdomicas y
sociales. La correccion de estas asimetrias contribuia a construir un ambiente

facilitador para los esfuerzos por generar un desarrollo desde dentro”®.

Teorias neocléasicas del crecimiento

Los modelos neoclasicos “intentan mostrar que sin progreso tecnoldgico la tasa de
crecimiento a largo plazo tiende a cero”’. El supuesto de este modelo, es que la
produccion agregada esta en funcion del capital y del trabajo, y que ambos poseen
un rendimiento decreciente y constante a escalas, por lo tanto, la economia
alcanza su nivel de estado estacionario a largo plazo y el producto aumenta a la
misma tasa que la poblacion. Dado lo anterior, para tener un elevado crecimiento,

se requiere de un cambio tecnoldgico exogeno.

En la década de los 80 se comienza a cuestionar la factibilidad de la vision
neoclasica, y se establecen nuevos modelos llamados de crecimiento endégeno o
modelos neoclasicos enddgenos, los cuales refutan el crecimiento exégeno y los
rendimientos decrecientes de los factores. Estos modelos “se basan en el

supuesto de que existe competencia imperfecta que retribuye la innovacion de los

9 OCAMPO, José Antonio. Raul Prebisch y la agenda del desarrollo en los albores del siglo XXI. Revista de la
CEPAL N° 75: 25-40, diciembre 2001.
“L BLANCHARD, Olivier y PEREZ, Daniel, Op. Cit. p.7
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empresarios privados, y las externalidades que se provocan por dicha innovacién

hacen que la tasa de crecimiento sea diferente de la de la poblacién activa™?.

Para los modelos de crecimiento enddgeno, “la capacidad del conocimiento
tecnoldgico de actuar sobre todos y cada uno de los insumos restantes, haciendo
que la relacion entre la cantidad de producto que se obtiene por unidad de insumo
sea mayor cuando éste se utiliza combinado con nuevos conocimientos. Tal efecto
permite compensar la tendencia a la disminuciéon de los rendimientos marginales
de los factores acumulables, como el capital fisico y el humano, dando por

resultado un crecimiento sostenido del producto per capita”®.

Cabe destacar, que en los modelos de crecimiento enddégeno reconocen la
existencia de divergencia entre las tasas de crecimiento entre los paises
desarrollados con los subdesarrollados, ya que estos ultimos estan en desventaja

en materia tecnoldgica.

El pensamiento de la escuela evolucionista
La escuela evolucionista, al igual que los modelos de crecimiento endogenos, se
basa en la relevancia que tiene el progreso tecnolégico en el crecimiento

econdmico, pero también tratan la complejidad de los sistemas econdmicos. En

42
Ibid.

“3 HOUNIE, Adela y otros. La CEPAL vy las nuevas teorias del crecimiento. Revista de la CEPAL N° 68: 7-33,

agosto 1999.
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dicha escuela existen dos tipos de modelos: agregados y de simulacion. A

continuacion se detallan cada uno de éstos.

Los modelos evolucionistas agregados, creen que la tecnologia y la competitividad
internacional son los ejes centrales de la tasa de crecimiento. “En efecto, los
modelos agregados suponen que la tasa de crecimiento de largo plazo de un pais

sera aquella compatible con el equilibrio de la balanza de pagos”*.

Este modelo “sugiere que el progreso técnico en los paises del sur es, por un lado,
una funcién no lineal del nivel inicial de la brecha tecnolégica”. Lo anterior implica
“que la brecha tecnologica beneficia a los paises del sur por medio de la imitacion
de las innovaciones producidas, pero si dicha brecha es muy grande las
posibilidades de imitacién se vuelven muy dificiles”*®. Por consiguiente, el grado
de imitacion va necesitar de las habilidades internas de aprendizaje y también de
la economia nacional, que intente mejorar y adaptar la tecnologia importada. Dado
lo anterior, es que la convergencia entre los paises del norte y del sur se

determinara por las tecnologias y el marco institucional interno.

Por otra parte, los modelos evolucionistas de simulacién, perciben detalladamente
la complejidad de las variables microecondmicos, la variedad tecnoldgica y la

diversidad de la demanda. “En relacion con el sector externo, el modelo plantea la

** Ibid.
* Ipid.
“°BLANCHARD, Olivier y PEREZ, Daniel, Op. Cit. p.7
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posibilidad de ajuste de la tasa de cambio cuando la balanza comercial acumula

grandes déficit™*’.

Los evolucionistas de simulacion, reconocen que, el progreso tecnolégico también
genera aumentos en la tasa de crecimiento, pero dicho incremento modifica la
introducciéon de las firmas en los mercados y éstas tendran la posibilidad de
escoger entre innovar o imitar. La eleccion anterior estara condicionada por la
estructura de mercado, de la alteracién de la productividad de las firmas y que

ésta se traduzca en aumentos de precios.

La nueva CEPAL

A mediados de los afios ochenta, la CEPAL comenzé a vincular en sus estudios a
las teorias del crecimiento enddégeno y a las ideas evolucionistas. Las grandes
fluctuaciones que ha venido sufriendo el entorno global, ha llevado a reinterpretar

las ideas que se tenian del desarrollo latinoamericano.

Las nuevas concepciones de la CEPAL se relacionan con la relevancia que tiene
la competitividad para un crecimiento autosustentable. “Se entiende por
competitividad auténtica de una economia la capacidad de incrementar o al menos
de sostener su participacion en los mercados internacionales, con un alza

simultanea del nivel de vida de la poblacion”®®. Lo anterior, sélo ser& posible con la

7 Ibid
8 Hounie, Adela, y otros, Op. Cit. p.82
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incorporacion de progreso técnico necesario para crear procesos y productos
nuevos. Asimismo, con una renovacion constante de la eficiencia en los recursos,

un pais podra introducirse en los mercados internacionales.

Cabe destacar, que para sostener el crecimiento y la productividad en el tiempo,
esta en mejorar la estructura de las exportaciones, sin embargo, en los paises
latinoamericanos se elaboran muchos productos estandarizados, razén por la cual,
no pueden influir en los precios de dichos bienes en mercados altamente

competitivos.

Por ultimo, las ideas neocepalina estiman que en este nuevo entorno de apertura

internacional, se necesitan aplicar politicas activas, que sean eficaces para

corregir las fallas de los mercados.
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Anexo 3: Instrumentos de Oferta Publica

Tabla 7: Instrumentos publicos que facilitan lainsercion y

capacitacion laboral, afio 2011

Instrumentos Breve descripcién Objetivos Destinatarios:
Pablicos ¢ Quiénes son los
beneficiarios?
Servicio Nacional
dela
Discapacidad
Programa de Programa  del  Servicio | Facilitar el acceso al | Personas con
Intermediacion Nacional de la Discapacidad | mercado laboral de las | discapacidad, mayores de
Laboral para gue busca facilitar el acceso | personas con | 18 afios, que buscan un
Personas con al mercado laboral de las | discapacidad en igualdad | empleo.
Discapacidad personas con discapacidad | de condiciones.
en igualdad de condiciones, | Entregando servicios en el
acercando su demanda | campo de la
laboral con la oferta de | Intermediacion Laboral

empresas del sector privado
y publico.

entre el trabajador/a con
discapacidad y el empleo,

es decir, acercar la
demanda laboral de las
personas con

discapacidad a la oferta de
empresas del sector
privado y publico.

Servicio de

Cooperacion

Técnica

Asesorias y El Servicio de Cooperacion | Agregar valor al desarrollo | Micro y pequefias
Servicios Técnica (SERCOTEC), a | de las micro y pequefias | empresas con iniciaciéon de

Empresariales

través de un organismo

competente, entrega
asesoria técnica
personalizada destinada a
mejorar procesos

productivos y de gestion de
las micro y pequefias
empresas.

empresas.

actividades y al menos 6
meses de antigliedad.

Redes de Trabajo
Empresarial
Colaborativo

Servicio gratuito que, a
través de jornadas o talleres
secuenciales (de 8 horas
cada uno), unidos por una
tematica y metodologia
comun, busca mejorar las
practicas empresariales
utiizando el aprendizaje
como factor de desarrollo, a
través del intercambio de
experiencias y de
orientaciones practicas
respecto a la gestion de

Transferir  conocimientos
y/lo generar redes de
trabajo a través de la
realizaciéon de foros,
encuentros empresariales,
talleres o seminarios.

Duefios de micro vy
pequefias empresas con
iniciaciébn de actividades

ante el Servicio de
Impuestos Internos, que
requieran informacion
especializada para el

desarrollo de sus negocios
0 estén interesados en
generar vinculos
comerciales colaborativos.
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negocios, en grupos
constituidos por
emprendedores/as y
empresarios/as. De esta
manera, las jornadas se
constituyen en un servicio
de accion directa sobre las
habilidades personales de
los asistentes,
principalmente sobre su
capacidad de aprendizaje,

motivacién, liderazgo vy
capacidad de negociacion.
Programa de Programa que busca | Mejorar el acceso y | Empresas con iniciacion de

Acceso al
Financiamiento

mejorar el acceso y calidad
de créditos para las micro y
pequefias empresas, de
manera que puedan realizar
sus proyectos como
empresa, mediante distintas
herramientas financieras.

calidad de créditos para
las micro y pequefias
empresas.

actividades, con ventas
hasta UF 2400, de
cualquier actividad
econdmica, excepto

pequefios agricultores.

Corporacién
Nacional Forestal

Programa de
Empleo de
Emergencia

Programa de empleo para
personas en situacion de
cesantia, que mediante la
creaciéon de puestos de
trabajo por la Corporacién
Nacional Forestal (CONAF)
y en coordinacion con las
Oficinas  Municipales de
Intermediacion Laboral
(OMIL) y la subsecretaria
del trabajo, colocan a las
personas segun los
requerimientos de las
distintas comunas.

Crear fuentes de trabajo
en aquellas localidades o
comunas donde existen
problemas de desempleo,
su ambito de accion es
tanto urbano como rural,
dirigido a personas que se
encuentran en situacion
de cesantia.

Personas que se
encuentran en situacion de
cesantia.

Programa de
Capacitacion y
Formacion del
Empleo

Programa de Empleo vy
Capacitacién que busca que
las personas aprendan en la

practica un oficio y
posteriormente puedan
desarrollar éste de manera
dependiente o]

independiente. Es parte de
la oferta programatica del
sistema Chile Solidario.

Contratar, formar,
capacitar laboralmente y
propiciar la  insercion
laboral en el @&mbito
privado, relacionado
preferentemente con el
sector agroforestal, el
ecoturismo en  areas
silvestres protegidas del
Estado o]
excepcionalmente en
actividades productivas y
de servicios, que se
desarrollan en los sectores

Personas integrantes de
familias participantes en el
Sistema de Proteccion
Social Chile Solidario.

donde se imparte el
programa.
Programa de Programa de Empleo que | Contribuir superar las | Personas cesantes 0

Empleo por
Emergencia
Agricola

busca contribuir a mitigar
los efectos negativos de las
inclemencias climaticas a
las que estan expuestos

situaciones de desastre
climatico por medio de la
implementacién de planes
de empleo, y mediante la

desempleadas por causa
de las inclemencias del
tiempo, que pertenezcan a
las areas sefialadas como
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pequefios agricultores 'y
empresarios de este rubro.

coordinacién
interinstitucional, con el
sector publico y privado,
evitar la duplicidad o
dispersién de esfuerzos.

zona de catastrofe.

Programa de
Emergencia de
Empleo BIO-BIO

El Programa de Emergencia
de Empleo Bio-Bio, nace
del Programa de Empleo y
Capacitacion Bio-Bio,
PROECAP, el cual cumplié
su ciclo por el cual fue
creado. Este programa
entrega trabajo directo, y
esta dirigido a enfrentar el
desempleo que  afecta
mayormente a algunos
sectores de dicha region.

Crear fuentes de trabajo
en aguellas localidades o
comunas en que existen
problemas de desempleo
segln distribucién
instruida por la Direccion
de  Presupuestos del
Ministerio de Hacienda.

Personas cesantes de las
comunas focalizadas.

Servicio Nacional
de Capacitacion y
Empleo

Programa
Bonificacion a la
Contratacién de
Mano de Obra

El Programa de Bonificacion
a la Contratacién de Mano
Obra forma parte de las
iniciativas que  persigue
como objetivo esencial una
reinsercion estable y
efectiva de los/as
trabajadores/as que hayan
perdido su empleo, a través
del desarrollo de iniciativas
destinadas a posibilitar un
mayor acceso a empleos
permanentes; permitir su
participacion en la ejecucion
de proyectos especificos v,
en general, incrementar su
oportunidad de acceder a
ocupaciones de mayor
calidad y nivel
remuneracional.

-Facilitar una reinsercion
estable y efectiva de los
trabajadores que hayan
perdido su empleo, a
través del desarrollo de
iniciativas destinadas a
posibilitar un mayor
acceso a los empleos.
-Permitir su participacion
en la ejecucion de
proyectos especificos v,
en general, incrementar su
oportunidad de acceder a
ocupaciones de mayor
calidad y nivel de
remuneraciones.

Este programa cuenta con

dos receptores de las
prestaciones, a saber, los
trabajadores cuyos
contratos son
subvencionados como

también las empresas que
reciben el subsidio.

Subsidio al Empleo
Joven

Beneficio que se entrega a
los/as trabajadores/as
jovenes dependientes, sus

empleadores y a los/as
trabajadores/as
independientes, mejorando

sus sueldos y apoyando a
quienes los/as contratan.

Incentivar la contrataciéon
de jovenes con baja
calificacién laboral.

Jévenes trabajadores/as,
dependientes o]
independientes, entre 18 y
25 aflos de edad que
pertenezcan al 40,0% mas
vulnerable de la poblacion.

Oficios: Apoyo y
Capacitacion para
el Trabajo

El programa de
Capacitaciéon en Oficios del

Servicio Nacional de
Capacitacion 'y  Empleo
(SENCE) busca generar

competencias laborales en
los/las beneficiarios/as,
desempleados/as, con el
propdsito de fomentar su
inserciéon laboral y sus

Capacitar en
competencias de
empleabilidad y formacion
en oficio a hombres vy

mujeres con el fin de
aumentar sus
competencias para
incorporarse al mercado

laboral de empleabilidad.

La poblacion objetivo a la

cual esta dirigido el
programa son:
-Los jovenes; mujeres y

hombres entre 17 y 24
afios de edad.
-Mujeres entre 25 y 60
afios de edad.
-Hombres entre 50 y 65
afios de edad; cesantes o
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condiciones de
empleabilidad, a través del
desarrollo de iniciativas
destinadas a incrementar

que busquen trabajo por
primera vez.

sus oportunidades para

acceder al mercado de

trabajo.
Becas Fondo de Programa dirigido a mujeres | Capacitar a personas | Hombres y mujeres que
Cesantia Solidario |y hombres que sean | beneficiarias del Fondo de | sean beneficiarios activos

beneficiarios/as activos/ as
del Fondo de Cesantia
Solidario (FCS) al momento
de la postulacion al curso,
es decir, que se encuentren
dentro del proceso de
certificacion de beneficios
FCS.

Cesantia Solidario (FCS)
para mejorar sus
competencias laborales y
facilitar su reinsercion a un
empleo o actividad de
caracter productivo.

del Fondo de Cesantia
Solidario.

Jovenes
Bicentenario

Programa dirigido a jovenes
que residan en las regiones
y comunas priorizadas y
focalizadas, orientado a
mejorar la empleabilidad a
través de capacitaciones
que les permitan adquirir las
destrezas necesarias para
desempenfarse en el mundo
del trabajo.

Mejorar la empleabilidad
de los/as jévenes,
conectéandolos/las al
desarrollo de trayectorias
de capacitacion que les
permitan  adquirir  las
destrezas necesarias para
desempefiarse en el
mundo del trabajo a partir
del conocimiento de un
oficio.

Jovenes con edades entre
18 y 29 afios que residan
en las regiones donde se
implementa el programa.
Preferentemente se
atendera a jovenes de
entre 18 y 24 afos,
excepto los derivados de la
red del Servicio Nacional
de Menores (SENAME), en
cuyo caso el tramo etario
es desde los 16 afos.

Programa de
Transferencias al
Sector Publico

Este  programa  busca
mejorar las condiciones de
empleabilidad y
competencias laborales de
los conscriptos de las tres
ramas de las Fuerzas
Armadas, jovenes en
situaciéon irregular de la
Fundacion Joven y Patria
de Carabineros de Chile,
del Programa 24 horas del

Servicio Nacional de
Menores  (SENAME) vy
hombres y mujeres con
medidas alternativas de
reclusion de Gendarmeria,
a través de acciones de

capacitacion y formacién en
oficios.

Mejorar las condiciones de
empleabilidad y
competencias laborales, a
través de acciones de
capacitacion y formacion
en un oficio.

-Soldados  conscriptos/as
que se encuentran
realizando su  servicio
militar voluntario en las
Fuerzas Armadas (Ejército,
Armada y Fuerza Aérea).
-Jovenes de los hogares
de la Fundaciéon Joven y
Patria de Carabineros de
Chile y del Programa 24
horas.

-Joévenes que se
encuentren en recintos del
Servicio Nacional de
Menores (SENAME).
-Hombres y mujeres
pertenecientes a alguno de
los subsistemas
penitenciarios de
Gendarmeria.

Programa de
Formacion en
Oficios para
Jovenes

El Programa Formacion en
Oficios para Jévenes es una
iniciativa que  funciona
desde 1997 y busca
aumentar las posibilidades
de insercion laboral de
hombres y mujeres jévenes
(con edades entre 16 y 29
afios) en condiciones de
vulnerabilidad,

Capacitar en
competencias de
empleabilidad y formacién
en oficio con el fin de
aumentar sus
competencias para
incorporarse al mercado

laboral.

Jévenes entre 18 y 29
afios cumplidos.
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particularmente aquellos/ as
que han abandonado Ia
educacion formal.

Franquicia
Tributaria de
Capacitacion

Incentivo que permite a las
empresas, contribuyentes
de Primera Categoria segln
la Ley sobre Impuesto a la

Renta, capacitar a sus
trabajadores, lo cual se
descuenta del monto a

pagar de sus impuestos.

Incentivar a las empresas,
contribuyentes de la
Primera Categoria de la
Ley de Rentas, a invertir
en la capacitacién de sus
trabajadores y socios, lo
cual se descuenta del
monto a pagar de sus
impuestos.

Empresas Contribuyentes
de Primera Categoria,
segln clasificacion de la
Ley sobre Impuesto a la
Renta.

Bolsa Nacional de
Empleo

La Bolsa Nacional de
Empleo (BNE) del Servicio
Nacional de Capacitacion y
Empleo (SENCE), es una

Personas desempleadas o
que quieren cambiar de
trabajo.

plataforma  nacional de

intermediacion laboral a la

que pueden acudir

empresas que necesitan

contratar  trabajadores vy

personas que estan

buscando trabajo.
Formacion en el Programa dirigido a | Insertar en un puesto de | Personas  desocupadas,
Puesto de Trabajo | personas desocupadas, | trabajo a personas | cesantes 0 que buscan

cesantes o0 que buscan
trabajo por primera vez, a
través de la entrega de un
incentivo a las empresas.
La apuesta del Programa es
que las personas
desarrollen  competencias
en un oficio gracias a la
formacion en su mismo
puesto de trabajo y a un
bono para capacitarse.

desocupadas, cesantes o
que buscan trabajo por
primera vez, a través de la
entrega de un incentivo a
las empresas. Ademas
busca que las personas
desarrollen competencias
en un oficio gracias a la
formacién en su mismo
puesto de trabajo y a un
bono para capacitarse.

trabajo por primera vez.

Bono Capacitacion
Empresay
Negocio (Ex Becas
MYPE)

Programa que es
implementado para entregar
oportunidades de

capacitacion a las empresas
de menor tamafio, en areas

que mejoren su
competitividad y
productividad.

Elevar la competitividad y
la productividad de las
micro y pequefias
empresas.

-Duefios, sS0ocios 0
representantes legales de
las Micro o Pequefias
Empresas: Con ventas
anuales no superiores a
las 25.000 UF.
-Trabajadores
independientes o] a
honorarios (boleta), sin
contrato e ingresos como
trabajador dependiente.
-Pescadores artesanales,
colectiveros 'y feriantes
registrados en
SERNAPESCA, Ministerio
de Transportes y
Municipalidades, que se
encuentren validados por
bases de datos SENCE

Bono Trabajador
Activo

Consiste en un beneficio
que otorga el Estado a
través de SENCE, por el
cual una persona puede

Aumentar la empleabilidad
y la movilidad laboral de
los/as trabajadores/as. Es
decir, busca elevar vy

-Trabajadores Hombres
entre 18 y 65 afios.
-Trabajadoras entre 18 y
60 afios.
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elegir en qué y donde
capacitarse.

mejorar sus competencias
laborales y también
potenciar sus
posibilidades de transitar
en el mercado de trabajo
en busca de mejores
remuneraciones.

Becas Franquicias
Tributaria

Subsidio que se otorga a
trabajadores de baja
calificacion y remuneracion
0 a cesantes de manera

que accedan a
capacitaciones y beneficios
que faciliten su

permanencia en los cursos
para asi contribuir a una
mayor empleabilidad de los
beneficiarios.

Mejorar las competencias
laborales y facilitar el
acceso a un empleo o
actividad de  caracter
productivo a trabajadores
de menor calificacion y
remuneracién, que se
desempefien en empresas
que no sean adherentes ni

aportantes de los
Organismos Técnicos
Intermedios de

Capacitacion (OTIC) y a
cesantes 0 personas que
buscan trabajo por primera
vez.

Trabajadores de menor
calificacion y
remuneraciéon, que se

desempefien en empresas
gue no sean adherentes ni

aportantes de los
Organismos Técnicos
Intermedios de

Capacitacion (OTIC) y a
cesantes 0 personas que
buscan trabajo por primera
vez.

Precontrato de
Capacitacion

Es un instrumento
destinado a capacitar a los
eventuales trabajadores de
una empresa, a través de la
celebraciéon de un contrato
de capacitacion, mediante
cursos impartidos por un
organismo técnico de
capacitacion. Este contrato
no crea vinculo laboral entre
las partes y no existe para
la empresa la obligaciéon de
contratar al capacitado una
vez finalizada la accion de
capacitacion.

Entregar a las empresas la
posibilidad de contar con
trabajadores calificados al
momento de su
incorporacién a la
organizacion.

Subsecretaria de
Trabajo

Programa de
Inversion en la
Comunidad,
Lineas Mejor
Trabajo e
Intendencia

El Programa Inversién en la
Comunidad es un programa
destinado a realizar obras
en el ambito local que
relinan como caracteristica
minima el uso intensivo de
mano de obra y que
presenten un claro beneficio
comunitario. Este programa
se ejecuta preferentemente
en las regiones o comunas
gue presenten tasas de
desocupacion superiores al
promedio del desempleo
nacional.

-Amortiguar los elevados
indices de desempleo en
zonas determinadas.

-Financiamiento de obras
0 acciones en el ambito
local, mediante proyectos
intensivos en mano de
obra contratada para este
efecto y que presenten un

claro beneficio
comunitario.
-Generar  puestos  de

trabajo de caracter
temporal preferentemente
€en regiones 0 comunas en

que la situacion de
cesantia es igual o
superior al  promedio

nacional y en los cuales,

-A las empresas que
utilizan Franquicia
Tributaria.

-A  las empresas que
quieran mejorar la
empleabilidad de  sus
futuros trabajadores.

-A los trabajadores que
quieran iniciar la
capacitacion sobre sus
futuras labores.

Este programa esta

orientado a jefes o jefas de
hogar desempleados de
entre 18 y 65 afios que
residan, preferentemente,
en comunas O regiones
que presenten tasas de
desocupacién superiores al
promedio del desempleo
nacional. Asimismo, estas
personas no  pueden
percibir ingresos por
pensiones de vejez de
cualquier tipo,
exceptuando las pensiones
establecidas en la Ley
N°19.123, modificada por
la Ley N° 19.980 y la Ley
N°19.992. Sin embargo,
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los trabajadores/as
reciban una remuneracion
digna y que su vinculacién
contractual, se haga a
través de las normas del
Cadigo del Trabajo.

podran ser beneficiarios
aquellos que perciban
pensiones de invalidez o
aporte previsional solidario
de invalidez, mientras
mantengan su beneficio,
conforme al Art. 22 de la
Ley N°20.255.

Programa
Servicios Sociales

Programa que permite a las
entidades privadas sin fines
de lucro recibir recursos del
Estado para  financiar
proyectos que beneficien a
personas desempleadas del
territorio nacional.
Dependiendo del proyecto
adjudicado, a los
beneficiarios se les
entregara una capacitacion,
apoyo y asistencia técnica,
y se les intermediara
laboralmente.

Potenciar el capital
humano de los
beneficiarios, como
también  provocar un

impacto positivo sobre la
comunidad a través de los
servicios prestados por los
beneficiarios, a la vez que
fortalecen sus
competencias de
empleabilidad.

Personas desempleadas
entre 18 y 35 afios de edad
con algin grado de
vulnerabilidad.

Intermediacién
Laboral Chile
Solidario

El Programa Intermediacién
Chile Solidario o también
conocido como
Fortalecimiento OMIL Chile
Solidario, tiene como
proposito ofrecer a las
personas atendidas por el

Sistema de  Proteccion
Social Chile Solidario, un
servicio pertinente,

permanente y de -calidad
para la intermediacion
laboral.

Lograr la insercién laboral
de los/as beneficiarios/as
en un empleo formal
dependiente.

Personas desempleadas
que pertenezcan al
Sistema Chile Solidario.

Subsecretaria de
Trabajo / La
Corporacion

Nacional de

Desarrollo

Indigena

Programa Otorga asistencia técnica, | Financiar las iniciativas | -Emprendedores, que
Generacion de apoyando la formacion y | productivas en la | cuenten con una idea de
Micro- capacitacion, bajo un | poblacion indigena | negocio o proyecto de
emprendimiento esquema participativo de | beneficiaria del sistema | orden productivo y/o

Indigena Urbano

autogestion, a partir de las
caracteristicas de
emprendimiento de  los
beneficiarios, en temas
relacionados con la
actividad productiva que
generan su sustento.

chile solidario.

comercializacion que
generen su sustento, bajo
un esquema participativo
de autogestion,
pertenecientes o]
descendientes de las
etnias originarias.
-Usuarios del Programa
Chile Solidario que se
encuentran en situacion de
desempleo.

Subsecretaria
Trabajo /
Ministerio de
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Desarrollo Social

Programa
Desarrollo de
Competencias
Laborales para
Mujeres Chile
Solidario

Programa de capacitacion
destinado a mejorar las

posibilidades de
incorporacion de las
mujeres al trabajo

remunerado e incrementar
el ingreso familiar por sobre
la linea de la indigencia. Se
implementa a través de
cursos de capacitacion con
contenidos tedricos y
practicos, orientados a la
habilitacion, capacitacion
técnica certificada e
intermediacion. El proceso
con todas sus etapas tiene
una duracion minima de
100 horas.

Aumentar el ingreso de
aquellos ndcleos
familiares que se
encuentran en condiciones
de pobreza extrema,
capacitando a mujeres
para que logren establecer
relaciones laborales
dependientes o de auto-
emprendimiento.

Mujeres entre 18 y 55 afios
que pertenezcan al
sistema de proteccion
social Chile Solidario.

Subsecretaria del
Interior

Fondo Social:
Linea de Fomento
Productivo

Fondo que en sus
diferentes lineas de accion
financia  proyectos que

contribuyan a apoyar vy
complementar las politicas

de inversiébn social del
Gobierno. Los proyectos
deben estar

preferentemente orientados
a: superar la extrema
pobreza, mejorar la calidad
de vida de la poblacion, y a

Ayudar a satisfacer las
necesidades basicas y/o el
desarrollo social de la
poblacién preferentemente
en situacion de pobreza.

Organismos publicos o
privados, con personalidad
juridica, sin fines de lucro.

prevenir 'y mitigar las
condiciones de
vulnerabilidad que les
afectan.
Corporacién de
Fomento de la
Produccién
Capital Semilla: Subsidio que apoya la | Fortalecer la definicion y | -Emprendedores:
Estudios de Pre definicion y formulacion de | formulacion de Proyectos | Personas naturales
Inversion (Linea 1) | proyectos de negocios | de nuevos negocios, a | mayores de 18 afios,
innovadores con | través del | quienes pueden
expectativas de alto | cofinanciamiento de | presentarse de manera
crecimiento. actividades de validacion | individual o asociada.
comercial, estudios y | -Empresas sin historia:

prospeccion de mercado y
mejoramiento de plan de
negocios.

Personas juridicas chilenas
(comprendidas las
empresas de
responsabilidad limitada)
gue posean una existencia
efectiva no superior a 18
meses contados desde la
fecha de emisién de su
primera boleta o factura.

Capital Semilla:
Apoyo a la Puesta
en Marcha

Es un subsidio que apoya el
despegue y puesta en
marcha de proyectos de

Fomentar el surgimiento
de nuevos emprendedores
mediante la asignacion de

-Emprendedores, personas
naturales mayores de 18
afios, quienes pueden

93




(Linea 2)

negocio innovadores con
expectativas de alto
crecimiento.

financiamiento a
Proyectos de negocios

innovadores, en sus
etapas de creacion,
puesta en marcha vy
despegue.

presentarse de manera
individual o asociada. En
caso de desarrollar con
anterioridad actividades
relacionadas al giro del
proyecto, éstas no deben
superar los 18 meses
contados desde la fecha
de emision de su primera
boleta o factura.

-Empresas creadas
durante el desarrollo del
capital semilla pre
inversion, personas
juridicas chilenas
(comprendidas las
empresas de

responsabilidad limitada).

-Empresas sin historia,
personas juridicas chilenas
(comprendidas las
empresas de

responsabilidad  limitada)
gue posean una existencia
efectiva no superior a 12
meses contados desde la
fecha de emisién de su
primera boleta o factura.

Programa de
Emprendimientos
Locales

Iniciativa de la Corporacién
de Fomento de la
Produccion (CORFO), que
busca apoyar nuevas
oportunidades de negocio
basadas en iniciativas

Estimular la participacion
comunal a nivel de las
localidades, rescatando el
anonimo  trabajo  que
desarrollan multiples
empresarios, que

-Empresas con ventas
anuales netas de hasta
5.000 UF.

-Emprendedores  locales
dispuestos a aportar
cofinanciamiento para

individuales de tipo | necesitan un apoyo para | materializarla, y que no
multisectorial. emprender nuevas | habiendo efectuado inicio
iniciativas. de actividades, deseen
desarrollar una actividad
empresarial, con la
condicion de que sus
ventas anuales o las
previstas en el proyecto
sean inferiores a 5.000 UF.
Fondo de Programa de CORFO que Empresas cuyas ventas
Asistencia Técnica | apoya la contratacién de anuales sean menores a
consultorias especializadas 100 mil Unidades de
en ambitos de gestion que Fomento (U.F).
contribuyan a mejorar la
calidad y la productividad de
las empresas.
Servicio de
Cooperacion
Técnica
Capacitacion y Es un servicio de | Promocionar y difundir | Emprendedores y micro y
Formacion SERCOTEC, que brinda | informacién especializada, | pequefios empresarios/as,
Empresarial espacios para promocionar |y adquirir nuevos | con o sin iniciacion de
y difundir informacion | conocimientos que | actividades ante el Servicio
especializada, y adquirir | contribuyan al desarrollo | de Impuestos Internos, que

nuevos conocimientos que

empresarial

deseen mejorar su gestion
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contribuyan al desarrollo empresarial y desarrollar
empresarial. sus habilidades
empresariales.

Instituto de

Desarrollo

Agropecuario /

Programa de

Desarrollo y

Promocion de la

Mujer

Programa de Programa conjunto  del | Apoyar la formacion y | Pequefias productoras o

Formacion y
Capacitacion para
Mujeres
campesinas

Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP) y la

Fundacion PRODEMU,
considera una intervencion
de hasta 3 aflos de
duracién, destinada a
promover la
empresarizacion de
pequeias productoras

agricolas, a través de la
capacitacion en ambitos de
gestion, fomento productivo
y desarrollo organizacional.

capacitacion para la
empresarizacion de las
iniciativas productivas de
las pequefias productoras
agricolas y/o campesinas
del segmento
multiactividad,

estimulando el desarrollo
de competencias
emprendedoras y de
gestion, que les permitan
gestionar proyectos de
negocios de manera
competitiva y sustentable.

campesinas usuarias o0
potenciales usuarias de
INDAP.

Programa de
Desarrollo y
Promocién de la
Mujer / Servicio
Nacional de la
Mujer

Promocién de la
Empleabilidad y
Apoyo al
Emprendimiento
Productivo

El Programa entrega
herramientas concretas que
permiten a las participantes

incorporarse a empleos
dependientes o iniciar
actividades por cuenta

propia. Tiene una duracion
de 7 meses.

Facilitar el acceso a
empleos independientes, o
por cuenta propia, de
mujeres en situacion de
vulnerabilidad social
afectadas por el terremoto
o maremoto de febrero
2010.

Mujeres en situacion de
vulnerabilidad social que
deseen capacitarse para
mejorar sus competencias
de empleabilidad y
emprendimiento.

Servicio Nacional
de la Mujer

Programa Mujer
Emprende en
Familia

El Programa Mujer
Emprende en familia, se
enmarca en el Plan de
Trabajo Familiar y se
concreta al egreso en un
Proyecto de
Emprendimiento Familiar
(PEF) para cada familia
desde el liderazgo de la
mujer. Dicho proceso

-Que las mujeres y sus
familias emprendan un
proyecto familiar con los
recursos y capacidades de
sus integrantes, que les
permita el logro de metas
comunes de superacion y
autonomia  familiar, a
través de un proceso de
intervencion integral que

incluye un trabajo de 12 | considere los ambitos
meses, durante el cual las | individual, familiar y
mujeres y sus familias se | sociocomunitario.

ponen metas y objetivos a

lograr, siendo acompafiados | -Que  logren  articular
por el equipo | proyectos familiares para
multiprofesional para el | mejorar el manejo de
logro de su proyecto | ingresos, empleabilidad y

Mujeres y sus familias de
las comuna  Estacion
Central y Lo Prado, que
han realizado acciones
previas para la generacion
de ingresos. y estén
dispuestas a emprender
econémicamente.
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familiar, a través de talleres
grupales y acompafamiento
personalizado.

el micro-emprendimiento
de negocios, el acceso a
la vivienda y a una mejor
calidad de vida familiar

integra.

Programa Buenas El programa trabaja con un | Contribuir a la | -Empresas en convenio:

Practicas grupo de grandes | participacion, el | IGUALA.

Laborales empresas, tanto publicas | posicionamiento y la | -Para Sello y plataforma:
como privadas, para crear | mejora de la calidad del | Organizaciones (PYMES,
modelos de referencia de | empleo de las mujeres, | empresas medianas vy
practicas de equidad de | contribuyendo a disminuir | grandes, servicios
género en el empleo, | las barreras que las | publicos, ONGs,
mediante la instalacion | afectan, coordinando | municipios).
voluntaria de acciones, | acciones entre los actores
planes o programas de | claves de los sectores
Buenas Practicas Laborales | publico y privado.
con Equidad de Género.

Programade4a7 | El Programa busca que | Contribuir a la insercion y | Madres y/lo mujeres

nifios/as, entre 6 y 13 afios
de edad, permanezcan
protegidos en un colegio,
mientras sus madres o
mujeres responsables de su
cuidado personal se
encuentran trabajando,
buscando un trabajo,
nivelando estudios o]
capacitandose para una
pronta insercién laboral.

permanencia laboral de
mujeres responsables de
nifios/as entre 6 a 13
afios, mediante la entrega
de cuidado, proteccion, y
apoyo al desarrollo del
aprendizaje, después de la
jornada escolar.

responsables del cuidado
personal de nifios/as de 6
a 13 afos, de los primeros
3 quintiles de ingresos.

Servicio Nacional
de la Mujer /
Servicio Nacional
de Capacitacion y
Empleo

Programa Mujer
Trabajadora y Jefa
de Hogar

Es un programa
Intersectorial que coordina
el Servicio Nacional de la
Mujer, el cual se
implementa en 217
municipalidades a nivel
nacional. Esta orientado, a
fortalecer las habilidades y
capacidades técnicas de las
jefas de hogar para que
éstas puedan competir en
mejores condiciones en el
mercado laboral. La meta
propuesta fue beneficiar a
37.500 mujeres en cuatro
anos.

Entregar herramientas
para mejorar las
condiciones laborales y de
empleabilidad de aquellas
mujeres que mantienen
econbémicamente a sus
familias, a través de un
programa integral,
participativo, de
coordinacion intersectorial
y de ejecucion municipal.

Se dirige a aquellas
mujeres que mantienen
econdmicamente a sus
familias, es decir, que son
Jefas de Hogar o de
Nucleo. Pueden acceder al
programa aquellas mujeres
que son econOmicamente
activas, o] estan
trabajando, cesantes,
subempleadas o buscando
trabajo, que viven o
trabajan en la comuna
donde se desarrolla el
programa.

Fuente: Guia de Instrumentos de Oferta Puablica orientados a la Superacién de la Pobreza.
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Anexo 4: Politicas activas

Programas de empleo

Los programas de empleo se dividen en directos e indirectos, los primeros
corresponden a “la contratacion directa y transitoria de trabajadores para realizar
proyectos de interés publico ejecutados por entidades publicas, empresas u
organizaciones sociales. Para ello cuentan con financiamiento fiscal vy
generalmente requieren de la participacion de los gobiernos locales. Su finalidad
es la de actuar como instrumento contraciclico, especialmente en situaciones de
aumentos persistentes del desempleo”®. Estos programas crean puestos de poca
productividad, los beneficios son a corto plazo, razén por la cual, generan

ocupaciones pasajeras.

Por otra parte, los programas indirectos, corresponden a los incentivos a la
contratacion, como, “subsidios temporales para que el sector privado realice
nuevas contrataciones. El objetivo de esta politica es aumentar la demanda de
trabajo, a través de incentivos para reducir durante un periodo el costo salarial de
los nuevos trabajadores contratados”®. Estos programas generan puestos mas
productivos que los programas directos, ya que son creados por privados y
pueden extenderse por mas tiempo. Asimismo, estos tipos de programas son

eficaces cuando existe una recuperacion del ciclo econ6émico, por lo que,

49 0IT, Op. Cit. p.23
%0 ABRAMO, Lais, Op. Cit. p.22
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contribuyen a prever las futuras contrataciones, y de ese modo acelerar el proceso

de creacion de puestos de trabajo.

Programas de capacitacion laboral

Lo programas de capacitacion laboral, “permiten focalizar sobre el grupo objetivo
que se quiere atender; también es posible escoger una o varias areas preferentes
de entrenamiento, que fortalezcan la reactivacion. Ademas, contribuye a mejorar la

productividad de estos trabajadores”".

En chile, los programas de capacitacion laboral estan enfocados a tres tipos de
beneficiarios, el primero corresponde a trabajadores ocupados en empresas
formales, el segundo pertenece a personas desocupadas 0 con cierta propension
a estarlo, y finalmente, el tercer beneficiario es mas bien de tipo general.
Igualmente, los programas de capacitacion laboral son efectivos en bonanzas del
ciclo econémico, puesto que la capacitacion no otorga empleo, sin embargo, crea

habilidades y capacidades necesarias para una insercion laboral mas adecuada.

Servicios de informacion e intermediacion laboral
Los servicios de informacion e intermediacion laboral tiene como objetivo
“proporcionar informacion a oferentes y demandantes de trabajo sobre las

caracteristicas de las vacantes existentes asi como de la fuerza de trabajo que

> |bid.
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busca empleo, junto con capacitar a estos Ultimos para enfrentar con éxito los

procesos de postulacion y seleccién de personal”®.

Estos servicios tienen un rol preponderante a nivel local, debido a su funcion
articuladora de los programas de empleabilidad. De igual modo, los servicios de
informacion e intermediacién laboral actian de manera permanente, sin embargo,
son eficaces cuando el ciclo econémico se reactiva y también cuando se

encuentra en auge.

2 OIT, Op. Cit. p.23
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Anexo 5: Politicas pasivas

Seguro de Cesantia

El Seguro de Cesantia, reemplazd al antiguo Subsidio de Cesantia y “tiene por
objetivo proteger al trabajador desempleado y apoyar sus esfuerzos de blusqueda
de una nueva ocupacion”?. Asimismo, este seguro “corresponde a un esquema
contributivo y presenta un disefio mixto en el que participan un Fondo de Reparto
(denominado Fondo de Cesantia Solidario) y un sistema de Cuentas de Ahorro

Individual para el Desempleo””.

El seguro de cesantia esta focalizado a trabajadores con contrato indefinido o por
obra o faena y se excluyen a los trabajadores de casa particular, porque éstos
poseen su propia norma. Los trabajadores pueden utilizar dicho seguro en los
siguientes casos: despido, renuncia, jubilacion o muerte de éste, siempre y cuando
tengan las 12 cotizaciones. “El Seguro de Cesantia se financia de manera
tripartita, con el aporte de trabajadores, empleadores y del Estado, con un criterio
solidario respecto de los trabajadores de bajos ingresos. La cotizacion total que
demanda el seguro de cesantia es del 3,0% de la remuneracion del trabajador. La
cotizacion a cargo del trabajador es del 0,6%; mientras la cotizacion a cargo del

empleador es de 2,4%, que se distribuye en un 1,6% aportado a la Cuenta

°3 GARCIA-HUIDOBRO, Guillermo, Op. Cit. p.22
>4 OIT, Op. Cit. p.23
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Individual por Cesantia y un 0,8% aportado al Fondo Solidario. El Estado aporta

por su parte, con cargo fiscal, al Fondo Solidario™”>.

Este seguro, ha sido fundamental a la hora de proteger a los trabajadores en caso
de desempleo, por esta razon es efectivo en caso de recesion, reactivacion y auge

econdmico.

> GARCIA-HUIDOBRO, Guillermo, Op. Cit. p.22
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Anexo 6: Programas del FOSIS

Tabla 8: Oferta Programatica 2011. FOSIS

Breve descripcion Objetivos Destinatarios:
¢, Quiénes son los
beneficiarios?
Fondo de Solidaridad e
Inversion Social /
Ministerio de
Desarrollo Social
Programa de El programa Preparacion | Facilitar el acceso al | Mujeres jefas de hogar,
Preparacion para el para el Trabajo ofrece | mercado laboral | jovenes, personas
Trabajo cursos y talleres de | potenciando las | discapacitadas,
capacitacion que | competencias laborales | adultos/as mayores y
fortalecen habilidades | a través del desarrollo de | finalmente, segun

personales que facilitan
buscar o integrarse a un
empleo. Durante su
participacion en el
programa, los/as
participantes
profundizaran en las
teméaticas de
comunicacion
interpersonal; desarrollo
personal; iniciativa y
emprendimiento; y
planificacion y gestién de
proyectos.

capacidades, habilidades
y destrezas.

mandato presidencial, la
participacion de la
poblacién indigena en
Chile, que se encuentren
desempleadas o]
subempleadas.

Programa de
Empleabilidad Juvenil

Programa que brinda
apoyo personalizado a
las y los jovenes, para
que puedan postular a
puestos de trabajo o se
incorporen a otros
programas para que
implementen sus propias
iniciativas para generar
un trabajo
independiente.

Contribuir a que jévenes
desocupados, entre 18 y
24 afios mejoren sus
condiciones de
empleabilidad a través
de la aplicacién de un
plan de insercion laboral
individual y la derivacién
a programas de
insercién laboral publicos
o privados.

Son beneficiarios/as de
este Programa Jévenes

preferentemente  entre
18 y 24 afios de edad,
desocupados/as, en

condiciones de pobreza
y de extrema pobreza.

Programa de Apoyo al
Micro-Emprendimiento

El programa de Apoyo al
Micro-Emprendimiento
del FOSIS ayuda a
iniciar un
emprendimiento o]
desarrollar un trabajo por
cuenta  propia. Este
programa a través de
cursos y talleres
grupales entrega la
capacitacion  necesaria
para desarrollar
habilidades
emprendedoras,
aprender a comercializar
productos y a administrar

El objetivo general es
contribuir a que los
beneficiarios/as del
programa mejoren Ssus
condiciones de vida,
interviniendo

especificamente en la
dimension econdémica de
la pobreza a través del
desarrollo y uso de sus
capacidades personales.
El objetivo especifico es
que hombres y mujeres
desocupados/as generen
ingresos autébnomos por
un monto superior a la

Hombres 'y  mujeres
desempleados/as, en
condiciones de pobreza
y de extrema pobreza
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una microempresa.
Ademas, cada
participante es apoyado
individualmente para que
de acuerdo a sus
capacidades, habilidades
e intereses, implemente
un emprendimiento que
recibe un aporte
financiero de $300.000,
llamado "Capital
Semilla", que se destina
a la compra de
materiales o insumos
necesarios para iniciar la
actividad.

linea de la indigencia.

Programa de Apoyo a
Actividades Econémicas

El FOSIS ofrece a través
del programa de Apoyo a
Actividades Econémicas

apoyo profesional vy
financiamiento, para
emprendedores que

buscan hacer crecer o
aumentar sus ingresos.

El objetivo general es
contribuir a que los
beneficiarios/as del
programa mejoren Sus
condiciones de vida,
interviniendo tanto en la
dimensién econémica de
la pobreza como en el
despliegue de sus
capacidades y utilizacion
de sus potencialidades.
Los objetivos especificos
son:

-Que los beneficiarios/as
pobres perciban ingresos

de su actividad
econémica  autébnoma,
por sobre la linea de la
pobreza.

-Que los beneficiarios/as
extremadamente pobres
perciban ingresos de su
actividad econémica
auténoma, por sobre la
linea de la indigencia.

-Beneficiarios/as en
situacion de pobreza:
Para este Programa son
las personas mayores de
18 afios, hombres y/o
mujeres, que se
encuentren en situacion
de pobreza y trabajen en

los territorios
seleccionados.

-Beneficiarios/as en
situacion de extrema
pobreza: Para este
Programa son las

personas mayores de 18
afios, hombres  y/o
mujeres, que se
encuentren en situacion
de extrema pobreza y
trabajen en los territorios
seleccionados.

Programa de Apoyo a
Emprendimientos
Sociales

El programa Apoyo a
Emprendimientos

Sociales ofrece una
oportunidad de
profesionalizacién y

mejora de ingresos para
personas que trabajan
prestando servicios
sociales.

El objetivo general es
contribuir a que los
beneficiarios/as del
programa mejoren Sus
condiciones de vida,
interviniendo

especificamente en la
dimension econdémica de
la pobreza a través del
desarrollo y uso de sus
capacidades personales.
El objetivo especifico es,
contribuir a que los
beneficiarios/as generen
0 aumenten sus ingresos
a través del
fortalecimiento de un
emprendimiento  social

-Para adultos, hombres y

mujeres, que prestan
servicios sociales y a
quienes quieren

fortalecer su trabajo y
que se encuentran en
situacion de pobreza y/o
vulnerabilidad.
-De preferencia, mujeres
jefas de hogar.
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que realizan.

Programa Emprende
Mas

El Programa Emprende

Més apoya a
microempresas con
ingresos  estables vy
potencial para que
puedan crecer.
Dependiendo de los
proyectos  disponibles,
los/as

microempresarios/as

accederan a asesoria y
apoyo profesional para
mejorar la gestion de sus
negocios. Las areas a

fortalecer podran ser:
certificacion de
productos,  generacion
de proyectos asociativos,
desarrollo de
competencias

empresariales, entre
otras. Con esto, se
espera que las
microempresas se

consoliden y aumenten
Sus ingresos.

Contribuye a consolidar
emprendimientos
econdémicos  existentes
gque tienen el potencial
de constituirse en
microempresas
sostenibles.

-Hombres y mujeres que
desarrollan una actividad
econémica

independiente y que se
encuentran en situacion

de pobreza ylo
vulnerabilidad social.
-Deberén ser
identificables y
cuantificables,

separados entre

hombres y mujeres.

Programa de Acceso al
Microcrédito

Entrega de
financiamiento a través
de entidades bancarias a
microempresarios  que
no han accedido
anteriormente a crédito.

Cubrir el mayor gasto de
evaluacion asociado al
otorgar un microcrédito a
un emprendedor de
menor desarrollo.

Personas que tienen un
negocio, realizan alguna
actividad de trabajo
independiente o0 que
tienen puntaje en la
Ficha de Proteccion
Social igual o menor a
11.734 puntos.

Fuente: Guia de Instrumentos de Oferta Publica orientados a la Superacién de la Pobreza.
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Anexo 7: Programa de Preparacién para el Trabajo

Lo siguiente es un extracto de las Bases estipuladas por FOSIS acerca del PPT.

Los potenciales beneficiarios podrdn ser seleccionados a través de dos

mecanismos:

1. Proceso de seleccion por postulacion
En este caso el proceso se regira por la seleccion de beneficiarios que el sistema
informatico del FOSIS Central establezca, lo que se reportard a las Direcciones

Regionales.

2. Proceso de seleccion por identificacion de los/las beneficiarios de
acuerdo a sus caracteristicas especificas de pobreza y/o vulnerabilidad.
Cuando se utilice este mecanismo, el Ejecutor debera cefirse a las siguientes

indicaciones:

- El Ejecutor debera difundir el proyecto en el territorio a intervenir con la finalidad
de que potenciales beneficiarios/as del mismo puedan participar.

- El Ejecutor debera establecer un mecanismo a través del cual los potenciales
beneficiarios/as interesados, manifiesten su voluntad para participar en los cursos.
- El Ejecutor debe entregar la ndmina de los interesados en participar en los

cursos, al FOSIS regional.
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- El Ejecutor debera concordar con el FOSIS la forma para seleccionar a
los beneficiarios/as del proyecto.

- Luego del proceso de seleccién de los beneficiarios/as, el Ejecutor debera enviar
una carta, cuyo formato sera entregado por el FOSIS, a quienes se interesaron en
participar, indicando las razones para su inclusién o exclusion del proyecto.

- Los medios de comunicacién utilizados para la difusion del programa deberan ser
aprobados por el FOSIS Regional.

- El contenido y disefio del material de difusion debera ser presentado por el

Ejecutor al FOSIS regional para su visto bueno.

Organizacion y operacion del programa
Etapas del Programa
Los proyectos deberan organizarse por etapas segun el “Esquema Operativo de

la Intervencidn”, este esquema considera las siguientes etapas:

Etapa 1: Convocatoria al Programa

El Ejecutor Intermediario recibira por parte del FOSIS el listado de los beneficiarios
seleccionados, los que deberan ser invitados y motivados por el Ejecutor
Intermediario a participar del programa. Esta etapa tiene una duracion maxima de

1 mes.
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Etapa 2: Formacién Socio-Laboral
Durante esta etapa se realizan los talleres cuya duracién sera de hasta 2 meses.
El nimero total de horas a desarrollar en los talleres durante el proyecto, no podra

exceder las 81 horas pedagdgicas.

En el Esquema Operativo de la Intervencion se identificaran los siguientes

aspectos:

- Numero de participantes por taller, asi como la duracién minima de las distintas
etapas y actividades identificadas y las caracteristicas con que éstas se
desarrollaran.

- Requerimientos especificos del perfil del recurso humano de ejecutor
Intermediario.

- Orientaciones complementarias, de acuerdo a las caracteristicas especificas de

la poblacion objetivo de la convocatoria.

Ademas, los talleres deben incluir:

- Elaboracion del Plan Individual de Insercion Laboral.

- Desarrollo de Competencias de Empleabilidad de acuerdo al Perfil Laboral del
beneficiario y del Plan Individual de Insercién Laboral elaborado.

- Debe incluir horas de alfabetizacion digital.

- Entrega de subsidio para esta etapa, segun asistencia semanal a los talleres.
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Etapa 3: Colocacion Laboral

Durante esta etapa, los beneficiarios son colocados en puestos de trabajos y son
acompafados por el Ejecutor para que no deserten de la colocacion laboral.
Pueden desarrollarse actividades individuales y grupales, las que seran descritas

en el Esquema Operativo de la Intervencion adjunto a estas Bases.

Ademas, esta etapa comprende la entrega de recursos a los usuarios, lo que va a
depender del acceso y permanencia en el puesto de trabajo, o de si la persona
accedid a un programa de micro-emprendimiento y/o de capacitacion laboral

aprobado por el FOSIS. Esta etapa tendra una duracién maxima de 2 meses.

Ejecutores del Programa

El Programa sera ejecutado por Ejecutores Intermediarios, los que podran ser:

Instituciones Privadas: Fundaciones, corporaciones, Instituciones de Educacion
Superior reconocidas por el Estado, organismos no-gubernamentales,
asociaciones gremiales, empresas, consultoras, asociaciones de profesionales,

entre otras.

Instituciones Publicas: Municipalidades, Gobernaciones u otras, que a juicio de
la Direccion Regional del FOSIS, cumplan con la condiciébn de contar con los
medios materiales, técnicos y los recursos humanos, profesionales o técnicos

necesarios para el cumplimiento exitoso del Programa.
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Los Ejecutores Intermediarios, al momento de presentar sus propuestas, deberan
estar inscritos en el Registro Publico de Ejecutores y Consultores del FOSIS v,
cuando corresponda, haber acreditado domicilio y experiencia de trabajo en la
misma region donde se propone realizar el proyecto. Se exceptian de esta
exigencia las instituciones sefialadas en el articulo N° 10 de la Ley Orgéanica

Constitucional de FOSIS, Ley N°18.989.
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Anexo 8: Resultado de entrevista ha encargado del PPT

Nombre del entrevistado: Leonardo Palomo
Cargo: Ejecutivo de Proyectos del Departamento de Desarrollo Econémico Local,

de la llustre Municipalidad de Valparaiso.

1. ,Como ha sido la coordinacion y negociacion de los cupos laborales para
los usuarios del programa, a través de las instituciones publicas y/o
privadas?

El municipio se coordind en algun grado con SENCE para utilizar los beneficios
que tienen los empleadores para la contratacion de nuevos trabajadores,
beneficios que se hacen mas atractivos en el caso de la contratacion de mujeres.
Con esa informacion fuimos a visitar empresas, las que no demostraron interés
por esa forma de fomento a la contratacion, porque hay muchas que no conocen
muy bien los incentivos del SENCE, como el Bono Trabajador Activo, y cuando
ven los tramites que hay que presentar, éstas se desmotivan y siempre ha habido
problemas con esos incentivos, porque implica mas tramites para sus asesores,
en este caso los contadores, como que tienen cierto argumentos que obstaculiza
este proceso. Las mismas empresas muchas veces, no estan tan interesadas en
ahorrarse el 50,0% del sueldo de la persona, porque significaria cambiar sus

procesos de contratacion.
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En general el Municipio en especifico el Departamento de Desarrollo Local,
dependiente de la Direccion de Desarrollo Econdmico y Cooperacion
Internacional, se contacta con empresas que absorben constantemente mano de
obra, asi como también con empresas que prestan servicios de seleccion de

personal.

Paralelo a este esfuerzo, la Oficina de Intermediacion Laboral (OMIL) que
depende de este mismo departamento, tiene una base empresarial importante que
constantemente esta lanzando ofertas de puestos de trabajos en diversas areas.
El programa PPT utiliz6 entonces ésta base para conseguir una mayor cantidad de

ofertas.

2. ¢El PPT consta con objetivos a corto, mediano y largo plazo? ¢Cuales
son?

El PPT tiene objetivos de corto plazo, sélo estan enfocados a las condiciones de
salida del programa, siendo el objetivo prioritario mejorar las condiciones de
empleabilidad de los beneficiarios, 0 que significa, mejorar las competencias de
empleabilidad mas que conseguir el trabajo en si, es decir, todos estos programas
estan referidos a su licitacion, en donde las bases de éstas son las reglas del
juego, obviamente hay un objetivo de conseguir trabajo, pero no esta especificado
bien en las bases, porgue se entiende que con el perfil de personas es dificil que

€s0 ocurra en gran medida,
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3. ¢El PPT cuenta con algun seguimiento para sus egresados, o algun tipo
de retroalimentacion?

La ejecucion del Programa se rige por las bases técnicas desarrolladas por
FOSIS. El municipio por ende desarrolla sélo las actividades descritas en las
referidas bases y no agrega otros servicios debido a que los profesionales que
realizan estas labores son contratados con fondos del proyecto, los que se
terminan en el plazo establecido y no permiten continuar operando. Respecto de lo
anterior, las bases no estipulan seguimiento una vez terminado el proceso de
compras. Esto se puede mejorar, mediante la extension del programa a una fase
de seguimiento, lo que implica un aumento de recursos o encadenarlo con otro
programa que sea sOlo de seguimiento y para esto se tendria que hacer una

nueva licitacion que establezca solo seguimiento.

4. ¢Cudles son los indicadores que utiliza el programa para medir su grado
de efectividad?
FOSIS no estipula por bases ningun tipo de indicador. No obstante en el ultimo

proceso de ejecucion en la V Region ellos hablaron de “porcentaje de colocacién”.

5. ¢En términos de porcentaje, a cuanto equivale ese porcentaje de
colocaciéon?

Ellos manifestaron en reuniones de coordinacién que el programa ahora tenia un
indicador o mejor dicho un objetivo de colocacién. Ahora bien esto lo comentaron

recién en reuniones operativas y no estaba incluido en las bases de la licitacion,
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entonces legalmente el FOSIS no lo podia exigir y recuerdo que la expresion de
todos los ejecutores fue de asombro, porque ese porcentaje era imposible lograrlo,

el cual equivalia a un 70,0% de porcentaje de colocacion.

6. ¢ El PPT tiene convenios con otros servicios publicos, como por ejemplo,
atencion médica, jardines infantiles, nivelacion de estudios, etc.?

El programa no considera ningun tipo de convenio. Ahora bien, por bases, el
ejecutor debe entregar un documento conocido como “Mapa de Oportunidades”, el
que contiene informaciébn como oportunidades laborales, listado de jardines
infantiles gratuitos, alternativas de capacitaciéon (Oferta de distintas OTEC), listado
de alternativas para completar estudios basicos y medios (Fecha de postulacion,

costo, etc.), entre otros.

7. ¢Cuales son los aspectos que mejoraria del programa? y ¢como podrian
llevarse a cabo?

- Mejoraria la informacion entregada a los beneficiarios en el momento de la
postulacion.

- Estableceria recursos junto a la obligatoriedad de capacitacion especifica.

- Integraria a SENCE con obligatoriedad en el proceso, creando un bono
especifico para el programa, que fomente la contratacibn de personas que
participen en el programa.

- Acortaria el periodo de talleres, puesto que es muy extenso, lo que dificulta

asistencia y compromiso de los usuarios.
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8. El 50,0% de los usuarios del PPT tiene un trabajo de tipo informal, por
ende, ¢El programa incentiva a los usuarios a tener iniciacion de
actividades?

El programa incentiva el desarrollo de habilidades laborales y por ende una
derivacion laboral formal. Si se refiere a inicio de actividades en 22 categoria, el
programa no busca que los usuarios realicen este tramite, puesto que las
personas que trabajan bajo este régimen, generalmente tienen empleos precarios.
Ahora bien, la causa de que tantas personas tengan empleos informales es
porque en este segmento la precariedad laboral es una constante, motivada por la
falta de oportunidades, lo que los hace aceptar empleos que no cumplen
enteramente con lo dispuesto en el codigo del trabajo, eso sumado al cierto grado

de desempleo de caréacter estructural que existe en la comuna.

9. Con respecto a la pregunta anterior, ¢Cree que los usuarios al iniciar
actividades podrian mejorar sus recursos Yy disminuir su precariedad
laboral?

Si existiese la voluntad por parte de los trabajadores de retenerse y pagarse ellos
mismo el 10,0%, podria funcionar el sistema, cosa que es menos plausible aun.
Ahora bien, el iniciar actividades en 22 categoria tiene un beneficio en términos
previsionales, ahora que el contribuyente esta obligado por ley a retener parte de

Sus ingresos y con eso asegurar en algun grado su pension.
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10. ¢Con que recursos complementarias los talleres del PPT?

- Utilizar metodologias de desarrollo de competencia enfocados en el aprendizaje
Vivencial/Experiencial (aprender haciendo).

- Encadenar capacitacion especifica (Albafileria, manipulacién de alimentos, etc.)
en términos de “aprender a hacer” y capacitacion en competencias de

empleabilidad generales.

11. Mas de la mitad de los usuarios del PPT esperaba mejorar sus ingresos
y/o encontrar un empleo, sin embargo una gran parte no logré alguna de las
dos cosas, ¢a qué se puede atribuir lo anterior?

Un aspecto que merma los resultados es la baja escolaridad y preparacion
especifica. Otro factor que tiene vinculacion con el anterior, dice relacion con las
competencias especificas del grupo de beneficiarios, éstas se concentran en
rubros como manipulacién de alimentos que experimentan una saturacion histérica
en la comuna, lo anterior se manifiesta en un evidente desfase entre las
competencias y perfiles laborales del segmento y los requerimientos que tienen
asociadas las ofertas de empleo de la comuna, este desacople o desequilibrio de
competencias podria indicarnos la existencia de elementos de desempleo

estructural.

También influye negativamente el filtro de entrada al programa. Muchos de los
participantes no sabian de qué se trataba el programa o pensaban que estaban

postulando a otro tipo de programa, especificamente al PAME (Programa de
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Apoyo al Micro-Emprendimiento), mucha gente llega acd sin conocer en qué

programa estd y algunas veces no logran saber el nombre de su programa.

En tanto me tocO personalmente conversar con beneficiarios del programa que no
tenian real intencion de trabajar y que ingresaron al programa, por hacer algo y no
con objetivos claros, pese a que declaraban oficialmente otra cosa, puesto que,

querian entrar al PAME, pero como éste se llena rapido, los postulan al PPT.

Por dltimo, existe una tendencia en el segmento de querer permanecer
indefinidamente con puntajes bajos en la FPS para asi seguir obteniendo los
beneficios del Estado en tematicas de ayudas sociales, como por ejemplo,

vivienda y subsidios familiares.

En conclusién vy, recordando lo que ocurrio6 en el programa pasado, los
beneficiarios no concurrian a las entrevistas que se les citaban, no les interesaban
las ofertas de puestos de trabajo que logrdbamos generar y no demostraban

motivacion en general por conseguir un trabajo.

12. ;Con cuantas empresas trabajan?
Son bastantes empresas, pero las tradicionales son: CAMBIASO HNOS,
CAROZZI, AMBROSOLI, empresas de call center y otras pequefias como

panaderias y joyerias que necesitaban vendedoras.
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13. La mayoria de los beneficiarios son mujeres, por ende, ¢cuéles son las
principales barreras que éstas enfrentan a la hora de buscar y mantener un
empleo?

En cuanto a los factores externos, enfocandonos en barreras de entrada al mundo
laboral, esta el tema de los hijos. Dentro de las ofertas que se lograron conseguir,
una de las empresas nos manifesté abiertamente que no contrataria mujeres que
tengan hijos menores de 2 afios y/o que estén embarazadas en cualquier etapa de

gestacion.

También son barreras el que no todas las personas tienen acceso a jardines

gratuitos, ya que en ciertos sectores los cupos no alcanzan para todas.

En general las barreras que son atribuibles en mayor grado a las mujeres, estan

relacionadas con el cuidado de los hijos. En tanto los otros tipos de barreras

afectan a ambos géneros (escaza formacion, falta de motivacion, etc.)
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