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INTRODUCCION

Dentro de los nuevos cambios que se estan dando en el marco de la Modernizacién del
Estado, articulado en Chile oficialmente a contar del afio 2003, y la globalizacién que se
esta gestando en el mundo, no podiamos quedarnos atras en cuanto a todos los procesos
que nos afectan y que exigen un méaximo de productividad, eficacia y eficiencia de todo lo

que nos rodea.

Modernizacién de la Gestién Estado segin G. Caiden: “Es un mejoramiento sistematico e
inducido en el desempefio operacional del sector publico, dirigido a mejorar las
organizaciones publicas y la administracién gubernamental en términos de su economia,
productividad, eficiencia y efectividad.” (1991)'. Por esto la Direccién General del Crédito
Prendario no podia quedarse fuera de esta modernizacién, que partié internamente el ano
2000 con el cambio del sistema computacional antiguo, que consistia en tener un gran
archivo por unidad y cuyos tramites entre unidades demoraban alrededor de 4 a 5 dias,
luego con el nuevo software implantado se logra tener una comunicacion instantanea con
todas las unidades, correos para los jefes, comunicaciones expeditas, rapidas, instalacion
de diversos adelantos tales como faxes en las unidades con lo que se disminuyé los

tiempos de espera para el cien por ciento de los tramites que se ejecutan en las unidades.

Progresivamente en las unidades del norte y sur les correspondié enfrentar un nuevo
desafio, en el marco de la Reforma Procesal Penal que da la responsabilidad al servicio
de ser auxiliar en la administracién de justicia en materia de la recepcién de especies,

rematar y custodiarlas cuando corresponda.

La Unidad de Valparaiso no quedoé fuera y debié aprender de las experiencias de las otras
unidades del pais, encontrandose con grandes debilidades y falencias del sistema ideado

para ejecutar las acciones necesarias ante tan gran responsabilidad.

' “in-Search of.
an Apolitical Science of American Public Administration”, pags. 51 a 78. G. Caiden.
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Comienza asi una gran labor, con recursos que se tienen y que no se ven aprovechados,
al maximo. Es el caso como tener un software que haga mas los tramites administrativos

mas eficientes y eficaces que es lo que busca la modernizacion del estado.

Esta labor de recepcion de especies ha tenido que ser aceptada por parte de los
funcionarios, quienes han debido acatar una responsabilidad que antes estaba en manos

de las bodegas de las Municipalidades de cada ciudad.

Ante esta realidad que se esta viviendo, es necesario hacer que las cosas funcionen, y
para esto es absolutamente obligatorio idear la forma de modernizar estas funciones que
deben ser acordes a la voragine que tiene el mundo actual. Es por esto que se hace
necesario pensar en como armar una herramienta para que se haga mas llevadera y
menos complicada una labor absolutamente diferente a la inspiracién que tuvo el diputado
Francisco Hunneus Gana, quien en 1912 y ante los usureros que lucraban con los mas

pobres, propone crear la Caja de Crédito Popular.

Es fundamental utilizar formas de estudio de todos los pasos que sigue en estos
momentos la recepcion de especies por parte de la Dicrep, en forma absolutamente
descriptiva, haciendo’ referencias especificas de los pasos a seguir para reformar cada
situacion que favorezca el buen funcionamiento del proceso administrativo a seguir e
idear la manera de hacer que estos procesos sean mucho mas productivos y
especializados, que cada vez se pueda lograr una compenetracién mas llevadera ante

una labor absolutamente diferente a la inicial.
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RESUMEN

La Caja de Crédito Popular nace como una iniciativa del diputado Sr. Francisco Huneeus
Gana en el afo 1912 con el fin de terminar con los intereses usureros que cobraban las

empresas privadas.

En el afio 1920 se concreta la creacion de la Caja de Crédito Popular, y con esto se
termina el abuso que sufrian los méas desposeidos quienes se pretende sean los

beneficiados con este servicio publico.

Con el transcurso de los anos se le cambia el nombre a Direccién General del Crédito
Prendario (DICREP) y en sus funciones especificas le “corresponden a la direccion el
desarrollo del crédito en los sectores de mas escasos recursos mediante el otorgamiento

de préstamos en dinero con garantia de prenda civil’, (Art. 2 del DFL 16/86).

En el marco de la Reformas de Modernizacién, se han dado grandes impulsos
reformadores en los diferentes servicios publicos y uno de ellos es el que ha estado
ocurriendo en el sistema Procesal Penal Chileno, en el que la DICREP ha sido la
encargada a contar del ano 2002 en adelante el incorporarse a este sistema en las
funciones de custodiar, rematar, destruir o enajenar cuando proceda lo que corresponde a

licores, alcoholes y especies diversas.

Pensando en la definicién de G. Caiden, se puede identificar que desde que se inicia este
cambio que incorpora a la DICREP, se han presentado diversos problemas, sobre todo en
el ambito de los procesos administrativos, en los cuales se ha generado una serie de
trastornos tales como duplicidad de informaciones, exceso de archivos, custodia de cosas
inservibles que no tienen otro destino que no sea la destruccién, causando grandes
gastos materiales y administrativos comparado con las pocas incautaciones ® y decomisos

® que pueden ser finalmente rematados, lo cual indica que se necesitan grandes cambios

? Incautaciones: Es la toma de posesién o apoderamiento de valores o especies hecho por una
autoridad competente para asegurarse de la instruccion o fallo de una causa.

* Decomiso: Es la sancién o pena que consiste en la pérdida para su duefio de los valores o
especies que han sido instrumentos o efectos de un delito.
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para solucionar esta serie de problemas que se han presentado con la Reforma Procesal

Penal.

Es por esto que es importante incorporar y reformar los procesos correspondientes a la
recepcion, custodia y administrativos que corresponden a esta nueva responsabilidad

que enfrenta la DICREP al ser parte de la Reforma Procesal Penal.

MARCO TEORICO

El origen histérico de esta institucion comienza con los excesos practicados por los
prestamistas privados. En Chile, el abuso de los intereses, junto con las arbitrariedades
en las tasaciones de las prendas, transformaron al crédito prendario ejercido por agencias
privadas en algo sumamente lucrativo, y su rentabilidad crecié en directa proporcion a la

pobreza.

Estas agencias fueron sometidas al control de diversas disposiciones reglamentarias,
siendo las mas relevantes el Reglamento para Casas de Préstamos sobre Prendas del
ano 1877, en 1892 se introduce del tasador y delegado en cada provincia del pais por una
designacion presidencial, en 1896 la institucién del control reglamentario municipal sobre
las agencias y el se establecen inspectores en las ciudades que cuentan con un mayor
numero de agencias. Con la independencia de los controles establecidos en estas
iniciativas, el crédito prendario se ejercié con un criterio abusivo, en perjuicio de quienes

recurrian al crédito, sin ningun sentido social.

La tasacion injusta, la adjudicacién de bienes por el valor de la tasacion, sin proceder a
subasta, y la aplicacion de intereses no regulados provocaron una situacién de usura vy
abuso, que fue creciendo por no contar con un control eficiente y la ignorancia de los
clientes del crédito prendario. Como resuitado se causo la explotacién de las necesidades

de los sectores mas necesitados ya empobrecidos y desnaturalizacién del sistema.
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El gran problema era la ausencia de una fuente permanente de crédito y que fuese
regulada para los mas desposeidos, que permitieran afrontar las crecientes necesidades

que los afectaban.

La preocupacién publica de este problema y las grandes repercusiones sociales indujo a
concebir el desarrollo de esta actividad bajo el alero de la accién estatal. La historia y los
ejemplos internacionales demostraban que el crédito prendario era la Unica solucién para
que la poblacién pobre recibiera una ayuda econémica facil e inmediata, y su ejercicio
debia realizarse en el marco de la funcién social del Estado, para garantizar asi su acceso

en condiciones de equilibrio y discrecionalidad.

El ano 1912, el diputado Francisco Huneeus Gana presentd una mocién que crea una
Caja de Crédito Popular, cuyo objetivo fue la facilitacion de pequenos créditos sin
pretensién de lucro. Para tales efectos, el Estado contribuyé a financiar los gastos
iniciales, cuyo fin era recibir depdsitos de ahorro y hacer préstamos de menor cuantia, en

un marco de propdsitos generales que excluia el lucro.

Los recursos de la Caja se formaron con el producto obtenido con una contribucién fijada
a los préstamos efectuados por las casas particulares y con el interés fijado a los
préstamos otorgados. Por su parte, las utilidades obtenidas, previo reembolso de los
gastos y amortizacion del capital fundacional, se destinaban al aumento de oficinas y
sucursales en el pais. La garantia de los préstamos consider6é, ademas de los bienes
muebles, diversos instrumentos financieros, tales como bonos hipotecarios, certificados
de depdsitos condicional o a plazo en Cajas de Ahorro y certificados de derecho
definitivos sobre pdliza de seguro de vida o de crédito contra el Estado que provengan de
trabajos publicos o de sueldo devengados. El proyecto aludido fue largamente demorado
en el Congreso, para finalmente ser aprobado y luego promulgado el 14 de febrero de
1920.

La creacion de la Caja de Crédito Popular fue una decisi6n politica que pretendié
garantizar el acceso a financiamiento de emergencia, para sectores sociales de bajos

ingresos, en condiciones que aseguraran la justicia y equilibrio. El crédito prendario
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estatal ampli6 la oferta de este servicio y su consolidacion transcurrié en competencia con

las agencias de empeno particulares.

La Caja de Crédito Popular, en el periodo 1920 y 1927, dependié del Ministerio de
Hacienda y a partir de 1927 y hasta 1930, del Ministerio de Bienestar Social, en un
periodo que se caracterizé por la transformacion del Estado en un activo agente de
desarrollo econémico, en el que la entidad de crédito prendario fue percibida como un
componente de la politica social de la época. Durante los afios 1930 y hasta 1953 retorné

a la dependencia del Ministerio de Hacienda.

En un momento de implementaciéon del modelo de industrializacion y de ampliacion del
mercado interno, la politica proteccionista y la activa intervencion del Estado en la
economia retuvo a la Caja en un Ministerio clave, pero asigné a la institucién un rol de

proteccién social.

En el afho 1953, un decreto con fuerza de ley, publicado en el Diario Oficial el dia 22 de
Junio de 1953, dispuso por medio de un articulo Unico que la Direccion General,
dependiente del Ministerio de Hacienda, pasara a depender del Ministerio del Trabajo y

Prevision Social.

El ahorro popular y el préstamo constituyeron la funcién original de la Caja de Crédito y su
relacién reciproca representd el complemento organizacional que la distinguié de las
agencias privadas de Crédito. El ahorro fue concebido con la idea de encauzar a los
sectores méas pobres en un camino de previsiéon y con el objeto de prestar servicios

socialmente ventajosos y competitivos respecto de las agencias particulares.

El ahorro popular permitia independencia econémica de la Caja, ya que disponia de

instrumento destinado a capitales, a escala de la finalidad de la Caja

El remate, la compraventa y las confecciones constituyeron funciones que adquirieron
importancia en el proceso de consolidacién institucional de la Caja de Crédito. Con el

objeto de efectuar Remates en el afio 1921, que en el ano 1928 se transform6 en seccidn
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de Remates y Ventas, para convertirse en 1934 en Seccion de Remates, Compraventa y

confecciones.

El remate tenia por objeto la subasta ordinaria de las especies de plazo vencido; la
seccion Ventas se credé para que la Caja vendiese directamente, en calidad de
mercancias de su propiedad, o sea, aquellas especies no adjudicadas en subasta publica
y la seccion compra y confecciones fue creada con el fin de adquirir tela, hilo de coser y
vestuario para la confeccién y adquisicion de ropa y otros articulos, entregandolos

confeccionados para la venta a la seccion pertinente.

El crecimiento de mayor significacién institucional fue el resultado de una decisién politica
que permiti6 al crédito prendario publico transformarse en el exclusivo oferente del crédito
prendario en el pais. Esta decision institucional adquirié potencia en el marco de

transformaciones econémico-sociales que modelaron a Chile por dos décadas.

La supresiéon de la Secciéon Ahorros de la Caja, en el afo 1947, alterd la estructura
originaria de la Caja de Crédito, desapareciendo la relacion préstamo — ahorro, esencial
para el desarrollo de la Caja, sin que existiera otro instrumento que posibilitara un

crecimiento superior a las limitadas condiciones internas.

La explicacién de esta decision se relacioné con el agotamiento de la etapa facil de la
industrializacién y el inicio de la critica al proyecto nacional de desarrollo industrial. Ello
exigié centralizar los recursos disponibles para pasar a una etapa superior de
industrializacion. En este sentido adquiere importancia la transferencia de la funcién y los
recursos a la Caja Nacional de Crédito. La creacién del Banco del Estado, en el afio 1953,
junto con explicitar el fracaso del mercado de capitales privados para enfrentar los
desafios del salto en calidad de industrializacién, oficializé el alejamiento definitivo de la

funcién ahorro en la historia del crédito prendario estatal.

Simultdneamente, en idéntica fecha se produjo la transformacién de la Caja de Crédito
Prendario en otra entidad, denominada Direccién General del Crédito prendario
(DICREP), cuyas funciones permitieron la continuidad de la funcién social del crédito

prendario, pero en una dimension de continuidad estacionaria, sin posibilidad de
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desarrollo auténomo. Esta transformacién institucional oficializé no sélo el caracter
prescindente de la institucién, respecto de la estrategia econémica, sino también la
consolidacién de una politica publica que entendio el crédito prendario como una de las

exigencias sociales, relegado a las limitadas posibilidades de desarrollo institucional.

Con posterioridad desaparecieron otras funciones institucionales, entre ellas
Compraventa, Confecciones, Emisiones de Letras de Crédito y la extincion del

Departamento Extensién y estudios, intensificando la tendencia declinante.

Actualmente la Direccién General del Crédito Prendario (DICREP), es la sucesora legal de
la ex Caja de Crédito Popular, creada por Ley N° 3.608 en el afo 1920 y que el Texto
Refundido, Sistematizado y Coordinado de las disposiciones relativas al Servicio, fijado
por el DFL. N° 16/89 del Ministerio del Trabajo y Previsiéon social, subsecretaria del

Trabajo, define en su articulo 1° como:

“Institucion auténoma del Estado, con personalidad juridica de derecho publico y
patrimonio propio, de duracién indefinida, que se relaciona con el Ejecutivo a través del

Ministerio del Trabajo y Previsién Social”.

La Direccion General del Crédito Prendario, en concordancia con lo anterior, no percibe
aporte fiscal, manteniendo con pleno éxito una politica de autofinanciamiento de sus

operaciones.
En cuanto a sus funciones especificas, el Art. 2° del DEF 16/86 sefala:

“Corresponde a la direccion el desarrollo del crédito en los sectores de mas escasos

recursos mediante el otorgamiento de préstamos en dinero con garantia de prenda civil”.

En el marco de la Modernizacion del Estado, se ha planteado nuevas responsabilidades
institucionales de la DICREP como auxiliar en la administracién de justicia en materia de
recepcion de especies incautadas y decomisadas, remates judiciales y destrucciéon de
especies, establecidas por las leyes N° 19.696, sobre Cédigo Procesal Penal y N° 19.8086,
de 31.05.2002, que introdujo diversas modificaciones adecuatorias de la legislacion

10
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chilena a la reforma procesal penal, esencialmente, las de las leyes N° 17.105, sobre
Alcoholes, Bebidas Alcohdlicas y Vinagres y N° 19.366, que sanciona el tréfico ilicito de

Estupefacientes y substancias psicotrdpicas.

La norma legal se encuentra basado en el articulo 469 del Cédigo Procesal Penal* (CPP),

que, en su inciso tercero, le asigna a la DICREP las siguientes funciones:

“Art. 469 Destino de las especies decomisadas. Los dineros y otros valores decomisados

se destinaran a la Corporacién Administrativa del Poder Judicial.

Si el tribunal estimare necesario ordenar la destruccion de las especies, se llevara a cabo
bajo la responsabilidad del administrador del tribunal, salvo que se le encomendare a otro

organismo publico. En todo caso, se registrara la ejecucién de la diligencia.

Las demas especies decomisadas se pondran a disposicion de la Direccion General del
Crédito Prendario, para que proceda a su enajenacion en subasta publica, o a destruirlas
si carecieren de valor. El producto de la enajenacion tendra el mismo destino que se

senala en el inciso primero”.

“Art. 470. Especies retenidas y no decomisadas. Transcurridos a lo menos seis meses
desde la fecha de la resolucién firme que hubiere puesto término al juicio, sin que
hubieren sido reclamadas por su legitimo titular las cosas corporales muebles retenidas y
no decomisadas que se encontraren a disposicion del tribunal, debera procederse de

acuerdo a lo dispuesto en los incisos siguientes.

Si se tratare de especies, el administrador del tribunal, previo acuerdo del comité de

jueces, las vendera en publica subasta. Los remates se podran efectuar dos veces al afio.

El producto de los remates, asi como los dineros o valores retenidos y no decomisados,

se destinaran a la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

* Art. 469 del libro 1V, Titulo VIII, Ejecucién de las sentencias condenatorias y medidas de
seguridad, Parrafo 2°, Ejecucion de las sentencias, del CPP.

11
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Si se hubiere decretado el sobreseimiento temporal o la suspensién condicional del

procedimiento, el plazo sefialado en el inciso primero sera de un afio.”

La legislacion especial se refiere a la ley N° 19806 de 31.05.2002, que introdujo diversas
modificaciones adecuatorias de la legislacién chilena a la reforma procesal penal. Se

destacan las modificaciones siguientes:

1. Al articulo 4° del DFL. N° 1686, Estatuto Organico de la DICREP;

Art. 51 Intercélase el siguiente inciso tercero, nuevo, pasando el actual a ser inciso cuarto,
en el articulo 4° del decreto con fuerza de ley N° 16, de 1986, del Ministerio del Trabajo y

Prevision Social, Ley Organica de la Direccion General del Crédito Prendario:

“Asimismo, la Direccién General del Crédito Prendario efectuara los remates de las
especies incautadas o decomisadas de conformidad con la ley de Alcoholes, que
mantendra bajo su custodia. El remate se efectuara una vez que lo autorice el Ministerio

Publico, el juez de garantia o el tribunal de juicio oral en lo penal, segun corresponda”.

2. Ala Ley de Drogas:

Art. 4°. Introdlcense las siguientes modificaciones en el decreto con fuerza de ley N° 1,
de 1995, del Ministerio de Justicia, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 19.366, que sanciona el Tréfico ilicito de Estupefacientes y Substancias

Psicotropicas:

“Articulo 25.- Sustituyese el inciso cuarto por el siguiente:

“Si se hiciere conveniente la enajenacion de alguna de las especies a que hace mencion
este articulo, el juez de garantia lo dispondra en resolucién fundada, a solicitud del
Ministerio Publico. La enajenaciéon se llevaréa a cabo por la Direccion General del Crédito
Prendario en subasta publica, salvo que el tribunal, también a peticién del Ministerio

Publico, dispusiere la venta directa”.

12
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3. AlaLeyde Alcoholes:

“Art. 50.- Intrdicense las siguientes modificaciones a la Ley N° 17.105, sobre Alcoholes,

Bebidas Alcohdlicas y vinagres:

“Articulo 168.- Reemplacense el inciso final por el siguiente:

“La incautacioén de las bebidas y utensilios se efectuara por carabineros en el momento de
sorprenderse la infraccién, debiendo remitirlas a la Direccién General del Crédito

Prendario”.

“Articulo 176.- Sustituyese por el siguiente:

“La conservacién de las bebidas alcohdlicas y bienes incautados de conformidad a la
presente ley, estara a cargo de la Direccion General del Crédito Prendario. Para estos
efectos, las especies incautadas seran remitidas directamente por la unidad policial
respectiva a la Direccion General del Crédito Prendario la que realizara los remates que

deban llevase a efecto.

El juez de garantia, a peticion del Ministerio Publico, podra autorizar el remate de las
especies no decomisadas, que no sean reclamadas por sus duefios o legitimos tenedores
dentro del plazo de 60 dias, contado desde la fecha de incautacién. Esta facultad podra
ejercerse aun en caso de aplicacién del principio de oportunidad, sobreseimiento temporal
y archivo provisional, sin que rija para estos efectos lo dispuesto del articulo 470 del

Cadigo Procesal Penal.

Sélo podran concurrir como postores a los remates, los comerciantes de alcoholes que
tengan su patente al dia. El producto de la venta, una vez deducidos los gastos y
comisiones del remate, sera depositado en arcas fiscales, salvo en el caso del inciso
segundo, en que quedara en las arcas del tribunal. En el evento de que la sentencia no

condene a la pena de comiso, este valor sera restituido a quien corresponda.

13
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De todo lo obrado en virtud de esta disposicioén debera informarse al Ministerio Publico, y

segun corresponda, al tribunal pertinente”.

Para efectuar un remate de alcoholes, por ejemplo, es necesario contar con la
autorizacion del SAG, el cual consiste una verificacién de una muestra del estado de los

licores, o sea si estos estan aptos para el consumo humano.

El detalle del Manual Operativo del Convenio SAG-DICREP es el siguiente:

Objetivo:

Destaca la idea de accionar en coordinacion y cooperacién dentro del ambito de las
respectivas funciones de ambos Servicios, para facilitar y cumplir las nuevas funciones
auxiliares en la administracion de justicia, asignadas a la DICREP, toda vez que el
concurso del SAG y de la DICREP sea necesario en la custodia, conservacion,
destruccion o eliminacion y subastas de especies incautadas y decomisadas y que el SAG
y la DICREP deban intervenir en razén de sus privativas atribuciones y potestades

institucionales especificas correspondientes.

Funcionarios autorizados. Notificacion.

Senala los funcionarios de la DICREP facultados para solicitar los servicios y establecer
coordinaciones con el Director Regionales del SAG, al cual notificaran sobre la existencia
de especies que requieren ser inspeccionadas, examinadas y certificadas de ese

organismo;

Lugares de Inspeccién, Examen y Certificacion:

Senala que los Inspectores del SAG deberan inspeccionar, examinar y certificar el estado
o aptitud en que se encuentren las especies custodiadas para el consumo humano, la

toxicidad o el riesgo para la proteccion del medio ambiente, cuando corresponda, de los

alcoholes, licores y substancias en depésito.
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s

Delegacion. Ministros de Fe. Plazos.

Dispone que el Director Regional del SAG delegara a las Jefaturas de Oficinas, ex -
sectores que corresponda a los Inspectores Regionales la implementacién del Convenio
de Coordinacion y Cooperacién, en su calidad de Ministros de Fe y quienes fijaran los
plazos de inspeccién en la forma y condiciones que se sefalan y de forma acorde con el

objetivo perseguido.

Del Examen.

Indica el procedimiento que debera seguirse para facilitar el examen, sus resultados vy el

destino de las especies.

De la Certificacion.

Senala los términos que contendran los certificados que emita el SAG regional y cuales

son sus eventuales destinatarios.

Teniendo en cuenta todas las funciones de la DICREP, se destaca lo siguiente:

Las funciones de la DICREP antes de la Reforma Procesal Penal se referian solamente a

lo que corresponde a:

e Préstamos (utilizando como garantia alhajas y objetos varios)

e Rescate (restitucion de la prenda una vez cancelado el préstamo e interés
asociado)

e Renovacién (renovacion del préstamo una vez cancelado el interés)

e Venta (ingreso al patrimonio de la institucién en ausencia de postor)

e Amortizacion (abonar 40% de la deuda, mas intereses acumulados)

Luego a los funcionarios de DICREP, con la Reforma Procesal Penal, se le agrega:

e Recepcion de especies
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Custodia de Especies en bodegas de DICREP
Remate de especies '
Destruccion de especies
Entrega de especies al duefio, si correspondiere
Trabajos administrativos diversos
Oficio al Tribunal respectivo
Oficio al Departamento Juridico de DICREP
Oficio a Carabineros de Chile

Rendicién de cuentas en caso de remate
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En estos procedimientos la ley le entrega a la DICREP la funcién de custodiar las
especies en las bodegas que posee. El servicio cuenta con espacios apropiados, pero en
algin momento se ven sobrepasados por el exceso de decomisos e incautaciones
acumuladas que no tienen respuesta de los tribunales respectivos en cuanto a que hacer

con ellos.

Se suma que, muchas de estas especies no tienen ningun valor comercial, o que implica
acumularlas solo como prueba de algin delito hasta que el tribunal autorice la
destruccion. Pero, como es sabido, muchas de las causas son archivadas por los
tribunales y jamés se envia una sentencia ejecutoriada que autorice que hacer con las

especies, por lo tanto, las bodegas en algin momento van a colapsar.

También la ley autoriza el remate de las especies que tengan algun valor comercial. Al
respecto debemos tener claro que un remate incluye: publicacion en dos diarios, uno de
circulacion regional y otro de circulacion local, lo cual tiene un costo. Se debe sumar el
trabajo administrativo que significa el organizar un remate, las horas funcionarios que se
utilizan, el material que se gasta, boletas, etc., posteriormente, y una vez deducidos los
gastos administrativos, se debe enviar los dineros a la Corporacién Administrativa del
Poder Judicial (segun inciso primero articulo 469 del CPP).

En el caso de la devolucién de las especies, decomisos o incautaciones a sus duefos se
les cobra solamente el bodegaje que corresponde al 2% del avaltio que se le hace a las
especies en la custodia de la DICREP, hecho por tasadores del servicio, quienes han
ocupado su tiempo en recorrer locales y averiguar los valores de todos los licores posibles

constantemente, pues estos varian mes a mes.

Es importante recalcar que las especies una vez que ingresan a la DICREP generan
gastos, tales como de horas funcionario, materiales de oficina, ocupacién de espacios
fisicos, y, a cambio, no se genera ningln ingreso al servicio, con lo cual se estan

haciendo gastos que en un futuro no podran ser reembolsados, por lo tanto, no es viable -
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econdémicamente hacerse cargo de tanta responsabilidad sin que a la larga se vean

perjudicadas las arcas del servicio.

Ademas, los alcoholes en algunos casos tienen fecha de vencimiento, por ejemplo: las
cervezas duran solamente 6 meses, otros licores llegan abiertos, semi llenos, vacios, o
con sellos violados. Se debe contar para un remate con la autorizacion del SAG, quien
debe tomar muestras para verificar el estado de los alcoholes y si sirven para el consumo

humano.

También el SAG impone que la destruccién no puede hacerse en cualquier lugar debido al
deterioro del medio ambiente, que se encuentra protegido por la Constitucién Politica de
Chile, por lo tanto, Dicrep debe encontrar el modo de eliminar estos alcoholes sin pasar a
llevar la Carta Magna de nuestro pais, ante lo cual nos encontramos con un costo nuevo,
es decir, donde transportar estos desechos para que se hagan cargo de ellos y cumplir

con la ley.

Todo eso tiene un costo tanto en lo burocratico como en la salud de los funcionarios con
el exceso de trabajo, responsabilidades sin que se les aumenten las remuneraciones por
la labor extra que significa el ingreso de la Reforma Procesal Penal y con el mismo

personal que ha laborado hasta ahora en la Unidad de Crédito.

Como enfrentar estos nuevos procesos:

e Modificar Normas y procedimientos sobre custodia y

disposicion de especies.

En cuanto a las especies a custodiar, se propone modificar la norma legal, la cual autoriza
a Dicrep para que en un breve plazo, no mayor de 30 dias, pueda clasificar aquellas
especies que propone destruir, sobre todo aquello que viene abierto, semi abierto, sellos
violados o vacios, y con levantar un acta y un certificado que indique tal calidad, firmado

por el Tasador Jefe y por el Administrador de la Unidad respectiva, ya que estos
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funcionarios serian los Ministros de Fe que daran constancia a través de estos
documentos que los tuvieron a la vista. Con este simple paso se evitaria el exceso de
especies en custodia que ya se sabe no tienen valor alguno y no aportan a futuro y ayuda

a evitar la acumulacion de especies en las bodegas.

Otra forma que se sugiere es disminuir las especies que llegan al servicio, basado en el
inciso N° 2 del art. 469 de Cddigo Procesal Penal, en el cual el Ministerio Publico, esto es
las Fiscalias lo apliquen debidamente, ello es que no se limiten tan solo a enviarle a
Dicrep especies que no tienen valor alguno, sino que hagan una clasificaciéon previa de
aquellas especies que realmente merezcan quedar en custodia y que las que no tengan
valor alguno pueda ser destruida directamente y bajo la supervision del Administrador de
la Fiscalia, como lo establece el sefalado articulo. Con este filtro previo, que en la
actualidad no se produce, aumentando artificialmente la cantidad de especies que se le

remite a Dicrep.

El remate es poco viable, salvo que se le agregara al remate mensual que corresponde a
la unidad en el proceso normal de remate de las joyas de préstamos de plazo vencido,
con lo cual se evitaria un gasto como el de la publicacién en los diarios. Ademas al
adjuntarlo con el remate normal el gasto que se incurre en personal seria menor
simplificando asi el exceso de trabajo que involucra el organizar un remate, o sea, al
adherirlo al mensual y asi se evitan costos extras.

La devolucién de especies es en casos muy puntuales y el valor que se cobra es infimo
en comparacion al gasto de personal que se realiza, por lo tanto, es preferible que, de ser
asi, sea lo antes posible, para desalojar las bodegas y quedarse con lo minimo posible y
que realmente sea algo que a futuro va a generar algun ingreso y que no va a complicar el
funcionamiento fluido de los decomisos e incautaciones.
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

v Simplificar los tramites de la Dicrep con los diferentes organismos encargados

de los decomisos.

En este punto es importante evitar la duplicidad de informacién, ya que, cuando llega un
decomiso se procede a abrir una Carpeta con un ndmero correlativo, en el cual se hace
ingreso de los diferentes datos que aporta el Tribunal o Carabineros, segin corresponda.
Luego se les hacen llegar oficios dirigidos a: 1. Departamento Juridico del Servicio,
informando el decomiso recepcionado por la Unidad; y 2 al Tribunal respectivo la

recepcién del decomiso.

En cuanto al oficio dirigido al Departamento Juridico del Servicio se sugiere solamente
hacer un documento al final del mes informando en un cuadro detallado el total de
decomisos, con todos los datos necesarios para su archivo y evitar asi el exceso de
documentos que se deben estar guardando en Santiago. Por ejemplo; si nos imaginamos
gue solamente la Unidad de Valparaiso lleva en lo que va corrido del afo cerca de los 400
decomisos e incautaciones recibidas, no cuesta mucho darse cuenta todos los oficios que

lleva recepcionados a lo largo de todo Chile con la misma materia.

Dentro de los datos que se envian al Tribunal respectivo se incluye la copia del parte de
Carabineros, lo cual pasa a ser una duplicidad, ya que, este mismo documento se los
envia Carabineros directamente al tribunal que corresponde, entonces asi se tendria un
documento que esta duplicado, ademas se evitara el regreso de correspondencia que es
rechazada de parte de los tribunales por no adjuntar copia del parte Carabineros, que

también lleva un costo (ver anexo 1).
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v" Aumentar el nivel de comunicacién entre los diversos estamentos encargados

de los decomisos.

También seria pertinente el uso de las comunicaciones internas via intranet, lo cual

ayudaria a la rapidez del despacho de los oficios a los Tribunales con la firma electronica.

Otra forma simplificada que permite el comunicarse fluidamente dentro del marco de la
Reforma Procesal Penal, es el aprovechar los medios modernos de comunicacion, pues
se acepta la comunicacion via Internet, fax e incluso telefonico, por lo tanto, dadas estas

garantias seria bueno aprovecharlas al maximo y utilizarlas con mayor recurrencia.

v' Elaborar un seguimiento de documentos via Internet.

Seria importante y de gran ayuda poder llevar un control de recepcion de los documentos

recibidos de parte del tribunal via Internet, para asi poder tener un control efectivo.

En estos momentos, cada vez que se recibe un decomiso o incautacion se debe hacer a
través de una Plantilla Excel el ingreso de los datos, imprimir en 4 copias un oficio
conductor a Tribunales informando el ingreso o recepcién de las especies recibidas en la

unidad y firmado por el administrador.

Una vez que se tiene firmado todos estos documentos se les numera en forma manual el
oficio conductor, se prepara el despacho en un libro que lleva el control de la recepcién
del documento. Acto seguido el encargado de la correspondencia debera ir a dejarlos a su
destino final con una serie de documentos adjuntos, tales como: copia del parte de
Carabineros, copia del acta de recepcién firmada por los testigos, copia del oficio enviado
por Carabineros si es que es de alcoholes y en el caso de especies copia del acta de

recepcién adjunta firmada y copia del oficio conductor a tribunales de Valparaiso.

La idea es tener un programa en el cual, carabineros y tribunales se puedan conectar via

intranet y enviar documentos tales como oficios a través de esta via de comunicacion y
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utilizando firma electrénica. Con este tramite se dara en forma rapida solucién a lo que es
envio de la correspondencia, de este modo los oficios serdn despachados apenas se

tengan listos, y podra hacer menos burocratica el método hasta ahora utilizado.

v/ Maximizar la productividad de los métodos computacionales en la seccién de

Custodia de Alcoholes.

Amparandose en la ley 19.880, sobre procedimientos administrativos, en su art. 19 que
dice lo siguiente “Utilizacién de medios electrénicos. El procedimiento administrativo podra

realizarse a través de técnicas y medios electrénicos.

Los 6rganos de la administraciéon procuraran proveerse de los medios compatibles para
ello, ajustandose al procedimiento regulado por las leyes.”, dado esto se puede pensar en

lo siguiente:

Este es uno de los pasos mas importantes e imprescindibles dentro de este proceso
administrativo. En estos momentos cada vez que llega un decomiso o incautacion se
ingresa un numero correlativo a mano, luego estos datos que se obtienen del oficio
conductor sea del Tribunal o Carabineros se ingresan en una hoja de calculo tal como la
planilla Excel con férmula para elaborar en forma automética los datos que contienen los
otros oficios conductores. El gran problema es que, cada vez que se quiere hacer una
nueva carpeta con nuevos datos, se debe copiar el archivo, darle un nuevo nombre,
cambiar los datos que contiene y posteriormente imprimirlos, para asi no perder los
archivos creados anteriormente, lo cual estd saturando los computadores con que se
cuenta en la Unidad.

La solucién ideal para esto es el desarrollar un software adecuado para la recepcién de
decomisos e incautaciones, el cual le dé un nimero automaticamente a la nueva carpeta
que ingrese en la Unidad. Seria necesario que se utilice una plantilla basica donde se
inserten los datos basicos del oficio conductor y que se lleve un archivo respaldado en
Santiago. Con esto se estara aliviando el trabajo de los funcionarios que tienen la
responsabilidad de estar al dia en estos trabajos. Hay que llevar todo a la modernidad y
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evitar asi errores involuntarios que se producen cuando se equivoca al dar numero, o que
una sola persona sepa como manejar una planilla excel, y sera la manera mas préactica de
aliviar el trabajo. También se puede aprovechar esta base de datos que se tendria en el
Departamento Juridico en Santiago, en donde se podria de implementar un sistema que

ellos también lleven un control de las carpetas recibidas.

Este sistema computacional si bien significaria un gasto, que en el largo plazo sera un
“ahorro, pues evitaria estar enviando informaciones a través del correo normal y
despacharlos via internet a través de la base de datos del servicio. Esto alivia el recibir
tanta correspondencia y archivo de papeles, lo cual se puede almacenar en una base de
datos bien respaldada, dando asi un gran alivio al gran tramite burocratico existente hoy

en dia.

Esta implementacién evitard la carga horaria y sicolégica que esta afectando a los
funcionarios de la Unidad de Valparaiso hoy en dia, quienes deben moverse entre realizar
sus labores de custodiar las alhajas y objetos varios que llegan y se retiran de la unidad,
para posteriormente recibir todo tipo de especies que envian los tribunales y carabineros,
con lo cual se lograra evitar la carga laboral que significa hacer mas cosas, tener mayores

responsabilidades por la misma remuneracién.

Para lograrlo primero se deberia llevar un control computacional del inventario de las
especies e incautaciones que ingresan o salen de las bodegas de la Unidad. Para ello se
deberia enlazar el software del ingreso de carpetas, en el cual en forma automatica
ingrese las especies al inventario, en el que automaticamente se vayan clasificando y

posteriormente solo se le ingresara manualmente la ubicacién especifica.

Con este paso es vital el aprovechamiento eficaz y eficiente del trabajo, pues esto lograra
minimizar una labor que se esta haciendo a mano. Ademas el niumero de carpeta se
traspasara directamente desde el ingreso de la primera especie, adecuando un sistema
moderno y &gil a la Unidad que tanto lo requiere para su buen funcionamiento.

Para el informe que se envia mensualmente a fin de mes y que se elabora a mano, solo

bastara sacar un informe a través del software que indicara cuantas especies se

23



Universidad de Valparaiso
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Escuela de Administraciéon Publica

encuentran en forma detallada. Se lograra extraer del software informes tales como:
Botellas de cervezas vy licores de diferentes capacidades selladas, semi llenas, envases
vacios y todo debidamente clasificado, se podria hacer un inventario fisico para llevar un

control respectivo y luego remitir el detalle a Santiago.

Con este tramite, el despacho de este informe a Santiago sera a través de correo
electronico al encargado nacional de decomisos, quien recibira una informacion certera y
precisa, sin errores evitando duplicidad de informacién pues muchas veces se cuentan las
carpetas en forma errénea, por lo que se debe revisar muchas veces antes de enviar el

informe mensual al encargado nacional.

En el momento que se decida hacer una destrucciéon o devolucién al duefio solo se
debera rebajarlas del inventario, también se podra descargar la ubicacién, por lo tanto, no
se debera andar buscando las especies, y sera mas productivo, pues se hara en menos

tiempo de lo que habitualmente se hace.

Cuando se devuelve al dueho el paso sera similar, con la diferencia que se le debe

cobrar un 2% por el bodegaje, dinero que debe ingresar al servicio.

v Desarrollar sistemas de comunicacion especificos con los diferentes servicios.

Al tener desarrollado este sistema de comunicacién se obtendra grandes ahorros de
tiempo, dinero, material y trabajo o sea, mejorar la eficiencia, eficacia y productividad del
grupo de trabajo que componen la Unidad de Valparaiso, ya que en estos momentos es
bastante la presion que se tiene, pues son muy grandes las cantidades de decomisos e

incautaciones que se reciben semanalmente.

Se debe considerar que Valparaiso es una ciudad que tiene muchos locales nocturnos
donde se expenden bebidas alcohdlicas, ademas de los clandestinos que se encuentran
en diferentes puntos de la ciudad, y que son constantemente fiscalizados por
Carabineros, quienes al encontrar alguna irregularidad deben proceder a la incautacién de

las especies hasta que el local regule su situacion, lo que conlleva a una gran cantidad
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de flujo de ingreso de alcoholes en la Dicrep en su rol de auxiliar en la administracién de

justicia.

Todo lo anterior lleva a grandes cantidades de documentos firmados, aprobados que

deben ser remitidos a los diferentes estamentos involucrados.

Al tener un contacto méas expedito, tales como, correo electrénico, fax, telefénico, hace
menos burocratico y evita la duplicidad que se produce especificamente con carabineros y
tribunales, pues la Unidad remite copia de un parte que el tribunal ya posee, entonces en
el caso de solo dar como referencia el nimero de parte de Carabineros ya se esta

evitando un documento repetido.

Es necesario que la Unidad comprenda que es legalmente aceptado el tema de
soluciones via fax, telefénica o correo electrénico, ya que con esto se esta agilizando los
diferentes procesos que se llevan a cabo para todos los casos especificos que asi lo
requieren, tales como una autorizacién de una destruccién, un remate o devolucién de
especies.

v' Agilizar los tramites que se realizan entre servicios

Al simplificarse los tramites implica un acortamiento en las respuestas que se relacionan,
por ejemplo en el envio del informe mensual de alcoholes en custodia a Santiago, vy el

informe que se envia a los tribunales.

De esta manera los tramites acortan el tiempo de respuesta en forma significativa, pues
un documento que se envia a los tribunales demora desde la recepciéon y el despacho
entre servicios 5 a 6 dias aproximadamente y si se hiciere de manera computacional no
deberia demorar mas de 4 dias e incluye todo el proceso desde el ingreso del decomiso
en la carpeta, ingreso automatico de especies a bodega y luego envio de respuesta via

correo electrénico o manual (ver anexo 2).

Por lo tanto, son tramites mas breves y modernos, con menor gasto en personal y

respuestas mas rapidas.
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v" Disminuir la burocracia y papeleria que se trasladan de un lugar a otro.

Al implementar el sistema computacional se reduce en forma automatica la papeleria que
se archiva, pues se tendra un archivo computacional en la Unidad de Valparaiso, y en
Santiago se recepciona el aviso de los decomisos de Valparaiso en forma mensual y no
uno a uno como se hace actualmente. Con esta implementacion que se sugiere se logra a
su vez ahorrar tiempo de redaccién, preparaciéon de correspondencia, envio y el tiempo

que demora la correspondencia en llegar a su destino.

A su vez la Unidad también se disminuira la cantidad de archivos, pues sélo se hara un

informe al mes, el que sera archivado y no por cada carpeta con ingresos diarios.

Esto también hace que el personal a cargo de los decomisos sea mas productivo y menos
estresado por la cantidad de documentos que se deben confeccionar y responder cada
vez que se ingresa al servicio una carpeta, y que ademas es necesario informar a los

Tribunales y a Santiago.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada es netamente descriptiva y es especifica. Se ha hecho un
seguimiento caso a caso, en cuanto a como influird en tiempo utilizado sin sistema

manual, y con sistema computacional. (Ver flujos anexo 1)

Se elaboré una Carta Gantt para medir los tiempos de espera en cuanto a la demora con

y sin sistema computacional adecuado. (Ver anexo 2)

RESULTADOS ESPERADOS

NORMAS

Respecto de este punto, se propone aprovechar la facilidad que otorga la normativa que
corresponde a la recepcién de especies, ya sea de decomisos o0 incautaciones,
especificamente en lo que se refiere al articulo 469, inciso 2° del Cédigo Procesal Penal,
en cuanto a que, el Ministerio Publico, esto es a través de las Fiscalias lo apliquen
debidamente, y que no se limiten solamente a enviarle a la Dicrep todas las especies que
ellos recepciones, sino que haga un filtro o clasificacién previa, de aquellas que realmente
merezcan quedar en custodia de las que no tienen valor alguno, las cuales podrian ser
destruidas directamente y que, bajo la supervision del Administrador de la Fiscalia, tal

como lo sefala el mencionado articulo.

Sin este filtro previo, que ahora no esté sucediendo, se aumenta artificialmente la cantidad
de especies que diariamente estan ingresando a las custodias de Dicrep, produciendo
una gran acumulacién de especies en bodega que no se les podra sacar valor alguno, y
solo produce, en estos momentos, acumulacién de especies que causan gastos

administrativos diversos que no podran ser recuperados.

En cuanto a la creacion de un programa computacional, se propone atenerse a lo dictado

por la normativa vigente, es decir, en la Ley 19.880 de Procedimientos Administrativos,
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que en su inciso 19, dice: “El procedimiento administrativo podra realizarse a través de
técnicas y medios electrénicos. Los 6rganos de la administracion procuraran proveerse de

los medios compatibles para ello, ajustandose al procedimiento regulado por las leyes”

Esta normativa al ser adoptada, ayudara a proveer a la Unidad de los medios necesarios
para sacar delante de manera méas adecuada a los tiempos que se viven, con rapidez y
evitar gastos innecesarios de tiempo, con esto se adecuara la Unidad de Valparaiso a un

trabajo moderno.

Todo esto se justifica en cuanto a la oportunidad con que se deben enviar reportes, a
menores costos de tiempo y mayor calidad de funcionamiento, entendiéndose que la
Dicrep no funciona solo para los decomisos e incautaciones, sino, que también debe
afrontar su principal responsabilidad que son los créditos pignoraticios®, ante los cuales
debe dedicarse la mayor parte del tiempo, pues este es el espiritu de la ley con la

creacion del servicio.

PROCEDIMIENTOS

Lo que necesita la Dicrep de Valparaiso, para realizar un trabajo mas eficiente y eficaz, es
un programa computacional que colabore con la modernizacién en cuanto a la recepcién
de decomisos e incautaciones en el rol que tiene la Dicrep de Valparaiso en cuanto a

auxiliar de la administracion de justicia en el Nuevo Sistema Procesal Penal.

En el marco de las comunicaciones, es importante enfatizar que uno de los procesos
nuevos que plantea la Reforma Procesal Penal es la modernizaciéon en cuanto a las
comunicaciones, por lo tanto, se estima que el hecho de agilizar tramites a través de la
aplicacion de la eficiencia y eficacia en los procesos colabora notablemente en el disefio

de estas estrategias modernizadoras.

’ Crédito Pignoraticio: Es aquel en que el deudor prendario entrega a la Direccién General del
Crédito Prendario una cosa mueble inanimada, para garantizarle la devolucién del dinero dado en
mutuo, con sus derechos e intereses anexos.
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Es aplicable el cambio de proceso del ingreso de las prendas en la Dicrep de Valparaiso a
un PMG, que ayude a integrar, a través de software que se cree una aplicacion exitosa de
una potente idea de progreso y cambio que colabora en el cambio de comportamiento del

equipo de trabajo de la Unidad.

En cuanto a la Unidad se percibe que seria muy bien recibido un sistema nuevo, puesto
que ha se han hecho grandes progresos computacionales con otro tipo de software
nuevos que lograron aliviar el trabajo y acortar muchos tiempos de respuestas que se
solicitaban desde la Direccién General en Santiago en cuanto al espiritu que posee el
servicio respecto de lo pignoraticio, por lo tanto, la resistencia al cambio seria
practicamente nula desde el punto de vista del personal, pues ya se tiene experiencia con
el ingreso a través del sistema computacional en cuanto a las joyas y objetos varios, que

es muy valorado por el equipo de trabajo de la Unidad.

Obviamente, como todo sistema nuevo no se debe dejar de pensar en que habra'un sin
numero de problemas que se generaran al inicio, pues todo cambio necesita ajustes, por
lo tanto, se espera que después de un poco de tension respecto al tema, sera aplicado
con mucha eficiencia y eficacia, terminando con tanto tramite burocratico que hace tan

engorroso el recibir un decomiso en la actualidad.

Todo lo anterior se justifica en cuanto a mejorar la calidad del servicio, tener informacién
oportuna y a menor costo, logrando obtener una Unidad cumpliendo los objetivos que

necesita para funcionar sin mayores problemas.

SISTEMA DE COMUNICACIONES

En el sistema de comunicaciones, la normativa actual autoriza a los Servicios Publicos a
enviar documentos y autorizaciones a través de todos los medios de comunicacién
vigentes en estos dias, ya sea, fax, via e-mail e incluso a través de llamadas telefénicas,
mediante los cuales se puede autorizar un remate, destruccién, entrega u otro tipo de

proceso que sea necesario para realizar algun tramite para un buen funcionamiento de los
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procesos administrativos que se realizan diariamente en pos de la Reforma Procesal

Penal.

Dado esto, se justifica para la rapidez y una buena calidad de servicio el implementar la
firma electrénica, como uno de los medios para remitir documentacién a los servicios que
ée encuentran conectados directamente a la Reforma Procesal Penal, y lograr un avance
respecto a la modernizacion de la gestién del Estado que se pretende lograr en todos los

servicios publicos de Chile.

30



Universidad de Valparaiso
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Escuela de Administracién Publica

CONCLUSIONES

En este caso podemos concluir que el grupo de trabajo de la Unidad de Crédito de
Valparaiso es capaz de enfrentar un cambio tan radical a lo habitualmente acostumbrado
como son los decomisos de especies en forma manual. Ante tal realidad, es necesario
implementar diversos pasos a seguir, tales como, instalar un software para recibir
decomisos, efectuar un seguimiento de tales procesos, en cuanto a como eran y como
son luego de implementarlo. Es vital hacer tal inversion en tecnologia, pues sin ello el
trabajo se vuelve absolutamente burocratico y sin productividad, logrando efectos

adversos en el personal de la unidad.

La inversién financiera es posible efectuarla, pues se tienen los recursos para ello. Sin
embargo, es posible que ante tal realidad de inversiéon se encuentre una resistencia ante
el tema que corresponde a los fondos, debido a que tiene un costo, y ese costo es
probable que no desee ser asumido por el servicio, ya que, probablemente existan otros
intereses prioritarios respecto a otros temas, tales como la implementacién de los remates

u otros que son del tema propio del servicio y la razén de existencia de él.

El servicio debe aceptar que si no se moderniza en la parte de procedimientos
administrativos de la recepcién de especies decomisadas e incautadas, su funcionamiento
no se estara cumpliendo con la idea central de la reforma, que es el hacer eficaz y
eficiente su funcionamiento, y en este caso se hace urgente el iniciar un proceso
modernizador, pues su el grupo de trabajo de la Dicrep de Valparaiso esta empezando a
sentir los efectos que genera esta sobre carga de trabajo, sin mayores incentivos
econdmicos, y con un agregado que es la presion por cumplir las metas que se proponen

ano a ano, tales como los PMG.

La adopcion de una nueva estrategia que debe posesionarse respecto al futuro de la
Dicrep como auxiliar de justicia, es integrar la eficiencia y la eficacia. Es una combinacién
de decisiones que aportan a que este servicio, de pequefas expectativas cuando nacid
hace mas de 8 décadas, dando asi un gran salto hacia la descentralizacién creciente y un

crecimiento con equidad. Esto posibilita una alternativa que garantizara un efectivo
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desarrollo institucional que permitira contribuir al logro de los objetivos nacionales en su

participacion en la Reforma Procesal Penal.
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ANEXO N° 1

Actualmente el flujo cuando falta un documento como lo es la copia del parte de
Carabineros, Tribunales rechaza el oficio que informa la recepciéon de especies (esto se
aprecia en el primer flujo dibujado)

Flujo N° 1
Recepcién Ingreso Envio Recepcion
de manual de documenta documento
Decomiso » Carpeta. » ciéna > sen
o] Tribunales tribunales
Incautacién

o

Recoleccid Devolucién
n de por falta de
documento copia parte
faltante de
carabinero

En cambio en el segundo flujo que se muestra se puede observar que la documentacion
tiene una sola direccion, por lo tanto, no demora mas, y no crea mayores conflictos

administrativos para ninguno de los dos servicios y aumenta la productividad de ambos.

Flujo N° 2
Recepcion Confeccién Envio de Recepcién
de de Carpeta |, | datoscon |, | conforme
Especies computacio N° de parte por
nal. a Tribunales
Tribunales
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ANEXO N° 2
Carta Gantt,

Tiempos de Espera sin sistema computacional-
ACTIVIDAD Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6
Recepcion de (X
Decomiso
Ingreso a X X X
Carpeta
Envio X X X
documentos
Stgo
Envio docto a X X X
Tribunal

Con este sistema el proceso es mas lento, mas engorroso y menos eficiente, pues abarca
mayor cantidad de dias en el proceso total.

Carta Gantt,

Tiempos de Espera con sistema computacional-
ACTIVIDAD Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6
Recepciéon de|X
Decomiso
Ingreso a X X X
Carpeta
Envio X
documentos
Stgo
Envio docto a X
Tribunal

Como se puede apreciar claramente en ambas cartas gantt, al contrastarlas se nota que
inmediatamente cambia el periodo de despacho con sistema computacional, pues estos
estaran disponibles en un tiempo mucho menor, lo que agiliza completamente el sistema
al cambiar de manual a computarizado.
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