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RESUMEN

El presente proyecto de tesis, propone un modelo de capacitacion y certificacion
de trabajadores, mediante la fusion de la modalidad Capacitacion en el Puesto de
Trabajo y redes de fomento, con fines de lograr una disminucién en los niveles de
rotacion de personal que se encuentran presentes en el Sector Econdmico
Construccion. Mediante herramientas de investigacion que entregaran una
panoramica de la situacion del sector de la Construccién se obtuvo informacion
relevante para el andlisis y posterior confecciéon de la propuesta de mejora al

fenébmeno de la escasez de mano de obra en la Construccion.

ABSTRACT

The following thesis project proposes a model for training and certification of
workers, through the merger of the Training mode in the Workplace networks and
building purposes of achieving a reduction in staff turnover levels that are present
in the Economic Sector of the Construction. hrough research tools that will deliver
an overview of the situation of the Construction Sector, some relevant information
was obtained for the analysis and subsequent preparation of the proposed
improvements to the phenomenon of shortages in the workforce of the

Construction Sector.



INTRODUCCION

El acelerado ritmo de la globalizaciébn que permite la comunicacion, conexion y
negociacion entre los paises del mundo, contribuye al desarrollo econémico de
cada pais, mejorando la calidad de vida de las personas. Cuando un pais aumenta
su actividad econdmica, se ve reflejada en el incremento de distintas variables de
interés econdmico como en Indicador de actividad econdmica regional, las

exportaciones y el empleo.

Las oscilaciones que experimenta la economia, pueden ser influenciadas por
diversas razones como una recesion econémica mundial, catastrofes, situaciones
politicas por nombrar algunas, que generan cambios en los sistemas, como es el

caso de los sectores econdmicos.

Nuestro pais ¢ se ha visto perjudicado por las contracciones econémicas? Chile es
un Pais que entre los afios 2009 y 2013 ha vivenciado diversas situaciones que
han repercutido de manera significativa en la economia del pais., principalmente
en el Sector de la Construccion. La recesion econdémica mundial del afio 2009
registré una de las contracciones mas significativas del sector en los ultimos
tiempos, luego el pais sufri6 la catastrofe del terremoto y posterior tsunami el afio
2010, seguido de un periodo de reconstruccion durante el afio 2011 a causa de la
magnitud de los dafios que ocasiond el terremoto. Todas las situaciones
sefaladas anteriormente tienen directa relacion con el comportamiento econémico

del sector. La Construccion logré repuntar con un afio exitoso afio 2012 aportando
1



con una gran cantidad de puestos laborales al Mercado de Trabajo, principalmente
en las regiones donde existe mayor concentracion de habitantes como la regién
Metropolitana y la region de Valparaiso. Esta Ultima, se caracteriza por un
Mercado del Trabajo completamente activo, pero que no se relaciona con el sector
de la Construccion, pues a pesar de la gran cantidad de habitantes en la region, el
sector ha experimentado una escasez considerable de mano de obra calificada,
pero ¢cual sera la causa principal de este fendomeno? las empresas
pertenecientes al rubro de la construccion requieren de mano de obra calificada, la
cual ha migrado a otros sectores econdmicos en busca de mejores condiciones de
trabajo y también atraidos por los llamativos sueldos que se ofrecen, como es el
caso de la Mineria. Todo lo anterior ha generado un aumento considerable en los
niveles de rotacion de las empresas constructoras y que deben ser solucionados a
la brevedad. ¢ Cémo podria darse solucion a esta situacion?, se deben desarrollar
las competencias y habilidades de los trabajadores de la Construccion y una de
las modalidades que méas se acomoda al sector es la capacitacion en el puesto de
trabajo, pues integra y motiva al trabajador, desarrollando sus habilidades
necesarias para mejorar la productividad de la empresa y asi alcanzar el éxito de

la organizacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. Economia

1.1 Jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow

El ser humano desde el comienzo de su existencia requiere satisfacer diversos
estados de carencia, que van desde la sobrevivencia misma hasta la satisfaccion
de los deseos emocionales. Aquel estado de se define como una necesidad que
debe ser satisfecha dependiendo de los recursos de los que disponga cada
individuo para satisfacer dicha necesidad. Existe una jerarquia para agrupar las
necesidades propuesta por ABRAHAM MASLOW! conocida como jerarquia de las
necesidades humanas. Esta clasificacion parte de aquellas mas basicas definidas
como necesidades fisiologicas, seguidas por necesidades de seguridad, de

afiliacion, de reconocimiento y por ultimo de autorrealizacion (ver anexo 1).

Las necesidades fisioldgicas son las basicas referentes a la supervivencia, como
respirar y alimentarse, a medida que se logren atender se podra escalar a lo largo
de la piramide, es decir, si las necesidades fisiol6gicas se encuentran satisfechas
se podran satisfacer aquellas de seguridad y proteccion, disponer de recursos que
nos permitan acceder a la educaciéon es un ejemplo de aquello. Las necesidades

de seguridad y proteccibn se manifiestan en la blusqueda de estabilidad,

! Psicélogo estadounidense conocido como uno de los fundadores y principales exponentes de
la psicologia humanista.



dependencia y necesidad de una estructura como refugio y se encuentran
relacionadas con un concepto familiar. Las necesidades sociales son las que se
relacionan con la naturaleza social del individuo como las de amistad, aceptacion,
afecto y se satisfacen a través de servicios. En cuanto a las necesidades de
estima se traducen en la necesidad del equilibrio del ser humano que es la base
primordial para alcanzar el éxito. Esta categoria no solo incluye sentimientos
propios de la persona como la confianza, independencia y libertad, sino que
ademas aquellos relacionados con los demas individuos como el respeto,
reputacion, etc. Finalmente en la cima de la jerarquia se agrupan las necesidades
de autorrealizacion que relacionan la parte psicologica del ser humano y mediante
su satisfaccion se consigue la razén de ser. Para alcanzarla se deben haber
satisfecho todas las necesidades anteriores en la jerarquia, o al menos en cierta

medida.

La importancia de distinguir y clasificar las necesidades radica en la imposibilidad
de alcanzar la satisfaccion de todos los deseos anhelados por las personas,
aungque en un mundo diferente sumergido en otro contexto seguramente seria la
situacion ideal, la verdad es que las personas se encuentran muy lejos de aquello.
Por lo tanto el individuo se ve enfrentado diariamente a la situacién de tener que
escoger entre las alternativas que le brinden mayor satisfaccion, lo que se traduce

en un fendmeno conocido como escasez.



1.2 Concepto de Escasez

Un individuo que debe elegir entre renovar su automovil o ir de vacaciones con su
familia, ya que de acuerdo a los recursos economicos de los cuales dispone no
puede optar por ambas opciones, se ve enfrentado al fenbmeno de la escasez. La
falta de recursos se origina al no poder obtener suficiente ingreso o rigueza para
satisfacer cada deseo? situacién que afecta a la sociedad en su totalidad. Cabe
mencionar que lo que escogen las personas no solo se encuentra limitado por una
restriccion presupuestal, sino que ademas existen otros factores limitantes como
los de orden politico, legal, tradicional y moral. Existe una ciencia social que nos
permite comprender como los individuos toman decisiones en cuanto a sus

elecciones para enfrentar el fendmeno de la escasez, la Economia.

1.3 Definicién de Economia

La Economia se define como la ciencia social que estudia las elecciones que
toman los individuos, las empresas, los gobiernos y las sociedades para encarar la
escasez® Paralelamente analiza las razones que incentivan a las personas,

influyendo y justificando dicha eleccién.

 LE ROY MILLER, Roger. Microeconomia. México: McGraw-Hill Interamericana. 1988. P. 3

® PARKIN, Michael. Macroeconomia versién para Latinoamérica. México: Pearson. 2007. P. 2



Si bien es cierto la Economia abarca un sin nUmero de temas, conviene destacar

el estudio de los mas relevantes:

e El crecimiento econdmico a niveles nacionales e internacionales

e El comportamiento de la las tasas de interés y los tipos de cambio

e Ladistribucion de la renta en los paises del mundo

e Las politicas que controlan las fluctuaciones del desempleo y la inflacion

¢ Las finanzas y el Comercio Internacional

Todos los temas mencionados anteriormente desembocan en el como las
sociedades utilizan los recursos escasos, a fin de elaborar productos de calidad
que seran adquiridos por los individuos. Estos recursos que se combinan para la
produccion de bienes, en términos econémicos son definidos como factores de

produccién.

1.4 Factores de Produccién

1.4.1 Factor Tierra

En Economia corresponde a los recursos naturales que se utlizan en la
produccion de bienes y servicios, abarcando no solo la superficie de la tierra que
se utiliza para la agricultura y para la edificacion por ejemplo, sino también todo lo
gue estd por encima y por debajo de ella como el agua, el aire, las corrientes

marinas, los recursos minerales, etc.



1.4.2 Factor Trabajo

El tiempo y el esfuerzo que dedican las personas a la produccion de bienes y
servicios. Son los recursos humanos que contribuyen con mano de obra a cambio
de una retribucion en dinero, mano de obra que puede ser fisica, como el trabajo
que realiza un operario de maquinarias en obras de construccion o esfuerzo
mental, como el que realiza un profesional del area de la salud al entregar un

diagndstico a sus pacientes.

1.4.3 Factor Capital

No basta con disponer de recursos naturales y mano de obra para producir bienes
y servicios, estos recursos deben combinarse con herramientas, instrumentos,
maquinas, edificios, etc. que en Economia son definidos como recursos de capital.
Un topégrafo ademas de determinar los ejes en los cuales se construiran los
cimientos de un edificio, debe disponer de un taquimetro como herramienta que le
permita realizar todos los calculos correspondientes. En este Ultimo ejemplo se
encuentran combinados los tres factores, tierra, trabajo y capital, sefialados

anteriormente.

A modo de resumen, la Economia estudia las elecciones de los individuos para
encarar la escasez, asi como también la manera en que se utilizan eficientemente

los recursos escasos en la producciéon de bienes y servicios que seran adquiridos



por los individuos de la sociedad. Esta eficiencia econémicamente hablando se

encuentra estrechamente relacionada al fendmeno de la escasez.

1.5 Eficiencia Econdmica

La eficiencia econdmica se presenta cuando se alcanzan combinaciones elevadas
de cantidad y calidad de productos y servicios dada su tecnologia y recursos
escasos. Se alcanza eficiencia econdémica cuando no se puede producir mas
unidades de un determinado bien sin producir menos de otro bien, de lo contario la
produccion seria ineficiente, situacion que se puede presentar ya sea por una
inadecuada administracion de los recursos, cuando no estan bien asignados,
como por ejemplo que los recursos humanos o las personas que estan
relacionadas con la produccién de un determinado producto no posean las
capacidades necesarias para llevar a cabo dicha tarea, como también por tener
inmovilizacién de recursos como seria el caso de una fabrica cerrada que cuenta
con todos los elementos para producir y que por lo tanto podria estar en

funcionamiento.

Claro esta que en la constante busqueda de una eficiencia econdmica para
encarar el fendmeno de la escasez, todos los participantes realizan actividades
diferentes en busqueda de la satisfaccion de las necesidades, lo que genera un
intercambio de recursos econdmicos 0 ingresos, informacion he interrelaciones
basicas entre los diferentes participantes de la Economia, lo que se puede

comprender a través del flujo circular del ingreso.

8



1.6 Flujo Circular del Ingreso

Es un diagrama que explica el flujo de los recursos e ingresos dentro del sector
interno de la Economia, excluyendo el sector externo (conjunto de actividades y
estrategias realizadas por los paises en el ambito internacional) y los mercados de
creéditos e inversion, los cuales provienen de los distintos participantes siendo

estos las Empresas, el Gobierno y las Familias.

El flujo circular del ingreso presenta una combinacion entre un sistema de

Mercado de precios y un sistema de Economia Planificada.

1.6.1 Sistema de Mercado de precios

El sistema de Mercado de precios, es una forma de organizacion economica
representado por el sector privado (Familias y Empresas) en donde los recursos
fluyen espontdneamente hacia donde es posible obtener el mayor beneficio. En el
sistema la toma de decisiones es de manera descentralizada debido a la
participacion de miles de individuos. Su dinamica consiste en que las familias
entregan a las Empresas su trabajo, la tierra, el factor empresarial y el capital
mediante el ahorro que realizan en las instituciones bancarias, lo que es retribuido
con salario, rentas, intereses y ganancias por el ahorro aportado por las familias
indirectamente. En contraste las Empresas ofrecen sus bienes y servicios a las

Familias quienes pagan una cantidad de dinero al adquirirlos.



1.6.2 Sistema de Economia Planificada

En un sistema de Economia planificada, los flujos de bienes y recursos no se
encuentran condicionados por el sector privado del mercado, sino por el Gobierno,
dentro de un contexto politico. Las Familias también contribuyen con servicios de
trabajo y tierra al gobierno, ademas del pago de impuestos al que estan afectos
los ingresos de los individuos. El gobierno retribuye los servicios de trabajo y tierra
entregados con el pago de salarios y rentas y utiliza los ingresos percibidos por el
pago de impuestos para redistribuir la renta del pais mediante el pago directo de
transferencias a las Familias y la adjudicacién de subsidios a las Empresas. Por
otro lado, el gobierno también utiliza sus recursos econémicos para adquirir bienes

y servicios.

Entonces, todas las actividades sefialadas anteriormente generan intercambio de
recursos e informacion y ocurren en un sin numero de Mercados condicionados
por una oferta y una demanda, que son la fuerzas determinantes de los precios de

los bienes y servicios.

1.7 Sistema de Mercado: Ofertay Demanda

Un Mercado es un sistema en el cual encontramos oferentes, quienes ofrecen un
determinado producto o servicio, y demandantes, quienes de acuerdo a un estado
de carencia demandan aquellos productos y servicios. Los Mercados se

caracterizan por formar agrupaciones organizadas que segun sea el objetivo que
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persigan, daran origen a la industria y a los compradores. La Industria mediante
determinadas operaciones transforma las materias primas disponibles en
productos terminados y los compradores, mediante el pago de una cantidad de
dinero o lo que se retribuya, obtienen aquellos productos. A través de los
Mercados se determinan los precios debido a las mdultiples transacciones que
existen entre el conjunto de oferentes y demandantes, quienes dan origen a la

oferta y la demanda del Mercado respectivamente.

1.7.1 Ley de la Demanda

La ley de la demanda sefiala que la cantidad demandada de un bien presenta una
relacion inversa con su precio, en palabras mas sencillas quiere decir que cuando
mayor sea el precio de los bienes y servicios, menor sera la cantidad demandada
y por el contrario a menor precio, la cantidad demandada ser4 mayor. Se debe
considerar otros factores constantes a los distintos niveles de precios, lo que
significa que el precio no es la Unica variable que determina que tanto de un bien
sera demandado, existen otras variables que inciden en la cantidad demandada
de los bienes y servicios como el nivel de ingreso de las personas, sus gustos y
preferencias, entre muchas mas. Por lo tanto para poder determinar con certeza el
impacto de las variaciones de los precios en la cantidad demandada, se deben
considerar los demés factores constantes, es decir las variables mencionadas

anteriormente.
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1.7.2 Ley de la Oferta

La ley de la oferta en contraste a la ley de la demanda, sefala que la cantidad
ofrecida de un bien presenta una relacion directa con su precio, es decir que
cuando mayor sea el precio de los bienes y servicios, mayor sera la cantidad
ofrecida y por el contrario a menor precio, la cantidad ofrecida sera menor. La
relacion se justifica debido a la motivacién que involucra para los productores un
precio mas elevado en los bienes producidos, lo que se traduce en un mayor
margen de rentabilidad incentivando asi la produccién, lo que aumentara la

cantidad ofrecida de bienes y servicios por parte de los productores.

Los mercados en los que tiene lugar la dinamica entre la oferta y la demanda se
pueden clasificar de acuerdo al tipo de actividad econdémica que los caracterice,

origindndose asi distintos sectores econémicos.

1.8 Sectores Econémicos

Corresponden a distintas agrupaciones de actividades econdémicas que se
desarrollan diariamente en cualquier pais del planeta, de acuerdo con el proceso
productivo que involucre dicha actividad, podemos encontrar primeramente tres
grandes sectores, el primario, el secundario y el terciario. Posteriormente debido al
gran desarrollo econdmico presentado por el area de los servicios, se ha sumado

otro sector que adquiere gran relevancia, el sector cuaternario.

12



1.8.1 Sector Primario

El sector primario tiene relacidn con la extraccion de los recursos naturales
provenientes de actividades econdmicas como la agricultura, mineria, pesca,
apicultura, acuicultura, silvicultura, etc. y que constituyen productos primarios no
elaborados, los cuales son utilizados como materias primas en el sector industrial,

siendo éste ultimo considerado como sector secundario.

1.8.2 Sector Secundario

Todos los recursos provenientes de la actividad del sector primario, son tomados
como materias primas y elaborados mediante diversos procesos productivos para
asi transformarlos en productos terminados. La mayoria de estas actividades

provienen de la industria y la construccion.

1.8.3 Sector Terciario

También es denominado sector de servicios y abarca todas las actividades que no
pertenecen a los sectores primarios y secundarios, es decir las actividades de
extraccion y transformacién de materias primas, mas bien corresponde a la
basqueda de satisfaccion de necesidades presentes en la sociedad, a través de
los servicios, como el transporte, la educacion, la comunicacion, la salud, por

nombrar algunas.

13



1.8.4 Sector Cuaternario

Sector que concentra actividades altamente empresariales encontrando las
relacionadas con la gestion y distribucion de la informacion. Las organizaciones
que gestionan adecuadamente la informacion relacionada con sus actividades y
con el entorno en el que operan, poseen una gran ventaja competitiva, ademas la
informacion es indispensable a la hora de la toma de decisiones por parte de las
organizaciones. Se encuentran en este sector empresas relacionadas con la

tecnologia de la informacion, las finanzas, medios de comunicacion, etc.

Existe un factor de produccién en comun para todos los sectores econémicos que
es indispensable en todo proceso productivo, el factor trabajo y lo conforman los
trabajadores que aportan a las empresas su mano de obra con la intencion de
obtener a cambio suficiente ingreso que les permita adquirir los bienes y servicios
que necesitan y desean. Este factor productivo se encuentra organizado

econdmicamente como el Mercado del Trabajo.

1.9 Mercado del Trabajo

Esta conformado por las personas que en un momento dado desean trabajar y
gue ofrecen sus servicios a las empresas. Para las organizaciones la mano de
obra de las personas es fundamental en todo proceso productivo. Los servicios
ofrecidos por los individuos constituyen la oferta de trabajo y las empresas al

adquirir estos servicios se transforman en empleadores conformando asi la
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demanda por trabajo. Estas dos variables confluyen entre si y la fuerza resultante
de su interaccion es la determinante de los salarios, como ocurre en cualquier otro
mercado de la economia. El salario real es la relacién entre el salario y los precios
y su promedio representa el poder de compra de una hora laborada, o los salarios

en dinero divididos entre el costo de la vida®.

1.9.1 Demanda por Trabajo

Existen diversos factores que inciden en la determinacion del nivel general de
salarios siendo la demanda por trabajo uno de ellos y se encuentra establecida por
su productividad marginal para producir un bienes y servicios. existe una teoria
sobre la productividad marginal, cabe sefialar que la expresion marginal en
términos econdmicos quiere decir “adicional” o “extra”, cuyo planteamiento sefiala
que si se mantienen constantes la tecnologia y otros insumos que entran en la
produccion, existe una relacion entre la cantidad del insumo trabajo y la cantidad
de produccién®, estd relacién se transforma en una ley de rendimientos
decrecientes en donde una unidad adicional de trabajo aportara cada vez con una
menor cantidad de produccion. El fenémeno de la productividad marginal se puede
explicar en varios escenarios, por un lado la productividad marginal del trabajo

puede ser mayor si los empleados cuentan con bienes de capital de mejor calidad

*SAMUELSON. Paul; NORDHAUS. William. Macroeconomia con aplicaciones para Latino América.
México: McGrawhill. p. 254

*Ibid. p. 255
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y tecnologia para trabajar y por otro lado las habilidades de la fuerza laboral son
otro factor determinante de los salarios, es decir el nivel de educacion o

capacitacion de los trabajadores eleva y mejora la productividad del trabajo.

1.9.2 Oferta por Trabajo

La oferta de trabajo se refiere al nimero de horas que la poblacién desea trabajar
en actividades lucrativas. Los tres elementos clave de la oferta por trabajo son
horas por trabajador que corresponde al tiempo que las personas dedican a
actividades remuneradas, la participacion en la fuerza laboral tiene relacién con
los grupos demogréficos que intervienen en el mercado del trabajo y por dltimo la
inmigracioén, es decir la entrada de personas de otros paises que buscan empleo y

mejores condiciones de trabajo.

1.9.3 Indice de Remuneraciones

Mide la evolucién mensual de las remuneraciones ordinarias por jornada ordinaria
trabajada. Una remuneracion ordinaria es aquella percibida por el trabajador
periodicamente ya sea de manera semanal, quincenal, mensual o segun lo
acordado entre ambas partes. La jornada ordinaria en nuestro pais corresponde a
la maxima legal de 45 horas semanales o una inferior acordada por las partes en
los respectivos contratos de trabajo de las empresas. La remuneracién percibida

por el trabajador debe consistir en una suma en dinero o especies.
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1.9.4 Iindice de Costos de Mano de Obra

Mide la evolucion mensual del costo de mano de obra por horas totales pagadas.
Gastos en que incurren las empresas en mantener a sus trabajadores, el cual
incluye las remuneraciones ordinarias mas costos no salariales. Un costo no
salarial se define como aquel en el que incurre el empleador fuera de la

remuneracion directa por la jornada ordinaria trabajada.

Existen instrumentos econdmicos que recogen los cambios relativos que
experimentan los mercados de los diferentes sectores econémicos, no solo los del
mercado del trabajo. Por ejemplo el sector construccién resume toda la
informacion de su actividad economica en el Informe de Actividad de la

Construccion (IMACON).

1.10 Instrumentos Econdmicos

1.10.1 Informe Econdmico Regional

El Informe Econdmico Regional (IER), consiste en una sintesis analitica del
comportamiento de tres variables de interés econémico, para cada region del pais.
Las variables que se analizan corresponden al Indicador de Actividad Economica

Regional (INACER), Mercado Laboral y Exportaciones.
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1.10.2 Indicador de Actividad Econdmica Regional

EL Indicador de Actividad Econdémica Regional, consiste en un indicador de
tendencia de la actividad econémica agregada de las regiones del pais, que busca
estimar los ritmos si la actividad econdmica regional ha presentado expansion o

estancamienta®.

1.10.3 indice de Actividad de la Construccion Nacional y Regional

El indice Mensual de Actividad de la Construccién (IMACON), confeccionado por
la camara chilena de la construccién, es un indicador que mide el ritmo de la
actividad mensual del sector en el pais. Recoge informacion de otros subindices:
permisos de edificacion, facturacion de contratistas generales, despachos de
materiales de construccion, niveles de venta de proveedores, Producto Interno

Bruto de la construccién y nivel de empleo sectorial.

El indice de Actividad de la Construccion Regional (INACOR) resume la
informacion que se desprende de los subindices de cada region del pais, lo que
permite tener una panoramica de la situacion econémica del sector construccion a

nivel regional.

® Chile. Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
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2 Recursos Humanos

2.1 Definicién de Recursos Humanos

En la administracion de empresas, los recursos humanos estan conformados por
las personas que ingresan, permanecen y participan en la organizacion, sea cual
sea el nivel jerdrquico que ocupen o las tareas que realicen, aportando con el
trabajo que se requiere para que la empresa pueda operar. Existen diferentes
niveles de clasificacion de los recursos humanos, de acuerdo a las funciones que
realizan las personas. El nivel institucional esta conformado por la direccion de la
organizacion, el nivel intermedio por la gerencia y asesoria y por ultimo el nivel
operacional en el que se encasillan las personas que ocupan cargos técnicos,
como operarios y obreros, asi como también los supervisores de la organizacion’.
Hoy en dia los Recursos Humanos han adquirido gran relevancia, ya que no solo
se les considera un recurso mas de la organizacion, sino mas que eso, son
considerados agentes activos capaces de enfrentar los desafios y alcanzar el

éxito organizacional.

El término Recursos Humanos en administracion no solo se utiliza para apuntar a
las personas, ademas es utilizado para referirse a la funcién o departamento de
Recursos Humanos encargado de gestionar todas las actividades y definir las

politicas que tienen relacion con el reclutamiento, seleccion, contratacion,

"CHIAVENATO. Idalberto, Administracién de recursos humanos. México: Mc Graw Hill. p.94
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formacion y el empleo de las personas. La gestion de Recursos Humanos también
tiene como objetivo encontrar una armonia entre los anhelos de los trabajadores y
la estrategia de la organizacion, utilizando para ello diferentes herramientas e

incentivo.
2.2 Integracion de Recursos Humanos

Los procesos de integracién se relacionan con el suministro de personas a la
organizacion. Son los procesos responsables de los insumos humanos y
comprenden todas las actividades relacionadas con el reclutamiento, seleccion e
integracion del personal®. El objetivo es conseguir a personas que cuenten con
los conocimientos necesarios que demanda el cargo disponible, ya que éstos son

el Unico componente que genera una ventaja competitiva duradera.

Los procesos de integracion presentan una estrecha interdependencia con la
cultura organizacional de la empresa. Se debe comprender a cabalidad el sistema
en el que opera la organizacion, considerando para ello los factores internos y
externos, para asi buscar a las personas adecuadas e integrarlas a la

organizacion.

® Ibid. p. 129
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2.2.1 Reclutamiento de Personal

Las personas interesadas en ingresar al mercado laboral o cambiar su lugar de
trabajo, primeramente se preocupan de obtener informacion que les permita
seleccionar aquellas organizaciones que cumplen mayoritariamente con sus
expectativas. Asi mismo toda empresa que requiere de personal, debe realizar un
conjunto de técnicas y procedimientos para obtener la mayor informacion posible
de los candidatos a los cargos a ocupar, con objeto de realizar una exitosa
selecciéon. El conjunto de técnicas y procedimientos es lo que se conoce como
Reclutamiento de personal y se realiza en base a las necesidades de recursos
humanos que presenta la organizacion. Para lograr atraer a los mejores
candidatos se debe realizar una cuidadosa planeacion de personal, enfocandose
en determinar cuéles son las necesidades de personal que presenta la
organizacion y si éstas pueden o no satisfacerse a partir de las ofertas existentes
en el mercado del trabajo y en base a ello determinar cuales son las técnicas de
reclutamiento a utilizar. Algunas de las técnicas mas comunes son archivos de
candidatos, recomendacion de candidatos por empleados, contactos con

sindicatos, con escuelas y universidades, anuncios en periédicos o revistas, etc.’

Existen tres medios de reclutamiento de personal, el interno que surge cuando la

intencion de la organizacion es llenar la vacante disponible reacomodando a sus

® Ibid. p. 165
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propios empleados, uno externo atrayendo candidatos ajenos a la organizacion
mediante las técnicas de reclutamiento y por altimo uno mixto que emplea tanto

fuentes internas como externas de reclutamiento.

2.2.2 Seleccion de Personal

Posterior al reclutamiento corresponde realizar el proceso de seleccion de
personal. Consiste basicamente en aplicar un filtro que busca escoger y decidir
entre los candidatos reclutados, aquellos que presenten mayores posibilidades de
adecuarse de manera eficiente al puesto de trabajo disponible, aumentando
ademas la eficacia de la organizaciébn. Como punto de partida es necesario
basarse en las exigencias del cargo vacante las que debe reunir el futuro
ocupante, ya que no todos los candidatos presentan las mismas condiciones para
aprender y trabajar, por el contrario las personas presentan diversidad de
habilidades y aptitudes que pueden ser tan compatibles para ciertos cargos y
discrepar con otros. En resumen estimar el tiempo de aprendizaje y el nivel de
realizacion de los candidatos reclutados es tarea del proceso de seleccion de

personal, la que se lleva a cabo mediante las técnicas de seleccion.

2.2.3 Técnicas de Seleccion de Personal

e Entrevista de seleccion: proceso de comunicacion en el que se aplican
determinados estimulos a los candidatos, para determinar sus posibles

reacciones frente a las diversas situaciones que se le presenten una vez
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ocupado el cargo. Presenta impresion y subjetividad, pero es la mas
utilizada por las empresas.

e Pruebas de conocimientos o de habilidades: se realizan mediante
instrumentos que permiten determinar objetivamente el grado de
conocimiento de los candidatos y que exige el cargo vacante.

e Examenes psicoldgicos: aplicados mediante pruebas o test que permiten
valorar el desempefio y realizacion de los candidatos. Constituyen una
medida objetiva y estandarizada de la conducta de los candidatos.

e Examenes de personalidad: mediante la aplicacion de un test se intenta
determinar los rasgos de la personalidad de los candidatos, los que deben
ser interpretados por un profesional del area de la psicologia.

e Técnicas de simulacion: trata de estudiar el comportamiento en grupo de
los candidatos mediante la dramatizacion de las posibles situaciones que
se pueden presentar durante el desempefio del cargo disponible.

Cada gestion de Recursos Humanos debe procurar aplicar las técnicas de
seleccién de personal mas compatibles con sus politicas, que permitan obtener a
las personas idoneas para cada puesto disponible y asi lograr que los trabajadores
se adecuen con facilidad, alcanzando un desarrollo en lo personal y profesional y

evitando su migracion y disminuyendo la rotacion.
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2.3 Rotacion de Personal

Se define como la fluctuacion de recursos humanos entre una organizacion y su
medio ambiente; en otras palabras es el intercambio de personas que ingresan y
que salen de la organizacién'®. Se expresa mediante una relacién porcentual entre
las entradas y desvinculaciones de los trabajadores, en relaciébn con el niumero

promedio que permanece en la organizacion durante un determinado periodo.

Toda organizaciobn como sistema abierto extrae de su entorno los recursos
necesarios para llevar a cabo sus procesos productivos; como materias primas y
mano de obra, y a la vez exporta hacia el entorno el resultado de esos procesos
en forma de bienes y servicios y que su comercializacién generard utilidades para
la organizacion. La dinamica de rotacion de recursos humanos se justifica cuando
el objetivo de la organizacibn es mantener las operaciones de los procesos
productivos en niveles satisfactorios tanto si requiere disminuir los procesos como
aumentarlos, o bien mejorar su potencial humano existente. En ambos escenarios
la rotacion de personal se encuentra bajo el control de la organizacion, pero la
situacion contraria en donde las desvinculaciones tienen su origen en los
trabajadores o en fuerzas externas como la de un mercado del trabajo competitivo,
la organizacion se ve en la necesidad de identificar las causas que originan la

migracion de sus trabajadores, situacion que puede significar costos indeseables

9 1bid 135
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de desvinculacion, de registro y documentacion, de reclutamiento y seleccion de
personal, asi como también la fuga de talentos y divulgacion de informacion

valiosa.

Cuando la organizacion no tiene bajo control la rotacion del personal se ve
enfrentada a una situacion en donde es necesario hacer algo para disminuir la

rotacion, una forma es a través de los incentivos.

2.4 Incentivos

Los incentivos se definen como los estimulos que los empleadores entregan a sus
trabajadores, a fin de motivarlos a cooperar en el alcance de los objetivos de la
organizacion. Este concepto no se traduce necesariamente en un valor monetario
aunque pertenece a la clasificacion, también se definen como incentivos los
beneficios sociales, las oportunidades de crecimiento para el trabajador, un clima
laboral agradable, seguridad en el trabajo entre otros. El grado de importancia que
se le aplique a cada tipo de incentivo va a depender de la valoracion de su utilidad

por cada trabajador.

2.5 Capacitacion de Personal

La capacitacion de personal consiste en un proceso educativo de corto plazo
mediante el cual se adquieren conocimientos, se desarrollan habilidades y
competencias que seran necesarias para llevar a cabo alguna tarea u objetivo

previamente establecido. La capacitacion no solo se traduce en la transicion de
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informacion, aun cuando el contenido es el elemento la parte fundamental de
todos los programas de formacion, también persigue el desarrollo de habilidades
gue se traducen en aumentos de la productividad de la empresa. Otro aspecto que
busca desarrollar la capacitacion de personal, consiste en la modificacion de

actitudes y ampliar los conceptos.

2.6 Definiciéon Modalidad de Capacitacion en el Puesto de Trabajo (CPT)

La modalidad de “Capacitacion en el Puesto de Trabajo” a partir de ahora CPT
consiste en un método de capacitacion de los empleados que se lleva a cabo en el
lugar de trabajo, en el cual se le asigna al alumno un supervisor o entrenador
quien se encuentra vinculado directamente con la empresa, es decir, el entrenador
es un trabajador mas de la organizacién. Al supervisor, se le establece la mision
de instruir al alumno de todos los conocimientos y habilidades de manera clara e
imparcial, a través de la experiencia practica. La capacitacién bajo esta modalidad,
proporciona al entrenado, experiencia directa en relacion con el entorno donde

realizara las actividades, familiarizandolo con el clima laboral de la empresa.

Un programa de CPT efectivo, contribuye a elevar considerablemente el

rendimiento del personal, puesto que permite detectar de forma inmediata si el
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alumno ha logrado desarrollar las habilidades que demanda el puesto de trabajo y

agilizar asf, el proceso de retroalimentacion™™.

' G. S, BECKER. Investment in people. Unpublishedmanuscript, National Bureau of
EcomicResearch, 1961.
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CAPITULO II: ANALISIS.
1. Contextualizacién Econdmica Nacional

El dinamismo de la economia chilena en los ultimos cinco afios, no ha tenido una
expresion territorial homogénea. Algunas regiones han logrado beneficiarse de la
economia de nuestro pais, sin embargo otras mantuvieron cifras negativas que
dan cuenta de una contraccion econdémica en la region. Tomando como base para
el andlisis econdémico el afio 2009, (ver anexo), debido al periodo de inestabilidad
financiera que afect6 a la economia mundial, se puede apreciar que durante el
mismo afio el IER'?, da cuenta de las contracciones econémicas que han
experimentado la mayorfa de las regiones y que son reflejadas por el INACER™,
Durante los tres trimestres iniciales, nueve regiones vivenciaron contracciones en
su actividad econOmica con sefales de recuperacién en un digito para el ultimo
trimestre, incidiendo este Ultimo resultado en trece regiones del pais,
destacandose la region de Magallanes que presenté una mejora en el sector
construccion producto de un aumento en la inversion en obras publicas.

Paralelamente, el Pais experiment6 un incremento en el desempleo.

> El IER es el Informe Econémico Regional elaborado trimestralmente por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE)

3 El INACER es el Indicador de Actividad Econémica Regional y corresponde a un indicador de
tendencia de la actividad econémica agregada regional
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El comienzo del afio 2010 estuvo marcado por el fuerte terremoto que sacudié a
Chile el dia 27 de febrero, con un impacto productivo que se extendié a todo el
pais. En el primer trimestre del afio, solo cinco regiones evidenciaron un
crecimiento en el INACER, destacandose las regiones de Valparaiso y Atacama,
en donde su buen desempefio en la economia de los sectores industria
manufacturera y transporte y comunicaciones tiene origen en un efecto post-
terremoto, originado por la reducciéon de la oferta en las zonas afectadas, lo cual
obligo al resto de las regiones a aumentar sus niveles de produccion para cubrir la
demanda total. Durante los dos trimestres siguientes, solo siete de las catorce
regiones experimentaron un aumento en el indice de Actividad Econdmica
Regional, con una leve recuperacion en el cuarto trimestre en nueve regiones del

pais.

Durante el afio 2011 la reactivacién de la Economia nacional y la reconstruccion
post-terremoto, lograron repuntar al pais con un promedio de doce regiones que
presentaron un incremento en su actividad econdémica, como lo refleja el INACER.
Sin embargo, la dinamica de la actividad se explica por la baja base de
comparacion (afio 2010), la cual se debe a la pérdida de la capacidad productiva
ocasionada por el terremoto y posterior tsunami que afecté la zona centro sur del

pais. A pesar de esta situacion, la economia chilena al finalizar el periodo dio
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indicios de mejoria en relacion al impacto ocasionado por la recesion mundial

(subprime™®).

Para el afio 2012, la aceleracion de la actividad economica nacional tiene su
origen en una disminucion del desempleo, aumento en los salarios reales y
expansion fiscal del crédito. Ademas la demanda interna sustentd el crecimiento
de la actividad nacional, dinamismo que se mantuvo durante todo el afio'®. La
actividad economica del pais presentd incrementos en gran parte de las regiones

del pais con resultados positivos en el INACER.

Finalmente, el afio 2013 comenz6 con una evolucién en la actividad economica
originada por reducciones en el desempleo, mejores expectativas y aumento en la
demanda interna, esta Ultima ocasionada por buenos términos de intercambio. No
obstante, esta evolucion no se manifiesta en el segundo trimestre y la
desaceleracion nacional fue producto de un menor ritmo de crecimiento de la
demanda interna. Para el tercer trimestre del afio, la economia nacional repunta
principalmente por la evolucion de todos los sectores econdémicos, a excepcion de
la pesca, el cual demostré un infructifero desempefio en la extraccion de algunas

especies.

4 Periodo de recesién mundial que afecté la economia de varios paises del mundo

'> Chile. Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

30



Si bien es cierto, todas las regiones de Chile presentan atractivos particulares y
ventajas comparativas, la region de Valparaiso posee un sinnimero de atractivos,
entre los cuales destacan los sectores econdmicos que ahi se explotan. Es posible
encontrar la extraccion de mineria metélica y no metélica, suelos favorables para
la agricultura y ganaderia, la region constituye un sector pesquero y principal
puerto del pais, ademas de ser un centro comercial y financiero. También reune
gran cantidad de medianas y grandes empresas con alta concentracion de

capitales, tecnologia y sistemas de gestion avanzados.

2. Andlisis Econdmico a la Quinta Region de Valparaiso

Dentro de las principales variables de interés econémico del pais, se encuentran el
INACER, exportaciones y Mercado del Trabajo. Para el andlisis se utiliza como
punto de partida el afio 2009, por la recesién econdmica mundial que afecto
directamente al pais. Todos los datos presentados corresponden a variaciones

porcentuales en comparacién con igual periodo del afio anterior.

2.1 Indicador de Actividad Econdmica Regional

Durante el periodo transcurrido entre los afios 2009 y 2013, la economia regional
experimentd un dinamismo que ha mostrado una tendencia de crecimiento
considerable aunque ligeramente inferior a la del pais (ver anexo 6).

A comienzos del afio 2009, el INACER present6 una involucion disminuyendo en

un 10%, siendo el sector Construccién el que incidi6 mayoritariamente en el
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resultado negativo éste. A ello se agrega la desaceleracion del sector Industria,
que se vio afectado por una contraccion de la demanda externa y del
comportamiento interno del pais.

Para el segundo trimestre, la situacidbn se mantuvo con una variacion negativa de
9,7% del indice, siendo en Productivos, los sectores Industria Manufacturera y
Construccion los que mas incidieron en la contraccion del indice. Por otro lado,
los sectores que destacan por su aporte fueron Comercio, Electricidad, Gas y
Agua.

El trimestre julio-septiembre mostré una variacion negativa de un 5% en el
INACER, debido a un decrecimiento en los sectores Construccion, Industria
Manufacturera y Transporte y Comunicaciones. En contraste los sectores que mas
repercutieron positivamente en el indicador fueron Electricidad, Comercio, Gas y
Agua.

Para finales del afio, la actividad econdmica del pais culminé repetitivamente con
una contraccion de 1,9% en el indicador, con un sector Construccion que
experimentd el mayor resultado negativo en contraste al aporte del sector
Comercio.

El Factor que explica la constante contraccion de la actividad regional,
corresponde a la crisis econdmica internacional que también repercutié en nuestro
pais.

El primer trimestre del afio 2010, mostré sefales de recuperacion registrando una

evolucion de un 8,8% con resultados positivos en el indicador, proveniente de
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varios sectores econdémicos. Esta situacion se mantuvo el segundo trimestre al
registrar nuevamente una aceleracion de un 9,6%, comportamiento que se explica
por la baja base de comparacion afio 2009.

Varios sectores de la economia nuevamente incidieron de manera positiva,
siendo la Industria Manufacturera la que presentd el mayor aporte, lo anterior
producto del terremoto que afectd la zona centro sur del pais disminuyendo la
oferta en las zonas afectadas. Esta situacion beneficié a la regién de Valparaiso
que debié aumentar sus niveles de produccién para satisfacer el exceso de
demanda en las regiones mas afectadas.

El trimestre julio-septiembre mostr6 una comportamiento satisfactorio en la
economia regional, el INACER experimenté un aumento del 10,5%*° anotando su
tercera variacion positiva, siendo el sector Transporte y Comunicaciones el
responsable de los buenos resultados, debido a un incremento en el Transporte
Maritimo a lo que se suma la baja base del afio 2009.

Al término del afio, nuevamente se registra una variaciéon positiva de un 9,0%?"’,
siendo los sectores Industria Manufacturera y Transporte y Comunicaciones los
que realizaron un mayor aporte al indicador, a diferencia de los resultados

desfavorables presentados durante el afio 2009.

'® Fuente: Indicador de Actividad Econémica Regional octubre 2010 del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE)

' Fuente: Indicador de Actividad Econémica Regional diciembre 2010 del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE)
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Durante el afio 2011, la actividad economica del pais mantuvo su dinamica
anotando variaciones positivas, pero desacelerando su ritmo de crecimiento. El
INACER registr6 variaciones de 8,8%, 8,3%, 4,5% y 1,9%" para los cuatro
trimestres del afio. La industria Manufacturera anot6é reiteradamente el mayor
aporte al indicador, explicado por el aumento en el subsector fabricacion de
maquinaria y equipo eléctrico y no eléctrico. Lo anterior se sustenta en el cierre de
plantas productivas a causa del terremoto que sacudié a Chile en febrero del 2010
y que beneficié a las empresas que continuaron operando normalmente elevando
sus niveles productivos. Por otro lado, Construccion registr6 un importante
crecimiento, manteniendo el comportamiento que habia presentado desde
comienzos del afio, no asi Industria Manufacturera que anot6 su primer retroceso.
El afio 2012, dio partida registrando un aumento de 5,1%*° del INACER, siendo el
sector construccion el que mas incidiéo en el resultado. En contraste, el sector
Industria Manufacturera restd a la actividad regional, debido a una alta base de
comparacion, generando incrementos en la demanda de productos relacionados al
rubro de la construccion, originado por la recuperacion post-terremoto del sector.
La dindmica en cuanto al aporte de los sectores se mantuvo para el segundo

trimestre y aunque el INACER nuevamente experimentd un incremento, lo hizo de

'® Indicador de Actividad Econdmica Regional diciembre 2010 del Instituto Nacional de estadisticas
(INE)

¥ Indicador de Actividad Econémica Regional abril 2012 del Instituto Nacional de Estadisticas
(INE)
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manera desacelerada registrando una variacién de 0,4%% y la desaceleracion se
prolongé para el tercer trimestre del afio alcanzando un descenso de 3,1%%.. El
afio dio término con sefiales de recuperacion registrando un Indicador de la
Actividad Econémica Regional de 3,1%%* siendo el sector Transporte y
Comunicaciones el que mas incidio en la recuperacion de la actividad.

Para el afio 2013, los primeros tres trimestres transcurridos registraron ascensos
de 1,4%, 0,4% y 5,2%% respectivamente. A comienzos del afio se destaca una
fuerte recuperacion de la Industria Manufacturera tras cinco trimestres con
descenso. El factor originario del repunte del sector tiene relacidon con el
incremento que experimentaron las empresas relacionadas con el rubro de la
Construccién, sector que partido con un descenso que posteriormente recuperé en

los dos siguientes trimestres.
2.3 Mercado del Trabajo en la Quinta Region de Valparaiso

La regién de Valparaiso concentra un parte importante de la poblacién del Pais,
segun los datos obtenidos en el CENSO aplicado el afio 2002, en ella se rednen
1.539.852 habitantes posicionandola como la tercera regiébn con mayor poblacion

del pais y esta importante concentracion de habitantes se traduce en un mercado

%% Indicador de Actividad Econémica regional julio 2012 del Instituto Nacional de Estadisticas
?! Indicador de Actividad Econémica regional octubre 2012 del Instituto Nacional de Estadisticas
?2 Indicador de Actividad Econémica regional Enero 2013 del Instituto Nacional de Estadisticas

®Indicador de Actividad Econémica regional afio 2013 del Instituto Nacional de Estadisticas
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del trabajo completamente activo. Para comprender la dindmica del Mercado
Laboral, es preciso comprender las variables que en él participan, encontrandose
entre aquellas la fuerza de trabajo, el numero de ocupados, las tasas de

desocupacion y de cesantia.

Segun el manual conceptual y metodologico de disefio muestral de la Nueva
Encuesta Nacional De Empleo (NENE), La fuerza de trabajo esta constituida por
las personas ocupadas y aquellas desocupadas que buscan trabajo. A ocupados
corresponden aquellas personas que hayan trabajado al menos una hora durante
la semana de referencia y haber recibido un pago ya sea en dinero o en especie
por ese trabajo. Por el contrario los desocupados son aquellos que no han
trabajado durante la semana de referencia, se encuentren buscando trabajo en las
cuatro ultimas semanas y estén disponibles para trabajar las dos siguientes. Los
Cesantes son todas aquellas personas que no hayan tenido empleo que durara

por lo menos un mes y abarca a todas las personas en edad de trabajar.?*

La dindmica del Mercado del Trabajo (ver anexo 2) durante el afio 2009, registré
variaciones porcentuales negativas en la fuerza de trabajo (ver tabla 1), para lo
que respecta el primer trimestre transcurrido en comparacién con mismo periodo

del afio anterior, explicadas por una salida del género masculino mayor a la

24 Chile: Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
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entrada de mujeres. Los ocupados experimentaron descensos en el primer y
tercer trimestre para terminar con una evolucion el ultimo periodo. La tasa de
desocupacion comenzo el afo registrando un alto porcentaje, quedando en 9,8%,
cifra que posteriormente empeord alcanzando los dos digitos culminando el afio
en un 10,1%. La tasa de cesantia también marco cifras elevadas cerrando en un

7,9%.

La creacion de puestos de trabajo estuvo liderada por los Sectores Industria
manufacturera que aporté con 19.440 nuevos empleos, Servicios Comunales,
Sociales y Personales con 16.350 nuevas plazas y Agricultura, caza y pesca con

8.200 puestos de trabajo.

Durante el afio 2010, la fuerza de trabajo anot6 oscilaciones crecientes terminando
el periodo con un pequefio retroceso pero aun asi con numeros positivos y en
cuanto a los ocupados de la regién, se produjo un incremento decreciente a lo
largo de todo el periodo analizado. Las tasas de cesantia y desocupacion anotaron
altas cifras pero con un comportamiento decreciente, cerrando el periodo en 8,3%

y 7,2% respectivamente (ver anexo 3).

Los sectores que mas aportaron en la generacién de puestos de trabajo fueron
Comercio Al por Mayor y Menor con una contribucion de 12.840 nuevos empleos,
Agricultura, Ganaderia, Caza y Pesca con 11.690 nuevas plazas y Explotacion de

Minas y Canteras con 8.940 nuevas plazas.
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El afio 2011, el Mercado del Trabajo en la region registra cifras positivas aunque
decrecientes en cuanto a la fuerza de trabajo y a los ocupados, dando inicio al
periodo con incrementos de 7,3% y 9,6% respectivamente, para culminar el afio
con una desaceleracion ubicandose en un 3,7% y 4,1% para ambas variables. Las
tasas de desocupacion y cesantia dieron comienzo al periodo posicionandose en
cifras elevadas de un 8,1% para ambas tasas, cifra que en contraste las tasas de
Desocupaciéon y Cesantia crecen a comienzos del afio terminandolo con buenos
resultados al anotar un 6,2%, en cambio la tasa de desocupacion mantuvo su

dindmica registrando una pequeiia involucién (ver anexo 4).

La creacién de nuevos empleos estuvo liderada por los Sectores Comercio al por
Mayor y Menor con un aporte de 72.340 nuevas plazas, seguido por el Sector
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler y el sector Construccion que

generaron 40.970 y 8.710 puestos de trabajo.

En lo que respecta al afio 2012, Valparaiso anotd variaciones positivas para
comienzo del periodo en la fuerza de trabajo y el nimero de ocupados en
comparacion con igual periodo del afio anterior, situacién que se mantuvo durante
el tercer trimestre, en contraste el segundo y cuarto trimestre experimentaron
contracciones en el Mercado Laboral. En general el afio estuvo marcado por
buenos resultados en la tasa de cesantia, la cual se mantuvo alrededor del 6,4%.

La creacion de puestos de trabajo estuvo liderada por los Sectores Ensefianza,
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Industria Manufacturera, Intermediacion Financiera y Hoteles y Restaurantes con

un aporte de 21.550, 17.770 y 15.690 nuevas plazas (ver anexo 5).

Para el periodo trascurrido hasta el tercer trimestre del afio 2013 (ver anexo 6), la
fuerza de trabajo anot6 cifras negativas durante todo el periodo y el nimero de
ocupados dio inicio al afio con una contraccion para posteriormente dar sefiales de
recuperacion aportando con buenos resultados aunque decrecientes. Las tasas de
desocupacion anotaron resultados decrecientes durante todo el periodo
analizando, finalizando el afio con una tasa de Cesantia ubicada en un 5,7%, una
de las mas bajas registradas durante todo el periodo analizado, transcurrido entre
el afio 2009 y tercer trimestre del afio 2013. La creacion de empleos estuvo
liderada por los Sectores Ensefianza, Construccién y Explotacion de Minas y

Canteras con un aporte de 14.870, 14.070 y 12.730 respectivamente.
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Tabla 1: evolucion del Mercado Laboral

FUERZA DE TASA TASA

ANO TRIMESTRE | TRABAJO | OCUPADOS | DESOCUPACION | CESANTIA
2009 | ENE-MAR -0,2 -0,5 9,8 8,1
ABR-JUN 4,4 1,7 12,5 31,8
JUL-SEP 2 -0,2 12,5 10,4
OCT-DIC 2,4 2,3 10,1 7,9
2010 | ENE-MAR 3,5 -0,5 11,1 9,4
ABR-JUN 5,4 1,7 10,2 9
JUL-SEP 10,3 -0,2 9,3 8,3
OCT-DIC 7,5 2,3 8,3 7,2
2011 | ENE-MAR 7,3 9,6 8,1 8,1
ABR-JUN 5 7,2 8,3 7,6
JUL-SEP 3 4,1 8,3 7,6
OCT-DIC 3,7 4,1 8 6,2
2012 | ENE-MAR 1,5 3,1 7,7 6,3
ABR-JUN -1,1 -0,2 7,5 6,6
JUL-SEP 0,1 1,3 7,2 6,7
OCT-DIC -1,9 -0,6 6,7 5,8
2013 | ENE-MAR -1,7 -1,2 7,3 6,2
ABR-JUN -0,2 0,6 6,8 5,8
JUL-SEP -0,6 0,2 6,5 5,7

Uno de los sectores que mas aporta con generacion de empleos al Mercado del
Trabajo es el Sector Construccion, por ser una de las actividades mas intensivas
en uso de mano de obra, ademas su importancia radica en que produce la
infraestructura fisica para que operen la mayoria, por no decir todos los sectores

econdémicos del pais.
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Por otro lado, una de las regiones en donde se encuentra condensado el Sector
Construccidon corresponde a la region de Valparaiso, por el gran numero de
habitantes que alli se encuentran, que segun el CENSO 2002, ocupa el tercer

lugar del ranking.

3. Andlisis Econdmico a la Regién de Valparaiso, Sector Construccion

El sector econdmico Construccion, conformado por los subsectores Construccion
No Habitacional, Obras De Ingenieria y Construccién Habitacional presento
diversas oscilaciones en lo que respecta al periodo transcurrido entre el afio 2009

y 2013.

La Economia Chilena, afectada por la gran recesién econdémica que golpeé al
mundo el pasado afio 2009, sufri6 un desplome considerable en la actividad
econdémica del pais, posicionandola como una de las con menor desempefio en
Latinoamérica, situacidbn que fue suavizada en gran medida por el precio del
cobre de ese periodo. El alto impacto de la crisis, tuvo repercusiones negativas en
varios sectores de la economia nacional, siendo el sector Construccion uno de los
principales afectados. E INACER experimentd un descenso que se prolongé
durante todo el afio 2009, en el cual los subsectores que mas incidieron fueron
Obras de Ingenieria al presentar una menor ejecucion de obras viales y
Construccion no habitacional debido a una disminuciéon en los permisos de
edificacion y en las edificaciones destinadas al desarrollo de actividades

econdmicas.
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El periodo decreciente se extendié también al afio 2010, generando retrocesos en
el sector Construccion Habitacional, fruto de una alta base de comparacion,
producto de los subsidios habitacionales comprometidos por el gobierno el afio
anterior. El terremoto también dejo vestigios de contraccion en el subsector
Construccién no Habitacional, debido a una paralizacién de la inversion privada,

producto de una disminucion en la demanda por casas y departamentos.

Con sefales de recuperacion se manifestd el afio 2011, situacidbn que no se
observaba desde el cuarto trimestre del afio 2008. El origen de los buenos
resultados radica en el incremento de la inversion publica al ejecutarse el
programa de reconstruccion en respuesta a las fuertes consecuencias que dejo el
terremoto que sufrio Chile el afio 2010. Edificacion Habitacional fue uno de los
subsectores que aport6 en la recuperacion, al materializarse proyectos de casas y

departamentos que estaban estancados también producto del terremoto.

El incremento mas vivenciado por el sector en los ultimos ocho afios se produce el
afo 2012, el cual registr6 una aceleracion de mas del 10%. ElI buen
comportamiento del sector, lo posiciona como el de mayor aporte a la economia
de la regién en lo que respecta la primera mitad del afio, favorecido por el
incremento de todos sus subsectores, siendo obras de ingenieria el de mayor
aporte por el alza en el gasto y en la ejecucion de obras publicas. La segunda

mitad del periodo comienza registrando resultados positivos aunque decrecientes,
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culminandolo con una contraccion del sector, producto de un descenso en el

subsector Construccion Habitacional, fruto de una alta base de comparacion.

El afio 2013, Construccion dio inicio al periodo manteniendo su desaceleracion,
tras una fuerte evolucion experimentada el afio anterior que marco al sector
registrando una alta base de comparacion con incidencia en los sectores
construccion habitacional y no habitacional, sumado a ello la acumulacién de stock
generada por la disminucion en las ventas de viviendas y una escasez de mano de
obra experimentada ultimamente por el sector. El segundo y tercer trimestre del
afio anota una recuperacion, tras dos trimestres consecutivos de descenso. Aun
cuando las altas bases de comparacion del periodo anterior, la acumulacion de
Stock por el retroceso en las ventas de viviendas y la escasez de mano de obra
mantuvieron el descenso en Construccién Habitacional y no Habitacional, un
incremento en el gasto publico generd un aumento en Obras de Ingenieria, con un

consecuente repunte del sector.

4. Organizacion del Sector Construccién en la quinta region de Valparaiso

El Sector Construccion en Chile se encuentra dividido en tres subsectores,
compuestos por las actividades de Construccion Habitacional, Construccion no
Habitacional y Obras de Ingenieria Publica y Privada para la construccion de
infraestructura. En Construccion Habitacional otorga los servicios referentes a la
construccion, ampliacion y restauracion de viviendas. Las construcciones no

habitacionales tienen relacion con la infraestructura que requieren otros sectores
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econdémicos para operar, como los son la Industria y la Mineria. Las obras de
Ingenieria Publica y privada corresponden a la edificacion de carreteras,

municipalidades, plazas publicas, por nombrar algunas.

El ndcleo de la construccién apunta a las empresas constructoras que prestan
directamente el servicio, edificando toda la infraestructura social, urbana y
econdémica que requiere el pais. La industria se encuentra organizada partiendo
por las grandes empresas que subcontratan los servicios de empresas mas
especializadas en diferentes nichos constructivos. Por ejemplo, existen las
empresas inmobiliarias que gestionan los proyectos de construccién y poseen el
area de negocios que realiza la materializacion del proyecto, o bien, subcontratan
los servicios de una constructora con mayor grado de especializacion.
Adicionalmente cada construccion requiere de factores productivos para ser
materializada, provenientes de otros sectores economicos como la Industria,
servicios financieros y la mano de obra calificada y no calificada, proveniente del

Mercado del Trabajo.

4.2 Empresas Constructoras con mayor participacién de Mercado en Chile

e Constructora DESCO

e Constructora SALFACORP

e Constructora SOLETANCHE BACHY CHILE
e Constructora ICAFAL

e Constructora BESALCO
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5. Conclusiones del Capitulo

La Economia nacional ha estado sujeta a grandes cambios. La inestabilidad
financiera ocasionada por la crisis econémica mundial SUPRIME® tuvo grandes
repercusiones, generando inestabilidad econdmica y afectando a varios sectores
de la economia nacional. Siendo el sector Construccion el mas perjudicado vy el
qué restd en mayor medida a la actividad del pais. El terremoto y posterior
Tsunami que afecto a la zona centro-sur de Chile el 27 de febrero del afio 2010,
desatdé complicaciones en distintos sectores econémicos. El desastre impidié que
varias empresas no pudieran responder a la demanda al tener paralizadas sus
actividades productivas, obligando a otras regiones a incrementar sus niveles de

produccion y asi satisfacer el exceso de demanda.

Valparaiso fue una de las regiones mas afectadas por el terremoto, pero aun asi el
sector economico de la Construccion se vio beneficiado, pues el programa de
reconstruccion en respuesta a las fuertes consecuencias, iniciado por el gobierno

de Chile hizo repuntar al sector, situacién que se extendié también al afio 2011.

El eje central de la construccion se encuentra en aquellas regiones donde existe el
mayor numero de habitantes, ocupando la quinta region el tercer lugar en el
ranquin, lo que ademas genera un mercado del trabajo totalmente activo del

sector.

% Recesion econémica mundial
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El incremento mas vivenciado por la Construccion en los ultimos ocho afios se

produce el 2012, generando el mayor aporte a la economia regional.

Aun asi cuando el sector continla en crecimiento con excelentes proyecciones,
viene acarreando un problema que afecta considerablemente su desempefio. La
escasez de mano de obra se encuentra presente, impidiendo que se materialicen
proyectos de gran inversion, perjudicando asi la rentabilidad de las empresas
relacionadas directamente con la ejecucion y materializacion de proyectos de

edificacion.
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CAPITULO lll: INVESTIGACION

1. Necesidad de informacion

Debido al estancamiento de proyectos en curso y la no materializacion de nuevos
proyectos, a causas de la escasez de mano de obra en el area de la construccion;
como lo comentan profesionales del sector, fue necesario investigar cuales son las
principales causas del fendmeno, con su consecuente impacto en el sector. Para
ello se utilizé la herramienta Investigacion de Mercados, perteneciente al area de

Marketing.

2. Disefo de lainvestigacion y fuente de datos

Para levantar informacion que permitiera formular la hipotesis se realizd una
investigacion exploratoria, utilizando como herramienta de recoleccién de datos la
entrevista personal a expertos del sector, en este caso las entrevistas fueron
realizadas a profesionales del area de prevencion de riesgos, construccion civil y
técnicos en construccion. Con la informacidén proporcionada por la investigacion
exploratoria se construyd un cuestionario, con objeto de realizar un levantamiento
de informacion que permitiera cuantificar las variables obtenidas, mediante el tipo

de investigacion concluyente.
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3. Disefo de la muestra

El muestreo es del tipo probabilistico aleatorio simple. La poblacién de estudio
corresponde a trabajadores y empleadores directos de pequefias y medianas

empresas pertenecientes al Sector econémico de la Construccion.

e Elemento: trabajadores y empleadores de la construccion
e Alcance: quinta region de Valparaiso

e Tiempo: primero de septiembre al 31 de octubre

Para obtener una muestra representativa de la poblacion en estudio, se utilizé la
férmula de la muestra para poblaciones finitas, la cual se aplica a aquellas con
menos de 100.000 habitantes. Para la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Construccién, se consider6 como habitantes a los ocupados del sector

1® corresponden a 79.000

construccion, que segun el informe de empleo regiona
habitantes. Paralelamente para la encuesta aplicada a los empleadores de las
empresas, se considerdé el niumero total de pequefias y medianas empresas

constructoras en la region de Valparaiso obteniendo un total de 100 personas y 18

empresas constructoras para ambas encuestas.

4. Tamafo de la muestra

Para calcular el tamafio de la muestra n se utiliza la siguiente ecuacion:

% Informe de Empleo Regional octubre 2013 del Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
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B Z2PQN
E*(N-1)+Z%PQ

n

Donde

N: numero de elementos del universo

Py Q: probabilidades con las que se presenta el fenémeno
Z?: valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido
E: margen de error permitido

5. Ficha Técnica

Tabla N° 2 Ficha Técnica

Poblacién Conformada por los trabajadores del sector de
la construccibn 'y por las empresas
pertenecientes al registro de socios de la

Céamara Chilena de la Construccion.

Técnica de muestreo El muestreo es del tipo probabilistico aleatorio
simple
Cuestionario Se utilizaron dos cuestionarios:

e EIl primero, aplicado a los trabajadores
del area de la construccién, compuesto

por 11 preguntas (2 disefiadas a escala
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Liker, 3 de clasificacion verbal, 4 de
escala nominal y 2 de escala de
intervalos).

e El segundo, aplicado a las empresas del
sector de la construccion, compuesto
por 8 preguntas( 5 disefiadas a escala
nominal y 3 a escala de clasificacion

verbal.

Tamafo de la muestra 100 trabajadores y 18 empresas de la

Construccion.

6. Resultados de la encuesta

6.1 Resultados de la encuesta aplicada a las empresas (ver anexo7)

Actividades valoradas con mayor grado de importancia en las empresas

constructoras

Los resultados del Analisis, en cuanto a la importancia de las actividades que
realizan las empresas constructoras, arrojan una inclinacion por la planificacion y
coordinacién de las actividades (52%), garantizar la seguridad de los trabajadores

(21%) y capacitar a los mismos (11%). Menor grado de importancia tienen
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aguellas relacionadas con la supervision de la obra (10%), reclutamiento y

seleccidn de personal (3%) y atencion al cliente (3%).

Escasez de mano de obra en las empresas constructoras

En base a los resultados obtenidos, la mayoria de los entrevistados confirmé que
la escasez de mano de obra se encuentra presente en la empresas constructoras
(79%), en comparacién con aquellos que opinaron que no han percibido tal
situacion (21%). por lo tanto, de la investigacion se deduce que el sector
econémico Construccién esta experimentando un nivel alto de escasez de mano

de obra.

Principal causa de la escasez de mano de obra en la Construccion

Del total de los entrevistados, la mayoria manifestd que la causa principal del
fenédmeno radica en la migracién de trabajadores hacia otros sectores econémicos
produciendo altos niveles de rotacion del personal (77%). Le sigue pero con una
alta brecha, la inestabilidad laboral percibida por los trabajadores (9%) y carencia
de centros de educacion que impartan las especialidades (8%). Asi mismo, es
posible apreciar, en base a opiniones emitidas por los entrevistados durante el
trascurso de la conversacion, que los bajos sueldos no son causa del fenébmeno,
por el contrario, varios de ellos sefialaron la sobrevaloracion de sueldos que ha
experimentado Ultimamente el sector, debido precisamente a la escasez de mano

de obra. Paralelamente, altos niveles de rotacion también generan incrementos en
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los costos, a causa de un proceso de reclutamiento y seleccion de personal mas

repetitivo.

Impacto de la escasez de mano de obra en la Construccion

Las percepciones sobre el impacto de la escasez de mano de obra en la
Construccién, muestran que el principal efecto del fenémeno tiene relacion con un
incremento en los costos (62%), en segundo lugar se posiciona el retraso
experimentado en la materializacion de proyectos (33%) y con menor incidencia,
desercién en la decision de ejecutar nuevos proyectos (5%). Cabe destacar que la
mayoria de los entrevistados expres6 que para poder atraer a los trabajadores y
asi mantener o en el mejor de los casos disminuir los niveles de rotacién, se han
visto en la necesidad de incrementar considerablemente los sueldos, generando
una sobrevaloracion de ellos de hasta un 40%, lo que se traduce en un incremento

de un 20% en los costos totales.

Disposicion de invertir en capacitacion y certificacion a los trabajadores de

la Construccion

Conforme a las respuestas obtenidas, la mayoria de las empresas constructoras
estarian dispuestas a invertir en capacitacion y certificacion a sus trabajadores
(57%). Otra porcidon, no sabe si estarian dispuestos a invertir (41%) y un nimero
muy bajo de ellas sefialé que no estarian dispuestas a realizar tal inversion (2%).

Es importante sefalar que aquellas empresas que declararon no saber si es
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posible realizar tal inversion, afiadieron que se tendria que evaluar tal situacion,

para determinar si estarian los recursos disponibles.

Voluntad de la empresa en la flexibilidad de horarios ante la posibilidad de

gue sus trabajadores fueran capacitados.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la gran mayoria de las empresas
entrevistadas estarian dispuestas a flexibilizar sus horarios, a fin de que los
trabajadores pudieran acceder a capacitaciones gratuitas (88%). Una cantidad
menor de ellas sefialé no poder flexibilizarlos (12%), agregando el impacto que

esto podria generar en la productividad de la empresa.

Empleo de la modalidad de capacitacién e-learning®’, entregada por la

OTIC?® perteneciente a la Camara Chilena de la Construccién

Los resultados proporcionados por la investigacion, evidencian que en general no
existe empleo de la modalidad de capacitacion e-learning (83%) por parte de las
empresas, en contraste un numero bastante menor de los entrevistados manifesto
estar en conocimiento de la existencia de esta modalidad y aplicarla como método
de capacitacion (17%). De los resultados expuestos, se puede deducir que la

cantidad de empresas que se encuentra al tanto de la existencia de una modalidad

2 E-learning es una modalidad de capacitacion en linea ofrecida por la camara Chilena de la
Construccion

%8 La OTIC es la Corporacién de Capacitacion de la Construccion
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de capacitacion virtual y completamente gratuita no es la Optima, pues los
entrevistados corresponden a profesionales que del sector (prevencioncitas de
riesgos, constructores civiles, ingenieros en construccidn y técnicos en
construccion), quienes deberian actualizar permanentemente sus conocimientos y

herramientas disponibles en la Industria.

Conocimiento de la existencia del crédito por gastos en capacitacion

entregado por el Estado de Chile

En lo referente al conocimiento por parte de las empresas, sobre la existencia del
crédito por gastos en capacitacion entregado por el estado de Chile, es posible
observar que la gran mayoria de las empresas constructoras entrevistadas no se
encuentra en conocimiento de la existencia de este beneficio y por ende no hacen
uso del mismo (68%) mientras que aquellas que sefialaron si tener conocimiento y
hacer uso del beneficio, representan una cantidad bastante menor (32%). De la
informacion anterior se puede concluir, que aun cuando existen las oportunidades
para que las empresas capaciten a sus trabajadores, éstas no son aprovechadas y
solo por el hecho de no manejar la informacion a cabalidad o simplemente porque

su difusién es escasa.
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6.2 Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores (ver anexo 8)

Tiempo de prestacidn servicios, por parte de los trabajadores a la empresa

Segun la informacion entregada por los entrevistados, la mayoria de ellos declaré
una permanencia en la constructora de menos de un afio (38%), otra porcion
importante de trabajadores sefial6 que se encuentran entre 1 y 2 afios trabajando
para la empresa (27%). Por otro lado, un nimero muy escaso de ellos sefiala una
permanencia mayor a 6 afos (2%). Esta informacion, respalda la proporcionada
por las empresas constructoras en cuanto a la principal causa de la escasez de
mano de obra del sector, siendo esta los altos niveles de rotacion de la

Construccién, debido a la migracién de los trabajadores hacia otros sectores.

Edad de los trabajadores

Conforme a las respuestas obtenidas, la mayoria de los entrevistados sefal6 tener
entre 31 y 40 afos de edad (32%). En segundo lugar se ubican los trabajadores
pertenecientes al rango de edad entre | 41 y 50 afios (28%) y por ultimo aquellos
con edades entre 21 y 30 afios. El porcentaje mas bajo lo constituyen los jovenes
menores de 20 afios. Con la informacion presentada es posibles deducir que la
poblacién relacionada con el sector econdmico Construccién esta siendo cada vez
mas madura y los jévenes del pais no presentan interés por desempefarse en

puestos de trabajo de la Construccion.
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Modalidad del contrato de trabajo en la Construccion

En base a la informacion recopilada, gran parte de los contratos entre los
trabajadores y empleadores de La Construccion corresponden a la modalidad
transitorio o por faena (78%), le siguen el contrato a plazo fijo (17%) y en menor
medida el contrato a plazo indefinido (5%). Es importante aportar la informacion
paralela entregada por los trabajadores durante la investigacion, quienes
sefalaron que tener una relacion de subordinacién bajo un contrato transitorio o
por faena, les significa inestabilidad laboral, ademas de no poder optar a

beneficios tan comunes como lo son el derecho a vacaciones.

Grado de satisfaccion en la Constructora, en comparacion con otros lugares

de trabajo

De acuerdo a los resultados de la presente encuesta, el grado de satisfaccion de
los trabajadores en empresas constructoras es bastante reducido. La mayoria
sefala encontrarse poco satisfechos en su lugar de trabajo (39%), argumentando
que las condiciones del mismo se encuentran lejos de sus expectativas. Otra
porcion importante aunque no de la magnitud anterior, afirma encontrarse bastante
satisfecha con sus actuales trabajos, en comparaciéon con otros anteriores. Los
extremos bastante satisfechos (18%) y nada satisfechos (19%) presentaron casi el

mismo porcentaje.
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Percepcion de los trabajadores, en cuanto a la seguridad en el puesto de

trabajo, de cara al futuro

Las percepciones de los trabajadores de la Construccion, sobre el grado de
seguridad en sus puestos de trabajo en un futuro préximo, dan cuenta de la
incertidumbre existente. Una porcion mayoritaria sefialé no sentirse seguros
(60%), otra cantidad de los entrevistados manifestd no poder dar una respuesta
sélida (24%) argumentando que el tiempo transcurrido desde que comenzaron a
prestar sus servicios a la constructora, es bastante reducido. Finalmente una

cantidad menor manifesté seguridad en sus puestos de trabajo (16%).

Razon para realizar abandono del trabajo

Segun el cuestionamiento a los entrevistados, ante el origen de un eventual
abandono del puesto de trabajo, la mayoria sefial6 que de encontrarse en dicha
situacion, la razon principal por la que creen que se produciria, seria la
inestabilidad laboral percibida (45%), argumentando las condiciones en las que
pactan sus contratos, que segun datos obtenidos en otras preguntas de la
investigacion, este seria en gran medida transitorio o por faena. La segunda razon
importante tiene relaciébn con los beneficios entregados por sus empleadores
(29%). Menor peso presentaron otras variables como el clima laboral (12%), bajos

sueldos (11%) y desarrollo profesional (3%).
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Valoracion de la capacitacion y certificacion por parte de los trabajadores

En base a la investigacion realizada, la percepcion de los trabajadores de la
Construccién en cuanto a la importancia de acceder a capacitaciones y posteriores
certificaciones de la misma, da cuenta de un interés existente en poder acceder a
ellas. La gran mayoria de los entrevistados sefalé que considera importante
realizar capacitaciones que optimicen su desempefio en el puesto de trabajo
(47%). Otra cantidad relativamente menor de trabajadores no considera
importante capacitarse (32%). Ademas existe una porcion que declaré no estar en

conocimiento de la importancia que involucra realizar esta tarea (21%).

Trabajadores de la Construccion que han sido capacitados por sus

empleadores

De acuerdo a la informacién proporcionada por los entrevistados, la gran mayoria
seflalé no haber recibido ningun tipo de capacitacion (78%) solo una porcién
menor de ellos ha recibido capacitaciones por parte de sus empleadores (22%).
En base a esta informacién, se puede deducir el poco interés de los empleadores
en capacitar a sus trabajadores, lo que se traduce en una escasez de mano de
obra calificada, factor sefialado en bastantes oportunidades por los empleadores

gue accedieron a contestar la encuesta.

Postura de los trabajadores de la Construccion, ante una eventual

capacitacion y certificacion
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De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria de los entrevistados mostro
interés por el tema, sefialando que si les gustaria capacitarse (51%). Una porcion
menor de los entrevistados manifestd desinterés (26%) o simplemente no poseer
claridad para entregar una respuesta inmediata (23%). Por lo tanto, los resultados
evidencian el interés de los trabajadores ante la posibilidad de acceder a un

sistema de capacitacion y certificacion.

Razon principal por la cual los trabajadores de la Construccién, estarian

interesados en acceder a capacitaciones y certificaciones

Entre las distintas variables que justificarian un proceso de capacitacion y
certificacion, los entrevistados sefialaron que la principal razén que respaldaria
esta decision radica en incrementar sus remuneraciones (61%). Una porcién
menor lo haria persiguiendo un desarrollo personal (37%), debido a la
imposibilidad de acceder a educacién superior por falta de recursos econémicos.
Un porcentaje muy menor de ellos sefiald que el origen estaria en un

reconocimiento por parte de los empleadores (2%).
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7. Conclusiones de la investigacion

Mediante la herramienta de Estudio de Mercados, fue posible llevar a cabo una
investigacion que permitiera recopilar informacion a través de fuentes primarias y
secundarias, que contribuyeran a verificar si el fenomeno de la escasez de mano

de obra se encuentra presente en el Sector econémico Construccion.

De acuerdo a las dos encuestas realizadas a los participantes directos de la
Construccién; empleadores y sus trabajadores, se logré concretar que el sector ha
venido experimentando hace una tiempo, una escasez de mano de obra. La causa
principal segun las constructoras entrevistadas, tiene relacion con la migracion de
los trabajadores hacia otros sectores econdémicos, provocando aumentos en los
niveles de rotacion de las empresas. Esto Ultimo se sustenta con la informacion
entregada por los trabajadores entrevistados, quienes sefalaron una
permanencia menor a un afio en la empresa constructora, situacion que también
se respalda con los resultados relacionados con las edades de dichos
trabajadores, las cuales se posicionan en un rango de edad entre 31 y 50 afios
quienes representan una generacién anterior con una larga trayectoria en la

Construccién, por lo que migrar a otros sectores econdémicos no es tan habitual.

La razon fundamental de la migracion del personal de la Construccion, tiene
relacion con las condiciones de trabajo, muchos son los factores que intervienen
en esta situacion. Los trabajadores sefialaron pactar contratos de trabajo bajo la

modalidad transitorio o de faena, algo que no les proporciona seguridad en sus
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puestos de trabajo tanto en el presente como en el futuro. Por lo mismo, la
inseguridad laboral no les genera un compromiso con la empresa, por el contrario,
perciben una distancia que no les permite integrarse a ellas. Todo lo sefialado
anteriormente, se traduce en una migracion a otros sectores en donde puedan
encontrar la estabilidad laboral que ellos persiguen. Por todo lo anterior, los
niveles de rotacion son altisimos generando gastos constantemente, primero
porque las empresas constructoras deben realizar con mayor frecuencia el
proceso de reclutamiento y seleccion de personal, lo que se traduce en mayores
costos para la empresa. Por otro lado, la estrategia utilizada para retener y atraer
al personal consiste en un aumento de los sueldos, lo que ha elevado los costos
de mano de obra en un 40%, que llevado a costos total se traduce en un

incremento del 20%.

Dentro de las actividades consideradas de mayor importancia planificar y
coordinar las actividades ocupa el primer lugar, seguida de la capacitaciéon de
personal. No obstante los resultados de otras preguntas evidencian lo contrario, el
namero de empresas que ha capacitado a sus trabajadores es bastante reducido,
ademas no conocen a cabalidad las modalidades de capacitacion y los enormes
beneficios que se encuentran disponibles. Con un poco de iniciativa por parte de
las empresas constructoras y la comprension que capacitar a sus trabajadores se
traduce en una inversién y no en un gasto, podrian resolverse varios problemas
del sector, sobre todo disminuir los niveles de rotacion, pues un trabajador que se

encuentra comodo y satisfecho en su lugar de trabajo y logra realizarse en el
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ambito laboral, adquiere compromiso con la empresa logrando fusionar sus
propias metas y objetivos con los de la misma, permaneciendo y cuidando su

puesto de trabajo.

En cuanto a la disposicion de aprender y acceder a capacitaciones, los
trabajadores sefialaron considerarla importante manifestando interés en realizar el
proceso en busca no solo de un incremento en los sueldos, sino que también,
alcanzar un desarrollo personal y profesional, asumiendo un compromiso con la

empresay evitando la migracion hacia otro sector.
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CAPITULO IV: MODELO EN BASE A LA “CAPACITACION EN EL PUESTO DE

TRABAJO” Y REDES DE FOMENTO, A FIN DE DISMINUIR LA ROTACION.

Del cruce de la informacidon expuesta en el andlisis econdmico realizado al sector
Construccién en la quinta regién de Valparaiso, con los resultados obtenidos de la
Investigacion de Mercados aplicada al sector de la Construccion, se desprende
gue la escasez de mano de obra se encuentra presente como consecuencia de los
altos niveles de rotacion de personal y es una problematica que debe ser atendida,

pues es una condicion de éxito de la Industria.

Un modelo que coincide con los requerimientos de la Construccion, que permita
detener la migracion de los trabajadores hacia otros sectores, disminuyendo asi
los niveles de rotacion se basa en la modalidad “capacitacion en el puesto de

trabajo” (CPT)

Las empresas Constructoras poseen los recursos para aplicar este modelo de
capacitacion, ya que cuentan con la infraestructura, maquinarias y equipos y el

personal idéneo para servir de instructor.

Las ventajas y desventajas de la CPT son las siguientes:

1. Ventajas del modelo

e Econdmico para la organizacion, ya que no se requiere contratar personal o

programas externos que efectlien la capacitacion
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Ahorro en gastos por concepto de movilizacion, puesto que el alumno no
necesita desplazarse al centro de formacion

Permite la interaccién inmediata del nuevo trabajador, con sus comparieros
de trabajo, quienes pueden brindarle consejos practicos de como
desempefiar sus tareas, ademas da una panoramica del clima laboral de la
organizacion

Se realiza en los tiempos reales de trabajo

No se requiere de maquinarias o0 equipos adicionales, puesto que el
trabajador aprende utilizando las mismas herramientas que seran
necesarias en el futuro puesto de trabajo

Proporciona retroalimentacion inmediata, que permite al alumno
experimentar un crecimiento mas rapido en el trabajo, situacion que no se

logra con otras modalidades de capacitacion

Desventajas del modelo

Involucra tiempo del trabajo real del entrenador para efectuar la
capacitacion

Aun cuando el entrenador sea la persona mas indicada para realizar la
capacitaciéon, por su gran experiencia y dominio del trabajo, podria olvidar
alguna instrucciéon fundamental o utilizar un lenguaje coloquial desconocido
por el nuevo trabajador y que no le permita comprender a cabalidad las

instrucciones

64



e Se requiere tiempo adicional para realizar la planificacion de las actividades

Al comparar las ventajas y desventajas de la capacitacion bajo la modalidad CPT,
se puede apreciar la gran brecha entre ambas en donde una planificacion 6ptima
del programa podria reducir y hasta eliminar en su totalidad las desventajas

expuestas anteriormente.

3. Propuesta: Modelo de Capacitacion y certificacion

3.1 Justificacién

Los recursos y avances tecnoldgicos se encuentran disponibles para todas las
empresas dificultando el desarrollo de ventajas competitivas. El Unico factor que
permite competir exitosamente en el mercado, pues genera la innovacion y el

liderazgo es el recurso humano, el mas importante en cualquier organizacion.

La capacitacion del personal es un elemento vertebral que permite desarrollar y
perfeccionar las actitudes de los trabajadores, con el Unico fin de mejorar los

procesos productos.

3.2 Alcance

El presente modelo de capacitacion y certificacion es de aplicacién para todo el
personal operativo de las empresas pertenecientes a la Industria de la
Construccion en especial a las pequefias y medianas empresas. Los trabajadores

seran contratados antes de realizar la capacitacion, para que durante el proceso
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se sientan motivados y de cierta manera premiados, adquiriendo un compromiso
con la empresa que no le permita hacer abandono de las actividades y ademas

generarles un sentimiento de seguridad laboral.

3.3 Objetivo general

Brindar una herramienta a disposicion de las pequefias y medianas empresas del
sector econémico de la Construccion, que sirva como guia en el proceso de
capacitacion y certificacion de sus trabajadores, con el objetivo fundamental de

disminuir la rotacién de personal.

3.4 Objetivos especificos

e Facilitar a las empresas constructoras, una herramienta que permita
incentivar la capacitacion de sus trabajadores.

e Disminuir la rotacion de personal

e Fomentar la certificacion de los trabajadores del area de la construccion

e El trabajador lograra desarrollar habilidades para mejorar la productividad

de la empresa

3.6 Metas

e Capacitar al 100% los trabajadores del area de operaciones que estén en
proceso de integracion a la empresa

e Disminuir en un la rotacién de personal
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e Certificar las competencias laborales del 100% de los trabajadores

capacitados

3.7 Actividades a realizar

e Planificar y evaluar los requerimientos de capacitacion

e Motivar a los futuros candidatos a adherirse a las jornadas de capacitacion,
mediante el proceso de reclutamiento y seleccion de personal

e Seleccionar a los entrenadores o supervisores

e Ejecutar las jornadas de capacitacion

e Gestionar los tramites que conlleva el Programa de Certificacion de
Competencias Laborales, perteneciente al Servicio Nacional de

Capacitacion y Empleo (SENCE)

3.8 Recursos

Los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso de capacitacion y
certificaciébn en Construccién, corresponden a recursos humanos, materiales e

inmateriales.

3.8.1 Recursos Humanos

Conformado por:

e los trabajadores que servirAn de supervisores 0 entrenadores,

asignandoles la tarea de ensefiar y guiar el proceso de desarrollo de
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habilidades, asi como también realizar la retroalimentacién para corregir
errores.

Personal administrativo encargado de realizar la planificacion vy
coordinacion de las actividades de capacitacion, asi como también las
gestiones pertinentes para la certificacion de los trabajadores capacitados,
mediante el programa de certificacion de competencias laborales ofrecido

por el SENCE.

3.8.2Recursos materiales

Herramientas y equipos de trabajo para practicar las tareas designadas las
cuales se encuentran disponibles en la Construccion, ya que corresponden
a las mismas que son utilizadas en los procesos productivos, por lo tanto no
se requieren herramientas y equipos adicionales, lo que se traduce en una
ahorro en costos de capacitacion.

La infraestructura, que se encuentra en el mismo lugar donde el trabajador

desemperiara sus tareas, es decir la obra misma.

3.8.3 Recursos inmateriales

El tiempo necesario para capacitar al trabajador, que involucra tiempo de trabajo

real del entrenador.
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3.9 Financiamiento

Los costos por concepto de capacitacion y certificacion seran financiados por la
empresa constructora que realice la capacitacion, previa evaluacion del

presupuesto.

3.10 Presupuesto

El presupuesto resume todos los costos unitarios por concepto de capacitacion, es

decir el costo de capacitar a una persona en el puesto de trabajo.

Tabla N° 3 Costos Unitarios

PRESUPUESTO MONTO
Costo de una hora de $3.163
capacitacion

costo total unitario $3.163

El costo unitario, involucra una hora de capacitacién en la cual el supervisor deja
de realizar sus tareas habituales a ritmos de produccién constantes para instruir al
alumno en proceso de capacitaciéon. Aun cuando los niveles de produccién
desaceleran, la capacitacién al trabajador se traduce en una inversion para la
empresa, que genera aumentos en los niveles de produccién a corto plazo,
traducidos en un retorno para la organizacion. Lo anterior se puede apreciar a

través de la curva de experiencia.
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El costo agregado de una hora de capacitacion, medido en unidades monetarias

constantes disminuye en un porcentaje constante a cada duplicacion de la

experiencia. En palabras mas sencillas la productividad del trabajador de la

construccion se ve incrementada a medida que aumenta si nivel de experiencia.

3.11 La formacion

Tabla N° 4 Proceso de Formacioén

ETAPAS

ASPECTOS A CONSIDERAR POR EL SUPERVISOR.

Preparacion
de la
instruccion

Etapas del proceso de trabajo. Materiales, equipos,
herramientas, implementos de seguridad que van a utilizar.
Dificultades o riesgos del proceso del trabajo a ejecutar. Normas
de Higiene y seguridad. Establecer estandares de calidad.

Demostracion
del supervisor

Menciona las tareas a realizar. Explica y realiza el trabajo paso a
paso y define el tiempo de ejecucion.

Ejecucion de

El supervisor debe asegurarse de que el aprendiz haya

la tarea comprendido la secuencia de la instruccion. El aprendiz ejecuta
la tarea bajo la supervision del supervisor. El supervisor corrige
los errores

Evaluacion Analiza y comenta la tarea realizada por el aprendiz. Sefala

de las tantos errores cometidos y formas de corregirlos, como también

actividades los logros alcanzados.

3.12 Certificacién de los trabajadores

El proceso de certificaciéon de los trabajadores sera realizado una vez que los

mismos terminen con el proceso de capacitacion. Las gestiones para acceder a la

certificacion seran realizadas por el personal administrativo de la empresa

constructora, quienes se contactaran con el Servicio Nacional de Empleo (SENCE)
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y a través del programa certificacion de competencias laborales, los trabajadores
seran certificados. El programa ofrecido por el SENCE no involucra ningun costo
para la empresa o el trabajador, ya que consiste en un periodo de pruebas en las
que los trabajadores deberan demostrar las habilidades desarrolladas en los
diferentes oficios practicados para asi obtener la certificacion en el area de
especializacion y continuar sus actividades laborales en la empresa constructora,

pero ya con otro enfoque de superacién y compromiso con la organizacion.
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3.13 Carta Gantt
Tabla N°5 Carta Gantt

\ Meses Mes 1 Mes 2 \Y/ (SIS Mes 4 Mes 5 Mes 6
Semanas | 1]12|314|11|12|3|4]|1|2|3141112|3|4)11|2|3|4|1|2]3

Nombre de las actividades

Planificacio
ny
coordinacié
n de
capacitacio
nes

Reclutamie
nto de
personal

Selecciony
contratacio
nde
personal

Eleccién de
supervisore
S

Formando | | |
trazadores

Formando
operadores
de
magquinaria
pesada

Formando
enfierrador
es

Capacitaci
6n en
hormigén

Formando
albaniles

Formando
electricista
S

Formando
fontaneros

Administra
cién de
bodegas y
control de
stock

Evaluacion
y control
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CONCLUSIONES

Afos atras, la tecnologia de punta era un recurso de dificil acceso, en donde s6lo
las empresas con mayor disponibilidad de recursos podian acceder a ellas. La
situacion es muy diferente hoy en dia, el acceso a la tecnologia ha estandarizado
de cierta manera las herramientas que generan una ventaja competitiva y la Unica
solucion a dicha situacion, radica en la importancia de potenciar y desarrollar el
capital humano, ya que el éxito de cualquier organizacion depende de las
capacidades y habilidades que poseen las personas que la integran. Un factor que
hace la diferencia, es la capacidad que poseen las personas de adaptarse al
cambio constante y la Unica manera de alcanzar ese objetivo es desarrollando el

potencial de los trabajadores a través de la capacitacion y el aprendizaje continuo.

El desarrollo econémico de cualquier sector, depende de la capacidad de
innovacion de sus protagonistas, quienes deben ir detras de la busqueda

constante del perfeccionamiento, a fin de aumentar sus niveles de productividad.

El sector econémico de la Construccion, en los ultimos afios se ha visto enfrentado
a la problematica de las escasez de mano de obra calificada, primeramente
porque el auge experimentado por el sector minero, ha causado la migracion de
muchos trabajadores hacia el sector, quienes provienen principalmente de la
agricultura y la Construccion. Como consecuencia de esta situacion, los niveles de
rotacion de las empresas constructoras han experimentado considerables

aumentos que se traducen en un incremento de los costos. Por un lado la escasez
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de mano de obra ha obligado a las empresas a incrementar sus sueldos para
atraer personal, generandose una sobrevaloracion de hasta un 40% de los
sueldos, traducido en un 20% de los costos totales, situacion no menor. Por otro
lado el aumento en los niveles de rotacion de personal, genera mayores costos

asociados a las actividades de reclutamiento y seleccion de personal.

Mediante la investigacion realizada, se logré determinar la percepcion de los
trabajadores en relacion a sus condiciones de trabajo, quienes manifestaron no
ser las apropiadas y eso se traduce en falta de compromiso hacia la empresa,
generando asi un trabajador desmotivado, desacelerando sus niveles de
productividad, He aqui la importancia de la capacitacion. También se logré
comprobar la escasa formacion que entregan las empresas constructoras a sus
trabajadores ademas del manejo escaso de informacion relevante y provechosa
para ellas, por ejemplo, los cursos de capacitacion en linea ofrecidos por la

Camara Chilena de la Construccion.

El modelo de capacitacion en el puesto de trabajo, otorga innumerables beneficios
tanto para el trabajador, como para la empresa. Al ser un modelo de formacién
gue se practica directamente en el puesto de trabajo ayuda a que los trabajadores
se familiaricen con sus compaferos y con el clima laboral desde el primer dia de
capacitacion lo que contribuye a estrechar las relaciones, generando un
sentimiento de pertenencia que hard que el trabajador piense muy bien la

situacion si decide hacer abandono del puesto de trabajo. Otra ventaja tiene
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relacion con la complicidad entre el supervisor y el practicante, ya que la persona
que supervisa podra realizar retroalimentacion inmediata corrigiendo asi los
errores y también reconociendo las metas alcanzadas por el trabajador en
practica. El reconocimiento de las habilidades y el buen desempefio motiva a los
trabajadores a fusionar sus objetivos particulares con los de la empresa.
Posteriormente certificar las competencias laborales del trabajador, demuestra la
preocupacion de la empresa por el futuro de estos que también se traduce en un

mayor grado de compromiso y disminucién de rotacion.

Los beneficios principales para la organizacién, tienen relacion con el bajo costo
gue involucra la capacitacion, ya que solo se debe invertir las horas hombre que el
supervisor a cargo del practicante tiene que utilizar para llevar a cabo la
instruccion, dejando de lado sus actividades laborales pero solo en cierta medida,
pues para demostrar al alumno tiene que necesariamente producir. Las empresas
constructoras que inviertan en esta modalidad de capacitacion, deben tener
presente que esto significa una inversion que generara retornos futuros, ya que
desarrollar las competencias y habilidades del capital humano para llegar a un
grado de especializacion, se traduce en aumentos en los niveles de productividad,
generando asi dicho retorno, como lo respalda el modelo de la curva de
experiencia mencionado anteriormente, un incremento en la productividad a

medida que aumenta la experiencia, implicara una disminucion en los costos.
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En Conclusion enfocar la mirada en los trabajadores, en el capital humano, en los
talentos, es la Unica manera en que las organizaciones logren alcanzar el éxito

deseado.
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Anexo 1

Piramide de las necesidades de Maslow

Autorrealizaciion (moralidad,
creatividad)

N

Reconocimiento (confianza,
respeto)

k1

Afiliacion (amistad, afecto)

\

Seguridad (fisica, familiar)

Fisiologia (respiracion,
alimentacién)

Fuente: elaboracion propia
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Evolucién Mercado del Trabajo en laregion de Valparaiso, afio 2009

ANEXO 2

EVOLUCION DEL MERCADO LABORAL ANO 2009

ENE-MAR | ABR-JUN |JUL-SEP |OCT-DIC
FUERZA DE TRABAJO -0,2 4,4 2 2,4
OCUPADOS -0,5 1,7 -0,2 2,3
TASA DESOCUPACION 9,8 12,5 12,5 10,1
TASA CESANTIA 8,1 31,8 10,4 7,9
35
30
25
2 ® FUERZA DE TRABAJO
s m OCUPADOS
m TASA DESOCUPACION

10 B TASA CESANTIA

5

0 .

ENE-MAR ABR-JUN  JUL-SEP  OCT-DIC
5

Fuente: elaboracion propia en base al INE
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Evolucion Mercado del Trabajo en laregion de Valparaiso, afio 2010

ANEXO 3

ENE-MAR  ABR-JUN

JUL-SEP

OCT-DIC

EVOLUCION DEL MERCADO LABORAL ANO 2010
ENE-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP | OCT-DIC
FUERZA DE TRABAJO 3,5 5,4 10,3 7,5
OCUPADOS -0,5 1,7 -0,2 2,3
TASA DESOCUPACION 11,1 10,2 9,3 8,3
TASA CESANTIA 9,4 9 8,3 7,2
12
10
8
m FUERZA DE TRABAJO
6 = OCUPADOS
4 - m TASA DESOCUPACION

B TASA CESANTIA

Fuente: elaboracion propia en base al INE
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Evolucion Mercado del Trabajo en laregion de Valparaiso, afio 2011

ANEXO 4

EVOLUCION DEL MERCADO LABORAL ANO 2011

ENE-MAR [ABR-JUN |JUL-SEP |OCT-DIC
FUERZA DE TRABAJO 7,3 5 3 3,7
OCUPADOS 9,6 7,2 4,1 4,1
TASA DESOCUPACION 8,1 8,3 8,3 8
TASA CESANTIA 8,1 7,6 7,6 6,2

12

ENE-MAR  ABR-JUN

JUL-SEP

OCT-DIC

m OCUPADOS

W FUERZA DE TRABAIO

= TASA DESOCUPACION
B TASA CESANTIA

Fuente: elaboracion propia en base al INE
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Evolucion Mercado del Trabajo en la region de Valparaiso, afio 2012

ANEXO 5

ENE-MAR

R-JUN

JUL-SEP

EVOLUCION DEL MERCADO LABORAL ANO 2012
ENE-MAR [ABR-JUN |JUL-SEP |OCT-DIC
FUERZA DE TRABAJO 1,5 -1,1 0,1 -1,9
OCUPADOS 3,1 -0,2 1,3 -0,6
TASA DESOCUPACION 7,7 7,5 7,2 6,7
TASA CESANTIA 6,3 6,6 6,7 5,8
10

W FUERZA DE TRABAIO

m OCUPADOS

= TASA DESOCUPACION

B TASA CESANTIA

Fuente: elaboracion propia en base al INE
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ANEXO 6

Evolucion Mercado del Trabajo en laregion de Valparaiso, afio 2013

EVOLUCION DEL MERCADO LABORAL ANO 2013

ENE-MAR | ABR-JUN |JUL-SEP
FUERZA DE TRABAJO -1,7 -0,2 -0,6
OCUPADOS -1,2 0,6 0,2
TASA DESOCUPACION 7,3 6,8 6,5
TASA CESANTIA 6,2 5,8 5,7

8
7
6
5
4 B FUERZA DE TRABAJO
3 m OCUPADOS
2 m TASA DESOCUPACION
1 B TASA CESANTIA
0
1 ABR-JUN L-SEP  OCT-DIC
-2
-3

Fuente: elaboracion propia en base al INE
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ANEXO 7
Encuesta realizada a los directivos de empresas constructoras

Esta encuesta requiere solo unos 5 minutos de su tiempo y sus respuestas seran

tratadas de forma confidencial.
Marque con una X una de las siguientes opciones:

1. Entre las actividades que realiza la empresa, ¢cual es considerada la mas

importante?

O Planificar y coordinar las actividades
Supervisar la obra
Garantizar la seguridad de los trabajadores
Reclutamiento y seleccion de personal

Capacitar a los trabajadores

O O O O

atencion al cliente

2. ¢Existe escasez de mano de obra en la empresa?
O Si
O No

O No sabe

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta, de lo contrario ha concluido

la encuesta.

3. ¢Cual considera que es la principal causa de la escasez de mano de obra

en la empresa?
O migracion de trabajadores hacia otros sectores econémicos

O Carencia de centros de educacion que impartan las especialidades
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O Bajos sueldos
O Condiciones de trabajo precarias
O Inestabilidad laboral

O Poblacion cada vez mas madura

4. ¢Cual es el mayor impacto de la escasez de mano de obra en la

constructora?
O Retraso en la materializacién de los proyectos
O incremento en los costos
O Aumento de accidentes laborales

O Desercion de ejecutar nuevos proyectos

5. Como empresa, ¢estarian dispuestos a invertir en capacitacion y

certificacion de los trabajadores?
O Si
O No
O No sabe

6. En caso de acceso gratuito a una capacitacion para sus trabajadores,

¢existe voluntad en la flexibilidad de horarios?
O Si
O No
O No sabe

7. La empresa ¢,conoce los programas de capacitacion gratuitos en modalidad
e-learning entregados por la plataforma virtual de la OTIC de la Camara

chilena de ca construccién?
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O Si
O No

O No sabe

8. ¢La empresa tiene conocimiento del crédito por gasto de capacitacion

entregado por el Estado?
O Si
O No

O No sabe

Gracias por su tiempo.
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Resultados encuesta aplicada a las empresas
Gréafico N°1

Actividades mas importantes realizadas por las empresas constructoras

Actividad mas importante realizada
por la constructora

M Planificar y coordinar las
actividades

M Atencion al cliente

3%
m Garantizar la seguridad de
los trabajadores

M Reclutamiento y seleccién
de personal

M Capacitar a los

3% trabajadores

Gréafico N° 2

Existencia de escasez de mano de obra en las empresas constructoras

existencia de escasez de mano de
obra en las empresas constructoras

0%

mSi
HNo

™ No sabe
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Grafico N° 3

Principal causa de la escasez de mano de obra

Principal causa de la escasez de mano
de obra

0%

B Migracion de los
trabajadores hacia otros
sectores

M Carencia de centros de
educacién que impartan
las especialidades

H Condiciones de trabajado
precarias

M Inestabilidad laboral

Grafico N° 4

Efectos de la escasez de mano de obra

Efectos de la escasez de mano de
obra

0%

W Retrazo en la
materializacion de
proyectos

H incremento en los costos

I aumento de accidente
laborales




Grafico N° 5

Disposicion para invertir en capacitacion

Dispocision para invertir en
capacitacion

mSi
H No

™ No sabe

Grafico N°6

Voluntad en la flexibilidad de horarios para los trabajadores

Voluntad en la flexibilidad de
horarios para capacitaciones

0%

| Sj
HNo

= No sabe
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Gréafico N°7

Conocimiento de la modalidad e-learning

Empleo de la modalidad
e-learning

mSi

H No

Grafico N°8

Conocimiento del crédito por gastos en capacitaciéon

Conocimiento del crédito por gastos
en capacitacion

u Si

® No
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ANEXO 8
Encuesta realizada a trabajadores del area de la Construccion

Esta encuesta requiere solo unos 5 minutos de su tiempo, sus respuestas seran

tratadas de forma confidencial.
Marque con una X una de las siguientes opciones:

1. ¢Cuéanto tiempo lleva usted trabajando para la empresa?
O Menos de un afio
O 1-2 afos
O 3-5afios

O 6-10 anos

2. ¢Cual es su edad?

O Menos de 20 afos
21-30 afos
31-40 afos

41-50 anos

O O O O

Mas de 50 afios

3. ¢A cual de las siguientes alternativas pertenece su contrato de trabajo?
O Plazo Fijo
O Plazo Indefinido

O Transitorio o de Faena

4. En general, ¢cudl es el grado de satisfaccion en la Constructora como lugar

de trabajo, en comparacion con otros sitios donde ha trabajado antes?
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O Muy satisfecho
O Bastante satisfecho
O Poco Satisfecho

O Nada satisfecho

5. ¢Considera usted que en su empresa tiene un cierto nivel de seguridad en

Su puesto de trabajo, de cara al futuro?
O Si
O No

O No sabe

6. Si tuviera que abandonar la empresa, ¢por qué razon lo haria?
O Bajos sueldos

O Malas condiciones de trabajo

@)

Beneficios precarios

Estabilidad laboral

o O

Desarrollo profesional

7. ¢Considera importante la capacitacion y certificacion?
O Si
O No

O No sabe

8. ¢ha sido capacitado por la empresa?
O Si

O No
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O No sabe

9. ¢le gustaria capacitarse y recibir una certificacion de sus conocimientos?
O Si
O No
O No sabe

10. ¢ Por qué razon considera importante capacitarse y certificarse?
O Para obtener un mejor sueldo
O Superacion personal
O Mejorar su desempefio en el trabajo
O reconocimiento
O

aumentar la productividad de la empresa
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Resultados encuesta aplicada a los trabajadores

Grafico N°1

Tiempo trabajado en la empresa constructora

Tiempo trabajado en la empresa

2%

B Menos de un afio
H 1-2 afos
W 2-3 afos
M 3-4 aflos
M 5-6 afos

B mas de 6 afios

Gréafico N°2

Edad de los trabajadores

Edad de los trabajadores

H Menos de 20 afios
W 21-30 afios
™ 31-40 afios
M 41-50 afios

B mas de 50 afios
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Grafico N° 3

Tipo de contrato de trabajo

Tipo de contrato de trabajo

B Plazo fijo
M Plazo indefinido

1 Transitorio o de faena

Grafico N° 4

Grado de satisfaccion de los trabajadores

Grado de satisfaccion de los
trabajdores

B Muy satisfecho
M Bastante satisfecho
1 Poco satisfecho

B Nada satisfecho
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Grafico N° 5

Nivel de seguridad de los trabajadores

Nivel de seguridad de los
trabajadores

mSi
H No

™ No sabe

Grafico N° 6

Razon para abandonar la empresa

Razon para avandonar la empresa

3%

M Bajos sueldos
M Clima laboral
1 Beneficios precarios
M Inestabilidad laboral

m Desarrollo profesional
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Gréafico N°7

Importancia de la capacitacion para los trabajadores

Importancia de la capacitacion para
los trabajadores

mSi
H No

™ No sabe

Grafico N°8

Trabajadores que han recibido capacitacion por parte de la empresa

Trabajadores que han recibido
capacitacion por parte de la empresa

mSi

H No
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Grafico N° 9

Disposicion de los trabajadores ante la capacitacion y certificacion

Dipocision a la capacitacidony
certificacion

mSi
H No

™ No sabe

Grafico N° 10

Razdn para acceder a capacitaciones y certificaciones

Razdn para acceder a capacitaciony
certificacion
0% 2% 0%

M Para obtener un mejor
sueldo

B Superacidn personal

M Mejorar su desempefiio en
el trabajo
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