


A los que me ensefiaron: ‘da los pasos que tierra tu pisar
siempre encontrard’.
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Imagen 50: Contenido que busca historias
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Son estos valores de orgullo, superacion, eficiencia y pasion los que nos han llevado
hasta donde estamos y serdn el motor para enfrentar los nuevos desafios, con un

enfoque centrado genuinamente en nuestras personas, clientes y comunidades.

En un mundo que cambia dia a dia, nos preguntamos cémo conocer y entender mejor
a nuestros clientes, develar sus necesidades y emociones mds profundas y a la vez
entender nuestros propios paradigmas, para avanzar construyendo relaciones

sustentables.

En este contexto nace el LAB, un espacio para la creacion de nuevo valor a través de
la exploracion, de la escucha y las preguntas, del ensayo y error, que convoca a
equipos multi-disciplinarios en torno a desafios centrados en las personas. A través
de metodologias de investigacion y experimentacion desafiamos paradigmas,

construimos prototipos, testamos y finalmente proponemos soluciones reales.

Usamos como punto de partida una simple pregunta: ;jsabemos lo que comen
nuestros pasajeros?, para adentrarnos en una idea mucho mds profunda: “somos lo
que comemos”. Durante este ejercicio iremos construyendo certezas en forma
progresiva, empezando desde historias de productos conectadas con nuestra
identidad y territorio, desarrollando el concepto de cocina de producto e
incorporando a todos los actores y procesos que hacen posible llevar un meni a

bordo desde su origen hasta su destino final.

El LAB no sélo nos aproximara a la respuesta sino que lo hard desde una mirada
honesta, que valora el error, el aprendizaje, el y que es capaz de derribar
paradigmas en un esfuerzo colaborativo, para transformar controversias en

conversaciones y desde ahi crear nuevo valor.

Los pasos realizados en la facilitacién de las mesas de conversacion se detallan a

continuacion.
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