*

o Universidad

W deValparaiso
CHILE

FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE AUDITORIA

"AVANCE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LA
TECNOLOGIA
EN LAS ENTIDADES PUBLICAS"

Tesis para optar al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacién Financiera y
Control de Gestion

Tesistas: Camila Alejandra Carvajal Osorio
Silvia Maria Paz Ortega Vergara

Profesor Guia: Dante Alvarado

Valparaiso 2017



indice

Tabla de contenido

RESUMEN ..o 3
CAPITULO |: MARCO TEORICO. ...t 4
1. ANteCedentes GENEIAIES .......ccii i i i i e ettt e e s e e e e e e eaaeea s e e e eaeeennees 4
Sistemas de INformacion. ... ... 5
JLIC=Tod 1[0 0o 1 = VS PP 10
Entidades PUDIICAS. .......o.oi e 15
CAPITULO II: ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION....ciettuereeneeeerneeeeneeeennnne 17
Planteamiento del problema.......... ... 17
(@] o 1=] 1)/ 1= PP 18
Metodologia de 1a INVESHIGACION.........o.iu e 19
CAPITULO I1I: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.......cccvvviviiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 25
Conclusiones por categorias de analiSiS...........cceeii i 42
DISCUSION A€ reSURATOS ......ccee e 37
CAPITULO IV: CONCLUSIONES ... oot et e e e 39
BIBLIOG RAFIA ... 41
ANEXOS ...ttt h e h bt bbbttt a e a e bt bbbt et et et et neene s 42



RESUMEN

Los sistemas de informacion son un conjunto de componentes que se interrelacionan
entre si, que se dedican a recolectar, procesar, almacenar y distribuir informacién que
ayuda directamente a la toma de decisiones y un buen manejo del control dentro de una
organizacion. La tecnologia es una herramienta fundamental que hace que los sistemas
de informacion se lleven a cabo, permite generar informacion y comunicacién a un tiempo
real y al instante; Las entidades publicas son aquellas creadas por el gobierno con el fin

de prestar servicios publicos.

Esta investigacion abordara el funcionamiento de los sistemas de informacién en las
entidades publicas y como los avances tecnoldgicos se convierten en una herramienta
fundamental dentro de las mismas. En las entidades entrevistadas se analizo la existencia
y funcionamiento de los Sl que se tenian, y cuéles son los beneficios que se les genera a
través de la implementacion de dichos sistemas. De este modo verificar las eficiencias

gue le entregan las tecnologias y Sl a cada organizacion.

A través de una vision cualitativa se desarrolla con un alcance comprehensivo, una
entrevista a entidades publicas con el fin de obtener informacién acerca de la existencia,

manejo y funcionamiento de los sistemas de informacion de dichas entidades.

En las entrevistas se puede corroborar que los sistemas de informacion formales son
fundamentales en cada entidad, y al implementarlos la organizacion llega a tener mas
eficiencia en sus operaciones. Las entidades publicas tienen menos recursos economicos
gue las entidades privadas, esto lleva a que les cueste mas obtener actualizaciones que
se requieren para estar al mismo nivel dentro de sus competencias, esto no quiere decir
que no logren adquirir las actualizaciones necesarias, sino que se demoran mayor tiempo
en realizarlas, pero siempre ofreciendo las mismas oportunidades a sus clientes que las

que ofrece la competencia.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. Antecedentes Generales

Hoy en dia los sistemas de informacion son una herramienta fundamental dentro de las
entidades, la cual estd presente en la gran mayoria y en todos los niveles de esta,
trabajando de forma integral para la mejor toma de decisiones, y asi generar ventajas

competitivas y que a la vez facilite la consecucién de las estrategias de la empresa.

Estos sistemas han provocado que las entidades disminuyan sus errores significativos
gue generalmente eran producidos por el ser humano, por lo tanto se han beneficiado con
la implantacion de estos, entregandoles informacion fiable y en tiempo real.
Consecuentemente los sistemas de informacion facilitan la tarea de recopilar y almacenar
toda la informacidon que puede ser relevante para la entidad y a la vez entregar

informacién a todos los niveles de la empresa si es que fuese necesario.

En la actualidad las tecnologias van en un acelerado crecimiento, lo que lleva a las
entidades a estar en constantes investigaciones acerca de que actualizaciones pueden
apoyar sus operaciones para hacer el trabajo mas eficiente y obtener mayores beneficios
de ello, esto hace que la informaciébn sea mas transparente y veridica, ayudando
directamente a la mejor toma de decisiones, por lo que los sistemas de informacién se

convierten en una herramienta que las organizaciones no pueden dejar atras.

Hay que tener en cuenta que las actualizaciones tecnoldgicas son costosas y a menudo
de mucho trabajo, por lo tanto para las entidades publicas es mas dificil acceder a estas
actualizaciones, no imposible pero con un plazo de tiempo mayor que las entidades

privadas que cuentan con un inmediato presupuesto para realizar la funcion.

En definitiva el conjunto del avance tecnolégico y los sistemas de informacion estan
provocando la optimizacion y facilitando la vida empresarial, como también en todo ambito

social, permitiendo delegar las tareas que realizaba un individuo a maquinas.



2. Sistemas de Informacién

Son conjuntos de partes que estan integradas entre si para el cumplimiento de los
objetivos de las entidades. Estos dan soporte a las operaciones de la organizacion, la
gestion y una mejor toma de decisiones, es una herramienta tecnolégica que las
empresas utilizan para el desempefio mas eficiente de las operaciones generando una
ventaja frente a los competidores, es decir, a aquellos que aun siguen ocupando los
sistemas de informaciones informales, como la contabilidad en libros y no
computarizados, el ingreso y salida de los trabajadores a la empresa en forma escrita, lo
que lleva a confiar plenamente en éstos que pondran los datos correctos y no solo a su
favor, etc. Por lo que crea informacidon mas transparente y de mejor calidad que antes

que ayuda a una toma de decisiones con informacion real.

A partir de lo expuesto por Kenneth, Jane (2008) en su libro de sistema de informacién
gerencial, un sistema de informacion se puede definir desde el punto de vista técnico
como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar la toma de decisiones y el
control en una organizacion. Ademas, los sistemas de informacion también pueden
ayudar a los gerentes y los trabajadores a analizar problemas, visualizar asuntos

complejos y crear nuevos productos.

Los sistemas de informacion contienen informacién acerca de las personas, lugares y
cosas importantes dentro de la organizacién o del entorno en que se desenvuelve. Por
informacion se entienden los datos que se han moldeado en una forma significativa y (til
para los seres humanos. En contraste, los datos son secuencias de hechos en bruto que
representan eventos que ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico antes de ser
organizados y ordenados en una forma que las personas puedan entender y utilizar de

manera efectiva (14 Parte Uno Organizaciones, administracion y la empresa en red)

“Un sistema de informacién es un conjunto de elementos interrelacionados con el
proposito de prestar atencion a las demandas de informaciéon de una organizacién, para
elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y
desarrollo de acciones” Pefia (2009). Ingenieria de software: Guia para crear sistemas de

informacion.



“Conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de
una empresa o0 negocio. Teniendo muy en cuenta el equipo computacional necesario para
gue el sistema de informacion pueda operar y el recurso humano que interactia con el
Sistema de Informacion, el cual esta formado por las personas que utilizan el sistema. Un
sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento,

procesamiento y salida de informacion.” Peralta. (2008).

Los sistemas de informacidén en conjunto con otro, o también paralelo a este. Tienen

caracteristicas desde el tipo de sistema que puedan ser:

Figura N°1: “Caracteristicas de los Sistemas de Informacion”
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2.1. Procesos de los sistemas de informacion

Entrada de informacién: En esta etapa el sistema de informacion recolecta los datos
necesarios para el procesamiento de la informacién. Existen dos formas de realizar la
entrada de informacion, la manual y las automaticas. Las primeras son las que se
proporcionan directamente por el usuario, mientras que las segundas son datos o
informaciéon que vienen o son prestados de otros sistemas o moédulos. Las tipicas
entradas de datos a las computadoras son las terminales, las cintas magnéticas, las
unidades de diskette, los codigos de barras, el escaner, la voz, los monitores sensibles al
tacto, el teclado y el mouse, etc. (Cauca, 2007).

Almacenamiento de informacion: Este es una de las capacidades y/o actividades con
mas importancia de debe tener una computadora, ya que es a través de esto que los
sistemas pueden recordar y guardar la informacion y datos que fueron recolectados en la
entrada del proceso. Dicha informacién es guardada en estructuras de informacién que se
le denominan archivos, donde se crean carpetas con informacién. La unidad de
almacenamiento son los discos magnéticos y/o discos duros, lo que anteriormente se

utilizaban discos compactos (CD) o diskettes. (Cauca, 2007).

Procesamiento de informacién: En esta etapa el sistema de informacion tiene que tener
la capacitad para efectuar célculos, todo esto de acuerdo a una secuencia de operacion
gue esta preestablecida. Dichos célculos puedes efectuarse con los datos de los sistemas
recién ingresados en la entrada de informacién, o bien por datos que han sido
almacenados hace un tiempo. Este procesamiento permite la transformacion de los datos
necesarios ingresados para la generaciéon de informacion que es utilizada para la toma de
decisiones, esto le permite al tomador de decisiones generar una proyeccion financiera a
partir de los datos que genera un estados de resultados y/o un balance general de un afio

base en especifico. (Cauca, 2007).



Salida de informacion: Esta es la parte final del proceso, es la capacidad que tiene un
sistema de informacion para sacar la informacion que se venia procesando en las etapas
anteriores. Las unidades tipicas de esta etapa son las impresoras, diskettes, la voz,
graficadores, etc. Esta también puede constituir la entrada a otro sistema de informacion,
es este caso existe una interfase automatica de salida. (Cauca, 2007).

Figura N°2 “Sistemas de informacion”
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Fuente: Noyola, 2014



2.2. Factores de los sistemas de informacion

Existen 6 factores que tienen que ser capaces de integrarse para asi trabajar de manera
conjunta (Barcelonatech, 2012)

Hardware: Tecnologia de almacenamiento, comunicaciones, entradas y salidas de datos.

Software: Estos son programas que se encargan de recolectar los datos, para luego
almacenarlos, procesarlos y por Uultimo hacer un analisis de estos, generando

conocimiento a los usuarios que requieran la informacion.

Datos: Porciones de informacién donde se encuentra todo el valor.

Procedimientos: Se refiere a las politicas y reglas de negocios que se aplican a los

procesos de las entidades.

Usuarios: Son aquellos que interactian la informacion que sale de los datos, esto puedes
constituir el componente que decide el éxito o fracaso de iniciativas empresariales.
Retroalimentacion: Este es el elemento clave para cualquier sistema de informacion, ya

gue es a través de ésta la base para la mejora continua.

En el disefio de un Sl se pueden encontrar dos factores criticos, donde se deben centrar

todos los esfuerzos, sea cual sea el punto de vista. Estos son:

1. Calidad de lainformacion.

o Completitud.
e Exactitud.
e Fiabilidad

e Consistencia.



2. Satisfaccién del usuario.

e Accesibilidad.
e Velocidad.
e Precision.
e Visualizacion.

e Personalizacion.

3. Tecnologia

Es un producto de la ciencia y la ingenieria que lleva a un conjunto de instrumentos,
métodos y también técnicas que llevan a la resolucion de un problema, aplicados para
satisfacer las necesidades y deseos de las personas.

“La tecnologia es el resultado del saber que permite producir artefactos o procesos,
modifica el medio, incluyendo las plantas y animales, para generar bienestar y satisfacer
las necesidades humanas.” Jiménez, C. (2008). Metodologia de la Investigacion

Tecnoldgica.

“La suma de conocimientos de los medios y de los métodos destinados a producir bienes
y servicios” Gustavo A. Cardenas. Diccionario de Ciencias Econémico Administrativas,
editado por el Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas (CUCEA), 32
ediciéon, México, 2002.

“Es la técnica que emplea conocimiento cientifico, mas precisamente cuerpo de
conocimiento es una tecnologia en si y solamente si es compatible con la ciencia
coetanea y controlable por el método cientifico, se lo emplea para controlar, transformar
cosas 0 procesos naturales o sociales. La tecnologia se muestra como una simbiosis
entre el saber tedrico de la ciencia - cuya finalidad es la biusqueda de la verdad- con la
técnica - cuya finalidad es la utilidad -. La finalidad de la tecnologia seria la busqueda de
una verdad util’. (Mario Bunge, 2002).
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La tecnologia designamos al conjunto de conocimientos que tienen orgen practico y
cientifico. Estos son aplicados para obtener bienes de utilidad practica que es capaz de
satisfacer necesidades y deseos para los individuos.

También se puede referir la tecnologia, a la disciplina cientifica orientada en el estudio,
investigacion, desarrollo e innovacién de las técnicas y procedimientos, estos aparatos

son capaces de transformar la materia prima obtenida en bienes de utilidad practica.

3.1. Historiade latecnologia
Se crea con un propdsito, de ser utilizado como una herramienta.

La historia moderna se relaciona con la historia de la ciencia, esto ha permitido crear
nuevas técnicas y junto a esto se ha podido realizar descubrimientos cientificos gracias al
desarrollo de nuevas tecnologia, esto permite que se pueda experimentar y adquirir mas

conocimientos sobre esta.

La tecnologia es vista como productos de una economia, esto quiere decir que tiene
influencia dentro del crecimiento econémico y de la vida cotidiana. La innovacién
tecnolégica es afectada por las tradiciones culturales de cada una sociedad, como

también es un medio de obtener poder militar.

Lo mostrado en el libro de tecnologia de informacién de negocios por Cohen D, Asin E.
(2009) dice que la tecnologia de informacién es una de las muchas herramientas que los
gerentes utilizan para enfrentarse al cambio. El hardware de cémputo es el equipo fisico
utilizado para realizar las actividades de entrada, procesamiento y salida de un sistema de
informacién. Consta de lo siguiente: varios dispositivos de entrada, salida y
almacenamiento, asi como dispositivos de telecomunicaciones que enlazan estos

dispositivos

Las tecnologias, en conjunto con las personas necesarias para implementarlas y
operarlas, representan recursos que se pueden compartir en toda la organizacion y
constituyen la infraestructura de tecnologia de informacion (Tl) de la empresa. La TI
proporciona la base, o plataforma, sobre la cual la empresa puede construir sus sistemas
de informacion especificos. Cada organizacion debe disefiar y operar cuidadosamente su

infraestructura de tecnologia de informacion de tal manera que cuente con el conjunto de

11



servicios tecnoldgicos que necesite para el trabajo que desee cumplir con los sistemas de

informacion.

3.2. Caracteristicas de la tecnologia

Creacion: creada para satisfacer las necesidades basicas de las personas, comenzando
con articulos simples y terminando con procesos mas complicados y que requieren mas

técnicas.

Servicio: El origen de la tecnologia es para el servicio hacia las necesidades del ser
humano, a sus inicios solo fue basicamente fisica como por ejemplo barcos, construccion,
a través del tiempo permiti6 a las personas realizar creaciones y actividades mas

sofisticadas.

Ciencia: La tecnologia necesita y utiliza mucho de la ciencia, como también de la quimica

y la fisica permitiendo realizar compuestos complicados con fines industriales y médicos.

Industria: Permite a las industrias realizar productos de forma sistematica con

compuestos quimicos y procesos.

Comunicacion: La tecnologia ha revolucionado la historia del ser humano, permitiendo
un incremento en las comunicaciones. Incluso los periodistan pueden lograr entregar la

informacion en el mismo momento del hecho en vivo.

Agricultura: Es a través de la tecnologia la que ha permitido un cambio importante enn
la agricultura, ya que ha permitido la produccién y alimentacion de la poblacion mundial,

pero genera deterioros en el ecosistema.

Energia: La tecnologia es la fuente principal de la energia que mueve al mundo, un
ejemplo de esto, es que es a través de esta que ha ido refinando el petréleo, también se

han creado dispositivos nucleares de produccién energética, etc.

Dafios tecnoldgicos: Estos son producidos por la sobre explotaciéon de mantos, de pozos
de petroleo, genera también destruccion en la capa de ozono, y basura toxica para el

planeta.
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Medicina: La tecnologia ha permitido que la medicina divinatoria pase a medicina
cientifica, pudiendo ser detectada en forma certera la enfermedad, llevando a encontrar el

proceso adecuado a seguir para una mejora mas pronta.

Especializacion: La tecnologia ha permitido la especializacion en las ciencias cientificas,

logrando mejorar los procesos en cada tema.

Sociabilidad: La tecnologia ha permitido un incremento y movimiento social que se tiene

del riesgo de producir el fendbmeno de alma colectiva.

Universalidad: A través de la tecnologia, donde los individuos puedes universalizarse,

rompiendo fronteras que han llevado a una comunicacién y comercio internacional.

3.3.  Importancia de latecnologia en la actualidad

Hoy en dia la tecnologia se ha vuelto indispensable para el ser humano aportando
grandes beneficios a estas, a nuestro entorno y a nivel mundial, su funcién principal es
generar mejores herramientas, las cuales permitan el ahorro de tiempo y esfuerzo de

trabajo entre otras caracteristicas. (Avila, 2016)

3.4. Funciones no técnicas de los productos tecnolégicos

Al pasar el tiempo, los productos tecnol6gicos van perdiendo su valor frente al
consumidor, al ser copiadas por otras marcas donde crean un producto con similares
caracteristicas, por lo que las preferencias del cliente seran primordiales dentro de las

ventas del aquel. (Avila, 2016)
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Thompson clasifica la tecnologia en dos tipos basicos:

Figura N°3“Tipos basicos de la Tecnologia”

Tipos bésicos de la Tecnologia

1.-Tecnologia flexible 2.-Tecnologia fija
Aquella que tiene varias y Aguella que no esta
diferentes formalidades cambiando continuamente
(amplitud que tiene en (no puede utilizarse en
otros productos y servicio. otros productos.

Fuente: Elaboracién Propia de acuerdo a los tipos de tecnologia.

Thompson clasifica solo 2 tipos de tecnologia, sin embargo existen otras, las cuales se

mencionan a continuacion:

Tecnologia Blanda (“soft technology): Aquella que se enfoca a los conocimientos de
tipo profesional (organizacional, administrativo y de comercializacion excluyéndose los

aspectos técnicos.

Tecnologia de Equipo: La cual la desarrolla un fabricante de equipo y/o el proveedor de
materia prima, la tecnologia se presenta en el equipo mismo, generalmente se refiera a

industrias de conversion.

Tecnologia de Operacion: Resulta de largos periodos de evolucion, donde los
conocimientos son utilizados como experimentacion y observacion de afios en procesos
productivos. Es frecuente la incidencia de tecnologias de equipo y de proceso, por lo que

se considera una mezcla de condicionantes tecnoldgicas.
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Tecnologia de Productos: Conjunto de conocimientos y experiencias que permite

conocer lo necesario de un producto de los procesos de manufactura y del mercado.

Tecnologia Dura: Conocimiento que se refiere a aspectos solamente técnicos de

equipos, construcciones, proceso y materiales.

Tecnologia Limpia: Se llama a las tecnologias que no contaminan y que utilizan los

recursos naturales renovables y no renovables en forma racional. (Avila, 2016)

4, Las Entidades publicas

Aquellas entidades que son de pertenencia del gobierno de un estado determinando,
puede ser en su totalidad o una parte de esta, obteniendo una participacién en la toma de

decisiones de la empresa.

El objetivo fundamental de aquellas empresas es satisfacer las necesidades de las
personas a través de un servicio ofrecido, también pero no primordialmente obtener

ganancias como cualquier otra entidad.

Las empresas publicas principalmente son financiadas por el Estado y por las ganancias
gue las mismas obtienen de la explotacion de algun producto. Los resultados obtenidos
por dichas empresas no se van a medir por el monto de dinero ganado, sino por la calidad

del servicio que se esta prestando.

Siendo una empresa una organizacion destinada a obtener ganancias, entre las
organizaciones publicas o estatales debemos distinguir entonces, aquellas donde el
Estado explota una determinada actividad econémica con finalidad de lucro, aunque éste
debe ceder ante el bien comuan, y que se llaman empresas publicas; de las organizaciones
publicas con finalidad meramente de ayuda cultural y/o social como por ejemplo una

Biblioteca Publica, que no son empresas.

Las empresas publicas son de propiedad estatal, o la mayoria de estas. Son creadas por
decreto y se enfoca en satisfacer necesidades a través de servicios publicos, por lo que

Su actuacion sera regulada legalmente. (Sonora, 2011)
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4.1. Caracteristicas de las empresas publicas

Las empresas publicas se forman por la aportacion de capitales publicos o estatales
debido a la necesidad de intervencién del Estado en la economia, con el objeto de cubrir
actividades o areas en las que no se interesan mucho en participar porque no se obtienen

ganancias.

Cabe destacar que la creacion de estas empresas son para satisfacer las necesidades de
las personas, como también ayudar al desarrollo socioeconémico del pais. Algunas

Caracteristicas que tienen las empresas publicas son:

1. El estado aporta capital para satisfacer las necesidades de las personas.

2. Las empresas publicas no se caracterizan por la obtencién de ganancias, sino
principalmente por satisfacer las necesidades del pais, tomando en cuenta que no
se puede perder de vista la racionalidad econémica.

La mayoria no tiene competencia por lo cual se generan verdaderos monopolios.
Las empresas puUblicas se crean principalmente para cubrir un servicio que las
personas necesitan que empresas de otro sector econémico, especialmente en la
infraestructura econémica.

5. La toma de decisiones cae frente al estado por cual se vuelve un ente primordial
entre empresas publicas, por lo tanto se podria decir que se vuelve en un
auténtico empresario.

6. Se contrata obreros a los cuales por su prestacion de servicio se le paga un
salario.

7. Las empresas publicas se rigen por ley del estado y estdn encaminadas para la

prestacion de servicios de interés general del pais. (Sonora, 2011)
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CAPITULO II: ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Para el proposito de este capitulo, adoptaremos la definicion de sistema de informacion
que dan Andreu, Ricart y Valor (1991). Segun estos autores, el sistema de informacion:
«Es el conjunto formal de procesos que operando sobre una coleccion de datos
estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y
distribuye la informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para las
actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los
procesos de toma de decisiones necesarios para desempefar las funciones de negocio
de la empresa de acuerdo con su estrategia».

Las entidades publicas a través del tiempo han ido implementando en sus organizaciones
mayores avances tecnolédgicos, que les permiten tener una eficiencias mayor dentro de
sus operaciones. Es a través de los sistemas de informacion que las entidades pueden
generan informacion (tanto como para los usuarios, como para ellos mismos en la toma
de decisiones) mas confiable y en un tiempo menor, lo que los Sl informales no les podian
entregar de inmediato. Por lo anterior es que los Sl han ido en aumento a través de los

afios, asi como también mejorando con los avances tecnoldgicos.

La investigacion abordard la existencia y funcionamiento de los sistemas de informacion
dentro de las entidades publicas, como estas llevan y aplican el avance de la tecnologia
gue se ha ido incrementando a través del tiempo, asi como también ha ido en mejora su
funcionamiento. Esto lleva a que se genere una mayor eficiencia dentro de los controles

internos de las entidades, evitando errores significativos.

17



Objetivo General

e Analizar la existencia y funcionamiento de los sistemas de informacion y los

avances tecnologicos en las entidades publicas.

Objetivos Especificos

e Comprender los sistemas de informacion utilizados por las entidades publicas en

analisis.

o Identificar los beneficios del funcionamiento de los sistemas de informacion en las

entidades publicas.

e Verificar la eficiencia de los sistemas de informacion.
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Propuesta Metodoldgica

La Vision es de caracter cualitativo a través de diversas entrevistas a las entidades

publicas en andlisis y tendra un alcance comprehensivo.

Etapa 1: Recopilacion de lainformacion

Bibliografia (libros), en el area de la administracion en que se trate el tema de Sistema de
Informacion y la tecnologia.

Paginas Web asociadas a sistemas de informacion, tecnologia y empresas publicas.

Etapa 2: Sistematizacion de la informacién

Los criterios de orden de la informacion son los siguientes:

- Sistema de informacion
- Tecnologia

- Empresas Publicas
Etapa 3: Elecciones de sujeto de investigacion
Administrativo encargado del control interno de la empresa que tenga acceso al
conocimiento de los sistemas de informacién que la empresa posee, y/o Administrador de
sistemas.
Etapa 4: Aplicacion de latécnica de Recogida de datos.
Ruta de Investigacion entrevista
Esta entrevista corresponde a la tesis de grado titulada: “Avance de los sistemas de
informacion y la tecnologia en las entidades publicas”, para obtener Grado de Licenciado

en Sistemas de Informacién Financiera y Control de Gestion de la Escuela de Auditoria,

Universidad de Valparaiso.
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Esta entrevista tiene como finalidad, dar a conocer la implementacién y avance

tecnologico de los sistemas de informacion dentro de las entidades seleccionadas. Esta

consta en poder obtener informacién que sea Util para la investigacion que se esta

llevando a cabo y generar un andlisis cualitativo de como las entidades entrevistadas

manejan los sistemas de informacion y cuan actualizados se encuentras sobre este tema.

Contacto con el sujeto que seré entrevistado: Mediante correo electrénico se
contacta al sujeto que se desea entrevistar, para acordar dia y hora en el cual esta

se realizara.

Realizacion de la entrevista: Se presenta al sujeto entrevistado las diversas

preguntas que se le realizaran de acuerdo a lo que se quiere saber de la entidad.

Recoleccion de las respuestas entregada por el entrevistado: si el sujeto lo
permite se realizara una grabacion captando las respuestas de manera que pueda
abarcar todo lo que éste quiera expresar. Estableciendo una conversacién con el

entrevistado.

Transcripcion: Transcripcion de la entrevista realizada y enviada al sujeto por

medio de correo electronico.

Aprobacion de la transcripcion: El sujeto entrevistado esta conforme con la

transcripcion de la entrevista realizada, luego de haberla revisada.

Analizar los datos recopilados: Considerar los datos relevantes para la

investigacion en las respuestas del sujeto para luego después ser analizado.
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7- Desarrollar el analisis que se recolecto: Analizar los datos recopilados y como

estos influyen dentro de la investigacion.

8- Informe final de la entrevista: Efectuar el informe con los resultados obtenidos

de la entrevista.

Entrevista:

1.- ¢ Qué tipo de sistemas de informacion utiliza la entidad, formal o informal?

2.- ¢ Cuales son éstos?

3.- En caso de que sea formal. ¢ Desde cuando estan implementando dichos sistemas de

informacion?

4.- La utilizacién de los Sl en la entidad, ¢,Les ha traido nuevos beneficios?

5.- En el caso de que existan beneficios, ¢ Cuales serian éstos?

6.- ¢, Que tan actualizados estan en cuanto a tecnologia?

7.- Con los avances tecnolégicos a través del tiempo, ¢Aumenta la eficiencia en la
entidad?

8.- Al ser entidad publica y constar con menos recursos, ¢ Son menos accesibles las

implementaciones de sistemas de informacion?

9.- ¢ Cree usted que los sistemas de informacion son de gran necesidad dentro de la

entidad? ¢ Por qué?
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Etapa 5: Credibilidad, confirmabilidad, transferencia y fiabilidad.

La propuesta metodologica para la entrevista incorpora los criterios de credibilidad,
confirmabilidad, fiabilidad y transferencia.

La credibilidad se realizara en cada una de las técnicas de recoleccion de datos, en el
caso de las entrevistas en profundidad la credibilidad es la revision por parte del

entrevistado y la aprobacion de la entrevista final.

La confirmabilidad se presentara al incorporar a los distintos actores que forman parte

de la investigacion.

La fiabilidad se entregara a partir de la presentacion de la ideologia del investigador.

Transferibilidad estar4 dada al describir el contexto y cada una de las situaciones en

particular en conjunto con las caracteristicas de los sujetos.
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Etapa 6: Categorias y subcategorias de supuestas respuestas a entrevistados.

Figura N°4 “Categorizacion de analisis”

-
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Fuente: Elaboracion Propia, 2017

Etapa 7: Andlisis de resultados.

Estos analisis se realizaran a partir de las categorias y subcategorias.

Etapa 8: Discusion de resultados.

Se realizara la discusion de resultado con las respuestas obtenidas de las entrevistas
y andlisis de las entidades publicas, con la informacién sustentada en el Marco teorico
de la investigacion.

Etapa 9: Conclusiones.

Las conclusiones se haran en andlisis de los objetivos y desarrollo de las entrevistas

después de sus analisis respectivos.
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CAPITULO llI: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El siguiente analisis de resultados, fue efectuado segun lo expuesto en la metodologia,
esto serd por categorias y sub categorias segun las entrevistas realizadas a las 3
entidades publicas seleccionadas.

Categoria Conclusiones

Tipos de | Hoy en dia la mayoria de las entidades se ha ido actualizando a través del
sistemas de | tiempo, esto es también para las empresas que entregaron la informacion
informacion | para la realizacion de estas conclusiones, donde se han implementado en
en la | casi todas las &reas de la empresa sistemas de informacion formales, que
entidad han permitido a los trabajadores un mejor manejo de la informacion. Esto
no quiere decir que los sistemas informales, como registros con papel y
lapiz, estén obsoletos en las entidades, hay individuos que llevan una
cantidad de afios considerable en la organizacion, quienes acostumbrados
ya a otro sistema les es dificil la adaptacion de las tecnologias en sus
labores diarias.

Categoria Sub Categoria Conclusiones

Tipos de Sistemas de Segun la informacién entregada por las
sistemas de informacién entidades entrevistadas podemos llegar a que,
informacion en | formales en las entidades se necesitan sistemas de
la entidad informacion en todas la areas de éstas, teniendo

cada seccion un sistema que le facilite la
informacion pertinente al momento exacto, esto
quiere decir que a través de los sistemas la
informacién estd de manera instantdnea y con
mayor rapidez que en afios anteriores, cuando la
implementacién de los sistemas aln no llegaba a
las empresas. Existen entidades que en su
preferencia realizan los Sl dentro de ellas,
debido a que la informacién que se obtiene es de
caracter delicado, y no puede pasar por terceras
personas antes de ser aceptadas por el

encargado de ello, ya que éstas pueden ser
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manipuladas negativamente por individuos y su
conveniencia personal, a pesar de que en el
mercado existen diversos tipos de sistemas y
administracion de la informacién que prometen
un resguardo de ello con la seguridad que quiere
obtener. Unos ejemplos de tipos de sistemas de
informacién que utilizan muchas empresas hoy
en dia es “La nube”, donde se guarda la
informacion en un sistema integrado sin
necesidad de tener maquinarias que lo hagan,
beneficiando a la entidad en cuanto a espacio
dentro de empresa, tiempo para que alguien lo
haga y seguridad de la informacién; Otro tipos de
sistemas son los ERP (Enterprise Resource
Planning -  Planificacibn de Recursos
Empresariales) siendo este un conjunto de
sistemas de informacion que integra ciertas
operaciones en una empresa, €s un anico
programa que tiene acceso a una base de datos
centralizada; Por otra parte se encuentra el
llamado “Big Data” que se ocupa cuando se
tienen grandes cantidades de datos para la
obtencién de informacion, esto generalmente lo
ocupan las entidades que tienen, ya sea muchos
inventarios, o muchos registros que ingresar a un
sistema. Con ellos podemos deducir que para
todo tiempo de empresa existen sistemas de
informacién que se adaptan a ellas, teniendo un

amplio mercado dependiendo sus intereses.

Sistemas de
informacioén

informales

Segun lo comentado por las entidades
entrevistas con el pasar de los afios los avances
tecnolégicos se han ido incrementando
fuertemente, donde todas las empresas hoy en

dia tienen actualizaciones y sistemas de
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informacion computarizados que dejan obsoletos
los sistemas de informacion informales. Aun asi
existen empresas que los tienen, debido a que
se encuentran trabajadores en su organizacion
qgue llevan una cantidad de afos considerables
prestando sus servicios a la entidad, que estan
acostumbrados a los antiguos sistemas, lo que
se les hace dificil la adaptacion de la tecnologia
en sus labores, a pesar que ello le facilite el

trabajo.

Categoria

Conclusiones

Sistema de

informacién de

A través de las entrevistas, podemos decir que los sistemas de

informacion al ser una herramienta de trabajo y esencial dentro de la

la entidad entidad ya que se trabaja en conjunto con el individuo en el
cumplimiento de sus funciones , se estdn implementando mas
tecnologias, con las cuales pueden obtener ventajas competitivas e
informacion mas fiable para la toma de decisiones, a la vez las
entidades deben generar capacitaciones para sus trabajadores,
potencidndolos y buscando un adecuado control de gestion,
contribuyendo soluciones que permitan monitorear el desempefio de
este.
Categoria Subcategoria | Conclusiones
Sistema de Tipo de &rea | Segun las entrevistas, en las entidades publicas, los
Informacion |y sistema de | sistemas de informacion se implementan en todas las
de la entidad | informacion areas correspondientes, como un sistema integrado, el
cual entregue informacion que sirva para la toma de
decisiones de acuerdo a las necesidades de la entidad.
Estos se van actualizando y manteniendo para su mejor
funcionamiento.
Registro Todavia existen funciones que se realizan manualmente
Manual En las entrevistas se menciona que dependiendo de la
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labor a realizar, también tiene que ver con la capacidad
de adaptacion de los trabajadores, ya que existen
individuos de mayor edad que tienen un rechazo a las

tecnologias.

Categoria

Conclusiones

Sistema de

informacioén Formal

Con las informacién entregada por las entrevista se puede concluir
gue éstas generan la mayoria de sus sistemas de informacion, con
un desarrollo interno que permite una mayor seguridad y la no
alteracion de los datos, se mantienen actualizados y provoca un
mejoramiento de las funciones dentro de la entidad y beneficios
para ambas partes. Hoy en dia cuentan con muy pocos procesos
manuales y los que existen son procesos de orden menor.

La implementacion de los sistemas de informacion ya lleva mas de
10 afos dentro de las entidades, en constante actualizacion y

renovaciones para ir de acuerdo a las necesidades del entorno.

Categoria Subcategoria Conclusiones

Sistema de Implementaciona | En las entrevistas se menciona que las
Informacion mas de un afio implementaciones de las entidades ya llevan mas de
Formal 15 afios aproximadamente, la mayoria cuenta con

sus propios sistemas de informaciébn que son
actualizados por la misma entidad y otras
actualizaciones que las realiza la empresa a cargo
del sistema de informacion.

Se trata de generar nuevas soluciones, a veces es de
mayor dificultad la renovacion de estos sistemas por
las expectativas que se van generando por actividad.
Hace mas de 20 afios casi todo se hacia
manualmente, generando mayor tiempo de
tramitacion y mayores errores significativos, lo que

ahora se puede realizar desde su lugar de trabajo o
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estudio en vez de ir presencialmente al lugar
correspondiente para la tramitacibn que se desea

hacer.

Implementacion

menos de un afio

Segun las entidades entrevistadas, hoy en dia el
avance tecnolégico esta en constante movimiento,
cada dia se crea un sistema de informacion nuevo
por lo cual se habla de un periodo a corto plazo, la
mayoria de las empresas ya sean publicas o privadas
trabajan con sistemas de informaciébn y con los
avances tecnologicos correspondientes, por lo tanto,
la implementacion de estos sistemas lleva ya un largo

tiempo dentro de las entidades.

Categoria

Conclusiones

Actualizacién

La actualizacibn es de suma importancia dentro de las entidades

de los publicas, segun lo expuesto por éstas en las entrevistas realizadas, son
Sistemas de | mejoras que se realiza al nicleo operativo y a diversas aplicaciones que
Informacion | se ejecutan en el sistema, permite mantener su funcionamiento 6ptimo y
a la vez reparar fallas o errores que estan presente en el sistema de
informacién, para la actualizacién es necesario contar con herramientas
innovadoras y adecuadas para el desarrollo de dichos procesos.
Categoria Subcategoria Conclusiones

Actualizacion
de los
Sistemas de

Informacion

Los sistemas de
informacion
generan
beneficios a la
entidad

Segun lo expuesto por las entidades publicas en las
entrevistas realizadas, genera multiples beneficios a
las entidades, sobre todo cuando se manejan grandes
columnas de informacion.

Con la implementacion de los sistemas de informacion
gue antes eran manuales y ahora electronicos las
personas han ganado mucho, tanto las que realiza la

tramitacion en cuanto a tiempo, recursos, control de
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sus datos, comunicacion, como también la entidad, en
el control de la informacion, precision de informacion
integrada, la consistencia de los datos se vuelve
eficiente, aumenta la seguridad del sistema,
mejoramiento en el rendimiento, mejoramiento de
bases de datos y aplicaciones del sistemas.

Los sistemas de informacién son una herramienta de
trabajo, que se vuelve parte del equipo de trabajo.

Los Sistemas de | Con lo expuesto en las entidades a través de la
Informacion no entrevista realizada podemos decir que, los sistemas
generan cambios | de informacién han sido de gran impacto dentro de las
en la entidad entidades publicas como privadas, ya que a través del
tiempo se ha vuelto una necesidad, debido al mejor
manejo de la informacion en grandes cantidades, la
rapidez y la toma de decisiones, ademas que conlleva
con esto los avances tecnoldgicos con innovacion en
un corto plazo a nivel pais como a nivel mundial, por
lo que produce que los sistemas de informacion si
generen cambio, beneficiando a la entidad y al

individuo.

Categoria

Conclusiones

Tipos de beneficios | Segun lo expuesto en las entrevistas a las entidades publicas, la

de los sistemas de | implementacion de los sistemas de informacién ha incrementado los

informacioén

beneficios a la entidad, ya que la informacién toma un rol fundamental en
cada organizacion y son de vital importancia. Con esta nueva tecnologia
se puede asegurar de mejor manera que la informacién sera verdadera y
de calidad, por lo que ninguna empresa, en cualquier tipo de mercado, se

puede quedar afuera de tener los Sl implementados en su organizacion.
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Categoria

Sub Categoria

Conclusiones

Tipos de
beneficios de
los sistemas de

informacion

Con los sistemas
de informacion se
pueden tomar

mejores decisiones

Con la informacién entregada en las entrevistas, se
ha podido deducir que con los sistemas de
informacién se ha obtenido un seguimiento de los
datos con mayor precisibn que anteriormente,
cuando los sistemas eran informaciones (manuales),
ya que la informacién entregada por éstos es de
calidad, con mayor exactitud y confiable. Esto lleva a
que se tomen mejores decisiones con informacién
que se tiene la seguridad que esté bien, que entrega
datos reales y al instante. Esto lleva a que los
sistemas de informacion se conviertan en una de las
herramientas de trabajo mas importante en las
organizaciones, apoyando a los altos mandos en
decisiones que ayudan a que la empresa siga
prevaleciendo con el tiempo, vaya creciendo y
subiendo de nivel en el tipo de mercado en que se

encuentre inserta.

Los sistemas de
informacién no
generan cambios

en la entidad

Segun lo expuesto en las entrevistas a las entidades
publicas, éstas opinan que los sistemas de
informacién y los avances tecnolégicos que han ido
creciendo con el tiempo, si generan muchos
cambios en las entidades, de hecho hace que el
funcionamiento de éstas sea totalmente diferente a
lo que era afios atrds, cuando no se tenia tanta
tecnologia. Por lo que no se podria decir que
después de la implementacion de los sistemas de
informacion las empresas siguieron con su mismo
funcionamiento, y teniendo los mismos beneficios,

sino que todo lo contrario.
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Categoria

Conclusiones

Actualizacién

Tecnolbgica

De acuerdo a lo mencionado por las entidades entrevistadas, las
tecnologias hoy en dia se han convertido en una herramienta de trabajo
fundamental en cualquier organizacién, ya que es a través de esta
donde se mueve todo tipo de informacion de toda area de la entidad. Es
por esto que se tiene que ir obteniendo las Ultimas actualizaciones
tecnolégicas a medida que vayan saliendo al mercado, si bien, como ya
se ha mencionado harto, las entidades publicas no cuentan con tanto
recurso para obtener este tipo de actualizaciones, de alguna manera
siempre se llega a ello, se tiene que llegar para estar al nivel de la
competencia y no quedarse atras.

Categoria

Sub Categoria

Conclusiones

Actualizacién

tecnolégica

Se cuenta con

En general, las tres empresas entrevistadas, dan

dltima tecnologia a conocer que se encuentran actualizadas, y que

esto les ha traido diversos beneficios
dependiendo del rubro de éstas. Las
actualizaciones tecnologias les permiten, tanto a
la institucion, como a un tercero que requiera
informacion acerca de ella, obtener lo que se
desea en menos tiempo y sin tener que ir
presencialmente a la entidad para conseguir la
informaciéon que se requiera. Es por esto que es
de gran necesidad en las empresas estar
actualizados tecnoldgicamente, les facilita el
trabajo e informacion, convirtiéndose en una
herramienta principal dentro de la organizacion,
que hace que la empresa se mantenga en
funcionamiento y vaya creciendo
considerablemente con el pasar del tiempo.
Todas estas entidades tratan de implementar
sistemas que estén portados sobre plataformas
de ultima generacién, ya que la entrega de la
informacion que entregan los Sl  son

fundamentales en la toma de decisiones.
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No se cuenta con

ultima tecnologia

Las tres empresas entrevistadas estuvieron de
acuerdo con que las actualizaciones
tecnolégicas son tan fundamentales en las
entidades que no se puede no tenerlas. Es por
esto que las organizaciones deciden obtener,
aunque se demoren mas tiempo que las
entidades privadas en obtenerlas, todas las
actualizaciones tecnoldgicas que den beneficios

a la empresa, agregandole un gran valor al tema.

Categoria

Conclusiones

Avances

tecnolégicos

Para las entidades entrevistadas el avance tecnoldgico ha generado un

aumento en la eficiencia y eficacia de las operaciones, hoy en dia se

puede realizar lo mismo con menos personas, por lo que se ha llegado

a poder realizar estadisticas ya que se obtienen datos en tiempo real.

Se obtienen multiples beneficios que han permitido que la entidad

mejores sus funciones y procesos, como también mejorar la atencién al

cliente, fiabilidad en la informacion y un mayor control de la entidad.

Categoria

Sub Categoria

Conclusiones

Avances

tecnolégicos

Los avances
tecnolégicos
generan mayor

eficiencia

Las tres entidades entrevistadas comentan que
si generan mayor eficiencia los avances
tecnolégicos ya que con esta se ha alcanzado
una precision en los datos, se logré informacion
integrada, la disminucién del tiempo de espera
de informacion como también una clara
comunicacion entre los pares, entidad y clientes.
Con esos avances las entidades fiscalizan sus
procedimientos, los cuales son realizados por los
sistemas de informacién que la entidad utiliza,
asi se evitan los errores que el ser humano
puede provocar ya sea voluntaria 0

involuntariamente.

Los avances

tecnolégicos no

Nos comentaban las entidades que la tecnologia

va cambiando a diario por lo tanto si genera
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generan mayor eficiencia.

eficiencia

Categoria

Conclusiones

Oportunidades de
las entidades

publicas.

Para las entidades publicas entrevistadas en la quinta region, es
mucho mas dificil el acceso de la implementacion tanto de las
tecnologias como de los sistemas de informacion, ya que la falta de
recursos de éstas hacen que las oportunidades de crecer se demore
mas tiempo que las entidades privadas, que apenas tienen algun
proyecto en mente tienen el tiempo, el recurso y la disposicién a
realizarlos. La falta de recursos en dichas entidades, lleva a diversas
desventajas en las operaciones de la organizacion, debido a que los
individuos que desean trabajar en ellas, tienen en el mercado mejores
ofertas que le generan mayores beneficios, tanto econémicos como
sociales, lo que provoca falta de personal con habilidades que
favorecerian fuertemente a la empresa. Esto no quiere decir que las
de

sistemas u otro tipo que se requiera para el mejoramiento de las

entidades publicas no tengan actualizaciones tecnoldgicas,

funciones, sino que se lleva mas tiempo en conseguir lo que se
solicite, teniendo primero que presentar el proyecto, donde luego se
entra a una etapa de evaluacién por parte del estado quienes revisan
si éste el viable, lo que puede llevar algunos meses para obtener la
aprobacién, pero de algin modo se consigue un posicionamiento al
nivel de la competencia, en el mercado en que se esta trabajando, de

la mejor manera posible.

Categoria

Sub Categoria Conclusiones

Oportunidades
de las
entidades

publicas.

Para las entidades | Las tres entidades afiiman que la

publicas es menos | implementacion de los sistemas de informacion
accesible la en las entidades publicas, es de mas dificil
implementacion de | acceso, esto no quiere decir que en algun
los sistemas de momento de su existencia como empresa no lo
informacion. consigan, sino que son proyectos a largo plazo.
En la mayoria de los casos, cuando se requiere

algin avance y/o cambio de éstos, se debe
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realizar un proyecto para el afio siguiente, lo que
deja en desventaja a la organizacion en cuanto a
otras entidades de la competencia que tienen los
recursos suficientes para actualizarse en el
momento en que lo estimen conveniente. Esto
lleva a que las empresas publicas tengan
menores herramientas en algunos lapsos de

tiempo que podrian avanzar y crecer.

Para las entidades | Claramente la opinibn y experiencia que
publicas es igual mencionaron las entidades entrevistadas, es que
que para las el crecimiento que van teniendo las entidades
empresas privadas | privadas a los largo de su existencia como
la implementacion | empresa, es en forma acelerada, debido a que
de los sistemas de | éstas siempre estan obteniendo recursos y
informacién. prestamos que les permite permanecer, avanzar
y crecer como organizacion. Este es otro cuento
para las entidades publicas, quienes no siempre
cuentan con las herramientas necesarias para
obtener el crecimiento que se quiere obtener,
netamente por la falta de recursos que les
entrega el estado. Por los tanto, no es lo mismo
la implementacion de los sistemas de
informacion y los avances tecnoldgicos para
dichas entidades, las privadas tienen mas

oportunidades que las publicas.

Categoria

Conclusiones

Sistemas de
informacion

necesarios en
las entidades

publicas

Con la informacion que entregan las entidades publicas a través de la
entrevista realizada se puede decir que, hoy en dia las entidades
gubernamentales estdn potenciando a sus trabajadores, con
capacitaciones en cuanto a las tecnologias y sistemas de informacion,
creando programas de integracion para los individuos que prestan
servicios a dichas entidades, tratando de que la adaptacion a ellas se

vuelva mas efectiva. Con ello aseguran que la calidad de la informacién

35




gue generan las empresas hoy en dia, sea mucho mas transparente y

de calidad, ya que los sistemas computarizados tienen menos

porcentaje de error que los errores humanos que puede cometer una

persona.

Categoria Sub Categoria Conclusiones
Sistemas de Los sistemas de La implementacion de los sistemas de
informacion informacion informacién a las entidades publicas, segun lo

necesarios en
las entidades

publicas

generan beneficios

a la entidad

expuesto por éstas en la entrevista, les ha traido
diversos beneficios a la organizacion ayudando
fuertemente en su crecimiento y control. A través
de éstos se puede obtener informacion mas
confiable, transparente y de mayor calidad, lo
gue permite tener un mejor control tanto en las
operaciones como en los trabajadores para
saber si estdn efectivamente cumpliendo de
manera eficiente con sus funciones. Esto lleva a
que con la informacién entregada por los
sistemas de informaciébn se puedan tomar
mejores decisiones, con datos mas veridicos. La
seguridad de la informacion que se tiene con los
sistemas es otro factor importante que entrega a
la organizacién, antiguamente con los sistemas
informales se podian cometer mas errores, ya
gue habia mas probabilidad tanto de perder
informacibn como de manipulaciones que

afecten a la entidad.

Los sistemas de
informacién no
generan beneficios

a la entidad

Lo mencionado en las entrevistas a las entidades
publicas, hoy en dia las tecnologias estan tan
insertas en las operaciones de las entidades,
gque de todas maneras generan diversos
beneficios que antes no se presentaban. Es por
esto que a todas las empresas les conviene e

implementan los sistemas como parte de las
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herramientas que se necesitan para llevar a cabo

el trabajo y llegar a los objetivos.

DISCUSION DE RESULTADOS

Al efectuar la presente investigacion se logra corroborar la informacién contenida
en la teoria de sustento presentada, es decir, el marco tedrico concuerda con la

informacién obtenida a través de la recopilacion de datos.

Como fue mencionado por Barcelonatech (2012) hay 6 factores que influyen
dentro de un sistema de informacién, que son capaces de integrarse y trabajar en
conjunto en beneficio de la entidad y usuario. Estos son el hardware, software,
datos, procedimientos, usuarios y retroalimentacién, permite una informacién
integrada y un trabajo mas Optimo, quiere decir que al trabajar en conjunto se
tendré exactitud de la informacion por el correcto funcionamientos de los sistemas
de informacion y con el cual se llevara un control donde los resultados sirvan para

la toma de decisiones y que esta genere mayores beneficios.

En relacién a las categorias de analisis, es necesario mencionar gue estas tienen
relaciébn a tres grandes temas, sistemas de informacién, tecnologia, entidades
publicas y se subdivide en las subcategorias la cual tiene relacion con los
beneficios, eficiencia, implementacion, actualizacion, avances, oportunidades,
tipos. Luego de la obtencién de los resultados de la entrevista realizada a tres
entidades publicas de la quinta region, dejaron en evidencia que hoy en dia la
mayoria de sus procesos son realizados con sistemas de informacién formales,
cabe destacar que permite una mayor seguridad para la entidad y entrega
informacion integrada, también trabajan con sistemas de informacion informales,
pero son pocos los procesos donde es utilizados, a la vez nos comentan que su
implementacion ya lleva al menos 15 afios, por lo que indica que las entidades
entrevistadas estan actualizadas en cuanto a la tecnologia y tiene la capacidad de
enfrentar cambios en el entorno y adecuarse para responder a los nuevos desafios
gue tengan que ver con los avances de los sistemas de informacion y tecnologia y

que provoquen cambios dentro de la entidad.
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Una dificultad detectada luego de la realizacion de la entrevista es que al ser
entidades publica la implementacion de los sistemas de informacion y los avances
tecnolégicos tiene un dificil acceso, no quiere decir que no lo puedan conseguir,

sino que a los proyectos

realizados se le hace un presupuesto donde refleja lo que se quiere hacer el
préximo afo, estos son concursables donde se presentan con todos los otros
proyectos del servicio publico y dependiendo de la priorizacion, ven si son
aceptados y le entregan los recursos necesarios para la realizacion de los
proyectos, cabe destacar que son a largo plazo, en consecuencia las entidades
pueden quedar en desventaja frente a la competencia, las cuales tiene recursos
suficientes para actualizarse y obtener un nuevo sistema de informacién que sea

mas eficiente y rapido que en una entidad publica.

En cuanto a la tecnologia el autor (Avila, 2016) menciona que es indispensable
para el ser humano ya que esta entrega diversos beneficios a nivel global,
principalmente se convierte en una herramienta para las entidades, ya con los
resultados finales de las entrevistas, estos pueden corroborar la informacién
recolectada del marco teérico, hoy en dia si estan actualizados, y en constaste
actualizaciones ya que como esta la tecnologia no se pueden quedar atras,
poseen magquinas nuevas, lo cual ha permitido a las entidades tener menos

errores significativos, ahorrar tiempo y mejor calidad de informacion.

También podemos destacar que la tecnologia dan las herramientas para la
construccion y operacion de los sistemas de informacion, y son tecnologias de
hardware, software, de almacenamiento y de comunicacion estan forman la

infraestructura tecnolégica de las entidades. Cohen D. y Asin E. (2009).

Como se complementan una con otra, a las entidades entrevistadas ha hecho que
aumente la eficiencia dentro de sus operaciones, hacer los procesos con menos
personas, un mejor control interno, sistemas integrados, la informacion en tiempo
real, veridica y de calidad lo que lleva a un factor relevante que es la mejor toma

de decisiones para la entidad.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

Luego de haber analizado cada una de las categorias de las entrevistas realizadas
a entidades publicas, es posible obtener conclusiones al respecto que dan
cumplimiento a los objetivos planteados del tema de esta investigacion.

Es a través de la recopilacion de informacion mediante las entrevistas realizadas
gque se logra deducir que, el cambio significativo que tuvieron las empresas con la
implementacién de los sistemas de informacién y los avances tecnoldgicos, ha
llevado a que las organizaciones hoy en dia vayan trabajando de una manera mas
rapida y efectiva, permitiendo que el crecimiento de las entidades sea de mayor
volumen en menor tiempo.

Una vez que las empresas trabajan con los Sl no pueden volver atras, ya que son
tantos los beneficios que éstos les generan dia a dia, que es casi imposible volver
a trabajar con sistemas informales manuales.

En conclusion se puede asegurar que la implementacion de los sistemas de
informacién en las entidades publica genera diversos beneficios que las empresas
no pueden pasar por alto, es decir que no pueden no obtener sistemas de
informacion e ir actualizando éstos constantemente, ya que dichos beneficios
permiten que éstas puedan ir creciendo de forma mas acelerada que

antiguamente.

Los sistemas de informacion han sido de gran ayuda para cualquier individuo que
forme parte de una institucion donde éstos fueron implementados, ya que facilita el
trabajo tanto para los administrativos a los que los clientes le soliciten informacién
en el instante, como para los altos cargos donde pueden obtener informacién de
calidad, transparente, y confiable que genera una ayuda directamente en la toma
de decisiones de vital importancia para la empresa.

A través de la entrevistas realizadas a las entidades publicas, podemos verificar
gue los sistemas de informacion si son eficientes dentro de éstas, ya que su
funcionamiento ayuda a los trabajadores en sus actividades perfectamente. Estos
no solo facilitan la informacion para individuos que pertenecen a la organizacion,
sino que también a terceros que deseen obtener o hacer algun tipo de tramite

relaciona con la entidad.
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Con respecto a los avances de las tecnologias, éstas hoy en dia van en constante
crecimiento en cada momento, lo que lleva a que las entidades publicas a tener
gue actualizarse constantemente para estar al nivel de empresas publicas que
operan en su mismo mercado. Si bien las instituciones publicas tienen menores
recursos que las privadas, siempre tratan de estar al nivel de éstas ultimas. Esto
es debido a que no pueden perder la competitividad en su mercado objetivo,
tienen que ofrecer las mismas oportunidades a sus clientes para seguir en

funcionamiento.
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ANEXOS

Anexo 1: Mapa conceptual referente a marco tedrico

['Fwance de los sistemas de informacion y la tecnologia en las entidades pﬁblicas"]

£0ué son? éQue es?
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iCudles son? iiu/ﬁﬁ son? ”IET:? iCudles son?
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Snf Tiene Cudles son +
’
[Slstemas de informacidn extistentes:]

Luego

v

Luego

Procesamiento

For Uthima

Fuente: Elaboracién propia a partir marco teérico proyecto de investigacion, 2017.
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Anexo 2: Entrevistas dirigidas a encargado de los Sistemas de Informacion de la
entidad escogida

Esta entrevista tiene como finalidad, dar a conocer la implementacion y avance
tecnologico de los sistemas de informacion dentro de las entidades seleccionadas. Esta
consta en poder obtener informacion que sea util para la investigacidbn que se esta
llevando a cabo y generar un analisis cualitativo de como las entidades entrevistadas

manejan los sistemas de informacién y cuan actualizados se encuentras sobre este tema.
Nombre entrevistado: Marco Aravena

Entidad: Universidad de Valparaiso

Cargo dentro de la entidad: Director DISICO

1.- ¢Qué tipo de sistemas de informacion utiliza la entidad, formal o informal?

La Universidad utiliza los Sistemas de Informacion Formales

2.- ¢ Cudles son éstos?

La Universidad de Valparaiso tiene dos grandes lineas de Sl, un ambito de S| académico
y Administrativo, los Sl académico son de desarrollo interno, es decir que los programas
la misma gente trabaja en la direcciébn de informatica, como por ejemplo el portal
académico, lo que tiene que ver con descarga de certificado electrénico con firma digital y
el otro &mbito es el sistema administrativo que el principal es el RP de la universidad el fit
700 que es de sonda ese es externo no es de nosotros y ese nosotros lo mantenemos, lo
administramos y desarrollamos algunos accesos de informacién esos son los 2 grandes
ambitos que tenemos, ambito académico desarrollo interno, ambito administrativo un

programa de una empresa.

Eso es a grandes rasgos porque hay toda otra linea que tiene que ver con sistema de
comunicaciones como el correo electronico las paginas web, ustedes saben que todo lo
que es plataforma comunicacion electronica usamos Gmail y para las paginas web
usamos playword que son generalmente opensor por un tema de costo, son sistemas

abierto y generalmente son gratuitos.

43



3.- En caso de que sea formal. ¢(Desde cuando estan implementando dichos

sistemas de informacion?

En el ambito administrativo, con un programa externo debe llevar unos 15 -18 afios ya,
que ha tenido sus actualizaciones y la empresa se encarga de actualizarlo y algunas
actualizaciones dependen de requisitos de la universidad, el RP esta pensado en la parte
financiera, contable, presupuestaria y eso es muy comun en todas las empresas no solo
universidades, entonces es mas natural pensar en un sistema externo de la empresa, de
hecho todas las actualizaciones que son legales como el IVA por ejemplo o reglamentos
de recursos humanos, ellos la hacen porque responden a las leyes chilenas y nos

actualizan el sistema a nosotros.

En el ambito Académico, ahi es un poquito distintito, el desarrollo mas fuerte partio6 el
2009 -2010, piensen ustedes que en el afio 97 -98 ya la mayoria de las universidades
tenian una pagina web donde los alumnos inscribian asignaturas y sacaban informacion y
todas esas cosas, en la universidad partié en el aflo 2010 estamos hablando de 13 -14
afos de atrasos, mira yo entre a la universidad en el 2002 y entre a trabajar aca a disico
en el 2008 y ahi empezamos a realizar esto fuertemente pero en el 2002 yo veia a mis
alumnos porque también soy académico en la escuela de informéatica, entonces habia una
fila tremenda de alumnos que llenaban un papelito con los ramos que querian tomar y eso
tenia varios problemas, por ejemplo los alumnos no respetaban los pre requisitos de los
ramos entonces reprobaban calculo 1 y tomaban igual calculo 2 y no habia una revisién e
eso porque después entregaban el papelito y la secretaria lo ingresaba solamente no se
chequeaban, entonces se desordenaba mucho el avance curricular, aparte de hacer la
fila, de pasar malos ratos, era un desorden académico terrible, entonces partimos el 2010
ordenando esos con el portal académico con sistematizar los decretos, por ejemplo
ustedes tiene una malla, en el 2010 nos encontramos que algunas carreras, tenian en el
sistema una malla y decretada otra malla y en la practica hacian otra cosa, lo que tomo
varios afilos cohesionar todo para llegar hoy dia mas o menos algo mas ordenado y
ustedes pueden ver por ejemplo, los ramos que tienen, eso antes no existia, antes
imaginate que para saber de un ramo tenias que ir a la secretaria te fijas y ahora esta
todo en linea, o lo mismo certificado de alumna regular con firma electrénica avanzada
antes tenias que pedirlo ahora lo generan haciendo un click, todo eso se desarrolla a
partir del 2009 -2010.
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4.- La utilizaciéon de los Sl en la entidad, ¢ Les ha traido nuevos beneficios?

Si, nos ha traido multiples beneficios para la Universidad en general y para los alumnos

también.
5.- En el caso de que existan beneficios, ¢ Cuales serian éstos?

Los beneficios han sido, mejora en las acreditaciones, ustedes como alumnos tiene mas
herramientas, los beneficios son mdultiples, siempre con el enfoque que los beneficios
sean para los alumnos, mucho més control, antes no teniamos control sobre procesos por
ejemplo, hoy dia podemos tomar los datos de la base de datos y lo ocupas por ejemplo en
la unidad andlisis institucional, podemos tomar decisiones exactamente en base a datos
gue tenemos con buena calidad que hemos ido refinando, todos esos beneficios antes no

estaban.
6.- ¢ Que tan actualizados estan en cuanto a tecnologia?

En cuanto a la tecnologia super actualizados, justamente ya llevamos un par de meses
cambiando nuestras herramientas de desarrollo, ya dejamos de lado yabas, estamos
tratando de usar la Ultima tecnologia de la informacion para reducir el costo de los
algoritmos en los servidores la idea es que no se sature, siempre nos mantenemos
actualizados una de las cosas entretenidas de las Tl es que no nos podemos quedar
atras, siempre estudiando e el Tl es mayor el énfasis en el estudio entonces tesamos
siempre actualizando los sistemas, sistemas que actualizan la empresa como sonda como
Gmail que también hacen sus actualizaciones y nosotros también vamos haciendo
actualizaciones, el sistema de notas que ustedes ven hoy dia antes no existia, eso es una
actualizacion te fijas, la cara del portal también cambio eso es actualizacion, las
actualizaciones depende de la cantidad de gente que tenemos porque cuando Nosotros
llegamos habia una sistema académico y la opcién era actualizar por completo ese
sistema académico o hacer un sistema académico donde todos pudieran entrar y optamos
por la segunda alternativa entonces tenemos que ir actualizando ambas esto también es
dependiendo los recursos disponibles, a mi me encantaria tener 80 ingenieros pero no

puedo porque hay otras prioridades de la universidad por eso vamos de a poquito

Las Tl son un soporte para el proceso académico, un apoyo
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7.- Con los avances tecnolégicos a través del tiempo, ¢Aumenta la eficiencia en la

entidad?

Si, la eficiencia la eficacia porque hoy dia podemos hacer lo mismo con menos personas,
O0sea hoy dia podemos tener estadistica, efectivamente hoy disponemos con datos en
tiempo real, disponemos de informacion, datos, conocimiento y sabiduria ese es el camino
ese es el camino que hay que seguir con la informacion, la universidad antes tenia datos

no sabian que hacer con los datos los presentaba,

Los Sl hoy para nosotros tiene la finalidad de la operacion diaria de apoyar los procesos
operativos las clases apoyar el pago del sueldo apoyar la declaracién de renta todos esos
procesos y al mismo tiempo generar informacion para la toma de decisiones, eso no
estaba antes de hecho la unidad de andlisis institucional partié en el 2010 - 2011 también
gue no es misién de la unidad informatica hacer analisis 0jo con eso estamos encargados
de tener esta plataforma tecnoldgica y proveerla a nivel operativo y a nivel de analisis y
hasta ahi llegamos nosotros y ellos toman la informacion y hacen los andlisis para el
rector para consejo para los jefe carrera.

8.- Al ser entidad publica y constar con menos recursos, ¢Son menos accesibles

las implementaciones de sistemas de informacion?

Ser publico ser estatal un tema de transparencia, como ingeniero es una desventaja una
complicaciéon ejemplo yo tengo mucho contacto con directores de Tl de otras
universidades en particular con la Santa Maria, mi alma mate y cuando tenemos que
hacer un proyecto de conectividad el mira y dice este me parece bueno negocia los
precios y después dice ya me quedo con este y firmo contrato y listo, en cambio que
tengo que hacer yo? Tengo que licitar tengo que pasar por mercado publico la ley de chile
compra tengo que armarme bases que tienen que pasar por una contraloria que no es
técnica que no la entienden después se va a la regional puedo pasar 3 0 4 meses en
tramites administrativos solo tramites administrativos en la licitacion se presentan varias
empresas 6sea en un tramite que una universidad privada se demora un mes yo me
puedo demorar 6 -8 meses y no puedo acortar esos tiempos, yo no puedo negociar yo
puedo publicar base que son publicas para todos y todos ven lo que estoy pidiendo ...
estoy sujeto a reglas que no son las mismas que la privada y ojo competimos en algunos
casos con alumnos parecidos es como una competencias desleal aja ellos no tienen

limitaciones que yo si tengo Yy en el punto presupuestario es lo mismo por la forma como
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se administran las platas como llega el dinero, estamos sujetos a que por ejemplo si me
llegan 10 millones presupuestados para algo yo no puedo comprarme una maquina
porque eso es malversacion de fondos a ellos le llegan 10 millones y hacen lo que quieren
tienen sus bemoles pero a pesar de eso hemos logrado hacer cosas interesantes el afio
pasado nos cambiamos la red a claro toda la conectividad, pero requiere mucho esfuerzo,
tiempo, es un costo mayor, pero se pueden lograr cosas buenas no es un impedimento

pero cuesta mas.
Los Sl publicos no estan tan bajo como se encuentran en privados.

9.- ¢ Cree usted que los sistemas de informacion son de gran necesidad dentro de la
entidad? ¢Por qué?

Si, son imprescindibles sobre todo cuando tu manejas grandes columnas de informacién
cuando tus procesos son muy elaborados por ejemplo si esta universidad tuviera 100
alumnos pudiera llevar en un Excel y sacar cualquier estadistica, pero cuando el volumen
es importante requiere procesos automatizados el mismo procedimientos de
remuneraciones hacer el calculo para 2500 personas a mano no se puede pero son
imprescindibles para el nivel de procesamiento que se tiene y para las necesidades que
tiene hoy dia los usuarios, ustedes quieren todo ahora antiguamente no, se esperaba,

entonces el usurario es distinto, las necesidades son distintas
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Nombre entrevistado: Militza Saurines Del Campo
Entidad: Universidad de Playa Ancha

Cargo dentro de la entidad: Coordinadora del departamento de analisis y desarrollo,
Direccion general de Informatica.

1.- ¢Qué tipo de sistemas de informacién utiliza la entidad, formal o informal?

Se tiene un area de desarrollo y se tienen sistemas de informacion formales
administrativos y académicos. Son de desarrollo interno y algunos vienen de afuera, pero
directamente a la parte académica. La mayoria de las unidades se ha actualizado, tienen
sistemas .Cuando son especificos por medio de un proyecto se hace una compra de ellos.

2.- ¢ Cudles son éstos?

Se tiene un médulo que se llama “sistemas integrados institucional”’, que ahi dependiendo
del perfil del usuario, ya sean egresados, alumnos, funcionarios, etc, se aplica la
aplicacion de acuerdo a su perfil y se le disponen las aplicaciones respectivas. Son
aplicaciones web, la mayoria, y ademas también utilizan interfaces distintas, se tiene una
base de datos y dependiendo del uso genera la interfaz correspondiente. La que usan las

personas que no son administrativos es web, la mayoria.

3.- En caso de que sea formal. ¢(Desde cuando estan implementando dichos

sistemas de informacion?

La universidad, desde el afio 81 aproximadamente, pero desde ya hace un tiempo que ha
insistido tiene sistemas de hace 20 afios, que son los que existe nuestra preocupacion,
necesitamos renovarlos pero con el training diario y con las expectativas que se van
generando por actividad es un poco imposible, Y lo mas nuevo o la “aplicacion” fue hace
un par de semanas, incluso hoy se va a produccién otro sistema, siempre estamos

tratando de generar nuevas soluciones.

Hay algunas cosas que aun son manuales, dependiendo de la funcién y también mucho

de la edad de las personas, todavia existe el rechazo a las tecnologias.
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4.- La utilizacién de los Sl en la entidad, ¢ Les ha traido nuevos beneficios?

Claro que si, hay muchos beneficios que logran cambiar lo que era antes a lo que se tiene

ahora.
5.- En el caso de que existan beneficios, ¢ Cuales serian éstos?

La precision, mucha informacién integrada, la consistencia de los datos es eficiente, el
tiempo, la comunicacion. Por ejemplo, la cartola ha facilitado que los alumnos también
sepas como van en sus estudios, control de asistencia como aqui se tiene aprobacion de
asignaturas por asistencia. Nosotros llevamos seguimiento de los datos, la informacion

también esta a tiempo.
6.- ¢ Que tan actualizados estan en cuanto a tecnologia?

Si, nosotros estamos actualizados. Referente a toda la parte de tecnologia, trabajamos
con nuestras paginas web, la informacién estd conectada con una plataforma de base
datos que se va paralelo a la tecnologia con muy pocos recursos, somos una de las
universidades mas pobres, pero se hace un esfuerzo inmenso para que cada cierto
tiempo puedan renovar los equipos, renovar las tecnologias, se trata de ir con mucha
seguridad en la informacion porque siempre se puede llevar a vulnerar la informacion, se
trata de asegurar en lo posible. La tecnologia antes cambiados cada 2 o 3 afios, hoy

todos los dias.

7.- Con los avances tecnolégicos a través del tiempo, ¢Aumenta la eficiencia en la

entidad?

Si claro, cuando hago en un sistema, dependo de la calidad de informacién que me
disponga el usuario y la calidad de los resultados del sistema. La eficiencia se va a tener
siempre y cuando la informacién este a tiempo. Estan todos los sistemas estan todos
integrados, se dice a veces que esta malo el sistema, pero en verdad el sistema solo hace

lo que uno le dice que haga.
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8.- Al ser entidad publica y constar con menos recursos, ¢Son menos accesibles

las implementaciones de sistemas de informacién?

Si, pasa que podriamos hacer muchas cosas pero el recurso humano falta. En este punto
nosotros no podemos competir con el mercado, igual los programadores que se tiene son
de muy alta calidad muy eficiente, pero el mercado afuera los llama y se van, hemos
invertido mucho tiempo en formar a estudiantes y a los dos afios ya no estan, esto
claramente es un factor en contra del desarrollo interno en las entidades publicas.
Conozco mucha gente de afuera, colegas que también tienen unidades de desarrollo y les
pasa lo mismo, también es importante cuando las entidades publicas se dan cuenta de la
importancia del area de tecnologia, inyectan mas recursos de los pocos que se tiene,
porque la tecnologia hoy en dia es un pilar fundamental en la administracion, en todas las
administraciones, por la eficiencia, la oportunidad, la seguridad y un montdén de cosas

s

mas.

Para nosotros existen 4 etapas para obtener un sistema, dependiendo la toma de
requerimientos, que es lo que necesita el usuario, se analiza, se hace una aproximacion a
la produccion. Depende también de como se trabaje, hay distintas formas de generar un
sistema en cuanto a la conversacion con el usuario pero en general lo que se hace es que
se toma los requerimientos, se propone una solucion y después se desarrolla.
Generalmente no existen etapas formales, pero se trabaja de una forma ordenada y que

de alguna forma el usuario se involucre.

9.- ¢ Cree usted que los sistemas de informacién son de gran necesidad dentro de la

entidad? ¢Por qué?

Claro, siempre he dicho que es una herramienta, es parte del equipo de trabajo, mi
herramienta de trabajo. Dentro de la funcién de la parte administrativa es parte de mi
trabajo, tanto en parte académica como para los alumnos. Uno debe hacerse parte de los

sistemas.
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Nombre entrevistado: Daniel Miranda

Entidad: Aduana de Valparaiso.

Cargo dentro de la entidad: Gestor de cumplimiento de la subdireccién de informatica.
1.- ¢ Qué tipo de sistemas de informacién utiliza la entidad, formal o informal?

Nosotros hablamos mas que nada de procesos de negocios, éstos en cierta medida
nosotros decimos los que son del ndcleo de negocio de la organizacién, en su mayoria
estan asociados en algun sistemas de informacién con tecnologias. Tenemos muy pocos
procesos manuales, y en general los que existen son procesos de orden menor, pero en
su mayoria son sistemas que por lo general no han sido construidos por el servicio
nacional de Aduanas, ya sea con personal propio, o contratando a alguien, pero todas las
reglas de negocio, los casos de usos, todo lo que tenga que ver con las validaciones,
interacciones que se producen entre el usuario y aduana son sistemas de informacion
construidos por nosotros. Los sistemas por lo general estdn asociados a la normativa
publicada en la pagina de aduana, tenemos un 95% de la tramitacion electrénica. Existen
procesos que tienen partes manuales y otra que es informética, nosotros tratamos de
evitar que el usuario tenga que presentar se forma fisica, casi toda la tramitacion es
anticipada, por eso la mayoria de nuestros sistemas de negocios son en sistemas

informaticos digitales.
2.- ,Cudles son éstos?

Hay muchas tramitaciones, el servicio nacional de aduanas controla las mercancias en la
frontera, por ende hay diversos tipos de movimientos de mercancias y para cada uno de
ellos hay un sistema. Por ejemplo, cuando alguien sale con un vehiculo, se controla el

vehiculo no la persona.

Existen grandes grupos de sistemas de informacion, todo lo que tiene que ver con
declaraciones de importacion tiene un abanico de aplicaciones y sistemas, porque pueden
ser diversas transacciones las que se realicen. Por otro lado, se tienen sistemas
asociados a la salida, a las exportaciones de mercancias, donde la mayoria de estos
tramites se hace a través de un agente de aduana al igual que de importacion. Se tiene

aplicaciones porque hay exportacion simple por ejemplo, dependiendo de la complejidad
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es lo que se usa. Existen también sistemas de vehiculos, sistemas de informacion

asociados a los transportistas de carga, que también tienen que declararlas, etc

En cuanto al negocio, creamos sistemas de informacion aqui mismo para que nadie
pueda alterar los datos, para mas seguridad. Y en cuanto a lo otro compramos lo que el

mercado tiene.

3.- En caso de que sea formal. ¢(Desde cuando estdn implementando dichos

sistemas de informacion?

No me atreveria a decir exactamente, las tecnologias eran antiguas, antiguamente del
total de las tramitaciones el 50% era informético, las personas tenian que venir a la
aduana generando filas y filas de gente con los formularios en la mano. Y en 20 afios

hemos informatizado mucho de esos trAmites, ahora la gente de su escritorio lo hace.
4.- La utilizacién de los Sl en la entidad, ¢ Les ha traido nuevos beneficios?

Si, nos ha traido muchos beneficios la implementacién de los sistemas de informacion,
primero porque el usuario cuando ve que el estado invierte recursos en tecnologia, y este
cree que sale de su bolsillo por los impuestos que aquel paga, entonces €l quiere ver
alguna generacion de valor en ello. Entonces nosotros le llamamos “generacion de valor

publico” cuando la persona percibe que el servicio publico le estad agregando algun valor.
5.- En el caso de que existan beneficios, ¢ Cudles serian éstos?

Creemos gue con estas implementaciones de sistemas, que antes eran manuales y ahora
son electrénicos, la gente ha ganado mucho, en términos de tiempo, de recursos, de
control de sus datos, etc. Por otro lado, hemos una mejor gestion sobre el comercio
exterior, debido a que tenemos mas herramientas tecnoldgicas para poder fiscalizar
adecuadamente, para que los trdmites sean mas expeditos, las personas se liberen mas
rapido. Los tramites anticipados permiten que uno declare incluso antes de llegar al punto
de control, y todo eso es gracias a la tecnologia. Por lo tanto, nosotros creemos que
hemos ganado mucho, tanto las personas que tramitan, como nosotros en el control de la

informacion.
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6.- ¢ Que tan actualizados estan en cuanto a tecnologia?

La tecnologia va cambiando todos los dias, nosotros partimos con maquinas muy
antiguas, lentas, que ocupaban mucho espacio. Hoy en dia nuestra plataforma ocupa
tecnologia de punta. Estamos muy actualizados, tenemos maqguinas muy nuevas que
acabamos de comprar el afio pasado, huestra base de datos es una base robusta, que
tiene una falla de error muy menor. Ahora muchas empresas ocupan “La nube” donde no
se tienen maquinas, pero nadie nos asegura que ahi los datos no seran alterados, no es
tan facil entregar informacion a un tercero asi como asi, porque no sabemos si el tercero

cumplira con el acuerdo de confidencialidad de la informacién.

Por lo tanto, nuestros sistemas de informacion estan portados sobre plataformas de dltima
generacién, que el usuario sienta que la tramitacion es rapida, que si tiene algin error se

lo diga la pagina para que no tenga que venir presencialmente.

7.- Con los avances tecnolégicos a través del tiempo, ¢Aumenta la eficiencia en la
entidad?

Si por supuesto, el digitalizar la informacion tiene no solo un beneficio para la persona que
quiere hacer el tramite, sino que también es un beneficio para la institucion que necesita
fiscalizar. Ahora los sistemas hacen la fiscalizacion y eso nos beneficia a todos porque no
se anda buscando que la gente cometa errores, podemos hacer que la tramitaciones se
ajuste al marco normativo, eso significa cumplir con las normas. Se encuentra harto

contrabando.

8.- Al ser entidad publica y constar con menos recursos, ¢Son menos accesibles

las implementaciones de sistemas de informacion?

Claro, podriamos decir de cierto modo que si, yo creo que la gente le pierde el norte a la
inspeccion al sector publico. Las instituciones en el mes de abril se hace presupuesto que
se ve lo que quiero hacer el préximo afio, y todas las iniciativas de inversién que se
pudieran tener son concursables, donde llegan las de todos los servicios publicos y
dependiendo de la priorizacion, es probable que éstas sean aceptadas y nos den los
recursos, Ultimamente hemos tenido recursos considerables para la actualizacion de
nuestra plataforma, y en la medida que los proyectos sean bien construidos, que se

demuestre que existe una necesidad real de generar valor publico. El gobierno entrega

53



recursos, bueno que si nos comparamos con un banco, por ejemplo, ellos tienen de

inmediato los recursos y a nosotros nos toma un afio y luego otro afio en implementacion.

9.- ¢ Cree usted que los sistemas de informacion son de gran necesidad dentro de la

entidad? ¢Por qué?

Yo creo que hoy en dia todas las organizaciones gubernamentales estan potenciando a
Sus ejecutivos, se estan haciendo cursos de capacitacién, se tienen diplomados en el
cuerpo y se va a buscar certificaciones de calidad, de seguridad de la informacion, gestion
de la calidad. Estamos buscando un control de gestibn mas adecuado, contribuyendo
soluciones que permitan monitorear el desempefio. Esto implica que las organizaciones
gubernamentales estan evolucionando, y estan tratando de medir el desempefio. Todo

esto a través de las tecnologias, y sistemas.
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Anexo 3: llustracion general del orden de categorias de andlisis segun resultados
obtenidos bajo programa ATLAS TI
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Anexo 4: llustraciéon de resultados de categoria de analisis “Tipos de beneficios de
los sistemas de informacién” por programa ATLASTI

|' Los sistemas de informacion

generan eficiencia a la entidad

[7:5] Los beneficios han sido
MEjor.

Los beneficios han sido, mejora en las
acreditaciones, ustedes como alumnos
tiene mas herramientas, los beneficios
son multiples, siempre con el enfoque
que los beneficios sean para los
alumnos, muche mas control, antes no
teniamos control sobre procesos por
ejemplo, hoy dia podemos tomar los
datos de la base de datos y lo ocupas

por ejemplo en la unidad analisis
institucional

¥

PR

D [7:17] La precision, mucha

informacid.

% Tipos de beneficios de los
sistemas de informacion

is part of

art of

& 5l no genera cambios enla
entidad

[7:29] Creemos que con estas
implemen.

Creemos que con estas
implementaciones de sistemas, que
antes eran manuales y ahora son
electronicos, |2 gente ha ganado
mucho, en términos de tiempo, de
recursos, de control de sus datos, etc

La precision, mucha informacion
integrada, la consistencia de los datos
es eficiente, el tiempo, la
comunicacion. Por ejemplo, la cartola
ha facilitado que los alumnos también
sepas como van en sus estudios,
control de asistencia como aqui se
tiene aprobacion de asignaturas por
asistencia. Nosotros llevamos
seguimiento de los datos, la

informacion también esta a tiempo

m’ Con los sistemas de informacion

s mas rapida |a entrega de la
informacion

P

[7:30] Por otro lado, hemos una
mejor.

Por otro lado, hemos una mejor

i&’ Con los sistemas de informacion
se pueden tomar mejores

decisiones
*
v
D [7:5] podemos tomar decisionsas
exact.

gestion sobre el comercio exterior,
debido a gue tenemos mas
herramientas tecnoldgicas para poder
fiscalizar adecuadamente, para gue los
tramites sean mas expeditos, las
personas se liberen mas rapido. Los
tramites anticipados permiten que uno
declare incluso antes de llegar al
punto de control, y todo eso es
gracias a la tecnologia. Por lo tanto,
nosotros creemos que hemos ganado
mucho, tanto las personas que

tramitan, como nosotros en el control
de la informacion

podemos tomar decisiones
exactamente en base a datos que
tenemos con buena calidad que
hemos ido refinande, todos esos
beneficios antes no estaban.




Anexo 5: llustracién de resultados de categoria de analisis “Sistemas de

informacién formal” por programa ATLASTI.

[_ﬁ' Implementacion menos de un aﬁa}__ﬂ_ai}f__- -
[ﬂ' Sisternas de informacion formal I'

[7:3] En el dmbito zdministrative, ¢ is pf't of

En el mbito administrativo. con un programa externc debe llevar unos [{2 Irnplementacien 2 mas de un afic ]

15 -13 afios va, gue ha tenido sus actualizaciones v la empresa se

encarga de actualizarlo ¥ algunas actualizaciones dependen de requisitos /a"f "-‘ “\

de la universidad, el RP estd pensado en la parte financiera, contable, f‘.f' i \&

pn?su pI.JEStarla ¥ 850 &5 muy comun en todas las em prlsas no solo f';. III. e

universidades, entonces es mas natural pensar en un sistema externo de - ! D

la empresa, de hecho todas las actualizaciones gue son legales come el ,—"" ]r"r A

V& por gjemplo o reglamentos de recurses humanos, ellos la hacen f,/" i Mo me atreveria a decir exactaments,

porgue responden a las leyes chilenas v nos actuslizan el sisterna a A ! las tecnologias eran antiguas,

nnsn’a_'l::s. ) ) ) r antiguaments del total de las

En el ambito Academico, ahi es un poguito distintito, el desarrollo mas [7-14] La universidad, desde &l tramitaciones &l 50% era informatico,

fuerte partié el 2009 -2010, piensen ustedes gue en el afic 97 -98 ya la afio & las personas wenian gque venir ala

mayoria de |as universidades tenian una pagina web dende los alumnaos —— ” aduana generando filas y filas de
Lalunhlesdadidedealan ol gente con bos formularios en I3 mano.

inscribian asignaturas y sacaban informacion y todas esas cosas, en la
universidad parti& en el afic 2010 estaros hablande de 13 -14 afios de
atrasos. mira yo entre a la universidad en el 2002 y entre a trabajar acé a
disico en el 2008 v ahi empezamos a realizar esto fuertements pero en el

aproximadaments, pero desde ya hace ¥ en 20 afios hemos informatizado
07 TEET O3 R et D T mucho de esos tramites, ahora la
sistemas de hace 20 afios, qus son bos gente de su escritorio ko hace

que existe Nuestra preccupacian, .

2002 yo vela a mis alumnos porgue también soy académico en la escuela
de informatica, entonces habia una fila tremenda de alumnos gue
llenaban un papelitc con los ramos gue querian tomar y eso tenia varios
problemas, por gjemple los slumneos no respetaban los pre reguisitos de
los ramos entonces reprobaban calcule 1y tomaban igual calcule 2 ¥ no
habia una revision & eso porgue después entregaban el papelito v la
secretaria lo ingresaba solamente no se cheguesban, entonces se
desordenaba muche el avance curricular, aparte de hacer la fila de pasar
malos ratos, era un desorden académico terrible, entonces partimos el
2010 ordenando esos con el portal académico con sistematizar los
decretos, por gjemple ustedes tiene una malla, en el 2010 nos
encontrames que algunas carreras, tenian en el sistema una malla y
decretada otra malla y en |z practica hacian otra cosa, lo gue tomo varics
anos cohesionar todo para llegar hoy dia mas o menes algo mas
ordenado ¥ ustedes pueden ver por ejiemplo, los ramos gue tienen, eso
antes no existia, antes imaginate gue para saber de un ramo tenias gue ir
a la secretaria te fijas ¥ ahora estd todo en linea, o lo mismo certificado
de alumna regular con firma electrénica avanzada antes tenias gue
pedirlo ahora lo generan haciendo un click, todo eso se desarrolla a
partir del 2009 -2010.

necesitamaos renovarlos pero con =l
training diarie v con las expectativas
que 2 van gensrando por actividad es
un poco imposible, ¥ lo mas nuevo o
la "aplicacion” fus hace un par d=
zemanas, incluso hoy s=va s
produccidn otro sistema, siempre
estamos tratando de gensrar nusvas
soluciones.




Anexo 6: llustracién de resultados de categoria de analisis “Tipo de sistemas de

informacién de la entidad” por programa ATLASTI.

ﬁTipo de sistema de informacion de
la entidad

[7:1] La Universidad utiliza los
B 0 i

Sis..

La Univets'idad utiliza los Sistemas de  |g---—. -
Informacién Formales
AN
e i
= - i b ".
g [7:25] Los sistemas por lo J_,—" i ‘.‘. \\
general es.. P i ., 5
- f -. X
_ . - H
Los sistemnas por lo general estan ¥ \.‘ [7:24] Tenemos muy pocos
Procesos man..

asociados a la normativa publicada en
la pagina de aduana, tenemos un 95%
de la tramitacion electronica. Existen
procesos gque tienen partes manuales
y otra gue es informatica, nosotros
tratamos de evitar que el usuario
tenga que presentar se forma fisica,
casi toda la tramitacion es anticipada,
por eso la mayoria de nuestros
sisternas de negocios son en sistemas

informaticos digitales.

E [7:12] Se tiene un drea de
desarrollo..

Se tiene un rea de desarrollo y se
tienen sistemas de informacion
formales administrativos y
académicos. Son de desarrollo interno
y algunos vienen de afuera, pero
directamente a la parte académica. La
mayoria de las unidades se ha
actualizado, tienen sistemas .Cuando
son especificos por medio de un

g [7:23] Nosotros
hablamos mas que

nada..

proyecto se hace una compra de ellos,

Mosotros hablamos mas
que nada de procesos de
negocios, éstos en cierta
medida nosotros decimos
los que son del ndcleo de
negocio de la
organizacion, en su
rayoria estan asociados
en algln sistemas de
informacién con
tecnologias.

4

Tenemos muy pocos pProcesos
manuales, y en general los que existen
son procesos de orden menor, pero en
sU mayoria son sistemas que por lo
general no han sido construidos por el
servicio nacional de Aduanas, ya sea
con personal propio, o contratando a
alguien, pero todas las reglas de
negocio, los casos de usos, todo lo
que tenga que ver con las
validaciones, interacciones que se
producen entre el usuario y aduana
son sistemas de informacion
construidos por nosotros.




Anexo 7: llustraciéon de resultados de categoria de analisis “Actualizacion de los

sistemas de informacién” por programa ATLASTI.

e

ﬁ Actualizacion de los sistemas de |

informacion

is Pert of
2’,’2’ Los sistemas de informacién no ﬁ* Los sistemas de informacion
generan cambios en |la entidad generan beneficios a la entidad E [7:28] Si. nos ha traido muchos
benef..

A * e
i "-.._‘_ = P A
[7:4] 5 nos ha / X . TSI, nos ha tra!do muchcs: beneficios la
traido maltiples [7:16] Claro 'S !mplemerl'tacmr_l de los sistemas de
e E i informacion, primere porgue el
" que si. hay - d I d
e usuario cuande ve gue el estado
- : muchos o B 7
50, nos ha traido invierte recursos en tecnelogia, y este
miltiples beneficios Claro que i, hay cree gue sale de su bolsille por los
para la Universidad muchos beneficios impuestos que aguel paga, entonces
en general y para los que logran cambiar lo &l guiere ver alguna generacicn de
alumnos tambign. gue era antes a lo que valor en ello. Entonces nosotros le
se tiene ahora. llamameos “generacién de valor

publico” cuando la persona percibe
gue el servicio publico le esta
agregando algun valor.




Anexo 8: llustraciéon de resultados de categoria de analisis “Sistemas de

Informacion de la entidad” por programa ATLASTI.

D [7:26] Hay muchas tramitaciones, el 5.

entidad

a Sistemas de Informacion de la |

Hay muchas tramitaciones, el servicio nacional de aduanas
controla las mercancias en |a frontera, por ende hay
diversos tipos de movimientos de mercancias y para cada
uno de ellos hay un sistema. Por ejemplo, cuando alguien
sale con un vehiculo, se contrala el vehicule no la persona.
Existen grandes grupos de sistemas de informacion, todo
lo gue tiene gue ver con declaracionses de importacion
tiene un abanico de aplicaciones y sistemas, porque
pueden ser diversas transacciones las que se realicen. Por
otro lado, se tienen sistemas asociados a la salida, a las
exportacionss de mercancias, donde |a mayoria de estos
tramites se hace a través de un agente de aduana al igual
que de importacion. Se tiene aplicaciones porgue hay
exportacion simple por ejemplo, dependiendo de la
complejidad es lo que se usa. Existen también sistemas de
vehiculos, sistemas de informacion asociados a los
transportistas de carga, que también tienen que
declararlas, etc

En cuanto al negocio, creamos sistemas de informacion
agqui mismo para que nadie pueda alterar los datos, para
mas seguridad. ¥ en cuanto a lo otro compramos lo gue el
mercado tiene.

r

is part of

[ﬁ Tipo de area y sistema de

art of

| m Registro manual

informacion
AN
~ v h

N

[7:13] Se tiene un
modulo que se llam..

Se tiene un modulo que se
llama “sistemas integrados
institucional”, que ahi
dependiendo del perfil del
usuario, ya sean egresados,
alumnos, funcionarios, etg,
se aplica la aplicacion de
acuerdo a su perfil y se le
disponen las aplicaciones
respactivas, Son
aplicaciones web, la
mayoria, y ademas tambien
utilizan interfaces distintas,
se tiene una base de datos
y dependiendo del uso
genera la interfaz
correspondiente, La que
usan las personas gque no
son administrativos es web,
la mayoria.

%

D [7:2] La Universidad de Valparaiso t.

La Universidad de Valparaise tiene dos grandes lineas
de 51, un ambito de 51 académico y Administrativo, los
5l académico son de desarrollo interno, es decir que los
programas la misma gente trabaja en la direccion de
informatica, como por ejemplo el portal académico, lo
que tiens que ver con descarga de certificado
electranico con firma digital y el otro ambito es el
sistema administrative que el principal es el RP de la
universidad el fit 700 que es de sonda ese es externo no
es de nosotros y ese nosotros lo mantenemos, lo
administramaos y desarrollamos algunos accesos de
informacion esos son los 2 grandes ambitos que
tenemos, ambito académico desarrollo interno, Ambito
administrativo un programa de una empresa.

Eso es a grandes rasgos porgue hay toda otra linea que
tiene que ver con sistema de comunicaciones comao el
correo electronico las paginas web, ustedes saben que
todo lo que es plataforma comunicacion electronica
usamos Gmail y para las paginas web usamos playwerd
gue son generalmente opensor por un tema de costo,
son sistemas abierto y generalmente son gratuitos, por
€j la pag web de la uv se desarrolla aca en la u, las
paginas de la carreras también se desarrollan aca

*®
N
u
[7:15] Hay algunas cosas que
aun son .

Hay algunas cosas gue adn son
manuales, dependiendo de |a funcian
ytambién mucho de |a edad de las
personas, todavia existe el rechazo a
las tecnologias.

is pa



Anexo 9: llustracién de resultados de categoria de analisis “Actualizacion

tecnolégica” por programa ATLASTI.

is part of

[ﬁ

Mo se cuenta con dltima
tecnologia

[7:31] La tecnologia va
cambiando tod.

=1

[ﬂ’ Actualizacion tecnoldgica

La tecnologia va camhbiando todos los
dias, nosotros partimos conmaquinas
muy antiguas, lentas, que ccupaban
mucho espacio. Hoy en dia nuestra
plataforma ocupa tecnologia de punta.
Estamos muy actualizados, tenemos
maguinas muy nuevas que acabamos
de comprar el afio pasado, nuestra
base de datos es una base robusta,
que tiene una falla de error muy
menor. Ahora muchas empresas
ocupan “La nube” donde no se tienen
maguinas, pere nadie Nos asegura que
ahi los datos no seran alterados, no es
tan facil entregar informacion a un
tercero asi como asi, porgque nao
sabemos si el tercero cumplird con el
acuerde de confidencialidad de la
informacian.

A

art of

[ﬁ Se cuenta con dltima tecnologfa]
.,

- A e R
e i \ -,
7 LA .

D [7:7] En cuanto a la tecnologia supe.

N .,

En cuanto a la tecnologia siper actualizados, justamente ya

- llevamos un par de meses cambiando nuestras herramientas

de desarrollo, ya dejamos de lado yabas, estamos tratando
de usar la ultima tecnelogia de la informacion para reducir
el costo de los algeritmos en los servidores |a idea es que
no se sature, siempre nos mantenemos actualizados una de
las cosas entretenidas de las Tl es gque no nos podemos
quedar atrds, siempre estudiando e el Tl es mayor el énfasis
en el estudio entonces tesamos siempre actualizando los
sistemas, sistemas que actualizan la empresa como sonda
coma Gmail que también hacen sus actualizaciones v
nosotros también vamos haciendo actualizaciones, el
sistema de notas que ustedes ven hoy dia antes no existia,
eso es unag actualizacion te fijas, la cara del portal también
cambio eso es actualizaciaon, las actualizaciones depende de
la cantidad de gente que tenemos porgue cuando nosotros
llegamos habia una sistema académico v Ia opcion era
actualizar por completo ese sistema académico o hacer un
sistema académico donde todos pudieran entrar y optamos
por la segunda alternativa entonces tenemos que ir
actualizando ambas esto también es dependiendo los
recursos disponibles, a mi me encantaria tener 30
ingenieros pero no puedo porque hay otras prioridades de
la universidad por eso vamos de a poquito

Las Tl son un soporte para el proceso académico, un apoyo

[7:18] 51, nosotros estamos
actualiza.

5i, nosotros estamos actualizados.
Referente a toda la parte de
tecnologia, trabajamos con nuestras
“-a Paginas web, la infermacion estd
conectada con una plataforma de base
datos que se va paralelo a la
tecnologia con muy pocos recursos,
somas una de las universidades mas
pobres, pero se hace un esfuerzo
inmenso para que cada cierto tiempo
puedan renovar los equipos, renovar
% las tecnologias, se trata de ir con
\ mucha seguridad en Ia informacion
\ porque siempre se puede llevar a
vulnerar la informacion, se trata de
asegurar en lo posible. La tecnologia
antes cambiados cada 2 o 3 afios, hoy
todos los dias.

E]
[7:32] Por lo tanto, nuestros
sistema.

[

Por lo tanto, nuestros sistemas de
informacion estan portados sobre
plataformas de ditima generacion,
que el usuario sienta que la
tramitacion es rapida, gue si tiene
algun error se lo diga la pagina para
que no tenga que venir
presencialmente.




Anexo 9: llustracién de resultados de categoria de anadlisis “Avances tecnologicos”

por programa ATLASTI.

ﬁ Los avances tecnolégicos no

generan mayor eficiencia

is part of _H[ﬁ Avances tecnoldgicos

[7:8] Si, la eficiencia la eficacia ..

is part of

& Los avances tecnolégicos generan
mayor eficiencia

Si, la eficiencia la eficacia porque hoy dia o ~ ? i"\
podemos hacer lo mismo con menos Y “-\
personas, 0sea hoy dia podemos tener [7:19] Si claro, cuando hago en
estadistica, efectivamente hoy disponemos ) E I

con datos en tiempo real, disponemos de
informacién, datos, conocimiento y sabiduria
ese es el camino ese es el camino que hay
que seguir con la informacion, la universidad
antes tenia datos no sabian que hacer con
los datos los presentaba,

Los S| hoy para nosotros tiene la finalidad de
la operacién diaria de apoyar los procesos
operativos las clases apoyar el pago del
sueldo apoyar la declaracién de renta todos
esos procesos y al mismo tiempo generar
informacién para la toma de decisiones, eso
no estaba antes de hecho la unidad de
andlisis institucional partié en el 2010 - 2011
también que no es misién de la unidad
informatica hacer analisis ojo con eso
estamos encargados de tener esta
plataforma tecnoldgica y proveerla a nivel
operativo y a nivel de analisis y hasta ahi
llegamos nosotros y ellos toman la
informacion y hacen los analisis para el
rector para consejo para los jefe carrera.

[7:33] Si por supuesto, el
digitaliza..

Si claro, cuando hago en un sistema,
dependo de la calidad de informacion
que me disponga el usuario y la
calidad de los resultados del sistema.
Lz eficiencia se va a tener siempre y
cuando la informacién este a tiempo.
Estan todos los sistemas estan todos
integrados, se dice a veces que esta
malo el sistema, pero en verdad el
sistema solo hace lo que uno le dice
que haga.

™ Si por supuesto, el digitalizar la

informacién tiene no solo un
beneficio para la persona que quiere
hacer el trdmite, sino que también es
un beneficio para la institucién que
necesita fiscalizar. Ahora los sistemas
hacen la fiscalizacién y eso nos
beneficia a todos porque no se anda
buscando que la gente cometa
errores, podemos hacer que la
tramitaciones se ajuste al marco
normativo, eso significa cumplir con
las normas. 5e encuentra harto
contrabando.




Anexo 10: llustracién de resultados de categoria de analisis “Sistema de

Informacion necesarios en entidades” por programa ATLASTI.

o

[7:35] Yo creo que hoy en dia
todas |

Yo creo que hoy en dia todas las

organizaciones gubernamentales 7y

estan potenciando a sus ejecutivos, se
estan haciendo cursos de capacitacion,
se tienen diplomados en el cuerpo y
se va a buscar certificaciones de
calidad, de seguridad de la
informacién, gestién de la calidad.
Estamos buscando un control de
gestion mas adecuado. contribuyendo
soluciones que permitan monitorear
el desempefio. Esto implica que las
organizaciones gubernamentales
estan evolucionando, y estan tratando
de medir el desempefio. Todo esto a
través de las tecnologias, y sistemas.

ﬁ’ Sl son necesarios, generan
beneficios a la entidad

]

~ 1 W
v

[7:22] Claro, siempre he dicho
que es..

Clare, siempre he diche gue es una
herramienta, es parte del equipo de
trabajo, mi herramienta de trabajo.
Dentro de la funcién de la parte
administrativa es parte de mi trabajo,
tante en parte académica como para
les alumnos. Une debe hacerse parte
de los sistemas.

Sistemas de informacion
necesarios en entidades

E [7:11] 5i, son imprescindibles
sobre ..

‘.\ 5i. son imprescindibles sobre todo

cuando tu manejas grandes columnas de
informacion cuando tus procesos son
muy elaborados por ejemplo si esta
universidad tuviera 100 alumnos pudiera
llevar en un Excel y sacar cualquier
estadistica, pere cuando el volumen es
importante requiere procesos
automatizados el mismo procedimientos
de remuneraciones hacer el calculo para
2500 personas a mano no se puede pero
son imprescindibles para el nivel de
procesamiento que se tiene y para las
necesidades que tiene hoy dia los
usuarios, ustedes quieren todeo ahora
antiguamente no, se esperaba, entonces
el usurario es distinto, las necesidades
son distintas

art of

ﬁ Los sistemas de informacién no
generan beneficios a la entidad

]




