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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal, el identificar las tensiones existentes entre
los marcos referenciales de la Psicologia Comunitaria, con su quehacer profesional, en
experiencias de intervencion social en la ciudad de Valparaiso, tomando para esto, distintas
formas de intervencion comunitaria, con sus propias particularidades y expresiones.

Para esto es que tomamos distintas experiencias, las cuales responden a tres clases distintas
de intervencion. Por un lado, el Programa de Recuperacion de Barrios “Quiero Mi Barrio”,
que se constituye como un proyecto del gobierno a través del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, el cual busca por medio de la participacion ciudadana, conseguir a nivel barrial,
una mayor integracion social y urbana, dirigida a la recuperacion de espacios publicos,
mejores condiciones del entorno y el fortalecimiento de las relaciones sociales entre los
Vecinos.

Por otra parte Fundacion Paréntesis, que se desarrolla como un proyecto de intervencion
comunitaria, que se vincula al Hogar de Cristo, con un trabajo enfocado en la reinsercion de
sujetos en situacién de calle, drogadiccion, y otros problemas sociales.

Y por ultimo el Espacio Ex - Capilla Santa Ana, ubicado en Cerro Cordillera, que se
establece como un centro comunitario, bajo un modelo territorial de autogestion, que sirve
como un lugar para la articulacion entre vecinos y organizaciones sociales, formando
distintas redes a nivel local, las cuales se extienden a distintos lugares de la VV Region.

Es asi como buscaremos explorar a través de distintos relatos efectuados tanto por usuarios
como profesionales de las experiencias antes mencionadas, las diversas concepciones que se
manifiestan respecto a lo que se entiende por “Transformacioén Social”, utilizando para esto
la Cartografia desarrollada por Berroeta (2012) en conjunto con el concepto de la validez
psicopolitica de Prilleltensky (2004), que por medio de los ejes individuo/comunidad y
mejoramiento/transformacion, nos permiten representar el quehacer de la psicologia
comunitaria y sus respectivas tensiones, remitiéndose de manera concreta a la relacion de la
Psicologia comunitaria, con las politicas sociales, su orientacion al bienestar individual, y

las limitaciones con el rol del psicélogo comunitario.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el desarrollo de la psicologia comunitaria internacional, podemos distinguir dos
corrientes o tradiciones, que se han convertido en referentes para todo el trabajo posterior

dentro de la disciplina, y que han servido de base para su avance a lo largo de los afos.

Como bien sefiala Wiesenfeld (1994) la Psicologia Comunitaria emerge en Estados Unidos
producto de la insatisfaccion de un numero importante de psicologos entorno a la
orientacion clinica de la disciplina, siendo la Conferencia de Swampscott, Massachusets en
1965, el puntapié inicial. Esto permitié generar una serie de iniciativas que cambiaron el
enfoque con el que se venia desarrollando la Psicologia, por medio de programas de accion,

registrandose las primeras definiciones y logros (Montero, 1994).

En América Latina entre los afios 60’s y 70’s se empezaron a gestar una serie de fendmenos
politicos y econémicos, que como plantea Montero (2004) afectaron el modo de hacer y
pensar en las ciencias sociales. Esto también repercutio de manera importante en la
Psicologia, se comenzd a orientar a los grupos sociales mas desfavorecidos. Distintos

antecedentes fundamentan esta orientacion.

Un primer antecedente es la crisis de la Psicologia social, debido a que tanto su orientacion
individual desde un enfoque clinico, como su incompatibilidad para dar respuesta a las
problematicas de la sociedad, generaron un cuestionamiento profundo, tomando en cuenta
tanto una posicion predominantemente subjetivista orientada desde la psicologia social
(Striker, 1983), como también las concepciones macrosociales o sociologisistas, orientadas
desde otras disciplinas de las ciencias sociales, hacia el trabajo con comunidades (Montero,
2004).

Un segundo antecedente, seran los trabajos realizados por el sociélogo colombiano Orlando
Fals Borda, desde una concepcion militante de la sociologia, y la labor realizada por Paulo

Freire dentro distintas comunidades Brasilefias, desde una perspectiva transformacional. El



trabajo desarrollado por estos autores, potenciaran el acercamiento de la psicologia a una

concepcion del sujeto, que apunta a la transformacion de la realidad por medio de la praxis.

A partir de estos antecedentes, se configura una primera tension disciplinar en Psicologia
comunitaria. Por un lado la linea mas individual y orientada hacia la salud mental por
medio de diversos programas de accién y politicas sociales, desde la tradicion
Norteamericana, y por otro lado, un enfoque dirigido a los fendmenos politicos que se
empiezan a desarrollar dentro de los distintos grupos sociales y comunidades, desde una

visioén transformacional, en el caso de la corriente Latinoamericana.

1.1 Sentidos y expresiones de la Transformacion Social

Diversos autores coinciden en sefialar que la accién en Psicologia Comunitaria debe estar
constituida y guiada por criterios que apunten a generar cambios que promuevan la
transformacion social, tanto en los participantes como en la colectividad (Berroeta, 2012;
Montenegro, 2001; Prilletensky, 2004; Montero, 2003), sin embargo, es posible identificar

distintos planteamientos en torno al contenido y el sentido de esta transformacion.

La psicologia comunitaria y su orientacion hacia la transformacién social, como nos sefiala
Montero (2003), trata de buscar transformaciones en las comunidades y en los diferentes
actores que la componen, facilitando el desarrollo de sus capacidades para producir nuevos
recursos y generar cambios. Por tanto, para desarrollar tal fin, es que se busca que los
actores sociales tengan capacidad de decision, control de sus propias acciones y

responsabilidad de las consecuencias que estas puedan generar.

La misma autora en el afio 2004, define algunos principios disciplinares de la psicologia
social comunitaria que se encuentran en lo que denomina el paradigma de la construccion y
transformacion critica. La transformacion en psicologia comunitaria, se expresaria, a través
de los modos de hacer, de sus agentes para asi redefinir los roles y los campos de accion en

comun.



Dicho paradigma, se estructura en relacion a 5 dimensiones; ontoldgico, que concierne a la
naturaleza y definicion del sujeto cognoscente, y el cual reconoce el caracter productor de
conocimiento de los miembros de la comunidad; epistemoldgico, que se refiere a la relacion
entre los sujetos cognoscentes y los objetos del conocimiento, planteandose la construccion
social del conocimiento; metodologico que tiene relacién con las formas de producir
conocimiento, apuntando a una intervencion de tipo participativa; ética, centrada en la
relacion con el otro, la produccion de conocimiento y el respeto muto; y politica, la
finalidad del conocimiento producido, que se conforma como la base politica de la accidn

comunitaria (Montero, 2004).

Para Montenegro (2001), el énfasis de la transformacion social estd en los procesos de
reflexion accién, donde los problemas sociales son causados por una estructura social
desigual. El que la psicologia comunitaria se incline hacia la transformacion social, nos
refiere a que también se desarrolla dentro de un marco de accién, una praxis y una
reflexion, de un modo de poder comprender y modificar el mundo. Por lo tanto si bien la
Psicologia Social Comunitaria, viene a subsanar los problemas sociales provenientes del
sistema capitalista neoliberal, por medio de la desigualdad, la fragmentacion, etc. Lo que se
busca es el potenciar la capacidad de accion de la comunidad en perspectivas de la
transformacion social (Montenegro, 2014).

Por otro lado, Prilleltensky (2004) para analizar la concepcién de transformacion social, se
centra en el bienestar y el poder, proponiendo el concepto de validez psicopolitica.
Concepcion que plantea la necesidad de que la psicologia comunitaria y las ciencias
sociales en general, pongan en el centro de su reflexidn, la conciencia del rol que juega el
poder en el bienestar, la opresién y la justicia en los dominios personal, relacional y

colectivo.

La validez de transformacion, refiere a la posibilidad de que nuestras acciones busquen
promover las distintas dimensiones mencionadas, disminuyendo la desigualdad de poder
entre los integrantes de la comunidad, incrementando la accion, la participacion, y su

compromiso politico (Prilleltensky, 2004)



Esta pluralidad conceptual con la que se desarrolla la Psicologia Comunitaria en torno a lo
que se entiende por transformacién social, correspondera a una segunda tension dentro de la

Psicologia Comunitaria.

1.2 Expresion de las tensiones en la Psicologia Comunitaria en Chile

En Chile por su parte, desde comienzos de los 90’s, la Psicologia Comunitaria, se ha
situado en un contexto de crispaciones y tensiones permanentes entre la misma disciplina 'y
las politicas publicas. Como sefialan diversos autores, la Psicologia Comunitaria se ha
influenciado de manera importante por los cambios sociopoliticos vividos en el pais, al
alero del proceso de cooptacion politica, que comienza a desarrollarse luego del periodo
transicional a la democracia (Asin & Unger, 2007; Zambrano & Alfaro, 2006; Berroeta,
2012). En este periodo como sefialan Zambrano & Alfaro (2006) se producen hitos
importantes referentes a la Psicologia Comunitaria, como el compromiso de los psic6logos
contra la dictadura en los ochenta, o la reconstruccion del tejido social, pero donde no
obstante la psicologia comunitaria comienza a constituirse profesionalmente al amparo de
las transformaciones en politicas sociales, a través de la insercion de psicélogos en
proyectos y programas orientados a las problemaéticas psicosociales (Zambrano & Alfaro,
2006).

Una primera tension que podremos evidenciar por tanto, serd la paulatina tecnificacion e
institucionalizacién de la disciplina, adscribiéndose a politicas estatales, y generando un
proceso desideologizacién permanente del tipo de intervencion, las cuales se focalizaran
principalmente en temas como la integracién social, la inversion en capital humano, etc,
tomando el estudio sobre la pobreza no solo desde una dimension econémica, sino desde un
analisis méas cercano a la Psicologia y las ciencias sociales, tocando tematicas de género,
pertenencias territoriales y comunitarias, etc. (Zambrano & Alfaro, 2006). Esto generara un
distanciamiento importante entre la Psicologia Comunitaria nacional y los principios que

constituyen el paradigma de la transformacion social (Berroeta, 2012).
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Una segunda tension que podemos identificar, son las estrategias orientadas al bienestar
individual y no en procesos participativos (Zambrano & Alfaro, 2006), distancidndose asi,
de la antigua tradicién Latinoamericana, cuyas bases disciplinares se desarrollan en relacion
con el empoderamiento. En este sentido se puede decir que el quehacer de la psicologia
comunitaria en Chile pasard a centrarse en la generacion de intervenciones de tipo
individuales por sobre las colectivas, desplazando un rasgo que le es constitutivo, como es
la participacion activa de los distintos actores que conforman la comunidad durante todo el

proceso de intervencion (Montenegro, 2001).

Este giro como sefiala, como sefiala la autora, producira que las condiciones de posibilidad
de la psicologia comunitaria en los noventa estén orientadas mayoritariamente a
intervenciones del tipo “dirigidas”, relegando las estrategias del tipo “participativas”. Esto
generara una fuerte tension, entre el discurso academicista, ideoldgico de la psicologia
comunitaria y las politicas sociales del Estado que responden a la profundizacion de un
sistema econoémico de corte neoliberal (Reyes, 2005).

Por altimo, una tercera tensién en Psicologia Comunitaria que podemos evidenciar es el rol
que ejerce el psicologo comunitario en el marco de las limitaciones provenientes de las
politicas sociales. Contexto en el que pasa a convertirse en solucionador de problemas, en
vez de cumplir una funcion orientada hacia el fortalecimiento, el incremento de recursos, y
el empoderamiento, propio de los marcos disciplinares de la Psicologia Comunitaria. Y a
esto se le suma la escasa participacion de los psicélogos comunitarios en las politicas
sociales 'y la escasez de instrumentos que ayuden en el desarrollo de la disciplina
(Zambrano & Alfaro, 2006).

1.3 El quehacer de la Psicologia Comunitaria en Chile

En Chile, aun persiste un conflicto importante entre el que hacer de la psicologia
comunitaria, y sus marcos referenciales que permiten orientar en mayor o menor medida el
“deber ser” de la disciplina. La relacion entre la psicologia comunitaria y las politicas

sociales, sigue siendo un punto de debate importante, que no solo muestra el dificil
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escenario que se vive en torno a ¢qué es lo que se hace desde la psicologia comunitaria?,
sino también cual es la relevancia de que instituciones como el Estado, tomen un rol activo
de la politica que se desarrolla en los distintos programas o proyectos de intervencion
psicosocial. ¢Qué tan real puede ser una politica orientada al bienestar de los sujetos, el
empoderamiento y la transformacién social, siendo que existe un dispositivo que va
dirigido a un modelo de cobertura asistencial y subsidiario de las necesidades de las

comunidades y su entorno?

En este sentido, en Chile se han desarrollado una serie de estudios, que dan cuenta de cuél
es la situacion que se vive en torno al quehacer comunitario en el pais (Krause & Jaramillo,
1998; Saavedra, 2005; Reyes, 2005; Castillo & Winkler, 2010; Berroeta, Hatibovic &
Asun, 2012), que han permitido hacer un paneo de distintas intervenciones y resultados en
Psicologia Comunitaria. Estas han evidenciado una serie de dificultades en torno al rol de la
disciplina como del psicologo comunitario, y que dan cuenta del conflicto constante con las
politicas sociales. La institucionalizacién de las intervenciones, el rol subsidiario del
psicologo, la carencia de politicas orientadas a la transformacion social, son algunos
elementos que nos muestran cuales siguen siendo las dificultades que atraviesa la

psicologia comunitaria hoy por hoy.

Como sefialan Serrano-Garcia & Vargas (1993) en torno a ciertas consideraciones
generales sobre la estructura socioprofesional del psicélogo comunitario, es fundamental
interrogarnos sobre la congruencia entre el discurso académico, ideoldgico y
epistemoldgico, y su relaciéon con la praxis de la psicologia social comunitaria. Es decir,
preguntarnos ¢En qué medida lo que decimos que hacemos o creemos gque hacemos, es

consistente con la labor cotidiana del psiclogo comunitario?

1.4 Tres experiencias de Intervencion Comunitaria en la Region de Valparaiso

Mas alla del giro dado por la psicologia comunitaria hacia las politicas sociales, es posible
encontrar otras experiencias de intervencion comunitaria que se estan desarrollando en

distintos lugares del pais. Estas intervenciones muestran el grado de autonomia con la que
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se puede trabajar, méas alla de las politicas institucionales, intentando levantar un trabajo
que se oriente a la transformacion social de la comunidad -en mayor o menor nivel-
buscando la transformacion de sus miembros, intentando promover la participacion y el

empoderamiento de los actores sociales.

Es en este sentido escogimos tres experiencias distintas de intervencion comunitaria, una
primera relacionada con el Estado de ejecucion Municipal (Proyecto Quiero Mi Barrio), el
que se desarrolla en la ciudad de Villa Alemana la cual se enmarca dentro de un proyecto
estatal por la recuperacion de espacios, elaborado por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo. Una segunda ejecutada por una fundacion sin fines de lucro (Paréntesis),que
desarrolla un proyecto de intervencion que se vincula al Hogar de Cristo, con un trabajo de
reinsercion de sujetos en situacion de calle, drogadiccién, y otros problemas sociales, en
Valparaiso. Y una tercera, el espacio Ex-Capilla Santa Ana, un centro comunitario, cuyo
trabajo se desarrolla bajo un modelo territorial de autogestion con vecinos y distintas redes
sociales, el cual se encuentra ubicado en Cerro Cordillera Valparaiso. La seleccion de estos
espacios tiene como propdsito el analizar por medio de entrevistas, las distintas
concepciones que tienen tanto profesionales como usuarios de la labor que desempefian
estos proyectos, tomando en cuenta el grado de autonomia o dependencia con la cual

trabajan, y su orientacién hacia la transformacion.

1.5 Un ensayo cartografico del quehacer de la Psicologia en Chile como instrumento

de representacion de las tensiones.

Una forma de dar cuenta de las tensiones en la accién soicioprofesional de la disciplina es
la propuesta cartografica desarrollada por Berroeta (2012), el que propone hacer un
diagnostico de la situacion actual del quehacer de la psicologia comunitaria en Chile, a
partir de distintas experiencias de intervencion psicosocial, en el marco de unas

coordenadas basicas de la disciplina.

Otra propuesta, es la desarrollada por Prilleltensky (2004), a través de la concepcion de

validez psicopolitica explicado al comienzo del texto, por medio de la cual nos propone un
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modelo que considera el proceso, nivel y el contexto de toda experiencia, es decir como
sefiala Berroeta (2012) ver los tiempos y ritmos dentro del contexto de las mismas
comunidades, tomando en cuenta el caracter progresivo en el o los objetivos de la accién a

desarrollar.

Tomando en cuenta ambas propuestas, es posible analizar y representar distintas
investigaciones realizadas dentro del pais, a través de un esquema conceptual,
correspondiente a un mapa cartesiano constituido por dos ejes, individuo-comunidad,
mejoramiento-transformacion, al mismo tiempo acompafiados por un eje rotatorio
autonomia/dependencia, que tiene relacién con el grado de libertad que tienen los
profesionales u operadores para realizar la accién comunitaria (Berroeta, 2012),
dependiendo de las condiciones o no restrictivas con que operan. De este modo tomaremos
como sefiala el autor respecto a los dos ejes, a la comunidad como el sujeto del quehacer
psicosocial, y a la transformacion como el objetivo ultimo del quehacer de la PC. Tomando
en cuenta al mejoramiento como una instancia dentro de un proceso mayor que apunta

hacia la transformacion.

De esta manera nos proponemos en esta investigacion dar cuenta de la siguiente
interrogante: ¢Cuéles son las tensiones que se producen entre el quehacer profesional y los
marcos referenciales de la Psicologia Comunitaria en experiencias de intervencion social,

en la ciudad de Valparaiso?
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PREGUNTA DE INVESTIGACION Y OBJETIVOS
2.1 Pregunta de investigacion
¢Cuales son las tensiones que se producen entre el quehacer profesional y los marcos

referenciales de la Psicologia Comunitaria en experiencias de intervencién social, en la

ciudad de Valparaiso?

2.2 Objetivo general
Identificar las tensiones que se producen entre el quehacer profesional y los marcos
referenciales de la Psicologia Comunitaria en experiencias de intervencién social, en la
ciudad de Valparaiso.

2.3 Objetivos especificos

Explorar las diversas concepciones de transformacion social en las experiencias de los

usuarios y profesionales en intervenciones psicosociales de Valparaiso.
Cartografiar las distintas tensiones entre los marcos disciplinares y el quehacer profesional a

partir de los ejes individuo/comunidad, mejoramiento/transformacion que se presentan en la

Psicologia Social Comunitaria.
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MARCO TEORICO

En este apartado, en primer lugar, se revisaran acercamientos tedricos al origen de la
psicologia comunitaria y los marcos referenciales que sustentan a la disciplina. En segundo
lugar, se revisaran las tensiones de la psicologia comunitaria en Chile. En tercer lugar, se
revisaran experiencias de intervencion comunitaria en Chile. Y finalmente, se revisara una
propuesta para una lectura del que hacer: una cartografia de la psicologica comunitaria en
Chile.

3.1 Origen y Desarrollo de la Psicologia Comunitaria

3.1.1 Psicologia Norteamericana y Latinoamericana

La psicologia comunitaria, es una rama reciente dentro de la psicologia, tiene su origen en
dos corrientes o tradiciones. Por un lado se encuentra la psicologia comunitaria que nace en

Norteamérica y por otro, la que nace en Latinoamericana.

Como sefiala Wiesenfeld (1994) su inicio formal como término, disciplina y campo
profesional, surge en Estados Unidos en 1965, en la conferencia de Swampscott,
Massachussets, titulada “Conference on the Education of Psychologists for Community
Mental Health”, producto de la insatisfaccion de un grupo de psicologos que se
encontraban preocupados en torno a la orientacion clinica de la disciplina, las injusticias
sociales y las limitaciones del paradigma psicologico existente para enfrentar estas

problematicas.

Montero (2004) sefiala que en Estados Unidos, la psicologia comunitaria, nace vinculada a
un campo especifico de trabajo, como es la salud mental, desde una posicién critica y con
aportes de la antipsiquiatria. Esta perspectiva cuestiona la respuesta institucional de la
psicologia en el tratamiento de las enfermedades psiquicas, rechazando el modelo médico.

Por tanto, las estrategias, se enfocan en el nivel individual y grupal, apelando
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fundamentalmente a la potenciacion de recursos psicolégicos como medio para alcanzar el
bienestar social. (Berroeta, 2010).

Respecto al desarrollo de la psicologia comunitaria en Norteamérica, Newbrough en
Wiesenfeld (1994) distingue tres etapas. La primera, desde 1965 (conferencia de
Swampscott) hasta la conferencia de Austin en 1975, donde se analiza la posibilidad de
nuevos modelos de entrenamiento. La segunda etapa abarca desde 1975 hasta 1989
caracterizada por enfocarse en la prevencion de la salud mental comunitaria, orientada
hacia un enfoque ecoldgico y por tratar temas sobre los problemas sociales que padecen los
grupos mas marginados socialmente. La tercera etapa se caracteriza por estar enfocada en
los problemas sociales, en abordajes interdisciplinarios y en la integracion del conocimiento
generado.

Podemos situar asi, el origen y desarrollo de la psicologia comunitaria en Norteamérica,
basada en estrategias que se enfocan en el nivel individual y grupal, enfocada en una

orientacion clinica de la salud mental comunitaria.

Por otro lado, como sefiala Montero (1994), en América Latina la psicologia comunitaria,
nace a partir de la inconformidad con una psicologia social existente a fines de la década de
los 70, que se situaba bajo el signo del individualismo, la cual no daba respuesta a los
problemas sociales. Es por esto que psicologos y psicélogas sociales promueven un giro a
la disciplina, a partir de este cuestionamiento, orientado hacia la aplicacién del
conocimiento en la solucidn de los problemas sociales. Este cuestionamiento hizo que los
profesionales del area se movilizarén, salieran de sus aulas y llegaran a los lugares en los
cuales los problemas sociales se manifestaban, siendo las comunidades mas marginadas las

que predominaban (Wiesenfeld, 1994).

Segun Serrano-Garcia & Vargas (1993) y Montero (1994) en la década del 70, la Psicologia
Comunitaria en América Latina empezé a adquirir caracter propio, consolidando nuevos
aportes tedricos y metodoldgicos. Desde sus origenes su orientacién fue hacia la
transformacion social, planteandose como una psicologia de la accién para la

transformacion, donde investigadores y sujetos se encuentran en posicion horizontal.
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Como primer antecedente, segun lo sefialado por Montero (1994) algunos de los elementos

que posibilitaron el surgimiento y desarrollo de la disciplina en los contextos

latinoamericanos fueron:

1.

4.

Una critica a las posturas metodoldgicas de la psicologia individual, buscando
teorias, métodos y précticas que permitiesen hacer una psicologia que contribuyera
a solucionar problemas urgentes que afectaban a las sociedades latinoamericanas.
Asi mismo, se buscaba generar una metodologia basada en la accion y la
participacion, como respuesta alternativa a los modos convencionales de estudiar

grupos sociales especificos.

Una crisis de pertenencia y legitimidad que atravesaba a todas las ciencias sociales

La influencia de modelos alternos al modelo médico que proponian una perspectiva
interdisciplinaria, mas abarcadora e integradora. Esta propuesta se genero a partir de
los aspectos positivos y los recursos, buscaba un desarrollo y fortalecimiento,
centrando en ellos el origen de la accion, para que asi los miembros de las
comunidades dejasen de ser considerados sujetos pasivos, para ser considerados

actores sociales, los que son capaces de construir su propia realidad.

Aspectos politicos y econémicos como el subdesarrollo, la dependencia y el
impacto psicosocial de los regimenes dictatoriales militares que estaban ocurriendo
en América Latina y que exigian una praxis consistente con los problemas sociales
vividos en los paises tales como Colombia, Cuba, México, Panama, Puerto Rico,
Republica Dominicana, Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, El salvador y

Pera.

Un segundo antecedente, son los trabajos realizados por el soci6logo colombiano Orlando

Fals Borda, desde una concepcion militante de la sociologia y la labor realizada por Paulo

Freire en distintas comunidades Brasilefias, desde una perspectiva transformacional. Ambos
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autores aportaran fundamentos para el acercamiento de la psicologia a una concepcion del
sujeto, que apunte a la transformacion de la realidad por medio de la praxis. (Montero,
1994)

Asi distinguimos, que desde Latinoamérica se va formando una orientacion del que hacer,
hacia la transformacion social, como sefiala Montero (2003) una psicologia orientada hacia
la transformacion social, que tratard de buscar transformaciones en las comunidades y en
los diferentes actores que la componen, facilitando el desarrollo de sus capacidades para

producir nuevos recursos y generar cambios.

En este marco, es indispensable el desarrollo de la participacion y la toma de conciencia de
las comunidades en la solucion de sus propios problemas, lo que implica un acceso a
recursos materiales y psicolégicos como medios para alcanzar un mayor control sobre el
ambiente. (Montero, 1994).

A partir de estos antecedentes, se configura una primera tension disciplinar en Psicologia
comunitaria. Por un lado la linea mas individual y orientada hacia la salud mental, por
medio de diversos programas de accién y politicas sociales, desde la tradicion
Norteamericana, y por otro, un enfoque dirigido a los fendmenos politicos que se empiezan
a desarrollar dentro de los distintos grupos sociales y comunidades, desde una visién

transformacional, en el caso de la corriente Latinoamericana.

3.2 Principios y fundamentos disciplinares

3.2.1 Respecto a psicologia social comunitaria

Como sefialan, (Montero, 2004; Serrano Garcia & Vargas, 1993) la psicologia social
comunitaria hace referencia a una rama de la psicologia que estudia las relaciones de poder
y de control sobre las circunstancias de la vida, el efecto sobre los procesos psicosociales y
la orientacién critica para la transformacién social, facilitando y fortaleciendo los procesos

psicosociales que permiten el desarrollo de comunidades autogestoras para la solucion de
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sus problemas. Esta orientacion contribuira a reducir la inequidad y asi nutrir el desarrollo
tedrico y metodoldgico para tales précticas, de la mano de un paradigma orientador de
dichas acciones, junto a valores propios de la disciplina, como respeto mutuo,

reconocimiento de fortalezas y recursos.

De esta manera, la Psicologia Social Comunitaria se propone, entender e influir desde y
con las comunidades en situacion de desventaja econdmica y social, en contextos en los
cuales estén vinculados con su calidad de vida, para que de esta forma se desarrollen
capacidades para conseguir los recursos necesarios para que los sujetos puedan ejercer
ciudadania en condiciones de justicia y equidad. Un propésito central sera el de contribuir a
la emancipacion de sectores oprimidos, para que estos mismos generen las

transformaciones sociales (Wiesenfield, 2014).

Algunas de las caracteristicas de la psicologia social comunitaria definidas por Montero
(2004, p.34) son:

1. Se ocupa de fendmenos psicosociales producidos en relacion con procesos
de caracter comunitario, tomando en cuenta el contexto cultural y social en que
surgen.

2. Concibe a la comunidad como ente dindmico compuesto por agentes activos,

actores sociales relacionados constructores de la realidad en que viven.

3. Hace énfasis en las fortalezas y capacidades, no en las carencias y
debilidades.

4. Toma en cuenta la relatividad cultural.

5. Incluye la diversidad.

6. Asume las relaciones entre las personas y el medio ambiente en que viven.

7. Tiene una orientacion hacia el cambio social dirigido al desarrollo

comunitario, a partir de una doble motivacién: comunitaria y cientifica.
8. Incluye una orientacion hacia el cambio personal en la interrelacion entre

individuos y comunidad.
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9. Busca que la comunidad tenga el poder y el control sobre los procesos que la
afectan.

10.  Tiene una condicion politica en tanto supone formacion de ciudadania y
fortalecimiento de la sociedad civil.

11.  Laaccién comunitaria fomenta la participacion y se da mediante ella.

12.  Esciencia aplicada. Produce intervenciones sociales.

13.  Tiene un carécter predominantemente preventivo.

14.  Alavez, y por su caracter cientifico, produce reflexion, critica y teoria.

Estas caracteristicas contribuyen, a la orientacion de la disciplina en relacién a su basqueda
por la emancipacién de los sectores oprimidos y explotados, orientando su objetivo final

hacia la transformacion social.

3.2.2. Respecto al rol del psicdlogo comunitario

Una de las principales inquietudes en relacion al campo del trabajo psicologico en la
accion comunitaria, ha sido la sistematizacion de la accién que llevan los psicélogos
comunitarios. Esto se manifiesta, en los primeros manuales y articulos publicados en
psicologia comunitaria, donde se buscaba definir el quehacer de la disciplina,
caracterizandola como una psicologia sensible, que no solo estudiase los problemas sociales
sino que también permitiese hacer intervenciones que los transformasen de la mano de las

personas involucradas y afectadas por la situacion. (Montero, 2004).

Asi la misma autora define el rol de los psicdlogos comunitarios como agentes de cambio
ligados a la deteccion, fortalecimiento y puesta en practica de potencialidades, y al cambio
en la forma de interpretar, construir e influir sobre la realidad, sumandole su caracter
educador y de interventor en situaciones de interés comunitario. (Montero, 1982; Rivera-
Medina, 1992; Serrano-Garcia, LOpez & Rivera- Medina, 1992 en Montero 2004).

El rol del psicélogo comunitario se definié no como el de un experto, ni como el duefio del

conocimiento en relaciones asimétricas, sino como agentes y catalizadores del cambio
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social, donde estos no consideran que la teoria se hace y nace detrds de un escritorio o que
la préctica solo es cosa de andar por el campo, sino que es producto de un movimiento
dialéctico, que une la préactica a la reflexién para asi renovar la accion (Montero, 2004).
Otro de los roles del psicologo comunitario es el desarrollo de comunidades competentes,
potenciacion de capacidades comunitarias, desarrollo de redes sociales de apoyo,

desempefio de consultor participante, agente de cambio y detector de potencialidades.

Freitas en Montero (1994, p.8) en los afios setenta, encuentra que en Brasil, se han
presentado cuatro tipos de practicas profesionales relacionadas con las comunidades,
analizando en dos ejes: por un lado la especificidad profesional v/s la no especificidad y por
otro lado la determinacion psicolégica de los fendmenos v/s la determinacion

socioecondmica de los mismos.

Estas précticas se caracterizan por:

a. Defensa de la especificidad profesional y creencia en la determinacion psicoldgica.
Aqui entra la aplicacion de la psicologia clinica tradicional, teniendo como ambito
poblaciones necesitadas, en las cuales se despliega la experiencia del/a psicologo/a,

relegando a la comunidad a un papel meramente receptor.

b. No defensa de la especificidad profesional y creencia en la determinacion
sociohistorica de los fendmenos. Aqui se considera que los problemas de las
comunidades tienen su origen fundamentalmente politico-econémico y aunque se
reconoce que la psicologia debe progresar como ciencia, los/as, profesionales que la
aplican no parecen considerar que se pueda hacer un aporte especifico de especial

validez, y terminan cayendo en el activismo politico.

c. Defensa de la especificidad profesional y creencia en la determinacion
sociohistérica de los fendmenos. Esta posicidén considera que la psicologia social
comunitaria debe producir conocimientos y modos de intervencion (teoria y

método), pero a partir de su adecuacion a situaciones concretas y de la
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consideracién de que el psicélogo o psicologa no es el Gnico sujeto constructor del
conocimiento, lo cual lo/la lleva a asumir una posicién de catalizador/a de procesos
“de formacion de conciencia critica en las personas, respecto de si misma y de la
colectividad” (Quintal de Freitas, op. Cit). Se denomina psicologia comunitaria

propiamente dicha.

d. No defensa de la especificidad profesional y creencia en la determinacion
psicoldgica. En esta posicion se llega a no considerar como necesaria la aplicacion
de la psicologia social comunitaria y aun a rechazarla, por creer que no difiere de
otras practicas interventivas generales, si bien, suele centrarse en la “intervencion
terapéutico-analitica”, considerando los fendomenos a estudiar como problemas
clinicos individuales. Por su caracter mismo carece de identificacion profesional o

social.

La primera practica seria Psicologia en la comunidad (asume un nuevo espacio), la
segunda seria una psicologia de la comunidad (la militancia politica) la tercera seria una
psicologia comunitaria propiamente dicha, y la cuarta, por su caracter mismo carece de

identificacion profesional o social.

Para Sanchez (1996) el rol del psicologo comunitario es un tema clave urgente vy
problematico al mismo tiempo, ya que plantea la necesidad de dotar de identidad a la
préctica del psicologo comunitario, insertado dentro de los multiples problemas que han
existido en relacion a la delimitacién del rol. El rol del psicélogo comunitario se define
desde la tension que existe entre la praxis (lo descriptivo) y lo tedrico (lo prescriptivo). Una

cosa es lo que hacen los portadores del rol y otra lo que deberian hacer.

El rol se construye, tanto desde la formacion académica (que transmite conocimiento y
habilidades) como desde la situacién de la praxis real que tiene que ver con el status social
de la profesion.

Las caracteristicas basicas de los roles psicologicos en la intervencién psicosocial y

comunitaria segun Sanchez (1996, p.540-541) son:
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a. Complejidad y diversidad: Se refiere a la l6gica respuesta a la complejidad de las
estructuras y procesos sistémicos-sociales frente a los individuales. La diversidad y
complejidad de los roles se deriva, de las posturas ideologicas y valorativas
subyacentes y a su vez se recalca como esta complejidad y diversidad necesita de un

trabajo multidisciplinario.

b. Caracter més social y educativo: Frente al cardcter mas técnico-interventivo,
(mediado por el uso de técnicas) e individual de los roles clinicos se hace necesario

un caracter mas social y educativo.

c. Generalismo y flexibilidad: EI generalismo se refiere a la variedad de problemas
sociales con que se va a enfrentar el psicologo comunitario, asi como la relativa
ambigliedad de los roles en el terreno de la intervencién social. La flexibilidad es el
resultante, tanto de la relativa novedad y caracter experimental de la Psicologia
Comunitaria como de la necesidad de adaptacion a las comunidades y problemas
concretos. Esto sugiere que los roles se vayan construyendo en el trabajo de cada
dia.

d. Facilitacion-dinamizacion: Este caracter se opone al servicio directo, puntual y
reparador del experto clinico. Se trata aqui de desarrollar los recursos o
potencialidades existentes en los grupos y colectivos sociales consiguiendo la
dinamizacion psicosocial desde relaciones (o tensiones) entre ellos o sus partes y
facilitando los procesos de cambio existentes: haciendo de catalizador o activador
entre partes o subsistemas movilizables, que se desconocen mutuamente, se sienten
marginados, carecen de objetivos concretos, se mueven en direcciones distintas o
contrapuestas, etc. Es una forma de trabajo distinta de la prestacion directa y
profesionalmente contextualizada de un servicio por parte del psicélogo clinico. El
interventor social, es en este sentido un recurso externo o semi integrado al sistema

que facilita o activa al cambio.

Estas caracteristicas seran diferenciales pero complementarias respecto a las funciones

tradicionales del psicologo. Asi, uno de los principios basicos orientadores de la Psicologia
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Social Comunitaria en Ameérica Latina sera la unién entre teoria y praxis, proceso que dota
de identidad a la practica del psicologo comunitario. De esta forma, podemos identificar
una de las principales tensiones que se abordaran a lo largo de este trabajo, que se expresa
en la pregunta que propone Serrano-Garcia & Vargas (1993) ¢En qué medida lo que

decimos que hacemos o0 creemos que hacemos, es consistente con nuestra labor cotidiana?

3.2.3 Orientaciones de la disciplina: Mejoramiento - Transformacion social

En lo que refiere a la nocion de Transformacion en Psicologia Comunitaria, son distintas
las concepciones y perspectivas que se evidencian dentro de la disciplina, las que al mismo
tiempo se expresan en diversas orientaciones enmarcadas en el tipo de intervencion a

realizar, y su nivel de accion.

Prilleltensky (2004), nos sefiala que existen muchas intervenciones en el campo de la
psicologia comunitaria, donde por bien intencionadas que estas sean no alteran las
estructuras sociales, pues mas bien estan dirigidas a ayudar a los sujetos, que a modificar
estructuralmente sus condiciones de vida. A partir de esta evidencia, propone la nocion de
validez psicopolitica como un modelo de orientacion val6rica que integra la orientacion del
campo mas dirigida al mejoramiento y los desarrollos mas encaminados a la
transformacion. EIl objetivo principal de la validez psicopolitica es plantear la necesidad de
que la psicologia comunitaria y las ciencias sociales pongan al centro de su reflexion, la
conciencia del rol que juega el poder en el bienestar, la opresion y la justicia en los
dominios personal relacional y colectivo, como una forma de reducir la distancia entre

teoria y préctica.

Es asi como tomando ésta nocion de Validez Psicopolitica, Berroeta (2012, p.234) propone
organizar el plano cartesiano de una cartografia para ordenar las singularidades del
quehacer profesional, alrededor de dos ejes basicos, que definen el sentido del que hacer
disciplinario: el nivel hacia donde se orienta la accién delimitado por los extremos
individual y comunitario, y el objetivo que se busca alcanzar con la accién, constituida por

los polos Mejoramiento y Transformacion. Respecto, a estos dos ejes, historicamente se ha
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ubicado a la comunidad como ambito y sujeto del quehacer psicosocial comunitario y a la

transformacion social como el objetivo ultimo del Que-hacer.

3.2.3.1 Eje Mejoramiento-Transformacion.

La psicologia comunitaria oscila entre las definiciones de mejoramiento y transformacion.
La capacidad de la psicologia comunitaria para producir cambios en las condiciones de vida
de las comunidades se ha denominado como cambio social. Este término refiere tanto a la
nocion de mejoramiento como a la de transformacién, sin embargo, en las Gltimas
investigaciones el termino de transformacidon social se ha usado para expresar la orientacion

valdrica que busca la accion comunitaria (Berroeta, 2012).

Como nos sefiala Prilleltensky (2004), la transformacion social llega cuando alcanzamos
una comprension politica y psicoldgica, integrada del poder, el bienestar y la justicia, donde
efectivamente, cambiamos el mundo a nuestro alrededor. La validez de transformacion
deriva del potencial de nuestras acciones para promover bienestar personal, relacional y
colectivo, reduciendo las desigualdades de poder e incrementando la accion participacion y
compromiso politico. En cambio, el mejoramiento refiere a acciones particulares que se
centran en problematicas puntuales, y que buscan aumentar el bienestar de los afectados,

sin modificar las condiciones estructurales de injusticia que las producen (Berroeta, 2012).

Como sefiala Prilleltensky y Nelson (2002) en Berroeta (2012), las acciones de la
psicologia comunitaria van dirigidas a cambiar las condiciones de vida de los sujetos, a lo
largo de un continuo que va del mejoramiento a la transformacion y de lo que se trata es de
re-direccionar las acciones de mejoramiento hacia las acciones de transformacion, por lo
tanto, la accion puede desplegarse como parte de un proceso de accion progresivo entre
ambas, por lo tanto, el mejoramiento tendria un caracter méas asistencial, mientras que la
transformacion de la calidad de vida de las personas seria un proceso mas profundo y
apuntaria a cambiar las condiciones estructurales de explotacion y opresion. Sin embargo,

el mejoramiento en el futuro, podria apuntar a la transformacién, ya que las acciones de
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mejoramiento debiesen ir orientadas hacia las acciones de transformacion, como objetivo

ultimo del quehacer de la psicologia comunitaria.

Ademas de Prilleltensky (2004), diversos autores coinciden en sefialar que la accion en
Psicologia Comunitaria debe estar constituida y guiada por criterios que apunten a generar
cambios que promuevan la transformacion social, tanto en los participantes como en la
colectividad. (Montero, 2003; Montenegro, 2001; Berroeta, 2012).

Es posible identificar distintos planteamientos en torno al contenido y al sentido de la
transformacion; por un lado como nos sefiala Montero (2003), la psicologia comunitaria y
su orientacion hacia la transformacion social trata de buscar transformaciones en las
comunidades y en los diferentes actores que la componen, facilitando el desarrollo de sus
capacidades para producir nuevos recursos y generar cambios. Por lo tanto, para desarrollar
tal fin, es que se busca que los actores sociales tengan capacidad de decisién, control de sus
propias acciones y responsabilidad de las consecuencias que estas puedan generar. La
misma autora en el afio 2004, define algunos principios disciplinares de la psicologia social
comunitaria que se encuentran en lo que denomina el paradigma de la construccion y

transformacion critica.

La transformacidn en psicologia comunitaria, se expresaria, a través de los modos de hacer,
de sus agentes para asi redefinir los roles y los campos de accién en comdn. Dicho
paradigma de la transformacion, se estructura en relacion a 5 dimensiones: (Montero, 2004,
p.42).

a. Ontologica: concierne a la naturaleza y definicion del sujeto cognoscente,
condicion que en la psicologia comunitaria no se limita a un solo tipo de
"conocedor” proveniente de una sola institucion social, casi siempre la ciencia.
Como la psicologia comunitaria reconoce el caracter productor de conocimiento
de los miembros de las comunidades, entonces la naturaleza de la relacion entre

investigadores externos (psicologas y psicélogos) y las personas que forman las
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comunidades (aquellas que en la investigacion tradicional son Ilamadas

"sujetos™) es un aspecto fundamental en este paradigma.

b. Epistemologica: se refiere a la relacion entre sujetos cognoscentes y objetos de
conocimiento, y en este paradigma estd marcada por la complejidad y por el
caracter relacional, es decir, por el hecho de que el conocimiento se produce
siempre en y por relaciones y no como un hecho aislado de un individuo

solitario.

c. Metodoldgica: trata sobre los modos empleados para producir el conocimiento,
que en la psicologia comunitaria tienden a ser predominantemente

participativos, si bien no se excluyen otras vias.

d. Etica: remite a la definicion del Otro y a su inclusion en la relacion de
produccion de conocimiento, al respeto a ese Otro y a su participacién en la

autoria y la propiedad del conocimiento producido.

e. Politica: se refiere al caracter y la finalidad del conocimiento producido, asi
como a su ambito de aplicacion y a sus efectos sociales -esto es, el caracter
politico de la accién comunitaria- y a la posibilidad que todo ente tiene de

expresarse y hacer oir su voz en el espacio publico.

Por otro lado, Montenegro (2001), nos sefiala que esta perspectiva de transformacion social

se caracteriza por lo siguientes elementos:
a. Enfasis en la transformacion social, es decir, la accién comunitaria tiene por

finalidad el cambio de la realidad social, a través de procesos de reflexion

accion.
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f.

Los problemas sociales son causados por la estructura social desigual, en la cual
la inmensa mayoria de las personas esta excluida de los recursos que por

derecho le corresponden.

Utilizacion de las teorias de la alienacion, la ideologia y el poder entre otras

perspectivas de comprension e intervencion.

Enfoque del construccionismo social, a partir del cual el conocimiento se da en
los intercambios sociales. Esto supone problematizar la relacion entre la
produccion tedrica y la aplicacion del conocimiento y, entonces, comprometerse
en el desarrollo de modelos y métodos que faciliten la expresion de las

diferentes construcciones que realizan las personas de la comunidad.
El agente externo debe explicitar su compromiso con los miembros de la
comunidad, en tanto se reconoce la imposibilidad de adopcion de una posicion

neutral en la intervencion.

Relacion horizontal entre quienes intervienen y quienes son intervenidos.

Lo aqui descrito como psicologia comunitaria de la transformacion social configura un

modelo de accidn. Asi establece una praxis de reflexion critica y es parte de una corriente,

de un modo de hacer ciencia y de hacer especificamente psicologia que integra un

paradigma, es decir, un modo de produccion y organizacién del conocimiento y un modo de

comprender al mundo y a los seres humanos (Saavedra, 2005).

Esta pluralidad conceptual con la que se desarrolla la Psicologia Comunitaria en torno a lo

que se entiende por transformacion social, correspondera a una segunda tension dentro de la

Psicologia Comunitaria.
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3.3 Tensiones en psicologia comunitaria

Dentro de este apartado nos referiremos a las tensiones que podemos evidenciar en el
desarrollo de la Psicologia Comunitaria a nivel internacional, primeramente aquella que se
relaciona con los distintos sentidos y expresiones de transformacion social, tomando en
cuenta la diversidad de significados que encierra este concepto, a lo largo de una extensa
tradicion, orientada a transformar la realidad de las comunidades, apuntando a atacar las
condiciones estructurales que generan la desigualdad, y promoviendo el empoderamiento
de los sujetos, tomando como perspectiva una via hacia la emancipacion. Y una segunda
vinculada al rol cada vez maés significativo que esta jugando las politicas publicas en las
intervenciones comunitarias, tanto la planificacion de los proyectos dentro de los cuales se

enmarcan, como en la aplicacion de las politicas sociales a través de éstas.

El objetivo en este sentido, radica en dar cuenta de las contradicciones e inconsistencias
que se manifiestan en el estado del arte actual de la Psicologia Comunitaria, donde distintos
fendmenos econdmicos, politicos y sociales, llevan a abrir el debate sobre la direccion que
ha ido tomando la disciplina, y los cambios que ha vivido el quehacer comunitario

enfrentando nuevas problematicas que no estan extensas de crispaciones y diferencias.

3.3.1 Tensiones respecto a los distintos sentidos y expresiones de Transformacion

Social

El desarrollo de la psicologia comunitaria en el mundo, ha generado un campo de
conocimiento vasto y altamente significativo, donde un conjunto de multiples teorias se
conjugan para poder dar como producto una disciplina critica de los fendbmenos sociales y
politicos que influyen en la realidad de los sujetos mas marginados y desprotegidos de la
sociedad, siendo su caracteristica fundamental el rol activo de la comunidad y su
participacion (Montero, 2004). Es en este sentido que la “transformacién social” como
concepto que aglutina tanto teoria y praxis, juega un papel central en el quehacer de la
Psicologia Comunitaria, encontrandose atravesado por una variedad de concepciones, que

se encuentran relacionadas con el caracter multiparadigmatico que se manifiesta en la
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disciplina, llevando por tanto, a como sefiala Alfaro (2007) a reconocer analiticamente que
la Psicologia Comunitaria se estructura internamente no sélo por una gama amplia de
modelos, equivalentes y equidistantes de forma homogénea o “plana” entre si”,
produciéndose entonces, una tension entre la disciplina y su campo de accion, donde se
vuelve difuso el poder dilucidar una orientacion Unica y clara, hacia la emancipacion de los
individuos y sus comunidades.

Por tanto, tomando en cuenta las caracteristicas que encierra el concepto de Transformacion
Social, es importante que como sefiala Montero (2004) la transformacion se exprese desde
la misma comunidad, y particularmente desde las aspiraciones, los deseos y necesidades de
ésta, al mismo tiempo los distintos modelos que han ido emergiendo como propuestas de
Intervencion Psicosocial, las cuales han construido sus propias bases técnicas y
conceptuales, en torno a distintas estrategias que buscan la transformacion social como el

centro del quehacer de la Psicologia Comunitaria.

3.3.2 Tension entre psicologia comunitaria y politicas sociales

En lo que refiere a la Psicologia comunitaria, podemos ver una serie de crispaciones gue se
manifiestan entorno al carécter transformador de la disciplina y el desarrollo de su quehacer
a través de la Politicas Sociales, en un contexto de tensién constante con las politicas

publicas a través del Estado.

Como sefiala Subirats (2008) los servicios sociales actualmente presentan una doble
presion: por un lado la debacle de las instancias de socializacion més tradicionales (familia,
barrio, trabajo) cada vez mayor, y por otra parte la presion que ejerce la sobrecarga de
problemas que aguejan a otros servicios publicos, particularmente a los servicios de salud y
educacionales, trasladandose esta problematica a los servicios sociales buscando formar
vinculos, que pueden ser incluso para poder solventarse financieramente. Una idea que
permite reforzar lo antes dicho desde la Psicologia Comunitaria, es la sefialada por Asin &
Unger (2007).
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“Uno de los efectos mdas importantes de esta paradoja (institucionalizacion)
dominante en este campo, es la tendencia a asignar al campo, todo lo que puede ser
definido como clinico, organizacional y esté asociado a la salud o al dominio escolar
0 a la psicologia social aplicada. Es decir, es el area de los problemas psicosociales
donde se asume la insondable tarea de prevenir o hacer promocion del desarrollo

humano, en contextos humanos con alta exclusion del sistema” (p. 221).

Como sefiala Sanchez (2007) en Alfaro (2012), tomando como referencia una perspectiva
europea de lo que se puede entender por intervencion comunitaria, el abordaje de los
problemas psicosociales a través de la vinculacion con el Estado, implica generalmente una
relacion donde prima la logica Arriba-abajo que es propia de las politicas sociales
comprendidas desde la tecnificacion, generando una tension permanente con la base de las
comunidades, que centran su interés en los problemas locales de la comunidad, pensando

en una légica desde abajo.

Por su parte Prilleltensky (2008) en Alfaro (2012) sefiala que la orientacién de la accion
social desarrollada desde las politicas sociales en Norteamérica, desde los afios 90’s, se ha
ido alejando de manera constante de los valores propios de la psicologia comunitaria, como
empoderamiento, la participacién, la autodeterminacion, la colaboracion, etc. Asi también
el autor sefiala que los profesionales, se han convertido en agentes participantes de los

programas, siendo meros reproductores del sistema, que no buscan desafiarlo.

Los psicologos Marin & Parisi (2012) muestran que en Argentina la salud mental desde la
accion comunitaria, que se vincula al Estado, estd influenciada por las formas
convencionales de hacer politica, lo cual orienta a la generacion de sujetos pasivos y

conformistas.
Rodriguez (2013) a partir de trabajos realizados con profesionales, nifios, jévenes y sus

familias en Uruguay, por medio de lo que ella denomina Politicas publicas sociales (PPS),

evidencia dos tensiones significativas:
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1.) La tension entre concebir la participacion de los sujetos en la PPS como derecho o
como deber, tomando los procesos subjetivos involucrados en la construccion de un

sujeto de derechos en contraposicidn a un sujeto agradecido y a un sujeto asistido.

2.) La tension entre instituir formas organizativas que efectivicen la participacion en la
toma de decisiones y el riesgo de burocratizar u obturar procesos esencialmente

dinamicos, singulares e inciertos.

Por tanto, es evidente las tensiones existentes dentro de la disciplina, respecto a su
propodsito transformacional y su vinculacion con el Estado, a través de las politicas

sociales.

3.4 Historia de la psicologia comunitaria en chile

Este apartado tiene como propdsito situar la Psicologia Comunitaria, a través de su historia,
considerando tanto su origen, como su posterior desarrollo asociado a diversos fendmenos
sociopoliticos del pais, que influyeron su orientacion. En este punto podemos distinguir 3
momentos especificos en la Psicologia Comunitaria en Chile, que jugaron un eje central en
el que hacer de la disciplina por mas de 20 afios. Sera durante este periodo en el que se
viviran distintos cambios referidos a su tradicién ligada a la transformacion social,
concepcién que comienza a desvanecerse paulatinamente en el transcurso del tiempo, hasta

llegados los 90°s y la emergencia de las politicas publicas.

3.4.1 Origen y desarrollo de la psicologia comunitaria en Chile

Siguiendo a Krause (2011), para comprender de qué manera nace la Psicologia Comunitaria
en Chile, hay que remontarse hace ya mediados del siglo XX y analizar los distintos

fendmenos historicos que se produjeron en aquel momento, puesto que los antecedentes de

los cuales proviene la disciplina, exceden la concepcion tedrica de la misma disciplina.
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Para la autora tres puntos seran claves en la constitucion de la Psicologia Comunitaria en

Chile, como una disciplina autonoma o independiente de la Psicologia clinica tradicional.

a. Los espacios de participacion impulsados por los fendmenos sociopoliticos que
comenzaban a vivirse, generandose un estado de reflexion profundos que alcanzé tanto a
espacios institucionales (Universidades y gobiernos) como no institucionales (organizacion

de la sociedad civil)

b. La necesidad de las ciencias sociales latinoamericanas en generar modelos tedricos y
herramientas, que dieran cuenta de los procesos sociales y politicos vividos en aquel
entonces, donde los y las cientistas sociales se hicieran parte de ellos.

c. Lavisita de Paulo Freire en Chile que gener6 un impacto profundo en el modo en que se

entendid y comenz0 a desarrollarse la Psicologia Comunitaria en el pais.

Tomando en cuenta lo anterior, es importante sefialar distintos hitos importantes para el

desarrollo de la sociedad chilena que aconteceran en el transcurso de los afnos 60’s.

La migracion de la poblacion del campo a la ciudad, y el desarrollo de la industria minera,
posibilitaron una serie de transformaciones que apuntaban al mejoramiento de las
condiciones laborales y de vida de miles de trabajadores y trabajadoras (Krause, 2011),
produciéndose una serie de conquistas alcanzadas por la clase obrera chilena en conjunto
con los pobladores, que paulatinamente iran tomando cada vez mé&s participacion y

protagonismo dentro del escenario politico chileno.

Como sefialan Zambrano & Alfaro (2006), sera asi como las bases del pensamiento critico
latinoamericano desarrollado por las ciencias sociales desde autores, como Freire, Fals
Borda, Martin-Bard o Gissi, y los trabajos en salud mental llevados a cabo por Weinstein y
Marconi en los anos 70’s, desde una posicion critica al modelo académico tradicional de
psiquiatria, se conjugaron con procesos abiertos por las luchas de distintos sectores

populares, generando una serie de reformas, tales como; la reforma agraria en el gobierno
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de Frei Montalva (1964-1970) o la nacionalizacion del cobre con Allende (1970-1973), que
apuntarian de manera gradual, a nuevas formas de organizacion obrera y popular,
colocando en el centro del escenario politico una nueva clase de poder, forjado a través de
organismos como los comandos populares, o los cordones industriales. Dichos organismos
tenian como objetivo responder a las necesidades de los trabajadores y los sectores mas
precarizados de la sociedad, que frente a la algidez de la lucha en contra de la burguesia y
los partidos patronales, comenzaban a radicalizar sus métodos de organizacion y combate.
Estos avances que se expresaron tanto en la subjetividad de la poblacion chilena, como
también en la orientacion de la Psicologia Comunitaria, y su énfasis en la transformacion

social, se iran extinguiendo luego del golpe militar, un 11 de Septiembre de 1973.

3.4.2 Psicologia comunitaria en la dictadura

El golpe militar ocurrido en 1973, significo el inicio del aniquilamiento sistematico de los
avances generados por los trabajadores y pobladores, luego de décadas de lucha.
Paulatinamente las organizaciones de izquierda, organismos de trabajadores y pobladores,
y los movimientos y partidos politicos, comienzan a ser desmantelados, perseguidos y
torturados, lo cual conllevard a la instauracion del fascismo en el pais, por medio de las
fuerzas armadas, interviniendo como Institucién para superar la crisis de la direccion
politica de los partidos tradicionales de la burguesia (Vitale, 2000), instalandose

posteriormente un modelo econémico capitalista-neoliberal.

Segin Krause (2011), esto llevara a concebir tres fases de la Psicologia Comunitaria

durante el periodo de dictadura:

a) La Psicologia proscritas y clandestina, es decir como sefiala Marconi (2004), el
desmantelamiento de las intervenciones comunitarias, psiquiatria intracomunitaria o
salud de cobertura poblacional, comienzan a eliminarse, e iniciarse un periodo de

actividad clandestina de la Psicologia Comunitaria.
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b) La enraizada en ONG’s ¢ instituciones de la iglesia, que refiere a la participacion de
diversas organizaciones a nivel internacional, como también profesionales en
conjunto con distintas organizaciones y agrupaciones comunales, buscando resistir
los ataques de la dictadura, y buscando principalmente la reconstruccion del tejido

social, y la construccion de una democracia de base.

c) La institucionalizacion de la Psicologia Comunitaria, mediante la vinculacion a
programas gubernamentales, donde paralelamente a la Psicologia Comunitaria de
las ONG’s, emergen distintas instituciones estatales como los centros de
adolescencia y los centros de salud mental, asumiendo una especie de posicion
“neutra”, buscando diferenciarse de la Psicologia Comunitaria de las ONG’s que se
encontraban en el ojo del gobierno militar, tomando como influencia sobre todo de
las raices de la Psicologia Comunitaria europea y de la tradicion Norteamericana.
Esto le generard una paradoja insostenible, quedando confinada a un trabajo
asistencial, que servira de base para el posterior periodo de tecnificacion vy

profesionalizacion de la disciplina al finalizar la dictadura.

3.4.3 Transicion pactada, el conflicto de la psicologia comunitaria y las politicas

publicas

Luego de la dictadura y posteriormente el retorno a un periodo democratico, la Psicologia
Comunitaria debidé cambiar su eje de accién politica. La coalicion contra la dictadura paso a
conformarse como parte del gobierno, y el objetivo primario de resistencia, por lo tanto
cambid (Krause, 2011).

Como sefialan Zambrano & Alfaro (2006), la psicologia comunitaria en un sentido
profesionalizante, comienza a constituirse desde 1990 hasta la actualidad, con la insercion
de psicdlogos por medio de distintos programas gubernamentales, a través de proyectos y
programas de intervencion que lograran dar respuesta a las problematicas psicosociales.

Seré por lo tanto producto de las transformaciones generadas en la politica social del pais,
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que veremos una reorientacion de la Psicologia comunitaria, hacia una relacion subsidiaria

con el Estado, que se profundiza con los gobiernos de la Concertacion.

3.5 Tensiones en psicologia comunitaria en Chile

Asi como visualizamos distintas tensiones en torno al desarrollo de la psicologia
comunitaria desde una lectura internacional, también podemos ver en Chile como se
generan distintas contradicciones e inconsistencias entre los marcos disciplinares que
definen a la disciplina, con su quehacer, expresandose a través de diversas experiencias en
intervencion comunitaria, que nos muestran el alejamiento paulatino de la praxis
comunitaria, de los principios ético-politicos de su tradicion orientada hacia la
transformacion social.

Es por esto esencial, el poder dar cuenta dentro de este apartado, tres tensiones centrales en
la Psicologia Comunitaria en Chile (Tension entre la Psicologia Comunitaria y las Politicas
sociales, la tension entre la Psicologia Comunitaria y su orientacion al bienestar individual,
y la tension entre la Psicologia Comunitaria y las limitaciones en el rol del psicélogo
comunitario) las cuales podemos reconocer y diferenciar con sus particularidades,

dependiendo del tipo de intervencion y la orientacion de su quehacer.

3.5.1 Tensién entre la psicologia comunitaria y las politicas sociales

Como senialan diversos autores, el contexto sociopolitico comenzado en los 90’s refuerza el
proceso de institucionalizacién disciplinar de la Psicologia Comunitaria en Chile,
alejandose paulatinamente de la tradicidn mas critica y rupturista (Alfaro, 2000; Asin &
Unger, 2007, Zambrano & Alfaro, 2006). Por lo tanto, a partir de esto, se pondran
visualizar una serie de inconsistencias en el desarrollo de la Psicologia comunitaria, que se
expresaran en la orientacion de su nuevo paradigma que se aleja sustancialmente de la
tradicion Latinoamericana que la vio nacer.

A partir de los afios noventa, comenzara un proceso de cooptacion politica de los marcos de

aplicacion de la psicologia comunitaria, donde ya no se presenta como un campo
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disciplinar en si mismo, sino mas bien como una extension de las politicas del estado, por

medio de la aplicacion de las politicas sociales (Alfaro, 2000).

De acuerdo a Asun & Unger (2007) la Psicologia Comunitaria en Chile acarrea

consecuencias contradictorias:

a) Ha ocultado sus diferentes origenes

b) Ha clausurado la diversidad en su interior

¢) Ha institucionalizado mayoritariamente el problema de las intervenciones sociales-
comunitarias y psicosociales y la Psicologia clinica-comunitaria que la psicologia

social comunitaria(Tradicion Latinoamericana)

Como sefialan estos autores, algunas expresiones de estas contradicciones serian por
ejemplo, la despolitizacion de ciertas bases teoricas fundacionales, y politizando otras que
se ubican dentro de los margenes hegemonicos, que las permiten o resignifican). El capital

social reemplaza al poder popular (Asin & Unger, 2007).

Sandoval (2007) dird que con las politicas sociales de la concertacion, se ha desarrollado un
proceso de desideologizacién del trabajo social comunitario, muy distinto al legado
historico de resistencia en los afnos 80’s, buscando conectarlo de manera clara, con las
nuevas necesidades que exige el lenguaje técnico de la formulacién y evaluacion de los

proyectos sociales.

Como sefiala Berroeta (2012) esto generard un distanciamiento importante entre la
Psicologia Comunitaria nacional y los principios que constituyen el paradigma de la

transformacion social.

3.5.2 Tension entre la psicologia comunitaria y su orientacion al bienestar individual

La relacion entre la Psicologia Comunitaria en Chile y las politicas pablicas, ha generado
inconsistencias importantes en la orientacién de la disciplina, y sus objetivos desde la

tradicion latinoamericana, especificamente dentro de los marcos referenciales de la
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disciplina que apuntan al empoderamiento y la participacion de la comunidad (Montero,
2004).

Como sefialan Zambrano & Alfaro (2006) en este periodo las estrategias pasaran a alejarse
paulatinamente del centro de su quehacer orientado hacia la participacion de las
comunidades, desvinculandose de los focos clasicos y caracteristicos de la PC, cuyas bases
provienen de la educacion popular o conceptos como el empoderamiento, donde el objetivo
de las politicas sociales termina ocupando un papel subsidiario en relacién con el Estado,
apuntando a atacar problematicas como la pobreza, el desempleo, pensiones, asistenciales,
etc. (Alfaro, 2005).

Profundizando en este sentido, Zambrano & Alfaro (2006) se refieren a como las
intervenciones de tipo individuales pasan a estar por sobre las de tipo participativas,
dejando de lado la participaciéon de los distintos actores que conforman las comunidades.
Por su parte (Krause & Jaramillo,1998) tomando una investigacion realizada en los 90’s
sobre las intervenciones realizadas en centros y programas psicologico-comunitario en siete
comunas de Santiago, da cuenta de las respuestas asistenciales de dichos espacios, cuya
intervencion estaba focalizada principalmente en lo individual, lo que impedia —por parte
de los psicologos- influir de manera importante, sobre contextos sociales mucho mayores.
Para la autora, esto sera por una parte producto de la poca formacion de los profesionales
en Psicologia Comunitaria, y por otro lado, la relacion con los destinatarios que
demandaban una tipo de asistencia mas directa y/o manifestaban algun tipo de dependencia
hacia la intervencion (Krause & Jaramillo, 1998).

3.5.3 Tensidn entre la psicologia comunitaria y las limitaciones en el rol del psicélogo

comunitario.

El Rol del Psicologo Comunitario es clave en el desarrollo de la disciplina. A través de los
afios se ha mostrado como el compromiso de los profesionales frente a los fendémenos,
econdmicos, politicos y sociales han repercutido de manera crucial en el modo de entender

la Psicologia Comunitaria, tanto en sus marcos disciplinares, como en el quehacer de su
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praxis. Esto ha llevado a que un gran numero de psicologos sociales, mantengan una
posicidn critica en torno a las distintas intervenciones de las cuales participan, buscando ser
un agente de cambio que permita incidir de manera significativa, en los procesos de
empoderamiento y participacion colectiva de las comunidades, en vias de la transformacion
social. No obstante, han habido una serie de impedimentos entorno a las politicas publicas,
que son necesarios explicitar, con el objetivo de mostrar claramente que mas all& de una
motivacion real por parte del profesional de la psicologia, su quehacer comunitario, se
encuentra atravesado por una serie de contradicciones que limitan de manera importante el

trabajo que realiza, generando, malestar, reticencia y frustracion en gran parte de los casos.

Segun Alfaro, Zambrano, Sandoval & Perez-Luco (2007) es importante considerar que la
falta de comprension de los procesos vinculados tanto en la articulacion como en la
elaboracion metodologica del quehacer que realizan los profesionales ante la tecnificacion
de las politicas sociales en los programas gubernamentales, termina siendo un
impedimento, tanto para el desarrollo profesional del sujeto, al mismo tiempo que no
permite impactar de manera significativa en las distintas intervenciones en la que se

encuentra envuelto.

Por su parte Saavedra (2005) en una investigacion realizada a interventores/profesionales
de VihAa del Mar, muestra las inconsistencias de la disciplina con su tradicién
transformacional, rebelando que los/ interventores/profesionales entienden su rol como un
dispositivo de ajuste, que termina adecuando el comportamiento de los sujetos participantes
de la intervencion a un status quo, por lo tanto sirviendo como un instrumento de dominio
de la institucion publica o privada por medio de las politicas sociales sobre los

destinatarios.

Es por tanto necesario dar respuesta a la problematica generada respecto al vinculo entre la
Psicologia comunitaria y la institucionalidad a la que se termina adscribiendo donde los
profesionales pasan a ser como sefialan Zambrano & Alfaro (2006) en solucionadores de

problemas, en vez de cumplir una funcién orientada hacia el fortalecimiento, el incremento
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de recursos, y el empoderamiento, provenientes de los marcos disciplinares de la Psicologia

Comunitaria.

3.6 Experiencias de intervencion comunitaria en Chile.

En Chile se han generado a través de los afios una serie de experiencias en intervencion
comunitaria, que son importantes de tomar en cuenta, ya que nos muestran la diversidad de
programas, proyectos y propuestas que se desarrollan hasta el dia de hoy, y que manifiestan
que mas alld de una serie de tensiones que se expresan dentro del trabajo comunitario -y
que se siguen sosteniendo en la actualidad- que hay un interés por la psicologia y las
ciencias sociales, de dar respuesta a los fendmenos de precarizacion, desigualdad, y

opresion, sujetos a los cambios sociales y politicos que se desarrollan en el pais.

El periodo de institucionalizacion y tecnificacion del trabajo comunitario, implica un
aumento en la cobertura de las intervenciones psicosociales proveniente de las politicas
estatales, que buscan dar solucion —en mayor o0 menor manera- a las problematicas

psicosociales.

Expresiones de dicho contexto, seran por ejemplo SENAME y FOSIS, el primero que
corresponde a un tipo de institucién orientada a la rehabilitacion de menores con conductas
delictivas o en riesgo social a través de hogares, y el segundo un organismo estatal cuyo
proposito es desarrollar estrategias dirigidas hacia la superacion de la pobreza.(Rozas,
1993). Caracteristicas de ambos organismos como sefiala el autor sera el no ser ellas
mismas las entidades politicas que desarrollan el programa, sino, que terceros quienes
finalmente terminan ejecutandolos. Al alero de estos organismos también se levantaran
programas de Salud Mental y familiar, pero que no se alejaran de la concepcion de ser un
centro asistencial (Rozas, 1993).

Posterior a esto, a inicios del 2000 comienzan a implementarse una serie de programas que
van dirigidos a contribuir a la participacién ciudadana como una forma de enfrentar a los

problemas psicosociales, en base el fortalecimiento de los vinculos sociales entre los
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integrantes de la comunidad. (Krause et al, en prensa). Dichos programas estaran

vinculados con una politica desplegada por el gobierno y respaldada desde el Ministerio

del Interior.

Las distintas experiencias en Psicologia Comunitaria a través de las politicas estatales,

pueden ser representadas en el siguiente cuadro desarrollado por Krause (2011):

Politicas y Programas de Gobierno

Enfoques

FOSIS (Fondo de Solidaridad e Inversién
Social).

Contribuye a la superacion de la pobreza y
disminucion de la vulnerabilidad social de

las personas y familias.

Asociatividad.

Redes sociales.

Apoyo psicosocial.
Intervencion en crisis.
Participacion ciudadana.
Voluntariado.
Autogestion.

Empowerment.

SENAME (Servicio Nacional de Menores).
Se aboca a la proteccion social de la
infancia y adolescencia con énfasis en la
reinsercion social y/o familiar de nifios,

nifias y adolescentes.

Redes sociales.
Promocion y apoyo psicosocial.
Intervencion en crisis.

Insercion social.

Gendarmeria.

Su misién es la seguridad a través del
cumplimiento eficaz de la detencion
preventiva y de las condenas determinadas

por los tribunales de justicia.

Promocion y apoyo psicosocial.
Intervencidn en crisis.
Rehabilitacion psicosocial.

Insercion social.

Programas de Vivienda y Urbanismo.
Desarrollan politicas y programas para
asegurar viviendas de mejor calidad, barrios

bien equipados y ciudades y sustentables.

Asociatividad.

Redes sociales.
Participacion ciudadana.
Autogestion.

Empowerment.

Programa de Seguridad y Participacién

Asociatividad.
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Ciudadana. Redes sociales.
Contribuye a mejorar las condiciones de | Participacion ciudadana.
seguridad ciudadana, instalando | Autogestion.
capacidades para la promocion a través de | Empowerment.

una estrategia participativa en el ambito
local.

Programa de Salud Mental. Redes sociales.

Contribuye a promover el bienestar | Promocidn y apoyo psicosocial.
subjetivo, el desarrollo y uso éptimo de sus | Intervencidn en crisis.
potencialidades psicolégicas, cognitivas, | Insercion social.

afectivas y relacionales de las personas, | Empoderamiento.

familias y comunidades, en interaccion con

su medio ambiente.

Por otra parte como ya sefialamos, la orientacion de las ONG que nacen al calor de la lucha
en contra de la dictadura, la ampliacion de los espacios democraticos, y la busqueda de la
cohesion social entre los integrantes de las comunidades, en perspectivas de reconstruir el
tejido social, comienzan paulatinamente a desprenderse de esta concepcion, generandose

una linea de trabajo conjunto entre estos organismos y el Estado.

Como sefiala Rozas (1993) luego de un tiempo importante de experiencia en la aplicacion
de programas comunitarios cuyo financiamiento proviene del estado, comienzan a
visualizarse distintas limitaciones que chocan con la estructuracion estatal ante la cual
deben responder, donde en términos de su reglamentacion, administrativa, financiera y
técnica, no se contempla una perspectiva comunitaria, produciéndose una serie de
contradicciones. Dichas limitaciones, llevaran a estos organismos a un cuestionamiento

importante, tomando posicion en torno a su relacién con las politicas del gobierno.

Como sefalan Krause & Jaramillo (1998) las ONG’s con la pérdida del financiamiento

externo que habian recibido permanentemente por parte de otras instituciones

43




(internacionales en el periodo de la dictadura), pasan a constituirse en organismos

encargados de la ejecucion de las politicas del gobierno.

3.7 Propuesta para una lectura del que hacer: Una cartografia de la psicologia

comunitaria en Chile.

Una herramienta que utilizaremos para poder dar cuenta de las distintas tensiones que
podemos visualizar en la Psicologia Comunitaria en Chile, sera la Cartografia de la Accion
Socio-profesional de la PC desarrollada por Berroeta (2012). El autor toma para desarrollar
dicho instrumento, los trabajos realizados por los filosofos Deleuze & Guattari (2002),
quienes plantean la accion de cartografiar como un modo de poder observar critica y
reflexivamente las producciones de la cultura, sus multiplicidades y sus reticulas
constitutivas, en tanto que se postula a partir de las propiedades existenciales de aquello
que se pretende observar (Gomez, 2011). En este sentido, los autores, buscan alejarse del
pensamiento occidental tradicional, e indagan en nuevas formas de representar. Es decir

nuevas interpretaciones, nuevos procesos, nuevas relaciones, etc.

Esta Cartografia nos permite hacer un paneo general de las distintas intervenciones
realizadas en Psicologia Comunitaria, y poder aportar desde un modo de comprension
distinto el estado actual de la disciplina respecto a su praxis, entendiendo lo difuso que
puede verse el quehacer de la Psicologia, producto de una serie de contradicciones que
atraviesan su campo de accion. Como sefiala el mismo Berroeta (2012, p.233)
“Considerando estos antecedentes, la amplitud de practicas que nos muestran y el contexto
en que se producen, propongo una tentativa para cartografiar estas acciones, no con el
objeto de someter a evaluacion este quehacer desde una posicion valorica del deber ser
disciplinar, si no con la finalidad de aportar una mayor comprension al modo en que estas

practicas se despliegan”.

La cartografia serd uno de los elementos que nos permitira el poder reconocer de mejor

manera, de qué forma se despliegan las distintas tensiones tomando en cuenta, los cambios
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que ha sufrido el quehacer de la Psicologia comunitaria en su relacion con la

institucionalidad gubernamental (Berroeta, 2012).

3.7.1 Modelo de Prilleltensky

Otro elemento que tomaremos, sera el modelo tedrico desarrollado por Prilleltensky (2004),
el cual por medio del concepto de validez psicopolitica, considera el proceso, nivel y el
contexto de toda experiencia, es decir como sefiala Berroeta (2012) ver los tiempos y ritmos
dentro del contexto de las mismas comunidades, tomando en cuenta el caracter progresivo

en el o los objetivos de la accién a desarrollar.

Como sefiala textualmente Prilleltensky (2004) “El objetivo central de la validez
psicopolitica es infundir en la psicologia comunitaria y en las ciencias sociales la
conciencia del rol que juega el poder en el bienestar, la opresion y la justicia en los
dominios personal, relacional y colectivo. En este sentido para poder dar cuenta de la
distancia entre la discursividad de la Psicologia Comunitaria y su praxis, el autor propone
dos dimensiones importantes desde donde poder evaluar la distintas intervenciones
desarrolladas desde la disciplina, la Validez Epistémica y la Validez de Transformacién
(Prilleltensky, 2004)

Por lo tanto desde este modelo (Prilleltensky, 2004), es necesario poder detallar que

significan ambos elementos:

a. Validez epistémica: Se refiere al papel que juega el poder en las dindmicas politicas y
psicoldgicas que se relacionan con las tematicas de interés de las comunidades. Se debe
tomar en cuenta el poder en la psicologia y en la politica de bienestar y justicia, en los tres
dominios: personal, relacional y colectivo. Por otra parte la Validez epistémica trata de
resolver una tensién existente entre por un lado la pluralidad conceptual en torno a distintos
paradigmas. Y por otro lado una disolucion de los marcos referenciales de la disciplina, por

tratar de resolver las problematicas entorno al bienestar de los oprimidos.
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b. Validez de Transformacion: Hace alusion a la potencialidad con el rol del psicologo
comunitario en las acciones que busquen promover el bienestar personal, relacional y
colectivo. Reduciendo las brechas de poder, aumentando, la accion, participacion y

compromiso politico.

Es asi como tomando ambos conceptos, Prilleltensky problematiza con distintos enfoques
bajo los cuales se desarrolla la Intervencion Comunitaria, y que colocan en su centro el
aumento del bienestar en las comunidades y reducir las injusticias que se manifiestan en las
mismas. Esto producto de que si bien las intervenciones estan dirigidas a influir de manera
significativa en cambiar la realidad de los integrantes de la comunidad, estructuralmente no
se producen grandes alteraciones. En este sentido podemos ver que en torno a lo que
Prilleltensky denomina “el continuum mejoramiento-transformacion” (Prilleltesnky, 2004,
p.13) las acciones van apuntadas a contribuir en el primer punto, y de manera escasa el

segundo.

Asi como la Validez epistémica, la Validez de Transformacion permite atacar y disminuir
la inconsistencia de las distintas intervenciones comunitarias, que se generan por medio de

diversas justificaciones. (Prilleltensky, 2004).

Como sefiala el mismo Isaac “Cuando los participantes en cualquier tipo de intervencion de
Psicologia Comunitaria aprendan a cerca de los origenes societales y politicos de la
opresion y el bienestar, hay una posibilidad de que lleguen a contribuir a cambiar estas
condiciones adversas. Pero no basta aprender sobre las fuentes. Las participantes necesitan
ser activadas para que se conviertan en agentes de cambio social.” (Prilleltensky, 2004

p.14).
Por medio de ambas propuestas, es posible analizar y representar distintas investigaciones

realizadas dentro del pais, a través de un esquema conceptual, consistente un plano

cartesiano con distintos ejes:
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El eje individuo-comunidad: Tiene relacidn con el sujeto al cual se orienta la intervencion
comunitaria, donde se busca mejorar las condiciones de vida de las comunidades. A esto se
le ha denominado cambio social. El termino refiere tanto a mejoramiento como a
transformacion, aunque el término transformacion social, ha buscado expresar tanto la

finalidad, consecuencia, y orientacion ético valorica de la disciplina (Berroeta, 2012).

Como bien identifica Montero en Berroeta 2012, las acciones centradas en mejorar la
calidad de vida de los sujetos, tienen mayor relacién con formas de poder superar
problematicas que se desarrollen dentro de esa dimension, mientras que la transformacion
es un proceso compuesto de distintos niveles, pasando de lo individual, a lo colectivo, y
donde es necesaria un participacion activa de los integrantes de la comunidad.

El eje mejoramiento-transformacion: Corresponde al cambio social, es decir un cambio
estructural en la vida de las comunidades. Este puede definirse como la orientacion valérica
que tiene como perspectiva la Accion Comunitaria. La transformacion Social se materializa
cuando se alcanza una comprension politica y psicologica dentro de los niveles del poder,
el bienestar y la justicia (Prilleltensky, en Berroeta 2012). Corresponde a cambios que se
basan en factores externos que nacen a partir de las aspiraciones, deseos, y necesidades de
la comunidad (Montero, 2004). Por otra parte, el mejoramiento tiene relacion con acciones
puntuales, que intentan resolver problematicas especificas, en virtud de incrementar el

bienestar de los afectados, sin atacar la raiz de su injusticia. (Berroeta, 2012).

El eje mejoramiento-transformacion, es donde se expresa la dimension politica del uso de
las acciones en Psicologia Comunitaria, y serd ahi donde se plasman las tensiones

especificas (Berroeta, 2012)

El eje autonomia-dependencia: corresponde al eje rotatorio que circunscribe el campo
organizado por los ejes, mejoramiento-transformacién e individuo-comunidad. Es el
contexto socioinstitucional en que se realiza la psicologia comunitaria. Tiene relacion con

la libertad que tengan los profesionales para poder realizar la intervencion.
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METODOLOGIA

El presente trabajo se desarrolla por medio una metodologia cualitativa, la cual se enmarca
dentro del proyecto Diuv-Reg N°41/2011.

Esta investigacion, tiene como proposito el poder identificar las tensiones que se producen
entre el quehacer profesional y los marcos referenciales de la Psicologia comunitaria en
experiencias de intervencion social, en la ciudad de Valparaiso, tomando como referencia
tres experiencias distintas de intervencion comunitaria: Programa de recuperacion de
barrios, Quiero Mi Barrio, Fundacion Paréntesis, Espacio Ex Capilla Santa Ana, tomando
en cuenta las particularidades que encierra cada una de estas propuestas, para
posteriormente poder cartografiarlas. Es en virtud de alcanzar tales objetivos, que se
entiende necesario, poder hacerse de un marco metodolégico que permita responder al
interés del estudio de manera efectiva, tomando en cuenta la informacion proporcionada,
por parte de los actores participantes y la realidad de cada uno de los lugares que pasara a

analizarse.

El analisis cualitativo en este caso, nos parece la via que satisface de mejor manera la
necesidad del estudio, entendiendo a este como “un proceso no matematico de
interpretacion, realizado con el propdsito de descubrir conceptos y relaciones en los datos
brutos y luego organizarlos en un esquema explicativo tedrico” (Corbin & Strauss, 2002
p-12). Por su parte Stern (1980,p.12) plantea que “los métodos cualitativos pueden usarse
para explorar areas sustantivas sobre las cuales se conoce poco o mucho, pero se busca
obtener un conocimiento nuevo”. Es importante tomar en cuenta como sefiala Montero
(2006,p.52) “el método y las técnicas utilizados para generar los datos deben ser capaces de
inducir a los participantes a producirlos o permitir que los documentos o hechos puedan ser

analizados fructiferamente”

Mas adelante se mostrara mas detalladamente la estructura metodoldgica bajo la cual se
enmarca nuestra investigacion, tomando en cuenta los distintos elementos que nos permiten

acercarnos y responder de mejor manera a los objetivos que nos hemos propuesto.
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Primeramente abordaremos el modelo metodologico que utilizaremos, enmarcados cinco
elementos fundamentales. Primero la validez psicopolitica de Prilleltensky (2004), asociada
a la matriz de validez transformacién de Prilleltensky (2008), posteriormente la técnica de
levantamiento de datos que se vincula con dicha matriz. En tercer lugar la muestra, y los
criterios de seleccion para ésta. Luego el método de analisis de datos al que se recurrio. Y

por ultimo la aplicacién de la cartografia.

4.1 Modelo Metodologico

Para darle consistencia a esta investigacion, es necesario poder contar con modelos,
herramientas y conceptos, que nos permitan orientar metodoldgicamente el interés de
nuestra investigacion, tomando en cuenta que “necesitamos modos y vias sistematicos, y
por lo tanto compartibles y verificables, para producir conocimiento” (Montero, 2006,
p.37). Y junto con esto la seguridad, la validez y la legitimidad. Es en este sentido que la
validez psicopolitica desarrollada por Prilleltensky (2004) juega un papel central, que
pasaremos a definir. Asi también la elaboracion de la entrevista semi-estructurada —como
instrumento de recoleccion de datos- ira de la mano con la matriz de validez transformacion
elaborada por Prilleltensky, que nos permitird ubicar y constatar de manera mas clara y
especifica el campo de estudio de la intervencién (bienestar, opresion, liberacion) con sus
dominios (colectivo, relacional, personal). Esto, tomando en cuenta la poblacion y muestra

correspondiente a las tres experiencias de intervencion comunitaria que escogimos.

Los Grounded Theory y analisis de contenido, nos permitird ir paso por paso ir recopilando
los distintos relatos expresados, e ir analizandolos a través de categorias y subcategorias
gue permitan ser un puente entre los conceptos acufiados desde la validez psicopolitica de
Prilleltensky (2004) con los codigos que iremos identificando a través de las distintas

entrevistas.

Para finalizar la cartografia del quehacer de la Psicologia Comunitaria en Chile desarrollada
por Berroeta (2012) nos servira como una herramienta que conceptualmente pueda

manifestar, producto de todo el trabajo realizado, las distintas tensiones que evidenciamos
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en el quehacer de la Psicologia Comunitaria, y las cuales podemos representar a traves de
los ejes mejoramiento-transformacion, individuo comunidad, y el eje rotatorio autonomia-

dependencia.

4.1.1 Validez psicopolitica

Prilleltensky define este concepto como un estado de “conciencia del rol que juega el poder
en el bienestar, la opresion y la justicia en los dominios personal, relacional y colectivo™.
Para lograr dicha conciencia es necesario también con dos subcriterios: 1) La validez
epistémica que tiene relacion con el informe sistematico del rol que juega el poder en las
dinamicas politicas y psicoldgicas que afectan los fendmenos de interés. 2) La validez de
transformacion, la cual refiere al -potencial de nuestras acciones para promover bienestar
personal, relacional y colectivo, reduciendo las desigualdades del poder e incrementando la

accion, participacion y compromiso politico” (Prilleltensky, 2004 en Montero, 2006).

4.1.2 Matriz de validez transformacioén

Entendiendo que es importante dar cuenta de las acciones que se desarrollan entorno a
cambiar la realidad de los distintos sujetos y comunidades, a través de las experiencias de
intervencion social, es que vimos en la “Matriz de validez Transformacion” de Prilleltensky
(2008) una herramienta desde donde poder construir la base de las interrogantes de nuestra
investigacion que al desarrollarlas desde una entrevista semi-estructurada como se
presentara posteriormente, nos permitira extraer datos orientados que podremos ubicar
dentro de las distintas dimensiones de la validez psicopolitica de Transformacion. Por un
lado los campos de estudio: Bienestar, Opresion, Liberacion, por otro el nivel del estudio:
colectivo, relacional, personal, los cuales se entrelazaran con los primeros formando la

matriz.

50



Campos de Nivel de studio

estudio
Colectivo Relacional Personal

Bienestar Intervenciones que | Promueve Promueve el
contribuyen a conciencia de empowerment personal
instituciones que factores subjetivos y el desarrollo
apoyan la salud, que previenen sociopolitico.
emancipacion, solidaridad. Sube conciencia sobre
desarrollo factores subjetivos que
humano, paz, interfieren con la
justiciay busqueda de justicia.
proteccién del
medio ambiente.

Oppression | Se opone a la Apoya la lucha Previene actos de
imposicion de contra opresion basados en la
normas discriminacion. proyeccion de opresion
dominantes a Desarrolla propia.
grupos conciencia sobre
subordinados. prejuicio propio.

Liberation Apoya esfuerzos Resiste la Apoya la lucha de

de crear redes de
apoyo y cambio
social para el
depowerment de
grupos
privilegiados.

objetivizaciéon del
otro.

recuperar salud
personal.
Contribuye a la
recuperacion de
identidad social,

politica, y personal.
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4.2 Instrumentos de recoleccién de datos: Entrevista Semi-estructurada.

La entrevista semi-estructurada se caracteriza por explorar, mediante la interaccion de dos
personas (entrevistador y entrevistado), aspectos relacionados con el objeto de estudio, en
donde el entrevistador despliega una estrategia mixta, alternando preguntas estructuradas
con preguntas espontaneas. De esta manera, es posible profundizar y encauzar la narracion
del entrevistado en torno al tema o temas de estudio, accediendo a las creencias,
percepciones y sentimientos asociados a ello (Corbetta, 2007).

El uso de esta herramienta de recoleccion de datos es pertinente para nuestro estudio, ya
que permite una profundizacion en las lineas de la investigacion, que, al ser semi-
estructurada, realiza focalizaciones selectivas de las distintas teméticas. Del mismo modo,
como técnica de la metodologia cualitativa, permite conocer las apreciaciones y la
construccion de explicaciones que la misma poblacion estudiada realiza del fendmeno en

cuestion.

La entrevista aplicada cuenta con 18 preguntas orientadas en relacion a la matriz de validez
de transformacién de Prilleltensky, lo que nos permitird ubicar y constatar el campo de
estudio de la intervencion ( bienestar, opresion, liberacién) con sus respectivos dominios
(colectivo, relacional y personal). Para la construccion del guion de la entrevista se realizan
dos preguntas por cada interseccién de campo de estudio con su respectivo dominio, lo que
construye el guion de 18 preguntas, de manera tal que se abordan todas las dimensiones
asociadas.

4.3 Definicidn de la Poblacion y la Muestra
A partir de una comprension tedrica y empirica previa de los investigadores sobre el sujeto

y del tema de estudio, el trabajo de campo permite obtener las condiciones para una

acertada seleccién de entrevistados y una coherente interpretacion de lo estudiado

52



Uno de los problemas mas usuales en las investigaciones cualitativas se encuentra en la
seleccion de individuos, puesto que el problema no es cuéantos, sino qué queremos saber y
qué, estimamos, deseamos afirmar. (Scribano, 2008).

La importancia de los sujetos se encuentra en que ellos son los primeros conocedores del
mundo social, esta vision de mundo es reconstruida siguiendo el hilo conductor que se
construye del paso de la conciencia practica a su conciencia discursiva (Giddens, 1997).
Por lo cual es primordial que la muestra sea significativa respecto a la poblacion que

contiene las particularidades que en nuestra investigacion se consignan.

Se tratard entonces de una muestra estructural, no probabilistica, en la cual, el disefio debe
poder localizar y saturar el espacio simbolico y discursivo sobre el tema a investigar
(Serbia, 2007). De esta forma, la representatividad en las muestras cualitativas implica, no
la reproduccién en cantidad y extension de ciertas caracteristicas poblacionales, sino la
reconstruccion de las vivencias y sentidos asociados a ciertas instancias microsociales. Su
validez no radica en la cantidad, sino en la posibilidad de captar las diversas
configuraciones subjetivas (valores-creencias-motivaciones) de los sujetos con respecto a
un objeto o fendmeno determinado. Se pretende, a través de la elaboracion de categorias o
ejes discursivos, una representacion socio-estructural acabada de los sentidos circulantes en

un determinado universo y con relacién al tema a investigar (Serbia, 2007).

Como sefala Scribano (2008), una pregunta que estd ligada a nuestras intenciones
informativas es: ;qué es lo que deseamos obtener de este conocimiento?, ;Qué vamos a
afirmar con la informacién obtenida? Este nuevo conocimiento nos permitira saber por
medio de entrevistas las distintas concepciones que tienen tanto profesionales como
usuarios de los espacios escogidos, respecto a la labor que desempefian estos proyectos,
tomando en cuenta el grado de autonomia o dependencia con la cual trabajan y cuél es su

orientacion hacia la transformacién.

En Chile se han desarrollado una serie de estudios, que dan cuenta de cuél es la situacion

que se vive en torno al quehacer comunitario en el pais. A través de diversos estudios de
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(Zambrano & Alfaro, 2006; Asun & Unger, 2007; Krause, 2011) podemos ver que se han
desarrollado tres tipos de experiencia que son las mas comunes respecto a intervenciones

comunitarias en Chile, las que han cumplido distintas funciones a lo largo de su historia.

Por un lado la mas comun que refiere a la intervencion comunitaria a traves del vinculo con
el Estado por medio de las politicas sociales, la segunda respecto a instituciones no
gubernamentales, que si bien en los afios 80, tenian como funcién generar un movimiento
democratico de base, que respondiera a la represion de la dictadura, y reconstruyera el
tejido social, ahora terminan cumpliendo un rol subsidiario de las politicas institucionales
del gobierno. Y por ultimo sumamos el modo de intervencion territorial, cuyo trabajo se
basa a través de la autogestion, la horizontalidad y las redes territoriales entre vecinos y

distintos organizaciones y organismos sociales.

Es asi como nosotros decidimos explorar tres experiencias de intervencion comunitaria

distinta, que nos permita a los objetivos anteriormente sefialados.

1) Intervencidn Estatal: Quiero mi barrio
2) Institucion no gubernamental: Parentesis

3) Autogestionada o Modelo Territorial: Ex capilla Santa Ana

Para ello, el muestreo consistird en una serie limitada de entrevistas individuales tanto a
profesionales como a usuarios de las tres experiencias. Los entrevistados fueron

seleccionados aleatoriamente, mediante una muestra estructural, no probabilistica.

Para el proceso de seleccion, se realiza un primer acercamiento a los tres espacios para
contactar a los informantes claves .Posteriormente, a las personas contactadas se les solicita
informacion sobre otras, actuando asi como “bola de nieve”. Segun Serbia (2007), “Una
vez establecida la estrategia de definicion de la muestra, estrategia abierta y dependiente del
desempefio en la aplicacion de campo, el investigador debe iniciar el proceso de seleccién
del entrevistado. Este proceso de seleccion ha de organizarse segun la técnica de bola de

nieve por las redes sociales naturales. Es a través de amigos, parientes, contactos personales
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y conocidos como accedemos a capturar los actores objeto de la investigacion.”(Serbia,

2007, p.134).

Se establece entonces un total de 6 entrevistas, abarcando un total de 3 operadores y 3
usuarios de cada intervencion, los que fueron seleccionados en funcion de su participacion

en las distintas experiencias.

El procedimiento de la realizacion de entrevistas fue situada en los lugares de cada proyecto
en donde fueron seleccionados los entrevistados. Su duracion promedio es de 25 minutos
cada una, las que fueron grabadas y transcritas para su posterior analisis. Antes de las
entrevistas se les presenta el consentimiento informado, explicando brevemente los

objetivos de la investigacion.

4.4 Método de andlisis: Grounded Theory y Anélisis de Contenido.

El método de andlisis de la presente investigacion, corresponderd a un analisis cualitativo,
tomando fases de las distintas herramientas analiticas de la Grounded Theory,

incorporando estrategias del Analisis de Contenido y la cartografia.

La pertinencia de la eleccion metodoldgica radica en el caracter exploratorio de nuestra
investigacion, la estructuracion del planteamiento del problema que abordamos y la
consecucion de los objetivos de la investigacion. Para lo cual desarrollamos, con
flexibilidad metodoldgica, nuestra investigacién desde el modelo de Validez Psicopolitica
desarrollado por Prilletensky, tomando como conceptos centrales el Bienestar, la Opresion
y la Liberacion al conjugarse con los distintos niveles de estudio de la intervencion. Para
esto utilizaremos las tres etapas del proceso de codificacion (abierta, axial y selectiva), en
perspectiva de poder analizar los distintos datos recopilados por los entrevistados. “Si bien
las herramientas analiticas son mecanismos y técnicas usados por los analistas para facilitar
el proceso de codificacion (Strauss & Corbin, 2002, p.96), hay que también tomar en cuenta
la rigurosidad del proceso de codificacion y los distintos factores que pueden alterar el

analisis, ya que como sefialan ambos autores “Sabemos que nunca podemos estar libres de
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nuestros sesgos, pues muchos de ellos son inconscientes y son parte de nuestra herencia
cultural. Nos parece mas Util reconocer estas influencias sobre nuestro pensamiento, y

buscar maneras de romperlas o superarlas (Corbin & Strauss, 2002, p.109).

Es posible tomar el modelo de Prilletensky y desarrollar nuestra investigacion desde la
Grounded Theory, puesto que posibilita el desarrollo del analisis en funcién de las
caracteristicas de la investigacion y los datos obtenidos. Como sefiala Montero (2006, p.68)
“el analisis de los datos en la investigacion cualitativa, y en particular, aquella aplicada en
psicologia comunitaria, puede iniciarse casi al mismo tiempo en que se los va
recolectando”. Es asi como desarrollaremos el analisis de los datos, siendo flexibles en el
desarrollo de cada etapa, pudiendo argumentar tedricamente de la informacién que se
extrae, y al mismo tiempo dialogar con el Modelo de Prilleltensky, el cual es la base

metodoldgica de nuestra investigacion.

4.4.1 Grounded Theory

Esta metodologia desarrollada por los socidlogos en 1967 puede definirse como “una teoria
derivada de los datos recopilados de manera sistematica y analizados por medio de un
proceso de investigacion” (Corbin & Strauss, 2002, p.21). Se propone construir teorias
inmediatamente, partiendo de las observaciones realizadas por el investigador (Giraldo,
2011).

Como sefala Laperriere (1997) en Raymond (2005) probablemente el principal aporte de la
teoria fundamentada, sea el lograr una sistematizacion extensiva de los principios analiticos
cualitativos, después de décadas hegemonizadas por el modelo positivista de investigacion.
Es importante en este sentido recalcar que el objetivo del modelo, radica en la pertinencia
de su utilizacion, al realizar la investigacion, ya que como sefiala Laperriere (1997) en
Raymond (2005) el objetivo de la Teoria fundamentada no es generar una representacion
exhaustiva de un fenémeno, sino mas bien desarrollar una teoria que sea propicia con lo
que le concierne. La necesaria sensibilidad tedrica del investigador (Osborne, 1994), es un

elemento importante y central, ya que si bien se deben suspender las percepciones
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preconcebidas sobre el tema de estudio, es relevante la sensibilidad teorica, para llevar a

cabo, de manera rigurosa, el proceso (Parker & Roffey, 1997) en Raymond (2005).

En palabra de los autores:

“La sensibilidad teodrica refiere a la capacidad del investigador de pensar los datos en
términos teoricos. Requiere que el investigador interactle constantemente con las
operaciones de recopilacion y analisis, en vez de elaborar hipotesis respecto de posibles
resultados y suspender sus juicios hasta que todos los datos estén analizados” (Parker &
Roffey, 1997), en Raymond (2005).

Los pasos del andlisis consisten en 3 tipos de codificacion: codificacion abierta,

codificacion axial y codificacién selectiva que describiremos a continuacion.

4.4.1.1 Codificacién Abierta

Es la primera etapa del analisis, que tiene como objetivo la conceptualizacion de la
informacidn de los datos en bruto. Para Corbin y Strauss (2002) la codificacion abierta es el
proceso analitico por medio del cual se identifican los conceptos y se descubren en los
datos sus propiedades y dimensiones.

En la codificacion abierta se busca descubrir, nombrar y desarrollar los conceptos que se
van descubriendo en el andlisis de los datos en bruto para poder exponer los pensamientos,
ideas y significados contenidos en él.

Durante este proceso analitico inicial se descomponen los datos en partes discretas que son
examinadas de manera meticulosa para compararlos e identificar similitudes y diferencias.
Un concepto es un fendmeno al que se le ha puesto una etiqueta (Corbin y Strauss, 2002
p.12) se trata de una representacion abstracta de un acontecimiento, objeto, accion o

interaccidn, que se observa significativo desde los datos.
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Luego de identificar estos cddigos iniciales, se procede al proceso de construcciéon de
categorias o categorizacion. Las categorias son abstracciones mas generales compuestas de
propiedades y dimensiones cuyo fin es agrupar un conjunto de codigos que compartan
caracteristicas en comun. Las subcategorias seran categorizaciones mas especificas de una

categoria mas general.

Los autores proponen distintas maneras en que se puede realizar la codificacion abierta,
dentro de las cuales para nuestra investigacion el andlisis linea por linea de los datos
(Strauss & Corbin, 2002, p.131), es decir, palabra por palabra, es la que se ajusta de mejor
manera para la consecucidn de los objetivos de la investigacion.

Los autores refieren los conceptos de esta etapa del analisis como “Categorias: conceptos
que representan fendmenos; propiedades: caracteristicas de una categoria, cuya delineacién
la define y le da significado. Dimensiones: escala en la cual varian las propiedades
generales de una categoria, y que le da especificaciones a la categoria y variaciones a la
teoria. Y subcategorias: conceptos que pertenecen a una categoria, que le dan claridad
adicional y especificidad” (Strauss & Corbin, 2002, p. 110).

En la presente investigacion fueron ingresadas cada una de las entrevistas en el programa
informatico Atlas Ti formando una unidad hermenéutica compuesta por el total de las 6
entrevistas provenientes de un usuario y un operador de “Quiero Mi Barrio”, “Fundacion

Paréntesis” y “Espacio Santa Ana” en Valparaiso.

4.4.1.2 Codificacion Axial

Consiste en el proceso de relacionar las categorias a sus subcategorias, llamado axial puesto
que la codificacion se realiza respecto al eje de la categoria y se relaciona con las categorias

en cuanto a sus propiedades y dimensiones para darle profundidad y estructuracion.
(Strauss & Corbin, 2002, p.134).
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El objetivo de este proceso de la codificacion es construir de manera sistematica las
categorias y relacionarlas entre si, desde los cddigos o conceptos desarrollados en la etapa

abierta.

En nuestra investigacion esta vinculacion se apoya con el uso de Networks que expresan
graficamente las relaciones mediante la visualizacion de los cddigos y las relaciones en
esquemas y mapas conceptuales extraidos del programa computacional Atlas Ti.
Finalmente se obtienen esquemas visuales que resumen las relaciones entre categorias,

propiedad y dimensiones.

4.4.1.3 Codificacion Selectiva

Esta etapa de codificacion es el proceso de integrar y refinar la teoria, que implica una
saturacion tedrica que es el punto de construccion de la categoria en el cual ya no emergen
propiedades, dimensiones, o relaciones nuevas durante el analisis. Se asocia al rango de
variabilidad que es el grado hasta el cual varia un concepto en cuanto a las dimensiones de
sus propiedades. Esta variacion se integra a la teoria mediante un muestreo que busca la

diversidad y los rangos de las propiedades (Strauss & Corbin, 2002, p.157).

Para lograr la integracion y la refinacion de las teorias que es el objetivo del proceso de la
codificacion selectiva (Strauss & Corbin, 2002) y tomando en cuenta que nuestra
investigacion tiene a la base el modelo de Prilleltensky de validez psicopolitica de
transformacion que nos entrega el marco de las categorias Bienestar, Opresion y Liberacion
y las subcategorias en los tres casos las dimensiones “personal, relacional y colectivo”, el

proceso de codificacion selectiva integra la cartografia para lograr el objetivo planteado.
4.4.2 Andlisis de Contenido

Podemos definir el analisis de contenido como “una técnica de investigacion cuya finalidad
es la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la

comunicacion o de cualquier otra manifestacion de la conducta” (Martin, R, 2008, p.2).
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Esta técnica se caracteriza por ser compleja en el &rea de la interpretacion o anélisis de los
datos, ya que todo contenido de un texto puede ser interpretado de una forma directa y
manifiesta, o de una forma que devela el sentido latente en él. Tanto los datos expresos (lo
que se dice), como los latentes (lo que se dice sin pretenderlo) cobran sentido y pueden ser

captados dentro de un contexto (Krippendorff, 1990).

Su procedimiento se enmarca centralmente en la realizacion de la codificaciones
progresivas, proceso en el cual las caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje
son transformados a unidades que permitan su descripcion y andlisis preciso (Hernandez,
Fernandez & Baptista; 2004).

4.4.2.1 Cartografia

Utilizando el concepto de los filésofos G. Deleuze & F. Guattari, Berroeta sefiala el
cartografiar como “el acto de generar nuevas interpretaciones, nuevos procesos, crear
nuevas relaciones, componer nuevas formas, producir nuevos deseos, donde la accién de
produccion es en si misma una accion transformadora.” (Berroeta, 2012, p.22). Dicho esto,
y tomando en cuenta nuestra investigacion, cuyo objetivo es “ldentificar las tensiones que
se producen entre el quehacer profesional y los marcos referenciales de la Psicologia
Comunitaria en experiencias de intervencion social, en la ciudad de Valparaiso”, la
cartografia como instrumento, nos permitira realizar un paneo general de los resultados
obtenidos a través de las distintas entrevistas a usuarios y profesionales, de las distintas
experiencias (Quiero mi Barrio, Fundacion Paréntesis, Espacio Santa Ana). Por lo tanto, la
cartografia se conforma como un plano cartesiano, el cual utiliza dos ejes, individuo-
comunidad y mejoramiento-transformacion, agregando un eje rotatorio mas

correspondiente a independencia-autonomia.

Posterior al analisis de los datos obtenidos a través de los distintos procesos de codificacion
abierta y axial podremos expresar las tensiones en los distintos cuadrantes del plano

cartesiano. Sin embargo, como sefiala Berroeta (2012) serd en el eje
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mejoramiento/transformacion, donde se exprese la dimension politica del uso de las
acciones, y vendra a ser el que dé cuenta de las tensiones especificas del campo de estudio
de la Psicologia comunitaria.
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5.RESULTADOS

La presentacion de los resultados se organiza a partir de tres momentos del proceso de
analisis. Para la primera fase, se identificaron un conjunto de 69 cddigos, de las tres
intervenciones investigadas (Quiero Mi Barrio, Fundacion Paréntesis y Espacio Ex Capilla
Santa Ana) asociados a las 3 subcategorias “Personal, Relacional y Colectivo” que a su vez
son dimensiones de las 3 categorias “Bienestar, Opresion y Liberacion”, que forman el
modelo de validez psicopolitica de transformacion, que propone Prilleltensky (2008), que
utilizamos como base de este estudio. Este analisis responde a nuestro primer objetivo
principal que es explorar las concepciones de transformacion social en las experiencias de
usuarios y profesionales en estas tres intervenciones psicosociales en Valparaiso!. Ademas
para generar una ubicacion que logre que el lector conozca los marcos institucionales de las

tres distintas experiencias investigadas, realizamos una contextualizacion de éstas?.

En la segunda etapa de analisis relacionaremos relaciones entre cddigos, subcategorias y
categorias sefialadas respecto a cada una de las intervenciones estudiadas de manera
diferenciada y en profundidad, para poder evidenciar con mayor exactitud y contraste las
concepciones de transformacion social de usuarios y profesionales.

En la tercera etapa de andlisis de los resultados, haremos uso de la cartografia para poder
responder nuestro objetivo principal que es identificar las tensiones que se producen entre
el quehacer profesional y los marcos referenciales de la Psicologia Comunitaria en las
experiencias de intervencion social en Valparaiso, utilizando la cartografia a partir de los

ejes individuo/comunidad, mejoramiento/transformacion que se presentan en la PC.

Para cada apartado de analisis, los resultados se presentaran comenzando con la exposicion
del mapa de la categoria, el que serd utilizado como recurso grafico para identificar la
relacion entre los codigos que cada una contiene. Luego, se presenta un resumen de la

categoria y su descripcion detallada, usando cursivas para referirse a cada codigo que la

1 Esta etapa de analisis se encuentra integramente en el anexo nlimero 8.2.
2 La contextualizacion institucional de las experiencias de intervencion comunitaria citadas se encuentran en
el anexo 8.1.
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constituye. La descripcion se apoya en frases de los relatos de los entrevistados, que

complementan el contenido, como aportes tedricos que sirven de fundamento a los relatos.

5.1 Segunda fase de Analisis: Analisis de las experiencias de intervencion comunitaria

5.1.1 Anélisis experiencia de intervencion comunitaria en Quiero Mi Barrio

5.1.1.1 Categoria Bienestar

/
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‘ —_ /' Personal- K, faciona~
Vinculacion con / 1 I \ [
otras comunidades > /
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encuentro personel solidaridad
— Participacion activa —

llustracion 4: Categoria Bienestar, Quiero Mi Barrio

Esta categoria recoge los distintos relatos planteados por los usuarios y profesionales del
proyecto “Quiero Mi Barrio Villaverde”. El origen de esta categoria se orienta entorno las
tres dimensiones desarrolladas por Prilleltensky como campos de estudio de la Intervencion
comunitaria, que buscamos explorar por medio de la investigacion. Por medio de los relatos
recopilados por los entrevistados, se obtienen 4 cddigos de la subcategoria bienestar
colectivo (posibilidades de encuentro, conformacion de redes, desarrollo habilidades
personales, vinculacion con otras comunidades). Asi también dentro de la subcategoria
bienestar relacional encontramos 8 cddigos (Unidn, organizacion, lazos de solidaridad,
empatia, reconocimiento grupal, tolerancia, inclusién, apoyo mutuo.). De la subcategoria

bienestar personal, por su parte podemos ubicar 8 cddigos (Capacidad de reflexion,



participacion activa, reconocimiento personal, confianza, sentido de pertenencia, toma de

decision, utorealizacion, autoestima.)

En lo que refiere a bienestar colectivo el Consejo vecinal de desarrollo ( CVD) al ser un
espacio de encuentro, donde se desarrollan relaciones mutuas entre los vecinos,se puede
asociar al desarrollo humano, correspondiente a una dimension elaborada desde la matriz

de Prilletensky que se vincula a las posibilidades de encuentro.

“Si, porque donde hemos aprendido a conocernos gracias al CVD, hemos visto las
carencias de cada sector y sobre todos las personas que lo necesita, se acercan al grupo, y

de distintas maneras nos hacen entender en qué podemos apoyarlos.’

(Usuario, Quiero mi barrio)

Asi también, se ha llevado a la conformacion de redes, las cuales se desarrollan a través de
los vecinos participantes de la comision medioambiental.
“Si, si. Hasta el momento hemos visto como se van dividiendo en distintas redes segun la
necesidad, por lo menos aca tenemos lo que es la comision medioambiental, que ellos
buscan sus redes, buscan sus contactos, ayudan a mejorar esa parte que estamos carentes.

Tenemos varios flancos.’

(Usuario, Quiero mi Barrio)

De igual manera, la comision medioambiental ha potenciado el desarrollo de las
habilidades personales de los vecinos, a través de la ecologia, donde se han incorporado

distintos grupos de personas.

“Lo otro es, observar como también ellos han ido inculcando ciertas capacitaciones, o
ciertos trabajos, que ha conllevado el proyecto por ejemplo una mirada mucho mas
ecologica, mucho mas medioambientalista, y ellos dentro de este proyecto, incorporarlo en
sus vidas... no se pos, que los vecinos estén reciclando, que estan realizando compostaje,

gue hay un tema de que hayan 3 huertos urbanos, que sepan tener cuidado del riego, del
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agua, no se... que se denote que hay un cambio en la manera de actuar, y también. Bueno,
otra de las cosas es también entender como han ido incorporando a los nifios”

(Profesional, Quiero mi Barrio)

Por ultimo también el desarrollo medioambiental generado por los vecinos de la

comunidad, a través del proyecto, le ha permitido la vinculacion con otras comunidades

que también participan de las distintas actividades que se levantan desde el interés

ecoldgico.

“O sea, de todas maneras, la directiva ya son amigas, en general los vecinos ya son
amigos, los que participan. En general es una experiencia super exitosa, obviamente
también estan los vecinos que no participan, que siempre reclaman porque no les avisaron,
que nadie les aviso, que tenia que ir a una actividad, cuando se les llamo se les dejé
invitacion. Eso, como que el asistencialismo es todavia parte de nuestra vida, pero... y es
parte de lo que son las politicas publicas, pero en general la vinculacion ha sido una gran
vinculacion, los vecinos han podido trabajar y no solamente con el barrio, han podido
también, quiero decir, que el barrio estd también compuesto porque lo delimita asi el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, por tres poblaciones, ya sea Mira valle, Los Jardines,
Santa Sara. Pero también han logrado hacer un proceso integrativo con comunidades
aledarias, como lo es un condominio “San José de la Palmilla”, que también esta muy
degradado urbanamente, y ellos también han participado, ya sean, mujeres, adultos
mayores 0 nifios, también se integran al barrio y conlleva que sea un proyecto mucho mas
potente porque tiene una intervencién a un nivel mucho mas local, también lo de los
huertos, que son los primeros huertos comunitarios de la comuna, que ha conllevado
también que venga gente de distintas partes de la comuna a ver huertos urbanos, y eso ha
llevado a una intervencion y a tener impacto también a nivel comunal.”

(Profesional, Quiero mi barrio)

En lo que refiere a bienestar relacional los relatos efectuados tanto por Profesionales y

usuarios de Quiero Mi Barrio, muestran de qué manera se presenta ésta subcategoria.
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Se sefiala que la intervencion ha permitido que los vecinos den cuenta de la importancia de
la unién entre los integrantes de la comunidad, mostrando que existen necesidades
conjuntas, la cual se relaciona con la tolerancia, que se conforma como un elemento
importante evidenciado desde el respeto mutuo entre los integrantes de la comunidad. Asi
también en lo mas inmediato distintas acciones realizadas por los vecinos ha permitido

generar una via hacia la inclusion de los mismos.

Si, si, porgue a nosotros nos ha servido para unirnos, y aprender a conocernos de distinta
manera. Porgue como somos como todas poblaciones nuevas, y por distintas etapas, no
teniamos mucho contacto como vecinos, y tampoco sabiamos nuestras necesidad. Asi que
con el barrio nos hemos aprendido a conocer més, y cuéles son nuestras necesidades
conjuntas.

(Usuario, Quiero mi barrio)

Si. Osea el hecho, como hablaba primero que todo, la tolerancia, porque ha conllevado a
entender de que el vecino no es otro ser que es mi enemigo, y que yo no le tengo que
hablar, no lo tengo que saludar. Entender que el vecino es un compafero que tenemos los
hijos en el mismo colegio, que vivimos en el mismo barrio, que a lo mejor el sueldo puede

variar un poco, pero somos personas iguales y con objetivos comunes

(Profesional, Quiero mi Barrio)

Eh, si. Yo creo que el proyecto, si se mira su evaluacion en el corto plazo, lo que mas ha
Ilevado, a conformar lazos, a tener una union, y también a trabajar desde la tolerancia y la
inclusion

(Profesional, Quiero mi Barrio)
Se puede ver también como la empatia se relaciona con el apoyo mutuo, ya que este

promueve la solidaridad entre los vecinos, y permite reflexionar sobre sus problematicas

desde la colaboracién conjunta, y el ayudarse.
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“Si pos, obviamente el apoyo mutuo los lleva a superar cierta problematicas, de hecho
desde colaborar cuando la vecina no ha tenido dinero como para organizar un almuerzo,
como también, cuando ha estado enfermo, o cuando... empatizar en general, porque de
hecho los vecinos son secos, porque no hay que ni siquiera ensefidrselo, porque si yo
pienso huuui, tu hay hecho un taller cachai, no porque ellos somos humanos y es solamente

dejar, escuchar nuestros sentimientos, y ellos lo hacen de manera espectacular.”
(Profesional, Quiero mi Barrio)

Por otra parte también se evidencia que el reconocimiento grupal entre los vecinos, al
constatarse de los distintos grupos, ha conllevado al empoderamiento de los sujetos,

tomando un rol activo con objetivos y lazos conjuntos, que se visualiza por ejemplo en el

Consejo vecinal de desarrollo.

“.. O sea ver que esta escala multidimensional, o de los distintos grupos etarios, ha
conllevado que han conllevado a sacar la voz. Porque al principio el CVD estaba liderado

por hombres, y ahora las mujeres han conllevado a tener este rol activo, este rol jugado”

(Profesional, Quiero mi Barrio)

Se puede también visualizar la relacion que existe entre los lazos de solidaridad generados

entre los vecinos que los ha llevado a desarrollarse desde la organizacion, teniendo que

conformarse un proyecto comun.

“Bueno también obviamente da grados de satisfaccion porque ellos van realizando lazos
vecinales importantes. En este barrio se encuentran 3 juntas de vecinos participando, en
las cual en su mayoria ellos no tenian ninguna relacion, no se conocian. Y conformar un
barrio en el cual van haciendo lazos de amistad, se van conformando como organizacion,

’

van creando un proyecto socio-politico ético.’
(Profesional, Quiero mi Barrio)

“Si, ha creado cierta conciencia de los vecinos con respecto a todo lo que estabamos

perdiendo por no organizarnos, para poder ver como podiamos salir adelante, como poder
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mejorar, como poder mejorar nuestro entorno, nuestra calidad de vida, y eso nos llevaba
hacia una carencia. Pero ahora, gracias a esto ahora nos hemos unido y conocido

nuestras necesidades.’

(Usuario, Quiero mi Barrio)

En lo que refiere a bienestar personal, se puede sefialar que la capacidad de reflexion
como componente del desarrollo sociopolitico (Prilleltensky, 2008) permite romper

diversas barreras que inhiben el progreso individual de los sujetos.

Si, yo creo que mayor capacidad de reflexion, porque uno siempre ve las cosas desde un
punto de vista, y con esto he aprendido a mirar mucho mas alla. A romper ciertas barreras
que hay, como persona.

(Usuario, Quiero mi Barrio)

Asi también, se sefiala que la confianza, ha permitido ser un factor importante para el
empoderamiento de los vecinos, la cual ha permitido resolver problemas personales
profundos, en conjunto con la participacién activa la que ha generado que los vecinos se
vayan haciendo conscientes de esto, tomando distintas tareas y roles, y al mismo tiempo los

Ileva a mejorar su calidad de vida.

“Yo creo que si. Nos ha dado como mayor empuje, y mayor confianza para poder resolver
los problemas personales, como existenciales dentro de la comunidad. ”

(Usuario, Quiero mi Barrio)

“No es una participacion... es una participacion activa, ya, consciente. Y obviamente ellos
al poder decidir por lo que sea para su barrio, poder decidir sobre la intervencion que
quieren, la que no quieren, entender que ellos tienen el poder, y que no lo tienen otras

instituciones puablicas, sino ellos. Eso los lleva a tener un mayor grado de empoderamiento

y mejorar su calidad de vida.”

(Profesional, Quiero mi Barrio)
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“Si, de todas maneras. Como te comentaba recién, la presidenta, la primera directora, la
segunda directora, siempre en su vida han sufrido violencia intrafamiliar ya con marcas a
nivel fisico, y era mujeres que cuando comenzamos a trabajar acé en el proyecto, se
sentaban atras, conversaban poco, no querian participar, menos tener un cargo. Y
comenzd, se dio confianza, comenzaron a tener roles, a tener trabajos y ahora, ya se siente
la otra es la directora, cada una tiene tarea, toma de decisiones, habla, conversa, cada
vez... el otro dia fuimos a una feria medioambiental, las vecinas exponian del barrio de
una manera maravillosa. Le explicaban a las personas de Villa Alemana cémo funcionaba
el barrio, de qué trataba. Y creo que ha conllevado no solo a determinar la autoestima,
sino también a un cambio de paradigma, sacar este tema de la inseguridad, del miedo, del
egoismo, del individualismo. Ha conllevado a ciertos cambios a nivel individual.”

(Profesional, Quiero mi Barrio)

Por otra parte, podemos ver como el sentido de pertenencia y la toma de decision, genera
que los vecinos se hagan conscientes de las distintas practicas que existen dentro de la
comunidad, entendiéndolo como un cambio, y por tanto contribuyendo al empoderamiento
y a la toma de conciencia de factores subjetivos que interfieren con la basqueda de justicia
(Prilleltensky, 2008)

“Yo creo que un proyecto comunitario a nivel organizacional, siempre va a llevar a un
cambio. El trabajo colectivo siempre conlleva un cambio a nivel individual. Esto como que
lo vemos desde nuestras propias practicas. Somos seres sociales, entonces desde ahi
obviamente vamos cambiando. Cambiamos con el trabajo con el otro. Yo creo que
obviamente como decia anteriormente, el sentirse perteneciente a un grupo, el tener toma
de decision, el entender gue la participacion conlleva a cambios, el tener opinién, el
asumir diversos roles, diversas funciones.”

(Profesional, Quiero mi Barrio)

Podemos visualizar también como la autoestima ha sido un elemento significativo que ha

llevado a promover el empoderamiento de los vecinos y hacer conscientes factores
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subjetivos que interfieren con la budsqueda de justicia entre sus miembros (Prilleltensky,
2008), como el egoismo, individualismo, inseguridad, etc.

“Si, de todas maneras. Como te comentaba recién, la presidenta, la primera directora, la
segunda directora, siempre en su vida han sufrido violencia intrafamiliar ya con marcas a
nivel fisico, y era mujeres que cuando comenzamos a trabajar acé en el proyecto, se
sentaban atras, conversaban poco, no querian participar, menos tener un cargo. Y
comenzd, se dio confianza, comenzaron a tener roles, a tener trabajos y ahora, ya se siente
la otra es la directora, cada una tiene tarea, toma de decisiones, habla, conversa, cada
vez... el otro dia fuimos a una feria medioambiental, las vecinas exponian del barrio de
una manera maravillosa. Le explicaban a las personas de Villa Alemana como funcionaba
el barrio, de qué trataba. Y creo que ha conllevado no solo a determinar la autoestima,
sino también a un cambio de paradigma, sacar este tema de la inseguridad, del miedo, del

egoismo, del individualismo. Ha conllevado a ciertos cambios a nivel individual.”

(Usuario, Quiero mi barrio)

El reconocimiento personal hace alusion, al reconocimiento que hacen los propios vecinos

como sujetos de poder, donde ha sido significativa la posicion y desarrollo que han llevado
en especifico las mujeres.

“O sea ver que esta escala multidimensional, o de los distintos grupos etarios, ha
conllevado que también se reconozcan como sujetos, que tienen voz, que tienen voto, que

las mujeres sobre todo han conllevado a sacar la voz”

(Profesional, Quiero mi Barrio)
Por dltimo, la autorealizacion, ha sido un elemento importante, en términos de generar

mayor empoderamiento entre los vecinos de Quiero Mi Barrio, y al mismo tiempo

promover el desarrollo de habilidades personales de los miembros

“Si, Bastante, bastante. Si, porque nos ha servido a desarrollarnos como personas, crear

mayor desplante hacia el entorno. Poder saber llegar mas.”
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(Usuario ,Quiero mi barrio)

5.1.1.2 Categoria Opresion
(e
/ Yy
/ﬂ ‘., \'
Opresion Opresion
Personal~ Relacional~
' N\
! 0, 0 !
J 0 \ \
I / f\;tocuestionamien \ ,m. Trabajo colectivol

Opresion

0 _— Colectiva~

n
/

Libertad de
Opinidn

Trabajo
Comunitario

Co-construccion
normativa

llustracion 5: Categoria opresion, Quiero Mi Barrio.

Esta categoria recoge los distintos relatos planteados por los usuarios y profesionales del
proyecto “Quiero Mi Barrio Villaverde”. El origen de esta categoria se orienta en torno a
las tres dimensiones desarrolladas por Prilleltensky, como campos de estudio de la
Intervencion comunitaria que buscamos explorar por medio de la investigacion. Por medio
de los relatos recopilados por los entrevistados, se obtienen 5 codigos de la subcategoria
opresion colectiva (capacidad critica, co-construccién normativa, libertad de opinion,
participacion activa, cohesion). Asi también dentro de la subcategoria opresién relacional
encontramos 4 cadigos (vinculacion, trabajo colectivo, empatia, apoyo.). De la subcategoria
opresion personal, por su parte podemos ubicar 2 codigos (trabajo comunitario, auto-

cuestionamiento).

Entorno a la opresion colectiva, se puede ver la relacién que se genera entre la Co-
Construccién Normativa, donde los mismos construyen de acuerdo a sus necesidades e
intereses propios, la manera en que quieren y entienden su barrio. Esto a través de la
participacion activa, donde ellos tienen libertad de opinion, de poder decir lo que les

parezca, respecto a lo que quieran.
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“Bueno, la palabra calidad de vida esta un poco manoseada no, pero en general si es un
proyecto que es a nivel, bueno... este proyecto es a nivel socio urbano, donde los vecinos
definen, y ellos dirigen directamente la intervencion urbana que desean en su barrio, y asi

mismo en todas las intervenciones sociales, 0 u otros tipos de intervenciones que se
realizan, por ende ellos.... Se trabaja con ellos en un diagnostico compartido y al mismo
tiempo también, se va trabajando en otras intervenciones, entonces los vecinos siempre
tienen esta...siempre es parte de la retroalimentacion, donde van afinando, donde van
proponiendo, donde van también obviamente criticando, y puede ser un espacio donde
ellos pueden tener opinion, toma de decisiones, y harta participacion. No es una
participacion... es una participacion activa, ya, consciente. Y obviamente ellos al poder
decidir por lo que sea para su barrio, poder decidir sobre la intervencion que quieren, la
gue no quieren, entender que ellos tienen el poder, y que no lo tienen otras instituciones
publicas, sino ellos. Eso los lleva a tener un mayor grado de empoderamiento y mejorar su
calidad de vida.”

(Profesional, Quiero mi barrio)

A su vez, las intervenciones al potenciar la toma de decisiones y la participacion de los
sujetos, haciendo consciente su importancia, han propendido a la capacidad de critica hacia

los liderazgos establecidos.

“Bueno, y han tenido incluso la capacidad de cuestionar a autoridades politicas dentro del
barrio. Entonces yo creo que de a poco se ha ido viendo también la participacion. Pero eso
es de entender que tienen voz y voto. Y también al entender que esto es un problema que no
es asistencialista, ni del clientelismo. Sino mas que nada de la toma de decision en los
vecinos y la participacion”

(Profesional,Quiero mi barrio)

Por ultimo, la cohesion de los vecinos de los otros barrios que también pertenecen a la
municipalidad, marca una diferencia con Miravalle, donde la poblacién se crea recién el

2006, y donde los vecinos comienzan a conocerse cuando ingresan al subsidio.
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“Yo creo que ha costado en este barrio. O sea este barrio es nuevo, o sea nace, la primera
poblacion del barrio nace el 2006... O sea muy nuevo. En general otros barrios que por
ejemplo, coexisten acé en la municipalidad. Por ejemplo el barrio la frontera que se crea
en el 80 con un proyecto politico, tuvieron que construir un proyecto politico antes los
sucesos de dictadura. Entonces ellos han conllevado a estar mucho més cohesionados, a
ser muchos més criticos, a una vision que ha sido en el transcurso del tiempo, en cambio

1

aqui los vecinos llegaron y recién se estan conociendo.’

(Profesional, Quiero mi barrio)

Respecto a la opresion relacional, podemos ver que en la necesidad de construir un
proyecto comun, se es necesaria la empatia con el otro, por medio del trabajo colectivo
entre los distintos integrantes que conforman la comunidad, por lo tanto de generar una

relacion entre ambos elementos.

“Hoy hacemos bastantes actividades en la calle Atalaya, se va a intervenir, creo que se
rompen ciertos prejuicios a nivel individual, trabajando en conjunto, como dije
anteriormente el trabajo comunitario lleva a cambios a nivel individual y a nivel
organizacional. Trabaja con las tres areas: grupo, individuo y comunidad; un trabajo
colectivo siempre va a llevar a cambios, porque somos seres sociales que tenemos que te
entender que para construir un proyecto comdn tenemos que empatizar con el otro,

’

entenderlo, escucharlo y aprender del otro.’

(Profesional, Quiero mi barrio)

Y especificamente en lo que tiene que ver con el trabajo colectivo la profesional de Quiero
Mi Barrio, expresa que existe una herencia de la dictadura, sobre ciertos criterios que se
han perdido, como la tolerancia pero que paulatinamente se esta integrando.
“Hoy hacemos bastantes actividades en la calle Atalaya, se va a intervenir, creo que se
rompen ciertos prejuicios a nivel individual, trabajando en conjunto, como dije
anteriormente el trabajo comunitario lleva a cambios a nivel individual y a nivel
organizacional. Trabaja con las tres areas: grupo, individuo y comunidad; un trabajo

colectivo siempre va a llevar a cambios, porque somos seres sociales que tenemos que te
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entender que para construir un proyecto comun tenemos que empatizar con el otro,

entenderlo, escucharlo y aprender del otro.’

(Profesional, Quiero mi barrio)

“Yo creo que algo dentro de la gubernamentalidad politica que nos han hecho... y dentro
del pais, con la dictadura y todo, nos han hecho no tener tolerancia con el vecino, pero de
a poco se han ido integrando. En general obviamente aqui hay muchas practicas
machistas, discriminatoria, sobre todo con el tema socioeconémico, porque tenemos dentro
del barrio, porque son dos poblaciones que se crean con el fondo solidario titulo 1, y una
con el fondo solidario titulo 2, en donde tuvo que tener mucho mas dinero para obtener su
vivienda, y por ello también hay una discriminacion de la heterogenizacion de los recursos.
Aunque ellos se encuentran en los primeros quintiles de pobreza, ellos hacen denotar la
pobreza. O también esta el tema del narcotrafico, que también se denota aqui, y
obviamente es totalmente discriminada, por los vecinos que realizan estas practicas con los
que no, y ahi los nifios por suerte no se ven perjudiciados, pero que cada dia con todas las
practicas comunitarias que se estan haciendo, con las propuestas de los vecinos, con el
trabajo colectivo, con el trabajo comunitario, creo que se van sacando ciertos mitos, se van
integrando més al otro, entendiendo al otro, empatizando. Y esperemos a que aqui a
cuando terminemos, si bien no ha disminuido en un cien por ciento, disminuya en alta

cantidad . Porque obviamente queremos un barrio lo mas amigable posible.”

(Profesional, Quiero mi barrio)

La vinculacion entre los distintos vecinos, por su parte es un elemento que muestra que las
relaciones que se empiezan a generar entre distintos integrantes, asumiendo el barrio como

un conjunto heterogéneo de sujetos, ha permitido la inclusion, y a la vez un cambio.

“Eso por una parte. Por otra parte también, €l observar como han incluido a las personas
con distinta capacidad. Que sean mayores. Osea tenemos chicas de 27 afios en el Consejo
Vecinal de Desarrollo que es la organizacion que se encuentra dentro del barrio con
personalidad juridica, como tenemos también sefioras de 70, personas con discapacidad

como te decia, hombres, mujeres. Hay personas con distintas tendencias politicas
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partidistas. Hay personas también, que tienen se paran en la vida de distintas forma,
entonces eso también ha conllevado a un cambio”

(Profesional, Quiero mi barrio)

Por ultimo, el apoyo, como se expresa, responde a ciertas barreras que se han ido superando
entre los vecinos, donde la solidaridad ha permitido por ejemplo relacionarse con aquellos

vecinos que consumen habitualmente drogas y tienen una situacion dificil de vida

“Mira, actualmente, casi no se ve discriminacion acd, porque como te digo, eran estos
muchachitos que estaban tirados en la plaza, que andaban fumando. Hemos aprendido a

ser amigos de ellos y ayudarlos, entonces como que se ha eliminado esa barrera ya.’

(Usuario, Quiero mi Barrio)

En lo que refiere a la opresion personal podemos identificar tanto el autocuestionamiento
como el trabajo comunitario como elementos que permiten tomar conciencia de las
barreras personales que tienen como vecinos, y al mismo tiempo atacar y combatir los

distintos pensamientos prejuiciosos que tienen

“Cuestionarme quizas si. Porque como te digo siempre hay barreras familiares, vecinales.
Entonces uno dice por qué tengo que mirar distinto

(Usuario, Quiero mi Barrio)

“Hoy hacemos bastantes actividades en la calle Atalaya, se va a intervenir, creo que se
rompen ciertos prejuicios a nivel individual, trabajando en conjunto, como dije
anteriormente el trabajo comunitario lleva a cambios a nivel individual y a nivel
organizacional. Trabaja con las tres areas: grupo, individuo y comunidad; un trabajo
colectivo siempre va a llevar a cambios, porque somos seres sociales que tenemos que te
entender que para construir un proyecto comin tenemos que empatizar con el otro,

entenderlo, escucharlo y aprender del otro.’

(Profesional, Quiero mi Barrio)
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5.1.1.3 Categoria Liberacion
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llustracion 6: Categoria liberacion, Quiero Mi Barrio

Esta categoria recoge los distintos relatos planteados por los usuarios y profesionales del
proyecto “Quiero Mi Barrio Villaverde”. El origen de esta categoria se orienta entorno las
tres dimensiones desarrolladas por Prilleltensky como campos de estudio de la Intervencién
comunitaria, que buscamos explorar por medio de la investigacion. Por medio de los relatos
recopilados por los entrevistados, se obtiene 1 cddigo de la subcategoria liberacién
colectiva (Redes de apoyo y cambio social). Asi también dentro de la subcategoria
liberacion relacional encontramos 3 codigos (Tolerancia, apoyo mutuo, generacion de
espacios). De la subcategoria liberacidén personal, por su parte podemos ubicar 3 codigos

(Poder de decisidn, participacion, cuidado personal).

En lo que se refiere a la liberacién colectiva, podemos reconocer tan solo un elemento que
pueda asociarse a esta categoria, correspondiente a las redes de apoyo y cambio social
relacionandose con distintas instituciones. Un caso particular es el trabajo orientado hacia

la violencia familiar y la violencia de género.

“A nivel directo, no. Pero por ejemplo esta semana vamos a celebrar la semana de la

violencia, la semana de la eliminacion de la violencia contra la mujer. Hay hartas
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practicas machistas, hay hartas practicas de violencia intrafamiliar dentro del barrio. De
hecho el presidente de la organizacion, se va por golpear a una miembro, también su
pareja en su momento, que también era parte de esta organizacion. Siento que no lo hemos
trabajado a nivel directo, pero si lo hemos trabajado a nivel indirecto, por ejemplo
celebrando con todos los vecinos, trabajando que esto sea una manera inclusiva, hemos
tratado de hacernos cargo de todas las problematicas que se van presentando al interior
del barrio. Queda mucho por hacer, queda mucho trabajo, pero hemos tratado de
intervenir con muchas intervenciones. También hemos tratado de generar lazos con otras
instituciones a nivel municipal o gubernamentamental, o también a nivel social, para ir
cambiando estas practicas. Han venido agrupaciones feministas, de masculinidades, como
también ha venido el SERNAM, la oficina de la juventud, el SERNAM también con el
centro de hombres. En general hemos tratado como de ir interviniendo, haciéndonos cargo
de esta problematica, pero a nivel multisectorial.”

(Profesional, Quiero mi Barrio)

En lo que refiere a liberacion relacional se pueden encontrar elementos como la
tolerancia, mediante la cual se reconoce al vecino como un compafiero con el que se

comparte una serie de particularidades.

“Si. Osea el hecho, como hablaba primero que todo, la tolerancia, porque ha conllevado a
entender de que el vecino no es otro ser que es mi enemigo, y que yo no le tengo que
hablar, no lo tengo que saludar. Entender que el vecino es un comparfiero que tenemos los
hijos en el mismo colegio, que vivimos en el mismo barrio, que a lo mejor el sueldo puede

variar un poco, pero somos personas iguales y con objetivos comunes.’

(Profesional, Quiero mi Barrio)

También se puede reconocer el apoyo mutuo, donde se sefiala una preocupacion por el

vecino, haciendo conscientes sus necesidades, reconociéndose como un igual.

“Punto uno, para salir del encierro de la casa. Para ya saber cudles son las necesidades

de mi vecino, que independiente a la situacion como vivimos, ignorabamos que el vecino
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también tiene necesidades al igual que uno, y antes cada uno estaba en su espacio. Y con
esto hemos aprendido a salir de los limites de nuestra casa.”

(Usuario, Quiero mi Barrio)

Por otro lado, la generacion de espacios, ha permitido que los vecinos salgan de sus limites

y conozcan diversidad de personas.

“Punto uno, para salir del encierro de la casa. Para ya saber cudles son las necesidades
de mi vecino, que independiente a la situacion como vivimos, ignorabamos que el vecino
también tiene necesidades al igual que uno, y antes cada uno estaba en su espacio. Y con

esto hemos aprendido a salir de los limites de nuestra casa.’

(Usuario, Quiero mi Barrio)

Respecto a la liberacion personal se sefiala que la intervencion permite por medio de la
sensacion de importancia propia, generar un cuidado personal, que al mismo tiempo se

relaciona con el poder decision.

“Si, porque les ayuda a decidir obviamente, hay un cuidado personal, porque se sienten
importantes. A diferencia de otros programas de la politica publica chilena™

(Profesional, Quiero mi Barrio)

Por otra parte se sefiala que la participacién promueve a la recuperacion de la identidad
social politica e individual por medio de la asignacién de roles y tareas dentro de la

comunidad.

“Si, de todas maneras. Como te comentaba recién, la presidenta, la primera directora, la
segunda directora, siempre en su vida han sufrido violencia intrafamiliar ya con marcas a
nivel fisico, y era mujeres que cuando comenzamos a trabajar aca en el proyecto, se
sentaban atras, conversaban poco, no querian participar, menos tener un cargo. Y
comenzd, se dio confianza, comenzaron a tener roles, a tener trabajos y ahora, ya se siente

la otra es la directora, cada una tiene tarea, toma de decisiones, habla, conversa, cada
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vez... el otro dia fuimos a una feria medioambiental, las vecinas exponian del barrio de
una manera maravillosa. Le explicaban a las personas de Villa Alemana como funcionaba
el barrio, de qué trataba. Y creo que ha conllevado no solo a determinar la autoestima,
sino también a un cambio de paradigma, sacar este tema de la inseguridad, del miedo, del
egoismo, del individualismo. Ha conllevado a ciertos cambios a nivel individual.”
(Profesional, Quiero mi Barrio)

5.1.2 Anélisis de experiencia comunitaria Fundacion Paréntesis

5.1.2.1 Categoria Bienestar
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llustracion 7: Categoria bienestar, Fundacion Paréntesis.

Esta categoria recoge los distintos relatos planteados por los usuarios y profesionales de la
“Fundacion Paréntesis” en Valparaiso. El origen de esta categoria se orienta entorno las tres
dimensiones desarrolladas por Prilleltensky como campos de estudio de la Intervencion
comunitaria, que buscamos explorar por medio de la investigacion. Por medio de los relatos
recopilados por los entrevistados, se obtienen 4 cddigos de la subcategoria bienestar
colectivo (desarrollo de habilidades personales, integracion, auto realizacion,
conformacién de redes). Dentro de la subcategoria bienestar relacional se encuentran 8
codigos (relacion reciproca, union, confianza grupal, apoyo mutuo, integrabilidad,

conciencia de pares, reconocimiento grupa y conciencia del bien comun). De la
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subcategoria bienestar personal, por su parte podemos ubicar 6 cddigos (confianza,

motivacion, capacidad de reflexion, autovalidacion, autoestima y auto realizacion).

Dentro de bienestar colectivo se puede identificar solamente en el profesional
entrevistado, puesto que en lo planteado por el usuario no se reporta ningin elemento que
considerado como que refiera a acciones de proyectos e intervenciones que contribuyen a la
salud la emancipacion, desarrollo humano, paz, justicia y proteccion del medio ambiente
(Prilleltensky, 2008). El profesional de la Fundacion Paréntesis entrevistado, desarrolla el
codigo conformacion de redes planteando la centralidad que tienen las organizaciones
filiales al Hogar de Cristo (de la que la Fundacion Paréntesis es parte) respecto al principio
de solidaridad como elemento que se integra en el marco del bienestar colectivo planteado
respecto al desarrollo humano y la recuperacion de la salud en esta red de instituciones. La
integracion se asocia, a su vez, a los codigos mencionados, en tanto un principio aparejado
en la concepcion del principio de solidaridad que reporta el entrevistado, estd en las
organizaciones filiales al Hogar de cristo.

El profesional de la Fundacion paréntesis a también hace referencia a las redes con otras
instituciones estatales o comunitarias en el marco de la inter-sectorialidad, manifestando
que mediante estas redes buscan como institucion el desarrollo humano y la recuperacion

de la salud de los usuarios.

“Creo que, institucionalmente nosotros somos una institucion filial al hogar de cristo,
fundaciones hermanas y tienen una base como transversal el tema de la solidaridad, si bien
a veces es un concepto nacional mal utilizado digamos, pero considero que nosotros en los
espacios comunitarios que hemos establecido existe el concepto solidario, del concepto de

solidaridad de la integracién como te mencionaba anteriormente, no del asistencialismo
digamos, desde el apoyo desde el acompafiamiento desde la compresion de tematica
incluso, desde el afio 2007 aproximadamente se esta trabajando con el tema de las

personas en situacion de calle y es un tema que esta como al alero del tema de solidario,

pero eso se ha ido modificando porque desde la integrabilidad de las personas,
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necesariamente en esa instancia tiene que estarse trabajado el insertarse en la
comunidad.”

(Profesional Fundacion Paréntesis)

“Hay un trabajo fuerte inter-sectorial digamos, esta es la primera puerta digamos, todas
estas instituciones filiales tienen la vision, de que esta es la puerta de entrada para los
chiquillos y de ahi ir haciendo un trabajo més especifico desde la inter-sectorialidad y ese
es un trabajo importante cachai, se van generando redes, redes institucionales digamos y
redes de apoyo fundamental, de hecho hay convenios, no sé si convenios, pero si hay
acuerdos con el municipio, con el consultorio, con este tema del FOSIS. Hay un trabajo
que se esta haciendo constantemente, y eso se canaliza y se visualiza a partir del mismo

programa.’

(Profesional Fundacién Paréntesis)

Otro elemento del bienestar colectivo que reportan los entrevistados de la Fundacion
Paréntesis es el de desarrollo de habilidades personales en actividades de la intervencion
respecto al desarrollo humano, materializadas en un enfoque de desarrollo psicoeducativo a

nivel grupal e individual.

“Si, nosotros trabajamos también con talleres apuntamos al tema del desarrollo
psicoeducativo de habilidades personales cachai, e individualmente se trabajan cosas de
conducta”

(Profesional Fundacion Paréntesis)

La autorrealizacion es un elemento que se enmarca en el bienestar colectivo respecto al
desarrollo humano y su configuracion en la recuperacion de la salud personal, que son
principios y objetivos de la intervencion y los modelos que estan a la base del programa de

la Fundacion Paréntesis.

“Si, desde la integralidad si, desde la integralidad de los sujetos y de la integracion que

puedan tener los sujetos, hay nuevas formas de participacion. De hecho este programa
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Chile Solidario, ha tenido varias patitas de tratar de promover a los chiquillos en temas de
micro-emprendimiento, de intervenciones mas especificas de acuerdo a las necesidades, de
que funcionen bien o funcionen mal, esa evaluacién la podemos hacer los profesionales o
la pueden hacer los mismos usuarios, como la pregunta que me hacias anteriormente. Pero

si, se ha visto que existen oportunidades.’

(Profesional Fundacion Paréntesis).

Dentro del bienestar relacional los sujetos entrevistados de la Fundacion Paréntesis
plantean que la confianza grupal se propicia en el trabajo cotidiano en el centro y las

relaciones que son generadoras de lazos de solidaridad y fraternidad.

“Y si, hay redes de apoyo, aqui todo se conversa, N0 €s que Uno cometa un error y tu te
tienes que ir de acd, no, porque se conversa, mira, nos juntan ‘“‘saben muchachos esto aqui
o alla...” y todo tiene una solucion no es que leguen asi tu cometiste un error y quedes
marcado y tienes que irte, aca no es asi, las cosas se hablan y se conversan para que haya

mds union y confianza.’

(Usuario Fundacién Paréntesis)

La confianza grupal que reporta el usuario es asociada por el profesional a la conciencia de
pares, que se generaria en la busqueda por recuperar la condicion de ciudadanos que por
razones de su condicion de vida, llevan a socialmente encontrarse desprovistos a criterio del

profesional, entonces la conciencia de pares seria un elemento que propicia la solidaridad.

“Yo creo que hay, son distintos matices, yo creo que los chiquillos van... buscamos de
nuevo el concepto de solidaridad, de cuestionarse también esta opresion pero saben que en
el concepto grupo, en el concepto digamos, de pares, pueden sobrellevar esta opresion,
creo que se identifican netamente, tienen como un olfato, mira estamos en la misma
condicion no nos conviene estar, nosotros tenemos algo que decir, y también se ajusta que
tienen como instalado el tema de como sujeto de derecho, no es tan somero, no sabis que

me siento oprimido, me Siento... pueden ejercer como sujetos de derechos. Y entre ellos
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mismos también son muy solidarios, por eso te decia, que buscan... son muy solidarios en
el tema de ejercer sus derechos.”

(Profesional Fundacion Paréntesis)

El usuario de la Fundacion Paréntesis relata que la union y conciencia del bien comun que
se genera entre los usuarios se expresa en la busqueda solidaria por aportar y generar
mejores condiciones de manera conjunta, ya sea aportando al otro con el conocimiento que
se tiene como también el en cotidiano de compartir el proceso de dejar adicciones, se
desarrolla dialécticamente el apoyo mutuo, como dispositivo de los usuarios como
elemento que propicia la solidaridad y a su vez el que el tratamiento que se lleva a cabo en
la fundacién pueda lograr su objetivo.

“Si, estamos mas unidos, de eso se trata, tener una buena relacion tanto personalmente
como laboralmente, todo es por un bien comun, por ejemplo ahora estamos haciendo unas
cajitas y esas vamos y las ofrecemos y toda esa pata viene al programay eso yo lo veo que

es unido.’

(Usuario Fundacién Paréntesis)

“Mira, por ejemplo antes de que llegaras estabamos trabajando en los maceteros que
estan ahi, esos los hacemos nosotros, y otras cosas mas que hacemos y estamos todos
juntos ahi y entonces el que no sabe y yo sé hacerlo le digo mira esto se hace asi, 0 cuando
yo no sé otro viene y me dice mira no es asi es de la otra forma, entonces, esa es la red de
apoyo que hay y fortalece el lazo que tu generas como amistad.”

(Usuario Fundacién Paréntesis)

La integrabilidad es un concepto que el profesional de la Fundacion Paréntesis expresaba
como elemento del modelo de intervencién de la fundacién, y que implica un enfoque de
integracion y de recuperar la condicion de sujetos de derechos, de ciudadanos, que los
usuarios habian perdido en el proceso de vivir en condicion de calle y las condiciones de

marginalidad y adiccién que se le encuentran aparejadas. Como enfoque del modelo de la
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intervencion la integrabilidad se describe como un elemento que propicia la solidaridad

entre los usuarios y entre los profesionales con los usuarios.

“Creo que, institucionalmente nosotros somos una institucion filial al hogar de cristo,
fundaciones hermanas y tienen una base como transversal el tema de la solidaridad, si bien
a veces es un concepto nacional mal utilizado digamos, pero considero que nosotros en los
espacios comunitarios que hemos establecido existe el concepto solidario, del concepto de

solidaridad de la integracién como te mencionaba anteriormente, no del asistencialismo
digamos, desde el apoyo desde el acompafiamiento desde la compresion de tematica
incluso, desde el afio 2007 aproximadamente se esta trabajando con el tema de las
personas en situacion de calle y es un tema que esta como al alero del tema de solidario,
pero eso se ha ido modificando porque desde la integrabilidad de las personas,
necesariamente en esa instancia tiene que estarse trabajado el insertarse en la
comunidad.”

(Profesional Fundacion Paréntesis)

De manera explicita el profesional de la Fundacion Paréntesis plantea que la relacion
reciproca de los usuarios la realizan con la comunidad, respecto a la relacién comunitaria
que se genera dentro del programa y que se proyecta como un elemento que en los demas
espacios comunitarios se genera como relacion comunitaria. La relacion reciproca y el
reconocimiento grupal se encuentran en los mismos relatos que plantean uno, asociado
esencialmente al otro, como sujetos parte de la comunidad de usuarios de la fundacion,
como miembros en proceso de recuperacion de la salud social, fisica y mental, como

elementos que propician la solidaridad.

“Hay elementos subjetivos que las personas nos indican a nosotros, o sea los chiquillos
aqui es como reciproco la relacion que tienen, aqui también los chiquillos lo realizan con
la comunidad. Incluso el posicionamiento dentro de esta misma estructura ha costado

entenderlo pero hay una relacion comunitaria, hay una relacion con la comunidad.”

(Profesional Fundacién Paréntesis)
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“Sti, por este tema solidario, del tema del reconocimiento del par, del reconocimiento del
grupo, del reconocimiento de decir, nosotros somos personas en situacion de calle, tienen
el reconocimiento, tienen la vinculacion permanente, de hecho todos estan conectados de

alguna u otra forma.’

(Usuario Fundacién Paréntesis)

En los relatos de los entrevistados de la Fundacion Paréntesis, se identifica la intervencion
de la fundacion sobre el bienestar personal, es decir, acciones que promueven el
empoderamiento personal y el desarrollo socio-politico y generan conciencia sobre factores
subjetivos que interfieren con la busqueda de justicia (Prilleltensky, 2008).

El empoderamiento personal que se desprende de la dimension bienestar personal se
relaciona en los relatos con la autorrealizacién, la confianza, la autoestima y la
autovalidacién. Principalmente en el relato del usuario, quien plantea el impacto en el
empoderamiento personal que ha generado el programa, y como sistematicamente se
promueve el bienestar personal desde el empoderamiento personal. Estos cddigos
planteados que se recogen del relato del usuario de Fundacion Paréntesis, establece que la
intervencion le genera una vision mejorada de si mismo y del futuro, con una
autorrealizacién respecto a un “reintegrarse a la sociedad”, econdmica, afectiva y

socialmente.

“Me ha servido bastante he recuperado mi autoestima, antes no me queria ni yo mismos,
como te decia lo veia todo negativo, entonces me ha ayudado para compartir con gente por
ejemplo de sociedad alta, gente en el sentido positivo, que es como de negocios, incluso he

trabajado en hartos negocios, incluso he sabido desenvolverme aqui para aprender a
desarrollar tu autoestima, valorizarte t mismo como persona , de que eres una persona
mas de la sociedad, entonces eso te ayuda a volver nuevamente a involucrarte a la
sociedad, recuperando tu confianza en ti mismo, que eres una persona mas, que no eres
cualquier cosa que tienes que valorizarte y eso la misma sociedad te lo va entregando

()"

(Usuario Fundacién Paréntesis)
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“Obviamente, si antes estaba en la calle o andaba en la ida como se puede decir, y he
tenido la oportunidad de arrendar una pieza, de tener mis cosas, de poco mi cama, mi tele
V... Y eso es positivo porque es un avance, un crecimiento. Uno antes las miraba como muy
lejanas y no, todo es posible, te hace ver que todo es posible, va en uno, el querer es
poder.”
(Usuario Fundacién Paréntesis)

Otro elemento que se desarrolla en la esfera del bienestar personal dice relacion con la
capacidad de reflexion como un elemento que no permite la busqueda de justicia, al
resignificar a raiz de su presencia en el programa elementos de su personalidad que inhibian

el poder integrarse a la comunidad de manera expedita.

“Si, antes era mas alterado, simplemente llegaba y reaccionaba ahora no, ahora reflexiono
primero, mas calmado, el programa me ha hecho reflexionar la cosas, pensarlas antes de
hablarlas, no estallar como estallaba antes y tratar de arreglar las cosas, me ha ayudado a

ser mas sereno, pensarla mas, buscar una solucion positiva’

(Usuario Fundacién Paréntesis)

La intervencion, en el relato del usuario, genera conciencia de la condicién de vida en el
nivel etareo y las contradicciones de su superacion, motivando y fomentando su progreso,
este empodera. De esta manera la motivacidn se expresa como un elemento que permite el

desarrollo del empoderamiento personal y con eso propicia el desarrollo sociopolitico.

“Exactamente, me ha fortalecido tanto laboralmente, yo tengo estudios pero nunca los
saque porgue me meti en un mundo, un submundo como se llama afuera, con drogas
alcohol y otras cosas mas, y aqui te instan para salir adelante, o sea, tu bueno, ya lo
cometiste y quién soy yo para criticarte, entonces tu tienes que salir adelante, lo pasado es
pasado, y tu tienes que hacer las cosas, tU tienes las herramientas para hacerlas, entonces
te instan a que tu sigas adelante y bueno, tu eres una persona inteligente, tu eres capaz
para esto y para esto otro, y si tu no lo sabes lo puedes aprenderlo, si todo se puede

aprender, y eso, y ese es el empuje de este programa”.
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(Usuario Fundacién Paréntesis)

5.1.2.2 Categoria Opresion
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llustracion 8: Categoria opresion, Fundacion Paréntesis.

Esta categoria recoge los usuarios y profesionales de la “Fundaciéon Paréntesis” en
Valparaiso. El origen de esta categoria se orienta entorno las tres dimensiones desarrolladas
por Prilleltensky (2008) como campos de estudio de la Intervencion comunitaria, que
exploramos por medio de esta la investigacion. A través de los relatos recopilados, se
obtienen 3 codigos de la subcategoria opresion colectiva (libertad de opinion, capacidad
critica y co construccion normativa). Dentro de la subcategoria opresion relacional se
encuentran 4 codigos (respeto, integracion, relacion entre pares, y aceptacion a la
diversidad). De la subcategoria opresion personal, se describen 4 cddigos (estigma social,

comunicacion intergrupal, respeto con el otro, Invisibilizacion).

Dentro de la subcategoria opresion colectiva los tres cddigos recogidos de los relatos de
los entrevistados se relacionan entre si, capacidad critica, libertad de opinion y co-
construccion normativa, son elementos que generan oposicion a normas dominantes a

grupos subordinados, en el espacio de la intervencion en si. Por un lado la intervencion
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apuesta a romper con el asistencialismo y por otro desarrollar el que los usuarios cambien
I6gicas normalizadas en la sociedad, respecto a la marginacion.

“Si, de hecho se trabaja, nosotros tenemos un tema de que las normas se construyen, por lo
tanto son acuerdos de convivencia y estos acuerdos de convivencia se instalan desde el
programa digamos, sabemos que afuera hay un marco un poco mas amplio, pero dentro del
diario, de la cotidianidad del programa hay acuerdos de convivencia donde estan
asociadas también practicas restaurativas o sea no estan asociados tanto a normasy
reglas ni a canones establecidos cachai, eso es para la relacion con la comunidad y eso
también se instala, pero dentro del diario digamos siempre vamos a tratar de ver si hay
fallas o si hay errores, tratemos de ir restaurédndolos, eso es la mirada, cuesta, pero eso en

relacion a las normas.”

(Profesional Fundacién Paréntesis)

“El nivel de deterioro hay que repararlo para tener el nivel de plantear alguna critica
digamos al dispositivo minimo gue es mi contexto, que es la hospederia, mi contexto de
programa psicosocial y desde ahi tienen criticas a esto mas amplio que es sistema socio-
politico, a las bajadas de los programas digamos, de hecho ahora las personas manejan
mucha informacion de los disefios, digamos, de las politicas publicas, ejemplo, el
programa de ingreso éetico familiar, esta cuestionado desde los mismos usuarios, no
solamente desde los profesionales sino de como es el disefio, si efectivamente puede ser un
tema universal o focalizado de trasferencia de recursos, incluso los chiquillos tienen y

cuentan con esa informacion y son criticos a partir de eso.”

(Profesional Fundacion paréntesis)

No, lo que pasa es que aqui uno se explaya y tiene libre acceso a expresarse, por ejemplo
hay cosas de la sociedad que yo no estoy de acuerdo con ciertas de la sociedad y eso yo lo
hablo, sigo esto puede cambiar o puede ser de otra forma, entonces tienes libre acceso a

poder opinar de la sociedad tanto positiva como negativamente.”
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(Usuario Fundacién Paréntesis)

Dentro de la subcategoria opresion relacional, se establece que en el programa se lucha
contra la discriminacion de que son objeto los usuarios por vivir en condicion de calle y las
condiciones de vida que le vienen aparejadas y el proceso terapéutico de la intervencion

genera conciencia sobre el prejuicio propio de los usuarios.

El respeto es un elemento fundamental, presente en los relatos de ambos entrevistados, y se
enmarca en la lucha contra la discriminacion a nivel relacional manifestando el prejuicio
propio que el usuario tenia hacia si mismo, propiciada por la discriminacion de la sociedad
en diversos espacios y contextos, lo que es resignificado en el proceso de la intervencion.

Al continuar con el relato el usuario plantea la aceptacion a la diversidad, respecto a la

lucha contra la discriminacion que propicia la intervencion.

“Yo por ejemplo hoy fu i al médico y fui al hospital y antes no iba porque yo me sentia
discriminado a mi mimo, ahora no, yo voy y enfrento a los profesionales, al doctor a la
enfermera y me explayo, hablo y pregunto que podria ser, en qué situacion me encuentro,
entonces tengo esa posibilidad de hablar a la otra persona tu a tu, o sea, no tu a tu, de
usted, pero con respeto me entiendes, no tenerle miedo a la sociedad a enfrentarla, antes se
discriminaba uno mismo, o te discriminaban o sentias que te discriminaban, entonces aqui
te dan la confianza de que eres una persona mas puedes ir a cualquier parte y hablar
tranquilamente”.

(Usuario Fundacién Paréntesis)

“Me ha fortalecido también porque antes discriminaba y ahora no, ahora uno los respuesta
como tales si son personas si nadie es perfecto, antes yo era mas racista, yo decia no me
junto contigo porque eres homosexual o tienes otras ideas politicas, ahora no, yo respeto a
las personas como tal, ahora yo respeto a un evangélico como respeto a un ateo, o sea
homosexual, porque son personas como tal, entonces esto es lo que mas me ha ensefiado el

programa’”
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(Usuario Fundacién Paréntesis)

Otros elementos que dicen relacion con la subcategoria opresion relacional y que en el
relato de los entrevistados se encuentan asociadas son la relacién entre pares referida en la
lucha contra la opresion que propicia el programa, las relaciones fraternas entre los usuarios
implica un dispositivo de apoyo importante al objetivo de integrarlos a la sociedad.

El codigo integracion, es establecido como un objetivo principal y el medio por el cual se
lucha contra la discriminacion y la marginacion de que son objeto los usuarios del

programa.

“Yo creo que hay, son distintos matices, yo creo que los chiquillos van... buscamos de
nuevo el concepto de solidaridad, de cuestionarse también esta opresidn pero saben que en
el concepto grupo, en el concepto digamos, de pares, pueden sobrellevar esta opresion,
creo que se identifican netamente, tienen como un olfato, mira estamos en la misma
condicién no nos conviene estar, nosotros tenemos algo que decir, y también se ajusta que
tienen como instalado el tema de como sujeto de derecho, no es tan somero, no sabis que
me siento oprimido, me siento... pueden ejercer como sujetos de derechos. Y entre ellos
mismos también son muy solidarios, por eso te decia, que buscan... son muy solidarios en
el tema de ejercer sus derechos.

(Profesional Fundacién Paréntesis)

“Dentro de las politicas de agenda esta la de politica social, nosotros trabajamos con un
modelo de integralidad social donde los chiquillos tienen que insertarse nuevamente dentro
de un contexto mas comunitario, digamos, hay espacios que nosotros trabajamos
terapéuticamente ese punto, de tratar de que sean parte de la comunidad, de tratar de
establecer vinculos con la comunidad, vinculos laborales o incluso de la interaccion que
tienen los chiquillos con la propia comunidad, estos vinculos de base de las personas en
situacion de calle han sido fracturados, o sea los chiquillos se autoexcluyen, la sociedad

’

los excluye, por lo tanto es fundamental el tema comunitario de integracion.’

(Profesional Fundacion Paréntesis)
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Respecto a la intervencion del programa descrita por los entrevistados respecto opresion
personal que implica la caracteristica de generar oposicion a normas dominantes a grupos

subordinados, encontramos que existen referentes en los relatos.

El estigma social que describen los entrevistados es descrito como una caracteristica con la
que cargan los usuarios del programa que refiere a la marginalidad social y politica a la que
estan expuestos por su condicion de vida. Establece, entonces, la conciencia de su propia
marginalidad en términos de resignificacion previniendo la opresion a otros, esta
proyeccion se establece en que el programa apuesta a resignificar esta condicion de estigma
social de manera terapéutica. También del mismo relato se recoge la comunicacion

intergrupal como un elemento que prevendria la opresion a otros.

“El usuario de calle viene con un prejuicio y un estigma digamos que ni siquiera alcanza a
ser desde la discriminacidn, sino que es un estigma. Tu estai en calle y ya hay prejuicio de
la comunidad, del entorno de la persona, ahora cuando los chiquillos tienen un prejuicio
hacia la sociedad, porque es un tema historico el catalogar a las personas en situacion de
calle como que han perdido sus derechos, que han perdido toda esencia de ser ciudadano
de ser actor fundamental, creo que el prejuicio esta desde los dos lados, siempre se instala,
pero los chiquillos en el dltimo tiempo ha ido variando la tipologia del usuario, por lo
tanto un usuario mas informado tiene herramientas para ir disminuyendo ese prejuicio y
sabe que hay parte de la comunidad o la sociedad que esta errada en su discurso entonces

los chiquillos van disminuyendo su prejuicio.”

(Profesional Fundacién Paréntesis)

La condicion de marginalidad a la que se ven expuestos los usuarios y que es combatida por
la Fundacion Paréntesis, incluye en el relato del profesional la Invisibilizacion a la que
estan acostumbrados y que es parte de lo usual en las practicas de la sociedad actual,
respecto a los sujetos en condicion de calle, no solamente en espacios publicos que

terminan siendo sus moradas, sino también en espacios institucionales, politicos, estatales,
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etc., en los que son profundamente invisibilizados. La conciencia de la Invisibilizacion es
un dispositivo que la combate y sirve también para entender al otro en la misma condicion

y no discriminarlo.

“Ahora la tipologia ha cambiado, ya no es el sujeto en harapos, a la vez se invisibiliza
también a los chiquillos de calle, ellos se dan cuenta de que existe cierto grado de
discriminacion, pero luchan para tratar de integrarse de distinta forma, de hecho, desde la
apariencia fisica hasta los comportamientos o conductas que puedan tener con las demas
personas con la sociedad digamos en si.”

(Profesional Fundacion paréntesis)

El usuario entrevistado, expresa la marginacion a la que esta expuesto y manifiesta como la
conciencia de ésta previene la opresion o discriminacion al otro, por ejemplo a los
homosexuales, a personas de la otredad respecto a su religion, etc. Se combate esta
imposicion mediante la resignificacion lo que genera un dispositivo en esta lucha: el

respeto por el otro.

“Al principio cuando llegue al programa, llevo mds o menos como dos aiios, al principio
me costd entender algunas cosas de la sociedad, ciertas religiones, los homosexuales pero
de a poco fui entendiendo que no fue asi, y también lo que tu dices, yo iba a lugar me
sentia discriminado pero ahora no, ahora yo puedo llegar a un lugar y sentarme frente a
alguien y hacerme respetar como también respeto al que esta enfrente mio, volver al
confianza de uno mismo, de que es una persona mas y que te tiene que respetar como
respetas a la otra persona, entonces te tiene que respetar a ti.”

(Usuario Fundacion Paréntesis)
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5.1.2.3 Categoria Liberacion
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llustracion 9: Categoria liberacion, Fundacion Paréntesis.

El origen de esta categoria se orienta entorno las tres dimensiones desarrolladas por
Prilleltensky (2008) como campos de estudio de la Intervencién comunitaria, que
exploramos por medio de esta la investigacion. A través de los relatos recopilados, no se
obtienen cddigos de la subcategoria liberacion colectiva por lo que se establece que no
existe esta subcategoria en los relatos de los entrevistados. Dentro de la subcategoria
liberacion relacional se encuentran 2 cddigos (acuerdos de convivencia, Y
desnaturalizacion de logicas y practicas). De la subcategoria liberacién personal, por su
parte podemos ubicar 4 codigos (reconstruccion de redes familiares, participacion,

integracién, y valoracion propia y del otro).

Respecto a liberacidn colectiva, no se expresan en los relatos contenidos que planteen que
la intervencion genere redes de apoyo y cambio social para el des-empoderamiento de
grupos privilegiados, sino que apela a la adaptacion de los usuarios desde su condicion de

marginalidad al contexto social existente.
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En los relatos de los entrevistados, la liberacion relacional se expresa en la resistencia a la
objetivacion del otro, en los acuerdos de convivencia, refiriendo que el proyecto promueve
la construccion de acuerdos de convivencia asociadas a practicas restaurativas para ver si
hay fallas o errores respecto al desarrollo de practicas que impliquen avances implicados en
los objetivos de la intervencion y de como éstos de van desarrollando por cada uno de los
usuarios, de esta manera no se toma al usuario en condicion de calle y en condicion
marginal como tal, sino como un sujeto “de derecho”, que se desarrolla en la adversidad
implicandose en acuerdos asumidos entre pares, con la organica de la institucion como

individualmente.

“Si, de hecho se trabaja, nosotros tenemos un tema de que las normas se construyen, por lo
tanto son acuerdos de convivencia y estos acuerdos de convivencia se instalan desde el
programa digamos, sabemos que afuera hay un marco un poco mas amplio, pero dentro

del diario, de la cotidianidad del programa hay acuerdos de convivencia donde estan
asociadas también practicas restaurativas o sea no estan asociados tanto a normas y
reglas ni a canones establecidos cachai, eso es para la relacién con la comunidad y eso
también se instala, pero dentro del diario digamos siempre vamos a tratar de ver si hay
fallas o si hay errores, tratemos de ir restaurandolos, eso es la mirada, cuesta, pero eso en

relacion a las normas.’

(Profesional Fundacién Paréntesis)

El usuario de la Fundacion Paréntesis plantea que como resultado del programa la
objetizacion del otro referido a un sujeto que por su condicién de vivir en otra region
(Santiago) debia ser objeto de rencilla o pleito, por ser de una otredad, de esta manera se
resiste su objetivacion desnaturalizando ldgicas y practicas.
“Mira la otra vez fuimos a Santiago a los juegos y ahi nos juntamos con gente de otras
instituciones tanto paréntesis, como de otras que también ayudan socialmente hablando a
las personas de calle ¢ me entiendes?, y antes no, yo no podia ver un santiaguino por

decir, porque habia una rivalidad que era estupida y jugamos a la pelota con ellos y
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después terminamos dandonos un abrazo, entonces ha ayudado harto el programa, te

ayuda a superar las trancas que tu tienes socialmente hablando.’

(Usuario Fundacién Paréntesis)

La subcategoria liberacion personal se expresa en los relatos de los entrevistados
especialmente en el codigo reconstruccion de redes familiares puesto que es un elemento
que integra la lucha por recuperar la salud personal y la identidad social y politica, y se
lleva a cabo, mediante esfuerzos coordinados en la intervencion, intercediendo con los
usuarios hacia sus familias y redes sociales adyacentes, para de esta manera, poder apoyar
el programa y propender a la integracion de los usuarios a su espacio intimo en el camino
por recuperar la salud personal y lograr el re-integrarse a la sociedad sin ser objeto de

marginacion.

“lo otro es que aca también te ayudan harto los asistentes sociales, por ejemplo yo estuve
mucho tiempo alejado de mi familia y me acompafaron hasta la casa para ver a mi hija
gue no la veia hace afios, por el mal camino que tomé yo también, yo cometi errores,
bueno, como la mayoria de los que estamos aqui, y han ido a la casa me han acompafiado,
los he podido contactar por teléfono, y eso, recupere una tia un hermano que bueno,
contactamos por teléfono, a mi tia, y a mi hermano lo veo porque bueno traba aca, de
repente lo paso a ver, tenemos buena relacion, al menos que antes no tenia, no tenia idea
donde estan todo lo veia negativo, ellos me han ayudado harto, estan sus consejos, y he
visto que hay avances positivos en el lado mio.

(Usuario Fundacion Paréntesis)

La valoracion propia y del otro, se enmarca en la liberacién personal al desarrollar la
lucha por recuperar la salud personal y la identidad social, por medio de redes
institucionales de otras organizaciones filiales al Hogar de Cristo, de las redes familiares
recompuestas 0 en proceso de recomposicion, de los demas usuarios, etc. Esto apuesta de
manera dinamica a recuperar la salud y la identidad social desarrollando la validacion
propia y la del otro, mediante la conciencia de poder integrarse en su espacio comunitario

mas proximo y de ahi a todos los espacios sociales.
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“Si, el trabajo no solo con la comunidad usuarios sino con el medio, digamos con el
contexto con el que tienen los chiquillos, hay mayor autonomia, dentro de todos los
procesos que puedan tener en su diario, tienen el reconocimiento del grupo de aca, tienen
el reconocimiento de otros dispositivos del hogar (de cristo), tienen el reconocimiento de
otras redes también, los chiquillos se reconocen como tal.”

(Profesional Fundacion Paréntesis)

La participacion en el marco de la liberacion personal se expresa en el relato del
profesional de la Fundacion Paréntesis, como la recuperacion de la identidad social de
“ciudadano” como participar de instancias para volver a recuperar la significacion de
ciudadano (vale decir, que son usuarios que estan o estuvieron en condicion de calle, no
que hayan perdido derechos como ciudadanos, apela a una significacion analdgica respecto

a su condicion de marginalidad).

“Si, de hecho el programa de tratamiento se basa también en lineas de accion que va con
el tema de la autoestima, se trabaja la autoimagen el auto concepto, del enfoque de
derecho también, pasa por un tema de ser ciudadano, de volver a retomar el tema
ciudadano de la participacion, de que yo soy actor de esta sociedad, y eso genera también,
se potencia el tema de la autoestima, en relacién con la comunidad como te estaba

diciendo.’

(Profesional Fundacion Paréntesis)
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5.1.3 Andlisis de experiencia comunitaria Espacio Ex Capilla Santa Ana

5.1.3.1 Categoria Bienestar
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llustracion 10: Categoria Bienestar, Espacio Ex Capilla Santa Ana.

Esta categoria recoge los distintos relatos planteados por los usuarios y profesionales del
espacio Ex Capilla Santa Ana. EIl origen de esta categoria se orienta entorno las tres
dimensiones desarrolladas por Prilleltensky como campos de estudio de la Intervencion
comunitaria, que buscamos explorar por medio de este estudio. Por medio de los relatos
recopilados por los entrevistados, se obtienen 4 codigos de la subcategoria bienestar
colectivo (Autorrealizacion y calidad de vida, lazos de trabajo, vinculacién con otras
comunidades y posibilidades de encuentro, solidaridad de clase). Asi también dentro de la
subcategoria bienestar relacional encontramos 4 codigos (conciencia de pares, lazos de
solidaridad, organizacion, relacion reciproca y apoyo mutuo). De la subcategoria bienestar
personal, por su parte podemos ubicar 3 cddigos (autorrealizacion, motivacion vy

participacion activa, sentido de pertinencia).

En lo que refiere a bienestar colectivo, se puede sefialar que, mediante la vinculacion con
otras comunidades y posibilidades de encuentro, se genera la posibilidad de articular

vinculos mediante lazos de trabajo con otras comunidades de manera de potenciar el
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trabajo en conjunto con toda la comunidad. Esto se relaciona con intervenciones que
contribuyen a instituciones que apoyan la salud, emancipacion, desarrollo humano, paz,

justicia y proteccion del medio ambiente planteado por Prilleltensky (2008) para definir
bienestar colectivo.

“Bastante, muchas organizaciones acé en el cerro por ejemplo, el TAC, los mismos
colegios, la escuela Republica el Salvador, nosotros con un taller de hip hop, y otros
participantes mas hemos podido articular los lazos a través del trabajo, entonces para

ponerte un ejemplo, se organizo hace poco lo que es el festival de la primavera, en la cual
se trabajé en la junta de vecinos, y organizaciones territoriales, es un trabajo que fue
durante meses, ahora se viene el roto portefio, que es un trabajo que , también requiere
meses, entonces claramente uno va generando lazos con las personas, con las
organizaciones , de manera de interconectar todo y , en definitiva ir trabajando en
conjunto por lo que es la comunidad, entonces, si es asi un espacio de fraternidad y
solidaridad, que es como el punto que més se puede rescatar en cuanto a lo que ha servido
el espacio Santa Ana, porgue este es un punto de encuentro basicamente, muchas veces las
reuniones, se realizan aca, es un espacio muy bueno, entonces yo mismo he podido
compartir con gente mas arriba de Cordillera, juntas de vecinos que nunca habia
conocido, entonces, si ha servido bastante para que con esa misma gente, se puede

generar otro tipo trabajo.’

(Usuario, Ex Capilla Santa Ana)

Asi también, se va generando solidaridad de clase entre los vecinos del sector con los de

otros sectores, producto de las distintas necesidades que van surgiendo.

“Sipo, a lo largo de los arios, que se ha mantenido todo el espacio, por ejemplo a raiz del
ejemplo del incendio, estabamos con esta cuestion de la capilla, que se cayo el muro, y
estabamos trabajando en eso, y como que se estaba a punto de terminar, y vino todo esto
del incendio, y se tuvo que dejar un poco de lado eso, porque surgié, llamalo la
“solidaridad de clase” o algo, que hizo que sabiendo como funcionabamos nosotros, y los

contactos que habian como ayudar a los cabros del Vergel o de las Cafias, que son con los
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que se estan trabajando, y algunos de los compas trabajan directamente con ellos,
orientandolos en saber qué hacer en ciertas situaciones, en relacion por ejemplo a la
vivienda, o a poder hacer tramites o facilitarles cosas, saber como orientar a los cabros

para que sepan hacer las cosas mas expeditas.’

(Profesional, Ex Capilla Santa Ana)

De esta forma, se contribuye a la autorrealizacion y calidad de vida de las personas que
constituyen el espacio Ex Capilla Santa Ana, producto de los lazos creados y las diferentes

vinculaciones con otras comunidades.

“sino que muchas veces se hace la invitacién a otras comunidades de otros sectores, por

ejemplo gente de las Cafias, o diferentes organizaciones sociales, eso igual va generando

lazos, que van construyendo de cierta manera, y van aportando en lo que es la mejora en
la calidad de vida, y la autorrealizacion de las mismas personas”

(Usuario, Ex Capilla Santa Ana)

En lo que refiere a Bienestar Relacional se puede sefialar que mediante la generacion de
lazos de solidaridad se va desarrollando un trabajo continuo en el espacio Santa Ana
también con relacién reciproca y apoyo mutuo por parte de quienes conforman el espacio y
de los vecinos del sector. Lo que se relaciona directamente con lo que plantea Prilleltensky
(2008), en relacion al bienestar relacional que promueve conciencia de factores que

previenen solidaridad.

“entonces claramente uno va generando lazos con las personas, con las organizaciones, de
manera de interconectar todo y, en definitiva ir trabajando en conjunto por lo que es la
comunidad, entonces, si es asi un espacio de fraternidad y solidaridad, que es como el
punto que mas se puede rescatar en cuanto a lo que ha servido el espacio Santa Ana”

(Usuario, Ex Capilla Santa Ana)

“si hay necesidades de algin vecino en particular se movilizan todos y empezamos entre

todos a hacer cosas”
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(Usuario, Ex Capilla Santa Ana)

A su vez la conciencia de que existen vecinos del sector que se hayan en las mismas
condiciones que los demas y que se van reconociendo entre si, se define como conciencia
de pares, la cual va promoviendo la existencia de organizacion por parte de los mismos
vecinos del cerro Cordillera, en donde se busca potenciar el cuidado a la misma comunidad

y generar participacion dentro de esta.

“Paulatinamente si, es mucho lo que queda por avanzar todavia, en cuanto a lo que es el
cuidado de la comunidad, y el mismo hecho de lo que es, tomarse un espacio, que esta
deshabitado, que muchas veces podria servir para generar foco de drogadiccién, de
delincuencia, y poder transformarlo en algo que poco a poco, se va transformando en un
proyecto para la comunidad yo creo gue si, que se ha potenciado harto lo que es, el
cuidado a la misma comunidad, y ahi van impregnando a gente que participa dentro, lo
que en definitiva lo que es la identidad del cerro, porque uno cuando, se siente identificado
con su sector, ya empieza a respetarlo, a cuidarlo, lo que es por ejemplo el tema de la
basura que aqui esta muy contaminado, cuidar el tema de la delincuencia, el trabajar con
jévenes, que muchas veces son problematicos por asi decirlo, también sirve bastante y es
necesario poder acercarse a ellos también, porque en definitiva son comunidad, y cuando
tienen conciencia, del sector en el que estan, claramente que remamos todos pal mismo
lado.”

(Usuario, Ex Capilla Santa Ana)

“entonces me ha motivado mucho para cambiar la l6gica de simplemente convivir y ya
empezar a organizarte con tus propios vecinos.”

(Usuario, Ex Capilla Santa Ana)
En lo que refiere a bienestar personal, se puede sefialar que, mediante la motivacion y

participacion activa por parte de los vecinos en el espacio Ex Capilla Santa Ana y en las

actividades del sector, se va generando mayor sentido de pertenencia con el cerro. Lo que
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se relaciona con el empoderamiento personal y el desarrollo socio-politico de los sujetos
que plantea Prilleltensky (2008).

“...de hecho el mismo tema de participar, como en los festivales que se han hecho, en las
primeras experiencias en las cuales se estan vinculando los vecinos, ha sido bastante
motivante, asi que yo creo que el lado motivacional me ha despertado bastante.”

(Usuario, Ex Capilla Santa Ana)

“El sentirme parte y ver cudl era la identidad del cerro, me hace acercarme mucho mas a
mis vecinos, y empezar a vincularme con otros sectores mas, entonces yo creo que me ha
ayudado bastante a mejorar ese aspecto, como te decia denante es un llamado de atencién
a si mismo, el que quiere lo pesca, el que no no, pero en lo personal, no puedo estar de
brazos cruzados viendo que la demas gente estd trabajando”

(Usuario, Ex Capilla Santa Ana)

También podemos evidenciar como se genera una autorrealizacion de los sujetos que
participan en el espacio Ex Capilla Santa Ana, en relacion a una mejora en la calidad de

vida de cada persona.

“En cuanto a lo que tiene que ver con la mejora de la calidad de vida yo creo que si, en
varios ambitos, por ejemplo la recreacion, la misma autorrealizacion, de las personas”

(Usuario, Ex Capilla Santa Ana)
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5.1.3.2 Categoria Opresion
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llustracion 11: Categoria opresion, Espacio Ex Capilla Santa Ana.

Esta categoria recoge los distintos relatos planteados por los usuarios y profesionales del
espacio Ex Capilla Santa Ana. EIl origen de esta categoria se orienta entorno las tres
dimensiones desarrolladas por Prilleltensky como campos de estudio de la Intervencion
comunitaria, que buscamos explorar por medio de este estudio. Por medio de los relatos
recopilados por los entrevistados, se obtienen 2 cddigos de la subcategoria opresion
colectiva (horizontalidad y co-construccion normativa, capacidad critica). Asi también
dentro de la subcategoria opresion relacional encontramos 2 cédigos (aceptacion a la
diversidad y respeto). De la subcategoria opresion personal, por su parte podemos ubicar 2

codigos (auto-cuestionamiento y relacion simétrica)

En lo que refiere a opresion colectiva, se puede sefialar que, tanto la horizontalidad como
la co-construccion normativa y la capacidad critica es el modo en el cual se organizan los
integrantes del espacio Ex Capilla Santa Ana, lo que se relaciona con la oposicion a la
imposicion de normas dominantes a grupos subordinados planteado por Prilleltensky
(2008)
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“Mira lo que fue la organizacion de la fiesta de la primavera o del roto porterio, que se
organizaba en conjunto con el espacio, habian distintas postura pero ha existido un buen
dialogo, todo se resuelve asi, en las mismas asambleas, cachay y se acata lo que dicen las
mayorias solamente porque ese es el modo en el cual se organizan y en definitiva nos
organizamos varios,asi que yo no he visto mas alla alguna pelea ni nada.”

(Usuario, Ex Capilla Santa Ana)

En lo que refiere a la opresion relacional, se puede sefialar que mediante la aceptacion a la
diversidad y el respeto que se genera entre usuarios y operadores del espacio Ex Capilla
Santa Ana es que se apoya la lucha contra la discriminacidn, desarrollando conciencia sobre

el prejuicio propio como plantea Prilleltensky (2008).

“cuidar el tema de la delincuencia, el trabajar con jovenes, que muchas veces son
problematicos por asi decirlo, también sirve bastante y es necesario poder acercarse a
ellos también, porque en definitiva son comunidad, y cuando tienen conciencia, del sector

en el que estan, claramente que remamos todos pal mismo lado.’

(Usuario, Ex Capilla Santa Ana)

“Si, se conversa igual, claro te day cuenta que de repente a alguno se le sale un
comentario machista, o uno que otro y también po como que se da un ambiente de

respeto, nunca hemos tenido un gran conflicto por eso mismo.’

(Profesional, Ex Capilla Santa Ana)

En lo que refiere a la opresion personal, se puede sefialar que mediante el auto-
cuestionamiento sobre préacticas que tienden a naturalizarse y a través de una relacion
simétrica de entendimiento y escucha se previene actos de opresion basados en la

proyeccion propia como plantea Prilleltensky (2008).

“Y en el espacio Santa Ana es lo mismo, los cabros la tienen clarita, hay cabras que son

terrible de zarpas, y esta bien y es lo que tienen que hacer, yo me doy cuenta en las
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reuniones, no hay tallas machistas por ejemplo, uno tiene super naturalizado eso y ellos la
tienen clara, asi que en ese aspecto no hay problema.”

(Usuario, Ex Capilla Santa Ana)

“No nos aceleramos tanto al escuchar un comentario, que puede que no nos parezca
cachay. Nos damos el tiempo de responder bien y no de generar todo este mal ambiente,
entendido este en términos de conflictos”

(Profesional, Ex Capilla Santa Ana)

5.1.3.3 Categoria Liberacion
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llustracion 12: Categoria Liberacion, Espacio Ex Capilla Santa Ana.

Esta categoria recoge los distintos relatos planteados por los usuarios y profesionales del
espacio Ex Capilla Santa Ana. EIl origen de esta categoria se orienta entorno las tres
dimensiones desarrolladas por Prilleltensky como campos de estudio de la Intervencién
comunitaria, que buscamos explorar por medio de este estudio. Por medio de los relatos
recopilados por los entrevistados, se obtienen 1 cddigo de la subcategoria liberacion
colectiva (lazos comunitarios y redes de apoyo social). Asi también dentro de la
subcategoria liberacion relacional encontramos 1 codigo (generacion de espacios y apoyo
mutuo). De la subcategoria liberacion personal, por su parte podemos ubicar también 1

cadigo (identificacion con el espacio).
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En lo que refiere a la liberacion colectiva se puede sefialar que los lazos comunitarios y
Redes de apoyo y cambio social que se generan entre los integrantes del espacio Ex capilla
Santa Ana se relaciona con los esfuerzos de crear estas redes de apoyo y cambio social

para el desempoderamiento de grupos privilegiados como plantea Prilleltensky (2008).

“Si, yo diria que en eso si, en pequena escala, como te digo , no es tanto lo que se abarca,
pero como te decia denante lo que son las redes de apoyo, fortalecer los lazos con los
Vecinos, yo creo gque se ha avanzado es estrechar mas los lazos, trabajando con gente que
uno ya conoce, eso es lo rico ver que estay en la misma pard, y tratai de trabajar con la
gente mas joven que viene , y le tomai mucho carifio, porque son pobladores del cerro, y
porque en definitiva estan en la misma que td, luchando desde diferentes focos, pero
luchando por un mundo mejor, porque cambie la realidad del cerro, de Valparaiso y
también del pais, esa meta a largo plazo es lo que te une, también te vay sintiendo parte del
proyecto, si el proyecto tiene definido, el tema de la recuperacion de espacios publicos y de
utilizarlos para la comunidad, y darle el mejor sentido de eso, eso te va uniendo, al
proyecto, que en definitiva es un proyecto que abarca a todos pero quizas no todos estan
participando.”

(Usuario, Ex Capilla Santa Ana)

En lo que se refiere a liberacién relacional, se puede sefialar como los integrantes del
espacio en conjunto con los vecinos del sector van realizando generacion de espacios y
apoyo mutuo, para poder relacionarse con todos los integrantes del sector, para asi generar
una resistencia a la objetivizacién del otro como plantea Prilleltensky (2008)

“Si, osea como te decia denante, se dan relaciones, tu compartis un poco, te encontrai en
el espacio, o el mismo saludo, por ejemplo un amigo de mi tio que me conoce desde chico,
ahora trabaja aqui en el espacio santa ana, y el hecho de encontrarme aqui con el, es algo

muy nutritivo, el estar trabajando juntos, y eso te hace pensar, que no solo uno tiene que

relacionarse en el diario vivir con los vecinos sino sumar fuerzas”

(Usuario, Ex Capilla Santa Ana)
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En lo que se refiere a la liberacion personal, los vecinos sefialan que mediante la
identificacion con el espacio se contribuye a la transformacion del proyecto para la
comunidad, lo que tiene relacion con la recuperacion de identidad social, politica y personal

que plantea Prilleltensky (2008).

“Paulatinamente si, es mucho lo que queda por avanzar todavia, en cuanto a lo que es el
cuidado de la comunidad, y el mismo hecho de lo que es, tomarse un espacio, que esta
deshabitado, que muchas veces podria servir para generar foco de drogadiccion, de
delincuencia, y poder transformarlo en algo que poco a poco, se va transformando en un
proyecto para la comunidad yo creo que si, que se ha potenciado harto lo que es, el
cuidado a la misma comunidad, y ahi van impregnando a gente que participa dentro, lo
que en definitiva lo que es la identidad del cerro”

(Usuario, Ex Capilla Santa Ana)

5.2 Tercera fase: analisis cartografico de las tensiones identificadas.

En el siguiente apartado se identifican las tres tensiones de los marcos referenciales de la
psicologia comunitaria (tensién entre la psicologia comunitaria y politicas sociales; tension
entre la psicologia comunitaria y su orientacion al bienestar individual; y tension entre la
psicologia comunitaria y las limitantes en el rol del psicologo comunitario) en las tres
experiencias objeto de nuestra investigacion (Quiero Mi Barrio, Fundacién Paréntesis y
Espacio Ex Capilla Santa Ana). Posteriormente, se ubican estas tensiones en los tres ejes de
la cartografia propuesta por Berroeta (2012) en los ejes de mejoramiento-transformacion,
individuo-comunidad y autonomia-dependencia, por experiencia estudiada. Donde cada una

de estas, para mayor comprension, se expresan con un grafico por cada cartografia.

5.2.1 Analisis cartografico de Quiero Mi Barrio

5.2.1.1 Tension entre la psicologia comunitaria y las politicas sociales

5.2.1.1.1 Identificacion de la tension
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Podemos ver dentro del programa de recuperacion de barrios Quiero Mi Barrio, que si bien
existen elementos importantes que se asocian a un mejoramiento en la calidad de vida de
los sujetos, estos siguen estando bajo las limitaciones de una institucion del gobierno como
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Podemos ver en este caso, que gran parte del
trabajo en términos de una orgénica, se desarrolla por medio del CVD (Consejo vecinal de
desarrollo) constituido por actores sociales de distinta indole donde hay incluso una
participacion activa de la SEREMI de vivienda que actla como representante
gubernamental, habiendo un programa y metodologia ya constituidas en un modelo de

participacion arriba-abajo.

Una participacion comunitaria importante se da desde el comité medioambiental, donde
trabajan vecinos no solo de Miravalle, sino también de comunidades aledafias, habiendo
una participacién importante, y sirviendo como un punto central en la conformacion de
redes con otros sectores. No obstante, no ha generado una cristalizacion politica importante
de los vecinos, hacia un cuestionamiento de mayor profundidad. Cabe recalcar también la
orientacion especifica que tiene el programa de recuperacion de barrios Quiero mi Barrio,
cuyo propésito se desenmarca singularmente del desarrollo comunitario de los sujetos
entorno a elementos que se orienten a las bases tradicionales de la psicologia comunitaria.
Se debe tomar en cuenta que desde el modelo de Prilleltensky (2008) no se evidencia una
accion concreta dirigida hacia la liberacion colectiva, siendo la Gnica nocién de esto, las
redes de apoyo y cambio social en temas relacionados a politicas sociales como violencia
intrafamiliar o hacia la mujer, pero que se vinculan directa 0 indirectamente con
organismos del gobierno como el SERNAM, aunque no obstante buscando la participacion

de otras organizaciones sociales.

5.2.1.1.2 Ubicacion cartografica de la tension

a) Eje individuo-comunidad
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Entorno a este eje, identificamos que si bien desde la mirada de la profesional, la
intervencion intenta estar orientada hacia la colectividad del barrio, mayoritariamente el
tipo de impacto que podemos evidenciar es en un nivel individual, plasmado en los
elementos pertenecientes al bienestar personal, que si bien buscan generar algan tipo de
transformacion mas sustancial, estas siguen estando dentro de las acciones que se

relacionan con la persona particular, antes que con el conjunto de la comunidad.

b) Eje mejoramiento-transformacion

La ubicacion de este eje se manifiesta que se busca el cambio social, éstas tratan
principalmente  resolver probleméticas especificas, como la drogadiccion, la
desescolarizacion, la marginacion, etc. En virtud de incrementar el bienestar de los
afectados, pero sin atacar la raiz de su injusticia. (Berroeta, 2012). Por lo tanto se identifica

en el mejoramiento.

¢) Eje autonomia-dependencia

Este eje rotatorio se puede visualizar en la motivacion e intencion por parte de la
profesional, hacia una politica progresiva que busque la socializacion y la colectivizacion
como una forma de responder a las problematicas que afectan a la comunidad, pero cuyo
limite se encuentra relacionado a la supeditacion a un proyecto institucional por parte del
MINVU (Ministerio de vivienda y urbanismo) politica y econémicamente. Por lo tanto este
se representa en la dependencia, al estar circunscrito a un contexto socioinstitucional donde

se produce la accién (Berroeta, 2012) en este caso una politica gubernamental.

108



Transtormacion

Mome ]

."'"fnn

1 Cnmunidad

AMIENTO

llustracion 13: Tension “entre las psicologia comunitaria y las politicas sociales”, Quiero,

Mi Barrio.

5.2.1.2 Tension entre la psicologia comunitaria y su orientacion al bienestar individual

5.2.1.2.1 ldentificacion de la tension

Podemos ver claramente una tensién generada en torno a la Psicologia Comunitaria y su
orientacion al bienestar individual, en torno al efecto notoriamente superior de la
intervencion, respecto a poder satisfacer necesidades e intereses personales de los vecinos,
aunque desde un enfoque mucho mas social e intergrupal, siendo el reconocimiento
personal y la confianza algunos de los elementos mas caracteristicos que ha mostrado la
intervencion. Si bien como sefala Prilleltensky (2008) el bienestar personal promueve el
empoderamiento personal y el desarrollo sociopolitico, y sube la conciencia sobre factores
subjetivos que interfieren con la basqueda de justicia, no se evidencia un salto cualitativo
hacia algun tipo de liberacion, ya sea personal, relacional o colectiva. Es importante en
este sentido también, tomar en cuenta la constitucion del barrio como un lugar de riesgo
social, donde fendmenos, como la drogadiccion, la desescolarizacion, y la marginalidad son
problematicas permanentes dentro de la comunidad, por lo cual entendiendo la implicancia
de las politicas sociales, se busca atacar de manera focalizada, los problemas psicosociales,

primando de mayor 0 menor manera una concepcion asistencial de la intervencion, a
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responder a esta clase de demandas. Como sefialan, Alfaro, Zambrano, Sandoval y Pérez-
Luco (2006), esto se relaciona respecto a que, desde la accion estatal y la orientacion de las
intervenciones, estaran dirigidas hacia acciones de tipo curativas centradas en dar respuesta
a los grupos de riesgo, o la poblacion a la cual se realiza la intervencion. Asi también,
tomando como experiencia una investigacion realizada por Krause & Jaramillo (1998) en
torno a centros psicolégico-comunitarios de distintas comunas de Santiago, se da cuenta de
las respuestas asistenciales de dichos espacios, cuya intervencion estaba focalizada
principalmente en lo individual, lo que impedia —por parte de los psicologos- influir de

manera importante, sobre contextos sociales mucho mayores.

5.2.1.2.2 Ubicacion cartografica de la tension

a) El eje individuo-comunidad

Respecto a este eje, como se sefialaba anteriormente, si bien existe una intencion motivada
al desarrollo colectivo de los vecinos de la comunidad, vemos que el impacto de la accion
comunitaria termina siendo mayoritariamente individual, es decir dirigida al bienestar
personal de los sujetos, antes que a la colectividad del barrio. Es decir no se consigue

encontrar una sentido desde la comunidad, primando el individuo particular.

b) Eje mejoramiento-transformacion

Entorno a este eje, se visualiza como se intenta generar cambio social, a través de diversas
actividades que se generan dentro del espacio entre los distintos vecinos y participantes de
Miravalle, pero no obstante, este termina resolviendo problemas especificos de la
comunidad como drogadiccion, la desescolarizacion, la marginacién, etc, en busca de
incrementar el bienestar de los afectados, pero sin atacar la raiz de su injusticia (Berroeta,

2012). Por lo tanto se identifica en el mejoramiento especificamente.

¢) Eje autonomia-dependencia
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Respecto a este eje rotatorio, se evidencia que por parte de la profesional se plantea cierta
autonomia o libertad de decidir por parte de los vecinos por sobre la orientacion hacia las
politicas sociales que conlleva el proyecto, pero se tensa dicha vision al constituirse desde

un programa desarrollado por el MINVU (Ministerio de vivienda y urbanismo). Por lo

tanto este representa en la dependencia, al estar circunscrito a un contexto

socioinstitucional donde se produce la accién (Berroeta, 2012) en este caso una politica

gubernamental.
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llustracion 14: “tension entre la psicologia comunitaria y su orientacion al bienestar

individual”, Quiero Mi Barrio.

5.2.1.3. Tensidn entre la psicologia comunitaria y las limitantes en el rol del psicélogo

comunitario.

5.2.1.3.1 Identificacion de la tension

La tension entre la psicologia comunitaria y las limitantes en el rol del psicologo
comunitario, en Quiero mi Barrio, se puede expresar a traves de los relatos de la profesional
gue consigue hacer consciente que si bien, hay una intencion y una motivacion dirigida al
desarrollo de la actividad comunitaria entre los vecinos, por medio de la socializacién y el
trabajo colectivo, este se ve limitado en mayor o menor manera por el programa del

Ministerio de Vivienda y Urbanismo que intenta llevarse a cabo. Se hace consciente por
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parte de la profesional la intervencion arriba-abajo en las que se desarrollan las politicas
publicas, por lo que, para morigerarlo, en los distintos espacios que se van generando como
la comision medioambiental, o un organismo como el CVD (consejo vecinal de desarrollo),

se busca generar un trabajo més horizontal.

Es por esto como sefialan Zambrano & Alfaro (2006) que los profesionales pasan a ser
solucionadores de problemas, en vez de cumplir una funcion orientada hacia el
fortalecimiento, el incremento de recursos, y el empoderamiento, provenientes de los

marcos disciplinares de la Psicologia Comunitaria.

5.2.1.3.2 Ubicacion cartografica de la tension

¢) Eje individuo-comunidad

En este eje podemos ver la limitante que tiene la direccion que toma la intervencion desde
las politicas puablicas teniendo una ldégica arriba-abajo, mas alla de la intencion y
motivacién por parte de la profesional de buscar la participacion de los vecinos. Asi es que
si bien se apela a un sentido comunitario de la intervencion, ésta en lo concreto se basa en
una politica pensada desde la despolitizacién y la asistencia individual, en busca de
responder a los problemas psicosociales de la comunidad. En este sentido los profesionales

pasan a ser “solucionadores de problemas” (Zambrano & Alfaro, 2006).

b) Eje mejoramiento-transformacion

Respecto a este eje, pueden reconocerse las limitantes de los profesionales respecto a los
programas del gobierno, por ejemplo en dejar de ver la intervencion como parte de un
proceso, y verlo como una accion mas directa e inmediata, de poder resolver las necesidad
basicas de los sujetos que la orientan mucho mas cerca del bienestar que a cualquier otra
dimensién de la validez psicopolitica (Prilleltensky, 2008) como opresion o liberacion. El

profesional se entiende como un “solucionador de problemas” (Zambrano & Alfaro, 2006).
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c)Eje autonomia-dependencia

En torno a este eje, en lo concreto el Proyecto Quiero mi Barrio estd supeditado a un
programa gubernamental desarrollado por el MINVU (Ministerio de vivienda y
urbanismo), con tiempos y objetivos especificos, que se basan en la aplicacion de las
politicas sociales de intervencion. Por lo tanto por mayor autonomia que busquen los
profesionales en el tipo de intervencion que desean realizar, estos se encontraran suscritos a

la planificaciéon de los organismos e instituciones del estado por medio del municipio o

algun ministerio.

Transformacion
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llustracion 15, “Tension entre la psicologia comunitaria y las limitantes en el rol del

psicologo comunitario”, Quiero Mi Barrio.
5.2.2 Andlisis cartogréafico de Fundacidn Paréntesis
5.2.2.1 Tension entre la psicologia comunitaria y las politicas sociales

5.2.2.1.1 Identificacion de la tension

En la Fundacion Paréntesis respecto a los datos recopilados y analizados, la tension en
relacion a la psicologia comunitaria y las politicas sociales se desarrolla en directa
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correspondencia con lo planteado por Alfaro (2000), respecto a la aplicacion de politicas
estatales como extension del Estado, en que se enmarca la intervencion de la fundacion.
Esto se evidencia en la integrabilidad planteada por el profesional, que si bien refiere a que
se alejaria del asistencialismo, en términos de la tension analizada podemos evidenciar que
es una proyeccion de la politica publica en el objetivo adaptacion de los usuarios al estatus
quo Yy la recuperacion del caracter de ciudadano. Queda de manifiesto la despolitizacion de
la intervencion en su cardcter reivindicativo transformacional, pero abriendo la discusion y
politizacion a elementos politicos que se encuentren dentro de los marcos de la hegemonia
(Asun & Unger, 2007). Como cuando manifiesta que los usuarios estdn mucho mas
informados, son conscientes y desarrollan capacidad critica respecto a la discusion, por
ejemplo, de las asignaciones del programa FOSIS, como la implementacion de otras
politicas publicas. Pero en tanto, politizar o fomentar el desarrollo politico social, no existe

precedente.

Un elemento importante para la identificacion de esta tension respecto a la investigacion
relacionada con la Fundacion Paréntesis, concuerda con el distanciamiento de los principios
que constituyen el paradigma de transformacion social (Berroeta, 2012), expresada en la
carencia de cddigos y elementos de la sub categoria liberacion colectiva que refiere a
intervenciones que desarrollan redes de apoyo y cambio social para el desempoderamiento
de grupos privilegiados (Prilleltensky, 2008), que se condice con el diagnostico que hacen
los autores citados respecto al distanciamiento o a nuestro criterio, abandono de los
principios transformacionales que estan a la base de la tradicion latinoamericana de la

psicologia comunitaria.

Un dltimo elemento central respecto a la identificacion de esta tension, refiere a la
insticionalizacion del problema de las intervencion social-comunitaria y psicosocial que se
manifiesta en un enfoque clinico comunitario mas que de psicologia social comunitaria
(Asun & Unger, 2007). Que si bien tiene una orientacion de relacional, en la recuperacion
de redes familiares no se proyecta en el empoderamiento comunitario, sino mas bien,
enfocado en la recuperacion de la salud individual y la adaptabilidad a la sociedad, sin

mayor critica.
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5.2.2.1.2 Ubicacion cartografica de la tension

a) Eje Individuo-comunidad

La tensién identificada en la intervencion de la Fundacién Paréntesis investigada respecto a
los marcos referenciales de la psicologia comunitaria y las politicas sociales, se ubica en el
plano de lo individual. Puesto que la intervencion toma en cuenta los niveles, personal y
relacional pero sus objetivos y enfoque se centran, como identifica Montero (2004) en
mejorar la calidad de vida de los sujetos respecto a superar problematicas que se desarrollen

en su dimension individual (la marginalidad por vivir en condicidon de calle).

b) Eje mejoramiento- transformacion

Cartogréaficamente en el eje mejoramiento-transformacion, la tension que relaciona los
marcos referenciales de transformacion social que estdn a la base de la tradicion
latinoamericana de la psicologia comunitaria y las politicas publicas, se ubica en el extremo
del mejoramiento, puesto que en la intervencion se enmarca en acciones puntuales que
apuestan a integrar a los sujetos al status quo hegemonico social, al resolver la
marginalidad de los usuarios en condicion de calle sin atacar la raiz de su injusticia
(Berroeta, 2012).

c) Eje autonomia-dependencia

El eje rotatorio autonomia-dependencia que expresa cuanto debe 0 no estructurarse a partir
de condiciones mas o menos restrictivas de los organismos (no) gubernamentales que
fomentan la experiencia (Berroeta, 2012). Se expresa en la tension referida en el plano de la
dependencia, puesto que los marcos establecidos para desarrollar la intervencion se
encuentran estructurados y se ejecuta el programa, sin poder alterar en lo concreto la

orientacion de éste en la intervencion.
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llustracion 16: “Tension entre la psicologia comunitaria y las politicas sociales”,

Fundacién Paréntesis.

5.2.2.2 Tension entre la psicologia comunitaria y su orientacion al bienestar individual

5.2.2.2.1 ldentificacion de la tension

Esta tension en la investigacion respecto al desarrollo de la psicologia comunitaria y su
orientacion actual al bienestar individual, como un alejarse de los marcos referenciales de la
disciplina que apuntan al empoderamiento y la participacion de la comunidad (Montero,

2004), como un estado actual de la psicologia comunitaria.

En cuanto a la Fundacion Paréntesis podemos ver que esta se condice con el diagnostico
planteado por la autora, ya que se centra en el bienestar individual de los usuarios y no en el
empoderamiento de estos, en cuanto a la participacién comunitaria, estableciéndose asi,

mas cercano a la concepcion de capital humano que al de desarrollo comunitario.

Se establece entonces, su cercania respecto a un rol subsidiario del Estado, apuntando,
como plantea Alfaro (2005) a atacar problematicas como la pobreza, el desempleo,
pensiones, asistenciales, etc. Si bien, ataca la condicion de marginalidad de los usuarios en

condicion de calle y adicciones, la intervencion se centra en la recuperacion de niveles de
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bienestar individual, incluyendo la recuperacion de redes familiares, y dispositivos que
propician la solidaridad entre los usuarios configurados en el bienestar relacional
(Prilleltensky, 2008), sin embargo, no apuestan a generar empoderamiento y participacion
de las comunidades en las que se encuentran los usuarios, sino que, apuntan a la

integrabilidad, a la inclusién y la integracion de los mismos a la sociedad.

Entonces, podemos ver que, en la Fundacion Paréntesis, tomando en cuenta los objetivos de
su intervencion, y desde nuestro criterio, su configuracion como ONG, se refleja con
claridad la tension que los autores plantean al referirse al estado actual de la psicologia

comunitaria.

5.2.2.2.2 Ubicacion cartogréfica de la tension

a) Eje Individuo-comunidad

La ubicacion de la tension respecto a los marcos referenciales de la psicologia comunitaria
y la orientacion hacia el bienestar individual, en este eje se ubica con claridad en el
individuo, puesto que el objetivo, los marcos metodoldgicos y los principios que fundan la
intervencion del programa, se condicen con lo planteado por Montero (2004), no
apuntando a generar empoderamiento y participacion de la comunidad, sino que las
acciones se encuentran centradas en mejorar la calidad de vida de los sujetos, en tanto, la

superacion de las problematicas que se desarrollen en esa dimension (Montero, 2010).

b) Eje mejoramiento-transformacion

La tension se ubica en el eje de mejoramiento-transformacion en el plano del mejoramiento,
respecto a la tension referida, puesto que al centrar la intervencion en el individuo, aunque
incluya acciones a nivel individual y relacional, estas se desarrollan como como acciones
puntuales, que intentan resolver problematicas especificas, y no atacan la raiz de su
injusticia (Berroeta, 2012), tampoco crea una comprensién politica y psicolégica dentro de

los niveles de justicia, poder y bienestar (Prilleltensky en Berroeta, 2012), sino méas bien
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estdn en funcion de la adaptacion de condiciones centradas en la mejora de aspectos

individuales y relacionales del sujeto.

c) Eje Autonomia-dependencia

La ubicacidn de esta tension en el eje referido, se encuentra en la dependencia, puesto que
el centrarse en el bienestar individual, se encuentra enmarcado en un primer lugar a
elementos valoricos de la institucion misma, y en un segundo lugar, al marco de las
politicas sociales en las que se enmarcado, con las cuales interactia y depende; y la

posibilidad de libertad de intervencion se encuentra practicamente delimitado a los marcos

referidos.
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Hlustracion 17: “Tension entre la psicologia comunitaria y su orientacion al bienestar

individua”’l, Fundacion Paréntesis.

5.2.2.3 Tension entre la psicologia comunitaria y las limitaciones en el rol del psicélogo

comunitario.

5.2.2.3.1 Identificacion de la tension

Las limitaciones que tiene el rol del psicdlogo comunitario presentes en la investigacion

realizada respecto a la Fundacion Paréntesis, dicen relacion con el enfoque de los objetivos
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de la intervencion que estdn centrados a la recuperacion del bienestar personal y la
integrabilidad, a la recuperacion el caracter de “sujetos de derecho” de “ciudadanos” como
analogia a la marginalidad social a la que estan expuestos los usuarios. Por este motivo los
esfuerzos y el enfoque de la intervencion, como también el rol del psicologo terminan
configurandose en un caracter clinico-comunitario. No como un agente de cambio sino
ejecutores respecto a la tecnificacion de las politicas sociales (Alfaro & Zambrano &
Sandoval & Perez-Luco, 2007) que estan a su base, adyacentes a las politicas estatales y sus

marcos de accioén se ven reducidos al minimo.

El rol del psicélogo comunitario en la Fundacién Paréntesis como plantea Saavedra (2005)
se desarrolla como dispositivos de ajuste, adecuando a los usuarios a un status quo o a
este, sirviendo como instrumento de reproduccion de la institucién publica o privada. O
configurandose como solucionadores de problemas sociales, mas que con el enfoque que
estd la base de la psicologia comunitaria latinoamericana que se dirige al fortalecimiento,
al incremento de recursos y al empoderamiento (Zambrano & Alfaro, 2006).

5.2.2.3.2 Ubicacion cartogréfica de la tension

a) Eje individuo-comunidad

Esta tension se desarrolla de particular manera por lo rigido del enfoque que se tiene desde
el marco de politicas publicas en el que se desarrolla la labor, como con los elementos y
condiciones con que se cuenta para poder desarrollar la intervencion, por lo que la tension
respecto a los limites del rol del psiclogo comunitario en la cartografia en el eje
establecido se posiciona nuevamente en individuo, pues solo logra mejorar las condiciones
de vida centradas en el individuo y dejando lo “socio-politico” relegado por los marcos y

limites que se tiene.

b) Eje mejoramiento-transformacion
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En la experiencia de la Fundacion Paréntesis analizada, se ubica esta tension en el eje
mejoramiento como en las anteriores tensiones, pues se corresponde en el rol del psicélogo

a acciones puntuales de mejoramiento que no logra proyectarse en términos de

transformacion social que plantea Berroeta (2012).

c) Eje Autonomia dependencia
En este eje esta tension de manera completa encaja en dependencia, pues la movilidad que
se tiene es limitadisima por los elementos planteados arriba, como por la dependencia

posicionada en solo ejecutar el programa que tiene la fundacion.
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Hlustracion 18: “Tension entre la psicologia comunitaria y los limites en el rol del

psicologo comunitario”, Fundacion Paréntesis.

5.2.3 Andlisis cartografico Espacio Ex Capilla Santa Ana

5.2.3.1 Tension entre la psicologia comunitaria y las politicas sociales
5.2.3.1.1 Identificacion de la tension
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En el Espacio Ex Capilla Santa Ana respecto a los datos recopilados y analizados, la tension
en relacion a la psicologia comunitaria y las politicas sociales no se desarrolla puesto que
este espacio se define como un espacio autogestionado, comunitario y popular, el cual no
tiene intervencion del Estado en sus politicas. A su vez se ubica dentro de los margenes de
lo popular, por lo que tampoco existiria la expresion de esta tension en que el capital social

reemplazaria al poder popular (Asin & Unger, 2007).

En lo que refiere a liberacion colectiva, como sefiala el usuario del espacio Ex Capilla
Santa Ana, se puede sefialar que mediante los lazos comunitarios y Redes de apoyo y
cambio social que se generan entre los integrantes del espacio se puede potenciar el trabajo
en conjunto con la comunidad, estableciendo, la recuperacion de espacios como un
elemento transformacional, que permite luchar por un mundo mejor, tanto desde el cerro
como a nivel Nacional, lo que genera un sentido de pertenencia con el proyecto y la

comunidad.

En cuanto a la opresion colectiva, que se opone a la imposicion de normas dominantes a
grupos subordinados como plantea Prilleltensky (2008) y en base a la horizontalidad y co-
construccién normativa y la capacidad critica que tienen los integrantes del espacio Ex
capilla Santa Ana como manera de funcionar internamente, se va generando una alternativa
paralela a los margenes de las intervenciones estatales, con otras ldgicas y maneras de

relacionarse.

5.2.3.1.2 Ubicacion cartografica de la tension

a) Eje individuo-comunidad

Entorno a este eje, podemos ver que desde la mirada tanto de los usuarios como de
profesionales, la intervencion se orienta en el eje de la comunidad del cerro Cordillera,
evidenciado en los elementos de liberacion colectiva que presenta el espacio Ex Capilla
Santa Ana. Donde se sefiala una existencia de lazos comunitarios y redes de apoyo y

cambio social para la transformacion de la comunidad, donde a través de lazos de trabajo,
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como lo es la organizacion de fiestas que rednen a toda la comunidad del cerro Cordillera,

se ha podido recuperar espacios publicos que estan en pos de utilizarlos para la comunidad.

Como sefiala (Berroeta 2012) la transformacion es un proceso compuesto de distintos
niveles, pasando de lo individual, a lo colectivo, y donde es necesaria un participacion

activa de los integrantes de la comunidad.

b) Eje mejoramiento-transformacion

Entorno a este eje, se manifiesta que se busca el cambio social en la vida de las
comunidades. Como sefiala Prilleltensky (en Berroeta 2012) la transformacion social se
materializa cuando se alcanza una comprension politica y psicoldgica dentro de los niveles

del poder, el bienestar y la justicia.

Como sefiala Berroeta (2012) el mejoramiento tiene relacion con acciones puntuales, que
intentan resolver problematicas especificas en relacion con incrementar el bienestar de los
afectados, sin atacar la raiz de su injusticia. En relacion a esto podemos situar al espacio
Santa Ana dentro del eje mejoramiento puesto que si bien apuesta a ser transformacional,
no logra atacar la raiz estructural de los problemas sociales que afectan a la comunidad, ya
sea la falta de acceso a la salud, educacion, vivienda, condiciones de pobreza, etc. Si bien el
proyecto, promueve la generacién de un espacio que tiende a generar lazos comunitarios y
de apoyo mutuo, a través de lazos de trabajo y diversas actividades que van generando una
sentido de pertenencia con el cerro, este no termina por atacar el verdadero problema del
porque no existen politicas sociales que respondan a las necesidades de los sectores mas

explotados y oprimidos.

c) Eje autonomia-dependencia

Corresponde al eje rotatorio que circunscribe el campo organizado por los ejes,
mejoramiento-transformacion e individuo-comunidad. Es el contexto socioinstitucional en

que se realiza la psicologia comunitaria. En este sentido, el espacio Santa Ana se ubica
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dentro del eje de autonomia, puesto que existe una intencion permanente de no depender
del Estado para realizar intervenciones sociales. El espacio Santa Ana se define como

“autogestionado” puesto que no depende del estado y es a través de su propia autogestion
como se construye a diario.

Transformacion ]

f‘

Individuo

llustracion 19: Tension entre la psicologia comunitaria y las politicas sociales, Espacio Ex
Capilla Santa Ana.

5.2.3.2 Tension entre la psicologia comunitaria y su orientacion al bienestar individual

5.2.3.2.1 ldentificacion de la tension

En relacidn a esta tension, segun los datos analizados y recopilados en el espacio Ex Capilla
Santa Ana, y en relacién a lo que sefialan Zambrano & Alfaro (2006) sobre como las
estrategias pasan a alejarse del centro de su quehacer orientado hacia la participacion de las
comunidades, desvinculandose de conceptos como la educacion popular o conceptos como
el empoderamiento donde el objetivo de las politicas sociales termina ocupando un papel
subsidiario en relacion con el Estado, apuntando a atacar problematicas como la pobreza, el
desempleo, pensiones, asistenciales, etc. (Alfaro, 2005). Podemos establecer que no se
encuentra esta tension, ya que por el contrario, el espacio Ex Capilla Santa Ana, pretende
rescatar elementos populares, comunitarios, participativos y autogestionados para potenciar

la emancipacion de la comunidad. Como plantean usuarios y profesionales, en relacion al
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bienestar colectivo, entendido como intervenciones que contribuyen a instituciones que
apoyan la salud, emancipacion, desarrollo humano, paz justicia, y proteccién del medio
ambiente (Prilleltensky,2008), mediante la vinculacion con otras comunidades de
Valparaiso que se van generando vinculos que permiten el desarrollo de toda la comunidad,
buscando su emancipacion, a través de la generacion de espacios y de que los vecinos
puedan participar en la organizacion de distintas actividades, como la fiesta de la Primavera
o la fiesta del roto portefio, que son fiestas propias del cerro Cordillera. Es asi como se va
formando un espacio de fraternidad y solidaridad conjunta que los lleva también a forjar
liberacion colectiva donde si bien se plantea que se ha avanzado en tomar un espacio que
estaba deshabitado, este avance es paulatino y queda mucho por hacer, ya que el mismo
profesional sefiala que si ellos no hacen actividades, la gente no asiste y que el cerro no esta
tan activo, pero de a poco se va apostando a cambiar la realidad del sector y del pais,
siempre apuntando a estrategias que vinculen a toda la comunidad y nunca a la

individualizacion de los sujetos.

5.2.3.2.2 Ubicacion cartografica de la tension

a) Eje individuo comunidad

Entorno a este eje, evidenciamos como existe un bienestar preponderantemente orientado
hacia lo colectivo, que guarda relacion con la autorrealizaciéon y calidad de vida de los
sujetos, mediante lazos de trabajo y vinculacion con otras comunidades y posibilidades de
encuentro, generando entre si aspectos y relaciones que permiten ser conscientes de una
solidaridad de clase activa. Por lo que situaremos el eje de esta intervencién en la

comunidad.
b) Eje mejoramiento-transformacion
En relacion a este eje, como sefialamos anteriormente, se manifiesta en que se busca el

cambio social en la vida de las comunidades. Como sefiala Berroeta (2012) el mejoramiento

tiene relacion con acciones puntuales, que intentan resolver problematicas especificas en
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relacién con incrementar el bienestar de los afectados, sin atacar la raiz de su injusticia. En
relacion a esto y por declararse y llevar a cabo la condicion de espacio comunitario y
orientado hacia la comunidad y no hacia la individualizacioén de los sujetos, esta tension
entre la psicologia comunitaria y su orientacion al bienestar individual estaria ubicada en el
eje de transformacion, ya que se expresa en una mayor cantidad de cddigos relacionados a
lo colectivo que vendria siendo lo transformacional, definido en palabras de Prilleltensky
(2008) como, intervenciones que contribuyen a a instituciones que apoyan la salud,
emancipacién, desarrollo humano, paz justicia y proteccion del medio ambiente. La
vinculacion con otras comunidades de Valparaiso, desarrollando vinculos que permitan la

participacion de toda la comunidad buscando su emancipacion es un factor influyente

c) Eje autonomia-dependencia

Este eje, siendo el contexto socioinstitucional en que se realiza la psicologia comunitaria, y
a su vez correspondiendo al eje rotatorio que circunscribe el campo organizado por los ejes,
mejoramiento-transformacion e individuo-comunidad, podemos concluir que debido a que
existe una constante intencion en orientar la disciplina hacia el bienestar colectivo,

alejandose del bienestar individual, es que ubicamos esta tensién dentro del eje autonomia.

l\msm {

Individuo

l meioramiento
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llustracion 20: “Tension entre la psicologia comunitaria y su orientacion al bienestar
individual”, Espacio Ex Capilla Santa Ana.
5.2.3.3 Tension entre la psicologia comunitaria y las limitaciones en el rol del psicélogo

comunitario.

5.2.3.3.1 Identificacion de la tension

El Rol del Psicologo Comunitario toma una connotacién clave en el desarrollo de la
disciplina, es por esto que ha existido un cuestionamiento critico en torno al que hacer de la
psicologia comunitaria. Saavedra (2005) en una investigacion realizada a
interventores/profesionales de Vifia del Mar, muestra las inconsistencias de la disciplina con
su tradicion transformacional, rebelando que los/ interventores/profesionales entienden su
rol como un dispositivo de ajuste, que termina adecuando el comportamiento de los sujetos
participantes de la intervencion a un status quo, por lo tanto sirviendo como un instrumento
de dominio de la institucién publica o privada por medio de las politicas sociales sobre los

destinatarios.

El profesional de Santa Ana, sefiala que dentro del espacio no se rigen bajo la logica del
operador-usuario, lo que se debe a su organica interna de organizacion horizontal y co-
construccién normativa, que dota a la asamblea del espacio santa Ana como el espacio
deliberativo por excelencia, lo que podemos evidenciar como una tension en el rol del
psicologo, puesto que en el espacio no se rigen bajo una posicion de status frente a un “rol
de profesional”, sino que por el contrario el rol del psicologo se diluye para enmarcarse en
las necesidades de la propia comunidad, en igualdad de condiciones como cualquier vecino

y con un funcionamiento interno horizontal y asambleario.

Los profesionales del espacio Santa Ana, entendidos como quienes se encuentran
permanentemente dentro del espacio y realizan diversas actividades en el sector, como
objetivo buscan el empoderamiento de los vecinos del sector, no actuando como
dispositivos de ajustes ni sirviendo a una institucién publicas o privadas, ya que el caracter

del espacio es autogestionado y sin intervencion estatal.
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5.2.3.3.2 Ubicacion cartografica de la tension

a) Eje individuo-comunidad

En relacion a este eje, y a la relacion con el sujeto al cual se orienta la intervencion
comunitaria, donde se busca mejorar las condiciones de vida de las comunidades,
buscando el cambio social , referido tanto a mejoramiento como a transformacién (Berroeta
,2012), podemos identificar como esta tension de la psicologia comunitaria y las
limitaciones en el rol del psicologo se enmarca dentro del eje de la comunidad, puesto que
el rol del psicologo se enmarca en ser un facilitador de esta, incluso abandonando su
cardcter de estatus quo para desenvolverse en igualdad de condiciones dentro de la

comunidad.

b) Eje mejoramiento-transformacion

Como sefialamos anteriormente este eje corresponde al cambio social, es decir se
manifiesta en como las intervenciones buscan un cambio estructural dentro de la vida de las
personas. Corresponde a cambios que se basan en factores externos que nacen a partir de
las aspiraciones, deseos y necesidades de la comunidad.

Esta tension se situa dentro del eje de mejoramiento, pero que aspira a ser transformacional,
puesto que carece de algunos limites, como sefiala Prilleltensky (2012) la transformacion
social se materializa cuando se alcanza una comprension politica y psicoldgica dentro de
los niveles del poder, el bienestar y la justicia. Dentro del espacio Santa Ana si bien se
apuesta a esto, se han tenido en términos concretos, paulatinos avances, ya que no se ha
logrado una verdadera integracion tanto de bienestar, justicia y liberacion, como sefiala
tanto el usuario como el profesional del espacio Ex Capilla Santa Ana, si bien se realizan
actividades aun falta mayor participacion de la comunidad, pero de a poco se van logrando
pequefios avances. Se sitla en el mejoramiento, ya que la tension que se produce entre la
psicologia comunitaria y la limitantes del rol del psicélogo lo hacen buscar intervenciones

especificas, situandolo como un facilitador de procesos, donde puede realizar diversas
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actividades de desenvolvimiento con la comunidad como lo fue la realizacion de ladrillos
de adobe para reconstruir casas, pero que no tienden a atacar el problema de raiz, donde el
psicologo debiese apostar a identificar cuéles son las bases del problema, por ejemplo, de
una mala vivienday luchar para cambiar un sistema que se basa estructuralmente en la

explotacion y opresion de miles de personas con un acceso gratuito para los sectores mas
vulnerables.

¢) Eje autonomia-dependencia

En este eje podemos situar la tensién en el eje de la autonomia, ya que no depende de
I6gicas académicas en relacion al rol del psicélogo comunitario para poder desarrollar un
sentido transformacional de la comunidad, sino que por el contrario actian en contra
posicién con la logica usuario-operador. Se basa en ser una organizacion auténoma por

parte del estado, con ldgicas distintas en relacion a la horizontalidad con la cual se
desenvuelven internamente.

Transformacion

Individuo

y

Hlustracion 21: “tension entre la psicologia comunitaria y los limites del rol del psicélogo
comunitario”. Espacio Ex Capilla Santa Ana.
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CONCLUSIONES Y DISCUSIONES

En el siguiente apartado realizamos discusiones: ‘“discusiones desde el concepto de
transformacion social en las intervenciones de la psicologia comunitaria” y “discusion
sobre la tension entre la psicologia comunitaria y las politicas sociales”, que abordan
diferentes elementos que consideramos importantes respecto a la experiencia de la
investigacion realizada.

Finalizamos con las conclusiones de la investigacion que dan cuenta de las sintesis finales

del proceso y los alcances de la tesis.

6.1 Discusiones

e Discusiones desde el concepto de transformacion social en las intervenciones de

la psicologia comunitaria.

Desde los relatos y los analisis recogidos en la investigacion, teniendo a la base el modelo
de validez psicopolitica de transformacion que plantea Prilleltensky (2008), donde el poder,
el bienestar y la justicia, se encuentran identificados en las categorias liberacion, opresion y
bienestar con sus dimensiones personal, relacional y colectiva, podemos hacer una lectura
respecto a la transformacion social que contrasta las tres experiencias de intervencion social
desde la psicologia comunitaria, precisamente en la dimension liberacién colectiva, que
siguiendo al autor se refiere a instituciones que desarrollan redes de apoyo y cambio social

para el desempoderamiento de grupos privilegiados.

Esta dimension a nuestro criterio plantea un elemento de suma relevancia en lo que a la
tradicion de la psicologia comunitaria latinoamericana se refiere, pues evidencia los niveles
de accion reflexion en la configuracion de organizacion desde la comunidad en términos
reivindicativos, evidenciando los limites de la sociedad neoliberal respecto a la
construccidn de dispositivos que apunten a arrebatar el poder que las distintas hegemonias
(desde la opresion, es decir, grupos o sujetos que ostenten el poder y opriman a otros por su
condicion de subordinados o vulnerable, o la explotacion entendida como el poder
expresado en el dominio de las fuentes de produccion).
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los relatos de los entrevistados y en el andlisis realizado por los miembros del Quiero Mi
Barrio y del Espacio Ex Capilla Santa Ana, incluyen elementos relacionados con la
liberacion colectiva, contrariamente a Fundacion Paréntesis, en donde no se encontro
elementos que significaran esta dimension. A raiz de esto podemos contrastar en primer
lugar las concepciones sobre transformacion que de ellas se recoge, y en un segundo

término, cotejarlo con la ausencia de esta en Fundacion Paréntesis.

En los relatos del Espacio Ex Capilla Santa Ana, el usuario hace una analogia entre la
transformacion social que impactaria en su comunidad a nivel individual, comunitario y
nacional, respecto a la recuperacion de espacios. Si bien plantea manifiestamente que la
recuperacion de espacios que en la intervencion se genera se configuraria como elemento
transformacional, no simplemente no se expresa de conjunto como se relaciona la
recuperacion de espacios (que en definitiva son a nivel micropolitico), sino que no se
evidencia en todo el relato (y tampoco en el del profesional), elementos que ahonden en la
recuperacion de espacios que signifiquen un empoderamiento politico que apunte a luchar
por generar redes de apoyo y cambio social desempoderando, quitando poder a grupos
privilegiados. Por lo que es inviable poder asociar en esta experiencia con niveles de

transformacion social que excedan lo micropolitico.

En el caso de Quiero Mi Barrio, se asocia la liberacidn colectiva con la lucha implicita
contra el machismo y la violencia hacia la mujer, generando redes “por arriba” con
organizaciones estatales y no estatales, que desarrollan el desempoderamiento de los grupos
privilegiados, que en este caso serian hombres o quienes ejercen violencia hacia la mujer.
Los limites que esta concepcion tiene se relacionan directamente con la tensién identificada
de lo restringido del marco de accién del psicologo comunitario y también la tension que
deriva de ser un organismo ejecutor de politicas publicas perteneciente al Estado. De esta
manera se copta el elemento que se significa como transformacional y queda simplemente

como algo implicito, indirecto.

La carencia de elementos que se enmarquen en la dimension liberacion colectiva en los

relatos de la Fundacion Paréntesis, expresan las tensiones mencionadas, sobre todo, su
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adaptacion a las politicas pablicas. Por lo que ataca la marginacion de los usuarios en
condicion de calle, pero no genera ningin nivel de desarrollo politico que pueda
considerarse elementos de transformacion social, sino mas bien una adaptacion al status

quo.

Queda abierta la discusion respecto a la tradicion de la psicologia comunitaria en tanto su

aspiracion por la transformacion social.

e Discusion sobre la tension entre la psicologia comunitaria y las politicas sociales

En lo que refiere al estado del arte actual en el que se encuentra la Psicologia Comunitaria
en Chile, es necesario dar cuenta de lo que ha sido su origen y su historia a través del
tiempo, la cual se relaciona con una serie de fendmenos econémicos, sociales, y politicos
que han marcado por un lado su “deber ser” como disciplina autonoma, como también el
que hacer que se encuentra tradicionalmente orientado a la transformacion de los sujetos y
la colectividad, por medio de elementos centrales como es el empoderamiento, la
participacion, emancipacion, etc. Sin embargo esta tradicion -posteriormente en la
dictadura- comienza a desaparecer sistematicamente, acabando con sus primeras raices
ubicadas en los trabajos realizados Orlando Fals Borda, y Paulo Freire en Latinoamérica
(Montero, 1994). Es asi como una psicologia que comenzaba a desarrollarse desde un
cambio de paradigma dirigido a lo social, al desarrollo comunitario, al alero de las
transformaciones sociales que comenzaba a vivir el pais, por medio de los distintos
derechos conquistados por la clase obrera, y lo sectores populares se extinguen,
manteniéndose solo activamente la disciplina, desde el trabajo desarrollado por ONG’s que
se constituian como una forma de resistencia a los ataques politicosociales de la dictadura,
que conjuntamente iban buscando poder reconstruir el tejido social que se habia perdido
durante toda la algidez del proceso, hasta llegada la transicion pactada (Zambrano &
Alfaro, 2006). Es aqui como puede verse notoriamente una tensién permanente entre la
psicologia comunitaria y las politicas publicas, ya que la Psicologia Comunitaria viene a
desarrollarse principalmente a traves de los distintos programas del Gobierno, en centros de

salud mental, y adolescencia, alejandose de la tradicién latinoamericana, y tomando
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elementos de la Psicologia europea y norteamericana principalmente hacia un enfoque
asistencial. Como sefiala Krause (2011) esto le generard una paradoja insostenible,
quedando confinada a un trabajo asistencial, que servira de base para el posterior periodo

de tecnificacion y profesionalizacion de la disciplina al finalizar la dictadura.

Esto puede notarse -de mayor o menor manera- en las tres experiencias que pudimos
desarrollar a lo largo de la investigacién, por medio del modelo de validez psicopolitica de
Prilleltensky (2004), evidenciando por ejemplo que si bien hay intenciones dirigidas a
desarrollar elementos pertenecientes a la tradicion mas critica y transformadora de la
Psicologia Comunitaria, estas en lo concreto e orientan mayoritariamente al bienestar
personal de los sujetos, con ciertos elementos de socializacion y democracia dentro de las
respectivas comunidades. Por ejemplo en el caso Quiero mi Barrio, se ve como a través de
la profesional y la usuaria del proyecto, se expresa una marcada importancia cualitativa en
lo que refiere a la comunidad desde las distintos roles, tareas y actividades levantadas por
los vecinos, siendo la comisién medioambiental un centro de organizacion que promueve la
participacion y la conformacién de redes. No obstante el centro organizativo institucional
CVD (Consejo vecinal de desarrollo) no actua independientemente, sino que a través de las
politicas sociales, por medio del programa del MINVU (Ministerio de vivienda y
urbanismo) teniendo incluso que participar activamente la SEREMI de vivienda. Por lo
cual la autonomia se ve limitada financiera y politicamente desde un tipo de intervencion

que a fin de cuentas termina siendo de arriba-abajo.

Por su parte en Fundacién Paréntesis cumple una funcién similar a la que sefialaba Krause
(2011) respecto a las ONG luego de pasar el periodo de dictadura, donde producto de la
desvinculacion con las distintas organizaciones internacionales que aportaban
financieramente al periodo de resistencia a la dictadura, éstas paulatinamente comienzan a
sostenerse por medio del gobierno a través de diversos programas, aunque en este caso sera
por medio de la vinculacion con el Hogar de Cristo. Es asi como vemos elementos
progresivos entorno a la superacion de la opresion, como es el caso de la integracion o el

estigma social, pero mayoritariamente su proyecto se encuentra dirigido al bienestar
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personal, enmarcados dentro de la I6gica de la iglesia, viendo por ejemplo en el FOSIS una

via desde donde el sujeto puede ser integrado o incluido a la sociedad.

Por ultimo podemos tomar desde las palabras expuestas por los entrevistados del Espacio
ex Capilla Santa Ana, podemos ver cOmo este espacio se posiciona como una alternativa
transformacional en distintos niveles desde lo que puede denominarse como modelo
territorial o de autogestion, llamando a la participacion, el empoderamiento, la generacién
de redes, la toma de espacios, etc, pero que en lo concreto se establece por medio de una
orientacion dirigida al mejoramiento de las necesidades elementales de los vecinos de la
comunidad. Aunque sin embargo podemos encontrar un elemento perteneciente a la
liberacién colectiva, que se establece por promover esfuerzos de crear redes de apoyo y

cambio social para el desempoderamiento de grupos privilegiados (Prilleltensky, 2008).

En este sentido es importante preguntarse ¢cuales son las estrategias desarrolladas por los
operadores de las distintas experiencias estudiadas?, ;qué tanta autonomia existe por parte
de los sujetos al momento de cefiirse a un proyecto ya planificado y orientado desde la
tecnificacion de los programas de manera vertical?;Cual es la incidencia que tienen los
operadores y usuarios en la planificacion de dichos proyectos?. ¢El modelo territorial o de
autogestion es una alternativa efectiva a la intervencion tecnificada por parte de las
politicas del gobierno? ;Un modelo territorial de intervencion comunitaria permite pensar
en la actualidad como una forma de independencia politico de los vecinos, al modelo
neoliberal de intervencién psicosocial?. Todas estas, son interrogantes necesarias para el
avance en el proceso dialéctico del quehacer de la Psicologia Comunitaria en Chile,

contrastandose con los marcos disciplinares bajo los cuales se desarrolla la disciplina.

6.2 Conclusiones y sugerencias para nuevos abordajes.

De la presente investigacion y ligado a los hallazgos y su vinculacion con aspectos teoricos,

es posible concluir lo siguiente:
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Existe una vinculacion entre la concepcion de transformacion social y la categoria de
liberacion colectiva, de manera que la presencia de esta Gltima se encuentra completamente

relacionada con el grado de transformacion de cada intervencion.

A medida de que las intervenciones presenten mayor cantidad de cddigos de liberacion
colectiva, se encuentran mas cercanas a los grados de transformacion social, y a su vez, en
la medida que se promueve el bienestar personal, relacional y colectivo, se logra reducir las
desigualdades de poder y se incrementa la accion, participacion y compromiso politico de
la comunidad. Como sefiala Prilleltensky (2008) para alcanzar la transformacion social
debe existir un equilibrio entre poder, bienestar y justicia y es solo la combinacién de esto
lo que nos llevara a una verdadera transformacion social con un compromiso politico y

psicolégico.

En relacion a esto, podemos concluir que la transformacidn social en las experiencias de los
usuarios y profesionales en intervenciones psicosociales de Valparaiso, se alejan de un
caracter completamente transformacional, donde de las tres experiencias, solo es en el
Espacio Ex Capilla Santa Ana, donde encuentra liberacion colectiva pero en una cantidad
reducida de cddigos, lo que la hace situarse en la cartografia desde el eje de mejoramiento,
tendiendo a wuna transformacion, pero no abordandose como completamente

transformacional.

En relacion a las otras experiencias, en Quiero mi Barrio, podemos identificar claramente
un tipo de intervencion comunitaria, marcada por las politicas sociales a través de un
programa levantado desde el Ministerio de vivienda y urbanismo. A través de este proyecto
tanto profesionales como usuarios del proyecto ven un avance significativo por ejemplo al
romper ciertas barreras relacionadas con la opresion, al momento de relacionarse y
reconocerse con los vecinos, sin embargo, mayoritariamente las acciones estaban orientadas
al bienestar individual, atacando problemas especificos de la comunidad, como la
drogadiccion, la discriminacion y la marginalidad. Por lo nombrado anteriormente, si bien
vemos intenciones significativas desde la profesional de Quiero Mi Barrio, en lo concreto

no se pueden desconocer las limitantes de adscribirse a un proyecto institucional del
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gobierno desde un modelo de intervencion arriba-abajo, que en mayor o menor grado

inhibe la participacion de los usuarios.

En relacion a la Fundacion Paréntesis se puede concluir que se adscribe al desarrollo de las
ONGs en el desarrollo de las tensiones en psicologia comunitaria puesto que en su objeto,
como sus principios se mantiene adyacente a las politicas publicas en sus enfoques
centrados en lo individual, de adaptacion de los sujetos al status quo. Lo que no implica que
no exista un desarrollo o que generen niveles de bienestar en los usuarios, puesto que los
niveles de bienestar personal y bienestar relacional, como sobre todo, opresion
personal y relacional, contienen una gran cantidad de elementos que se desarrollan, sobre
todo referentes a autovalidacién, integrabilidad e integracién, éstas como forma de
recuperar la salud personal y social. Es por esto que se encuentra en los ejes de la

cartografia de mejoramiento, individual y dependencia.
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ANEXOS

En el presente apartado presentamos la contextualizacion institucional de las experiencas de
intervencion comunitaria, luego el andlisis en profundidad del estado actual de la
intervencion comunitaria referida en los espacios investigados de manera integrada,
posteriormente el guion de las entrevistas semiestructuradas y los consentimientos

informados.

Anexo N°1: Contextualizacion institucional de las experiencias de intervencion

comunitaria

En el presente anexo hacemos una contextualizacién institucional de las tres experiencias
comunitarias escogidas para nuestra investigacion: Espacio Ex Capilla Santa Ana, Quiero
Mi Barrio, y Fundacion paréntesis, todas en Valparaiso. Con el objetivo de establecer un
marco para que el lector ubique los distintos programas o instituciones.

Espacio Ex Capilla Santa Ana

La ex Capilla Santa Ana fue la primera capilla en construirse en los cerros de Valparaiso en
los afios 1881, perteneciendo a la viceparroquia de la Iglesia La Matriz, hasta que la
retirada de la orden catdlica del lugar, en la década de los 60', la dej6 en completo
abandono. Desde ese entones so6lo funciono el edificio contiguo, que funcioné como
Escuela de Sordos, Retén de Carabineros y hasta el 2012 como el Hogar de Nifias “Maria
Goretti”.

La vida del cerro Cordillera, ha tenido bastantes cambios, las expresiones y organizaciones
que aqui nacieron se resisten a desaparecer. Asi fue como el refugio de Cristo, el 2009
entrega el comodato por 40 afios de la capilla abandonada a los vecinos y dirigentes
sociales que llevaron a cabo la rehabilitacion patrimonial de la emblematica Poblacion
Obrera, edificio que colinda al sur con la misma Capilla Santa Ana. Desde este afio, que

este espacio se encuentra recuperado por sus vecinos, siendo un espacio abierto a la
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comunidad con el fin de realizar todo tipo de creaciones artisticas y colectivas, ya sea danza
masica, artes visuales seminarios, conversatorios, actividades para el intercambio de ideas
entre personas, organizaciones, etc. Se enmarca dentro de un trabajo territorial de este
sector del cerro Cordillera, siendo un punto de encuentro articulador con todo el cerro

Cordillera.

Dentro del espacio Santa Ana, se realizan asambleas, las que son muestra de una gama de
compromisos individuales para un fin comdn y de la forma de organizacion interna que
tiene el espacio, de manera horizontal y autogestionada. Existe un compromiso con el

espacio el cual es permanente por parte de quienes participan dentro de este.

Este espacio experimenta con diversos modelos de subsistencia econdmica: Esta en
proyecto piloto un modelo de subsistencia mediante el reciclaje, pagando asi cuentas
basicas, materiales para el trabajo continuo de restauracion y mantencion, e incluso horas

de trabajo remunerado.

Para movilizar la comunidad y para recaudar fondos, se organizan eventos sociales, como
conciertos, y diversas actividades, como un nexo en una red territorial amplia, siendo una

pieza mas en el tejido social

Este espacio cultural quiere volver a dar vida a una practica que considera de gran valor
humano, la practica comunitaria popular y autogestionada que son los pilares basicos que

sustentan al espacio.

Fundacién Paréntesis

La Fundacion paréntesis es una institucion del Hogar de Cristo, que acoge, apoya y brinda
atencion especializada a personas gque se encuentran en situacion de pobreza y exclusién
social, con consumo problematico de alcohol y otras drogas; o jovenes en conflicto con la

ley penal.
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La vision y mision de la Fundacion paréntesis la recogemos de su pagina en internet, que

expresa de conjunto el contenido y su marco metodoldgico.
Vision:
“Como institucion, salimos al encuentro de estas personas, las acogemos y acompaiamos,

no las enjuiciamos y buscamos su dignificacion e inclusion social. Lo hacemos porque

“Creemos en el poder de las personas para cambiar sus vidas”.

Por otro lado, nuestra institucion -a través de su Area de Asesorias y Servicios Clinicos
(ASC)-, pone a disposicion de las organizaciones una amplia gama de servicios, cubriendo
sus distintas necesidades en el ambito del uso problematico de alcohol y otras drogas, y la

salud emocional.

Paréntesis ASC pone su acento en como enfrentar los riesgos asociados al uso de
sustancias, detectar situaciones problematicas en los grupos de trabajo, contener los casos
que se presentan en las organizaciones y que afectan al individuo, su grupo de trabajo y su
grupo primario de relacién. Se focaliza en la salud y prevencion de un grupo importante de

personas gue se encuentran insertas en el mundo laboral, escolar o universitario.”

Mision:

Acogemos y acompafiamos, desde la espiritualidad del Padre Hurtado, a personas que se
encuentran en situacion de pobreza y exclusion social, que presentan consumo

problematico de alcohol y otras drogas o sean considerados jovenes infractores de la ley

penal, con el propdsito de promover su dignificacion e inclusion social.

Convocamos a la comunidad a participar en la integracion social de los usuarios de alcohol
y otras drogas, sensibilizando a los actores sociales, y aportando a la construccion de

politicas publicas.
Ademas promovemos:

- La Dignificacion e inclusion Social de las personas en situacion de exclusion debido a

problemas de alcohol y otras drogas, y de los jovenes que pueden ser a la vez infractores de
ley.
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- La Sensibilizacion social respecto del uso problematico de alcohol y otras drogas y de las
formas apropiadas de abordar esta problemaética, tanto desde una perspectiva técnica basada
en evidencia cientifica, como desde una vision centrada en la persona, su dignidad y sus

derechos.
- La construccion de politicas publicas que respondan a esa vision.

- La Acogida y acompafiamiento preferente de las personas en situacion de pobreza e

indigencia, que enfrenten un consumo problematico.

- La Prevencion en salud emocional y calidad de vida en otros sectores de la sociedad,

susceptibles de enfrentar un consumo que derive en situaciones de riesgo.
- Trabajo o mirada comunitaria.
A su vez plantean que sus objetivos son:

-Responder a las necesidades de personas y familias en situacién de pobreza, necesitadas

de apoyo y/o rehabilitacion por consumo problematico de alcohol y otras drogas.

-Responder a las necesidades de formacion, asesoria especializada, prevencion y
tratamiento de instituciones, organizaciones y personas en el ambito del uso problematico

de alcohol y otras drogas, y la salud emocional.

-Colaborar con la construccién de una sociedad mas justa y solidaria a través de la reflexion

y la contribucion al debate publico y a la elaboracion de politicas sociales.

En Valparaiso la Fundacion Paréntesis se enmarca en el “Programa Calle ambulatorio”
Valparaiso que en el cerro La Cruz en calle Garibaldi N°115, Cerro La Cruz. Valparaiso,
que atiende a personas en situacién de calle que requieran apoyo en su consumo
problematico de alcohol y otras drogas. El equipo con que cuentan brinda tratamiento y
rehabilitacion a hombres y mujeres mayores de 18 afios de edad, con una cobertura de 20

usuarios/as, cuya via de ingreso es a través de equipos que ejecutan el programa.

Quiero Mi Barrio
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El Proyecto “Quiero mi Barrio, comienza a operar el afio 2006 como un programa de
recuperacion de espacios desarrollado por el gobierno a través del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU), inicidndose su implementacién en 200 barrios correspondientes a
distintas regiones de todo el pais, siendo un modelo de intervencion que combina criterios
como integralidad, intersectorialidad y participacion ciudadana. Mediante esto se pretende
conseguir a nivel barrial, una mayor integracion social y urbana, a través de la recuperacion
de espacios publicos, mejores condiciones del entorno y relaciones sociales fortalecidas
(Programa Quiero Mi Barrio, MINVU).

En este sentido el programa se inserta bajo ciertas estrategias establecidas por el MINVU,
las cuales se expresan en 3 ejes centrales enmarcados dentro de la politica habitacional:

e La cantidad de soluciones habitacionales para continuar la reduccion del déficit
habitacional

e la calidad de las soluciones habitacionales, con mejoras en su estandar y en los
procesos de disefio y construccién

e promover integracion social, procurando soluciones habitacionales, adecuadamente

insertas en barrios y ciudades.

Asi también existen 3 ejes estratégicos relacionados con la ciudad, que corresponden a:

e Integracion social, para lograr ciudades participativas y cohesionadas socialmente;

e Sustentabilidad ambiental, porque no es posible pensar el desarrollo sin la
proteccion del medio ambiente natural y los recursos escasos:

e Competitividad, en busca de un desarrollo urbano integrado y sustentable basado en
un real progreso de las personas, la generacion empleos de calidad y de

oportunidades de inversion.

Por otra parte, el Programa se constituye de dos componentes (urbano y social), que deben

ser parte de la planificacion del mismo:

Componente Urbano
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El componente urbano se encuentra relacionado con el enfrentar problemas de deterioro
urbano, tales como conectividad del barrio con el resto de la ciudad, deficit de
pavimentacion, ausencia o0 mala calidad de equipamiento comunitario, areas verdes,
iluminacién, y otras obras complementarias necesarias para la generacién, optimizacion y/o
recuperacion de los espacios colectivos y publicos del barrio. EI componente a su vez, se
materializa en un Plan de Gestion de Obras, el cual incluye una cartera de proyectos de
infraestructura priorizados por los vecinos. Los proyectos contemplan obras de areas
verdes, equipamiento y circulacién, las que corresponden a las categorias establecidas en la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, exigibles como minimos a todo

conjunto habitacional nuevo.

Componente Social

Este componente se encuentra relacionado a la implementacién integral del modelo de
regeneracion urbana en el barrio, el cual tiene por objetivo mejorar los niveles de
integracion social, promoviendo la participacién de los vecinos en el proceso de
recuperacion de los espacios publicos y mejoramiento de las condiciones de su entorno, asi
como el fortalecimiento de sus redes sociales y vecinales. Este componente a su vez, se
materializa a través de un Plan de Gestion Social que incluye iniciativas sociales vinculadas
al Plan de Gestion de Obras, las que deben responder al diagnoéstico integral y al plan
maestro definidos en conjunto entre el equipo técnico del barrio y las organizaciones de la

comunidad.

Asi también dentro del Plan de Gestién Social, se encuentra el Consejo Vecinal de
Desarrollo (CVD), la cual actia como una organizacion funcional de la comunidad, la que
se encuentra integrada por representantes de las organizaciones sociales existentes en el
barrio, lideres naturales, actores locales relevantes y personeros de entidades publicas o
privadas involucradas en el territorio; entre ellas, la Municipalidad y la Secretaria Regional

Ministerial de Vivienda y Urbanismo.
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El programa a su vez, se desarrolla dentro de un modelo que se basa en la inversion y
accion desarrolladas en un territorio definido, se focalizan en la dinamizacion de las redes
sociales de los vecinos, mejoramiento de la imagen e identidad barrial y en la recuperacion

de los espacios de uso colectivo.

Equipo Ejecutor

Corresponde a un equipo regional del MINVU, un equipo municipal o un equipo privado,
contratado por licitacion publica, el cual se encuentra en una oficina ubicada dentro del

propio barrio.

El equipo profesional minimo esta integrado por:

e Jefe de Barrio: es un profesional con experiencia en gestion de programas o
proyectos y conocimientos basicos del funcionamiento del Estado; tiene dedicacion
a tiempo completo al barrio y esta encargado de coordinar el Programa en el barrio
con todos los demés actores directamente involucrados.

e Encargado del Plan de Gestion Social: es un profesional del area social con
formacion en desarrollo comunitario y experiencia en gestién, elaboracion de
proyectos sociales, resolucion de conflictos, liderazgo, etc.

e Encargado del Plan de Gestion de Obras: es un profesional del &rea de la
construccién con formacién en planificacion urbana y experiencia en gestion,

elaboracion de proyectos de infraestructura y trabajo comunitario.

Sumado a estos tres encargados, el equipo de barrio debe contar con monitores con
experiencia en trabajo comunitario u otros especialistas, segun los contenidos del Plan de
Gestion Social, los que pueden tener dedicacion parcial.

Fases del Programa “Quiero mi Barrio”

Fase 1: Elaboracion del Contrato Barrio
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En esta fase, lo que se busca es, crear relaciones de confianza e iniciar el trabajo conjunto

entre el equipo técnico del barrio y los vecinos.

Comienza con un estudio técnico de base, que contiene, al menos, el diagnostico urbano
territorial, social, ambiental y de seguridad realizado por el equipo técnico del barrio. El
estudio técnico debe llegar a definir las necesidades relevantes, los actores clave y contener
una propuesta de Plan Integral.

Simultdneamente, se trabaja con los vecinos en un proceso de autodiagndstico comunitario,
propiciando la participacion de los distintos sujetos sociales que conviven en el barrio a fin
de recoger sus requerimientos y expectativas. Los autodiagndsticos se realizan segmentados
por grupos de interés existentes en el barrio. En este proceso se inicia la recopilaciéon de
material para reconstruir la historia del barrio.

Con ambas miradas, se construye un diagnostico compartido y se elabora un Plan Integral
del barrio. Aquellos proyectos e iniciativas que caben dentro de las categorias financiables
por el programa pasan a constituirse en el Plan de Gestion de Obras y el Plan de Gestion
Social. Los proyectos e iniciativas del Plan Integral que quedan fuera de estos planes
pueden pasar a ser tareas del Consejo Vecinal de Desarrollo, para ser gestionadas con
recursos externos al Programa. Y si aln quedan otras, pueden formar parte de la agenda

futura del barrio.

En esta fase se conforma el Consejo Vecinal de Desarrollo, como instancia amplia de
participacién vecinal, constituida por las organizaciones territoriales y sociales existentes,
lideres naturales e instituciones relevantes del territorio, incluido el municipio, el cual
deberé velar por el cumplimiento y buen desarrollo del Programa en el barrio.

En esta primera fase también se considera la realizacion de un “Hito Inaugural” y la
ejecucion de una “Obra de Confianza” que tienen la finalidad de validar el inicio de la
intervencion del Programa en el barrio y generar confianza de los vecinos hacia el

Programa.
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El Hito Inaugural es un evento simbolico disefiado especialmente para cada barrio, con el
fin de convocar, motivar, informar e incorporar a los vecinos a ser parte del Programa. La
Obra de Confianza es una obra de pequefio monto, de répida ejecucion, que es sentida
como necesaria y escogida por los vecinos, durante el proceso de formulacion de los planes

de gestion de obras y social.

La Fase | termina con la firma del Contrato de Barrio por el Consejo Vecinal deDesarrollo,
el Municipio y el MINVU.

Fase 2: Ejecucién del Contrato de Barrio

En esta fase se desarrolla el Contrato de Barrio suscrito con los vecinos, ejecutando las
obras fisicas del Plan de Gestion de Obras y las iniciativas sociales asociadas, del Plan de
Gestion Social. Ello implica la licitacion y contratacion de las obras, su ejecucion, control y

seguimiento y la recepcion final de las mismas.

En esta fase se lleva adelante en plan de trabajo del Consejo Vecinal de Desarrollo, que
incluye en forma especial todas las actividades y proyectos ligados a los ejes transversales
del programa.

Durante esta fase se ejecutan también las iniciativas asociadas a los convenios
multisectoriales. Entre ellas, el Programa de Seguridad Ciudadana del Ministerio del
Interior, el proyecto “Un Barrio para la Sociedad de la Informacion” de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, y los proyectos que se acuerden con el Consejo Nacional de la

Cultura y el Consejo Nacional de Deportes que se convengan.

Fase 3: Cierre y Evaluacion del Contrato de Barrio y Agenda Futura
En esta fase se realiza el cierre del Contrato de Barrio con Consejo Vecinal de Desarrollo
(CVD), se evalua el Programa, se sistematiza la experiencia en cada barrio, y se trabaja en

la proyeccion del Consejo Vecinal de Desarrollo a través de la Agenda Futura que
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incorpora los proyectos no ejecutados, la mantencion de obras ejecutadas y la formulacion

de nuevos proyectos asociados a la multisectorialidad.

Durante esta fase esta previsto realizar un Hito de Cierre del programa, que tiene porobjeto
dar cuenta del proceso, productos, vivencias, evaluacion y aprendizajes del programa,
entregar a la comunidad la Historia del Barrio y motivar la continuacion de las dindmicas
sociales y comunitarias y organizaciones vecinales surgidas o fortalecidas durante la

ejecucion del Programa.
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Anexo N°2: Analisis integral de la construccion de cédigos, subcategorias y categorias

de las intervenciones investigadas en Valparaiso.

Desarrollaremos en el presente anexo la identificacion de los codigos que las tres
intervenciones en conjunto respecto a lo referido por los entrevistados de todas las
intervenciones investigadas, en la que desarrollamos 69 codigos, 9 sub categorias y 3
categorias, recogidas de las 3 intervenciones que establecen el estado actual de la
intervencion comunitaria en Valparaiso respecto a los referentes investigados. Esto se
desarrolla primero con el cuadro general de todos los cddigos, sus sub categorias y

categorias, y se continua con el analisis profundo de cada una de estas categorias.

Posibilidades de encuentro

Conformacion de redes

Desarrollo habilidades personales.

Vinculacion con otras comunidades

Calidad de vida Bienestar Colectivo

Autorealializacién

Lazos de trabajo

Solidaridad de clase

Integracion

Capacidad de reflexion

Participacion activa

Reconocimiento personal

Confianza Bienestar Personal Bienestar

Sentido de pertenencia

Toma de decision

Autorrealizacién

Motivacion

Autoestima

Autovalidacion

Unién

Organizacion

Lazos de solidaridad

Empatia

Reconocimiento grupal Bienestar Relacional

Tolerancia

Inclusion
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Confianza grupal

Apoyo mutuo

Consciencia del bien comun

Integralidad

Integracion

Relacion reciproca

Conciencia de pares

Horizontalidad

Co-construccién normativa

Participacion activa

Capacidad critica

Cohesiodn

Libertad de opinién

Opresion Colectiva

Apoyo

Vinculacién

Empatia

Trabajo colectivo

Integracion

Respeto

Aceptacion a la diversidad

Relacién entre pares

Opresion Relacional

Auto cuestionamiento

Trabajo comunitario

Relacion simétrica

Respeto con el otro

Comunicacion intergrupal

Estigma social

Invisibilizacion

Integracion

Opresion Personal

Opresion

Lazos comunitarios

Redes de apoyo politico y social

Liberacién Colectiva

Apoyo mutuo

Generacion de espacios

Tolerancia

Desnaturalizacion de légicas y practicas

Acuerdos de convivencia

Liberacion Relacional

Poder de decisién

Cuidado personal

Liberacién
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Participacion

Identificacidn con el espacio

Valorizacion propia y del otro

Integracion

Reconstruccion de redes familiares

Liberacién Personal

Cuadro de cddigos, sub categorias y categorias.

Categoria: Bienestar.

A
/ U []1
% Bienester 1% Bienestar ersonal
I Colectivo {14-10}~ Q11
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—»
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N
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ﬁ Lazos de
solidaridad [2 1)

Incluswn {l 1)

Esta categoria tiene relacion con distintos elementos que se evidencian a través de los datos

recopilados por medio de las entrevistas realizadas. La categoria Bienestar refiere a la

dimensién de la intervencién comunitaria desarrollada por Prilleltensky (2004) definida

como el efecto sinérgico de mdltiples fuerzas que coexisten a través diversos dominios

(personal, relacional, colectivo), donde cada uno de ellos debe tener un nivel minimo de

satisfaccion, y donde cada uno debe estar balanceado en su relativa seguridad. El origen de

esta categoria se relaciona con los tres dominios nombrados anteriormente, cuya

combinacion crea 3 subcategorias distintas (bienestar colectivo, bienestar relacional,

bienestar personal).
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1.- Bienestar personal: Promueve el empoderamiento personal y el desarrollo
sociopolitico. Sube conciencia sobre factores subjetivos que interfieren con la busqueda de
justicia

2.- Bienestar relacional: Promueve conciencia de factores subjetivos que previenen
solidaridad.

3.- Bienestar colectivo: Intervenciones que contribuyen a instituciones que apoyan la
salud, emancipacion, desarrollo humano, paz, justicia y proteccion del medio ambiente.

De aqui en adelante las descripciones realizadas vinculadas con los codigos, se asociaran a
la definicién de estas subcategorias, que permiten explicar y desarrollar de mejor manera el

anélisis.

Asi también de estas tres subcategorias, podemos ver que se generan una serie de codigos
gue nos permiten analizar de mejor manera las distintas experiencias estudiadas. En el caso
del bienestar colectivo encontramos 9 cddigos (posibilidades de encuentro, Conformacién
de redes, Desarrollo habilidades personales., Vinculacion con otras comunidades, Calidad
de vida, Autorealializacién, Lazos de trabajo, Solidaridad de clase, Integracion). Para el
bienestar relacional se identificaron 13 cddigos (Union, Organizacién, Lazos de
solidaridad, Empatia, Reconocimiento grupal, Tolerancia, Inclusion, Confianza grupal,
Apoyo mutuo, Consciencia del bien comdn, Integralidad, Integracién. Relacién reciproca,
Conciencia de pares). En el caso del bienestar personal podemos evidenciar 10 codigos
(capacidad de reflexion, participacion activa, reconocimiento personal, confianza, sentido
de pertenencia, toma de decision, autorrealizacion, motivacion, autoestima, autovalidacion).
Respecto a la subcategoria bienestar colectivo se puede evidenciar primeramente, la
relacién entre los lazos de trabajo, la vinculacion con otras comunidades y la
conformacién de redes, ya que las tareas y actividades que se han ido realizando han ido
tomando forma por medio de la sistematicidad, y la permanencia, al mismo tiempo en que
el espacio ha servido como un punto de encuentro, que a la vez ha podido extenderse mas
alla del sector juntandose con otras comunidades, ampliando el espectro de participacion.

En el caso de Espacio Santa Ana, por medio de intervenciones que contribuyen a

instituciones que apoyan la salud, emancipacion, el desarrollo humano, la paz, justicia 'y la
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proteccion del medio ambiente. (Prilleltensky, 2008), representadas en juntas de vecinos,
colegios etc. En el caso de Fundacion Paréntesis y Quiero mi Barrio, se relaciona con un

trabajo mayormente orientado hacia las politicas sociales o comisiones que se han generado

internamente.

“Bastante, muchas organizaciones aca en el cerro por ejemplo, el TAC, los mismos
colegios, la escuela Republica el Salvador, nosotros con un taller de hip hop, y otros
participantes mas hemos podido articular los lazos a través del trabajo, entonces para

ponerte un ejemplo, se organizo hace poco lo que es el festival de la primavera, en la cual
se trabajé en la junta de vecinos, y organizaciones territoriales, es un trabajo que fue
durante meses, ahora se viene el roto portefio, que es un trabajo que , también requiere
meses, entonces claramente uno va generando lazos con las personas, con las
organizaciones , de manera de interconectar todo y , en definitiva ir trabajando en
conjunto por lo que es la comunidad, entonces, si es asi un espacio de fraternidad y
solidaridad, que es como el punto que més se puede rescatar en cuanto a lo que ha servido
el espacio Santa Ana, porque este es un punto de encuentro basicamente, muchas veces las
reuniones, se realizan aca, es un espacio muy bueno, entonces yo mismo he podido
compartir con gente mas arriba de Cordillera, juntas de vecinos que nunca habia
conocido, entonces, si ha servido bastante para que con esa misma gente, se puede

)

generar otro tipo trabajo.’

(Usuario, Espacio Ex Capilla Santa Ana)

“Hay un trabajo fuerte inter-sectorial digamos, esta es la primera puerta digamos, todas
estas instituciones filiales tienen la visién, de que esta es la puerta de entrada para los
chiquillos y de ahi ir haciendo un trabajo mas especifico desde la inter-sectorialidad y ese
es un trabajo importante cachai, se van generando redes, redes institucionales digamos y
redes de apoyo fundamental, de hecho hay convenios, no sé si convenios, pero si hay
acuerdos con el municipio, con el consultorio, con este tema del FOSIS. Hay un trabajo
que se esta haciendo constantemente, y eso se canaliza y se visualiza a partir del mismo

programa.”
(Profesional, Fundacion Paréntesis)

157



“Si, si. Hasta el momento hemos visto como se van dividiendo en distintas redes segun la
necesidad, por lo menos aca tenemos lo que es la comision medioambiental, que ellos
buscan sus redes, buscan sus contactos, ayudan a mejorar esa parte que estamos carentes.
Tenemos varios flancos.”

(Usuario, Quiero mi barrio)

También se puede ver como la calidad de vida y auto-realizacion, relacionados con el
desarrollo de la salud de los sujetos, el desarrollo humano y el empoderamiento
(Prilleltensky, 2008), influyen de manera importante en el caso del Espacio Santa Ana a

través de organizaciones sociales u otros sectores que participan.

“sino que muchas veces se hace la invitacion a otras comunidades de otros sectores, por
ejemplo gente de las Cafias, o diferentes organizaciones sociales, eso igual va generando
lazos, que van construyendo de cierta manera, y van aportando en lo que es la mejora en
la calidad de vida, y la autorrealizacion de las mismas personas”
(Usuario, Espacio Ex Capilla Santa Ana)

En el caso de las habilidades personales, podemos ver que se presenta en Fundacion
Paréntesis y Quiero Mi Barrio. Por una parte, el aprendizaje y el conocimiento adquirido a
través de la participacion conjunta en talleres, y por otra parte por medio del huerto, y el

trabajo permanente realizado desde un enfoque ambiental.

“Si, nosotros trabajamos también con talleres apuntamos al tema del desarrollo
psicoeducativo de habilidades personales cachai, e individualmente se trabajan cosas de
conducta, de respeto nuevamente por el entorno de respeto por el otro, digamos, de la
adecuada interaccién que puedan tener los chiquillos, como te decia el tema de calle es
muy excluido, entonces por lo tanto hay habilidades sociales minimas que los chiquillos
simplemente no lo tienen y eso se va reforzando y tu vas viendo los avances que van

teniendo lo chiquillos en cada vez que tu te instalas estos talleres, ellos van reconociendo,
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pero tienen tan escondido que cuesta, cuando cada avance que van teniendo los chiquillos
por minimo que sea, dentro de estas individualidades digamos, se aprecia, en las

conductas, en las interacciones, etc.’

(Profesional, Fundacion Paréntesis)

“Lo otro es, observar como también ellos han ido inculcando ciertas capacitaciones, o
ciertos trabajos, que ha conllevado el proyecto por ejemplo una mirada mucho mas
ecologica, mucho mas medioambientalista, y ellos dentro de este proyecto, incorporarlo en
sus vidas... no se pos, que los vecinos esten reciclando, que estan realizando compostaje,
que hay un tema de que hayan 3 huertos urbanos, que sepan tener cuidado del riego, del
agua, no se... que e denote que hay un cambio en la manera de actuar, y también. Bueno,
otra de las cosas es también entender como han ido incorporando a los nirios”

(Profesional, Quiero mi Barrio)

Por otra parte la integracion en Fundacién Paréntesis se busca por medio de una
perspectiva solidaria, entendiéndose como afiliada a una concepcion cristiana, que busca la
integracion del sujeto en lo laboral, en la comunidad, especificamente la persona en

situacion de calle.

“Creo que, institucionalmente nosotros somos una institucion filial al hogar de cristo,
fundaciones hermanas y tienen una base como transversal el tema de la solidaridad, si bien
a veces es un concepto nacional mal utilizado digamos, pero considero que nosotros en los
espacios comunitarios que hemos establecido existe el concepto solidario, del concepto de

solidaridad de la integracién como te mencionaba anteriormente, no del asistencialismo
digamos, desde el apoyo desde el acompafiamiento desde la compresién de tematica
incluso, desde el afio 2007 aproximadamente se esté trabajando con el tema de las
personas en situacion de calle y es un tema que esta como al alero del tema de solidario,
pero eso se ha ido modificando porque desde la integrabilidad de las personas,
necesariamente en esa instancia tiene que estarse trabajado el insertarse en la
comunidad.”

(Profesional, Fundacion Paréntesis)
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Para finalizar otro elemento importante relatado es la solidaridad de clase, la cual se
especifica en el caso de Espacio Santa Ana como algo que logra mejorar las condiciones de

vida mediante el apoyo de la comunidad relacionandose, con diversos contactos, y

ayudandose entre si.

“Sipo, a lo largo de los arios, que se ha mantenido todo el espacio, por ejemplo a raiz del
ejemplo del incendio, estabamos con esta cuestion de la capilla, que se cayo el muro, y
estabamos trabajando en eso, y como que se estaba a punto de terminar, y vino todo esto
del incendio, y se tuvo que dejar un poco de lado eso, porque surgié, llamalo la
“solidaridad de clase” o algo, que hizo que sabiendo como funciondbamos nosotros, y los
contactos que habian como ayudar a los cabros del Vergel o de las Cafias, que son con los
que se estan trabajando, y algunos de los compas trabajan directamente con ellos,
orientandolos en saber qué hacer en ciertas situaciones, en relacion por ejemplo a la
vivienda, 0 a poder hacer tramites o facilitarles cosas, saber como orientar a los cabros

>

para que sepan hacer las cosas mas expeditas.’

(Profesional, Espacio Ex Capilla Santa Ana)

Desde la subcategoria bienestar relacional se pueden identificar elementos como
confianza grupal, reconocimiento grupal, conciencia de pares, conciencia del bien comdn,
que se relacionan con la promocién de conciencia de factores subjetivos que previenen la
solidaridad (Prilleltensky, 2008), y que al mismo tiempo interactuando entre si permiten
construir confianza, conexion, y participacion en grupos de apoyo a la cohesion y justicia

social.

“Y si, hay redes de apoyo, aqui todo se conversa, no es que uno cometa un errory tu te
tienes que ir de acd, no, porque se conversa, mira, nos juntan “saben muchachos esto aqui
o alla...” y todo tiene una solucion no es que leguen asi tu cometiste un error y quedes
marcado y tienes que irte, aca no es asi, las cosas se hablan y se conversan para que haya

mads union y confianza del grupo”

(Usuario, Fundacion Paréntesis)
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“Si, por este tema solidario, del tema del reconocimiento del par, del reconocimiento del
grupo, del reconocimiento de decir, nosotros somos personas en situacion de calle, tienen
el reconocimiento, tienen la vinculacion permanente, de hecho todos estan conectados de

>

alguna u otra forma.’
(Profesional, Fundacion Paréntesis)

“Paulatinamente si, es mucho lo que queda por avanzar todavia, en cuanto a lo que es el
cuidado de la comunidad, y el mismo hecho de lo que es, tomarse un espacio, que esta
deshabitado, que muchas veces podria servir para generar foco de drogadiccién, de
delincuencia, y poder transformarlo en algo que poco a poco, se va transformando en un
proyecto para la comunidad yo creo que si, que se ha potenciado harto lo que es, el
cuidado a la misma comunidad, y ahi van impregnando a gente que participa dentro, lo
que en definitiva lo que es la identidad del cerro, porque uno cuando, se siente identificado
con su sector, ya empieza a respetarlo, a cuidarlo, lo que es por ejemplo el tema de la
basura que aqui esta muy contaminado, cuidar el tema de la delincuencia, el trabajar con
jévenes, que muchas veces son problematicos por asi decirlo, también sirve bastante y es
necesario poder acercarse a ellos también, porque en definitiva son comunidad, y cuando
tienen conciencia, del sector en el que estan, claramente que remamos todos pal mismo

lado.”
(Usuario, Espacio Ex Capilla Santa Ana)

“Yo creo que hay, son distintos matices, yo creo que los chiquillos van... buscamos de
nuevo el concepto de solidaridad, de cuestionarse también esta opresion pero saben que en
el concepto grupo, en el concepto digamos, de pares, pueden sobrellevar esta opresion,
creo que se identifican netamente, tienen como un olfato, mira estamos en la misma
condicion no nos conviene estar, nosotros tenemos algo que decir, y también se ajusta que
tienen como instalado el tema de como sujeto de derecho, no es tan somero, no sabis que
me siento oprimido, me siento... pueden ejercer como sujetos de derechos. Y entre ellos
mismos también son muy solidarios, por eso te decia, que buscan... son muy solidarios en

’

el tema de ejercer sus derechos.’
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(Profesional, Fundacion Paréntesis)

“Si, estamos mas unidos, de eso se trata, tener una buena relacion tanto personalmente
como laboralmente, todo es por un bien comun, por ejemplo ahora estamos haciendo unas
cajitas y esas vamos y las ofrecemos y toda esa pata viene al programay eso yo lo veo que

es unido.”

(Usuario, Fundacion Paréntesis)

Por su parte, la empatia genera apoyo mutuo, tomando en cuenta ciertas diferencias que
existen entre los distintos grupos, lo cual les permite organizarse y apoyarse internamente.
“Si pos, obviamente el apoyo mutuo los lleva a superar cierta problematicas, de hecho
desde colaborar cuando la vecina no ha tenido dinero como para organizar un almuerzo,
como también, cuando ha estado enfermo, o cuando... empatizar en general, porque de
hecho los vecinos son secos, porque no hay que ni siquiera ensefiarselo, porque si yo
pienso huuui, tu hay hecho un taller cachai, no porque ellos somos humanos y es solamente

dejar, escuchar nuestros sentimientos, y ellos lo hacen de manera espectacular.’

(Profesional, Quiero mi barrio)

“Mira, por ejemplo antes de que llegaras estabamos trabajando en los maceteros que
estan ahi, esos los hacemos nosotros, y otras cosas mas que hacemos y estamos todos
juntos ahi y entonces el que no sabe y yo sé hacerlo le digo mira esto se hace asi, 0 cuando
yo no sé otro viene y me dice mira no es asi es de la otra forma, entonces, esa es la red de
apoyo que hay y fortalece el lazo que tu generas como amistad.”

(Usuario, Fundacion Paréntesis)

También podemos ver como la tolerancia y la inclusion, son elementos que se relacionan
entre si, en virtud de promover la fraternidad y la solidaridad entre los integrantes de las
comunidades, contribuyendo a igualar el poder entorno a las relaciones generadas
(Prilleltensky, 2008)
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“Eh, si. Yo creo que el proyecto, si se mira su evaluacion en el corto plazo, lo que méas ha
llevado, a conformar lazos, a tener una unién, y también a trabajar desde la tolerancia 'y la
inclusion”

(Usuario, Quiero mi barrio)

“Si. Osea el hecho, como hablaba primero que todo, la tolerancia, porque ha conllevado a
entender de que el vecino no es otro ser que es mi enemigo, y que yo no le tengo que
hablar, no lo tengo que saludar. Entender que el vecino es un compariero que tenemos los
hijos en el mismo colegio, que vivimos en el mismo barrio, que a lo mejor el sueldo puede
variar un poco, pero somos personas iguales y con objetivos comunes.”

(Profesional, Quiero mi barrio)

Los lazos de solidaridad por su parte generan redes de apoyo, motivadas por la

preocupacion de aportar al desarrollo de conocimientos y habilidades de los pares.

“Bueno también obviamente da grados de satisfaccion porque ellos van realizando lazos
vecinales importantes. En este barrio se encuentran 3 juntas de vecinos participando, en
las cual en su mayoria ellos no tenian ninguna relacién, no se conocian. Y conformar un
barrio en el cual van haciendo lazos de amistad, se van conformando como organizacion,

van creando un proyecto socio-politico ético.’

(Profesional, Quiero mi barrio)

Los lazos de solidaridad al mismo tiempo se relacionan con la organizacién que se genera
entre los integrantes de la comunidad producto de esos lazos, mejorando su calidad de vida,
y donde también se genera unién entre sujetos con distintas capacidades, consiguiendo la

busqueda de algo coman.
“Si, ha creado cierta conciencia de los vecinos con respecto a todo lo que estabamos

perdiendo por no organizarnos, para poder ver como podiamos salir adelante, como poder

mejorar, como poder mejorar nuestro entorno, nuestra calidad de vida, y eso nos llevaba
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hacia una carencia. Pero ahora, gracias a esto ahora nos hemos unido y conocido
nuestras necesidades.”

(Usuario, Quiero mi barrio)

“entonces me ha motivado mucho para cambiar la logica de simplemente convivir y ya
empezar a organizarte con tus propios vecinos.”

(Usuario, Espacio Ex Capilla Santa Ana)

“Si, si, porque a nosotros nos ha servido para unirnos, y aprender a conocernos de distinta
manera. Porque como somos como todas poblaciones nuevas, y por distintas etapas, no
teniamos mucho contacto como vecinos, y tampoco sabiamos nuestras necesidad. Asi que
con el barrio nos hemos aprendido a conocer mas, y cuéles son nuestras necesidades
conjuntas.”

(Usuario, Quiero mi barrio)

“Si, estamos mas unidos, de eso se trata, tener una buena relacion tanto personalmente
como laboralmente, todo es por un bien comun, por ejemplo ahora estamos haciendo unas
cajitas y esas vamos y las ofrecemos y toda esa pata viene al programay eso yo lo veo que

es unido.’

(Usuario, Fundacion Paréntesis)

Por otra parte, la integrabilidad, en el caso de Fundacién Paréntesis puede, recoger la idea
de inclusiébn nombrada anteriormente, pero como una forma de insertarse dentro de la
comunidad en un sentido mas organico, tomando como motor, los conceptos como el de

solidaridad, apoyo y acompafiamiento, pero desde una base institucional cristiana.

“Creo que, institucionalmente nosotros somos una institucion filial al hogar de cristo,
fundaciones hermanas y tienen una base como transversal el tema de la solidaridad, si bien
a veces es un concepto nacional mal utilizado digamos, pero considero que nosotros en los
espacios comunitarios que hemos establecido existe el concepto solidario, del concepto de

solidaridad de la integracién como te mencionaba anteriormente, no del asistencialismo
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digamos, desde el apoyo desde el acompafiamiento desde la compresion de tematica
incluso, desde el afio 2007 aproximadamente se esté trabajando con el tema de las
personas en situacion de calle y es un tema que esta como al alero del tema de solidario,
pero eso se ha ido modificando porque desde la integrabilidad de las personas,
necesariamente en esa instancia tiene que estarse trabajado el insertarse en la
comunidad.”

(Profesional, Fundacion Paréntesis)

La relacion reciproca por altimo, se conforma como un elemento subjetivo para generar

solidaridad entre los distintos miembros que conforman la intervencion.

“Hay elementos subjetivos que las personas nos indican a nosotros, o sea los chiquillos
aqui es como reciproco la relacion que tienen, aqui también los chiquillos lo realizan con
la comunidad. Incluso el posicionamiento dentro de esta misma estructura ha costado
entenderlo pero hay una relacion comunitaria, hay una relacion con la comunidad.”

(Profesional, Fundacién Paréntesis)

“si hay necesidades de algun vecino en particular se movilizan todos y empezamos entre
todos a hacer cosas”

(Usuario, Espacio Ex Capilla Santa Ana)

Desde la subcategoria Bienestar personal, podemos identificar la autoestima, la
autorealizacion y la autovalidacion, como formas de reconocimiento propio, que han
ayudado a la promocion del empoderamiento personal y el desarrollo sociopolitico
(Prilleltensky, 2008).

“Obviamente, si antes estaba en la calle o andaba en la ida como se puede decir, y he
tenido la oportunidad de arrendar una pieza, de tener mis cosas, de poco mi cama, mi tele
V... Y eso es positivo porque es un avance, un crecimiento. Uno antes las miraba como muy

lejanas y no, todo es posible, te hace ver que todo es posible, va en uno, el querer es

)

poder.’
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(Usuario, Fundacion parentesis)

“Si, de todas maneras. Como te comentaba recién, la presidenta, la primera directora, la
segunda directora, siempre en su vida han sufrido violencia intrafamiliar ya con marcas a
nivel fisico, y era mujeres que cuando comenzamos a trabajar aca en el proyecto, se
sentaban atras, conversaban poco, no querian participar, menos tener un cargo. Y
comenzo, se dio confianza, comenzaron a tener roles, a tener trabajos y ahora, ya se siente
la otra es la directora, cada una tiene tarea, toma de decisiones, habla, conversa, cada
vez... el otro dia fuimos a una feria medioambiental, las vecinas exponian del barrio de
una manera maravillosa. Le explicaban a las personas de Villa Alemana como funcionaba
el barrio, de qué trataba. Y creo que ha conllevado no solo a determinar la autoestima,
sino también a un cambio de paradigma, sacar este tema de la inseguridad, del miedo, del
egoismo, del individualismo. Ha conllevado a ciertos cambios a nivel individual.”

(Profesional, Quiero mi barrio)

“En cuanto a lo que tiene que ver con la mejora de la calidad de vida yo creo que si, en
varios ambitos, por ejemplo la recreacion, la misma autorrealizacion, de las personas”

(Usuario, Espacio Ex Capilla Santa Ana)

Se vincula la participacién activa de los integrantes de la comunidad al sentido de
pertenencia, siendo un elemento fundamental que promueve esa significacion del proyecto,

creando las bases para el empoderamiento de los integrantes del sector.

“Yo creo que un proyecto comunitario a nivel organizacional, siempre va a llevar a un
cambio. El trabajo colectivo siempre conlleva un cambio a nivel individual. Esto como que
lo vemos desde nuestras propias practicas. Somos seres sociales, entonces desde ahi
obviamente vamos cambiando. Cambiamos con el trabajo con el otro. Yo creo que
obviamente como decia anteriormente, el sentirse perteneciente a un grupo, el tener toma
de decision, el entender que la participacion conlleva a cambios, el tener opinion, el
asumir diversos roles, diversas funciones.”

(Profesional, Quiero mi Barrio)
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No solo relacionamos la participacion activa a la identificacion del sujeto con su espacio,
sino también, por medio de ésta acumulacion de experiencias, se ha dinamizado un

componente motivacional muy significativo.

“...de hecho el mismo tema de participar, como en los festivales que se han hecho, en las
primeras experiencias en las cuales se estan vinculando los vecinos, ha sido bastante

motivante, asi que yo creo que el lado motivacional me ha despertado bastante.’

(Usuario, Espacio Ex Capilla Santa Ana)

Elementos como el reconocimiento personal y la confianza han sido determinantes para la
promocion del empoderamiento de los sujetos, y su compromiso al momento de participar

del proyecto, y reconociendo sus distintas cualidades propias como vecinos.

“O sea ver que esta escala multidimensional, o de los distintos grupos etarios, ha
conllevado que también se reconozcan como sujetos, que tienen voz, que tienen voto, que
las mujeres sobre todo han conllevado a sacar la voz”

(Profesional, Quiero mi Barrio)

“Yo creo que si. Nos ha dado como mayor empuje, y mayor confianza para poder resolver
los problemas personales, como existenciales dentro de la comunidad.”

(Usuario, Quiero mi Barrio)

“entonces eso te ayuda a volver nuevamente a involucrarte a la sociedad, recuperando tu
confianza en ti mismo, que eres una persona mas, que no eres cualquier cosa que tienes
que valorizarte y eso la misma sociedad te lo va entregando.”

(Usuario, Fundacion Paréntesis)

Por dltimo, la toma de decision y la capacidad de reflexion han permitido de manera
gradual poder ir desarrollando distintas herramientas, que estan orientadas hacia el

desarrollo sociopolitico de los individuos e igualmente haciendo conscientes como
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desarrolla Prilleltensky (2008) factores subjetivos que interfieren con la blsqueda de

justicia, ampliando sus perspectivas y visiones sobre las cosas y el mundo.

“Si, en un principio habia una participacion muy conflictiva en donde solamente se
preguntaba, y era porque los vecinos no querian opinar. Hoy podriamos hablar de una
participacion activa, una “meta-participacion” como la llaman nuestros modelos o una
participacion con el compromiso, con la responsabilidad, con a opinion, con la
creatividad, con la toma de decisiones, al final con el comprometerse, y entender que mi
opinion es necesaria para construir un proyecto”

(Profesional, Quiero mi barrio)

“Si, antes era mds alterado, simplemente llegaba y reaccionaba ahora no, ahora reflexiono
primero, mas calmado, el programa me ha hecho reflexionar la cosas, pensarlas antes de
hablarlas, no estallar como estallaba antes y tratar de arreglar las cosas, me ha ayudado a
ser mds sereno, pensarla mas, buscar una solucion positiva”

(Usuario, Fundacion Paréntesis)
“Si, yo creo que mayor capacidad de reflexion, porque uno siempre ve las cosas desde un
punto de vista, y con esto he aprendido a mirar mucho més alla. A romper ciertas barreras

que hay, como persona.’

(Usuario, Quiero mi Barrio)
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Categoria: Opresion
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llustracion 2: Categoria Opresion

Esta categoria estd construida a partir de las descripciones realizadas por los usuarios y
profesionales entrevistados, que comprenden intervenciones psicosociales de instituciones
tales como Quiero Mi Barrio, Espacio Ex Capilla Santa Ana y Fundacion Paréntesis. La
categoria se recoge de la “Matriz de validez Transformacion” de Prilleltensky (2008).
Podemos definir la categoria Opresidn, segun Prilleltensky (2008) como una serie de
relaciones de poder asimétricas entre individuo, clases, comunidades y naciones, las cuales
generan condiciones de miseria, desigualdad, explotacion, marginalizacion, e injusticia
social. La dindmica de opresion, puede ser interna como externa, privando tanto a

individuos como grupos de beneficios personales, relacionales, o colectivos.

1.- Opresién personal: Previene actos de opresion, basados en la proyeccion de opresion
propia.

2.- Opresién relacional: Apoya la lucha contra discriminacién. Desarrolla conciencia
sobre prejuicio propio.

3.- Opresion Colectiva: Se opone a la imposicion de normas dominantes a grupos

subordinados.
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Desde aqui en adelante las descripciones realizadas vinculadas con los codigos, se
asociaran a la definicién de estas subcategorias, que permiten explicar y desarrollar de
mejor manera el analisis.

Por medio de los relatos escogidos se obtienen 6 cddigos de opresion colectiva (libertad de
opinidn, capacidad critica, cohesion, participacion activa, co-construccion normativa y
horizontalidad). La opresion relacional incorpora 8 cddigos (invisibilizacién, estigma
social, auto cuestionamiento, relacion simétrica, respeto con el otro, comunicacion
intergrupal, trabajo comunitario, e integracion). Y por Gltimo se obtienen 7 cddigos de
opresion personal (reconstruccion de redes familiares, integracion, valoracion propia y del

otro, identificacion con el espacio, participacion, cuidado personal, poder de decisién).

Dentro de opresidn colectiva los entrevistados de las tres intervenciones relacionan la co-
construccion normativa con la capacidad critica respecto a que consideran que la primera
tiene una asociacion causal (entre otros elementos) con la capacidad critica. Las tres
intervenciones entonces propician la resistencia a la imposicion de normas de grupos
privilegiados. Esta concepcion se evidencia claramente en los relatos de usuarios y

operadores de Quiero Mi Barrio y Fundacion paréntesis.

“Bueno, y han tenido incluso la capacidad de cuestionar a autoridades politicas dentro del
barrio. Entonces yo creo que de a poco se ha ido viendo también la participacion. Pero eso
es de entender que tienen voz y voto. Y también al entender que esto es un problema que no
es asistencialista, ni del clientelismo. Sino méas que nada de la toma de decisién en los
vecinos y la participacion”

(Profesional Quiero Mi Barrio)

“El nivel de deterioro hay que repararlo para tener el nivel de plantear alguna critica
digamos al dispositivo minimo que es mi contexto, que es la hospederia, mi contexto de
programa psicosocial y desde ahi tienen criticas a esto mas amplio que es sistema socio-
politico, a las bajadas de los programas digamos, de hecho ahora las personas manejan
mucha informacion de los disefios, digamos, de las politicas publicas, ejemplo, el

programa de ingreso éetico familiar, esta cuestionado desde los mismos usuarios, no

170



solamente desde los profesionales sino de como es el disefio, si efectivamente puede ser
un tema universal o focalizado de trasferencia de recursos, incluso los chiquillos tienen y
cuentan con esa informacion y son criticos a partir de eso.”

(Profesional Fundacién Paréntesis)

A su vez integran estos dos programas (Quiero Mi Barrio y Fundacién Paréntesis) la
Libertad de opinion, como elemento fundamental asociado a la capacidad critica,
expresando como algo necesario y fundamental en el desarrollo de las intervenciones
participativas y con acceso a la informacion de los procesos que los usuarios viven respecto
a las mismas intervenciones.

“Bueno, la palabra calidad de vida estd un poco manoseada no, pero en general si €s un
proyecto que es a nivel, bueno... este proyecto €s a nivel socio urbano, donde los vecinos
definen, y ellos dirigen directamente la intervencion urbana que desean en su barrio, y asi

mismo en todas las intervenciones sociales, o u otros tipos de intervenciones que se
realizan, por ende ellos.... Se trabaja con ellos en un diagnéstico compartido y al mismo
tiempo también, se va trabajando en otras intervenciones, entonces los vecinos siempre
tienen esta...siempre es parte de la retroalimentacion, donde van afinando, donde van
proponiendo, donde van también obviamente criticando, y puede ser un espacio donde
ellos pueden tener opinion, toma de decisiones, y harta participacion. No es una
participacion... es una participacion activa, ya, consciente. Y obviamente ellos al poder
decidir por lo que sea para su barrio, poder decidir sobre la intervencion que quieren, la
que no quieren, entender que ellos tienen el poder, y que no lo tienen otras instituciones
publicas, sino ellos. Eso los lleva a tener un mayor grado de empoderamiento y mejorar su
calidad de vida.”

(Profesional Quiero Mi Barrio)

“No, lo que pasa es que aqui uno se explaya y tiene libre acceso a expresarse, por ejemplo
hay cosas de la sociedad que yo no estoy de acuerdo con ciertas de la sociedad y eso yo lo
hablo, sigo esto puede cambiar o puede ser de otra forma, entonces tienes libre acceso a

poder opinar de la sociedad tanto positiva como negativamente.”
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(Usuario Fundacién Paréntesis)

Por su parte los relatos recogidos de los entrevistados en el Espacio Ex Capilla Santa Ana,
asumen la relacion entre capacidad critica y co-construccion normativa, pero la
desarrollan asociandola a su vez a la horizontalidad, entendida como configuracion
orgénica del espacio y la intervencion en formato asambleario que estaria a la base del
desarrollo de la capacidad critica, y del que la co-construccion normativa seria elemento
esencial para el logro de la misma en su forma organica.

“Y en el Espacio Santa Ana es lo mismo, los cabros la tienen clarita, hay cabras que son
terrible de zarpés, y esta bien y es lo que tienen que hacer, yo me doy cuenta en las
reuniones, no hay tallas machistas por ejemplo, uno tiene super naturalizado eso y ellos la
tienen clara, asi que en ese aspecto no hay problema,

(Usuario Espacio Ex Capilla Santa Ana)

“Mira lo que fue la organizacion de la fiesta de la primavera o del roto portefio, que se
organizaba en conjunto con el espacio, habian distintas postura pero ha existido un buen
dialogo, todo se resuelve asi, en las mismas asambleas, cachay y se acata lo que dicen las
mayorias solamente porque ese es el modo en el cual se organizan y en definitiva nos
organizamos varios, asi que yo no he visto mas alla alguna pelea ni nada.”
(Usuario Espacio Ex Capilla Santa Ana).

La Participacion activa se encuentra referida respecto a un nivel de compromiso y
actividad de los usuarios en los distintos procesos e instancias de las intervenciones, que
toma un compromiso. La participacion activa a su vez es relacionada con la cohesion,
expresada como caracteristica que deriva de la construccion de un proyecto politico
respecto a la identificacion con su comunidad y la capacidad critica que esto también

desarrolla.
“No es una participacion... es una participacion activa, ya, consciente. Y obviamente ellos
al poder decidir por lo que sea para su barrio, poder decidir sobre la intervencion que

quieren, la que no quieren, entender que ellos tienen el poder, y que no lo tienen otras
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instituciones puablicas, sino ellos. Eso los lleva a tener un mayor grado de empoderamiento
y mejorar su calidad de vida.”
(Profesional Quiero Mi Barrio)

“Yo creo que ha costado en este barrio. O sea este barrio es nuevo, o sea nace, la primera
poblacion del barrio nace el 2006... O sea muy nuevo. En general otros barrios que por
ejemplo, coexisten acé en la municipalidad. Por ejemplo el barrio la frontera que se crea
en el 80 con un proyecto politico, tuvieron que construir un proyecto politico antes los
sucesos de dictadura. Entonces ellos han conllevado a estar mucho més cohesionados, a
ser muchos més criticos, a una vision que ha sido en el transcurso del tiempo, en cambio
aqui los vecinos llegaron y recién se estan conociendo.”

(Profesional Quiero Mi Barrio)

Estos diversos elementos que los entrevistados refieren, se configuran en condiciones,
causales y relaciones respeto a intervenciones que generan oposicion (o resistencia) a la

imposicion de normas dominantes a grupos subordinados. (Prilleltensky, 2008).

Dentro de la opresion relacional que refiere a intervenciones que apoyan la lucha contra la
discriminacion y desarrollan conciencia sobre el prejuicio propio (Prilleltensky, 2008) los
usuarios y operadores entrevistados reportan en un primer término y de manera homogénea
una relacion entre la aceptacion a la diversidad con el respeto, al describir que las
intervenciones propician los elementos que implican el respeto, en términos generales, con
la diversidad entendida como cualquier sujeto que tenga una condicion objeto de
discriminacion por otros, proyectado desde la conciencia de oprimidos/as que reportan los
entrevistados respecto a las distintas areas en que se desarrollan los programas y sus

intervenciones.

“Cuidar el tema de la delincuencia, el trabajar con jévenes, que muchas veces son
problematicos por asi decirlo, también sirve bastante y es necesario poder acercarse a
ellos también, porque en definitiva son comunidad, y cuando tienen conciencia, del sector

en el que estan, claramente que remamos todos pal mismo lado.”
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(Usuario Espacio Ex Capilla Santa Ana)

“Me ha fortalecido también porque antes discriminaba y ahora no, ahora uno los respuesta
como tales si son personas si nadie es perfecto, antes yo era mas racista, yo decia no me
junto contigo porgue eres homosexual o tienes otras ideas politicas, ahora no, yo respeto a
las personas como tal, ahora yo respeto a un evangélico como respeto a un ateo, o sea
homosexual, porque son personas como tal, entonces esto es lo que mas me ha ensefiado el
programa.”

(Usuario Fundacién Paréntesis)

“Si, se conversa igual, claro te day cuenta que de repente a alguno se le sale un comentario
machista, o uno que otro y tambien po como que se da un ambiente de respeto, nunca
hemos tenido un gran conflicto por eso mismo.”

(Profesional Espacio Ex Capilla Santa Ana)

“Yo por ejemplo hoy fu i al médico y fui al hospital y antes no iba porque yo me sentia
discriminado a mi mimo, ahora no, yo voy y enfrento a los profesionales, al doctor a la
enfermera y me explayo, hablo y pregunto que podria ser, en qué situacion me encuentro,
entonces tengo esa posibilidad de hablar a la otra persona tu a tu, o sea, no tu a tu, de
usted, pero con respeto me entiendes, no tenerle miedo a la sociedad a enfrentarla, antes se
discriminaba uno mismo, o te discriminaban o sentias que te discriminaban, entonces aqui
te dan la confianza de que eres una persona mas puedes ir a cualquier parte y hablar
tranquilamente”

(Usuario Fundacién Paréntesis)

Otro elemento reportado que se encuentra dentro de opresion relacional y que se refiere
como central es la empatia, pues en los relatos la describen como un elemento generador de
conciencia y que deriva de la conciencia de la opresion propia, como un resultado concreto

del proceso de los distintos programas.
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“Yo creo que algo dentro de la gubernamentalidad politica que nos han hecho... y dentro
del pais, con la dictadura y todo, nos han hecho no tener tolerancia con el vecino, pero de
a poco se han ido integrando. En general obviamente aqui hay muchas practicas
machistas, discriminatoria, sobre todo con el tema socioeconémico, porque tenemos dentro
del barrio, porque son dos poblaciones que se crean con el fondo solidario titulo 1, y una
con el fondo solidario titulo 2, en donde tuvo que tener mucho mas dinero para obtener su
vivienda, y por ello también hay una discriminacion de la heterogenizacion de los recursos.
Aunque ellos se encuentran en los primeros quintiles de pobreza, ellos hacen denotar la
pobreza. O también esta el tema del narcotrafico, que también se denota aqui, y
obviamente es totalmente discriminada, por los vecinos que realizan estas practicas con los
que no, y ahi los nifios por suerte no se ven perjudiciados, pero que cada dia con todas las
practicas comunitarias que se estan haciendo, con las propuestas de los vecinos, con el
trabajo colectivo, con el trabajo comunitario, creo que se van sacando ciertos mitos, se van
integrando més al otro, entendiendo al otro, empatizando. Y esperemos a que aqui a
cuando terminemos, si bien no ha disminuido en un cien por ciento, disminuya en alta
cantidad . Porque obviamente queremos un barrio lo mas amigable posible”

(Profesional Quiero Mi Barrio)

La Integracion que se expresa referida a los procesos de adaptacion de los sujetos
oprimidos a un marco social también se ve relacionada con las intervenciones en tanto la
conciencia de los prejuicios propios genera que se busque integrar a los miembros de la
comunidad y de otros sectores a los proyectos comunitarios investigados, este codigo se
asocia al apoyo, como plantea el usuario de Quiero Mi Barrio, respecto a los sujetos que
son discriminados por conductas adictivas, al resignificarlos como miembros con
problematicas posibles de apoyar y de consecuentemente integrarse a la comunidad. De
esta manera se establece con bastante claridad como el programa interviene activamente en
el proceso de lucha contra la discriminacion con resultados positivos reportados por el

usuario.
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“Mira, actualmente, casi no se ve discriminacion aca, porque como te digo, eran estos
muchachitos que estaban tirados en la plaza, que andaban fumando. Hemos aprendido a
ser amigos de ellos y ayudarlos, entonces como que se ha eliminado esa barrera ya.”

(Usuario Quiero Mi Barrio)

“Hoy hacemos bastantes actividades en la calle Atalaya, se va a intervenir, creo que se
rompen ciertos prejuicios a nivel individual, trabajando en conjunto, como dije
anteriormente el trabajo comunitario lleva a cambios a nivel individual y a nivel
organizacional. Trabaja con las tres areas: grupo, individuo y comunidad; un trabajo
colectivo siempre va a llevar a cambios, porque somos seres sociales que tenemos que te
entender que para construir un proyecto comun tenemos que empatizar con el otro,
entenderlo, escucharlo y aprender del otro.”

(Profesional Quiero Mi Barrio)

El Trabajo Colectivo, las relaciones entre pares y la vinculacion, reportadas por los
entrevistados establecen en el trabajo conjunto y las condiciones de relacion un proceso

directo de proyeccion de la opresion propia influida por las distintas intervenciones.

“Yo creo que hay, son distintos matices, yo creo que los chiquillos van... buscamos de
nuevo el concepto de solidaridad, de cuestionarse también esta opresion pero saben que en
el concepto grupo, en el concepto digamos, de pares, pueden sobrellevar esta opresion,
creo que se identifican netamente, tienen como un olfato, mira estamos en la misma
condicién no nos conviene estar, nosotros tenemos algo que decir, y también se ajusta que
tienen como instalado el tema de como sujeto de derecho, no es tan somero, no sabis que
me siento oprimido, me siento... pueden ejercer como sujetos de derechos. Y entre ell0s
mismos también son muy solidarios, por eso te decia, que buscan... son muy solidarios en
el tema de ejercer sus derechos.”

(Profesional Fundacién Paréntesis)

“Eso por una parte. Por otra parte también, el observar como han incluido a las personas

con distinta capacidad. Que sean mayores. O sea tenemos chicas de 27 afios en el Consejo
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Vecinal de Desarrollo que es la organizacion que se encuentra dentro del barrio con
personalidad juridica, como tenemos también sefioras de 70, personas con discapacidad
como te decia, hombres, mujeres. Hay personas con distintas tendencias politicas
partidistas. Hay personas también, que tienen se paran en la vida de distintas forma,
entonces eso también ha conllevado a un cambio”

(Profesional Quiero Mi Barrio).

En definitiva los elementos en que la opresion relacional que se evidencia respecto a las
intervenciones investigadas, posiciona los elementos expuestos en los codigos para
significar los distintas condiciones que estan presentes en los programas y sus modelos, en
la lucha contra la opresion en el desarrollo de la conciencia del prejuicio propio. En
definitiva, las tres intervenciones propenden a la conciencia del prejuicio propio y se

enmarcan en la lucha contra la discriminacién en distintas variantes.

Dentro de la sub categoria opresion personal, los entrevistados de las tres instituciones
investigadas no establecen cddigos comunes a los tres, aunque de conjunto manifiestan
elementos que previenen actos de opresion basados en la opresion propia, en las

intervenciones de las que son parte.

El auto cuestionamiento es un codigo que se establece con bastante claridad en los relatos
de los usuarios del Espacio Ex Capilla Santa Ana como de Quiero Mi Barrio, al establecer
la claridad con la que se discuten las posiciones opresivas respecto al machismo en el
primero respecto a la opresion de la que son objeto las mujeres que forman parte del
espacio, como también al establecer las barreras que establece el usuario de Quiero Mi

Barrio respecto a “mirar distinto” a los vecinos.

“Y en el espacio santa ana es lo mismo, los cabros la tienen clarita, hay cabras que son
terrible de zarpas, y esta bien y es lo que tienen que hacer, yo me doy cuenta en las
reuniones, no hay tallas machistas por ejemplo, uno tiene super naturalizado eso y ellos la
tienen clara, asi que en ese aspecto no hay problema.”

(Usuario Espacio Ex Capilla Santa Ana)
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“Cuestionarme quizdas si. Porque como te digo siempre hay barreras familiares, vecinales.
Entonces uno dice por qué tengo que mirar distinto”

(Usuario Quiero Mi Barrio)

El elemento relacion simétrica y el trabajo comunitario, se asocian en los relatos de los
entrevistados respecto a los procesos de dispositivos en contra de la opresion basados en la
conciencia de miembros de la misma comunidad o de caracteristicas que se generan en el
trabajo comunitario conjunto, la comunicacion intergrupal, también es un elemento
indirectamente relacionado en los relatos, puesto que se manifiesta asociada al codigo
estigma social que refiere el profesional de la Fundacion Paréntesis, al referirse a los
usuarios y la condicién aparejada que tienen al ingresar y que es una auto-discriminacion
basada en la discriminacion de que son objeto por su condicion de calle como también por
concepciones que manifiesta erradas de la sociedad. En los relatos se expresa la asociacion
entre relacion simétrica y trabajo comunitario, como de comunicacion intergrupal y

estigma social.

“..no nos aceleramos tanto al escuchar un comentario, que puede que no nos parezca
cachay. Nos damos el tiempo de responder bien y no de generar todo este mal ambiente,
entendido este en términos de conflictos”

(Profesional Espacio Ex Capilla Santa Ana)

“Hoy hacemos bastantes actividades en la calle Atalaya, se va a intervenir, creo que se
rompen ciertos prejuicios a nivel individual, trabajando en conjunto, como dije
anteriormente el trabajo comunitario lleva a cambios a nivel individual y a nivel
organizacional. Trabaja con las tres areas: grupo, individuo y comunidad; un trabajo
colectivo siempre va a llevar a cambios, porque somos seres sociales que tenemos que te
entender que para construir un proyecto comin tenemos que empatizar con el otro,

entenderlo, escucharlo y aprender del otro.’

(Profesional Quiero Mi Barrio)
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“El usuario de calle viene con un prejuicio y un estigma digamos que ni siquiera alcanza a
ser desde la discriminacion, sino que es un estigma. Tu estai en calle y ya hay prejuicio de
la comunidad, del entorno de la persona, ahora cuando los chiquillos tienen un prejuicio
hacia la sociedad, porque es un tema histérico el catalogar a las personas en situacion de
calle como que han perdido sus derechos, que han perdido toda esencia de ser ciudadano
de ser actor fundamental, creo que el prejuicio esta desde los dos lados, siempre se instala,
pero los chiquillos en el ultimo tiempo ha ido variando la tipologia del usuario, por lo
tanto un usuario mas informado tiene herramientas para ir disminuyendo ese prejuicio y
sabe que hay parte de la comunidad o la sociedad que esta errada en su discurso entonces
los chiquillos van disminuyendo su prejuicio.”

(Profesional Fundacion Paréntesis)

Por altimo en la sub categoria opresion personal se establece en los relatos la
Invisibilizacion como un elemento del que son objeto los usuarios de la Fundacion
Paréntesis, y que dice relacion también con el estigma social de que son objetos por su
condicion de calle, como a su vez por condiciones aparejadas que regularmente incluyen su
ingreso en el programa, adicciones y una desadaptacion social importante, la conciencia del
prejuicio propio y la proyeccién hacia la prevencion del prejuicio es notoria en los relatos y
es en este marco en que se incluye el respeto con el otro ya como la proyeccién del
prejuicio respecto a otro que también es objeto de prejuicio, incluso por uno mismo en

condicion de discriminacion.

“Ahora la tipologia ha cambiado, ya no es el sujeto en harapos, a la vez se invisibiliza
también a los chiquillos de calle, ellos se dan cuenta de que existe cierto grado de
discriminacion, pero luchan para tratar de integrarse de distinta forma, de hecho, desde la
apariencia fisica hasta los comportamientos o conductas que puedan tener con las demas

personas con la sociedad digamos en si.’

(Profesional Fundacién Paréntesis)

“Al principio cuando llegue al programa, llevo més o menos como dos afios, al principio

me costd entender algunas cosas de la sociedad, ciertas religiones, los homosexuales pero
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de a poco fui entendiendo que no fue asi, y también lo que ta dices, yo iba a lugar me
sentia discriminado pero ahora no, ahora yo puedo llegar a un lugar y sentarme frente a
alguien y hacerme respetar como también respeto al que esta enfrente mio, volver al
confianza de uno mismo, de que es una persona mas y que te tiene que respetar como
respetas a la otra persona, entonces te tiene que respetar a ti.”

(Usuario Fundacién Paréntesis)
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Categoria: Liberacion
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llustracion 3: Categoria Liberacion

Esta categoria recoge las descripciones realizadas por los usuarios y operadores de las tres
experiencias investigadas. La denominacion Liberacion, se inserta en la “Matriz de
validez Transformacion” de Prilleltensky (2008), definiéndola como un campo de estudio y
en completa relacion con el nivel de estudio ya sea colectivo, relacional o personal. El autor
la define en un nivel colectivo como intervenciones que apoyan esfuerzos de crear redes de

apoyo y cambio social para el desempoderamiento de grupos privilegiados.

La liberacion refiere segun el autor, al proceso de resistencia a factores opresivos. Es un
estado, una condicién donde los factores opresivos no consiguen ejercer dominacion sobre
alguna persona o grupo. La liberacion puede ser entendida desde influencias psicolégicas
y/o politicas. La liberacion en términos de perseguir el bienestar de los individuos, refiere al

proceso de conocer las necesidad personales, relacionales, y colectivas.
1.- Liberacién personal: Apoya la lucha de recuperar salud personal. Contribuye a la

recuperacion de identidad social, politica, y personal.

2.- Liberacidn relacional: Resiste la objetivizacion del otro.
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3.- Liberacion colectiva: Apoya esfuerzos de crear redes de apoyo y cambio social para el
desempoderamiento de grupos privilegiados.

Desde aqui en adelante las descripciones realizadas vinculadas con los codigos, se
asociaran a la definicion de estas subcategorias, que permiten explicar y desarrollar de

mejor manera el analisis.

Por medio de los relatos escogidos se obtienen 2 codigos de liberacion colectiva (lazos
comunitarios y redes de apoyo y cambio social). En relacion a la liberacion relacional se
obtienen 5 cddigos (apoyo mutuo, generacion de espacios, tolerancia, desnaturalizacién de
l6gicas y précticas, acuerdos de convivencia). Y por Ultimo se obtienen 7 codigos de
liberacién personal (reconstruccion de redes familiares, integracion, valoracion propia y
del otro, identificacion con el espacio, participacion, cuidado personal, poder de decision).
Desde la subcategoria liberacidn colectiva podemos ver como los lazos comunitarios y las
redes de apoyo y cambio social, han ayudado para el apoyo de crear dichas redes y el
desempoderamiento de grupos privilegiados (Prilleltensky, 2008). Los relatos tanto de
usuarios como de operadores describen como los lazos con otras organizaciones sociales,
municipales, etc. Van generando redes de apoyo y cambio social que fortalecen los lazos
comunitarios con los vecinos del sector, los que los hace relacionarse entre si, buscando
siempre cambiar la realidad de sus sectores, haciéndose cargo de las problematicas que se
generan dentro de estas. El usuario del espacio Ex capilla Santa Ana, cuando refiere a
“lazos comunitarios” plantea que en la medida que se estrechan los lazos entre vecinos,
luchando entre si para que cambie la realidad del sector, estos se van sintiendo parte del
proyecto, y se van uniendo al espacio que ha sido recuperado en pos de la comunidad. El
profesional de Quiero mi Barrio, de la misma forma cuando se refiere a redes de apoyo y
cambio social, plantea el cémo se va generando un cambio social para el
desempoderamiento de un grupo privilegiado que vendria siendo las practicas machistas y
la violencia intrafamiliar que se generan en el sector, buscando la forma de generar

intervenciones y redes que promuevan la eliminacion de la violencia hacia la mujer.

“A nivel directo, no. Pero por ejemplo esta semana vamos a celebrar la semana de la

violencia, la semana de la eliminacion de la violencia contra la mujer. Hay hartas
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practicas machistas, hay hartas practicas de violencia intrafamiliar dentro del barrio. De
hecho el presidente de la organizacion, se va por golpear a una miembro, también su
pareja en su momento, que también era parte de esta organizacion. Siento que no lo hemos
trabajado a nivel directo, pero si lo hemos trabajado a nivel indirecto, por ejemplo
celebrando con todos los vecinos, trabajando que esto sea una manera inclusiva, hemos
tratado de hacernos cargo de todas las problematicas que se van presentando al interior
del barrio. Queda mucho por hacer, queda mucho trabajo, pero hemos tratado de
intervenir con muchas intervenciones. También hemos tratado de generar lazos con otras
instituciones a nivel municipal o gubernamental, o también a nivel social, para ir
cambiando estas practicas. Han venido agrupaciones feministas, de masculinidades, como
también ha venido el SERNAM, la oficina de la juventud, el SERNAM también con el
centro de hombres. En general hemos tratado como de ir interviniendo, haciéndonos cargo
de esta problematica, pero a nivel multisectorial.”

(Profesional, Quiero Mi Barrio)

“Si, yo diria que en eso si, en pequena escala, como te digo , no es tanto lo que se abarca,
pero como te decia denante lo que son las redes de apoyo, fortalecer los lazos con los
vecinos, yo creo que se ha avanzado es estrechar mas los lazos, trabajando con gente que
uno ya conoce, eso es lo rico ver que estay en la misma para, y tratai de trabajar con la
gente mas joven que viene , y le tomai mucho carifio, porque son pobladores del cerro, y
porque en definitiva estan en la misma que td, luchando desde diferentes focos, pero
luchando por un mundo mejor, porque cambie la realidad del cerro, de Valparaiso y
también del pais, esa meta a largo plazo es lo que te une, también te vay sintiendo parte del
proyecto, si el proyecto tiene definido, el tema de la recuperacién de espacios publicos y de
utilizarlos para la comunidad, y darle el mejor sentido de eso, eso te va uniendo, al
proyecto, que en definitiva es un proyecto que abarca a todos pero quizas no todos estan

participando.’

(Usuario, Ex capilla Santa Ana)

Cabe sefialar que en la fundacion Paréntesis, ni en el relato del usuario, ni el del

profesional se encontro liberacion colectiva.
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Desde la subcategoria liberacion relacional que los usuarios y operadores describen,
encontramos en primer lugar, como la generacion de espacios ha servido para incrementar
apoyo mutuo entre los vecinos de los sectores de estas tres experiencias, que se relaciona
con la resistencia a la objetivizacion del otro (Prilleltensky, 2008).
“Punto uno, para salir del encierro de la casa. Para ya saber cudles son las necesidades
de mi vecino, que independiente a la situacion como vivimos, ignorabamos que el vecino
también tiene necesidades al igual que uno, y antes cada uno estaba en su espacio. Y con
esto hemos aprendido a salir de los limites de nuestra casa.”

(Usuario, Quiero Mi Barrio)

“Si, osea como te decia denante, se dan relaciones, tu compartis un poco, te encontrai en
el espacio, o el mismo saludo, por ejemplo un amigo de mi tio que me conoce desde chico,
ahora trabaja aqui en el espacio santa ana, y el hecho de encontrarme aqui con el, es algo

muy nutritivo, el estar trabajando juntos, y eso te hace pensar, que no solo uno tiene que

relacionarse en el diario vivir con los vecinos sino sumar fuerzas”

(Usuario, Espacio Ex Capilla Santa Ana)

A su vez desde la liberacidn relacional, se genera tolerancia para entender que los sujetos
se encuentran en igualdad de condiciones y que poseen a su vez objetivos comunes,
eliminando barreras dentro de los integrantes de la comunidad, lo que se relaciona con

resistencia a la objetivizacion del otro.

“Si. Osea el hecho, como hablaba primero que todo, la tolerancia, porque ha conllevado a
entender de que el vecino no es otro ser que es mi enemigo, y que yo no le tengo que
hablar, no lo tengo que saludar. Entender que el vecino es un compariero que tenemos los
hijos en el mismo colegio, que vivimos en el mismo barrio, que a lo mejor el sueldo puede
variar un poco, pero somos personas iguales y con objetivos comunes.

(Profesional Quiero Mi barrio)
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Por otra parte, a través de acuerdos de convivencia se construyen practicas restaurativas, las
que permiten la desnaturalizacion de logicas y préacticas, ayudando a superar ciertas ideas

que tienden a tener los sujetos en relacion a la objetivizacion del otro.

“Si, de hecho se trabaja, nosotros tenemos un tema de que las normas se construyen, por lo
tanto son acuerdos de convivencia y estos acuerdos de convivencia se instalan desde el
programa digamos, sabemos que afuera hay un marco un poco mas amplio, pero dentro

del diario, de la cotidianidad del programa hay acuerdos de convivencia donde estan
asociadas también practicas restaurativas o sea no estan asociados tanto a normas y
reglas ni a canones establecidos cachai, eso es para la relacién con la comunidad y eso
también se instala, pero dentro del diario digamos siempre vamos a tratar de ver si hay
fallas o si hay errores, tratemos de ir restaurdandolos, eso es la mirada, cuesta, pero eso en
relacion a las normas.”

(Profesional, Fundacion Paréntesis)

“Mira la otra vez fuimos a Santiago a los juegos y ahi nos juntamos con gente de otras
instituciones tanto paréntesis, como de otras que también ayudan socialmente hablando a
las personas de calle me entiendes?, y antes no, yo no podia ver un santiaguino por decir,

porgue habia una rivalidad que era estupida y jugamos a la pelota con ellos y después

terminamos dandonos un abrazo, entonces ha ayudado harto el programa, te ayuda a

superar las trancas que tl tienes socialmente hablando.”

(Usuario, Fundacion Paréntesis)

Desde la subcategoria liberacion personal, que los usuarios y operadores describen,
encontramos en primer lugar como el fomento de la participacion genera un cambio en el
autoestima de los sujetos, generando una valoracion propia y del otro potenciando su
cuidado personal y poder de decision. Lo que se relaciona directamente con intervenciones
que apoyan la lucha de recuperar la salud personal, contribuyendo a la recuperacion de

identidad social politica y personal. (Prilleltensky, 2008)
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“Si, de todas maneras. Como te comentaba recién, la presidenta, la primera directora, la
segunda directora, siempre en su vida han sufrido violencia intrafamiliar ya con marcas a
nivel fisico, y era mujeres que cuando comenzamos a trabajar acé en el proyecto, se
sentaban atras, conversaban poco, no querian participar, menos tener un cargo. Y
comenzd, se dio confianza, comenzaron a tener roles, a tener trabajos y ahora, ya se siente
la otra es la directora, cada una tiene tarea, toma de decisiones, habla, conversa, cada
vez... el otro dia fuimos a una feria medioambiental, las vecinas exponian del barrio de
una manera maravillosa. Le explicaban a las personas de Villa Alemana cémo funcionaba
el barrio, de queé trataba. Y creo que ha conllevado no solo a determinar la autoestima,
sino también a un cambio de paradigma, sacar este tema de la inseguridad, del miedo, del
egoismo, del individualismo. Ha conllevado a ciertos cambios a nivel individual.”

(Profesional, Quiero Mi Barrio)

“Si, de hecho el programa de tratamiento se basa también en lineas de accion que va con
el tema de la autoestima, se trabaja la autoimagen el auto concepto, del enfoque de
derecho también, pasa por un tema de ser ciudadano, de volver a retomar el tema
ciudadano de la participacion, de que yo soy actor de esta sociedad, y eso genera también,
se potencia el tema de la autoestima, en relacion con la comunidad como te estaba

diciendo.’

(Profesional, Fundacion Paréntesis)

“Si, porque les ayuda a decidir obviamente, hay un cuidado personal, porque se sienten
importantes. A diferencia de otros programas de la politica publica chilena”

(Profesional, Quiero mi Barrio)
Para que esto sea posible, debe existir por parte de los sujetos una identificacion con el

espacio, lo que se relaciona con la recuperacion de identidad social, politica y personal

que plantea Prilleltensky (2008).

“Paulatinamente si, es mucho lo que queda por avanzar todavia, en cuanto a lo que es el

cuidado de la comunidad, y el mismo hecho de lo que es, tomarse un espacio, que esta
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deshabitado, que muchas veces podria servir para generar foco de drogadiccion, de
delincuencia, y poder transformarlo en algo que poco a poco, se va transformando en un
proyecto para la comunidad yo creo que si, que se ha potenciado harto lo que es, el
cuidado a la misma comunidad, y ahi van impregnando a gente que participa dentro, lo
que en definitiva lo que es la identidad del cerro”

(Usuario, Espacio Ex Capilla Santa Ana)

A medida también que se van generando politicas de integracion se pueden incluir mejores

condiciones personales para los sujetos.

“Bueno la instalacion de estos programas para personas en situacion de calle se basan en
eso, en intentar integrar, digamos, a los chiquillos a través de la politica publica, digamos,
del tomar a esta persona con diferentes dimensiones y ver que la integralidad de la
persona se basa en el tema de la inclusion, y esa es como y ese es el trabajo de nosotros
siempre, permanentemente, y de todos estos programas ya sea programas terapéuticos o de
acompafiamiento, ya sean hospederias, estan dadas, desde la integralidad de la personay
de integrarlo también a su contexto, nuevamente, no como el hecho de repararlo
simplemente.”

(Profesional, Fundacion Paréntesis)

Finalmente el apoyo para la reconstruccion de redes familiares contribuye a la identidad

propia de los individuos.

“lo otro es que acd también te ayudan harto los asistentes sociales, por ejemplo yo estuve
mucho tiempo alejado de mi familia y me acompafiaron hasta la casa para ver a mi hija
que no la veia hace afios, por el mal camino que tomé yo también, yo cometi errores,
bueno, como la mayoria de los que estamos aqui, y han ido a la casa me han acompafiado,
los he podido contactar por teléfono, y eso, recupere una tia un hermano que bueno,
contactamos por teléfono, a mi tia, y a mi hermano lo veo porque bueno traba ac4, de

repente lo paso a ver, tenemos buena relacion, al menos que antes no tenia, no tenia idea
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donde estan todo lo veia negativo, ellos me han ayudado harto, estan sus consejos, y he
visto que hay avances positivos en el lado mio.”
(Usuario, Fundacion Paréntesis)

Anexo N°3: Guion entrevistas semiestructuradas

Preguntas Usuarios

1.- ;Cree que el proyecto resulta ser un espacio de organizacion donde se mejore la calidad
de vida de los miembros? Explicite

2.- ;Cree que el proyecto ha servido para promover un espacio de satisfaccion y cuidado
permanente de la comunidad? Explicite

3.- ¢Cree que el proyecto promueva los lazos de solidaridad y fraternidad entre los
integrantes de la comunidad? Explicite

4.- ¢Piensa que el proyecto ha desarrollado nuevas formas de convivencia entre los
miembros del espacio? Explicite

5.- ¢(Cree que el proyecto ha ayudado en su desarrollo personal? (es decir que le ha
permitido tener mayor confianza, conviccion, capacidad de reflexion o alguna caracteristica
individual que le parezca importante) Explicite

6.- ¢Siente que el proyecto le ha fortalecido o ayudado a mejorar? Explicite

7.- ¢El proyecto ha favorecido que los integrantes de la comunidad expresen mas sus ideas?
Explicite

8.- Y cuando las ideas van en contra de normas establecidas, ¢qué ocurre?

9.- (Cree que el proyecto ha disminuido los niveles de discriminacion entre las
personas?)(Discriminacion racial, homofobia, machismo, etc) Explicite

10.- ¢Ha costado mucho cambiar ciertas acciones que vayan en este sentido? Explicite

11.- ;(Cree que el proyecto le ha permitido cuestionarse el modo en que se relaciona con
otros miembros distintos a usted? Explicite

12.- ¢ A partir de esto ha cambiado en su forma de actuar? Explicite

13.- (Se han generado redes de apoyo entre los integrantes que ayuden a superar sus

problematicas como comunidad? Explicite
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14.- ;Existen nuevas formas de participacion que ayuden a fortalecer la comunidad?
Explicite

15.- ¢ Existe una mayor vinculacion entre los integrantes de la comunidad? Explicite

16.- ¢Qué ha generado estos vinculos, y para quée han servido?

17.- ¢ El proyecto le ha permitido que se sienta identificado con su comunidad, y lo motive
a luchar por ella de manera permanente? Explicite

18.- (Cree que el proyecto le ha permitido tener mejores condiciones para afrontar los

problemas? Explicite

Preguntas Profesionales

1.- ;Cree que el proyecto ha podido ser un espacio de organizacién donde se mejore la
calidad de vida de los miembros efectivamente? Explicite

2.- ;Cree que el proyecto ha servido para promover un espacio de satisfaccion y cuidado
permanente de la comunidad? Explicite

3.-¢Cree que el proyecto ha promovido lazos de solidaridad y fraternidad entre los
integrantes de la comunidad?

4.- ;Piensa que el proyecto haya desarrollado nuevas formas de convivencia?;Qué cambios
se han generado a partir de esto?

5.- ¢Siente que el proyecto permite fortalecer la autoestima de los integrantes de la
comunidad?

6.- ¢Cree que el proyecto haya ayudado en el desarrollo individual de los integrantes?, (es
decir que haya potenciado caracteristicas y cualidades que sirvan para el desarrollo personal
de los sujetos, y que mejoren su calidad de vida)

7.- ¢El proyecto ha potenciado las ideas de los integrantes de la comunidad y que estos
puedan cuestionar normas pre-establecidas? Explicite

8.- ¢ Se ve un avance entorno a la comunidad como un actor critico de su entorno? Explicite
9.- ¢El proyecto ha generado cuestionamiento entorno a practicas prejuiciosas por parte de
los integrantes de la comunidad?(Discriminacion racial, homofobia, machismo, etc)

Explicite
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10.- ¢Siente que se han cambiado ciertas ideas prejuiciosas entre los miembros? ¢Hay
resistencias a cambiar esta clase de ideas y practicas? Explicite

11.- ;Se ha logrado generar algin tipo de intervencion que haya permitido avanzar en
modificar las I6gicas prejuiciosas de los integrantes? Explicite

12.- (Cree que el proyecto le ha permitido individualmente a los sujetos, cuestionarse
ciertas précticas prejuiciosas dirigidas hacia los demas miembros de la comunidad?
Explicite

13.- ¢Se han generado redes de apoyo entre los integrantes, que ayuden a superar sus
problematicas como comunidad? Explicite

14.- ;Existen nuevas formas de participacién que ayuden a fortalecer la comunidad?
Explicite

15.- ¢Existe una mayor vinculacion entre los integrantes de la comunidad? Explicite

16.- ¢Qué ha generado estos vinculos, y para qué han servido?

17.- ¢El proyecto ha permitido que los distintos integrantes de la comunidad se sientan
identificados con su comunidad, y los motive a luchar por ella de manera permanente?
Explicite

18.- (Cree que el proyecto ha generado mejores condiciones  que permitan
individualmente sobreponerse a los problemas que se dan dentro de la comunidad?
Explicite

Anexo N°4: Entrevistas transcritas

Entrevista Profesional Fundacion Paréntesis

1.- ;Cree que el proyecto ha podido ser un espacio de organizacion donde se mejore la

calidad de vida de los miembros efectivamente? Explicite
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Si, es una buena instancia de bienestar social, digamos, ya el problema del abuso y
consumo de drogas en el pais estd como en parfiales digamos. Hay pocas politicas publicas,
de hecho SEMDA es un servicio, tiene que ampliarse méas el tema del tratamiento y
especificamente en poblacion con las cuales trabajamos que son las personas en situacion
de calle, pasa a ser como el estigma el tema del consumo, el tratar de que estos programas
minimo sean positivos como para el bienestar de la persona, creo que igual hemos tenido
cambios fundamentales dentro del deterioro que han tenido los chiquillos han demostrado

cambios y es efectivo el programa como tratamiento en si.

2.- ;Cree que el proyecto ha servido para promover un espacio de satisfacciéon y cuidado
permanente de la comunidad? Explicite

Dentro de las politicas de agenda estd la de politica social, nosotros trabajamos con un
modelo de integralidad social donde los chiquillos tienen que insertarse nuevamente dentro
de un contexto mas comunitario, digamos, hay espacios que nosotros trabajamos
terapéuticamente ese punto, de tratar de que sean parte de la comunidad, de tratar de
establecer vinculos con la comunidad, vinculos laborales o incluso de la interaccion que
tienen los chiquillos con la propia comunidad, estos vinculos de base de las personas en
situacion de calle han sido fracturados, o sea los chiquillos se autoexcluyen, la sociedad los

excluye, por lo tanto es fundamental el tema comunitario de integracion.

3.-¢Cree que el proyecto ha promovido lazos de solidaridad y fraternidad entre los

integrantes de la comunidad?

Creo que, institucionalmente nosotros somos una institucion filial al hogar de cristo,
fundaciones hermanas y tienen una base como transversal el tema de la solidaridad, si bien
a veces es un concepto nacional mal utilizado digamos, pero considero que nosotros en los
espacios comunitarios que hemos establecido existe el concepto solidario, del concepto de
solidaridad de la integracion como te mencionaba anteriormente, no del asistencialismo
digamos, desde el apoyo desde el acompafiamiento desde la compresién de tematica

incluso, desde el afio 2007 aproximadamente se esta trabajando con el tema de las personas

191



en situacion de calle y es un tema que esta como al alero del tema de solidario, pero eso se
ha ido modificando porque desde la integrabilidad de las personas, necesariamente en esa
instancia tiene que estarse trabajado el insertarse en la comunidad.

Hay elementos subjetivos que las personas nos indican a nosotros, o sea los chiquillos aqui
es como reciproco la relacion que tienen, aqui también los chiquillos lo realizan con la
comunidad. Incluso el posicionamiento dentro de esta misma estructura ha costado

entenderlo pero hay una relacion comunitaria, hay una relacion con la comunidad.

4.- ;Piensa que el proyecto haya desarrollado nuevas formas de convivencia?;Qué cambios
se han generado a partir de esto?

Los chiquillos en calle tienen ciertos codigos que estan establecidos por, historias de vida,
por circuitos de calle propiamente tal, pero creo que se traspasa a un tema de convivencia
basado como en el respeto, ellos ven a la sociedad como con un respeto digamos, si hay
codigos pero hay un respeto y a la vez también la comunidad dentro de lo que te habla de la
integracion también lo ven como con un respeto, de hecho la decision de participar también
en un programa de tratamiento ya genera una instancia ya entre sus mismos pares ya en la
comunidad, de mira, el toma la decision el es valiente, hay como una conexion de respeto

digamos, ya, y eso al fin y al cabo se valora entre los chiquillos.

5.- (Siente que el proyecto permite fortalecer la autoestima de los integrantes de la

comunidad?

Si, de hecho el programa de tratamiento se basa también en lineas de accidn que va con el
tema de la autoestima, se trabaja la autoimagen el auto concepto, del enfoque de derecho
también, pasa por un tema de ser ciudadano, de volver a retomar el tema ciudadano de la
participacion, de que yo soy actor de esta sociedad, y eso genera también, se potencia el

tema de la autoestima, en relacién con la comunidad como te estaba diciendo.
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6.- ¢Cree que el proyecto haya ayudado en el desarrollo individual de los integrantes?, (es
decir que haya potenciado caracteristicas y cualidades que sirvan para el desarrollo personal
de los sujetos, y que mejoren su calidad de vida)

Si, nosotros trabajamos también con talleres apuntamos al tema del desarrollo
psicoeducativo de habilidades personales cachai, e individualmente se trabajan cosas de
conducta, de respeto nuevamente por el entorno de respeto por el otro, digamos, de la
adecuada interaccion que puedan tener los chiquillos, como te decia el tema de calle es muy
excluido, entonces por lo tanto hay habilidades sociales minimas que los chiquillos
simplemente no lo tienen y eso se va reforzando y td vas viendo los avances que van
teniendo lo chiquillos en cada vez que ta te instalas estos talleres, ellos van reconociendo,
pero tienen tan escondido que cuesta, cuando cada avance que van teniendo los chiquillos
por minimo que sea, dentro de estas individualidades digamos, se aprecia, en las conductas,

en las interacciones, etc.

Yo creo que es desde la salud, desde el bienestar, lo otro es posterior desde la integralidad
que vayan teniendo, los chiquillos tienen un tema, vienen con un deterioro psicosocial
importante, entonces desde ahi nosotros entendemos que esta reparacién, pasa por la salud,
pasa por la salud fisica mental, etc. Y de ahi posterior puede ser un tema socio-politico.

7.- ¢El proyecto ha potenciado las ideas de los integrantes de la comunidad y que estos

puedan cuestionar normas pre-establecidas? Explicite

Si, de hecho se trabaja, nosotros tenemos un tema de que las normas se construyen, por lo
tanto son acuerdos de convivencia y estos acuerdos de convivencia se instalan desde el
programa digamos, sabemos que afuera hay un marco un poco mas amplio, pero dentro del
diario, de la cotidianidad del programa hay acuerdos de convivencia donde estan asociadas
también practicas restaurativas o sea no estan asociados tanto a normas y reglas ni a
canones establecidos cachai, eso es para la relacion con la comunidad y eso también se

instala, pero dentro del diario digamos siempre vamos a tratar de ver si hay fallas o si hay
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errores, tratemos de ir restaurandolos, eso es la mirada, cuesta, pero eso en relacion a las

normas.

8.- ¢ Se ve un avance entorno a la comunidad como un actor critico de su entorno? Explicite

Si, si, tienen bastante capacidad de critica, digamos, y lo hacen del nivel mas minimo,
desde su propio espacio. Muchos de los usuarios que estdn acd, son usuarios de las
hospederias del hogar de cristo y muchos participan en programas psicosociales que son

posibles.

El nivel de deterioro hay que repararlo para tener el nivel de plantear alguna critica
digamos al dispositivo minimo que es mi contexto, que es la hospederia, mi contexto de
programa psicosocial y desde ahi tienen criticas a esto mas amplio que es sistema socio-
politico, a las bajadas de los programas digamos, de hecho ahora las personas manejan
mucha informacion de los disefios, digamos, de las politicas publicas, ejemplo, el programa
de ingreso ético familiar, esta cuestionado desde los mismos usuarios, no solamente desde
los profesionales sino de como es el disefio, si efectivamente puede ser un tema universal
o focalizado de trasferencia de recursos, incluso los chiquillos tienen y cuentan con esa

informacion y son criticos a partir de eso.

La critica que nosotros podemos observar es que desde las politicas publicas tiene una
unidireaccionalidad no mas, bajo e instalo este programa, pero la retroalimentacion que
pudiera tener la subida desde los mismos usuarios 0 como una encuesta de satisfaccion
digamos, no se realiza, por lo tanto, donde queda donde queda la queja o esta situacién
incdbmoda digamos, a los operadores que somos nosotros, que somos los que articulamos
este... que somos el puente. Entonces queda ahi y nosotros dificilmente podemos incidir

dentro de una politica publica.

Los usuarios estan siempre pendientes de las oportunidades de las ofertas programaticas y
... con reparos, un claro ejemplo es fosis, chile solidario, que los chiquillos cuestionan por

qué yo no y el si, digamos, tenemos las mismas condiciones, tenemos el mismo perfil, pero
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algo hay que no estoy perfilando, ¢Qué hay aqui, un colador?, hay un tema de discernir, o

sea van los chiquillos, van entendiendo.

9.- ¢El proyecto ha generado cuestionamiento entorno a practicas prejuiciosas por parte de
los integrantes de la comunidad?(Discriminacion racial, homofobia, machismo, etc)

Explicite

El usuario de calle viene con un prejuicio y un estigma digamos que ni siquiera alcanza a
ser desde la discriminacion, sino que es un estigma. Tu estai en calle y ya hay prejuicio de
la comunidad, del entorno de la persona, ahora cuando los chiquillos tienen un prejuicio
hacia la sociedad, porque es un tema histérico el catalogar a las personas en situacion de
calle como que han perdido sus derechos, que han perdido toda esencia de ser ciudadano
de ser actor fundamental, creo que el prejuicio estd desde los dos lados, siempre se instala,
pero los chiquillos en el altimo tiempo ha ido variando la tipologia del usuario, por lo tanto
un usuario méas informado tiene herramientas para ir disminuyendo ese prejuicio y sabe que
hay parte de la comunidad o la sociedad que esta errada en su discurso entonces los

chiquillos van disminuyendo su prejuicio.

Yo creo que hay, son distintos matices, yo creo que los chiquillos van... buscamos de
nuevo el concepto de solidaridad, de cuestionarse también esta opresion pero saben que en
el concepto grupo, en el concepto digamos, de pares, pueden sobrellevar esta opresion, creo
que se identifican netamente, tienen como un olfato, mira estamos en la misma condicion
no nos conviene estar, nosotros tenemos algo que decir, y también se ajusta que tienen
como instalado el tema de como sujeto de derecho, no es tan somero, no sabis que me
siento oprimido, me siento... pueden ejercer como sujetos de derechos. Y entre ellos
mismos también son muy solidarios, por eso te decia, que buscan... son muy solidarios en

el tema de ejercer sus derechos.

10.- ¢Siente que se han cambiado ciertas ideas prejuiciosas entre los miembros? ;Hay

resistencias a cambiar esta clase de ideas y practicas? Explicite
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Creo que lo hacen en un nivel, no sé si consciente, digamos, a ellos también les conviene
estar en un tema, en dispositivos, digamos, de resistencia, esa es como la gran dicotomia de
que lo vamos a hacer el tema de manera promocional 0 me va a convenir ser y seguir
siendo persona en situacion de calle, cachai, esa es la contradiccion que tienen, por eso a
veces no les permite tomar el tema del prejuicio, como limpiarse de este tema y seguir
avanzando, a veces también, de manera inconsciente ese prejuicio me convenga para
obtener ciertos beneficios, estoy generalizando, pero se identifica en muchos casos. Pero el
programa nosotros tratamos de ir potenciando, de evitar ese tema de prejuicio, hay otras
personas en situacion de calle que quiza se les instale ese tema de obtener beneficios

directos o perpetuar el tema del asistencialismo.

11.- ;Se ha logrado generar algun tipo de intervencion que haya permitido avanzar en

modificar las I6gicas prejuiciosas de los integrantes? Explicite

Bueno la instalacion de estos programas para personas en situacion de calle se basan en eso,
en intentar integrar, digamos, a los chiquillos a través de la politica pablica, digamos, del
tomar a esta persona con diferentes dimensiones y ver que la integralidad de la persona se
basa en el tema de la inclusion, y esa es como y ese es el trabajo de nosotros siempre,
permanentemente, y de todos estos programas ya sea programas terapéuticos o de
acompariamiento, ya sean hospederias, estan dadas, desde la integralidad de la persona y de

integrarlo también a su contexto, nuevamente, no como el hecho de repararlo simplemente.

Ahora la tipologia ha cambiado, ya no es el sujeto en harapos, a la vez se invisibiliza
también a los chiquillos de calle, ellos se dan cuenta de que existe cierto grado de
discriminacion, pero luchan para tratar de integrarse de distinta forma, de hecho, desde la
apariencia fisica hasta los comportamientos o conductas que puedan tener con las demas

personas con la sociedad digamos en si.

12.- ;Cree que el proyecto le ha permitido individualmente a los sujetos, cuestionarse
ciertas practicas prejuiciosas dirigidas hacia los demas miembros de la comunidad?

Explicite
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Si tienen elementos personales que les permite a los chiquillos auto-respetarse digamos, ser
coherente con el tema, con procesos de reivindicacion digamos de reparacion,  de ese
estigma psicosocial, los chiquillos hacen ese analisis, saben que la historia de vida de ellos
es adversa digamos, Yy llega un momento en que tienen que volver a retomar sus propias
vidas, depende del reparo hasta el sentir, de buscar mejoras cachai, de todo. Nosotros
atendemos a una poblacion que en promedio estd en los 50 afios, el chiquillo joven en
situacion de calle tiene... los chiquillos que atendemos nosotros estan en la curva
descendente, digamos, el deterioro es amplio cachai, los mas jovenes cuentan con tiempo
para revertir esa situacion, los chiquillos saben de esa curva del descenso, esta todo en
contra, entonces hacen el insight de eso, puedo reparar de esto, puedo.

13.- ¢Se han generado redes de apoyo entre los integrantes, que ayuden a superar sus

problematicas como comunidad? Explicite

Si, si, nuevamente, el programa base de personas en situacion de calle esta para ir digamos,
fortaleciendo las redes que tuvieron o que tuviesen al momento de la intervencién y a la
vez los chiquillos cuentan con redes personales digamos, las primarias, secundarias, las que
se van reactivando a medida que se inicia este tema de reparacion del deterioro, o sea, no
las tenia, no tengo a nadie, esta disefiado el programa para generar redes de apoyo, para la

revinculacion con esas redes.

14.- ;Existen nuevas formas de participacién que ayuden a fortalecer la comunidad?

Explicite

Si, desde la integralidad si, desde la integralidad de los sujetos y de la integracion que
puedan tener los sujetos, hay nuevas formas de participacion. De hecho este programa
Chile Solidario, ha tenido varias patitas de tratar de promover a los chiquillos en temas de
micro-emprendimiento, de intervenciones mas especificas de acuerdo a las necesidades, de

que funcionen bien o funcionen mal, esa evaluacion la podemos hacer los profesionales o la
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pueden hacer los mismos usuarios, como la pregunta que me hacias anteriormente. Pero si,

se ha visto que existen oportunidades.

Hay un trabajo fuerte inter-sectorial digamos, esta es la primera puerta digamos, todas estas
instituciones filiales tienen la vision, de que esta es la puerta de entrada para los chiquillos
y de ahi ir haciendo un trabajo mas especifico desde la inter-sectorialidad y ese es un
trabajo importante cachai, se van generando redes, redes institucionales digamos y redes de
apoyo fundamental, de hecho hay convenios, no sé si convenios, pero si hay acuerdos con
el municipio, con el consultorio, con este tema del FOSIS. Hay un trabajo que se esta

haciendo constantemente, y eso se canaliza y se visualiza a partir del mismo programa.

15.- ¢Existe una mayor vinculacion entre los integrantes de la comunidad? Explicite

Si, por este tema solidario, del tema del reconocimiento del par, del reconocimiento del
grupo, del reconocimiento de decir, nosotros somos personas en situacion de calle, tienen el
reconocimiento, tienen la vinculacion permanente, de hecho todos estan conectados de

alguna u otra forma.

16.- ; Qué ha generado estos vinculos, y para qué han servido?

En personas en situacion de calle es sobrevivencia, apoyo, el bienestar grupal también, se
identifican los chiquillos, saben que son...; bueno para la sociedad quiza estan mas
invisibles, pero para ellos en su contexto, en su interaccion ellos son y ellos se denominan

personas en situacion de calle estoy en un mal momento de mi vida digamos.

17.- ¢El proyecto ha permitido que los distintos integrantes de la comunidad se sientan
identificados con su comunidad, y los motive a luchar por ella de manera permanente?
Explicite

Si, permanentemente estan especificamente en este programa se genera mucho el tema
grupal, lo conversabamos en las preguntas anteriores, digamos, el cuidar del grupo, si bien

tienen codigos entre ellos fuera del contexto terapéutico... dentro del contexto terapéutico
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se identifican con ese espacio, cuidan ese espacio, son muy respetuosos, hay solidaridad,

hay varios contextos que se repiten dentro del cuidado del grupo cachai.

18.- (Cree que el proyecto ha generado mejores condiciones  que permitan
individualmente sobreponerse a los problemas que se dan dentro de la comunidad?

Explicite

Si, el trabajo no solo con la comunidad usuarios sino con el medio, digamos con el contexto
con el que tienen los chiquillos, hay mayor autonomia, dentro de todos los procesos que
puedan tener en su diario, tienen el reconocimiento del grupo de aca, tienen el
reconocimiento de otros dispositivos del hogar (de cristo), tienen el reconocimiento de otras

redes también, los chiquillos se reconocen como tal.

Entrevista Usuario Fundacion Paréntesis

1.- ;Cree que el proyecto resulta ser un espacio de organizacion donde se mejore la calidad

de vida de los miembros? Explicite

Si, acA me ha cambiado harto la vida, en el sentido en que antes, bueno, tenia otra
perspectiva de la vida, todo mas negativo, tanto psicolégicamente como hasta fisicamente,
habia dejado de hacer deporte, acad hacemos deporte todos los dias viernes compartimos un
aseo, o sea, la comida los dias viernes también, y por la parte tedrica te ayudan bastante
también, en el sentido de que se te sacan adelantes, te dan animo, te ayudan, por ejemplo lo
mio era mas la drogadiccién, por lo mismo llega aca un doctor, un psicélogo, que te trata
clinicamente, entonces te ve, te estudia y te da los medicamentos correspondientes para que
tu te vayas absteniendo de la droga y también del alcohol, entonces por ese lado me ha
servido bastante, y lo otro es que acd tambien te ayudan harto los asistentes sociales, por
ejemplo yo estuve mucho tiempo alejado de mi familia y me acompafaron hasta la casa
para ver a mi hija que no la veia hace afios, por el mal camino que tomé yo también, yo
cometi errores, bueno, como la mayoria de los que estamos aqui, y han ido a la casa me han

acompariado, los he podido contactar por teléfono, y eso, recupere una tia un hermano que
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bueno, contactamos por teléfono, a mi tia, y a mi hermano lo veo porque bueno traba ac4,
de repente lo paso a ver, tenemos buena relacion, al menos que antes no tenia, no tenia idea
donde estén todo lo veia negativo, ellos me han ayudado harto, estdn sus consejos, y he

visto que hay avances positivos en el lado mio.

2.- ;Cree que el proyecto ha servido para promover un espacio de satisfaccion y cuidado
permanente de la comunidad? Explicite

Me ha servido bastante he recuperado mi autoestima, antes no me queria ni yo mismos,
como te decia lo veia todo negativo, entonces me ha ayudado para compartir con gente por
ejemplo de sociedad alta, gente en el sentido positivo, que es como de negocios, incluso he
trabajado en hartos negocios, incluso he sabido desenvolverme aqui para aprender a
desarrollar tu autoestima, valorizarte tu mismo como persona , de que eres una persona mas
de la sociedad, entonces eso te ayuda a volver nuevamente a involucrarte a la sociedad,
recuperando tu confianza en ti mismo, que eres una persona mas, que no eres cualquier

cosa que tienes que valorizarte y eso la misma sociedad te lo va entregando.

3.- ¢Cree que el proyecto promueva los lazos de solidaridad y fraternidad entre los
integrantes de la comunidad? Explicite

Si, positivamente si, sobretodo aqui con los usuarios que son personas que estan en la
misma situacion mia, antes no podiamos ni vernos, ni nos saludabamos ahora compartimos
nos cuidamos, socializamos, solidarizamos, cocinamos y todos podemos un grano de arena,

entonces socialmente hablando eso es positivo.

4.- ¢Piensa que el proyecto ha desarrollado nuevas formas de convivencia entre los

miembros del espacio? Explicite

Si, lo mismo te puedo decir, aca nos vamos turnando en que hay que hacer aseo, yo hago
aca, otros hacen la sala, otros el bafio, y eso es positivo , antes no se veia asi, yo por lo

menos antes no lo vivia asi, entonces te dan la oportunidad para que tu vayas conociendo la
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gente y vayas queriéndola y después ut preguntas por las persona y empiezas a echarlos de
menos, generas un lazo fraterno de amistad, jugamos a la pelota juntos y terminas dandote
abrazo, y si hay problema se hablan, se hace un reunion y si yo cometo un error les pido
persona, porque realmente cometi un error y hablas con todo el grupo, tienes una reunion
en la mafiana y se conversan las cosas. Si hay alguna diferencia se habla, por ejemplo no

me gusto el otro dia lo que hiciste tu y lo conversamos.

5.- ¢(Cree que el proyecto ha ayudado en su desarrollo personal? (es decir que le ha
permitido tener mayor confianza, conviccion, capacidad de reflexion o alguna caracteristica

individual que le parezca importante) Explicite

Si, antes era mas alterado, simplemente llegaba y reaccionaba ahora no, ahora reflexiono
primero, mas calmado, el programa me ha hecho reflexionar la cosas, pensarlas antes de
hablarlas, no estallar como estallaba antes y tratar de arreglar las cosas, me ha ayudado a

ser mas sereno, pensarla méas, buscar una solucion positiva.

6.- ¢Siente que el proyecto le ha fortalecido o ayudado a mejorar? Explicite

Obviamente, si antes estaba en la calle o andaba en la ida como se puede decir, y he tenido
la oportunidad de arrendar una pieza, de tener mis cosas, de poco mi cama, mi tele y... y
€s0 es positivo porque es un avance, un crecimiento. Uno antes las miraba como muy

lejanas y no, todo es posible, te hace ver que todo es posible, va en uno, el querer es poder.

7.- ¢El proyecto ha favorecido que los integrantes de la comunidad expresen mas sus ideas?

Explicite

Si... o sea también, uno también pone ideas con los demds usuarios en el sentido de que
podemos hacer esto y los otros pueden estar de acuerdo... En el programa hay elementos
para expresar mejor nuestra idea como la cosa terapéutica, la cosa social, la cosa
psicolégica, te dan animo, te dan fuerzas para seguir adelante y para que tu te explayes. El

programa es participativo.
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8.- Y cuando las ideas van en contra de normas establecidas, ¢qué ocurre?

No, lo que pasa es que aqui uno se explaya y tiene libre acceso a expresarse, por ejemplo
hay cosas de la sociedad que yo no estoy de acuerdo con ciertas de la sociedad y eso yo lo
hablo, sigo esto puede cambiar o puede ser de otra forma, entonces tienes libre acceso a
poder opinar de la sociedad tanto positiva como negativamente.

9.- ¢(Cree que el proyecto ha disminuido los niveles de discriminacion entre las

personas?)(Discriminacion racial, homofobia, machismo, etc) Explicite

Yo por ejemplo hoy fu i al médico y fui al hospital y antes no iba porque yo me sentia
discriminado a mi mimo, ahora no, yo voy y enfrento a los profesionales, al doctor a la
enfermera y me explayo, hablo y pregunto que podria ser, en qué situacién me encuentro,
entonces tengo esa posibilidad de hablar a la otra persona tu a tu, o sea, no tu a tu, de usted,
pero con respeto me entiendes, no tenerle miedo a la sociedad a enfrentarla, antes se
discriminaba uno mismo, o te discriminaban o sentias que te discriminaban, entonces aqui
te dan la confianza de que eres una persona mas puedes ir a cualquier parte y hablar
tranquilamente. Me ha fortalecido también porque antes discriminaba y ahora no, ahora uno
los respuesta como tales si son personas si nadie es perfecto, antes yo era mas racista, yo
decia no me junto contigo porque eres homosexual o tienes otras ideas politicas, ahora no,
yo respeto a las personas como tal, ahora yo respeto a un evangélico como respeto a un
ateo, o sea homosexual, porque son personas como tal, entonces esto es lo que mas me ha

ensefiado el programa

10.- ¢Ha costado mucho cambiar ciertas acciones que vayan en este sentido? Explicite

Al principio cuando llegue al programa, llevo mas o menos como dos afios, al principio me
costd entender algunas cosas de la sociedad, ciertas religiones, los homosexuales pero de a
poco fui entendiendo que no fue asi, y también lo que td dices, yo iba a lugar me sentia

discriminado pero ahora no, ahora yo puedo llegar a un lugar y sentarme frente a alguien y
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hacerme respetar ocmo también respeto al que esta enfrente mio, volver al confianza de uno
mismo, de que es una persona mas y que te tiene que respetar como respetas a la otra

persona, entonces te tiene que respetar a ti.

11.- ;Cree que el proyecto le ha permitido cuestionarse el modo en que se relaciona con

otros miembros distintos a usted? Explicite

Mira yo ahora hasta hablo con matrimonios homosexuales y no los miro como otras
personas, también he hablado con jefes, que tiene plata y claro, laboralmente hablando
tienen dinero, y no también se explayarme en ese sentido, me han dado la suficiente
confianza para desarrollarme en cualquier situacion, tanto econémica, como laboralmente y

socialmente.

12.- ¢ A partir de esto ha cambiado en su forma de actuar? Explicite

Si, bueno en las cosas que mencioné antes.

13.- ¢Se han generado redes de apoyo entre los integrantes que ayuden a superar sus

probleméticas como comunidad? Explicite

Mira la otra vez fuimos a Santiago a los juegos y ahi nos juntamos con gente de otras
instituciones tanto paréntesis, como de otras que también ayudan socialmente hablando a
las personas de calle me entiendes?, y antes no, yo no podia ver un santiaguino por decir,
porque habia una rivalidad que era estipida y jugamos a la pelota con ellos y después
terminamos dandonos un abrazo, entonces ha ayudado harto el programa, te ayuda a
superar las trancas que tu tienes socialmente hablando. Y si, hay redes de apoyo, aqui todo
se conversa, N0 es que uno cometa un error y tu te tienes que ir de aca, no, porque se
conversa, mira, nos juntan “saben muchachos esto aqui o allé...” y todo tiene una solucion
no es que leguen asi tu cometiste un error y quedes marcado y tienes que irte, aca no es asi,

las cosas se hablan y se conversan para que haya mas unién y confianza.
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14.- (Existen nuevas formas de participacion que ayuden a fortalecer la comunidad?

Explicite

Mira, por ejemplo antes de que llegaras estabamos trabajando en los maceteros que estan
ahi, esos los hacemos nosotros, y otras cosas mas que hacemos y estamos todos juntos ahi
y entonces el que no sabe y yo sé hacerlo le digo mira esto se hace asi, o cuando yo no sé
otro viene y me dice mira no es asi es de la otra forma, entonces, esa es la red de apoyo que

hay y fortalece el lazo que tu generas como amistad.

15.- ¢ Existe una mayor vinculacién entre los integrantes de la comunidad? Explicite

Si, estamos mas unidos, de eso se trata, tener una buena relacion tanto personalmente como
laboralmente, todo es por u bien comun, por ejemplo ahora estamos haciendo unas cajitas y

esas vamos Y las ofrecemos y toda esa pata viene al programa y eso yo lo veo que es unido.

16.- ¢Qué ha generado estos vinculos, y para qué han servido?

Han servido para sentirte mas persona, a valorizarse mas, tu a tus compafieros, tu llegas aca
y quieres llegar, aqui se atiende y te da gusto llegar aca, es agradable, aqui si tienes algun
problema se habla y ahi estan los profesionales y intervienen positivamente y tratan de

ayudarte lo mejor posible y que esa es la idea, y se ha logrado.

17.- ¢ El proyecto le ha permitido que se sienta identificado con su comunidad, y lo motive

a luchar por ella de manera permanente? Explicite

Exactamente, positivamente, me ha servido harto y eso, me ha ayudado a salir adelante y
todo positivamente y, no puedo decir nada, estoy agradecido de aca, y si podemos hacer
mas cosas las vamos a hacer siempre con la ayuda de las funcionarios porque nadie es
perfecto como te vuelvo a decir, y ellos te instan, sigue adelante, sigue adelante, si la vida
hay que lucharla pero hay que lucharla positivamente e inteligentemente, te van diciendo

los pasos que te guian, los pasos a seguir.
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18.- (Cree que el proyecto le ha permitido tener mejores condiciones para afrontar los

problemas? Explicite

Exactamente, me ha fortalecido tanto laboralmente, yo tengo estudios pero nunca los saque
porque me meti en un mundo, un submundo como se llama afuera, con drogas alcohol y
otras cosas mas, y aqui te instan para salir adelante, o sea, tu bueno, ya lo cometiste y quién
SOy Yo para criticarte, entonces tu tienes que salir adelante, lo pasado es pasado, y tu tienes
que hacer las cosas, tu tienes las herramientas para hacerlas, entonces te instan a que tu
sigas adelante y bueno, tu eres una persona inteligente, tu eres capaz para esto y para esto
otro, y si tu no lo sabes lo puedes aprenderlo, si todo se puede aprender, y eso, y ese es el
empuje de este programa, tanto que te ayudan psicoldgicamente, socialmente que van a la
casa, ver si se pueden comunicar con tu familiar que no has visto hace tiempo,
medicamente igual, y eso, no tendria nada que decir, me siento comodo aca, este es un paso
que uno da, es como un puente para volver a la sociedad como corresponde, como fue
anteriormente, por ejemplo yo tuve estudios de cuarto medio, un operador digitador que
nunca hice la practica por problemas embarazosos, estuve afuera en el extranjero pero me
desvié del camino, entonces desviandome del camino me senti menospreciado yo mismo, y
en eso aqui el programa ha hecho que me sienta de que eres capaz de salir adelante, tu eres
capaz de conseguir lo que no pudiste conseguir igual ahora, es un puente que te dan para
que tu después enfrentes la sociedad como tiene que ser, con la frente en alto y poderte
desenvolver con todo tipo de gente como tl me preguntabas anteriormente, y para eso estan
los profesionales que te instan, y deporte también hacemos deporte, recuperar la salud
fisica, psicoldgica y socialmente.

Entrevista Profesional Quiero Mi Barrio

1.- ;Cree que el proyecto ha podido ser un espacio de organizacion donde se mejore la

calidad de vida de los miembros efectivamente? Explicite

Bueno, la palabra calidad de vida estd un poco manoseada no, pero en general si €s un

proyecto que es a nivel, bueno... este proyecto es a nivel socio urbano, donde los vecinos
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definen, y ellos dirigen directamente la intervencion urbana que desean en su barrio, y asi
mismo en todas las intervenciones sociales, o u otros tipos de intervenciones que se
realizan, por ende ellos.... Se trabaja con ellos en un diagnéstico compartido y al mismo
tiempo también, se va trabajando en otras intervenciones, entonces los vecinos siempre
tienen esta...siempre es parte de la retroalimentacion, donde van afinando, donde van
proponiendo, donde van también obviamente criticando, y puede ser un espacio donde ellos
pueden tener opinion, toma de decisiones, y harta participacion. No es una participacion...
es una participacion activa, ya, consciente. Y obviamente ellos al poder decidir por lo que
sea para su barrio, poder decidir sobre la intervencion que quieren, la que no quieren,
entender que ellos tienen el poder, y que no lo tienen otras instituciones publicas, sino ellos.
Eso los lleva a tener un mayor grado de empoderamiento y mejorar su calidad de vida.

2.- (Cree que el proyecto ha servido para promover un espacio de satisfaccion y cuidado

permanente de la comunidad? Explicite

Si, porque les ayuda a decidir obviamente, hay un cuidado personal, porque se sienten
importantes. A diferencia de otros programas de la politica publica chilena. No existe un
proyecto en el cual ellos puedan tener la capacidad de decidir sobre 300 millones de pesos,
que quieren hacer con ellos. Bueno también obviamente da grados de satisfaccion porque
ellos van realizando lazos vecinales importantes. En este barrio se encuentran 3 juntas de
vecinos participando, en las cual en su mayoria ellos no tenian ninguna relacion, no se
conocian. Y conformar un barrio en el cual van haciendo lazos de amistad, se van
conformando como organizacién, van creando un proyecto socio-politico ético. Entonces
con todo lo anterior, conlleva que haya niveles de satisfaccion al lograr su objetivo, como
también frustracion como cuando no lo pueden lograr, cuando no ganan los proyectos,
cuando los vecinos pelean. Pero bueno, es parte también de la vida, y creo que han podido
por lo menos este barrio, calmar su ansiedad, trabajar en toda las aristas que ellos sienten
gue no han sido capaz de resolver, e ir de apoco también, trabajando en todas sus

proyecciones que tienen como el barrio que desean ser.
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3.-¢Cree que el proyecto ha promovido lazos de solidaridad y fraternidad entre los

integrantes de la comunidad?

Eh, si. Yo creo que el proyecto, si se mira su evaluacién en el corto plazo, lo que mas ha
llevado, a conformar lazos, a tener una union, y también a trabajar desde la tolerancia y la
inclusion. Porque dentro del barrio no solamente existe un perfil de vecino que puede ser
comun, pero también existen personas por ejemplo adultas mayores, hay personas con
distintas capacidades, ya sean fisicas 0 mentales. También hay personas jovenes, hombres,
mujeres. Entonces desde alli el generar lazos, pero también trabajar con tolerancia, y con la
inclusion adentro de los vecinos, creo que ha sido un proyecto que conlleva y genera
resultados en el corto en el mediano, y esto a también obviamente, colabora en el largo

plazo.

4.- ;Piensa que el proyecto haya desarrollado nuevas formas de convivencia?;Qué cambios
se han generado a partir de esto?

Si. Osea el hecho, como hablaba primero que todo, la tolereancia, porque ha conllevado a
entender de que el vecino no es otro ser que es mi enemigo, y que yo no le tengo que
hablar, no lo tengo que saludar. Entender que el vecino es un compafiero que tenemos los
hijos en el mismo colegio, que vivimos en el mismo barrio, que a lo mejor el sueldo puede

variar un poco, pero somos personas iguales y con objetivos comunes.

Eso por una parte. Por otra parte también, el observar como han incluido a las personas con
distinta capacidad. Que sean mayores. Osea tenemos chicas de 27 afios en el Consejo
Vecinal de Desarrollo que es la organizacién que se encuentra dentro del barrio con
personalidad juridica, como tenemos también sefioras de 70, personas con discapacidad
como te decia, hombres, mujeres. Hay personas con distintas tendencias politicas
partidistas. Hay personas también, que tienen se paran en la vida de distintas forma,
entonces eso también ha conllevado a un cambio. Lo otro es, observar como también ellos
han ido inculcando ciertas capacitaciones, o ciertos trabajos, que ha conllevado el proyecto

por ejemplo una mirada mucho mas ecoldgica, mucho mas medioambientalista, y ellos
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dentro de este proyecto, incorporarlo en sus vidas... no se pos, que los vecinos estén
reciclando, que estan realizando compostaje, que hay un tema de que hayan 3 huertos
urbanos, que sepan tener cuidado del riego, del agua, no se... que se denote que hay un
cambio en la manera de actuar, y también. Bueno, otra de las cosas es tambien entender
como han ido incorporando a los nifios. Creo que antes los nifios eran sujetos a los que
solamente se les hacia el dia del nifio, y eso era lo importante, que se les celebrara. Ahora
entender que los nifios también tienen voz y voto, entender que ellos son importantes, que
también conforman parte del barrio, que son parte de las actividades. O sea ver que esta
escala multidimensional, o de los distintos grupos etarios, ha conllevado que también se
reconozcan como sujetos, que tienen voz, que tienen voto, que las mujeres sobre todo han
conllevado a sacar la voz. Porque al principio el CVD estaba liderado por hombres, y ahora
las mujeres han conllevado a tener este rol activo, este rol jugado. Y en eso distintas cosas.
O sea yo de repente miro y me sorprendo del poder que tienen los vecinos, de como ellos
han creado estos lazos solidarios, como cuando a fallecido un vecino, todos parten juntos,
cuando un vecino tiene un problema, o estdn en el hospital. Osea han sido bastante
conscientes con el otro.

Demas me sorprende también abrir su corazon al otro, escucharse, mirarse.

5.- ¢Siente que el proyecto permite fortalecer la autoestima de los integrantes de la

comunidad?

Si, de todas maneras. Como te comentaba recién, la presidenta, la primera directora, la
segunda directora, siempre en su vida han sufrido violencia intrafamiliar ya con marcas a
nivel fisico, y era mujeres que cuando comenzamos a trabajar aca en el proyecto, se
sentaban atras, conversaban poco, no querian participar, menos tener un cargo. Y comenzo,
se dio confianza, comenzaron a tener roles, a tener trabajos y ahora, ya se siente la otra es la
directora, cada una tiene tarea, toma de decisiones, habla, conversa, cada vez... el otro dia
fuimos a una feria medioambiental, las vecinas exponian del barrio de una manera
maravillosa. Le explicaban a las personas de Villa Alemana cémo funcionaba el barrio, de
qué trataba. Y creo que ha conllevado no solo a determinar la autoestima, sino también a un
cambio de paradigma, sacar este tema de la inseguridad, del miedo, del egoismo, del

individualismo. Ha conllevado a ciertos cambios a nivel individual.
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6.- ¢Cree que el proyecto haya ayudado en el desarrollo individual de los integrantes?, (es
decir que haya potenciado caracteristicas y cualidades que sirvan para el desarrollo personal

de los sujetos, y que mejoren su calidad de vida)

Yo creo que un proyecto comunitario a nivel organizacional, siempre va a llevar a un
cambio. El trabajo colectivo siempre conlleva un cambio a nivel individual. Esto como que
lo vemos desde nuestras propias practicas. Somos seres sociales, entonces desde ahi
obviamente vamos cambiando. Cambiamos con el trabajo con el otro. Yo creo que
obviamente como decia anteriormente, el sentirse perteneciente a un grupo, el tener toma
de decision, el entender que la participacion conlleva a cambios, el tener opinion, el asumir
diversos roles, diversas funciones. No se por ejemplo una vecina que tiene discapacidad
mental, que ella se asuma como la persona que es la que ayuda en todo lo que es, ...,
albafiileria, que es cortar madera, que hay que martillar, que todo lo que conlleve a
construir, es su rol, y ella lo tiene super presente, y si ella no llego, Massiel no voy a poder
estar, como que lo tiene muy arraigado, como también hay vecinas que son mucho... cada
uno tiene su rol en general, y obviamente esa funcién va conllevando a cambios. Y creo que
también lo maravilloso de trabajar a nivel comunitario, es que tu cdmo intervienes en
distintos segmentos. Por ejemplo intervenimos con nifios, después intervenimos con sus
papas, y después con sus abuelos, conlleva a que igual obviamente hay una semilla dentro
de la familia que conlleva a cambios también, a nivel familiar. Obviamente, si bien de las
430 viviendas que componen el barrio, no participan las 430 familias, hemos tratado de
generar no solamente actividades a nivel organizacional, para esta organizacion que se
llama “consejo vecinal de desarrollo “, sino también a nivel universal. Hacemos, tratamos
de tener todos los meses una o dos actividades universales en donde pueda ir el vecino que
no participa en la organizacion, pero que a lo mejor quiere participar a lo mejor ese dia, que
no tiene tiempo, pero que quiera enterarse, que quiera ver a su hijo en un acto, 0 no sé,
enterarse y trabajar por el barrio. De apoco estamos tratando de difundirlo lo méas que se
pueda, para que obviamente, si bien nunca vamos a tener la participacién total, por ultimo
los vecinos tengan conocimiento de lo que se esta haciendo. Eso es un trabajo que hay que

estar contantemente. O sea constantemente puerta a puerta, hacemos perifoneo, pegado de
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afiche, llamados por teléfono, entrega de calendario. Uy un sinfin de cosas, mucha difusion,

para entender... para que los vecinos puedan participar.

7.- ¢El proyecto ha potenciado las ideas de los integrantes de la comunidad y que estos

puedan cuestionar normas pre-establecidas? Explicite

Yo creo que estamos en proceso de crisis constante. O sea a mi muchas veces me han
dicho, nosotras como profesionales nos cuestionan ciertas cosas, porque no lo quieren hacer
asi. Y eso es sumamente valido, y con argumento. Yo creo que al principio, cuando
empezamos a intervenir, eran mas bien receptores. Ahora ya son criticos, construyen un...
yo creo que ellos sin darse cuenta han construido un proyecto sociopolitico interesante para
el barrio, una apuesta importante, y claro, o sea, de hecho hay muchas veces... o sea, ellos
se rednen, ya hacen el equipo, se reunen de manera particular, crean actividades, van
generando también cambios, van construyendo un plan de trabajo, entonces ellos ya saben
lo que quieren. Bueno, y han tenido incluso la capacidad de cuestionar a autoridades
politicas dentro del barrio. Entonces yo creo que de a poco se ha ido viendo también la
participacion. Pero eso es de entender que tienen voz y voto. Y también al entender que
esto es un problema que no es asistencialista, ni del clientelismo. Sino mas que nada de la

toma de decision en los vecinos y la participacion

8.- ¢Se ve un avance entorno a la comunidad como un actor critico de su entorno?

Explicite

Yo creo que ha costado en este barrio. O sea este barrio es nuevo, o sea nace, la primera
poblacion del barrio nace el 2006... O sea muy nuevo. En general otros barrios que por
ejemplo, coexisten aca en la municipalidad. Por ejemplo el barrio la frontera que se crea en
el 80 con un proyecto politico, tuvieron que construir un proyecto politico antes los sucesos
de dictadura. Entonces ellos han conllevado a estar mucho méas cohesionados, a ser muchos
mas criticos, a una vision que ha sido en el transcurso del tiempo, en cambio aqui los
vecinos llegaron y recién se estan conociendo. Eso también obviamente ha conllevado a

ser muchos mas receptores, y ahora han tenido un poco mas de opinién, son mas criticos,
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pero eso lleva un proceso, pero un proceso que tampoco ha sido explosivo, sino que se ha
dado en el tiempo lentamente, pero cada vez obviamente mucha mas critica, y obviamente

ha potenciado todas sus caracteristicas.

9.- ¢El proyecto ha generado cuestionamiento entorno a practicas prejuiciosas por parte de
los integrantes de la comunidad?(Discriminacion racial, homofobia, machismo, etc)

Explicite

Recuerdo un paseo que fuimos a Valparaiso. Y que fueron unas familias. Eran 24 que
viajamos a ver unos proyectos medioambientales. Y Hubo una familia que presentaba,
segln lo que comentaban los vecinos malas condiciones higiénicas y sanitarias, y por ende
obviamente, reclamaban al final por el olor. Y desde alli, a principio no se acercaban a
ellos, todo el rato fue como aislarlos. Pero durante el proceso del viaje, empezaban a
conversar, comenzaba a entablar relaciones, y como que ya después se olvidé el tema de las
condiciones sanitarias o higiénicas, y comenzaron a ser vecinos, a entender que son iguales,
que los dos querian lo mismo, que ellos dos querian construir, porque ese era un tiempo de
construir un huerto, y que se olvidan ciertas cosas. Yo creo que algo dentro de la
gubernamentalidad politica que nos han hecho... y dentro del pais, con la dictadura y todo,
nos han hecho no tener tolerancia con el vecino, pero de a poco se han ido integrando. En
general obviamente aqui hay muchas practicas machistas, discriminatoria, sobre todo con el
tema socioecondémico, porque tenemos dentro del barrio, porque son dos poblaciones que se
crean con el fondo solidario titulo 1, y una con el fondo solidario titulo 2, en donde tuvo
que tener mucho mas dinero para obtener su vivienda, y por ello también hay una
discriminacion de la heterogenizacion de los recursos. Aunque ellos se encuentran en los
primeros quintiles de pobreza, ellos hacen denotar la pobreza. O también esta el tema del
narcotrafico, que también se denota aqui, y obviamente es totalmente discriminada, por los
vecinos que realizan estas practicas con los que no, y ahi los nifios por suerte no se ven
perjudiciados, pero que cada dia con todas las practicas comunitarias que se estan haciendo,
con las propuestas de los vecinos, con el trabajo colectivo, con el trabajo comunitario, creo
gue se van sacando ciertos mitos, se van integrando mas al otro, entendiendo al otro,

empatizando. Y esperemos a que aqui a cuando terminemos, si bien no ha disminuido en un
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cien por ciento, disminuya en alta cantidad . Porque obviamente queremos un barrio lo

mas amigable posible.

10.- ¢Siente que se han cambiado ciertas ideas prejuiciosas entre los miembros? ¢Hay

resistencias a cambiar esta clase de ideas y practicas? Explicite

Si. Han habido ciertas crisis dentro de la organizacién. La organizacion comienza, se crea,
comienza en Agosto del afio pasado. Y ha pasado por ciertas crisis. Yo creo que 3 crisis. A
nivel de directiva, a nivel de participacion. Pero las crisis han conllevado a un cambio, a
potenciar lo mejor de los vecinos, para tomar ciertas decisiones, tomar de hecho, que si un
presidente muy autocratico haya salido desde el CVD, y hayan podido tener los vecinos la
voz para decir ciertas cosas que antes no se atrevian porque obviamente, las personas que
tienen un liderazgo autocratico, no dejan que los demas participen. Hay una vision de
querer tener el poder, entonces, empezar a repartir el poder, estas crisis que llevaron a que
otros vecinos que solamente participaban, que no tenian ningln cargo en ninguna
organizacion pudieran tener poder, también llevo a crisis, y ha llevado a crisis también de
género. Hay crisis también a nivel de edades, de participacion que ha disminuido hasta esta
fecha, pero yo soy muy confiada en los vecinos, las vecinas, son secos. Ellos han
demostrado que saben mucho, que bueno en general yo aprendo. Como profesional puedo
decir que he aprendido, siento que llevo conocimientos nuevos todos los dias a mi casa
gracias a ellos. Todos los cambios, o0 todas estas resistencias a los cambios, han sido para
mejor.

11.- ;Se ha logrado generar algin tipo de intervencion que haya permitido avanzar en

modificar las I6gicas prejuiciosas de los integrantes? Explicite

A nivel directo, no. Pero por ejemplo esta semana vamos a celebrar la semana de la
violencia, la semana de la eliminacion de la violencia contra la mujer. Hay hartas préacticas
machistas, hay hartas practicas de violencia intrafamiliar dentro del barrio. De hecho el
presidente de la organizacién, se va por golpear a una miembro, también su pareja en su
momento, que también era parte de esta organizacion. Siento que no lo hemos trabajado a

nivel directo, pero si lo hemos trabajado a nivel indirecto, por ejemplo celebrando con
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todos los vecinos, trabajando que esto sea una manera inclusiva, hemos tratado de hacernos
cargo de todas las probleméticas que se van presentando al interior del barrio. Queda
mucho por hacer, queda mucho trabajo, pero hemos tratado de intervenir con muchas
intervenciones. También hemos tratado de generar lazos con otras instituciones a nivel
municipal o gubernamentamental, o también a nivel social, para ir cambiando estas
practicas. Han venido agrupaciones feministas, de masculinidades, como también ha venido
el SERNAM, la oficina de la juventud, el SERNAM también con el centro de hombres. En
general hemos tratado como de ir interviniendo, haciéndonos cargo de esta problemaética,

pero a nivel multisectorial.

12.- (Cree que el proyecto le ha permitido individualmente a los sujetos, cuestionarse
ciertas practicas prejuiciosas dirigidas hacia los demas miembros de la comunidad?

Explicite

Yo creo que han ido incluyendo, se han ido integrando entre los vecinos y eso ha tenido que
romper ciertas fronteras, han tenido que romper ciertos prejuicios. De hecho en el principio
cuando empezamos con la intervencion en el barrio incluso habia fronteras fisicas
delimitadas donde yo no cruzaba esa calle porque habia una calle, esa calle en la que la
denominaban cuando hicimos el diagnostico comunitario, era la calle “sin dios ni ley”,

donde ellos no cruzaban, los vecinos, ni dejaban pasar porgue la calle era muy peligrosa.

Hoy hacemos bastantes actividades en la calle Atalaya, se va a intervenir, creo que se
rompen ciertos prejuicios a nivel individual, trabajando en conjunto, como dije
anteriormente el trabajo comunitario lleva a cambios a nivel individual y a nivel
organizacional. Trabaja con las tres areas: grupo, individuo y comunidad; un trabajo
colectivo siempre va a llevar a cambios, porque somos seres sociales que tenemos que te
entender que para construir un proyecto comun tenemos que empatizar con el otro,

entenderlo, escucharlo y aprender del otro.

13.- ;Se han generado redes de apoyo entre los integrantes, que ayuden a superar sus

problematicas como comunidad? Explicite
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Si, se han hecho amigos, amigas, se han hecho parejas, ha habido de todo, entre los nifios,
bueno, como te decia anteriormente tratamos de trabajar con todos los vecinos, entonces, ha
llevado a obviamente... el otro dia unos nifios celebraron un cumpleafios e invitaron a gente
de Miravalle de Santa Sara, de los jardines en los que estamos, se va consolidando un

barrio, de a poquito, tampoco es total, es de a poquito, pero cada vez mas.

14.- (Existen nuevas formas de participacion que ayuden a fortalecer la comunidad?

Explicite

Si, en un principio habia una participacion muy conflictiva en donde solamente se
preguntaba, y era porque los vecinos no querian opinar. Hoy podriamos hablar de una
participacion activa, una “meta-participacion” como la llaman nuestros modelos o una
participacion con el compromiso, con la responsabilidad, con a opinion, con la creatividad,
con la toma de decisiones, al final con el comprometerse, y entender que mi opinion es
necesaria para construir un proyecto. También obviamente y esta participacion ha sido
también de distintas intervenciones, ya sea, intervenciones muy en grupos cerrados,
selectos, ya sea abrir espacios para que todos opinen. Hemos tratado de generar siempre
creativamente formas de participacion, porque la participacion tradicional del juntarse en
una cede ya pasd de moda, la gente no va porgue la cede es de un dirigente, y si a ese
dirigente yo no le tengo buena yo no voy a ir, hemos tratado de consolidar el espacio
publico como forma de reunion y es notable como llega la gente, porque el espacio publico
es de todos, la vereda, la calle es de todos, y desde ahi se han abierto otros canales, hemos
hecho, tantas intervenciones, es que piensa en todas las intervenciones que hemos hecho,
son tantas, y la forma de participacion han sido tan variadas, pero incluyendo también gente
de la comuna en el barrio, y en general la opinion, las tomas de decisiones, las hemos

tratado de intervenir en distintos espacios de participacion.

15.- ¢Existe una mayor vinculacion entre los integrantes de la comunidad? Explicite
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O sea, de todas maneras, la directiva ya son amigas, en general los vecinos ya son amigos,
los que participan. En general es una experiencia super exitosa, obviamente también estan
los vecinos que no participan, que siempre reclaman porque no les avisaron, que nadie les
avisd, que tenia que ir a una actividad, cuando se les llamé se les dejo invitacion. Eso,
como que el asistencialismo es todavia parte de nuestra vida, pero... y es parte de lo que
son las politicas publicas, pero en general la vinculacion ha sido una gran vinculacion, los
vecinos han podido trabajar y no solamente con el barrio, han podido también, quiero decir,
que el barrio estd también compuesto porque lo delimita asi el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, por tres poblaciones, ya sea Mira valle, Los Jardines, Santa Sara. Pero también
han logrado hacer un proceso integrativo con comunidades aledafas, como lo es un
condominio “San José de la Palmilla”, que también estd muy degradado urbanamente, y
ellos también han participado, ya sean, mujeres, adultos mayores o nifios, también se
integran al barrio y conlleva que sea un proyecto mucho mas potente porque tiene una
intervencion a un nivel mucho maés local, también lo de los huertos, que son los primeros
huertos comunitarios de la comuna, que ha conllevado también que venga gente de distintas
partes de la comuna a ver huertos urbanos, y eso ha llevado a una intervencién y a tener

impacto también a nivel comunal.

16.- ; Qué ha generado estos vinculos, y para qué han servido?

O sea, si pos, siempre van a tener un funcionamiento para crear un proyecto comun, ya sea
de lo que se quiere hacer, como se quiere desenvolver, también los cambios el dinamismo
que tiene un barrio ha conllevado a que también logren superar ciertas crisis, también a
crear apoyo mutuo, a sentirse pertenecientes al barrio, si en general la vinculacion ha tenido
distintas formas, hay distintas experiencias de las que podria hablar, que son tan diversos,

por ende, hay muchas experiencias.
17.- ¢El proyecto ha permitido que los distintos integrantes de la comunidad se sientan

identificados con su comunidad, y los motive a luchar por ella de manera permanente?

Explicite
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Si, yo creo que nosotros, hay un area en el programa que se llama “identidad” que la hemos
trabajado con los nifios, ahora en enero vamos a empesar a escribir una historia, una
historia, un libro del barrio, que vamos a hacer tertulias y malones urbanos para construir
este libro, vamos a hacer registros documental del barrio. Eso viene ahora para enero y
febrero, pero el vecino se identifica, mira el barrio Mira Valle ya se mandaron a hacer
chaquetas, porgue ya hicieron un logo de su barrio, que lo llevan para todos lados. Por
ejemplo hay dirigentes de juntas de vecinos que se juntan con otros dirigentes y hablan del
barrio Mira Valle o los nifios, en general cada vez mas se va creando como un sello propio
y se van también rescatando ciertas memoras, no cierto, ciertas historias que hay en el
barrio cuando nos reunimos, se cuentan como era el barrio antes y es una cosa que le
encanta a los vecinos, les encanta rememorar el barrio, tanto los hitos como las historias,
los personajes, les encanta, creo que es una muy buena intervencion el fomentar la

identidad colectiva.

18.- (Cree que el proyecto ha generado mejores condiciones  que permitan
individualmente sobreponerse a los problemas que se dan dentro de la comunidad?

Explicite

Si pos, obviamente el apoyo mutuo los lleva a superar cierta problematicas, de hecho desde
colaborar cuando la vecina no ha tenido dinero como para organizar un almuerzo, como
también, cuando ha estado enfermo, o cuando... empatizar en general, porque de hecho los
VECINos son secos, porque no hay que ni siquiera ensefarselo, porque si yo pienso huuui, tu
hay hecho un taller cachai, no porque ellos somos humanos y es solamente dejar, escuchar

nuestros sentimientos, y ellos lo hacen de manera espectacular.

Entrevista Usuario Quiero Mi Barrio

1.- ;Cree que el proyecto resulta ser un espacio de organizacién donde se mejore la calidad

de vida de los miembros? Explicite
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Si, si, porque a nosotros nos ha servido para unirnos, y aprender a conocernos de distinta
manera. Porque como somos como todas poblaciones nuevas, y por distintas etapas, no
teniamos mucho contacto como vecinos, y tampoco sabiamos nuestras necesidad. Asi que
con el barrio nos hemos aprendido a conocer mas, y cuales son nuestras necesidades

conjuntas.

2.- ;Cree que el proyecto ha servido para promover un espacio de satisfaccion y cuidado

permanente de la comunidad? Explicite

Si, porque ha creado un poco de conciencia respecto a lo que se esta trabajando, la gente de
apoco se ha ido interiorizando y apoyando lo que se hace.

3.- ¢Cree que el proyecto promueva los lazos de solidaridad y fraternidad entre los

integrantes de la comunidad? Explicite

Si, porque donde hemos aprendido a conocernos gracias al CVD, hemos visto las carencias
de cada sector y sobre todos las personas que lo necesita, se acercan al grupo, y de distintas

maneras nos hacen entender en qué podemos apoyarlos.

4.- ;Piensa que el proyecto ha desarrollado nuevas formas de convivencia entre los

miembros del espacio? Explicite

Si, ha creado cierta conciencia de los vecinos con respecto a todo lo que estabamos
perdiendo por no organizarnos, para poder ver como podiamos salir adelante, como poder
mejorar, como poder mejorar nuestro entorno, nuestra calidad de vida, y eso nos llevaba
hacia una carencia. Pero ahora, gracias a esto ahora nos hemos unido y conocido nuestras

necesidades.

5.- ¢Cree que el proyecto ha ayudado en su desarrollo personal? (es decir que le ha
permitido tener mayor confianza, conviccion, capacidad de reflexion o alguna caracteristica

individual que le parezca importante) Explicite
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Si, yo creo que mayor capacidad de reflexion, porque uno siempre ve las cosas desde un
punto de vista, y con esto he aprendido a mirar mucho més alla. A romper ciertas barreras

que hay, como persona.

6.- ¢Siente que el proyecto le ha fortalecido o ayudado a mejorar? Explicite
Si, si, bastante, porque nos ha hecho més sociables, mucho mas sociables.
7.- ¢El proyecto ha favorecido que los integrantes de la comunidad expresen mas sus ideas?

Explicite

Si, bastante. Por medio de todos los talleres que hacemos, ellos se expresan, y muestran sus

necesidades y sus suefios

8.- Y cuando las ideas van en contra de normas establecidas, ¢qué ocurre?
Como que se bajonean un poquito, pero después entienden, y ellos mismos ayudan a ver en
qué forman podemos mejorar lo que ellos estan solicitando, para que se pueda ejecutar lo

que ellos desean.

9.- (Cree que el proyecto ha disminuido los niveles de discriminacion entre las

personas?)(Discriminacion racial, homofobia, machismo, etc) Explicite

Mira si, porque siempre estaba eso como tu dices, el asunto hacia los muchachos que
consumian drogas. Nosotros no los veiamos como parte de nuestra sociedad. Lo veiamos
como un dafio a nuestra sociedad, a nuestro grupo. Pero ahora hemos aprendido a
entenderlos y ayudarlos, a orientarlos, qué pueden hacer, para ver si podemos mejorar su

calidad de vida, y a la vez la nuestra.

10.- ¢Ha costado mucho cambiar ciertas acciones que vayan en este sentido? Explicite
Mira, actualmente, casi no se ve discriminacion acd, porque como te digo, eran estos
muchachitos que estaban tirados en la plaza, que andaban fumando. Hemos aprendido a ser

amigos de ellos y ayudarlos, entonces como que se ha eliminado esa barrera ya.
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11.- ;Cree que el proyecto le ha permitido cuestionarse el modo en que se relaciona con

otros miembros distintos a usted? Explicite

Cuestionarme quizas si. Porque como te digo siempre hay barreras familiares, vecinales.
Entonces uno dice por qué tengo que mirar distinto, si al final todos ocupamos la misma
calle, compramos en el mismo negocio, y usamos la misma locomocion, entonces es lo que

uno se cuestiona. Por qué mirar diferente, o no se.

12.- ¢ A partir de esto ha cambiado en su forma de actuar? Explicite

Si, Bastante, bastante. Si, porque nos ha servido a desarrollarnos como personas, crear

mayor desplante hacia el entorno. Poder saber llegar mas.

13.- ¢Se han generado redes de apoyo entre los integrantes que ayuden a superar sus

problematicas como comunidad? Explicite

Si, si. Hasta el momento hemos visto como se van dividiendo en distintas redes segln la
necesidad, por lo menos aca tenemos lo que es la comision medioambiental, que ellos
buscan sus redes, buscan sus contactos, ayudan a mejorar esa parte que estamos carentes.
Tenemos varios flancos.

14.- (Existen nuevas formas de participacion que ayuden a fortalecer la comunidad?

Explicite

Yo creo que si. El crear mayor cantidad de talleres, no se, ocupar los espacios para poder
involucrar a los nifios, nos ha ayudado bastante, o sea, nos va orientando para donde
tenemos que llegar.

15.- ¢Existe una mayor vinculacion entre los integrantes de la comunidad? Explicite

Si, yo creo que si. O sea ha costado. Pero se ha logrado que todos lleguen a un mismo

punto, que se conecten.
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16.- ; Qué ha generado estos vinculos, y para qué han servido?

Punto uno, para salir del encierro de la casa. Para ya saber cuéles son las necesidades de mi
vecino, que independiente a la situacion como vivimos, ignordbamos que el vecino también
tiene necesidades al igual que uno, y antes cada uno estaba en su espacio. Y con esto hemos
aprendido a salir de los limites de nuestra casa.

17.- ¢ El proyecto le ha permitido que se sienta identificado con su comunidad, y lo motive

a luchar por ella de manera permanente? Explicite

Si, en todo caso. Porque uno, por lo menos yo como presidenta de la junta de vecinos,
siempre tenia como unas barreras territoriales muy marcada. Y ahora he aprendido que es

mas lo que tengo que ver, no solamente el territorio, ni yo defiendo por mi cuadrado.

18.- (Cree que el proyecto le ha permitido tener mejores condiciones para afrontar los

problemas? Explicite

Yo creo que si. Nos ha dado como mayor empuje, y mayor confianza para poder resolver

los problemas personales, como existenciales dentro de la comunidad.

Entrevista profesional Espacio Ex Capilla Santa Ana

1.- ;Cree que el proyecto ha podido ser un espacio de organizacion donde se mejore la

calidad de vida de los miembros efectivamente? Explicite

Claro, aunque igual la calidad de vida es un término que nosé , igual cuando vay
trabajando aqui, te vay formando , te vas dando cuenta de lo que esta haciendo el otro
compa, también te vay nose si mejorando tu calidad de vida, pero si aumentando tu

conocimiento, pero calidad de vida .. no.
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2.- ;Cree que el proyecto ha servido para promover un espacio de satisfaccion y cuidado

permanente de la comunidad? Explicite

Se trata pero todavia no se puede llegar a eso, porque igual, hay problemas mas internos,
de esta comunidad que hacen que no podamos seguir trabando asi al exterior, tiene que ver
eso con el consolidarse como equipo, con saber que tiene que hacer cada uno, de aceptar
también que tiene que hacer cada uno, porque hay compas que vienen del proceso cuando
solo teniamos la capilla aqui al lado y haciamos solamente eso cachay, yo igual cachay
cuando estuve alla al lado tuve que picar la tierra, pa hacer el piso, pero ahora ya no hago

€S0.

3.-¢Cree que el proyecto ha promovido lazos de solidaridad y fraternidad entre los

integrantes de la comunidad?

Si porque uno de los fines, es la construccion de lo popular y lo comunitario y promover
ese tipo de valores también conlleva a ciertas practicas, que tenis que practicar y ejercer, las
practicas son un ejercicio diario que te vay dando cuenta en el cotidiano si funciona o no

funciona y como las vay cambiando y amoldando a tu manera de vivir

4.- ;Piensa que el proyecto haya desarrollado nuevas formas de convivencia?;Qué cambios

se han generado a partir de esto?

Nose, yo creo que estamos rescatando formas de convivencia no desarrollando nuevas, y en
ese rescatar , dandose cuenta de lo que sirve como de lo que no sirve, lo podis llamar
nuevo, pero en realidad, estamos utilizando bases antiguas cachay, y que cambios se han
originado a partir de esto, yo creo que mejor organizacion, igual este afio se ha demostrado

que estamos mas conciliado como equipo de trabajo

5.- ¢Cree que el proyecto haya ayudado en el desarrollo individual de los integrantes?, (es
decir que haya potenciado caracteristicas y cualidades que sirvan para el desarrollo personal

de los sujetos, y que mejoren su calidad de vida) Explicite
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Con el tiempo de haber estado acd te vay dando cuenta de tus actitudes y de tus
capacidades,
6.- ¢Siente que el proyecto permite fortalecer la autoestima de los integrantes de la

comunidad? Explicite

Si,pero la autoestima entendida como capacidad de compartir, de estar con el otro, de
respeto con el otro, se mide en que la gente vine pa aca,podis conversar con ella super
amablemente, vienen vecinas a pedir el espacio también, para poder hacer ciertas cosas,
cumpleanos, vino un taller de risoteria ,vienen Yy se acercaron de manera cordial, no
preguntando cuanto valia el espacio, sino que se presentaban como vecinas del cerro que
querian ocupar el espacio que lo conocian y todo.

7.- ¢El proyecto ha potenciado las ideas de los integrantes de la comunidad y que estos

puedan cuestionar normas pre-establecidas? Explicite

Sipos, como te digo no trabajamos con esta ldgica del operador usuario, siempre se invita, y
tiene que ver un poco con buscarle historia a este lugar, porque claro, somos un grupo de
personas que esta trabajando en este espacio y tiene que mantener la casa, y te das cuenta
este lugar habia sido primero un colegio de sordos mudos y luego una parroquia, y antes un
retén y claro tiene caleta de historia y cuando se abrio este lugar la gente venia a conocerlo,

para ver como habia cambiado y sipoh, yo creo que se da.

8.- ¢Se ve un avance entorno a la comunidad como un actor critico de su entorno? Explicite

No, la comunidad asi como en general, consideramos nosotros, muy tranquila, se nota en
esta cuestion, si nosotros no hacemos, si bien vienen vecinos, pero si nosotros no hacemos
actividades la gente no viene para aca. Por ejemplo la fiesta del roto portefio igual es un
avance, donde toda la comunidad se haya podido organizar para hacer la fiesta, pero tu
igual no veis al cerro muy vivo tampoco, igual mas abajo esta la junta de vecinos, pero esta
mucho mas abajo ahi hay unpunto limpio , tienen una biblioteca. Y lo otro es méas para

arriba
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9.- ¢El proyecto ha generado cuestionamiento entorno a practicas prejuiciosas por parte de
los integrantes de la comunidad?(Discriminacion racial, homofobia, machismo, etc)

Explicite

Si, se conversa igual, claro te day cuenta que de repente a alguno se le sale un comentario
machista, o0 uno que otro y tambien po como que se da un ambiente de respeto, nunca

hemos tenido un gran conflicto por eso mismo.

10.- ¢Siente que se han cambiado ciertas ideas prejuiciosas entre los miembros? ;Hay
resistencias a cambiar esta clase de ideas y practicas? Explicite

Si, estamos en construccion de eso,en construccion de un lenguaje comun, eso tiene que ver
con ir en contra de los sentidos comunes, que hay en el ambiente, y no hay resistencia
pero esto es a raiz de afios de que venimos actuando para no ir en ese rumbo, darle sentido
a lo que hacemos desde nuestras practicas, en un lenguaje comun con criterios en comun.
Por ejemplo el 2013, tuvimos que hacer el proceso de reconstruccion de la capilla que se
cay6 el afio antepasado, porque se cayo el muro, y eso nos saco de todas las actividades
que estdbamos haciendo afuera en el cerro, exclusivamnte pa ponernos a trabajar en eso,

que ha sido un proceso igual, la capilla aun no esta reconstruida

11.- ;Se ha logrado generar algin tipo de intervencion que haya permitido avanzar en
modificar las I6gicas prejuiciosas de los integrantes? Explicite

Si,estamos haciendo jornadas de formacidn, tratar de generar lenguajes comunes, tanto de
la teoria tanto de la préctica, lo que hacemos es autoformarnos, esa es la palabra, tiene que
ver con ir compartiendo nuestros conocimientos, igual aqui hay un montén de profesionales
que trabajan ac4, te encontray arquitectos, profesores de historia,eee gente de las ciencias

sociales, disefiadores, dibujantes, artistas
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12.- (Cree que el proyecto le ha permitido individualmente a los sujetos, cuestionarse
ciertas précticas prejuiciosas dirigidas hacia los demas miembros de la comunidad?
Explicite

Si, poco a poco, nuestra manera de organizarnos funciona, ya no existe ese.. por ejemplo
en las asambleas que antes eran eternas, teniai personas que hablaban una y otra vez, y era
super repetitivas cachay, al final, terminaba saturando a todos los cabros , decian: ya
cortemos esto, estoy chato, entonces poco a poco se ha ido calmando todo esto, ahora
somos todos mas calmos en poder conversar, no nos aceleramos tanto al escuchar un
comentario, que puede que no nos parezca cachay. Nos damos el tiempo de responder bien
y no de generar todo este mal ambiente, entendido este en términos de conflictos, de hecho
nos hicieron una etnografia para la jornada de reconstruccion, vino un compa a plantear la
posibilidad de hacer una etnografia, para ver lo que pasaba acd, para ver como
interactuabamos nosotros, y era super chistoso porque nosotros estabamos haciendo los
ladrillos de adobe aqui afuera del espacio, todos cochinos, y el tipo estaba asi en una
esquina de blanco anotando, de hecho algunos ni lo conocen lo recuerdan por eso no mas y
claro este loco decia que nosotros actuamos, nosotros vivimos con el conflicto, asi como la
manera de convivir nosotros aqui como comunidad santa , es frente al conflicto, cachay,
como que no sabemos, resolver ciertos temas, entonces nos confrontamos y eso a la larga,
claro te day cuenta de que pasa una vez, pasa otra vez, pero cada vez que pasa se va
puliendo méas, como que tenis menos conflicto, pero siempre estas chocando.. de aqui pa
alla. Por ejemplo: este no llego, no hizo lo que tenia que hacer, por ej la planificacion, por
ejemplo donde esté la camara y ahhhh todos peliando.. pero después se pasa.. jajaja.

13.- ¢Se han generado redes de apoyo entre los integrantes, que ayuden a superar Sus

problematicas como comunidad? Explicite

Sipos, por ejemplo aqui tenemos una costureria que lo manejan chicas que son de la
comision de formacion, nosotros que somos de comunicaciones , hay otro compa que €s
artista y que viene aqui también , que es dibujante y que a la vez el trabaja abajo con nifias

de la costureria en un bazar, entonces todos se van cooperando, y también la pasan mal, por
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ejemplo el otro dia me comentaron que el bazar que tenian iba terrible bien y en abril
hicieron como una inversion, y se fueron pa atras con el incendio, porque después del
incendio nadie més salid a hacer algo en términos de consumo o de entretencién, como que
eso se replegd un poco, hasta el dia de hoy, entonces claro salieron pa atrds , pero sigen
trabajando juntos.. esta esto de trabajar en cooperativas y todo eso.

14.- ;Existen nuevas formas de participacion que ayuden a fortalecer la comunidad?

Explicite

Me imagino que con este pasar de los afios trabajando aca, te vas dando cuenta de tus

actitudes,

15.- ¢Existe una mayor vinculacion entre los integrantes de la comunidad? Explicite

Si, porque con los afios, mantenemos el lazo hemos podido seguir trabajando, por ejemplo
la gente que viene, nose po, viene un compa Y esta un rato, llega y se va, y no es que
nosotros le generemos un problema, pero pucha a todos les pasa, por ejemplo estar
participando en un lugar asi como que no te da sustento econonémico, Yy eso es lo principal
por ej, venis acd, invertis en tu tiempo pero si no sabi como administrarlo o como generar
ese campo que te mantenga pa poder hacer esto, te complica igual po, y tenis que ir a

buscar pegas o hacer mas pololos, o alguna pegita extra..

16.- ; Qué ha generado estos vinculos, y para qué han servido?

El querer estar acé en el espacio, el querer mantener la casa, mi opinién personal es que me

ha servido porque me quiero formar a nivel personal, en este tipo de espacios.
17.- ¢El proyecto ha permitido que los distintos integrantes de la comunidad se sientan

identificados con su comunidad, y los motive a luchar por ella de manera permanente?

Explicite
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Sipo, a lo largo de los afios, que se ha mantenido todo el espacio, por ejemplo a raiz del
ejemplo del incendio, estdbamos con esta cuestion de la capilla, que se cayo el muro, y
estdbamos trabajando en eso, y como que se estaba a punto de terminar, y vino todo esto
del incendio, y se tuvo que dejar un poco de lado eso, porque surgid, llamalo la “solidaridad
de clase” o algo, que hizo que sabiendo como funcionabamos nosotros, Yy los contactos
que habian como ayudar a los cabros del Vergel o de las Cafias, que son con los que se
estan trabajando, y algunos de los compas trabajan directamente con ellos, orientandolos en
saber que hacer en ciertas situaciones, en relacion por ejemplo a la vivienda, o0 a poder
hacer tramites o facilitarles cosas, saber como orientar a los cabros para que sepan hacer

las cosas més expeditas.

18.- (Cree que el proyecto ha generado mejores condiciones  que permitan
individualmente sobreponerse a los problemas que se dan dentro de la comunidad?

Explicite

No creo que nosotros mismos, podamos resolver los problemas que se dan aca, porque,
como te digo se dan problemas, pero no es que nos juntemos a resolverlos.. a ver estoy
separando en dimensiones, por un lado los problemas mas personales y por otros los que
surgen aca, como comunidad, nose pos, pensando en términos domesticos de la comunidad,
como mantener la casa, como mantenerla limpia, como cuando se viene una actividad
todos la limpiamos, cachay y problemas personales, no todos tenemos un piso como para
poder mantenernos, por ejemplo reuniones de trabajo y tenis que faltar, a mi me ha
pasado..cachay porque me salié una pega y no le puede decir que no porgque no tengo como
subsistir, a otros no les pasa.. por ejemplo a otra compa, vive al lado, no tiene problemas
con venir para aca todos los dias, igual tiene que hacer sus monedas, pero no esta aca
porgue anda trabajando, yo no soy de acé por lo tanto tengo que venirme en locomocién y
todo.

Con las unidad productivas ayudo, habia acd hasta una panaderia el poder de las masas,
taller de costura y el taller de serigrafia mayormente parches y serigrafias, tiene que ver

también con este ejercicio del disefio, de saber disefiar, de crear, por ejemplo nose si viste
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cuando venias subiendo la escala esta serigrafia de los normalistas, se puede comunicar a

través de la serigrafia ese tipo de cosas que estan pasando.

Entrevista Usuario Espacio Ex Capilla Santa Ana

1.- ¢Cree que el proyecto resulta ser un espacio de organizacion donde se mejore la calidad
de vida de los miembros? Explicite

En cuanto a lo que tiene que ver con la mejora de la calidad de vida yo creo que si, en
varios &mbitos, por ejemplo la recreacion, la misma autorrealizacion, de las personas, a
través de actividades més didacticas, y diferentes actividades que se han realizado dentro,
de las cuales, se participa no solamente en la comunidad, de este sector, sino que muchas
veces se hace la invitacion a otras comunidades de otros sectores, por ejemplo gente de las
Cafias, o diferentes organizaciones sociales, eso igual va generando lazos, que van
construyendo de cierta manera, Yy van aportando en lo que es la mejora en la calidad de
vida, y la autorrealizacion de las mismas personas, asi que yo creo que, ha aportado
bastante, a lo que se es, a lo que se busca, mejorar no solo lo que es el tema recreacional
de las personas, sino en ir organizando poco a poco en , otros temas como salud,

aprovechar el espacio y que se pueda utilizar de mejor manera en definitiva.

2.- ¢Cree que el proyecto ha servido para promover un espacio de satisfaccion y cuidado

permanente de la comunidad? Explicite

Paulatinamente si, es mucho lo que queda por avanzar todavia, en cuanto a lo que es el
cuidado de la comunidad, y el mismo hecho de lo que es, tomarse un espacio, que esta
deshabitado, que muchas veces podria servir para generar foco de drogadiccion, de
delincuencia, y poder transformarlo en algo que poco a poco, se va transformando en un
proyecto para la comunidad yo creo que si, que se ha potenciado harto lo que es, el cuidado
a la misma comunidad, y ahi van impregnando a gente que participa dentro, lo que en
definitiva lo que es la identidad del cerro, porque uno cuando, se siente identificado con su

sector, ya empieza a respetarlo, a cuidarlo, lo que es por ejemplo el tema de la basura que
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aqui esta muy contaminado, cuidar el tema de la delincuencia, el trabajar con jovenes, que
muchas veces son probleméticos por asi decirlo, tambien sirve bastante y es necesario
poder acercarse a ellos también, porque en definitiva son comunidad, y cuando tienen

conciencia, del sector en el que estan, claramente que remamos todos pal mismo lado.

3.- ¢Cree que el proyecto promueva los lazos de solidaridad y fraternidad entre los
integrantes de la comunidad? Explicite

Bastante, muchas organizaciones aca en el cerro por ejemplo, el TAC, los mismos colegios,
la escuela Republica el Salvador, nosotros con un taller de hip hop, Yy otros participantes
mas hemos podido articular los lazos a través del trabajo, entonces para ponerte un ejemplo,
se organizd hace poco lo que es el festival de la primavera, en la cual se trabajo en la junta
de vecinos, y organizaciones territoriales, es un trabajo que fue durante meses, ahora se
viene el roto portefio, que es un trabajo que , también requiere meses, entonces claramente
uno va generando lazos con las personas, con las organizaciones , de manera de
interconectar todo y , en definitiva ir trabajando en conjunto por lo que es la comunidad,
entonces, si es asi un espacio de fraternidad y solidaridad, que es como el punto que mas se
puede rescatar en cuanto a lo que ha servido el espacio Santa Ana, porque este es un punto
de encuentro basicamente, muchas veces las reuniones, se realizan acd, es un espacio muy
bueno, entonces yo mismo he podido compartir con gente mas arriba de Cordillera, juntas
de vecinos que nunca habia conocido, entonces, si ha servido bastante para que con esa

misma gente, se puede generar otro tipo trabajo.

4.- ;Piensa que el proyecto ha desarrollado nuevas formas de convivencia entre los

miembros del espacio? Explicite

Yo diria a potenciar formas de convivencia, ya que igual aqui el cerro se caracteriza por,
bueno antiguamente segln lo que me cuenta mi viejo y otros vecinos, por una participacion
activa, y por una convivencia super fuerte en cuanto a los vecinos, por ejemplo en las
mismas actividades que se realizan con la gente, del TAC hace muchos afios, generan lazos

de convivencia,generan actividades en verano en invierno, entonces lo que se estd haciendo
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en el espacio santa ana, es ir a potenciar ese tipo de , convivencia que rompa un poco, el
simplemente saludo entre los vecinos, aqui no solamente se juntan los mismos chiquillos
del espacio, sino que se juntan varios vecinos, pa poder organizarse muchas veces, en
distintos temas, el tema de lo que es el cuidado, el autocuidado, lo que fue la construccion
de los ladrillos de adobe, que son temas que sirven, bastante para la comunidad, entonces es
un tipo de convivencia distintas, mas participativa, y organizada que se estd mostrando, y
han venido a potenciar yo diria, sin desconocer lo que ha sido la historia del cerro.

5.- ¢(Cree que el proyecto ha ayudado en su desarrollo personal? (es decir que le ha
permitido tener mayor confianza, conviccion, capacidad de reflexion o alguna caracteristica

individual que le parezca importante) Explicite

Si en eso yo soy bien positivo, el hecho de que tu, sentis cierta presion sana por asi decirlo,
el hecho de que veis cabros trabajando, y llevai afios viviendo en el cerro e intentas
organizar algo, igual como que te pegai el alcachozafo y decis no es tan dificil la wea, y te
podis organizar con mas gente , aparte de todo lo bonito que se esta, haciendo lo que se ha
hecho y todo la lucha que han dado los cabros por levantar este espacio es una medida de
presion, o un llamado méas que nada a todos los vecinos del sector, pa que empezemos a
organizarnos, o viniendo, quizas no quedarnos en el espacio santa ana, pero si trabajando
en nuestros sectores, en nuestas juntas, con los club deportivos con los nifios y con las
nifias, entonces es como un llamado de atencion, que se estd generando un nivel de
participacion, super buena aca en el cerro, y yo creo que a mi me ha llegado bastante fuerte
ese tema, de hecho el mismo tema de participar, como en los festivales que se han hecho,
en las primeras experiencias en las cuales se estan vinculando los vecinos, ha sido bastante

motivante, asi que yo creo que que el lado motivacional me ha despertado bastante.

6.- ¢Siente que el proyecto le ha fortalecido o ayudado a mejorar? Explicite

Si, fortalecido, desde el punto de vista, de sentirme mas parte del cerro, recalcar el mismo
tema de la identidad, muchas de las actividades que se realizan en este espacio, busca

remarcar lo que es la identidad del cerro, como se generaban los lazos antes, cual es la

229



historia del cerro, entonces yo creo que en ese aspecto me ha ayudado a mejorar bastante
sentirme mucho més parte de lo que es mi propio cerro. Por ejemplo el cerro aqui es
bastante grande, se divide en tres sectores, lo que es cordillera alto, cordillera medio y
cordillera bajo, y yo me relaciono mas con la parte media y baja. El sentirme parte y ver
cual era la identidad del cerro, me hace acercarme mucho mas a mis vecinos, y empezar a
vincularme con otros sectores mas, entonces yo creo que me ha ayudado bastante a mejorar
ese aspecto, como te decia denante es un Illamado de atencion a si mismo, el que quiere lo
pesca, el que no no, pero en lo personal, no puedo estar de brazos cruzados viendo que la

demas gente esté trabajando

7.- ¢El proyecto ha favorecido que los integrantes de la comunidad expresen mas sus ideas?

Explicite

Yo creo que cierto grupo de la comunidad si, osea como te digo, si bien los cabros del
espacio llevan harto tiempo, igual hay un grupo importante de la comunidad que, no se
integra, y hay que buscar el como llamar a esa gente, que generalmente son adultos
mayores, porque los cabros jovenes somos mas motivaos en esos aspectos, en expresar
nuestras ideas pero, yo diria que en cierta parte ha favorecido, en cuanto a lo que es las
mismas actividades que hace el espacio santa ana, los foros que se realizan, conocer
opiniones distintas cachay, yo creo que en ese aspecto bastante, pero falta todavia llegar a
otras capas, sobre todo adulto mayor y nifios, nifios que si bien participan, hay que tratar de

activarles mas ese foco en cierta manera.

8.- Y cuando las ideas van en contra de normas establecidas, ¢qué ocurre?

Mira lo que fue la organizacion de la fiesta de la primavera o del roto portefio, que se
organizaba en conjunto con el espacio, habian distintas postura pero ha existido un buen
dialogo, todo se resuelve asi, en las mismas asambleas, cachay y se acata lo que dicen las
mayorias solamente porque ese es el modo en el cual se organizan y en definitiva nos

organizamos varios,asi que yo no he visto mas alla alguna pelea ni nada.
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9.- ¢Cree que el proyecto ha disminuido los niveles de discriminacion entre las
personas?)(Discriminacion racial, homofobia, machismo, etc) Explicite

Uh dificil, yo creo que no, no ha disminuido para nada, pero es un gran avanze lo que se
estd haciendo, un trabajo que va mas que nada con futuras generaciones, sin dejar de lado
las que ya son grandes, pero yo Creo que es eso, que con un trabajo a las futuras
generaciones se podria empezar a visualizar los distintos tipos de discriminacion y
dominacién, han disminuido. Hoy en dia es bastante dificil decirlo, cachay porque esta
mucho el discurso, de que claro hay que estar en contra de todo tipo de dominacién, y
mucha gente comete esos mismos estados de dominacion y discriminacion en sus casas, 0
en distintos espacios, entonces visualizarlo asi como a simple vista es muy dificil, es
netamente discursivo pero no estaria en la para de decirte, si ha disminuido, osea es un
trabajo que se ha hecho y de repente se hacen actividades acd en relacion al género,
entonces son pequefios avances que se van mostrando pero yo creo que todavia los niveles

son pequerios.

10.- ¢Ha costado mucho cambiar ciertas acciones que vayan en este sentido? Explicite

Si, cuesta mucho, se caracteriza porque hay mucha jefa de hogar, cuando se produce eso,
hay un monton de violencia y dominacién econémica, yo he conocido un montén de casos
en que los mismos maridos no dejan a las sefioras ir a trabajar, aveces la gente siente
dominar a través de lo que es la economia, mantenr todo controlado. Yo creo que ha
costado en términos economicos, pero se ha avanzando en términos de lo que es, género , a
través de los mismos cabros chicos con lo que uno conversa, yo te doy como la realidad de
la escuela en la que estoy haciendo mi practica, muchas veces hay actos de dominacion
hacia las mujeres, como que se les trata de conversar a los chiqillos para cambiar esas
acciones. Y en el espacio santa ana es lo mismo, los cabros la tienen clarita, hay cabras que
son terrible de zarpas, y esta bien y es lo que tienen que hacer, yo me doy cuenta en las
reuniones, no hay tallas machistas por ejemplo, uno tiene super naturalizado eso y ellos la

tienen clara, asi que en ese aspecto no hay problema.
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11.- ;(Cree que el proyecto le ha permitido cuestionarse el modo en que se relaciona con
otros miembros distintos a usted? Explicite

Si, osea como te decia denante, se dan relaciones, tu compartis un poco, te encontrai en el
espacio, o el mismo saludo, por ejemplo un amigo de mi tio que me conoce desde chico,
ahora trabaja aqui en el espacio santa ana, y el hecho de encontrarme aqui con el, es algo
muy nutritivo, el estar trabajando juntos, y eso te hace pensar, que no solo uno tiene que
relacionarse en el diario vivir con los vecinos sino sumar fuerzas, eso es lo que me ha
hecho cuestionar un poco, el tipo de relaciones previas que yo tenia con los vecinos de la
comunidad, y ahora que esta el espacio es mucho més fraterno y solidario, y ves muchas
personas que estan en la misma, Yy vamos en via de eso, en motivar a mas personas y

estrechar los lazos cotidianos, entre compafrieros.

12.- ¢ A partir de esto ha cambiado en su forma de actuar? Explicite

Si,bastante, me motiva el hecho de ver a mis vecinos trabajando, por ejemplo me encuentro
a mucha gente que me conoce de chico, o que yo conozco de chico, y que esta trabajando
aca en el espacio, eso me motiva mucho, yo me voy a la casa super contento cuando me
pasa eso, de repente las mismas actividades con las sefioras de las juntas de vecino que yo
las conocia, las ubicaba de vista, y yo decia como no te motivai tu a hacer trabajo con
ellos, entonces me ha motivado mucho para cambiar la I6gica de simplemente convivir y ya

empezar a organizarte con tus propios vecinos.

13.- ¢Se han generado redes de apoyo entre los integrantes que ayuden a superar sus

problematicas como comunidad? Explicite

Si, hay que potenciar la vinculacion entre las mismas redes, lo mas fuerte que se tiene son
las actividades como te digo, el roto portefio y la fiesta de la primavera que se hace aca en
el cerro, y si hay necesidades de algun vecino en particular se movilizan todos y

empezamos entre todos a hacer cosas, pero eso no deberia funcionar bajo la espontaneidad,
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y se deberia empezar a hacer un trabajo mas constante, como te digo en la escuela que estoy
haciendo la practica, queremos sacar un cd con los nifios que estamos haciendo un taller de
hip hop y si no lo podemos hacer en el colegio, el espacio santa ana nos prestara el lugar, ya
lo conversamos con ellos, entonces ahi nos vamos afiatando para que exista una
vinculacion mas estrecha con los vecinos, y empezar a organizar los espacios que se ganan

para el cerro, eso en definitiva.

14.- (Existen nuevas formas de participacion que ayuden a fortalecer la comunidad?

Explicite

Si, yo creo que una forma de participacion mas politica al respecto, como en todos los
cerros de Valparaiso, en cierta manera ha estado super dormido, por ejemplo las posturas,
posturas frente a que, por ejemplo lo que fue la postura frente al incendio, lo que es por
ejemplo el presupuesto de Valparaiso, ciertas cosas que con este tipo de catastrofe salen a
flote, ha servido para tener una postura mas uniforme de cierto sector de ac4, entonces son
nuevas formas de participacion que antes no se habian visto, osea hay que pontenciar otros
temas de participacion de repente, actividades mas deportivas, vinculacion con lo club
deportivos, pero existen y estan surgiendo nuevos tipo de participacion por parte de los
vecinos. Yo creo que lo fundamental, es llegar o tratar de abarcar la mayor cantidad
posible, de capas entre los vecinos,como te decia de adulto mayor y nifios, pero de que se
estan formando nuevas formas de participacion si se esta haciendo, partiendo de lo que fue
la reconstruccion de la capilla (que esta al lado del espacio santa ana), que la gente venia a
colaborar, o gente de otros lados, no estay yendo solamente a las actividades en si y
después te vai para la casa, sino que te vay vinculando con el proyecto, es decir es una
forma de participacion mucho mas comprometida y vinculante lo que se esta viendo hoy en
dia.

15.- ¢Existe una mayor vinculacion entre los integrantes de la comunidad? Explicite

Si, yo diria que en eso si, en pequefia escala,como te digo , no es tanto lo que se abarca,

pero como te decia denante lo que son las redes de apoyo, fortalecer los lazos con los

233



vecinos, yo creo que se ha avanzado es estrechar mas los lazos, trabajando con gente que
uno ya conoce, eso es lo rico ver que estay en la misma pard, y tratai de trabajar con la
gente mas joven que viene , y le tomai mucho carifio, porque son pobladores del cerro, y
porque en definitiva estdn en la misma que td, luchando desde diferentes focos, pero
luchando por un mundo mejor, porque cambie la realidad del cerro, de Valparaiso y
también del pais, esa meta a largo plazo es lo que te une, también te vay sintiendo parte del
proyecto, si el proyecto tiene definido, el tema de la recuperacion de espacios publicos y de
utilizarlos para la comunidad, y darle el mejor sentido de eso, eso te va uniendo, al
proyecto, que en definitiva es un proyecto que abarca a todos pero quizas no todos estan

participando.

16.- ¢ Qué ha generado estos vinculos, y para qué han servido?

Han generado una mayor relacion entre los vecinos del cerro, que al menos participan y
vienen al espacio, de ahi se pueden desprender otro tipo de vinculacion donde tu trabajai
con otros vecinos , no precisamente que se de en el espacio santa ana, por ejemplo, yo me
encontré ahi con el compafiero que es trabajador social, de aca de la escuela después de eso
memotivé para hacerla préctica en la escuela y ahi estamos trabajando juntos, entonces es
un ejemplo de los casos, que se pueden ver que se han producido dentro de lo que es el
espacio, ha servido claramente para que el cerro crezca cualitativamente, que crezcan los
niveles de organizacion y es un proceso en cadena en definitiva, el vinculart con mas gente,
y al incorporar gente nueva, esa misma gente nueva va incorporando mas gente, entonces
vay logrando acaparar toda la gente que participa, osea ha servido bastante para generar

vinculos, comprometerse mas y para comprometer a la gente nueva que va llegando.

17.- ¢ El proyecto le ha permitido que se sienta identificado con su comunidad, y lo motive

a luchar por ella de manera permanente? Explicite

Si,bastante, en relacién a las preguntas anteriores, es el proyecto en si, mas que el lugar
especifico, y todas las organizaciones las ideas que confluyen dentro, las cuales te hacen

inflar un poquito el pecho, y ponerte a darlo todo por lo que es el cerro, de repente a uno le

234



gustaria abarcar tantas areas, el tema de los colegios, el tema de los club, el tema de la junta
de vecinos, pero hay que saber igual focalizar la fuerza, por ejemplo cuando tu ya teni, veis
que no estay solo, dejai que otro haga la pega, si uno es bueno por ejemplo en la pega con
los club, lo dejai a el, y van remando todos pal mismo lado entonces, hay un monton de
gente que se ha sentido identificada con su cerro, se nota el carifio, se nota por ejemplo,
cuando organizamos las actividades para los mismos vecinos, lo que son la fiesta de la
primavera o el roto portefio, y ahi estamos todos poniéndoles las pilas, en reuniones largas,
uno lo hace en definitiva, mas que para uno, para que los vecinos disfruten, para que los
nifios disfruten, para que vaya surgiendo esa identidad con el cordillera, y empiezen otras
personas a asumir los roles, eso nos dicen las dirigentes de las juntas de vecinos, que ella
dicen “pucha estamos viejas y son otros los que tienen que tomar la batuta”, entonces en
definitiva es eso po, todo el cambio regeneracional que viene, yo creo que eso es a lo que
se apunta con este proyecto, al empoderamiento, al sentido de la identidad de la comunidad
y por ende a las mismas personas, sentirse parte de lo que esta viviendo hoy en dia en el
cerro, osea el espacio santa ana hoy en dia, igual es un foco de participacién bastante
Ilamativo, igual se conoce en varios lados, cachay, se sabe que es de Cordillera, y eso le

estd dando vida al cerro, son muchos mas focos los que debiesen empezar a aparecer.

18.- ;Cree que el proyecto le ha permitido tener mejores condiciones para afrontar los

problemas? Explicite

Si, claro como los problemas que uno dice chuta, te sentis como solo haciendo cosas, y tu
veis y mirai pal lado y hay caleta de gente que est4 en la misma, es como un motivador,
osea muchas veces la gente que trabaja con gente, se frustra caleta, porque en definitiva
estamos trabajando, con personas, entonces tu de repente absorbes los problemas y te los
llevai para la casa, te frustrai, entonces uno no tiene esa persona que esté al lado y que te
diga vamos si se puede, pero cuando veis ejemplos como estos,donde la gente participa, de
repente veis a los cabros chicos, acarreando cosas para una actividad, tu decis ya la cosa va
lenta pero va bien encaminada por 1o menos, entonces eso como que te empieza a motivar
bastante, en cuanto a eso, mas en el tema personal, ha servido bastante para resolver

problemas de ese tipo, de canalizar un poco las frustraciones, de repente cuando uno anda
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con la tontera, pensar que hay gente al lado que esta trabajando y que necesita mas gente y
que necesitamos todos mas gente para seguir fortaleciendo lo que son los proyectos dentro
del cerro.
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