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Resumen

La presente investigacion, surge en virtud de conocer acerca de un programa de
gobierno, recientemente implementado en la region y que fue considerado con el
proposito de apoyar integralmente a todos quienes tengan problemas de insercién en el
mercado laboral, poniendo una atencion especial en aquellos sectores mas vulnerables:

las mujeres y los jovenes, especialmente aquellos que no estudian ni trabajan.

El objetivo es realizar un analisis de los resultados obtenidos en la ejecucion del
Plan Piloto del Programa “Mas Capaz” en la comuna de Quillota, con el cual se pretende
determinar cuéles son los factores que intervinieron en las etapas de formacion,
capacitacion, y colocacion en puestos de trabajo e inferir en general qué afectaron en el
desarrollo del programa.

Es por esto, que de forma deliberada e intencionada se concentré el analisis en
dos etapas: Primero, la realizacién de entrevistas abiertas a expertos, segundo la
elaboracion de consultas a informantes claves. La informacion que aportaron ambas
técnicas de investigacion revel6 datos primordiales, para conocer desde el punto de vista
de los ofertantes, de qué manera se ejecutd el programa y cudales fueron los factores que

intervinieron en el desarrollo del mismo.

Participan en esta investigacién, la parte proveedora de capacitacién: SENCE
oficina Valparaiso, Municipalidad a través de los Liceos Técnicos Profesionales de
Quillota y Oficina de Intermediacién Laboral de Quillota. Que revelaron, a modo general,
los siguientes factores que intervinieron en la ejecucién del programa: La difusién-
promocién que realiz6 SENCE, OMIL Quillota y los Liceos Técnicos Profesionales, el
75% de los coordinadores de liceos evidenci6 que hubo difusién y promocioén, sin
embargo, faltaron mayores canales informativos para dar a conocer mejor el programa en
la comuna, por ser un trabajo apresurado, de la postulaciéon y seleccion se desprende
gue no contaron con tiempo suficiente para realizar un proceso de seleccidon minucioso y
todo fue muy junto, no fue un proceso exigente, y esto lo evidenciaron en la etapa de fase
lectiva. En relacion a la aplicacion de encuesta de satisfaccion para efectos del piloto del
programa “Mas Capaz”, no se alcanzo0 a realizar las encuestas en la comuna de Quillota.

Sobre la fase de intermediacién laboral se presume que: a) La fase de intermediacion es



considerada una parte débil del programa, por ser una etapa de participacion voluntaria
para los beneficiados, b) En relacién a lo anterior, muchos de los alumnos tenian en
perspectiva a seguir con un trabajo independiente, por lo que la etapa de practica no les
era util, ya que sélo con la fase lectiva poseian los conocimientos y habilidades para
manejar un oficio en particular y siendo su propio empleador; situacion que se presenté

mayoritariamente en los cursos de manipulacién de alimentos.

Acerca de la colocacion en los puestos de trabajo y contratacion de los que
participaron, fue un tema dificil de abordar, por el tiempo que existia para conocer a las
personas que estaban insertandose a los puestos de trabajo. La figura del contrato

indefinido se establece después de los contratos fijos, nunca automaticamente.

Respecto a los procesos de adquisicion internos de OMIL Quillota fueron muy
complejos, al utilizar un sistema como Chilecompra o también por temas de deuda

municipal, los proveedores cierran las puertas para la adquisicion de materiales.

En consideracion a lo anterior, se determiné de los factores nombrados una
propuesta; que en una tercera fase de investigacion y analisis se espera concretar; la
aplicacion de una “Encuesta Piloto” enfocada a los beneficiados del programa, la cual
tiene como objetivo tomar sus puntos de vistas y apreciaciones sobre la ejecucién y
desarrollo de los cursos y del plan piloto del programa en general ejecutado en el afio
2014. Para esta Ultima etapa se propone y anexa el prototipo de “Encuesta Piloto“para

ser realizada (Ver Anexo N°05).

Para finalizar, por parte de los oferentes se presume un reconocimiento sobre el
impacto social que generé este plan piloto y en particular, como afectdé en la vida
personal de los beneficiados, al transformarse en un medio que brinda oportunidades de
mejorar calidad de vida. En la actualidad la linea regular del programa “Mas Capaz” ya

estad en marcha.



Introduccion

Durante el afio 2014 el programa en formacion en oficios “Mas Capaz” nace en
respuesta a las metas presidenciales N°19 y 20 respectivamente. Tiene como objetivo
capacitar en oficios e intermediar laboralmente a 300.000 mujeres y 150.000 jévenes.
Incluyendo personas con discapacidad en areas de oficio que son demandados por los
sectores productivos de cada zona del pais para el afio 2018. En igual forma, se
materializan las metas con la puesta en marcha de un plan piloto I, que indica su inicio e
involucra a tres regiones de Chile, incluida la region de Valparaiso siendo la comuna de

Quillota una de las beneficiadas.

El interés por abordar este tema de investigacion, surge en virtud de conocer
acerca de un programa nuevo, recientemente implementado en la regiéon y que esta
tomando preponderancia en lo que atafie a la labor interna de SENCE a nivel regional

como nacional.

Es por esto que de forma intencionada se concentr6 el andlisis en dos etapas:
Primero la realizacion de entrevistas abiertas a expertos, segundo la elaboracion de
consultas a informantes claves y con el propésito de que una tercera etapa se llegue a
concretar que es la aplicacion de una “Encuesta Piloto” enfocada a los beneficiados del
programa. Con el fin que la encuesta piloto aporte informacién relevante para brindar las
mejoras posibles en relacion a la prestacion de servicios enfocados en cursos de

capacitacion en oficios desde la perspectiva de los participantes del programa.

La presente investigacion tiene por objetivo principal analizar los resultados
obtenidos de la ejecucion del plan piloto del programa “+ Capaz”’ en la comuna de
Quillota de la region de Valparaiso el afio 2014. Con el fin de descubrir cuéles son los

factores que intervinieron en la ejecucién del programa.

Para lograr tanto el objetivo principal como los objetivos especificos, se elaboré un
marco teérico enfocado en definir capacitacion, su importancia, ejemplos de esta en
paises puntuales, y como ha tomado camino en Chile, siendo el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE) el principal servicio publico encargado de la ejecucion

de politicas y planes con enfoque en empleabilidad y acceso al trabajo.



En la presentacion del problema de estudio se describen a los involucrados:
Oficina regional de SENCE Valparaiso, Oficina de Intermediacién Laboral (OMIL) y luego
se introduce y describe el problema de estudio.

La metodologia de estudio es mixta, el nivel del estudio es exploratorio —
descriptivo. La Muestra es de tipo intencionada, se describen los criterios de seleccion
para dicha muestra. La poblacién de estudio para realizar este andlisis esta compuesto
Unicamente de la parte proveedora u oferente de capacitacion, sin embargo, se propone
en una préxima etapa de investigacion incluir a la parte de la poblacion demandante de

capacitacion.

Para la recopilacion de los datos, se realiza una entrevista abierta a los expertos
del tema; y se efectiia una consulta a los informantes claves. Para la interpretacion de
los datos se utilizan dos técnicas de interpretacion de datos: Analisis de contenido y
representacion de graficos, con el fin de presentar de manera mas precisa y sintetizada

la informacion obtenida por los informantes claves.

Las conclusiones generales se explican y ordenan segun las deducciones
obtenidas en el capitulo IV de resultados. Para responder al planteamiento del problema
se identifica los factores que intervienen en la ejecucién y a su vez se describe que estos
intervinieron a nivel interno, es decir, que se generaron de la ejecucion misma de los
procesos 0 etapas del programa y que se fueron manifestando en la medida que el
programa iba avanzando. Lo que a su vez se justifica por ser una experiencia

realizandose en modalidad de prueba o piloto.

Para finalizar se sugiere un esbozo de propuestas, que incluye la “Encuesta
Piloto” que podria ser aplicada en una proxima etapa de investigaciéon (Ver Anexo N°05).
Se termina con una presuncién sobre el aporte personal que podria haber generado en

los beneficiados el participar en un programa de gobierno de esta envergadura.



Capitulo I: Marco Tedrico

1.1 Sistemas de Capacitacion
1.1.1 Definicion Concepto de Capacitacion.

Son las politicas y programas de gobierno en materia de trabajo y empleo, lineamientos
de accién para abordar la desigualdad y la equidad de los ingresos. "Mantener una
estrecha relacion entre las politicas de formacion y las de empleo establecen un puente
efectivo entre los mundos del aprendizaje y del trabajo” (Trabajo, 2010). Uno de los
puentes efectivos entre el aprendizaje y el trabajo es por medio de la capacitacion.

Se define como “accién y efecto de capacitar”, a su vez, capacitar como “Habilitar, tener
aptitud o disposiciéon para hacer algo” (Gross, 1995). Se puede entender como la accién
gue ejecutan las personas para habilitarse en algo especifico. De igual forma: “un
proceso a través del cual se adquieren, actualizan y desarrollan conocimientos,
habilidades y actitudes para el mejor desempefio de una funcion laboral o conjunto de

ellas” (http://segob.guanajuato.gob.mx/).

1.2 Definicion Concepto Sistemas de Capacitacion

Se entiende como sistema de capacitacion al conjunto de reglas, principios o elementos
gue relacionados entre si, contribuyen a la preparacion y formacién de habilidades y
conocimientos de personas para enfrentar una situacion determinada. Como las
herramientas de preparacion y formacion de personas con el objetivo de incorporarlas al
mercado laboral, lo que se denomina capacitacion para el trabajo en general.

(http://segob.guanajuato.gob.mx/).

Es por esto que los sistemas de capacitacion son usados como medios para apalancar el
desempefio en un trabajo, ademas de ser un medio que desarrolla las competencias y
permite mejorar las habilidades de todas las personas. Siendo estos sistemas
implementados tanto en empresas como en instituciones publicas, es decir, es trasversal

a las personas, organizaciones, entidades, empresas, servicios publicos, entre otros.



1.3 Importancia de la Capacitacion en Paises del Mundo
1.3.1 Introduccién

La mayoria de los Estados regulan sus politicas de acceso al trabajo, para generar
mayor productividad y empleabilidad. En paises de Europa como Francia y Espafia y en
paises del continente americano como Estados Unidos, México y Chile comparten la
misma preocupacion de proveer las herramientas necesarias para poder acceder al
mercado de trabajo en condiciones de desestabilidad econémica, politica, entre otras. En
un mundo globalizado e interconectado, el ser pais miembro de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y Organizacion de Estados Americanos (OEA), por
nombrar algunas organizaciones, permite establecer parametros de coordinacion y
planificacién sobre acceso a empleo y capacitacién; derechos laborales, oportunidades
de acceso a trabajo decente, proteccion social y fortalecimiento del dialogo al abordar los
temas relacionados con el trabajo’. Es por esto que los paises se retinen para discutir
sobre sus programas Yy sistemas tanto de insercibn como de capacitacion laboral, acordes

a la realidad local y mundial del mercado laboral que se transforma constantemente.

A modo de ejemplo se hace una breve resefia de los sistemas de capacitacién de México
y Espafia para luego nombrar a Estados Unidos y finalizar con el sistema de capacitacion
en Chile

1.3.2 Sistema de Capacitacién en México

La normativa constitucional mexicana en 1917 no contenia disposicion relativa al derecho
de los trabajadores, ni obligacién patronal de proporcionar capacitacion y adiestramiento.
(Valparaiso, 2013).En el afo 1975, México adopté el Convenio N°142 de La
Organizacion Internacional del Trabajo, sobre la orientacion y desarrollo de los recursos
humanos profesional y formacion en el trabajo. Con la reforma de la Ley Federal del
Trabajo de 1978 se establecié la obligacion de proporcionar a los trabajadores la
capacitacion y adiestramiento para el trabajo. Entre los objetivos esta prevenir riesgos de
trabajo y perfeccionar habilidades para incrementar la productividad. Siendo obligatorio
la constitucién de una comisiéon mixta de capacitacion paritaria. La reforma del afio 2012

establece elevar el nivel de vida de trabajadores y familias, se propone incluir nuevos

'https://mwww.google.cl/webhp?sourceid=chromeinstant&rlz=1C1LEND enCL527CL527&io
n=1&espv=2&ie=UTF-8#q=que+significat+ser+pais+tmiembro+de+la+OIT
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contratos de capacitacion inicial y para el trabajo de temporada, generando condiciones
para un mayor nimero de personas; jovenes y mujeres que puedan integrarse a puestos
en la economia formal, fomentando la productividad y permitiendo romper con el circulo
vicioso a que personas que no tienen empleo es porque no estan capacitadas y no
tienen capacitacion porgue no cuentan con empleo (Valparaiso, 2013).

1.3.3 Sistema de Capacitacion en Espafia

En el marco mundial econémico, este pais miembro de la Union Europea, ha establecido
cambios exhaustivos en su normativa legal para afrontar el desempleo y la falta de
trabajo. En marzo del 2015 el Rey de Espafna aprueba modificaciones a la Ley 56/2003,
de Empleo. La cual tiene por objetivo “incrementar la eficiencia del funcionamiento del
mercado de trabajo y mejorar las oportunidades de incorporacién al mismo para conseguir
el objetivo del pleno empleo, en linea con lo que reiteradamente los Jefes de Estado y de
Gobierno han venido acordando en las cumbres de la Union Europea, ademas de definir
la intermediacion laboral, instrumento basico de la politica de empleo, en la que cabe la
colaboracién de la sociedad civil.” (Espafia, 2003). El organismo técnico encargado es el
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), organismo autdbnomo de la administracion
general del estado espafiol, adscrito actualmente al ministerio de empleo y seguridad
social al que se le encomienda la ordenacion, desarrollo y seguimiento de los programas y
medidas de la politica de empleo. (Servicio Publico Estatal Empleo). El Servicio Publico
de Empleo en Espafia tiene a su cargo cuatro funciones principales, estando las dos

primeras vinculadas a la labor de intermediacién en el mercado laboral:
* Organizar el servicio de empleo nacional publico y gratuito.

* Ayudar a los trabajadores a encontrar un empleo y a las empresas a contratar a los

trabajadores adecuados.

* Fomentar la formacion de los trabajadores mediante la preparacion y ejecucion de los

Programas de Formacion profesional.

» Gestionar y controlar las prestaciones de desempleo y las ayudas y subvenciones para

el fomento del empleo.
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1.3.4 Sistema de Capacitacion en Estados Unidos

Segun el informe de Indicadores Clave del Mercado de Trabajo (ICMT) de 2007, de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), E.E.U.U es el pais lider a nivel mundial en
cuanto a productividad, medida por produccién por persona empleada por afio, y ocupa el
segundo lugar, después de Noruega, en cuanto a produccion por hora trabajada. Entre
agosto de 2003 y diciembre de 2007, los Estados Unidos tuvieron 52 meses consecutivos
de crecimiento del empleo, hasta alcanzar un total de mas de 8 millones de empleos.

(Preparado y Distribuido por el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, 2008)

El Departamento de Trabajo es el encargado de “La Administracion Para el Empleo y la
Capacitacion” (ETA, por sus siglas en inglés) que facilita capacitacion para el trabajo,
empleo, informacién sobre el mercado laboral y servicios de mantenimiento de ingresos,
principalmente a través de sistemas estatales y locales de inversion en la fuerza laboral.
ETA concede subvenciones por valor de mas de $10 mil millones a los estados y
municipalidades, en apoyo de varios programas y servicios de empleo y capacitacion. En
1998 el Congreso aprobd la Ley de Inversion en la Fuerza Laboral (WIA, por sus siglas en
inglés) para reemplazar el fragmentado sistema federal con un sistema disefiado e
impulsado localmente, que vincula efectivamente el empleo, la educacion y el desarrollo
econdémico. En noviembre de 2005, se establecié la Iniciativa para la innovacién de la
fuerza laboral en el desarrollo econémico regional (WIRED). Con ella se promueve el
establecimiento en escuelas de ensefianza primaria y secundaria, instituciones educativas
comunitarias, centros de educacién de adultos, universidades, empleadores regionales y
organizaciones comunitarias, para hacer frente a las dificultades inherentes en la
formacion de una fuerza laboral competente. El programa pone especial empefio en la
coordinacién y participacibn de: empleadores, sindicatos, organizaciones religiosas,
instituciones docentes, gobiernos nacionales y locales, entre otras. En 2007, los estados
han informado que estdn en funcionamiento mas de 3.100 centros consolidados de
capacitacion profesional, integrales y afiliados. Mediante estos centros se atiende a las
necesidades de empleo de los trabajadores y a las necesidades de recursos humanos de
las empresas, se prestan servicios de reclutamiento y seleccion, servicios para desarrollar
Sus careras, capacitacion, servicios comerciales y prestaciones de beneficios de
desempleo. Respecto a las subvenciones para la capacitacion profesional estas

responden a la necesidad de establecer una asociacion entre la fuerza laboral y el
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sistema de educacion vocacional. Mediante estas se dota a las escuelas de recursos para
contratar personal docente y adquirir el equipo y las instalaciones que necesitan para
educar y capacitar a los trabajadores.

Finalmente otros programas de ETA son: Seguros de desempleo, certificacion de la mano
de obra de otros paises, asistencia para la adaptacion al comercio y el aprendizaje.
(Preparado y Distribuido por el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, 2008).

1.4 Sistema de Capacitacion en Chile
1.4.1 Hitos del Sistema de Capacitacion Chileno.

El sistema de capacitacion en nuestro pais se remonta al afio 1922. El Servicio de
Correos y Telégrafos crea la Escuela Postal Telegrafica cuya funcion principal era
capacitar a las personas postulantes a integrarse a la planta del servicio. En el afio 1950
la Universidad Técnica del Estado inicia cursos de capacitacion para adultos siendo los
primeros programas publicos en materia de formacién y capacitacion laboral en Chile. Un
afio mas tarde el gobierno de Chile y Estados Unidos suscriben un convenio de
cooperacion técnica, que marca el origen de la participacion estatal en el proceso de
formacion profesional, contribuyendo al desarrollo equilibrado de los recursos econémicos

y capacidades productivas del pais.

En 1955 se crea el Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC), por D.S. N° 3483 del
Ministerio de Justicia. Este organismo dependiente de la Corporacion de Fomento de la
Produccion (CORFO), tiene como misidn poner en practica el convenio suscrito entre los
Gobiernos de Chile y Estados Unidos. Diez afios mas tarde el departamento de
formacion profesional SERCOTEC capacité a 35.000 trabajadores. Estos programas se
expandieron a otros sectores como industria, mineria, energia, comunicaciones,
ampliando los programas de formacion profesional y contando con la asistencia técnica
de la OIT.

Para 1966 se crea el Instituto Nacional de Capacitacion Profesional (INACAP), por D.S.
N° 2541, del M. de Justicia, con el objeto de resolver la escasez de mano de obra
calificada. El Estado, a través de esta entidad dependiente de CORFO, controld, en forma
centralizada, las actividades de capacitacién, proveyendo directamente los diferentes

programas. En el periodo 1967 a 1976, INACAP capacit6 a mas de 45.000 trabajadores,
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siendo un tercio de éstos, jévenes de escasos recursos que recibian formacion
profesional en cursos de entre 300 y 800 horas. (SENCE, 2003).

En la década del 70’ se crea la Escuela Nacional de Adiestramiento (ENA), para
funcionarios publicos, por D.S. N° 1824, del Ministerio de Hacienda. Esta escuela,
dependiente de la DIPRES, se concentr6 en el disefio y aplicacion de los cursos
establecidos como requisitos para ascender de grado, en particular respecto del personal
técnico y administrativo de las instituciones publicas. (SENCE, 2003).

1.4.2 EIl Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE.

En el afio 1976, este servicio publico nace con la promulgacién de D.L N° 1446,
denominado también “Estatuto de Capacitacion y Empleo”, primer cuerpo legal que se
dicté en Chile sobre esta materia, y que incluye la creacion del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo. EI SENCE se constituye como organismo técnico del Estado,
funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica de derecho publico, que se
relaciona con el gobierno, a través del Ministerio del Trabajo y Previsién Social®>. Tuvo por
objeto procurar un adecuado nivel de empleo, con el fin de hacer posible, tanto el
progreso de los trabajadores como la mejor organizacion y productividad de las empresas
y la eficiencia de los servicios e instituciones del sector publico. Esta iniciativa marca un
cambio radical respecto de la funcion del Estado en la formacion laboral de los adultos,
pasando de una condicion de operador directo a otra de regulador y cofinanciador de
actividades de capacitacion, demandadas por las empresas y ejecutadas por organismos

privados, denominados “Organismos Técnicos de Ejecucion (OTE)”. (SENCE, 2003).

Desde Ila creacién del servicio, hubo continuo perfeccionamiento del sistema de
capacitacion y empleo. Con la promulgacion de la Ley N°19.518 se mejora la focalizaciéon
de los subsidios en las empresas y trabajadores de menores recursos Yy flexibilizan los
programas publicos de capacitacion para atender nuevas demandas, tales como la
reconversion laboral, la formacién profesional en oficios y las becas individuales de
capacitacion , se crea el registro publico de organismo técnicos de capacitacion
(OTEC),se crea el consejo nacional y consejos regionales de capacitacion, de caracter
tripartito (gobierno, empresarios y trabajadores) y modifica algunas normas principales de

la franquicia tributaria entre otras transformaciones.

? Definicion Institucional, consagrada en Decreto Ley 1446 de 1997 .Articulo N °40.
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De esta forma se institucionaliza formalmente un sistema de capacitacion acorde a las
necesidades individuales y colectivas de trabajadores que buscan mayor aceptacion y
oportunidades en el mercado laboral y que estd en constante perfeccionamiento de
acuerdo al contexto global y local del mercado laboral

1.4.2.1 Sistema de Financiamiento de SENCE.

Con la promulgacion del Estatuto de Capacitacion y Empleo del afio 1976, se establecen
la colaboracion del Estado y las empresas que participan del sistema de capacitacion. El
Estado deja de actuar como productor casi monopodlico de servicios de capacitacion,
provistos de manera gratuita. Por otra parte, financia becas de capacitacion para
personas de menores recursos. (SENCE, 2003).Se reconoce dos tipos de modalidades de
financiamiento importantes: franquicia tributaria® y fondo nacional de capacitacion; este
como un subsidio para generar oferta de servicios de capacitacion, para personas o
empresas pequefias, que no estarian en condiciones de financiarla por sus propios
medios y que no califican para el programa de la franquicia tributaria” (SENCE, 2003). El
Estado subsidiariamente ejecuta programas de capacitacién financiados con recursos
fiscales y realizados por organismos capacitadores que se contratan, para este efecto, a
través de licitaciones, la ley N°19.518, articulo 47 sefala.- “La asignacion de los recursos
del Fondo Nacional de Capacitacion se realizard mediante licitacién. Una vez asignados
los recursos, se procedera a su transferencia mediante convenios con las personas
juridicas o naturales seleccionadas. Seran aplicables a estos procedimientos las normas
sobre administracion financiera del estado. Las caracteristicas de estos procedimientos,
asi como los demas requisitos, garantias, condiciones y modalidades para la seleccion y

adjudicacion seran materia del Reglamento.” (Ministerio del Trabajo y Previsioén Social).

En la base de estos programas, también se encuentra una oferta privada de servicios de
capacitacion y una competencia entre los ejecutores directos, s6lo que estan focalizados
hacia los grupos que el Estado determina como prioritarios y las ofertas deben formularse

dentro de las areas de capacitacion que se hayan previamente determinado, a nivel

®Incentivo tributario. Ley N°19.518. que se otorga a las empresas clasificadas por el S.I.I como
contribuyente de 1°Categoria de la Ley de Impuesto a la Renta y que tengan una planilla anual de
remuneraciones imponibles superior a 35 UTM. Se aplica un descuento del impuesto a la renta a
pagar anualmente, hasta el 1% de la planilla anual de remuneraciones del conjunto de trabajadores
contratados, por concepto de gastos de capacitacion informadas a SENCE.
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regional, como relevantes para aumentar la empleabilidad de los sectores de escasos

recursos (Presupuesto, 2004).

Capitulo II: Presentacién Problema.

2.1 Descripcion de los Involucrados.

2.2 Oficina Regional de SENCE. Comuna de Valparaiso.

La oficina regional esta sujeta a SENCE casa central Santiago. Sus funciones estan
focalizadas a aumentar la competitividad de las empresas, la empleabilidad de las
personas, por medio de la aplicacion de politicas enfocadas en el mercado de la
capacitacion e intermediacion laboral de manera permanente. A nivel regional, provincial
y comunal. A continuacion, el organigrama actual de SENCE Valparaiso.

Director Regional (PT)
Esteban Vega
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Unidad de Control Unidad de Administracién Unidad de Capacitacién Unidad de Emplec ¢ Unidad de Fiscalizacién
de Pagos y Finanzas a Personas Imtermediacion Ladoral

Fuente: Elaborado por Unidad de Administracién y Finanzas. SENCE Valparaiso.
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2.3 Oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL).

Hoy las oficinas municipales de intermediacion laboral* son departamentos encargados
de promover mecanismos de intermediacion laboral que contribuyan a obtener un
adecuado nivel de empleo y movilidad para personas cesantes o personas sin oficios,
técnicos y/o profesionales que buscan o que quieran cambiarse de trabajo, ademas de
personas que quieran acceder a cursos de capacitacion. La ley N°19.518 establece en el
articulo N°73:” En cada Municipalidad podréa funcionar una Oficina de Informacién Laboral,
gue tendra las siguientes funciones:

1. Recibir las ofertas y solicitudes de capacitacion y de trabajo de la comuna.
2. Informar y orientar a los eventuales beneficiarios de programas de capacitacion.

3. Relacionar al oferente y solicitante de trabajo.

4. Verificar los antecedentes laborales de los oferentes y demandantes, asi como los
requerimientos de los puestos de trabajo, conforme a normas técnicas impartidas por el

Servicio Nacional.

5. Entregar periédicamente al Servicio Nacional y a los servicios publicos que la
demanden, la informacion recogida en su Oficina en cuanto a la oferta y demanda de

trabajo y capacitacion.
6. Cumplir las funciones de orientacién laboral, que el Servicio Nacional les indique”

A nivel nacional, y comunal las funciones de OMIL son las establecidas por ley. En la
comuna de Quillota su principal objetivo es mejorar las alternativas de insercion laboral y
aumentar el grado de empleabilidad de la poblacion laboralmente activa, a través de una
estrategia de gestidn de colocacion y capacitacion, ademas de proveer a las personas y
empresas de la comuna, informacién relevante en cuanto a beneficios, oportunidades y
servicios que tanto el Estado como instituciones privadas, ofrecen en los ambitos de

empleo y capacitacion (emprende quillota).

* Sucesoras de las Oficinas Municipales de Colocacion creadas en 1976 por el Decreto Ley N°
1446.0rganismo técnico dependiente administrativamente de las municipalidades y bajo
dependencia técnica de SENCE. Fueron establecidas por la Ley 19.518, promulgada en 1997 en
forma gratuita abren paso a los programas sociales de empleo y capacitacion. (Biblioteca
Congreso Nacional, 1997).
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Asimismo, dichas oficinas no podran intervenir en la celebracion de los contratos de

trabajo. Continuando con sus funciones, estan:

e Cumplir el rol de intermediar a los beneficiarios del Seguro con cargo al Fondo
Solidario, para apoyar su busqueda activa de empleo, asignar cursos de
capacitacion y certificar su derecho al pago del beneficio"

e La Inscripcion y capacitacion en el uso de la Bolsa Nacional De Empleo (BNE).

e Atender requerimiento de empleadores para cubrir cupos de empleo segun pefrfil

laboral solicitado por cargo.

e Mantencion de base de datos de usuarios residentes de la comuna que buscan
empleo, segun rubro, edad, sexo, experiencia laboral, formaciéon académica, entre

otras categorias

Entre los canales de comunicacion que se establecen entre futuros empleados y
empleadores, es la Bolsa Nacional de Empleo o BNE.®, la plataforma electrénica que
publica, las ofertas que estan disponibles por las empresas y las ofertas que se gestionan
a través de las 323 Oficinas Municipales de Informacién Laboral (OMIL) constituidas a
nivel nacional. Este portal brinda a las personas de forma mas expedita poder acceder a
un listado de empleos ofrecidos por empresas a nivel nacional como regional. La
plataforma tiene la opcién a que las personas puedan crear su perfil laboral o curriculum,

el cual es presentado en linea para postular a las diferentes ofertas de empleos.

® Bolsa de trabajo gratuita. Permite que las personas se inscriban directamente sin acudir a una
oficina de empleo y que las empresas publiquen directamente sin acudir ala OMIL.
http://www.bne.cl/noticia/verScid,10794-1/que-es-la-bne.html
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2.4 Programa “Mas Capaz” o “+ Capaz

El 21 de Mayo del 2014, la Presidenta de la Republica sefala: “Por otra parte, el sistema
de capacitacion vigente en Chile es regresivo respecto de la asignacién de recursos e
ineficiente en el logro de sus objetivos. Por esta razon, se implementara un nuevo sistema
de intermediacién y capacitacion laboral cuyo propdsito serd apoyar, con un enfoque
integral, a todos quienes tengan problemas de inserciébn en el mercado de trabajo,
poniendo una atencion especial en aquellos sectores mas vulnerables: las mujeres y los
jovenes, especialmente aquellos que no estudian ni trabajan” (Mensaje Presidencial. 21
de Mayo , 2014). Es en virtud de este desafio que se elabora el Programa “Mas Capaz’,
gue tiene como medida capacitar a 300.000 mujeres y 150.000 jovenes vulnerables sin
experiencia en el mercado laboral, con la certificacion de competencias laborales a
través de Chilevalora®. Su objetivo General es de apoyar el acceso y permanencia en el
mercado laboral de mujeres y jévenes vulnerables, financiando su capacitacion a través
de becas que les permita el aprendizaje de oficios, para una insercién en puestos de
trabajo de calidad con mejores salarios. Ademas tiene como uno de sus objetivos dotar a
las personas con discapacidad de una cualificacion técnica y de las habilidades laborales
necesarias para poder acceder en igualdad de oportunidades al mercado de trabajo.
(Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo).

Como tal consté de un Plan Piloto, el cual tiene como objetivo evaluar el disefio e
implementacioén y salida del programa, para ver la puesta en marcha e identificar puntos
criticos susceptibles de mejoras para el programa. Las regiones convocadas para este
piloto son: Metropolitana, Valparaiso y del Maule. Los patrticipantes del programa son
personas vulnerables; hombres y mujeres entre 19 y 29 afios de edad y mujeres entre 30
y 60 afios, y excepcionalmente hombres y mujeres de 16, 17 y 18 afios con

responsabilidad parental’.

Para resguardar el equilibrio de la relacién laboral, SENCE busca la formacién en oficios
para que enfrenten con mejores herramientas las tareas asignadas en trabajos

dependientes. El programa se configura en tres etapas: Fase lectiva, en esta fase se

® Entidad creada en 2008, por la Ley 20.267.Es un organismo que se relaciona con el Presidente
de la Republica por intermedio del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Su mision es
aumentar las competencias laborales de las personas, a través de procesos de evaluacion y
certificacion alineados con las demandas del mercado del trabajo y propiciando su articulacion con
una oferta de capacitacion laboral basada en competencias. (chilevalora.cl)

’ SENCE. Resolucién Exenta N°2947. Santiago 12 de Junio 2014.
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entrega la formacion (capacitacion) en oficios. La fase practica laboral; consiste en la
pasantia de las/los participantes en un empresa o servicio publico para los oficios
adecuados, aplicando conocimientos y competencias aprendidas, directamente
relacionadas con la fase de formacion recibida anteriormente y de esta etapa se
desprende la colocacién en puestos de trabajos, la cual pretende que la persona quede
trabajado mediante un contrato de trabajo estable y definido. (Ver Anexo N°03)

Los organismos capacitadores que pueden participar son:
e Organismos técnicos de capacitacion (OTEC)®
e Universidades
e Centros de formacion técnica (CFT)
e Institutos profesionales (IP)
e Municipios a través de sus DEM .Liceos Técnicos Profesionales (LTP)°

e Entre otros

Al momento de suscribir los convenios, las entidades que participen en el presente
concurso deberan estar inscritas, en el Registro Unico de Personas Juridicas Receptoras
de Fondos Publicos.*°

Los participantes tienen derecho a un subsidio por dia asistido de $3000, en fase lectiva,
el pago es realizado semanalmente por el organismo capacitador, o puede realizarse a
través de entidades bancarias, para la cual los beneficiarios deben abrir una cuenta de
depdsito. También cuentan con el servicio de cuidado de los/as hijos/as menores de seis
afios, de conformidad con el articulo 70 de la ley N°19.518, seguros de accidentes, a
causa 0 con ocasion de la asistencia a las respectivas actividades para los/as
participantes; considera también a los/as hijos/hijas menores de 6 afios de los/as
participantes del programa. Cuentan ademas con apoyo sociolaboral personalizado, que
considera actividades destinadas a asegurar la permanencia de los participantes en el
programa, evitando deserciones no fundadas y fortalecer habilidades y capacidades para
el trabajo, asegurando las condiciones y competencias minimas con las cuales los
participantes del programa pueden enfrentarse de manera mas adecuada al mercado

laboral. (Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo); Y finalmente con una etapa de

® inscritos y vigentes en el Registro Nacional contemplado en la Ley N° 19.518 y que formen parte

de la categoria especial consignada en el parrafo segundo, letra e) del art. 46 de la Ley N° 19.518.
° LTP Por primera vez participan como organismos que entregan capacitacion.
' SENCE. Resolucién Exenta N°2947. Junio 2014.
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nivelacion de estudios para aquellas personas que no han terminado el segundo ciclo de
educacion media y una beca de continuidad de estudios de nivel técnico superior para los

participantes del programa que cuenten con su licencia de cuarto medio.

2.5 Introduccién Problema

A comienzos del mes de agosto del afio 2014, SENCE dio inicio a la ejecucion del Plan
Piloto del Programa “Mas Capaz” en la region de Valparaiso, especificamente en las
comunas de San Antonio, Los Andes, San Felipe y Quillota. El piloto consta de tres fases;
fase lectiva y practica laboral o de intermediacion laboral para finalizar con la colocacién
respectiva del participante en el puesto de trabajo. Los resultados a modo general
obtenidos del plan piloto en la quinta regién registraron que un alto porcentaje de
personas inscritas en los cursos que finalizaban la etapa de capacitacion (fase lectiva),
no continuaba la fase siguiente, por lo que, el porcentaje de personas que debia
completar la etapa intermediacién laboral, se reducia considerablemente y en
consecuencia no finalizaban la colocacién en puestos de trabajo.**

Como se mencion6 anteriormente, el problema se registré a nivel regional, sin embargo,
por temas de extension, solo se concentrara en la comuna de Quillota. Importante
sefialar que es primera vez que los Liceos Técnicos participan como organismos
prestadores de capacitacion, y por ende es primera vez que las municipalidades se
vinculan a la operacion de cursos que SENCE brinda. Por lo tanto, el problema de estudio
se enfoca en realizar un diagnéstico que comprende a la parte proveedora de
capacitacion( OMIL Quillota, Oficina SENCE Valparaiso y Liceos Técnicos) , a través de
un analisis de los resultados de ejecucion del Plan Piloto del Programa “+ Capaz” en la
comuna de Quillota, con el cual se espera arglir qué factores (internos o externos)
intervinieron en las etapas de formacion, capacitacion, y colocacién en puestos de trabajo

e inferir en general qué afectdé en el desarrollo del programa.

El diagnéstico a su vez se compone de dos procesos: Primero la aplicacién de
entrevistas abiertas a expertos. Segundo el empleo de consultas a informantes claves vy
un tercera paso gue se propone para la parte oferente del programa; los beneficiados con
el fin de dilucidar los posibles factores que intervinieron en la ejecucion de los cursos en

el desarrollo del programa.

! Informacién otorgada en consulta previa con el Director Regional de SENCE. Valparaiso.
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Desde los municipios es a través de las Direcciones de Educacion Municipal, que

mediante los Liceos Técnicos Profesionales, prestan la infractructura y colaboran con los

medios necesarios para la realizacion de los cursos respectivos. Desde la OMIL se

coordinan y gestionan todos los aspectos técnicos u administrativos, ademas de proveer

a las personas de la orientacion laboral necesaria sobre los cursos y sus planes.

A continuacion una lista de los Liceos Técnicos Profesionales (organismos prestadores

de capacitacion) de la comuna de Quillota y los diez cursos que fueron ejecutados del
Programa “Mas Capaz”. Plan Piloto 2014. (Ver Anexo N°02)

LICEOS TECNICOS
PROFESIONAL

CANTIDAD DE
COORDINADOR(A)

CURSOS

Santiago Escutti
Orrego

Servicio de Comedor

1 Servicio de Piso en recintos de
Alojamiento
Liceo Agricola 1 Cultivo de Hortalizas
Actividades auxiliares de contabilidad
Liceo Comercial 1 general y tributaria
Actividades auxiliares administrativas
Operaciones basicas de pasteleria
CEIA ( Centro de i - S
» Operaciones basicas de panificacion
Educacion Integral
de Adultos) 1 Actividades Auxiliares de cocina

Cuidado domiciliario adulto mayor

Operaciones basicas de pasteleria (2)

Fuente: Informacion extraida de Minuta Plan Piloto 1.SENCE 2014

2.6 Problema Especifico de Estudio

Determinacion de los factores que intervienen en la ejecucién de plan piloto del Programa

“Mas Capaz” en la comuna de Quillota el afio 2014.
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Capitulo Illl: Marco Metodolégico

3.1 Planteamiento del Problema
¢Cudles son los factores que intervienen en la ejecucion del plan piloto del programa

“Mas Capaz” en la comuna de Quillota en el afo 20147

3.2 Justificacién

Existe una elevada importancia por parte de los Estados y sus gobiernos en abordar
temas como el desempleo y mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores. Uno
de los ejes de las agendas gubernamentales en las carteras de Trabajo y Desarrollo, se
relaciona con implementar politicas publicas destinadas a fomentar el acceso a puestos
de trabajo para personas mas vulnerables y optimizar la calidad laboral. La Organizacion
Internacional del Trabajo en conjunto con paises sudamericanos llevan a cabo una red de
Agendas Subnacionales de Trabajo Decente, en las cuales se tratan de introducir o
fortalecer el tema en la agenda publica, movilizar voluntades politicas y convocar a los
actores sociales en los territorios a dialogar y establecer consensos y/o acuerdos sobre
los problemas del mundo del trabajo y sus posibles soluciones. Las diferentes propuestas
acordadas tripartitamente en el marco de las agendas se vienen concretizando a través
de leyes, programas, proyectos, mecanismos presupuestarios’’.De esta manera la
organizacion, sefiala en el informe sobre “Competencias para el Empleo y orientaciones
de Politica”, que independiente del nivel de desarrollo de los paises, estos deben permitir
mejorar la empleabilidad de trabajadores y productividad de las empresas, dandole
importancia a las politicas nacionales enfocando el desarrollo de competencias
laborales a la responsabilidad que existe en el gobierno, empleadores y trabajadores, a
estrategias de conocimiento econdémico y de empleo, al aprendizaje permanente y
finalmente la igualdad de  oportunidades de manera de garantizar acceso a
trabajadores y no trabajadores. A propdsito de generar mayor adecuacion de la
demanda y la oferta de competencias tanto actuales como futuras. (Organizacién
Internacional del Trabajo).

En relacion a lo anteriormente sefialado nuestro pais no esta al margen de todo el trabajo

realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo, el gobierno a través del Ministerio

' Informacién obtenida dela pagina de OIT. Seccién y Articulo relacionad o a América Latina.
Chile. http://www.ilo.org/santiago/temas/promoci%C3%B3n-del-empleo/WCMS_240486/lang--
es/index.htm.
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del Trabajo y Prevision Social, la Central Unitaria de Trabajadores (CUT) y la
Confederacion de la Produccién y Comercio (CPC) son parte de esta red de agendas,
los cuales desarrollan las iniciativas anteriormente sefialadas, enfatizando prioridades

como la promocién al empleo juvenil.*®

En el aflo 2014; en sus primeros cien dias de gobierno la Presidenta de la Republica
promulga una Ley que da origen al Programa de Formacion Laboral "Mas Capaz”, el cual
tiene como foco dar formacion y capacitacion para 300.000 mujeres y 150.000 jévenes de
los cuales 20.000 son personas con discapacidad. Este programa es parte de la agenda
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social y tiene como objetivo apoyar el acceso y
permanencia en el mercado laboral de unos de los segmentos mas vulnerables; jovenes y
mujeres. Solo el 48,5% de las mujeres participa del mercado laboral versus el 72,2% de
los hombres. Mientras en los jévenes la participacion alcanza el 49% en comparacion a un
75,7% de la poblacion adulta. Hoy, 766.000 jovenes no estudia ni trabaja (Ministerio del
Trabajo, 2015). Resulta oportuno sefalar que es a través del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo que se dirige y coordina el programa. Durante el 2014, “+ Capaz”
realizd cursos en 28 comunas de 7 regiones del pais. De las cual la region de Valparaiso,

y la comuna de Quillota fueron beneficiadas.

En igual forma se puede corroborar que existe una preocupacion a nivel pais, a lo que
organizaciones internacionales han establecido en sus informes o conferencias sobre el
tema. La participacién de SENCE ante la 42°Reunién del Centro Interamericano para el
Desarrollo del Conocimiento en la Formacién Profesional genera vinculos a nivel
latinoamericano que han articulado una red de colaboracién entre el servicio nacional de
capacitacion chileno y otras instituciones publicas de américa latina con el fin de
intercambiar experiencias sobre capacitacion e insercién laboral, y especificamente en el

trabajo que se ha realizado en la implementacion del programa “+ Capaz.” **

Es el Programa “Mas Capaz”, un programa de gobierno, que demuestra como el Estado
aborda parte de una problematica social y comdn a tantos ciudadanos, que afecta
principalmente a mujeres y jovenes de los quintiles mas bajos de nuestro pais. De esta
forma se demuestra como un programa se transforma en un medio que brinda la

oportunidad de poder capacitarse, a tener acceso a formacién laboral, a generar nuevos

13 H

11 Bis.
1 SENCE expone ante Comisién OIT experiencia en capacitacion e insercion laboral para
jévenes http://www.sence.cl/601/w3-article-4259.html? noredirect=1.
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espacios de emprendimiento, acceder a mejores fuentes de trabajo; con el fin Gltimo que
es proporcionar mejor calidad y bienestar de vida a las personas méas vulnerables del

pais
3.3 Presentacion de Objetivos
3.3.1 Objetivo General

Analizar los resultados obtenidos de la ejecucién del plan piloto del Programa “Mas
Capaz” de SENCE en la Comuna de Quillota de la Region de Valparaiso en el Afio 2014.

3.3.2 Objetivos Especificos

= Describir el Programa “Mas Capaz” de SENCE.

= |dentificar los actores que intervienen en la ejecucién del programa “Mas
Capaz” de SENCE.

= |dentificar de los resultados obtenidos del plan piloto del programa “Mas
Capaz” de SENCE los factores que intervienen en su desarrollo en la comuna de
Quillota.

= Describir los respectivos factores que intervinieron en la ejecucion de dicho plan
piloto a través de técnicas de analisis diferenciadas.

= Analizar los resultados obtenidos de las entrevistas abiertas y consultas realizadas
a los oferentes de capacitacion.

= Proponer acciones de mejoras en la implementacion del Programa “Mas

Capaz” de SENCE para la comuna de Quillota.
3.4 Disefio Metodoldégico
3.4.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de caracter Mixto™, por ser un proceso que recolecta, analiza
y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o en una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema. (Roberto Hernandez
Sampieri, 2006).

* | os enfoques mixtos parten de la base de que los procesos cuantitativo y cualitativo son
unicamente “posibles elecciones u opciones” para enfrentar problemas de investigacion, mas que
paradigmas o] posiciones epistemoldgicas (Todd, Nerlich & McKeown,
2004).http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-48272007000100009.
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Debido a que se utiliza en una misma investigacion, etapas diferentes de andlisis e
interpretacion de datos, lo que se conoce como, disefios de dos etapas (Roberto
Hernandez Sampieri, 2006)

3.4.2 Nivel de la Investigacion
Se realizard un estudio de nivel exploratorio -descriptivo

En primer lugar exploratorio por ser un tema de investigacion poco estudiado o no se ha
abordado antes. Y descriptivo por describir fendmenos, situaciones, contextos, eventos.
Buscan caracteristicas, perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis, por lo que describe tendencias de un grupo o

poblacion. (Roberto Hernandez Sampieri, 2006).
3.5 Descripcion de la Poblacion de Estudio

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones (Roberto Hernandez Sampieri, 2006).Para este parte del diagnostico la

poblacién a estudiar la componen:

Los (as) Funcionarios(as) de oficina de intermediacion laboral de Quillota.
Los(as) Coordinadores de los liceos técnicos profesionales "LTP”.

Los(as) Funcionarios(as) de SENCE Valparaiso.

P oD PE

Los(as) Beneficiados de los cursos ejecutados*.

No obstante, para efectos de este andlisis, no seran considerados los beneficiados de los
cursos ejecutados (N°4), solo se considera la informacién de la parte oferente de
capacitacion, es por esto que, se propone en una futura etapa de investigacién hacer la

debida encuesta y considerar a la parte demandante de capacitacién. (Ver Anexo N°05).
3.6 Descripcién de la Muestra

El tipo de muestra de este estudio es intencionada®®.

'®E| muestreo intencionado: una vez determinada la poblacién, el investigador selecciona a ciertos elementos
de la misma; él determina cuales son los elementos que integraran la muestra confiando en que el grupo
qgue ha seleccionado es representativo de la poblacion. A pesar de conocer sus limitaciones y posibles
deficiencias, sera conveniente que en el proceso de seleccion de la muestra se apoye en personas que
conozcan profundamente la poblacion en estudio intentando hacer una eleccion més atinada. Introduccion a
la Metodologia de la Investigacion Educativa Il. Pagina 22. Editorial Progreso S.A de CV. Impreso en
México 2000.
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3.6.1 Seleccién de la Muestra

El tamafio de la muestra no se fija a priori, sino que se establece un tipo de caso o unidad
de andlisis y a veces se perfila un nimero relativamente aproximado de casos. (Roberto

Hernandez Sampieri, 2006).
Para elegir la muestra, se establecen los siguientes criterios

e Grado de Experiencia. Debido a que hay numero de personas que cuentan con
experiencia en temas de ejecucion de programas de gobierno y pueden ofrecer su
perspectiva sobre el tema en cuestion.

e Grado de Conocimiento. Ya que debe haber un manejo de informacién global y
local sobre todos los ejes de un programa, con el propésito de saber cada detalle
de cOmo se ejecuta un programa.

e Grado de Proximidad hacia los beneficiarios. Porque debe existir un
acercamiento constante con un circulo de personas que participan directa como

indirectamente en la ejecucion y desarrollo de un programa.

3.7 Descripcion Unidad de Analisis

Segun los criterios mencionados anteriormente y para efectos de este diagnoéstico la

unidad de analisis la comprenden la parte oferente de capacitacion.

e Cuatro Informantes Claves coordinadores del programa “Mas Capaz”. (Segun los
criterios de Conocimiento y proximidad)
e Dos Expertos. Funcionario OMIL Quillota y funcionaria de SENCE (Segun los

criterios de Experiencia y Conocimiento)

Es importante sefalar que las técnicas de recoleccibn de datos utilizadas son: las
consultas y entrevistas abiertas. Para el caso de las consultas, se utiliza este Iéxico,
debido a que no se puede hablar de “Encuesta” en términos estadisticos, para medir
datos de unidades de andlisis reducidas, ya que en este diagnéstico no se ha elaborado
un estudio acabado y profundo a un nimero considerable de personas'’. Sélo se hace un

analisis preliminar de los hechos a investigar. Del mismo modo, se ha trabajado con la

" Aclaracion que aporté Dr. Ménica Catalan. Doctora en Estadistica de la Universidad de
Salamanca. Directora Instituto Estadistica Universidad de Valparaiso. Av. Gran Bretafia 1111, 4to
piso, Oficina 2.Playa Ancha. Valparaiso.
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revision bibliogréfica de los documentos y normativas del programa y con la informacion
aportada tanto por las entrevistas como por las consultas respectivas. No obstante, seria
fructifero continuar con una tercera etapa de investigacion, que es la realizacion de
“‘Encuestas” para complementar la informacion que entregarian la parte demandante; los

alumnos.
3.8 Instrumento de Recopilacion de Datos
Los instrumentos utilizados en la recoleccion de los datos son:

e Guia de entrevista abierta ( Instrumento cualitativo)

e Cuestionario cerrado ( Instrumento cuantitativo)

Instrumento N°1. Entrevista Abierta o no estructurada, coincide que las entrevistas
cualitativas deben ser abiertas, sin categorias prestablecidas, de tal forma, que los
participantes expresen de la mejor manera sus experiencias y sin ser influidos por la
perspectiva del investigador o por los resultados de otros estudios. (Roberto Hernandez
Sampieri, 2006).

En cuanto a las caracteristicas de las entrevistas abiertas, éstas se llevaron a cabo
individualmente, participaron expertos en el tema. Se extienden entre 15 a 30 minutos. Se
aplicaron en un lugar tranquilo, sin ruido ambiental y fueron grabadas previo
consentimiento de los entrevistados. En cuanto a la pauta de preguntas, estas fueron
relacionadas con cada fase del programa “Mas Capaz” y se adaptaron de acuerdo a la
fluidez que surge de cada entrevistado. Las fuentes son primarias. Dado que se entrevista

a un grupo de expertos en la ejecucion del programa.

Instrumento N° 2. Los cuestionarios se definen como “un conjunto de preguntas respecto

de una o mas variables a medir.” (Roberto Hernandez Sampieri, 2006).

Tipo de preguntas: Cerradas, ya que contiene categorias u opciones de respuesta que
han sido previamente delimitadas .Es decir, se presentan a los participantes las
posibilidades de respuesta, quienes deben acotarse a éstas. (Roberto Hernandez
Sampieri, 2006).

Respecto a la aplicacion de los cuestionarios estos se llevaron a cabo individualmente,

participaron cuatro informantes claves, que son diferenciados por un codigo segun el liceo
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ejecutor que representan. Los cuestionarios se extendieron entre 25 a 30 minutos cada
una, se aplicaron en puntos acordados de la comuna y fue grabada previo consentimiento
de los consultados. Las preguntas estuvieron dividas en tres aspectos: primero; breve
informacion sobre el LTP, segundo; funciones propias del encargado (a) y tercero todo lo
relacionado con el desarrollo y ejecucion del programa en sus diferentes etapas. Para
finalizar con comentarios, aportes o sugerencias por parte de los informantes. (Ver Anexo
N°04)

3.9 Andlisis e Interpretacion de Datos

Para el andlisis de datos se utiliza el disefio de dos etapas (cualitativa o cuantitativa), de
aplicacion independiente, pero cuyos resultados se complementan. (Roberto Hernandez
Sampieri, 2006).

Para la etapa N°1: Entrevistas abierta realizadas a los expertos.

v El enfoque es cualitativo; de andlisis de contenido'®."Como herramienta, el

analisis de contenido permite develar lo que se encuentra dicho y lo que no se
encuentra dicho en un mensaje, con el fin de desentrafar las diversas
apreciaciones con respecto al objeto de estudio.” (Abela.). El andlisis de contenido
se subdivide en dos etapas: dimensiones y categorias. Ambas estan plenamente
sujetas a los objetivos que persigue la investigacion, como también a las
reflexiones de cada uno de los entrevistados. Las dimensiones son los aspectos
mas globales, generales y frecuentes que emergen de las entrevistas realizadas.
Luego se categoriza desde la misma entrevista y en funcién de las dimensiones

Se trata pues, del nivel mas micro que emerge de cada dimension. *°
Para la etapa N°2: Consultas a informantes claves.

v' El enfoque es cuantitativo; Uso de técnicas graficas, que son representaciones
pictéricas (figuras geométricas o de superficie) utilizadas con el objetivo de
mostrar magnitudes, comparaciones, relaciones, representaciones y/o

distribuciones de datos de manera mas precisa y ordenada. Los gréaficos

'8 para realizar el método de andlisis de contenido de este diagnéstico, como referencia se utiliz6
el trabajo de tesis “POBREZA MULTIDIMENSIONALY CHILE SOLIDARIO”. Alumna Bianca M.
Carrera de Sociologia, afio 2011.

¥ 18 Bis.
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estadisticos fueron elaborados a través del programa computacional MS Excel
2010.

3.9.1 Guia de preguntas realizada a los Expertos.

3.9.1.1 Entrevista Experto N°1

¢Aprecia Usted, que el programa (en su etapa de capacitacion,
intermediacion y colocacion de trabajos) generd un impacto real en las
personas de la comuna?

“siempre se genera un interés y un impacto, el tema de capacitacion siempre
genera un interés en varios sectores de la comuna, una por tener nuevas oportunidades
laborales, y por perfeccionarse en lineas determinadas, hubo interés masivo, a pesar de
ser una mala promocién, era una medida de gobierno, pero el proceso de promocion,
difusion era malo, cuando se inicio el proceso de ejecucion del programa en Quillota, la
difusion fue casi nuestra, y en especial por los liceos comerciales, a través de
organizaciones sociales, centro de apoderados, de los mismos usuarios de la oficina, y
asi nosotros mismos fuimos potenciando postulantes y generando candidatos para los
cursos.”

(...)” lo que fue sorprendente, y creo que sucedid en varias comunas, €s que en
los cursos agricolas, costo un mundo llenarlos, teniendo una realidad local agricola y
teniendo una actividad productividad mas importante. El curso de cultivo de frutales, se
tuvo que cambiar; a Ultima hora, por falta de postulantes, y yo insisto que fue por un tema
de falta de promocién”

Respecto a lo anterior, ¢Qué curso tuvo mayor convocatoria?

“El curso con mayor convocatoria fue pasteleria, como 80 postulantes. Otro factor
gue nos jugl en contra, fue esta ejecucion a presidén, porque se hizo la invitacién a los
liceos a patrticipar, se les dio un plazo muy corto de convocatoria, y de inicio de clases, por
lo tanto, el proceso de seleccion del liceo , no fue el mejor que digamos, se empezd a
llamar a llamar y no se daba a las personas, los liceos entrevistaron a los justos y
necesarios, y los convocaron en casi fecha tope, se cayeron algunos al inicio, y no se
presentaron ni incorporaron en los 3 dias de inicio, los porcentajes de cambio eran del
20%....(...) Al inicio de clases se presentaban unos 17, 16. La evaluacion fue a la ligera,
falté que hubiera alguien de la OMIL en la comisién evaluadora, cuestion que vio al final
del periodo. Los liceos trabajaron fin de semana convocando a personas, convocaron 20,
pero se presentaban 16. Después de los 3 dias, se llegaron a cambiar en promedio 3 a 5
alumnos por curso. Y ahi donde notamos que el proceso de selecciébn no fue muy
exigente, porque se deberia haber detectado los realmente interesados en la participacion
y con tiempo disponible”.
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A pesar del porcentaje de cambio de alumnos. ¢En fase lectiva, se logro el
porcentaje de participacion que se esperaba?

“Si la mayoria de los cursos cumplieron sobre el 80%. Con alto porcentaje de
retencion de alumnos. Fueron 2 cursos que terminaron con 15 alumnos. Su gran mayoria
entre 16, 17,18 y otros con 20, el curso de contabilidad termino asi. Lo sorprendente de
esos cursos es el % alto de jévenes y otra caracteristica en su mayoria fueron mujeres.
La poblacién objetivo del programa eran mujeres entre 18 hasta 60 afios y jovenes hasta
los 29 afios hombres, pero en general el gran porcentaje fueron mujeres, en el de
administracién hubo 1 o 2 jovenes, en contabilidad hubo 1 o 2, en el de servicio piso hubo
2 jovenes y el que tuvo mayor porcentaje de hombres, el de cultivo o hortaliza, hubo 4-5
hombres. En tema de retencién fue bueno, considero que cumplié con las expectativas,
nuestra intencién no era bajar por menos del 80% y solo 2 cursos se nos caen por bajo
ese porcentaje y con 1 alumno por cada curso”

En deduccidn, al lograr el porcentaje de retencién de alumnos esperado
por ustedes. Continuando con la etapa de intermediaciéon laboral. ¢Esas
personas se encuentran trabajando?

“Mira, aqui el tema de intermediacion, que también es una debilidad del
programa, es voluntario, no es obligacion, aqui la persona termino la fase lectiva y si
quiere se va para la casa, el tema de intermediacion, y ahi entramos en competencia
nosotros, sin saberlo, ésea yo lo visualizaba porque era parte del programa. Si yo como
coordinador de la OMIL no me hubiera participado del programa, yo me vengo a enterar
del proceso de intermediacion al final, cuando se da el proceso de intermediacién. Pero
como yo era parte de la fase lectiva como coordinaba, entendia que el tema de
intermediacion nos iba a pasar a nosotros, entonces generando algunas reuniones en la
oficina con funcionarios, preparando algunas acciones, al psicélogo de la oficina lo lleve a
algunas reuniones con los diferentes cursos, cuando a nosotros se nos dice que la OMIL
debe aplicar un cuestionario, aplicar anexo 4, nosotros ya habiamos elaborado un
documento y lo estdbamos aplicando, en el fondo que era similar a lo que se nos estaba
solicitando, cuando llego el anexo 4, ya habiamos avanzado ya en algunos encuentros
con algunos cursos. Insisto el tema de intermediacion nosotros ya lo estdbamos
abordando de antes y ahi detectamos otra situacién del proceso de seleccién; muchas
personas, un porcentaje importante estaban para mas para trabajador independiente, por
lo que para ese trabajador independiente la practica le daba igual, lo mismo”,

“En primeros encuentros con los participantes, para visualizar su interés,
expectativas laborales de participar de la practica se paso la voz que la practica era
voluntaria a nivel de los participantes. Ellos nos preguntaban a nosotros, por otros canales
de comunicacion si la practica era obligacion o no y en ese momento nos encontramos
con el gran problema, casi al término de fase lectiva, que un gran porcentaje no gueria
hacer practica, porque era voluntaria. Y ahi como OMIL tuvimos que generar otra
estrategia motivacional guiandonos a la reflexion de las personas e indicdndoles:
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“2Coémo vas a saber si tu aprendiste o no aprendiste?, ;Como vas a certificar solo tu
prueba en la fase lectiva? “ Seria muy bueno que un externo cetrtificara, si tu aprendiste o
no aprendiste”. Como la certificacion es en fase lectiva. ‘Nosotros como OMIL te
certificaremos la fase practica”. A dos cursos los llevamos a un lugar potencial de practica
y que ahi los motivo a un mas. (Curso de piso y servicio comedor). Con todo este tema
motivacional que generamos, de 178 alumnos, 110 participaron de practica en total, para
ser una practica voluntaria, con derecho a subsidio y con oportunidad a seguir
trabajando, pero ahi ellos nos dijeron: “A nosotros no nos interesa eso, nos interesa el
trabajo independiente, abrir mi pasteleria.”. Sobre todo los cursos relacionados con
manipulacién de alimentos.”

.... El tema de practica lo valoro positivo e hicimos una certificacion a fines de
enero de las personas que participaron de proceso de practica y un reconocimiento a las
empresas que brindaron el campo de practica. Aproximado un 10 % quedo trabajando en
el lugar de practica.”.

¢Ha Tenido Usted contacto con esas personas que estan trabajando?

“Ojo, aqui el programa aspiraba a que al término de la practica la persona fuera
contratada con contrato indefinido altiro, un tema muy dificil, dos semanas es muy poco
para conocer a la persona, entonces que es lo que sucedio; algunas empresas les hacian
contrato por un mes o dos meses, 0 inclusive algunos entraron por reemplazo, por 15
dias, y continuaban reemplazando por un mes o dos meses. El contrato indefinido, por lo
gue nosotros hemos visualizado en la comuna, se da después de los contratos a plazo
fijo, nunca se dan automaticamente altiro, asi que ese 10%, debe haber cobmo un 8% que
aun continua y hay otros que se les termind el contrato y que se han reinsertado en otras
partes”

..... "Por lo tanto practica e intermediacién estamos dentro de los porcentajes que
nosotros proyectdbamos.”

Respecto a las expectativas de los participantes tanto al realizar o finalizar
los cursos. ¢Recibié quejas de ellos sobre los cursos que tomaron?

“La mayoria terminé los cursos conforme, uno de los problemas de la
administracion del programa que encuentro como coordinador comunal, el talén de
Aquiles, fue el tema de adquisicién, los procesos de adquisicion internos municipal son
muy complejos, sobre todo en los cursos de manipulacién de alimentos requieren de
insumos diarios el kilo de azucar, la bandeja de huevos. Entonces no hay procedimientos
agiles, a nivel interno de decir: “se necesita una bandeja de huevos para mafhana”. No
existe esto. Se tiene que utilizar el chilecompra, generar la orden de pedidos, esa orden
de pedidos, ver los proveedores que hay; me va a vender o no, algunos proveedores te
cierran las puertas porque hay una deuda de arrastre del municipio con ellos. Hubo
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dificultades de adquisicién aqui y en general. Porque se hizo una evaluacion regional en
enero- febrero y el talébn de Aquiles fue ese”.

“El pago de subsidio para nosotros no fue drama, en cambio en otras comunas fue
drama y complejo. Nosotros el pago del subsidio lo establecimos como modalidad de
pago semanal; semana vencida. Los coordinadores de los liceos tenian que correr con
las planillas de pago los dias lunes para poder nosotros agilizar con finanzas el pago,
finanzas DIDECO agilizaba lo mas que podia el proceso el giro de los recursos para
nosotros estar pagando a finales del dia lunes en la tarde. Finanzas iba a cancelar a los
liceos o0 a los mismos cursos; claro que hubo unos dias que se retrasaron por falta de
firmas, pero fueron los menores. Por lo que entrega de pago de subsidios no tuvimos
problemas.”

“El otro problema que nosotros detectamos fue la cobertura del seguro, mala, el
seguro de accidente, se produjeron dos accidentes, uno medianamente complejo, la
persona quedo con secuelas, pero el proceso de atencién de emergencia no tenia alta, se
la llevaron para la casa, tenia un esguince en un brazo al parecer y no logré recuperarse
dentro del plazo establecido para generar un nuevo proceso de atencién tuvimos que
reclamar, patalear ahi recién dieron una nueva orden de atencién que habia que pedirla.
En esa nueva orden de atencion, la clinica que la atendia no tenia especialista
(traumatdlogo), entonces habia que ir a Vifia, para vifia habia que generar una nueva
orden de atencién (...) lo unico concreto es que yo estuve que estar intermediando, estar
reclamando a la aseguradora cada vez que la persona tenia que ir a una atencion. El
tema de seguro fue malo, fue una de las debilidades creo yo.”

E.R.P.
3.9.1.2 Entrevista Experto N°2.

,Quién es el encargado y/o responsable directo de la difusién y
promocién del programa en las comunas? ¢Ustedes como SENCE les
traspasa la difusion a las comunas?

“iExacto!, hay lineamientos, pardmetros, protocolos que tienen que se les traspasa
a través del area de comunicacion y se les da, no solo en traspaso de medios
comunicacionales, si no que con la fabricacion de pendones, afiches visuales, todo lo que
tiene que ver con visual, tiene que cumplir un estandar, con logos correspondientes. Todo
estd normado por el area de comunicacion del servicio. Para el piloto eso si que no fue.
No hubo lineamiento comunicacionales, por lo menos, no que yo recuerde, lo si se dio,
pendones para todas la comunas, para que cada liceo tuviera y la OMIL su pendén, y se
les repartié afiches y posters. Pero lineamiento comunicaciones como ahora en la Linea
Regular. No, que yo recuerde.”

¢Hubo Plazos estipulados para los procesos anteriormente sefialados en
la ejecucién del piloto?
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“Yo te hablaré desde mi experiencia, estoy recordando que al poco andar, se sube
a la regional el periodista Alejandro Vargas y él se hace cargo del area comunicacional
para el piloto, entonces todas las asesorias que necesitaban los liceos y los organismos
técnicos paso por su filtro, pero no fue tan masivo como ahora, tan estandarizado,
regularizado.”

Aporte de entrevistador: No es que no haya habido difusién, solo que no fue tan
masivo.

Sefala: “Hubo harta difusiéon, el servicio estuvo presente en todas las provincias
gue se dio el piloto, el director hizo mucha difusién en radio y en canales locales. Las
OMIL y los municipios en generales también asumieron la difusion en la medida que
pudieron. Pero la ejecucion nos pillé en ese proceso, mientras eso pasaba efectivamente
tuvo que subir los cursos. Claro, en vez de ser una difusién que precediere el inicio fue en
paralelo.”

¢Se les tomo encuesta de satisfaccion a los participantes?

“¢Al piloto? No, no se alcanzo”

¢No se les alcanz6 a tomar por el mismo tema de que fue una ejecucién a presion?
“Si, yo creo que si.... /Quién te habl6 de la encuesta de satisfaccién?”

Lo lei, en las bases.

“No, no se alcanzé a tomar en su totalidad, creo que hay una muestra si, de no
te sabria decir que comuna, no me acuerdo que hay algunas encuestas de satisfaccion,
pero en la totalidad de los cursos en los 31 cursos de liceos no”

Al menos en Quillota no se pudo realizar

“No, no se pudo realizar. Creo que San Antonio, Los andes. No me acuerdo”.

Sobre los periodos de promocién y difusion. ¢Cuanto tiempo después
comenzaba el proceso de postulacién? ¢ O fue todo asi en una sola etapa?

“Lamentablemente para el piloto no hubo etapas. Uno espera que la etapa uno se
haga difusion-promocion, la etapa dos la postulacién, la etapa tres inicio de curso
etcétera, etcétera. Ahi fue todo altiro. Fue muy junto todo. Nos pillaron las vacaciones de
invierno y eso jugd en contra a propoésito que eran puros cursos liceos, no habia nadie.”

(El proceso de seleccibn de los postulantes es meramente
responsabilidad de la OMIL o como SENCE también participan?
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“El proceso de seleccion al postular no es de la OMIL es del liceo. La OMIL si
trabaja en colaboracion en general tiene que ver con un proceso que asumen los liceos,
porque ellos conforman los cursos. Ahora la OMIL de Quillota fue super proactiva por lo
tanto, armo listados para ayudar en el proceso, porque tenian muchos cursos, tenian diez.
La OMIL al contar con listados de gente que es beneficiaria OMIL, se concertaron y se
hicieron los llamados para lograr la capacitacion de personas que la OMIL tiene como
beneficiarios. Yo creo que se debe por ser un trabajo coordinado, por ser liceos
dependientes de las municipalidades.”

Respecto a la etapa de Intermediacién, La gestion de OMIL Quillota, ayudé
y facilitdé el tema de incentivo a las personas a continuar la etapa de
intermediaciéon. En ninguna parte de la resolucion se sefiala que esta fuera
“voluntaria”. ¢{Por qué esta definicion de que fuera voluntario para los
participantes?

“En ninguna parte dice que fuera voluntaria, pero tampoco obligatoria. Asi son las
bases, son ambiguas. Las bases son hechas a nivel central. El nivel central define el
marco regulatorio y por lo tanto, sus bases y sus resoluciones exentas y todo lo demas y
asi se distribuye para la ejecucion en regiones. No es un aporte que no sea obligatorio,
dado que el objetivo del programa es la intermediacion laboral, por lo tanto, debiera
estipular por lo menos que la practica debiese ser obligatoria. Esa es una reflexion y una
observacién que hemos hecho un montén de veces en asistencia técnica en Santiago.
Pero, igual que la linea regular en este momento, no hay un pronunciamiento directo y
claro las bases son ambiguas en ese sentido y efectivamente queda a voluntad del
beneficiario(as) hacer o no la practica. No existe un mecanismo de decirle: “Usted esta
obligada”. Ahora el compromiso es lograr una fase de intermediacién laboral y colocacion
del 50% de las personas aprobadas en cursos, por lo que la exigencia va por ese lado,
mas que por la obligatoriedad”.

¢ Pero esto de la participacion se le comunica a la gente?

“Yo creo que ahi hay un juego.... un juego necesario. Porque trabajamos con una
poblacién vulnerable, con nula o escasa participacién del sector productivo y con mucha
carencia en términos de aprestos laborales y disposicion. Hay muchos miedos, un
monton de razones; no solo porque no encuentre trabajo, razones socio laborales por las
gue estas personas no se incluyan en el sector productivo. Entonces para gue no exista
una predisposicién negativa para no hacer practica se hace un trabajo de no aclarar la
voluntariedad o la obligatoriedad de ese proceso. Si de frentdn dices que este proceso es
voluntario (silencio)”

Comentario de entrevistadora: “la gente no participa”

Anade. ‘“Incluso por ese factor y porque hay muchas competencias blandas,
transversales que tienen que ser abordadas junto con la capacitacion en el oficio es que
se crea este componente socio-laboral del “como logramos estrechar la brecha de estos
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vacios, estas faltas, esta escasa preparacion para enfrentar el mundo productivo y lograr
gue vayan a la practica y ojala una colocacion futura, mas preparados para enfrentar el
mundo productivo”

Del momento que ya es voluntario, y no se comunica a los participantes. Deberia
existir una clausula en el programa que establezca. “Si termino mi fase lectiva,
realizar una nueva evaluacion para proseguir y poder mantener a la persona dentro
del periodo de practica” y terminar dentro del programa.

En este sentido manifiesta: “... debe mantenerse dentro del programa. ¢Cémo se
hace?. Se hace a través del vinculo del tutor socio laboral con la persona o con la OMIL
gue se hace cargo. Ahora yo estoy hablando de linea regular de la intermediacion. Se
supone que este proceso que es el primero que dura mientras se hace las clases
propiamente tal, este tutor debiera trabajar individual y grupalmente la intermediacion. Se
esta haciendo ahora, lo que no se hizo en el piloto, carecimos de esto. Ojala de amigos
con la OMIL para que nos ayudara por lo menos a lograr practicas y colocaciones, pero
ahora esta regulado, para que este personaje derive lo mas intermediada posible en
términos blandos y esté lista para enfrentar el mundo productivo”

Respecto a cobertura del seguro. Hubo dos casos puntuales de uso.
¢Coémo funcion6 este?

“En Quillota tuvieron dos accidentadas y el seguro lo que hace es, se activa un
protocolo que es un numero telefénico y lo que hace el seguro es derivarla a una red
asistencial que es parte de su red que estan asociado y por ahi la respuesta es lenta. Fue
engorroso para el caso de Quillota”

.Y es el mismo sistema de seguro que sigue?

Resalta. “Es la misma compaiiia, lo que si a propdsito de accidentes muy graves y
mortales.se activd un protocolo mas directo. Hay una persona encargada de atencion de
urgencia directa y eso se activé hace muy poco, a raiz de situaciones graves. Pero si es
engorroso y demoroso.”

¢Algo que mejorar o cambiar del plan piloto?

“Si, todo es mejorable, todos los procesos son mejorables. Del piloto por su
puesto, lamentablemente estamos repitiendo algunas situaciones que debieron haber
sido mejoradas con el piloto, pero yo diria que el proceso de difusion, de postulacion e
inicio de curso estad mas marcado. Eso es un progreso; hubo una etapa de difusiéon, hay
una etapa de postulacién determinada y ahora estamos en la etapa de inicio de cursos, de
cierre de matriculas. Se marcaron mas los ciclos, a pesar de la cobertura, por supuesto
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gue hubo un plazo que nos permitid ordenar esos procesos Yy marcarlos como etapas y
plazos. Eso es positivo”

‘Hay unos componentes como el socio-laboral que efectivamente vienen a
mejorar la figura de la intermediacion, hay otros componentes que quizd son muchos
para un solo programa pero, que efectivamente colaboran con el logro de obijetivos; la
nivelacion escolar que estamos subiendo ahora a la gente que es para el tercero y cuarto
medio, el segundo ciclo medio. Son cosas que no se dieron en el piloto y que la gente
reclamé porque si se dio en la difusion, pero para ahora si se abord6 en la linea regular.
Ahora lidiar con la masividad y con la gran cantidad de cobertura que abordar, eso es el
desafio”

E.J.C.
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3.9.2 Cuestionario dirigido a Informantes Claves.

JN Universidad Carrera de

ADMINIST, fcﬁn
N deValparaiso
CHILE PUBLIBAQ o o
Cuestionario para Encargados de Liceos técnicos Profesionales (LTP) que
participaron en la ejecucion del Plan Piloto del afio 2014 del Programa “Mas Capaz”
de la comuna de Quillota. Region de Valparaiso.

Muy Buenos Dias (Tardes).

La presente entrevista tiene como objetivo conocer sus puntos de vistas sobre la
ejecucion del plan piloto del “Programa Mas Capaz” de SENCE. Ejecutado el afo
pasado en la comuna de Quillota. Importante sefialar que toda la informacion recopilada
es para fines académicos.

Resulta oportuno mencionar que el estilo de la entrevista es de tipo estructurada (algo
muy similar a una encuesta o cuestionario), por lo que, se les realizara un conjunto de
preguntas que estan agrupadas en tres ejes.

Primero: Breve informacion interna del LTP

Segundo: Funciones realizadas por el/ los encargados de LTP sobre la ejecucion del
programa.

Tercero: Sobre aspectos técnicos propios de la ejecucién y desarrollo del programa. Es
decir sobre temas especificos en relacién a las etapas de promocién, difusion, seleccion
de alumnos, fase lectiva y certificacion de esta.

Para finalizar con comentarios, acotaciones o0 apreciaciones que se quieran hacer ya sea
por parte del entrevistado(a) o entrevistador.

Importante sefalar, que se le solicitara con previo aviso, el consentimiento al entrevistado
(a) para ser grabado durante gran parte de la entrevista.

De ante mano

Gracias por su tiempo y disponibilidad
Alumna Tesista.

Carrera de Administracion Publica
Universidad de Valparaiso

QUILLOTA, 2015
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Cuestionario realizado a Liceos Técnicos Profesionales (LTP) que participaron del Piloto del
Programa “Mas Capaz” 2014. Quillota.”

PREGUNTAS RESPUESTAS DE CADA LICEO
I. Informacién interna de Liceo Técnico Profesional. LTP-001 | LTP-002 | LTP-003 | LTP-004
¢,Cuantos coordinadores son en este LTP?
1 ! 1 1 1 1
(nimero)
> ¢,Cuantos cursos fueron ejecutados en este ) ) 1 5
LTP?(nGmero)
Il. Funciones de Encargado(a)
1 De esta lista de tareas ¢ Cual de estas ejecuto usted? Responder Sl o NO
a) Registro diario de asistencia a los participantes. Sl Sl Sl Sl
b) Registro de resultados de evaluacion tedrica, practica,
parcial y final en libro de clase. Sl S/R NO Sl
¢) Entrega de horario, utiles, materiales y contenidos a los
participantes. S| S| S| S|
d) Entrega de subsidio de alimentacién y traslado diario por
dia asistido. S| S/R NO NO
e) Agilizar procedimientos que favorezcan la informacion y
evaluacién con los participantes S S| S| S|
f) Informar a los participantes la propuesta técnica y
calendario de desarrollo del curso. S| S| NO S|
Nombrar delegados.
9) g NO S| NO NO
h) Facilitar el proceso de encuesta de satisfaccién a los
participantes e informar sobre los resultados. S| S/R S| NO
i) Organizar visitas de los participantes a faenas para
introducirlos al ambiente laboral. NO NO NO SI
j) Informar a los participantes de las gestiones de la OMIL
para el apoyo de insercién laboral de los egresados. S| SI S| SI
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k) Aplicar

evaluaciones y otros instrumentos a los

participantes que SENCE otorgue al municipio. (OMIL) NO NO NO

Alguna otra funcién que cumplié Usted y no estaba en la lista

Sl

LTP-001

Peticién de alimentos para los break
Coordinacion administrativa

LTP-002

Preocupacion desde el reclutamiento hasta el cierre del programa
Todo lo que es la Coordinacion

Ejecutar supervision de clases

Ver break

Hubo control de todo lo que compré en insumos e equipamiento.

LTP-003

Coordinador,

preocupacion por entregar Break

Aparte entregadbamos un café con galletas

coordinar limpieza de espacios

Relacionarse con proveedores para adquisicion de materiales a través de depto. Finanzas de
municipalidad.

Reuniones permanentes de coordinacion comunal.

LTP-004

Coordinacion del programa
Coordinacion administrativa
Nexo entre facilitador y proveedores de materiales de trabajo

Ill. Aspectos técnicos propios de la ejecucién y desarrollo del programa

1

En relacién al proceso de difusién y promocién del programa en la comuna. Usted considera que EI LTP:

(indicar letra)

a) Cont6 con la promocion necesaria del programa
y esta no daba a vasto.

b) Evidencio que hubo difusién, sin embargo,
faltaron mayores canales informativos para dar a
conocer mejor el programa en la comuna.

¢) Demostré que no hubo promocién ni difusion del
programa, por lo que, se estaba entregando
informacién  incompleta a los potenciales
beneficiados.

d) No cree que sea un aspecto que haya afectado la
ejecucion del programa

De lo anterior, considera usted que la abundante y/o
escasa promocién y difusion de un programa de
gobierno como lo es “Mas Capaz’, 4 afectarian en la
ejecucion y desarrollo parcial o total del plan piloto
de dicho programa? Sl... NO..

SI

Sl

Sl

NO
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10

11

12

13

14

Respecto al proceso de postulacion y seleccién de
beneficiarios. Usted cree que:¢El LTP contdé con
tiempo suficiente para realizar un proceso de
seleccion minucioso de acuerdo los requisitos del
programa? Sl......... NO...

En el proceso de postulacién, ¢tuvieron alguna
complicacion técnica (con el portal) para ingresar a
los postulantes a los respectivos cursos? Sl.... NO

¢, Se debieron implementar otros mecanismos
complementarios para incrementar el proceso de
seleccion de postulantes?  Sl...... NO......

¢,Cree usted que el tipo de convocatoria generd un
impacto masivo para participar de los cursos del
programa Mas Capaz? Sl...... NO.....

¢, Se informd a los postulantes no beneficiados el o
los motivos por lo que quedaron fuera del proceso
de seleccion? Sl....... NO

¢, Quién tuvo mayor participacion en los cursos
(respecto a cada curso )¢,Mujer o Hombre?

¢ Se le entregd a la direccién regional SENCE una
planilla con el listado de postulantes No aceptados?
Sl......... NO.....

Respecto al proceso de definicién del curso, al
hacer la apertura de la postulacion. ¢Tuvieron el
tiempo necesario para contactar a los postulantes
registrados en el sistema? Sl....... NO........

¢Hubo un nuevo proceso o continuacién de este
para postular y lograr el 80% del cupo total de
“contactados, confirmados™? Sl..... NO........

¢Fueron los postulantes registrados en el
formulario N°1”  Registro de  Postulantes
confirmados”?
Sl......... NO...

¢cLas fechas de inicio de los cursos fueron
cambiadas por baja asistencia? Sl....... NO.....

¢Fueron entregados a SENCE los resultados de la
evaluacion final de aprendizajes de cada uno de
los participantes? Sl........... NO.........

Sl

NO

NO

Sl

Sl

MUJER

Sl

Sl

SR

SI

NO

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

MUJER

NO

NO

NO

SI

NO

Sl

NO

NO

Sl

NO

NO

MUJER

NO

NO

SI

SI

NO

SI

NO

NO

NO

Sl

NO

MUJER

NO

Sl

S/IR

SI

SI

SI
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15

16

17

18

19

20

21

¢,Observ6 alguna dificultad en la ejecucion de la
etapa de término de fase lectiva para continuar con
la siguiente etapa del proceso del piloto, la
intermediacién? Sl...... NO......

¢Noté usted alguna variacion en la motivacion
personal de los participantes de los respectivos
cursos al momento de finalizar la fase lectiva?
Sl......... NO

Informaron a SENCE sobre porcentajes de
participantes aprobados en fase lectiva que podian
tener la posibilidad de ser certificados por las
competencias adquiridas en los cursos.

En relacién al proceso de término de la fase lectiva.
programa Yy su plan formativo? Colocar letra

a) De forma completa y con normalidad

b) De manera regular, partes del proceso se
finalizaron, pero se saltaron otras.

¢) De manera incompleta

d) Le es indiferente

¢Fueron entregados a SENCE a través de la
plataforma tecnolégica los documentos que
justifican las ausencias y deserciones, mas el
formulario de término de fase lectiva?

¢Observé aspectos que dificultaran a los
participantes en su proceso de capacitacion o
proceso de aprendizaje? Sl...... NO....Mencionar

NO

NO

Sl

¢,Cémo cataloga usted que se desarroll6 el

NO

Sl

S/IR

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

NO

S/IR

Sl

Sl

Sl

Si tuviera Usted que evaluar el grado de satisfaccion de los beneficiados en la etapa de fase lectiva.

Usted podria distinguir si ellos estuvieron:
a) Muy conforme

b) Conforme

c¢) Disconforme

d) otro motivo

42




Si Usted tuviera que evaluar el grado de satisfaccion de los participantes del programa en general. ¢ Qué

22 . R : .
grado de satisfaccion distinguio entre los alumnos de los cursos que se ejecutaron en el liceo?

a) Muy satisfecho
b) Satisfechos
¢) Poco Satisfecho

d) Nada satisfecho

¢ Usted tiene informacion, si los participantes estan
ejerciendo su oficio en lo que se capacitaron y si Sl Sl NO NO
estan en los puestos de trabajo?
Sl......... NO.........

23

De su experiencia como coordinador ¢ Cuantas de
las personas que se capacitaron demostraron 100% 70% 70% 40%
interés en trabajar en lo que se capacitaron?
(porcentaje aproximado)

24

Si tuviera que calificar. El impacto, contribucién u
aporte que dejé la implementacion de este piloto 7.0 S/R 5.0 6.0
25 “Mas Capaz” en la comuna y especificamente en
este liceo y sobre todo en las personas que fueron
capacitadas en el. ¢ Con que nota lo evaluaria? En
una escala del 1.0 al 7.0.

Fuente: Elaboracion Propia”

Para finalizar comentarios, acotaciones o apreciaciones que se quieran hacer:

LICEO
s Reconoce Libertad con que se pudo trabajar.
LTP-001 | Pr-N°14. Hubo problemas de | | os alumnos estuvieron agradecidos.
plataforma. Piloto fue mejor y menos complicado que
linea regular.

2! La presente tabla con los datos de las CONSULTAS es de elaboracién propia, fue disefiada de
esta forma con el fin de demostrar de forma mas clara y ordenada la informacion recopilada al
momento de realizar las consultas tomadas a los encargados de liceos técnicos en un solo dia en
horarios diferentes en la comuna de Quillota. La humeracion de los LTP corresponde al orden por
horario con que fueron concertadas las entrevistas. Es decir ,001=8:30; 002=10:00;
003=11:30;004=16:000 Hrs
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Prg.N°1.Hubo Poco tiempo
para canalizar la informacion, @ El programa complementa herramientas para
para reclutar, hacer seleccién ' la gente, el tema de pega a nivel de poblacion
exhaustiva. vulnerable, donde si el joven no sale con un
Prg.N°2: Falté tiempo, | titulo técnico no tiene mayores posibilidades
cerramos periodo de reclutar | Se ensefia que la capacitacion es aprovechar
gente y se empez06 a inscribir | las  oportunidades, para ampliar las
mas gente. posibilidades

LTP-002 Prg.N°4: Hubo problemas con
el portal y sistema.
Prg.N°19: Se repite el hecho
de no saber si la informacion
llegé a la base principal de
datos de SENCE por la mala
plataforma y caida de sistema.
Pr.N°3: Tiempo y presion estaban | Al ser un piloto tiene la posibilidad de mejorarse y
en la conformacion del curso. | perfeccionarse y de que las cosas no ocurran
Habia que hacerse rapido. necesariamente de acuerdo a lo planificado. Yo
Pr.N°10: Tiempo corto, contactar | creo que como piloto estuvo bien, hubieron
rapido personas. Teniendo | deficiencias, desfases, era entendible.

LTP-003 formado el curso aparecian | En general para ser un piloto se comenten los
concursantes nuevos. errores naturales de echar andar un programa.
Pr.N°15: Hubo problemas con la
plataforma, no se pudo subir la
informacién ni acceder.
Pr.N°21: Por no funcionar la
plataforma.
Pr.N°2: lo dificil fue la seleccion, | Contar en un futuro con otro sistema de seleccion
llegaron muchos postulantes. de personas y de filtro en areas de salud y
Pr.N°3: En términos de tiempo no, | educacion. Aunque el programa esta enfocado a
no fue suficiente, muy corto personas de este estrato, es interesante que

LTP-004 Pr.N°16:_ no hubo dificultad, solo hubiese_ sido para ayudar y nivelarl_as en su
perspectivas personales | educacion. (Bésica).Y en salud, psicolégicamente.
deferentes de los participantes.
Para trabajar independientes, por
su cuenta.

Fuente: Elaboracién Propia
Nomenclatura:

S/R= Sin Respuesta.

Hora final:

Nuevamente Agradezco su tiempo y disposicion

Finalizo Consulta.




Capitulo IV: Resultados

4.1 Resultados de Entrevistas abiertas y Consultas

4.2 Resultado de Entrevistas abiertas realizadas a Expertos

Se presentan los resultados de las entrevistas realizadas a los expertos en el programa

“Mas Capaz” Plan Piloto afo 2014, utilizando el método de andlisis de contenido, que se

justificé en el capitulo anterior.

En primer lugar las dimensiones se categorizan, para luego precisar las definiciones

segun: La definicion tedrica (planteada en las bases del programa) y la definicién que

emano de los expertos (de la consulta propia).

NIVEL DE CATEGORIZACION

DIMENSIONES CATEGORIAS

a. Interés en la
Comunidad

b. Promocion y
difusién del
I. Impacto Programa
comunicacional
del Programa

c. Plazos en el
periodo de
promocion del
programa

DEFINICIONES

DEFINICION TEORICA

No especifica al
respecto.

Las actividades
publicas realizadas en
el marco del programa
deberan ser
organizadas en funcién
de los lineamientos de
SENCE.

No especifica sobre
este proceso.

DEFINICION
OPERACIONAL

Se genera impacto e
Interés masivo en varios
sectores de la comuna.
Hubo interés.

Mala promocion, falta de
promocion. Para el piloto
no hubo lineamientos
comunicacionales. La
difusion corri6 por OMIL.
Quiillota.

Hubo harta difusién del
piloto en medios de
difusibn masivos, pero
ejecucion los pillo en el
proceso.

No hubo etapas, fue una

ejecucién a presion. Fue
muy junto todo.
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a. Proceso de
Postulacién

Il. Convocatoria de
Participantes

b. Proceso de
Seleccion

a. Asistencia de
participantes a
cursos

Ill. Fase Lectiva

b. Giro de Cursos

c. Poblacion
Objetivo

Los postulantes
interesados se pueden
inscribir por el portal.
Cada LTP podra
inscribir en el portal a
los postulantes
interesados.

Los LTP estableceran
individualmente
mecanismos de
seleccion.

Si al inicio del curso
asisten participantes en
una cantidad inferior al

80% del cupo
asignado, el municipio
debera establecer

nueva fecha de inicio
de curso, con nuevo
acuerdo operativo.

Trabajos dependientes.

Formacion en
diferentes oficios.

Personas vulnerables:
Mujeres y hombres
entre 18 y 29 afos.
Mujeres entre 30 y 60
anos.

No hubo etapas. Fue muy
junto todo.

Proceso de seleccion no
fue el mejor, se llamaba,
se convocaba y
empezaban las clases a la
vez.

Proceso no fue exigente.
OMIL trabaj6
colaborativamente.

La mayoria de los cursos
cumplié con el 80%. Alto
porcentaje de retencion de
alumnos.

Un porcentaje importante
estaban mas para
trabajador independiente.

Mayoritariamente
Mujeres.
Y en

jovenes.

segundo lugar
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IV. Fase de
Intermediacion
laboral

d. Encuesta de
Satisfaccion

a. Voluntariedad
del Programa

b. Giro de Cursos

El liceo deberd ser
facilitador en el proceso
de aplicacion de las

encuestas de
satisfaccibon a  los
participantes del
programa e informar

sus resultados a
SENCE.

No especifica algo al
respecto.

Trabajos dependientes.

Formacién en
diferentes oficios

No se alcanz6 a realizar
las encuestas en su
totalidad al piloto.

El tema de intermediacion
es una debilidad del

programa.
Ya que es voluntario, no
es obligacion.

Bases ambiguas del

programa. No dice que es
voluntario pero tampoco
obligatorio.

El compromiso es lograr el
50% de participacion y
aprobacioén en esta fase.
Casi al termino de fase
lectiva, un gran porcentaje
le daba lo mismo hacer
practica.

Aplicaciébn de estrategia
motivacional por parte de
OMIL Quillota a los
participantes, 110
personas participaron de
esto.

Hubo certificacion de esta
etapa.

Por lo tanto, estamos
dentro de los porcentajes
que proyectamos.

Muchas personas estaban
mas por trabajador
independiente, la practica
les daba igual. Sobre todo
los cursos relacionados
con  manipulacion  de
alimentos. (Para abrir sus
propios negocios
relacionados a pastelerias
y panaderias).
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V. Colocacion en

Puestos de
Trabajo

VI. Sistema de
Adquisicién

VII. Pago de
Subsidios

VIIl. Plan de
Seguro del
Programa

IX. Nivelacion de
participantes

a. Contratacion

b. Fuerza Laboral
Activa

a. Sistema de
Adquisicion
Municipal

a. Cumplimiento de
Pagos

a. Cobertura

a. Ejecucion

No especifica  en
ambos topicos en
particular.

No especifica sobre
este tema en particular.

Los participantes
tendran derecho a un
subsidio de
alimentacion y traslado
por dia asistido de
$3.000, fase lectiva..
Se deber  realizar
semanalmente 0 en
plazos propuestos por
municipio.

Anexo N°6. Seguro de
accidentes personales.
Proceso de atencion
SENCE.

El liceo podra nivelar
participantes a su
propio costo en caso de
participantes que no
cumplan con el 75% de
asistencia para aprobar
fase lectiva.

Tema dificil.

Tiempo de conocer a
personas es muy corto.
Los contratos fueron por
un mes o dos meses,
Algunos  entraron
reemplazos.

El contrato indefinido se
da después de Ilos
contratos fijos.

Nunca automaticamente.
Debe haber un 8% que
continua  trabajando. A
otros se la ha terminado el
contrato y se han
reinsertado en otras
partes.

por

Procesos de adquisicion
internos municipal muy
complejos, utilizacion de
chile compra, para adquirir
materiales en cursos de
manipulacién de alimento.

No hubo problemas en el
cumplimiento de pago de
subsidios. Fue modalidad
semanal, semana vencida.

Deteccién de cobertura
de seguro mala, proceso
engorroso, una debilidad
del programa.

No se realizé en el piloto.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3 Resultado de Consultas realizadas a Informantes Claves.

A continuacion los resultados obtenidos de los cuestionarios tomados a los respectivos
coordinadores de liceos técnicos profesionales (LTP) que participaron del Plan Piloto del
“+ Capaz” ano 2014.

I. De lainformacién interna del Liceo técnico:

Pregunta N°1: En todos los LTP, los ejecutores fueron: 1 persona por Liceo.

Pregunta N°2:

¢éCuantos cursos fueron ejecutados en el LTP?

cantidad
OO Fr N W M U1 O

H Total

LTP-001 LTP-002 LTP-003 LTP-004
Liceos

Il. De las Funciones de Encargado(a):
De la lista de tareas, ¢ Cual de estas ejecutd usted? Responder SI O NO.

Pregunta N°1:

a) Registro diario de asistencia a los participantes.

EL 100% de los

m Coordinadores
de Liceos
respondio que
Sl




b) Registro de resultados de evaluacion téorica,

practica, parcial y final en el libro de clases.

de Liceos

nimero

z

c) Entrega de horario, utiles, material y contenidos

4,5

a los participantes.

H Total

si

Respuesta Coordinadores de Liceo

numero de liceos

o = N~
o Uk 1N W,

d) Entrega de subsidio de alimentacion y traslado
diario.

Hno

M s

no s/r si

Respuestas Coordinadores de Liceos
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e) Agilizar procedimientos que favorezcan la
informacion y evaluacion con los participantes.

5
S 4
()
L
@ 3
T
22
B M Total
(=
g1
0
si
Respuesta Coordinadores de Liceo
f) Informar a participantes la propuesta técnica 'y
calendario de desarrollo de curso.
3,5
g 3
225
3 2
T
:S 1Ii Hno
S _
c Wsi
805 -
O .
no si
Respuesta Coordinadores de Liceo
h) Facilitar proceso de encuesta de satisfaccion a los
particantes e informar sobre resultados.
2,5
3
m 2
L
E 1,5
Eno
s 1
ms/r
Eos -
c Wi
O .

no s/r si
Respuesta de Coordinadodres de Liceos
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i) Organizar visitas de participartes a faenas para
introducirlos a ambiente laboral

3,5
e 2]
- 25
()
T 2
B
-] 1,5 1 Hno
S o5 - W si

0 .
no Si
Respuesta de Coordinadores de Liceos
k) Aplicar evaluaciones u otros isntrumentos a los
participantes que SENCE otorgue al Municipio.

4
B~
23
©
32
° Hno
1

O -

no Si
Respuesta de Coordiandores de Liceo

Ill. Aspectos Técnicos propios de la ejecucién y desarrollo del programa
Pregunta N°1

En relacion al proceso de difusion y promocion del
programa en la comuna . Usted considera que el "LTP":

Contd con la promocion necesaria del programay ésta no daba a vasto.

%

75% Evidencio que hubo difusion, sin embargo,faltaron
mayores canales informativos para dar a conocer mejor

H LTP-001 H LTP-002 H LTP-003 H LTP-004




Pregunta N°2(de aqui en adelante contestar S| o NO)

En relacion a lo anterior, considera que escasa o
abudante promocion o difusion de un programade
gobierno como " Mds Capaz"éafectarian en la ejecucion
y desarollo total o parcial del plan piloto del programa?

4
- 3
S
£ 2 Eno
S
0 -
no si
Respuesta Coordinadores de Liceos
Pregunta N°3
Respecto al proceso de postulacion y seleccion de
beneficiarios.Ud. Cree que el LTP: ¢{Conté con tiempo
suficiente para realizar proceso de seleccién minucioso?
Eno Msi
Pregunta N°4
En el proceso de postulaciénétuvieron complicaciones
técnicas con el portal para ingresar a los postulantes?
3,5
3 -
2,5 A
]
3 2
€15 -
3 , Hno
17 Wi
0,5 -
0 .

Total
Respuestas de coordinadores Liceos
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Pregunta N°5

éSe debieron implementar otros mecanismos
complementarios para incrementar el proceso de seleccion de
postulantes?

cantidades Liceos

si

Resultados de respuesta de coordinadores de Liceos

M no

Hsi

Pregunta N°6

éCree Ud. que el tipo de convocatoria generé un impacto
masivo para participar de los cursos del programa "Mds
Capaz"?

Hno Msi

Pregunta N°7

cantidad de liceos

éSe informé a los NO beneficiados el o los motivos por lo que
quedaron fuera del proceso de seleccion?

2 2

no si
Respuesta Coordinadores de Liceos
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Pregunta N°8: ¢Quién tuvo mayor participacion en los cursos (respecto a cada curso)

¢Mujer u Hombre?. La respuesta de todos los encargados fue: Mujer.
Pregunta N°9
éSe le entregd a SENCE una planilla con el listado de
postulantes NO aceptados?
4
©
3
52 -
[=
S B @
0 -
no si
Respuesta Coordinadores de Liceos
Pregunta N°10
Respecto a apertura de postulacién.éTuvieron tiempo
necesario para contactar a los postulantes regitrados en
sistema?
2,5
w
§ 2
L
o 15 -
T
g 1 M no
i
205 - si
(8]
O .
Respuesta Coordinadores de LICEOS
Pregunta N°11
éHubo un nuevo proceso de para postular y lograr el 80% de
cupo total de "contactados confirmados"?
2,5
)
g 2
@ 15
T
AR
B
20,5 -
[y+]
o Q-
no s/r si
Respuesta Coordinadores de Liceos
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Pregunta N°12

éFueron los postulantes registrados en el formulario
N°1"Registro de Postulantes Confrimados" ?

MW si

Pregunta N°13

cantidad de liceos

éLas fechas de inicio de los cursos fueron cambiadas por baja
asistencia?

3 .

Respuesta Coordinadores de Liceos

Pregunta N°14

Cantidad de liceos

3

N
w

[EnY

~

o

~

o (6] = w N
1 | |

éFueron entregados a SENCE resultados de evaluacion final de
aprendizajes de los participantes?

)5
3

Respuesta de Coordinadoresde Liceos
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Pregunta N°15

éObservo alguna dificultad en la ejecucion de la etapa
de termino de fase lectiva para continuar con la
siguiente etapa del proceso, la intermediacion?

2,5

2 -
1,5 - H no
11 ms/r
0,5 - .
0 - Wi

Respuestas de coordlnadores de Llceos

cantidas

Pregunta N°16

éNoté Ud alguna variacion en la motivacion personal
de los participantes de los respectivos cursos al

3 - ?

1]

o

Q

[8)

=)

Q

o

'g Hno
s 1-

(1]

Q0 - Hsi

no s/r si
Respuestas de Coordinadores de Liceos

Pregunta N°17: Informaron a SENCE sobre porcentajes de participantes aprobados en
fase lectiva que podian tener la posibilidad de ser certificados por las competencias

adquiridas en los cursos. La Respuesta de todos los encargados de Liceos fue: Sl

Pregunta N°18

En relacidn al proceso de término de la fase lectiva.
é¢Como cataloga Ud. que se desarroll6 el programay su
plan formativo?

B De manera Regular

M De forma completa y
normalidad




Pregunta N°19

éFueron entregados a SENCE a traves de plataforma
tecnologica documentos que justifican ausencias,
deserciones y formulario termino fase elctiva?

500

Pregunta N°20. (Relacionada con la pregunta N°16) ¢ Observé aspectos que dificultaran a
los participantes en su proceso de capacitaciéon o proceso de aprendizaje? .La respuesta
de todos los encargados de liceo fue: SI. Cada encargado nombré aspectos que
consider6 causas que dificultaban el proceso de capacitacion de los participantes
Respuestas

LTP-001 menciond: Uso computador y Uso de Excell

LTP-002: Menciond: Hablar inglés al comienzo del curso.

LTP-003 Menciond: Tener hijos menores de edad, Lejania con el lujar, Locomocion, Pago
de subsidio anticipad, Horarios (temprano) y Permisos para asistir a cursos.

LTP-004 Mencioné: Baja escolaridad, Situaciones familiares, Madres solteras y

Problemas de salud (enfermedades psiquiatricas, crisis de panico).

Pregunta N°21

Si tuviera que evaluar el grado de satisfaccion de los
beneficiados en la etapa de fase lectiva. Ud podria
distinguir que ellos estuvieron:

25%

B conforme

Muy conforme
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Pregunta N°22. Si Ud. tuviera que evaluar el grado de satisfaccién de los participantes
del programa en general ¢Qué grado de satisfaccion distinguié entre los alumnos que
participaron de los cursos ejecutados en el liceo? .La respuesta de todos los encargados
de liceos fue: Letra B: Satisfechos

Pregunta N°23

éUd tiene informacion,si los participantes estan
ejerciciendo su oficio en lo que se capacitaron y si
estan en sus puestos de trabajo?

50%

A

Si

Pregunta N°24

éCuantas de las personas que se capacitaron
demostraron interes en trabajar en lo que se
capacitaron?

120%
100%
80%

60%
40%
20% N
0%

LTP-001 LTP-002 LTP-003 LTP-004
Respuesta Coordinadores de Liceos

Porcentajes

Pregunta N°25. Si tuviera que calificar. El impacto, contribucion u aporte que dejo la
implementacion de este piloto “Mas Capaz” en la comuna y especificamente en este liceo
y sobre todo en las personas que fueron capacitadas en el. ¢Con qué nota lo evaluaria?

En una escala del 1.0 al 7.0.
LTP -001=7.0 LTP-003=5.0

LTP-002 = S/R LTP-004 =6.0



Capitulo V: Conclusiones
5.1 Conclusion General

El programa “+ Capaz” fue un plan piloto que dio inicio a una de las propuestas
presidenciales mas ambiciosa, del gobierno actual, enfocado a generar acceso al
mercado laboral a la poblacién perteneciente a los dos primeros quintiles de ingreso vy al
grupo con bajo indice de empleabilidad; Mujeres y jévenes entre un margen de edad de
18 y 60 afos. Esta propuesta proyecta para el afio 2018 la capacitacion e insercién
laboral de cuatrocientos cincuenta mil beneficiados por el programa®.

Ante lo expuesto anteriormente, es importante sefialar que un plan piloto tiene una
funcion intrinseca desde el momento de su aplicacién; que es evaluar el disefio y empleo
de los procedimientos y mecanismos que se estan desarrollando a medida que se esta
dando vida a un proyecto, en este caso a un programa de gobierno, con el fin de tomar
en cuenta los efectos positivos 0 negativos que se desarrollan en el plan y por

consiguiente decidir o no la viabilidad de dicho proyecto?®.

Es por esto que, el presente analisis se ha desarrollado en base a dos lineas de
investigacion: Aplicacién de entrevistas abiertas a expertos y realizacién de consultas a
informantes claves, ambos engloban a la parte proveedora de capacitacion que la
componen: SENCE oficina Valparaiso , Municipalidad a través de los Liceos Técnicos
Profesionales de Quillota y Oficina de Intermediacion Laboral de Quillota, del analisis
de los datos aportados por estos representantes, se puede inferir las conclusiones que a
continuacion se presentaran, pero no se puede argumentar sobre la viabilidad del plan
piloto del programa “Mas Capaz”, por ser un trabajo de investigacion preliminar. El cual no

cuenta con los datos de la parte demandante del programa; los beneficiados.

En ese mismo sentido, se pretende alcanzar el logro tanto del objetivo general
como de los objetivos especificos de estudio para asi responder a la pregunta de
investigacion: ¢ Cuales son los factores que intervienen en la ejecucién del plan piloto del

programa “Mas Capaz” en la comuna de Quillota en el afio 2014? en base a la

*2 programa de Gobierno MICHELLE BACHELET 2014-2018.
2% |dea extraida de la pagina web: http://definicion.mx/prueba-piloto/.
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informacion recopilada en las entrevistas y consultas realizadas a los proveedores de

capacitacion mencionados anteriormente.

En referencia a la informacion extraida tanto de las entrevistas realizadas a los
expertos como de las consultas efectuadas a los informantes claves; que fueron parte
primordial para recopilar los datos para el analisis del plan piloto del programa, es que las
conclusiones se ordenan y explican segun el capitulo IV. De Resultados.

Por lo tanto, en primer lugar respecto al impacto comunicacional que tuvo el
programa, en relacion a la comuna de Quillota y al trabajo interno de difusion- promocion
gue realizé SENCE, OMIL Quillota y los Liceos técnicos Profesionales se puede deducir

que:

El 75% de los coordinadores de LTP* evidencié que hubo difusién y promocion,
sin embargo, faltaron mayores canales informativos para dar a conocer mejor el programa
en la comuna, lo que se confirma con lo comentado por los expertos que sefialan que
hubo impacto e interés en varios sectores de la localidad, por generar nuevas
oportunidades laborales y de perfeccionamiento. No obstante, se reconoce una falta de
promocion y difusiéon del programa. La cual fue entregada por OMIL Quillota. Siendo asi
gue el mismo 75% de LTP consideran que Sl fue un aspecto que afectd a la ejecucion y
desarrollo tanto parcial como total del programa. Aunque la responsabilidad inicial es de
SENCE para el plan piloto no hubo lineamientos comunicacionales por parte del servicio.
Si bien se generd el impacto comunicacional que se esperaba en las personas de la
comuna también se reconoce otro aspecto que dificultd esta parte del programa; una
acelerada ejecucion, por lo tanto, no hubo tiempo para establecer un ritmo mas pausado
de ejecucion de difusion y promocion, se reconoce una ejecucién a presion, donde todo

se realizé de manera apresurada.

En segundo lugar en relacién a la convocatoria de participantes se distinguen dos
etapas: postulacion y de seleccion, de estas dos se desprende que: El 75% de los
coordinadores de LTP sefialaron que NO contaron con tiempo suficiente para realizar
proceso de seleccidbn minucioso. Ademas el mismo porcentaje de LTP creen que la

convocatoria generé un impacto masivo para participar de los cursos del programa y un

2 Abreviacion para la frase: Liceo Técnico Profesional. Que se utilizara de aqui en adelante para
referirse a los estos.
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50% de LTP No tuvieron tiempo para contactar a postulantes registrados en el sistema y
el otro 50% sefiala que si tuvo tiempo realizar la tarea. Como ocurrid en el proceso
anterior se reconoce que no hubo marcacion de etapas, y todo fue muy junto. El proceso
de seleccibn no fue el mejor, ya que se llamaba a personas, se convocaba y se
empezaron a la vez, no fue un proceso exigente, y esto lo evidenciaron en la etapa de
fase lectiva. Se reconoce el trabajo colaborativo de OMIL en este aspecto. Tres
coordinadores de liceos dicen no haber tenido complicaciones técnicas con el portal para
el ingreso de postulantes, hay 50% de LTP que consideran que no se debieron aplicar
mecanismos complementarios para apoyar el proceso de selecciobn el otro 50%

considera lo contrario.

En tercer lugar, respecto a fase lectiva los resultados suponen que: Un 75% de los
LTP consideran que el desarrollo y plan formativo del programa al finalizar la fase lectiva
se realiz6 de manera completa y con normalidad, otro 25% de manera regular. La
mayoria de los cursos cumplié con el 80% de cupo asignado. Y con alto porcentaje de
retencion de alumnos (como el curso de contabilidad). Cabe destacar que los cursos
estaban enfocados a trabajo dependendiente; formar en diferentes oficios para enfrentar
tareas asignadas en el lugar de trabajo, empero, un porcentaje importante de
participantes estaban mas para trabajo independiente, lo que causo que muchos quisieran
abandonar la etapa siguiente, intermediacion, lo que no fue evidenciado por los
coordinadores de LTP, un 50% de estos no observé alguna dificultad en fase lectiva para
continuar en la siguiente etapa. Al preguntarles por si notaron alguna variacion en la
motivacién personal de los participantes al finalizar esta etapa el 50% respondié que si,
EL 25% no respondio y el otro 25% dijo que no. Para finalizar el punto el 75% de los
coordinadores de LTP consideraron que los participantes estuvieron conformes en esta

fase del programa.

Se presume que el plan piloto respecto a: Focalizaciéon de la poblacién objetivo
cumpli6 con el perfil ya que en todos los cursos de la comuna de Quillota,
mayoritariamente habia mujeres participantes y en segundo lugar jovenes en cursos de
contabilidad y servicio de piso, el curso con mayor porcentaje de hombres fue de cultivo y
hortalizas. (Ver Anexo N°01)

En relacién a la aplicacion de encuesta de satisfaccion, las bases establecen que

debe ser el liceo el facilitador del proceso de aplicacion de dichas encuestas, sin
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embargo, para efectos del piloto del programa “Mas Capaz” no se alcanzé a realizar las
encuestas en su totalidad, y de haber encuestas tomadas, la comuna de Quillota no esta
contemplada. Se infiere que: Hay una contradiccion con los resultados emitidos por los
coordinadores de los liceos técnicos cuando se les preguntd sobre este proceso toma
de encuesta (revisar cuestionario) el 50% respondié que Sl facilité el proceso de
encuestas de satisfaccion a los participantes e informé sobre los resultados, el otro 25%

dijo que no lo realiz6 y finalmente un liceo no respondié la pregunta.

En cuarto lugar sobre la fase de intermediacion laboral se consideran dos puntos
relevantes que se interrelacionan: a) la voluntariedad por participar en esta fase del
programa y b) como afecta en esta etapa el giro del programa, es decir, que sea para

trabajadores dependientes. De esto se presume que:

a) La fase de intermediacion es considerada una parte débil del programa, por ser una
etapa de participacion voluntaria por parte de los beneficiados del programa, el
instructivo para la operacion de los cursos de capacitacion en liceos técnicos
profesionales no sefiala clausula o condicién sobre este aspecto, lo que ocurrié en el
piloto de la comuna de Quillota es que al momento de finalizar esta etapa muchos
alumnos, se enteraron de esta “condicidon” y no hubo interés en realizar sus practicas e
intermediarse en futuros puestos de trabajo. OMIL Quillota gestiond estrategias
motivacionales entre los alumnos que no querian realizar las practicas, de manera que de
un total de 178 alumnos de todos los cursos ejecutados en la comuna, 110 personas se
motivaron y participaron por realizar sus practicas en lo que se habian capacitado. Esto
fue considerado por parte de  OMIL Quillota un punto que afecté a la ejecucion del
programa. Sin embargo, esta gestibn logré que los porcentajes de participacién en

practica e intermediacion laboral en general fueran altos. (Ver Anexo N°01).

b) En relacion a lo anterior, enfrentando la situacion de la voluntariedad de participar en la
fase de practica laboral, muchos de los alumnos tenian en perspectiva seguir con un
trabajo independiente, por lo que la etapa de practica no les era util, ya que con la
capacitacion previa (fase lectiva) poseian los conocimientos y habilidades para manejar
un oficio en particular y siendo su propio empleador. Situacibn que se presentd
mayoritariamente en los cursos de panificacién, pasteleria y manipulacién de alimentos.
Es por este factor que se vié afectado parte de la fase de intermediacion laboral,

considerado también como uno de los puntos débiles del programa.
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En quinto lugar acerca de la colocacion en los puestos de trabajo se consideran
tanto la contratacién de los que participaron como los que componen la fuerza laboral
activa se dilucida que: La contratacion fue un tema dificil de abordar, por el tiempo que
existia para conocer a las personas que estaban insertdndose a los trabajos. El tema de
los plazos de contratacion; estos fueron por uno o dos meses, algunos entraron por
reemplazos, la figura del contrato indefinido se establece después de los contratos fijos,
nunca automaticamente. Ante la pregunta a los coordinadores de los liceos técnicos
profesionales sitenian informacion sobre participantes en sus puestos de trabajo, el 50%
respondié que no y el otro 50% respondié que si. No hubo por parte de SENCE un
seguimiento de estas personas y constatar su real acceso a puestos de trabajo. Las
bases del acuerdo operativo del programa no sefialan punto al respecto, sin embargo, el
programa aspiraba a que la persona al terminar la practica fuera contratada con contrato
indefinido en el momento. A lo que respecta a la fuerza laboral activa un 8% continua
trabajando, a otras personas se les ha terminado el contrato y se les ha reinsertado en
otras partes. Para finalizar no existe un registro de seguimiento de aquellos beneficiados

del programa que estén en puestos de trabajo.

En sexto lugar, concerniente al sistema de adquisicién y especificamente a los
procesos de adquisicion de OMIL Quillota. Se presume que: Los procesos de adquisicion
internos de la municipalidad quillotana fueron muy complejos, al utilizar un sistema
como Chilecompra, el adquirir materiales a cursos relacionados con alimentacion, fue
€engorroso ya que se requerian de insumos diarios, y los procedimientos no son expeditos.
O también por temas de deuda municipal los proveedores cierran puertas, lo que

perjudicé y demord la adquisicion de materiales que se necesitaron diariamente.

En séptimo lugar sobre el pago de subsidios, se deduce que: No hubo problemas
para el cumplimento de los pagos. La modalidad de pago fue por semana vencida.
Respecto a las pregunta N°1 letra d. Dos coordinadores de liceo respondieron que no
hacian entrega del subsidio y una sola respondié que si, esto se debe a que el pago de
los dineros es por parte de Finanzas-DIDECO, unidad que se responsabiliza directamente

con el pago de los subsidios.

En octavo lugar relacion al plan de seguro del programa y su cobertura. Se
infiere que: La cobertura del seguro fue mal gestionada, fue un proceso engorroso de

poder efectuar y fue considerado una debilidad del programa.
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Y en noveno lugar y final sobre la nivelacién de participantes y su ejecucién.se
desprende que: Esta etapa del programa no se realiz6 en el piloto, sin embargo, esta
contemplada en la difusion del programa y en las bases del programa. Situacién que se
regularizé y esta siendo desarrollado en la linea regular del programa “Mas Capaz”

ejecutado en la actualidad.

Respondiendo al planteamiento del problema se infiere que los factores que
intervinieron en la ejecucion del plan piloto del programa “Mas Capaz” desarrollado en la
comuna de Quillota el afio 2014, segun los resultados obtenidos anteriormente son los

siguientes:

*  Ejecucion de difusibn y promociéon del programa a presidon. No se dieron los

tiempos tanto a SENCE Valparaiso, OMIL Quillota y a los liceos técnicos
profesionales para extender mas los procesos y poder ejecutar la promocion,
difusion, ademas de la postulacién y seleccion de participantes de forma mas
integra y metddica.

* La voluntariedad de participar en la fase de intermediacion, las bases del

programa del plan piloto no clarifican 0 expresan sobre la no continuacion de los
beneficiados en esta parte del proceso, por lo que genera expectativas inciertas
sobre si realmente el programa logra cumplir con el objetivo de intermediar a
personas que no tienen real acceso al mercado laboral.

* Giro_del programa se ve alterado por la motivacion personal que tienen los

participantes al momento de finalizar la fase de formacién. Es un programa para
generar acceso a trabajo dependiente, sin embargo, la poblaciéon lo consideré
como una oportunidad de acceso a trabajo independiente.

* Grado de interés de los Quillotanos. Interés masivo de la comunidad quillotana en

acercarse a ser participe del programa “ Mas Capaz”, lo que conllevé a que, las
postulaciones y respectiva seleccion de alumnos fuera exitosa al cumplir con los
porcentajes de participaciéon proyectados por la OMIL de Quillota y SENCE
Valparaiso a pesar de tener una difusién apresurada.

*  Gestidn de Oficina de Intermediacion Laboral (OMIL) Quillota. Por su proactividad,

colaboracién y cooperacion en incentivar a mas de cien alumnos a seguir adelante

con el proceso de intermediacion y finalizaciéon del programa.
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5.2 Esbozo de Propuestas

Con los factores identificados se deduce el siguiente esbozo de propuestas:

Propuesta N°1: Gestionar los tiempos de manera coordinada, se requiere ir paso a
paso para articular directrices propias de un programa de gobierno en desarrollo, se
proponen que en las reuniones de coordinacion con SENCE Valparaiso, OMIL y
coordinadores LTP se establezcan cartas de planificacion semanal (cartas Gantt), con el
fin de gestionar tiempo y carga de trabajo de los ejecutores y coordinadores del

programa.

Propuesta N°2: En primer lugar proponer a nivel central de SENCE la aclaracion
técnica respecto a la voluntariedad de la participacién en fase de intermediacion, ya que
afecta directamente el objetivo del programa. Una segunda propuesta seria declarar
obligatorio terminar la fase de intermediacion y que sea requisito para poder obtener la
certificacion por competencias adquiridas durante fase de formacién e incluida la fase de

practica.

Propuesta N°3. Dado el contexto econdmico actual y los porcentajes empleo y
desempleo en nuestro pais, como asegura el Ex Ministro de Hacienda: “Las cifras
demuestran que el mercado laboral se ha mantenido y destaco el aumento de
trabajadores asalariados, siendo la tasa de crecimiento del 2%"®. Es aqui donde se
evidencia que para trabajadores dependientes existe un tema de seguridad al contar un
puesto de trabajo asalariado, sin embargo, es importante que se cumplan los términos
contractuales es por esto que debe existir la debida fiscalizacion de los acuerdos de
contratacion. SENCE deberia gestionar inicialmente la fiscalizacién de las contrataciones
de todas aquellas personas beneficiadas que fueron certificadas en sus respectivos
oficios.

Propuesta N°4. Se propone un prototipo de “Encuesta Piloto” para ser aplicada a la parte
demandante del programa; los beneficiados. Con el fin que alcance a una parte de la

poblacién de estudio no analizada en esta investigacion. (Ver Anexo N°05).

?® Informacién obtenida de http://www.cnnchile.com/noticia/2015/02/27/a-un-62-subio-la-tasa-de-
desempleo-durante-el-trimestre-noviembre-enero. Emitido por Ex Ministro de Hacienda Alberto
Arenas.
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Con todos los antecedentes recogidos se finaliza lo siguiente:

Que este analisis puede constituir un aporte al trabajo realizado tanto por la OMIL
de Quillota y los coordinadores de los liceos técnicos, como del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo de Valparaiso, ya que los esfuerzos coordinados de estos tres
organismos publicos hicieron posible que cientos de personas se beneficiaran de este
programa de gobierno.

Los factores que intervinieron mayoritariamente en la ejecuciéon del plan piloto
fueron internos, es decir, aquellos que se generaron en la ejecucion misma de los
procesos o etapas del programa y que se fueron manifestando en la medida que el

programa iba avanzando en el tiempo.

Se refuerza la idea sefialada anteriormente con los comentarios finales tomados
en los cuestionarios de los coordinadores de los LTP que sefalan:” que al ser un piloto
tiene la posibilidad de mejorarse y perfeccionarse y de que las cosas no ocurran
necesariamente de acuerdo a lo planificado. En general para ser un piloto se comenten
los errores naturales de echar andar un programa”. A su vez agregan; “el reconocimiento
de trabajar con libertad y notar el agradecimiento de los alumnos, el valor del programa
gue complementa herramientas para la gente, donde se ensefia que la capacitacion es
aprovechar las oportunidades, para ampliar las posibilidades y a modo de sugerencia
poder contar en un futuro con otro sistema de seleccion de personas y de filtro en areas
de salud y educacion. Aunque el programa esta enfocado a personas de este estrato, es
interesante que hubiese sido para ayudar y nivelarlas en su educacién. (Basica).Y en

salud, psicolégicamente”?.

Frente a la pregunta sobre el impacto, contribucibn u aporte que dejo la
implementacién de este piloto “Mas Capaz” en la comuna y especificamente en el liceo y
sobre todo en las personas que fueron capacitadas en el, con qué nota lo evaluarian ellos
en una escala del 1.0 al 7.0. El promedio de notas de tres LTP, ya que no uno de ellos no
quiso evaluar, dio como resultado nota 6.0. Del cual se desprende, segun la escala de

ponderacién®’ que el criterio es bueno, lo que significa que cumple con los objetivos

?® Comentarios tomados de la consulta realizada a los coordinadores de LTP que participaron de la
ejecucion del programa “Mas Capaz” comuna de Quillota. Afio 2014.

?" Escala de Ponderacién de Elaboracién Propia. Para el rango de nota 1.0 a 2.0 = Deficiente;
Nota: 3.0 a 5.0= Regular; Nota 6.0 a7.0 = Bueno.
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propuestos, se alcanza un minimo indispensable para el desarrollo del programa. En
definitiva el impacto y contribucion que dej6 para el liceo y principalmente a los
beneficiados del programa desde la perspectiva de los coordinadores del LTP fue bueno.
Lo que deja a entrever:

Que este programa de gobierno brinda un aporte global en o los participantes,
evidencia que politicas publicas que favorecen programas de mejoramiento en la calidad
de vida de las personas, estimulan otros aspectos particulares, se infiere que a pesar de
los factores que intervinieron en la realizacion y desarrollo del programa, el impacto que
generd la ejecucion del Plan Piloto del Programa Mas Capaz en la comuna de Quillota
en el afio 2014 causé en las personas la satisfaccion de que pueden ser capaces de
potenciar sus habilidades, de perfeccionarse, de instruirse y adquirir  nuevos
conocimientos, de compartir nuevas experiencias, tener comparieros(as), de desarrollarse
profesionalmente y lo mas importante de darse una oportunidad para mejorar su calidad

de vida y la de sus familias.
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ANEXOS

Anexo N°01: Tabla con informaciéon de cupos, asistencia, aprobacion, reprobados entre

otros, de los respectivos cursos ejecutados en los liceos de la comuna.

cursos cupos aar:;::: reprobados | desertores | Mujer | Hombre pr:::t.asmt. g:::;::':z

Cuidado y atencidén de
adulto mayo a domicilio

20 15 6 6 21 0 74,82 84,43
Operaciones basicas de
pasteleria (2)

20 19 3 3 20 0 88,01 92,22
Actividades auxiliares de
cocina

20 16 4 4 20 0 76,96 91,2
Operaciones basicas de
panificacion

20 17 8 8 25 0 80,92 88,94
Cultivo de Hortalizas al
aire libre e invernadero 20 18 7 7 9 16 74,2 82,75
Actividades basicas
administrativas

20 18 5 5 21 2 98,2 98,2
Actividades basicas de
contabilidad general y
tributaria

20 20 2 2 20 2 97,88 97,88
Servicio de comedor

20 15 13 13 23 5 65,68 91,43
Operaciones basicas de
pasteleria

20 20 2 2 22 0 86,57 94,37
Servicio de piso en
recintos de alojamientos

20 18 11 11 29 0 70,8 90,1

Fuente: OMIL Quillota

71




Anexo N°02: Minuta + Capaz .Estado de Avance Piloto 1.Cobertura + Capaz afio 2014

fase piloto 1. Comuna de Quillota.

1.1 LICEOS TP
COMUNA N° N° Cupos N° N° N° Inversion
Cursos Programados alumnos alumnos alumnos
inscritos  egresados con
practica
iniciada
Quillota 10 200 191 171 70 $185.400.000
(96%) (90%) (41%)
Total (4 33 620 572 532 146 $552.525.000
comunas) (92.3) (93.1%) (27.5%)

1.2 Detalle de ejecucion

Comuna  Sector Nombre Curso Tipo Nombre Estado Curso
Proveedor Proveedor
Quillota | Turismo Servicio de comedor Liceo TP Santiago Finalizado
Escuti Orrego

Turismo Servicio de Piso en recintos de Liceo TP Santiago Finalizado
Alojamientos Escuti Orrego

Agricultura | Cultivo de Hortalizas Liceo TP Liceo Agricola | Finalizado

Servicio Actividades Auxiliares Liceo TP Liceo Finalizado
Administrativa comercial

Servicio Actividades Auxiliares de Liceo TP Liceo Finalizado
contabilidad gral y tributaria Comercial

Gastronom | Operaciones Basicas de Liceo TP CEIA Finalizado

ia Pasteleria
Operaciones Basicas de Liceo TP CEIA Finalizado
Panificacion
Actividades Auxiliares de Cocina | Liceo TP CEIA Finalizado
Cuidado Domiciliario del adulto Liceo TP CEIA Finalizado
mayor
Operaciones Basicas de Liceo TP CEIA Finalizado
Pasteleria (2)




Anexo N°3: Resolucién Exenta N°3407.Instructivo para la operacion de cursos de

capacitacion en Municipios a través de Liceos Técnicos Profesionales dependientes de

éstos.

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO - SENCE

Q & i |
RESOLUCION EXENTAN®__ © 2 ¢ 4

-

sanmaco, W7 JL o
TENIENDO PRESENTE:
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mm,amwawm,m dispuesto para
el afio 2014, realizar una con el fin de evaluar el disefio y la
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2.-Q\nendmdclm00qp¢'l.m=

individualizado, ¢! SENCE ha disciado un modelo de ejecucion que involucra a

Iunﬁphynmﬂ&em-hm*mummmm
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de

|
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conocidas pcudcbnunnicuoo.mm dependientes de los
mhnooydmp-ﬁdmmqucm.hmudmalw
VISTO:

Las disposiciones invocadas, las facultades que me
mdnrMbBSN'SdchUyN‘lo.Sla,elrucubﬂdelDectw:ewhmdouy
N°1/19.653, de . del Ministerio Secretaria Gencral de la Presidencia, que fijé el texto
M.Wywahuymsmammma
mwauwwmummo.wamwmw
76.a3dtjuﬂodc2014.ddwwmwoymw. y lo preceptuado en
la Resolucién N°1.600, am,ahmmwahmmmm
normas sobre exencion del tramite de toma de razin.
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RESUELVO:

Apruébase el “INSTRUCTIVO PARA LA
OPERACION DE CURSOS DE CAPACITACION EN MUNICIPIOS A TRAVES DE LICEOS
TECNICOS PROFESIONALES DEPENDIENTES DE ESTOS” cuyo texto se transcribe a
continuacién:

1. PARTICIPANTES DEL PROGRAMA
1.1Perfil General

Para este Programa, podran postular personas vulnerables clasificadas en dos segmentos
que cumplan con los requisitos mencionados a continuacioén, las que accederan al mismo
sin perjuicio de la priorizacion que realicen los Municipios a través de los Liceos Técnicos
Profesionales bajo su dependencia directa, que han sido seleccionados para la ejecucion
del Programa.

a) Personas vulnerables:
- Segmento 1: Jévenes hombres y mujeres de entre 18 y 29 afios de edad, y
- Segmento 2 mujeres entre 30 y 60 afios de edad.

b) Excepcionalmente hombres y mujeres de 16 y 17 afos con responsabilidad
parental.

c) Personas en condicién de vulnerabilidad, definida a través de la ficha de proteccién
social, focalizando en los quintiles I, IT y III.

Para la verificacion de estos requisitos, el sistema informatico definido por el SENCE
realizara el cruce con otras instituciones publicas validando el indicador de vulnerabilidad
¥ vigencia de la cédula de identidad, al momento de la postulacién.

1.2 Exclusiones
No podran participar del Programa las personas que:

- Cuenten con un nivel de educacién terciaria completa impartida por Institutos
Profesionales, Centros de Formacion Técnica y/o por Universidades Estatales o
Privadas, y

- Aquellas que al momento de postular, se encuentren como participantes regulares en
Institutos Profesionales, Centros de Formacién Técnica y/o por Universidades
Estatales y Privadas.

1.3 Intervencién de Trabajo Dependiente:

El trabajo dependiente es aquel en que el trabajador realiza ciertas labores en favor de una
persona denominada empleador, el cual, por la prestacién recibida, entrega una
remuneracion estipulada en el contrato de trabajo.

Para resguardar el equilibrio de la relacién laboral, SENCE busca la formacién de los
trabajadores en distintos oficios para que enfrenten con mejores herramientas las tareas
asignadas en su lugar de trabajo, asegurando ademas el acceso a un empleo y a mantener
buenas practicas por lo que la preparacién de las personas en la intervencién de trabajo
dependiente resulta relevante,

Dicha intervencién tendra la siguiente modalidad:

* Cursos sélo con Fase Lectiva.
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1.3.1 Fase y componentes para el trabajo dependiente
1.3.1.1 Fase Lectiva

En esta Fase se agrupan los componentes de la formacion. El Programa se encuentra
formulado de acuerdo a la nomenclatura y metodologia de Formacién por Competencias
adoptado por €l SENCE. En consecuencia, tanto los componentes como los médulos de
ensenanza-aprendizaje, como también el material didéactico seran los definidos en los
propios Planes Formativos que se utilicen, més aquellas definiciones metodolégicas
consideradas apropiadas o coherentes al cumplimiento de la formacién por competencias.

- Las clases podran se realizaran en horarios preferentemente en jornada vespertina.
No obstante lo anterior, podran ser definidos de acuerdo a la disponibilidad de los
establecimientos y su modificaciones posteriores.

1.3.1.2 Competencias Técnicas:

Se entiende por tal, la formacién en un conjunto de tareas normalizadas respecto de una
labor que implica un desempefio laboral. La ensefianza de éstas, se realizara a través de
Planes Formativos disefiados por SENCE.

1.3.1.3 Competencias Transversales:

Las Competencias Transversales corresponden a los médulos complementarios, cuyo
objetivo es perfeccionar la formacién técnica en torno a las habilidades que se describen a
continuacion:

- Empleabilids I mac para el Trabajo): El objetivo de este
médulo es capacitar al participante en las habilidades transversales que se requieren
para enfrentarse al mercado laboral: buscar un trabajo, enirentar una entrevista,
mantener un trabajo, moverse entre distintos empleos y/o cargos, entre otros. Este
moédulo fue elaborado por SENCE y sera entregado para este Programa.

2 NORMAS GENERALES
2.1. DESARROLLO DEL PLAN FORMATIVO

El Municipio a través de los Liceos Técnicos Profesionales dcberd ejecutar el Plan
Formativo de capacitacién de acuerdo al convenio que al efecto se suscriba con el SENCE.
En esta etapa, €l Liceo debera:

a) Registrar diariamente la asistencia de los(as) participantes(as) a través del registro
sistema que el SENCE determine, para cuyo efecto el Liceo deberd cumplir con las
instrucciones que el SENCE imparta. La asistencia diaria también debera registrase
en el sistema de soporte informéatico del Programa.

b) Registrar el resultado de las evaluaciones tedricas y practicas, parciales y finales en
el libro de clases y en el sistema de soporte informatico.

¢) Entregar a los Participantes el horario y los contenidos por cada médulo.

d) Entregar los utiles y materiales a los participantes, dejando constancia de ello en un
acta (ver Anexo N° 1) que debe ser firmada por ambas partes.

) Entregar, en acuerdo con los participantes, el subsidio de alimentacion y traslado
de $3.000.- (tres mil pesos) por dia efectivamente asistido.

f) Favorecer la agilizacion de los procedimientos que defina la Direccién Re;.k_mal del
SENCE para la generacién de informacién y evaluaciones con los participantes,

sean de caracter presencial, virtual u otras.
3
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g) Informar a los participantes la propuesta técnica y el calendario detallado del
desarrollo del curso.

h) Gestionar el nombramiento de un delegado de los participantes.

i) Ser facilitador en el proceso de aplicacién de las encuestas de satisfaccién a los
participantes del Programa e informar sus resultados al SENCE.

Jj) Organizar en coordinacién con la Direccién Regional del SENCE, si fuere necesario,
una visita a faena. El objetivo de esta actividad es que los participantes conozcan
como se desempena el oficio en un ambiente real.

k) Informar a los participantes las gestiones que el Municipio, a través de su OMIL u
otra instancia, realizaran para apoyar la insercién laboral de los egresados.

1) Aplicar evaluaciones y otros instrumentos a los participantes, seglin instrumentos
que el SENCE le otorgue al Municipio.

2.2 Solicitud de modificaciones

El SENCE estara facultado para autorizar cambios, en la ejecucion de las capacitaciones,
por causas justificadas. tales como, los cambios de instructor autorizado, modificacién en
el inicio de las fechas de cursos, entre otros, los que quedaran registrados en un anexo al
Acuerdo Operativo, que debe ser firmado por el coordinador del Municipio y el SENCE.
Estos cambios deberan ser comunicados por el Liceo al SENCE, con una anticipacién de, a

lo menos, 5 dias hébiles a la materializacion del cambio.
2.3 Subsidios

Los participantes tendran derecho a un subsidio de alimentacién y traslado por dia
asistido de $3.000.- (tres mil pesos), para la Fase Lectiva. El pago de este subsidio sera
realizado por el Liceo directamente a los participantes, de acuerdo a las instrucciones que
al efecto le imparta el SENCE, dejando constancia de ello a través del Anexo N° 5 contenido
en el presente documento.

En el caso de la fase lectiva, se entendera como dia asistido cuando el participante se
encucntre presente en el libro de asistencia que administre el Liceo.

El pago de los subsidios debera realizarse semanalmente 0 en los plazos propuestos por el
Municipio a través del Liceo Técnico Profesional y podra ser en dinero en efectivo, pagado
directamente al participante,

Todo conforme a lo indicado en el presente Instructivo y convenio que se suscriba al efecto.
El monto de los subsidios debera ser entregado en un 100% a los participantes.

2.4 Situacién de Asistencia del Participante

Al finalizar la Fase Lectiva, el Liceo debera registrar en el formulario (libro de asistencia) que

corresponda, la situacion final del participante en términos de asistencia de cada una de las
Fases:

= Aprobado: Si el participante cumplié con, a lo menos, un 75% de
asistencia a la Fase lectiva.

* Contratado: Si el participante se retira del curso por obtencién de
un contrato de trabajo.

* Reprobado: Si el participante, no cumpli6 con el 75% de

asistencia en la fase lectiva, no justificando la
inasistencia o bien la justificacion no fue validada por
el SENCE.
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* Desertor sin causa justificada: Si el participante se ha ausentado sin dar informacién
o aduciendo causas no contempladas cn las
presentes instrucciones generales.

= Desertor por causa justificada: Si el participante se ha ausentado o no es habido por
las razones que se mencionan en el punto 2.8. de las
presentes instrucciones.

2.5 Evaluacién de Aprendizajes Esperados

El Liceo Técnico Profesional, a través de la Municipalidad, debera entregar al SENCE el
resultado de la Evaluacién Final de Aprendizajes esperados de cada uno de sus
participantes, la que debera considerar, a lo menos, lo siguiente:

a) Evaluacién de aprendizajes esperados de acuerdo a criterios de evaluaci6n
contenidos en los médulos del Plan Formativo SENCE al término de esta fase:
Consistente al enfoque de competencias que subyace en las acciones. de capacitacién
del programa, el Liceo técnico profesional debera realizar a sus participantes una o
maés evaluaciones del logro de los Aprendizajes Esperados contenidos en los médulos
del Plan Formativo. Esto, a través de la aplicacién de instrumentos de evaluacion de
salida que contemplen la medicién del conocimiento, habilidades y actitudes del
participante. Los resultados que se obtengan de la aplicacién de este instrumento
deberan permitir clasificar al participante como Aprobado o no Aprobado.

Al finalizar el proceso formativo, el Liceo Técnico Profesional debera ponderar el resultado
de las evaluaciones de cada médulo y la evaluacién final, si corresponde, y asignar una
nota de evaluacion final, respetando los porcentajes del siguiente cuadro de evaluacion:.

Porcentaje Alcanzado | Estado a incluir en Certificado
90 - 100 Aprobado con distincién
80 -89 Aprobado con mérito
60 - 79 Aprobado con satisfaccion
menos de 60 Participacién

2.6 Certificacién de Competencias Laborales.

Los Municipios a través de Liceos Técnicos Profesionales informaran de la posibilidad de
que un porcentaje de los participantes aprobados en la fase lectiva puedan, en un proceso
futuro examinar y certificar sus competencias adquiridas durante el curso a través de las
Entidades evaluadoras que se encuentran bajo la tutela de ChileValora.

Esta certificacién sera financiada con recursos de Chile Valora y no se encuentran
contemplados en estas instrucciones de caracter general ni en el presente Convenio.

ChileValora realizara un proceso de Evaluacién para la Certificaciéon de Competencias
Laborales, a través de los Centros acreditados para ello, que estarad dirigido a los y las
participantes que, habiendo aprobado los requisitos de las fases precedentes, cumplan con
las condiciones que seran ecstablecidas y comunicadas por ChileValora y que diran
relacién, entre otros, con factores de priorizacion de perfiles, insercion laboral y existencia
de Centros de Evaluacién y Certificacién acreditados.

2.7 Situacién Final del Participante

La situacién final del participante debera reflejar tanto la asistencia como el resultado de la
Evaluacién Final de Aprendizajes, las que tendran impacto en términos de la entrega del
Diploma al participante y lo indicado en el Certificado de formacién, que se deben entregar
a todos los participantes al finalizar el proceso de formacion.
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Para todos los participantes se debera completar el certificado de formacién que contiene lo
siguiente:

- RUT y nombre del participante

- Nombre del Programa

- Nombre del plan formativo

- Detalle de los médulos realizados por el participantes en el curso

- Resultados de la capacitacién en término de horas de capacitacién (tedricas y
précticas) y porcentaje de asistencia del participante

- Resultados de la practica laboral indicando el rut y nombre de la empresa y el
resultado de la asistencia del participante a la préactica en numero de horas y

porcentaje.

El diploma sélo se debe entregar a los participantes que aprueban el oficio y en este
documento se debe indicar el nombre del participante, nombre del plan formativo y nombre
del Municipio, a través de la firma del Alcalde o a quien éste designe.

2.8 Deserciones y Ausencias Justificadas
2.8.1 Deserciones Justificadas

Se considerardn como causas de desercién justificadas las que se mencionan a
continuacién:

8) Enfermedades o accidentes: ambos casos acreditados a través de una licencia médica o
comprobante de atencién médica que impidan al participante asistir a clases por un
periodo superior a las horas necesarias para aprobar la Fase Lectiva.

b} Situacién de nacimiento de un hijo, en caso de hombres y mujeres. En este caso, se
deberan resguardar los derechos de proteccion a la paternidad establecidos en la
legislacién actual. Durante la ausencia del padre se debera realizar una nivelacién de
los contenidos con el fin de ascgurar su continuidad en el curso. En el caso de la
madre del recién nacido, el Liceo Técnico Profesional debera emitir un informe al
SENCE en el cual indicar4 el acuerdo obtenido entre las partes al respecto, sea éste la
continuidad y nivelacién de la alumna, desercién, incorporacién posterior.

¢} Cambio de domicilio a otra Regién o comuna que le impida asistir al curso.
d) Privacién de libertad.

€) Fallecimiento del participante.

f) Servicio militar.

g) Siniestro, incendios, inundaciones u otros siniestros que impidan al participante
asistir a clases.
En caso de que un participante deserte por maternidad o licencia médica con duracién
que impida asistir al minimo de horas para aprobar, deserciones tipificadas como
justificadas y decida reincorporarse al curso de comun acuerdo con el Liceo Técnico
Profesional, dejarda de considerarse como desertor justificado, y los pagos seran
realizados de acuerdo a la asistencia que corresponda.

h) Obtencién de beneficio de libertad con fines laborales 0 de maternidad.

i) Autorizacién regional: Ademas, entre otras razones, de caracter laboral o personal, que
la Direccién regional autorice, 0 en caso de problemas propios o generalizados de la
regién como factores climaticos, de transporte, feriados regionales, catéastrofes u otros
que la Direccién regional pueda avalar, el Municipio a través de sus Liceos Técnicos
Profesionales debera avisar al encargado regional al momento en que ocurra el hecho
enviando por correo electrénico el detalle del problema y, estos casos se entenderan
autorizados con €l correo que el Encargado regional envie para tal efecto.
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Las f:leaerciones justificadas se pagaran al Organismo como si el beneficiario hubiera
asistido al 100% de las horas justificadas de la fase lectiva.l

2.8.2 Ausencias Justificadas
Se consideraran como ausencias justificadas las siguientes causas:

a) Licencia médu:a o comprobante de atencién en servicio de salud? o centro meédico, con
una duracién menor al porcentaje méximo de ausencias permitidas para la aprobacién
de la Fase Lectiva.

b) Enfermedad de algin hijo, familiar u otra persona a su cargo, segun lo declarado en
responsabilidad parental.

c) Siniestro. Incendios, inundaciones u otros siniestros que impidan al participante
asistir a clases.

Las ausencias justificadas se pagaran como participantes presentes al 100% de las horas
autorizadas.

El Municipio a través del Liceo Técnico Profesional debera presentar a SENCE en la
plataforma tecnolégica que SENCE ponga a disposicién, todos los documentos que
justifican las ausencias y deserciones antes detalladas, junto al formulario de término de la
fase lectiva. La forma de acreditacién de estas deserciones y ausencias justificadas se
indica en el numeral 2.8 de estas instrucciones generales.

2.9 Fiscalizacién y Supervisién
2.9.1 Fiscalizacién

La Contraloria General de la Republica en el &mbito de su competencia podra efectuar las
fiscalizaciones que estime pertinentes, pudiendo incluso realizarlas en conjunto con el
SENCE.

2.9.2 Supervisién

El SENCE podré desarrollar visitas técnicas de supervision a los distintos cursos del
que se encuentren en ejecucion, con el fin de entregar lineamientos, aclarar
inquietudes y velar por la correcta operacion de los mismos.

De esta manera, los Municipios, a través de los Liceos Técnico Profesionales deberén
adoptar las medidas conducentes a permitir el libre acceso de los supervisores del Servicio
a los cursos e infraestructura, y permitir la aplicacién de los instrumentos sin
restricciones, prestando la colaboracion que se requiera en este sentido, pudiendo realizar
encuestas y/o entrevistas directamente a los participantes del curso.

Si producto de una visita de supervision, se detectare la existencia de faltas o situaciones
que no permitan la correcta ejecucién del curso y/o perjudiquen a los participantes del
curso, y que no correspondan a la calidad del curso propuesto por el Liceo Técnico
Profesional, el Supervisor instruira al Liceo Té&cnico Profesional para que en un plazo de 2 a
5 dias habiles siguientes a la visita subsane dicha situacion. El plazo para subsanar las
faltas detectadas sera dispuesto por el Supervisor, dentro del plazo antes sefalado,
dependiendo de la complejidad que tenga el subsanar la situacién detectada.

Cumplido el plazo senalado por el Supervisor, el Liceo Técnico Profesio.nal debera
comunicar formalmente a la Direccién Regional correspondiente la subsanagén_ _de la{s
observacién/es, acompafiando la documentacién que respalde dicha comunicacion. Sin
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perjuicio de lo anterior, el Supervisor podré, en cualquier momento, realizar una nueva
visita al curso para verificar que la falta informada como subsanada se haya resuelto
conforme a lo solicitado por el Servicio. En caso que el Liceo Técnico Profesional no hubiere
cumplido con lo solicitado por el Supervisor, se revisaré el caso con la unidad juridica de
SENCE en funcién de lo sefialado en el presente Convenio entre SENCE y el Municipio.

2.9.3 Proceso de SBupervisién de cursos

El Encargado Regional del Programa o Supervisor/a del SENCE, es el responsable de
controlar y apoyar todos los servicios del Programa, verificando que se ejecute
correctamente la Fase Lectiva, la calidad de la ejecucién del curso, contenidos,
metodologia, el cumplimiento de horarios y la calidad del relator/a, que el lugar en donde
se esta ejecutando el curso sea el mismo aprobado en el acuerdo operativo respectivo.

Para lo anteriormente indicado, el Encargado Regional del Programa o Supervisor del
SENCE, organizara supervisiones junto al encargado municipal del Convenio.

En el proceso de supervision, el Encargado o Supervisor del SENCE, revisara entre otros
puntos, que la capacitacién se esté ejecutando conforme a lo establecido en el Plan
formativo.

Ademas debera aplicar, la encuesta de satisfaccién® y realizar entrevistas aleatorias a los
participantes, con ¢l fin monitorear la correcta ejecucion del curso.

El Encargado Regional del Programa o Supervisor, debera firmar el libro de clases dejando
registro de la visita realizada, ademas de comunicar a los participantes respecto del
Programa, sus beneficios, derechos y deberes.

2.10 Plazos para presentacién de Formularios de Ejecucién y documentacién
complementaria

Cada formulario de ejecucién y su respectiva documentacién de respaldo, tendra plazos de
presentacién definidos, los cuales deberan ser respetados por la Municipalidad y en caso
de no cumplirse, se dejard una constancia de la presentacién fuera de plazo como
observacion en el formulario impreso y ademas en el sistema que SENCE disponga para tal
efecto.

El plazo de presentacion de cada formulario se detalla méas adelante, por formulario, junto
a las instrucciones de ingreso de la informacién al sistema.

2.11. Responsabilidad del Municipio

Todo lo concerniente a profesores, instructores, coordinadores u otras personas que actien
por cuenta del Municipio, en el desarrollo del Programa de capacitacién, son de su
exclusiva responsabilidad y no de competencia del SENCE.

Seréan de exclusiva responsabilidad del Municipio todas las obligaciones que éste contraiga
con el personal contratado para los efectos de la prestacion de los servicios que contempla
¢l Programa, de este modo, el Municipio deberé cumplir con todas las disposiciones legales,
laborales y previsionales aplicables a estas personas, debiendo acreditar dicho
cumplimiento ante el SENCE antes de solicitar cada pago.

2.12. Difusién y Sedialética

Todas las actividades de capacitacion, con relacién a la difusién, deben garantizar que la
totalidad de los participantes reconoce que es el Gobierno de Chile, a través del SENCE, la
Institucién que los apoya en la solucién de sus necesidades de capacitacién y empleo.

Por otra parte, las actividades publicas realizadas en el marco del Programa deberan ser
organizadas y llevadas a cabo en funcién de los lineamientos indicados por el SENCE.

* El Supervisor o Encargado Regional debera velar por la aplicacién de la encuesta de satisfaccién, en todos los
oficios que el LICEO haya presentado.
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2.13 Encuesta de Satisfaccién

Una vez que la fase lecﬁvg supere el 75% de su ejecucion, el SENCE aplicara una encuesta
de a_auefaccxén a los participantes/as, durante las visitas de supervisién realizadas por los
equipos regionales de SENCE.

3. EJECUCION DEL PROGRAMA
3.1. Reunién de Coordinacion entre Direcci6bn Regional y Municipio

Las Direcciones Regionales del SENCE realizaran reuniones de coordinacién, a partir de la
total tramitacién de los convenios, para los siguientes fines:

. Revision del Convenio y Manuales Operativos u otra documentacion vigente que
regulen la operacion del Programa, detallando los plazos y requisitos de cada etapa.

. Entregar al Liceo Técnico Profesional las indicaciones de ubicacién de la
documentaciéon complementaria a la ejecucién del curso.

De estas reuniones y de todas las que se realicen con el Municipio, se debera levantar un
actas en la cual quedaran establecidos los compromisos asumidos por ambas partes.
Estas actas deberan ser firmadas por el Director Regional de SENCE o a quien éste designe
para tal efecto y representante del Municipio y formaran parte del Convenio Operativo
suscrito entre las partes.

3.2. Proceso de Postulacién

Los postulantes interesados en participar del Programa, deberan inscribirse ingresando los
datos solicitados al portal dispuesto para ello en la pagina institucional del SENCE
www.sence.cl.

Cada Liceo Técnico Profesional, a su vez, podra inscribir en el portal del SENCE a los
postulantes interesados que deseen acceder al Programa. Sin embargo, el proceso de
seleccién requiere que las personas cumplan con los requisitos del programa.

Los Municipios a través de sus Liccos Técnicos respectivos, podréan dar inicio al proceso de
postulacién, una vez que el Convenio se encuentre totalmente tramitado y los recursos
hayan sido transferidos a éstos para entregar la capacitaci6n a los participantes.

E! municipio a través de los Liceos Técnicos Profesionales estableceran de manera
individual los mecanismos pertinentes para seleccionar a las personas que seran
capacitadas por éste, en funcién de los requisitos de ingreso del Plan formativo respectivo.

Para el presente Programa, €n atencion a los segmentos de participantes que se establecen,
el Liceo Técnico Profesional debera realizar las acciones que sean necesarias tendientes a
seleccionar a los participantes en forma equitativa en ambos segmentos, garantizando de
esta manera, que las acciones de capacitacién se orienten de igual forma a los publicos
objetivos del Programa.

Una vez abierto el proceso de postulacion, la Municipalidad respectiva, a través de sus
Liceos Técnicos Profesionales, deberan contar de manera permanente con un horario de
atencién que permita a los postulantes informarse sobre el Programa.

El Municipio a través de sus Liceos, OMIL y todas las instancias que éste considere
pertinente, deberan realizar las actividades de promocién y publicidad que sean
pertinentes para la difusién del Programa. Esto incluye reuniones informativas grupales o
individuales donde se dé a conocer a los postulantes la disponibilidad de cursos con que
cuenta el Liceo Técnico Profesional, Jugar y horario de realizacion, especialidad, objetivos y
médulos de la formacién con una breve, pero clara descripcién de la misma. También
deberan dar a conocer tiempo de duracion de la formacion, la existencia de la fase de

’DisponiblemelsistemainformtﬁcoolhkqueSENCEdispongapmamlefcdo
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experiencia laboral y beneficios que recibiran por acceder al curso. Con todo, los procesos
de difusion territorial del Programa deberdn ser previamente acordados con la Dirgccxén
Regional del SENCE respectiva y debera ser desarrollado bajo el marco de los lineamientos
comunicacionales otorgados por el Servicio.

3.3. Requisitos de postulacién

. Instrumento de Focalizacién: Dado la condicion de vulnerabilidad entendida a
través de la focalizacién en los quintiles I, II y III, ésta se verifica en linea con el
Ministerio de Desarrollo Social, a través del sistema dispuesto por el SENCE para la
operacion del Programa, el Liceo Técnico Profesional no podra solicitar a los
postulantes la presentaciéon de esta documentacién como condicién para ingresarlos
al portal de postulacion, toda vez que esta informacion se encuentra disponible en el
sistema.

. Cédula de Identidad Vigente: En atencion a que el sistema solicita verificaciéon en
linea con el nimero de serie, en el caso de las cédulas antiguas es necesario que este
documento se encuentre vigente al momento de la postulacién y cuente con ese dato.
Si se trata de un postulante que va a ser inscrito por un Liceo Técnico Profesional,
éste debera solicitar el documento al postulante.

. Edad: El postulante debera tener entre 18 y 29 afios de edad en el caso de los
joévenes, y 30 a 60 afios de edad en la linea mujeres. Se aplica también a jovenes
entre los 16 y 17 afios en el caso que tengan responsabilidad parental.

El proceso de postulacién se entiende finalizado cuando el postulante selecciona el curso
de su interés.

El Liceo Técnico Profesional no podra solicitar ningun tipo de documentacién adicional a la
establecida para su postulacion o tramite que signifique un desembolso econémico para los
postulantes.

3.4. Postulacién de casos especiales

Se entenderan como casos de postulacién especial las siguientes causales:

Documentacién a Adjuntar a la Ficha de
Causales de Postulacién Especial Postulacién Especial (FPE)

Postulantes sin instrumento de | - Certificado; Oficio o Carta de Institucién
focalizacién con patrocinio de otras patrocinadora (SENAME O SERNAM O
instituciones PRODEMU U OTROS)

- Providencia que autoriza la postulacién
especial suscrita por el Director Regional
respectivo o a quien éste designe.

Problemas en portal de postulacion al | - Certificado emitido por el Ministerio de

validar el indicador de vulnerabilidad Desarrollo Social.

- Impresion de la pantalla donde aparece el
mensaje que indica problemas con el indicador
de vulnerabilidad

Otro tipo de problemas con el portal de | - Certificado emitido por el Ministerio de
postulacién (Validadas con el equipo| Desarrollo Social

central del Programa) - Documentacién (copia de pantallas) que
acredite el problema con el portal

El Liceo Técnico Profesional o la institucién que patrocina al postulante, debe presentar la
ficha de postulacién especial con toda la informacién que se solicita en la ficha,
adjuntando segun sea el caso, la documentacién descrita en el cuadro anterior.

Sélo en los casos de postulacién especial por problemas en las validaciones del portal de
postulacién, se permitiran fichas sin patrocinio de otras instituciones.
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La Direccion Regional (Encargado Regional o Supervisor), debera analizar el caso y si
corresponde a los contemplados en las causales de postulacién especial, completar en la
ficha de postulacién la causal y documentacién que adjunta, marcando en los casilleros
que correspondan y autorizar la postulacién registrando su nombre, firma y la fecha de
esta autorizacién. Autorizada la ficha de postulacién especial, debera ingresar esta
postulacién en el sistema.

Sélo para los casos de postulantes con patrocinio, la Direccion Regional del SENCE debera
tramitar la firma de la resolucién exenta donde se autoriza la postulacién especial. Esta
resolucién debe ser firmada por el Director Regional y ¢l proceso de tramitacién de la
resolucién, se realiza después del ingreso de la postulacion al sistema para no demorar la
incorporacion del postulante en el curso.

El Liceo Técnico Profesional al cual se deriva el postulante, debera seleccionar el curso y
asi completar el proceso de postulacién.

En caso de otros problemas con el portal, el Encargado Regional del Programa deberé
validar el caso con la coordinacién central del Programa y s6lo una vez que esté autorizado,
se podra proceder con su postulacion completando toda la informacién solicitada en la
ficha y registrando en el casillero “Otro problema con el portal de postulacion” el motivo y
la documentacién que adjunta.

3.4 Resultado del proceso

El resultado de este proceso de seleccién debera ser informado por el Liceo Técnico
Profesional, a la Direccién Regional del SENCE respectiva, una vez finalizado el periodo de
reemplazo de participantes (transcurrido el 20% de ejecuci6n del curso).

Lo anterior, se traduce en que el Liceo debera:

Entregar para cada uno de los postulantes que no sean finalmente beneficiados, el o los
motivos por los que quedé fuera del proceso € informar a la Direccién Regional del SENCE
respectiva, mediante una planilla que contenga el listado de postulantes no aceptados.

3.5. Proceso de definicion de Curso

Este proceso ocurre a partir de la apertura de la postulacién a un curso y consiste en que
el Liceo Técnico Profesional toma contacto con los postulantes registrados en el sistema
para cada uno de sus cursos y define el listado de potenciales participantes que asistiran
al curso cuando éste se inicie (grupo curso).

El Liceo Técnico Profesional deberé contactar a los postulantes ingresando para cada uno
de ellos el resultado del contacto y motives de no contacto de la siguiente manera:

e Contactado: Se tom6 contacto con el postulante y se le cité a
entrevista.

s Confirmado o

Contactado/Confirmado: El postulante asiste a la entrevista y acepta
continuar.
« No confirmado: El postulante que confirmé cita a entrevista,

pero no asiste. O bien, no acepta la entrevista
cuando se le contacta la primera vez o durante
la entrevista declina seguir en el proceso o no
resulta apto en el proceso de seleccion.

¢ No contactado: Cuando el Liceo agota todos los medios de
contacto disponibles y no logra ubicar al
postulante para citarlo.

Los estados previamente sefialados se encuentran ligados ademas a una causal, la'cual el
Liceo debera igualmente ingresar al sistema, cuando el resultado del contacto es diferente

a Contactado Confirmado. Estos son:
11
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. No confirmado: ’
- Horario no compatible con actividades del postulante (Trabajo, otros estudios,
cuidados infantil o de terceros, etc.)
- Lejania entre el Liceo y el domicilio del postulante
- Cupos completos del curso
- Salud incompatible con el oficio
- Error en la seleccién del curso
- No resulta apto en el proceso de seleccion

. No contactado:
- Numero de teléfono no corresponde
- No contesta llamado telefénico
- Correo electrénico no corresponde
- No responde correo electrénico
- Cupos completos del curso

3.6. Proceso de Cierre Definicién de Curso

* Si cumple con, al menos, el 80%5 de postulantes en estado “Contactado Confirmado®,
respecto del cupo total del curso, el Liceo podra dar por conchuido el proceso de
definicién de curso.

* Sino cumple, al menos, ¢l 80% de postulantes en estado “Contactado Confirmado”,
respecto del cupo total del curso, y no cuenta con postulantes en lista de espera, el
Liceo debera continuar con el proceso de postulacién para que se incorporen nuevos
postulantes y el proceso se realice de nuevo hasta que logre al menos el 80% del cupo
total del curso en estado “Contactado Confirmado® y asi pueda pasar a la siguiente
etapa. Si cuenta con postulantes no contactados o de lista de espera, el Liceo debe
modificar el estado de estos postulantes hasta completar el minimo de contactados
para el cierre de la definicién de cursos.

3.7. Lista de Espera

Consiste en el listado de postulantes que no selecciona el Liceo para conformar el curso y
que permanecerén en el portal de postulacién en ese estado hasta el 20% de transcurridas
las horas de la Fase Lectiva del curso al que postuld, o hasta que modifiquen su
postulacién y seleccionen otro curso, proceso que debe realizar el Liceo con el
consentimiento del participante y la autorizacion del SENCE, De esta lista, el Liceo podra
seleccionar posteriormente los reemplazos de los participantes que deserten del curso
transcurrido hasta el 20% de las horas de fase lectiva.

3.8. Inspeccién Ocular

La Direccién Regional debera informar al Municipio si realizard o no una Inspeccién
Oculer al curso, para autorizar el inicio de éste, Esta informacién podra ser entregada al
Municipio en la reunién de coordinacién o ser comunicada mediante correo electrénico.

En caso que la Direccién Regional decida no realizar la Inspeccion Ocular, debera realizar
una visita de supervisién durante los primeros 10 dias habiles de iniciado el curso, donde
revisara:

. La infraestructura del establecimiento donde se desarrolla el curso.

. El cumplimiento de todo lo indicado y acordado en el Convenio respecto de la
ejecucién del curso.

. Lo comprometido en la ficha del plan formativo.
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En esta visita, en caso de detectar alguna falta o situacién anémala en la ejecucion del
curso, el Supervisor debera solicitar al Liceo enmendar la falta o situacién observada, en
un plazo no superior a los 2 dias hébiles de efectuada la visita, procurando ademés no
superar el décimo dia habil del desarrollo del curso. Finalizado el plazo otorgado, el
Supervisor debera realizar una nueva visita al curso para comprobar que el Liceo subsané
las observaciones y en caso contrario, debera oficiar a la Unidad central del Programa
+Capaz para la evaluacion de continuidad del Convenio.

3.9. Ingreso de Facilitadores al sistema informético

Al menos 5 dias hébiles antes de la fecha estimada para el inicio del curso, el Municipio, a
través del encargado definido para este efecto, debera ingresar la identificaciéon de los
facilitadores del curso.

3.10.Acuerdo Operativo
3.10.1. Generaci6n de Acuerdo Operativo por parte del Municipio

Una vez que ¢l Municipio a través de sus liceos tenga el namero de postulantes en estado
“Contactado/Confirmado® necesario para el inicio del curso, debera generar el Acuerdo
Operativo, en el formato dispuesto por el SENCE (ver anexo N° 3). Lo anterior, para efectos
de solicitar el inicio del curso y establecer las condiciones de ejecucién o solicitar
modificaciones, contando con un plazo de tres dias héabiles antes del inicio del curso o el
plazo acordado con la Direccién Regional, para presentar en la Direccion Regional
respectiva dicho documento.

El Acuerdo Operativo obligatoriamente debera indicar:

« Datos Liceo: Debe indicar el RBD, nombre del liceo, direccion, comuna, teléfono y
correo electrénico del Liceo.

« Datos Curso: Indicar el cédigo del curso, nombre, direccion de ejecucién (donde se
desarrollan tanto las horas tedricas como las horas précticas del curso), encargado
responsable del curso, fecha de inicio del curso, horario de ejecucion.

« Cambios o modificaciones solicitadas: Debera indicar el nombre del item a
modificar, lo sefialado en la propuesta para el item y el cambio o modificacién
solicitada. El Municipio podra solicitar modificaciones para el horario, fecha de inicio
del curso, requisitos especificos de ingreso de los postulantes y otros cambios
necesarios para la correcta ejecucion del curso, debidamente respaldado y previa
autorizacion de la Direccién Regional.

= Cronograma de actividades del curso: Indicar el nombre de la actividad y las fechas
de inicio y término de la misma.

* Cronograma de Entrega de materiales: Indicar el nombre o tipo de material, nimero
o cantidad, especificaciones técnicas y ntimero de dia o fecha en que se entregara a los

participantes del curso.

« Listado de facilitadores del curso aprobados en el sistema: Detallar el RUT,
nombre, profesion de cada facilitador, afios de experiencia laboral, especificamente
como facilitador y el médulo o componente que impartird. Podréan ingresarse hasta tres
instructores que cumplan con el perfil indicado en el Plan Formativo, a fin de que se
puedan realizar cambios de relator en vez de ingreso de nuevo Acuerdo Operativo.

« Planificacién de contenidos: Indicando para cada médulo de los componentes del
curso los contenidos a entregar, el numero total de horas de cada contenido y las

fechas de inicio y término en que se dictara.
3.10.2. Formulario N°1: Registro de Postulantes Confirmados

Los postulantes confirmados, deberan ser registrados en el Formulario N°1 “Registro de
Postulantes Confirmados”, existente en el sistema dispuesto por el SENCE. El Liceo dcbert3i
1
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imprimir dos (2) copias del Formulario N°1 “Registro de Postulantes Confirmados”; dos (2)
copias de la némina de postulantes para la compaiia de seguros _(Anexq N° 6); cédula de
identidad vigente de todos los postulantes incluidos en el formulario y ad.!untar el Acuerdo
Operativo. Estas copias deberan ser firmadas y timbradas por el coordinador del curso,
Jjunto a las fotocopias de las cédulas de identidad de los postulantes confmadog, para la
visacién del formulario por parte del Encargado Regional del Programa o Supervisor, una
vez que el Acuerdo Operativo esté aprobado. Con este formulario, el encargado regional de
SENCE debera informar y realizar las gestiones necesarias para que los participantes de
este curso sean registrados en el Seguro de accidentes personales que SENCE administra.

La visacién del Formulario N°1 por parte de la Direccién Regional, consiste en verificar que
las fotocopias de las cédulas de identidad correspondan a los postulantes individualizados
en el formulario. Si todo esta correcto, el supervisor del SENCE firmara las dos copias,
entregando una copia al Liceo y la otra quedando en poder de la Direccién Regional.

Este procedimiento se debera llevar a cabo en los mismos plazos sefialados para efectos de
presentacion de Formulario N°1.

3.10.3. Envio de Acuerdo Operativo a Direccién Regional

El Liceo debera enviar el Acuerdo Operativo mediante correo electrénico u otro sistema
habilitado para tal accién, al Encargado Regional del Programa, con toda la informacién
solicitada. Con este envio se dara inicio formal a las actividades de capacitacién.

3.11.Proceso de Ejecucién de la Fase Lectiva.

Una vez iniciado el curso, el primer dia de clases, el Liceo debera dar lectura al Acta de
Inicio (ver anexo N° 2), que identifica el curso y establece los beneficios de los participantes.
El acta debera ser suscrita por todos los participantes.

Si el dia del inicio del curso asisten participantes en una cantidad inferior al 80% del cupo
asignado, el Municipio a través del Liceo debera fijar una nueva fecha de inicio del curso lo
que implicara presentar un nuevo Acuerdo Operativo al SENCE.

El Municipio a través del Liceo podré, con el acuerdo de los participantes y la Direccién
Regional del SENCE respectiva, modificar el horario del curso presentado. Esto debera
realizarse por escrito y contener las firmas de las partes interesadas, mediante
modificacién del Acuerdo Operativo con el Anexo N° 4 dispuesto para tales efectos.

El Liceo debera ejecutar las acciones de capacitacion conforme a lo comprometido en el
Plan formativo, en el convenio que al efecto se suscriba, en el Acuerdo Operativo y sus
correspondientes Anexos, en caso que éstos aclaren, modifiquen o amplien lo antes
normado. Este altimo instrumento podré aclarar el convenio y la propuesta y modificarlos
sélo en términos que no afecten el costo de la ejecucién ni la propuesta asignada. Por
ejemplo cambio horario, relatores. El Supervisor del SENCE es el responsable de controlar
Y apoyar el proceso, verificando que el/los instructor/es sea/n el/los individualizado/s en
la propuesta o personas con perfiles iguales o superiores a ellos, que los equipos y
herramientas estén disponibles para cuando se requieran, entre otros.

3.12. Registro de Asistencia

La asistencia debera registrarse “diariamente” en el Libro de Clases Y en sistema dispuesto
por el SENCE o que en el futuro disponga el Servicio, para tal efecto y con el fin de reflejar
los siguientes estados para los alumnos:

* Presente: alumno que se encuentra en sala de clases cuando se toma lista
transcurridos los 20 minutos desde el inicio de la clase.

* Ausente: alumno que una vez transcurridos los 20 minutos del inicio de la clase no
asiste.

86



P?ra la firma de la asistencia por parte de los alumnos, el Liceo debera tener disponible el
Libro de Clases otorgado por la Direccion Regional del SENCE.

No obstante lo anterior, para los/as alumnos/as que ingresan como reemplazantes hasta
el 20% de iniciada la fase lectiva, o dejan de asistir a clases por causa de enfermedad o
razones justificadas y vuelven a retomar el curso, el Liceo debera nivelar las horas que les
faltan a los/as alumnos/as para cumplir con el 75% de la asistencia que les permite
aprobar la fase lectiva. Esto mediante solicitud de autorizacién a la Direccién Regional del
SENCE respectiva, en la cual se fundamente cada caso y se proponga un plan de
nivelacién. Una vez aprobado, los Liceos deberan generar un registro de asistencia
adicional, para efectos de ingresar a los/as alumnos/as que asistan a la nivelacion.

3.12.1 Causales de Registro de Asistencia para casos especiales.

Para el caso de los/as alumnos/as con hijos que requieran retirarse en forma anticipada o
incorporarse después del inicio de clases, por solicitud de la guarderia, colegio o jardin
infantil, éste debera presentar un certificado de la institucién correspondiente, donde se
inglig\;e que efectivamente el beneficiario es quien retira al menor, y el horario en que se
re 3

Cuando la justificacién se trate de una hora médica, se solicitara un comprobante emitido
por la institucién médica tratante donde certifique que el alumno se encontraba en
atencion médica en el momento en que se cjecutaba la capacitacion.

Se consideraran también otras razones, ya sean de caracter laboral o motivos personales
los cuales debera justificar el Liceo ante la Direccién Regional respectiva.

Todas estas justificaciones deberan ser informadas oportunamente a la Direccién Regional
correspondiente, acompaiado de un plan de nivelacién?, el cual debera llevarse a cabo al
final de la fase lectiva.

3.12.2Respecto de situaciones/errores en libro de clases.

Cuando el Liceo, detecte a través del propio relator o supervisor de la Institucién, que
los/as alumnos/as por error han firmado su asistencia mal podrén acudir a més tardar el
dia habil siguiente de ocurrido el hecho a la Direccién Regional para solicitar que se
autorice la firma o enmendadura. Para ello, el Encargado o Supervisor del Programa, podra
autorizar tal situacién incorporando su firma y timbre en la fecha que corresponde al error
en el libro de clases.

3.13. Del nimero méximo de participantes permitidos en clases.

Para cada uno de los cursos se autorizard un nimero maximo de participantes, con el fin
de resguardar condiciones éptimas de funcionamiento de las salas de clases, asegurando
de esta manera el normal desarrollo del curso y el aprendizaje de los participantes, el cual
no podri sobrepasar las 26 personas y no podra corresponder a personas que no
cumplan los requisitos del programa +Capaz.

Todas estas condiciones de ingreso deberan ser oportunamente informadas por el Liceo al
eventual participante, las cuales deberan ser aceptadas por éste a través de un documento
firmado.

Con el fin de asegurar el éptimo desarrollo del curso, éste debera ejecutarse en las
condiciones establecidas en el Plan Formativo considerando que las salas deben contar con
equipamiento e instalaciones adecuadas para el numero total de participantes que se€
encuentren presentes en forma simultanea.

Con todo, el nimero méximo de horas diarias de capacitacién no podré ser ni inferior a 3
horas ni superior a 5 horas.

’Emnivehciénsoloeomsponderéenlmmosdealumnosqmwnmunpomtaicdeaswencinﬁmlmﬁ%al 74%.
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3.14. Presentacibn y visacién de formularios del curso

Cada formulario de ejecucitn tendra un plazo para ser presentado en la Direccién Regiot}al
del SENCE y el Encargado del Programa o Supervisor que reciba el formulario debera .dejar
constancia de las presentaciones fuera de plazo, en el recuadro de las “Observaciones
SENCE" del formulario impreso que presenta el Liceo y en las observaciones de la visacién
que debe ingresar al sistema. La autorizacién de esta visacién correspondera a decisién
regional, solicitando para ello las justificaciones del retraso al Municipio a través del Liceo.

La presentacién de los formularios debera hacerse directamente en la Unidad del
“Programa + Capaz” de la Direccion Regional que corresponda a la ejecucién del curso,
junto a la documentacién de respaldo que en estas condiciones se solicitan segin el
formulario a presentar.

La Unidad del Programa + Capaz, de la Direccién Regional debera revisar el formulario y la
documentacién adjunta y en caso de aprobar la informacién recibida, debera registrar la
visacién en el formulario y en el sistema y entregar al Liceo para que realice el ingreso a
través de la Oficina de Partes de la Direccién Regional. Si el formulario es rechazado, se
devuelve al Liceo y no ingresa por Oficina de Partes, debiendo éste presentar el formulario
nuevamente con la correccién o antecedentes solicitados por quien realizb la revision.

3.14.1. Formulario N°1 Complementario: Reemplazo de participantes inscritos (F1C).

A partir del tercer dia de clases y en caso que existan cupos vacantes o deserciones y hasta
transcurrido el 20% de las horas de la Fase Lectiva, el Liceo podré realizar reemplazos de
participantes en el Formulario N° 1 Complementario “Reemplazo de participantes
inscritos”.

El Municipio a través del Liceo debera ingresar toda la informacién que solicita el sistema
del participante o seleccionar los/as participantes/as a reemplazar, segun disponga el
sistema del listado de inscritos y postulantes del curso, registrando ademas las fechas de
abandono del participante reemplazado e incorporacién del reemplazante,

El Formulario N°1 Complementario deberé ser presentado en la Direccién regional en dos
(2) copias, junto a las fotocopias de las cédulas de identidad de los/as participantes/as
reemplazantes, donde conste el dia de ingreso de cada reemplezante incluido en el
formulario, y la némina de participantes asegurados.

El plazo de presentacién en la Direccién Regional, para informar del reemplazo de
participantes sera hasta dos dias habiles, a contar del ingreso real del participante al
curso. Segin este plazo, eventualmente podrd haber mas de un Formulario N°I
Complementario por curso.

Cuando el Formulario N°1 Complementario, sea presentado fuera del plazo antes indicado,
la Direccién Regional respectiva decidira si aceptarlo o rechazarlo, segiin las razones que
exponga ¢l Liceo y dejando constancia de “Fuera de Plazo® en el recuadro de las
;Observaciones Sence” del mismo documento Yy en el sistema al ingresar la visacién de este
ormulario.

La visacién de este formulario por parte de la Direccion Regional, consiste en verificar que
las fotocopias de las Cédulas de Identidad de los reemplazantes correspondan a los/as
participantes/as individualizados como tal en el formulario ¥ que el reemplazd se realizé
dentro del plazo permitido para este Programa (hasta transcurrido el 20% de las horas de
la Fase Lectiva). Si todo esta correcto, el supervisor del SENCE firmara las dos copias del
formulario y de la némina del scguro, entregando una copia de cada documento al Liceo y
la otra quedando en poder de la Direccién Regional.

3.15. Proceso de Término de Ia Fase Lectiva

La Fase Lectiva concluye cuando el Municipio a través del Liceo con los/as participantes
ha desarrollado completamente el programa del Plan Formativo habiendo alcanzado los
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objetivos, tratado todos los contenidos y realizado todas las actividades comprometidas en
el nimero de horas establecidas en la propuesta.

Tfanscg.rrido tres dias habiles después de finalizada la fase lectiva o realizada las horas de
nlxg:::anmcog, en caso que corresponda, el Liceo debera ingresar en el sistema establecido por
e :

» El resultado final de las evaluaciones de Aprendizajes definidos en el punto 2.6 de
estas instrucciones generales, y

« El 'fFormulan'o Resumen de la Fase 1” registrando la situacion final de los
participantes/as en términos de aprobados/as, reprobados/as y/o desertores/as.

Del.Formulario Resumen de la Fase 1, el Municipio a través del Liceo debera imprimir dos
copias firmando ambas en original y entregar las copias de estos formularios, y la
documentacién que acredite las ausencias y deserciones justificadas en la Direccién
Regional, para que el Encargado o Supervisor procedan a su visacién.

En el caso de cursos que requieran Certificacién de un organismo externo, el Liceo tendra
la opcién de realizar la examinacién al término de la Fase Lectiva informando al SENCE el
Cronograma de las Examinaciones, , lo anterior para evitar retrasos futuros en los pagos
correspondientes.

La visacién del Formulario Resumen de la Fase 1 (o fase lectiva) implica revisar que exista
coherencia entre la asistencia, la planilla de recepcion de subsidios si corresponde, la
documentacién que acredita las ausencias y deserciones justificadas y el formulario
resumen de fase lectiva emitido desde el sistema. Esta visacién debe realizarse al finalizar
el curso.

En caso de existir inconsistencias debera devolver el formulario al Liceo solicitando
modificar (corregir) el registro de asistencia y el formulario de término de fase lectiva, en el
sistema informéatico que SENCE ha dispuesto para ello, para presentar nuevamente en la
Direccién Regional de SENCE. Lo mismo ocurrira si se detecta enmendaduras o falta de
firmas en la planilla de recepcién de subsidios diarios.

Ademés el Supervisor o Encargado Regional del Programa podré autorizar la aprobacién de
participantes con asistencia menor al 75% si existe nivelacién realizada por parte del Liceo.
En este caso, no corresponderé modificar la asistencia sino sélo el formulario resumen, en
cuanto a la calidad de aprobacién del participante/a.

Si el Liceo presenta el formulario Resumen de Fase 1 después del plazo antes sefialado, el
formulario podréa ser recibido y visado por las Direcciones Regionales, pero dejando la
constancia de entrega “Fuera de Plazo” en el recuadro de las “Observaciones SENCE” del
mismo documento y en las observaciones de la visacién que debe ingresar al sistema. La
autorizacién de esta visacion corresponderé a decision regional, solicitando para ello las
justificaciones del retraso al Liceo.

3.16. Orientaciones respecto de la nivelacién de participantes.

El Liceo podra nivelar participantes a su propio costo en casos de participantes que no
cumplan con el 75% de asistencia para aprobar la fase lectiva, Esto podra ser autorizado
por cada Direccién Regional, previa presentacion de un Plan de Nivelacién con a lo menos
tres dias habiles de anticipacién. Solo podran autorizarse casos de nivelacion para
participantes cuyo porcentaje de asistencia final este entre 65% al 74%.

Las horas de nivelacion no se ingresan al sistema, pero quedarén reflejadas en el
formulario de nivelacion y seran consideradas al momento de la visacién del formulario de
término de fase lectiva. Cabe destacar que estas horas de nivelacién solo permiten la
aprobacién de los participantes con menos porcentaje de asistencia que el minimo exigido
y en ningin caso correspondera aumentar el porcentaje de asistencia de estos
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3.17. Clerre de Curso

La Municipalidad debera proceder a la certificacion de los participantes en un p!azo
méximo de diez dias habiles de terminado el plan formativo, el Municipio a trx:lrés de lo:] L;;;Z
TP debera entregar a los/as participantes/as aprobados (que cumplieron con al menos

de asistencia de las fases que corresponden al plan formativo), un eoxtlﬂcado de npﬂgb.clﬂn
y un certificado de formacién, ambos extendidos por el Municipio, el .cual acreditara la
aprobacién y/o participacién en el proceso integral de formacién en el oficio. Esto de acuerdo
a lo estipulado en el punto 2.5 Evaluacién de Aprendizajes de las presentes Instrucciones
generales.

E! Municipio debera llenar los diplomas y certificados correspondientes con los dgtos_del
participante y del oficio, firmarlos por el Representante Legal del Municipio o a quién éste
designe y luego, presentarlos ante el SENCE para que sea firmado y timbrado por la Direccién
Regional respectiva.

La ceremonia de graduacién debera ser coordinada con el SENCE a efectos de conocer su
programa, lugar, fecha, invitados y, en especial para organizar la participacién del Servicio en
dicha ceremonia. Con un plazo minimo de 10 dias habiles de anticipacion.

En la ceremonia de graduacién, los/as participantes/as que aprobaron el curso deberan
suscribir el acta de recepcién, que acredita la correcta entrega de los documentos antes
detallados, por parte del Municipio. Esta acta serd un antecedente anexo de la ejecucién
del curso. En el caso de no participar alguno de los/as participantes/as en esta ceremonia,
igualmente se deberd entregar por parte del Municipio el respectivo certificado al
beneficiario, dentro de un plazo maximo de 10 dias hé&biles.

El SENCE emitira un protocolo de ceremonias de graduacion dispuestos para estos efectos.
3.18. Rendicién de Cuentas

El Municipio debera realizar la rendicién de gastos mensuales, conforme lo establece la
Resolucién N° 759 de 23 de Diciembre de 2003, de la Contraloria General de la Republica
que fija “Normas de Procedimientos sobre Rendicién de Cuentas®, publicada el 17 de enero
de 2004, en el Diario Oficial o las normas que la reemplacen. (Ver anexo N° 7)

En todo caso, la rendicién por concepto de pago de subsidios de traslado y alimentacién, se
haré con las respectivas planillas de recepcion de subsidios.

Respecto a la asistencia a las clases, se debera rendir con los libros de asistencia.
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PLANILLA DE RECEPCION DE UTILES Y HERRAMIENTAS

)

ANEXO N° 1

)

PROGRAMA

CODIGO CURSO

FECHA:

/

Los alumnos abajo firmantes, declaran su conformidad con la recepcién de Ctiles y herramientas, contemplados

para el curso.

Nombre
Alumnola

Cédula de
Identidad

Firma

Utlles y/o Herramlentas

Nombre

Cantidad

Valor §

Valor
Reembolso

w|o|i~N|[o;b (Wi

Total

Sefialar el nombre de los Ctiles y herramientas, ademés de Ia cantidad con la unidad de medida que coresponda

y el valor de ellos. EI monto total, debe coincidir con lo que se informa en la/s factura/s que adjunta.
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ANEXO N° 2

ACTA DE INICIO

CODIGO CURSO
PROGRAMA

NOMEBRE DEL CURSO

Los integrantes del presente listado declaran haber escuchado la lectura, del ACTA DE INICIO DEL
CURSO incluido en el libro de clases del curso. En que se establece Ia fecha y hora de inicio oficial
de las actividades de capacitacién, sus objetivos generales del Programa ‘Mas Capaz” del Gobiemo
de Chile que se financia con recursos publicos, los beneficios para cada uno de los participantes, las
caracteristicas generales del curso, horario de clases, materiales didécticos y de consumo, Utiles,
heramientas y accesorios, formas de registro de las actividades, las condiciones de participacion,
aprobacion y certificacién. Finaimente, el acta de inicio del curso reconoce a los abajo fimantes su
caracter de alumnos oficiales.

_Nombre Completo del | 0
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Ministerio del Trabajo y Previsién Social

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
SENCE
ANEXO N° 3
ACUERDO OPERATIVO

1.  Datos Liceo Técnico profesional

RBD:

Nombre Liceo :

Direccién:

Teléfono:

llimall:

2. Detalle Curso

Cédigo curso:

Nombre curso:

Direccién de ejecucién:

curso:

Encargado responsable del

Fecha aprobaci6n de
inspeccién ocular:

echa de inicio
jecucién:

Horario de clases:

3.  Cambios o modificaciones solicitadas por el Liceo TP

Aprobacién
Justificacién
Item a modificar Propuesta dice A solicitud del Liceo modificacién (SSI:;J::)
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4. Cronograma de actividades del curso

Aprobacié
Actividad Fecha inicio| Fecha fin p;:N::E :
v
actividad | actividad (Si/No)

5. Cronograma de entrega de materiales
Nombre o Tipo de material N°o Especificaciones Técnicas | N° de dia del curso o
Cantidad Fecha en que estard

disponible
6. Listado de facilitadores del curso
Afios | Aiios Aprobacitn
Nombre Exp. | Exp. Curriculum| SENCE
Rut Completo Crufn Laboral| como | Mddulo /

Facilit. | Componente

(Si/No) | (Si/No)

7. Planificacién de contenidos

Aprobacién
Componente Contenidos N%Horas | Fechainicio |Fecha término SENCE
(Si/No)
Coordinador Liceo Técnico Director Regional SENCE
profesional

Direccion Regional de
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Ministenio del Trabajo y Previsién Social
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
SENCE

ANEXO N° 4
ANEXO ACUERDO OPERATIVO

N° DOC:

Fecha:

1. Datos Liceo Técnico

RBD Liceo: rombre:

Direccion:

Teléfono: I:man:

2. Detalle Curso

Cédigo curso:

Nombre curso:

Direccién de ejecucién:

Encargado responsable del curso:

Nombre del delegado:

Fecha aprobacién de inspeccién
ocular:

Fecha Aprobacién Acuerdo Operativo:

‘echa de inicio
jecucion:

Horario de clases:
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3. Cambios o modificaciones solicitadas por el Liceo TP

Aprobacidn|
Asolicitud del Liceo|  Justificacion
Itemamodificar |  Propuesta dice - lificacién SENCE
(Si/No)
4. Listado de facilitadores a autorizar
Afios | Afios Aprobacion|
Nombre Exp. | Exp. Curriculum |  SENCE
Rut | Completo Profestén |, sboral como | Modulo/ | (Si/No) | (Si/No)
Fadlit. | Componente
5. Solicitud Autorizacién salida a terreno
Fecha dela salida Lugar a visitar
Objetivo
Relacién con el Curso
Forma de movilizacién
Presenta nomina de Aprobacién
alumnos/as (Si / No) SENCE (Si/No) e
Coordinador Liceo TP Encargado Regional del Programa
Direccion Regional de
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ANEXON° 5

PLANILLA DE RECEPCION DE SUBSIDIOS DIARIOS

Cédigo del
Curso

Nombre Liceo

Nombre del

Semana
del

:

Nombre | Lu [ Ma | Mi

Ju

Vi |Sa|Do |Monto Firma

O N O W N -

—
o

-
—

-
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-
W

-
S

-
o0

=
(=]

-l
~l

e
(=]

oy
©

S

TOTAL A PAGAR

0

Nombre y Firma Coordinador dei Liceo TP

Nombre, firma y timbre funcionario
responsable recepcién del formulario
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ANEXON° 6

Seguro de accidentes personales

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ‘ gtc

N° de Documento

GEA CHILE
Revision: 0
. Hoja: 7 de 33
Titulo: PROCESO DE ATENCION SENCE T ey
18-12-2013
PROCESO DE ATENCION SENCE
1. Objetivo: Describir los pasos a seguir para brindar un servicio de asistencia
médica de urgencia por accidente para los alumnos en curso del
SENCE.
2. Alcance: Para Todo personal de GEA CHILE.
3. Areas

Involucradas: Operaciones, Proveedores y Evaluacién de Servicio
4. Politicas

4.1El seguro tnicamente cubre accidentes el cual esta definido como: “Todo suceso
imprevisto, involuntario, repentino y fortuito, causado por medios externos y de un
modo violento que afecte el organismo del asegurado, ocasionandole una o mas
lesiones que se manifiesten por contusiones o heridas visibles, y también los casos de
lesiones internas o inmersion reveladas por los examenes correspondientes. No se
consideran como accidentes los hechos que sean consecuencia de ataques cardiacos,
epilépticos, enfermedades vasculares, trastornos mentales, desvanecimientos o
sonambulismo que sufra el asegurado.”

4.2 La asistencia médica cubre los accidentes de trayecto desde y hacia el curso y los
ocurridos dentro del mismo.

4.3El alumno siempre debera llamar a la central de GEA , al 600-3600132 o al (02)
28203038, para solicitar la atencién médica y canalizar al centro idéneo para su
atencion

4.4 La asistencia al considerarse de emergencia por accidente no cubrira eventos ocurridos
con mas de 24 horas una vez producido el mismo.

4.5Los controles, operaciones, hospitalizaciones o cualquier procedimiento debe ser
autorizado por la cabina médica de GEA.

4.6 En caso de que el afiliado este siendo atendido y hospitalizado en un hospital publico,
la asistencia médica no podra trasladar al paciente a un centro de nuestra red por este
evento.

98



5. Exclusiones

5.1 Que el solicitante no se identifique como AFILIADO de Seguro escolar SENCE.

5.2 Que el AFILIADO no se encuentre en la base de riesgo proporcionada por el SENCE.

5.3 Que el solicitante incumpla cualquiera de las obligaciones y condiciones de cobertura
indicadas en este contrato.

5.4 También quedan excluidas las Situaciones de Asistencia que sean consecuencia directa
o indirecta de: Huelgas, Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades
(se haya declarado guerra o no), rebelién, guerra civil, insurreccién, terrorismo,
pronunciamientos, manifestaciones, movimientos populares, radioactividad o cualquier
otra causa de fuerza mayor.

5.5 Cualquier servicio que sea contratado directamente por el AFILIADO o BENEFICIARIO
0 a través de terceros.

5.6 Cuando el AFILIADO o BENEFICIARIO no proporcione informacién veraz y oportuna,
que por su naturaleza no permita atender debidamente el asunto.

5.7Los dafios que sean consecuencia de sismo, terremotos, temblores, y cualquier
fenémeno natural o de actuaciones dolosas o culposas del AFILIADO o BENEFICIARIO.

5.8 Autolesiones o participacién del BENEFICIARIO en actos delictuosos ya sea culpable o
dolosamente. La participacion del BENEFICIARIO en combates, salvo en caso de
defensa propia.

5.9 La préctica de deportes como profesional, la participacién en competiciones oficiales y
en exhibiciones. La participacion del BENEFICIARIO en carreras de caballos, de
bicicletas, de coches y en cualquier clase de carreras y exhibiciones o pruebas y/o
contiendas de seguridad y/o de resistencia.

5.10 Cualquier ingreso, procedimiento realizado en un centro asistencial sin la
autorizacién del departamento médico de GEA.

6.0.- PROCEDIMIENTO MODALIDAD CONVENIO CLINICAS

6.1 Atencién sin costo para el alumno

6.2El cliente debe llamar al nimero 600-3600132 o al (02) 28203038 para poder
solicitar la atencién y canalizacién al centro clinico mas conveniente

6.3 Cliente es atendido por personal médico para ver la gravedad de la urgencia y
darle orientacion médica.

6.4 Cliente proporciona niimero de RUT para validar la vigencia del seguro

6.5 Cliente es canalizado a las clinica mas cercana o dependiendo de la complejidad
del accidente.

6.6Se evalia el medio idéneo de traslado en caso de que el alumno no se pueda
trasladar.

6.7 Cliente acude a la clinica y presenta su RUT. En centros médicos que tengan
operativo sistema IMED se les solicitar4 su huella digital para la emisién
automatica del bono.

6.8El excedente que se genera es garantizada via convenio del seguro

6.9En caso de no contar con sistema IMED, se les atendera a través del convenio
con Carta de Garantia, sin desembolso de dinero por parte del cliente.

6.10 La Clinica entregara cddigo de atencion y Rut del prestador para que
asegurado pueda ir a su Isapre o Fonasa a emitir el bono correspondiente a la
prestacion.

6.11 Posteriormente el asegurado hard llegar el bono correspondiente a la
atencion directamente a la Clinica derivada

R

99



7.0 PROCEDIMIENTO MODALIDAD LIBRE ELECCION

7.1El alumno se atiende en el centro médico de su eleccion.

7.2El alumno cancela el monto total de la prestacién después de ISAPRE O FONASA
y la diferencia si existiera se reembolsara.

7.3Se reembolsa las boletas del prestador medico mediante GEA SALUD
completando el Formulario de Reembolsos, describiendo los detalles del
accidente.

7.4 La denuncia del siniestro se debe realizar por escrito en un plazo no mayor a 30
dias ocurrido el accidente, en caso de no presentarse en este periodo no se
liquidara el mismo

7.5La denuncia del siniestro debe ir acompafiada de la siguiente documentacin:

7.5.1 Solicitud de reembolso de Gastos Médicos

7.5.2 Informes médicos en original, con diagnéstico y firma del médico
tratante

7.5.3 Boletas y bonos incurridos dentro de la urgencia

7.6Toda la documentacion debe ser enviada mediante correo certificado a la -
siguiente direccion: Rosario Norte # 615, Oficina 1401, Las Condes Santiago de
Chile.

7.7 La liquidacién de los siniestros es un plazo no mayor a 90 dias habiles.

Exclusiones

*  Que el solicitante no se identifique como AFILIADO de Seguro SENCE.

* Que el AFILIADO no se encuentre en la base de afiliados proporcionada por SENCE

* Que el solicitante incumpla cualquiera de las obligaciones y condiciones de
cobertura indicadas en este contrato.

¢ También quedan excluidas las Situaciones de Asistencia que sean consecuencia
directa o indirecta de: Huelgas, Guerra, invasién, actos de enemigos extranjeros,
hostilidades (se haya declarado guerra o no), rebelion, guerra civil, insurreccién,
terrorismo,  pronunciamientos, manifestaciones, movimientos  populares,
radioactividad o cualquier otra causa de fuerza mayor. o

* Cualquier servicio que sea contratado directamente por el AFILIADO o
BENEFICIARIO o a través de terceros.

* Cuando el AFILIADO o BENEFICIARIO no proporcione informacién veraz y
oportuna, que por su naturaleza no permita atender debidamente el asunto.

* Los dafios que sean consecuencia de sismo, terremotos, temblores, y cualquier
fenomeno natural o de actuaciones dolosas o culposas del AFILIADO o
BENEFICIARIO.

* Autolesiones o participacion del BENEFICIARIO en actos delictuosos ya sea
culpable o dolosamente. La participacion del BENEFICIARIO en combates, salvo en
caso de defensa propia. La practica de deportes como profesional, la participacion
en competiciones oficiales y en exhibiciones. La participacién del BENEFICIARIO en
carreras de caballos, de bicicletas, de coches y en cualquier clase de carreras y
exhibiciones o pruebas y/o contiendas de seguridad y/o de resistencia.
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NOMINA DE ALUMNOS SEGURO
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ANEXON° 7
Rendicion de cuentas

RESUMEN DE LAS RENDICIONES DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS PROGRAMA TSP

PRESUPUESTO

INICIATIVAS - GASTOS PAGADOS

SALDO DISPONIBLE

DEVOLUCION DE SALDOS

SALDO DISPONIBLE
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ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE LA
PRESENTE RESOLUCION EN EL SITIO INTERNET DEL SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO WWW.SENCE.CL.

Tt

Distribucion: |

- Direcciones Regionales SENCE: de Valparaiso, Maule y Metropolitana.
- Departamento Juridico

- Departamento de Administracién y Finanzas

- Unidad de Fiscalizacion

- Programa Mas Capaz

- Archivo manuales

- Oficina de Partes
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Anexo N°4: Formato original de cuestionario aplicado a Informantes claves.

- i . Carrera de |

i Universidad ADMINIS'I@M!&N

N deValparaiso PUBLICA
CHILE

Cuestionario para Encargados de Liceos técnicos Profesionales (LTP) que participaron en
la ejecucion del Plan Piloto del aiio 2014 del Programa “Mas Capaz” de la comuna de
Quillota. Regién de Valparaiso.

Presentacién
Muy Buenos Dias (Tardes).

La presente entrevista tiene como objetivo conocer sus puntos de vistas sobre la
ejecucion del plan piloto del “Programa Mas Capaz” de SENCE. Ejecutado el afio
pasado en la comuna de Quillota. Importante sefalar que toda la informacion
recopilada es para fines académicos.

Resulta oportuno mencionar que el estilo de la entrevista es de tipo estructurada (algo
muy similar a una encuesta o cuestionario), por lo que, se les realizara un conjunto de
preguntas que estan agrupadas en tres ejes.

v" Primero: Breve informacion interna del LTP

v' Segundo: Funciones realizadas por el/ los encargados de LTP sobre la ejecucion
del programa.

v' Tercero: Sobre aspectos técnicos propios de la ejecucion y desarrollo del
programa. Es decir sobre temas especificos en relacibn a las etapas de
promocidn, difusién, seleccidon de alumnos, fase lectiva y certificacion de esta.

Para finalizar con comentarios, acotaciones o apreciaciones que se quieran hacer
ya sea por parte del entrevistado(a) o entrevistador.

Importante sefialar, que se le solicitara con previo aviso, el consentimiento al
entrevistado (a) para ser grabado durante gran parte de la entrevista.
De ante mano

Gracias por su tiempo y disponibilidad
Alumna Tesista.
Carrera de Administracién Publica

Universidad de Valparaiso
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Preguntas:

I. Informacioén interna de Liceo Técnico Profesional.

1. ¢Cuantos coordinadores son en
(NUMEIO). .

2. ¢Cuantos  cursos fueron ejecutados en este liceo? (solo
cantidad)............coeeeninen
Il. Funciones de Encargado(a) Sl NO

1. De esta lista de tareas ¢Cual de estas ejecutd usted en ese

periodo?
a) Registro diario de asistencia a los participantes.

b) Registro de resultados de evaluacion tedrica, practica, parcial y

final en libro de clase.

c) Entrega de horario, utiles, materiales y contenidos a los

participantes.

d) Entrega de subsidio de alimentacion y traslado diario por dia

asistido.

e) Agilizar procedimientos que favorezcan la informacion vy

evaluacion con los participantes

f) Informar a los participantes la propuesta técnica y calendario de

desarrollo del curso
g) Nombrar delegados

h) Facilitar el proceso de encuesta de satisfaccibn a los

participantes e informar sobre los resultados.

i) Organizar visitas de los participantes a faenas para introducirlos
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al ambiente laboral.

J) Informar a los participantes de las gestiones de la OMIL para el
apoyo de insercion laboral de los egresados.

k) Aplicar evaluaciones y otros instrumentos a los participantes que
SENCE otorgue al municipio. (OMIL)

Alguna otra tarea  que haya realizado y no estaba en la

Ill. Aspectos técnicos propios de la ejecucion y desarrollo del programa.

1. En relacién al proceso de difusion y promociéon del programa en la comuna. Usted
considera que EI LTP:
a) Conté con la promocién necesaria del programa y esta no daba a vasto.

b) Evidencio que hubo difusién, sin embargo, faltaron mayores canales informativos
para dar a conocer mejor el programa en la comuna.

¢) Demostro que no hubo promocion ni difusion del programa, por lo que, se estaba
entregando informacién incompleta a los potenciales beneficiados.

d) No cree que sea un aspecto que haya afectado la ejecucion del programa.

2. De lo anterior, considera usted que la abundante y/o escasa promocion y difusién de
un programa de gobierno como lo es “Mas Capaz’, ;afectarian en la ejecucion y
desarrollo parcial o total del plan piloto de dicho programa?

3. Respecto al proceso de postulacién y seleccion de beneficiarios. Usted cree que: ¢ El
LTP conto con tiempo suficiente para realizar un proceso de seleccién minucioso de
acuerdo los requisitos del programa?

4. En el proceso de postulacion, ¢tuvieron alguna complicacién técnica (con el portal)
para ingresar a los postulantes a los respectivos cursos?
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5. ¢Se debieron implementar otros mecanismos complementarios para incrementar el
proceso de seleccién de postulantes?

6. ¢Cree usted que el tipo de convocatoria generé un impacto masivo para participar de
los cursos del programa Mas Capaz?

7. ¢Se inform6 a los postulantes no beneficiados el o los motivos por lo que quedaron
fuera del proceso de seleccion?

9. ¢Se le entregd a la direccidon regional SENCE una planilla con el listado de
postulantes No aceptados?

10. Respecto al proceso de definicién del curso, al hacer la apertura de la postulacion.
¢ Tuvieron el tiempo necesario para contactar a los postulantes registrados en el sistema?

11. ¢Hubo un nuevo proceso o continuacion de este para postular y lograr el 80% del
cupo total de “contactados, confirmados”?
Sl..... NO....

12. sFueron los postulantes registrados en el formulario N°1” Registro de Postulantes
confirmados”?

14. ¢ Fueron entregados a SENCE los resultados de la evaluacién final de aprendizajes
de cada uno de los participantes?
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15. ¢ Observo alguna dificultad en la ejecucién de la etapa de término de fase lectiva para
continuar con la siguiente etapa del proceso del piloto, la intermediacion?

16. ¢Notd usted alguna variacion en la motivacion personal de los participantes de los
respectivos cursos al momento de finalizar la fase lectiva?

17. Informaron a SENCE sobre porcentajes de participantes aprobados en fase lectiva
gue podian tener la posibilidad de ser certificados por las competencias adquiridas en los
Cursos.

18. En relacion al proceso de término de la fase lectiva. ,Como cataloga usted que se
desarroll6 el programa y su plan formativo?

a) De forma completa y con normalidad

b) De manera regular, hubieron partes del proceso que se finalizaron, pero se
saltaron otras que eran parte del proceso de término de la fase lectiva.

c) De manera incompleta, faltaron puntos por cumplir para completar el proceso de
término de fase lectiva.

d) Le es indiferente, no tomo atencion al desarrollo de esta etapa del programa.

19. ¢ Fueron entregados a SENCE a través de la plataforma tecnoldgica los documentos
gue justifican las ausencias y deserciones, mas el formulario de término de fase lectiva?

20. ¢Observo aspectos que dificultaran a los participantes en su proceso de capacitacion
0 proceso de aprendizaje?

Sl...... NO.... (Mencionar)

21. Si tuviera Usted que evaluar el grado de satisfaccion de los beneficiados en la etapa
de fase lectiva. Usted podria distinguir si ellos estuvieron:

a) Muy conforme
b) Conforme
b) Disconformidad

d) otro motivo
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22. Si Usted tuviera que evaluar el grado de satisfaccion de los participantes del
programa, en general. ¢(Qué grado de satisfaccién distinguié entre los alumnos de los
cursos que se ejecutaron en el liceo? (a priori).

a) Muy satisfecho
b) Satisfechos

¢) Poco Satisfecho
d) Nada satisfecho

23. ¢ Usted tiene informacion, si los participantes estan ejerciendo su oficio en lo que se
capacitaron y si estan en los puestos de trabajo?

24. De su experiencia como coordinador ¢Cuantos de las personas que se capacitaron
demostraron interés en trabajar en lo que se capacitaron?

(Porcentaje aproximado).........

25. Si tuviera que calificar. El impacto, contribucion u aporte que dejo6 la implementacion
de este piloto “Mas Capaz” en la comuna y especificamente en este liceo y sobre todo en
las personas que fueron capacitadas en ella. ¢ Con gue nota lo evaluaria? En una escala
del 1.0 al 7.0.

Para finalizar

Comentarios 0 sugerencias , Algun tema que no se haya tratado y quiera comentar

Nuevamente Agradezco su tiempo y disposicion
Me despido

Quillota 2015.
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Anexo N°05: Propuesta de Instrumento de recoleccién de datos o “Encuesta Piloto
dirigido a los beneficiados del programa.

Prototipo de “Encuesta Piloto”

Cuestionario dirigido para beneficiarios que participaron en los cursos del Plan
Piloto del afio 2014 del Programa “Mas Capaz” de la comuna de Quillota. Region
de Valparaiso.

Muy Buenos Dias (Tardes).

La presente encuesta piloto tiene como objetivo conocer su opinion como participantes
directos sobre la ejecucion y desarrollo de los cursos y en general del plan piloto del
‘Programa Mas Capaz” de SENCE. Realizado el aflo 2014 en la comuna de Quillota.
Importante sefialar que toda la informacion recopilada es para fines académicos y sus
respuestas son confidenciales.

Resulta oportuno mencionar que:

Lea bien lea las instrucciones al inicio de cada seccién y conteste la alternativa que mas
se acerca a lo que usted piensa.

Debe marcar con una “X” la respuesta que Usted considera la apropiada.

El nimero de folio es su numero de identificacion que depende del liceo que Usted
participé. Escuchar indicaciones de encargada de encuesta.

En el caso de no entender alguna pregunta acercarse a la persona encargada de la
encuesta.

Es un Cuestionario con 25 preguntas cerradas (SI/NO) y con 9 preguntas de alternativa.
Las cuales estan agrupadas en cuatro secciones:

v" Primero: Breve informacion personal.
v' Segundo: aspectos generales de la difusién- promocién de los cursos y del
proceso de postulacion y seleccion.
v' Tercero: aspectos generales de la fase lectiva e intermediacién laboral.
v' Cuarto: Aspectos generales sobre colocacion en puestos de trabajo.
Para finalizar puede agregar comentarios o apreciaciones en el espacio sefialado.

De ante mano
Gracias por su tiempo y disponibilidad
Encargada(o) Encuesta Piloto

Hora de inicio:
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Fecha: N° Folio:

Preguntas:
I. Breve Informacion Personal.
Sexo ( F: Femenino , M: Masculino)

Edad

¢,Cudl es su nivel de educacién? Por favor marque con una “X” la alternativa que

corresponde al dltimo curso que usted ha aprobado.

a) Bésica incompleta

b) Basica completa

c) Media incompleta (incluye media técnica)
d) Media completa (incluye media técnica)

4. Comuna en la que Usted Vive:

5. Liceo Técnico Profesional al cual Ud. Asistio:

6. Curso al cual Ud. Asisti6:

Il. Proceso de Difusion- Promocién de los cursos y del proceso de postulacion y
seleccion. Usted considera que:

1. ¢De quién o quienes obtuvo la informacion sobre los cursos de capacitacion del
programa “+Capaz”?
a) Por OMIL Quillota

b) Por el Liceo Técnico Profesional
c¢) Por la Oficina de SENCE

d) Otro medio:

2. ¢Cual medio utilizé Usted para participar y postular del piloto?:
a) Internet
b) Asisti6 al Liceo Técnico Profesional
¢) Asistio OMIL Quillota
d) Asistio a la Oficina de SENCE

e) Otro:

3. En relacion al proceso de difusion y promocion de los cursos del programa “Mas
Capaz” en la comuna. Usted como postulante considera que :
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a) Hubo promocion necesaria de cursos del programay esta no daba a vasto.

b) Hubo difusidn, sin embargo, faltaron mayores canales informativos para dar
a conocer mejor los cursos y el programa en si en la comuna.

¢) No hubo promocién, ni difusion de cursos mas el programa, por lo que, se
estaba entregando informacién incompleta a nosotros los postulantes.

d) No cree que sea un aspecto que haya afectado la ejecucion del curso y del
programa.

4. De lo anterior, considera usted que la abundante y/o escasa promocion y difusion de un
programa de gobierno como lo es “Mas Capaz”, ¢ afectarian en la ejecucién y desarrollo
parcial o total de los cursos de dicho programa?

SI NO

5. ¢Cree usted que el tipo de promocion y difusibn generdé un impacto masivo para
participar de los cursos del programa Mas Capaz?

Sl NO

6. En su proceso de postulaciéon, ¢tuvo alguna complicacion al momento de integrar el
curso que eligio?
Sl NO

7. ¢Usted Quedd en lista de espera, o fue seleccionado en el primer llamado de
postulacién?
Sl NO

8. ¢Fue contactado por el coordinador de LTP para confirmar su postulacion al curso de
eligi6 como oficio?
Sl NO

Ill. Fase Lectiva e Intermediacion Laboral.

De la etapa de formacidn o capacitacion del Programa. Usted considera que:

(En cada pregunta sefiale con una “X” su respuesta.)

1. Los relatores registraron diariamente su asistencia.
SI___ NO___

2. Fueron registrados sus resultados de evaluacion tedrica, practica, parcial y final en libro
de clase.
SI___ NO

3. Le fueron entregados el o los horarios, Utiles, materiales del curso.
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SI___ NO___
Se le Entregaron los subsidios de alimentacion y traslado semanalmente.
SI___ NO___
5. Se Agilizaron los procedimientos para favorecer la entrega de la informacion y sus
evaluaciones.
SI___ NO
6. Se le informé sobre la propuesta técnica y calendario de desarrollo del curso.

SI NO

7. Se le Facilitd el proceso de encuesta de satisfaccion y se le informé sobre los
resultados.
Si NO

8. Se Organizaron visitas a faenas para que Usted participara de un ambiente laboral.
Sl NO

9. Se le inform6 a Usted sobre las gestiones de la OMIL Quillota para el apoyo de
insercion laboral al llegar el momento de egresar.
SI___ NO__
10. Le fueron aplicadas evaluaciones u otros instrumentos que SENCE le haya otorgado a
la OMIL de Quillota.

SI__NO

Alguna condicién que no se haya nombrado anteriormente:

11. ¢ Tuvo Usted alguna dificultad en la etapa de término de la fase lectiva para continuar
con la siguiente etapa del proceso del piloto, la intermediacion?
Sl NO

12. ¢ Tuvo Usted alguna variacion en su motivacion personal al momento de finalizar su

curso en la fase lectiva?
SI NO

13. Enrelacién al término de la fase lectiva. ¢ Como cataloga usted que se desarroll6 el

curso y su formacion?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

a) De forma completa
b) De manera regular.

c) De manera incompleta
d) Le es indiferente

¢ Usted justificé sus ausencias y deserciones (faltas a clases)?
Sl NO

¢ Considera que hubo aspectos que dificultaran su proceso de capacitacion o proceso de
aprendizaje?
Si NO___  (Mencionar)

Cbémo evalta Usted su grado de satisfaccion en la etapa de fase lectiva.
a) Muy conforme

b) Conforme
b) Disconformidad

d) otro motivo:

De la etapa de Intermediacién laboral. Usted considera que:

¢ Realizé practica o participd de la intermediacion laboral al terminar su curso?
Sl NO

¢, Como fue su experiencia en su lugar de practica?
a) Muy buena

b) Buena

¢) Regular
d) Mala

e) Muy mala

¢Aplico los conocimientos aprendidos en la fase de formacion de su curso para enfrentar
su etapa de practica?
SI NO

¢cUsted cree que la fase de intermediacién o practica laboral es necesaria para poder
obtener un oficio?
SI NO

.Se le entregd un certificado al finalizar su periodo de practica o de intermediacion
laboral?
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22.

23.

24.

25.

26.

Sl NO

IV. Fase de Colocacion en Puestos de Trabajo. Usted:

¢ Tiene un puesto de trabajo derivado de la intermediacion laboral del programa “Mas
Capaz’.?
SI__ NO___

¢ Usted esta ejerciendo su oficio?
Sl NO

De estar trabajando. ¢ Qué tipo de contrato tiene con su empleador?

a) A Plazo Fijo
b) A Plazo Indefinido
¢) Por Faena
d) Por boletas
e) Otro

Cémo evalla Usted su grado de satisfaccion respecto a la practica y a la colocacién en
puestos de trabajo.
a) Muy satisfecho

b) Satisfechos
¢) Poco Satisfecho
d) Nada satisfecho

Si tuviera que colocar nota sobre. El impacto, contribucién u aporte que dej6 la
implementacion de este piloto “Mas Capaz” en la comuna y especificamente sobre su
vida personal y profesional. ¢Con que nota lo evaluaria? En una escala del 1.0 al 7.0.
NOTA:

Comentarios
sugerencias

Hora de Término:

Nuevamente Agradezco su tiempo y disposicion
Encargada(o) Encuestas.

Valparaiso, Comuna de Quillota.
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