








Sistematizacion de la practica laboral de la seccion de Servicio Social en el Parque
Metropolitano de Santiago, como contribucién a la Conciliacion Trabajo-Familia | 2

Pagina |2





















Sisternatizacion de la practica laboral de la seccidn de Servicio Social en el Parque
Metropolitano de Santiago, como contribucion a la Conciliacion Trabajo-Famitia | 9

b ‘,1,%“_-“@:"\.?!1:&
Nt IATe

NAR :

Pégina |9































































Sistematizacidn de la préctica laboral de la seccidn de Servicio Social en el Pargue
Metropolitano de Santiago, como confribucion a la Conciliacion Trabajo-Familia | 30

Pégina |30




















































































Sistematizacion de la préctica laboral de la seccion de Servicio Social en el Parque
Metropolitano de Santiago, como contribucién a la Conciliacion Trabajo-Familia | 58

\\
}

5

3

TPy
S RO

=

~

Pégina |58









Sistemalizacion de la préctica laboral de la seccidn de Servicio Social en el Parque
Metropolitano de Santiago, como contribucién a la Conciliacién Trabajo-Familia | 61

Pédgina |61
























Sistematizacion de la préctica laboral de la seccidn de Servicio Social en el Parque

Metropolitano de Santiago, como contribucién a la Conciliacion Trabajo-Famiiia | 69

E
5

Pagina |69












~

B

Sistematizacion de la préctica laboral de la seccién de Servicio Social en el Parque

Metrapalitano de Santiago, como contribucidn a la Conciliacion Trabajo-Familia | 73 '

desvinculacion laboral.
- Orientacion y apeyo administrativo referente a todo el proceso.
Duracién | Programa de cardcter permanente. Areaa la que Labaral
' e fue dirigido
Se orienta a aquellos
- Division Técnica funcionarios que cumplen con
- Division Zoologico los requisitos legales para
Destinata | -  Depto. Administrativo Cobertura jubilar y a  aquellos
rios - Division Parques y Jardines (Cupos) funcionarios que por motives
- Depto. S. Generales de incapacidad fisica deban
- Bosque Santiago culminar su carrera
funcionaria.
Creacién
del De quien nace la iniciativa (de donde nace...): Quiénes conforman la creacion del programa:
 program Servicio Social Servicio Social
a
N°y Tipo
de Al inicio del programa Al termino del programa
Participa 31 funcionarios Casos individuales
ntes
Tipo de "
Nombre de la Objetivo implementacion Ejecutada
actividad Permanent  Espor s No
e adico
informar sobre Desafiiiacion Laboral:
3 . Derscho a bonificacion 13/08/200
G iR Reparo al dafio Previsional ley 20212 8 X
- Tipos de jubitacion
Taller1 informacion sobre Sistema Previsional:
- Sistema anfiguo (fondos de reparto]
antiguas Cajas de Prevision (INP) 20/08200 X
Sistena nuevo DL 3.500 {fondos de g
capitalizacion  individual) AFP vy
Compafiias de Seguros.
Taller 2 Informacion sobre el financiamiento de las
pensiones:
; Cuenta individual AFP
::ﬂ‘"dad - Bono de Reconocimiento 082008 X
contempl - gue{ata_ de Ahorrq Voluntario
adas ~ eposito Co_n_vemdo _
- Ahomo Previsional Voluntaric (APY}
Taller 3 informacion sobre tipos de pensidn
- Vejez
Vejez anticipada 0872008 X
- Invalidez
- sobrevivencia
Talter 4 informacion  sobre  Modalidades  de
prension:
- Reliro programado
- Rentavilaiicia inmediata VA, .y B
- Renta temporal con tenia vitalicia
diferida,
Taller 5 Reliro programaco versus renla vitalicia:
- Cuadros comparativos
- Quién es un comedor de rentas 0872009 X
vitalicias
- Quees el nuevo SCOMP
Otros
Materiales | Financieros = Humanos Tiempo (Digitales —
Recurso software)
s Folleteria Nodispone = Asistente Disponibilidad de una hora por taller, similar No aplica.
explicativa Social horario por caso atendido de manera
individual.
v Charlas grupales con Asistentes Sociales, redes de apoyo y expertos en materia de prevision para orientacion
Metodolo y asesoramiento.
gia v Entrevista personales con cada funcionario que ingresa al programa.
utilizada : v  Entrega y lectura de material informativo y explicativo alusiva al tema.
v Apoyo motivacional y social.
Seglin momento de evaluacién Segun nivel de evaluacion
Tipo de - Evaluacion de contexto
ot 1] 2% Evaluacién de objetivos
on y Evaiuacion de recursos
Intermedia/Proceso = ” :
Evaluacion-de funcionamiento
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e i ; = 7' Evaluacion de resultados
- Evaluacion de impacto
No presenta informacion para su evaluacion No se realizé evaluacion X
Criterios
de : .
Evaluaci Asistencia.
on
Esperados Obtenidos

Resultad | Entregar orientacion a los funcionarios el Parque
os Metropolitano de Santiago, sobre los beneficios de la Asistencia individual, para solucionar problematicas

jubilacion, proceso administrativo y apoyo frente a la crisis de | de mayor complejidad.

cesacion laboral en su entorno familiarx ﬁrsonai.

Notas
' Nombre Documento informacion de interes con Ia ubicacion ¢Dénde esta?
e {pags.)
Documento “Programa para -  Presentacion del programa. Documento impreso en Secrelaria de
Jubilar” Servicio Social.

Aiio 2009

ama: PROGRAMA “TRABAJAR CON CALIDAD DE VIDA”.
Diagnostico elaborado a finales del afio 2007 inicios del 2008, a 370 personas, funcionarios del PMS.

Caracteristicas demograficas, caracteristicas del trabajo, percepcion de riesgo y descripcion del consumo de drogas
- |amayor poblacién del PMS se encuentra en el tramo de edad entre 35 y 64 afios.
- el sexo masculino es mayoria (68.95%) respecto al sexo femenino (28.23%)
- el estado civil de los funcionarios es casado o vive en pareja.
- Elrango de remuneracion liquido mensual en pesos, esta entre $ 200.000y § 500.000 (45.16%)
 Linea - EI'73.79% de los encuestados tiene una jornada laboral que incluye los fines de semana por concepto de
base horas extraordinarias
- EI84.68% no tienen consumo ABUSIVO de alcohol.
- EI15.32% es probable que presente un consumo ABUSIVO de aicohol.
- EI3.36% de los funcionarios de Parque Metropolitano declard que ha recibido alguna vez en la vida algun
tratamiente por consumo de ALCOHOL.
- El0.40% de ellos ha recibido tratamiento por consumo de DROGAS.
- Y el 2.42% declara que ha pensado en la necesidad de recibir algin tipo de tratamiento para disminuir o
dejar de consumir alcohol o alguna droga.
OBJETIVO GENERAL
Fortalecer y consolidar el programa trabajar con calidad de vida y la formulacion de la politica de prevencion del
consumo de alcohol y drogas en el parque metropolitano de Santiago.

Objetivo | OBJETIVOS ESPECIFICOS

o = Conocer las fortalezas y debilidades del Parque Metropolitanc de Santiago para determinar el tipo de droga que

Propésit causa mas problemas.

odela - Potenciar y capacitar al Equipo Preventivo Coordinador (EPC) y Jefatura en el Parque Metropolitano de

interven Santiago para la implementacion del proyecto.

cion - Educar y fortalecer en el conocimiento a todos los funcionarios y sus familias en el consumo de drogas y
estupefacientes.

-  Fortalecer y estimularias buenas conductas laborales y mejorar la calida de vida del sujeto y su entorno
- Consolidar la politica de prevencion del consumo de alcohol y drogas, como parte de la politica de Recursos

Humanos.
Duracid. | 4 meses, Area a la que fue dirigido | Salud
- Jefaturas
Destinat | . Funcionarios Cobertura (Cupos) =
ol personas
= Familiares de Funcionarios
g;?“lé" De quién nace |a iniciativa (de donde nace...): Quiénes conforman la creacion del programa:
- : Servicio Social
program Servicio Social
A CONACE
Al inicio del programa Al término del programa
Ny 322 participantes.
Tipq de - 157 hombres y 165 mujeres.
Participa | No se identifica. = 72.3% entre 35 a 64 afios, 24% de 19 a 34 afios y
ntes un 3,7% de 0 a 18 afios. Poblacion predominante
adulta y funcionarios de la Insfitucion.
Activida ¢
Tipo de
g::lemp Nombre de |a actividad Objetivo implementacion B ol
ladas Permanen  Espor 8 No
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e adico
Capacitar y sensibilizar, con respecto a
la politica como fambien  identificar
Tatier de capacitaciotn a EPCy  precozmente v derivar los casos de los 31/08/08 X
Jefaturas, trabajadores a su cargo. Tambien
intervenir en el seguimiento y apoyo a fo
frabajadores en tratamiento.
" ; Educar y capacitar sobre el tema y sus
o C?nmlendo tio-ficaind consecuencias a corto, mediano v largo 131008 X
y Drogas” olazo.
Taller de buenas conductas Conocer y fortalecer las conductas 016 X
taborales. iaborales para valorar e! trabajo
Taller “Trabajando con calidad  Disminuir el consumo de alcohol 04108 X
de vida“ drogas en el PMS :
Identificar los factores protectores v
Difusion de la politica. motivar fa prevencion, conccer sobre la 10/12/08 X
poiitica v sensibilizar
Consofidar las acciones preventivas y
dar la importancia que la lematica
Lanzamiento pubiica de la merece. Entregar un reconacimiento o X
politica Institucionat. para los mejores dibujos realizados en la
aclividad con los funcionanios y su
familia.
Otros
Materiales Financieros | Humanos Tiempo (Digitales — software-
infraestructura)
insumos de oficina y = $1.500.000 = Relatores Dos horas por sesion, Dependencia del Parque
Recurso papeleria realizadas dos veces al Metropolitano de Santiago.
% impresion de material mes. Dependencias de TVN.
educativo
fotocopia de material
de trabajo
Equipo
computacional. = LIS
v Diagnostico organizacional.
Metodol = v Planificacion de charlas y talleres.
ogia v Ejecucién de charlas y talleres.
utilizada | v  Evaluacion de proceso y reprogramacion.
v Evaluacion de resultados.
Segun memento de evaluacion Segun nivel de evaluacion
Evaluacion de contexto
Tew S Evaluacion de objetivos
po de =
Evaluaci aR P X Eva!ua@ de recu'rsas : X
én Evaluacion de funcionamienio X
it Evaluacion de resultados X
P Evaluacién de impacio
No presenta informacion para su g +
asbmoiba No se realizo evaluacion
1. SATISFACTORIO: con un rango de cumplimiento entre un 75% a 100% de los criterios indispensables para el
Criterios adecuado desarrollo del programa.
de 2. SUFICIENTE: con un rango de cumplimiento del 74% al 50% de los criterios indispensables. Es decir, faltan
Evaluaci algunas caracteristicas o condiciones para el adecuado desarrollo del programa.
on 3. INSUFICIENTE: cumple con menos del 50% de los criterios indispensables para el adecuado desamollo del
programa
Esperados Obtenidos
La evaluacion general del proyecto, obtuvo resultados:
T Sonocer B oneezas V4. SATISFACTORIOS: Tanto en ef Cumplimiento de los Objfivos
Metropolitano de Santiago ;qara establecidos, cumplimiento metodoldgica del proyecto, como en el Nivel
;R:sultad determinar el fipo de droga que de Coordinacion entre equipo preventivo y CONACE.
~w s Pi"f"‘t’:mas- o | 2 SUFICIENTES: En ol Cumplimiento de Ias aciidades planiicadas y en
A - ¥ £ oy o : el Cumplimientc de la ejecucion presupuestaria. Es decir, faltaron
S = fa“’d"f. o algunas caracteristicas o condiciones para el adecuado desarrollo del
ft.;nmnanos ¥ sdus dm' —— programa, en este punto se reconoce la falta de recursos
Rl presupuestarios y el incumplimiento de la actividad del lanzamiento
estupefacientes. péiblico de una politica insfitucional sobre Calidad de Vida y Prevencion

e el RARENTIO 2 Meptiol AL Di0gas o0 al-Darue. Metronolilann dany
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Santiago.

3. Fortalezas y Debilidades del Programa:
{ Fonalezas:

o  Apoyoincondicional de la jefa del Servicio.

o La responsabilidad y ganas de Servicio Social de llevar a cabo el
proyecto.

o Laayuda profesional de CONACE: su apoyo v la colaboracion de
los funcionarios del equipo preventivo.

o Haber contado con profesionales destacados en el tema, como el

Socidlogo Pablo Egenau, Psicélogos y Asistentes Sociales.
{  Debilidades:
o  Plazos muy estrechos para la ejecucion de! proyecto.
Plazos muy restringidos para la rendicion de los dineros.

Sefiala el informe la obtencion de un alto interés de este proyecto desde las diversas autoridades y funcionarios del Parque
Metropolitano de Santiago.
Este programa se retoma en el primer semestre del afic 2012, por parte de dos estudiantes en practica, estableciendo la politica
de alcohol y drogas en el PMS, mediante la sensibilizacion sobre el consumo de alcohol, segin la nueva ley tolerancia 0. Se
realizan charlas a todo el persenal del Parque, incluyendo jefaturas.

Nombre Documento . Informacion de interés con la ubicacion

(pags.)

Destinatarios esperados (pag. 7)

Formato Presentacion de Proyecto CONACE Registro en Sistema de
Servicio Social. (Campeta:
proyectos 09

Registro en Sistema de
Servicio Social. (Carpeta;

INFORME FINAL PROYECTOS LABORALES -
2009 (1) - Programa “Trabajando con

Fortalezas y Debilidades del Programa
(pag. 3)

_ Calidad De Vida” CONACE.

proyectos 09)

~ INFORME FINAL PROYECTOS LABORALES -

2009 (2) - Programa “Trabajando con
Calidad De Vida" CONACE.

Objetivos del Programa, Cronograma
actividades, Observaciones y Destinatarios
del programa {pag.1y 2)

- Evaiuacion del Programa (pag. 3

Registra en Sistema de
Servicio Social. (Carpeta:
proyectos 09)

Este proyedo s una consecuencia de |a problemética existente padres - hijos, ante el compromiso de éstos enla

Linea
base tarea educafiva. (no dispone mas informacién)
Objetivo
;w ssit | OBJETIVO GENERAL
S depf: Fortalecer y sensibilizar la responsabilidad parental frente a los hijos. Haciendo hincapié en los valores,
e especialmente la familia y responsabilidad como padres, madres frente a la sociedad.
ion
Duracién | 9 meses (Abril - Diciembre 2010) Area a la que fue dirigido Familia
Destinat | -  Funcionarios e No
arios - Familiares de Funcionarios i o precisa
Creacién De quign nace la iniciativa (de dénde nace...): Quiénes conforman |a creacién del programa:
del Servicio Social
program Servicio Social 2ot
A Club de mﬁos_ y
N“‘YTipﬂ
de Al inicio del programa Al término del programa
Participa | | Informacion no disponible. Infarmacién no disponible.
ntes
Tipo de
Nombre dela Obietivo impiementacidn Ejecutada
actividad ) Permanent  Espor si No
e adico
Activida Taller: La soledad de Responsabilizar a los padres respecto a los 04/2010 X
des los nifios hijos, especiaimente fratando el tema de la
contempl soledad de los menores,
adas Taller; La Resiliencia Sensibilizar frente al tema de la resiliencia, 12/2010 X
en los adullos y evilando asi las frustraciones tanto
preparando a los materiales y espirtuaies. En resumen
menores a la misma ensefiar tanlo a adultos como a nifios(as)
“a pararse mil veces”.
Otros
Recurso Materiales Financieros Humanos Tiempo (Digitales —
s software)
Folleteria No dispone ____Asistente social. 8 meses. No aplica.
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| informativa | | Parvularia. | |
v Charlas - por profesionales: Asistente Social y Educadora de Parvulos.
Metodolo | v  Trabajo grupal con los padres y madres.
gia v Se compartié vivencias individuales con el grupo.
utilizada | v  Folleteria informativa.
v Lectura alusiva al tema.
. Segun momento de evaluacion Segqin nivel de evaluacion
i Evaluacion de contexto
o Evaluacion de objelivos
Tipode . Evaluacion de recursos
i EES o Evaluacion de funcionamiento
y X X Evaluacion de resultados X
i Evaluacion de impacto
No presenta informacion para st ey 1
avaluaoion No se realizé evaluacion
Criterios
de Asistencia.
Evaluaci
on
Esperados Obtenidos
e Dada la importancia que tuvieron los talleres se extendio
el proyecto a ofros rangos etarios (abuelos).
e  Mayor responsabilidad de los padres y madres con sus
hijos.
Resultad | Fortalecery sensibilizar la responsabilidad - Cumplimientos de horarios
0s parental frente a los hijos. Haciendo hincapié en - Preocupacion por apoyar con los materiales
los valores, especialmente la familia y solicitados.
responsabilidad como padres, madres frente a - Dejar espacios concretos y exclusivos para la familia
la sociedad. (hacer menos frabajo extraordinario)
- Mayor participacion en  actividades extra
programaticas. (Ejemplo: Actividad de Fiestas Patrias,
fiesta de navidad, paseo de fin de afio y programas de

vacaciones).

{  Extension del proyecto a otros rangos etarios.

es: Proyecto - Obistivo y temalica (pag. 1) Registo en Sistema de Servicio Social.
- Actividades, logros y resultados (pég. 2) (Carpeta: Club de Nifios)
Crite : 5 > e '

' Nombre del proyecio/| . Prog “Mi corazon es in N el tuyo?" o
:f‘" > Jomada laboral sobre fas 44 horas, lo que ademés se suma al trabajo de fines de semana.
foxto Linea »  Existe estrés laboral, en nivel moderado.
F base »  EI45% tiene una alta frecuencia en el consumo de alcohol
> El41% tiene alta frecuencia en el consumo de cigarrillos
OBJETIVO GENERAL.
Objetiv | Conacer la percepcion en relacion a los factores modificables y los no modificables.
00

Propési | OBJETIVOS ESPECIFICOS.

todela | -  Realizar focus group informativos que promuevan habitos saludables de vida.

interven | -  Realizar focus group interactivos a todo el Parque Metropolitano de Sanfiago.

cién = Apoyo médico en revision, control y aprobable diagnéstico a todo el Pargue Metropolitanc de Santiago.

Duracio

o 1 mes Area a la que fue dirigido | Salud
Destinat | -  Jefaturas 65
arios = Funcionarios Cobertura{Cupes) funcionarios
Creacio
n del De guién nace |a iniciativa {de donde nace...): Quiénes conforman la creacién del programa:
progra Servicio Social Senvicio Social
ma
Ny Al inicio del programa Al término del programa
Tipo de =

i 65 funcionarios
Particip e
Antes 9 Mujeres vy 56 hombres.
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Sdiedt Tipo de implementacion Ejecutada
actividad Shisive Pemanen  Esporadico S Ne
::;Mda Taller socio- Identificar los factores modificables v 2010 Agosto: 4
ot reflexivo no modificables de los funcionarios, 09,10,11,12,13,18.17,
pladas mediante la moneda interactiva. 18,19,30,31.
Taller participativo-  Evaluar el estado de salud y apovar 2010 Septiembre: X
informativo medicamente a cada funcionario. de 01,02,03.
forma gratuita.
Otros
Materiales Financieros Humanos Tiempo {Digitales — software-
infraestructura)
Materiales No dispone.  Intemos: 1 hora por cada Dependencias del PMS.
fungibles. 1 Secretaria de accion realizada. Power point
Recurs Elementos de Servicio Social
0s oficina. 1 Paramédico
2 Asistente Sociales.
Externos:
1 Médico
1Enfermera
1 administrativo
Metodol | v  Disefio de programa.
ogia v Planificacion de actividades.
utilizad | v  Ejecucion de actividades.
a v__Entrega de encuesta evaluativa.
Seglin momento de evaluacion Segun nivel de evaluacion
B i Evaluacion de contexto
vy Evaluacion de objetivos
g’; de s emreiifacns Evaluacion de recursos
i6n e Evaluacion de funcionamiento
Ex - post Evaluacion de resuitados
. Evaluacion de impacto
No presenita informacion para su " :
Gpalliation No se realizé evaluacion E
ST 1. Cuantitativo: seré evaluada por
;:a:l:no »  El nimero de funcionarios atendidos.
Evaluac »  Numero de funcionarios con diagnostico de seguimiento.
ién 2. Cudlitativo: sera evaluado por
> interés en el proyecto, en la lista de registro.
Esperados Obtenidos
Resulta ) T
dos Diagnosticar el nivel de conocimiento ante estilos de vida saludables :
y mantener el control de la salud de los funcionarios. heessespesioran,
~ {  Nose dispone de informe con evaluacion del programa.
~ Nombre Documento Informacién de interés con Ia ubicacion (pags.) ;Dénde esta?
fundamentacion programa -  Diagndstico (pag. 3) Registro en sistema de
susana.doc - Objetivos, actividades y recursos humanos (pag. 5) Servicio  Social, campeta

- Criterios de evaluacion (pag. 8) Proyectos  2010: mi
£orazon es importante, y el

tuyo tambien.

Linea hase

OBJETIVO GENERAL

Lograr en parte un cambio de paradigma en la poblacion objetivo, para optimizar las relaciones humanas en el

sistema familiar y en el sistema laboral.

Obi OBJETIVOS ESPECIFICOS

bietjw_: 4 - Crear instancias socioeducativas, socio refiexivas y ludicas sobre la violencia intrafamiliar y sus
Propasitorde consecuencias.
:laﬁervencién - Reali;-aractividade_s de an_élisis-_._de los meiGS_.afgcladt_:vs.

- |dentificar el paradigma predominante en los funcionarios.

- Desarollar en los funcionarios del Parque Metropolitano de Santiago, herramientas de comunicacion,
para fortalecer habilidades en términos de las relaciones humanas y puedan entregar de manera optima
los conocimientos dados en el taller de violencia.

_Duracién 3 meses Area a la que fue dirigido Familia
Destinatario iy . : 22
s Funcionarios Cobertura (Cupos) DoRsOnas
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e e T T e T S S e e BT T
De guién nace la iniciativa (de dénde nace...): Quiénes conforman la creacién del programa:
o Servicio Social
j PR Servicio-Social Alumna en Practica Universidad de Valparaiso
N°'y Tipo de Al inicio del programa Al término del programa
Participantes | = |2 Persanas 18 persanas
Funcionarios: 6 hombtesx 6 muEres_. Funcionarios:
Tipo de Ejecutad
Nombre de la actividad implementacion ¥
Nombre de la Nombre de la Objetivo -
actividaden  actividaden P“"‘:“e“‘ meruadtl N
Violencia Comunicacion
Test:
conocimiento 120412010 X
VIF
JQueesia
violencia?
Test: X
autoconocimient
o
(Quées
conifiicto? X
Tipos de
viplencia
Farmas de
ejercicio de la
VIF X
Representacione
s sociales
Perfil agresory
victima X
test: antes-
despues
identificar en qué nivel
comupicacional  se
Teorias SRGucria oy
Kz ! miembros del grupo.
e W ot e s B i 7052010 X
est. zque tipo comunicamos? ksheniitc  nclar
de vif presenta? s g :
Actividades ios dalos y saber si
| contemplada han cumplido lo
s esperado.
Entregar las primeras
Actividad de N "
andlisis {pelicula  “El debate” :“““as P 24052010 X
te day mis ojos) uena Qomuqmac:én
&n una interaccién con
un grupo de personas.
“ldealy Analizar tas formas de
Actividad grups  real”.(dibujo-del comunicarse mediante -
focalizado hombreomijer  la estralegia lidica 3nosi20t0 - X
ideal y real) participativa.
Aclividad de identificar los emores
andlisis (cuento:  “Lanormalidad de  que se comenten a la
la cenicientaque  todos” (video hora de entablar una 07/06/2010 X
no gueria comer  comunicacion) comunicacion.
peidices)
Valorar las dificultades
en la comunicacion si
acfividad iudica  “interferencias’ no se hace en las 14/06/2010 X
condiciones
adecuadas.
Identificar en qué nivel
< camunicacional se
ﬁis?: - +Como estamos sqcuentan los .
St ot i miembros del grupo, 21/06/2010 X
ﬁespués de haber
deepss realizado ia
intervencion,
Crear un clima de
desvinculacion  con
“Cerfificacién” cada unc de los 30/06/2010 X
miembros del grupc
“los guias”

Pédgina |79






Sisternatizacion de la practica laboral de la seccidn de Servicio Socigi en e[?arque
Metropoiitano de Santiago, como cantribucién a la Conciliacion Trabajo-Familia | 80

Otros
Materiales Financieros Humanos Tiempe {Digitales - software -
infraestructura)
Elementos de No dispone = Alumna en 3 meses Dependencias del PMS.
oficina Practica 13 sesiones (8
— Sillas Asistente Social = horas)
Mesas
Computador
Plumones
café
proyector
Alimento
v Diagnostico tematica VIF
v Planificacion de actividades
Metodologia | v  Ejecucion de actividades
utilizada v Evaluacion comunicacional
v Ejecucion de actividades
v Evaluacion del proceso
Segiin momento de evaluacion Segiin nivel de evaluacion
Evaluacion de contexto
St Evaiuacion de objetivos X
Tipode intermedia/Proceso Evaluacitn de JCUISs
Evaluacion Evaluacion de funcionamiento
caial X Ev,aiuac?c:m de !‘esu!!adﬂs X
Evaluacion de impacio
s:agzzﬂa o No se realizé evaluacion
1. Instrumentos Cuantitativos: sera evaluada mediante la aplicacién de diversos Test, los cuales tienen
por objetivo medir los logros alcanzados por el grupo desde una situacién-inicial a una situacion final.
2. Instrumentos Cualitativos: este instrumento se utilizara una pauta de evaluacion simple, que sera
aplicada en cada una de las sesiones, en base a los criterios de evaluacion de las actividades. Para
esta pauta se utilizaran 4 indicadores los cuales se detallaran a continuacién:
Gritstics:de » Variable Participacion: Se define como el nivel de atencion, escucha e intervenciones que
Evaluacién manifiestan los miembros del grupo, durante el desamollo de las sesiones.
e Variable Comprension: Se define como el grado de entendimiento que el grupo vaya adquiriendo
en cada una de las sesiones.
*  Variable Interés: Se define como el grado de motivacion que el grupo demuestra durante el
desarrollo de las actividades.
* Variable Asistencia: se refiere a que los funcionarios que participen del proyecto, asistan a lo
menos a un 60% de las actividades gue se desarrollen.
Esperados Obtenidos
- 75% de los funcionarios puedan incorporar cietas = -  Se lograron realizar las actividades
habilidades comunicacionales que les permita planificadas e identificar la situacion de
relacionarse de una manera efectiva con los demas. fos funcionarios en tomo a la Violencia
- Que al finalizar la intervencion, aumente en un 20% Intrafamiliar.
como minimo la situacién inicial en la cual se | -  Alfinalizar la intervencion, aumento en un
Resultados encontraban los funcionarios en el tema de las 16,5% desde la situacion inicial en la cual
relaciones humanas. se encontraban los funcionarios en el
- Que el 65% de los funcionarios comprenda la tema de las relaciones humanas a la de
importancia de tener incorporados habilidades término.
comunicacionales. - Sobre un 75% de los funcionarios ha
demostrado que ha adquirido ciertas
habilidades comunicacionales.

Se trabaja paralelamente Violencia Intrafamiliar y Habilidades Comunicacionales, al identificar una inexistencia de las tltimas,
ya que persistia una inadecuada forma de expresarse pasando a llevar los principios basicos de las relaciones humanas.
Se dispone de elementos sociométricos para posterior re-gvaluacion VIF.

Fuelias' Nombre Documento : Informacion de interés con la ubicacion (pags.) ¢ Donde esta?
: ] Compendio préctica de -  Presentacion Proyecto (Anexc 3, pag. 127) Biblioteca
trabajo social con grupos -  Preseniacion de objetivos, mefodologia y estrategias de  Universidad de
de la Universidad de intervencion (pag. 49) Valparaiso.
Valparaiso 2010. - Presentacion de Evaluacion de la intervencion (pag. 99)

80% de los funcionarios no realiza control de salud de forma continua y peritdica.
90% de los hipertensos detectados, no se controla bajo supervision médica.

- El promedio de ausentismo laboral producto de enfermedades cardiovasculares es de 6 dias por afio.
- 70% de los trabajadores no realiza actividad fisica.

- 80% no conoce y/o no practica una dieta adecuada para la prevencion de la hipertension.

- Aleoholismo: el consumo frecuente de alcohol se relaciona con un aumento de presion arterial. Bajo

Linea base
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esta linea los resultados del estudio realizado por Servicio Social afio 2008, establece que un 45,16%
de los funcionarios ha consumido alcohol en los dltimos 30 dias.

OBJETIVO GENERAL

Conocer la realidad de los trabajadores del Parque Metropolitano de Santiago con respecto a los problemas

cardiovasculares y de hipertension que puedan afectar a los mismo, generando consecuencias para su grupo

familiar y laboral
Objetivo o OBJETIVOS ESPECIFICOS : ) )
Propésitode | - Conocer y realizar un catastro acerca de los funcionarios del Parque Metopot:tano de Santiago, que
a puedan ser afectados por problemas de hipertension o corran un mayor riesgo de generarlos.
ki |- Conocer la postura, opinion y experiencia de los funcionarios del Parque Metropolitano de Santiago,
frente a la problematica de hipertension.

- Educar y concientizar a los trabajadores del Parque Metropolitano de Santiago con respecto a los
cuidados preventivos adecuados para evitar enfermedades de tipo arterial.

- Programar y otorgar asistencia y seguimiento por parte de las instituciones de salud comrespondientes,
ademas del trabajo de! personal paramédico y del Servicio Social del PMS, para cada uno de los
trabajadores que lo necesite.

Duracién | Tmes Areaalaquefue | o
- i dirigido
Destinatarios | Todos los funcionarios del PMS. Cobertura (Cupos) aN;ica
] De guién nace la iniciativa (de dénde nace...): Quiénes conforman la creacion del programa:
Creacion del Servicio Social it
programa Servicio Social Nu-l'l'll'l sion Priica
N°y Tipo de Al inicio del programa Al término dei programa
Participantes
Tipo de implementacion Ejecutada
Nombre de la i
actividad Ciptey T T 8 .
Reunién en conjunto Conocer antecedentes
con los integrantes de previos de! Parque, respecto X
Clinicas del PMS a problemas de hipertension.
Realizar examen Generar registro de afectados X
cardiovascular a ios por problemas
funcionarios del PMS, cardiovascutares.
cuyo rango etario se
encusnire entre 10s 40 y
70 afios.
Realizarencuestaalos  Conocer fa postura, opinion y X
funcionarios del PMS, experiencia de los
que segun diagndstico,  funcionarios, frente a la
esten o sean propensos  problematica de hipertension.
a tener hipertension.
Enfrega de tripticos y Educar y concientizar a los X
afiches con datos e trabajadores  sobre  los
informacion referida al cuidados preventivos
cuidado y prevencion de  adecuados para  enfrentar
la problematica enfermedades de tipo artsnal.
Actividades cardiovascular.
contemplada | Pragramacion de Otorgar  asistencia  y X
is seguiriento y contrat seguimiento  de  indale
periadico para médico.
funcicnarios.
Por gue debemos asistir ~ Entregar al grupo el motivo de X
formacicn, objetivos,
modalidades de trabajo.
Conocer la postura de los
integrantes frente a esta
modalidad.
Como yo me cuido Conocer  la  percepcion, X
practicas y cuidados que
tienen los funcionarios frente
a la probiematica que posesn.
Céma culdamos Otorgar  conocimientos  de X
cuidado y generar
concienfizacion sobre  la
probiematica.
Esto si, esto no Ensefiar a grupo la X
realizacion de cambios en su
estilo de vida.
Generar compromisos  de
variar indicadores de presion,
Exposicion nuricionista___Entregar __ datos,  métodos, X
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alimentos y dietas conformes
a mejorar el eslado de salud.
Generar conciencia,
responsabilidad en el cambio
y compromiso para logrario.

Otros
(Digitales - software)
Materiales de oficina. No dispone ~ Asistente Social 1mes Dependencias del

sfigmomandmetro de Alumno en PMS.
Recursos Esfig o Practi
Computador Paramédicos
Impresora
Data
Recoleccidn de informacion primaria y secundaria.
Evaluacion médica
Entrega informativa
Evaluacion
Segun momento de evaluacion Segun nivel de evaluacién
Evaluacion de contexto
Evaluacion de objetivos
Tipo de ! Evaluacion de recursos
E\lrlaluacién InfereekiPooosse Evaluacion de funcionamiento
Evaluacion de resultados

Evaiuzcion de impacio

Materiales Financieros Humanos Tiempo

Metodologia
utilizada

< <€ <<

Ex-anie

> 2

Ex - post X

No presenta informacion para su
gvaluacion

Numero de funcionarios gue ingresen al catastro, segiin parametros establecidos.
- Numero de funcionarios participantes en las actividades programadas (registre de asistencia).
- Claridad y cantidad de fa informacion entregada {liipticos y afiches).
Valores:

No se realizo evaluacion

Presencia entre 80 2 100% - 5 puntos

Presencia entre 40 2 80% - 4 punios

Presencia entre 20 8 40% - 3 puntos

o Mula presencia - 0 puntos

> Sesion lograda: 8-10 puntos.

Sesion medianamente lograda: 4-6 puntos.

>  Sesion no lograda: 3 o menos purios.

Esperados Obtenides

Corto y mediano plazo: Se cumplieron os objetivos de manera eficaz.
Disminuir el porcentaje de la linea base en un 25% | El logro de metas fue deficiente, ya que el tiempo y
en el grupo de hipertensian. frabajo adquirido no fueron proporcionales, esto
Largo plazo: gener6 el descuido, o bien, aplazar ciertos procesos
Reducir costos economicos ocasionados por | con la finalidad de poder realizar tareas de mayor
afecciones cardiovasculares, previniendo | urgencia.
Resultados | promoviendo autocuidado y control de patologias | Respecto a los recursos:

asintomaticas. - El tiempo fue considerado la gran falencia del
Disminuir discapacidades generadas por patologias proceso, |a intervencion propia del programa fue
como accidentes cerebrovasculares, aplazada por agentes extemos a la intervencion,
Disminuir las licencias médicas producto de de igual modo el plan de contingencia fallo.
enfermedades cardiovasculares. - La preparacion del material para las sesiones se
complico por la escases de recursos

economicos, con los cuales no se conto.
FiT e e e e e e R S R e o)

Criterios de
Evaluacién

QO O O

v

3
Fuentes: Nombre Documento informacion de interés con la ¢ Dande esta?
ubicacion {pags.)
Compendic practica de grupo de la - Biblioteca Universidad de Valparaiso vy
Universidad de Valparaiso. Secretaria de Servicio Social.

5.2.1.3. Servicios a la persona o beneficios sociales. Son servicios que la organizacion pone a disposicion de
la plantilla, desde sus instalaciones e infraestructuras o con sus recursos, con el objetivo de mejorar la
calidad de vida y la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal.

C rama: Vivienda 5 e
Establecida en el afio 2004, no presenta diagnéstico actualizado. -
Que los funcionarios que carecen de vivienda, puedan obteneria a medianc plazo a través de los sistemas de
subsidios gue otorga el SERVIU Metropolitano.
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: intorvé'rrgén
Duracién Programa de caracter permanente, realizacion periodica. | Area a la que fue dirigido Vivienda
Destinatarios | Todos los Funcionarios del PMS. Cobertura (C:uw No aplica.
Creacion del De quién nace la iniciativa (de dénde nace...): Quiénes conforman la creacién del programa:
programa Servicio Social Servicio Social
N°y Tipo de Al inicio del programa Al término-del programa
Participantes y
Tipo de implementacion  Ejecutada
Nombre de la = C
actividad Objetivo Pemxeanam Espooramc s No
Charia informativa 2008 X
Charla informativa 03/09/2008 X
Charla informafiva 20001/2010 X
Charla informaliva 2011 X
Actividades Descuento por planiliz durante 18
contemplada : meses a cada funcionario que desse
< Sisterna de Ahoro obtener su vivienda propia X X
permanents.
Se oloiga  amendamiento  al
funcionaric de una de las 15
viviendas fiscales (ubicadas dentro
Viviendas fiscales  del PMS), cuya mantencién tiene por X X
fecha limite 3 afos. Se acuerda
obtener una vivienda propia
permanente posterior a este periodo.
Otros
Materiales Financieros Humanos Tiempo (Digitates - software -
infraestructura)
Rethrsns Folleteria No dispone. Asistentes 1 hora por charla Dependencias del PMS.
informativa Sociales informativa.
Data
Materiales de
oficina
v Capacitacion de Asistentes Sociales.
v Charlas grupales a funcionarios por Asistentes Sociales.
mn’:::;ogia v Entrevistas personales.
v Publicidad, Folleteria informativa.
v Lectura alusiva al tema.
Seg@ momento de evaiuacion Segun nivel de evaluacion
ey Evaluacion de contexto
3 Evatuacion de objetivos
Tipo de ; Evaluacion de recursos
Evilpacin. | MomeciiPracses Evaluacion de funcionamiento
Evaluacion de resultados
= Evaluacion de impacto
I X | Nose realizo evaluacion X
Criterios d -
0S ae
Evaluacion Na:apfice.
Esperados Obtenidos
Resultados | |ncentivar a los funcionarios para que opten por su | A la fecha, el 90% de los funcionarios ha
vivienda Eﬁ Humﬂos enel Broceso de ﬁb.“aﬂén obtenido su vivienda,wla.

{  Este programa, al ser de caracter permanente e informativo, no dispone de datos sobre percepcion de los participantes ante
la informacion entregada. Sin embargo, la tabulacion sobre las viviendas fiscales amrendadas o la obtencion de viviendas por
medio del sistema de ahorro, puede ser solicitada a Servicio Social, pero por efectos de tiempo no se disponen para este

estudio.
Fuentes: Nombre Documento __ Informacicn de interés con la ubicacion (pags.) ¢Donde esta?
Programa 2004 - Linea base y lineamientos del programa. Secretaria de Servicio Social.

Nombmd-}',' tolprograma: “Aleg

Falta de espacios a los adultos mayores, donde puedan compartir sus experiencias de vida, ecupando las areas
verdes, Zoologico, Casa de la cultura y piscinas P.M.S.

i

Objetivo
(] OBJETIVO GENERAL

Propdsit | Aunar experiencias de personas mayores, en edades que han dejado de trabajar. Compartir la vida en actividades:
odela Culturales, recreativas y fisicas, creando lazos de amistad y compafierismo.

intervenc
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[

]

i6n
Duracién | 11 meses (Marzo 2010- Febrero 2011) Areaa la que fue Familia
_dirigido
3 Na
E:;:" & Adultos, funcionarios del PMS. Cobertura (Cupos) disponibl
ari &
Creacion : . 1
del De gquién nace la iniciativa (de dénde nace...): Quiénes conforman la creacion del programa:
program Servicio Social Servicio Social
a :
N°y Tipo :
de Al inicio del programa Al'termino del programa
Participa | | No disponible No disponible
| ntes
Tipo de .
Nomibre de fa . implementacion ~ Clecutada
actividad pam. Permanent  Espor si No
e adico ]
a) Culturales: - Visitas a museos (Bellas artes. Palacio
Causifio) No
- Vigjes a [sla de Pascua, termas de disponibl X
Activida l(i:‘(l)lsan. Arica, lectura y comentarios de e
des - o~
contempl b) Recreativas: -  Celebracion de cumpleafios, No
adas celebracion del 18 de Sepliembre dispaiiibl X
Navidad etc. : o
- Cante con guitarra y villancicos.
¢} Actividades - Caminatas funes, miércoles y viemes.
Fisicas: 10 a 11 hrs., todo el afo. No
- Baile entretenido todo el afio ‘r,B ik X
- Ejercicios dirigidos todo el afio - P
- Natacion piscing Tupahue todo Enero.
Febrero miercoles y viemes.
Recurs Materiales Financieros Humanos Tiempo (Digitales — software-
: CUFSO infrasstructura)
4 o : : : Dependencias del PMS
Materizles de oficina, Nodispone. = Asistente Social 11 meses. A e—
Metodolo | v  Disefio del programa
| gia v Ejecucion de actividades
utilizada | v Evaluacion del programa.
Segiin momento de evaluacién Segun nivel de evaluacion
P Evaluacion de contexto
=0 Evaluacion de objgtivos
o de i
| Evaluaci | IntermediaiProceso Bl oaes
4n Evaluacion de funcionamiento
: Evaluacion de resultados X
Ex -
ot Evaluacion de impacto
No presenta informacién para su o :
Sl ity No se realizc evaluacion
Criterios
de
Evaluaci Asistencia,
on
Esperados Obtenidos
e Han mejorado su calidad de vida.
Resultad - Hoy existe un grupo unido e infegrado por ambos sexos,
; os“" ta de distintos niveles sociales v culturales.
— - Han trabajado la tolerancia y la capacidad de escuchar.
T - Lo pasan bien y son solidarios entre ellos.
- Se han comprometido con el parque en tareas de apoyo
en el Zoologico en vacaciones de inviemo, con el aseo
¥ cuidando el medio ambiente.

{
__ NombreDocumento  Informacion de interés con la ubicacion (pags.) ¢Donde esta?
Proyecio Adultos Mayores - Fundamentacion, objefivos v actividades del programa. (pag. 1) Registro en Sistema
Logros y evaluacion (pag. 2) de Servicic Social.
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Club de Ninos

: “VACACIONES INVIERNO - VERANO”

ifimaibaze Alta asistencia de nifios al club en fechas de vacaciones, tanto de los que tenfan parﬁcapambn frecuente, como
; aquellos que sélo asistian inusualmente.
OBJETIVO GENERAL
Objetivoo | Establecer vinculos afectivos afianzando el respeto por sus pares y adultos, apreciando la importancia de los
Proposito | valores tales come: la solidaridad, sensibilidad y otros.
dela
intervencié = OBJETIVO ESPECIFICO
n - Participar en actividades grupales donde les permita conocer y apreciar el medio naftural, cultural y
recreativo que los rodea.
Duracién 11 dias (Inviemo) 30 dias (verano) Area a la que fue dirigido Infancia
Bsastlnatari :g:: de Funcionarios que cuya edad esté entre 6 a 14 Cobertura (Cupos) 25 riifios
g:acién De quién nace la iniciafiva (de donde nace...): Quiénes conforman |a creacién del programa:
programa Club de nifios Club de Nifios
N°y Tipo
de Al inicio del programa Al término del programa
Participant 25 nifios No se identifica.
es
Tipo de Ejecuta
Nombre de fa = implementacién da
Actividade actividad Ciptien Pemanen  Esporadi si N
i
s te co ]
contempla Jomada - Visitar jugares culturales {museos, X X
das mafana: exposiciones, elc.)
Jomada - Talleres (dibuje y pintura con tempera, cocing, X X
Tarde juegos, ete.
Otros
Materiales Financieros Humanos Tiempo (Digitales ~ software -
infraestructura)
Materiales Nocuentacon = Personal del club Dos semanas en Dependencias del Club
Recursos fungibles Tecursos de nifios: invierno y un mes en de Nifios y Parque
financieros - Auxiliarde = verano para realizar las Metropalitano de
Parvulos actividades. Santiago.
- Profesora Bus de traslado
de
Parvulos.
Metodologi = v Planificacion.
autilizada | v  Ejecucion de talleres y visitas.
Segun momento de evaluacion Segun nive! de evaluacion
T Evaluacion de contexto
Evaluacion de obiefivos
Tipode Intermedia/Proceso SO 0 Py
Evaluacion Evaluacion de funcionamiento
Evaluacion de resultados
= Evaluacion de impacto
No presenta informacion para su 2 .
smknstie X | No serealiz evaiuacion X
Criterios
de No aplica.
Evaluacion
Esperados Obtenidos
Resultados | Particioar en actividades grupales donde les permita < “”;'g'zgme’; R e
conocer y apreciar el medio natural, cultural y recreativo ey v
que los rodea. a.smeqcla. La.mfoqnaclén no se encuentra
dlsEombIe Ef medios escritos.

s |

Fuente ___Nombre Documents informacién de interés con la ubicacion (pags.) ¢ Dénde esta?
Bt Proyecto.doc - Resumen técnico Sistema  informéatico
de Servicio Social.

5.2.1.4. Medidas de contratacion y retribucién. Son aquellas medidas que garantizan que la situacion personal
y familiar no sea un impedimento o condicionante ni para la seleccion y contratacion, ni para la
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promocién, y aquellas medidas que tienen en consideracion la situacion familiar y/o personal de la

plantilla a través de beneficios extra-salariales.

Ao 2008 /2010 i
' Nombre del proyecto/programa: ACOSO LABORALYSEXUAL. = i

-

Linea base No posee
Objetivo o
| Propésitodela | Sensibilizar y crear grupos de trabajos especificos al interior del Servicio
~intervencion
Duracién Area a la que fue dirigido Laboral
- OIRS
- Division Técnica - Depto.
- Divisién Zoologico Finanza
- Depto. Administrativo -  Parques
; - Division Parques y Urbanos 29
Destinatarios Jordies < Dhisido Cobertura (Cupos) personas
- Depto. Servicios Juridica
Generales - Depto.
Bosque Santiago Auditoria
Interna
De quién nace la iniciativa {de dénde A _ = 5
Greacién del nace...): Quiénes conforman la creacion del programa:
programa Py ; Servicio Social
Servicio Social SERNAM
Ney Tipo de Al inicio del programa Al termino del programa
Participantes 29 funcionarios
Nombre de la Obietivo Tipo de implementacién  Ejecutada
Actividades actividad : Permanente  Esporadico S MNo
contempladas Charla 05/08/2008 X
Taller 28/0472010 X
Otros
Materiales Financieros Humanos Tiempo {Digitales —
software!
Recursos Data, sillas, Dependencias
mesas. % ; : Charlasde una = del PMS.
Mitsiiaias No dispone Asistente social ety
de oficina
v Inscripcién de funcionarios
m d°| logfa v Planificacion del material a difundir
v Ejecucion de la actividad
Sth'm momento de evaluacion Segtin nivel de evaluacion
Evaluacion de contexto
Ex—ant
e Evaluacion de objetivos
Tipo de fialP Evaluacion de recursos
Evaluacién g Evaluacion de funcionamiento
S Evaluacion de resultados
Evaluacion de impacto
> - informacion paras |y | no ca realize svaiuacion
- mmm
Criterios de Cumple con lista de asistencia, sin embargo, no se describes criterios para evaluacion de
Evaluacion actividades.
Esperados Obtenidos
Resultados Crear instancias de sensibilizacion sobre mobbing o : !
acoso laboral en el Iug de trwa'lo. No:se especifican.
{
Fuentes: Nombre Documento Informacion de interés con ia +Dénde esta?
lista de funcionarios taller acoso Fechas de Intervencion Registro en Sistema de Servicic Social. (Carpeta.
labotal 2010.xls (pag. 1) Programas Sra. Alicia Yafiez)
_objelive (pag. 1) Talleres)
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- Reflexionar en tomo a la propia familia

actual, reconociendo sus fortalezas y
debilidades.

= Conocer y reflexionar sobre las

necesidades que una familia debe
satisfacer an cada uno de sus
mHEMbIos.

Metropolitano de Santiago, coma contribucién a 1a Conciliacion

Trabajo-Familia | 88

Nuestros Derechos y

Conocer el concepto de parentalidad,
reconociendo l0s derschos y deberss
qgue existen.

Reflexionar en tamo a su propia famiia,
reconociendo el ¢gjercicio de  sus
derechos y deberes en correlacion a las
funciones de la familia.

12/05/201

X

Desariofio y Derechos
de i0s nifios

Reconocer, a8 pariir de la sxperiencia
con sus propios hijos, cuales son Sus
necesidades esenciales para un
desarrollo pieno.

Diferanciar aguellas necesidades de los
nifios y niflas que permanscen
Invariables durante la vida, de aquefias
qute varian de acuerdo al ciclo vital,
Reflexionar en tomo al rol que a effos
comg adultos a cargo de la crianza fes
compele en relacion a las necesidadss
y derechos de sus hiios.

191057201

X

Compartir
Responsabilidades

Reflexionar sobre el uso del tiempo
colidiano y su relacién con los roles de
genero, a fin de wvisuslizar Ias
diferencias y desigualdades enire
hombres y mujeres.

Conocer aspectos  conceptuales y
practicos gque colaboren con g
flexibilizacion de los roles.

Visualizar 8l repario de
responsabilidades come una posibilidad
de desamollc personal, de parsja y
familiar.

26/05/201
1

X

¢ Padres o Amigos?

=

Reflexionar sobre Iz disciplina en fa
familia, valorando st rol como autoridad
a cargo de establecer imites sin abuso
de poder.

. Distinguir su propic esfilo disciplinario

predominante, revisando las ventajas y
desveniajas de éste.

« Reconocer las difsrsncias necesarias

en la aplicacion de la disciplina segtn la
etapa de vida del nifio o nifia.

=« Conocer y reflexionar sobre las

condiciones basicas de una disciplina
efectiva.

02/06/201

X

La Comunicacion en
Familia

%

Vaiorar la empatia y el escuchar activo
como parte de Una buena comunicacion
con sus hijos e hijas.

= Reconocer los nudos de comunicacion

que ocurren con mayor frecuencia entre
los miembros de sit familia.

- Aprender estralegias de comunicacion

efectivas para deshacer o prevenir la
formacion de nudos en la comunicacion.
Refiexionar en lorno a la importancia de
escuchar a los hijjos para saber como
apoyarios  especialmente en la
adoiescencia.

09/06/201

X

Cierre Aprendizajes

% Reflexionar acerca de todo lo que han

aprendido en el taller.

®x |dentificar desafios personales frente a

su rol como padre en funcidn de o
aprendido en el tafter.

% Evaluar la expenencia del taller, tanto

&

de los aspectos formaies como de la
participacion de cada uno.
Lograr finalizar el proceso de

16/06/201

X
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dificultades internas en las instituciones. Para lograr este cometido se utilizan los memorandums, en los cuales se establecen las

caracteristicas de los casos y como principal interlocutor a la jefatura de este Servicio.

5.2.2.3. Valoracién del capital humano. Segln definicion de Gary Becker (1964), el “capital humano es el
aumento en la capacidad de la produccion del trabajo o el aumento en la calidad del trabajo, y se

consigue mejorando las capacidades de las personas trabajadoras”.

Objetivo o
Propésito de = Se preparara a los funcionarios para completar la escolaridad tanto en ensefianza basica como en la
la ensefianza media.
intervencion
d . : ? - Educacié
Duracién 160 a 180hrs. Por cada ciclo de nivelacion de estudios. Area a la que fue dirigido n
Destinatario = Funcionarios que no hayan completado su nivel -
s educacional medio. Cobertira (Cupas) %
Creacion del De quién nace |a iniciativa (de donde nace...): Quienes conforman la creacion del programa:
programa Servicio Social Servicio Social
g;yﬂ'gpo ia Al inicio del programa Al término del programa
< ! 39 funcionarios en primer y segundo ciclo. En proceso
Tipo de ¢
Nombre de la . implementacion Ej -
actividad R Esporadi
Actividades Permanente o Si No
Sontemplada. | G elacion & basico  Nwelar Ia siuacion educatva e Ios =
y 4° medio. funcionarios
Nivelacion 4°medioc  Nivelar la situacion educaliva de los
funcionarios 0hi20%2 X
Otros
Materiales Financieros Humanos Tiempo {Digitales —
Recursos infraestructura)
Materiales de Convenio PMS — Asistente Correspondiente & Institucion
oficina Institucion Educativa Social cada ciclo educativa
v Identificacion de casos que no han completado su nivel educativo medio.
etodaloais | ¥ Coordinacion con red educativa para cotizacion.
uﬁlindaog v Reunién con funcionarios que asistiran a la nivelacion de estudios.
v Inicio de nivelacion de estudios.
v Seguimiento.
Segun momento de evaluacion Seg&n nivel de evaiuacién
B 5l Evaluzcion de contexto
Evaluacion de objetivos
Tipo de : Evaiuacion de recursos
Evaluacion B il Evaiuacion de funcionamiento
Evaluacion de resuilados X
o Evaiuacion de impacto
No presenta informacién para su No 56 izt evaluacs
evaluacion - Giaa uaciin
Criterios de PSRy~ ; - A
Evaluacién Asistencia a nivelacion de estudios.
Esperados Obtenidos
Resultados | [ista completa de funcionarios logren su | Primera etapa completa, total de funcionarios oblienen su
nivelacion total de estudios. nivelacion de estudios. Eﬁa 2012en Eroceso.

{  Seextiende la nivelacion de estudios a 4° medio, con posibilidades de apoyo para plan universitario.
{ Informacion no disponible en informes. Solo par via oral.

Nombre Documento Informacion de interés con fa ubicacién :Dénde esta?
S,
Némina de funcionarios -  Cantidad de personas utlizando el Secretaria de  Semwvicio
estudiando.doc beneficio. Saocial.
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2. Programa “Trabajar
con Calidad de
Vida",

3. “Responsabilidad
Parental Padres y
Madres del Servicio,
menares de 35

4. Programa “Mi
corazon es
importante, y jel

_ tuyo?”

5. Programa
“Prevengamos
juntos para un mejor
vivir'

- 6. Programa
Cardiovascular
“iPrevengamos
problemas de
hipertension!”

7. Programade
beneficio social en
Vivienda

8. “Alegres
Caminantes”

9.  “Vacaciones
Inviemo - Verano™

10. Acoso Laboral y
Sexual.

11. “Conciliacion
Trabajo-Familia:
Derechos y Deberes
Parentales”

12. Programa parala
Nivelacion de

Sistematizacién de |a practica laboral de la seccion de Servicio Social en el Parque

Fortalecer y consolidar e! programa
trabajar con calidad de vida y la
formulacién de la politica de
prevencion del consumo de alcohol

y drogas en el parque
metropolitano de Santiago.
Fortalecer y senshbilizar la

responsabilidad parental frente a

los hijos. Haciendo hincapié en los

valores, especialmente la familia y

responsabilidad como  padres,

madres frente a la sociedad.
Conocer la percepcion en relacion

a los factores modificables y los no

modificables.

Lograr en pa(lt-e un cambio de

paradigma en la poblacién objetivo,
para optimizar las relaciones
humanas en el sistema familiar y
en el sistema [aboral.

Conocer la
trabajadores del Parque
Metropolitano de Santiago con
respecto a los  problemas
cardiovasculares y de hipertension
que puedan afectar a los mismo,
generando consecuencias para su
grupo familiar ylaboral
Que los funcionarios que carecen
de vivienda, puedan obtenerla a
mediano plazo a través de los
sistemas de subsidios que otorga
el SERVIU Metropolitano.
Aunar experiencias de personas
mayores, en edades que han
dejado de trabajar. Compartir la
vida en actividades: Culturales,
recreativas y fisicas, creando lazos
_de amistad y comparierismo.
Establecer  vinculos  afectivos
afianzando el respeto por sus
pares y adultos, apreciando [a
importancia de los valores tales
como: la solidaridad, sensibilidad y
otros.

Sensibilizar y crear grupos de |

frabajos especificos al interior del
Senvicio. Sk
Lograr gue los funcionarios se
identifiquen y asuman los derechos

y deberes parentales,
distribuyendo sus tiempos en
concordancia a sus

responsabilidades  familiares e
individuales, mejorando, a través
del fortalecimiento familiar, las
relaciones de convivencia y
compatibilizar familia con el
trabajo.

motivos de
incapacidad fisica
deban culminar su
carrera funcionaria.

- Jefaturas

= Funcionarios

- Familiares de
Funcionarios

Funcionarios
Familiares de
Funcionarios

= Jefaturas
= Funcionarios

= Funcionarios

redlidad de los

= Jefaturas
= Funcionarios

- Jefaturas
- Funcionarios

- Funcionarios

Hijos de Funcionarios
que cuya edad esteé
entre 6a 14 afios.

= Jefaturas
= Funcionarios

- Jefaturas

= Funcionarios

- Familiares de
Funcionarios

Se preparara a los funcionarios FUncionaliés'que no

para completar la escolaridad tanto

hayan completado su

Metropolitano de Santiago, como qont:jt_;u_cipg_gggﬁpg@ljagiéglmp_aig—fa@ﬂg_l9?{

Socioeducativas

Socioeducativas

Socioeducativas

Socioeducativas
Vivenciales
participativos

(lidicas)

Socioeducativas

Socioeducativas

Vivenciales
participativos

(ludicas)

Vivenciales
participativos

(ladicas)

Socioeducativas

Socioeducativas
Vivenciales
participativos

(ludicas)

en ensefianza basica como en la
__ensefianza media.

nivel educacional

Estudios :
: _ I medo.

Intencionalidad o apuesta de cambio de los programas o proyectos

in6tesi [ ———— -t s A S ————————
H:pote%:s de  Enla medida que se actie en la comunidad del Parque Metropolitano de Santiago. mediante intervenciones |
aceion especializadas en las probleméticas identificadas, educando sobre las causas y efectos de las acciones ;
. tomadas, desamollaran una conducta preventiva, cambiando los malos habitos. |

Resultados Esperados No esperados
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Tabla 19: Propuesta de matriz de ejecucién.

Identificacion de la

actividad Responsable Lugar, fecha y duracion Tipo-de actividad
N°y Tipo de s | | o )
Participantes Al inicio del programa ; Duranie el programa | Al término del programa
Materiales | Financieros | Humanos Tiempo | {Digitales -
Recursos ! | 1 software)
Identificar uso y carencias de los recursos establecidos por etapas del proceso.

Metodologia utilizada Determinar si las estrategias de intervencion son ias adecuadas, segin la poblacién objetivo.

Determinar el nivel de cumplimiento de ios criterios de evaluacion por actividad realizada.

Control de actividad Determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos por actividad realizada.

D) Evaluacion

Proceso considerado como los procedimientos orientados a verificar si los objetivos se cumplieron. Consiste en la recogida e
interpretacion sistematica de una informacion con el abjetivo de emitir un juicio de valor que facilite la toma de decisiones de cara

a la mejora de lo evaluado.

Especificamente, se evaluaran los objetivos, los programas y proyectos en funcién de los objetivos, los resultados y los procesos
contenidos en la intervencion. Para ello se requiere retomar los criterios y el tipo de evaluacion que se establecié para su uso en
el proceso de intervencion, estos Gltimos pueden ser seglin el momenta de la evaluacion o el nivel de evaluacion. Por lo tanto, en
el siguiente cuadro se identificara, a modo de ejemplo, un resumen de las caracteristicas més relevantes a tener en cuenta en

este nivel.
Tahla 20: Propuesta de matriz de evaluacidn.
| Segun momento de evaluacion | Segun nivel de evaluacion
W | Evaluacion de contexto | |
| Ex-—ante | ™ et 1 i
| byt 1! Evaluacion de objefivos ] 1 ]
i { . | Evaluacion de recursos { |
Tipode | intermedia/Proceso . f“"*i"i*- o SCUISeS -
Evaluacion | | | Evaluacion de funcicnamiento B
| | | Evaluacion de resultados | i
i Ex—post { = - - 1 -
i ] | Evaluacion de impacto i
| No presenta informacion para su | ji o - i
| evaluacion = 1 o d‘ Mo se realizd evaqun it s
Criterios de
Evaluacion
Sistema de
Registro
Esperados QObtenidos
Resultados

m

E) Sistematizacion

Como segundo eje se identifica la sistematizacion, considerada como el ordenamiento sistematico de las acciones realizadas,
permitiendo recuperar el conacimiento perdido, resumir las acciones realizadas para una posterior evaluacion o identificar

falencias de la intervencion, con el fin de mejorarla, transformarla, generar nuevas pautas de accion o reproducirla.

A continuacion se muestra el cuadro compuesto por las variables reconocidas en el ciclo tecnolégico, estimando asi una
sistematizacion completa del trabajo realizado.
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Criterio de

ordenamiento
0T Nombre del proyectolprograma:

estudiado

Ano — Tema - Area - Eje de

Tahla 21: Propuesta de matriz de Sistematizacién

Sistematizacidn, etc.

o informacion oral
rec:bada‘adel Obj e!f\m 5
identificado, efc. ra“""’"md’
intervencion
| Duracién Area a la que fue dirigido
Destinatarios Cobertura (Cupos)
Cinsclimitel De quién nace ;:;:fr)a:ﬂva (de donde Quignes cmfonnmg%::cmmm del
programa
N°y Tipo de Al inicio del programa Aj termino del programa
Participantes
Nombre de la Objetivo Tipo de implementacion  Ejecutada
Actividades actividad Permanente  Esporadico  Si  No
contempladas
Ofros
Materiales Financieros Humanos Tiempo (Digitales -
Recursos software)
Metodologia
= utilizada
Segun momento de evaluacion Segun nivel de evaluacion
Ex—anle Evaluacion de contexto
Evaluacion de objetivos
Tipo de . Evaluacion de recurses
Evaluacion i Evaluacion de funcicnamiento
Eeetiont Evaluacion de resultados
po Evaluacion de impacto
No presenta informacion para su 9 y
avahiacion No se realizo evaluacion
. Criterios de
Evaluacion
Sistema de
Registro
atios Obteni
Resultados Esper ios

Referido a toda fa informacion que no pueda ser incluida en el resumen anterior v que sea relevante para

su sistematizacion, 2

T informacion de interés con la ubicacion (pags.)

Sin embargo, la sistematizacion debe tener una finalidad, segun la informacion que se esté buscando. Por lo tanto, para poder
generar una sistematizacion plena, se debera identificar en la primera etapa al Objetivo, el Eje de sistematizacion, el Objeto a
sistematizar y el Método a utilizar. En una segunda etapa, se debera reconstruir, ordenar y analizar la informacion obtenida y
como tercera etapa, se debera difundir lo obtenido.

Tabla 22: Propuesta metodoldgica de Sistematizacién de Experiencias.

 Etapa1l | Debera responder las siguientes preguntas:

» ¢ Para qué sistematizar?

» ; Qué producto queremos obtener?

+ ¢ Que utilidad tendra para nosotros y para las instituciones y familias participantes?

+ ;Para quién mas podria ser 0til?

+ ¢ Qué experiencia vamos a sistematizar?

+ ; Sistematizaremos toda la experiencia, o solo un aspecto o parte de la misma?

+ i Abarcaremos solo un periodo o una etapa determinada?

» ;Con cuéles criterios seleccionaremos la experiencia y qué ponderacion le daremos a cada uno de

Objetivo

L

Objeto
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