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APEC: ASIA PACIFIC ECONOMIC COOPERATION: Cooperacion Econémica Asia

Pacifico.

ASOEX: Asociacion de Exportadores de Chile A.G.
FEDEFRUTA: Federacion de Productores de Frutas de Chile.
CODESSER: Corporacién de Desarrollo Social del Sector Rural.
SII: Servicio de Impuestos Internos.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura.

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
BM: Banco Mundial

FMI: Fondo Monetario Internacional

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

FDA: EE.UU Food and Drug Administration, en espafiol: Administracion de Alimentos
y Medicamentos de Estados Unidos.

TLC: Tratado de Libre Comercio

ODEPA: Oficina de Estudios y Politicas Agrarias

CEPAL: Comisién Econdémica Para América Latina y el Caribe
OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

IMD: International Institute for Management Development, en espafol: Instituto
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PIB: Producto Interno Bruto

P4: Trans-Pacific Strategic Economic Partnership, en espafiol: Acuerdo Estratégico
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OMC: Organizacion Mundial de Comercio

FREIGHT FORWARDER: Agente de Carga, empresas que ofrecen servicios

integrales de transporte y logistica.

MM U$$: Miles de Miles de Dolares de Estados Unidos

°C: Grados Celsius

TON/HA: Toneladas por Hectérea

FOB: Free On Board

TON: Toneladas

INCOTERMS:

CIA: Central Intelligence Agency, en espafiol: Agencia Central de Inteligencia
DUS: Documento Unico de Salida

DIRECOM: Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales.

THC/D: Terminal Handling Charge/Destination, en espafiol: Cargos de manipuleo en

terminal de destino.
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B/L FEE: Bill of Lading Fee, en espafiol: Cargos por Manifiesto de Embarque
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V. Introduccion

Chile durante las Gltimas decadas ha sido un pais muy activo y eficaz en el desarrollo de
su politica comercial, centrando sus esfuerzos en los procesos de apertura comercial,
implementando una serie de mecanismos de liberalizacién unilateral y bilateral, tanto
como con paises de la region como paises fuera de ella. Principalmente los socios
comerciales de la cuenca del pacifico, reflejado en los TLC firmados con miembros de la
APEC, los cuales representan mas del 50% de los envios de Chile al extranjero, teniendo

como principales destinos, Japon, Estados Unidos y Corea del Sur.

Por lo tanto las oportunidades comerciales son grandes y diversas, especialmente para
los productos agricolas, ya que debido a las barreras naturales de Chile, su clima, suelos
y agua, hacen de este un pais naturalmente protegido de pestes agricolas y un proveedor

confiable de frutas de alta calidad e inocuidad.

En este intento por aprovechar las oportunidades de negocios, Japon se alza como uno
de los mayores candidatos en el mercado de Berries, luego del TLC firmado entre Chile
y Japon y su entrada en vigencia, los Berries chilenos estan exentos del pago de

impuestos al entrar a Japon, otorgando mayor competitividad a los productos chilenos.

Los Berries en la actualidad cautivan a diversos consumidores, ya sea por sus
propiedades naturales o por ser considerados exoticos o delicatesen. Las condiciones
benéficas de los Berries, especialmente los Arandanos han sido ampliamente

promocionados, principalmente en Japon lo que ha generado una gran cantidad de



pedidos al tener un sabor apreciado por los consumidores, ya que los usan en diferentes

preparaciones, principalmente en reposterias y los confites.

Como se explica, estos han presentado un crecimiento sostenido y una de las principales

ventajas competitivas es la contra estacion en los principales mercados de consumo.

Segun la ODEPA, los mayores competidores de Chile son Estados Unidos y Australia,

los que acaparan mas del 80%del mercado japones.

Por lo tanto este estudio intentara determinar cuales son las vias méas adecuadas para que
los productores chilenos de Arandanos puedan aprovechar las oportunidades que ofrece

el mercado japonés.

~10 ~



Capitulo 1: Aspectos Metodoldgicos

1.1.-Planteamiento del Problema

El volumen de importaciones mundiales de arandanos ha registrado un importante
crecimiento en el Gltimo tiempo, y es importante tener en cuenta que Chile produce y
exporta fruta en contra estacion con el hemisferio norte, siento el pais con mayor
superficie plantada dentro del hemisferio sur, por sobre paises como Argentina,

Uruguay, Australia o Nueva Zelanda.

En este sentido, Japdn al tener un area reducida plantada se ha convertido en uno de los
mayores compradores mundiales de Berries, ya que su alimentacion se basa en un alto
consumo de alimentos que segun sus credos, tienden a mejorar la longevidad y la salud,
esto sumado a los beneficios arancelarios que goza Chile, la alta calidad de los productos
exportados, la contra estacion y la mayor cantidad de controles para frutas provenientes
de Estados Unidos, posibilitan ain mas las condiciones para entrar en el mercado

japonés mediante posicionamiento estratégico.

Los esfuerzos por ser lideres y ganar terreno en esta industria han hecho que los
productores, se unan mas para lograr fortalecer el producto nacional y cumplir con los

pedidos a nivel interno como del exterior.

Sin embargo, el mayor problema es la desinformacion, ya que a pesar de que Chile tiene

una plantacion de 13.057 hectareas?, esto significa que concentra mas del 16% de la

! Fuente: Odepa, Informe US Highbush Blueberry Council, Estudio “Superficie y produccién mundial de
arandanos” afio 2010.
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plantacion mundial posiciondndose a nivel mundial como el tercer pais con mayor
plantacion y como numero uno en Sudamérica. Los productores no cuentan con
informacion cien por ciento actualizada y menos conocen los procesos de exportacion y
como ingresar a los mercado objetivo (en este caso Japdn), dejando pasar excelentes
oportunidades de incrementar sus ganancias y aprovechar los tratados y acuerdos que
existen. Esto sumado a que en Japdn las importaciones de Berries han incrementado

exponencialmente pasando de las 1,5 a las 55 toneladas anuales en los tltimos 10 afios?.

De esta manera es importante crear o desarrollar un manual que sirva como guia para los
pequefios y medianos exportadores, mediante el cual puedan interiorizarse acerca del
mercado, la industria, el pais, requisitos de ingreso, aranceles, transporte, entre otros
datos estadisticos que les orientardn a lograr un mejor ingreso y posicionamiento de sus

productos.

Por su naturaleza, los Berries tienen una corta vida Util comparativamente con otras
frutas, pero es una gran alternativa para Chile, ya que la contra estacion permite tener
siempre un mercado demandante en el hemisferio norte como EE.UU o Jap6n, cuyos

consumidores demandan este tipo de fruta durante todo el afio.
Pregunta de Investigacion:

¢Existen oportunidades comerciales reales para los pequefios productores y exportadores

chilenos en el mercado japonés?

2 Fuente: Informe Centro de Competitividad del Maule, Julio de 2010
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1.2.- Objetivos Generales y Especificos

Objetivo General

v’ Estudiar las oportunidades comerciales para los Arandanos frescos chilenos en el

mercado japonés.

Obijetivos especificos

v" Analizar el escenario de la industria nacional de Arandanos.
v" Describir las caracteristicas y aspectos generales del mercado japonés
v" Reconocer los aspectos principales del mercado de Arandanos japonés.

v" Elaborar un proceso general de exportaciéon de Arandanos hacia Japén.

1.3.- Justificacion

Sin duda el gran trabajo en conjunto entre el comité de ardndanos de Chile y Asoex, han
logrado posicionar mundialmente los arandanos chilenos siendo nuestro pais el segundo
productor mundial y el principal exportador del hemisferio sur, pero ain queda mucho
por realizar, especialmente en la capacidad de las empresas para entrar en los mercados
extranjeros, muchos desconocen los tipos de estrategia y formas de entrada. Es por ello
que las empresas necesitan poner un mayor esfuerzo entorno a sus ventas, ya que
necesitan mayor capacidad para proveer un producto que genere practicas de consumo
positivas. Durante todo el periodo académico se nos ha exhortado acerca de los procesos

y operaciones internacionales que cada dia se masifican uniendo a todo el mundo, esto

~13 ~



unido a los conocimientos que entrega la carrera son de suma importancia para ayudar y
proveer, ya sea en estrategias de marketing internacional, logistica o ayuda en la
evaluacion de un proyecto y su viabilidad a exportadores para enfrentar de buena forma
una internacionalizacion, ya sea en busca de nuevos mercados, amenazas de la
competencia local o mejores términos de intercambio. Es por esto que luego de realizar
mi préctica profesional, he querido plasmar e intentar ir en ayuda de las personas
involucradas en exportaciones, entregandoles un pequefio manual con procedimientos
generales préacticos, los cuales les ayudaran en la realizacion de una exportacion de
Aréandanos frescos a Japon y de esta forma lograr atraer comparadores internacionales,
teniendo mayor certidumbre y capacidad de respuesta a las oportunidades en el

extranjero logrando un mayor posicionamiento en los mercados objetivos.

Es por ello que los Berries, familia a la que pertenecen los ardndanos, las frambuesas,
frutillas y moras, en los ultimos afios han tenido su mayor apogeo debido a la publicidad
que se ha realizado en torno a sus propiedades antioxidantes, caracteristicas y como los
asocian a dietas saludables por su alto grado de beneficio para la vista, la memoria y

rejuvenecimiento.

Principalmente los arandanos, han presentado un crecimiento sostenido en los Gltimos
afos, ya que ademas de sus beneficios tiene una gran variedad de usos y consumo tanto

en postres, jugos, helados, entre otros.

El gran problema para los exportadores chilenos ha sido el alto predominio de Estados

Unidos, pero al conocerse de posibles infecciones en los envios desde Estados Unidos el
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gobierno nipdn realiza controles exhaustivos a los ardndanos provenientes de Norte
América lo que facilita aln més la entrada de productos chilenos los cuales han sido

reconocidos por su calidad y libres de plagas.

El 80 %2 de la produccion de arandanos en Chile es exportada y mayormente al natural

para lograr aprovechar los beneficios de la contra estacion.

1.4.- Metodologia

La metodologia utilizada en este trabajo es basicamente exploratoria y descriptiva, la
cual buscara especificar y ayudar a la escasez de informacidn y conocimiento acerca de
las caracteristicas y oportunidades comerciales en el mercado de Arandanos en Japén, a
través de revision bibliogréfica y consultas a expertos se evaluardn y recolectaran
conceptos e informacion de fuentes de datos primarias y secundarias agrupadas tanto en
organizaciones gubernamentales como: ProChile, ministerios, ODEPA, SNA, Banco
Central, CEPAL, Banco Mundial y privadas ASOEX, Fedefruta, Codesser y

Chilealimentos, ademas de revision bibliografica y consultas a expertos.

Asimismo, mediante informacion de internet se elaboraron gréficos, tablas, de
elaboracion propia y tercero obtenidos de boletines informativos, informes vy

publicaciones periddicas de fuentes secundarias.

1.5.- Limitaciones
Esta investigacion se realizd durante Agosto del afio 2013 a Enero del afio 2014 con

estudios e informes durante los afios 2008 y 2012 y no se considera para costear la

3Informe Centro de Competitividad del Maule, Talca, Julio de 2010péginal5.



operacion de exportacion solo informacion y consejos procedimentales, limitdndose
exclusivamente al producto de Arandanos frescos envasados y no en produccion a granel

y de sus derivados tales como: jugos, postres, pulpa, entre otros.

Este estudio solo se plantea para la oportunidad de los Arandanos frescos en el pais de
Japon y no en otros paises miembros de la APEC y/o paises de Asia y cuenca del

pacifico.
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Capitulo 2: Marco Tedrico

2.1.- Marco Conceptual

A continuacion se desarrollaran los conocimientos que tendran un rol primordial en esta
investigacion donde se definirdn las teorias del comercio internacional: la ventaja
absoluta y la ventaja comparativa, conceptos de marketing internacional, investigacion
de mercados y el tipo de investigacion relevante que se utilizarg, los tipos y fuentes de

informacion, normativa reguladora y agentes involucrados.

Para comprender en primer lugar por qué un pais elije exportar o importar, qué tipos de
bienes y a qué precio intercambian es necesario conocer la teoria del comercio

internacional explicada mediante dos premisas claves:
Ventaja Absoluta:

“A finales del siglo XVII1 Adam Smith, en su obra La Riqueza de las Naciones Formul6
la primera teoria de la ventaja absoluta*Segin Smith, si no hubieran barreras entre
paises, cada uno se especializaria en los productos donde tiene una ventaja absoluta en
comparacion a otros. Debido a la concentracion de capital y trabajo en sectores donde el
pais dispone de ventajas competitivas sobre otros. Permitiendo menores costos a raiz de

las economias de escalas y un mayor bienestar para los participantes del comercio.

“Nieto Churruca y Llamazares Garcia-Lomas., Marketing Internacional, Editorial Piramide, (2a Edic.), Espafia,
1998, pagina4l.
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Ventaja Comparativa:

En 1817, el economista David Ricardo, en su obra “The Principles of Political Economy
and Taxation ® profundiz en la teoria de Adam Smith y demostrd la teoria de la ventaja
comparativa, ésta explica que a pesar de tener ventajas absolutas de productos entre un
pais y otro, también existen ventajas en la especializacion y en términos relativos su
ventaja sera mayor en un bien que en otro, por lo tanto cada pais debiera especializarse

en los bienes en cuya produccién posea una mayor ventaja relativa.
La Especializacion Productiva: EI Modelo de Hecksher y Ohlin

Los economistas suecos Hecksher y Ohlin, explicaron la participacién relativa de los
distintos paises en las importaciones mundiales, ya que David Ricardo solo consideraba
un Gnico recurso productivo el trabajo. Pero sin embargo en la actualidad existen otros
factores productivos que hacen que los precios de los bienes sean méas bajos y los paises

elijan exportar ese tipo de bienes.

Continuando esta linea el economista Michael Porter, en sus libros “Ventaja competitiva
y La ventaja competitiva de las naciones, considera que el entorno en el que se mueve la
empresa se puede definir como un nucleo competitivo, que estd conformado no solo por
los factores productivos, sino también por un conjunto de agentes y fuerzas que operan

en el mercado y hacen que cada sector presente un perfil de competitividad distinto .

®Nieto Churruca y Llamazares Garcia-Lomas., Marketing Internacional, Editorial Piramide, (2a Edic.), Espafia,
1998, pagina42.
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En la figura 1 podemos observar los factores que operan en el mercado segun M. Porter.

Demanda
Interna

‘Competitividad
Competencia - Internacional

Recursos
Productivos

\
— S = Actuacion
Del Gobierno

Relacion entre =
mpresas y sectores,

Figura 1: Factores determinantes de la competitividad internacional.

(Fuente: Adaptado de M. Porter.)

Basicamente la empresa tiene dos alternativas para conseguir una ventaja competitiva,

estas son, la diferenciacién del producto y la diferenciacion en costos.

Marketing Internacional

La internalizacion de las empresas estd motivada por las grandes oportunidades que
ofrecen los mercados extranjeros, pero también por las amenazas de la competencia

internacional que afectan cada dia a la competencia nacional.
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Es por ello que es necesario utilizar una estrategia que permita aprovechar mejor dichas
oportunidades, esto se conoce como Marketing internacional, identificando lo que
quieren los clientes extranjeros y satisfaciendo sus necesidades de mejor forma que la

competencia.

Los autores Nieto y Llamazares, definen al Marketing Internacional como una “técnica
de gestion empresarial a través de la cual la empresa pretende obtener un beneficio,
aprovechando las oportunidades que ofrecen los mercados exteriores y haciendo frente

a la competencia internacional .8

Para Subhash C. Jain, el término Marketing Internacional, “se refiere a intercambios
entre fronteras nacionales para la satisfaccion de necesidades y deseos humanos. El
grado de participacion de una empresa en el extranjero es una funcion de su
compromiso en la consecucion de mercados en el exterior . Y esta participacion puede

tener varias categorias.

Segun Micheael Czinkota e Ilkka Ronkainen, describen al marketing internacional como
“el proceso de planificar y realizar transacciones a través de fronteras nacionales para

crear intercambios que satisfagan los objetivos de individuos y de organizaciones "8...

Para ellos es una herramienta utilizada para mejorar nuestra posicién actual y resaltan la

diferencia entre el marketing local y el internacional, en que el mercado internacional

®Nieto Churruca y Llamazares Garcia-Lomas., Marketing Internacional, Editorial Piramide, (2a Edic.), Espafia,
1998, paginal57.

"Subhash C. Jain., Marketing Internacional, Editorial Thomson, (6a Edic.),México, 2002, paginal2.

8Czinkota Michael R. y Ronkainen Ilkka A., Marketing Internacional, Editorial Thomson, (7a Edic.), México,
2004, pagina4.
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esta sujeto a una serie de factores macro ambientales, econdmicos, culturales, legales y a

distintas restricciones y conflictos.
Investigacion de Mercados:

Segun la American Marketing Association, define a la investigacion de mercados, como
“la funcion que conecta al consumidor, al cliente y al publico con el vendedor mediante
la informacion, la cual se utiliza para identificar y definir las oportunidades y los

problemas del marketing...

La investigacion de mercados especifica la informacion, dirige y aplica el proceso de
recopilacion de datos, analiza los resultados, y comunica los hallazgos y sus

implicaciones...

Por otra parte, Philip Kotler describe a la Investigacion de Mercados como “El disefio
sistematico, recoleccion, analisis y presentacion y presentacion de la informacion y
descubrimientos relevantes acerca de una situacion de mercadotecnia especifica a la que

se enfrenta la empresa”. 1’

Por lo tanto, la investigacion de mercados es una herramienta importante para recopilar
y almacenar informacidn sistematica y objetiva para presentacion, analisis y distribucion
de datos, pertinente a un mercado o segmento de mercado con el objetivo de mejorar la

toma de decisiones, identificar nuevas oportunidades y definir objetivos y estrategias.

®Malhotra, Naresh K., Investigacién de Mercados, Editorial Pearson, (5a Edic.), México, 2008, pagina 7.
10 Kotler, Phillip, Direccién de Mercadotecnia, Editorial Prentice Hall, (8a Edic.), México, 1996, pagina
130.
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Investigacion Exploratoria:

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con el tema de investigacion y
también crear el interés en otros investigadores para precisar la investigacion y también

sirve como base para realizar una posterior investigacion descriptiva.

Hernandez, Fernandez y Baptista, se refieren a los estudios exploratorios como los que
se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco

estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.*!
Manuel Gross, en su blog describe a la investigacion exploratoria como,

“Es aquella que se efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo
que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel
superficial de conocimiento ”.*2 Asi mismo explica que ésta puede ser de dos maneras,
una que se enfoca a la formulacién mas precisa de un problema de investigacion, por
escases de informacién suficiente y conocimientos previos del objeto de estudio y la
segunda, es que tiene una funcion de descubrir bases y conseguir informacién que

permita dar resultado la formulacion de una hipotesis.

En la misma linea el profesor Naresh Malholtra manifiesta que la investigacion
exploratoria es un “tipo de disefio de investigacion que tiene como objetivo principal

brindar informacion y comprension sobre la situacion del problema que enfrenta el

11 Hernandez, Fernandez y Baptista, Metodologia de la Investigacion, Editorial McGraw-Hill, (4a Edic.),
Meéxico, 2006, pagina 100.

12 Blog Manuel Gross: http://manuelgross.bligoo.com/conozca-3-tipos-de-investigacion-descriptiva-
exploratoria-y-explicativa, visitado el 13 de noviembre de 2013 a las 23:50 hrs.
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investigador.”*® Esta estudia 0 examina un problema o situacion ofreciendo informacion
y conocimientos que pueden cumplir propositos como, formular un problema,
desarrollar hipétesis, establecer prioridades para investigaciones posteriores, entre otras

intenciones.
Investigacion Descriptiva:

La Investigacion descriptiva, busca especificar propiedades, caracteristicas y rangos
importantes de cualquier fendmeno que se analice, describe tendencias de un grupo o

poblacion.*

Segln Malhotra, se refiere a la investigacion descriptiva como, el tipo de investigacion
concluyente que tiene como principal objetivo la descripcion de algo, por lo regular las

caracteristicas o funciones del mercado.®

Debido a que frecuentemente el objetivo de los investigadores es describir situaciones y
eventos, es decir, como se manifiesta un determinado fendmeno, las investigaciones
descriptivas identifican caracteristicas y analizan variables para una posterior
presentacion del resultado de la investigacion, caracterizada por ser obtenida de fuentes

de informacion primaria y secundaria.

3Malhotra, Naresh K., Investigacion de Mercados, Editorial Pearson, (5a Edic.), México, 2008, pagina 79.
14 Hernandez, Fernandez y Baptista, Metodologia de la Investigacion, Editorial McGraw-Hill, (4a Edic.),
Meéxico, 2006, pagina 103.

BMalhotra, Naresh K., Investigacion de Mercados, Editorial Pearson, (5a Edic.), México, 2008, pagina 82.
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Investigacion Explicativa o Causal:

A diario se toman decisiones basadas en relaciones causa-efecto, pero no siempre estas
suposiciones no estan justificadas, por lo que se hace necesario examinar mediante
investigaciones formales, especialmente cuando el objetivo de investigacion es, entender
variables y que efecto tienen para un determinado fendmeno y la naturaleza de la

relacion entre variables.

El profesor Malholtra la define como el “Tipo de investigacion concluyente donde el
principal objetivo consiste en obtener evidencia concerniente a las relaciones causales

(causa-efecto) "1°.

Por su parte, el profesor Cesar Bernal, puntualiza que la investigacion causal es para
muchos especialistas el nivel culmine de la investigacién no experimental, ya que “la
investigacion explicativa tiene como fundamento la prueba de hipoétesis y busca que las

conclusiones lleven a la formulacion o al contraste de leyes o principios cientificos”.*

Herndndez, Fernandez y Baptista, se refieren a los estudios explicativos como algo mas
alla de la descripcién de conceptos o fendmenos donde se establecen relaciones entre

dichos conceptos. “Su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué

6Malhotra, Naresh K., Investigacion de Mercados, Editorial Pearson, (5a Edic.), México, 2008, pagina 89
17 Bernal Torres, César A., Metodologia de la investigacion, Editorial Prentice Hall, (3a Edic.), Colombia,
2010, pagina 115.
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condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables”.'® Pretendiendo

buscar las causas de los eventos, sucesos o fendbmenos que se estudian.
Fuentes de Informacién
Datos Primarios:

“Datos originados por el investigador con la finalidad especifica de tratar el problema

de investigacion .1

“Constituyen el objeto de la investigacion bibliografica o revision de la literatura y
proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que contienen los

resultados de los estudios correspondientes”.?°

“Datos que no estan disponibles y que es necesario recolectar”.?*

La informacion primaria es creada por el investigador para un estudio o investigacion
especifica. Al no existir o es poco frecuente cuando es requerida por el investigador, por
lo tanto, el mismo debe desarrollar informacion objetiva creible y relevante, efectuando

encuestas, analizando archivos relacionados y otras investigaciones especificas.

18 Herndndez, Fernandez y Baptista, Metodologia de la Investigacion, Editorial McGraw-Hill, (4a Edic.),
México, 2006, pagina 108.

®Malhotra, Naresh K., Investigacion de Mercados, Editorial Pearson, (5a Edic.), México, 2008, pagina 42.
20 Hernandez, Fernandez y Baptista, Metodologia de la Investigacion, Editorial McGraw-Hill, (4a Edic.),
México, 2006, pagina 66.

21 | 6pez Z, Galo, Investigacion Internacional de Mercados2° Unidad: Sistemas de Informacion del
Marketing, Universidad de Valparaiso, Santiago, 2012.
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Datos Secundarios:

Para el profesor Galo Lopez, las fuentes de informacion secundaria, son “los datos
previamente recolectados y organizados para un proyecto distinto que realiza la
empresa en el momento ”.?? Provenientes de fuentes internas como, la contabilidad o el
control de gestion y de fuentes externas como cuentas publicas y privadas, nacionales o

internacionales.

Segun el libro Metodologia de la Investigacion “Son listas compilaciones y resimenes
de referencias o fuentes primarias publicadas en un area de conocimiento en particular.

Es decir, reprocesan informacion de primera mano .23

De acuerdo a Naresh Malhotra en su libro Investigacion de Mercados los describe como,

“datos recabados para algin proposito diferente del problema que se esta tratando .2

Por lo general la informacidn secundaria existe en algun lugar, pero los investigadores la
recopilaron con otro propdsito y nos proporciona un punto de partida a los estudios y

ofrece ventajas de bajo costo y disponibilidad practicamente inmediata.

Estos datos secundarios se encuentran disponibles en las siguientes fuentes:

22 | 6pez Z, Galo, Investigacion Internacional de Mercados 2° Unidad: Sistemas de Informacion del
Marketing, Universidad de Valparaiso, Santiago, 2012.

23 Hernandez, Fernandez y Baptista, Metodologia de la Investigacion, Editorial McGraw-Hill, (4a Edic.),
Meéxico, 2006, pagina 66.

24Malhotra, Naresh K., Investigacion de Mercados, Editorial Pearson, (5a Edic.), México, 2008, pagina 42.
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|. Gobiernos

Estos nos proporcionan informacién y tendencias demograficas, flujos comerciales entre
paises, estadisticas de produccion y recomendaciones economicas. Ademas se

caracterizan por ser datos confiables y precisos de facil accesibilidad y actualizados.

I1. Organismos Internacionales

Son organizaciones multilaterales que proporcionan la conferencia mundial, por
ejemplo: UNESCO, UNICEF, BM, FMI, ONU, entre otras. Las que entregan datos
confiables acerca de estadisticas mundiales, de comercio, poblacion, poder adquisitivo y

otras variables necesarias para la investigacion de mercados.

I11. Entidades de Servicios

Empresas, financieras, cooperativas, de estadisticas, superintendencias, de transportes,
etc. En éstas se obtiene informacion sobre procesos, normativa, datos comerciales,

comportamiento de los consumidores, perfiles, participacion y tendencias del mercado.

1VV. Asociaciones Comerciales

Este tipo de fuente entrega informacion comercial, estadisticas, tendencias que
corresponden a la industria y mercado objetivo de las empresas asociadas,

proporcionandoles un soporte ordenado y clasificado.
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V. Servicios de Informacion Electronica

Abarcan cualquier tipo de servicio o mercado en cualquier momento del dia, todos los
dias de la semana, teniendo acceso a estos practicamente desde cualquier lugar y de
diferentes dispositivos, como computadores, celulares, televisores digitales, etc.
Otorgando facilidad y rapidez para encontrar la informacion requerida, como tipos de

cambio, restricciones, noticias internacionales, etc.
V1. Publicaciones Comerciales y Periodicos

Por lo general contienen informacion relevante y reciente, ya que suelen tener un alto
grado de circulacion, esta informacion se logra encontrar rapidamente al ser archivada

por orden cronoldgico.
Proceso de Exportacion

En primer lugar, cualquier empresa que desee realizar exportaciones, debe hacer
iniciacion de actividades en la oficina de SII méas cercana a su domicilio o a través de
internet en la pagina web del servicio, solicitando el giro exportador o ampliacion de

giro, al que ya posee la empresa.

“Exportador puede ser cualquier persona, natural o juridica, domiciliada o residente en
el pais que cumpla con los requisitos de Registro e Iniciacion de Actividades ante la

autoridad tributaria chilena respectiva. ”.%

25 \Web SII:http://www.sii.cl/contribuyentes/actividades especiales/exportadores.htm , visitado el 12 de
septiembre de 2013 a las 21:39 hrs.
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Oferta

“Es la comunicacion que realiza el vendedor, que contiene informacion necesaria o

requerida sobre determinado producto...

Cotizacion

Es el accionar y las consecuencias de cotizar, establecer un precio, realizar una
estimacién de algo, abonar una cuota. Esta palabra es usada para referirse a la

documentacion que indique el valor real de un bien o de un servicio.?’

Normalmente una exportacion se inicia con una cotizacion, la cual entrega una respuesta
a una consulta o solicitud recibida por parte de algin comprador potencial. Esta
contiene dos conceptos primordiales, primero el precio o0 rangos de precios que se
utilizardn para la cotizacién y segundo, debe ser claro para que ambas partes tanto
comprador y vendedor entiendan con claridad lo que implica ademéas de las

obligaciones de cada una de las partes y las formas de cumplimiento de éstas.

Adicionalmente existen muchas otras variables que implica una cotizacion, lo principal
es entregar una cotizacion lo mas detallada y lo la mayor cantidad de especificaciones
necesarias del producto para evitar mal interpretaciones y costos adicionales, es por esto
gue se agregan los INCOTERMS para facilitar la comprension y otorgar mas opciones

y/o beneficios para el comprador.

%Valenzuela, Rodolfo, Comercio Exterior: todos lo hacen ¢y yo sé?, Legal Publishing, (8° Edicion),
Chile, 2012, pagina 117
2’Definicion.de, http://definicion.de/cotizacion/, visitado el 08 de Junio 2013, 13:18hrs.
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También se recomienda, segun la naturaleza de la carga, no otorgar plazos demasiado

cortos.

Estos son algunos ejemplos de los aspectos mas relevantes que debe considerar una

cotizacion internacional, segun ProChile.
Aspectos que debe contemplar una cotizacion:®

e Nombre y direccion completa de quien va dirigida

e Fechay plazo de vigencia

e Numero de referencia interno

e Descripcion completa del producto cotizado

e Propuestas de alternativas de adaptacion o acondicionamiento
e Clasificacion arancelaria

e Cantidad, peso, medida, volumen, embalaje

e Precio unitario y total

e [Formasy modalidades de pago

e Modalidad de entrega o recepcion (INCOTERM 2000)

e Plazos de entrega

e Lugar de embarque y desembarque

e Certificaciones y normas bajo las cuales se produce o fabrica el producto

e Condiciones y términos de seguro de transporte u otros

2proChile, http://www.prochile.gob.cl/herramientas/material-de-apoyo/exportar-paso-a-paso/_visitado el
12 de Septiembre 2013, 22:39hrs.
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e Referencias comerciales de la empresay el producto.

A continuacién se describiran algunas acciones a realizar luego de tener una aceptacion

de la oferta o cotizacion realizada.

Aceptacion de la Oferta

Al momento de recibir la aceptacion de la confirmacion de pedido o cotizacion en forma
escrita da inicio a una operacion internacional y se comienza a formular el contrato de
compra-venta, en el que se especificaran cada una de las cosas descritas en la cotizacion,
asi como la individualizacion de las partes, los plazos de entrega, Incoterms, formas de
pago, compariia de transporte y seguro, en caso que el comprador requiera de muestras,
éstas generalmente son enviadas a través de una empresa de Courier y el valor no supera

los USD 1000.

Para realizar cualquier envio de mercancias, ya sea para su exportacion, reexportacion y

salida temporal serd necesario presentar ante el SNA, el “documento unico de salida —

Aceptacion a Tramite”*®

Al ser aceptado el DUS, las mercancias quedan autorizadas y pueden ingresar a zona
primaria y a su posterior embarque o salida al exterior.

2 Servicio Nacional de Aduana, http://www.aduana.cl/capitulo-4-salida-de-mercancias/aduana/2007-02-
16/180251.html#vixt cuerpo_T1, visitado el 13 de Septiembre 2013, 00:32hrs.
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2.2.- Marco Tedrico
En este capitulo, se expondra la informacién necesaria para comprender algo mas,

acerca de los ardndanos, la plantacion en nuestro pais, exportaciones, produccion, etc.

Ademas de una serie de elementos conceptuales que ayudaran a comprender y tener una

referencia general del tema a tratar.

Las cifras mostradas aqui han sido obtenidas del Informe Centro de Competitividad del
Maule®®, Trade Nosis®, estimaciones de la consultora iQonsulting y el Comité de
Arandanos de Chile®, por lo que no han sido calculadas por el autor, excepto en los

gréficos y tablas donde se menciona explicitamente.

2.2.1 Arandanos
En Chile a fines de los 80’ comienza el cultivo de arandanos, manteniendo un

crecimiento sostenido en el tiempo y ya en los 90’ se exportaban alrededor de 1,6 MM

U$$ y alcanzando los 50 MM US$$ en el afio 2003 y los 160 MM U$$ en el afio 2003.

Nuestro pais es el mayor productor en contra estacién del mundo, seguido por
Argentina. Chile ha sido reconocido por la alta calidad de la fruta, profesionalismo y
buenas practicas, convirtiéndose en lider y en el gran abastecedor de Estados Unidos y

Europa.

30 Informe Centro de Competitividad del Maule, Julio de 2010

31 Sjtio Web Trade Nosis:http://trade.nosis.com/es/Comex/Importacion-Exportacion/Japon/Frutas-y-
frutos-comestibles-cortezas-de-agrios-(citricos)-melones-o-sandias/JP/08?f=1&p=M&e=G, visitado el 12
de Diciembre de 2013 a las 15:28hrs.

32 Primera Estimacion de Produccién y Exportacion de Arandanos de Chile al 30 de Septiembre de 2010
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“La industria de arandanos chilena se caracteriza por sSu madurez, organizacion y alto
nivel tecnoldgico, cuya imagen se ve aun mas fortalecida con el lanzamiento de la

marca sectorial “Blueberries from Chile” 3

2.2.2.- Informacion acerca de los Arandanos

El ardndano o Blueberry (Vaccinium corymbosum), es un fruto que no es muy
considerado en Chile y es originario de Norteamérica. Los arandanos son especies de
arbustos que pueden llegar a medir 4mts, son encontrados principalmente en Estados
Unidos y Canada, mayoritariamente en estado silvestre (arandano bajo) que crece en las
regiones mas frias. Por su parte el arandano alto y el ardndano ojo de conejo, son

especies comerciales.
Clasificacién taxonémica
Familia: Ericaceae.
Género: Vaccinium.
Nombre comun:

88 Espafiol: Arandano
88 Inglés: Blueberry
88 Francés: Myrtille
#8 Aleman: Heidelbeere

&8 Italiano: Mirtillo

33Chilean Blueberry Committee: Proyecciones temporada 2012/13 Arandanos chilenos expanden su
presencia en el mundo (pégina. 4)
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Principales especies:

8 ArandanoBajo / Lowbush : Vacciniumangustifolium

& Arandano Alto / Highbush :Vaccinium corymbosum L.

& Northern Higbush : V. corymbosum

& Southern Highbush : V. corymbosum x V. angustifolium x V. darrowi

& Ojo de conejo (Rabbiteye) : Vacciniumvirgatum

El arandano alto conocido como “highbush” se clasifica tradicionalmente en dos tipos,
del norte y del sur. Los de tipo norte fueron desarrollados para regiones con
disponibilidad de 750 — 1.000 horas frio (bajo 7 °C) y donde las temperaturas
invernales llegan a -20 °C. Los cultivares del tipo sur necesitan solo entre 150 — 600

horas frio, y sus yemas florales no sobreviven a temperaturas bajo los -5 °C. 3

Segun expertos, las especies de ardndano alto y ojo de conejo se han adaptado de manera

favorable a las condiciones climéticas de nuestro pais.

La FDA sintetiza el valor nutricional de los ardndanos como, libre y bajo de grasas y
sodio, sin colesterol y rico en fibras, refrescante tdnico, astringente, diurético y con gran

contenido de vitamina C.

3 Sitio Web Alpine Chile: http://www.alpinechile.cl/pdf/producto.pdf, visitado el 12 de Diciembre 2013,
18:30 hrs.

~ 34 ~


http://www.alpinechile.cl/pdf/producto.pdf

Antioxidantes por excelencia

La siguiente es la lista de los vegetales -~
con mayor concentracion de antioxidantes: -

Lugar Fruta U.Antix./100 grs.*
1 arandano 2450
2 mora 2050 ‘
3 frutillas 1520 9 3,
4 espinaca 1300
5 frambuesas 1200 ’2
* Unidad de antioxidante por cada 100 grs. ( ) @ -

Fuente: Universidad de Davis, Cal¥ornia-E£.UU. (2004).

Figura 2%°: Antioxidantes por excelencia

Fuente: Universidad de Davis, California-EE.UU. (2004)

2.2.3.- Superficie Nacional

En el afio 2007 en nuestro pais habia 10.762 hectareas plantadas y durante el afio 2012 la
cifra sobrepaso las 13.162 hectareas, distribuidas entre las regiones de Atacama y Los
Lagos. Afio a afio la plantacion y produccion de ardndanos aumenta, a raiz de esto la
consultora 1Qonsulting proyecta un crecimiento de 5,4% en la superficie plantada de

arandanos al afio 2016.

Sitio Web Alpine Chile: http://www.alpinechile.cl/pdf/producto.pdf, visitado el 12 de Diciembre 2013,
18:46 hrs.
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Graéfico 1: Distribucidn porcentual de superficie plantada

Fuente: Elaboracién propia en base a datos Centro de Competitividad del Maule

Canada
13%

Produccion Mundial: 342.000 Toneladas
(81% EE.UU, Chile y Canada)

Graéfico2: Produccion mundial de arandanos Principales paises productores en
2010

Fuente: Elaboracién propia en base a datos Odepa y US High Blueberry Council
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Graéfico3: Distribucion de la Superficie en Chile al 2011

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de iQonsulting (Portal Fruticola Oct-2011)

2.2.4.- Produccién Nacional

Se espera que la produccion siga aumentando durante los proximos afios, ya que una

importante superficie plantada aun no est4 en plena produccion o no esta en su plena

madurez. En cuanto a los rendimientos del cultivo, en las zonas productivas mas frias

oscila entre 8 y 12 ton/ha, y en las zonas mas calidas este promedio puede aumentar a

10-14 ton/ha. Chile se ha posicionado como segundo productor mundial de arandanos y

como el nimero uno en el hemisferio sur comercializando frutos tanto en fresco, como

congelados, deshidratados, en jugos y en conserva. En lo que se refiere a la industria de

arandanos procesados, segin Cort Brazelton, consultor privado de Brazelton AG

Consulting, el 85% de los arandanos cultivados que se utilizan como materia prima en
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la elaboracion de productos agroindustriales proviene de Norteamérica, seguido por un

7% de Europa, un 4% de Sudamérica y la misma cantidad de Asia Pacifico®.

2.2.5.- Consumo Nacional
El mercado de los arandanos en Chile ain es poco conocido, ya que siempre se ha

destinado para exportacion y a paises donde el valor que se paga es mucho mas alto que

el que esta dispuesto a pagar el consumidor Chileno. “Quizés su precio, que resulta un
poco mas alto que el de otras frutas (160 gramos rondan los $1.000"*". sin embargo hoy
en dia numerosos estudios e investigaciones realzan los beneficios y propiedades de esta
fruta, “Uno de los mas recientes, el llevado a cabo por la Sociedad Americana de
Medicina, revela que beber tres vasos de jugo de arandanos al dia reduce en un 40% las
posibilidades de sufrir enfermedades cardiacas. La investigacion aclara que esto se
debe a que ese consumo aumenta considerablemente los indices de colesterol bueno, lo
que a su vez promueve un incremento (de hasta un 121%) de antioxidantes -sustancias
que retrasan el envejecimiento”®. En esta misma linea estudios de la universidad de
Harvard destaca las cualidades del ardndano para prevenir infecciones urinarias en las
mujeres, reduciendo la probabilidad de sufrir este tipo de infecciones en un 40% que

otras mujeres que no consumen arandanos. En general en Chile no somos de incluir esta

36 ProChile: Sub departamento de Informacién Comercial Octubre de 2011
http://www.prochile.gob.cl/wp-content/blogs.dir/1/files_ mf/documento 11 04 11154104.pdfvisitado el
04 de Diciembre 2013, 18:49hrs.

37 Sitio Web Revista Digital Punto Vital:
http://www.puntovital.cl/alimentacion/sana/nutricion/arandanos.htm, visitado el 06 de Diciembre 2013,
15:01hrs.

3 Sitio Web Revista Digital Punto Vital:
http://www.puntovital.cl/alimentacion/sana/nutricion/arandanos.htm, visitado el 06 de Diciembre 2013,
15:01hrs.
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fruta en nuestra alimentacién diaria como si lo hacen americanos, canadienses o

japoneses, quizas por costumbre, por el alto precio o porque simplemente no nos gusta.

Es por ello que Hortifrut durante los ultimos afios ha realizado una serie de acciones para
promover el consumo de arandanos en nuestro pais, dedicando parte de su produccion a
consumo interno, generando un aumento del 35% en consumo, entregando diferentes
formas para prepararlos, sus beneficios y poniendo esta fruta a un valor accesible y al

alcance de la mayoria.

2.2.6.- Exportaciones

Durante el afio 2012, las exportaciones desde Chile “crecieron un 9,5%, sin embargo, la
participacion de mercado bajo a un 37% "*°. Diferentes expectativas existen en torno al
2013, ya que las “exportaciones de arandanos crecieron 31% durante primer
semestre ”.*°Esto es equivalente a 68.970 ton., que obedece a un crecimiento en la
produccion a raiz de los avances en el desarrollo y estado de plantaciones con
condiciones climéaticas mas normales, ademas de la recuperacion por la crisis econémica
que afecto al mundo en 2009 y el posterior terremoto y tsunami que azoto fuertemente a

Japén en 2011.

39 Sitio Web ProChile: http://www.prochile.gob.cl/wp-

content/blogs.dir/1/files_ mf/1365692528japon_como_hacer negocios 2013.pdf, visitado el 12 de
Diciembre de 2013 a las 13:26 hrs.

40 Sitio Web Chilealimentos: http://www.chilealimentos.com/2013/index.php/es/noticias/alimentos-
procesados/congelados/18828-chile-exportaciones-de-ar%C3%Alndanos-crecieron-31.html, visitado el
06 de Diciembre de 2013 a las 16:12 hrs.
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Gréfico 4: Exportacion total por temporada (en toneladas)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de iQonsulting (Portal Fruticola Oct-2011)
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Graéfico 5: Comparacion Exportaciones por afio de Chile en MMU$$

Fuente: elaboracion propia en base a datos Banco Central
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~41 ~



Exportaciones a Japon

10000
9000
8000
7000 2008
6000 2009
5000
2010
4000
3000 H2011
2000 112012
1000
0

Millones USS

Graéfico 7: Total de Exportaciones a Japén

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Servicio Nacional de Aduanas

Estados Unidos a través del tiempo ha sido el principal mercado para los arandanos
Chilenos, es por ello que se han hecho enormes esfuerzos por promover el consumo de
arandanos a través de camparias de marketing. Sin duda la labor que ha realizado el
Comité de Arandanos ha sido sumamente importante en los Ultimos afios y como gran
desafio estd la posibilidad de diversificar los mercados de destino y aprovechar el
aumento en el interés por los beneficios que otorga esta fruta. Es por ello que se ha
creado un convenio entre el Comité de Arandanos y la Universidad de Chile que

estudiara a fondo la botrytis y su comportamiento segtn la zona del pais.
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2.2.7.- Precio Internacional

El boom de los arandanos viene desde mediados de la década pasada desde que su
consumo se masificd debido a sus propiedades y beneficios antioxidantes. Lo que elevo
su precio mundial alcanzando “un peak de US$20 FOB por kilo e incentivo a cientos de

agricultores nacionales a plantar esta fruta”.*!

A pesar que durante los Gltimos afios el precio del arandano se ha reducido, “en el Gltimo
periodo el kilo se ha cotizado entre los US$5,5 y US$6,5 FOB en promedio "2, el
presidente del Comité de Arandanos de Chile, Felipe Juillerat, asegura que los arandanos
siguen dando una rentabilidad mejor que otras frutas al hacer una comparacion,
posicionandose como el 3er mayor generador de recursos externos para Chile dentro del

sector fruticola.

Segun cifras en el afio 2011 los arandanos frescos y congelados generaron US$479
millones, es por ello que hay excelentes proyecciones para los proximos afios ya que la

plantacién en Chile aun es joven y no esta en su maxima etapa de produccion.

41 Sitio Web Emol.com: http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=102331, visitado el 12
de Diciembre de 2013 a las 15:41hrs.
42Sjtio Web Emol.com: http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=102331, visitado el 12
de Diciembre de 2013 a las 15:50hrs.

~ 43 ~


http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=102331
http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=102331

Precio de las exportaciones chilenas de

arandanos en el dltimo ano
20,0
18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

USD/kg

M Precio Fresco

M Precio Congelado

oct-12

o~

.y
Q
]
7]

Fuente: Odepa con datos del Servicio Nacional de Aduanas

Figura N° 44

43Sitio Web Ministerio de Agricultura: http://www.minagri.gob.cl/wp-content/uploads/2013/08/Mercado-
y-proyecciones-del-cultivo-de-ar%C3%Alndanos.pdf,visitado el 12 de Diciembre de 2013 a las 15:10hrs.
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Figura N° 5%

2.2.8.- Importaciones

Con respecto a las importaciones en Japén el director de la oficina Japonesa de comercio
agricola de EE.UU Steve Shnitzler, “sefialo que por lo general el 40% de las
importaciones son en fresco y el 60% corresponden a procesados. Adicionalmente, se

importan anualmente cerca de 500 toneladas de arandanos deshidratados ”.*°

A pesar que la divisa japonesa se ha debilitado, esto no ha disminuido el consumo de

arandanos y por el contrario sigue en constante crecimiento dispar presente que viven

#Sitio Web Ministerio de Agricultura: http://www.minagri.gob.cl/wp-content/uploads/2013/08/Mercado-
y-proyecciones-del-cultivo-de-ar%C3%Alndanos.pdfvisitado el 12 de Diciembre de 2013 a las 15:11hrs.
4 Sitio Web Agrimundo: http://www.agrimundo.cl/?p=24612, visitado el 12 de Diciembre de 2013 a las
12:59 hrs.
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muchos otros productos importados al verse disminuido el poder adquisitivo de los

consumidores japoneses.
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Grafico 8: Ardndano mundial - Distribucion de los principales importadores (Ton).
Afo 2012

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de iQonsulting.
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Grafico - Japon - Importaciones - Evolucion
NCE: Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o sandias - Mensual FOB USD
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Figura N° 6%

2.2.9.- Proceso de Elaboracion

Cosecha

El tiempo para que la fruta esté madura para cosecharla, varia entre 45 y 60 dias y la

cosecha se realiza de forma manual en el mes de Noviembre.

A pesar de gue la fruta se produce en racimos, la cosecha es individual, fruto por fruto.

Los cosechadores deben efectuar la recoleccién en recipientes no muy grandes ni

46Sitio Web Trade Nosis:http://trade.nosis.com/es/Comex/Importacion-Exportacion/Japon/Frutas-y-frutos-
comestibles-cortezas-de-agrios-(citricos)-melones-o0-sandias/JP/08?f=1&p=M&e=G, visitado el 12 de
Diciembre de 2013 a las 15:28hrs.
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profundos, de forma tal de evitar que la fruta se aplaste y se dane. “Es importante que se
entrene al cosechador en como sacar la fruta de la planta, tratando de hacerla “rodar”
entre los dedos y no arrancando, ya que se puede producir una pequefia herida por la
cual entre algin patdgeno pos cosecha”’. La fruta en estado maduro presenta un
recubrimiento parecido a la cera que no debe ser removida, lo que involucra un cuidado

mayor de la fruta.

La fruta se cosecha apenas alcanza su coloracion azul ya que asi resiste mejor al
almacenaje refrigerado que aquellos que son cosechados en un estado de madurez mas

avanzado.

También se observa un progresivo ablandamiento de la pulpa, lo cual constituye una de

las principales causas de descarte.

El trabajo de cosecha debe realizarse fuera de las horas del dia de méas calor, ya que la
fruta debe enfriarse lo antes posible para prolongar su vida en las vitrinas. Asi mismo,
cabe destacar que la fruta no se debe cosechar himeda, ya sea con rocio o después de un
dia de lluvia ya que se deja una capa de agua sobre la misma que facilita la gestacién de

plagas como la Botrytis, tampoco se puede cosechar a mas de 30° C.

47 Forbes, Patricio, Mangas Ramis, Ezequiel, Pagano, Nicolas. Tesis: Disefio y Evaluacién de Proyectos
Agroindustriales, Universidad de la Pampa, Argentina, afio 2009.

~ 48 ~



Pos cosecha

Antes, durante y después del envasado, el proceso esencial de la pos cosecha es la
inmediata aplicacion de frio para preservar la calidad de la fruta hasta su consumo, es
por ello que es indispensable un lugar (galpén) con potentes sistemas de refrigeracion.
“Con un buen manejo de la cadena de frio el arandano fresco puede alcanzar una vida

util (shelflife) tipica de entre 30 y 35 dias. "#

Ver Anexo N° 1: TECNICAS DE MANEJO DECOSECHA Y POSCOSECHA

2.2.10.- Organismos o Entidades de Vinculacion Internacional
Entre las principales instituciones o entidades que apoyan la industria de Arandanos
podemos clasificar en gubernamentales y no gubernamentales, los cuales en general

buscan mejorar, fortalecer, resguardar, promover e innovar en la industria.

2.2.10.1.- Gubernamentales

PROCHILE

“ProChile es la institucion encargada de promover las exportaciones de productos y
servicios del pais, ademés de contribuir a la difusion de la inversion extranjera y al
fomento del turismo *°.ProChile se presenta como un socio estratégico que ayuda y

apoya la internacionalizacion de productos y servicios, entregando herramientas y

8 Forbes, Patricio, Mangas Ramis, Ezequiel, Pagano, Nicolas. Tesis: Disefio y Evaluacion de Proyectos
Agroindustriales, Universidad de la Pampa, Argentina, afio 2009.

49Sjtio Web ProChile: http://www.prochile.gob.cl/quienes-somos/, visitado el 05 de Diciembre de 2013 a
las 20:03 hrs.
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sistemas de informacion de alta calidad, ademéas de promover la participacion en ferias

internacionales.
FIA

“Fundacién para la Innovacion Agraria, es la agencia especializada en el sector que
instala capacidades, estimula, articula y cofinancia iniciativas de innovacion v,
acompafia su gestion ”*°, ademas de incrementar el nimero de empresas que innova en

regiones apoyando a gobiernos regionales y organizaciones de productores.
DIRECOM

Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales es “una entidad publica,
dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores, que tiene como fin ejecutar y
coordinar la politica de Gobierno en materia de Relaciones Econdmicas
Internacionales "°!.Colabora en el desarrollo de las exportaciones, difunde las politicas
econdémicas del pais en el exterior, promover y negociar tratados y acuerdos

comerciales, entre otros.
CORFO

Es “un organismo ejecutor de las politicas gubernamentales en el ambito del
emprendimiento y la innovacion, a traves de herramientas e instrumentos compatibles

con los lineamientos centrales de una economia social de mercado, creando las

%0 Sjtio Web FIA: http://www.fia.cl/AcercadeFIA/Qui%C3%A9nesSomos.aspx, visitado el 05 de
Diciembre de 2013 a las 19:55 hrs.

51 Sitio Web Direcom: http://www.direcon.gob.cl/quienes-somos/, visitado el 05 de Diciembre de 2013 a
las 20:08 hrs.
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condiciones para lograr construir una sociedad de oportunidades "°2.Busca promover y

el emprendimiento y la innovacion para mejorar y fomentar la productividad.
ODEPA

“La oficina de estudios y politicas agrarias, es un servicio publico centralizado
dependiente del presidente de la republica a través del ministerio de agricultura ..
Evalua proyectos de presupuesto, participa en la definicion de criterios de comercio
exterior colaborando y coordinando los programas de asistencia técnica y cooperacion
financiera y su principal objetivo es fortalecer la gestion del ministerio de agricultura

entre otros actores tanto publicos como privados.
SAG

El servicio agricola y ganadero, “es el organismo oficial del Estado de Chile, encargado
de apoyar el desarrollo de la agricultura, los bosques y la ganaderia, a través de la
proteccion y mejoramiento de la salud de los animales y vegetales ”.>*Ademas evita el
ingreso de plagas mediante el control de pasos fronterizos, participa en la certificacion
de los productos exportados y realiza acciones para mejorar y conservar los recursos

renovables, entre otras funciones.

52 Sjtio Web Corfohttp://www.corfo.cl/sobre-corfo, visitado el 05 de Diciembre de 2013 a las 20:11 hrs.

53 Sitio Web Odepa:
http://www.odepa.gob.cl/jsp/acerca_odepa/que_es_odepa.jsp;jsessionid=2F12B793F2D2E6B57BDEF21E
1F506345, visitado el 05 de Diciembre de 2013 a las 21:57 hrs.

54 Sitio Web SAG: http://www.sag.cl/quienes-somos/que-es-y-que-hace-el-sag, visitado el 05 de
Diciembre de 2013 a las 22:25 hrs.
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2.1.10.2.- No Gubernamentales

CHILEAN BLUEBERRY COMMITTEE

“El Comité de Arandanos de Chile tiene como mision Defender, Desarrollar y
Perfeccionar la industria de arandanos contribuyendo a que sea mas eficiente y
competitiva en el largo plazo, ademas de desarrollar los mercados internacionales para
los Arandanos de Chile”™ Asi mismo, generar investigacion y divulgacion de
tecnologias que aportan a la eficiencia, disminuir los riegos por inocuidad, asegurar el

cumplimiento de las normas y proveer informacion a los distintos actores de la industria.
ASOEX

“Es la entidad gremial de cardcter privado que representa a los exportadores de frutas
y hortalizas frescas de Chile” *Facilitando, promoviendo y defendiendo los productos

hortofruticolas que Chile ofrece al mundo.
CODESSER

Esta encargada de “Gestionar y administrar recursos publicos y privados, con el fin de
promover el desarrollo econdémico, social y cultural de Chile, orientando a los

emprendedores y responsables de empresas hacia una cultura de mejoramiento de la

5 Sjtio Web Comité de Arandanos: http://www.comitedearandanos.cl/web/spanish/quienes-somos.php,
visitado el 05 de Diciembre de 2013 a las 22:05 hrs.

%6Sitio Web Asoex: http://www.asoex.cl/AsoexWeb/Menu.asp?ld Menu=67visitado el 05 de Diciembre
de 2013 a las 21:36 hrs.
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competitividad con responsabilidad socia/"®".A través de sus oficinas y red de conexidn

con diversos empresarios en todas las aéreas de actividad econémica de Chile.
FEDEFRUTA

La federacion es sin fines de lucro que relne a productores chilenos de fruta, “orienta su
labor a la unificacion de los productores en la busqueda de criterios compartidos, para
salvaguardar sus intereses a través de la representacion y defensa de sus legitimos

derechos ante la industria fruticola nacional e internacional ”.%8
CHILEALIMENTOS

Es la “Asociacion de empresas de alimentos de Chile, entidad privada de cardcter
gremial, que relne y representa a empresas de alimentos elaborados y compafiias de
maquinarias, equipos y servicios relacionados con el procesamiento de los

alimentos .

57 Sitio Web Codesser: http://www.codesser.cl/corp_vision.php, visitado el 05 de Diciembre de 2013 a las

21:29 hrs.

%8Sjtio Web

Fedefruta:http://es.wikipedia.org/wiki/Federaci%C3%B3n_Gremial Nacional de Productores de Frutas
de_Chilevisitado el 05 de Diciembre de 2013 a las 21:40hrs.

%9 Sitio Web Chilealimentos: http://www.chilealimentos.com/2013/index.php/es/la-

asociaci%C3%B3n.html, visitado el 06 de Diciembre de 2013 a las 16:20 hrs.
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Capitulo 3: Analisis del mercado Japonés

3.1.- El Mercado Asiético

El peso de Japdn, en el mundo y en la regién asiatica en especifico es muy importante al
ser la tercera economia del mundo por su PIB nominal. Es el cuarto importador y
exportador de mercancias y la trascendental fuente de inversiones directa en Asia,

guiada por su economia fundamentada en la vanguardia tecnoldgica industrial.

El gran crecimiento que ha demostrado Asia no puede ser desaprovechado por
Latinoamérica, desde los inicios de la apertura econémica de China e India han
triplicado su posesion de la riqueza global en los Gltimos veinte afios. En esta misma
linea paises como Vietnam, Indonesia, Tailandia gozan de importantes incrementos
econodmicos, lo que les ha permitido reducir los niveles de pobreza extrema. Se suman a
dichas economias paises como Japdn, Australia, Corea del Sur, Taiwan o Singapur que

hace afios mantienen y gozan de altos niveles de desarrollo.

Es muy importante identificar y analizar cuales son las aéreas a potenciar, ya que el

desarrollo de la region es lento pero continuo.

PIB PER ENTRADA %
PAIS POB(kAANCI:)ION CAPITA A-I;:ILFJ(I;R?DEO EN DEGRAVACION
(USD) VIGENCIA 2012
. Tratado de 1 de octubre Q
il 1.351 billion $ 9,300 | Libre Comercio | de 2006 e
Corea del Tratado de 1 de abril de 93 40 **
Sur 50 million $ 32,800 | Libre Comercio | 2004 70
India Acuerdo de 17 de agosto 98%
1.237 billion $ 3,000 | Alcance Parcial | de 2007 (128 mercancias)
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, Tratado de 8 de_
Japon . . | septiembre de 82%
Libre Comercio
127.6 million $ 36,900 2007
. Tratado de 18 de abril de Q
Malasia 29.24 million $ 17,200 | Libre Comercio | 2012 89,6%
Acuerdos
. Tratado de Negociados .
VT Libre Comercio | aun No No aplica
88.78 million $ 3,600 Vigentes
Hona- Acuerdos
Kong Tratado de Negociados No aplica
Chin% Libre Comercio | aun No P
7.155 million $ 52,300 Vigentes
Acuerdos
. . Tratado de Negociados .
Vel Libre Comercio | aun No N epllen
66.79 million $ 10,300 Vigentes

Tablal: Caracteristicas de Principales Paises Asiaticos
Fuente: Elaboracion propia con informacién de ProChile, Direcom, SNA, Banco

Mundial y la CIA.

** Porcentaje al afio 2011.

3.2.- Caracteristicas del Mercado Asiatico

El gran crecimiento que ha presentado la regién asiatica sobre todo en la proyeccion a
largo plazo comprobado en las tasas a las que han crecido las economias superan
ampliamente a las del resto del mundo, ya sea desarrolladas como emergentes, “las
grandes economias asiaticas —Japén, China, Corea y méas recientemente la India— a
pesar de algunos resabios proteccionistas, son cada vez mas importantes como grandes

importadores. Al mismo tiempo, actores medianos y pequefios, como Indonesia,
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Singapur y otros, ofrecen oportunidades comerciales y de inversion que los empresarios
chilenos deberian considerar atentamente.”®°Chile, es el (nico pais que goza de
acuerdos comerciales con los paises del P4, mas China, Japén, Corea y el acuerdo
alcance parcial con India que se espera se convierta en un TLC. Es por ello que es de
suma importancia que los exportadores chilenos aprovechen durante el mayor tiempo
posible esta ventaja entre otras, considerando que no se prevé un pronto acuerdo
multilateral via OMC, el crecimiento sostenido y altas tasas que muestran estos
mercados sin duda genera que otras naciones quieran realizar negocios con estos paises
como Japon, China o India, que estan dentro de las 10 economias con mayor PIB del

mundo.

3.3.- Oportunidad de Exportar Arandanos Frescos hacia Japon

Japon representa mas del 40% de la economia asiatica, se ubica en el tercer puesto de
paises con mayor PIB, su alto poder adquisitivo (PIB per Capita sobre US$45,000), baja
inflacion, disminuciéon del desempleo, alta tecnologia e infraestructura lo hacen un

excelente socio comercial serio con proyecciones positivas y estables.

Sector Caracteristica

Politica Vigeésimo tercer lugar en la clasificacion del
Indice de Democracia. (Unidad de Inteligencia
de The Economist 2012).

Tercer Lugar en Ranking de los paises con
mayor PIB. (Banco Mundial)

Vigésimo Séptimo lugar en ranking de

%0 Sitio Web Biblioteca del Congreso Nacional de Chile: http://asiapacifico.bcn.cl/columnas/exportar-a-
asia, visitado el 29 de diciembre de 2013 a las 02:27hrs
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Competitividad 2012.(IMD)

Economia Doceavo lugar en Ranking de los paises con
mayor Renta Per Cépita segun el (Banco
Mundial 2012).

Quinto lugar en paridad de poder adquisitivo.
(Central Intelligence Agency 2012).

Sexto lugar como exportador mundial de
Servicios bienes y servicios. (Informe Econémico y
Comercial Septiembre 2013

Japdn ocupa la posicion 21 en un ranking
elaborado por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico
Calidad de Vida
La esperanza de vida en Japon es de 83 afios,
tres afios mas que el promedio de los paises de
la OCDE.

Quinto lugar en la calidad del sistema
educativo mundial. Segun estudio del grupo
Educacion Pearson, con datos de las evaluaciones
internacionales OCDE-PISA, TIMSS y PIRLS,
2012.

Tabla2: Caracteristicas de Japon
Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Banco Mundial, la CIA, FMI, OCDE,

IMD.

3.4.- Mercado de Arandanos en Japon
Los principales paises que exportan hacia Japon, son China, Estados Unidos, Australia,
los paises del Golfo Pérsico que proveen de petroleo, Brasil y Chile que son los

principales proveedores de Latinoamérica, mas atrés quedan México, Perd y Argentina.
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Dentro de los productos importados por Japon destacan los combustibles, las maquinas y
aparatos eléctricos, reactores nucleares, aparatos mecanicos, minerales, instrumentos de

Optica y fotografia, farmacéuticos, quimicos y prendas de vestir.!

Japon posee una poblacion de 128 millones de personas, con una economia que ha
tenido que afrontar diversas crisis y catastrofes de las cuales ha salido bien puesta y
continta siendo un mercado de referencia representando en mas del 40% de la economia
en la regidn segin lo mencionado anteriormente, creciendo a un 2% en comparacion con

el resto del mundo.

Japon import6 desde Chile el afio 2012 MM US$8,356, de los cuales MM US$3,070
fueron de productos no cobre, donde los Berries alcanzaron un total de MM US$8, de

esta misma forma Chile Importo desde el pais asiatico MM US$2,403.5?

61 Sitio Web ProChile: http://www.prochile.gob.cl/contactchile/index/wp-

content/contact/pdf agregados/28/1/2811.pdf, visitado el 29 de diciembre de 2013 a las 21:02hrs

62 Sjtio Web ProChile: http://www.prochile.gob.cl/wp-content/blogs.dir/1/files mf/1366828183Japon.pdf,
visitado el 29 de diciembre de 2013 a las 21:42hrs
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Figura N°7%3

Figura N°g%*

83 Sitio Web lberglobal: http://www.iberglobal.com/files/japon_iec.pdf, visitado el 29 de diciembre de
2013 a las 10:42hrs
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3.5.- El Turismo en Japon

Una de las principales actividades econdmicas en Japén es el atractivo turistico,
facilmente accesible desde todos los rincones del globo, siendo un lugar donde mezcla
su cultura de antepasados y la tecnologia de nuestros tiempos. Japon ha llegado a ser
una de las principales potencias a nivel mundial ya sea, por su desarrollo econdmico y
por el trabajo que se realiza sin desmerecer que es un pais con mucha influencia en las

exportaciones a través de todos los continentes.

Japon al poseer siempre una gran cantidad de transito turistico durante el afio, se
masifica e incentiva el consumo de los productos naturales, tales como los arandanos
por sus beneficios saludables y también otros productos gourmet que se pueden

encontrar en hoteles, restaurantes y casinos.

Tipo

Caracteristica

Valor

Los hoteles de estilo
occidentales

En estos hoteles el personal
habla Inglés, cuenta demas
con calefaccion, television,
aire acondicionado, piscinay
la posibilidad de servicios
suplementarios, como
intérpretes,  boutiques 'y
centros de bienestar.

El precio de un hotel como
este varia de 15.000 ¥ a
30.000 ¥ para habitaciones
individuales con bafio y
25.000 ¥ a68.000 ¥ para
habitaciones doble con bafio.

Los Business

Estos hoteles son como
establecimientos simples que
estan destinados
principalmente a los
hombres de  negocios.
Limpios y confortables,
suelen ser mas pequefios y
ofrecen menos confort que
los hoteles de clase superior.

El precio de este tipo de
alojamiento sera de una
medida de 5.500 ¥ a 10.000 ¥
por persona, solo se ofrecen
habitaciones individuales.

®4Sitio Web Iberglobal: http://www.iberglobal.com/files/japon_iec.pdf, visitado el 29 de diciembre de

2013 alas 10:42hrs
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Los Ryokan

Posadas  japonesas, las
habitaciones que se ofrecen
son grandes piezas sin
paredes cuyo suelo esta
cubierto con tatami (paja de
arroz) posee una mesita baja
y estadn provisto de puertas
correderas la mayoria posee
bafio comun.

Los precios se sitlan
generalmente  entre  los
12.000 y 20.000 ¥ por
persona.

Minshuku

El equivalente japonés de la
habitacion de huésped, es un
establecimiento familiar
donde las habitaciones que
se alquilan a los clientes
forman parte integrantes de
la casa de los propietarios.

Una habitacion en un
minshuku saldrd por un
precio entre 6500 y 8500 ¥
incluyendo media pension,
con cocina familiar.

Templo Budista

Acogen  huéspedes para
pasar la noche en los
albergues de juventud.

Alguno poseen una
inscripcion con anterioridad
y otro no, tampoco existe
una edad para alojarse

El albergue de juventud
costara aproximadamente
3.000 ¥ por persona sin las
comidas.

Tabla3: Tipos de Alojamiento®®

Fuente: Elaboracion propia en base a datos Oficina nacional del turismo japonés.

3.5.1.- Caracteristicas del Sector Turistico de Japdn

Japdén posee una gran variedad cultural y una naturaleza propia, como los atractivos

colores de los cambio de estaciones que transforman este lugar en una belleza Unica.

En este pais podemos encontrar la mas grande diversidad histérica que se contrapone

8 Sitio Web Oficina nacional del turismo japonés: http://www.turismo-japon.es/cosas-que-ver-y-

hacer/arte-y-cultura, visitado el 21 de diciembre de 2013 a las 17:42hrs

~61 ~


http://www.turismo-japon.es/cosas-que-ver-y-hacer/arte-y-cultura
http://www.turismo-japon.es/cosas-que-ver-y-hacer/arte-y-cultura

con la tecnologia y avances que se pudiese conocer. Sus principales atracciones resultan
de un mix de cultura, politica y sociedad. La cual la hace ser poseedora de una de las
atracciones turisticas a nivel mundial con 8 millones de turistas promedio por cada afo.
De acuerdo a la oficina nacional de turismo Japonés dan a conocer las ventajas y los

atractivos turisticos del pais frente a los demés paises asiaticos.

Principales Caracteristicas del turismo de Japon

e Atractivo turistico que se desarrolla en tierras niponas es el arte y la cultura siendo los
principales exponentes de la arquitectura milenaria y arquitectura contemporanea dentro
de un mismo espacio.

e JapOn cuenta ademas con naturaleza mistica y jardines donde son usualmente el
atractivo innato para la meditacion.

e Cuenta ademas con una de las grandes gastronomias facilitando al turista enriquecerse
de productos gourmets que solo se encuentran en ese pais.

e Otro atractivo turistico es la recreacion urbana que se da en el pais y en donde se pueden
realizar comprar, vida nocturna, tecnologia entre otros.

e Otra de las muchas cosas que se pueden realizar en un viaje a Japon es las actividades al
aire libre, tales como deporte, senderismo en Japdn, camping y en época de invierno

realizar esqui.

Tabla4: Principales Caracteristicas del turismo de Japon®®
Fuente: Elaboracion propia en base a datos Oficina nacional del turismo japonés.

®6Sitio Web Oficina nacional del turismo japonés: http://www.turismo-japon.es/cosas-gque-ver-y-
hacer/arte-y-cultura, visitado el 21 de diciembre de 2013 a las 17:50hrs
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3.6.- Consumo Per cépita de Ardndanos Frescos y Procesados
Los consumidores japoneses se encuentran dentro de los mas exigentes a nivel mundial,
con lo que se refiere a calidad de las mercancias, para las personas cualquier mancha,

falla minima, hace considerar como productos o articulos dafiados.

De acuerdo a las principales empresas de ventas al menudeo, la mayoria de los japoneses
expresa reclamos por dafios superficiales en los productos, es por ello que es de suma

importancia tener un gran cuidado en el manejo de las mercancias.

“Japon produce anualmente unas1.800 toneladas de arandanos, cifra que representa el
56% del total consumido. De la produccién domestica, el70% se consume fresco y el
resto es utilizado en la elaboracién de yogures y en la industria confitera y de tartas. En
el caso del arandano fresco importado éste es comercializado en su mayoria de forma
fresca. De las20 mil toneladas de arandano importado, el 70% se consume en forma
fresca, un 20 % se utiliza en reposteria para acompafar, tartas, pasteles, etc. y el 10%

restante es utilizado para ser procesado en yogures, jugos, mermeladas, etc. "%

3.7.- Oferta del Mercado de Arandanos

En el mercado japonés podemos encontrar una gran oferta de productos que elaborados
en base a ardndanos, ya que tanto los medios de comunicacion visual como
publicaciones especializadas, han hecho llegar al conocimiento de los consumidores una

gran variedad de beneficios que otorga esta fruta a las personas que los consumen a

67 Sitio Web Secretaria de Desarrollo Rural, Colima, Colombia, Octubre 2010:
http://seder.col.gob.mx/seder2012/comercializacion/perfiles/Arandano.pdf, visitado el 10 de enero de
2014 alas 02:27hrs
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diario, desatdndose un boom en las ventas en comparacion con otros Berries. También se
agrega que tiene una gran cantidad de preparaciones y es especialmente usado para
reposteria y en la industria de las confituras, en los hoteles se hace mucha promocion a

este fruto, realizando talleres y ensefiando las diversas formas de prepararlo.

El alto poder adquisitivo de los japoneses es un factor muy importante a considerar
debido a la gran oferta que existe en la actualidad y al ser consumidores conscientes de
su salud, buscan probar productos que sean de buena calidad, sanos, ricos en

antioxidantes y que prolonguen la vida.

3.8.- Oportunidad del Mercado de Arandanos
& Cambio en la forma histdrica de comer arandanos, pasando de las mermeladas,
postres, pasteles, yogurt, etc. A comerlos en forma fresca.
88 Altos beneficios nutricionales del arandano, como revertir procesos de
envejecimiento, favorecer la memoria, ademas de mejorar y conservar la vision

%8 El60% de la poblacion japonesa usa lentes o tiene problemas de vision.

Poblacién con gran poder adquisitivo, con alto nivel educacional, que ha
estimulado el consumo del ardndano en diversas preparaciones.

88 Aranceles favorables con respecto del resto del mundo y de los principales
productores

88 Estabilidad politica y econdmica.

En exportaciones de Arandanos Chile se ubica en el segundo lugar detras de

Estados Unidos y seguido por Australia
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88 La contra estacion entre Chile y Estados Unidos, permite que Chile sea el
principal exportador de ardndanos frescos al mercado japonés entre octubre y
abril.

&8 Dentro del mercado local, los Berries chilenos mas destacados son, los arandanos

frescos, las frutillas y frambuesas congeladas.

3.9.- Aranceles y Otros Impuestos de Japon
Chile gracias al tratado de libre comercio suscrito con Japdn estd exento del pago de
impuestos y gravamenes para el resto de los paises es del 10% excepto de Malasia y

Tailandia que también tienen arancel 0% y México que tiene un 0,7%.
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Arancel entrada a Japon para Arandanos y otras frutas.

Statistical code Tariff rate Tariff rate (EPA) Unit
Description
H.S. code General | Temporary | WTO| GSP| LDC| Singapore | Mexico| Malaysia| Chile| Thailand|I] II
08.10 Other fruit, fresh
0810.10{0 Strawberries 10% 6% Free 1.5% 4.0% 5.0% 5.3% KG
0810.20j0 Raspberries, 10% 6% | 3% |Free Free Free Free Free KG
blackberries,
mulberries and
loganberries
0810.40]0 Cranberries, 10% 6% | 3% |Free 0.7% Free Free Free KG
bilberries and
other fruits of the
genus Vaccinium
0810.50{0 Kiwifruit 8% 6.4% Free 4.3% 56%| 56% KG
0810.60]0 Durians 10% 5% | 2.5%|Free Free Free Free KG
0810.90, Other 10% Free Free
210 - Rambutan, " 5% | 2.5% Free Free Free KG
passionfruit, litchi
and carambola
(star—fruit)
- Other 6%
291 —— Black, white or " 3% 0.7% Free Free KG
red currants and
gooseberries
299 —— Other 1.5% 4.0% 5.0% KG
Figura N°9°8
Codificacion Arancelaria para Arandanos frescos.
Cut kol Descripcion
JAPON CHILE
Cranberries, bilberries and other fruits of the
0810| 40 | 000 ..
genus Vaccimium, fresh
0810| 40 [1000|Arandanos rojos
0810| 40 [2000|Arandanos azules
0810| 40 [9000|Los demés frutos del género Vaccimium
Figura N°10%°

88Sitio Web Servicio Nacional de Aduana de Japdn:

http://www.customs.go.jp/english/tariff/2007 4/data/08.htm, visitado el 21 de diciembre de 2013 a las

19:26hrs
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Japdn no posee acuerdo con los principales productores de ardndanos que permita el
libre ingreso de este producto como Canada, Estados Unidos, Australia o Nueva
Zelanda. Esto genera un escenario muy favorable durante un periodo de tiempo y es

fundamental que los exportadores chilenos lo puedan aprovechar.

Las importaciones de productos agroalimentarios deben cumplir con requisitos
establecidos por varias leyes de Japon: Ley de Sanidad Alimentaria, Ley de Control de
Enfermedades Infecciosas de Animales Domésticos y Ley de Proteccién de Plantas,
ademas de la “Health Promotion Law”, que promueve los etiquetados que indican
valores nutricionales o caldricos, que no sean datos falseados o que engafien al

consumidor con propiedades benéficas inexistentes.

“Segun esta ley, esos datos nutricionales deben ser al menos cinco e incluir a las
calorias (valores medidos en Kilocalorias), Proteinas (gramos), Grasas (gramos),
Azlcar o Carbohidratos (gramos), Sodio (miligramos) y cualquier otra informacién,

siguiendo el orden aqui expresada ”°.

3.10.- Ley de Sanidad de Alimentos
“La Ley de Sanidad de Alimentos se aplica a todos los alimentos y bebidas que se

consumen en Japdn. Los alimentos producidos en Japén y los alimentos importados

8 Oficina Agricola de Chile en Japon: Estudio de Mercado de los Arandanos en Japon, Oportunidades y
Desafios para la Industria Chilena, Mayo 2007 (pégina. 7)

0Oficina Agricola de Chile en Japén: Estudio de Mercado de los Arandanos en Japén, Oportunidades y
Desafios para la Industria Chilena, Mayo 2007 (pagina. 38)
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reciben el mismo trato de acuerdo con las disposiciones de la ley, 1. Su objetivo es
prevenir cualquier dafio o riesgo para la salud en los alimentos y bebidas, ya sea por

causas biologicas, fisicas o quimicas, puedan provocar, como el envenenamiento.
Generalmente se prohibe el ingreso de productos podridos, descompuestos o inmaduros.

Es por ello que el ministerio de salud y bienestar estd autorizado para prohibir el
comercio de productos que aun no se ha comprobado que sean beneficiosos para la

salud.

3.11.- Normas de Etiquetado (LEY JAS)

El consumidor japonés es muy exigente en cuanto a la informacién de la fruta que se
lleva a la boca, es por esto que “el etiquetado de las frutas frescas se encuentra regido
por la “Fresh Food Product Quality Labeling Standards”’, bajo la JAS Law, que indica
que en todos los alimentos frescos, existe la obligacion de indicar en lugar visible del

paquete, lo siguiente’:

1) Nombre del Producto.

2) Pais de Origen.

Asi mismo, el envase debe indicar en uno de sus lados el material con el cual fue

elaborado.

"Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: Guia Para Exportar a Japén, COLOMBIA Septiembre de
2004

20ficina Agricola de Chile en Japén: Estudio de Mercado de los Arandanos en Japén, Oportunidades y
Desafios para la Industria Chilena, Mayo 2007 (pagina. 35)
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Etiquetado segun la Ley para la Promocion de una Utilizacion Efectiva de Recursos

Oy B G

PET BIERUTA TN BIHRUTC TN
Plastico Papel Pet Aluminio Acero

Figura N°117

3.12.- Documentacién Necesaria Para Exportar hacia Japén

La declaracién de Importacion se debe presentar triplicada y ser entregada a la Aduana
Japonesa con los siguientes documentos’:

88 Factura Comercial

&8 Bill of Landing o Air Wayhbill

88 Certificado de Origen (En caso de aplicar una tasa preferencial)
8 Packing List

88 Certificado de Seguros

& Otros

También existen reglamentos de requerimientos especificos para determinados
productos.

30ficina Agricola de Chile en Japdn: Estudio de Mercado de los Arandanos en Japon, Oportunidades y
Desafios para la Industria Chilena, Mayo 2007 (pagina. 36)
"ProChile, Oficina Comercial Tokio: Estudio, Cémo hacer Negocios con Japdn, 2013 (péagina. 11)
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Ingresos de Berries Frescos a Japon

Servicio de Consulta de Avanzada
El importador presenta documentacion previamente gestionada que contiene informacién
relacionada con los métodos de produccion, ingredientes, efc.
Debe acompanar ademas un certificado de Inspeccién de un organismo oficial en el pais
de origen o por un laboratorio registrado en el Ministerio de Salud Japonés.

A 4

Presentacion en la Oficina de Cuarentena
“Notification Form for Importation of Foods™, y documentos relacionados

A 4

Examen de los Documentos presentados por el Importador

A 4 A

Inspeccion Requerida Inspeccion no Requerida

A A v

Rechazado Aceptado

Certificado de Inspeccion Superada

Y

A 4 A

Reenvio, Destrucciéon o Conversion .
para otros fines Declaracién de Aduanas

Figura N° 12"

3.13.- Logistica de Transporte

Al proyectar la logistica del transporte existen dos opciones para la exportacion de

arandanos, estas son:

88 Contratar un servicio de transporte a Freight forwarder especializados.

o>
G

Aplicar una estrategia de marketing vertical y desarrollar un servicio de

transporte directo.

s Oficina Agricola de Chile en Japon: Estudio de Mercado de los Arandanos en Japén, Oportunidades y
Desafios para la Industria Chilena, Mayo 2007 (pagina. 37 )
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También hay que tener en consideracion:

B H

B H 2 € € H =

Que el agente de transporte que elegimos, este legalmente constituido y cuente
con experiencia en el campo del comercio internacional, de esta forma nos
proporcionara servicios que sea eficientes y confiables.

El incoterm bajo el que se negociara la operacion

Buscar los proveedores de servicio personalizado y calificado

Un proveedor que busque las mejores opciones segun tipos de carga y exigencias
del cliente

Imparcialidad y Honestidad al decidir posibles opciones

Comparar entre agentes del mismo nivel los servicios que ofrecen
Disponibilidad, en casos de emergencia

Caracteristicas fisicas de la Mercancia

La accesibilidad

Posibles politicas proteccionistas al transporte

El Precio

Para realizar la distribucion fisica se pueden utilizar diferentes medios de transporte,

maritimo, aéreo, multimodal. El transporte multimodal es el méas habitual en la

distribucion de diferentes productos. En este caso, para la exportacion de arandanos el

mas eficiente es el multimodal, combinando el servicio maritimo y el transporte terrestre

por medio de camiones debido a los costos asociados y la buena resistencia de la fruta.
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Beneficios, limitaciones y caracteristicas
del transporte internacional de carga

Tipo Costo Rapidez |Lugar Manejo RollOver |Lealtaden
entrega atendido | Producto fechas

FFCC Regular | Promedic | Extenso Alta Baja Regular

Mar Muy Bajo | MuyAlta Pocas Muy alta Muy baja Regular

Camion Alto Alta Muy Alta Alta Alta

Extenso

Aire Muy alto Muy Muy Limitada Alta Alta
rapida extenso

Inter Mix Suma Limitado Limitado Pendiente Relativa

modal temporal

Figura N° 13"

3.13.1.- Formas de Transporte Maritimo

A causa de la gran oferta existente en nuestro pais, la opcion maritima es propicia. Este
tipo de transporte, considerando que los arandanos conservando su cadena de frio, tiene
una gran durabilidad, en comparacion con otros Berries. Las Navieras, y agencias de
transporte, dia a dia aumenta su oferta y existe una mejor calidad en los sistemas y

servicios entregados.

3.13.2.- Formas de Transporte Aéreo
El transporte aéreo es muy rapido y seguro pero sin embargo es el mas costoso, aunque

en ocasiones puede resultar rentable cuando transportamos carga de gran valor y poco

6 De Luca, Daniela, Distribucion Fisica Internacional 1° Unidad: Transporte Internacional, Universidad
de Valparaiso, Santiago, 2012.
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volumen, o cuando por exigencias del cliente debemos entregar la carga en una fecha
establecida. Es un trasporte adecuado para productos no perecederos, sobre todo si se

trata de pocas cantidades.

3.13.3.- Formas de Transporte Terrestre

El transporte terrestre generalmente es un modo complementario a los demas y para
distancias relativamente cortas. En el transporte Internacional se utiliza para el
movimiento de productos a paises fronterizos y como complemento al transporte
maritimo.”” Asi mismo, el transporte por camion nos entrega una variedad de ventajas

como su flexibilidad, accesibilidad, versatilidad, prontitud, seguridad, entre otras.

En Japdn para realizar la distribucién algunas empresas utilizan vehiculos manejados por

Japdn Railways, pero la mayoria utiliza pequefios camiones para la reparticion.

3.14.- Eleccion del Tipo de Transporte

Hay muchos factores que inciden en esta eleccidn pero para nuestro caso tenemos:

#8 Gran Distancia
& Carga Voluminosa y Pesada
& Con margen de tiempos para la entrega

& Margen de vida util del producto

Por lo tanto, la mejor opcion es trasladar el contenedor desde Linares hacia Puerto de

Valparaiso y desde alli, la mejor eleccion es por via maritima desde Valparaiso al puerto

""Valenzuela, Rodolfo, Comercio Exterior: todos lo hacen ¢y yo sé?, Legal Publishing, (8° Edicion),
Chile, 2012, pagina 328
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de Tokio, a la llegada los productos serén transportados en camiones hacia los centros de
acopio, bodegas o fabricas, ya que la mayor zona industrial se concentra a lo largo del
litoral costero de la bahia entre Tokio y Yokohama, que forma el mayor complejo
industrial y se encuentra dotado de una excelente infraestructura para el manejo de

carga, almacenamiento y cuidado de valores.

Mapa de Japon

RUSIA

CHINA
COREA
DEL NORTE
Mar
de Japdn
COREA o E;:ma"”
DEL SUR ;L -

Figura N° 147

78 Sitio Web: Viajes Toyo Mexicano, http://www.viajestoyomex.com/informacion-JAPON-08.html,
visitado el 20 de enero de 2014 a las 17:40hrs
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3.15.- Costos y Tiempos asociados

Opcidn 1: Naviera EVERGREEN

Los costos asociados al flete de los ardndanos por contendor 20’ y 40” STD son los
siguientes:

88 Transporte por carretera desde Linares hasta puerto de Valparaiso tiene un costo
de USD 7007°
#8 Costo transporte naviero desde Puerto Valparaiso a Puerto de Tokio

Flete x Contenedor 20’ USD 1000
Flete x Contenedor 40’ USD 1300
Handling x Contenedor usb 75
B/L fee x Contenedor USD 45
CSS x Contenedor UsD 10
Méas THC/D

#8 Costo de transporte carretero desde Puerto de Tokio hasta los centros de
distribucién en Tokio

&8 Los tiempos asociados son:

5:00 hrs. desde Linares hasta Puerto de Valparaiso
42 dias app. (1008 horas) desde Puerto Valparaiso hasta el puerto de Tokio

7 Datos proporcionados por Ventana Sierra Internacional
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Opcidn 2: Naviera MSC

Los costos asociados al flete de los arandanos por contendor 20’ y 40’ STD son los
siguientes:

#8 Transporte por carretera desde Linares hasta puerto de San Antonio tiene un
costo de USD 700%°
#8 Costo transporte naviero desde Puerto San Antonio a Puerto de Yokohama

Flete  x Contenedor 20> USD 1000
Flete  x Contenedor 40> USD 1150
THC/D x Contenedor 20> JPY 21000
THC/D x Contenedor 40 JPY 29000
CSF  x Contenedor USsD 11

&8 Costo de transporte carretero desde Puerto de Yokohama hasta los centros de
distribucién en Tokio

#8 Los tiempos asociados son:
4:30 hrs. desde Linares hasta Puerto de San Antonio

48 dias app. (1152 horas) desde Puerto San Antonio hasta el puerto de
Yokohama

8 Datos proporcionados por Ventana Sierra Internacional
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Opcidn Logistica Maritima Puerto Valparaiso a Puerto de Tokio

Manzanillo; MX

Callao
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Figura N° 158

81Fuente: Naviera Hapag —Lloyd: http://www.hapag-
lloyd.com/es/products_and_services/services between asia_and_latin_america.html#ASW _west,
visitado el 06 de Enero de 2014 a las 16:30hrs.
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Opcidn Logistica Maritima Puerto San Antonio a Puerto de Yokohama
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Figura N° 16%

82Fyente: Naviera Maesrk Line
http://www.maerskline.com/link/?page=brochure&path=/routemaps/newnetwork/sam/A
C3_RT, visitado el 27 de Agosto de 2013 a las 14:50hrs.
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Ruta Maritima Chile-Japon
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Figura N° 178

8Fuente: Legiscomex, http://www.legiscomex.com/bancomedios/animaciones/Rutas-
maritimas-Chile.swf, visitado el 27 de Agosto de 2013 a las 14:50hrs.
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3.16.- Canal de Distribucion

El sistema de distribucién japonés es bastante confuso y raro, por lo general muchos
productos o grupos de productos mantienen una estrecha relacion proveedor-cliente y
una fidelidad muy fuerte con un mercado poco competitivo reflejado en altos precios o
precios mayores a la media mundial. Esta situacion cambi6 después de la recesion
econdmica en los afos 90°, cuando muchos comerciantes en busca de costos eficientes
se dieron cuenta que podian ser ellos mismos podrian convertirse en importadores pero
las pymes generalmente operan con los grandes tradings que les dan mayor seguridad,
cantidad, provision y un lugar fisico que les permite acudir por dudas y/o reclamos.

Ademaés de conseguir mejores costos por los grandes volimenes de compra.

“Las frutas frescas, debido a la necesidad de una rapida distribucion del producto,
generalmente se distribuyen por dos canales. Uno es el canal que va de los
importadores al mercado central de las principales ciudades u otros mercados ubicados
en cada prefectura de Japon; el otro canal es en el cual, el producto se distribuye
mediante el importador directamente a los intermediarios o al vendedor al por

menor. 84

Como es el caso de los supermercados o tiendas que tienen varias sucursales y operan

con grandes volumenes.

8 Oficina Agricola de Chile en Japon: Estudio de Mercado de los Arandanos en Japon, Oportunidades y
Desafios para la Industria Chilena, Mayo 2007 (pagina. 23)
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Canales de Distribuciéon Arandanos Frescos
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Figura N° 18%

8 Oficina Agricola de Chile en Japdn: Estudio de Mercado de los Arandanos en Japon, Oportunidades y
Desafios para la Industria Chilena, Mayo 2007 (pégina. 23)
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3.17.- Costeo de Container con Destino al Puerto de Tokio

ARANDANOS FRESCOS - ENVASE 125 Gramos

Tipo de Pallet

Universal: 120 X 100 cm

Unidad

Envase: Clamshell 4x4

Material: PET

Dimensiones: Alto 40,3 mm /Ancho 107 mm / Largo 107 mm

Peso Clamshell: 125 g

Peso Arandanos: 125 g

Caja

Tipo: Caja de Carton Troguelado

Unidades / Caja: 12

Dimensiones: 390x260x100 mm /4 mm

Kilos / Caja: 2,5 (Aprox.)

Paletizado

NUmero de Alturas:15

Numero de Cajas por Altura:10

Pallet

Numero Total de Cajas: 165

Numero Total de Clamshell: 1980

Dimensiones: 1,2x1,0x1,4 Mts.

Peso Bruto: 420 kg. (Aprox.)

Contenedor 20

Numero Total de Cajas : 3135

Numero Total de Envases: 37620

Contenedor 40

Numero Total de Cajas : 6435

Numero Total de Envases: 77220

Tabla 5: Costeo de Container ENVASE 125 Gramos

Fuente: Elaboracion propia.
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3.18.- Lista de Precios de Exportacion

USD/kg pagado a productor en Maule
Fecha IQF (USD/kQg)
07-ene 1,2
14-ene 1,2
20-ene 1,2
28-ene 1,1-1,2
04-feb 1,1-1,2
11-feb 1314
18-feb 1,3-14

Tabla6: USD/kg pagado a productor en Maule

Fuente: Odepa con datos de Boletin de Berries Codesser

USD/kg pagado a productor en zona sur
Fecha IQF (USD/kg)
07-ene 1,1-1,3
14-ene 1,1-1,3
20-ene 1,1-1,3
28-ene 13
04-feb 1,3
25-feb 1,3-1,4
04-mar 14

Tabla7: USD/kg pagado a productor en zona sur

Fuente: Odepa con datos de Boletin de Berries Codesser
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Capitulo 4: Conclusiones

Chile a través del tiempo se ha ido consolidando como uno de los mayores exportadores
de arandanos a nivel mundial junto a Estados Unidos y Canada por sus caracteristicas y
calidad de la fruta. A raiz de diferentes programas realizados por el comité de arandanos,
ProChile y otras asociaciones gremiales, se ha logrado una marca solida y de prestigio
mundial y la produccion aun no alcanza su maxima capacidad, la cual permitira en unos

afios disponer de mas oferta.

De acuerdo a la investigacion, con la informacion obtenida, podemos deducir que para
nuestro objetivo principal de estudiar las oportunidades comerciales para los ardndanos
frescos en el mercado japonés, al realizar una caracterizacién del macro entorno
existente dentro de Japon, se puede concluir que el mercado de arandanos es un mercado
muy atractivo y que se encuentra en constante crecimiento. Japon tiene muy arraigado el
consumo de arandanos, por lo tanto no es sensible a las variaciones del precio,

independientemente de éste, lo consumira de todas formas.

Dentro de los desafios que se presentan para la industria esta mejorar la eficiencia
productiva con el objetivo de disminuir problemas como la escasez de mano de obra y su
elevado costo, el fortalecimiento de nuestra moneda frente al délar, la falta de recursos

como el agua, elevados costos energéticos y el cambio climatico.

En nuestro objetivo especifico nimero uno hemos analizado la industria y consumo
nacional, lo que nos da a conocer que nuestro producto es muy poco conocido en Chile y

su alto precio hace genera que la mayor parte de la produccion sea exportada a paises
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donde tienen un mayor conocimiento de esta fruta y su consumo no es en razon del
precio como si lo es en Chile, ya que el consumir en nuestro pais no esta dispuesto a
pagar dichos valores. Sin embargo, se espera que la produccién nacional siga
aumentando durante los préximos afios y las exportaciones en 2016, alcancen las

116.000 toneladas.

Para el objetivo especifico nimero dos, se ha analizado, descrito las caracteristicas y
aspectos generales del mercado japonés, como el turismo, los habitos de consumo,
educacion, calidad de vida, servicios, economia, politica, etc. El alto poder adquisitivo y
educacion acerca de los beneficios de esta fruta hacen al consumidor japonés un
comprador ideal considerando que su produccién no alcanza para abastecer toda la
demanda interna y son muy exigentes en los controles de calidad de frutas provenientes
de otros paises que son competidores de Chile, como Estados Unidos, México, Nueva

Zelanda, entre otros.

En el objetivo especifico nimero tres hemos podido concluir que el turismo es una de las
principales actividades que potencia el consumo de arandanos como producto gourmet o
Premium, y es en esta industria donde existen las mayores oportunidades comerciales al
poseer siempre una gran cantidad de atractivos y transito turisticos. Ademas en el
mercado japones podemos encontrar una gran oferta de productos elaborados en base a
arandanos, ya que los medios se han encargado de difundir a los consumidores un vasto
conocimiento acerca de sus beneficios para la salud y diversas formas de preparacion,

especialmente en reposteria y en la industria de confituras los hoteles, realizan talleres
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que ensefian la diferentes formas de prepararlo. Al ser conscientes que los consumidores
buscan productos que sean de buena calidad, sanos y que prolonguen la vida. Ademas
debemos considerar que el 60% de la poblacién nipona utiliza lentes o tiene problemas
de vision, existen aranceles favorables en comparacion con otros competidores, el pais
atraviesa una estabilidad politica y econdmica, y la contra estacion nos permite ser los

principales exportadores frescos al mercado japonés entre octubre y abril.

En nuestro ultimo objetivo especifico hemos determinado algunas de las principales
condiciones de comercializacion existentes en el mercado japonés para los ardndanos
frescos chilenos, podemos concluir que estos pueden ser distribuidos en todo tipo de
mercado, tanto en cadenas de supermercados, industria de reposteria, empresas de jugos,
hoteles, restaurantes, etc., sin embargo la forma mas utilizada es exportador-importador-

mayorista.

También se han especificado algunos requerimientos técnicos y administrativos en la
elaboracion de un proceso general de exportacién de ardndanos frescos hacia Japén,
como son la cosecha, pos cosecha, packing, logistica de transporte, documentacion,

costos y tiempos asociados y los tipos de canales de distribucion.

Finalmente, es posible concluir que nuestra pregunta de investigacion, tiene una
respuesta favorable, ya que mediante la investigacion se logran confirmar que existen y
hay grandes y reales oportunidades comerciales para los arandanos chilenos en el

mercado japonés.
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http://www.prochile.gob.cl/herramientas/material-de-apoyo/exportar-paso-a-paso/
http://www.prochile.gob.cl/herramientas/material-de-apoyo/exportar-paso-a-paso/

Sitio Web: Servicio Nacional de Aduana

http://www.aduana.cl/capitulo-4-salida-de-mercancias/aduana/2007-02-

16/180251.html#vtxt_cuerpo_T1, visitado el 13 de Septiembre 2013, 00:32hrs.

Sitio Web: Naviera Maersk Line

http://www.maerskline.com/link/?page=brochure&path=/routemaps/newnetwork/sam/A

C3 RTfecha de la visita 25/08/2013, 14:50hrs.

Sitio Web: Viajes Toyo Mexicano

http://www.viajestoyomex.com/informacion-JAPON-08.html, visitado el 20 de enero

de 2014 a las 17:40hrs
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http://www.aduana.cl/capitulo-4-salida-de-mercancias/aduana/2007-02-16/180251.html#vtxt_cuerpo_T1
http://www.aduana.cl/capitulo-4-salida-de-mercancias/aduana/2007-02-16/180251.html#vtxt_cuerpo_T1
http://www.maerskline.com/link/?page=brochure&path=/routemaps/newnetwork/sam/AC3_RT
http://www.maerskline.com/link/?page=brochure&path=/routemaps/newnetwork/sam/AC3_RT
http://www.viajestoyomex.com/informacion-JAPON-08.html
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