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RESUMEN

La presente tesis consiste en la realizacién de un estudio para medir el impacto
socioecondémico producido por el Casino&Resort Enjoy Santiago en la comuna de
Rinconada, mediante la aplicacion de la herramienta llamada “Marco para Evaluar
el Impacto en la Base de la Piramide” expuesta por el Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sustentable en su guia para empresas llamada
“Midiendo el Impacto Socioecondmico”. Mediante resultados se obtiene que se
han realizado una serie de programas que han contribuido al desarrollo comunal,
sin embargo, las personas de la comuna no manejan suficiente informacion al

respecto.



ABSTRACT

This thesis consists in a study to measure the socio-economic impact produced by
the Casino&Resort Enjoy Santiago in the commune of Rinconada, by applying a
tool called "Base of the Pyramid Impact Assessment Framework" exposed by the
World Business Council for Sustainable Development at its guide for business
called "Measuring Socio-economic Impact". By results were obtained that there
have been a number of programs that have contributed to community
development, however, people in the commune do not handle enough information

about it.
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INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo de tesis es realizar un estudio del impacto
socioecondémico producido por el Casino&Resort Enjoy Santiago en la comuna de
Rinconada debido a que desde su instalacion, en el afio 2011, no se han hecho
investigaciones de este tipo. Es por ello que nace la necesidad de realizar una
medicion del impacto ocasionado por el Casino de Juegos debido al aporte en
dinero que éste hace a la llustre Municipalidad de Rinconada, segun lo estipulado
en la Ley N°19.995, y entregar un estudio que contribuya a la gestion municipal e
informar a las personas como han contribuido las inversiones realizadas con estos

fondos en su comuna.

Para llevar a cabo la medicién se aplica una herramienta llamada “Marco para
Evaluar el Impacto en la Base de la Piramide”, expuesta por el Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sustentable en su guia para empresas
llamada “Midiendo el Impacto Socioeconémico”. La informacién para realizar el
estudio se obtiene mediante entrevistas a diferentes funcionarios de la
Municipalidad de Rinconada y encuestas realizadas a los habitantes de la

comuna.

En el Capitulo | de este trabajo de tesis se reunen los conocimientos tedricos
necesarios para realizar la medicion del impacto socioeconomico del Casino en la

comuna. El marco tedrico se desarrolla en base a la guia mencionada anterior

1



mente denominada “Midiendo el Impacto Socioeconémico”. Dicha guia entrega un
total de diez herramientas para medir impactos, las cuales se analizan y comparan
para escoger la que se adecua de mejor manera para medir el impacto

socioecondémico del caso de estudio y aplicarla mas adelante.

En el Capitulo Il se renen antecedentes generales de la comuna de Rinconada y
se entrega informacion respecto al modelo de negocios del Casino&Resort Enjoy
Santiago. Ademas, se reune la informacién pertinente a los aportes monetarios del
casino a la municipalidad y los destinos de éstos, es decir, las inversiones y/o

programas realizados en la comuna con dichos fondos.

En el Capitulo Ill de este trabajo de tesis se desarrolla la herramienta escogida en
el Capitulo | y a través de ella se realiza la medicion del impacto socioeconémico
del casino en la comuna. Mediante lo anterior se obtienen los resultados del

estudio.

Finalmente, se concluye acerca del estudio realizado y se entregan sugerencias

respecto a los futuros aportes e inversiones que se realicen.



CAPITULO | MARCO TEORICO

En el presente capitulo se rednen los conocimientos tedricos necesarios para
poder realizar un estudio de impacto socioeconémico, los cuales seran utilizados
mas adelante para la medicion del impacto que ha tenido el Casino Enjoy Santiago
en la comuna donde esta instalado, es decir, Rinconada.

Este marco teorico es realizado en base a una guia denominada “Midiendo el
Impacto Socioecondmico”, desarrollada por el Consejo Empresarial Mundial para
el Desarrollo Sustentable, y que entrega una serie de herramientas que permiten
medir impactos socioecondémicos producidos por las empresas en su entorno.

Una vez conocidas las caracteristicas de la guia, sus objetivos y las diferentes
herramientas, se escoge una de las herramientas en base a su metodologia y que
se adapta de mejor manera para medir el impacto producido en la comuna de

Rinconada por el funcionamiento y el aporte monetario del Casino Enjoy Santiago.

1.1. ¢(;Quées el WBCSD?

El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, también conocido
como WBCSD (World Business Council for Sustainable Development), “es una
organizacién liderada por CEOs de compafias con vision de futuro que se dedica

a impulsar a la comunidad empresaria mundial a crear un porvenir sostenible para



las empresas, la sociedad y el medio ambiente.” Fue creado por Stephan
Schmidheiny en el afio 1995 y en la actualidad estd compuesto por mas de 200

empresas del mundo.

El WBCSD cre6 la Guia para Empresas llamada “Midiendo el Impacto
Socioecondmico”, con el fin de “ayudar a las empresas a explorar el complejo
paisaje de las herramientas de medicion de impactos socioecondmicos e

identificar las que mejor satisfacen sus necesidades.”

Por otro lado, el WBCSD crea esta guia debido a que existe hoy en dia un
creciente interés en las empresas por medir su impacto socioeconémico, “ya que
un buen desempefio garantiza la vigencia de la licencia para operar, genera un
entorno mas favorable de la actividad comercial, fortalece las cadenas de valor, e

impulsa la innovacién en productos y servicios.” 3

1.2. Objetivos de la guia “Midiendo el Impacto Socioeconémico”.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, las intenciones de esta guia son las

siguientes:

e “Presentar la terminologia y los aspectos tedricos basicos empleados en

este ambito pero dirigidos a un publico empresarial;

' WBCSD. Midiendo el Impacto Socioeconémico: Guia para empresas. [en linea] Suiza: World

Business Council for Sustainable Development, 2013. [consulta 21 abril 2014]. Disponible en

http://www.wbcsd.org/Pages/EDocument/EDocumentDetails.aspx?1D=15357&NoSearchContextKe
=true

glbid.

* Ibid.



e Brindar un pantallazo sobre las herramientas existentes de medicién de
impactos socioecondémicos aplicadas a las necesidades de las empresas;

e |dentificar los beneficios y las limitaciones de las diferentes herramientas, y
la manera como se complementan mutuamente;

e Ayudar a las empresas a elegir la herramienta o combinacion de
herramientas ideal para sus propgsitos;

e Incentivar a las empresas para que puedan aportar a un mayor desarrollo
de herramientas;

e Dar impulso a los esfuerzos del mundo empresarial por medir sus impactos

socioeconémicos.™

La guia propone diez herramientas para la medicion de impacto las cuales se
adaptan a la situacion particular de cada una de las empresas que buscan medir
sus impactos socioecondmicos. Para conocer el criterio de seleccion de las

herramientas y el valor que entregan cada una a las empresas vea el Anexo N°1.

1.3. ¢Por qué medir el impacto socioeconémico?

El impacto socioecondmico determinard el éxito o fracaso que tendra una
empresa, en el corto o largo plazo, en cierta poblacion, debido a que ‘las

empresas afectan los activos, las capacidades, las oportunidades y el nivel de vida

* Ibid.



de la poblacion.”

Cuando se habla de poblacion se refiere a los empleados,
clientes, proveedores, distribuidores minoristas y vecinos de las empresas. La
empresa ademas contribuye a la poblacion mediante la creacion de nuevos
empleos, construccion de infraestructura y compra de materias primas, acceso a
nuevos productos y servicios, entre otros. Para saber mas acerca de por qué

medir impactos socioecondmicos y conocer conceptos fundamentales para

realizar estudios de medicién vea el Anexo N°2.

1.4. Herramientas de medicion de impacto socioeconémico propuestas en

la guia.

Hoy en dia existe una gran variedad de herramientas que sirven para la medicion
de impactos socioeconémicos dirigidas a las empresas, sin embargo, cada una de

las herramientas estan orientadas a medir aspectos diferentes.

Algunas de las herramientas entregadas en la guia son flexibles y se pueden
aplicar a cualquier tipo de empresa o nivel de éstas (nivel de produccién, cadena
de valor, unidad de negocio u operaciones de la empresa a nivel nacional), pero

hay otras que son mas especificas y sirven solo para casos puntuales.

Por otro lado, las diferentes herramientas definen las métricas a utilizar las cuales
estan orientadas a medir diferentes eslabones de la cadena de resultados u otras

variables segun las necesidades de la empresa. Los datos necesarios para hacer

® |bid.



la medicién del impacto socioeconémico varian entre datos internos de la
compainiia, datos externos y datos flexibles, que son datos que se pueden adecuar
a las necesidades del negocio. Para conocer informacion adicional de la que se

presenta a continuacién de cada herramienta vea el Anexo N°3.
1.4.1. Base of the Pyramid Impact Assessment Framework.

Esta herramienta llamada Marco para Evaluar el Impacto en la Base de la
Pirdmide es un “marco analitico que sirve para identificar y medir los “resultados” y
los “impactos” registrados por los clientes, los distribuidores locales y las
comunidades circundantes de una empresa; puede aplicarse cualitativamente para
tener un conocimiento general de los impactos, o cuantitativamente para evaluar el

desempefio.”®

Las meétricas de ésta herramienta estan orientadas a medir los “resultados” e
‘impactos”, “este marco incluye una matriz de triple entrada con indicadores que
captan impactos en tres areas (bienestar econdémico, capacidades y relaciones) y
para tres grupos de stakeholders (clientes, distribuidores locales y comunidades
circundantes).”” Para realizar la medicién es necesaria la recoleccién de datos
externos, datos que evidencien el “antes” y el “después”, los cuales pueden ser

recolectados a través de los stakeholders.

Dado que los datos son a nivel de “impactos”, los cuales pueden ser positivos 0

negativos, las audiencias target u objetivo de esta herramienta son el “personal

® Ibid.
" Ibid.



gerencial de la empresa, los grupos de la sociedad civil, los donantes y los

inversores con objetivos sociales.”
Las tareas a realizar para llevar a cabo la herramienta son las siguientes:

e “Fijar el alcance y los objetivos, conocer los impactos en términos
cualitativos;

e Seleccionar las métricas mas relevantes;

e Elegir técnicas apropiadas de recoleccion de datos;

e Desarrollar herramientas de recoleccion de datos ;

e Recabar datos e interpretar resultados.”

El tiempo estimado para el estudio es entre dos y cuatro meses para adquirir
conocimiento cualitativo del impacto, y aproximadamente dos afios mas para
poder cuantificar debido a que es necesario que se pueda apreciar notoriamente lo

ocurrido entre el “antes” y el “después” de los hechos.
1.4.2. GEMI Metrics Navigator.

Esta segunda herramienta que plantea la guia llamada Global Environmental
Management Initiative (Iniciativa global de Gestion Ambiental — GEMI) “es un

marco metodoldgico y una seleccién de directrices que sirven para identificar,

8 Ibid.
° Ibid.



medir, evaluar y priorizar impactos ambientales y socioeconémicos y darles una

respuesta desde la gestion.”°

Esta herramienta no define métricas especificas para la medicion del impacto, mas
bien deja abierta la eleccion a la que se adecue de mejor manera al estudio y dada
la métrica que se escoja se definira el requerimiento de datos. La audiencia target
u objetivo seran los gerentes y audiencias externas, esto también dependera de

las métricas y técnicas de implementacion que se escojan.

Las tareas a realizar para llevar a cabo la herramienta son las siguientes:

e “Definir los objetivos;

e Seleccionar el nivel (o los niveles) de analisis;

e Buscary elegir los indicadores y las métricas relevantes;

e Seleccionar técnicas apropiadas de recoleccion de datos;

e Desarrollar herramientas para recolectar los datos (si correspondiera);

e Interpretar resultados.”**

El tiempo requerido para el estudio utilizando esta herramienta dependera del

alcance, las métricas elegidas y la participacién de los stakeholders.

1.4.3. Impact Measurement Framework.

Esta herramienta llamada Marco de Medicion del Impacto “es un marco

metodoldgico orientado a diferentes sectores que identifican impactos, métricas e

1% 1bid.
1 bid.



indicadores socioeconOémicos para cuatro estrategias de negocio: alcanzar el
crecimiento; alcanzar la eficiencia operativa y una mayor productividad a través de
la cadena de valor; ejercitar una operatoria responsable; y mejorar el entorno
operacional.”*? Existen marcos de este tipo para los sectores agrénomos, de

energia, servicios financieros y tecnologias de la informacién y comunicacion.

Esta herramienta define métricas en base a los “insumos”, las “actividades” y los
“productos”, aun que algunas son en base a los “resultados” e “impactos”, esto

dependera de las necesidades particulares.

Para el desarrollo de la herramienta se necesitara mayormente de la recopilacion
de datos internos, si se enfoca en métricas de “resultados” e “impactos” sera

necesario recopilar datos externos.

Por otro lado, la audiencia target u objetivo seran los gerentes de empresas.
Ademas, la informacion de la medicion del impacto servira también para los

stakeholders externos.

Las tareas a realizar para los cuatro sectores antes mencionados son las

siguientes:

e “Fijar objetivos;
e Elegir el nivel (o niveles de analisis);
e Adoptar los indicadores y las métricas al sector de la industria que

corresponda;

2 |bid.
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e Desarrollar sistemas internos de recoleccion de datos (si fuera necesario);

e Interpretar resultados.”?

Para otros sectores econdémicos se debe agregar a las tareas el requerimiento de

identificar los indicadores y las métricas mas pertinentes.

El tiempo necesario para el desarrollo de la herramienta va entre dos a tres
semanas para el andlisis estratégico y hasta 18 meses para la implementacion, en

la que van incluidas el desarrollo de capacidades internas.
1.4.4. Impact Reporting and Investment Standards (IRIS).

Esta herramienta llamada Reporte de Impacto y Estandares de Inversion o IRIS,
por sus siglas en inglés, es un ‘“listado de indicadores y métricas, genéricos y
especificos por sector, de la actividad y los resultados socioeconémicos con

definiciones estandar.”**

Esta herramienta entrega una serie de indicadores con definiciones estandares en
base a las siguientes categorias: “descripcion de la organizacién, descripcion del
producto, desempefio financiero, impacto operacional, e impacto a nivel
producto.”®® Se incluyen indicadores generales como también especificos para a
los diferentes sectores. Esta herramienta solo sirve para escoger las métricas, es
por esto que se puede utilizar como complemento de otras herramientas de

medicion de impacto socioeconémico. Cabe destacar que la mayoria de las

3 bid.
 1bid.
5 |bid.
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métricas son a nivel de “actividades” y “productos”, por lo que los datos que se

requieren para su desarrollo son datos internos de la organizacion.

Las audiencias target u objetivo son los gerentes y los stakeholders externos (en

ocasiones los datos pueden ser insuficientes para ellos).

Como IRIS es un marco que entrega una serie de indicadores y métricas, se
deben realizar todas las tareas necesarias para efectuar a cabalidad la medicion
de impacto socioecondémico, y el tiempo que tardara el desarrollo seré el necesario

para completar la medicién en que se utilizaran los indicadores de IRIS.

1.4.5. MDG Scan.

La sigla MDG pertenece a Millennium Development Goals, o que en espafol
significa Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), “son ocho propésitos de
desarrollo humano fijados en el afio 2000, que los 189 paises miembros de las
Naciones Unidas acordaron conseguir para el afno 2015.” El MDG Scan es una
‘herramienta online que utiliza los “productos” suministrados por la empresa,
ademas de datos publicos sobre el sector y el pais, para estimar la cantidad de
habitantes que recibirdn efectos positivos en el ambito de los Objetivos de

Desarrollo del Milenio (ODM) como resultado de la operatoria de la empresa.”®

Esta herramienta entrega métricas exactas en relacion a los ocho Objetivos de
Desarrollo del Milenio, como la cantidad de personas afectadas positivamente por

una compairiia, por esto es necesaria la recolecciébn de datos internos de la

% |bid.
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organizacion, ademas se integran al modelo datos del pais y del sector o sectores

a los que pertenece la compafiia.

La audiencia target u objetivo de este marco son los gerentes de las compafias y
los stakeholders de las comunidades de desarrollo, como los organismos de las

Naciones Unidas.

Las tareas que se deben llevar a cabo para la utilizacién de esta herramienta son

obtener e ingresar los datos requeridos, a la plataforma online de MDG Scan.

Cabe destacar que esta herramienta solo se centra en los efectos positivos, por lo
tanto no resultan de este estudio los efectos negativos. Ademas, la herramienta
tiene muchas simplificaciones y supuestos, y las métricas son estimaciones

aproximadas, lo cual la hace ser facil y rapida de usar, pero no exacta.

1.4.6. Measuring Impact Framework.

El Marco de Medicién de Impacto es un “marco metodoldgico y guia que incluye
planillas de trabajo para la identificacion, medicidén, evaluacién y priorizacion de

impactos socioeconémicos a fin de dar respuesta desde la gestion.”*’

Esta herramienta entrega una biblioteca de indicadores y métricas agrupadas
segun los eslabones de la cadena de resultados e indica la importancia de elegir

los indicadores y métricas que mejor se ajustan segun el nivel que se quiere

7 bid.
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medir. El requerimiento de los datos, ya sean internos o externos, dependera de

las métricas que se escojan.

Las audiencias target u objetivo serdn los gerentes y también, dependiendo de las

métricas escogidas, seran agentes externos.

Las tareas a realizar para llevar a cabo la herramienta son las siguientes:

e “Definir objetivos;

e Seleccionar el nivel (o niveles) de andlisis;

e Buscary elegir los indicadores y las métricas mas relevantes;

e Seleccionar técnicas apropiadas de recoleccion de datos;

e Desarrollar herramientas para recolectar los datos (si correspondiera);

e Interpretar resultados (incluye, para el que lo desee, una evaluacion del
aporte a los objetivos que la empresa pudiera tener en materia de

desarrollo).”*®

El tiempo necesario para realizar el estudio utilizando esta herramienta va a variar

segun el alcance, las métricas y el grado de participacion de los stakeholders.

1.4.7. Poverty Footprint.

Esta herramienta, llamada Huella de la Pobreza en espafiol, entrega un “marco
metodoldgico e indicadores para medir, evaluar, identificar y priorizar impactos

socioeconémicos a lo largo de la cadena de valor con el fin de dar respuestas,

18 |bid.
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desde la gestion, y favorecer la participacion de los stakeholders. Esta disefiada
para ser implementada por la empresa en colaboracién con una ONG con foco en

el desarrollo.”*®

La herramienta entrega métricas detalladas en cuanto a los variados temas que se
relacionan con los impactos, tanto positivos como negativos, de las empresas en
la pobreza. Para su desarrollo es necesario reunir datos tanto externos como

internos de la compaiiia.

La agencia target u objetivo de Poverty Footprint son los gerentes, stakeholders y

la sociedad en general.

Las tareas a realizar para llevar a cabo la herramienta son las siguientes:

e “Fijar el alcance y los objetivos en colaboracién con una ONG dedicada al
desarrollo;

e Seleccionar indicadores y métricas;

e Desarrollar protocolos de investigacion, recabar datos;

e Interpretar resultados;

e Priorizar respuestas desde la gestion;

e Elaborar y producir un informe publico en colaboracion con la ONG

elegida.”®®

9 1bid.
2 Ipid.
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El tiempo requerido para desarrollar por completo esta herramienta dependera del
alcance que se quiera lograr, pero puede demorar entre tres meses hasta dos

anos.
1.4.8. Progress out of Poverty Index (PPI).

El PPI, por sus siglas en inglés, es una “metodologia que incluye detalle de
instrumentos para relevamientos y planillas de trabajo. Sirve para calcular el
porcentaje de una determinada poblacion ubicada por debajo de la linea nacional
de pobreza y del marco de referencia internacional de ingresos de US$1 y US$2

por dia.”*

Esta herramienta entrega dos métricas claras para la medicion de impacto, “el
porcentaje de la poblacion o poblaciones estudiadas que se encuentran por debajo
de la linea de pobreza a nivel nacional, y el porcentaje que gana menos de
US$1/dia o US$2/dia.”®®> Para su desarrollo es necesaria la recoleccién de datos
externos de la compariia. Esta herramienta ademas entrega encuestas realizadas
a diferentes hogares de los 45 paises emergentes y en desarrollo, que tienen

como fin medir el nivel de pobreza de la poblacién encuestada.

La audiencia target u objetivo de este marco son los gerentes de las compaiiias y
los stakeholders externos preocupados por el desarrollo y bienestar de la

poblacién, como ONGs, gobiernos, entre otros.

2L |bid.
2 Ipid.
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Las tareas a realizar para desarrollar esta herramienta son las siguientes:

e “ldentificar la poblacion target;

e Seleccionar el tamafio de la muestra e identificar hogares;

e Realizar entrevistas en los hogares;

e Consolidar los datos relevados;

e Emplear la metodologia de esta herramienta para calcular indices de

pobreza.”?®

El tiempo necesario para llevar a cabo este marco puede variar dependiendo del
tamafo de la muestra y la distribucion geografica de ésta, ademas de la necesidad

de recursos humanos y estrategia de ejecucion que se empleara.

1.4.9. Socio-Economic Assessment Toolbox (SEAT).

La Herramienta de Evaluacién Socioecondmica SEAT, por sus siglas en inglés, es
un “marco metodoldgico y directrices, incluyendo planillas de trabajo, que sirven
para identificar, medir, evaluar y priorizar los impactos socioeconémicos de la
operatoria local de una empresa de modo de brindar respuestas desde la gestion.
La herramienta incluye ejemplos de indicadores y métricas, ademas de una

variedad de herramientas de gestién de proyectos socioeconémicos.”?*

2 |bid.
% Ipid.
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Las métricas propuestas por este marco se enfocan en medir los “productos” y
‘resultados”, pero el usuario puede cambiarlas si lo desea. Es necesaria la

recoleccion de datos internos y externos de la compafiia para realizar la medicion.

La audiencia target u objetivo son los gerentes de empresas y los stakeholders
locales, ONGs y el gobierno. La herramienta entrega un lineamiento para preparar
un informe publico para que los organismos interesados puedan tener acceso a la

informacion obtenida tras el desarrollo del marco.

Las tareas a realizar para el desarrollo de esta herramienta son las siguientes:

e “Personalizar indicadores y métricas;
e Recabar datos internos y externos;

e Interpretar resultados, y preparar un informe publico, si asi se lo deseara.” %°

Los tiempos necesarios para desarrollar la herramienta van entre cuatro y seis
meses, Yy esta disefiada para repetir la medicion cada tres afios si la empresa lo

desease.

1.4.10. Modelo de Insumo-Producto.

El Modelo Insumo-Producto es un “modelo estadistico que hace uso de los datos

de la empresa, el pais, y la industria, con el fin de generar estimaciones

% Ipid.
18



cuantitativas sobre los empleos que esta empresa sostiene y el valor que aporta

dentro de la economia nacional.”?®

En este modelo como métrica se debe ocupar la “cantidad de puestos de trabajo
sostenidos por la empresa e importe en ddlares del valor econémico aportado a
nivel nacional.”®’ Para su desarrollo es necesario obtener mucho datos internos de
la companiia, por sobre todo datos relacionado con los “productos”, y datos

externos, a nivel pais y sectorial.

La audiencia target u objetivo de esta herramienta son los stakeholders externos,

como el gobierno.

Las tareas a realizar para llevar a cabo la herramienta son las siguientes:

e “Recabar datos internos de la compafia y datos externos del pais y del
sector;

e Generar modelos estadisticos.”?®

El tiempo necesario para el desarrollo de este modelo es de tres meses

aproximadamente, luego de recabar los datos internos.

1.5. Comparacion de las herramientas.

Cada una de las herramientas expuestas anteriormente se diferencian en cuanto

al encuadre estratégico, a los niveles de analisis en que se pueden aplicar, su

%5 |bid.
" |bid.
2 Ipid.
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orientacion, las métricas a utilizar, el requerimiento de los datos, la audiencia

target u objetivo y el grado de esfuerzo necesario para llevarlas a cabo.

En cuanto al encuadre estratégico, que servira para ayudar a las empresas a
asegurar la licencia para operar, fomentar un entorno facilitador del negocio,
fortalecer cadenas de valor e impulsar la innovacion en productos y servicios, hay
herramientas que son mas flexibles que otras y que se pueden utilizar en cualquier
tipo de empresa, lo que dependera del enfoque que el usuario quiera darle. En
base a lo anterior se pueden mencionar el Base of the Pyramid Impact
Assessment Framework, GEMI Metrics Navigator, Impact Measurement
Framework y el Measuring Impact Framework. Por otro lado, se encuentran
herramientas que son mas especificas dentro de las cuales se pueden mencionar

el SEAT.

Respecto al nivel de analisis en que se pueden aplicar las herramientas, la
mayoria de ellas estdn hechas para ser empleadas en todos los niveles, ya sea el
sitio de produccidn, la cadena de valor, unidad de negocio, operaciones a nivel
nacional y la empresa en general. Dentro de ellas se pueden mencionar el GEMI
Metrics Navigator, Impact Measurement Framework, IRIS, Measuring Impact
Framework, Poverty Footprint y PPI. Por otro lado, hay herramientas que estan
hechas para ser implementadas en niveles especificos, por lo que no pueden ser
utilizadas en todos los niveles, dentro de estas herramientas se pueden mencionar
el Base of the Pyramid Impact Assessment Framework, MDG Scan, SEAT vy el

Modelo de Insumo-Producto.
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Las herramientas también se diferencian en relacion a la orientacion que ofrecen,
algunas permiten abarcar mas que otras y el usuario puede definir el alcance,
elegir o seleccionar métricas e indicadores, recabar datos de diferentes indoles e
interpretar los resultados. En cuanto a lo anterior se pueden mencionar
herramientas como Base of the Pyramid Impact Assessment Framework, Poverty
Footprint y SEAT. Hay otras herramientas que son mas especificas y no dejan al
usuario totalmente abierto a definir la orientacién que él desee darle, por ejemplo
el IRIS solo entrega una biblioteca de métricas para medir impactos
socioeconémicos por lo que permite seleccionar los indicadores adecuados, pero
no entrega nada mas. Cabe destacar que la herramienta IRIS podria ser utilizada

como complemento con otras herramientas que son mas globales.

Cada una de las métricas que entregan las herramientas estan orientadas a medir
los diferentes eslabones de la cadena de valor. Las herramientas que entregan
métricas que miden especificamente los “resultados” o “impactos” son el Base of
the Pyramid Impact Assessment Framework, Impact Measurement Framework,
Poverty Footprint y PPIl. Hay otras herramientas orientadas a medir en base a
‘insumos”, “actividades” y “productos”, como por ejemplo el Impact Measurement

Framework.

Finalmente, las herramientas se diferencian segun el grado de esfuerzo que
requiere su implantacién. Si bien todas las herramientas expuestas en la guia son
sin costo ya que son de uso publico y gratuito y muchas de ellas se encuentran en

internet, se diferencian en cuanto a las tareas que se deben realizar y al tiempo
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necesario para llevarlas a cabo, pero todo lo anterior dependera del alcance que

se quiere lograr.

1.6. Eleccién de la herramienta.

El objetivo general de este trabajo es realizar una investigaciéon del impacto
socioeconémico producido por la instalacion de Enjoy Santiago Casino&Resort en
la comuna de Rinconada de Los Andes. Esta investigacion se hara desde el punto
de vista externo de la empresa, es decir, recopilando informacion pertinente al
impacto del casino mediante la entrega de datos de la llustre Municipalidad de

Rinconada y de los habitantes de la misma comuna.

Tabla 1.1 Comparacién de Herramientas.

N° Socio- Medio- Stakeholders

Herramienta | econémicos | ambientales | Pobreza | Internos | Externos | Flexible | Gerentes | Externos
1 X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X
5 X X X X X
6 X X X X
7 X X X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X

Fuente: Elaboracion propia.

Al momento de escoger la herramienta correcta para realizar el estudio de este

trabajo de tesis es importante definir el enfoque en cuanto a la medicion de
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impacto, ya sea socioeconomico, medioambiental o nivel de pobreza. Lo que
importa en este trabajo es la medicion de impactos socioeconémicos por lo que las
herramientas enfocadas a medir impactos medioambientales e impactos en el

nivel de pobreza se dejan fuera para este estudio.

Por otro lado, dependiendo de las métricas escogidas se deben recolectar datos
ya sean internos o externos de la compafiia, aquellas herramientas que se
enfocan en métricas para medir “insumos”, “actividades” o “productos” requieren
de datos mayormente internos de la compafiia, en comparacion a aquellas
herramientas con métricas para medir “resultados” e “impactos” en que sera
necesaria la recoleccién de datos externos. Por lo tanto, para realizar este estudio
se escogera una herramienta en la que sea necesaria la recopilacion de datos
externos de la compafiia a través de organizaciones y la comunidad donde esta

ubicado el Casino.

La audiencia tarjet u objetivo del informe de impacto socioeconémico desarrollado
a través de las diferentes herramientas dependera del tipo de informacion que se
genere y la naturaleza de la medicion. Practicamente todas las herramientas
generan informacién Util tanto para los gerentes de las empresas como para los
stakeholders externos (sociedad civil, donantes, gobierno e inversores). El objetivo
de este estudio es entregar informacién de utilidad para la Municipalidad de
Rinconada y los habitantes de la comuna, por lo que se escogera la herramienta

que permita entregar informacion a los stakeholders externos.
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Dado lo anterior, la investigacion se hara con la herramienta “Base of the Pyramid
Impact Assessment Framework”, ya que esta herramienta tiene un encuadre
estratégico flexible de manera que se podra adaptar al propdsito del estudio. El
nivel de analisis se hara en cuanto a las operaciones de la empresa a nivel local.
Permite fijar el alcance, seleccionar los indicadores o métricas a utilizar, recabar
datos e interpretar los resultados. Las métricas o indicadores de esta herramienta
estan orientados a identificar y medir los “resultados” e “impactos” registrados
desde fuera de la empresa, en base a los clientes, distribuidores locales y la
comunidad en general, por lo que, para su desarrollo es necesario recopilar
solamente datos externos de la compafia los cuales, como se menciond
anteriormente, se obtendran por medio de la llustre Municipalidad de Rinconada y

los habitantes de la comuna.
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CAPITULO Il RECOPILACION DE INFORMACION Y/O ANTECEDENTES PARA
MEDIR EL IMPACTO

El presente capitulo tiene como objetivo recopilar la informacion necesaria para
realizar el estudio del impacto socioecondémico del Casino Enjoy en la comuna de
Rinconada, debido a los aportes de éste hechos como consecuencia la Ley de
Casinos N°19.995. Para esto es necesario reunir informacion pertinentes a la
comuna de Rinconada, el Casino&Resort Enjoy Santiago y las inversiones

realizadas en la comuna mediante Fondos Casino.

2.1. Leyde Casinos N°19.995, afio 2011.

La Ley de Casinos rige a la Superintendencia de Casinos de Juegos® y relne las
bases generales para la autorizacion, el funcionamiento y la fiscalizacion de dichos
casinos en Chile. Esta ley fue publicada y promulgada el afio 2005, pero su ultima
version fue puesta en vigencia el 2 de noviembre del afio 2011. Esta ley nace
debido a la necesidad de regular el funcionamiento general de los Casinos de

Juegos en Chile.

En el Titulo VII de dicha ley se estipulan los diferentes tributos o impuestos
especiales que deberan pagar los Casinos de Juegos al Fisco, a las
Municipalidades y los Gobiernos Regionales, sin perjuicio de los impuestos

generales establecidos en la “Ley sobre Impuesto a la Renta” y a la “Ley sobre

% para saber mas acerca de la Superintendencia de Casinos de Juegos ver el Anexo N°4
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Impuesto a las Ventas y Servicios”. La Ley estipula que los casinos de juegos
deben pagar un impuesto del 20% sobre sus ingresos brutos, del cual el 50% se
debe destinar a la municipalidad en donde opera el casino para ser invertidos en
obras de desarrollo comunal, y el otro 50% se debe entregar al gobierno regional
correspondiente a la region en donde opera el respectivo casino de juegos. Para

conocer especificamente lo que estipula la Ley vea el Anexo N°5.

El ente encargado de recaudar dicho dinero es la Tesoreria General de la
Republica. La Municipalidad de Rinconada recibe por parte de la Tesoreria
General de la Republica la cantidad de dinero correspondiente a lo estipulado, por
lo que es necesario conocer los destinos que han tenido dichos recursos y el
impacto producido de acuerdo a la medicion del mismo utilizando la herramienta

correspondiente.

2.2. Antecedentes de la comuna de Rinconada.
La comuna de Rinconada esta ubicada en la Provincia de Los Andes, en la V
Region de Valparaiso. Se encuentra a 80,2 km de distancia de Santiago de Chile y

a 11,6 km de la ciudad de Los Andes. *°

Rinconada de Los Andes “fue creada el 18 de enero de 1897 por Federico

»31

Errdzuriz Echaurren™”, presidente de la Republica de Chile entre los afios 1896 a

1901.

% L ASDISTANCIAS.COM. Distancia entre ciudades. [en linea]
<http://cl.lasdistancias.com/calcular?from=Rinconada+de+los+Andes%2C+Chile&to=Santiago%2C
+Chile> [consulta 27 abril 2015]
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2.2.1. Antecedentes socioecondémicos de la comuna.

Rinconada “cuenta con una superficie de 123 Km2 y una poblacion de 7.481
habitantes (3.652 mujeres y 3.829 hombres), acogiendo a un 0,43% de la
poblacion total de la region. De sus habitantes, un 12,49% corresponde a
poblaciéon rural y 87,51% a poblacion urbana. Rinconada pertenece al Distrito

Electoral N° 11 y a la 52 Circunscripcién Senatorial, Quinta Interior.” *?

La llustre Municipalidad de Rinconada es la responsable de la administracion de la

comuna. El alcalde para el periodo 2012-2016 es el sefior Pedro Caballeria Diaz.

La actividad econdmica mas relevante de la comuna es la actividad agricola donde
se destaca el cultivo de uva de exportacién contribuyendo significativamente al
desarrollo local. Existe un bajo desarrollo de las demas actividades econdmicas
debido al escaso desarrollo urbano por lo que las actividades de servicios y

comercio no son de gran importancia. **

En 1987 Rinconada se hizo conocida dado que se traslad6 el Convento de las
Carmelitas Descalzas desde Los Andes al sector de Auco y se construyd el

santuario de la primera santa del pais, Teresa de Los Andes, es por esto que “la

% GOBIERNO REGIONAL DE VALPARAISO. Provincia de Los Andes. [en linea]
<http://www.gorevalparaiso.cl/los-andes.php> [consulta 27 abril 2015]

%2 |bid.

% MUNICIPALIDAD DE RINCONADA. Memoria Plan Regulador Comuna Rinconada. [en linea]
<http://www.munirinconada.cl/transp/images/stories/Contenido/Plan%20Regulador/MEMORIA%20
RINCONADA.pdf> [consulta 04 mayo 2015]
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comuna se ha convertido en la capital espiritual de Chile.”** Miles de personas
visitan cada afio este templo, por lo que el turismo es una actividad no menor en la
comuna. Otros puntos turisticos de Rinconada son el Picnic La Leona, el Club de
Golf Los Libertadores, la Vifia Monasterio, Restaurante Chile Lindo y su
caracteristico paisaje con casonas historicas de la zona. El Casino Enjoy Santiago,

ubicado en la comuna, es también una fuente turistica importante.

Se conservan las tradiciones chilenas como por ejemplo el rodeo, la crianza de
caballos corraleros, se celebra la Fiesta Huasa todos los afios en la plaza de la

comuna y se vende en varios negocios pan amasado hechos en hornos de barro.

2.3. Origen e historia de la instalacion del Enjoy Casino&Resort en la
comuna de Rinconada.

Enjoy Casino&Resort “es actualmente la cadena mas importante de hoteles y
casinos de Latinoamérica. Hoy cuenta con 9 unidades de negocio, lo que se
resume en 1.201 habitaciones; 6.633 maquinas de azar; 351 mesas de juego; 684
posiciones de bingo; 23 restaurantes; 32 bares, 4 cafeterias, ademas de Spa,

centros de convenciones, cafeterias y discoteques.”®

% GOBIERNO REGIONAL DE VALPARAISO. Provincia de Los Andes. [en linea]
<http://www.gorevalparaiso.cl/los-andes.php> [consulta 27 abril 2015]

% ENJOY. Informacién para inversionistas. [en linea]
<http://inversionistas.enjoy.cl/html/index.aspx> [consulta 05 mayo 2015]
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Enjoy S.A. “fue constituida como sociedad anénima cerrada en virtud de escritura
publica otorgada con fecha 23 de octubre de 2001.”*® Para conocer mas acerca de

Enjoy Casino&Resort vea el Anexo N°6.

2.3.1. Enjoy Santiago Casino&Resort.
Enjoy Santiago esta ubicado en el kilémetro 53 de la Autopista Los Libertadores®’,

con distancia de 10,5 km de Rinconada y 14,2 km de la ciudad de Los Andes.

Su puesta en marcha fue en el afio 2011 y desde entonces se ha convertido en el
mayor atractivo de la comuna de Rinconada. Recibe miles de visitas diarias en sus
salas de entretenimiento, restaurantes, hotel y spa. Ademas, tiene una variada
cartelera de eventos y espectaculos que se realizan todas las semanas lo cual

atrae a variados clientes.

En la actualidad cuenta con un hotel 5 estrellas con 120 habitaciones, 1380
maquinas de azar, 57 mesas de juego, 991 colaboradores y tiene una superficie
de 36.000 m2.*® El casino Enjoy Santiago es uno de los mas modernos de
Latinoamérica donde la tecnologia resalta. Cuenta con una variada oferta
gastronémica compuesta por tres restaurantes de diferentes estilos y con bares de
excelencia. El Spa Natura Vitale Wellness perteneciente al casino ofrece un
servicio de calidad compuesto por masajes, sauna, bafio a vapor, piscinas

temperadas y un Tea Bar Wellness, unico en el Valle del Aconcagua. Ademas, “el

% ENJOY. Memoria Anual 2014. [en linea]
<http://inversionistas.enjoy.cl/upload/pdf/201504151715038356.pdf> [consulta 06 mayo 2015]
¥ ENJOY. Enjoy Santiago. [en linea] <http://www.enjoy.cl/santiago> [consulta 08 mayo 2015]
% ENJOY. Memoria Anual 2014. [en linea]
<http://inversionistas.enjoy.cl/upload/pdf/201504151715038356.pdf> [consulta 06 mayo 2015]
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Hotel del Valle estd certificado con el sello “Q” de calidad, en la categoria

alojamientos nivel “5 estrellas” que entrega el Servicio Nacional de Turismo.”*

2.4. Antecedentes econdmicos de los aportes entregador por el Casino a la
comuna.

Desde la instalacion del Casino Enjoy Santiago (afio 2011) éste ha tenido que

entregar montos de dinero que equivalen al 10% de los ingresos brutos de la

empresa, tal como se estipula en la Ley de Casinos de Juego. Este dinero es

recaudado por la Tesoreria General de la Republica la cual posteriormente lo pone

a disposicion de la Municipalidad de Rinconada, dentro del mes subsiguiente al de

la recaudacion.

A pesar de que el Casino se puso en marcha el afio 2011 en esta tesis se
estudiaran los aportes entregados y la distribucién de éstos durante los afios 2013
y 2014 debido a que no fue posible obtener informacién del destino de los montos
en los afos anteriores por motivos internos de la Municipalidad. Ademas, cabe
destacar que el estudio de los aportes se realizara anualmente, y no

mensualmente como es recaudado el dinero.

A continuacion se presenta una tabla que contiene los montos totales recibidos por

la Municipalidad como dichos aportes del Casino:

% ENJOY. Unidades de negocio: Santiago. [en linea] <http://www.enjoy.cl/unidades-de-negocio/>
[consulta 06 mayo 2015]
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Tabla 2.1 Montos anuales Fondos Casino.

ANO MONTO
2013 $2.815.333.283
2014 $2.460.053.300

Fuente: Elaboracion propia. Direccion de Finanzas, Municipalidad de Rinconada.

2.5. Distribucién del dinero e inversiones.

El dinero que resulta del impuesto que corresponde al Casino Enjoy Santiago y es
entregado a la Municipalidad de Rinconada debe ser invertido en proyectos,
programas y obras que contribuyan al desarrollo comunal, dado lo anterior el
dinero debe ser ocupado para el bien de toda la comunidad y no para un sector o

un grupo de personas de la comuna.

Dado lo anterior, esta investigacion se realizard bajo cuatro métricas que ayudaran
a definir el impacto que han tenido los aportes del Casino en la comuna. Estas
métricas son Salud, Educacion, Programas Sociales e Inversién en Obras de
Desarrollo Comunal. Se escogieron estas métricas debido a que son las areas

donde se han hecho inversiones de mayor relevancia con fondos casino.

2.5.1. Salud.

Los programas de salud que se financian con fondos casino los realiza y envia a la
Municipalidad para su evaluacion el Centro de Salud Familiar (CESFAM) de la
comuna de Rinconada, donde su Director es el Sr. Juan Antonio Lobos quien
proporciono la informacion necesaria para poder realizar el estudio del impacto

socioeconémico en cuanto a la variable “Salud”.
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En ésta area, durante el afio 2013 el Centro de Salud recibi6 aportes por parte de
la Municipalidad de los montos entregados por el Casino de Juegos, pero no se
pudo obtener la informacion del monto anual recibido y tampoco de las inversiones
realizadas. Sin embargo, segun lo conversado con el director del CESFAM,
durante ese afio los montos no eran altos por lo que las inversiones tampoco
fueron significativas. Por otro lado, en el afio 2014 se llevaron a cabo tres
programas diferentes financiados con fondos casino, los cuales van dirigidos a los
habitantes de la comuna de Rinconada que se atienden en el Centro de Salud, y
su finalidad es mejorar la salud y calidad de vida de las personas. Los programas

son los siguientes:

Tabla 2.2 Inversiones en Salud.

Programa Odontoldgico Municipal $56.741.520
Programa Farmacia Municipal $62.351.790
Programa Resolutividad Diagnosticada $35.199.045

Fuente: Elaboracion Propia.

Dado lo anterior, el monto total que recibié el CESFAM en el afio 2014 de fondos
casinos asciende a un total de $154.292.355, con lo cual se financiaron los

programas de salud de ese afo.

Dichos programas se llevan a cabo también el afio 2015 y se espera poder
entregarlos de forma permanente, pero esto depende de los aportes que realice el
Casino a la Municipalidad cada afio. Los montos anuales de los programas
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pueden variar segun los recursos que se requieren para su desarrollo, por
ejemplo, el aporte monetario para el Programa Odontolégico Municipal puede
variar segun el numero de atenciones que se realicen durante el afio, el monto
para el Programa Farmacia Municipal puede cambiar segun la cantidad de
farmacos que hacen falta, y en cuanto al Programa de Resolutividad
Diagnosticada varia segun la cantidad de servicios que se contraten. Para conocer

a cabalidad en qué consiste cada programa ver el Anexo N°7.

2.5.2. Educacion.

La entidad que se relaciona con la Municipalidad y que realiza los programas y
presupuestos para obtener recursos de Fondos Casino para educacion es el
Departamento de Administracion de Educacion Municipal (DAEM). Esta entidad es
quien postula los programas y si son aprobados recibe el dinero para la puesta en
marcha de los mismos. Los programas que se presentan a continuacion son los
que se llevaron a cabo en los afios 2013 y 2014, informacién obtenida por parte de

Carlos Gutiérrez, funcionario del DAEM Rinconada.

Tabla 2.3 Inversiones en Educacion.

Desratizacion y Sanitizacién Escuelas Municipales $3.800.000
Programa Netbook Estudiantes $20.000.000
Obras Menores Escuelas Municipales $5.000.000

Fuente: Elaboracion Propia.
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En resumen, en cuanto a la educacién municipal de la comuna de Rinconada se
han hecho una serie de mejoras con los aportes monetarios del Casino, las cuales
contribuyen en que la calidad del servicio que se entrega sea elevada. El monto
total que se entregd de Fondos Casino para el DAEM durante el afio 2013 y 2014
para que llevaran a cabo dichos programas fue de $28.800.000, sin embargo, este
monto puede variar en los afilos que siguen por motivo del Programa Netbook
Estudiantes, ya que su monto de inversion depende de las matriculas y la posible
renovacion de netbooks. Para conocer a cabalidad en qué consiste cada programa

ver Anexo N°8.

2.5.3. Programas Sociales.

Los programas sociales que se han llevado a cabo por medio de fondos casino
son evaluados por Valeria Montenegro, Directora de Desarrollo Social de la
Municipalidad de Rinconada, quien tomo el cargo en el afio 2014 por lo que no fue
posible obtener la informacion del afio 2013 debido a problemas internos de la

Municipalidad y por confidencialidad.

Los programas que se daran a conocer a continuacion son aquellos que se
llevaron a cabo por medio de Fondos Casino durante el afio 2014 en la comuna de

Rinconada.

Tabla 2.4 Inversiones en Programas Sociales.

Coches para nifios y nifias de la comuna de Rinconada $6.000.000

Apoyo a personas en situacion de necesidad en salud. Postrados $10.000.000
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Compra de medicamentos y examenes médicos para familias de la comuna de

_ $26.000.000
Rinconada
Prevencion de enfermedades por falta de alcantarillado $20.000.000
Programa de habitabilidad, “Mejorando Nuestras Viviendas” $8.000.000
Traslado de nifios y nifias de la comuna al Jardin y Sala Cuna Rinconcito $30.000.000
Programa Navidad Nifios y Adulto mayor de la comuna de Rinconada $20.000.000
Exposicién Centros de Madre y Adultos Mayores de la comuna de Rinconada $7.020.000
Programa de Capacitacion y Fondos de Emprendimientos para “Mujeres

. $5.000.000

Trabajadoras y Jefas de Hogar” de la comuna

Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a la inversion total que se hace por Fondos Casino en Programas de
Desarrollo Social varia todos los afios dependiendo de los programas que se
llevan a cabo y de las personas que son beneficiadas por éstos. En el afio 2014 el
aporte total que se hizo por Fondos Casinos al departamento de Desarrollo Social
fue de $132.020.000. Para conocer a cabalidad en qué consiste cada programa

ver el Anexo N°9.

2.5.4. Inversién en Obras de Desarrollo Comunal.

Las Obras de Desarrollo Comunal consisten en obras de desarrollo y disefios
realizadas en la comuna mediante licitaciones. Estas son llevadas a cabo por la
Secretaria de Planificacion Comunal (SECPLAC) de Rinconada, la cual esta a
cargo de Rosita Herrera Vergara, quien proporciono los diferentes ID de las

licitaciones de los aflos 2013 y 2014 realizadas en la comuna de Rinconada, con
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lo cual se puede acceder a la pagina web de Mercado Publico® y obtener la

informacion pertinente a la investigacion que se esta realizando.

Dado lo anterior, se presenta a continuacion la informacion obtenida a través de la
pagina web de Mercado Publico respecto a las Licitaciones realizadas durante los
afios 2013 y 2014 en la comuna de Rinconada. Aquellos datos que aparecen con
monto $0 son obras que se llevaron a cabo, pero que no se pudo obtener la

informacion de sus costos.

» Alcantarillados: consiste en la construccion de alcantarillados y conexiones
a red de éstos en diferentes sectores de la comuna.

Tabla 2.5 Inversiones en Alcantarillados.

Villa Cordillera $ 69.000.000
Villa Las Flores $ 73.205.614
Sector Patagual $0
Total afio 2013 $142.205.614
oot |
Villa Las Acacias $0
Total afio 2014 $0

Fuente: Elaboracion Propia.

» Pavimentacion y Mejoramiento de Calles: consiste en la contratacion de
personal para la elaboracion de disefios para mejoramiento de diferentes

calles de la comuna y disefio de ingenieria de pavimentacién, de los cuales

“° MERCADO PUBLICO. Licitaciones del Estado. [en linea]
<https://www.mercadopublico.cl/Portal/login.aspx> [consulta 22 mayo 2015]
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algunos son elaborados para postular al Programa de Pavimentos
Participativos.* También consiste en la contratacién de ingenieros para el
desarrollo de proyectos de pavimentacion.

Tabla 2.6 Inversiones Pavimentacion y Mejoramiento de Calles.

Villa Esperanza $ 2.490.000
Villa Paraiso $ 1.500.000
Villa Esparia $ 3.222.000
Villa Rinconada $2.748.000
Calle Patagual $9.200.000
Calle Perfecto de la Fuente $0
Calle Alborada $0
Calle Galvéz $0
Calle Martin Cruz $0
Calle Casuto $0
Total afio 2013 $ 19.160.000
arozot4 000000000 | |
Pavimentacion Participativa $ 16.000.000
Total afio 2014 $ 16.000.000

Fuente: Elaboracion Propia.

> Otros:

Tabla 2.7 Inversiéon en Otros.

Inst. Bomba Electro Sumergible (Centro Deportivo) $0

Asesoria Desarrollo Organizacional (Juntas de Vecinos) $ 21.500.000

* MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO. Programas Participativos de Mejoramiento Urbano:
Pavimentos Participativos. [en linea] <http://www.minvu.cl/opensite_20070308155628.aspx>
[consulta 22 mayo 2015]
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Const. Cancha Futbolito (Centro Deportivo)

$ 65.263.158

Reparacion Sistemas Fotovoltaicos $0
Mantencién Pozo Piscina Municipal $0
Ruta Tecnologica (antenas para distribucion de WIFI) $0
Habilitacion recintos deportivos (canchas de tenis y futbolito) $131.211.157
Maquinas de ejercicio (sala multiuso gimnasio de Rinconada) $0

Total afio 2013

$217.974.315

Inst. Mobiliaria Urbana en diferentes sectores de la comuna $88.472.345
Inst. Luminarias (Sectores Recreo, Los Campos y Las Nieves) $ 49.541.390
Inst. Sistemas Fotovoltaicos para viviendas aisladas $0
Mejoramiento Dependencias Estadio Municipal $0
Total afio 2014 $138.013.735

Fuente: Elaboracion Propia.

2.6. Resultados del impacto de las inversiones y programas.

Los fondos monetarios entregados por Enjoy Santiago Casino&Resort a la llustre
Municipalidad de Rinconada han sido un gran aporte para el desarrollo
socioeconémico de la comuna y han ido tomado importancia para llevar a cabo las
estrategias municipales. La gestion que ha hecho la llustre Municipalidad de
Rinconada respecto a las inversiones y programas realizados con Fondos Casino
ha sido optima. Las diferentes areas a las que han sido destinados los fondos se
han visto enormemente beneficiadas, ya que han logrado cubrir sus propias
necesidades y han podido llevar a cabo sus estrategias, lo que en conjunto

contribuye al desarrollo general de la comuna.
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CAPITULO IIl MEDICION Y RESULTADOS DEL IMPACTO

SOCIOECONOMICO

Este capitulo consiste en dar a conocer los resultados del impacto socioeconémico
del Casino Enjoy Santiago en la comuna de Rinconada, estudiados y medidos a
través de la aplicacion de la herramienta llamada Marco para Evaluar el Impacto
en la Base de la Pirdmide, escogida en el Capitulo | de este trabajo de tesis. Por lo
cual, en el desarrollo de este capitulo se llevara a cabo la aplicacion de dicha
herramienta y se conoceran los resultados del estudio del impacto que han tenido
las inversiones y los programas realizados por la Municipalidad de Rinconada
hechas con Fondos Casinos. Ademas, se investigara y dara a conocer cuanto es

gue los habitantes de la comuna conocen acerca del tema.

3. Aplicacién de la herramienta.

La herramienta escogida para realizar este trabajo de tesis permite medir los
impactos socioecondémicos a través del desarrollo de cinco tareas o pasos a seguir

los cuales son:

- Fijar el alcance y los objetivos;
- Seleccionar las métricas mas relevantes;

- Elegir técnicas apropiadas de recoleccion de datos;
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- Desarrollar herramientas de recoleccion de datos ;

- Recabar datos e interpretar resultados.

A continuacion se desarrollaran estas cinco tareas, las cuales en conjunto
permitirdn medir y conocer el impacto que ha tenido el Casino Enjoy Santiago en

la comuna de Rinconada.

3.6. Fijar el alcance y los objetivos.

El objetivo principal de este estudio es medir el impacto socioecondémico del
Casino Enjoy Santiago en la comuna de Rinconada, y proporcionar la informacion
para los organismos y habitantes de la comuna. Para esto es necesario reunir
informacion en cuanto a los aportes monetarios realizados por el Casino a la
Municipalidad de Rinconada y conocer las inversiones y programas que se han
realizado con aquellos fondos. Ademas, es necesario obtener informacion acerca
de cuanto saben los habitantes de la comuna acerca del tema y si se han visto

beneficiados o no por dichos aportes.

Por otro lado, es importante ademas reunir informacion respecto a algunas
externalidades* relacionadas con el Casino en la comuna. En este trabajo se
estudiaran la fuente de trabajo, los servicios turisticos y la posible ludopatia en el
sector. Cabe mencionar que los impactos medioambientales también son una

externalidad, pero no se tomaran en cuenta ni se mediran en este trabajo de tesis.

42 para ver la definicion de externalidades ver Anexo N°10.
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El alcance de este estudio es proporcionar informacion acerca del impacto
socioecondémico provocado en la comuna debido a la instalacion del Casino Enjoy
Santiago, para que los organismos, las instituciones y las personas conozcan la
importancia que tiene para su comuna la relacion que existe entre el Casino y la
Municipalidad y estén al tanto de los beneficios que se pueden obtener al

respecto.

3.7. Seleccionar las métricas mas relevantes.

Esta seccidn consiste en definir las métricas que permitan medir de mejor manera

el impacto socioeconémico de un evento.

En el Capitulo Il de este trabajo de tesis se dio a conocer la informacion pertinente
a las inversiones y programas realizados por la Municipalidad de Rinconada con
Fondos Casino durante los afios 2013 y 2014. Para ello se definieron cuatro
métricas que permiten medir el impacto socioeconémico del Casino en la comuna,
ya que corresponden a las areas en que la municipalidad ha destinado tales
fondos. Dichas métricas son Salud, Educacion, Programas sociales e Inversion en

obras de desarrollo

Por otro lado, se definen tres métricas mas que nacen de la necesidad de medir el
impacto de las externalidades del evento. Estas métricas son Fuente de Trabajo,

Servicios Turisticos y Ludopatia.
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3.8. Elegir técnicas apropiadas de recoleccion de datos.

Los datos necesarios para llevar a cabo la herramienta que se aplica son datos
externos a la empresa. En esta ocasion, la recoleccién de datos respecto a las
inversiones y programas realizados en la comuna con Fondos Casino se obtiene
por medio de entrevistas con directores de diferentes entidades de la comuna.

Para conocer a los funcionarios ver el Anexo N°11.

Por otro lado, para conocer cuanto saben los habitantes de la comuna de
Rinconada respecto a los aportes monetarios que hace el Casino, se aplica una
encuesta dirigida a los habitantes de la comuna de Rinconada. Aquella encuesta
es utilizada ademas para recolectar informacion respecto a las externalidades del

evento expuestas anteriormente.

3.9. Desarrollar herramientas de recoleccién de datos.

En esta seccion se llevan a cabo las herramientas de recolecci6bn de datos

definidas anteriormente, siendo estas, entrevistas y encuestas.

3.9.1. Entrevistas.

Las entrevistas a los directores de las diferentes entidades de la comuna de
Rinconada se llevaron a cabo mediante la autorizacion del alcalde de la llustre
Municipalidad de Rinconada, el Sr. Pedro Caballeria Diaz. Dado esto, se realizo el
contacto con la directora del Departamento de Finanzas, la Sra. Maria Cristina
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Gonzalez quien entregd informacion respecto a los presupuestos anuales y los
montos entregados por el Casino durante los afios 2013 y 2014. Posteriormente,
se realizaron entrevistas con los directores de las diferentes entidades de la
comuna para que entregaran la informacidn respecto a las inversiones y los

programas realizados con los aportes del Casino que se les destinan a cada una.
3.9.2. Encuestas.

Esta herramienta se lleva a cabo para obtener informacion respecto del
conocimiento que tiene la poblacién acerca de los aportes monetarios del Casino
Enjoy Santiago a la comuna de Rinconada, por lo tanto va dirigida Unicamente a
los habitantes de la comuna. Ademas, se obtiene informacion respecto a las

externalidades del evento expuestas en la seleccion de métricas.

La encuesta consiste en dos partes. La primera es la “ldentificacion del
Encuestado” donde se pregunta acerca del Género, Edad y Nivel Educacional. La
segunda parte de la encuesta se compone de diez preguntas donde se pregunta
respecto al conocimiento que tiene el encuestado respecto de la Ley de Casinos,
los aportes monetarios que recibe la Municipalidad, las inversiones y programas
realizados con Fondos Casinos en la comuna y las externalidades del evento

(fuente de trabajo, servicios turisticos y ludopatia).*®

3 para conocer la encuesta aplicada ver Anexo N°12.
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3.9.2.1. Seleccién de la muestra.

La muestra se obtiene por medio del muestreo aleatorio simple* aplicando la

siguiente formula:

B Z? xP xQ XN
T E2(N—-1)+ 72 xP xQ

n

Dado lo anterior, para realizar el estudio se toma en cuenta la cantidad de
personas que habitan en la comuna de Rinconada mayores a 18 afios, obteniendo
una poblacién total de 6.413 personas.*” Las probabilidades con que se presenta
el evento (P y Q) deben sumar 1, y en este caso se asigno el valor de 0,5 a cada
una. El valor critico o nivel de confianza siempre se opera con valor 2 por lo que

Z=2. Finalmente, al margen de error permitido (E) se le asigné el valor de 0,05.
Dado lo anterior, al emplear los datos en la féormula se obtiene lo siguiente:

B 22 x0,5 Xx0,5 X 6.413
"~ 0,052(6.413 —1) + 22 x0,5 X 0,5

n

Por lo que la muestra es de 377 personas, es decir, para que los resultados sean
representativos de la poblacion se deben encuestar esa cantidad de personas. Sin
embargo, al analizar e interpretar las respuestas de las 50 primeras encuestas se
obtuvo una tendencia clara. Luego, la tendencia de las siguientes 30 encuestas se

contrastd con la anterior y los resultados fueron los mismos. Finalmente, se

* Para conocer los elementos de la férmula del Muestreo Aleatorio Simple ver Anexo N°13.

> BIBLIOTECA DELL CONGRESO NACIONAL DE CHILE. Reportes Estadisticos y Comunales
2012. [en linea]
<http://reportescomunales.bcn.cl/2012/index.php/Rinconada#Poblaci.C3.B3n_total 2002_y proyec
tada 2012 INE> [consulta 08 junio 2015]
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revisaron las respuestas de 20 encuestas mas y se obtuvo la misma tendencia,
por lo que no fue necesario encuestar a mas personas lo que permitié ahorrar en

costos y tiempo.

3.10. Recabar datos e interpretar resultados.

En este item se rednen los resultados obtenidos por medio de las encuestas
realizadas a los habitantes de la comuna de Rinconada. Se presenta un analisis
de cada una de las preguntas y se interpreta la informacion que éstas entregan.

Para conocer los resultados mediante tablas ver Anexo N°14.

3.10.1. Identificacion de los encuestados.

La identificacibn de los encuestados sirve para saber si la muestra es
representativa de la poblacion, ademas, se utilizara mas adelante para realizar un

analisis profundo de las preguntas de la encuesta.

> Género.

Figura 3.1 Cuenta de Género

a1% B Femenino

59% Masculino
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> Edad.

Figura 3.2 Cuenta de Edad

8% 2% W 18 a 30 afios
H 31 a 40 aios
22% 43% W41 a 50 afios
51 a 60 afios
60 o mas afios

25%

> Nivel Educacional.

Figura 3.3 Cuenta de Nivel Educacional

10% 3% M Ed. Basica Completa
 Ed. Media Completa

41% Ed. Media Incompleta

43% Ed. Superior Completa

Ed. Superior Incompleta
3%

Cabe destacar que en esta pregunta estaba también la categoria de Educacion

Basica Incompleta pero ninguno de los encuestados pertenecio a ella.

3.10.2. Analisis e interpretaciéon de la informacion obtenida.

A continuacién se daran a conocer los resultados obtenidos mediante la encuesta
realizada respecto a las métricas escogidas para medir el impacto socioeconémico

en la comuna, analizando e interpretando cada una de las preguntas.

» Pregunta 1. ;Cual de las siguientes alternativas corresponde a la Ley de

Casinos de Juego?
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Esta pregunta se refiere al conocimiento respecto del nimero de la Ley de

Casinos.
Figura 3.4 Conocimiento del N° de la Ley de
Casinos mN° 16.744
1%2% 59, mN° 19.473
2% N° 19.995
= N°20.380
mNolosé

Un 83% de los encuestados reconocid no saber la respuesta, sin embargo, un
12% de las personas respondieron correctamente al nimero de la Ley que es
19.995. Si bien, no es un gran numero de personas que respondieron

correctamente fue la alternativa de nimeros mas escogida.

Figura 3.5 Conocimiento del N° de la Ley de Casinos seguin
Genero N° 16.744
100 EN°19.473
50 N° 19.995
. - H N°20.380
0 m No lo sé
Femenino Masculino

Del 12% de los encuestados que respondi6 correctamente el niumero de la Ley de

Casinos, un 8% corresponde al género Femenino y un 4% al género Masculino.

Figura 3.6 Conocimiento del N° de la Ley de Casinos segun Edad

40 HN°16.744
HN°19.473
20 J N° 19.995
m N° 20.380
0 1 .
m Nolosé

18 a30afios 31a40afos 41a50afios 51a60anos 600 masafios
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Respecto a las Edades, del 12% de las personas que respondieron correctamente
un 5% se encuentra dentro del rango de 18 a 30 afios, un 3% dentro del rango de
31 a 40 afos y otro 3% entre 41 y 50 afios. Solo un 1% corresponde al rango de

60 0 mas afios.

Figura 3.7 Conocimiento del N° de la Ley de Casinos segun Nivel
Educacional
40 HN°16.744
H N°19.473
20
N° 19.995
0 - - — u N° 20.380
Ed. Basica Ed. Media Ed. Media Ed. Superior Ed. Superior B No lo sé
Completa Completa Incompleta Completa Incompleta

Desde el punto de vista del Nivel Educacional, del 12% de los encuestados que
respondieron correctamente un 8% tiene Educacion Superior Completa y el 4%

tiene Educacion Media Completa.

» Pregunta 2. ;Qué porcentaje de las utilidades de los Casinos de Juego

considera la Ley como aporte a las Municipalidades?

Figura 3.8 Porcentaje de aporte a las
Municipalidades

mo,1
m0,2
0,3

=04

2% 8% 16%

En cuanto al porcentaje de aporte monetario que deben hacer los Casinos de
Juego a las Municipalidades, un 42% de las personas encuestadas reconocieron
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no saber la respuesta. Sin embargo, un 32% de las personas respondieron
correctamente que el porcentaje de aporte es de un 10%. Al conversar con los
encuestados muchos sabian que ese era el nUmero correcto, pero otras personas

asumian que correspondia al 10% ya que era el menor porcentaje de la lista.

Figura 3.9 Conocimiento del Porcentaje de aporte a las
Municipalidades segin Género

30 mo,1
20 m0,2
10 0,3

m0,4

0
Femenino Masculino m No losé

Del 32% de los encuestados que respondieron correctamente el porcentaje de las
utilidades de los Casinos que considera la Ley como aporte a las Municipalidades,

un 18% pertenece al género Femenino y un 14% pertenece al género Masculino.

Figura 3.10 Conocimiento del Porcentaje de aporte a las
Municipalidades segun Edad

20 0,1
m0,2
10 0,3
m04

0 ENolosé
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Respecto a las Edades, del 32% que respondié correctamente un 18% se
encuentra en el rango de 18 a 30 afios, un 6% entre 31 a 40 afios, un 4% en el

rango de 41 a 50 afios y otro 4% se encuentra entre 51 a 60 afos.
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Figura 3.11 Conocimiento del Porcentaje de aporte a las
Municipalidades segun Nivel Educacional
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En cuanto al Nivel Educacional, del 32% que respondio correctamente se destaca
gue un 15% tiene Educacion Media Completa y un 12% tiene Educacién Superior

Completa.

» Cruce de datos Preguntas 1.y 2.

Figura 3.12 Conocimiento respecto ala Ley y el porcentaje de
aporte alas Municipalidades
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Al relacionar ambas preguntas, se obtuvo que 40 personas respondieron “No lo
sé€” en ambas preguntas, lo que corresponde a un 40% de las personas
encuestadas. Ademas, 28 personas de las que reconocieron no saber el nimero
de la Ley de Casino respondieron correctamente la segunda pregunta respecto al

porcentaje de aporte.
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» Pregunta 3. Segun la ley, ¢en qué se deben invertir los aportes monetarios

gue entregan los Casinos a las Municipalidades?

Esta pregunta se refiere a los destinos que deben tener los Fondos Casinos segun

la Ley N°19.995.

Figura 3.13 Destino de los Fondos Casino
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Un 88% de las personas respondieron correctamente que los fondos deben ser
invertidos en “Obras de desarrollo comunal”, lo que significa que la mayoria de los
habitantes de la comuna estan al tanto de que aquellos fondos deben ser

invertidos en obras que sean beneficiosas para toda la comunidad de Rinconada.

Figura 3.14 Conocimiento del Destino de los Fondos Casino segun
Género
60 B Empresas de Turismo
40 M Eventos para la comunidad
Juntas de Vecinos
20
M Obras de desarrollo comunal
0 M Recursos para la municipalidad
Femenino Masculino

Del 88% de los encuestados que respondieron correctamente, un 53% pertenecen

al género Femenino y un 35% al género Masculino.
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Figura 3.15 Conocimiento del Destino de los Fondos Casino segun
Edad
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Respecto a las Edades, del 88% que respondié correctamente un 38% se
encuentra en el rango de 18 a 30 afos, un 22% entre 31 y 40 afios, un 18% en el

rango de 41 a 50 afos, un 8% entre 51 y 60 aflos y un 2% se encuentra en 60 o

mas afos.
Figura 3.16 Conocimiento del Destino de los Fondos Casino segun
Nivel Educacional
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En cuanto al Nivel Educacional, del 88% de los encuestados que respondio
correctamente un 40% tiene Educacion Superior Completa, un 34% tiene
Educacion Media Completa, un 10% tiene Educacién Superior Incompleta, un 2%

tiene Educacion Media Incompleta y otro 2% tiene Educacioén Basica Completa.

» Pregunta 4. (En qué areas la Municipalidad de Rinconada ha creado

programas e inversiones por medio de los Fondos Casino?
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Figura 3.17 Inversion de la Municipalidad de
Rinconada
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Se obtuvo que un 46% de los encuestados respondieron correctamente que se
han invertido en todas las areas expuestas en las alternativas marcando “Todas
las anteriores”. Sin embargo, se obtuvo un nimero no menor de un 33% de
personas que respondieron que se han destinado los fondos a “Inversién en
Obras”. Esto se da debido a que, segun la ley, los Fondos Casinos se deben
destinar a obras de desarrollo comunal, por lo que las personas lo relacionan con
esta alternativa dejando fuera las demas areas que de igual manera corresponden

a los destinos que tienen los aportes.

Figura 3.18 Conocimiento de la Inversién de la Municipalidad de
Rinconada segun Género
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Del 46% de los que respondieron correctamente un 30% pertenece al género

Femenino y un 16% pertenece al género Masculino.

53



Figura 3.19 Conocimiento de la Inversién de la Municipalidad de
Rinconada segun Edad
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Respecto a las Edades, del 46% que respondié correctamente un 24% se
encuentra dentro del rango de 18 a 30 afios, un 13% se encuentra entre 31 y 40
afos, un 7% tiene entre 41 y 50 afios, un 1% entre 51 y 60 afios y otro 1% tiene

60 0 mas afios.

Figura 2.20 Conocimiento de la Inversién de la Municipalidad de
Rinconada segun Nivel Educacional
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En cuanto al Nivel Educacional, del 46% que respondié correctamente un 19%
tiene Educacién Superior Completa y el mismo porcentaje se obtuvo con quienes
tienen Educacion Media Completa. Un 5% corresponde a aquellos que tienen
Educacion Superior Incompleta, un 2% tiene Educacion Media Incompleta y el 2%

tiene Educacion Basica Completa.
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» Pregunta 5. ¢Ha sido usted o alguien de su grupo familiar beneficiado/a
directa o indirectamente por algun programa o inversion realizados con

Fondos Casino?

Figura 3.21 ¢ Ha sido beneficiado/a por inversiones o
programas con Fondos Casino?
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En cuanto a la siguiente pregunta, la cual corresponde a si las personas
reconocen haber sido ellas o alguien de su grupo familiar beneficiados/as por los
programas e inversiones realizadas con Fondos Casino en la comuna, un 70% de
los encuestados respondieron que no han sido beneficiados/as. Es un dato
importante debido a que en la comuna se han llevado a cabo una serie de
inversiones y programas en todo ambito, pero las personas no las identifican como
hechas con Fondos Casino porque el municipio no entrega esta informacion,
debido a esto un 12% de las personas respondieron “No lo sé”. Por otro lado, un
18% de los encuestados reconocieron si haber sido beneficiados/as por estas

inversiones y programas.

Figura 3.22 Beneficiado/a por las inversiones segun
Género
50 H No
- - H Nolosé
0 Si
Femenino Masculino
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De aquellas personas que reconocieron haber sido beneficiadas por las

inversiones realizadas en la comuna con Fondos Casino, que corresponden al

18% de los encuestados, un 9% pertenece al género Femenino y el otro 9% al

género Masculino.

Figura 3.23 Beneficiado/a por las inversiones segin Edad
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Respecto a las Edades, del 18% de los encuestados que reconoce haber sido

beneficiados, un 7% se encuentra en el rango de 18 y 30 afios, un 4% se

encuentra entre 31 y 40 afos, un 3% tiene entre 41 y 50 afios al igual que los que

tienen entre 51 y 60 afios. Solo un 1% tiene 60 o méas afos.

40
20

Figura 3.24 Beneficiado/a por las inversiones segun Nivel

Educacional
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En cuanto al Nivel Educacional, del 18% que reconoce haber sido beneficiado un

9% tiene Educacion Superior Completa, un 7% tiene Educacion Media Completa y

un 2% tiene Educacion Superior Incompleta.
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Figura 3.25 (,C6mo ha sido

beneficiado/a?
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Del total de las 18 personas que respondieron que si han sido beneficiados/as por
las inversiones o programas hechos con Fondos Casino, 12 de ellas dijeron haber
sido beneficiadas por “Inversion en Obras”, reconociendo el arreglo de
alcantarillado y pavimentaciones hechas en su sector donde residen y el
mejoramiento de obras publicas. Otras 6 personas dijeron ser beneficiadas por
“Programas Sociales” como por ejemplo: Becas, medicamentos e insumos que no

puede costear la familia y el “Programa Navidad”.

» Pregunta 6. ¢Usted o alguien de su grupo familiar trabaja en el Casino&Resort

Enjoy Santiago?

Figura 3.26 ¢ Usted o alguien de su grupo familiar
trabaja en el Casino?
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Un 89% de los encuestados dijo no trabajar ni tener a alguien de la familia
trabajando en el casino. Este numero nos dice que, si bien el Casino ofrece un
gran numero de empleos desde su instalacion, redne trabajadores de diferentes

ciudades y comunas, por lo que no es una fuente de trabajo significativa para los
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habitantes de la comuna de Rinconada. Por otro lado, un 11% de las personas

encuestadas dijeron trabajar o tener a alguien de su grupo familiar trabajando en

el casino.
Figura 3.27 Trabaja en el Casino segun
Género
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m No
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Femenino Masculino

Del 11% de las personas que dijeron trabajar o tener a alguien de su grupo familiar
trabajando en el casino, un 10% pertenecen al género Femenino y solo un 1%

pertenece al género Masculino.

Figura 3.28 Trabaja en el Casino segun Edad
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Respecto a las Edades, del 11% de los que respondieron “Si” un 8% se encuentra
en el rango de 18 a 30 afios, un 2% esta entre 31 y 40 afios y un 1% esta en el

rango de 41 a 50 afios.

Figura 3.29 Trabaja en el Casino segun Nivel Educacional
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En cuanto al Nivel Educacional, del 11% de los que dijeron trabajar en el casino un
7% tiene Educacion Media Completa, un 3% tiene Educacion Superior Completa y

un 1% tiene Educacién Bésica Completa.

Figura 3.30 ¢Hace cuanto tiempo trabaja en el
Casino?
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De las personas que dijeron trabajar o tener a alguien de su grupo familiar
trabajando en el casino, 4 dijeron trabajar hace dos afios, 2 hace un afio, 2 hace
dos afios, 2 hace cuatro aflos y 1 persona hace cinco afios. Esto quiere decir que
las personas que trabajan en el casino tienen un trabajo estable debido a que

todos los entrevistados llevan como minimo un afio trabajando.

» Pregunta 7. ¢ Cree usted que en los ultimos 5 afios han mejorado y aumentado
los servicios relacionados con el turismo en su comuna, tales como hoteleria,

gastronomia y transporte?

Figura 3.31 ¢ Cree usted que han aumentado los Servicios
Turisticos en la comuna?
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En cuanto al aumento de los servicios turisticos en la comuna de Rinconada, un

56% de las personas cree que no han aumentado éstos en contraste con un 44%

que si lo cree.

Figura 3.32 Aumento de los Servicios Turisticos
segun Género
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Del 44% que respondié que si han aumentado los Servicios Turisticos en la
comuna, un 23% pertenece al género Femenino y un 21% pertenece al género

Masculino.

Figura 3.33 Aumento de los Servicios Turisticos segun
Edad
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Respecto a las Edades, del 44% que respondié afirmativamente un 19% se
encuentra dentro del rango de 18 a 30 afios, un 11% esta en el rango de 31 a 40
afos, un 9% esta entre 41 a 50 afios, un 4% dentro de 51 a 60 afios y un 1% tiene

60 o0 mas afos.
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Figura 3.34 Aumento de los Servicios Turisticos segun Nivel
Educacional
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En cuanto al Nivel Educacional, del 44% que cree que si han aumentado los
Servicios Turisticos en la comuna, un 21% tiene Educacion Media Completa, un
20% tiene Educacion Superior Completa, un 2% tiene Educacion Superior

Incompleta y un 1% tiene Educacion Media Incompleta.

Figura 3.35 Motivos del Aumento de Servicios
Turisticos en la comuna
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De aquellos que creen que han aumentado los servicios turisticos en la comuna
en los ultimos 5 afios, 22 personas creen que se debe al “Aumento de turistas”, 17
personas cree que es porque “Existe desarrollo comunal”, 4 personas creen que
es debido a la “Gestidn del municipio” y solo 1 persona cree que es por el

“Aumento de poblacion” que ha habido en la comuna.

» Pregunta 8. ¢Cree usted que el mejoramiento y aumento de los servicios es

producto de la instalacion del Casino&Resort Enjoy Santiago en la comuna?
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Figura 3.36 Aumento de los Servicios
Turisticos debido a la instalacion del
Casino
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Respecto a esta pregunta, un 58% de los encuestados respondieron que “Si” y un

42% respondio “No”.

Figura 3.37 Aumento de los Servicios Turisticos debido a la
instalacion del Casino segun Género
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Del 58% de los encuestados que respondieron que el aumento de los Servicios
Turisticos en la comuna se debe a la instalacion del Casino Enjoy, un 31%

pertenece al género Femenino y un 27% pertenece al género Masculino.

Figura 3.38 Aumento de los Servicios Turisticos debido a la
instalacion del Casino segun Edad
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Respecto a las Edades, del 58% de los encuestados que respondio
afirmativamente un 24% esta dentro del rango de 18 a 30 afios, un 16% entre 31 a
40 afos, un 12% esta entre 41 a 50 afos, un 4% esta en el rango entre 51 a 60

afos y un 2% tiene 60 o mas afos.
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Figura 3.39 Aumento de los Servicios Turisticos debido a la
instalacion del Casino segun Nivel Educacional
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En cuanto al Nivel Educacional, del 58% que respondié que el aumento de los
Servicios Turisticos se debe a la instalacién del Casino, un 28% tiene Educacion
Superior Completa, un 25% tiene Educacion Media Completa, un 2% tiene
Educacién Media Incompleta y el mismo porcentaje tiene Educacién Superior

Incompleta, solo un 1% tiene Educacién Basica Completa.

» Cruce de datos Preguntas 7.y 8.

Figura 3.40 Aumento de los Ser. Turisticos debido ala
instalacion del Casino

50

B No

Si
Si

Al comparar las preguntas respecto al aumento de los servicios turisticos en la
comuna y si se debe a la instalacién del Casino Enjoy Santiago se obtiene que de
las 44 personas que respondieron que si existe un aumento de los servicios 38

cree que si se debe a la instalacion del casino y solo 6 de ellas cree que no.

» Pregunta 9. ¢Cada cuanto tiempo usted visita las dependencias del

Casino&Resort Enjoy Santiago?
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Esta pregunta se relaciona con la posible ludopatia provocada por el Casino en la

comuna.

Figura 3.41 ¢ Cada cuanto visita el Casino?
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Respecto a la frecuencia con que las personas visitan las dependencias del
Casino, un 54% de los encuestados dice visitar las dependencia “Una vez al ano”,
un 28% lo visita “Una vez al mes”, un 15% dice visitarlo “Nunca”, un 2% lo visita

“Una vez a la semana” y solo un 1% lo visita “Dos o0 mas veces a la semana”.

Figura 3.42 Frecuencia de Visita al Casino segun Género
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La persona que respondid que visita el Casino “Dos o mas veces a la semana’
pertenece al género Masculino. Por otro lado, aquellos que dijeron visitar el Casino
“Una vez a la semana” pertenecen al género Femenino. Los que respondieron que
visitan el Casino “Una vez al mes” que corresponden al 28% de los encuestados,

un 18% pertenecen al género femenino y un 10% pertenecen al género Masculino.
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Figura 3.43 Frecuencia de Visita al Casino segun Edad
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Respecto a las Edades, es importante destacar que aquellos que visitan el casino
“‘Una vez al mes” que corresponden al 28% de los encuestados, un 12% se
encuentra en el rango de 18 a 30 afios, un 7% esta entre 31 y 40 afios, un 6%

tiene entre 41 y 50 afios y un 3% se encuentra en el rango de 51 a 60 afios.

Figura 3.44 Frecuencia de Visita al Casino segun Nivel Educacional
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En cuanto al Nivel Educacional, de aquellos que visitan el Casino “Una vez al
mes”, un 14% tiene Educacion Media Completa, un 10% tiene Educacién Superior
Completa, un 3% tiene Educacion Superior Incompleta y un 1% tiene Educacion

Basica Completa.

» Pregunta 10. ¢ Cual de las dependencias del Casino es la que mas visita?

Figura 3.45 Dependencias Visitadas
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En cuanto a las dependencias que mas frecuentan las personas se obtuvo que un
56% visita los “Restaurantes”, siendo ésta la dependencia mas visitada. En esta
seccion estaba también la alternativa “Hotel y Spa” pero ninguno de los
encuestados escogio esa alternativa. Cabe destacar que el total de personas que
respondi6 esta pregunta es de 85, ya que las personas que en la pregunta anterior

respondieron “Nunca” visitar el casino dejaron en blanco esta pregunta.

Figura 3.46 Dependencias Visitadas segun Género
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Del 48% de las personas encuestadas que visitan los Restaurantes del Casino, un

26% pertenece al género Femenino y un 22% pertenece al género Masculino.

Figura 3.47 Dependencias Visitadas segun Edad
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Respecto a las Edades, aquellas personas que visitan mayormente los
Restaurantes del Casino, un 20% tiene entre 18 a 30 afios, un 10% esta en el
rango de 31 a 40 afos, un 12% se encuentra entre 41 a 50 afios y un 6% se

encuentra en el rango de 51 a 60 afios.
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Figura 3.48 Dependencias Visitadas segin Nivel Educacional
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En cuanto al Nivel Educacional, de aquellas personas encuestadas que visitan los

Restaurantes del Casino Enjoy, un 23% tiene Educacion Superior Completa, un

18% tiene Educacion Media Completa, un 4% tiene Educacion Superior

Incompleta y un 3% tiene Educacion Media Incompleta.

» Cruce de datos Preguntas 9. y 10.
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Figura 3.49 Cruce de datos de la Frecuencia de Visita al
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Dado lo anterior, se puede decir que aquellas personas que visitan las salas de

juego “Dos 0 mas veces a la semana” posiblemente sufren de ludopatia y en este

caso representan el 1% de la poblacion, sin embargo, se deben hacer otros

estudios para poder definir con claridad si estas personas clasifican realmente

como ludépatas, pero dichos estudios no forman parte de este trabajo de tesis.

67




3.10.3. Interpretacion de Resultados.

En cuanto al conocimiento que tienen los habitantes de la comuna de Rinconada
respecto al aporte que hace el Casino a la Municipalidad y los destinos de estos
montos, las personas estan al tanto de éste suceso pero no logran identificar las
inversiones y programas realizados en su comuna. Ademas, la mayoria de ellas
reconoce no haber sido beneficiada directa o indirectamente por dichas
inversiones y programas, sin embargo, la municipalidad ha desarrollado proyectos
en diferentes areas que engloban a la mayoria de los habitantes de la comuna de
Rinconada por lo que, a la fecha, un gran numero de personas han sido
beneficiadas por dichos eventos.

Respecto al Casino Enjoy Santiago como fuente de trabajo para la comuna,
mediante la informacion reunida en las encuestas se obtuvo que, si bien el Casino
ofrece una cantidad alta de nuevos trabajos, éstos no son cubiertos de gran
manera por los habitantes de la comuna.

En cuanto al aumento de los servicios turisticos en la comuna, la mayoria de las
personas cree que no existe tal aumento. Sin embargo, de aquellas personas que
si aprecian un aumento de los servicios turisticos, la mayoria cree que se debe a
la instalacion del Casino Enjoy Santiago.

El nivel de ludopatia del sector identificado mediante las encuestas, provocado por
el Casino, representa al 1% de la poblacion. Sin embargo, para poder confirmar
este resultado se deben hacer otros estudios, los cuales no forman parte de este
trabajo de tesis, para asi definir con seguridad si ciertas personas de la comuna

clasifican realmente como luddpatas.
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CONCLUSIONES

El objetivo principal de este trabajo de tesis fue realizar un estudio del impacto
socioeconémico producido por el Casino&Resort Enjoy Santiago en la comuna de
Rinconada debido a los aportes monetarios que €l entrega mensualmente a la
llustre Municipalidad segun lo estipulado en la Ley N°19.995 de Casinos de
Juegos, entregando un estudio que contribuye a la gestidon municipal e informa a
los habitantes de Rinconada como han favorecido las inversiones realizadas con

estos fondos en su comuna.

Los resultados que se obtuvieron respecto a los aportes monetarios que el
Casino&Resort Enjoy Santiago entrega a la Municipalidad de Rinconada han
impactado significativa y positivamente a la comuna. Cabe mencionar ademas que
la Direccion de Finanzas de la municipalidad juega un rol importante, ya que es
quien recibe los Fondos Casino y se encarga de distribuirlos a diferentes areas, de
modo que se beneficie a la mayoria de los habitantes de la comuna. Con dichos
aportes se han llevado a cabo diferentes programas e inversiones, los que en

conjunto contribuyen al desarrollo comunal.

Por otro lado, en cuanto al conocimiento que tienen los habitantes de la comuna
respecto al evento, se obtiene que las personas manejan poca informacion acerca
de las inversiones y programas que se han realizado con Fondos Casino, por lo

que se sugiere que la Municipalidad realice una campafa de difusion de las
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proximas inversiones y programas y que se informe con claridad que dichos
beneficios se realizan mediante los aportes entregados por el casino. La
municipalidad pretende desarrollar mas programas, inversiones y proyectos a
corto y largo plazo que se esperan financiar con Fondos Casino y es importante
gue las personas sepan que son desarrollados gracias a los aportes del Casino y
la Municipalidad, debido a que si en un futuro no se cuenta con dichos montos las
personas no entenderan el freno de proyectos o la suspension de éstos y el

estancamiento que se provocaria en el desarrollo de la comuna.

Respecto a las externalidades del evento (Fuente de Trabajo, Servicios Turisticos
y Ludopatia) se obtiene que: en cuanto al Casino Enjoy Santiago como fuente de
trabajo para la comuna, si bien se ofrece una gran cantidad de nuevos empleos,
éstos no son cubiertos en su mayoria por los habitantes de la comuna. Por otro
lado, respecto al aumento de los servicios turisticos en la comuna, la mayoria de
las personas cree que no existe tal aumento, no obstante, de aquellas personas
que aprecian un aumento de los servicios turisticos, la mayoria cree que se debe a
la instalacion del casino. Finalmente, el nivel de ludopatia del sector representa al
1% de la poblacion, pero para poder confirmar este resultado se deben llevar a
cabo otros estudios mas especificos, los cuales no formaron parte de este trabajo

de tesis.
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ANEXOS

Anexo N°1 Criterio de seleccién de las herramientas y el valor que entregan.

Criterios de seleccion de las herramientas expuestas en la guia.

Las herramientas que expone la guia fueron seleccionadas en base a los

siguientes criterios:

v' La visién es exclusivamente sobre el impacto socioeconémico. Si bien el
impacto ambiental juega un rol importante en los impactos
socioeconoémicos, las herramientas relacionadas con este tema estan bien
establecidas y pueden utilizarse en conjunto con las herramientas de
impacto socioecondmico que presenta la guia.

v' Por otro lado, se enfocan en aquellas herramientas desarrolladas para el
ambito empresarial, dejando de lado las herramientas disponibles para las

organizaciones internacionales.

Valor que entregan las herramientas para las empresas.

Las diez herramientas que entrega la guia “Midiendo el Impacto Socioeconomico”
del WBCSD se presentan a continuacion con el respectivo valor que entregan para

las empresas:
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Tabla A.1 Valor que entregan las herramientas

Nombre de la herramienta Valor para el negocio

1 Base of the Pyramid Impact Assessment Framework  Entender y medir como la empresa influye en diferentes
dimensiones de pobreza entre los clientes, los
distribuidores locales y las comunidades circundantes

2 GEMI Metrics Navigator Identificar indicadores de performance ambiental y social
de modo de medir y priorizar problemas, y responder a
ellos mediante su adecuada gestion

3 Impact Measurement Framework Identificar los indicadores socioeconémicos mas
importantes, de modo de medir el impacto en 4 sectores
especificos: agro, energia, servicios financieros, y
tecnologias de la informacion y la comunicacion

Impact Reporting and Investment Standards (IRIS) Seleccionar indicadores estandarizados y utilizarlos en
el propio marco de medicion de impactos de la empresa

MDG Scan Estimar la cantidad de personas influidas por la empresa
en lo relativo a los Objetivos de Desarrollo del Milenio

Measuring Impact Framework Definir el alcance de la evaluacion, identificar los
indicadores de impacto socioeconémico con el fin de
medirlos, evaluar los resultados y priorizar problemas
para abordarlos mediante una adecuada gestion
7 Poverty Footprint Trabajar en colaboracién con una ONG dedicada al

desarrollo con el objeto de entender el impacto de la
empresa en la pobreza

poblaciones de interés que viven por debajo de la linea

Progress out of Poverty Index (PPI) Calcular el porcentaje de clientes, proveedores y otras
de la pobreza

Socio-Economic Assessment Toolbox (SEAT) Medir y manejar los impactos a nivel local del sitio o
sitios de produccion de la empresa
4M0}| Input-Output Modeling Calcular el nimero de total de empleos y el valor
economico generados por la empresa y por su cadena
de suministro en la economia de un pais dado

Fuente: Midiendo el impacto socioecondémico: Guia para empresas, 2013.

Anexo N°2 Por qué medir impactos y algunos conceptos claves.

¢Por qué medir impactos socioeconémicos?

Las razones que plantea la guia de por qué las empresas estdn cada vez mas
interesadas en medir su impacto socioeconémico con los respectivos grupos de

interés claves, se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla A.2 ¢Por qué medir impactos socioeconomicos?

|| Razon delamedicién del impacto | Stakeholdersclaves |
‘= | Obtener y conservar la licencia para Comunidades y autoridades del

. operar gobierno.

Impulsar un entorno facilitador de la  Formuladores de politicas.

actividad empresaria

< Fortalecer cadenas de valor Colegas internos, proveedores,

distribuidores, minoristas, clientes y
socios externos tales como ONGs y

donantes.
Impulsar la innovacion en productosy  Colegas internos, clientes, socios de la
servicios cadena de valor y socios externos tales

como ONGs y donantes.
Fuente: Midiendo el impacto socioecondmico: Guia para empresas, 2013.

Conceptos claves para la medicién de impactos.

La guia “Midiendo el Impacto Socioecondmico” resume conceptos que son
fundamentales para los estudios de medicibn de impacto a través de cinco

lecciones que se presentaran a continuacion.

En la Leccién 1 de la guia se presenta una hipétesis sobre como la actividad
empresarial se traduce en impactos socioeconémicos, lo cual se puede medir con
las herramientas mencionadas anteriormente. Esta hipotesis se fundamenta en
que las empresas miden sus impactos en base a la “cadena de resultados” la cual
se compone de cinco eslabones: insumos, actividades, productos, resultados,

impactos. “El impacto socioecondmico se profundiza con cada eslabon de la
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cadena de resultados.” *° Esto se traduce en cémo las actividades de las
empresas afectan al entorno y a los stakeholders obteniendo los resultados e
impactos socioecondémicos, los cuales se pueden medir con las diferentes

herramientas existentes.

Segun la Leccién 2 de la guia, los impactos socioecondémicos pueden ser medidos
en cualquier punto de la cadena de resultados. Ademds, los indicadores que
componen la cadena de resultados se pueden medir de forma cuantitativa, de

manera que se obtienen resultados que aportan datos duros.

En la Leccién 3 se define el impacto socioecondmico como “el cambio, a nivel de
los objetivos, en cosas tales como los activos, las capacidades, las oportunidades
y el nivel de vida de la poblacion objetivo. Este impacto puede ser tanto positivo
como negativo, intencional o accidental, temporario o duradero.” *’ Los impactos
qgue contribuyen positivamente a la comunidad de desarrollo traeran beneficios
también para las empresas, por lo tanto ése es el fin, llegar al ultimo eslabén de la
cadena de resultados, y es aquel el indicador del éxito. Ademas, lo que importa,
tanto a la empresa como a la poblacion, es que los impactos sean sostenibles, es
por esto que pueden demorar mucho en concretarse y pueden ser dificiles de

medir.

“° WBCSD. Midiendo el Impacto Socioeconémico: Guia para empresas. [en linea] Suiza: World
Business Council for Sustainable Development, 2013. [consulta 21 abril 2014]. Disponible en
http://www.wbcsd.org/Pages/EDocument/EDocumentDetails.aspx?1D=15357&NoSearchContextKe
y=true

4" Ipid.
7



La cadena de resultados que se presenta en la guia consta de cincos eslabones,
los cuales fueron mencionados anteriormente, que son relevantes para la

comunidad de desarrollo. Estos términos se definen a continuacion:

e “Impactos: cambios a nivel de los objetivos en la vida de la poblacion
objetivo (e incluso en la de las generaciones futuras). Algunos de los
indicadores de “impactos” mas comunes son los cambios en el nivel
educativo, el estado de salud y el nivel de los ingresos de la poblacion.

e Resultados u Outcomes: cambios en la vida de la poblacion objetivo.
Algunos indicadores de “resultados” son la cantidad y los porcentajes de
personas que adoptan una conducta, obtienen ciertas oportunidades y
consiguen acceso a ciertos productos y servicios.

e Productos u Outputs: lo producido por la actividad en cuestién. Algunos
indicadores son los volimenes de mercaderias vendidas y la cantidad de
consumidores alcanzados.

e Actividades: las actividades cuyos efectos hay que medir y analizar. Estos
indicadores son en general cualitativos, y varian desde ventas de
mercaderias o0 servicios a cursos de capacitacion y programas de

cumplimiento de normas y politicas.
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e Insumos: los recursos necesarios para levar a cabo una actividad. Dado
qgue la mayoria de los recursos se valGan, en ultima instancia, en términos

financieros, el indicados mas comun de “insumo” es el dinero invertido.” 4

Si bien éstos son los términos fundamentales, la cadena de resultados puede
variar debido a que se pueden integrar otros eslabones y ademas, no
necesariamente los eslabones deben ser lineales, es decir, se pueden desglosar

dependiendo de la situacion que se esté estudiando.

En la Leccién 4 se indican una serie de desafios que se presentan al momento de
medir el impacto socioeconémico de una empresa. Uno de ellos es el tiempo que
demora concretarse el cambio a nivel de “impactos”. Otro desafio es la influencia
de variables externas que van aumentando a medida que a empresa se acerca al
final de la cadena de resultados. Un tercer desafio es la falta de datos de linea de
base que incluyen datos del antes y el después, dado que a medida que pasa el
tiempo las métricas del impacto varian, no todas las empresas tienen el tiempo o
los recursos necesarios para prever estos datos o simplemente dejan de lado la

importancia de medir el impacto socioeconémico.

Finalmente, la Leccion 5 de la guia indica que las empresas deben gestionar sus
recursos y tiempo para medir impactos socioeconémicos que estén relacionados
con los objetivos y estrategias de la organizacion. De esta manera, no malgastara
Sus recursos, capacidades y tiempo y lograra crear valor para su nhegocio y

también para sus stakeholders. Por otro lado, se indica también que “muchas

8 |pid.
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organizaciones eligen medir el “resultado” e incluso el “producto”, como sustitutos
del “impacto”.” *° Esto es, como mencionamos anteriormente, debido a que en
ocasiones se vuelve dificil medir los impactos porque demoran mucho en
concretarse o son dificiles de identificar y determinar si le corresponden o no a la

empresa.

Los stakeholders cumplen un rol fundamental a la hora de medir los impactos
socioecondmicos de una empresa. “Los gobiernos, las organizaciones
intergubernamentales, las asociaciones de la sociedad civil, los inversores
sociales, los accionistas, los empleadores y los compradores con actitud ética
hacia el consumo estan cada vez mas interesados en el impacto socioeconémico
de las empresas.”™® Los stakeholders esperan comprobar de qué manera afectan
las actividades de las empresas en la sociedad, es por esto que en las empresas
se acrecienta cada vez mas el interés de medir sus impactos y asi poder entregar
informacion creible y clara a sus stakeholders, pudiendo demostrar de esta forma
que la empresa contribuye de manera positiva a la sociedad o que generan
beneficios para todos, y si es el caso en que el impacto es negativo se puede

identificar donde esta el fallo y posteriormente hacer las mejoras pertinentes.

** Ibid
% ENJOY. Memoria Anual 2014. [en linea]
<http://inversionistas.enjoy.cl/upload/pdf/201504151715038356.pdf> [consulta 06 mayo 2015]
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Anexo N°3 Informacion adicional de las Herramientas.
Base of the Pyramid Impact Assessment Framework.

Esta herramienta fue desarrollada por Ted London de la Universidad de Michigan,

EE.UU.

Encuadre estratégico (Marco flexible; el encuadre estratégico dependera de lo que el usuario elija en términos de disefio e implementacion)

Asegurar la Fomentar un Fortalecer _Impulsar la
licencia para entorno facilitador cadenas de innovacion en
operar del negocio valor productos y servicios
Nivel de analisis
Sitio de Cadena de Unidad Oeeﬁg%gngsn?\?ella Empresa
roduccion valor de negocio p
p 9 nacional
Orientacién ofrecida
Fijar %ﬂfgg&%?g; Recabar y/o Interpretar
el alcance R generar datos resultados
|:| cubierto por la herramienta E] no cubierto por la herramienta, aunque quizas si por un desarrollador

Fuente: Midiendo el impacto socioeconémico: Guia para empresas, 2013.

GEMI Metrics Navigator.

“Iniciativa GEMI es una organizacion empresarial no lucrativa cuya historia se
remite a 1990, afio en que fue creada la Global Environmental Management
Initiative (GEMI) en los Estados Unidos por un grupo de empresas de clase
mundial comprometidas en la busqueda de la excelencia en medio ambiente,

»n51

salud y seguridad™” Hasta ahora se han creado mas de 30 herramientas, dirigidas

al publico en general, para que las empresas mejoren el medio ambiente y de esta

manera agreguen valor a su negocio.

L GEMI. Conoce a IGEMI. [en linea] <http://www.gemi.org.mx/?a=2510> [consulta 5 julio 2014]
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Encuadre estratégico (Marco flexible; el encuadre estratégico dependera de lo que el usuario elija en términos de disefio e implementacion)

Asegurar la Fomentar un  Fortalecer _Impulsar la
licencia para entorno facilitador cadenas de innovacion en
operar del negocio valor productos y servicios

Nivel de analisis

Sitio de Cadena de Unidad %Qggggngsnf\fel'a EA—
To valor de negocio ;
produccion g hacional
Orientacién ofrecida
Fijar %ﬂfgg&%ﬁg Recabar y/o Interpretar
el alcance métricas generar datos resultados
|:| cubierto por la herramienta |:| no cubierto por la herramienta, aunque quizas si por un desarrollador

Fuente: Midiendo el impacto socioecondémico: Guia para empresas, 2013.

Impact Measurement Framework.

El Impact Measurement Framework fue creado por Initiative for Global
Development (Iniciativa para el Desarrollo Global — IGD) que “es una organizacion
que aglutina a lideres de empresas con el objetivo de reducir la pobreza en el

mundo a través de inversiones estratégicas y exitosas.”

Encuadre estratégico

Asegurar la Fomentar un  Fortalecer _Impulsar la
licencia para entorno facilitador cadenas de innovacion en
operar del negocio valor productos y servicios

Nivel de analisis

Sitio de Cadena de Unidad Operaciones de ||a B
produccién valor de negocio empr)]rgg%ﬁar;lve mpresa

Orientacion ofrecida

52 WBCSD. Midiendo el Impacto Socioecondmico: Guia para empresas. [en linea] Suiza: World
Business Council for Sustainable Development, 2013. [consulta 21 abril 2014]. Disponible en
http://www.wbcsd.org/Pages/EDocument/EDocumentDetails.aspx?1D=15357&NoSearchContextKe
y=true
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Seleccionar

Fijar b Recabar y/o Interpretar
indicadores
el alcance métricas generar datos resultados
|:| cubierto por la herramienta E] no cubierto por la herramienta, aunque quizas si por un desarrollador

Fuente: Midiendo el impacto socioecondmico: Guia para empresas, 2013.
Impact Reporting and Investment Standards (IRIS).

IRIS fue creado por “la Fundacién Rockefeller; Acumen Fund, un fondo de capital
de riesgo, sin fines de lucro que invierte en las empresas dedicadas a combatir la
pobreza a nivel mundial; y B-Lab, una organizacién sin fines de lucro abocada a
desarrollar infraestructura de mercado para dar apoyo a estas empresas.” Los
tres fundadores mencionados son socios y cuentan con el apoyo de las empresas

Deloitte y PricewaterhouseCoopers.

Encuadre estratégico

Asegurar la Fomentar un  Fortalecer Impulsar la
licencia para entorno facilitador cadenas de innovacion en
operar del negocio valor productos y servicios

Nivel de analisis

Sitio de Cadena de Unidad Operaciones de la

iz ; empresa a nivel
roduccién valor de negocio ;
P 9 nacional

Orientacion ofrecida

Seleccionar

Fijar e Recabar y/o Interpretar
indicadores
el alcance e generar datos resultados
|:| cubierto por la herramienta E] no cubierto por la herramienta, aunque quizas si por un desarrollador

Fuente: Midiendo el impacto socioeconémico: Guia para empresas, 2013.
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MDG Scan.

La herramienta MDG Scan fue desarrollada por el Comité Nacional de los Paises
Bajos para la Cooperacion Internacional y el Desarrollo Sostenible, y por
Sustainalytics que es una agencia independiente de investigaciones en temas de

sostenibilidad.

Encuadre estratégico (Marco flexible; el encuadre estratégico dependera de lo que el usuario elija en términos de disefio e implementacion)

Asegurar la Fomentar un  Fortalecer ~Impulsar la
licencia para entorno facilitador cadenas de innovacion en
operar del negocio valor productos y servicios
Nivel de analisis
Sitio de Cadena de Unidad Oeeg;)ar%gnaesn?veella Empresa
i valor de negocio A
produccion g nacional
Orientacién ofrecida
Fijar %ﬂfgg&%’;g Recabar y/o Interpretar
el alcance R generar datos resultados
D cubierto por la herramienta E] no cubierto por la herramienta, aunque quizas si por un desarrollador

Fuente: Midiendo el impacto socioeconémico: Guia para empresas, 2013.
Measuring Impact Framework.

Este marco fue desarrollado por el Consejo Empresario Mundial para el Desarrollo
Sostenible (WBCSD), entre los afios 2006 y 2008, con la colaboracién de més de
20 miembros del Consejo, fue revisado por mas de 15 expertos externos y es
ofrecido en forma conjunta con la Corporacion Financiera Internacional, compafiia

perteneciente al Banco Mundial que “promueve la inversion sostenible del sector
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privado en paises en desarrollo y con ello contribuye a reducir la pobreza y

mejorar la vida de la gente.”™*

Encuadre estratégico (Marco flexible; el encuadre estratégico dependera de lo que el usuario elija en términos de disefio e implementacion)

Asegurar la Fomentar un  Fortalecer Impulsar la
licencia para entorno facilitador cadenas de innovacion en
operar del negocio valor productos y servicios
Nivel de analisis
Sitio de Cadena de Unidad Oggg%g“gsn?\fella Empresa
To valor de negocio ;
produccion g ol
Orientacién ofrecida
Fijar %ﬂ?gg&%’:g; Recabar y/o Interpretar
el alcance s generar datos resultados
|:| cubierto por la herramienta |:| no cubierto por la herramienta, aunque quizas si por un desarrollador

Fuente: Midiendo el impacto socioecondmico: Guia para empresas, 2013.

Poverty Footprint.

Poverty Footprint fue desarrollada por Oxfam International, “confederacion

internacional de 17 organizaciones que trabajan conjuntamente para encontrar

soluciones duraderas a la pobreza y a las injusticias.”*

Encuadre estratégico (Marco flexible; el encuadre estratégico dependera de lo que el usuario elija en términos de disefio e implementacion)

Asegurar la Fomentar un  Fortalecer _Impulsar la
licencia para entorno facilitador cadenas de innovacion en
operar del negocio valor productos y servicios

Nivel de analisis

Sitio de Cadena de Unidad Operaciones de ||a e
produccién valor de negocio emﬂfgﬁ)ﬁa';“’e mpresa

Orientacion ofrecida

> BANCO MUNDIAL. Resefia sobre la Corporacion Financiera Internacional (CFl). [en linea]
<http://www.bancomundial.org/temas/resenas/cfi.nhtm> [consulta 13 julio 2014]

*®* OXFAM INTERNATIONAL. Tu Oxfam mas cercano. [en linea] <http://www.oxfam.org/es>
[consulta 13 julio 2014]
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Seleccionar

Fijar byt Recabar y/o Interpretar
indicadores
el alcance R generar datos resultados
|:| cubierto por la herramienta E] no cubierto por la herramienta, aunque quizas si por un desarrollador

Fuente: Midiendo el impacto socioecondmico: Guia para empresas, 2013.

Progress out of Poverty Index (PPI).

La herramienta fue desarrollada por “la Fundacion Grameen, organizacion sin
fines de lucro dedicada a apoyar a las entidades de microcréditos y a divulgar la
filosofia del Grameen Bank en todo el mundo; el Consultative Group to Assist the
Poor (CGAP), centro independiente de investigacion y elaboracion de politicas que
trabaja en pro del acceso financiero para los pobres del mundo; y la Fundacién
Ford, organizacion filantropica independiente de la Ford Motor Company creada
para fomentar el cambio social a través de subsidios y préstamos destinados a

formar conocimientos y fortalecer redes y organizaciones.”®

Encuadre estratégico

Asegurar la Fomentar un  Fortalecer Impulsar la
licencia para entorno facilitador cadenas de innovacion en
operar del negocio valor productos y servicios

Nivel de analisis

Sitio de Cadena de Unidad Operaciones de la

» valor i e empresa a nivel  Empresa
produccion 9 nacional

Orientacion ofrecida

%6 WBCSD. Midiendo el Impacto Socioeconémico: Guia para empresas. [en linea] Suiza: World
Business Council for Sustainable Development, 2013. [consulta 21 abril 2014]. Disponible en
http://www.wbcsd.org/Pages/EDocument/EDocumentDetails.aspx?1D=15357&NoSearchContextKe
y=true
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Seleccionar

Fijar s Recabar y/o Interpretar
indicadores
el alcance métricas generar datos resultados
|:| cubierto por la herramienta |:| no cubierto por la herramienta, aunque quizas si por un desarrollador

Fuente: Midiendo el impacto socioecondmico: Guia para empresas, 2013.
Socio-Economic Assessment Toolbox (SEAT).

Esta herramienta fue desarrollada por la empresa Anglo American, “una de las
principales mineras del mundo dedicada a explotar metales del grupo del platino

ademas de diamantes, cobre, niquel, mineral de hierro y carbon térmico y

»n57

metalurgico.

Encuadre estratégico

Asegurar la Fomentar un  Fortalecer Impulsar la
licencia para entorno facilitador cadenas de innovacion en
operar del negocio valor productos y servicios

isis (la herramienta SEAT ha sido desarrollada para ser empleada por Anglo American; si bien estd disefiada
1 ion en el sector minero y metallrgico, gran parte de ella puede emplearse en otros sectores con grandes entornos de
operacion. Prueba de ello es que ha sido utilizada en ingenios azucareros, emprendimientos forestales e instalaciones industriales).

Sitio de Cadena de Unidad Oeegggs?:sn?\?ella Empresa
i0 valor de negocio ;
produccion g nacional
Orientacién ofrecida
Fijar %ﬂfgg&%’::; Recabar y/o Interpretar
el alcance e generar datos resultados
D cubierto por la herramienta |:| no cubierto por la herramienta, aunque quizas si por un desarrollador

Fuente: Midiendo el impacto socioecondémico: Guia para empresas, 2013.

> |bid.
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Modelo de Insumo-Producto.

El Modelo de Insumo-Producto fue desarrollado por Wassily Leontief, economista

estadounidense ganador del premio Nobel de Ciencias Econdémicas en 1973.

Encuadre estratégico

Asegurar la Fomentar un  Fortalecer _Impulsar la
licencia para entorno facilitador cadenas de innovacion en
operar del negocio valor productos y servicios

Nivel de analisis

Sitio de Cadena de Unidad Oeeg;)ar%gngsn?\fella Empresa
i valor de negocio ;
produccion g racional
Orientacién ofrecida
Fijar %ﬂfgg&%?gg Recabar y/o Interpretar
el alcance métricas generar datos resultados
D cubierto por la herramienta E] no cubierto por la herramienta, aunque quizas si por un desarrollador

Fuente: Midiendo el impacto socioecondmico: Guia para empresas, 2013.

Anexo N°4 Superintendencia de Casinos de Juegos (SCJ).

La Superintendencia de Casinos de Juegos es un organismo autonomo creado a
través de la Ley de Casino N°19.995 en el afio 2005, y es quien “representa al
Estado en el ejercicio de las funciones de supervigilancia y fiscalizacion para la
instalacién, administracion y explotacién de los casinos de juego.”®

Su mision es “regular la industria de casinos de juego, promoviendo su desarrollo

sustentable, eficiente, responsable y transparente; efectuando una fiscalizacién

que garantice a la ciudadania el integro cumplimiento de la normativa y resguarde

*® SUPERINTENDECIA DE CASINOS DE JUEGO. Qué es la SCJ. [en linea]
<http://www.scj.cl/acerca/quees.html> [consulta 01 abril 2015]
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la fe publica, el orden publico, el pago de impuestos y la contribucién al desarrollo

regional, mediante funcionarios y procesos de excelencia.”®

Anexo N°5 Ley N°19.995 de Casinos de Juegos.

Dentro de los diferentes tributos o impuestos especiales que deben pagar los
Casinos de Juegos al Fisco se encuentra determinado en el Articulo 59 lo

siguiente:

“Articulo 59.- Establécese un impuesto con tasa del 20%, sobre los ingresos

brutos que obtengan las sociedades operadoras de casinos de juego. [...J"°

A partir de lo anterior, se conviene en el Articulo 60 lo siguiente:

“Articulo 60.- Los recursos que se recauden por aplicacion del impuesto

establecido en el articulo anterior se distribuiran de la siguiente forma:

a) Un 50% se incorporara al patrimonio de la municipalidad correspondiente a la
comuna en que se encuentre ubicado el respectivo casino de juego, para ser

aplicado por la autoridad comunal al financiamiento de obras de desarrollo.

b) Un 50% se incorporara al patrimonio del gobierno regional correspondiente a la

region en que se encuentre ubicado el respectivo casino de juego, de conformidad

> |bid.

% Secretaria Regional y Administrativa, Ministerio del Interior y Subsecretaria de Desarrollo. Ley
N°19.995: Establece las bases generales para la autorizacion, funcionamiento y fiscalizacion de
Casinos de Juego. [en linea] Chile: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2011. [consulta 02
abril 2015]. Disponible en http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=234426&idVersion=2011-11-02

89



a lo establecido en la letra f) del articulo 69 de la ley N°19.175, Orgénica

Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional, para ser aplicado por la

autoridad regional al financiamiento de obras de desarrollo.

Anexo N°6 Enjoy S.A.

1761

A continuacién se presentan los 12 principales accionistas de Enjoy S.A.:

Tabla A.3 Accionistas de Enjoy S.A.

Nombre N° de Acciones % de Propiedad
Inv e Inmob Almonacid Ltda 1.116.590.430 47,36%
Inversiones Cumbres Limitada 229.732.525 9,74%
Compass Small Cap Chile Fondo de Inversion 199.632.385 8,47%
Fondo de Inversién Larrain Vial Beagle 199.113.068 8,45%
Harrahs International Holding Company Inc 107.229.242 4,55%
Siglo XXI Fondo de Inversion 100.247.279 4,25%
Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa 90.678.066 3,85%
Inversiones Megeve Dos Ltda 86.675.300 3,68%
Fondo de Inversion Santander Small Cap 30.097.033 1,28%
Chile Fondo de Inversion Small Cap 29.620.271 1,26%
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 19.090.177 0,81%
Fondo Mutuo Santander Acciones Chilenas 15.367.950 0,65%

Fuente: ENJOY. Memoria Anual 2014.

1 |bid.



La administracion superior de la empresa esta a cargo de un directorio que se

compone de nueve miembros los cuales son: %

Antonio Martinez Segui. RUT: 7.040.321-8. Empresario. Presidente del
directorio.

Antonio Martinez Ruiz. RUT: 3.192.729-3. Empresario.

Octavio Bofill Genzsch. RUT: 7.003.699-1. Abogado.

Dario Calderén Gonzélez. RUT: 5.078.327-8. Abogado.

Thomas Jenkin. Extranjero. Empresario.

Ignacio Guerrero Gutiérrez. RUT: 5.546.791-9. Ingeniero comercial.

Vicente Dominguez Vial. RUT: 4.976.147-3. Abogado.

Ignacio Gonzalez Martinez. RUT: 7.053.650-1. Ingeniero comercial.

Pier-Paolo Zaccarelli Fasce. RUT: 8.334.529-2. Ingeniero comercial.

Resefia Histérica de la Compafiia.®®

La historia de Enjoy S.A. parte en el afio 1975 con la inauguraciéon del Casino de

Vifa del Mar.

El periodo entre 1995 y 1999 es denominado como la etapa de Fundacion y

Expansion de la compafiia. En 1994 se inaugura el Casino de Coquimbo.

Posteriormente, en 1995 se inaugura el Casino de Pucén y mas tarde en 1997 se

pone en marcha el Hotel del Lago en dicho casino. En 1998 se ponen en

operacion tres Casinos en Panama.

%2 |bid.
% Ibid.
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Entre los afios 2000 y 2005 existe una evolucion del modelo de negocio integral de
la companiia. En el afio 2000 se inaugura el Casino de Puerto Varas. En 2002 se
inaugura el Hotel del Mar en el Casino de Vifia del Mar. En el afio 2005 se creo la
marca unica Enjoy, nombre de fantasia. Ademas, a partir de esto se crea un nuevo

modelo de negocios integral.

Durante el periodo de 2006 y 2014 se desarrolla la cadena Enjoy y se refuerza su
base financiera. En el afio 2007 fue la inauguracién del Casino y Hotel de Enjoy
Coquimbo. Para el afio 2008 se hizo la apertura de Enjoy Antofagasta, Mendoza y
Casino Colchagua. Ademas, se adquirié el Gran Hotel Pucdn. En el afio 2009
Enjoy S.A. se abri6 a la Bolsa de Valores. En 2010 se hizo una emision de bonos
por la suma de USD 200 MM en mercado local. También en ese afio se realizo la
venta del Casino y Hotel de Puerto Varas. Ademas, fue la adquisicion de Enjoy
Santiago el cual posteriormente, en el afo 2011, se puso en marcha
integralmente. En 2012 se hizo un acuerdo para la adquisicién del 45% de Conrad
— Punta del Este. También se realizo la apertura de Enjoy Chiloé. En el afio 2013
se realiza la apertura del Hotel de la Isla en Enjoy Chiloé. Ademas, Enjoy ingresa a

Uruguay como socio operador en Casino Conrad.

Finalmente, en el afio 2014 se consolida el modelo de gestién de la compainiia.

Modelo de negocio de Enjoy.
Enjoy Casino&Resort “participa en el mercado de la entretencidén y tiempo libre.

Sus areas de negocio son los casinos de juego, hoteleria, gastronomia,
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espectaculos, turismo y cultura, entre otros.”®* Los casinos de juegos estan
autorizados para ofrecer juegos de azar a sus clientes lo que, segun la Ley
N°19.995, se refiere a “maquinas de azar, ruleta, juegos de cartas, donde
destacan los derivados del poker, black jack y punto y banca, juegos de dados,

como el tradicional craps, y por Gltimo, el bingo.”®®

El modelo de negocios de Enjoy estd enfocado en desarrollar proyectos de
entretencion integral, lo que quiere decir que los clientes en un solo lugar puedan
obtener todos los servicios que un casino de juegos pueda ofrecer y que ademas

éstos servicios sean de excelencia y con tecnologia de punta.

El publico objetivo del Casino son los hombres, mujeres, adultos, jévenes, nifios,
familias, parejas y grupos de amigos que quieran pasar un momento de
entretencion, distraccion y descanso, lo cual se cubre con los diferentes servicios

que ofrece el negocio.
Mision, Visién y Valores Corporativos del Casino Enjoy.

A continuacion se presenta la mision, vision y los valores que guian el

funcionamiento de Enjoy Casino&Resort:®

» Misiéon: “Mejoraremos el bienestar de nuestros clientes a través de la

genuina preocupacion por su entretencion, disfrute y cuidado, generando

* Ibid.

* Ibid.

®® ENJOY. Condcenos: Misién, Vision y Valores. [en linea] <http://www.enjoy.cl/conocenos/>
[consulta 11 mayo 2015]
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experiencias memorables e integrales de juego, hoteleria, gastronomia y
turismo, en una cultura de eficiencia, rentabilidad y responsabilidad.”

» Vision: “Ser reconocida como una empresa de clase mundial en la industria
de la entretencion por la gestion de experiencias para sus clientes, la
rentabilidad para sus accionistas, la mutua lealtad con sus colaboradores y
la ética en su actuar.”

» Valores:

— “Somos un equipo COMPROMETIDO;

— Nuestro estilo es la EXCELENCIA;

— Valoramos la CALIDEZ en todas nuestras relaciones;

— EIMERITO es el centro del desarrollo de nuestras personas;

— Vivimos con PASION por nuestros clientes;

— Nos guian principios éticos fundamentales INTEGRIDAD.”

Anexo N°7 Programas realizados en el area de Salud.

» Programa Odontolégico Municipal: el nombre del proyecto es “La Salud de
Rinconada parte en la boca”, y consiste en poner en funcionamiento dos
sillones dentales, ademas de los que funcionan siempre en el Centro de Salud,
para aumentar la oferta de atencion odontoldgica en la comuna. Ademas, se
debe contratar odontdlogos, auxiliares dentales y personal de aseo para el
optimo funcionamiento del programa. Los montos son utilizados también para
financiar insumos, materiales y farmacos destinados a los tratamientos

odontoldgicos que se les realicen a las personas.
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Monto: $56.741.520
» Programa Farmacia Municipal: el nombre del proyecto es “Mejores
medicamentos, mejor acceso, mejor salud para todos”, y consiste en la
adquisicion de farmacos en el CESFAM para mejorar la cobertura de la
farmacia municipal. Ademas, consiste en extender el horario de atencion de la
farmacia, es por ello que se debe incurrir también en gastos de recurso
humano.
Monto: $62.351.790
> Programa Resolutividad Diagnosticada: este programa consiste en la
compra de servicios radiologicos y de analisis bioquimicos para los usuarios del
Centro de Salud Familiar, dado que anteriormente las personas debian recurrir a
otros centros de salud fuera de la comuna de Rinconada para realizarse este tipo
de exdmenes. Los montos entregados por la municipalidad provenientes de
fondos casino son utilizados para cubrir los costos de compra de servicios de
laboratorio de analisis clinico y servicios de toma y andlisis de imagines
ecogréficas.

Monto: $35.199.045

Anexo N°8 Programas realizados en el area de Educacion.
» Desratizacion y Sanitizacion Escuelas Municipales: este programa se crea bajo
la necesidad de entregar a la comunidad instalaciones educativas que cumplan

con los estandares de sanidad, tanto para los estudiantes de los
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establecimientos educativos como para la comunidad que los utiliza en
actividades deportivas, actos masivos y Bingos.
Monto: $3.800.000
» Programa Netbook Estudiantes: el programa consiste en la entrega de netbooks
a los alumnos de tercero basico de las escuelas municipales. Se justifica la
inversion con fondos casino debido a que las familias de estos estudiantes
también pueden utilizar los equipos porque los nifios se los pueden llevar a sus
casas. Si los nifios finalizan su educacion basica en el mismo colegio pasan a
ser duefios de los netbooks, pero si se retiran cursos antes deben devolver los
netbooks y éstos pasan a pertenecer al colegio nuevamente para ser
entregados a los alumnos de tercero del afio siguiente.
Monto: $20.000.000
» Obras Menores Escuelas Municipales: este programa consiste en mejorar las
instalaciones escolares para otorgar a quienes las utilizan, ya sean estudiantes,
profesores, auxiliares y comunidad en general, un servicio con estandares de
calidad elevados.

Monto: $5.000.000

Anexo N°9 Programas realizados en el area de Programas Sociales.

» Coches para nifios y niflas de la comuna de Rinconada: este programa va

dirigido a todas las madres que controlen sus embarazos en el CESFAM de la
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comuna, sin excepcion, se entregan coches a todos los recién nacidos que
sean controlados en el centro de salud.
Monto: $6.000.000
» Apoyo a personas en situacion de necesidad en salud. Postrados: el programa
consiste en entregar apoyo a personas que se encuentran en situacion de
postrados, adultos y nifios, que pertenecen a la comuna de Rinconada, segun
solicitud espontanea y con previa evaluacién. Los aportes que entrega el
programa incluye pafales (adultos), leche, sillas de ruedas, burritos, catre
clinico, colchdén anti escaras, atencion podologica y otros implementos que sean
de necesidad directa
Monto: $10.000.000
» Compra de medicamentos y exdmenes meédicos para familias de la comuna de
Rinconada: este programa va dirigido a las personas que viven en la comuna y
que presentan algun tipo de enfermedad. Las personas deberdn ser
previamente atendidas en el CESFAM, y se entregara el aporte siempre y
cuando la situacion lo amerite y las personas deberan entregar documentos de
respaldo. La ayuda que entrega este programa consta de tres ejes: ayuda para
comprar medicamentos, aporte para realizar examenes médicos y entrega de
pasajes para atencion de control médico fuera de la comuna.
Monto: $26.000.000
» Prevencion de enfermedades por falta de alcantarillado: este programa va
dirigido a los residentes de la comuna de Rinconada y que en su lugar de

vivienda carecen de un sistema de alcantarillado, por lo que deben solicitar al
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Departamento de Desarrollo Social el apoyo para gestionar el camion Limpia
Fosas de forma oportuna en su sector habitacional. Es importante mencionar
gue la peticion la debe hacer la junta de vecinos del sector, aun que también
puede hacerlo una persona, siempre y cuando se coordine de antemano con la
junta de vecinos.
Monto: $20.000.000

» Programa de habitabilidad, “Mejorando Nuestras Viviendas”: este programa
esta dirigido a los habitantes de la comuna de Rinconada que requieren de
materiales de construccion para mejorar sus viviendas, siempre y cuando estas
personas no tengan la situacion econdmica necesaria para cubrir los materiales
por su cuenta. Los habitantes deben postular a este programa en la
Municipalidad de Rinconada y luego el departamento de Desarrollo Social
evalla su situacion para entregar o no el beneficio.

Monto: $8.000.000

» Traslado de nifios y niflas de la comuna al Jardin y Sala Cuna Rinconcito: este
programa va dirigido a los nifios y niflas que residan en la comuna de
Rinconada y que tengan la necesidad de trasladarse al Jardin y Sala Cuna
Rinconcito, ubicado en calle San Martin 598, frente a la Municipalidad de
Rinconada. Los beneficiarios seran evaluados previamente y luego seran
notificados abiertamente.

Monto: $30.000.000

98



» Programa Navidad Nifios y Adulto mayor de la comuna de Rinconada:
programa que consiste en la entrega de regalos a los nifios y adultos mayores
de jardines infantiles y hogares de la comuna de Rinconada.

Monto: $20.000.000

» Exposicion Centros de Madres y Adultos Mayores de la comuna de Rinconada:
consiste en realizar una Feria de Exposicion en la Plaza de Armas de la
comuna, donde los centros de madres y de adultos mayores puedan mostrar
sus habilidades y productos a la comunidad, por lo que la comunidad se puede
retroalimentar y adquirir los productos que se ofrecen. Esta feria se realiza una
vez al afo.

Monto: $7.020.000

» Programa de Capacitacion y Fondos de Emprendimientos para “Mujeres
Trabajadoras y Jefas de Hogar’ de la comuna: este programa va dirigido a
aquellas mujeres que pertenecen al programa “Mujeres Trabajadoras y Jefas
de Hogar’” que tengan la necesidad de adquirir nuevos conocimientos vy
habilidades que les permitan insertarse en el mercado del trabajo o mejorar sus
negocios actuales.

Los requisitos para optar al programa son:
v' Poseer Ficha de Proteccion social que acredite su condicién de
residencia en la comuna.
v Pertenecer al Programa “Mujer Trabajadora y Jefas de Hogar” de la

comuna de Rinconada.
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El programa de “Mujer Trabajadora y Jefas de Hogar” se financia con aportes
econdmicos por parte del Servicio Nacional de la Mujer, que en el afio 2014 el
monto fue de $8.317.000. Por otro lado, las Capacitaciones y Fondos de
Emprendimiento para las mujeres que pertenecen al programa anterior es
financiado por un aporte municipal de $2.055.554 y por Fondos Casino de
$5.000.000, el cual se divide en $2.000.000 para fondos concursables de
emprendimiento y $3.000.000 para los cursos de capacitaciones.

Monto: $5.000.000

Anexo N°10 Definicion de Externalidades.

Las externalidades corresponden a aquellas “decisiones de consumo, produccion

e inversién que toman los individuos, los hogares y las empresas y que afectan a

terceros que no participan directamente en esas transacciones.”®’

Anexo N°11 Funcionarios entrevistados para la recopilacion de informacion.

Tabla A.4 Funcionarios entrevistados.

Cristina Gonzélez ' Dpto. Finanzas, |. Municipalidad de Rinconada
Juan Lobos CESFAM Rinconada
Carlos Gutiérrez DAEM Rinconada

*” ECONOMY WEBLOG. ¢Qué son las externalidades? [en linea]
<http://feconomy.blogs.ie.edu/archives/2011/02/%C2%BFque-son-las-externalidades.php>
[consulta 06 julio 2015]
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Valeria Montenegro Dpto. Desarrollo Social, I. Municipalidad de Rinconada

Rosita Vergara SECPLAC Rinconada

Fuente: Elaboracion Propia.

Anexo N°12 Encuesta.

*

ESCUELA B Universidad
INGENIERIA g deValparaiso
< . . s

COMERCIAI CHILE

“Encuesta para medir el impacto socioeconémico del Casino&Resort Enjoy
Santiago en la comuna de Rinconada”

Estimado vecino/a, esta encuesta va dirigida a los habitantes de la comuna de
Rinconada y su objetivo es recopilar informacion acerca de la percepcion de la
comunidad respecto a los aportes monetarios entregados por el Casino&Resort
Enjoy Santiago a la llustre Municipalidad de Rinconada y la distribucion de dichos
aportes. La informacion recopilada sera utilizada para realizar un trabajo de tesis
para optar al titulo profesional de Ingeniero Comercial.

Muchas gracias.

Género: Edad: Nivel Educacional:
a) Femenino a) 18 a 30 afios a) Educacién Béasica Incompleta
b) Masculino b) 31 a 40 afios b) Educacion Basica Completa
c) 41 a50 afios c) Educacién Media Incompleta
d) 51 a 60 afios d) Educacién Media Completa
e) 61 o mas afios e) Educacién Superior Incompleta

f) Educacién Superior Completa
Marque con una “X” la alternativa correspondiente a su eleccion.

1) ¢ Cudl de las siguientes alternativas corresponde a la Ley de Casinos de Juego?
a) N°20.380
b) N°19.995
c) N°19.473
d) N°16.744
e) No lo sé.
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2) ¢Qué porcentaje de las utilidades de los Casinos de Juego considera la Ley
como aporte a las Municipalidades?
a) 10%
b) 20%
c) 30%
d) 40%
e) Nolosé

3) Segun la ley, ¢en qué se deben invertir los aportes monetarios que
entregan los Casinos a las Municipalidades?
a) Juntas de Vecinos
b) Empresas de turismo
c) Obras de Desarrollo comunal
d) Eventos para la comunidad
e) Recursos para la municipalidad

4) ¢En qué areas la Municipalidad de Rinconada ha creado programas e
inversiones por medio de los Fondos Casino?
a) Salud
b) Educacion
c) Inversién en Obras
d) Programas Sociales
e) Todas las anteriores

5) ¢Ha sido usted o alguien de su grupo familiar beneficiado/a directa o
indirectamente por algun programa o inversion realizados con Fondos
Casino?

a) Si
b) No
c) Nolosé

*En caso de responder “Si” comente como ha sido beneficiado/a.
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6) ¢Usted o alguien de su grupo familiar trabaja en el Casino&Resort Enjoy
Santiago?
a) Si
b) No

* En caso de responder “Si”, ; Hace cuanto tiempo trabaja en el Casino?

7) ¢Cree usted que en los dltimos 5 afios han mejorado y aumentado los
servicios relacionados con el turismo en su comuna, tales como hoteleria,
gastronomia y transporte?

a) Si
b) No

* En caso de responder “Si”, ; Por qué cree usted que han mejorado y
aumentado los servicios relacionados con el turismo?

8) ¢Cree usted que el mejoramiento y aumento de los servicios es producto de
la instalacion del Casino&Resort Enjoy Santiago en la comuna?
a) Si
b) No

9) ¢(Cada cuanto tiempo usted visita las dependencias del Casino&Resort
Enjoy Santiago?
a) Nunca
b) Unavez al afio
c) Unavez al mes
d) Unavez ala semana
e) Dos o mas veces a la semana.
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10) ¢Cuél de las dependencias del Casino es la que mas visita?
a) Salas de Juegos
b) Espectaculos y eventos
c) Hotely Spéa
d) Restaurantes
e) Bares

Anexo N°13 Formula Muestreo Aleatorio Simple.

La muestra, que es una parte representativa de la poblacion del evento, se obtiene
por medio del muestreo aleatorio simple. Dado esto, el tamafio de la muestra se
define utilizando la siguiente formula:

B Z? XP xQ XN
CE2(N—-1)+ 72 xP xQ

n

Donde:

* n = Numero de elementos de la muestra.

* N = Numero de elementos del universo.

+ Py Q = Probabilidades con las que se presenta el fenbmeno.

« Z2 = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido.

+ E = Margen de error permitido.
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Anexo N°14 Tablas de Resultados de las encuestas.

Identificacion de los encuestados.

» Género.
Género Cuenta de Género Cuenta de Género en %
Femenino 59 59%
Masculino 41 41%
Total general 100 100%
Fuente: Elaboracion Propia.
» Edad.
Edad Cuenta de Edad Cuenta de Edad en %
18 a 30 afios 43 43%
31 a 40 afos 25 25%
41 a 50 afos 22 22%
51 a 60 afos 8 8%
60 o mas afios 2 2%
Total general 100 100%

> Nivel Educacional.

Fuente: Elaboracién Propia.

Nivel Educacional

Cuenta de Nivel Educacional

Cuenta de Nivel Educacional2

Ed. Basica Completa 3 3%
Ed. Media Completa 41 41%
Ed. Media Incompleta 3 3%
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Ed. Superior Completa

43

43%

Ed. Superior Incompleta

10

10%

Total general

100

100%

Fuente: Elaboracién Propia.

Analisis e interpretacion de la informacion obtenida.

» Pregunta 1. ¢;Cual de las siguientes alternativas corresponde a la Ley de

Casinos de Juego?

N° de la Ley de Casinos Cuenta de N° Ley de Casinos | Cuenta de N° Ley de Casinos2

N° 16.744 1 1%
N° 19.473 2 2%
N° 19.995 12 12%
N°20.380 2 2%
No lo sé 83 83%
Total general 100 100%

» Pregunta 2. ¢(Qué porcentaje de las utilidades de los Casinos de Juego

Fuente: Elaboracion Propia.

considera la Ley como aporte a las Municipalidades?

Porcentaje de aporte a las

Cuenta de Porcentaje aporte

Municipalidades Cuenta de Porcentaje aporte |(en %

0,1 32 32%
0,2 16 16%
0,3 8 8%
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0,4 2 2%

No lo sé 42 42%

Total general 100 100%

Fuente: Elaboracién Propia.

» Cruce de datos Preguntas 1.y 2.

Cuenta de N° Ley de Casinos 0,1 0,2 0,3 0,4 | Nolo sé Total general

N° 16.744 1 1
N° 19.473 1 1 2
N° 19.995 3 7 1 1 12
N°20.380 1 1 2
No lo sé 28 7 6 2 40 83
Total general 32 16 8 2 42 100

Fuente: Elaboracion Propia.

» Pregunta 3. Segun la ley, ¢en qué se deben invertir los aportes monetarios que

entregan los Casinos a las Municipalidades?

Cuenta de Destino de los Cuenta de Destino de los

Destino de los Fondos Casino Fondos Casino Fondos Casino en %

Empresas de Turismo 1 1%
Eventos para la comunidad 2 2%
Juntas de Vecinos 1 1%
Obras de desarrollo comunal 88 88%
Recursos para la municipalidad 8 8%
Total general 100 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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» Pregunta 4. ¢(En qué areas la Municipalidad de Rinconada ha creado

programas e inversiones por medio de los Fondos Casino?

Inversion Municipalidad de

Cuenta de Inversion
Municipalidad de

Cuenta de Inversion
Municipalidad de Rinconada

Rinconada Rinconada en%

Educacidn 2 2%
Inversién en Obras 33 33%
Programas Sociales 16 16%
Salud 3 3%
Todas las anteriores 46 46%
Total general 100 100%

» Pregunta 5. ¢Ha sido usted o alguien de su grupo familiar beneficiado/a directa

o indirectamente por algun programa o inversion realizados con Fondos

Casino?

Fuente: Elaboracién Propia.

¢éHa sido beneficiado/a?

Cuenta de ¢Ha sido
beneficiado/a?

Cuenta de ¢Ha sido
beneficiado/a? en %

No 70 70%
No lo sé 12 12%
Si 18 18%
Total general 100 100%

» Pregunta 6. ¢Usted o alguien de su grupo familiar trabaja en el Casino&Resort

Enjoy Santiago?

Fuente: Elaboracion Propia.
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Trabaja en el Casino

Cuenta de Trabajo Casino

Cuenta de Trabajo Casino
en %

No 89 89%
Si 11 11%
Total general 100 100%

Fuente: Elaboracién Propia.

» Pregunta 7. ¢ Cree usted que en los ultimos 5 afios han mejorado y aumentado
los servicios relacionados con el turismo en su comuna, tales como hoteleria,

gastronomia y transporte?

Aumento Serv. Turisticos | Cuenta de Aumento Serv. Cuenta de Aumento Serv.

en la comuna Turisticos Turisticos en %

No 56 56%
Si 44 44%
Total general 100 100%

Fuente: Elaboracién Propia.

» Pregunta 8. ¢Cree usted que el mejoramiento y aumento de los servicios es

producto de la instalacion del Casino&Resort Enjoy Santiago en la comuna?

Aumento de los Serv. Tur. por

Cuenta de Aumento Serv. Tur. por

Cuenta de Aumento Serv. Tur. por

Instalacién del Casino Casino Casino en %

No 42 42%
Si 58 58%
Total general 100 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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» Cruce de datos Preguntas 7.y 8.

Aumento de los Serv. Tur. por la instalacion del Casino

Aumento Serv. Turisticos en la

comuna No Si Total general

Si 6 38 44
Total general 6 38 44

Fuente: Elaboracion Propia.

» Pregunta 9. ¢Cada cuanto tiempo usted visita las dependencias del

Casino&Resort Enjoy Santiago?

éCada cuanto visita el Casino? Cuenta de Visita Casino Cuenta de Visita Casino en %

Dos o mds veces a la semana 1 1%
Nunca 15 15%
Una vez a la semana 2 2%
Una vez al afio 54 54%
Una vez al mes 28 28%
Total general 100 100%

Fuente: Elaboracién Propia.

» Pregunta 10. ¢ Cudl de las dependencias del Casino es la que mas visita?

Dependencias del Casino Cuenta de Dependencia Cuenta de Dependencia Visitada
Visitadas Visitada en %

Bares 3 4%
Espectaculos y Eventos 20 24%
Restaurantes 48 56%
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Salas de Juego 14 16%
Total general 85 100%
Fuente: Elaboracién Propia.
» Cruce de datos Preguntas 9.y 10.
Dependencias Visitadas
Espectaculos y Salasde |(en Total

Frecuencia de Visita al Casino | Bares | Eventos Restaurantes Juego blanco) |general
Dos o mas veces a la semana 1 1
Nunca 15 15
Una vez a la semana 1 2
Una vez al afio 10 34 8 54
Una vez al mes 10 14 4 28
Total general 20 48 14 15 100

Fuente: Elaboracién Propia.
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