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INTRODUCCION

Desde sus inicios el comercio nacional e internacional ha sido un instrumento
que ha permitido el intercambio de bienes y servicios entre personas y paises. Con el
objetivo de permutar entre lo que una de las partes carece y que la contraparte posee y

viceversa.

Lo que en sus inicios se efectuaba de manera “trueque” (intercambio de bien por
otro bien) fue necesario a medida que se complejizaba las transacciones existiese una
equidad entre lo ofertado y demandado, por ello fue necesario la implementacion de
leyes y organismos gubernamentales y de caracter privado que velasen que se cumpliera

dicha equidad de condiciones.

Mas ain con la apertura comercial de los mercados tanto nacionales como
internacionales y de la globalizaciéon imperante y creciente se requiri¢ por parte de estas
entidades que se regulasen y resguardaran con mayor énfasis el comercio internacional,
dando paso a la creacion de Acuerdos Preferenciales, Area de Libre Comercio, Unidn
Aduanera, Mercado Comun, Unién Econdémica y Monetaria. Chile no esta ajeno a esta
apertura que impulsd mayoritariamente a partir de la década de los afios 80 y que ha

mantenido e incrementando cada dia mas hasta la actualidad.

Ademas debido a que Chile presenta condiciones geograficas adecuadas y
estratégicas, mas cuando cuenta con una larga costa maritima que favorecen este

intercambio internacional, y con ello fortalecer y utilizar el transporte maritimo.
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES DE LA PRACTICA PROFESIONAL

Praictica Profesional efectuada en afio 2013, en el Departamento de
Documentacion de Globaldesk Centro de Servicios, perteneciente al holding de

ULTRAMAR Agencia Maritima Ltda., la ciudad de Valparaiso.

1. DESCRIPCION DE GLOBALDESK, CENTRO DE SERVICIOS

1.1. RESENA HISTORICA DE GLOBALDESK-CENTRO DE SERVICIOS

——

. j i
Ll

Imagen 1, pidgina web Globaldesk

Globaldesk es un Centro de Servicios perteneciente al holding de la Empresa
Ultramar Agencia Maritima Ltda. Nace el afio 2007 como un departamento de
Contenedores y Documentacion enfocado a mejorar el servicio prestado a sus
representados. Para el afio 2009 se crea en la ciudad de Valparaiso el Centro de

Servicios el que busca concentrar el apoyo operacional, administrativo y back office-la

-12-



trastienda, es donde se fabrica, disefla y gestiona la actividad de negocio- en una sola
plataforma, la que se transforma en un soporte entre sus representados y los clientes de
estos. En el 2011 en busqueda de nuevas oportunidades y desafios desarrollan la primera

oficina de atencion centralizada, denominada GLOBALDESK, Centro de Servicios.

PANT

Imagen 2, pigina Weﬁ G_lobbaldcsk
Casa matriz estd ubicada en Cochrane N° 813, Piso 7, Valparaiso, Chile.

Teléfono: (+56) 322202000.

1.1.2. Misién

Fomentar el desarrollo del comercio exterior chileno, prestando el servicio més
completo de back office y atencion publico, ofreciendo el mejor servicio transaccional,
en una plataforma que se mantiene a la vanguardia, aprovechando las economias de

escala y su experiencia adquirida en la industria.'

' No especificado, Globladesk, hitp:/'www.glohaldesk.cl'u/web/guest/mosotros, 18.06.2015, 09:00 AM.
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1.1.3. Vision

Focalizar a sus clientes y ser la mejor y mas eficiente plataforma de servicios
transaccionales, para facilitar las operaciones de comercio exterior, en Chile y dentro de
los proximos 5 afios, en la region, entregando dia a dia un servicio eficiente, agil y

5.3 P z 2
unico, que optimice su tiempo™.

1.1.4. Antecedentes ULTRAMAR Agencia Maritima Ltda.
1.1.4.1.Reseiia Historica

Globaldesk pertenece al grupo Ultramar Agencia Maritima Ltda. La que fue
fundada en 1952 por el Capitan Albert von Appen como agenie de naves y
representantes para Hamburg-Amerika Line y Norddeutscher Lloyd.

En 1955 En el mes de Junio se da el primer paso fuera de Santiago y comienzan
los servicios de agenciamiento en la ciudad de Arica en el extremo norte de Chile. Al
afio siguiente es designada como agente general para Lufthansa e inaugurdndose los
vuelos directos a Chile durante 1958, ese mismo afio en junio inicia con las operaciones
en Punta Arenas, para en 1962 comienzan a representar a Flotta Laura, linea proveniente
de Napoles con buques multipropositos, ademas de comenzar a atender naves en el
puerto de Valparaiso con oficinas propias. Desde 1963 hasta el dia de hoy son
representantes de Stolt-Nielsen, companiia lider en el transporte de Tanktainers.

Posteriormente, en 1969 respondiendo a una industria minera en crecimiento, en

el mes de mayo se abren oficinas en la ciudad de Antofagasta. Entre 1988 y 1990 en tan

?No especificado, Globladesk, hiip: www globaldesk ol u/web giiest nosoiros, 18.06.2015, 09:10 AM.
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solo tres afios se amplia la cobertura en Chile. primero con presencia en Talcahuano,
Quintero al afio siguiente y finalmente con nuestra agencia mas austral: Puerto Williams.
A su vez, el afio 89 mediante una licitacién en ¢l acropuerto de Santiago, se ingresa al
negocio de bodegaje de importacién, pasando éste a llamarse Depocargo a partir del ano
2000.

En 1993 a 1996 oficinas en Huasco, Caldera y Chacabuco iniciaron actividades a
mediados de los noventa. En 1998 Ultramar Agencia vuelve a la operacion de lanchas
propias, a través de la compra de la lancha Pelicano que paso6 a llamarse Coihue y operar
en el puerto de Antofagasta. Al afio siguiente junto con abrir una nueva agencia en la
ciudad de Los Vilos, Ultramar Agencia Maritima comenzo6 a incursionar en el negocio
de fletes internacional como Freight Forwarders, division que posteriormente en el afio
2007 pasaria a ser conocida como Ultramar Logistics.

Para los anios 2001 y 2002 se ampliaron las operaciones a lo largo de Chile,
abriendo oficinas en las ciudades de Puerto Montt y Coquimbo. En el 2007 junto con la
apertura de una nueva agencia en Tocopilla se adquiere el 100% de TEISA,
consolidando la posiciéon de Ultramar Agencia Maritima Chile en el aeropuerto de
Santiago a traves de un terminal de exportaciones. Ademas de la historia, Ultramar
también ha sido representante de muchas otras importantes navieras, como Italia Di
Navigazione, Salen Reefer Services (actual NYK Cool), Transnave y Lineabol en la
década de los setenta, Lykes lines y Crowley en los ochenta, y Sealand en los noventa.
Ultramar siempre ha buscado entregar un servicio de excelencia, al igual que para todos

sus clientes en sus diferentes lineas de negocio.

<15



1.1.4.2. Mision

Su mision es ser la principal plataforma de soluciones innovadoras e integrales

para ¢l comercio exterior de Chile, sus regiones y sus principales industrias.

1.1.4.3.Valores

Los valores en que se sustenta nuestra compaifiia son:

. Integridad: Altos estandares de comportamiento.
. Excelencia: Atencion a los detalles, profesionalismo y responsabilidad.
. Entusiasmo: Vitalidad y alegria en la bisqueda de soluciones innovadoras

para nuestros clientes.

Con ello, Ultramar Agencia Maritima Chile es lider en el mercado, enfrentando

con gran optimismo los desafios del futuro.

1.1.5. Productos y Servicios de GLOBALDESK-Centro de Servicios
1.1.5.1.Area Procesos
En el 4area de Procesos Globaldesk cuenta:
%+ Atencion a Clientes:
e Entrega de Bill of Lading
e Cane de Bill of Lading exportacion
e Canje de Bill of Lading importacion

e Garantizacion de Contenedores

-16 -



e Recepeidn de Aperturas de Bill of Lading

e Gestion TATC’ (Titulo de Admisién Temporal de Contenedores)
e Aclaraciones de Manifiesto de Carga

e Cambio de Almacén

e Certificados de Transbordo

e Certificado de Antigiiedad de la Nave

e Recepcion Pago de Gates

e Recepcion de Carta de Reclamo

*

* Logistica:
o Gestion EDI' (Electronic Data Interchange-Intercambio electronico de
datos)

e Tracking de Contenedores

v Documental:
e Recepcidn de Matrices
e Emisién de Bill of Lading

e Correctores de Bill of Lading

Titulo de Admision Temporal de Contenedor. Es una aulorizacion para que el contenedor permanezca un tiempo determinado en el

pais, Luego la compaiia naviera debe reposicionarlo en otro lugar,

4 . . - ‘ . . . . .
Electronic Data Interchang (Intercambio Electrinico de Datos). Este sistema es el que permite el intercambio (envio y recepcion)

de informacion de documentos comerciales via electidnica.

-17 -



e Presentaciéon de Manifiesto de Carga ante SNA (Servicio Nacional

Aduana)
e Gestion Carga Reefer (Refrigerada)
e Gestion Carga IMO (Mercancia Peligrosa)

¢ Emision de Certificados

<+ Back Office:
¢ Recaudacion y Cobranzas

e Liquidacion de Cuentas

1.1.5.2. Area Tramitacion Documental
%+ Para Importacion con Globaldesk
e [mportacion Directa

e Freight Forwarders

¢ Proceso de Importacion

++ Para Exportacion con Globaldesk
e Para Exportar con Globaldesk

* Proceso de Exportacion

-18 -



1.1.5.3.Tarifas

Presentacion detallada de Conceptos y Valores Unitarios

Imagen 3, pagina web Globaldesk

1.1.5.4. Servicios On-Line
+* Buscador de Bill of Lading
% Servicio al Cliente

% Ingreso de Nuevo Cliente

A fines de enero de 2013 Globaldesk Chile lanzé su pagina web con el objetivo de
crear un nuevo canal de comunicacion con los clientes, para desarrollar servicios online

que permitan gestionar sus productos sin la necesidad de moverse de sus oficinas.

-19-



La primera etapa consistio en dejar la pagina operativa con informacioén general de
productos y servicios, asi como una via de comunicacion agil a través de un mail de
contacto, donde el cliente puede dejar sugerencias, consultar dudas, plantear reclamos y
recibir una respuesta inmediata a sus inquietudes con la consecuente oportunidad de

mejorar el servicio.

La finalidad de esta pagina es generar una sucursal online para brindar los productos
de Globaldesk. La primera funcién se lanzé a mediados de marzo de 2013, donde los
usuarios pueden realizar el seguimiento (tracking) de su Conocimiento de Embarque
(Bill of Lading) a través de la web lo que agilizard el proceso y descongestionara las

oficinas de Globaldesk.

Imagen 4, pigina web Globaldesk

-20-



1.1.6. Cobertura de Mercados Nacional e Internacional

A nivel nacional Globaldesk tiene representacion en las ciudades de Arica,
Iquique (ZOFRI), Antofagasta, Valparaiso, San Antonio, Talcahuano, Santiago y Punta

Arenas.

A nivel internacional Ultramar Agencia Maritima Ltda. opera en Argentina,

Paraguay, Uruguay, Brasil, Panamd, Colombia, Ecuador y Peru.

1.1.6.1. Estructura Organizacional de Globaldesk a Nivel Nacional

+ I



1.1.6.2. Estructura Organizacional de Globaldesk Valparaiso

1.1.7. Principales Politicas de Globaldesk

Ser la primera plataforma creada para agilizar y centralizar los trdmites de
comercio exterior. Entregar los més completas prestaciones en logistica, documentacion
y cobranzas de sus clientes, junto con la realizacidn de asesorias en asistencia de

administracion de transporte de carga.

Contar con un equipo motivado y comprometido en dar el mejor servicio a sus
clientes. Velar por laintegridad a través de altos estindares de comportamiento y

confidencialidad.

Creer en la excelencia, con especial atencidén a los detalles, profesionalismo y

responsabilidad ya que se trabaja con entusiasmo, vitalidad y alegria en la busqueda de

5



soluciones innovadoras, enfocandose en ser proactivos con el fin de siempre poder

cubrir las inquietudes y necesidades de sus clientes.

Sus oficinas y sucursales estan enfocadas a dar la mayor seguridad a sus clientes

y colaboradores, porque quieren ser siempre en buen socio en los negocios.

Tener todo en un solo lugar, centralizando su oferta de servicio, lo que les

permite disminuir los tiempos de atencion y optimizar el dia a dia.

Ser especialistas contando con profesionales idoneos, los cuales entregaran un

servicio unico y de primera calidad.

Ser modernos e innovadores usando tecnologia de punta para mejorar la
atencion y cubrir necesidades, cada vez mas, freight forwarders, agentes de aduana,
navieras, aerolineas y empresas relacionadas a la industria del comercio exterior, se

asocian con Globaldesk para centralizar sus tramites y facilitar su operacion.

1.2.  DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES REALIZADAS

La practica profesional fue realizada desde el 1 de febrero hasta el 30 de abril del
2013, en dependencias de Centro de Servicios Globaldesk Valparaiso, perteneciente a
Empresa Ultramar Agencia Maritima Ltda., ubicada en Cochrane N° 813, Piso 7,
Valparaiso, Chile, en el Departamento de Documentacion de Proceso Atencion Naves
Forwarders Overseas Transport Co. Ltd., de nacionalidad holandés y representado en

Chile por Ultramar Ltda.

-23-



1.2.1. DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION DE PROCESO ATENCION NAVES

FORWARDERS OVERSEAS TRANSPORT C0O. LTD.

A través de un lista de procedimiento simple se comienza el proceso de gestion
documental para procedimiento de atencion de naves forwarders Overseas Transport Co.

Ltd. (OTC).

1.2.1.1.Envio de Matrices Sistema INTTRA a la Compania Naviera

Esta labor consiste en recepcionar el semanario enviado via mail por South
Pacific Logistic S.A.°> (SPL) donde en planilla Excel estan todos los antecedentes
propios de cada reserva 0 booking por cada Cliente 6 Exportador y cuadrar con
matrices® recibidas dentro de los plazos documentales informados en los dos CUT-OFF

(corte documental)’.

1.2.1.2.Envio de Reportes Faltantes */, Diferencias
Se desarrolla reporte via correo electronico dirigido a South Pacific Logistic S.A.

con el objetivo de informar las matrices recibidas versus con las reservas informadas.

’ Empresa de Agenciamiento de Embarque South Pacific Logistic, quien representa en Chile a Empresa
Arimar ubicada en Holanda y quiénes son propictarios de Forwarders Overseas Transport Co. Ltd.
® Instructivo de embarque

" En el primer cut-off se indica el corte documental de Ultramar, el cual es la fecha y hora de plazo de
envio de la(s) matrices por parte de la Agencia de Aduana hacia Ultramar y el segundo se indica el Corte
documental de la Cia. Naviera, en donde la Cia. estipula la fecha y hora en que Ultramar tiene plazo para
enviar los BL (M) INTTRA.
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1.2.1.3.Generacion de Reservas en Sistema SBM

Se generan reservas en sistema SBM en base al semanario recibido por SPL S.A.

1.2.1.4.Generacion de Bill of Lading en Sistema SBM
Se generan los BLs o conocimientos de embarque en sistema SBM® en base a
cada matriz recibida. Luego se imprime un Draft a fin de chequear el ingreso correcto de

la informacion.

1.2.1.5. Transmision Electronica de Manifiesto de Carga

Se debe cargar los BLs generados en “Envios de Manifiesto a Aduana”.
Posteriormente se chequea informacion en SIDEMAR para finalmente confirmar
mediante mail a supervisor de la tarea realizada. Esto tiene un plazo méximo de 3 dias

habiles posterior al zarpe de la nave.

1.2.1.6.Solicitud de Draft de Bill of Lading Master:
Solicitar mediante correo electronic a South Pacific Logistic S.A. el envio de
Draft’ de BLs Master. El cual se puede esta disponible después de las 24 hrs. del zarpe

de nave.

¥ Software que posee Globaldesk para el ingreso de los antecedentes operacionales.

? Draft es un borrador del conocimiento de embarque o BL, no tiene validez alguna legalmente y es
utilizado para tanto por la compafiia como por el agente de aduana para corroborar que todos los
antecedentes esten acordes para el posterior embarque de esta.
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1.2.1.7.Generacién y Envio de Planilla de Asociacion de Bill of Lading Hijo

Se genera planilla a partir de informe de Bill of Lading Hijos y Master, a fin de

que el equipo de Ultramar — Sidemar proceda con asociaciones.

1.2.1.8.Generacion y Envio de Informe de Bill of Lading Hijo

Se genera planilla a través de programa “arbol de aplicaciones” donde se debe
completar datos, tales como, compafia naviera, fecha de zarpe y nimeros de Bill of

Lading Master.

1.2.1.9.Ingreso de Clausulas a Bill of Lading Hijo

Posteriormente a la revision de cada Bill of Lading Master se debe extraer
clausulas referidas a la responsabilidad del “carrier” con el objetivo de adicionarlas en

los Bill of Lading Hijo asociados.

1.2.1.10. Envio de Bill of Lading Hijo y Solicitud de Aprobacion

Se deben imprimir copias de Bill of Lading en formularios de BLs OTC. Luego
digitalizar en archivo PDF a fin de solicitar aprobacion de emision de los respectivos

BLs.
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1.2.1.11. Reporte a SPL S.A. de Bill of Lading con Modalidad de Pago de Flete
Maritimo “PREPAID*"’

Se informa al drea comercial de South Pacific Logistic S.A. (SPL) los Bill of
Lading con condicion de pago “Prepaid” individualizando segun exportador. Posterior a
este mensaje SPL informara cual(es) BL(s) pueden ser entregados al cliente.

Nota: Existe un instructivo por parte de South Pacific Logistic S.A. via correo
electronico, sefialando listado de clientes que es factible entregar BLs de manera

inmediata.

1.2.1.12. Impresién y Entrega de Bill of Lading Hijo Full Set"'

Impresion de BLs, compaginacién y fotocopia para entrega en servicio al Cliente.
Lo anterior segiin la informacion contenida en instrucciones de embarque.

Se efectia aviso a destino informando los BLs, que han solicitado la modalidad
Express Release'”, es decir, entrega de copias en origen y emision de originales en
destino.

En esta seccion existen modalidades de impresion y compaginacion de

conocimientos de embarque:

' Existen dos modalidades de pago de flete del BL. Prepaid, que significa que el pago se debe realizar en
puerto de embarque. Y Collect. que indica que el pago debe efectuarse en puerto de destino. Ambos pagos
deben realizarse en la respectiva compaiia naviera emisora del BL de lo contrario el documento no sera
liberado por la compaiiia lo que se traduce que la mercancia no sera entregada al propietario de esta.

"' Full Set, es decir, set completo de Conocimiento de Embarque, que comprende 3 copias originales y 6
copias no negociables,

2 Express Release, que significa que el propietario de la carga autoriza al emisor del BL a entregar la
mercancia al consignatario suscrito en documento y sin necesidad de presentar los ejemplares originales.
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» BLs Prepaid: 3 BLs Originales y 6 Copias No Negociables, en donde esta
indicado los valores del flete y cuando es indicado en la matriz que la que
la emision sea por el puerto de embarque de la mercancia quiere decir que
las copias no negociables emitidas por en el puerto de embarque y los
originales en puerto de destino.

> BLs Collect: 3 BLs Originales y 6 Copias No Negociables y en donde
esta indicado, suscrito los valores del flete. La emision es efectuada en el
puerto de embarque.

» BLs “As per agreement”: 3 BLs Originales y 6 Copias No Negociables y
en donde no esta indicado, suscrito los valores del flete. Emision puerto
de embarque.

» BLs Retenidos: 3 BLs Originales y 6 Copias No Negociables y en donde
se entregan 3 originales en puerto de destino, 6 copias estan autorizadas a
ser entregadas solo en el puerto de embarque y por lo demas el flete es en
condicion de Preapid.

» BLs Sea Way Bill: Solo emision de 6 copias no negociables, por el puerto

de embarque y estd suscrito el flete.

1.2.1.13. Facturacion de Servicios Documentales

Revisar carpeta de la nave a fin de determinar las matrices recibidas fuera de

término y/o correcciones solicitadas.
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1.2.1.14. Correcciones Posteriores a la Entrega de Bill of Lading

Se debe corregir Bill of Lading Hijo, Master, publicacion en Aduana, informar
Arimar/SPL y facturar el servicio. Para estos efectos luego de haber entregado al Agente
de Aduana el Bill of Lading si hubiese existido alguna modificaciéon posterior a esto, en
los items en el Consignatario; Notificador; peso; volumen; cantidad de bultos; numero
de contenedor; numero de sello; cambio de nave ¢ buque; se debe realizar una
correccion el que tiene un valor de $35.000.- mas IVA. Cabe mencionar que el Gnico
item que no esta sujeto a modificacion o cambio es el del Shipper o propietario o

exportador de la carga.

La correccion de conocimiento de embarque debe presentar el siguiente mencion
(ver Anexo N° 3):
Donde Dice......."antecedentes errdneos a modificar”
Debe decir........ "antecedentes correctos modificados”

Nota: Existe un check list en archivo Excel para realizar esta actividad.

1:3.1:15: Correcciones Bill of Lading Master Hapag-Lloyd
Para la correccion de estos Bill of Lading se debe enviar EDI'® desde el sistema
del Armador a fin de cargar modificaciones en sistema SBM para que posteriormente el

equipo Ultramar/Sidemar proceda con aclaraciones ante Aduana.

13 Software computacional que pertenece a Happag-Lloyd
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La correccion de conocimiento de embarque debe presentar la siguiente mencion
(ver Anexo N° 3):
Donde Dice.......”antecedentes erroneos a modificar”

Debe decir........"antecedentes correctos modificados”

1.2.1.16. Generacion de Manifiestos de Carga'® Overseas Transport Co. Ltd. desde
Sistema SBM
Se debe generar manifiesto de salida general a fin de ser enviado a quien lo

solicite, por ejemplo Sociedad de Exportadores.

1.2.1.17. Facturacion Overseas Transport Co. Ltd (OTC)
Se registra en planilla “BL DOC FEE ICL TERCEROS” por semana cada nave
con la cantidad de Bill of Lading y luego se utiliza mismo registro para solicitud de

facturacion a SPL.

1.2.1.18. Archivo OTC

Se realiza archivo de las carpetas Naves OTC por semana en planilla de cajas

exportaciones.

" Documento que contiene la relacion completa de los bultos de cualquier clase a bordo del vehiculo, con
exclusion de los efectos postales y de los efectos tripulantes y pasajercs, suscrito por el conductor.
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1.2.1.19. Asignar Cargo a Facturas, Correcciones */, Fuera de Plazo Bill of Lading
Mister

Se asigna cargo a facturas asociadas a servicios documentales para Bill of Lading
Méster con niimero de factura de correccion Y/, fuera de plazo Bill of Lading Hijo.

Las matrices' son enviadas por ¢l Agente de Aduana, y en donde cada nave tiene
su corte documental, plazo establecido es de 48 horas antes del zarpe de la nave para la
recepcion de la informacion contenida en la matriz, el valor es de $40.000.- mas IVA, y
si ocurriese el evento que es de posterior a estas 48 hrs. el valor aumenta a $80.000.-

mas [VA.

1.2.2. RAZONES QUE IMPULSAN EL TEMA A DESARROLLAR

El Conocimiento de embarque ¢ Bill of Lading (BL) es importante puesto que es
un contrato de transporte maritimo, emitido por la Compaiiia Naviera correspondiente
mediante su agente o representante, y acredita que el transportista ha embarcado la
mercancia y estd obligado una vez llegada la carga a destino estipulado a entregarla a su
consignatario o a la persona natural o juridica que se indicado como portador o a su
orden, como duefio de la mercancia vendida o comprada y entrega al consignatario el

cardcter y condicion de propietario de la carga.

1 = 2 3 3 . .

* Matrices de embarque, instructivo en que contiene todos los antecedentes pertinentes y necesarios que
se requieren para la creacion del conocimiento de embarque. Este instructivo es enviado via casilla
electronica a la compaiiia naviera encargada de la realizar la emision de este documento.
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Como ademads el Conocimiento de embarque da fe y confirma que embarque se
ha llevado a efecto, indicando la cantidad, denominacion, caracteristicas de la mercancia
transportada (peso, volumen, partida arancelaria, condiciones estandar y especiales para
el transporte cumpla y garantice que llegue a destino la mercancia con las menores
mermas posibles); puerto de embarque y de destino, fletes y recargos, numero de
contenedor(es), sellos y marca del contenedor si fuese preciso, fechas tanto de
embarque, como de emision del conocimiento de embarque, y que no son lo mismo.

Sin este documento y todo lo que involucra su gestion no es posible tanto para el
proceso de exportacion como para la importacion que el consignatario retire la
mercancia para su uso como fue estipulado y acordado previamente entre comprador y
vendedor.

La correccion de B/L o Conocimiento de Embarque nace del acto de que tan solo
uno de todos los antecedentes contenidos, en este contrato hallan sufrido alguna
modificacion y se deben corregir puesto que toda la informacion contenida en él debe
ser completamente fidedigna a lo que se transporta y llega a destino, por ¢jemplo, un
cambio en consignatario, notificador, en nimero de contenedor, peso, volumen, puerto
de embarque y/o puerto de descarga, etc.

A lo anterior, una vez generada la necesidad de elevar ante la compaiiia naviera
emisora del Conocimiento de Embarque la solicitud de corregir dicho documento, nacen
dificultades en el proceso de recepcion por parte de la compaiiia, el proceso en si de
generar la correccion y la posterior entrega al exportador o quién lo represente del

Conocimiento de Embarque ¢ Bill of Lading corregido.
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En consecuencia, esto se manifiesta en que el exportador o quien lo represente
y/o tramite la gestion de exportacion con consecuencias desfavorables para este, tanto en
el plano de aumento de costes de exportacion, como en el plano de plazos para efectuar
la exportacion de la mercancia.

Por consiguiente se detecta la necesidad de implementar por ambas partes tanto
por la Compaiiia Naviera, como por el exportador o Agente de Aduana representante,
que se efectie un levantamiento de procesos, donde se indique todas las directrices,
seguimientos y culminaciones de dichos tramites y procesos. Puesto que las directrices
por parte de la Compaiiia Naviera hacia quién solicita la correccién de Conocimiento de
Embarque las van implementando de acuerdo al transcurso de los acontecimientos, en
donde para quienes solicitan dicha correccion por consiguiente podrian por un lado
haber disminuido tiempo como ademas costos. Con respecto al proceso de la generacion
de la correccion se ve en ocasiones realizada més de una vez generando retraso en otras
operaciones que se pudiesen ejecutar, duplicidad de correccion y malos entendidos.
Ademas y en contraparte existe un gran margen de error por parte de quién realiza la
solicitud de correccion, debido a que dicha solicitud se encuentra con mala redaccion,
falta de datos. entre otras causales.

En consecuencia es imprescindible para que se efectie una eficaz y eficiente
emision, ejecucion y recepcion de la Correccion de Conocimientos de Embarque 6 Bill
of Lading en dénde exista una coordinaciéon y comunicacion efectiva entre las ambas

partes.
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CAPITULO 2: DESARROLLO DEL TEMA

2.1. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL TEMA A

INVESTIGAR

2.1.1. Objetivos Generales

Describir el proceso de creacion y correccion de Conocimientos de Embarque,
detectando las principales deficiencias producidas en el caso de Globaldesk,

proponiendo mejoras que apunten a mejorar la eficiencia.

2.1.2. Objetivos Especificos

e Contextualizar la importancia del Bill of Lading dentro del proceso de comercio
exterior, describiendo los principales conceptos asociados.

e Describir el proceso de creacién y correccion de Conocimientos de Embarque o
Bill of Lading, desde que se produce el proceso de exportacion hasta la entrega
de la mercancia al importador en lugar de destino.

e Definir donde y porqué se producen las causas que derivan en la correccion del
Conocimiento de Embarque o Bill of Lading.

e Identificar las causas de las correccion de BL, a partir de la experiencia de

Globaldesk., para sugerir medidas que permitan mejorar este proceso en un

futuro.

- Bl



2.2. ROL DEL BILL OF LADING EN EL COMERCIO EXTERIOR

2.2.1. Comercio

El comercio ya no es solo una actividad que permite el intercambio de bienes y
servicios entre personas y paises contra el pago de un valor en dinero, para satisfacer sus
multiples necesidades, sino que se ha convertido en el verdadero motor del desarrollo de
la humanidad.

El comercio en sus inicios se caracteriza por ser en su mayoria doméstico, es
decir, que tanto vendedor como comprador se encuentran en un mismo pais o territorio,
regulados por normas que rigen dentro de los limites de éste, siendo més bien esporadico
el intercambio con otras localidades cercanas. Ha sido el interés comercial la basqueda
de nuevos productos y mercados, unidos al desarrollo de los medios de transporte, lo que
ha permitido la expansion de este comercio a partir del siglo XV.

El comercio es la principal actividad para sostener el crecimiento de un pais, por
lo cual Chile en su conjunto debe generar las condiciones necesarias para un saludable
desarrollo de su comercio. Hoy en dia Chile cuenta con un mercado mundial para
ofrecer sus productos, sino también debe hacer frente a la competencia en la orbe. Por
ello es de suma importancia que Chile sepa interpretar y satisfacer las nuevas

necesidades y exigencias que los mercados le plantean.
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2.2.2. COMERCIO EXTERIOR

“Conjunto de transacciones comerciales que se dedica a exportar e importar

productos y servicios entre paises”. g

2.2.3. COMERCIO INTERNACIONAL

Se entiende por comercio internacional al intercambio de bienes y servicios entre
personas naturales o juridicas, residentes en distintos paises. Este intercambio estara
sujeto a la observancia de disposiciones nacionales e internacionales que regulan esta
operatoria, a efecto de evitar malos entendidos, dificultades, trabas innecesarias,
controversias administrativas o judiciales, falsas interpretaciones, y por sobre todo una
armonizacion de la aplicacion de normas de vigencia internacional, y que estas no

afecten los ambitos bancarios, portuario, aduanero, de transporte, de seguro, etc.

Otra definicion de comercio internacional, “relacion de intercambio entre dos o
mas paises, analizandose el comportamiento y tendencia de esa realidad, a partir de la
ciencia economica, procurandose una compresion sistemadtica de estos flujos de bienes y

servicios, que permita identificar v predecir los comportamientos del mercado mundial

. 2 17
y regional .

Para concluir, se puede decir que el comercio internacional de un pais comprende

los flujos de exportacion, importacion y el comercio de transito.

'® No especificado, sitio web Servicio Nacional de Aduanas, www.aduina.cl, 25.08.2015, 16:52 PM
" Véliz Narbona H. Exportacion, Los Secretos del Negocio, Santiago, 1995.
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2.2.4. ORGANISMOS REGULADORES DEL COMERCIO EXTERIOR EN

CHILE

Estos organismos tienen como principal funcién controlar, normar, regir, entre
otros asuntos asociados al comercio exterior, como también, de cudles son sus

atribuciones y deberes y de como afectan la accion de importar y exportar.
2.24.1. Nacionales

» Servicio Nacional de Aduanas: Es un organismo del Estado de administracion
auténoma, que se relaciona con el poder ejecutivo, a traves del Ministerio de
Hacienda'®. Sus funciones principalmente se focalizan en la facilitacion y
agilizacion de las operaciones de importacion y exportacion. Debe resguardar los
intereses del Estado fiscalizando dichas operaciones mediante procedimientos v
de manera oportuna y exacta. Recaudar los derechos e impuestos vinculados a
estas operaciones y por ultimo se destaca su rol en la generacion de estadisticas
del intercambio internacional de Chile y de realizar otras tareas que le

encomienda la ley.

» Banco Central de Chile: Es un organismo del Estado de administracion
autonoma. Tiene la responsabilidad de velar por la estabilidad del valor de la

moneda y el normal funcionamiento de los pagos internos y externos de Chile.

" Valenzuela Septilveda Rodolfo, Comeicio Exterior: Todos los Hacen jy yo lo s€?, Pégina. 03, Quinta
Edicion Aumentada y Actualizada.
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Para cumplir con sus funciones el Banco Central cuenta con atribuciones tales
como: emision de monedas y billetes; regulacion de la cantidad de dinero en
circulacion y de crédito; regulacion del sistema financiero y del meicado de
capitales; facultades para cautelar la estabilidad del sistema financiero;
atribuciones en materia internacional; facultades relativas a operaciones de

cambios internacionales y funciones estadisticas.

2.2.4.2. Internacionales

» Organizacion Mundial de Comercio (OMC): Los comienzos de esta
organizacion son a partir de 1947 hasta 1994 bajo la formacion de Acuerdo
General sobre Aranceles Aduanero y Comercio (GATT), foro en el cual se
negociaba la reduccién de los derechos de aduana y de otros obstaculos al
comercio y que regulaba otros aspectos inherentes al comercio internacional.
Desde 1995 cesa el GATT y comienza la Organizacion Mundial de Comercio
por lo que se refiere al comercio de mercancias, sus anexos se centran
especificos como la agricultura y los textiles, ademds en cuestiones concretas
como el comercio de Estado, las normas de productos, las subvenciones o las
medidas antidumping. La OMC regula y se desarrolla ademas sobre otras
aspectos del comercio como los servicios, propiedad intelectual, solucion de
diferencias, examen de las politicas comerciales y por ultimo sobre el ambito
de los Paises Subdesarrollados o en vias de Desarrollo y en Asistencia

Técnica y Formacion.

-38-



» Camara de Comercio Internacional (CCI): Es la organizacion empresarial
mundial, que funge como Unico organismo representativo capacitado para hablar
con autoridad en nombre de las empresas de todos los sectores de cualquier parte
del mundo. La CCI fomenta un sistema abierto de inversiones y de comercio

internacional y la economia de mercado.

Sobre sus aspectos regulatorios, promueve e informa a sus asociados a traves de
sus publicaciones con el objetivo de uniformar criterios y dictar bases para el
quehacer empresarial en el comercio internacional, sus publicaciones mas
conocidas son:

o Publicacion 600, relativa a las Cartas de Crédito,

o Publicacion 522, relativa a las Cobranzas Extranjeras,

o Publicacion 560, que se refiere a las Clausulas de Compra-Venta

Internacional (INCOTERMS).

Ademds, de promover e informar sobre aspectos tecnologicos y de comercio

, § 20
electronico.

¥ Valenzuela Sepulveda Rodolfo, Comercio Exterior: Todos los Hacen ¢y yo lo sé?, Pagina.17, Quinta
Edicion Aumentada y Actualizada.
*Valenzuela Sepulveda Rodolfo, Comercio Exterior: Todos los Hacen jy vo lo sé?, Pagina 18, Quinta
Edicion Aumentada y Actualizada.
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2.2.5. GLOBALIZACION

La globalizacion es el proceso por el que la creciente comunicacion e
interdependencia entre los distintos paises del mundo unifica mercados, sociedades y
culturas a través de unas series de transformaciones sociales, econémicas y politicas que
les dan un caracter global. Asi, los modelos de produccion y de movimientos de capital
se configuran a escala planetaria, mientras los gobiernos van perdiendo atribuciones ante

lo que se ha denominado la sociedad en red.

Otra definicion de globalizaciéon es el proceso que resulta del avance en la
tecnologia, telecomunicaciones y transporte que permite el acceso inmediato a
informacion; la ubicacién en diversos paises de las distintas fases de produccién, con
componentes originarios de varios paises y la venta de productos similares
internacionalmente, con estdndares universalmente aceptados, con una concepcion de

interconectividad via internet.

Finalmente, el Fondo Monetario Internacional, (FMI), dice que “La
globalizacion es una interdependencia econdmica creciente del conjunto de paises del
mundo, provocada por el aumento del volumen y la variedad de transacciones
transfronterizadas de bienes y servicios, asi como de los flujos internacionales de

capitales, al tiempo que la difusion acelerada y generalizada de tecnologia”.

-40 -



2.2.6. CLAUSULA DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL (INCOTERMS)

La economia global ha dado a los negocios un acceso mas amplio, jamas
conocido, a los mercados de todo el mundo. Las mercancias se venden en mas paises y
en mayores cantidades y variedad. Pero a medida que aumenta el volumen y la
complejidad de las ventas internacionales, también se incrementan las posibilidades de
malos entendidos y litigios costosos, cuando los contratos de compraventa no se
redactan adecuadamente. Desde la creacion de los International Commerce Term-
Incoterms por la Camara Comercio Internacional (CCI) en 1936, estos modelos
contractuales aceptados mundialmente se han actualizado regularmente para adecuarse
al desarrollo del comercio internacional. Los Incoterms 2000 toman en consideracion la
reciente difusion de =zonas libres de aduanas, el incremento del uso de las
comunicaciones electronicas en las transacciones comerciales y los cambios en la

practica de transporte.21

La finalidad de los Incoterms es de establecer un conjunto de reglas
internacionales para la interpretacion de los términos utilizados en el comercio
internacional. De este modo podrian evitarse las incertidumbres derivadas de las
distintas interpretaciones de dichos términos en paises diferentes o, por lo menos podran

. . 2
reducirse en gran medida.”

2! Por Maria Livanos Cattaui, Secretaria General de la CCI, Compendio de Normas Aduaneras de
Exportacion, Incoterms 2000, pag. 3. Modificacion N° 96.

22 . . " 7 . . p .

* Compendio de Normas Aduaneras de Exportacion, Incoterims 2000, pag. 4. Modificacion N° 96.
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Para solucionar litigios, malentendidos y procesos, la Camara de Comercio
Internacional publico por primera vez en 1935 una serie de reglas internacionales para la
interpretacion de los términos comerciales, posteriormente se han realizado
modificaciones y actualizaciones acordes a los cambios requeridos por el proceso del

comercio en los afios 1953, 1967, 1976, 1980, 1990 y la ultima el afio 2000.

Cabe sefialar que los Incoterms acotan reglas referentes a los derechos y
obligaciones de las partes de un contrato de compraventa internacional y en relacion a la
entrega de mercancias vendidas “fangibles”, sin incluir software computacionales, como
también que no se aplican al contrato de transporte ni tampoco no regulan todas las

obligaciones que las partes deseen incluir en el contrato de compraventa.

El contrato de compraventa es el factor central de toda transaccion comercial,
constituyéndose en el punto de partida del comercio internacional e instrumento juridico

. . ’ . . 23
de la actividad econémica mundial.””

Para el proceso de comercializacién internacional se utilizan diversos contratos
uno de los principales son bajo la modalidad de los Incoterms, puesto que dado la
comercializacion de un determinado pafs podria dar lugar a contratos como de agencia,

distribucioén y representacion que no estan incorporados en los Incoterms.

2 3 ~ - . Iy, pos .
* Valenzuela Sepulveda Rodolfo, Comercio Exterior: Todos los Hacen ¢y yolo sé?, Pagina 21, Quinta
Edicion Aumentada y Actualizada,
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El contrato internacional es un acuerdo de voluntades entre dos o mas personas
fisicas o morales domiciliadas en diferentes paises, mediante el cual se crean o

transfieren derechos y obligaciones entre si.

Hay diversas formas contractuales para desarrollar actividades de comercio
internacional. Para efectuar exportaciones e¢ importaciones de mercancias se suelen

: . )
emplear los siguientes contratos:**

o De compraventa, que comprende una sola transaccion;

o De suministro (modalidad de contrato de compraventa), que puede incluir
entregas repetidas de un producto, en el marco de un solo contrato;

o De comision, representacion o distribucion mercantil;

o De licencia para el uso o explotacion de una patente o marca;

o De maquila de exportacion (confeccion de prendas de vestir, entre otros)

y

o De prestacion de servicios.

Los incoterms determinan:

o El alcance del precio.

o En qué momento y donde se produce la transferencia de riesgos sobre la

mercancia del vendedor hacia el comprador.

* Cuando se negocie o comercie a través de un representante, distribuidor o comisionista en
Centroamérica, es importante que conozca sobre la “Ley de Casas Extranjeras”, la que se encuentra
desarrollada en el libro “Comercio Exterior-Gestion y Procedimiento™ de esta misma editorial. En la
seccion de los anexos se encuentra modelo de contrato de compraventa internacional.
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2.2.6.1. COST AND FREIGHT (CFR) — COSTO Y FLETE-(puerto de destino

Establece el lugar de entrega de la mercancia.
Qui¢n contrata y paga el transporte.
Quién contrata y paga el seguro.

Qué documentos tramita cada parte y su costo.

convenido)

Para el vendedor los alcances son los mismo que en la cotizacion Free On Boaird
(FOB ) con la tnica diferencia de que la empresa debe encargarse de contratar la bodega
del barco y pagar el flete hasta destino. El riesgo de pérdida o dafio de las mercancias asi
como cualquier coste adicional debido a eventos ocurridos después del momento de la
entrega se transmiten del vendedor al comprador. El término Cost and Fireight (CFR)
exige al vendedor despachar las mercancias para la exportacion.Este término puede ser

utilizado solo para el transporte por mar o por vias navegables interiores o lacustre.

» Obligaciones del Vendedor:

o

o

Entregar la mercaderia y documentos necesarios,
Empaque y embalaje,

Flete (desde fabrica al lugar de exportacion),

Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos),
Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes),

Flete y seguro (desde lugar de exportacion al lugar de importacion).

sl



» Obligaciones del Comprador:
o Pago de la mercancia,
o Gastos de importacion (maniobras, almacenaje, agentes),
o Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos),
o Flete y seguro (desde lugar de importacion a planta),

o Demoras.

2.2.6.2, COST, INSURANCE AND FREIGHT (CIF) - COSTO, SEGURO Y

FLETE- (puerto de destino convenido)

Significa que el vendedor entrega la mercancia cuando ésta sobrepasa la borda del
buque en el puerto de embarque convenido. El vendedor debe pagar los costos y el flete

necesarios para conducir las mercancias al puerto de destino convenido.

Bajo las condiciones CIF el vendedor debe también contratar un seguro y pagar la
prima correspondiente, a fin de cubrir los riesgos de pérdida o dafio que puede sufrir la
mercancia durante el transporte. El comprador ha de observar que el vendedor esta
obligado a conseguir un seguro sélo con cobertura minima. Si el comprador desea mas
cobertura necesitara acordarlo expresamente con el vendedor o bien concretar su propio

seguro adicional.

El término CIF exige al vendedor despachar las mercaderias para la exportacion.
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En la version 2000, en el CIF Estibado debe ser pactado expresamente por las partes
como queda el reparto de gastos y riesgos del estibado y trincado de la mercancia.
Igualmente es necesaria la especificacion expresa para los costos y riesgos para el CIF

Desembarcado (LANDED) >

Este término puede ser utilizado solo para el transporte por mar o por vias

navegables interiores o lacustres.

» Obligaciones del Vendedor:
o Entregar la mercaderia y documentos necesarios,
o Empaque y embalaje,
o Flete (desde fabrica al lugar de exportacion),
o Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos),
o Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes),

o Flete y seguro (desde lugar de exportacion al lugar de importacion).

» Obligaciones del Comprador:
o Pago de la mercaderia,
o Gastos de importacion (maniobras, almacenaje, agentes),
o Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos),
o Flete y seguro (desde lugar de importacion a planta),

o Demoras.

25 . ~ . . - .y » . - .
~ Valenzuela Sepulveda Rodolfo, Comeircio Exterior: Todos los Hacen ;v vo lo sé?. Pagina.45. Quinta
Edicion Aumentada y Actualizada.
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2.2.6.3. CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO (CIP) — TRANSPORTE Y

SEGURO PAGADO HASTA- (puerto de destino convenido)

El vendedor entrega las mercancias al transportista designado por €l, pero ademas
debe pagar los costos del transporte necesario para llevar las mercaderias al destino
convenido. El vendedor también debe conseguir un seguro contra el riesgo, que soporta
el comprador de pérdida o dafio de las mercancias durante el transporte. El comprador ha
de observar que el vendedor estd obligado a conseguir un seguro sélo con cobertura
minima. Si el comprador desea mas cobertura necesitara acordarlo expresamente con el
vendedor. El comprador asume todos los riesgos y con cualquier otro coste ocurridos
después de que las mercaderias hayan sido entregadas. El CIP exige al vendedor
despachar las mercaderias para la exportacion. Este término puede emplearse con

independencia del modo de transporte incluyendo transporte multimodal.

» Obligaciones del Vendedor:
o Entregar la mercaderia y documentos necesarios,
o Empaque y embalaje,
o Flete (desde fabrica al lugar de exportacion),
o Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos),
o Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes),
o Flete y seguro (desde lugar de exportacion al lugar de importacion),

o Gastos de Importacion (maniobras, almacenaje, agentes) “parcial”.
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» Obligaciones del Comprador:
o Pago de la mercaderia,
o Gastos de importacion (maniobras, almacenaje, agentes),
o Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos),
o Flete y seguro (desde lugar de importacion a planta),
o Gastos de importacion (maniobras, almacenaje, agentes), “parcial”

o Demoras.

2.2.6.4. CARRIAGE PAID TO (CPT) - TRANSPORTE PAGADO HASTA-

(Puerto de destino convenido)

El vendedor entrega las mercancias al transportista designado por ¢l pero ademas
debe pagar los costos del transporte necesario para llevar las mercaderias al destino
convenido. El comprador asume todos los riesgos y con cualquier otro coste ocurridos
después de que las mercaderias hayan sido entregadas. El CPT exige al vendedor
despachar las mercaderias para la exportacion. Este término puede emplearse con

independencia del modo de transporte incluyendo transporte multimodal.

» Obligaciones del Vendedor:
o Entregar la mercaderia y documentos necesarios,
o Empaque y embalaje,
o Flete (desde fabrica al lugar de exportacion),

o Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos),
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O

Gastos de exportaciéon (maniobras, almacenaje, agentes),

o Flete y seguro (desde lugar de exportacion al lugar de importacion),

o}

Gastos de Importacién (maniobras, almacenaje, agentes) “parcial”.

» Obligaciones del Comprador:

o

o

2.2.6.5. DELIVERED AT FRONTIER (DAF) - ENTREGADAS EN FRONTERA-

Pago de la mercaderia,

Gastos de importacion (maniobras, almacenaje, agentes),

Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos),

Flete y seguro (desde lugar de importacién a planta),

Gastos de importacion (maniobras, almacenaje, agentes), “parcial”

Demoras.

lugar convenido
=)

Significa que el vendedor ha cumplido su obligacion de entregar la mercaderia

cuando la ha despachado en la Aduana para la exportacién en el punto

convenidos de la frontera pero antes de la Aduana fronteriza del pais comprador. El

termino puede emplearse con independencia del modo de transporte cuando la

mercaderia deba entregarse en una frontera terrestre.

» Obligaciones del Vendedor:

O

Entregar la mercaderia y documentos necesarios,
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o Empaque y embalaje,

o Flete (desde fabrica al lugar de exportacion),

o Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos),

o Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes),
o Flete (desde lugar de exportacion al lugar de importacion),

o Seguro (parcial).

» Obligaciones del Comprador:
o Pago de la mercaderia,
o Gastos de importacion (maniobras, almacenaje, agentes),
o Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos),
o Flete (desde lugar de importacion a planta), “parcial”
o Gastos de importacion (maniobras, almacenaje, agentes), “parcial”
o Flete y seguro (lugar de importacion a planta),

o Demoras.

2.2,6.6. DELIVERED DUTY PAID (DDP) - ENTREGADAS DERECHOS

PAGADOS- (lugar de destino convenido)

Significa que el vendedor entrega la mercaderias al comprador, despachada para la
importacion y no descargada en los medios de transporte utilizados en el lugar de
destino acordado. El vendedor debe asumir todos los costos y riesgos ocasionados al

llevar la mercaderia hasta aquel lugar, incluyendo los tramites aduaneros y el pago de los
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tramites, derechos de aduana, impuestos y otras cargas para la importacion al pais de

destino.

» Obligaciones del Vendedor:
o Entregar la mercaderia y documentos necesarios,
o Empaque y embalaje,
o Acarreo (desde fabrica al lugar de exportacion)
o Flete (desde fabrica al lugar de exportacién),
o Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos),
o Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes),
o Flete (desde lugar de exportacion al lugar de importacion),
o Seguro en que condicion
o Gastos de Importacion (maniobras, almacenaje, agentes),
o Acarreo y seguro (lugar de importacion a planta)

o Demoras.

7 Obligaciones del Comprador:

o Pago de la mercaderia.
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2.2.6.7. DELIVERED DUTY UNPAID (DDU) - ENTREGADAS DERECHOS NO

PAGADOS- (lugar de destino convenido)

Significa que el vendedor ha cumplido su obligacién de entrega cuando ha puesto la
mercaderia a disposicion del comprador en el lugar convenido del pais de importacion y
el vendedor ha de asumir todos los gastos y riesgos relacionados con llevar la mercancia
hasta aquel lugar (excluidos derechos e impuestos y otros cargos oficiales exigibles a la

importacion). Asi como los gastos y riesgos de llevar a cabo las formalidades aduaneras.

» Obligaciones del Vendedor:
o Entregar la mercaderia y documentos necesarios,
o Empaque y embalaje,
o Flete (desde fabrica al lugar de exportacion),
o Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos),
o Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes),

o Flete y seguro (desde lugar de exportacion al lugar de importacion)

» Obligaciones del Comprador:
o Pago de la mercaderia,
o Gastos de importacion (maniobras, almacenaje, agentes),
o Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos),
o Flete y seguro (lugar de importacion a planta),

o Demoras.
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2.2,6.8. DELIVERED EX - QUAY (DEQ) - ENTREGADAS EN MUELLE-

(puerto de destino convenido)

Significa que el vendedor entrega cuando se pone la mercancia a disposicion del
comprador, sin despachar para la importacion, en el muelle de desembarque del puerto
de destino acordado. El vendedor debe asumir los costos y riesgos ocasionados al
conducir la mercancias al puerto de destino acordado y descargar la mercancia en el
muelle de descarga. El término DEQ exige que el comprador despache la mercancia para
la importacidn y que pague todos los tramites, derechos, impuestos y demas cargos de la

importacion.

# Obligaciones del Vendedor:
o Entregar la mercaderia y documentos necesarios
o Empaque y embalaje,
o Flete (desde fabrica al lugar de exportacion),
o Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos),
o Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes).

o Flete y seguro (desde lugar de exportacién al lugar de importacion)

» Obligaciones del Comprador:
o Pago de la mercaderia,
o Gastos de importacion (maniobras, almacenaje, agentes),

o Flete y seguro (lugar de importacion a planta),

=53



o Demoras,.

Este término puede usarse unicamente para ¢l transporte maritimo o por vias de

navegacion por vias interiores o por el transporte multimodal.

2.2.6.9. DELIVERED EX - SHIP (DES) — ENTREGADAS SOBRE BUQUE-
(puerto de destino)
Significa que el vendedor hace la entrega cuando se pone la mercancia a disposicion

del comprador a bordo del buque, no despachadas para la importacion en el puerto de
destino convenido.

» Obligaciones del Vendedor:
o Entregar la mercaderia y documentos necesarios,
o Empaque y embalaje,
o Flete (desde fabrica al lugar de exportacion),
o Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos),
o Gastos de exportacidn (maniobras, almacenaje, agentes),

o Flete y seguro (desde lugar de exportacion al lugar de importacion),

» Obligaciones del Comprador:
o Pago de la mercaderia,
o Gastos de importacion (maniobras, almacenaje, agentes),
o Flete y seguro (lugar de importacion a planta),

o Demoras.
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2.2.6.10.

EX — WORKS (EXW) — EN FABRICA- (lugar de destino)

Significa que el vendedor entrega cuando pone la mercancia a disposicion del

comprador en el establecimiento del vendedor o en otro lugar convenido, es decir,

almacén, fabrica, etc.

Este término representa la menor obligacion del vendedor y el comprador debe

asumir todos los costos y riesgos.

» Obligaciones del Vendedor:

O

Q

Entregar la mercaderia y documentos necesarios,

Empaque y embalaje

» Obligaciones del Comprador:

0}

o}

Pago de la mercaderia,

Gastos de importacién (maniobras, almacenaje, agentes),
Flete interno (desde fabrica lugar de exportacion),

Flete internacional (desde lugar de exportacion),

Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos),
Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes),
Seguro (desde lugar de exportacion al lugar de importacion),
Gastos de Importacion (maniobras, almacenaje, agentes)

Transporte y seguro (lugar de importacion a planta)
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2.2.6.11. FREE ALONG SHIP (FAS) - LIBRE AL COSTADO DEL BUQUE-

(puerto de carga convenido)

Significa que la responsabilidad del vendedor finaliza una vez que la mercancia es
colocada al costado del buque en el puerto de embarque convenido. Esto quiere decir
que el comprador ha de asumir todos los costos y riesgos de pérdida o dafio de la
mercancia desde aquel momento. El término FAS exige al vendedor despachar la

mercancia para la exportacion,

» Obligaciones del Vendedor:
o Entregar la mercaderia y documentos necesarios,
o Empaque y embalaje,
o Flete (desde fabrica al lugar de exportacién),
o Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos),

o Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes)

» Obligaciones del Comprador:
o Pago de la mercaderia,
o Gastos de importacion (maniobras, almacenaje, agentes),
o Flete (desde lugar de exportacion al lugar de importacion),
o Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos)
o Seguro y flete (lugar de importacion a planta),

o Demoras.
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2.2.6.12. FREE CARRIER (FCA) — LIBRE TRANSPORTISTA- (lugar

convenido)

Significa que el vendedor entrega la mercancia para la exportacion al transportista
propuesto por el comprador en el lugar acordado. El lugar de entrega elegido influye en
las obligaciones de carga y descarga de las partes. Si la entrega tiene lugar en los locales
del vendedor, y es éste el responsable de la carga. Si la entrega ocurre en cualquier otro
lugar, el vendedor no es responsable de la descarga. Este término puede emplearse en

cualquier medio de transporte incluyendo el transporte multimodal.

» Obligaciones del Vendedor:
o Entregar la mercaderia y documentos necesarios,
o Empaque y embalaje,
o Flete (desde fabrica al lugar de exportacion),
o Aduana (documentos, permisos. requisitos, impuestos),
o Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes)
» Obligaciones del Comprador:
o Pago de la mercaderia,
o Gastos de importacion (maniobras, almacenaje, agentes),
o Flete (desde lugar de exportacion al lugar de importacion),
© Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos)
o Seguro y flete (lugar de importacion a planta),

o Demoras.
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2.2.6.13.

FREE ON BOARD (FOB) — LIBRE A BORDO- (puerto de carga

convenido)

La responsabilidad del vendedor termina cuando la mercancia sobrepasan la borda
del buque en el puerto de embarque convenido. El comprador debe soportar todos los
costos y riesgos de la pérdida y dafio de mercancia para la exportacion. Este término

FOB puede ser utilizado solo para el transporte por mar o por vias navegables interiores.

» Obligaciones del Vendedor:

o

Entregar la mercaderia y documentos necesarios,
Empaque y embalaje,

Flete (desde fabrica al lugar de exportacion),

Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos),

Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes)

» Obligaciones del Comprador:

&)

O

Pago de la mercaderia,

Gastos de importacion (maniobras, almacenaje, agentes),
Flete (desde lugar de exportacion al lugar de importacion),
Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos)
Seguro y flete (lugar de importacion a planta),

Demoras.

-58-



2.2.7. FLUJOGRAMA DE EXPORTACION Y SUS VARIANTES

2.2.7.1. Documentos basicos para exportar y que son de responsabilidad exclusiva

%

del exportador emitirlos (E) u obtenerlos (O); Agente de Aduana (AA)*

Mandato constituido mediante poder escrito (E)

Nota o instruccion de embarque (E)

Factura comercial original (E)

Factura proforma original (E)

Factura ocasional original (E)

Contrato leasing (E)

Mercancias sujeta a control ley N° 17.798 control de armas (O)

V°B° SAG, S.S. uotros (O) (AA)

Certificados de calidad (O)

Declaracion jurada del consignante cuando el valor de las mercancias no sea superior
a USS 1.000.- FOB (E)

Planilla, de calibraje productos hortifruticolas (E)

Certificado de analisis (O)

Declaracion jurada del exportador ante notario publico ( que no ha habido retorno de
divisas, no percepcion de arcas fiscales o devolucion de [VA o cualquier otro
beneficio pecuniario de fomento a las exportaciones (E)

Guia de despacho (E) (O)

26 . i ; 5 : i s i
Servicio Nacional de Aduana, Exportaciones —Tomao I, Lexis Nexis. Modificacion N° 96, pagina |
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» Declaracion jurada simple del exportador (DJSE) entregando informacion adicional
sobre las mercancias con el objeto de realizar una clasificacion arancelaria acertada.

» Declaracion jurada simple del exportador (DJSE) sobre el valor de la mercancia
cuando exista una duda razonable sobre el real valor de estos productos.

» Certificado de valoracion emitido por el subdepartamento de valoracion de
mercancias usadas, discontinuadas (ej.: automoviles antiguos de coleccion, etc.)

» Otros documentos necesarios para exportar el producto.

2.2.7.2. Documentos para exportar que son de exclusiva responsabilidad del agente

de aduana (AA), emitirlos (E) u obtenerlos (0)27

» DUSAT, (Documento Unico de Salida a Aceptacion a Tramite) (E) (O)
» DUS legalizacion (E) (O)
» Conocimiento de embarque (E) (O)

» V°B°SAG,S.S,, otros (E) (O)

Y

Planilla de calibraje de productos hortifruticolas frescos autorizados por (AA)

» Ejemplar declaracion de salida temporal cuando corresponda (O)

2.2.7.3.Presentacion de las mercancias a la Aduana®®

> Las mercancias para las destinaciones de exportacion, reexportacion y salida

temporal deberdn ser presentadas al Servicio a través del “Documento Unico

de Salida a Aceptacion a Tramite”.

37 55 s, . . » . . -
Servicio Nacional de Aduana, Exportaciones ~Tomo I, Lexis Nexis. Modificacion N® 96, pagina 2

28 v 2 < . 5 " ey G Ik
Servicio Nacional de Aduana, Exportaciones —Tomo 1, Lexis Nexis. Modificacion N® 96, pagina 2
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» Con la aceptacion a tramite del documento a que se refiere el inciso anterior
se entiende que las mercancias han sido presentadas al Servicio, quedando
facultadas para ingresar a zona primaria aduanera para obtener la

autorizacion de salida.

2.2.7.4. Embarque de las Mercancias®
» En caso de transporte maritimo 6 aéreo, despachador debe constatar a) fecha de
embarque; b) cantidad de bultos; c) peso bruto, y d) cantidad de mercancias

efectivamente embarcadas,

Y

El documento que certifica el embarque de las mercancias es el conocimiento de
embarque o documento que haga sus veces, con la constancia de puesta a bordo.

Para estos efectos se usa una copia no negociable del documento.

Y

Las modificaciones al conocimiento de embarque deberan ser efectuadas por el
representante legal de la compaiiia transportista o agencia de naves o por quienes

estén facultados para tales efectos.

2.2.8. CONOCIMIENTO DE EMBARQUE O BILL OF LADING

El conocimiento de embarque es un contrato del transporte maritimo, y en donde
acredita que se ha llevado a efecto y entrega al consignatario la figura de propietario de

la mercancia. Su emision es responsabilidad de la compafiia naviera o empresa de

2 v . . . . . . * o
* Servicio Nacional de Aduana, Exportaciones —Tomo 1, Lexis Nexis, Modificacion N° 96, pagina 2
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transporte maritimo a través de su agente o representante legal. En el conocimiento de
embarque de deja estipulado el puerto embarque, desembarque y destino de la
mercancia; cantidad; peso; volumen; fletes; fechas de embarque y emision del
documento; nombre, caracteristicas, especificaciones, denominacion y descripcion de la
carga; embarcador; consignatario; notificador de la carga. Por tanto es un documento

B4 . 30
que indica detalladamente la mercancia a exportar.”

"El Codigo de Comercio de nuestro pais, en su articulo 977 lo define como: El
Conocimiento de Embarque es un documento que prueba la existencia de un contrato de
transporte maritimo, y acredita que el transportador ha tomado a su cargo o ha
cargado las mercancias v se ha obligado a entregarlas contra la presentacion de ese

: w3l
documento a una persona determinada, a su orden, o al portador

El conocimiento de embarque puede presentar las siguientes modalidades:

» Embarque Limpio: Denota que las mercancias han sido embarcadas en
perfectas condiciones, en doénde bajo este circunstancia es importante para
efectos de la carta de crédito. Ademas el armador se resguarda coartando su
obligacion bajo los términos de (on desk), es decir, carga en cubierta 6 (on desk

at the shipper risk), es decir, cubierta y riesgo por cuenta del embarcador.

v

Embarque Sucio: Implica que las mercancias han sido embarcadas incompletas

o padecido algtn dano.

* Ver Anexo N° |
3 . ; » r ik z

' Valenzuela Sepiilveda Rodolfo, Comeicio Exterior; Todos los Hacen cyyolosé?, Pagina 224, Quinta
Ediciéon Aumentada y Actualizada.
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El conocimiento de embarque debe presentar los siguientes antecedentes:

o  Nombre y domicilio del transportadaor;

o Nombre y domicilio del cargador;

o Nombre y nacionalidad del bugue o del medio de transporte;

» Puerto de carga y descarga hacia donde el buque deba dirigirse a “ordenes”’;

o Nombre y domicilio del destinatario, si son nominativos, o de la persona o
entidad a quien deba notificarse la llegada de la mercancia, si los conocimientos
de embarque son a la orden o a un cargador o de un buque intermediario;

e La naturaleza y calidad de la mercaderia, mimero de bultos o piezas o cantidad
o peso, y las marcas principales de identificacion,

e Estado y condicion aparente de la carga;

e Flete convenido y lugar de pago;

e Numero de originales entregados,

Fise . oo 7 32
o Lugar, fecha y firma del transportador, agente maritimo 6 capitin de la nave™".

2.2.9. PRINCIPALES FUNCIONES DEL CONOCIMIENTO DE EMBARQUE O
BILL OF LADING

» Instrumentacion del Contrato de transporte maritimo via maritima, por

tanto da fe de que existe, bajo sus condiciones, indicando las

caracteristicas y condiciones detalladas de la mercancia transportada,

> Valenzuela Septlveda, Rodolfo, Comeicio Exterior: Todos lo Hacen v yo sé?, Editorial Legal Pushing,
5° edicion aumentada y actualizada, pagina 225.
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como ademds, las responsabilidades, deberes y obligaciones de las partes
sobre la carga,

» Actia como garantia de recibo de la mercancia,

» Actia como Titulo de Crédito puesto que contiene las condiciones que lo
garantizan: necesidad, literalidad y autonomia.

» Es un Titulo Representativo de la mercancia, lo que significa que el
tenedor legitimo puede disponer de la mercancia, es decir, puede
venderla, darla en prenda o en garantia, etc. durante el trayecto del viaje.

» Es un Titulo de Ejecutivo, porque el tenedor que posee el conocimiento
de embarque estd facultado para realizar la entrega de la carga en el
puerto de destino, por lo demas el tenedor actia como consignatario o

recibido en endoso).

Se denomina “conocimiento directo” al que emite un primer transportador
cuando existe un contrato unico de transporte de mercaderias que se habra de cumplir
en varias etapas por distintos transportadores. Asi, puede suceder que el transporte de
la mercaderia hasta el lugar de destino se realice en varias etapas totalmente por agua,

0 por parte agua y parte por tierra, o parte por agua v parte por aire”.>

* Valenzuela Sepulveda Rodolfo, Comercio Exterior: Todos lo hacen ;v yo sé?, Editorial Legal Pushing,
5° Edicién Aumentada y Actualizada, pagina 226.
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2.2.10. DENOMINACION DEL CONOCIMIENTO DE EMBARQUE SEGUN

MODO DE TRANSPORTE

Para el transporte carretero se denomina Carta de Porte Terrestre, Conocimiento
Internacional Rodovario o Conocimiento de Terrestre Internacional. La carta de porte
esta bajo tres modalidades: Nominativa, a la Orden, o al Portador.

Para el transporte maritimo se denomina Bill of Lading y este estd sujeto a dos

modalidades como Contrato de Fletamento o como Contrato de Transporte.

2.2.11, TIPOS DE CONOCIMIENTO DE EMBARQUE MARITIMO

2.2.11.1. Bill of Lading Recibido en Embarque

En este tipo de conocimiento de embarque indica que la mercancia ha sido
recibida por el transportista en la fecha estipulada en el Bill of Lading, esto no significa
que la carga haya sido embarcada en el buque. Esta modalidad es recomendada para el
transporte de contenedores o multimodal dado que es emitido una vez que la mercancia

ha sido entregada a la terminal de contenedores o en su efecto al primer transportista.

2.2.11.2. Bill of Lading a Bordo

Bajo esta modalidad el conocimiento de embarque indica que la carga ha sido
recepcionada al borde del buque y que por consecuencia se encuentra en condiciones de
ser enviada a destino. Para ello podria presentar en el cuerpo del Bill of Lading las

siguientes consignas individuales unas entre si:
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“En el texto del BL se incorpora la frase: “Shipped either on board as
above local vessel....". La firma y fecha del BL se entiende como la del
“on board”. Esta es la forma mas usual.

Si el BL aparece "Received in apparent good oder and condiction (...) for
transportation/shipment... ", en el lugar del texto del aparatdo a),
entonces la mencion “on boar” debe aparecer sobreimpresa, fechada y

formada de tal forma que la fecha de embarque sera la del “on board”

en lugar la del BL"**

2.2.11.3. Bill of Lading a la Orden (to the order)

Significa que el propietario de la mercancia podria cederlo bajo la condicion de
endoso, en nominativo, o dejarlo a la orden de otra firma, en esta Gltima con el endoso

firmado en blanco.

2:2.114. Bill of Lading al Portador (BL to the bearer)

Bajo este tipo de conocimiento de embarque el destinatario de la mercancia no es
indicado y en donde para todos los efectos legales de pertenencia de la mercancia es el

poseedor del BL quien figura como propietario de la misma.

2.2.11.5. Bill of Lading House

En esta condicion no existe derechos legales sobre la carga, puesto que la

naturaleza de la emisién del conocimiento de embarque se encuentra bajo el régimen

 Valenzuela Sepulveda, Rodolfo, Comercio Exterior: Todos lo hacen ;v vo sé?, Editorial Legal Pushing,
5° Edicién Aumentada y Actualizada, pigina 227.
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Non-negotiable Sea Way Bill (SWB), y en donde el BL ¢s emitido por ¢l transitorio y es

en calidad de No Negociable.

2.2:11.6: Bill of Lading Nominativo

Se caracteriza por tener la calidad de No Negociable, por esta razon no es muy
habitual su utilizacién y en donde los BL son emitidos a nombre de una persona
determinada y aunque esta persona previa acreditacion y presentacion de uno de los BL

originales esta en condiciones de hacerse cargo de la mercancia.

2,2.11.7. Bill of Lading sin trasbordo (BL Without Transhipment)

Estda focalizado para cuando existen ftrasbordos, y tiene las siguientes

submodalidades:

» Transshipment Bills, para solo si es transito maritimo.
» Through Bills, utilizado para los BL en calidad de combinados y

para cuando el transito maritimo es solo una parte del recorrido.

2.2.11.8. Short Form Bill of Lading o Blank Back

Su denominacion complete es “Common Short Form Bill of Lading” y se
caracteriza porque la emission del BL no es la habitual del formato de las compaiias

navieras, en donde el en vez de aparecer suscrito el anagrama de la compania debe
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aparecer escrito a mdquina el nombre del transportista, por lo demas no incluyc al

reverso del BL todas las condiciones y clausulas.

2.2.11.9. Sea Way Bill (SWB)

Este tipo de modalidad se caracteriza porque el poseedor ain no ha sido
negociado la carga durante el trayecto de esta a puerto de destino, por esta razén no se
requerird un documento que constituya titulo-valor de la mercancia y por ello le permite
al consignatario de la mercancia posea derechos sobre la carga en destino. Debido a
estas condiciones la calidad del conocimiento de embarque es de “Recibo para
embarque” y no de “A bordo”, por lo que ademas el documento presenta solo copias No

Negociables-Sea Way Bill.

2.2.11.10. Through Bill of Lading

Es utilizada cuando existe mas de un transportista maritimo y por consecuencia

basta que so6lo uno de los documentos de embarque cubra la totalidad del recorrido.

2.2.12. TRANSPORTE INTERNACIONAL

“El perfeccionamiento de la compraventa internacional no se puede realizar como el
comercio doméstico mientras que este ultimo se perfecciona con la entrega directa de
las mercancias y el pago simultaneo de la misma, la operacion de comercio

internacional establece la necesidad de un traslado de los bienes de un punto a otro,
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con la participacion de un eslabén de suma importancia entre las partes. Transporte

% »3
Internacional™’

Actualmente, los mercados mundiales nos presentan la calidad como una caracteristica
béasica de un producto, es decir, para que un producto pueda ser exportado antes que
nada debe ser de calidad, debe contar con todos los atributos fisicos valorados por la
demanda internacional. Por lo cual, en este escenario donde todo el mundo compite con
todo el mundo la calidad ya no es una ventaja competitiva , debido a que un mercado,
cualquiera que sea este, presenta para todos los competidores internacionales un
requisito primordial, e/ cumplimiento determinado de niveles de calidad del producto.
Esto lleva a que todos los competidores obligatoriamente presenten un nivel de calidad
similar. Esto provoca a que se deba buscar otras fuentes de ventajas competitivas y es
aqui donde encontramos que hoy en dia el transporte sea fundamental a la hora de
competir, puesto que aqui se encontrara la forma de diferenciarse de los demas, ya que
ademas de la calidad, el mercado también exigird que el producto llegue en la
condiciones de tiempo y lugar acordados, por lo cual tendrd mayor ventaja aquel que
tenga a disposicion las herramientas adecuadas para poder organizar, interrelacionar y
articular las distintas modalidades de transporte para llegar el producto en las

condiciones acordadas por el cliente.

¥ Veliz Narbona H., Comercio Internacional Secretos del Negocio, Centro de Negocios Internacionales
2000, pagina 33
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2.2.13. TRANSPORTE MARITIMO

Se define como “el traslado de bienes y servicios desde el puerto de origen, embarque y

“ 13
el puerto de destino, desembarque ™’

Cerca del 90% de las exportaciones chilenas son transportadas por esta via, lo
cual indica la gran importancia que tiene el transporte maritimo en el transporta
internacional chileno. Por esta razén Chile debe invertir en mayor y mejor
infraestructura portuaria para hacer frente al cada vez mas incremento en los volimenes
de carga. Sin embargo, ademas se debe entender que el éxito del puerto no se logra tan
solo con las actividades que alli dentro se realizan sino que ellas dependen de otras
tantas actividades con las cuales se debe interactuar y que se realizan fuera de las
instalaciones portuarias. Por lo cual, de nada sirve tener un puerto que cuente con la
tecnologia e infraestructura adecuada y los espacios necesarios para la atencion de la
carga, sino se cuenta con la infraestructura vial adecuada, transporte interno eficiente,
zonas de almacenaje, suministros suficientes de contenedores, gestion eficiente en los
procesos y tramitacion, entre otras. Porque para que la labor de la cadena de distribucion
fisica sea exitosa, todas las actividades que la componen deben tener como objetivo el
optimizar sus actividades en términos de costo, tiempo y seguridad, mejorando el

servicio al cliente. Y asi de este modo, mediante una adecuada articulacion entre los

3 Whittle, Tomas S., Introduccion al Transporte Maritimo. Revista de Marina. 1993 Pag. 17.
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diferentes eslabones que componen la cadena de distribuciéon fisica cada actividad

colaborara el incremento de la competitividad del exportador.

En sintesis Chile debe saber optimizar sus recursos para poder hacer frente al
aumento de la demanda que afecta al flete maritimo, puesto que éste es fundamental para

la economia chilena.

2.2.14. CLAUSULAS DE TRANSPORTE MARITIMO

Dentro de estas clausulas existen dos tipos las que a su vez dan origen a otras
combinaciones entre estas:

2.2.14.1. Liners

Este término corresponde a la expresion “Berth terms or liners terms”, que
quiere decir que en las lineas regulares, serd de cargo del armador los gastos de carga y
descarga. Los gastos de descarga son cuando la labor comienza con la desestiba en el
interior de la bodega, donde la eslinga es armada e izada a través de la borda hasta el
delantal del muelle, pero puesto en el gancho al costado de la nave. En este lugar, la
eslinga debe ser desenganchada, desarmada y porteada hasta un vehiculo cercano o hasta

un drea asignada por el puerto de recepcion.

2.2.14.2. FIOS-FIOST-F1OT

Este término contrario a Liners es FIO, 6 FIOS, ¢ FIOT, que corresponde cuando

los costos de carguio, estibado, trimado y la descarga no son de cargo del armador,
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tampoco lo es el costo de muellaje de la carga. Mds especificamente, los términos FIOS,

FIOST Y FIOT tienen el siguiente significado:

> FIOS, free in and out stomage. Modalidad en la que el transportista o

naviero no asume ninguna responsabilidad en el embarque, descarga y estiba.

> FIOST, free in and out stomage and trimmed. Modalidad por la cual el
transportista o naviero se encuentra liberado de la responsabilidad y gastos de embarque,

descarga, estiba y arrume.

> FIOT, free in and out trimmed. Modalidad en la que el transportista o

naviero esta libre de las operaciones y gastos de embarque, descarga y arrume.

2.2.14.3. LIFO-FILO

Las expresiones LIFO y FILO se refieren primeramente a las expresiones IN
(embarque) y OUT (desembarque), y las condiciones Free (libre para el naviero) y liner
(pagado por el naviero). De aqui entonces LIFO es condicion liner al embarque y free a
la descarga. FILO es condicion free al embarque y liner a la descarga. Adicionalmente,
se debe tener presente que, tanto las exportaciones como las importaciones pueden ser
efectuadas bajo condicién CIF 6 FOB, por lo que dependiendo de las condiciones el

agente solicitador de servicios portuarios puede resultar diferente.
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2.2.15. CARGAS O MERCANCIAS

“Cargamento o conjunto de efectos o mercancias que para su transporte de un

. 137
punto a otro se embarcan ¥ estiban en una nave

2.2.18.1. TIPOS DE CARGAS

Los diversos tipos de cargas nos exigen diversas formas de manipularlas,
transportarlas y almacenarlas, por ello es importante saber atender a los distintos tipos de
cargas para poder preservar sus atributos desde su origen hasta su destino. Las mas
consideraciones se aplican con respecto a la forma de unitarizacion de la carga, o sea la
forma de contener la carga para almacenarla, manipularla y transportarla cuidando tanto
el contenido como las personas e infraestructura dispuestas para su atencion.

También es preciso poder asociar de una forma adecuada los diferentes tipos de carga
con la forma de unitarizacion para lograr tanto economias de escala como un eficiente

uso de espacio y tiempo, lo cual otorgara importantes ventajas competitivas.

2.2.15.2. CARGA SOLIDA

“Se considera carga solida a aquellas mercancias que poseen un alto grado de cohesion
. 138 : ; A '
de su materia”". Por tanto se consideraran la carga solida a productos hortofruticolas

tales como:

§ e 5 v i
Sitio Web Servicio Nacional de Aduanas www.aduana.cl
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© Paltas, Manzanas, Limones

° Uvas

. Ciruelas

° Arandanos

° Moras

o Frutillas

® Cebollas

o Nectarines

o Carozos, entre otros

2.2.15.3. CARGA LIQUIDA

“Se considera carga liquida a aquellas que poseen una menor cantidad de

cohesion de su materia”™, por ejemplo, el vino.

2.2.154. CARGA GASEOSA

“Se considera carga gaseosa a aquel fluido que por la casi nula fuerza de

atraccion entre sus moléculas, tiende a ocupar por completo el espacio en el que se

240

encuentra”™"", por ejemplo, Helio.

* Sitio Web Enciclopedias www.wikepedia.org
wSMo“kbEmkbpmmswwww&qﬁ&&mg
“% Sitio Web Enciclopedias www.wikepedia.org
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2.2.18.5. FORMAS DE UNITARIZAR LA CARGA

2.2.15.6. Contenedorizacion

Se entiende por contenedorizacion a la accion de introducir carga generalmente
solida en un contenedor, el que posee medidas estandarizadas, para que pueda ser

manipulada, transportado y utilizado por personas de todo el mundo.

Los mas utitilizados por los exportadores son: Dry de 20 pies y 40° pies, para
carga seca; Reefer de 20 pies y 40° pies, para carga refrigerada; Tanktainer, para carga

gaseosa; fantainers, para carga de alta condensacion.

2.2.15.7. Paletizacion

Se entiende por paletizacion a aquella accion en la cual se contiene la carga sobre
una base de madera, asegurada con huinchas y esquineros que no permiten que la carga
se mueva durante el viaje a destino. Esta base de madera solo resiste cierta cantidad de
peso, dicha base de madera cuenta con dimensiones estandarizadas para ser manipula

tanto por gruas horquilla como por grias de las naves con camaras o bodegas.
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CAPITULO 3: EL BILL OF LADING Y LOS PROCESOS DE MODIFICACION.
PROPUESTA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN EMPRESA

GLOBALDESK

3.3.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Debido a que el conocimiento de embarque (BL) representa los derechos y
obligaciones que poseen las partes indicadas en este contrato de transporte maritimo
sobre la mercancia, por tanto cada antecedente alli expuesto debe reflejar de manera
fidedigna lo que se ha estipulado en él.

Por consiguiente cualquier modificacion que sufriese debe ser corregida.
elevandose su correspondiente solicitud por parte del exportador o agente que lo
represente.

La importancia que radica en realizar la correccion del documento de embarque
es vital, puesto que de no suceder las partes involucradas en el contrato maritimo no
poseen derecho alguno sobre la mercancia, por consecuencia es retenida y cautelada por
el Servicio Nacional de Aduanas (SNA) quien seria el que tuviera plena potestad de
derechos sobre ella, mas ejerce por dichas faltas altas multas y posteriormente se debe
solicitar al SNA una prorroga con todos los antecedentes, Aduana se pronuncia ante ello
y dictamina el plazo, cumplido el tiempo y de no haber dado solucién, las mercancias
quedan en calidad de presuncion de abandono y por tltimo, el Servicio Nacional de

Aduanas las remata,
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3.3.2. INTERROGANTE DE LA INVESTIGACION
;Cuales son las caracteristicas y deficiencias de los canales de comunicacion en
el proceso de solicitud y posterior correccion de conocimiento de embarque o Bill of

Lading entre las partes participantes?

3.3.3. TIPO DE ESTUDIO PARA LA INVESTIGACION
La investigacién es de cardcter exploratoria. El tipo estudio es a traves de
encuesta de experiencia, también denominada “Encuesta de Informante Clave” disefio

del estudio es método vivencial.

3.3.4. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL TIPO DE DISENO DEL
ESTUDIO

La investigacion es exploratoria es un método no probabilistico, se selecciona a
la poblacién para el tamafio de muestra en funcion de mayor accesibilidad de
informacion, como ademas de acuerdo al conocimiento de las percepciones y por ultimo,
no pretende entregar evidencia concluyente como tampoco bajo un criterio estadistico.

El tipo de estudio es por medio de encuesta de experiencia en donde se consulta a
personal experto para lo que se requiere investigar. Y se efectia por medio técnicas de
entrevista, relatos, recoleccion de informacion a empleados de Agencia de Aduana, que
por lo demas tienen experiencia concreta en el tema de estudio, como asi mismo son los
encargados de gestionar el proceso de exportacion de los exportadores, y por

supervisores y jefes de seccion encargados del departamento representante del
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Forwarders Overseas Transport Co. Ltd. representado por la division de Centro de

Servicios Globaldesk, Ultramar Ltda.

Esto radica principalmente en que en que los plazos, formatos, costos de cada
correccion dependen segln las politicas que ejerce cada compaiiia naviera responsable
de la emisién de los conocimientos de embarque. Si bien es cierto los plazos para la
solicitud y presentacion del documento y con ello la posterior embarcacion de la
mercancia por parte de los organismos gubernamentales, tales como el Servicio
Nacional de Aduanas, cada compafiia contiene plazos de agilizacion en el proceso de
correccion que difieren unas de otras y esto repercute en el exportador o quién lo
represente, debido a que a menudo estan involucrado por un lado variaciones de costos y
por el otro variaciones en el poder de negociacion de la mercancia. Mas atn si este es de

condicién perecible como es el caso de la fruta refrigerada o congelada.

3.3.5. DEFINICIONES Y CARACTERISTICAS DE LA POBLACION DE

MUESTRA

La poblacion del estudio de la investigacion esta representada por las agencias de
aduanas- quienes son los encargados de gestionar todo el embarque de la mercancia a
exportar- y que tienen ubicada geograficamente sus operaciones portuarias en la ciudad
de Valparaiso y que realizan el proceso de exportacion que da inicio a contratar el
conocimiento de embarque con las compaiiias navieras, Happag-Lloyd, Hamburg Siid,

CMA-CGM y Mediterranean Shipping Company.
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Segin los antecedentes otorgados por Globaldesk, el Forwarders Overseas
Transport Co. Limited. , representado por este Centro de Servicios, refleja tienen

relacién con alrededor de 10 Agentes de Aduana activos.

De los cuales son seleccionados por medio del método de conveniencia a 4 de
estas Agencias de Aduana, esto debido a que presentan el mayor flujo de transacciones y
de manera continua con el Forwarders Overseas Transport Co. Limited., ademés que

fundamentado en que el resto de las Agencias presentan transacciones esporadicas.

Dado estos argumentos, se procede a contactar a cada agencia de aduana
seleccionada segiin nivel de magnitud y afluencia de contratacion de servicios con
Forwarders Overseas Transport Co. Ltd. a través de contacto telefonico y visitas
personales, el que reflejo el siguiente resultado:

e 4 Visitas en terreno,

e 9 Llamados telefonicos

De acuerdo con los llamados telefonicos realizados se acordd realizar contacto de
entrevista personal y posteriormente se realiza visitas para efectuar la recopilacion de

antecedentes y datos.
A continuacion se detallan las agencias de aduana seleccionadas:
e Barrera Bernales, Omar. Carlos Véasquez A., Ejecutivo Atencion Cliente,

e Browne Vargas, Edmundo. Jaime Martinez, Jefe de Oficina,
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e Stephens Valenzuela, Juan Carlos. Raul Cortés. Pedidor de Exportacion,

e Villarroel Toro, Manuel. Rodrigo Correa. Ejecutivo Comercial,

3.3.6. TIPOS DE DATOS
Al momento de recopilar la informacién necesaria para realizar la investigacion
se utiliza:
e Fuentes Primarias Internas, dado por paper e instructivos de induccion que
poseen las agencias de aduana.

e Fuentes Secundarias Cualitativas y Cuantitativas.

3.3.7. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION
En este procedimiento se recopila principalmente informacién de fuentes
primarias cerca del 70 % y el 30 % restante corresponde a informacion de fuentes
secundarias, es decir, instructivos de induccion o de similares caracteristicas.
La técnica utilizada para la recopilacion de los antecedentes fue:
* Encuesta de Experiencia, este medio consiste en estructurar un conjunto de
preguntas para luego obtener los antecedentes relevantes mediante respuestas de

caracter abierto y cerrado.

3.3.8. ANALISIS DEL FORMATO DE LAS PREGUNTAS
Se dictamina realizar preguntas abiertas puesto que es necesario que exista

argumentacion por parte de los entrevistados, de manera de que relaten los factores que
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influyen en la problemadtica planteada. Por lo demas estd enfrentado en dos focos. Por
una parte desde la perspectiva de la comparia naviera que es la responsable de la
emision del conocimiento de embarque, como por otra parte desde la visualizacion del
agente representante del exportador-quién recibe el documento de embarque-, quienes
gjecutan toda la tramitacion de exportacion y en donde refleja las falencias del sistema y

de las diferencias que existen entre una compaiiia naviera y otra.

3.3.9. FORMATO DE PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

En encuesta realizadas a los profesionales de las agencias de aduana relacionadas
con la investigacion, segun tamaro de la muestra:

» Encuesta preguntas cerradas:

1. ¢Ha habido problemas de retraso en el proceso de la solicitud de correccion
del conocimiento de embarque por parte del agente de aduana representante

del exportador?

2. (Existe previo aviso, 0 comunicacion para los agentes representantes del
exportador para evitar errores y retrasos en el proceso de correccion por parte
del Forwarders OTC?

3. (Existe Levantamiento de Procesos en la empresa para regular y optimizar
las ejecuciones de los procesos de correccion de conocimiento de embarque?

4. (Cree que es necesario que la empresa cuente con esta herramienta de

Levantamiento de Procesos?
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5. ¢(Cuédles cree Ud. que son los principales factores que influyen en el
entorpecimiento en la ¢jecucion eficiente y eficaz en el proceso de correccion

de conocimiento de embarque?

3.3.10. RESULTADOS DE LA ENCUESTA
e Variable 1, donde,

(Ha habido problemas de retraso en el proceso de la solicitud de correccion del
conocimiento de embarque por parte del agente de aduana representante del

exportador?

Variable 1

Depende de la
temporada (Alta
vs Baja):
25%

Si:
50%
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e Variable 2, donde,

¢ Existe previo aviso, o comunicacién para los agentes representantes del exportador
para evitar errores y retrasos en el proceso de correccidn por parte del Forwarders

OTC?

_ Variable 2

Si
0%

Depende de la
temporada (Alta
vs Baja):
25%

e Variable 3, donde,

(Existe Levantamiento de Procesos en la empresa para regular y optimizar las

ejecuciones de los procesos de correccion de conocimiento de embarque?
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Depende de la Variable 3
temporada

(Alta vs Baja):

25%

No:
0%

e Variable 4, donde,

(Cree que es necesario que la empresa cuente con esta herramienta de

Levantamiento de Procesos?

Depende de la Variable 4
temporada
(Alta vs Baja):
25%

No: -
0%
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e Variable 5, donde,
(Cuiles cree Ud. que son los principales factores que influyen en el entorpecimiento

en la ejecucién eficiente y eficaz en el proceso de correccion de conocimiento de

embarque?
Falta :
Comunicacién Va rlable 5
Entre Compafifa
y Agencias
25%
Falta
Levantamiento
Procesos
75%
3.3.11. CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

Para la pregunta N° 1, en donde,

(Ha habido problemas de retraso en el proceso de la solicitud de correccion del

conocimiento de embarque por parte del agente de aduana representante del exportador?

e Perspectiva Globaldesk: La respuesta para esta consulta es que efectivamente

existe un retraso en este proceso, puesto que a grandes rasgos por parte del
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agente de aduanas se cometen muchos errores en los canales de comunicacion,
radicados principalmente en faltas de redaccion, envios equivocos a otras casillas
de correo, y estos se acrecientan mas ain cuando existe una alza de tramitaciones
sobre todo en temporadas altas de la fruta, como ademas si ocurriese un evento
externo e interno de conflicto por parte del puerto de embarque o agentes
involucrados en el proceso de embarque de mercancias, como por ejemplo si el

puerto se encuentra en calidad de cese de faenas.

Perspectiva Agente de Aduana: La respuesta coincide con que efectivamente
que existe un retraso de este proceso. Debido a que se generan muchos errores de
redaccion, dado que la informacion que reciben por parte de la empresa
exportadora es muchas veces imprecisa, cambiante, lo que se traduce en que se
envia informacion erronea hacia la compariia naviera. Como ademas la distorsion
que genera el desconocimiento de la casilla electronica a dénde debe ser enviada
la solicitud de correccion. Y por ultimo la poca experticia adecuada al cargo de
labores por parte del que envia la informacion a la compaiia, debido a que en
temporadas altas de produccion las agencias de aduana utilizan personal que esta
realizando su practica profesional y que no cuentan en ocasiones con los
conocimientos y procedimientos necesarios para realizar la funcion eficiente y

eficaz.
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Para la pregunta N° 2, en donde,

(Existe previo aviso, o comunicacion para los agentes representantes del exportador para

evitar errores y retrasos en el proceso de correccion?

e Perspectiva Globaldesk: Es deficiente y precario, debido a que no esta
establecido claramente un instructivo o politica que regule las condiciones, estas
por lo general se van suscitando a medida que ocurren situaciones, y para

algunas compaiiias varian tanto en precios como en plazos.

o Perspectiva Agente de Aduana: En concordancia con la contraparte tampoco
existe una claridad en los términos y condiciones que debe presentarse la
solicitud de correccion, puesto que por parte de las companias navieras esto no se

encuentra bien definido.

Para la pregunta N° 3, en donde,

(Existe Levantamiento de Procesos en la empresa para regular y optimizar las

ejecuciones de los procesos de correccion de conocimiento de embarque?

o Perspectiva Globaldesk: La respuesta es que a ciencia cierta no existe. Sin
embargo, cuentan con un instructivo de induccion simple, el que se caracteriza

de un contenido superficial, con escasa claridad, sucinto y muy acotado.
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o Perspectiva Agente de Aduana: La respuesta es no. Las agencias de aduana no
cuentan con levantamiento de procesos-puesto que ademas, legalmente no estan

obligadas a establecerlo®'-; como tampoco un instructivo de induccion.

Para la pregunta N° 4, en donde,
;Cree que es necesario que la empresa cuente con esta herramienta de Levantamiento de

Procesos?

e Perspectiva Globaldesk: Para esta pregunta la respuesta es que si, dado que esto
significaria un gran aporte para agilizar y optimizar el proceso de tanto de la

creacion como de la correccion de conocimiento de embarque.

* Perspectiva Agente de Aduna: Al igual que la postura de parte de la compaiiia
naviera, bajo similares argumentos y ademas con el valor agregado que esto les
brindaria disminucion de costes al exportador como generando fidelizacion, y

mayor captacion de nuevos potenciales clientes.

Para la pregunta N° 5, en donde,
¢Cuales cree Ud. que son los principales factores que influyen en el entorpecimiento en

la ejecucion eficiente y eficaz en el proceso de correccion de conocimiento de

embarque?

! Segiin fuente de Inspeccion del Trabajo
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» Perspectiva Globaldesk y de Agente Aduna: Para esta incognita son muy
similares y semejantes las respuestas, por lo tanto se decididé agruparla. Los
principales factores son la no existencia de plan de contingencia, de falta de una
eficiente red y canales de comunicacion entre las partes involucradas, falta de
una Optima inducciébn a nuevo personal que se integra, un adecuado
levantamiento de procesos y que éste posea caracter de modificable y actualizado
para resguardar que estén acordes con los cambios constantes que presentan en

este tipo de dinamica.

3.3.12. ANALISIS FODA DE IMPLEMENTACION DE
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Para reafirmar las respuestas entregadas por los entrevistados el resultado de
implementar en las empresas este Levantamiento de Procesos el que se define en el
siguiente Analisis FODA:
» Fortalezas
e Optimizacion en tiempos de recepcion y entrega de la solicitud de
correccion del documento de embarque.
e Disminucion de riesgos asociados a incremento en costos para el cliente,
e Mayor capacidad de ejecucion de correccion,
e Disminucion de errores de procedimientos en la ejecucion,
e Disminucion de rotatividad laboral por causa de ineficiencias

operacionales,
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e Inversién a mediano plazo, en funcidn de fortalecer la gjecucion de los

tramites,

» Oportunidades
e Mayor capacidad de captacion de nuevos clientes,
e Mayor capacidad de negociar tarifas y descuentos,
» Fidelizacion por parte del cliente,

e Incremento en fortalecer el equipo de trabajo,

» Debilidades
e Mayor costo asociado a la empresa por concepto de implementacion,

e Reduccion de tiempo que se requiere intrinsecamente el proceso de

ejecucion de las correccion

» Amenazas

e Fuga de personal capacitado en las funciones que realiza a otras empresas

del rubro,

e Fuga de informacion clasificada de la empresa a otras empresas del rubro
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3.3.13. PROPUESTA

El Levantamiento de Procesos mejorara las condiciones, que los encargados de la
confeccion y correccion del conocimiento de embarque o BL en el proceso de
exportacion tengan un mayor control de este proceso.

Se centra principalmente en que el grado de complejidad debe ir de acuerdo a la
magnitud de cantidad de procedimientos de creacién y correccion de BL, de esta manera
brindar una respuesta rapida y a corto plazo, sobre todo si la empresa esta sujeta a
condicionantes de temporada alta versus temporada baja de la exportacion de fruta, esto
se produce tanto para las Compaiiias Navieras, como para las Agencia de Aduana.

Asi mismo y debido a que se requiere alcanzar un nivel de mayor optimizacion,
eficiencia y eficacia se necesitard en el mediano plazo implementar técnicas de
Levantamiento de Proceso mas profundas y acuciosas, las que se pueden realizar acorde
al bajo volumen de exportacion que por lo general es entre los meses de julio a
noviembre.

Para esto es necesario realizar un diagnostico en donde se delimitara e
identificaran los errores cometidos en dicho proceso y se jerarquizara desde lo mas
relevante a lo menos irrelevante. Unido a esto focalizar a cada departamento de la
organizacion de manera independiente ya que, cada departamento ¢ seccidon estan
interrelacionados con mayor o menor interdependencia el uno del otro.

Por ultimo que estos sean acordes al rubro o giro de la empresa.
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3.3.13.1. Propuestas Concretas

» Crear instructivos, que brinde conocer las funciones que se realizan a nivel de
cada seccion. Ejemplo, el departamento de exportacion debera respaldar en
forma computacional un detalle de los BL enviados a correccion, ordenados por
mes calendario, y con el que se podréd filtrar la informacidén contenida en el
listado y con esto generar control dentro cada seccidén. Listado que debera
cumplir con los siguientes datos:

e N°de BL

e Nombre de exportador

¢ Fecha de solicitud de correccion
e N°de cantidad de correcciones
e Nave

e Puerto de destino

> “Instructivo de embarque” de la mercancia, documento enviado por el exportador
en el cual contiene una especifica y detallada informacién y antecedentes de lo
que se debe estipular en el BL o conocimiento de embarque. Como por ¢jemplo:
e Nombre del exportador
¢ Cantidad de cajas
¢ Nombre del consignatario
e Nombre del notificador
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e Nombre de la Nave

e Numero del contenedor y sello

¢ Kilos brutos

e Producto y su variedad

e Puertos de destino

e Condicion de tipo de BL (por ejemplo, collect o prepaid)

e Tarifa de fletamiento

» Realizar definicion de roles, funciones y objetivos de cada empleado de la
empresa, de acuerdo a informacién y antecedentes recolectados. Esto otorgara
definir cargos. Ejemplo, Encargado de Control Documentos, el cual debera
entregar visto bueno de cada BL entregado por la correspondiente compaiia
naviera. Por lo que cada empleado se tendra que dedicar a un proceso especifico

de la operacion y esto generarda:

e Disminucion en la cantidad de correcciones de BL por causa de falta de

revision anticipada de cada documento

e Aumento del tiempo de envio de documentos al puerto de destino

» Activar en pagina web de la empresa links de sugerencias y reclamos ¢ casilla
especifica, para visualizar fortalezas y debilidades de la organizacion a sus

clientes:
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Brindar una mayor cantidad de informacion al exportador de sus
operaciones
Canalizar de mejor forma la informacion rapida y oportuna de cualquier

cambio necesario a realizar en documentacion de embarque.

» Coordinacion entre las companias navieras y las Agencias de Aduanas, con el fin

de afinar y mejorar las dificultades que se generan entre las partes:

Realizar reuniones en las compaifiias navieras o en las Agencias de
Aduvana para debatir las posibles soluciones a las dificultades que
presentan los actuales procesos. Estas pueden ser programadas al inicio

de cada temporada, es decir, temporada alta y temporada baja.

» Realizar un exhaustivo instructivo indicando detalladamente el paso a paso de

cada ejecucion esto a nivel de software, de como efectuar la documentacion:

Realizar examen diagnostico a nivel usuario de conocimientos basicos de
computacion, ejemplo, capacitar en planillas Excel (funciones bésicas)
Otorgar clave de usuario individual, por cada funcionario

Establecer alertas en sistema, ejemplo, codigo arancelario erroneo, entre

otros

Establecer menus de ayuda completos y actualizados, por ejemplo,
codigos de puertos, codigos de naves, codigos de niimero de viajes de las

naves.
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CONCLUSIONES

En el escenario actual donde Chile y sus cmpresas estan insertos en la
globalizacién y en donde por lo demés conceptos como agilizacion, optimizacion,
eficiencia, eficacia y soluciones inteligentes hacen la diferencia en el mercado
competitivo, es primordial que tales conceptos se ejecuten de manera concreta y de
rapida respuesta.

Actualmente, las empresas deben establecer mecanismos que le resguarden y
brinden mayor capacidad competitiva.

Por ello conceptos como el Levantamiento de Procesos se transforma en un buen
asidero para concretar esta mayor competitividad, herramienta que por lo demas
intrinsecamente es trazable a toda la organizacion ya sea de naturaleza gubernamental o
privada.

Lamentablemente, la mayoria de las empresas, mas aGn las de menor
envergadura no manejan este concepto y lo visualizan mas bien como un accesorio que
como un gran aporte a la agilizacion y optimizacion de las funciones y operaciones
dentro de ella.

Puesto que el levantamiento de procesos no solo abarca estos conceptos, sino que
también contempla el conocer y delimitar las descripciones de funciones y roles para el
personal que trabaja en ellas. Como también su trazabilidad involucra ademds un
mejoramiento progresivo en el ambiente laboral que alli se ejerce, dado que entrega

certidumbre y estabilidad laboral, al disminuir fehacientemente el margen de errores
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operacionales. Y siguiendo con esa linea brindaria hasta un mejoramiento en la
proyeccion de negocios de cada empresa sea de la magnitud que sea. Y aunque este
levantamiento de procesos en ocasiones genere un costo que no tiene contemplada la
organizacion, los beneficios que ¢éste conlleva son tanto a mediano y largo plazo y la
acreditarian como una fuerte herramienta en el proceso de expansion y proyeccion de la
misma. En conclusion la implementacion de éste conlleva a la organizacion o empresa

mas beneficios que perjuicios en toda indole.

.
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ANEXO 1: Conocimiento de Embarque
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Overseas Transport Co. Ltd.

Combined Transpoil or Pori-to-Port

BILL OF LADING

Transport
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Phone: 0043/ 1/ £1002-245 or 272 or 236
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Anexo 2: Reserva de Carga

Reserva: 1313484

RESERWDE CARGA
MSC ROSARIA308

Descripcion Clienle/Carga

Origen 5

Pto. Embarque : CORONEL

Pto. Descarga . BARCELONA

Pto Transbordo

Probable Nave Transb.

Destino !

Embarcador : FRUTERASAN FERMNANDO SOCIEDADANONIMA
Consignatario :

Tipo Ctr : 40RH

Cantidad Ctr 14

gneladas :104.000

\blumen : 0.000

Tipe Carga : CONRINER
Cond. Embargue : FCL/ FCL

Cond, Carga . LINER TERMS
Carga : FRESHAPPLES
Deposito 5

Contacto . LORENAGONZALEZ
Fono . 02 6573300
Fax : 3320033

Descripeién de Facturacion

Cliente que Paga  : FRUTERASAN FERNANDO SOCIEDADANONIMA
Unidad :
Trifa i A

Observaciones

pso_u 22/02(2013
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Anexo 3: Solicitud de Correccion de Conocimiento de Embarque

SOLICITUD DE CORRECCION
8L (s) 0TC531012241
Nave MSC ROMANOS
Visje HW310R
Puerto de Embarque SAN ANTONIO

Donde:Dice
CONTENEDOR
TTNU-BO4493-4
SN: 527620

2669 CASES FRESH GRAPES
PA; 0B061029

17,396.30 KGS.

'Debe Decip

CONTENEDOR
NU-804493-4
SH: 527610

2273 CASES FRESH GRAPES
PA: 08061029

480 CASES FRESH PLUMS
PA: 08094019

TOTAL 2753 CASES

14419.10 GW

3648.00 GW

18067.10 GW
Datos de solicitante de correccion
Kambre JUAN ESQUIVEL LABRIN
Rut 14413902-K
Empresa GLOBAL SHIPPING SERVICES
Email jesquivel@gss-sa.cam
Indicar datos de Facturacién
Nombre FRUTERA SAN FERNANDO §,A
RUT B86.381.300-K
Direccion AV. PRESIDENTE RIESCO 5561 OF 1301
indicar Lugar de Despacho de Factura VALPARAISO
Donde se encuentra el set compieto de Originales Shipper "
Consignee L
Notify oy
Ultramar (

NOTAS:

Team Ultramar/QTC

pugUltramar

1. Favor indicar en el Subject del E-mail "CORRECCION DE BL OTCSXXXX // NAVE VIAJE"

2. Cualguler consulta sobre el procedimiento, dirigirias a la sigulente casilla e-rail;
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Anexo 4: Formato Correccion de Bill of Lading para Carpeta

CORRECCION DE BL OTC

N2 de BL

ACTIVIDAD

REALIZACION

Correccion de BL en SBM.

Confirmacidn a cliente de BL corregido.

Solicitud de entrega de BL corregido a Servicio al Cliente .

Informar correccién a SPL / ARIMAR.

Salicitud de correccidn de BL Master. (Si corresponde)

Aclaracion de HBL ante Aduana.

Facturacion de servicio de correccion,

Completar planilla de B/L multa en aduana (Si corresponde)

FECHA DE SOLICITUD
FECHA ZARPE
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Anexo 5: Correo de Envio Correccion de Conocimiento de Embarque

Gonzalez Katherine (Globaldesk VAP)

Para: Servicia al Cliente Valpaivizo
cc: Val iso Doc

Asunto: : A FULL SET-CONTRA CANJE// CORRECCION BL OTCS315130227 BANIMTHIA
JETIA V-LVI15R// VAL il

ECCION OTC HAMMONIA VENETIAXLSX; OTCS31512663 pdf

Datos adjuntos:

Saliwlos cordiales

Katherine Genzalez F.

glebaldesk
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ANEXO 6: Instruccion de Embarque

Instrucciones de Embargue

2282013112740
Embarcador Agente Transhanie Nawviara

ULTRAMAR AGENGCIA MARITIMA LTDA HAFAG-LLOYD
ON BEHALF OF :

THE OVERSEAS TRANSFORT COMPANY,
E.A. CREQUE BUILDING, MAIN STREET,
ROAD TOWN, TORTORA, BRITISH VIRGEN

ISLAND.
Consignatano Nofificar a:
THE OVERSEAS TRANSPORT COMPANY ARIMAR
E.A MERCURIUSWEG 12, 3113 AR, SCHIEDAM,
CREQUE BUILDING, MAIN STREET, THE NETHERLANDS. ATTN: MR ARIE DE
ROAD TOWN, TORTORA, BRITISH VIRGEN  JONG +(31)10-204 0250
ISLAND. +(31) 10-273 0801
Origen da |z Caiga
Baico Vizje
MSC LISA INW30ER
Puec de Embamue
Lugar de Racibo VALPARAISO, ,CHIL
(CLVAR)
Imipreg 2n BL
VALPARAISO. CHIL
(CLVAR)
Pueite dg Descarga Luoar de Entrega
ROTTERDAM NETHERLANDS (NLRTM)
Imipeomir en BL

ROTTERDAM NETHERLANDS (NLRTM)

Tipe de Embarque
FCL (FULL
CONTAINER LTAD)

el
ORT, RAMPOR C
TO FORT, RAMP OF

CcY

Ceonlanador, Sellas Wareas ;Ndm:-‘i Pesa Brule Volumen
GESUS117839 2625 CASE 18050 KGS  AGREGAR CPCIONES
CARRIER'S SEAL# FRESH PEARS VOLUMEN
HLA4092055 PA: 0BOA 0G0
40 REEFER HiGH CUBE  FREIGHT COLLECT
INACTIVE REEFER REFRIGERATED CARGO -

REF.- M-132

FRUSAN

AGRECAR MERTZANCIA PELIGRGEA

£ for o sl Gy )
Documantacian y Cargos del Flele
E‘ Todes los Carges [Piepaid ]

Carges Individusales
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ANEXO 7: Instructivo de Embarque

.U! Ultramar Overseas Transport Co. Ltd.
SHIPPING INSTRUCTION

SHIPPER HBL OTC

[EXPORTADORA PROPAL S.A. p;ua A e HAPAG LLOYD

PANAMERICANA NORTE KM 107 HIJUELAS Booking. .. G3685184

QUILLOTA V REGION - CHILE Vessel. . = ~ BAHIA LAURA

PH: (56-33) 257400 Vov.No. -0 - 3105N

CONSIGNEE

TO THE ORDER OF SHIPPER ] VALPARAISO
VALPARAISO

TILBURY

TILBURY

NOTIFY PARTY

'STOURGARDEN LTD. [Freight payableat -
LODGE FARM GREAT HORKESLEY COLCHESTER |PREPAID

{ESSEX CO&4 AP ENGLAND ECRI NUMBER:GB651082745000

CONTACT:BILL RIX/ BRIX@STOURGARDEN.COM |lssuePlacea

PH:44 1206 273101 FX:44 1206 273102 VALPARAISO
No. Of Containers Na. Shipper's description of goods Shipper's Shipper's
Marks and Numbers | of Pkgs. Gross welght | Measurement
Seal Numbers
S/M
TRIU 817733-8 39 WOODEN BINS FRESH ONIONS 23,790.00
St HLA4039600 VARIETY: VALENCIANA
ON 20 PALLETS
TRIU 807334-6 39 WOODEN BINS FRESH ONIONS 23,790.00
S/ HLA4038515 VARIETY: VALENCIANA

ON 20 PALLETS

[Sp=cial Instructions
[__EWITIR 2 COPIAS CON TARIFAS, DEMAS SIN FLETE / TODOS LOS CARGOS DEBEN SER PREPAID, INCLUIDO EL THC
Created By:

‘Company Name PEDSO JORDUERA O
AG. AD. CARLO ROSSI SOFFIA Y CIA. LTDA. Rut

—

si.cl
I

E-mail Piofquea
Phene {56'32} 21
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