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Resumen
“PROPUESTA DE PROTOCOLO PARA REDUCIR LA GENERACION DE

RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS, Y SU MANEJO, EN SERVICIOS DE
ALIMENTACION Y NUTRICION DE MAXIMA COMPLEJIDAD”

Los residuos solidos organicos constituyen aproximadamente el 50% del volumen
total de desechos generados en nuestro pais, por tal motivo es primordial buscar una salida
integral que contribuya al manejo adecuado, potenciando los productos finales de éstos
procesos y minimizando un gran numero de impactos ambientales que conlleven a la
sostenibilidad de los recursos naturales. Este trabajo identifica el manejo que se le da a los
residuos sélidos organicos en los servicios de alimentacion de maxima complejidad y
propone cada uno de los tipos de manejo que se le pueden dar, apoyados en la normativa

existente, y estrategias para disminuir la generacién de los residuos solidos organicos.

Abstract
"PROPOSED PROTOCOL TO REDUCE THE GENERATION OF ORGANIC

SOLID WASTE AND ITS MANAGEMENT IN FOOD AND NUTRITION SERVICES
MAXIMUM COMPLEXITY"

Organic solid waste is approximately 50% of the total volume of waste generated in
our country, for that reason it is essential to seek a comprehensive output that contributes to
proper management, enhancing the end products of these processes and minimizing a
number of environmental impacts lead to the sustainability of natural resources. This paper

identifies management that is given to organic solid waste in food services and proposes



maximum complexity of each of the types of management that can be given, supported by

existing regulations and strategies to reduce the generation of organic solid waste.



Marco Teodrico
La generacion de residuos sélidos se esta transformando en un problema cada vez
mas serio en distintas areas de trabajo, por lo tanto es necesario desarrollar y tener claro un

programa de manejo integrado de ellos (1).

Residuos sélidos son todos los residuos que surgen de las actividades humanas y
animales, que normalmente son s6lidos y que se desechan como inutiles. Por sus mismas
propiedades, los materiales de estos desechos a menudo son reutilizables y se pueden
considerar como un recurso desde otra perspectiva. La gestion integrada de los residuos
solidos es un término que se emplea para referirse a todas las actividades asociadas con la
gestién de los residuos dentro de la sociedad. El objetivo de esta gestion es encargarse de
los residuos de la comunidad de una forma que sea compatible con las preocupaciones
ambientales y de salud publica, y con las pretensiones de la reutilizacion y reciclaje de estos

materiales (2).

Origenes de los residuos sélidos

El conocimiento de los origenes y los tipos de residuos sélidos, es basico para el
disefio y la operacion de los elementos funcionales asociados con la gestion de residuos
solidos. Los origenes de los residuos solidos, estan, en general, relacionados con el tipo de
suelo y su localizacién. Aunque existen variadas clasificaciones sobre los origenes, las
siguientes son las mas utilizadas: 1) doméstico, 2) comercial, 3) institucional, 4)
construccién y demolicién, 5) servicios municipales, 6) zonas de plantas de tratamiento, 7)
industrial y 8) agricola. En la tabla 1, se muestran las instalaciones, actividades y

localizaciones asociadas a cada uno de estos origenes (3).



Tabla 1

Fuentes de residuos solidos en la comunidad

Fuente Instalaciones, actividades | Tipos de residuos sélidos
0 localizaciones donde se
generan

Domeéstica Viviendas aisladas y | Residuos de comida, papel,
blogues de baja, mediana y | carton, plasticos, textiles,
elevada altura, etc., | cuero, residuos de jardin,
unifamiliares y | madera, vidrio, latas de
multifamiliares. hojalata, aluminio, otros

metales, cenizas, hojas en la
calle, residuos especiales
(articulos voluminosos,
electrodomésticos, bienes de
linea blanca, residuos de
jardin recogidos
separadamente, baterias,
pilas, aceite, neumaticos),
residuos domésticos
peligrosos.

Comercial Tiendas, restaurantes, | Papel, cartdn, plasticos,
mercados, edificios  de | madera, residuos de comida,
oficinas, hoteles, moteles, | vidrio, metales, residuos
imprentas, gasolineras, | especiales, residuos
talleres mecanicos, etc. peligrosos, etc.

Institucional Escuelas, hospitales, | (Como en comercial)
carceles, centros

gubernamentales.

Construccion y demolicion

Lugares nuevos de
construccion, lugares de
reparacién/renovacion  de
carreteras,  derribos  de
edificios, pavimentos rotos.

Madera, acero,
suciedad, etc.

hormigon,

Servicios
(excluyendo
tratamiento)

municipales
plantas  de

Limpieza de calles,
paisajismo, limpieza de
cuencas, parques y playas,
otras zonas de recreo.

Residuos especiales, basura,
barreduras de la calle,
recortes de arboles 'y
plantas, residuos de cuencas,
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residuos  generales  de
parques, playas y zonas de
recreo.

Plantas de tratamiento; | Agua, aguas residuales y | Residuos de plantas de

incineradoras municipales procesos de tratamiento | tratamiento, compuestos
industrial, etc. principalmente de fangos.

Residuos sélidos urbanos Todos los citados. Todos los citados.

Industrial Construccion,  fabricacion | Residuos  de  procesos
ligera y pesada, refinerias, | industriales, materiales de
plantas quimicas, centrales | chatarra, etc. Residuos no
térmicas, demolicion, etc. industriales incluyendo

residuos de comida, basura,
cenizas, residuos de
demoliciéon y construccion,
residuos especiales, residuos
peligrosos.

Agricolas Cosechas de campo, arboles | Residuos de comida,

frutales, vifiedos, ganaderia
intensiva, granjas, etc.

residuos agricolas, basura,
residuos peligrosos.

Gestion de los residuos sélidos

Fuente

: Tchobanoglous, y otros, 1994

Los problemas asociados a la gestion de residuos sélidos en la sociedad actual son

complejos, por la cantidad y la naturaleza diversa de los residuos, por las limitaciones en

los recursos para su manejo, por el impacto de las nuevas tecnologias y por las restricciones

de energia y materias primas. Los modernos adelantos tecnoldgicos, como nuevos equipos

para la preparacion y mantencion de alimentos, han permitido que la generacion de residuos

disminuya, ya sea, por menores pérdidas de alimentos durante su elaboracién o por menor

numero de mermas por fecha de expiracion, en el caso de residuos del tipo organicos (4).

Por otra parte, ha aumentado el nimero de servicios de alimentacion, lo que conlleva a un

crecimiento de las cantidades de raciones que se preparan diariamente en nuestro pais, con
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su respectiva generacion de residuos de distintos origenes (5). Por ejemplo, el uso de
materias primas pre-elaboradas, puede significar un descenso en la cantidad de mermas por
elaboracion de producto y que casi no origina residuos, exceptuando los materiales del
envase en que vienen contenidos. Es por esto que se vislumbra una importante base de
investigacion en el manejo de los residuos sélidos, en especial la fraccidn organica de estos,
ya que, la mayor parte de ellos que se generan en Chile, constituyen residuos del tipo
organicos, lo que se podria aprovechar y asi disminuir en gran medida la presion sobre el
medio ambiente, retornar nutrientes a los suelos y frenar el uso de agroquimicos, entre
otros. Solo apuntando a una eficiente gestion integral de residuos solidos desde la
presentacion hasta la disposicion final, se implementaran los instrumentos de manejo,
basados en principios de eficiencia, eficacia y efectividad que generen una sostenibilidad

ambiental a partir de una relacion costo-beneficio 6ptimo (6).

La generacion de residuos sélidos se puede dividir en dos secciones principales de
tipos de residuos, la fraccién orgéanica y la fraccion inorganica. Generalmente la parte
orgénica de los residuos solidos estd compuesta por materiales como residuos de comida,
papel de todo tipo, cartdn, plasticos de todos los tipos (aunque su estructura mas compleja
demora la degradacién de este residuo), textiles, goma, cuero, madera y residuos de jardin.
La fraccion inorganica estd conformada por articulos como vidrio, cerdmicas, latas,

aluminio, metales férreos, suciedad (7).

Residuos sélidos organicos en América Latina y El Caribe

En la mayoria de los paises de América Latina y El Caribe, la cantidad de materia

organica presente en los residuos sélidos urbanos supera el 50% del total generado, como
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se muestra en la tabla 2, de los cuales aproximadamente el 2% recibe tratamiento adecuado
para su aprovechamiento; el resto es confinado en vertederos o rellenos sanitarios; otro
porcentaje es dispuesto inadecuadamente en botaderos o es destinado a la alimentacién de
animales, sin un debido control ni procesamiento sanitario (8). Otros estudios, indican que
la proporcion de generacion de residuos orgénicos alcanza valores alrededor del 76%, como
es el caso de la ciudad de Ibadan (Nigeria); en una medida similar tenemos a Asuncién

(Paraguay) con el 60,8% de generacion de residuos organicos (9).

Tabla 2

Composicion de los residuos sélidos urbanos en diversos paises de América Latina

(porcentaje en peso del total de residuos urbanos)

Pais % de materia organica
Meéxico 43
Costa Rica 58

El Salvador 42

Perd 50

Chile 49
Guatemala 63,3
Colombia 52,3
Uruguay 56
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Bolivia 59,5
Ecuador 71,4
Paraguay 56,6
Argentina 53,2
Trinidad y Tobago 27

Situacion actual de los residuos sélidos en Chile

En Chile no se cuenta con cifras especificas de cantidad de residuos solidos
organicos generados tanto en forma doméstica como industrial, pero si hay datos que
fueron recogidos por el proyecto “Levantamiento, Analisis, Generacion y Publicacion de
Informacion Nacional sobre Residuos Solidos en Chile” de la Comision Nacional del
Medio Ambiente (CONAMA), que indican que la generacién de residuos sélidos en Chile
durante el periodo 2000-2009 ha experimentado un crecimiento de 11,9 a 16,9 millones de
toneladas. De estos, un 95% va a disposicién final en rellenos con garantias sanitarias y
ambientales. Para el caso del reciclaje, existe una clara tendencia al aumento desde un 5,1%
(afio 2000) a 6,3% (afio 2009), donde los principales residuos reciclados en el pais son:
chatarra (82%), aceite usado (55%), papel y carton (41%), aluminio (40%), vidrio (29%) y
otros como residuos organicos, plastico, tetra pak (menos del 10%). Como se aprecia en la
cifras, el menor nimero de reciclaje es la fraccién organica de los residuos solidos, por lo
que el Ministerio del Medio Ambiente esta trabajando intensamente en la forma de

implementar una nueva mirada de manejo de residuos sélidos, a traves de la elaboracion de
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una Ley General de Residuos, la que involucra promover la prevencion en la generacion de
residuos y, si ello no es posible, fomentar, en este orden, su reduccion, reutilizacion,
reciclaje, valorizacion energetica, y la disposicion final de los mismos, como dltima

alternativa (10) (11).

Residuos sélidos en los servicios de alimentacién y nutricidén

Una de las actividades cotidianas en donde tenemos gran produccion de todo tipo de
residuos es en la elaboracidn de preparaciones para consumo humano, por consiguiente, los
servicios de alimentacion y nutricion (SAN), mas conocidos como casinos, producen
diariamente grandes cantidades de basura, las cuales si no se manejan de forma adecuada,

pueden causar importantes problemas a la salud publica del pais (12).

La higiene en un ambiente donde se elaboran alimentos supone la implementacion
de planes y operaciones en las areas de abastecimiento de agua, saneamiento basico,
manejo de residuos liquidos y sélidos, vigilancia de la contaminacién al medio ambiente y
control de vectores. EI manejo de los residuos sélidos, a diferencia de los residuos liquidos,
desde que se originan, estan en contacto directo con el personal manipulador, y de forma
indirecta con el pablico consumidor de los alimentos, por lo que los procesos para el
manejo de los residuos sélidos redundan en la presencia permanente de un riesgo que puede
moverse por todo el servicio de alimentacion durante la generacion, almacenamiento,
transporte y tratamiento de ellos (13). La relacién entre la salud publica y el
almacenamiento, recoleccion y evacuacion inapropiada de residuos, tiene mucho que ver

con el area de los SAN, ya que un mal manejo de estos residuos, puede llevar a la
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generacion de vectores como ratas, moscas y otros transmisores de enfermedades, que

pueden afectar la salud de las personas (14).

La generacion de residuos sélidos en los SAN cae en la clasificacion de fuente
doméstica y comercial segun la tabla 1, ya que estos residuos consisten en residuos sélidos

organicos e inorganicos de zonas residenciales y de establecimientos comerciales.

Si los componentes de los residuos no se separan cuando se desechan, entonces la
mezcla de estos residuos se denomina como Residuos Solidos Urbanos domésticos y
comerciales no seleccionados. Los residuos que se descomponen rapidamente, también se
conocen como residuos putrefactibles. La fuente principal de residuos putrefactibles es la
manipulacion, la preparacion, la coccion y la ingestion de comida. Frecuentemente, la
descomposicion conducira al desarrollo de olores molestos y a la reproduccién de moscas,
por lo tanto, la naturaleza putrefactible de estos residuos influird en el disefio y en la

operacion del sistema de manejo de estos residuos solidos (15).

Acuerdos de Produccion Limpia

A nivel industrial existen practicas de manejo de residuos orientadas a la prevencion
y valorizacion en forma ambientalmente racional. Estas practicas se sustentan en Acuerdos
de Produccion Limpia (APL) y/o implementacién de normas I1SO 14.000, entre otras,
medidas que se orientan a la elaboracion de estudios de diagndsticos, prefactibilidad e
ingenieria basica y programas de implementacion de proyectos de valorizacion de residuos
(16). Las actividades industriales asociadas al sector servicios de alimentacion, traen

consigo una serie de potenciales impactos que son importantes de considerar para el
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crecimiento sustentable del sector. Por tal razén juegan un rol fundamental las medidas de
prevencion y control ambiental, como parte del disefio de una estrategia de gestion
productiva y ambiental, por lo que aquellas empresas que adhieren a los APL deben
implementar un plan de manejo de los residuos sélidos tomando en consideracion las
distintas etapas y areas de trabajos, privilegiando la minimizacion, reutilizacion y reciclaje,
entre otras medidas en diferentes etapas de la produccién. Algunos concesionarias que
prestan servicios de alimentacién ya han adherido a APL, con resultados que se presentan

en los anexos (Anexo n°1).

Responsabilidad de los Servicios de Alimentacion y Nutricién en el Manejo de los residuos

solidos

En la presente tesis se elaborard y propondrda un protocolo para minimizar la
generacion de residuos solidos organicos en los servicios de alimentacion y favorecer su
manejo, ya que segun los antecendentes, es un area en que la industria esta en deuda, siendo
necesario que asuma su responsabilidad en el manejo y que a mediano plazo puede traer

beneficios si estos son gestionados de manera eficaz.

Los servicios de alimentacion pueden beneficiarse si asumen la gestién de los
residuos solidos con seriedad y profesionalismo, no solo desde la perspectiva de la
disminucion de los riesgos sanitarios, tan proclive en esta area industrial, sino que también
desde la perspectiva del costo de produccion, utilizacion racional de los espacios,
disminucion de las mermas, comercializacion de los residuos solidos como materias primas

de reciclaje y satisfaccion del cliente.
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Este proyecto se ha planteado con la finalidad de proponer un tratamiento a los
residuos organicos procedentes de casinos que tengan una produccion de sobre 300
raciones diarias, y ademas de encargarse de disminuir la generacién de estos, como
alternativa de produccion limpia y sostenible; evitando la contaminacion en la
biodiversidad de los ecosistemas presentes y ademas de significar un nuevo beneficio para

el rubro a partir de la mal llamada “basura”.
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Objetivos

Obijetivo general:

Proponer un protocolo de reduccién, generacion y manejo de residuos sélidos

organicos, para servicios de alimentacion y nutricion de maxima complejidad

Obijetivos especificos:

1. Caracterizar la generacion vy tipo de residuos sélidos organicos en los servicios de

alimentacion y nutricion.

2. ldentificar el manejo (separacion de residuos en origen, clasificacion por tipo de
residuos, reciclaje, eliminacion de desechos totales todos juntos, etc.) que se le

otorga a los residuos solidos organico en los SAN.

3. Estudiar la factibilidad de proponer el volumen por racién como unidad de medida

de residuos solidos organicos.

4. Disefiar un protocolo de reduccion de generacion, y manejo, de residuos solidos

organicos para servicios de alimentacion y nutricion de maxima complejidad.
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Metodologia

Caracteristicas de la muestra

El disefio que se empleara en este trabajo para el diagndstico previo del manejo de
residuos solidos organicos, consiste en un estudio observacional descriptivo transversal
para el que se tomara como muestra 5 servicios de alimentacion pertenecientes a la empresa
Nutrimento S.A, ubicados en la region Metropolitana, Santiago de Chile. Estos
establecimientos le prestan sus servicios a 5 sucursales del Banco de Crédito e Inversiones
(BCI), ubicados en las comunas de Santiago Centro, Estacién Central y Las Condes. Estos
casinos de acuerdo al nivel de complejidad y estableciendo la produccion como criterio
organizacional, segin la Norma Técnica de Servicios de Alimentacion y Nutricion 2005
son establecimientos de maxima complejidad ya que elaboran un nimero igual o superior a

300 raciones/dia cada uno (17).

Caracterizacion de los residuos

Para la caracterizacion de los residuos sélidos organicos de cada servicio de
alimentacion, se aplicara el Cuestionario de Residuos Solidos Organicos modificado (desde
ahora Cuestionario de Caracterizacion) que fue aplicado en la comuna de Vifia del Mar, en
el marco de un proyecto de cooperacion entre la Subsecretaria del Ministerio del Medio
Ambiente, el Gobierno de Suecia y las municipalidades de Estocolmo y Vifia del Mar
(Anexo n°2), cuestionario que fue obtenido a través de solicitud de informacion
individualizada a la Oficina de Atencion a la Ciudadania y Archivo del Ministerio del

Medio Ambiente del Gobierno de Chile, a través de su plataforma online (Anexo n°3) .
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Se visitard cada casino durante 3 dias consecutivos, donde ademas de recopilar la
informacion para la determinacion del manejo y volumen de produccién de residuos, también

se aplicara al administrador del servicio el Cuestionario de Caracterizacion.

Si en el primer dia de visita en el casino se da cuenta que los residuos tienen algun
tipo de manejo por separado, estos seran pesados por bolsas cada vez que éstas sean
retiradas y llevadas al cuarto de basura. Si no existiese ningun tipo de manejo, y todos los
residuos se eliminen juntos, los dias 2 y 3 de visita en el casino se aplicara una pequefia
intervencion en donde se solicitara al administrador y colaboradores, que durante esos 2
dias se separen los residuos (adecuando la disposicion de basureros previamente

etiquetados), con la finalidad de obtener cifras por tipo de residuos para este trabajo.

Andlisis estadistico

Los datos seran almacenados y organizados en una base de datos en planilla Excel
Microsoft® 2007, luego se procesaran y analizaran estadisticamente en IBM SPSS
Statistics version 22.0 para Windows, donde las variables que se consideraran son el tipo de
residuo (variable categorica nominal) y tipo de manejo del residuo (variable categorica
nominal) ademéas del volumen de residuos generados por racién (variable numérica

continua).

Si al cabo del término de la recopilacion de todos los datos para este estudio, se
obtienen cifras representativas de todos los casinos analizados, y que pudiesen definir la
real produccidon de residuos sélidos organicos en los servicios de alimentacién de maxima
complejidad, se utilizara como unidad de medida de residuos solidos organicos el volumen

por racion.
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Todo lo anterior, tiene como fin determinar un diagndstico de la muestra, para poder
plantear un protocolo de manejo y generacién de residuos sélidos, de las cuales algunas de
las propuestas serd aprovechar al maximo la mal llamada “basura”, y utilizarla como
recurso a favor de la empresa, ya sea, a través de compostaje, acuerdos de produccion

limpia, lombricultivo, reciclaje, etc.
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Resultados

En el dia 1 de visita a cada casino, se da cuenta que no existe manejo de los residuos
solidos orgéanicos, a excepcion de los cartones (Tabla 3), por lo que se procede a la
intervencion para la separacion de los residuos durante los dias 2 y 3. Dicha intervencion
consistié en reacomodar los basureros existentes en cada area, ademas de incorporar
algunos otros contenedores (cuando se contaba con ellos), etiquetarlos para su
identificacion (Anexo n°4) y capacitar al personal para clasificar los residuos al momento

de ser desechados.

Tabla 3

Manejo de los residuos por tipo

Casino BCI Huerfanos Telecanal Alcantara Corporativo | Agustinas

Tipo de

residuo

Cartones Si, solo Si, s6lo Si, solo Si, solo Si, solo
separacion separacion separacion separacion separacion

Plasticos No No No No No

Papeles No No No No No

Organicos No No No No No

(restos de

comidas y

alimentos)

Fuente: Elaboracion propia

Intervencion de separacion de residuos

En s6lo 2 de los 5 casinos se pudo llevar a cabo la intervencion, casino BCI

Huérfanos y casino BCI Telecanal, debido a que en los otros era muy dificil readecuar los
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basureros e incorporar contenedores, ya sea por falta de espacio, ausencia de mas basureros
0 por no alterar el flujo unidireccional de la produccion al momento de querer pesar las
bolsas de basura. Lo anterior deja de manifiesto las condiciones que debe tener un servicio
de alimentacion en cuanto a su infraestructura e implementacion, para poder instaurar un

protocolo de manejo de residuos sélidos organicos.

El casino BCI Huérfanos, tiene una instalacion que cuenta con 4 pisos,
encontrandose en el piso -2 la bodega, sala de basura y pesa digital de plataforma. En los
pisos superiores se encuentran las distintas areas de produccion, areas que por su amplio
tamarfio permitieron la readecuacion de los basureros y la insercion de nuevos contenedores.
Las bolsas con residuos bajan desde los pisos superiores del casino, hacia el piso -2, flujo
que permitid que antes de depositar las bolsas en la sala de basura, estas pudiesen ser
pesadas en la pesa de plataforma de manera muy facil. En este servicio de alimentacién,
solo se separan los cartones del resto de los residuos, pero al momento de ser eliminados, el
administrador refiere que es una misma empresa de recoleccion de basura la que retira

todos los desechos, y desconoce que sucede con ellos después de ser llevados.

El casino BCI Telecanal, cuenta con todas sus instalaciones en un solo piso, y no
presenta una sala de basura establecida. Los espacios dentro del area de produccién y la
existencia de mas basureros disponibles, permitieron llevar a cabo la intervencion de
separacién de basura durante los dias 2 y 3 de visita por el servicio de alimentacion. Este
casino comparte un patio interno con el banco donde esta ubicado, en donde hay un espacio
con un contenedor grande de basura, donde se depositan tanto la basura del casino, como la

del banco. Luego esta basura es retirada por el camidn recolector toda junta. En este casino
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también se separan los cartones, pero son dejados a libre disposicion en un contenedor en la

calle, para cualquier persona que desee llevarselos.

En el casino BCI Alcantara no se pudo llevar a cabo la intervencion de separacion
de basura, ya que este servicio cuenta con un flujo unidireccional privilegiado (lo que no
quiere decir que para establecer un protocolo de manejo de residuos solidos deba estar
alterado este flujo), donde en ninguna parte del ciclo de produccion se cruzan las materias
primas, con las preparaciones y la basura. Este flujo no iba a ser alterado solo por querer
obtener datos para este trabajo, por lo que se descartd y s6lo se realizé el Cuestionario de
Caracterizacion, y la observacion durante el dia 1 para determinar manejo en la fuente de
los residuos. Al igual que en los casinos anteriores, aqui sélo se separan los cartones, pero

estos son entregados al banco, quienes los donan a una institucion.

En el casino BCI Corporativo cuenta con una sala de basura establecida, pero
tampoco se pudo llevar a cabo la separacion de los residuos, ya que este no contaba con la
cantidad de basureros disponibles necesarios para poder agregar a las areas de produccion,
ademas de que los espacios de los cuartos de cocinas eran reducidos, por lo que insertar
otro basurero dificultaria el desplazamiento de las personas al interior, por lo cual sélo se
pudo realizar el Cuestionario de Caracterizacion al administrador, y la observacion de

manejo en la fuente de residuos.

Por ultimo, en el casino BCI Agustinas, cuyas instalaciones se encuentran todas en
un mismo piso, solo se pudo realizar el Cuestionario de Caracterizacion al administrador y

la observacion de manejo en la fuente de residuos, debido a que el espacio dentro de los
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cuartos de cocinas se veria muy reducido con la insercion de nuevos contenedores de

basura para su separacion, dificultando el desplazamiento del personal en su interior.

Tampoco habia méas basureros disponibles para ser colocados en las éareas y la pesa

existente era muy pequefia para poder pesar las bolsas de basura que se producian.

A continuacién en la Tabla 4, se presenta los datos que se obtuvieron producto de la

intervencion de separacion de basura en 2 de los 5 casinos visitados.

Tabla 4
FECHA |RACIONES| CASINO Kg/Tipo de residuos
Papel Cartén Plastico Organicos
11-08-2015 830 Huérfanos 24,725 16.9 17.1 265.6
12-08-2015 818 Huérfanos 23,767 2.2 14,32 311.1
14-08-2015 430 Telecanal 6.65 3.3 14,6 154,15
17-08-2015 435 Telecanal 7.8 11 14,55 156,05
19-08-2015 X Alcantara X X X X
20-08-2015 X Alcantara X X X X
24-08-2015 X Corporativo X X X X
25-08-2015 X Corporativo X X X X
27-08-2015 X Agustinas X X X X
28-08-2015 X Agustinas X X X X
TOTAL 62,942 33,4 60,57 886.9
Promedio de Generacion Diaria 15,735 8.35 15,14 221,73
Promedio de Generacion por Racion 0.02 0.01 0.02 0.3

X: No se pudieron tomar los datos

Fuente: Elaboracion propia

En el casino BCl Huérfanos durante los dias de determinacion de manejo de

residuos, se vendieron 830 y 818 raciones, mientras que en el casino BCI Telecanal 430 y

435 raciones respectivamente. La tabla 4 muestra las cantidades que se produjeron en cada

casino por tipo de residuo, dependiendo del nimero de raciones expendidas ese dia. El
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casino BCI Huérfanos en el primer dia de determinacion de cantidad de residuos, fue quien
mas raciones vendio, por ende quien debiese tener méas cantidad de kilos producidos por
tipo de residuos, lo cual es asi, a excepcion del residuo del tipo orgéanico, que tuvo una
produccion de 256,5kg versus el mismo casino que en el segundo dia donde se vendieron
818 raciones, hubo mayor produccion de residuos organicos con 311,1kg. En el casino BCI
Telecanal, si se da la tendencia que a méas raciones vendidas, mayor cantidad de produccién

por tipo de residuo.

Si se compara entre los dos casinos, destaca que la produccién de residuos del tipo
plasticos tiene valores mas bien parecidos, y no estaria siendo sujeto a la cantidad de
raciones vendidas. Al contrario ocurre con la produccion de residuos del tipo cartén, ya que
mientras en el casino BCI Huérfanos se producen 16,9kg cuando se venden 830 raciones,
en el mismo casino el dia 2, cuando se venden 818 raciones, sélo se eliminan 2,2kg,
mientras que en el casino BCI Telecanal se venden 430 raciones, con una eliminacion de
3,3kg de carton, y cuando se venden 435 raciones, se eliminan 11kg de carton. Esto

demuestra una desviacion estandar de 6,914kg de cartdn entre la produccion de los casinos.

Si se utilizara el promedio de generacion diaria, como valor para determinar la
produccién por tipo de residuos solidos organico en los casino de Nutrimento, serian
promedios como lo que muestra el grafico 1, pero la variabilidad de los datos da atisbos de
que quizas no depende del numero de raciones por lo que no se podria utilizar el volumen
por racién como unidad de medida de residuos solidos organicos, a no ser, que se midieran
los datos durante mayor cantidad de dias, y en diferentes estacionalidades, lo que podria

haber estrechado las cifras y llegar a un promedio real de los datos.
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Grafico 1

% Promedio de generacion diaria por tipo de residuo en los casinos de Nutrimento

M papel

M Cartén
[ Plastico
M Organico

Fuente: Elaboracion propia

Del Cuestionario de Caracterizacién

Las respuestas que los administradores de los casinos dieron al Cuestionario de
Caracterizacion, dejan expreso lo que en la practica se observa: al no existir un manejo de
los residuos por tipo, deriva en el desconocimiento de la cantidad que se elimina
diariamente, pero si se tienen identificados los tipos de residuos sélidos organicos que se
producen y los procesos de origen de estos residuos. Ademas se desprende del cuestionario

que en estos casinos, nunca se ha llevado a cabo ningun proceso de reciclaje.
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Discusidén

Los residuos solidos, que son parte de los recursos finitos del planeta, una vez

recolectados son dispuestos, muchas veces, en areas que desconocemos. Segun un catastro

del Ministerio del Medio Ambiente en 2013, existian 25 rellenos sanitarios en Chile, 72

vertederos y 67 basurales. S6lo en la regién metropolitana existen 3 rellenos sanitarios,

como se muestra en la figura 1, el resto son vertederos, y basurales, muchos de ellos

clandestinos.

Figura 1

Sitios de disposicion final para la Region Metropolitana
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Si los residuos llegan a estos basurales incontrolados, pueden causar la proliferacion
de vectores capaces de transmitir muchas enfermedades, generacion de biogas sin control y
lixiviados (liquido resultante del proceso de percolacion de un fluido a través de un s6lido)
contaminacion de las napas freaticas y superficiales, aguas que en algin momento
ingresaran al ciclo alimentario humano, con lo cual aumenta la ocurrencia de enfermedades.
Todo esto solo viene a reafirmar la importancia de la toma de conciencia, y la decision de
qué hacer con los residuos que producimos. Bien es sabido que todas las actividades
humanas crean efectos adversos sobre el medio ambiente, porque en el proceso de
produccion y reproduccion de sus condiciones materiales de vida, el hombre explora,
transforma, almacena, distribuye, intercambia y consume bienes y servicios. Este
consumismo indiscriminado conlleva a la generacion de altas cantidades de residuos
solidos, los cuales en su mayoria son organicos, que en muchas ocasiones son arrojados en
el medio sin ninguna consideracion, contaminandolo. Su mal manejo vuelve infértiles los

suelos, contamina las aguas, el aire y afecta la salud publica (18).

Concebido de los resultados de la Caracterizacion de residuos solidos orgénicos en
los casinos de Nutrimento S.A, y del no manejo que existe de ellos, se propone un
protocolo (Anexo n°5) de manejo de residuos sdlidos orgéanicos y de disminucion de la
generacion de estos. Es importante destacar que los resultados de la Caracterizacion de los
residuos solidos organicos puede no arrojar valores extrapolables al resto de servicios de
alimentacion de maxima complejidad, ya sea porque la muestra de establecimientos fue
insuficiente, porque la cantidad de dias durante los cuales fueron tomados los datos también

fue escasa, o porque los tipos de materias primas que se utilizan dependen de la estacion

30



climatica en que se hayan tomado los datos; sin embargo, el estudio si arrojé informacion
cualitativa, importante para determinar los pilares fundamentales a la hora de crear un

protocolo de manejo de residuos sélidos organicos.

Hoy en dia la competencia en el mercado de los servicios de alimentacion es fuerte,
ya que existen variadas concesionarias que prestan los mismos servicios, por lo que el
cliente debe elegir con qué empresa se queda mirando mas alla del sabor de sus comidas. El
Sello Verde, es un logotipo que permite informar al usuario sobre aquellos productos que se
reciclaran gratuitamente al terminar su vida util, es decir, que la empresa que los produce se
hace cargo del ciclo de vida de éstos. Este reconocimiento, que es otorgado por organismos
de certificacién autorizados, pudiese ser muy importante a la hora en que un cliente tiene
que tomar la decision entre cual servicio de alimentacion elegir por ejemplo, ya que, el
Sello Verde en definitiva contribuye a visibilizar los esfuerzos de reciclaje y preocupacion
por el medio ambiente, aumentar el liderazgo en temas de sustentabilidad, adelantarse a la
legislacion futura, diferenciarse de la competencia, dar valor agregado a su marca Y,

mejorar la trazabilidad y mayor control sobre el destino final de sus productos (19).

El aprovechamiento de los residuos sélidos organicos no se debe seguir viendo
como un proceso aislado, pues debe ser integrado con las empresas que prestan servicios a
la comunidad, ya sea de alimentacion, aseo, escuelas, entre otras, y asi generar mas cultura
y conviccion del usuario con relacion al ambiente, transformandose la gestion de los
residuos solidos organicos en una opcion capaz de reducir los costos operativos propios de
la recoleccion y disposicion final, por los que se pagan valores elevados, y que se deben

compensar.
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El pais cada avanza lentamente en la promulgacion de nuevas leyes que implican el
cuidado del medio ambiente, donde destaca como hito importante en materia de gestion de
residuos, esto es el envio al Congreso Nacional el proyecto de ley Marco para la Gestion de
Residuos y Responsabilidad Extendida del Productor, la que actualmente cuenta con la
aprobacion de la Comision de Recursos Naturales, Medio Ambiente y Bienes Nacionales
de la Camara de Diputados y que durante el afio 2014 y 2015 a continuado su discusion

legislativa (20).

Cuando se desea asumir un plan, programa o protocolo, cualquiera sea su
naturaleza, pero que tendra un impacto sobre el medio ambiente, este debe ser tomado muy
enserio, ya que es responsabilidad de todos la proteccién de planeta, y la detencién de los
elementos que cada dia deterioran méas las condiciones naturales en las que se nos habia

dispuesto vivir.
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Conclusiones

1. En términos generales la Caracterizacion de residuos como diagndstico permite
concluir que las practicas de manejo actual de residuos sélidos organicos en los
servicios de alimentacion de méxima complejidad no son adecuados, sin
embargo se identificaron los puntos claves para el establecimiento de un

protocolo de manejo de RSO.

2. Si se utiliza como unica variable, no es factible la utilizacion del valor del
volumen por racion como unidad de medida de residuos sélidos orgénicos en los
servicios de alimentacion de maxima complejidad, ya que los valores son muy
variables y no estarian representando un promedio real, pero se podria incluir
variables como: mayor cantidad de establecimientos a medir, dias vy
estacionalidad durante los cuales se midan los residuos, etc. y asi poder
establecer metas tangibles para el servicio de alimentacién en reducir la

produccion de residuos sélidos orgénicos.

3. La legislacion ambiental existente relativa al manejo de residuos sélidos
organicos es parcial, por lo que no existe regulacion ni fiscalizacion de

autoridades a las empresas respecto al manejo y tratamiento de sus desechos.

4. Las alternativas propuestas para el manejo de los residuos sélidos organicos
fueron los Acuerdo de Produccion Limpia, el Compostaje, el Reciclaje y la

Planificacion, siendo la primera una de las mejores opciones, ya que implica la
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alianza de mas empresas del rubro en miras de un mismo fin, y con resultados

tangibles.

El protocolo propuesto permitird a la empresa de servicio de alimentacion dar
cumplimiento a los principios de la legislacion relacionados con la gestion
integral de los residuos y alcanzar las metas establecidas en su politica

ambiental.

La alineacidn de compromisos y metas ambientales entre clientes y proveedores
es una condicion fundamental para garantizar la eficiencia en los procesos de

gestion ambiental.

El area de los servicios de alimentacion y la produccion y manejo de residuos es
una plaza poco estudiada, con casi nulas revisiones al respecto, lo que dificulto
Ilevar a cabo este estudio y poder contrastar la informacién que se obtuvo con la

ya existente.
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AnNexos

Anexo n°1

CENTRAL RESTAURANTES ARAMARK :::

Acverds da Prodwecda Limpla

Servicios de Allmenlockin

Sactor Econtmico

Servicios de Almenlocion

ladalacén Minere Dofa Inds de Collahuesl.

Regidn : Tarapacd.

Sarvin t o Adminibedds de oosine.

Calegoria ds amprasa t Grasda.

Medida de produescedn lispla E #o du lo geshbn y prddhons de operocin.

Comtral Restourantes Aromork eshi pressmte
o mis de 300 smpresas, satregando 204 mil
sorvidos dimrios de olimentodon, oa wn impor-
tante lidermzge de partidpodin en of merods
nadenm.

Estn compuofiin y v dients Minsra Dofia Inds
de Collohwos!, desorrollaron dos progromas para
fomentar wn los trobajodorss o dsminudon de
los mntidodes gensrados de residuos y redudr of
‘marume del sguo.

CAMPAFIAS DE DIFUSIGM EMTRE LOS
TRABAJMDORES

Coma 1: COMIUMO RACIOMAL DE COMIDAS
S desarrellé un progroma de eiminoddn

de = b e farics, b do en una sere
de medidas complementarias enire si. En priemer
hegor, s implementd una campofio de difuside
con ol objste de creor conciencia en los naba.
jadores sobee la grovedad del protd ¥ o

solicité a kos ales gue al po el
di la contidod de comida gue e
taban dispuesics o consumir, Lo ondenor e con-
tralods medionte un sistema de regisre |
e bos residuas genarodos.

Finalrenie, bos bansficios obtensdes 22 rodu-
cen &N malerias primos, previamente seleccicng.
4 uh‘ Ll

servics i

s, hos gue o irosp
locales.

Resubadas coso 1

De ocuerdo a bos regisres de Central Res
Pourorses A re, bos residuos diaminwyercn
de 9000 hos mensuales en 2005, o solomsnis
20000 kilos en enerc del 2007, lo que eguivale
o reducir &n un 77% &l bohal de residuos gane-
radas.

Ll antericr parmiid o la Minara Doda Inds
di Collohusasi disminuir en un BO% loa costos par

impertancia de produds menos resicuas alisen:
parics. Una vez ejecviodo esta campafic, se bes

Indu..._| w'., con respecha a los no
bajodores ¥ bas comunidades beneficadas.

olo de jo de residuas y, por sobre

Gracias

ellos tambien
podran comer
-

od "~

-

30 QU VS i CULSE
o P
enkeeaads Alirkento & mie
S pockalm.

—,

?;.

Ibeneficios caso 1

Bansheis Dismisuckds an un 7% ol iolal de reldics de olimanios gesarsdos.
Aperie o los commidodes locales cerconm o los inbalociones, oblenides
per madie del ahorre mosstario e malarios primos.

L] iin da la eonh it dul swels y confribeddn a wno mayer
wida Sl da ke siflos Babillodes para la daposieldn final.

Irrgnctes scandmion Aboros apeadmades al B0% e sl ronspors ¥ dipashcin fnal da los
i,

Irrveribde Afches y copacitaddn del pansonal.
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* COMPASS GROUP CHILE :::

* SODEXHO CHILE :::

Acoerds da Prodeeceds Limpla

Sarvieios da Almanlacidn

Sedhor Econdmico

Servichos de Alimenlociin.

letalascidn Minara Los Pelasbres.
Rugidn r Coguimba.

Sarvoin t Adminkbracdds de codines.
Calegoria de ampreso r Gronde.

Medida de prodeccdn lisaic

Suilluciin de mobeno primas.

SUSTITUCIGNM DE MATERIAS PRIMAS

Los olimenios frics, especolsenie los ensolo-
dos, son & mofvo de moyor gensodcddn de res-
duos sflidos, poes semonoimense ss usan 1.000
kdlos de werderos sin procesor. Lo rocdédn ongd-
mica de los resdecs de los cosinos mepressnton,
o régimen normaol, &l 40% ded solol de desechos
preducidos, comcenirdndoas su gererocids an los
operodones de prestobormdo v de dimenkocds
de comensoles. Asimamo, el preporor eslo gron
contidod de olimenios rescas imphoa b exposcde
de s encargodos de eso labor o un obo rissgo
de corie, bo que repressnio en sevodo sivel de
aocdentobilidod

En lo cofegonio de resdewcs crgdinicos, e en-
cusniron los cfscoros y redcs de corles de frebos
¥ vorduros, ciscaras de beevos, eic, oomalibryen-
do una problemdticn de monsjo locol, rosdods ¥
disposcide final, debido o lo confidod de recursos
FeCEEios porn esios procesos. Ademids, el mone-
o de esie fpeo de residuos genera problamos om-
bienhoies como Fecos de insahbridod v mocleshio
por makeds alnes y vedons.

Ante msa sbwocin, Composs Growp Chile y
Sodexho Chils optoron por sesfiteir los produdes
Erescon, como popos, cebollos, Tonahoro y wege-
fales verdes, por alimenios preslohorodos.

COMPASS GROUP CHILE

Compass Growp Chile tiens mas de 15 efios
da sxpariendn, bos que le hon permitide son-
wurtirss #n vna de los prindpoles smprasas
del rubro. Es filiol de Composs Group, una de
lns mayorss orgondzodonss mundiales de ser-
widos de alimenfodén, won operodonss en 64
puises y mis du 360000 smpleades.

Ctompass Group Chile es lo smpresa son-
teslonorio de los cosines del Compaments
Chody v del {ampamsate Hotel de Minera Los
Palambres, vbitsdos en ul Yolle del Choopa
[Ragitn ds Coquimba).

Con la aplicocdn de ssta medida e de-
moaird que el uso de aimentos ya procesadaos
fene variodos efecios posilives: se reduio en
un 23% el Sempo empleade en lo prepara-
cidn da las comidas, puess yo no aro necssario

picor o pelar los alimentos resces [verdvras ¥
frubas con cdseara, moyormante|. Esta redue
cidn dal fiempo de elaborocién de alimenics
redunda lombeén en signficalives optimiza:
ciones de gestién econdmica y operciiva (e
ahorra un 80% de horos hombes, sn ranspaor.
te y dispesicién de bos residucs) y se impadia
an |a toso de sccideniobilided laborol peas e
reduce o uso de cxchillos.

En lo gue se refere o ebectos ombsenia:
bas, los rasiducs crgdnicos sdlidos que s ge
neroban como consecuencia del wso de alic
mantos presloborades s redujeron de 8,24
foneledas mensuales en enerc dal 20048, o
2 5 tonelodas en oclubre de ese misme aflo,
ahorrando tambidn 5 400,000 al afts por &
transporte ¥ daposicdn final de los residuas.

beneficios

Brmficn: E [lsminuchin menssal de residucn ongdnices [KG): 3750 Dsmisuddn anual
da eabdvns afgdalem (Tan ) 45, Parcanisie total de reducsdn da rasdise
ofgdnices:; £0% Menor axpoakitn o fodons de rege.

mpac acofdmio:

B da ahorre da boras hombes dediresds o process pelads v posde.
Reducesia ansal an frassseie da resdues § 500,000
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Acverdo de Produccida Limple @ Servicios de Allmenlecidn.

Sector Econdmico : Servicios de Almentockn

nstclockn t Minerc Anglocmerican Los Beonces.

Regida t Metropolitans de Sanflago.

Princpel service : Adminitrodén de cosinos.

Calegoria de emprese ¢ Gronde.

Medide de produccdn limpic i Sudledén de moledes primas.

SODEXHO CHILE

SODEXHO Chile os una fillal do Sodexh ol to de los residues de use:
Franda, que llogé & nuestro pais en la décede 4o, fye margingl. Otros ahorres o mejoras
“h“,wuw-‘l‘n iodas son lo dismi ién del

de los servidos de climantadén colediva, of
ool so desarroll hasta wovertirse ea una de
las més grandes de Chile.

Ista compaiic es lo concesionaria del Casi-
no de la Miners Anglo American Los Bronces,
vhicede ea las corcanias dol comtro de esqui
Forellones (Regitén Metropolitanc), & pow
menos de & mil metros do elhtwre.

Grocias o lo susttucién de materias pri-
mas frescas por preducios preeloborodos, se

de ogua asociedo al proceso y reduccién de
la carga musculer de lo tarea especiica de
pelado y picado de verdures.

Lo implementacidn de esta medida no
whamente fue venlajosc en el dmbilo samito-
rio, sino también en el econdmico. Lo mencr
generacién de residuos se rodujo en menos
vigjes de comiones al vertedero, asimismo se
ahorraren las horas hombre que implicabe

redujeron significos los vol de
residuos orgdnicos genercdos, mientras que

ese p Ede chorre ascendid o cosi
$ 6.000.000 por aito.

— -
beneficios
temefic : Disesisucién residucs orglinices generades [KG): 25560 Reducdde n® viajes
de retieo de residuos: .39 Dismewdide de bores hombs l: 202
Equivdlende de hores hombres en N de Ircbajodores: |
Inpadto econdmice  ©  B0% de chorro de hores hombrs destinadas d proceso pelads y pleade.
Reduccida total de coslo per visje § 1.591.110 Reduccidn ielal de codo por
mencr mane de cbea § 4200000
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Anexo n°2

CUESTIONARIO RS ORGANICOS (modificado)

Encuestador:

Encuestado:

Establecimiento que representa:

N° raciones del dia:

Fecha:

1. Identifique cual de los siguientes RS Organicos genera en su Establecimiento:

TIPO DE RESIDUOS
ORGANICOS

SI/NO

CANTIDAD

KILOS
UNIDADES
DIARIAS

@)

ACTIVIDAD
POR LA
CUAL SE
GENERAN

1.Restos de verduras y frutas
crudas (sin cocinar)

2.Restos de comida solidos

3.Papeles de todo tipo

4.Cartones
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5.Envases de plastico

2. Conteste las siguientes preguntas, marcando solo una alternativa

3.

¢Cémo manejan los residuos sélidos organicos en su establecimiento?

a)

b)

c)
d)

Se separan por tipo de residuos, y la empresa que retira los residuos también
los mantiene separados.

Se separan por tipo de residuos, pero la empresa que los retira los junta en el
camion.

No se separan, se botan todos juntos en los basureros.

Se separan solo algunos residuos y estos son retirados por una empresa
dedicada al reciclaje de ese residuo. Si elige esta alternativa, por favor
especificar cuales residuos separan.

é¢Han realizado reciclaje alguna vez en este casino?

a)
b)

c)

No

Si. Si elige esta alternativa, por favor especifique que tipos de
residuos.

No sabe.
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Anexo n°3

Mintvedo de)
q Media
v Ambnte

| Geklerys e Ohis

CARTA DJN° 152357 ns

SANTIAGO, 15 JuN 205

Seiiora
Maryana Machuca
PRESENTE

De mi consideracion:

Mediante la presente, y bajo el marco establecido en la Ley N® 20.285 y su Reglamento, me
permito responder a su solicitud individualizada con el folio N° 24.986, adjuntando a Ud., en
formato digital (Word) una encuesta que se aplicd en Vifia del Mar, en el marco de un
proyecto de cooperacion entre esta Secretaria de Estado, el Gobierno de Suecia y las
Municipalidades de Estocolmo y Vifia del Mar.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

e

Gabinete, Ministerio del Medio Ambiente
Divisidn Jurfdica, Ministerio del Medio Ambicnte

Oficing de Atencida a la Ciudadania y Archivo, Ministerio del Medio Ambiente
Oficina de Parte, Ministerio del Medio Ambiente

G
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PLASTICOS

(bolsas, envases,
botellas, etc.)

PAPELES

(vasos de papel, papel
de escritorio, etc.)




RESTOS DE
ALIMENTOS

CARTONES

OTROS
RESIDUQOS

(vidrios, latas, goma,
latex, genero, panos)




Anexo n°5

Protocolo para reducir la generacion de residuos sélidos
organicos, y su manejo, en servicios de alimentacion y nutricion

de maxima complejidad

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para reducir la generacién de residuos sélidos organicos
en los servicio de alimentacion y nutricion de maxima complejidad, e instaurar un manejo

de estos para disminuir el impacto ambiental.

2. ALCANCE

El protocolo aplica a todas las operaciones de manejo de residuos sélidos organicos
generados en las actividades que se realizan en los servicios de alimentacion y nutricion

que elaboren més de 300 raciones.

3. DEFINICIONES

e Ambiente: es cualquier espacio de interaccion y sus consecuencias entre la sociedad
y la naturaleza, en un lugar y momento determinado.
e Acuerdo de Produccion Limpia (APL): instrumento medioambiental de Chile,

manejado por el Consejo Nacional de Produccién Limpia, que busca la promocion
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de la Produccion Limpia a través del fomento productivo. Tiene como principal
objetivo servir como instrumento de gestion que permita mejorar las condiciones
productivas, ambientales, de higiene y seguridad laboral, de eficiencia energética,
de eficiencia en el uso de agua, y otras materias abordadas por el acuerdo, de las
empresas de un determinado sector productivo que lo suscriben.

Aprovechamiento de los residuos: conjunto de acciones cuyo objetivo es recuperar
el valor econdémico de los residuos mediante su reutilizacion, remanufactura,
redisefio, reciclado y recuperacion de materiales secundarios o de energia.

Basura: todo residuo solido, o semisolido, putrefactible o no putrefactible, con
excepcion de excretas de origen humano o animal. Se comprende en la misma
definicion los desperdicios, desechos, cenizas, elementos del barrido de calles,
residuos industriales, de establecimientos hospitalarios, plazas de mercado, entre
otros.

Compostaje: es un proceso de reciclaje completo de la materia organica mediante el
cual ésta es sometida a fermentacion en estado solido, controlada con el fin de
obtener un producto estable, de caracteristicas definidas y Util para la agricultura.
Desecho: cualquier producto deficiente, inservible o inutilizado que su poseedor
destina al abandono o del cual quiere deshacerse.

Disposicién Final: es el emplazamiento final o definitivo de todo tipo de residuos.

Residuos de comidas: son aquellos residuos que se generan a partir de la
elaboracion de preparaciones alimenticias, y/o restos de las mismas preparaciones,

como por ejemplo, pan, restos de frutas y verduras, cascara de huevo, entre otras.
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e Residuo Sélido Organico: ultima fase del producto solido que tiene la capacidad de
desintegrarse o degradarse, que por sus caracteristicas fisicas debe manejarse
independiente de los residuos sélidos inorganicos, residuos liquidos y de los

liberados a la atmdsfera.

e Tratamiento: proceso de transformacion fisica, quimica o biologica de los residuos
solidos para modificar sus caracteristicas o aprovechar su potencial, y en el cual se

puede generar un nuevo residuo sélido o producto, de caracteristicas diferentes.

4. LINEAMIENTOS PARA LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

SOLIDOS ORGANICOS

La gestion integral de los residuos sélidos organicos (RSO), corresponde al
conjunto de diversas acciones que, condicionadas por aspectos técnicos, econdémicos,
legales, educativos y administrativos, permiten asegurar una buena conduccion de estos,
desde su generacion hasta su disposicion final, a fin de lograr beneficios ambientales, la
optimizacion econémica de su manejo y su aceptacion social. Sumado a lo anterior, un
manejo integral también involucra actividades de reduccion en la fuente, separacion,
reutilizacion, reciclaje, tratamiento bioldgico, quimico, fisico o térmico, acopio,
almacenamiento, transporte y disposicion final de residuos, individualmente realizadas o
combinadas de manera apropiada, para adaptarse a las condiciones y necesidades de cada
lugar, cumpliendo objetivos de valorizacion, eficiencia sanitaria, ambiental, tecnologica,

econdmica y social.
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5. ADECUACION DE LOS ESPACIOS DENTRO DEL SERVICIO DE

ALIMENTACION

Para poder establecer un protocolo de manejo de residuos sélidos, se debe primero,
conocer la infraestructura del lugar. Este debe contar con un cuarto de basura, de
dimensiones 2 x 3mts, al menos, con una puerta de ingreso de la basura desde el casino, y
otra puerta de egreso, por donde sera retirada la basura. Este cuarto también debera contar
con una balanza de plataforma de al menos 80 x 60cm con capacidad >300kg, o una
bascula de suelo, en caso de aquellos casinos que por mayor cantidad de raciones
elaborados, produzcan mayor cantidad de residuos; en ella se pesaran las bolsas de basura
por tipo de residuos, para su posterior registro y destino final. El cuarto debe contar con
buena ventilacion y su superficie debe ser lavable ademas de encontrarse alejada del area de

almacenamiento y manipulacion de alimentos.

6. SENSIBILIZACION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL

PERSONAL.

Se debe capacitar a todo el personal que trabaje en el servicio de alimentacion,
quienes estan involucrados en la generacion de residuos, y que también deberan estar
implicados en la gestion de los residuos desde su generacion hasta la disposicion final. La
capacitacion debe ser continua y realizada a través de charlas, talleres, test, etc, por una

persona instruida en el tema y debe abarcar topicos como tipos de residuos, qué son los
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residuos sélidos organicos, separacion de residuos, instrumentos a utilizar para la
separacion de los residuos, actividades para aprovechar los residuos producidos, beneficios

de reciclar, entre otros.

7. SEGREGACION EN LA FUENTE

La segregacion en la fuente es la base fundamental del proceso y consiste en el
depdsito selectivo inicial de los residuos en cada una de las secciones generadoras, dando
comienzo al manejo, tratamiento y disposicion cuyo éxito depende de las correcta
separacion y clasificacion en el origen, pues de no ser asi, los esfuerzos que se realicen en

resto de los procesos alterarian los resultados.

8. CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS

Para que todo el personal de la institucion realice una adecuada segregacion y
separacion, debe estar sensibilizado, capacitado y dotado de los elementos necesarios para
la implementacion del protocolo. En la Figura 1 se muestra la clasificacion de los residuos

segun estado fisico y origen bioldgico.
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Residuos de
comidas

Papel

Organicos Plastico

. Cartdn
Sélidos

Textiles, gomas,
cueros, madera

Residuos

Vidrio

Inorganicos Metales

Liguidos

Latas

Figura 1. Clasificacion de los residuos sélidos. Mantell. C. L, 1975

9. CODIGO DE COLORES

En cada area generadora de residuos del servicio de alimentacion se deben ubicar
basureros, o contenedores perfectamente identificados, de acuerdo con el codigo de colores
de la Norma Técnica NCh 3322-2013 del Ministerio del Medio Ambiente, es decir, color
café para restos de alimentos, color azul para papel y cartones, color amarillo para
plasticos, color verde para vidrios, color gris claro para latas y metales, color gris oscuro
para otros residuos, color rojo para residuos peligrosos, color beige para cartones de

bebidas y color burdeo para electrodomesticos.
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2By == Colores de contenedores para distintos residuos

e 2 Norma Chidens NCh3322

—— - ok

N e
MUDAC A YOS
Residuos

eléctricos y
electrénicos

Otros residuos
Desechos para Residuos
Vidrios Orginicos eliminacién peligrosos

Figura 2. Colores de contenedores para distintos residuos segun Norma Técnica

NCh 3322

(Si bien este protocolo trata de los RSO, también es bueno clasificar aquellos
residuos sélidos inorganicos, a los cuales también se les puede dar un tratamiento aparte y

un destino final conocido, y que traiga beneficios para el impacto en el medio ambiente.)

Estos contenedores aparte de encontrarse identificado por colores, también deben
ser rotulados con el nombre del tipo de residuo que se puede depositar en ellos y una
imagen representativa del residuo, para hacer méas fécil la tarea de entendimiento del

proceso de clasificacion de los desechos.
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9.1 DISPOSICION DE LOS CONTENEDORES

En cada area del servicio de alimentacion de se deben disponer contenedores, segln
el tipo de residuos que alli se generen. De forma estandarizada en las cocinas debe existir
contenedores de color: café, amarillo, verde, beige, gris claro y azul, pudiendo distribuirlos
entre las 3 principales cocinas de cada casino (cocina caliente, cocina fria y reposteria)
evitando asi la gran cantidad de contenedores en cada cuarto; en la bodega: azul, gris claro,
rojo, gris oscuro, burdeo, amarillo, en las oficinas: azul y amarillo; en las lineas de servicio:
azul, amarillo y gris oscuro; en el area de desconche y lavado: café, verde, gris oscuro y
azul, sin embargo, de igual forma esto puede variar dependiendo de un diagndstico que
haga cada servicio de alimentacion a sus propias areas de generacion de residuos, pero algo
que debe quedar establecido es que en el area del cuarto de basura deben encontrarse
contenedores grandes de todos los colores que se especifican en la norma técnica de
colores, para que alli sean depositados los residuos de los contenedores del resto de las

areas del servicio de alimentacion.

10. FUNCIONES DEL PERSONAL RESPONSABLE

Concesionaria del servicio de alimentacidn: responsable del establecimiento del protocolo y

disposicion de los recursos para su cumplimiento.

Administrador del servicio de alimentacion: responsable de establecer los objetivos,
instaurar y dar cumplimiento del protocolo y gestionar las capacitaciones para el resto del

personal.
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Empresa contraparte: encargada de la verificacion del cumplimiento del protocolo.

Manipuladores de alimentos y resto del personal: capacitarse en gestién de residuos sélidos,

clasificar los residuos en los contenedores dispuestos.

Empresa externa: retiro de los desechos.

11. MATERIALES E IMPLEMENTOS PARA EL MANEJO DE LOS
RESIDUOS
e Bolsas pléasticas: la resistencia de las bolsas debe soportar la tension ejercida por los
residuos contenidos y por su manipulacion, y deben ser biodegradables.

e Contenedores: de tamafio y peso que permitan el manejo durante la recoleccion de
residuos, construidos con material impermeable de facil limpieza, con proteccion de
los hongos y la corrosion, como plastico, caucho o metal, dotados de tapa con buen
ajuste, que no dificulte el vaciado durante la recoleccion, y que no tengan aberturas
ni fugas, que pudiesen permitir la salida de liquido, o entrada de insectos o roedores.

e Elementos de proteccion personal (EPP): pecheras, botas, guantes, antiparras,
gorros, elementos que deberdn ser utilizados segun corresponda el riesgo de
contacto con el residuo y sus perjuicios para la salud.

12. RECOMENDACIONES GENERALES

e Las areas del servicio de alimentacion deben estar libres de materiales o elementos
en desuso.

e Se debe evitar la acumulacion de residuos en las areas de trabajo.
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e La(s) persona(s) responsable(s) del traslado de las bolsas llenas con desechos al
cuarto de basura, debe(n) utilizar EPP, los cuales deben ser desinfectados o
desechados al momentos de volver a las areas donde se elaboran preparaciones.

e La limpieza y desinfeccion del cuarto de basura, luego de la evacuacion de los
residuos para su tratamiento o disposicion final, la debe realizar un funcionario del
servicio de alimentacidn que no manipule alimentos posteriormente.

13. DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS: APROVECHAMIENTO DE LOS

RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS

Una vez separados y almacenados los residuos en el cuarto de basura, estos deben
ser retirados por empresas especificas dedicadas a la recoleccion de ciertos residuos para
darles diferentes tratamientos. Importante es saber el enfoque que como empresa de

servicios de alimentacion se quiere dar a la gestion de los residuos.

Adherir a los Acuerdo de Produccién Limpia: Los APL buscan establecer una
jerarquizacion de las prioridades en la gestién productiva y ambiental, que contempla en
primer lugar, prevenir la contaminacién; en segundo lugar, minimizarla (es conocido para
este caso el uso de las “3R” reciclaje, recuperacion y reutilizacion); en tercer lugar, su
tratamiento apropiado; y en cuarto lugar, su adecuada disposicion final. En caso de
implementar un APL estos pueden ser: un plan de manejo de los residuos solidos, un plan
para la disminucion de envases de materias primas y productos quimicos, un plan para
incentivar la minimizacion de los residuos generados o un plan para eliminar el uso de

guantes en los manipuladores de alimentos.
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Compostaje: Actualmente existen variadas empresas dedicadas a la elaboracién de compost
a partir de restos de alimentos, ya sea, de domicilios particulares o empresas, pero algo que
sin duda facilita todo el proceso de gestion de los residuos es la existencia de empresas que
gestionan y tratan los residuos solidos organicos de manera completa como lo realiza
Reciclajes Industriales S.A, donde tienen un programa especialmente adaptado a las
necesidades de los servicios de alimentacion. Entre los beneficios que se obtienen al utilizar
esta técnica estdn: mejorar la gestion ambiental de la empresa y su imagen corporativa,
reducir el impacto medioambiental de los rellenos sanitarios donde los residuos son tapados
permaneciendo por afios, dar cumplimiento a presentes y futuras exigencias

medioambientales, entre otras.

Reciclaje: Si se busca el reciclaje como principal accién como colaboracién con el medio
ambiente, actualmente en el pais existen muchas empresas dedicadas a este rubro, en donde
se destaca Recupac, empresa que pone a disposicion 8 servicios que tiene por finalidad la
baja de costos de disposicion de los residuos no peligrosos y la disminucion del impacto
ambiental. Los residuos que reciclan son: cajas de carton, papel blanco, papel mixto,
plasticos flexibles, botellas plasticas, tetrapak, latas, entre otras, y 10s servicios que prestan
son: logistica de retiro, soluciones de acopio para reciclaje, destruccion de material
confidencial, gestion de la donacion a fundaciones si el cliente lo desea de los dineros
equivalentes a los residuos reciclados, certificados e informes de disposicion final,

medicién de huella de CO2, reciclaje en eventos y capacitaciones.

Planificacion: Acompafiando cualquier estrategia de manejo de RSO, debe existir una

buena planificacion, respecto a la compra de materias primas, como también a las
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cantidades a utilizar, ya sea, para la elaboracion de preparaciones, uso de material de
oficina, o0 uso de elementos para el aseo. Todo esto es fundamental para desde un inicio,
reducir la generacion de residuos, y por tanto disminuir la inversion para su disposicion
final; esto significa saber elegir que tipos de alimentos adquirir para la elaboracion de las
preparaciones por ejemplo segin estacion climética, utilizacion de materias primas
preelaboradas, compra de materias primas a granel de proveedores autorizados, cotizacion

de los mejores precios del mercado, etc.

14. VERIFICACION

Para verificar el cumplimiento del protocolo, cada proceso debe quedar registrado
en la planilla que se adjunta a continuacién de forma diaria, para poder establecer el éxito
de su implementacion, y los cambios que se debiesen realizar cuando sea necesario, ademas

de servir como respaldo ante cualquier persona que lo solicite.

El éxito se veré reflejado en un comparativo que debe realizar el mismo servicio de
alimentacion, donde se debe considerar las cantidades de residuos que se generaban antes
de la implementacion del protocolo, como las cantidades que se producen con el protocolo
ya establecido en rango de tiempo semestral, el dinero invertido en la disposicion de los
residuos antes y después de establecido el protocolo, y la aceptacion del cliente de su nueva

implementacion en materia de manejo de residuos sélidos organicos.
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ACTIVIDADES PROTOCOLO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS

Fecha Hora Actividad Area Responsable Firma
27/04/2015 08:00 Colocacion Cocina Luis Morales
de bolsa en | Caliente
contenedor de
azul
27/04/2015 11:15 Cambio  de | Cuarto de | Camila Mufoz
bolsa Reposteria E%:r
contenedor
café
27/04/2015 11:20 Eliminacion Cuarto de | Camila Mufioz
de bolsa | Reposteria E%
contenedor
café en cuarto
de basura

Figura 3. Ejemplo planilla de registro de actividades diarias
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