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RESUMEN

El Consejo Nacional de la Cultura y las Artes en Chile (CNCA), institucion de caracter
estatal, descentralizado y territorialmente desconcentrado a través de los Consejos Regionales
de la Cultura y las Artes, desde su creacion el afio 2003 ha declarado como uno de sus fines
principales la participacion de la sociedad civil en cultura, ya sea mediante los habitos de

consumo o las préacticas asociadas al ejercicio de opinion y decision en materia cultural.

La presente investigacion busca conocer la satisfaccion que tienen los integrantes de los
Consejos Regionales del CNCA, quienes ejercen su derecho a opinar y decidir en materia

cultural, al pertenecer a uno de los seis 6rganos colegiados que conforman el CNCA.

Palabras claves: politicas culturales, participacion, democratizacién cultural y

democracia cultural.
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INTRODUCCION

Como se ha mencionado en lineas anteriores, la cultura cada vez va ocupando un
espacio mayor en la historia de cada pais por considerarla uno de los elementos fundamentales
para el desarrollo humano. Dado que son las instituciones y organizaciones quienes cumplen
un rol fundamental a la hora de administrar ciertos espacios, es que se torna necesario saber
cdmo se gestiona la cultura en nuestro pais. Por lo anterior, el concepto de “institucionalidad

cultural” se hace presente.

Dado que el Estado siempre va a estar presente en la cultura de cada pais, se hace necesaria la
presencia de una institucion que regule, o mas bien defina los lineamientos a seguir. En este
sentido, el Estado vendria siendo s6lo otro actor cultural dado que existen ambitos culturales

donde el mercado, por ejemplo, puede ir contra sus condiciones basicas de existencia.

Si hablamos del desarrollo cultural actual en Sudamérica, siempre veremos este concepto
relacionado con alguna institucion de caracter estatal. Como se sefialard mas adelante, ya sea
en forma de Ministerios, Secretarias 0 Consejos. Pero lo importante aqui, es mencionar como
la administracion estatal junto a la participacion activa de la sociedad civil, ha permitido una
lectura que refleja de mejor forma las necesidades de quienes conforman un pais, sus

habitantes.

En este sentido, sorprende que un gran nimero de paises sudamericanos indiquen ademas de la
administracién publica instituciones sin fines de lucro, instituciones privadas y agentes del
campo artistico / cultural, como actores que participan en una o mas etapas de la formulacion

de sus politicas culturales respectivas.

Resulta oportuno entonces, ahondar en los mecanismos de participacion de la sociedad civil y

mas especificamente, cdmo se originan y funcionan en Chile.



1. FORMULACION DEL PROBLEMA



1.1. FUNDAMENTACION

La historia universal de los derechos humanos ha pasado por tres distintas etapas. En
un primer momento, en la década de los ochenta los derechos humanos aparecieron como
derechos de autonomia en donde el poder de la autoridad publica quedaba limitado a ciertos
espacios de la vida cotidiana de los ciudadanos. En un segundo momento, se dieron los
derechos de participacion que se tradujeron principalmente en el derecho a voto. Y en un
tercer y ultimo momento, se originaron los derechos econdémicos, sociales y culturales
[DESC], los que “se presentan como demandas o exigencias a las que se debe someter la
autoridad en la orientacion y el contenido de las decisiones de gobierno” (IIDH & CEPAL,
1997, pag. 14)*. Respecto a esta Gltima clasificacion, y segn la Edicién especial sobre los
derechos economicos, sociales y culturales de la Revista 1IDH, se sefiala lo siguiente: “la
finalidad de los DESC no es tanto garantizar un umbral de sobrevivencia, sino méas bien
asegurar las condiciones que permitan la participacion de las personas en la red de

intercambios sociales (...) que definen la vida social” (IIDH, 2005, pag. 8).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, cabe sefialar la Declaracion Universal de la
UNESCO sobre Diversidad Cultural, en la que se apunta como deber del Estado el “definir su
politica cultural y aplicarla utilizando para ello los medios de accidon que juzgue mas
adecuados, ya se trate de modalidades practicas de apoyo o de marcos reglamentarios
apropiados” (UNESCO, 2001, péarr. 5). En este sentido, se deben establecer escenarios

favorables para la produccion y difusion de bienes y servicios culturales.

! Cabe sefialar que Magdalena Aguilar Cuevas (1998), sefiala otra categoria al mencionar que una de las
propuestas clésicas apunta a tres generaciones de derechos fundamentales, a saber: (1) los derechos civiles y
politicos (2) los derechos sociales, econdmicos y culturales, y (3) los derechos de solidaridad.
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Tomando en consideracion que no es lo primordial s6lo definir diversas formas de apoyo o
reglas a la hora de hacer politicas culturales, sino saber a qué se refiere cuando se habla de
dichas politicas, hemos de hacer referencia a Néstor Garcia Canclini, quien sefiala que dichas
politicas son un “conjunto de intervenciones realizadas por el Estado, las instituciones civiles
y los grupos comunitarios organizados a fin de orientar el desarrollo simbdlico, satisfacer las
necesidades culturales de la poblacién y obtener consenso para un tipo de orden o

transformacion social” (Garcia Canclini, 1987, pag. 26).

Respecto al area de accidon en que surgen dichas politicas en América Latina, muy a menudo
se relaciona directamente las politicas culturales al Estado de cada pais. Para Ochoa (2002), es
consecuencia de que hasta hace pocos afios atrds era este organismo quien “dominaba el
control de las formas de mediacion cultural que construian los regimenes de representacion a
través de los cuales se organizaban las jerarquias simbdlicas de la diversidad” (Ochoa, 2002,
pag. 216). Consecuencia de esto, es que usualmente individuos u organizaciones utilizan el

término politicas culturales para referirse a las politicas culturales de Estado.

Centrandonos en el caso chileno, y teniendo en cuenta que bajo la dictadura militar en Chile
acaecida entre los afios 1973 y 1990, existian politicas culturales ligadas a lo autoritario,
represivo y neoliberal, ademas del casi nulo apoyo al desarrollo cultural (Aguirre, s/f;
Garretdn, 2001), es que los gobiernos posteriores a la dictadura militar han aumentado y
fortalecido los recursos y los organismos estatales respectivamente, con el fin de “generar un
clima de libertad proclive a la creacion artistica y al pluralismo” (Garreton, 2001, pag. 6). En
efecto, se crea La Division Nacional de Cultura el afio 1997 (dependiente del Ministerio de
Educacion), para luego, el afio 2003 remplazarla y potenciarla junto a otras instituciones y

fondos publicos en el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA).

Teniendo en consideracion lo mencionado por Aguirre (s/f), y centrandonos en el caso chileno,
son las primeras politicas culturales del Consejo Nacional de la Cultura y de las Artes las que
ocupard el Estado actual para definir “los lineamientos ideoldgicos, tedricos y administrativos
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sobre los cuales desarrollard su accionar hacia el fomento cultural” (Aguirre, s/f, parr. 2),
creando para ello planes, programas e invirtiendo econémicamente para su desarrollo. Es de
este modo, que a la fecha han existido dos planes de politicas culturales a saber: la Politica
Cultural 2005- 2010 y la Politica Cultural 2011- 2016. Cabe sefialar que en esta ultima, su
proceso de formulacion se extendié a la largo de todo el afio 2010, con la participacién de

quienes trabajaban en el CNCA como de personas de la sociedad civil.

Es, en relacion a lo anterior que el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes tiene como uno
de sus principales objetivos la participacion de la sociedad civil en el campo cultural.
Propuesta de participacion que se evidencia por medio de cuatro grandes mecanismos de
participacion, a saber, (1) Cuenta publica, (2) Consejos de la sociedad civil (6rganos
colegiados y consejos sectoriales), (3) Consulta ciudadana (ventanillas virtuales de opinién,
didlogos participativos, convencion nacional de cultura y convenciones zonales de cultura), y
(4) Mecanismos de acceso a la informacion relevante (sistema integral de informacion y

atencién ciudadana, y ley de acceso a la informacion publica).

En relaciéon a esto ultimo, y siguiendo la Segunda Encuesta Nacional de Participacion y
Consumo Cultural editada por el CNCA, existen dos tipos de participacion ciudadana: (1) los
habitos de consumo: asociados a la asistencia a eventos y el consumo de bienes y medios de
comunicacion (habitos que se relacionan con el concepto de democratizacién cultural
expuesto por Bernardo Subercaseaux), (2) y las practicas simbdlicas- culturales: asociadas al
ejercicio de actividades artisticas y culturales (actividades que se relacionan con el concepto
de democracia cultural expuesto por Bernardo Subercaseaux?). Es aqui, en el segundo tipo de
participacion, en que se encuentra enfocada la presente investigacion, dado que son los
miembros del CNCA quienes ejercen democracia al opinar, dialogar y decidir en materia

cultural.

2 Ambos conceptos se detallaran en el proximo capitulo.
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Teniendo en consideracion que son muchos departamentos, secciones y consejos que integran
el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, cabe sefialar que s6lo nos centraremos en los
organos colegiados (el directorio, el presidente, el subdirector nacional, el comité consultivo
nacional, los consejos regionales y los comités consultivos regionales), y mas especificamente
en los Consejos Regionales. Esto, dado que es uno de los 6rganos que se encuentra
conformado en su mayoria por personas de la sociedad civil®. A esto, cabe agregar el hecho de
ser un o6rgano resolutivo y no sélo consultivo, como es el caso de los comités consultivos

regionales.

Dado que dichos Consejos son a nivel regional, cabe sefialar que la funcion principal de estos
mismos es “estudiar, adoptar, ejecutar y renovar politicas culturales en el ambito regional e
interregional, en el marco de las politicas nacionales que se hubieran establecido, y participar

en el examen, adopcion, evaluacién y renovacién de esas politicas nacionales™

, s decir, y
como lo sefialdbamos lineas anteriores, los integrantes de los Consejos Regionales tienen la

caracteristica de pertenecer a un 6rgano resolutivo.

Por ultimo, cabe sefialar que el hecho de integrar cada Consejo Regional merece una
responsabilidad y motivacion mayor a cualquier otro trabajo. Esto, dado que quienes integran

dichos Consejos son ad hondrem, es decir, no son remunerados.

Es por todo lo anterior, que la presente investigacion busca conocer la satisfaccion de dichos
miembros respecto a su participacidbn en materia cultural. Esto, teniendo en cuenta la

definicion de participacion a la que se refieren De Zubiria, Abello y Tabares (2001), los que

® Cada Consejo Regional (quince en total), se encuentra integrado por el Seremi de Educacién, el Director

Regional de Cultura y cinco personas de la sociedad civil.

* Cabe sefialar que los actuales integrantes de los Consejos Regionales (periodo 2012- 2016), como consejeros
regionales del CNCA, solo participan en la aplicacion y evaluacidon de dicha politica, pero pueden haber
participado en las distintas instancias para la formulacion de la Politica Cultural 2011- 2016. Esto, dado que el
afio 2010 se realizaron convenciones, grupos focales y otras instancias de participacion directa donde participaron
no solo quienes trabajaban en el CNCA, sino todos aquellos artistas, gestores, cultores y personas de reconocida

trayectoria artistica.
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sefialan que existe participacion cuando los individuos se encuentran plenamente informados,
por lo que pueden opinar sobre los posibles caminos a seguir para de esta manera tomar
decisiones al respecto. Sobre participacion cultural, Di Girolamo (2006) sefiala que ésta es
activa cuando la cultura es tomada como un derecho y cuando el dinamismo que se da en las
redes culturales a consecuencia de las politicas participativas, es fundamental para lograr una

participacion activa.

En este sentido, la participacion en el &rea cultural serd deber tanto del Estado como de la
sociedad civil, debiendo existir una participacion activa de todos los miembros de la sociedad.
Participacion que pasa a ser activa cuando los ciudadanos se encuentran plenamente

informados, pudiendo asi opinar y decidir en materia cultural.

De acuerdo a lo dicho sobre participacion cultural, concepto esbozado y recientemente
practicado en Chile a través de sus instituciones culturales, es que esta investigacion
profundizara dicho concepto a través de un 6rgano colegiado, ejemplo practico de este
fendmeno, con el objetivo de aportar informacion clave para el disefio y ejecucion de politicas

culturales en Chile.

Por Gltimo, cabe sefialar que uno de los objetivos de conocer la satisfaccion de quienes
integran los Consejos Regionales, es aportar informacion relevante al Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes, respecto al funcionamiento de uno de los érganos colegiados en donde se

encuentra la participacion la sociedad civil.

1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cudl es el nivel de satisfaccion que tienen los miembros de los Consejos Regionales del
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, respecto a su participacion en la formulacion,

aplicacion y evaluacién de la Politica Cultural 2011- 2016?
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1.3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Objetivo general:

Conocer la satisfaccion de los actuales miembros de los Consejos Regionales del Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes, respecto a su participacion en la formulacion, aplicacion y

evaluacion de la Politica Cultual 2011- 2016.

Objetivos especificos:

1. Conocer la satisfaccion que tienen los miembros de los Consejos Regionales, respecto a
su participacion en la formulacion de la Politica Cultural 2011- 2016.

2. Conocer la satisfaccion que tienen los miembros de los Consejos Regionales, respecto a
su participacion en la aplicacion y evaluacion de la Politica Cultural 2011- 2016.

3. Asociar los factores socio demograficos de los miembros de los Consejos Regionales con

la satisfaccion que tienen respecto a su participacién en politicas culturales.

1.4. RELEVANCIAS

En primer lugar, respecto a la relevancia teérica que alcanzardn los resultados de esta
investigacion, puede indicarse la entrega y aporte a la tematica de las politicas culturales del
siglo XXI en Chile y la contribucién a distintas disciplinas que se refieren al tema estudiado,

ya sea la Sociologia de la Cultura o la Sociologia Politica.

En segundo lugar, en cuanto a lo que respecta a la relevancia practica del presente estudio, éste
pretende aportar, mediante el andlisis de los testimonios recogidos, informacion adecuada para
el fomento de foros y debates que tomen en cuenta las opiniones de la sociedad civil, quienes a
su vez son parte importante del proceso de implementacion de planes, proyectos y politicas
culturales, con el fin de que se logre una adecuada participacion ciudadana en el proceso de

construccion de politicas culturales.
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2. MARCO TEORICO
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2.1. DISCUSION BIBLIOGRAFICA

Diversos autores sefialan que la sociologia tradicional siempre ha recalcado el concepto
y significacion de la estructura social por sobre el de cultura en el anélisis social. De este
modo, la idea de cultura siempre estaria sujeta a esta base llamada “estructura social”. No
obstante lo anterior, durante las ultimas décadas ha renacido la significacion respecto a dicho
término como una de las concepciones que logran explicar la realidad social, los individuos y

la sociedad en si (Cabello, 2001).

Philip Smith (Smith citado en Cabello, 2001), menciona que las investigaciones o analisis que
se han hecho desde la sociologia respecto a la cultura se pueden agrupar en tres categorias: la
teoria cultural europea, estudios culturales britanicos y sociologia cultural estadounidense.
Los primeros, se destacan por utilizar métodos de investigacion que resaltan la
interdisciplinariedad y la utilizacion de un enfoque mas tedrico que empirico. Los segundos,
tienen un caracter igualmente interdisciplinario pero con un enfoque mas politico, usando la
estructura social para un anélisis mas cultural. Y por ultimo, los terceros, hacen un analisis
mas social que politico; ademas, “las explicaciones buscadas son multidimensionales,
pudiendo hallarse causas simultaneas en la cultura, en la estructura social o en los actores
individuales” (Cabello, 2001, pdg. 1). Hecha la clasificacion anterior, Cabello enfatiza la
importancia que tienen estas corrientes en nuestros dias, pero sin dejar de menospreciar la
cantidad de estudios y corrientes que toman a la cultura relacionada directamente con distintas

civilizaciones.

Hechas las consideraciones anteriores, es preciso sefialar aqui que no ha sido la sociologia
quien ha destacado con los estudios sobre cultura en todo momento sino la antropologia, en
donde generalmente se ha tendido a identificar la esfera de la cultura con la antropologia y a

las estructuras sociales con la sociologia. Si bien es cierto que siempre se ha tenido esto
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altimo en cuenta, Gltimamente la curiosidad sobre la cultura en la sociologia ha sido mayor

(Cabello, 2001).

No obstante lo anterior, y teniendo en cuenta el andlisis social que se hace respecto al término
cultura, podriamos decir que este concepto a medida que pasan los afios “ha perdido buena
parte, sino todo, de su poder descriptivo y explicativo de las diferencias y semejanzas en una
sociedad moderna cuyas constelaciones problematicas son crecientemente transversales, supra
territoriales y multi dependientes” (Mascarefio, 2007, pag. 62), en donde la cultura sigue
siendo un instrumento que sirve para confirmar la diferencia local. En este sentido, Ana Maria
Ochoa (2002), sefiala que “la cultura es un campo organizativo que se puede articular para
lograr fines de consolidacion o transformacion simbdlica, social y politica especificos”

(Ochoa, 2002, pag. 215).

En rigor, es la relacion siempre existente entre dominantes y dominados, en donde la
capacidad de significacion por los medios de produccion de sentido es determinada por
quienes dominan (Aguirre, s/f). Bajo esta explicacion, es que las politicas culturales emanadas
desde el gobierno deben velar “por la construccion de espacios que permitan hacer frente a los
modelos uniformadores de las grandes economias y sus omnipresentes industrias culturales”
(Aguirre, s/f, parr. 1), con el objetivo de asegurar la pluralidad y la identidad del pais en pro

del progreso cultural.

2.1.1. Estudios sobre politicas culturales en América Latina y en Chile

Diversos autores sefialan que es a partir de la posguerra en que surgen en
Latinoamérica nuevas orientaciones para el analisis de las politicas culturales, las que se
enfocan principalmente en el cambio social generalizado a partir de este hecho y que traen
como consecuencia la valorizacion de la creatividad como componente del desarrollo humano
junto con la necesidad de un rol mas protagdnico del Estado en este ambito (Vidal, 1981). De
este modo, Vidal sefiala que surgen estudios menos economicistas y mas encaminados a contar

con marcos conceptuales propios y pertinentes sobre las politicas culturales.

18



De esta forma, “la cultura ya no se usé para fomentar la cooperacion del Tercer Mundo en el
periodo de posguerra sino, sobre todo, para facilitar el desarrollo racional” (Unesco 1982
citado en Miller & Yudice, 2004, pag. 227). Ya en el afio 1969, la Unesco encarga una serie de
estudios sobre politicas culturales enfatizando que dicha institucién no seria la encargada de
definir una politica cultural para cada Estado sino que sOlo daria una serie de consejos
centrados en el desarrollo cultural, entre otros: “(1) integrar la politica cultural dentro de una
planificacion general (2) subrayar la facultad del Estado para reemplazar la iniciativa privada
en la esfera publica (3) descentralizar y delegar, no obstante, la administracion de la cultura a
instituciones culturales relativamente autdénomas” (Unesco 1982 citado en Miller & Ydudice,

2004, pag. 227).

En efecto, es a partir de la segunda mitad del siglo XX en que se generan investigaciones
relacionadas con el proceso de institucionalizacion de las politicas culturales de corte estatal.
En este apartado, cabe destacar a Edwin Harvey, considerado uno de los pioneros respecto al
diagndstico sobre dichas politicas en el Estado y quien escribe sobre la politica cultural en
Argentina formando parte de uno de los escritos de la coleccion de Politicas culturales:
estudios y documentos editada por la Unesco el afio 1977, y en la que se sefiala que
“corresponde a cada Estado Miembro determinar su politica cultural y sus métodos de accidn
con arreglo a su propia concepcién de la cultura, su sistema socioeconémico, su ideologia
politica y su desarrollo tecnolégico” (Unesco, 1977, pag. 1). Cabe sefialar que dicha coleccion
recoge una serie de obras sobre la politica cultural en varios paises de Centro y Sudamérica

entre los que cuentan: Honduras, Colombia, Venezuela, Bolivia y Perd.

Centrandonos en Chile, Maria Paulina Soto (2009), en su articulo “La riqueza de la
creatividad, un activo para la reflexién y la accion: Memoria del proceso chileno referido a la
investigacion cultural estatal (1997 — 2006)”, indica que este interés por estudiar el fenémeno
de las politicas culturales responde a la demanda institucional por proporcionar propuestas
atiles al desarrollo y evaluacién de politicas culturales. Es asi, como la autora destaca los

siguientes estudios, a saber:
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Estudios sobre cartografia cultural de Chile (1999, 2002 y 2005). Lo que implica un
“catastro o levantamiento de directorios de actores culturales y su caracterizacion,
destinados a generar andlisis territoriales” (Soto, 2009, pég. 5).

Anuario de cultura y tiempo libre (2003, 2004 y 2005). El objetivo del Instituto
Nacional de Estadisticas de Chile (INE), fue “incorporar ajustes en los contenidos y
diversas fuentes de informacién puablicas y privadas que generan estadisticas anuales
de cultura” (Soto, 2009, pag. 5).

Estudios de economia de la cultura (2001 y 2006). Los que “han contado con el apoyo
financiero del BID, que a través del Convenio Andrés Bello ha facilitado el
intercambio entre especialistas de distintos paises” (Soto, 2009, pag. 6).
Caracterizacion del empleo cultural (2003). “En él se perfilan las particularidades de
los trabajadores vinculados a la produccién y circulacion de bienes y servicios
culturales, lo que permitié confirmar la flexibilidad del empleo cultural” (Soto, 2009,
pag. 6).

Caracterizacion cultural de los municipios (2005). “Se trata de un estudio que surge
vinculado al programa de Gestion Cultural del CNCA. Su requerimiento radica en que
se habia detectado que los encargados culturales de los municipios del pais trabajaban
en precarias condiciones” (Soto, 2009, pag. 7).

Consumo cultural y uso del tiempo libre (2004 y 2005). Dicho estudio “no mide el
consumo Unicamente como el pago de un bien o servicios, sino también en

relacion a la disposicion al uso del tiempo libre en éI” (Soto, 2009, pég. 7).

Enfocandonos en la institucionalidad estatal chilena, se hace necesario sefialar que es en el

periodo en que se crea el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, el afio 2003, y se publica

el documento “Chile quiere méas cultura: definiciones de politica cultural 2005-2010” el afio

2005, en donde las politicas culturales comienzan a centrase méas en la relacion politica /

individuo. Cabe sefialar en este sentido, que ello no ocurria décadas anteriores dado que este
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nuevo enfoque tiene directa relacién con el fendmeno de democratizacion y democracia

cultural como uno de los principales fines de dichas politicas.

Aln cuando los estudios sobre participacion ciudadana en politicas culturales son escasos,
cabe destacar que existe una mayor cantidad de estudios en Chile sobre las politicas culturales
en general. Ejemplo de esto, es el conocido socidlogo chileno Manuel Antonio Garreton,
Bernardo Subercaseaux, Agustin Squella, Claudio Di Girolamo, las distintas encuestas de
participacion y consumo cultural, y las diversas investigaciones en materia cultural que realiza

el Observatorio de Politicas Culturales en Chile.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, cabe mencionar que investigaciones recientes
acerca de como abarcar las politicas publicas en especial los programas, dicen relacién con
que éstas deben tener la capacidad de generar mediante diversos criterios, cierta proteccion y
fomento de oportunidades de aquellos aspectos que los propios individuos consideren

importantes en su desarrollo social.

2.1.2. Estudios sobre modelos de institucionalidad cultural en América Latina

Garcia Canclini sefiala que a fines del siglo veinte es posible identificar diversos
modelos de institucionalidad cultural en América Latina, modelos que incluyen politicas de
corte estatal acordes a las circunstancias y tiempo histdrico en que se dan, y, del mismo modo,

distintas orientaciones respecto a la participacion ciudadana en cultura.

“Garcia Canclini define un conjunto de politicas que abarca desde modelos de
tradicionalismo desarrollista (centrados en el concepto de Nacion), hasta procesos
de democratizacion cultural (que privilegian la masificacion del consumo cultural
a partir de mecanismos del mercado), pasando por momentos historicos de

estatismo populista y privatizacion neoconservador” (CNCA, 2011, pag. 15).

Cabe sefialar también, la importancia que adquirio la ruptura del concepto Estado- Nacién y su

consecuente crisis para la reformulacion de la institucionalidad cultural en diversos paises.
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Esto, ya que muchos Estados comienzan a identificarse desde lo diverso, multiétnico y

pluricultural.

Respecto a la institucionalidad que han adquirido diversos paises para la implementacion de
politicas culturales, Manuel Antonio Garreton destaca los siguientes modelos posibles

(Espinoza, Leiva & Rojas, 2001).

1. Ministerios de cultura: “este modelo implica agrupar el conjunto de entes y funciones
culturales en una instancia de alto rango para la formulacién, coordinacion y ejecucion
de politicas —en algunos casos- y la obtencion de recursos” (Espinoza, Leiva & Rojas,
2001, pag. 48). El éxito de un Ministerio depende de una larga tradicion de asociacion
y coordinacion entre distintas instituciones culturales estatales.

2. Subsecretarias de cultura: al ser dependientes de algin Ministerio, las subsecretarias no
forman parte de una solucidn permanente para la institucionalidad cultural de un pais,
esto, por las trabas que se darian por su caracter burocratico al no tener el poder que
tiene un Ministerio.

3. Consejos o Institutos nacionales: “en general adscritos a algun Ministerio pero con
caracter autbnomo y, a veces con rango ministerial para su autoridad maxima. Estos
entes buscan combinar el poder de un aparato estatal de alto nivel con la flexibilidad
administrativa que da el ser un organismo descentralizado del Estado y con la
posibilidad de enfatizar la participacion de la sociedad civil” (Espinoza, Leiva &
Rojas, 2001, pag. 49). La dificultad de estos Consejos o Instituciones, es que al no

alcanzar el rango de Ministerio, no obtienen el poder de negociacidn presupuestaria.

Siguiendo con lo anterior, en América del Sur se dan las siguientes modalidades:

1. Argentina: Secretaria de Cultura.
2. PerG: Ministerio de Cultura.
3. Bolivia: Ministerio de Culturas y Turismo.

4. Ecuador: Ministerio de Cultura.
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5. Colombia: Ministerio de Cultura.

6. Venezuela: Ministerio de la Cultura.

7. Brasil: Ministerio de Cultura.

8. Uruguay: Ministerio de Educacion y Cultura.

9. Chile: Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

Cabe sefialar que de los paises antes mencionados, s6lo Perd, Venezuela y Chile tienen la
caracteristica de poseer una institucionalidad cultural descentralizada (funcional y

territorialmente) y autonoma.

Es posible mencionar que la mayoria de las instituciones sefialadas tienen érganos colegiados
vinculantes o consultivos. De no contar con ello, todos los paises consideran diversos
mecanismos de participacién externos a la institucion para la formulacion de sus politicas

culturales (CNCA, 2012b).

“La existencia de 6rganos colegiados o consultivos, asi como la incorporacion de
diferentes niveles de participacion ciudadana, se interpreta como la intencidn de
hacer de las instituciones, entidades que garanticen la democratizacion de lo
cultural a través de la participacion de la sociedad civil en las diferentes instancias

de decision” (CNCA, 2012b).

Por altimo, y en relacion a los actores que se involucran en la construccion de politicas
culturales, sorprende el saber que paises como Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay,
Uruguay y Perl “mencionan que todos los agentes participan [administracién publica,
instituciones sin fines de lucro y academia, instituciones privadas y grupos de influencia vy,
agentes del dmbito artistico]. ElI caso de Venezuela y Brasil, es el de los paises donde
intervienen los funcionarios publicos y también los artistas o profesionales del area” (CNCA,

2012b).
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2.2. PERSPECTIVA TEORICA DEL ESTUDIO Y DEFINICION CONCEPTUAL

2.2.1. Teoria Critica

Es preciso sefialar que bajo la concepcion de la Teoria Critica, y para Horkheimer,
existe una actitud intrinseca en el ser humano con respecto a la sociedad, dado que la razén
posee un elemento critico, siendo esta actitud denominada critica en tanto que expone
situaciones deficitarias ligadas a la organizacion total del entramado social (Horkheimer,
2000). En este sentido, el sujeto cognoscente tradicional es pasivo, mira la realidad mediante
una actividad contemplativa dado que éste no cuestiona su posicién en la historia y por ende,

no cuestiona su realidad.

En referencia a lo anterior, la Teoria Critica se basa en la comprension de la relacion
dialéctica entre el individuo y la sociedad, en donde la actitud critica desconfia de las pautas
sociales presentes en cada individuo. Resulta oportuno entonces, que esta investigacion
indague basandose en este enfoque teorico, la actitud critica que tienen los miembros de los
organos colegiados del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes respecto a su participacion

en el &rea cultural.

El desarrollo en el area del quehacer cultural experimentado Gltimamente, ha requerido de
mejores iniciativas culturales junto con una mejor gestion en el desarrollo de la cultura dada la
creciente demanda de los individuos por participar en actividades culturales. Lo ultimo,
considerando que durante la dictadura militar en Chile, por ejemplo, existia una falta de
politicas culturales explicitas ya que “todas las actividades de este campo quedaban regidas
por el doble componente autoritario-represivo en lo politico-cultural y neoliberal en lo socio-
econdmico, con lo que ello significa la ausencia de impulso al desarrollo cultural, censuras y

falta de pluralismo” (Garretdn, 2001, pag. 6).
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Terminado dicho periodo y con el advenimiento de la democracia en Chile, se crea el Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes, siendo uno de sus principales objetivos la participacion en
decisiones culturales no sélo de quienes trabajan en el Consejo sino también de la sociedad
civil. Es por lo anterior, que la mayoria de quienes conforman los Consejos Regionales (uno
de los seis 6rganos colegiados del CNCA), cumplen un rol fundamental a la hora de participar
en este tipo de decisiones que implican a grandes rasgos, la formulacién, aplicacion y
evaluacion de politicas culturales. Por lo mismo, se torna necesario saber cuan satisfechos
estan con su participacion y si realmente su participacion es activa. En otras palabras, si tienen

el derecho a opinar y decidir en materia cultural, y no s6lo ser un mero espectador.

2.2.2. El concepto de cultura

Teniendo en consideracion que el origen de la cultura estaria directamente relacionado
con la aparicién de lo humano, Cabrera (2010) recuerda a Geertz cuando éste sefiala la unién
necesaria entre hombre y cultura, mencionando que “sin hombres no hay cultura por cierto,
pero igualmente, y esto es mas significativo, sin cultura no hay hombres” (Geertz citado en

Cabrera, 2010, pég. 61).

En la extension del término, el autor sefiala que tanto la cultura individual como la occidental
se mueven de lo particular a lo general. En relacién a lo mismo, Cabrera sefiala que “existen
vocablos que se han utilizado como equivalentes de la cultura y de los que habra que buscar, si
las hubiera, diferencias; nos referimos a términos como es sociedad o civilizacién” (Cabrera,

2010, pag. 61).

De acuerdo a la historia de la cultura, es con la ventaja selectiva que adquirian algunos
individuos sobre otros, y con la posterior acumulacion y traspaso de la cultura, en que los seres
humanos comienzan a distinguirse y dominarse unos a otros (Cabrera, 2010). Con el
advenimiento de la llustracion, la cultura se encontraria estrechamente ligada al nuevo tipo de

sociedad que surgia en ese entonces. De este modo:
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“(...) el concepto de sabiduria se mantiene en la definicion de la cultura, pero se
amplia el universo al que va dirigido, al romper con su carécter aristocratico y
excluyente, para universalizarlo y constituirse esta cultura o sabiduria en un potente
y seguro medio de renovacion de la vida, tanto social como individual” (Cabrera,

2010, pag. 64).

Siguiendo a Cabrera, es en este periodo en que se establece el término humanistico-estético de
la cultura, en donde la cultura aumenta en la medida que se acrecienta el cultivo a las artes, al
conocimiento y al espiritu. “De aqui que persista una linea definitoria de cultura que esta
emparentada con la expresion y manifestacion de las bellas artes, concepcion que sigue hasta

nuestros dias” (Cabrera, 2010, pag. 64).

En este sentido, la redefinicion actual del término de cultura ha posibilitado su reubicacién en
el espacio politico. Esto, al dejar de entender cultura solo en relacion a los libros y las bellas
artes, y pasar a concebirla en un sentido mas antropoldgico (Cabrera, 2010; Garcia Canclini,
1987), es decir, como “el conjunto de procesos donde se elabora la significacion de las
estructuras sociales, se las reproduce y transforma mediante operaciones simbdlicas” (Garcia
Canclini, 1987, pag. 25), asi, la cultura pasa a ser parte del proceso de socializacién politica a

que estan expuestos los individuos de una sociedad.

Para Manuel Antonio Garreton (2001), en la sociedad del siglo XXI existen dos dimensiones
de la cultura: (1) la primera, alude a los modos de ser de una sociedad (relacionados al pasado,
presente y futuro); a lo que se entiende por sentido comun; a la moral, la ética, el
conocimiento, la comunicacién y el traspaso de la herencia cultural de generacion en
generacion; y a la identidad nacional. Esta dimension configura la esencia cultural de una
sociedad y es tratada a través de politicas publicas basicas y generalmente, no explicitas. (2)
La segunda, sin embargo, “se refiere a las manifestaciones, aparatos y expresiones culturales,
como el patrimonio, los diversos campos de creacién y difusion artistica, las comunicaciones,

las formas de cultura popular, las industrias culturales” (Garreton, 2001, pag. 2). Es, en esta
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dimension en que se dan, para este autor, las llamadas “politicas culturales sectoriales” o mas

bien conocidas como “politicas culturales”.

Es asi como las politicas culturales sectoriales para Garreton (2001), son aquellas que
proporcionan el financiamiento para la gestion de las politicas culturales, el desarrollo y el
acceso igualitario de la sociedad al campo cultural, ademas de una adecuada difusién artistica
y acceso a las industrias culturales. Tomando en consideracion el financiamiento de este tipo
de politicas, Garreton menciona que el Estado no es el Unico que las financia, por importante
que sea, ya que la experiencia muestra que el sector privado aumenta su inversién a medida

que el financiamiento estatal aumenta.

Basta mencionar lo sefialado por Laura Cecilia Pizarro® respecto a que Chile ha ido adoptando
la definicion de cultura proclamada por los Estados Miembros de la ONU el afio 1986, en
donde la Unesco define cultura como “el conjunto de factores tipo espiritual, material,
intelectual y sensible que caracterizan a una sociedad o a un grupo social, definicion que
incluye ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser
humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias” (Menéndez & Farfan, 1995,

pag. 108).

Entendiendo que el concepto de cultura, hasta el dia de hoy, ha causado polémica en cuanto a
su significacion y por la forma en que es tratada (como la identidad intrinseca de una
comunidad o como un mero instrumento de control social), es que la presente investigacion se
enfocara en como es regulado este &mbito tan fundamental y basal como lo es la cultura para
una sociedad. Como lo sefialaremos mas adelante, el Estado ha ido adquiriendo un rol cada
vez mayor en esta area, ya sea a través de Ministerios, Secretarias, Consejos u otras
instituciones a fines del Estado de cada pais. De esta forma, lo relativo a politicas culturales

debiese ser una tarea tanto del Estado como de la sociedad civil.

® Ex miembro de la Division de Cultura del Ministerio de Educacion del Estado chileno.
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2.2.3. Las politicas culturales en América Latina

Gerardo Caetano, historiador y politélogo uruguayo al mencionar que las politicas
culturales conforman una variable del desarrollo en el mundo en que vivimos actualmente
(Caetano, 2003; Espinoza, Leiva & Rojas, 2001), destaca la importancia de éstas dado los
frecuentes fracasos desarrollistas de los afios sesenta. Sin embargo, el autor menciona la
necesaria referencia al término politica para referirse a éstas dado que muchos piensan que se
pueden lograr ciertas politicas culturales sin politica, y “esto que parece perogrullesco, no lo es
cuando vemos crecer ese sentimiento anti politico que tanto se ha desplegado en nuestras

sociedades y aiin en nuestros sistemas politicos” (Caetano, 2003, pag. 1):

“Advirtamos también que construir politica hoy en el marco de sociedades en donde
el Estado ya no puede lo que antes podia, implica evitar atajos perezosos, atajos
simplistas. Aqui el tema, el gran tema vuelve a ser qué Estado queremos vy
necesitamos, como construir una politica que no sea "estado céntrica”, qué modelo
de relacion entre Estado y sociedad resulta el mas fecundo para el area cultural,
como se contribuye de la mejor manera a la construccion de espacios publicos no
estatales, como terminamos con esa estatizacion de lo publico que tantas veces nos
impidio pensar de manera mas libre la sociedad y la cultura” (Caetano, 2003, pag.

1).

Con referencia a lo anterior, Ana Maria Ochoa especialista en temas de politicas culturales en
América Latina, sefiala que durante las Gltimas décadas varios autores latinoamericanos “han
enfatizado la idea de las politicas culturales como un area de intervencion crucial” (Ochoa,
2002, pag. 214), demostrandolo a través de diversas propuestas tedricas como mediante la
practica directa de intelectuales, asumiendo por ejemplo, cargos en asesorias que cumplen un

rol critico a ciertas organizaciones o estamentos estatales.

Del mismo modo, la autora menciona que son varias y van aumentado, las concepciones o
significaciones que se dan respecto al término de politicas culturales. Es asi, como para

algunos la significacién de dichas politicas se relaciona directamente con el origen de éstas,
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como la “movilizacién de conflictos culturales desde los movimientos sociales” (Alvarez,
Dagnino & Escobar citado en Ochoa, 2002, pag. 215) -movimientos sociales que no son
necesariamente culturales-, como para otros se relaciona exclusivamente con la
administracion cultural, es decir, al recibimiento y distribuciéon de cultura por parte de
distintos entes encargados de administrar dicho mercado cultural, ya sean entes privados o

gubernamentales (Richard, 2001).

Para una concepcion mas integral, se hace pertinente mencionar a Néstor Garcia Canclini y
Manuel Antonio Garreton, quienes escriben respecto a este tema ya sea en el caso de América
Latina y Chile respectivamente. Pero antes de definir el concepto de politicas culturales al
que Garcia Canclini se refiere, es preciso explicar lo que este autor entiende al mencionar que
el mayor aporte en informacion en espafiol sobre las politicas culturales en América Latina,
estd en manos de la Unesco (Garcia Canclini, 1987). ¢Por qué evidencia este hecho? Garcia
Canclini se refiere a la Unesco para ejemplificar el nuevo tratamiento que se esta dando a las
politicas culturales, junto con el mayor acceso a la informacion pertinente a los gobernantes
de distintos paises, como por ejemplo, a través de las ya conocidas conferencias que esta

institucion organiza.

¢Por qué se estan dando estos cambios en el tratamiento de las politicas culturales? Este autor
menciona que una de las primeras causas “podemos encontrarla en la crisis de los modelos
keynesianos como marxistas, que hasta hace poco regian la planificacién del desarrollo”
(Garcia Canclini, 1987, pag. 22). Asimismo, la segunda causa estaria ligada a la incapacidad
de intervenir en las demandas sociales y explosion demografica, mediante soluciones

puramente econdémicas o politicas.

De este modo, Victor Manuel Rodriguez (2002), citando a Garcia Canclini, dice que éste
altimo menciona que las politicas culturales no pueden ser imaginadas como pura
administracién rutinaria, ordenamiento burocratico del Estado o como programacion de las

acciones de cada gobierno, sino que deben ser entendidas como el conjunto de intervenciones
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no sélo estatales, sino que ademas efectuadas por instituciones civiles y colectivos organizados

con el fin de satisfacer las carencias culturales que pueda tener una sociedad.

Por su parte, Manuel Antonio Garreton menciona que las politicas culturales al igual que
Garcia Canclini, son el conjunto de acciones orientadas a satisfacer necesidades culturales.
Ademas, este autor indica que este conjunto de iniciativas ayudan a “desarrollar el ambito
expresivo-simbdlico y generar perspectivas compartidas de la vida social de una determinada

comunidad” (Garretdn, 2001, pég. 1).

Considerando las politicas culturales estatales, Garreton manifiesta que éstas son de corta data
dado que lo que se experimenta hoy en dia en el &mbito cultural es visto como un campo
especifico y autbnomo. En efecto, este ambito es objeto de politicas culturales explicitas y ya

no sélo incorporadas al campo de otras politicas publicas.

Con referencia a lo anterior, este autor menciona que las politicas culturales no sélo son
llevadas a cabo por el gobierno de cada pais, sino que ademas intervienen instituciones,
organizaciones, agentes o incluso empresas que no tienen relacion con el Estado (Garreton,

2001).

Recordando lo escrito en apartados anteriores respecto al area de accidn de las politicas
culturales, cabe sefialar que Subercaseaux (1999), al igual que Ochoa (2002), recalca la idea de
que las politicas culturales no necesariamente tienen que limitarse Gnicamente al referente
estatal ya que entre los agentes de las politicas culturales se pueden encontrar, ademas del
Estado, “el sector privado y el mercado, la sociedad civil y sus organizaciones, incluso a

personas, grupos e instituciones” (Subercaseaux, 1999, pag. 1).

De este modo, nos damos cuenta que los autores antes mencionados concuerdan en que las
politicas culturales se relacionan directamente con el Estado, las empresas, instituciones
civiles, organizaciones privadas, organizaciones populares y la sociedad civil. Y es por ello

que el presente estudio diferenciard al momento de hablar de este tipo de politicas entre
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politicas culturales cuando nos refiramos en un sentido mas amplio del término y politicas

culturales estatales cuando éstas provengan del Estado de cada pais.

Por Gltimo, se hace necesario sefialar la distincion a la que se refiere Garreton (2001), al
escribir sobre politicas culturales de Estado y politicas culturales de Gobierno: “la politica de
Estado se refiere a los objetivos y principios que perduran en el tiempo mas alla de las
politicas de un determinado Gobierno, y la segunda abarca los objetivos y mecanismos
definidos por un determinado Gobierno” (Garretdn, 2001, pag. 2). De esta forma, dejamos en
claro que la Politica Cultural 2011- 2016 del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes se
encuentra estrechamente ligada a la idea de politicas de Estado dado que dicho programa de

politicas culturales no va a la par con las politicas publicas del gobierno actual (2010- 2014).

2.2.4. El Estado y la cultura

En el marco de las consideraciones anteriores, cabe sefialar la importancia que cumple
el Estado en la promocion de politicas culturales, esto, considerando el papel de patrocinador
que ha adquirido, en mayor o menor medida, en algunos paises. Por lo mismo, cabe recordar
en este apartado como el Estado comenz6 a preocuparse por el individuo, para asi ahondar en
el como el Estado ha ido adquiriendo un rol fundamental a la hora de hablar de politicas

culturales en la actualidad.

El concepto de “gubernamentalidad” sefialado por Foucault, es fundamental para entender “las
acciones y demandas de los Estados occidentales en el dominio cultural, tanto histéricamente
como en la actualidad. Foucault usa el término para explicar de qué modo el Estado moderno
comenz0 a preocuparse por el individuo” (Miller & Yudice, 2004, pag. 13). Es de este forma
que el autor reconoce una serie de preguntas que se formulan a lo largo del siglo XVI en
Europa, a saber: “cOmo gobernarse a si mismo, como ser gobernado, como gobernar a los
otros, por quién aceptara el pueblo ser gobernado y como convertirse en el mejor gobernante

posible” (Foucault citado en Miller & Yudice, 2004, pag. 14).
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Sobre la base de las consideraciones anteriores, Foucault menciona que el origen del Estado
estaria directamente relacionado con una tendencia centralizante donde uno de sus fines
principales seria normalizar a la sociedad por completo. “La autoridad religiosa, enredada en
conflictos eclesiasticos, perdio su legitimidad para concederle al soberano el derecho divino de
gobernar” (Miller & Yudice, 2004, pag. 14). Es asi como Foucault utiliza el concepto del
biopoder para decir que fue éste el que “llevd la vida y sus mecanismos al ambito de los
calculos explicitos e hizo del poder-conocimiento un agente de la transformacién de la vida
humana” (Foucault citado en Miller & Yudice, 2004, pag. 15). En este sentido, los cuerpos
pasaron a estar estrechamente ligados a la politica dado que “disponer de ellos” pasé a ser
parte de la administracion del pais. Como ejemplo, cabe recordar lo mencionado por Miller y
Yldice respecto a la exigencia del parlamento britanico el afio 1853, en cuanto a la
obligatoriedad de la vacuna contra la viruela para todos los nifios del pais, hecho que por lo

demas, marcd un antes y un después en la medicina y la regulacion del cuerpo.

De la misma forma, las politicas culturales también comenzaron a formar parte de esta
regulacion. Un ejemplo de ello, es la politica “educacién para todos” por parte del Estado
britanico a finales del siglo XIX, y en donde afios mas tarde, la asistencia obligatoria a los

museos pasaba a ser parte de la malla curricular (Coombes citado en Miller & Yudice, 2004).

“Ciertamente antes de la aparicion de la gubernamentabilidad, la politica cultural
fue durante largo tiempo un tdpico simbdlico y en extremo pragmatico. La
incorporacion del inglés como idioma nacional aconteci6 luego de 1400 (...). Una
vez que se comparte la lengua, otras formas de produccién cultural siguen el
ejemplo, pues junto con el habla suele llegar la representacion geogréfica. Las
politicas culturales imperiales fluctuaban entre la exclusion de las lenguas (...), su
asimilacion (...), y la pluralizacion de un legitimidad igualitaria para los distintos

idiomas” (Miller & Yudice, 2004, pag. 16-17).

De esta forma, la cultura empieza a ser manejada por los Estados o gobiernos de cada pais con

“fines adoctrinadores que permitirian tanto la hegemonia lingiistica como la extension de
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formas de control a través de la educacion a lo largo del siglo XIX y principios del XX”
(CNCA, 2012b, pag. 24). Es de este modo, que a principios del siglo XX se repite en distintos
paises los usos clientelares de la cultura o relacionados a la politica de cada uno de estos.
“Yudice hace referencia a casos donde la cultura sirvi6 como vehiculo transmisor de
ideologias especificas, en particular para el caso soviético o las politicas del buen vecino de

Estados Unidos” (CNCA, 2012b, pag. 24).

En la actualidad, diferentes autores (De Zubiria, Abello & Tabares, 2001), sefialan la
contradiccion existente en la relacion Estado- cultura, al ser el Estado quien por naturaleza
centraliza y controla, palabras que se contradicen totalmente con la naturaleza de la cultura. Es
decir, cuando el fin del Estado es que todos los miembros de una sociedad respondan a los
mismos principios y valores para lograr una adecuada unificacion, “la cultura se rebela contra
esas formas de control por medio de lo que le es mas especifico: la creacion, la
transformacion, lo ladico” (De Zubiria, Abello & Tabares, 2001, pag. 25). Por lo mismo, la
relacion existente entre ambos conceptos no es facil dado el dinamismo de su desarrollo. Sin
embargo, y a través de la experiencia, nos damos cuenta el papel cada vez mayor que ha ido
adquiriendo el Estado en esta materia. En este sentido, cabe recordar que durante el periodo
1920- 1960 en Chile, por ejemplo, la cultura estaba mucho mas ligada que en la actualidad a la

educacion que a cualquier otro &mbito (Espinoza, Leiva & Rojas, 2011).

“Estoy convencido que el Estado, en ese &mbito [cultural], tiene el deber ineludible
de crear condiciones sociales favorables al pleno desarrollo de las capacidades
creativas de todos los ciudadanos. Esto significa promover y sostener las iniciativas
que emanan de la sociedad civil en aquellas instancias en que el mercado, por si
solo, no llega a garantizar su existencia, su desarrollo, y su libre flujo (...)” (Di

Girolamo, 2006, pag. 66)°.

® Claudio Di Girolamo: Jefe de la ex Divisién de Cultura del Ministerio de Educacién durante los afios 1997 y
2003.
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Sin embargo, Subercaseaux sefiala que “en la constitucion de las naciones, no siempre se
produce una relacion arménica entre la l6gica politica y la l6gica cultural; mas bien, lo que se
da, es una tensién entre ambas” (Subercaseaux, 2006, pag. 23). En Chile por ejemplo,
predomina la légica politica. La identidad chilena desde sus inicios se relaciond con las elites,

quienes formaban parte de la politica ilustrada de ese entonces.

“Se trata de una trayectoria cuyo objetivo ha sido conformar un pais de ciudadanos,
un pais civilizado y de progreso, en que van quedando sumergidos y sin presencia
sectores que no armonizan con esa utopia republicana, como los mundos de los

particularismos culturales y de las etnias” (Subercaseaux, 2006, pag. 23).

Por otro lado, Subercaseaux sefiala que la cultura en Chile ha pasado por dos periodos
politicos los Ultimos cuarenta afios: la dictadura militar acontecida entre los afios 1973 y 1990,
y aquel periodo que parte con la vuelta a la democracia el afio 1990. En el primer periodo, el
autor sefiala los efectos contradictorios que trajo el control y administracion del espacio
publico dado que se origind una cultura contestaria de aspiracion democréatica y libertaria que
conllevd, a que para inicios del préximo periodo, el presidente Aylwin comenzara a darle
importancia a la cultura indicando cuales eran los principios orientadores de una cultura
democrética: la libertad, el acceso, la participacion, la pluralidad, el didlogo y la apertura
(Subercaseaux, 2006; Espinoza, Leiva & Rojas, 2011). “En definitiva, con el primer gobierno
de la Concertacion se instal6 en el pais, y adquirié legitimidad, el camino de la libertad y de la

cultura democrética” (Subercaseaux, 2006, pag. 21).

Dado que la preservaciéon de la cultura no depende de la libre decisién que pueda tener un
individuo sino de la interaccion de dichos individuos, es que el Estado debe resguardar “de
ciertos derechos colectivos y de algin grado de autonomia colectiva. El desafio es armonizar
las libertades y derechos individuales con las libertades y derechos colectivos” (Subercaseaux,

2006, pag. 22).
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Todo indica entonces, la necesidad de una verdadera democracia que abra camino a la
diversidad cultural y que al mismo tiempo, logre una mayor integracion y cohesion social a
pesar de las diferencias existentes, y que de igual modo se avance en tres espacios: “en el
espacio de la regionalizacion y descentralizacion del pais; en el espacio de una ciudadania
democratica, responsable y emancipada; y en el espacio de la diversidad cultural y social”
(Subercaseaux, 2006, pag. 24). El fin es fomentar la democratizacion de la democracia,
términos que veremos mas adelante y que se relacionan con la desunién de las interferencias
en el ambito cultural por parte del &mbito politico, mas especificamente, y en palabras de
Subercaseaux, por parte del Estado, institucion homogénea “que requiere, para articular lo
politico y lo cultural, la concurrencia de la sociedad civil con el objetivo de destrabar asi un
obstaculo arrastre y enriquecer la produccion artistica y cultural del pais” (Subercaseaux,

2006, pag. 24).

Es asi, como vuelta la democracia en Chile y durante los gobiernos de Concertacién, se asume
que el papel del Estado en el &mbito de la cultura debe ser no de agente directo como lo fue
antes del afio 1973, cuando durante el gobierno de la Unidad Popular se dio un control cultural
(Espinoza, Leiva & Rojas, 2011), sino mas bien como un ente facilitador y de fomento,
estableciendo una serie de fondos concursables y politicas sectoriales (Subercaseaux, 2006).
Es de este modo, que se sefiala que es a partir de la vuelta a la democracia cuando el Estado
comienza a desplegar politicas y proyectos relevantes para el desarrollo cultural de Chile (Di
Girolamo, 2006), iniciativas que dan pie para la creacion del Consejo Nacional de la Cultura'y
las Artes el afio 2003, institucion que tiene como principios orientadores la libertad, la

diversidad y la participacion.
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2.2.5. Institucionalidad cultural segtin Agustin Squella’

Después de que distintos organismos gubernamentales o fondos estuviesen ligados al
ambito de la cultura, Squella menciona que es gracias a estos avances en cultura, que Ricardo
Lagos logré que el Congreso Nacional aprobara una nueva institucionalidad cultural publica
para Chile. Esto ultimo, sin olvidar dos comisiones culturales creadas en la década del noventa
—una comision cultural dentro del Ministerio de Educacion y otra encargada de promover
politicas culturales y la formacién de una nueva institucionalidad - que fueron fundamentales
para el logro de esta nueva institucionalidad cultural, a saber, el Consejo Nacional de la

Culturay las Artes creado el afio 2003 durante el gobierno de Ricardo Lagos (Squella, 2006).

Fueron varios argumentos los que utiliz6 el gobierno de Lagos para sefialar que el Estado si
tiene el deber de dar cumplimiento a los deberes y derechos de cada ciudadano con la cultura.
En este sentido, uno de los mayores argumentos utilizados, y a favor de la creacion de una
nueva institucionalidad cultural publica, se encontrd en la Constitucion: “correspondera al
Estado fomentar la creacidn artistica y la proteccion e incremento del patrimonio cultural de la
Nacién” (Squella, 2006, pag. 52), ademas de los variados tratados y convenios de cooperacion

cultural internacional.

La nocién de institucionalidad cultural publica para Squella, estaria compuesta “por el
conjunto de los organismos de la administracion del Estado —ministerios, servicios publicos,
organismos técnicos y fondos publicos concursables- que cumplen funciones en el ambito de
la cultura” (Squella, 2006, pag. 52), y que ademas se conforman de politicas culturales
publicas; planes y programas publicos; organismos que estudian y reevaltan dichas politicas;
personal apto para una buena gestion; un presupuesto publico fijo; concesidén de recursos

publicos para el crecimiento y progreso cultural; incentivos al sector privado por parte del

" Abogado, profesor y ex rector de la Universidad de Valparaiso. El afio 2000 fue designado asesor cultural en el

Gobierno de Ricardo Lagos y fue miembro del Directorio en los inicios del CNCA.
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publico para mayores aportes al desarrollo cultural; y sustentos normativos nacionales e

internacionales que apoyen todos los puntos antes sefialados.

En lo que respecta a los organismos publicos culturales, el autor sefiala que antes de existir el
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes existia una institucionalidad cultural, pero de
caracter disperso y fragmentario dado que los organismos en materia de cultura eran variados
e independientes unos de otros, y en donde una de sus principales caracteristicas era la escasa

coordinacion entre los mismos.

Es en el afio 2003 en que se crea el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, donde “la
figura de un Consejo, a diferencia de lo que acontece con un ministerio, permitié radicar la
direccion superior del nuevo servicio en un érgano colegiado llamado Directorio, sin prejuicio
de que su Presidente a su vez, jefe superior del servicio, tenga rango de Ministro de Estado”
(Squella, 2006, pag. 54), rango que no va en contra de los principios de un servicio publico
sino mas bien s6lo para tener las ventajas que tiene un Ministerio. Ademas, el Consejo se
caracterizaria por ser “un servicio publico autonomo, descentralizado y territorialmente
desconcentrado” (Squella, 2006, pag. 55), en donde su principal funcién consistiria en

proponer, aplicar, evaluar y renovar politicas de tipo cultural.

En el caso del Directorio del Consejo, cabe sefialar la importancia que cumple su composicion
dado que son representantes del Estado y de la sociedad civil quienes lo conforman,
recogiendo asi, uno de los principios fundamentales de dicho Consejo, a saber la participacién
principio que se repite en los demas 6rganos que conforman el Consejo: el Comité Consultivo

Nacional, los Consejos Regionales y los Comités Consultivos Regionales.

“La labor del Directorio del Consejo, especialmente en lo que concierne a la
fijacion de politicas, es apoyada por un Comité Consultivo Nacional. Similares
comités apoyan, por su parte, el trabajo de los Consejos Regionales, todo lo cual
produce una trama tal vez algo frondosa dentro del servicio, pero que asegura dos

principios importantes: el de participacion y el de que las principales decisiones
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internas sean adoptadas por 6rganos colegiados y no por autoridades unipersonales”

(Squella, 2006, pag. 55).

2.2.6. Participacion

En cuanto al acceso a la cultura, Di Girolamo sefiala que es a través del consumo y la
participacion en que los individuos pueden acceder a ella. Generalmente cuando se habla de
derechos ciudadanos, se menciona al consumo como una de las principales formas sin recordar
que la produccién cultural es un derecho que tenemos todos como sujetos culturales (Di

Girolamo, 2006).

Respecto a la participacién social y cultural, De Zubiria, Abello y Tabares (2001) destacan la
diferencia existente entre una sociedad unitaria y una multicultural, dado que en una sociedad
unitaria, el concepto que se tiene respecto a la nacionalidad es como un todo unido e idéntico,
y en una sociedad multicultural, la existencia conjunta de distintas culturas “ponen en tela de
juicio la universalidad como valor, [cuestionando] y al mismo tiempo [revelando] tensiones y
cambios o procesos de cambio profundos dentro de la estructura social” (De Zubiria, Abello y
Tabares, 2001, pag. 52), tensiones que afectan a aquellos conceptos que de alguna forma se

suponian ya elaborados.

Existiendo multiculturalidad, la participacién social varia dependiendo de las maltiples tareas
que existen en ese tipo de sociedad, donde los individuos pueden reproducir ciertos valores
culturales hasta llegar a su transformacién. “En ese sentido, la participacion se da de manera
activa e involucra a los participantes en tareas especificas” (De Zubiria, Abello & Tabares,

2001, pag. 53). Participacion que corresponde a los individuos que conforman la sociedad.

“La participacion le corresponde a los miembros de la comunidad que han
detectado el o los problemas que quieran solucionar. Cuando estas circunstancias se
dan como resultado de un proceso, la participacion se concreta en la medida en que
los miembros de la comunidad se encuentran plenamente informados y puedan

opinar sobre los posibles caminos a seguir para de esta manera tomar decisiones
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sobre las politicas y los medios que se deben desarrollar para el cumplimiento de

los objetivos propuestos” (De Zubiria, Abello & Tabares, 2001, pag. 53).

Por otro lado, sabemos que la cultura forma parte fundamental para el desarrollo de cada pais
(Espinoza, Leiva & Rojas, 2001), por lo que le corresponde también al Estado, junto a la
sociedad civil, cumplir un rol protagénico y obligandose a construir de manera coordinada
mejores términos de didlogo. “Es un hecho que el desarrollo cultural de un pais es fruto de la
participacion activa de todas y todos los que ostentan el titulo de ciudadanas y ciudadanos” (Di

Girolamo, 2006, pag. 63).

Respecto a los tiempos de reconstruccion democratica de los espacios culturales, y mas
especificamente respecto a la participacion cultural, Di Girolamo sefiala que fue gracias a la
descentralizacion de los mecanismos de acceso a fondos concursables que comenzé a
principios de los afios noventa, lo que permitié una dinamica a favor de una mayor cantidad
creadores, y por ende, un protagonismo mayor por parte de los mismos. Pero a pesar de ello,
faltaba dinamismo. Dinamismo que se tradujo en politicas participativas con el objetivo
principal de crear “redes culturales, de manera muy particular en las comunas, porque alli la
creacién cultural se relaciona profundamente con la vida cotidiana de la ciudadania de base”
(Di Girolamo, 2006, pag. 69). Politicas participativas que se tradujeron en la primera
cartograffa cultural de Chile® y en la realizacién de cabildos culturales®, que reafirmaran el

protagonismo de cada ciudadano.

“La ciudadania cultural dej6é de ser una frase o concepto académico para
transformarse en una préctica que se enriquecio en su desarrollo, llevando a
vincular la cultura con los derechos democraticos, democracia comunal, salud
publica, infraestructura e incluso, politica internacional” (Di Girolamo, 2006, pag.

69).

8 Registro de caracter cuantitativo y cualitativo de personas que realizan y/o fomentan actividades culturales.

® Espacios de dialogo, reflexion y proposicién en materia cultural en que puede participar cualquier miembro de

la comunidad.
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En este sentido, Di Girolamo (2006) menciona que la politica es necesaria para cualquier
expresion cultural de una comunidad organizada, siendo la participacion activa de todos sus
miembros una de las formas principales de accién. Dado que la cultura es democratica, no

debiese haber barreas de exclusion y elitismo que bloquearan la participacion de la sociedad.

Es mediante la lectura de la Segunda Encuesta Nacional de Participacion y Consumo Cultural
(2011), en que podemos reafirmar las dos grandes dimensiones de acceso a la cultura a las que
se refiere Di Girolamo: consumo y participacién. Sin embargo, en su introduccion se
mencionan los habitos de consumo y las practicas simbdlicas-culturales como dos grandes
formas de participacion ciudadana en el campo cultural, que incluyen a su vez las dimensiones
a las que se refiere Di Girolamo. Es asi, como los habitos de consumo y acceso a bienes
culturales estarian “relacionados tanto con bienes de alta cultura y bellas artes, como con
bienes de consumo masivo, asistencia a eventos y acceso a medios de comunicacién” (CNCA,
2011, pag. 17), y las précticas de tipo simbdlico y cultural, vinculadas “con el ejercicio
aficionado o profesional de actividades artisticas, con la participacion en actividades culturales

e identitarias y la colaboracion en organizaciones de tipo cultural” (CNCA, 2011, pag. 17).

Después de las consideraciones anteriores, es preciso sefialar que en esta investigacion se
tomaran las caracteristicas y dimensiones propuestas por los autores antes sefialados. En este
sentido, la participacion en el éarea cultural serd deber tanto del Estado como de la sociedad
civil, debiendo existir una participacion activa de todos los miembros de la sociedad.
Participacion que pasa a ser activa cuando los ciudadanos se encuentran plenamente

informados, pudiendo asi opinar y decidir en materia cultural.

Para finalizar, cabe sefialar que el actual Gobierno Chileno sefiala a la participacion ciudadana
como una instancia donde los ciudadanos participan y se involucran en la gestion publica,
apelando a la transparencia de instituciones y servicios de corte estatal. Instancia que en Chile

se establece en la Ley de Participacion Ciudadana a través de cuatro mecanismos: acceso a la
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informacion relevante, consultas ciudadanas, cuentas publicas participativas y consejos de la

sociedad civil.

Teniendo en consideracién lo anterior, el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes toma en

cuenta todos los mecanismos antes mencionados mediante la siguiente categorizacion:

=

Cuenta publica

2. Consejos de la sociedad civil: 6rganos colegiados y consejos sectoriales.

3. Consulta ciudadana: ventanillas virtuales de opinién, dialogos participativos,
convencion nacional de cultura y convenciones zonales de cultura.

4. Mecanismos de acceso a la informacion relevante: sistema integral de informacién y

atencién ciudadana, y ley de acceso a la informacion publica.

2.2.7. Democratizacion y democracia cultural

Para finalizar, se hace necesario sefialar dos conceptos fundamentales a la hora de
hablar de participacion cultural: democratizacion y democracia cultural. En este sentido,
Subercaseaux (2002), sefiala que la sociedad civil cumple un rol protagénico a la hora de
hablar de politicas culturales, “por una parte ejerciendo sus derechos comunicativos y
culturales y por otra, organizandose y ejerciendo presiones o trabajando en conjunto con los
otros agentes para que el Estado ejerza un papel regulador en funcién del bien comdn”

(Subercaseaux, 2002, pag. 71).

Garreton (2001), sefiala que en las dos ltimas décadas, la politica cultural en Chile ha tomado
diversos caminos que no son distintos sino que complementarios. A uno de ellos™ el autor lo
denomina la democratizacién de la cultura, democratizacién que se ha ido dando gracias a dos
grandes momentos: (1) la eliminaciéon de los residuos de las politicas culturales impuestas
durante la dictadura militar en Chile (2) y la respuesta al proceso de democratizacion politica

en el campo cultural. Es por ello, que se dio “la promocién de temas y valores que pudieran

19°E] segundo camino lo veremos més adelante cuando tratemos el concepto de Democracia Cultural.
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considerarse parte de una cultura democratica en desarrollo y la generacion de condiciones
para el acceso masivo y equitativo a los bienes y servicios culturales” (Garreton, 2001, pag. 6),
ya sea como la difusion masiva de la cultura en sectores de nivel socioeconémico bajo, como

la descentralizacién de actividades culturales.

Del mismo modo, Subercaseaux (1999) sefiala que es a partir del gobierno de Patricio Aylwin
en el afio 1990 en que se comienza a promocionar el fomento al area cultural, ya sea mediante
el Fondo Nacional de Desarrollo de las Artes y la Cultura (Fondart), fondos dirigidos al
fomento del libro, la ley de donaciones culturales, fondo regional de apoyo a iniciativas
culturales, entre otros. En este sentido, el autor sefiala que son estas medidas las que se
adecuan al concepto de democratizacion cultural, siendo este definido como un modelo de
politica cultural que tiene como fin principal organizar y repartir de forma igualitaria el capital
cultural a todos los habitantes del pais. “Se trata de una propuesta extensionista que busca
facilitar el acceso de las mayorias a los bienes culturales, bienes que abarcan de preferencia las
expresiones artisticas legitimadas por la tradicién” (Subercaseaux, 1999, pag. 61), tratando de
lograr a la vez, una extension en el area geogréafica y social de la infraestructura por las que

transitan los bienes culturales.

““La democratizacion de la cultura propone dar difusion a otras cosmovisiones que
se manifiestan en nuestro entorno a través del arte; el enfoque de la democratizacion
consiste en la divulgacién de la produccion de obras artisticas, evaluadas,
contempladas y apreciadas desde un rango jerarquico, para que lleguen a través de
su expansion, a las clases populares, y entendemos por clases populares como el
conjunto de individuos que sufren la apropiaciéon desigual del capital cultural y

econdémico en una sociedad” (Carlos Fregoso, 2006, parr. 2).

Siguiendo la misma linea, Carlos Fregoso (2006) y Subercaseaux (1999) destacan la moderna
industria cultural como uno de los agentes que han permitido la democratizacion de la cultura.
Esto, dado que el creciente aumento de los aparatos de television, videograbadores y radios

han permitido que se produzca una democratizacion de la musica, del cine y de la informacion
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(Subercaseaux, 1999). No obstante lo anterior, y a consecuencia de la légica mercantil que es
caracteristica de la sociedad actual, este tipo de industrias conducen al peligro de la
uniformacion transnacional de la cultura asi como también al “peligro de que la vida cultural
se convierta en un fendmeno de consumo pasivo y no en un proceso activo o participativo”

(Subercaseaux, 1999, pag. 61).

Es, en relacion a lo anterior que se torna necesario recordar a Herbert Marcuse (1898- 1979)
cuando éste menciona que aunque se sefiale que las necesidades humanas han estado
constantemente pre condicionadas (con la alternativa de hacer o no hacer algo, por ejemplo) en
las civilizaciones industriales, la “sociedad libre” no puede ya definirse de la misma manera.
Con el progreso técnico en dichas sociedades se contiene el cambio social cualitativo,
modificando asi las bases de la critica, las que vuelven a un elevado nivel de abstraccion. El
mecanismo técnico de produccién y distribucién, al funcionar como un aparato en que sus
elementos no son apartados de sus consecuencias politicas, fija de manera totalitaria
ocupaciones personales como también, necesidades y deseos de cada uno de los miembros de
la sociedad. Con todo, no puede mantenerse una posicién neutral de la tecnologia. “La razén
tecnoldgica se ha hecho razén politica” (Marcuse, 1999, pag. 27), lo que conlleva al dominio
de una realidad unidimensional basada en el discurso politico conformado por hipotesis que

repetidas continuamente se vuelven dictados.

Por su parte, los mass media venden sin dificultad intereses individuales haciéndolos pasar
como si fuesen los de todos los hombres: “su productividad destruye el libre desarrollo de las
necesidades y facultades humanas” (Marcuse, 1999, pag. 20), dejando los derechos y
libertades que antes eran esenciales en la mayoria de las sociedades preindustriales en plena

fase de debilitamiento.

Dadas las condiciones que anteceden, se puede indicar que el gobierno de dichas sociedades
industriales perdura cuando consiguen organizar y explotar el aparato técnico y cientifico que
ofrecen estas sociedades, manipulando asi, “las necesidades por intereses creados, [e]
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impidiendo por lo tanto el surgimiento de una oposicion efectiva contra el todo” (Marcuse,
1999, péag. 33). Con todo, la libertad se convierte en una poderosa y eficaz herramienta de
dominacion, ya que el elegir libremente entre una variada gama de bienes ofrecidos por la
sociedad industrial en que se vive, “no significa libertad si estos bienes y servicios sostienen
controles sociales sobre una vida de esfuerzo y de temor, esto es, si sostienen alienacion”

(Marcuse, 1999, pag. 38).

No obstante lo anterior, y adelantandonos algunas décadas, Garcia Canclini sefiala que “es en
las industrias culturales y en los procesos de comunicacion masiva donde se desenvuelven en
las ultimas décadas las principales actividades culturales, las que dan informacion y
entretenimiento a las mayorias” (Garcia Canclini, 2000, pag. 69), influyendo
significativamente en las economias de cada sociedad y ofreciendo a su vez, mayores opciones

de conocimiento reciproco entre dichas sociedades.

En este sentido, el autor sefiala que tratar el tema de las identidades en la actualidad demanda

necesariamente politicas enfocadas a las industrias comunicacionales, dado que

“(...) son en ellas donde se juegan las tensiones basicas entre lo nacional y lo
global: por una parte, porque las industrias culturales favorecen la apertura de cada
nacion, la diversidad dentro de ella y la informacion reciproca con otras y, a la vez,
estan produciendo una concentracion acelerada de los medios, la homogeneizacion
de sus contenidos y el acceso desigual y asimétrico a sus bienes y mensajes. La
segunda tendencia se acentta cuando la administracion del espacio comunicacional
queda exclusivamente en manos privadas y bajo estrategias mercantiles con poca

regulaciéon” (Garcia Canclini, 2000, pag. 71).

Es por lo anterior, que toda politica cultural democrética debiese tener en consideracion las
formas de ser y pensar de los consumidores dado que son éstas la base para un buen disefio de
politica cultural, ain cuando dicho saber exprese gustos diferentes. Del mismo modo,
“debemos preguntarnos qué quieren los creadores, como pueden contribuir a la calidad de la

vida, y también como desarrollar la creatividad de los publicos més alld de sus hébitos
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rutinarios” (Garcia Canclini, 2000, pag. 79), por lo que se torna necesario centrarnos ademas,

en el concepto de democracia cultural sefialado por Subercaseaux.

Subercaseaux (1999), se refiere al concepto de democracia cultural como aquel modelo que
busca principalmente extender la creatividad a todos los habitantes de la sociedad con el fin de
que éstos mantengan un rol mas protagdnico en el area sociocultural. En este sentido, el autor
sefiala la necesidad de una democracia comunicacional que contribuya a que los distintos
actores se expresen. “Solamente en la medida en que los distintos sectores y energias
culturales latentes que existen en el pais sean reconocidos y favorecidos, se estaran sentando
las bases para que el movimiento creador de cada individuo pueda expresarse plenamente”
(Subercaseaux, 1999, pag. 62). Del mismo modo, para Garcia Canclini “la democracia
cultural es definida como una cultura de participacion. Este paradigma es planteado como una
politica en donde puede convivir la diversidad, ya que a cada cultura se le reconoce como

autonoma e igual a sus adeptos” (Carlos Fregoso, 2006, parr. 6).

Otro de los caminos que sefialaba Garreton (2001), en cuanto a la evolucién por las que ha
pasado la politica cultural en Chile la Gltima década del siglo XX, se relaciona con la
democracia cultural sefialada por Subercaseaux en lineas anteriores. En este sentido, Garretdn

apunta a:

“(...) los esfuerzos especiales de financiamiento de las actividades culturales,
generacion de instancias en el Estado destinados a ese fin y su preocupacion por
una institucionalidad para la cultura, intentos de formulacion explicita de una
politica cultural, apertura de espacios de reflexién y comisiones en que participan
creadores y trabajadores de la cultura, etcétera, muestran que se ha tratado de ir
incorporando a veces dificultosa y contradictoriamente el desarrollo cultural como
un fin en si mismo no reductible ni al desarrollo politico ni tampoco al econémico”

(Garreton, 2001, pag. 6-7).
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Sobre la base de las consideraciones anteriores, es preciso concluir mediante la lectura de
dichos autores que en las ultimas décadas se ha dado mayor atencion en lo que respecta al
modelo de democratizacion cultural dado que con la vuelta de la democracia en Chile es la
expansion del capital cultural a toda la poblacién uno de los principales objetivos que
persiguen las politicas culturales. Sin embargo, cabe recordar que son los miembros de los
organos colegiados del CNCA, objeto de estudio de la presente investigacion, quienes
participan en la formulacién, aplicacion y evaluacién de politicas culturales, lo que se
relaciona directamente con el modelo de democracia cultural propuesto por Subercaseaux,
modelo que a su vez repercute en el modelo de democratizacion cultural al ser estos modelos

complementarios y no excluyentes.

2.3. HIPOTESIS

De acuerdo a la problematizacion y lo expuesto por los diversos autores tratados en el

marco tedrico, la hipétesis del estudio es:

“Los integrantes de los Consejos Regionales del CNCA se encuentran satisfechos con su
participacion en la formulacion, aplicacién y evaluacion de la Politica Cultural 2011- 2016”
Esto, gracias a las politicas participativas que se han llevado a cabo la Gltima década por el
CNCA, lo que ha permitido no s6lo la participacién de diversos actores de reconocida
trayectoria artistica, vinculados o no con el Estado chileno, sino de la sociedad civil en su

conjunto.
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3. MARCO METODOLOGICO
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3.1. TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion es de tipo descriptivo dado que es la descripcion la que
interesa, esto Ultimo, considerando que este tipo de estudios “buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a andlisis” (Dankhe citado en Hernandez, Fernandez & Baptista, 1991, pég. 60), en

este caso el nivel de satisfaccion de los miembros de los Consejos Regionales del CNCA.

3.2. TIPO DE DISENO

En primer lugar, es necesario sefialar que en este estudio la perspectiva central es de
tipo cuantitativa, ya que dicha perspectiva lo que busca son aspectos susceptibles de
cuantificar para lograr generalizaciones o descripciones respecto a los resultados (Valles,

2003).

En segundo lugar, cabe sefialar que el disefio es de tipo no experimental. Esto, dado que en las
investigaciones de caracter no experimental no se crea una realidad sino solo se observa lo

existente (Hernandez, Fernandez & Baptista, 1991).

Y en tercer lugar, la presente investigacion tiene un disefio de tipo transversal. Esto Gltimo,
dado que aqui lo que se busca es el estado de una variable en un punto del tiempo (Hernandez,

Ferndndez & Baptista, 1991).

3.3. UNIVERSO Y POBLACION

Es preciso indicar que el universo de la presente investigacion corresponde a todos los
miembros de los seis 6rganos colegiados del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (el
directorio, el presidente, el subdirector nacional, el comité consultivo nacional, los consejos
regionales y los comités consultivos regionales), y que la poblacién corresponde a todos los

miembros de los 15 Consejos Regionales del CNCA (96 en total).
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Teniendo en consideracion el namero total de la poblacion, nuestro sujeto de estudio, la
investigadora determinG encuestar a la totalidad de estos mismos. Pudiendo asi obtener las

opiniones no so6lo de una parte del total de Consejeros Regionales sino de la poblacién total.
3.4. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

En lo que se refiere al objetivo general de este estudio, que busca conocer el nivel de
satisfaccion que tienen los miembros de los Consejos Regionales del CNCA respecto a su
participacion en la formulacién, aplicacion y evaluacion de la Politica Cultural 2011- 2016, es
preciso sefialar que el cuestionario auto-administrado por envio (Herndndez, Fernandez &
Baptista, 1991), y mas especificamente el cuestionario por medio de una pagina de internet,
fue la técnica mas adecuada dado que quienes integran los Consejos Regionales viven a lo
largo de las quince regiones del pais, por lo que el cuestionario via internet es la técnica de

recoleccion de datos mas accesible a todos.

Ya que estudios demuestran que el cuestionario por medio de una pagina de internet no tiene
una alta tasa de respuesta, “ya sea porque no todas las personas poseen computadora o
internet, y algunos individuos (por ejemplo, los mayores de 60 afos), se resisten a utilizar
estos recursos” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 1991, pag. 238), es que ademas se
aplicaron encuestas telefonicas con el fin de que aquellos que no accedieron a contestar la
encuesta via internet por los motivos antes sefialados, tuviesen la oportunidad de hacerlo*!. De
acuerdo a esto, hubo tres semanas de plazo para que los sujetos pudiesen responder la encuesta
via internet. Luego, se comenz6 a llamar a los integrantes sefialandoles que si no habian

contestado la encuesta podian hacerlo via telefonica. Esta Gltima etapa duré dos semanas.

! Terminado el trabajo de campo (realizado el afio 2013), se obtuvo un total de 60 encuestadas via internet y 12
via telefénica. Ademas, el promedio de tiempo de respuesta fue de 8 minutos para las encuestas por internet y 13

para las encuestas por teléfono.
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3.5. OPERACIONALIZACION

Variable a medir: Satisfaccion respecto a la participacion de los miembros de los Consejos

Regionales del CNCA.

Participacion:

Definicion nominal: se define participacion de la sociedad civil, o existe participacion de la

sociedad civil, cuando los individuos se encuentran plenamente informados, por lo que pueden
opinar sobre los posibles caminos a seguir para de esta manera tomar decisiones al respecto

(De Zubiria, Abello y Tabares, 2001).

Definicion real: a partir de la definicibn nominal se reconocen las siguientes dimensiones a

considerar: asistencia, informacion, opinion y decision, dimensiones que en la practica tienen
estrecha relacion con los conceptos de responsabilidad e involucramiento, conceptos que a su

vez, debiesen estar presentes en las cuatro etapas antes sefialadas..

Informacion: se refiere al nivel de informacion que tienen los integrantes de los Consejos
Regionales respecto al Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, los Consejos Regionales y

las politicas culturales.

Opinidn: se refiere al nivel de intervencién y al derecho a opinar que tienen los integrantes de

los Consejos Regionales en cuanto a lo que se discute sobre politicas culturales.

Decision: se refiere al poder de decisidn que tienen los integrantes de los Consejos Regionales.

Definicién operacional: el nivel de satisfaccion respecto a la participacion es definida

operacionalmente como el puntaje obtenido de la sumatoria de los puntajes logrados en los

items que se sefialan a continuacion:

1ER ITEM:

Antes de sefialar las preguntas incluidas en este item cabe sefialar que el presente item se

encuentra directamente relacionado con el primer objetivo especifico de la investigacion, a
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saber: Conocer la satisfaccion que tienen los miembros de los Consejos Regionales respecto a
su participacién en la formulacién de la Politica Cultural 2011- 2016. Para esto, se deben

abarcar los siguientes temas:

a. El nivel de informacion respecto a la Politica Cultural 2011- 2016.

b. El registro de asistencia a las distintas instancias participativas para la construccion de la
Politica Cultural 2011- 2016.

c. El nivel de informacion respecto a los distintos temas a discutir en cada instancia
participativa.

d. El nivel de satisfaccion respecto a su participacion.

e. El nivel de satisfaccion respecto a los resultados obtenidos.

f. El nivel de responsabilidad que sienten de los resultados obtenidos.

Traducido a preguntas queda de la siguiente forma:

1. En general, 1. Sin informacion
¢cuén informado 2. Muy poco informado
esta}s_ respecto a la 3. Poco informado
politica cultural o

nacional periodo 4. Bien informado
2011- 20167 5. Muy bien informado
2. ¢(Cuan 1. Sin informacion
informado estas 2. Muy poco informado
respecto a !a 3. Poco informado
metodologia o

utilizada para 4. Bien informado
construir la 5. Muy bien informado
politica cultural

nacional 2011-

20167
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Registro ¢Cuén Respecto atu | Respecto a El nivel de
MECANISMO de informado | participacion, los responsabilidad
asistencia estabas tu nivel de resultados que sientes de
sobre el satisfaccion | obtenidos, tu | los resultados
tema a es nivel de obtenidos es
discutir? satisfaccion
es
1.N 1. No teni 1. Muy bajo . 1. Muy bajo
© 0 tenia y b 1. Muy bajo y bl
isti informacién | 2. Bajo . 2. Bajo
asisti i j 2. Bajo j
CAsisti | 2. M Al Al
2. Asisti uy poco | 3 0 3. Alto 3 0
n inform 4. Muy alto 4. Muy alto
au a- informado uy - 4. Muy alto y
3. ConVenciones 2. Asisti | 3. Poco 5. No aplica _ 5. No aplica
) . 5. No aplica
(nacional y | aambas | informado
zonales) 4. Bien
informado
5. Muy bien
informado
1. No 1. Notenia | 1. Muybajo | 1. Muybajo | 1. Muy bajo
asisti informacién | 2. Bajo 2. Bajo 2. Bajo
2. Asisti | 2. Muy poco | 3. Alto 3. Alto 3. Alto
a uno informado 4. Muy alto | 4. Muy alto | 4. Muy alto
3. Asisti | 3. Poco 5. No aplica | 5. No aplica | 5. No aplica
4. Grupos | @ mas de | informado
focales uno 4. Bien
informado
5. Muy bien
informado
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1. Asisti | 1. Notenia | 1. Muy bajo | 1. Muy bajo | 1. Muy bajo
2. No informacién | 2. Bajo 2. Bajo 2. Bajo
asisti 2. Muy poco | 3. Alto 3. Alto 3. Alto
informado 4. Muy alto | 4. Muy alto | 4. Muy alto
5. Participacion . . .
DIRECTA en la 3. Poco 5. No aplica | 5. No aplica | 5. No aplica
elaboracién  de informado
la politica 4. Bien
reglona_l informado
respectiva
5. Muy bien
informado
2DO ITEM:

El presente item se encuentra directamente relacionado con el segundo objetivo especifico de
la investigacion, a saber: Conocer la satisfaccion que tienen los miembros de los Consejos
Regionales respecto a su participacién en la aplicacién y evaluacién de la Politica Cultural

2011- 2016. Para esto, se deben abarcar los siguientes temas:

a. Elregistro de asistencia a distintas instancias participativas de cada Consejo Regional.

b. El nivel de informacion respecto a dichas instancias.

c. El nivel de satisfaccion respecto a su participacion.

d. El nivel de satisfaccion respecto a los resultados obtenidos.

e. El nivel de responsabilidad que sienten de los resultados obtenidos.

f. El grado de acuerdo o desacuerdo respecto a la mecéanica de participacion del Consejo

Regional.

Traducido a preguntas queda de la siguiente forma:

53



Registro ¢Cuén Respecto atu | Respecto a Elnivel de
de informado | participacion, los rESporﬁsatt’""iad
asistencia | estabas sobre tu nivel de resultados ?”e stentes de
) ., . 0s resultados
eltemaa | satisfacciones | obtenidos, tu |  pienidos es
discutir? nivel de
satisfaccion
es
1. No 1. Notenia | 1. Muy bajo 1. Muy bajo | 1- Muybajo
asisti informacion | 2. Bajo 2. Bajo 2. Bajo
3. Alto
2. Asisti | 2. Muy poco | 3. Alto
yp 3. Alto 4. Muy alto
6. Respec_:?o ala informado 4. Muy alto 4. Muy alto
Convencion 3. Poco
Zonal de '
Consejos informado
Regionales 4. Bien
realizada el .
. informado
presente afio
5. Muy bien
informado
1 No 1. Notenia | 1. Muy bajo 1. Muy bajo | 1. Muy bajo
- informacion | 2. Bajo 2. Bajo 2. Bajo
asisti 3. Alto
... | 2. Muy poco | 3. Alto 3. Alto
2. Asisti yp 4. Muy alto
informado 4. Muy alto 4. Muy alto
7. Respecto a la
Gltima  sesion 3. Poco
realizada en tu informado
Consejo 4. Bien
Regional )
informado
5. Muy bien
informado
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1 No 1. No tenia 1. Muy bajo 1. Muy bajo | 1. Muy bajo
- informacion | 2. Bajo 2. Bajo 2. Bajo
asisti 3. Alto
... | 2.Muy poco | 3. Alto 3. Alto
2. Asisti yp 4. Muy alto
informado 4. Muy alto 4. Muy alto
8. Respecto a la
sesion que 3. Poco
consideras mas informado
importante 4. Bien
desde tu ingreso - d
al Consejo ihformado
5. Muy bien
informado
9. La mecanica o 1. Muy en desacuerdo
dindmica que se da en
. a . 2. En desacuerdo
las sesiones de mi
Consejo Regional 3. De acuerdo
permite la participacion 4. Muy de acuerdo

de todos los miembros
sin distincion

10. El sistema de
votacion de mi Consejo
Regional (la mayoria
decide) es el mas
eficiente y eficaz

A W N

. Muy en desacuerdo
. En desacuerdo

. De acuerdo

. Muy de acuerdo

11. La mayoria de las
decisiones que
tomamos como
Consejo Regional son
llevadas a cabo

A W N

. Muy en desacuerdo
. En desacuerdo
. De acuerdo

. Muy de acuerdo

12. La inhabilitacion
para postular a fondos
concursables por el
hecho de ser integrante
del Consejo Regional,
es una limitante para
que muchos postulen al
cargo

A W N

. Muy en desacuerdo
. En desacuerdo

. De acuerdo

. Muy de acuerdo

13. Para finalizar,
indica tu nivel de
satisfaccion respecto al
funcionamiento de tu
Consejo Regional de
Cultura en su conjunto

A W N e

. Muy insatisfecho
. Insatisfecho
. Satisfecho

. Muy satisfecho
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3.6. PRETEST

Dado que el estudio contempla a los actuales integrantes de los Consejeros Regionales,
el pre test se administré a quienes formaron parte de los Consejos Regionales el periodo
anterior (2008- 2012), especificamente a dos ex integrantes del Consejo Regional de
Valparaiso (encuesta cara a cara con el fin de ahondar en comentarios sobre el contenido y
formulacion de la encuesta), a un ex integrante del Consejo Regional de Arica y Parinacota
(encuesta via internet), un ex integrante del Consejo Regional de Tarapaca (encuesta via
internet) y un ex integrante del Consejo Regional de Antofagasta (encuesta via telefonica).
Dicho pre test constd de cuatro items (Ver Anexo 1) y dado que la encuesta era muy larga y
abarcaba mas de lo que la investigadora queria estudiar, se decidio sacar el item niimero dos,
quedando por ende, s6lo tres item relacionados a su vez, con cada objetivo especifico de la

investigacion (Ver Anexo 2).

De esta forma, la encuesta queda estructurada como se demuestra en el Anexo 2, esto ultimo,
gracias a los comentarios realizados en la etapa del pre test (respecto al tamafio de la encuesta
y la redaccion de algunas preguntas). Ademas, cabe agregar que la encuesta no sufrié grandes
cambios (exceptuando la anulacion del item nimero dos), ya que se contd con la participacién
de Gastdn Arredondo (profesional de la Seccion de Coordinacién de Regiones del CNCA),

quien realizd una revision exhaustiva del instrumento antes de ser aplicado.

Para finalizar justificaremos el uso de las escalas de respuesta forzada, dado que quienes
respondieron el pre test expresaron cierta desconfianza con el uso de las mismas. Ante esto,
cabe mencionar que dichas escalas lo que buscan es obligar a que los individuos emitan una

actitud respecto a algo, por lo que no existe una alternativa de posicién neutral.

“Si se incluye una categoria neutral, por lo comln atrae a quienes son neutrales y a
quienes carecen de un conocimiento adecuado para responder la pregunta. [Por lo
mismo], algunos investigadores han resuelto este problema afiadiendo una respuesta

de “No lo sé” como una categoria adicional. Sin embargo, una opcién de “No lo sé€”
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puede ser una salida facil para un participante perezoso” (McDaniel & Gates, 2005,

pag. 304- 305).

En este sentido, la ventaja de utilizar una escala de respuesta forzada es que el individuo debe
concentrase en sus sentimientos para dar con una alternativa. Pero la desventaja es que, por el
hecho de obligar en cierto modo al individuo a emitir una opinion, muchas veces “se registran
datos inexactos y que algunos participantes se pueden negar a contestar la pregunta”

(McDaniel & Gates, 2005, pag. 305).

3.7. TECNICA DE ANALISIS DE DATOS

La forma mas propicia para analizar los datos extraidos de la encuesta fue por medio
del software estadistico SPSS. Esto, mediante estadisticos descriptivos, indices y asociaciones

de variables que permitieron realizar una lectura acorde a los objetivos de la investigacion.

3.8. CALIDAD DEL DISENO

Para demostrar la calidad del disefio del presente estudio se decidié utilizar el criterio
de credibilidad (que demuestra veracidad) y el criterio de dependibilidad (que demuestra

consistencia), a los que se refiere Valles (2003).

Por un lado, el criterio de credibilidad “se relaciona con el uso que se haya hecho de un
conjunto de recursos técnicos” (Valles, 2003, pag. 104). En este sentido, la base de datos
entregada por el sitio de encuestas on line se guardd en caso de necesitarla. Por otro lado, el
criterio de dependibilidad mencionado por Valles “se hace operativo mediante una suerte de
auditoria externa” (Valles, 2003, pag. 104), auditoria llevada a cabo mediante la comunicacion
y discusion del proyecto de investigacion con otros compafieros en Seminarios que forman
parte de la malla curricular de la carrera. Ello, sin dejar de mencionar las continuas reuniones
con la profesora guia y profesor experto en el tema, quienes acreditaron el uso adecuado y

legitimo de informacion.
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Respecto a la validez y confiabilidad del instrumento, y en un primer momento, para ratificar
el hecho de que cada variable midiese lo que pretendiese medir, se sometid la encuesta a una
validez l6gica o de fachada (Hernandez, Fernandez & Baptista, 1991), terminando dicho
proceso con una evaluacion exhaustiva por parte de un profesor experto en metodologia

cuantitativa y un profesional del CNCA.

Sobre la confiabilidad, cabe sefialar que el link de la encuesta on line fue enviado
exclusivamente a quienes integran los Consejos Regionales. Esto ultimo, con la ayuda
otorgada por la Seccién de Coordinacion Regional del CNCA, quien brindé la base de datos

con el mail y teléfono de contacto de cada uno de los 96 integrantes.

Por ultimo, cabe sefialar que el instrumento (confeccionado especialmente para nuestro objeto
de estudio) fue aplicado en dos momentos distintos del tiempo. El primer momento
correspondio al pre test dirigido a los ex integrantes de los Consejos Regionales y el segundo,
a la aplicacion del instrumento final a nuestra poblacion en estudio: los actuales integrantes de

los Consejos Regionales.
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4. CONDICIONES ETICAS
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Dado que las condiciones éticas forman parte esencial para llevar a cabo la
investigacion, se comunic6 la importancia que cumplen los encuestados en el desarrollo de la
investigacion menciondndoles que son ellos quienes poseen la informacion valiosa. Del mismo

modo, se sefiald que sus identidades estan protegidas mediante el anonimato.

Considerando que los miembros de los CR que participan en la investigacion cumplen un rol
fundamental para el desarrollo de ésta, es preciso sefialar que los participes estan facultados de

solicitar una copia del informe final.
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5. ANALISIS DE LA INFORMACION
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Teniendo en consideracién que nuestro sujeto de estudio son todos quienes integran los
Consejos Regionales del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (96 en total), cabe
recordar, como se menciond en el capitulo anterior, que la cantidad de encuestados fue un 75%
del total, es decir, 72 personas. Con el fin de dar cuenta a nuestros objetivos es que a

continuacion presentamos los resultados mas significativos.

El presente capitulo comenzara con una caracterizacion del encuestado, luego, se explicard el
por qué de la construccion de algunos indices para analizar cada una de las tres dimensiones
del concepto de participacion, para finalmente, concluir, mediante la relacién de distintas
variables, cuadn satisfechos estdn los integrantes de los Consejos Regionales con su

participacion en materia cultural.

5.1. CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO

Creado el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, y considerando las politicas
participativas y culturales que éste ha propiciado desde su creacion, nos damos cuenta que lo
expuesto por Vidal (1981), respecto al rol protagdnico que esta adquiriendo el Estado los
altimos afios, se ha ido cumpliendo de forma efectiva en nuestro pais. Esto ultimo,
considerando ademas la doble composicion de los Consejos Regionales del CNCA. Donde por
una parte, participan representantes del Estado y por otra, personas de la sociedad civil.

Caracteristica esencial para que una cultura sea democratica.

Es asi como Chile, junto a otros paises latinoamericanos, han considerado la creacion de
organos de caracter consultivo o vinculante y la participacion de la sociedad civil en la

formulacion de sus politicas culturales (CNCA, 2012b).

Es por lo anterior que nuestro sujeto de estudio son todos aquellos que componen los Consejos
Regionales, ya que son éstos quienes cumplen un rol fundamental no solo a la hora de
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formular politicas culturales sino también en la etapa de aplicacién y evaluacion de las
mismas. Por lo mismo, se torna necesario en un primer momento, realizar una caracterizacion

de dichos sujetos.

Es de este modo que los resultados obtenidos demuestran que del total de encuestados (72),
60% corresponde a hombres y el 40% a mujeres, es decir, 43 hombres y 29 mujeres

contestaron la encuesta.

Gréafico NUmero 1: Sexo

BEMasculino
B Femenino

Teniendo en cuenta que el total de integrantes de los Consejos Regionales (96), 58 son
hombres y 38 son mujeres, podemos concluir que el total de encuestados representa a los 96

consejeros regionales.

Respecto a la edad, cabe mencionar que los resultados arrojados sefialan que el promedio de
edad para quienes contestaron la encuesta es de 55 afos, siendo la desviacion tipica 12, lo que
demuestra que los datos son homogéneos y concluyendo, por adelantado, que quienes integran
los Consejos Regionales en la actualidad son personas adultas y no jovenes. Por otro lado, y

dado que la lectura se torna mas facil al categorizar las edades, se grafica lo siguiente:
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Gréafico NUmero 2: Edad

107

Cantidad de personas

28 a 40 afios 41 a 50 aflos 51 a 60 afios 61 aﬁps a
mas

Categorias de edad

Teniendo en cuenta que existe un encuestado con la edad minima del estudio, 28 afios, y uno
con la edad méaxima, 78 afios, sefialamos que sélo 25 personas (un 34.5% de los encuestados)

tiene hasta 50 afios. De este modo, mas del 65.5% de los encuestados tiene mas de 51 afos.

La ley que crea el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes sefiala que cada Consejo
Regional debe estar integrado por siete personas (el Seremi de educacion, el director regional
de cultura y cinco personas de la sociedad civil). Sin embargo, y a consecuencia del no pago
por sus labores, es que muchos Consejos Regionales no se encuentran constituidos en su

totalidad.

Por lo anterior, y a pesar de que no todos los CR se encuentran conformados en su totalidad, se
torna relevante sefialar la cantidad de encuestados por region; pero dado que la lectura de cada
region con la cantidad de encuestados se tornaria engorrosa, a continuacion se sefialan las

cuatro regiones con mayor cantidad de encuestados:

v" Regidn de Tarapaca: 7 personas.

v Regioén del Maule: 7 personas.
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v Regién de Atacama: 6 personas.

v Regién Metropolitana: 6 personas.

Tomando en cuenta la variable que pregunta respecto a la regién a la que pertenece el CR del
encuestado, se decidio categorizar dichas regiones en las zonas que el Consejo Nacional de la

Culturay las Artes define, a saber:

v Zona norte (Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta y Atacama): 22 personas.
v Zona centro (Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana y O"Higgins): 20 personas.
v Zona sur (Maule, Biobio, Araucania y Los Rios): 20 personas.

v Zona austral (Los Lagos, Aysén y Magallanes): 10 personas.

Gréafico Numero 3: Zonas regiones

Cantidad de personas

Zona Norte Zona Zona Sur Zona
Centro Austral

Zonas regiones

De esta forma y apoyandonos en los escritos de Squella y del CNCA (Squella, 2006; CNCA,
2012b), evidenciamos el carécter descentralizado, autdnomo y desconcentrado del CNCA,
donde las decisiones respecto a la formulacion, aplicacion y evaluacion no son tomadas sélo

desde nivel central sino con la ayuda de cada Consejo Regional. Respecto a esto, ahondaremos
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mas adelante cuando nos refiramos a la participacion que tiene cada miembro en su CR

respectivo.

Segun se ha visto, existen tres tipos de integrantes: los Seremi de educacion, los directores
regionales de cultura (DRC) y los representantes de la sociedad civil. En la presente
investigacion se decididé categorizarlos en dos tipos: institucionales (Seremis y DRC) y
sociedad civil. De este modo, de los 72 encuestados, 19 son institucionales y 53 de la sociedad

civil.

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe sefialar que de los 96 integrantes que tienen los CR, 30
son institucionales y 66 de la sociedad civil por lo que el estudio logré abarcar el 63.3% de los

institucionales y el 80.3% de los de la sociedad civil.

Siguiendo con la caracterizacion de los encuestados se hace necesario ahondar en su nivel de

estudios y profesion u oficio.

En primer lugar, se torna necesario sefialar que a la consulta que pregunta sobre el nivel de
estudios hubo una persona que sefial6 la alternativa NS/NR (no sabe / no responde). Segun lo
declarado, las opciones con mayor cantidad de encuestados son “profesional universitario
completo” con 26 personas (36% del total de encuestados) y “estudios de posgrado” con 32
personas (44% del total de encuestados), por lo que concluimos que el 80% de la poblacion

declara tener un titulo profesional.

66



Gréafico NUmero 4: Nivel de estudios
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Indique su nivel de estudios

En segundo lugar y respecto a la profesion u oficio que declaran los encuestados, se decidio

codificar dichas respuestas (al ser una pregunta abierta) en las siguientes categorias:

v' Area artistica: 6 personas.

v' Area administracion: 4 personas.

v' Area educacion: 30 personas.

v' Area construccion e ingenieria: 6 personas.
v' Area ciencias sociales: 9 personas.

v Gestion cultural: 5 personas.

v’ Sector publico: 5 personas.

v Otros: 7 personas.

Con referencia a lo anterior es preciso aclarar a qué tipo de profesion u oficio se refieren las

categorias antes sefialadas.

v' Area artistica: estudios superiores area artistica y oficio relacionado con el arte.

67



v' Area administracion: estudios superiores area administracion y empresarios.

v' Area educacion: oficio relacionado con la educacion y estudios superiores area
educacion.

v' Area construccion e ingenieria: estudios superiores area construccion y estudios
superiores area ingenieria.

v' Area ciencias sociales: estudios superiores area ciencias sociales.

v Gestion cultural: gestion cultural.

v" Sector publico: funcionario publico.

v Otros: estudios superiores area ciencias naturales, estudios superiores area turismo,
estudios superiores area salud, oficio relacionado con los medios de comunicacion y

personas dedicadas a la mecanica.

De acuerdo a lo sefialado en lineas anteriores se destaca el area de la educacion con 30
personas (42% del total de encuestados) y el area de las ciencias sociales con 9 personas (13%

del total de encuestados).

Antes de finalizar el presente apartado se torna necesario conocer el nivel de informacion que
tienen los encuestados respecto a la Politica Cultural 2011- 2016 (PC 2011- 2016), dado que

es el plan de politicas que guia el quehacer de estos mismos.

Sobre el nivel de informacién sobre la PC 2011- 2016 los encuestados declaran:

Tabla Namero 1: Nivel de informacion respecto a la PC 2011- 2016

¢Cuan informado esté respecto ala Politica Cultural
Nacional periodo 2011- 20167

Frecuencia Porcentaje

Validos Poco informado 8 11,1
Bien informado 38 52,8
Muy bien informado 26 36,1
Total 72 100,0
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De acuerdo a la tabla anterior, casi el 90% de los encuestados declara tener un buen nivel de

informacion respecto a la Politica Cultural 2011- 2016.

Sobre el nivel de informacién respecto a la metodologia utilizada para construir la PC 2011-

2016 se sefala lo siguiente:

Tabla Namero 2: Nivel de informacion respecto a la metodologia PC 2011- 2016

¢Cuan informado esté respecto a la metodologia utilizada

para construir la Politica Cultural Nacional 2011- 2016?

Frecuencia  Porcentaje

Validos Sin informacion 1 1,4
Muy poco informado 3 4,2
Poco informado 18 25,0
Bien informado 29 40,3
Muy bien informado 21 29,2
Total 72 100,0

En este apartado cabe recordar que uno de los principales objetivos para la construccién de la
PC 2011- 2016 fue la participacion tanto de quienes trabajaban en el CNCA como de personas
de la sociedad civil (gestores, cultores y personas de reconocida trayectoria artistica). Por lo
mismo, y como se sefiald en preguntas posteriores a la recién mencionada, tres de las
instancias para la construccion de la PC 2011- 2016 en que participé mayor gente fueron las
convenciones de cultura, los grupos focales y las instancias de participacion directa que

tuvieron los, en ese entonces, integrantes de los Consejos Regionales.

Respecto a la consulta que pregunta el nivel de informacion que tienen los actuales integrantes
de los CR respecto a la metodologia utilizada para la construccion de la PC 2011- 2016, los
datos demuestran que existe menos informacion en comparacion al plan de politicas que retne
la PC 2011- 2016. Esto, dado que sélo un 69% de los encuestados declara tener un buen nivel

de informacion al respecto.
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5.2. ASISTENCIA Y PARTICIPACION DE LOS ENCUESTADOS

Dado que para el presente apartado se hara necesaria la construccion de indices para
cada dimension conviene sefialar que los indices tienen como principal funcién combinar

variables simples que se refieren a un mismo concepto.

Ahora bien, como se ha sefialado en capitulos anteriores, es la participacion de la sociedad
civil uno de los principales objetivos que persiguen las organizaciones o instituciones
culturales y mas especificamente, el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes en Chile. Con
referencia a lo anterior, cabe recordar que a lo largo de la presente tesis se han sefialado dos
alternativas por las que la ciudadania puede participar en el ambito cultural: los habitos de
consumo Yy las préacticas simbdlico culturales (CNCA, 2011). Es en esta Gltima donde se
encuentra enfocada la presente investigacion, ya que son los integrantes de los Consejos
Regionales del CNCA quienes llevan a cabo dicha practica mediante su participacion en cada

Consejo Regional.

Ante la situacion planteada, se torna necesario recordar las dimensiones que componen el

concepto de participacion, a saber: informacidn, opinion y decision.

Para tener una lectura mas fécil, y que por ende, se incluyera a variables que apuntan a una

misma dimensién se propuso la creacidn de los siguientes indices:

1. Dado que sin asistencia no hay participacion, se tornd necesario la construccion de los
indices “Asistencia a las instancias de participacion para la construccion de la PC 2011-
2016 y “Asistencia a las instancias de participacion para integrantes de los Consejos
Regionales”. Esto ultimo, con el fin de conocer la cantidad de personas que participaron en
estos dos grandes grupos de instancias. EIl primero, para la formulacién de la PC 2011- 2016 y
el segundo, para la aplicacion y evaluacion de politicas culturales (funciones que tienen los

actuales integrantes de los Consejos Regionales).
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Para tener una mirada general de aquellos dos grandes grupos de instancias se construyo un
indice final denominado “Asistencia a instancias de participacion para la construccion de
la PC y del Consejo Regional”. Los resultados obtenidos de este ultimo indice fueron los

siguientes:

Tabla NUmero 3: Asistencia a instancias de participacion para la construccion de la PC y del Consejo
Regional

Asistencia a instancias de participacion para la construccion de la PC y del Consejo Regional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos No asistié a ninguna de las 6 1 1,4 1,6 1,6
instancias
Asistié a 2 instancias 6 8,3 9,4 10,9
Asistié a 3 instancias 17 23,6 26,6 37,5
Asistié a 4 instancias 8 11,1 12,5 50,0
Asistié a 5 instancias 12 16,7 18,8 68,8
Asistié a 6 instancias 20 27,8 31,3 100,0
Total 64 88,9 100,0
Perdidos Sistema 8 11,1
Total 72 100,0

De acuerdo a la tabla anterior podemos sefialar que 1 persona no asistié a ninguna instancia de
participacion (convenciones, grupos focales, instancia de participacion directa, convencion
zonal, Gltima sesion y sesion mas importante). Lo anterior puede deberse a dos causas: que
quien haya contestado sea el Seremi de Educacion de la Region de Magallanes (dado que
asumioé el cargo en la fecha en que se llevd a cabo la encuesta), o sea otro integrante que no
haya ido nunca a ninguna de estas instancias. Sabemos que el fin de esta encuesta no es
identificar la participacién que tuvo algun integrante en especifico, pero lo recién escrito se
torna necesario al ser un resultado inesperado. Esto ultimo, dado que suponemos que los

integrantes de los CR han participado en al menos una instancia.

En contraparte, existen 20 personas que participaron en todas las instancias.
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Por ultimo, cabe sefialar que “perdidos por el sistema”, en este caso 8 personas, son aquellas
personas en que una o mas de sus alternativas sefialaron NS/NR por lo que se considera como

dato perdido.

Para terminar, cabe sefialar que las instancias en que asisti6 mas gente fueron las tres que se
relacionan con los Consejo Regionales. De este modo, hubo 64 personas que asistieron a la
sesion que consideran mas importante desde su ingreso al CR, 59 quienes asistieron a la
convencion zonal realizada el afio 2013 y 58 quienes asistieron a la ultima sesion realizada en
su CR respectivo al momento de contestar la encuesta. Seguidamente, hubo 48 personas que
asistieron a lo menos a una de las convenciones realizadas el afio 2010 para la construccion de
la PC 2011- 2016, 40 que asistieron a los grupos focales realizados el mismo afio y 31 que
asistieron a la instancia de participacion directa para la elaboracion de la politica regional afio

2010.

La asistencia y por consecuencia, la participacion de los encuestados en cada una de estas
instancias, especialmente en las convenciones realizadas el afio 2010 y la convencién zonal
realizada el afio 2013, demuestra el dinamismo cultural al que se refiere Di Girolamo (2006).
Dinamismo cultural a causa de las politicas participativas que ha ido implementando el Estado
chileno las ultimas dos décadas y mas especificamente, a partir de la creacion del CNCA el

afio 2003.

2. La primera dimensién del concepto de participacion es el nivel de informacion. Es por lo
anterior que se crearon dos indices con el fin de conocer el nivel de informacion de aquellas
personas que asistieron por un lado, a las “Instancias de participacion para la construccion
de la PC 2011- 2016” y por otro, a las “Instancias de participacién para integrantes de los

Consejos Regionales”.

Respecto al primer indice se dieron los siguientes resultados:
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Tabla Namero 4: Nivel de informacion en las instancias de participacion para la construccion de la PC
2011- 2016

Nivel de informacion en las instancias de participacion para la
construccion de la PC 2011- 2016

Frecuencia  Porcentaje

Validos No asistié a ninguna de las 3 20 27,8
instancias
Asistio a 1 instancia poco 2 2,8
informado
Asistié a 1 instancia bien 8 11,1
informado
Asistio a 2 instancias poco 2 2,8
informado
Asistié a 2 instancias, a una 1 1,4

bien informado y a la otra

poco informado

Asistié a 2 instancias bien 14 19,4
informado
Asistié a 3instancias poco 1 1,4
informado
Asistioé a 3instancias, a 1 1,4

una bien informado y a las

otras dos poco informado

Asistioé a 3instancias, a 2 2,8
dos bien informado y a

una poco informado

Asistio a las 3 instancias 21 29,2

bien informado

Total 72 100,0

De esta manera, nos damos cuenta que de las 25 personas que asistieron a las 3 instancias se

podria sefalar que, en promedio, 23 asistieron bien informadas y s6lo 2 poco informadas.

Respecto al segundo indice se dieron los siguientes resultados:
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Tabla Namero 5: Nivel de informacion en las instancias de participacion para los integrantes de los
Consejos Regionales

Nivel de informacidn en las instancias de participacion paralos

integrantes de los Consejos Regionales

Frecuencia  Porcentaje

Validos No asistié a ninguna de las 3 2 2,8
instancias
Asistio a 1 instancia poco 2 2,8
informado
Asistié a 1 instancia bien 4 5,6
informado
Asistié a 2 instancias, a una 2 2,8

bien informado y a la otra

poco informado

Asistié a 2 instancias bien 15 20,8
informado
Asistié a 3instancias poco 1 1,4
informado
Asistioé a 3instancias, a 3 4.2

una bien informado y a las

otras dos poco informado

Asistioé a 3instancias, a 5 6,9
dos bien informado y a

una poco informado

Asistio alas 3 instancias 38 52,8

bien informado

Total 72 100,0

De esta forma damos cuenta que de las 47 personas que asistieron a las 3 instancias, se podria

sefialar que, en promedio, 43 asistieron bien informadas y s6lo 4 poco informadas.

3. Dado que la segunda y tercera dimension corresponden al ejercicio de opinar y el derecho
a decidir, las variables “Respecto a su participacién, su nivel de satisfaccion es” y
“Respecto a los resultados obtenidos, su nivel de satisfaccion es”, se hicieron necesarias
para la construccion de indices que midieran la satisfaccion del encuestado respecto a dichas

dimensiones.
74



Antes de comenzar, se hace necesario sefialar que el nivel de satisfaccién fue construido s6lo
para aquellas instancias en que asistio la mayoria de los encuestados a saber: convenciones
realizadas el afio 2010 para la construccion de la PC 2011- 2016 (48 personas), convencion
zonal realizada el afio 2013 (59 personas), Ultima sesidn realizada en el CR respectivo al
momento de contestar la encuesta (58 personas) y la sesion que consideran mas importante

desde su ingreso al CR (64 personas).

En primer lugar se realizd un indice de satisfaccion para cada una de las cuatro instancias

antes sefialadas:

En la primera instancia (convenciones realizadas el afio 2010), del 100% de quienes
declararon su satisfaccion, un 8.7% tiene un nivel de satisfaccion bajo, 19.6% un nivel medio

y 71.7% un nivel alto.

En la segunda instancia (convencion zonal realizada el afio 2013), del 100% de quienes
declararon su satisfaccion, un 6.9% tiene un nivel de satisfaccion bajo, 10.3% un nivel medio

y 82.8% un nivel alto.

En la tercera instancia (Gltima sesion a la que asisti6 el encuestado), del 100% de quienes
declararon su satisfaccion, un 5.5% tiene un nivel de satisfaccion bajo, 7.3% un nivel medio y

87.3% un nivel alto.

Y en la cuarta instancia (sesion mas importante que considera el encuestado), del 100%
de quienes declararon su satisfaccion, un 9.7% tiene un nivel de satisfaccion bajo, 4.8% un

nivel medio y 85.5% un nivel alto.

En segundo lugar se cred un indice que uniera las tres dltimas instancias correspondientes a
las Instancias de cada CR. De esta forma y centrandonos sélo en las personas que asistieron a
las tres instancias se puede sefialar que hubo 1 persona que declaré tener un nivel de

satisfaccion bajo, 5 un nivel medio y 38 un nivel alto.
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Tabla Numero 6: indice nivel de satisfaccion para las 3 instancias de cada Consejo
Regional

indice nivel de satisfaccion para las 3 instancias de cada Consejo Regional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo 1 1,4 2,3 2,3
Medio 5 6,9 11,4 13,6
Alto 38 52,8 86,4 100,0
Total 44 61,1 100,0
Perdidos Sistema 28 38,9
Total 72 100,0

Para finalizar, y de acuerdo a las cifras antes sefialadas, concluimos que existe satisfaccion en
la mayor parte de los encuestados que asistieron a las cuatro instancias antes sefialadas. Esto
altimo, dado que en dichas instancias siempre hubo un porcentaje mayor a 70% de personas

satisfechas respecto a su participacion y los resultados obtenidos en cada instancia.

4. Sobre la responsabilidad que sienten los encuestados respecto a los resultados obtenidos en
cada instancia de participacion, se tornd necesario en primer lugar, conocer dicho nivel para
cada una de las cuatro instancias antes trabajadas y en segundo lugar, la creacion de un indice
que revelara el nivel de responsabilidad para todos aquellos que asistieron a las tres Gltimas

instancias correspondientes a las Instancias de cada CR.

De esta forma se dieron los siguientes resultados:

En la primera instancia (convenciones realizadas el afio 2010), de los 48 asistentes, hubo 6
personas que declararon tener un nivel bajo de responsabilidad, 26 un nivel alto, 15 un nivel

muy alto y 1 persona contesté NS/NR a dicha pregunta.

En la segunda instancia (convencién zonal realizada el afio 2013), de los 59 que asistieron,
hubo 2 personas que sefialaron tener un nivel muy bajo de responsabilidad, 7 un nivel bajo, 33

un nivel alto, 16 un nivel muy alto y 1 persona contestd NS/NR a dicha pregunta.
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En la tercera instancia (Gltima sesion a la que asistio el encuestado), de los 58 que
asistieron, hubo 6 personas que sefialaron tener un nivel bajo de responsabilidad, 26 un nivel

alto, 22 un nivel muy alto y 4 personas contestaron NS/NR.

Y en la cuarta instancia (sesiébn mas importante que considera el encuestado), de los 64
asistentes, hubo 6 personas que sefialaron tener un nivel bajo de responsabilidad, 34 un nivel

alto, 23 un nivel muy alto y 1 persona contesté NS/NR.

Sobre el Indice respecto a las Instancias de cada Consejo Regional cabe mencionar que a
las tres instancias asistieron 47 personas, sin embargo, en las cifras que se sefialan a
continuacion aparecen s6lo 45 dado que hubo 2 personas que contestaron NS/NR en una o mas
de las preguntas sobre el nivel de responsabilidad en cada instancia. Al respecto, cabe sefialar
que 5 personas (11%) declaran tener un nivel bajo de responsabilidad y 40 (89%) un nivel alto

de responsabilidad. Lo anterior se demuestra en el siguiente grafico:

Grafico Ntmero 5: indice nivel de responsabilidad para las 3 instancias de cada Consejo Regional
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5. Para finalizar, cabe destacar la creacién de un indice para las cuatro Gltimas frases escala
likert, indice denominado “Satisfaccion respecto a la mecanica del Consejo Regional”.
Recordemos a continuacion las frases que dieron origen a este indice:
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1) La mecéanica o dindmica que se da en las sesiones de mi Consejo Regional permite la
participacion de todos los miembros sin distincion.

2) El sistema de votaciéon de mi Consejo Regional (la mayoria decide) es el mas eficiente
y eficaz.

3) La mayoria de las decisiones que tomamos como Consejo Regional son llevadas a
cabo.

4) La inhabilitacion para postular a fondos concursables por el hecho de ser integrante del

Consejo Regional es una limitante para que muchos postulen al cargo.

Creado el indice y modificadas las categorias de respuesta para una lectura mas sencilla, a

continuacién se detallan los resultados obtenidos:

Tabla NUmero 7: Satisfaccion respecto a la mecénica del Consejo Regional

Satisfaccion respecto ala mecanica del Consejo Regional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Insatisfecho 1 1,4 1,5 1,5
Neutro 3 4,2 4.5 6,1
Satisfecho 62 86,1 93,9 100,0
Total 66 91,7 100,0
Perdidos Sistema 6 8,3
Total 72 100,0

Como se muestra en la tabla anterior, del 100% de quienes declararon su grado de acuerdo o
des acuerdo para las frases antes sefialadas, 94% se encuentra satisfecho con la mecanica del
Consejo Regional respectivo. De esta forma, y gracias a los resultados que se han ido

sefialando en este apartado, podemos ir ratificando nuestra hipotesis de estudio: la existencia
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de satisfaccion en los integrantes de los Consejos Regionales por su participacion y del CR en

si mismo. Empero, se torna necesario realizar un analisis mas detallado al respecto.

Sobre la base de las consideraciones anteriores y realizado el analisis descriptivo para

cada uno de los indices recién nombrados, cabe sefialar lo siguiente:

Teniendo en consideracién lo mencionado por diversos autores (Canclini, 1987; Garreton,
2011; Subercaseaux, 1999; Rodriguez, 2002) respecto a la diversidad de actores relacionados a
las politicas culturales (el Estado, las instituciones civiles, organizaciones culturales e incluso
personas de la sociedad civil), cabe sefialar que durante los Gltimos diez afios la dinamica entre
los mismos ha estado en manos del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. Es de esta
forma, que distintos actores han participado de diversas maneras en lo relativo al campo

cultural en nuestro pais.

Es por lo anterior que nuestro enfoque se ha dirigido a los Consejos Regionales, ya que son
dichos Consejos los que se encuentran conformados por representantes del Estado como de la

sociedad civil.

Como es sabido, en el proceso de construccion de los dos planes de politicas creados desde el
origen del CNCA han participado diversos actores en distintas instancias de participacion. Por
lo mismo, nuestra encuesta pregunta por las tres instancias de participacion mas relevantes
llevadas a cabo el afio 2010 para la formulacion de la Politica Cultural 2011- 2016: las
convenciones, los grupos focales y las instancias de participacion directa para la elaboracién
de la politica cultural regional. Dada la diversidad de actores participantes en dichas
instancias es que muchos de los actuales integrantes de los CR (que en ese entonces no eran
consejeros) participaron por ser personas de reconocida trayectoria artistica y/o pertenecientes

a la sociedad civil*2.

12 Cabe indicar que en la tercera instancia recién nombraba participaron sélo aquellas personas que eran, en ese
entonces, consejeros. De esta forma los encuestados que sefialaron asistir a dicha instancia han sido reelegidos

por segundo periodo consecutivo.
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Teniendo en cuenta que la mayoria de nuestros encuestados asistieron a una o mas de las seis
instancias propuestas en la encuesta (hubo s6lo un encuestado que no particip6 en ninguna de
las seis), podemos sefialar que se cumple el dinamismo en las redes culturales a consecuencia
de las politicas participativas propuesto por Di Girolamo (2006). Lo que se evidencia con la
participacion de 59 personas en la convencidn zonal realizada el afio 2013, 48 en a lo menos
una convencién el afio 2010 y 40 en los grupos focales. Estos Gltimos, considerando que s6lo

se llevaron a cabo un total de nueve compuestos cada uno, entre 10 a 15 personas.

Después de las consideraciones anteriores, se torna necesario saber si esta participacion la
podriamos definir como una participacion activa. Esto ultimo, considerando que pertenecen a
un érgano colegiado de caracter resolutivo por lo que tienen derecho a opinar y decidir en

materia cultural (De Zubiria, Abello y Tabares, 2001).

En este sentido, y si nos enfocamos en las tres dimensiones del concepto de participacion en

gue nos hemos referido a lo largo de este documento, concluimos lo siguiente:

Respecto a la informacion que tienen los miembros al asistir a las instancias de participacion
para la construccion de la PC 2011- 2016, nos damos cuenta que el nivel de informacion en
promedio, es bueno, esto Ultimo dado que un 88% de quienes participaron en a lo menos dos
instancias declara tener un buen nivel de informacion sobre el tema a discutir. Del mismo
modo, y respecto a las instancias en cada CR, el nivel de informacién en promedio, también es
bueno, esto Ultimo ya que el 91% de quienes asistieron a lo menos a dos instancias declara

tener un buen nivel de informacion.

Ante la situacion planteada, y teniendo en consideracion que el 90% de los encuestados tiene
un buen nivel de informacion respecto al plan de politicas culturales 2011- 2016, sefialamos
que dicha dimension se cumple de forma efectiva en la mayoria de los encuestados. De esta

forma, quienes participaron y/o participan de forma directa en la formulacion, aplicacion y
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evaluacion de la politica cultural se encuentran informados al respecto, por lo que el futuro

dialogo que se da entre los mismos tiene como base un conocimiento sobre el tema.

En relacion a lo anterior, cabe recordar que quienes integran los CR como representantes de la

I**, por lo que tienen una base mas amplia

sociedad civil tienen experiencia en el area cultura
de conocimiento sobre cultura que otras personas. Lo que ayuda sin duda, a tener un dialogo

mas fluido en las instancias en que participan.

Sobre el derecho a opinar y decidir de cada uno de los encuestados, nuestra segunda y
tercera dimension del concepto de participacion, cabe recordar lo sefialado por Squella
respecto al quehacer de los Consejos Regionales. En este sentido, “la labor del Directorio del
Consejo (...) es apoyada por un Comité Consultivo Nacional. Similares comités apoyan, por
su parte, el trabajo de los Consejos Regionales, todo lo cual produce una trama tal vez algo
frondosa dentro del servicio, pero que asegura dos principios importantes: el de participacion y
el de que las principales decisiones internas sean adoptadas por érganos colegiados y no por

autoridades unipersonales” (Squella, 2006, pag. 55).

Lo anterior se evidencia con la activa participacion de nuestros sujetos en las distintas
instancias. Participacion activa que se demuestra con los altos niveles de satisfaccion de los
mismos respecto a su participacion y los resultados obtenidos en cada instancia. Ejemplo de
esto es que el 71% de quienes asistieron a lo menos a una de las convenciones realizadas el
afio 2010 declaren un alto nivel de satisfaccidn respecto a estas dos preguntas. De la misma
forma, el porcentaje aumenta si nos centramos en las instancias de cada CR. Esto ultimo, dado
que quienes declaran un alto nivel de satisfaccion pertenecen al 83%, 87% y 86% del total de
asistentes a cada instancia (convencion zonal realizada el afio 2013, ultima sesion a la que

asistio el encuestado y la sesion mas importante que considera el encuestado respectivamente).

3 Quienes integran los CR en representacion de la sociedad civil son elegidos por el Directorio Nacional de una

noémina a propuesta de las organizaciones culturales de cada region.
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Por ultimo, cabe destacar la frase escala likert: la mecénica o dinamica que se da en las
sesiones de mi Consejo Regional permite la participacion de todos los miembros sin
distincion. Esto altimo, ya que los resultados obtenidos (93% del total de encuestados se
encuentra de acuerdo con dicha afirmacion) avalan la existencia de una cultura democratica
entre quienes participan en decisiones de esta indole, sin barreras de exclusion y elitismo que

pudiesen bloquear la participacion de cualquiera de sus integrantes.

En conclusion, y de acuerdo a los resultados obtenidos, sefialamos la existencia de una
participacion activa en los miembros de cada Consejo Regional. Esto Gltimo, considerando
que la mayoria de estos se encuentran informados al momento de asistir a cada instancia,
opinan y deciden al respecto, sintiendo en promedio, un grado de responsabilidad en cuanto a
lo que se decide. Por dltimo, cabe agregar la importancia que cumple la igualdad de
condiciones que se practica en cada instancia dado que tanto los institucionales como los de la
sociedad civil se encuentran de acuerdo con la frase “la mecanica o dindmica que se da en las
sesiones de mi Consejo Regional permite la participacion de todos los miembros sin

distincion”, caracteristica fundamental para una cultura de tipo democratica.

De esta forma, la sociedad civil estda cumpliendo un rol critico y protagbnico en la
formulacion, aplicacion y evaluacion de politicas culturales, dado que “por una parte [ejerce]
sus derechos comunicativos y culturales y por otra, [se organiza y ejerce] presiones trabajando
en conjunto con los otros agentes para que el Estado ejerza un papel regulador en funcién del

bien coman” (Subercaseaux, 2002, pag. 71).

5.3. RELACION ENTRE VARIABLES

Aunqgue en el apartado anterior se relacionaron variables para la construccion de
indices, este apartado prestard mas atencion a la relacion existente entre las variables socio
demogréficas del encuestado y las variables que apuntan a la asistencia, nivel de informacion,

satisfaccion y responsabilidad en cada instancia de participacion.
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Teniendo en cuenta que si existe satisfaccion en los integrantes de cada Consejo Regional en
cuanto a su participacion, falta conocer si dicha satisfaccién estaria relacionada con los
factores socio demogréficos de cada encuestado. En relacion a la teoria, la primera duda que
nos surge es saber si existen diferencias de satisfaccion entre los institucionales y la sociedad
civil. Esto ultimo, atendiendo al concepto de democracia cultural al que se refiere
Subercaseaux (1999). El presente apartado respondera a ésta y otras dudas en relacion a la

investigacion.

Dado que el nivel de medicion de las variables es de tipo nominal y ordinal, cabe sefialar que
la utilizacion de tablas de contingencia y mas especificamente del chi cuadrado, se tornd

fundamental para ver la existencia 0 no de relacion entre las mismas.

De acuerdo a lo anterior se dieron los siguientes resultados por variable socio demografica:

1) Diversos estudios (BCN, 2007; Pachén, Pefia & Wills, 2012; Del Aguila, 1996)
sefialan la relacion existente entre el género de una persona con su participacion en lo
social, politico y/o cultural, mencionando que son los hombres quienes histéricamente,
han tenido mayor presencia en estas areas. Sin embargo, no debemos olvidar el
aumento en la participacion de la mujer en diversos &mbitos. En este sentido, cabe
recordar la eleccion de la primera presidenta mujer en nuestro pais, Michelle Bachelet,
y el porcentaje cada vez mayor de mujeres ministras en Chile (BCN, 2007). De
acuerdo a esto, y realizados los cruces pertinentes para ver la existencia o no de
relacion entre variable sexo del encuestado con aquellas relevantes para el estudio,
hubo s6lo una relacidn significativa y fue con la variable que pregunta sobre “el nivel
de satisfaccion respecto a su participacion en las convenciones realizadas en afio 2010”
En base a los resultados, concluimos que no existe relacion entre el sexo del
encuestado con las distintas variables que apuntan a las tres dimensiones del concepto

de participacion.
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2)

3)

Como hemos sefialado en lineas anteriores, la edad del encuestado es de 55 afios en
promedio, siendo la desviacion tipica 12, lo que indica que los datos son homogéneos.
Si creamos una tabla de contingencia con su chi cuadrado respectivo entre la variable
categorias de edad y “asistencia a la convencion zonal”, “nivel de responsabilidad que
siente de los resultados obtenidos en la Gltima sesion” y “asistencia a sesion mas
importante”, los resultados arrojan la existencia de una relacion significativa de la
variable categorias de edad y las variables antes sefialadas. Considerando que los
integrantes de la sociedad civil que integran los Consejos Regionales son elegidos de
una ndbmina a propuesta de las organizaciones culturales y los alcaldes de cada region,
los resultados antes sostenidos pueden deberse a la mayor experiencia de los
encuestados, esto ultimo dado que las personas mayores tienen mas experiencia en el
area cultural por lo que son considerados en la ndmina a que nos referimos en lineas
anteriores.

Lo altimo, se demuestra centrando nuestra atencion en los residuos tipificados, los que

sefialan en qué categorias se da una mayor relacion significativa.

Como se ha sefialado en capitulos anteriores, una de las principales caracteristicas del
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes es la descentralizacion cultural que este
mantiene, lo que trae consigo una diversidad de actores y opiniones en la composicion
de cada Consejo Regional. Es por ello que el grado de acuerdo con la mecanica de cada
CR es distinta para cada uno de ellos, lo que se evidencia con los resultados obtenidos
en SPSS en cuanto al cruce de nuestra variable region a la que pertenece su Consejo
Regional con tres de nuestras cuatro preguntas escala likert, a saber: “la mecéanica o
dinamica que se da en las sesiones de mi Consejo Regional permite la participacion de
todos los miembros sin distincion”, “el sistema de votacion de mi Consejo Regional (la
mayoria decide) es el mas eficiente y eficaz” y “la mayoria de las decisiones que

tomamos como Consejo Regional son llevadas a cabo”.
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4)

5)

Respecto al nivel de estudios del encuestado, cabe sefialar que el estadistico de chi
cuadrado demostro relacidn significativa entre la variable recién nombrada con: “nivel
de satisfaccion respecto a su participacion en la instancia de participacion directa”,
“nivel de satisfaccién respecto a los resultados obtenidos en la instancia de
participacion directa”, “nivel de satisfaccion respecto a su participacion en la
convencion zonal” “nivel de satisfaccion respecto a los resultados obtenidos en la
convencion zonal” y “nivel de satisfaccion respecto a los resultados obtenidos en la
altima sesion”. Dado que las variables de cruce se refieren todas al nivel de
satisfaccion del encuestado, podemos sefialar que el nivel de estudios del encuestado se

encuentra asociado a las variables antes escritas.

La composicion de cada Consejo Regional tiene como fin el involucramiento de la
sociedad civil en decisiones del campo cultural. Es por ello que cada CR esta
compuesto por dos institucionales y cinco personas de la sociedad civil, lo que trae
como consecuencia la diversidad de actores y por ende, profesiones y oficios.
Recordemos que la sociedad civil que integra dichos CR no son funcionarios publicos
sino solo representantes de la sociedad civil.

Es por lo anterior, que la variable profesion u oficio del encuestado, fue una de las
variables del estudio que demostrd6 mas cruces significativos con distintas variables.
Ejemplo de esto es la relacion existente con el “indice de satisfaccion en las tres
instancias de participacion de cada CR”, el “indice de responsabilidad en las tres
instancias de participacién de cada CR” y el “indice de satisfaccion respecto a la
mecanica de cada CR”. EI detalle para cada uno de los cruces se demuestra a

continuacioén:

a. Indice de satisfaccion en las tres instancias de participacion de cada CR:
Chi cuadrado = 0.04. Dado que el nivel de significacion de chi cuadrado es
menor a 0.05, se concluye que existe una relacion significativa entre las

variables. Seguidamente y centrando nuestra atencidn el nivel de significacion
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de V de Cramer (0.04) vy el valor del mismo estadistico (0.53), demostramos
que existe una fuerza de relacion significativa entre las variables.

Teniendo en cuenta los residuos tipificados, estos demuestran que existe
relacion significativa en las siguientes casillas: area artistica y gestion cultural.
A lo ultimo se agrega que gran parte de aquellos que se mueven en el area
artistica y/o de la gestion cultural, declararon niveles medios y altos de

satisfaccion.

indice de responsabilidad en las tres instancias de participacion de cada CR:
Chi cuadrado = 0.01. Dado que el nivel de significacion es menor a 0.05, se
concluye que existe relacion significativa entre las variables. Tomando en
cuenta el nivel de significacion de V de Cramer (0.01) y su valor (0.64),
demostramos que existe fuerza de relacion significativa entre las variables.
Teniendo en cuenta los residuos tipificados, sefialamos que existe relacion
significativa en las siguientes casillas: area artistica y &rea construccion e
ingenieria.

A lo ultimo se agrega que gran parte de aquellos que se mueven en el area
artistica y/o de la construccion e ingenieria, declararon niveles medios y altos

de responsabilidad.

indice de satisfaccion respecto a la mecéanica de cada CR:

Chi cuadrado = 0.003. Dado que el nivel de significacion de chi cuadrado es
menor a 0.05, se concluye que existe una relaciéon significativa entre las
variables. Seguidamente y centrando nuestra atencidn el nivel de significacion
de V de Cramer (0.00) y el valor del mismo estadistico (0.5), demostramos
que existe una fuerza de relacion significativa entre las variables.

Teniendo en cuenta los residuos tipificados, sefialamos que existe relacion

significativa en la siguiente casilla: gestion cultural.
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A lo Gltimo se agrega que gran parte de aquellos que se mueven en el rea de la

gestion cultural, se declararon tanto insatisfecho, neutro y satisfecho.

Después de lo anterior expuesto nos preguntamos si existe un nivel de satisfaccion mas alto
en quienes participaron en alguna instancia de participacion para la construccion de la Politica
Cultural 2011- 2016 o en quienes han participado en las instancias de cada Consejo Regional

(lo que implica participar s6lo en la aplicacién y evaluacién de politicas culturales).

De los 48 encuestados que asistieron a las convenciones (nacional y/o zonales) realizadas el
afio 2010, 46 declararon su nivel de satisfaccion, habiendo 4 personas con un nivel bajo, 9 con

un nivel medio y 33 con un nivel alto.

Y de los 43 encuestados que declaran su nivel de satisfaccion para las tres instancias de cada

CR, no existen personas con un nivel bajo, pero si 5 con un nivel medio y 38 con un nivel alto.

De esta forma, del 100% de quienes declararon su nivel de satisfaccion respecto a las
convenciones realizadas el afio 2010, un 72% declara tener un nivel alto de satisfaccion. Y del
100% que declara su nivel de satisfaccion en las tres instancias de los CR, un 88% sefiala tener

un nivel alto de satisfaccion.

Siguiendo la misma légica, y respecto al nivel de responsabilidad, del 100% que declar6 su
nivel de responsabilidad en las convenciones del afio 2010, un 85% sefala tener un nivel de
responsabilidad alto. Y del 100% de quienes asistieron a las tres instancias de los CR, un 89%

declara tener un alto nivel de responsabilidad.

Es por lo anterior que concluimos que no por el hecho de haber participado en las instancias
para la construccion de la PC 2011- 2016 los encuestados se sienten mas satisfechos que con
su participacion en las instancias de cada CR (lo que implica participar solo en la aplicacion y

evaluacion de politicas culturales).
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Realizados los cruces respecto al tipo de integrante con diferentes variables e indices
pertinentes para nuestra investigacion, sefialamos que no se obtuvo ningun cruce

significativo, por lo que la investigadora encontro apropiado realizar regresion logistica.

Con referencia a lo anterior, cabe sefialar que la regresion logistica es un modelo matematico
que tiene como principal objetivo “predecir el comportamiento de una variable dependiente en
funcion de una o mas variables independientes” (Vivanco, 1999, pag. 155). Ante esto, se tomo
como variable dependiente el nivel de satisfaccion de los encuestados respecto a su
participacion en la convencién zonal realizada el afio 2013, donde O implica ausencia de
suceso (en este caso ausencia de satisfaccion) y 1 ocurrencia del suceso (existencia de
satisfaccion). De este modo, el modelo predice la probabilidad de que ocurra este suceso en
funcion de los valores que adopten nuestra/s variable/s independiente/s (en nuestro caso s6lo

tomaremos en cuenta la variable tipo de integrante).

Considerando lo siguiente, mostramos a continuacion los resultados obtenidos en SPSS:

Satisfaccion Tipo de integrante
0: Baja satisfaccion 0: Institucional
1: Alta satisfaccion 1: Sociedad civil

Tabla Numero 8: Regresion logistica

Variables en la ecuaciéon

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 1*  Tipintegrante(1) -19,357 10377,780 ,000 1 ,999 2,551E8
Constante 1,846 ,439 17,655 1 ,000 6,333

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: Tipinterec.

Con un B negativo sefialamos que incrementos de la variable independiente disminuye la

probabilidad que ocurra el suceso. Dado que la significacion se relaciona con el coeficiente de
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correlacién parcial y ésta es mayor a 0.05, no interpretamos dicha cifra. Por ultimo,
ratificamos que la variable tipo de integrante no incide en la ocurrencia del suceso dado que el

odd ratio (exp B) es pequefio.

En base a los resultados obtenidos con el modelo de regresion logistica realizado en
parrafos anteriores, cabe reafirmar la democracia cultural que se experimenta en Chile.
Recordemos a Subercaseaux (1999) cuando sefiala el protagonismo igualitario entre los
diversos actores de una sociedad en el area socio cultural, a Garcia Canclini cuando menciona
este tipo de democracia como una cultura de participacién (Carlos Fregoso, 2006) y a Garreton
cuando escribe respecto a “la generacién de instancias en el Estado destinados a ese fin y su
preocupacion por una institucionalidad para la cultura, intentos de formulacion explicita de
una politica cultural, apertura de espacios de reflexion y comisiones en que participan

creadores y trabajadores de la cultura” (Garreton, 2001, pég. 6-7).

5.4. REFLEXIONES FINALES

Creado el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes el afio 2003, las politicas
participativas relacionadas a esta area han ido aumentando a medida que pasan los afios. En
este sentido, la creacion de Consejos Regionales (6rganos colegiados encargados de apoyar en
la formulacion, aplicacion y evaluacion de politicas culturales), ha ido evidenciando la

participacion que tiene la sociedad civil en materia cultural.

Teniendo en cuenta los resultados de la presente investigacion, concluimos que quienes
integran dichos Consejos si se encuentran satisfechos respecto a su participacion. Sin
embargo, cabe mencionar que dicho estudio no ahonda, entre otras cosas, en las desventajas de
pertenecer a dichos Consejos. De esta forma, la inhabilitacion para postular a fondos de
cultura del CNCA fue un tema muy discutido dado que quienes contestaron la encuesta
sefialan estar de acuerdo pero al mismo tiempo, advierten que es una gran limitante para que

muchos postulen al cargo de consejero.
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De acuerdo a lo anterior, los consejeros regionales estan contribuyendo al concepto de
democracia cultural al ejercer sus derechos comunicativos y culturales, sin embargo, la
inhabilitacion de estos mismos para postular a fondos concursables (ademas del no pago por
sus labores), resulta perjudicial para que muchos de ellos no puedan acceder a beneficios

econdmicos para el desarrollo de sus proyectos.

Teniendo en cuenta el proyecto de ley que crea al Ministerio de Cultura (que entre otras cosas
propone seguir con la figura de un Consejo Nacional y Consejos Regionales), cabe sefialar que
quienes integren dichos Consejos estarian participando bajo el mandato de un gobierno y ya
no mas del Estado. De esta forma, las politicas culturales tendrian que ser formuladas,
aplicadas y evaluadas en un periodo de no mas de cuatro afios quedando por ende, como
muchas otras politicas publicas, inconclusas o creadas s6lo con el fin de cubrir necesidades

culturales a corto plazo.

Es asi como las politicas culturales de gobierno son mas restrictivas que las politicas culturales
estatales. En la actualidad, las politicas culturales estan siendo administradas por el Estado
(siendo que existen discusiones al respecto donde éstas no debiesen ni siquiera ser reguladas
por éste), pero con la creacion de un Ministerio pasaran a ser politicas de gobierno, de un

gobierno se sélo cuatro afios y que sigue la ldgica politica de quien esté al mando.

De igual manera, con el cambio a Ministerio se estaria restringiendo la participacion de la
sociedad civil en lo que respecta a las distintas etapas de una politica cultural; esto ultimo, por
el s6lo hecho de ser reguladas por un gobierno y no por un Consejo (compuesto a su vez por
organos colegiados) como ocurre en la actualidad. Es de esta forma, que el proceso de
formulacién de politicas culturales podria seguir considerando la participacion de distintos
actores de la sociedad civil, sin embargo, dificil serd que éstos puedan seguir participando en
la aplicacién y evaluacién de las mismas dado que es una tarea que requiere organizacion,

planificacion y tiempo para llevarse a cabo.

90



6. CONCLUSIONES
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Teniendo en cuenta que la presente investigacion tiene como objetivo principal
conocer la satisfaccion de los actuales miembros de los Consejos Regionales del Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes respecto a su participacién en la formulacion, aplicacién y
evaluacion de la Politica Cultual 2011- 2016, cabe mencionar que los resultados antes
obtenidos tienen el fin de (y dado que no existen estudios al respecto), incentivar estudios

posteriores que complejicen en una o mas de las dimensiones antes sefialadas.

Es por lo anterior que se torna relevante mencionar las principales conclusiones logradas con

esta investigacion.

En primer lugar, cabe destacar la funcion que cumple el Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes en Chile, ya que mediante los resultados obtenidos podemos reafirmar el caracter
descentralizado y auténomo del mismo. Ademas, el cumplimiento de unos de sus principales
objetivos el dinamismo cultural por medio de la participacion de la sociedad civil en politicas
culturales, ya sea por medio de convenciones, grupos focales o instancias mas especificas

como las sefialadas en la encuesta.

Es de este modo que el CNCA se funda en el principio de una cultura democratica.
Democratica al involucrar distintos actores de la sociedad en decisiones fundamentales para el
desarrollo de la cultura en el pais. Ante esto, cabe recordar la doble composicion de los
Consejos Regionales del CNCA, en que no soOlo participan funcionarios del Estado sino
representantes de la sociedad civil. Participacion que no se ve mermada por la distincion

respecto al tipo de integrante.

En segundo lugar, no debemos olvidar que a pesar de la nula remuneracion de los integrantes
de los CR por sus labores realizadas, existe satisfaccion de los mismos. Ya sea respecto a su
participacion o los resultados obtenidos en cada instancia. Esto evidencia por un lado, la
efectividad que ha causado la implementacion de politicas participativas por parte del Estado
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los dltimos afios y por otro, el cumplimiento de metas y objetivos propuestos por el CNCA

desde su creacion.

En tercer y ultimo lugar, se torna necesario volver a los resultados obtenidos del trabajo de
campo. Esto ultimo, dada la importancia que significan dichos resultados para la
institucionalidad cultural en el Chile actual. Como sefialamos en un principio, el periodo de
dictadura mermé muchos ambitos relacionados con el desarrollo cultural del pais por lo que no
existid forma de participar ni acceder a la cultura hasta terminado dicho periodo. En este
sentido, la labor ejercida por gobiernos posteriores y mas adelante por el CNCA, han logrado
una mayor democracia y democratizacion de la cultura. Conceptos fundamentales a la hora de

hablar de desarrollo humano.

Por Gltimo y a manera de colofon, encontramos que es prioridad seguir avanzando en estos
temas. El fomento y acceso a la cultura estd escrito en la Constitucion chilena, no es tema
ajeno a ningun gobierno, por lo que debiese avanzarse mas al respecto. No sélo con leyes que
cambien la institucionalidad cultural actual al rango de Ministerio sino con el fomento de foros
y debates que sigan tomando en cuenta las opiniones que la sociedad civil tiene respecto a lo

que se debe o0 no hacer en materia cultural.
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ANEXO 1

ENCUESTA SOBRE PARTICIPACION EN POLITICAS CULTURALES

l. Identificacion del encuestado

Sexo 1. Masculino
2. Femenino

2. Edad en afios

Cumplidos

. Arica y Parinacota
. Tarapacé

. Antofagasta

. Atacama

. Coquimbo

. Valparaiso

. Metropolitana

. O'Higgins

Maule

. Biobio

. Araucania

. Los Rios

. Los Lagos

. Aysén

. Magallanes y la Antértica Chilena

3. Region a la que
pertenece tu Consejo
Regional

O© 00 NO O WN P

el ol ol el
O WNBREL O

=

De la sociedad civil
Institucional (Director Regional de Cultura y/o Seremi de Educacion)

4. Participas en el
Consejo Regional como
integrante:

N

. Sin estudios formales.

. Ensefianza basica incompleta

. Ensefianza basica completa

. Ensefianza media incompleta (técnico, cientifico-humanista, etcétera)
. Ensefianza media completa (técnico, cientifico-humanista, etcétera)

. Técnico nivel superior incompleto

. Técnico nivel superior completo

. Profesional universitario incompleto

. Profesional universitario completo

10. Estudios de posgrado.

5. Indica tu nivel de
estudios

O© 00O NO Ol &~ WN -
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6. Profesion u oficio que
realizas

7. Durante la semana 1. S
recién pasada, 2.No
¢realizaste algun trabajo

por el cual recibiste o

recibiras algin ingreso
econémico?

8. Si larespuesta es Sl,
especifica la labor o
activad en la cual
trabajaste la semana
pasada

1. A continuacion te sefialamos los mecanismos de participacion que tiene la ciudadania en
politicas culturales.

El Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, a través de su pagina web, da a conocer cuatro
mecanismos para que la ciudadania participe de diversas maneras en lo relativo a politicas culturales:

1. Cuenta publica.

2. Consejos de la sociedad civil: Directorio, Comité Consultivo Nacional, Consejos Sectoriales (Libro,
Musica y Audiovisual), Consejos Regionales y Comités Consultivos Regionales.

3. Consulta ciudadana: Ventanillas virtuales de opinion, Didlogos participativos, Convencién nacional de
cultura y Convenciones zonales de cultura.

4. Mecanismos de acceso a la informacion relevante: Sistema integral de informacién y atencién ciudadana

(SIAC), y Ley de acceso a la informacion publica.

A continuacion te solicitamos sefialar el nivel de informacion que tienes respecto a cada mecanismo de
participacion recién nombrado y, tu valoracion respecto a los resultados obtenidos de la
implementacion de estos mismos.

MECANISMOS Nivel de informacion respectoa | Nivel de valoracion respecto a los
cada mecanismo de participacion resultados obtenidos de la
implementacién de cada
mecanismo
1. Sin informacion 1. Sin informacion
2. Muy poco informado 2. Muy bajo
9. Cuenta publica 3. Poco informado 3. Bajo
4. Bien informado 4. Alto
5. Muy bien informado 5. Muy alto
1. Sin informacion 1. Sin informacion
10. Directorio 2. Muy poco informado 2. Muy bajo
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. Poco informado
. Bien informado

. Muy bien informado

. Bajo
. Alto
. Muy alto

11. Comité Consultivo Nacional

. Sin informacion
. Muy poco informado
. Poco informado
. Bien informado

. Muy bien informado

. Sin informacioén
. Muy bajo
. Bajo

Alto

. Muy alto

12. Consejos Sectoriales

. Sin informacién
. Muy poco informado
. Poco informado
. Bien informado

. Muy bien informado

. Sin informacién
. Muy bajo

. Bajo

. Alto

. Muy alto

13. Consejos Regionales

. Sin informacion
. Muy poco informado
. Poco informado
. Bien informado

. Muy bien informado

. Sin informacién
. Muy bajo
. Bajo

Alto

. Muy alto

14. Comités Consultivos Regionales

. Sin informacién
. Muy poco informado
. Poco informado
. Bien informado

. Muy bien informado

. Sin informacion
. Muy bajo

. Bajo

. Alto

. Muy alto

15. Ventanillas virtuales de opinion

. Sin informacién
. Muy poco informado
. Poco informado
. Bien informado

. Muy bien informado

. Sin informacioén
. Muy bajo
. Bajo

Alto

. Muy alto

16. Didlogos participativos

. Sin informacion
. Muy poco informado
. Poco informado
. Bien informado

. Muy bien informado

. Sin informacioén
. Muy bajo
. Bajo

Alto

. Muy alto

17. Convencion nacional de cultura

. Sin informacién
. Muy poco informado
. Poco informado
. Bien informado

. Muy bien informado

. Sin informacioén
. Muy bajo
. Bajo

Alto

. Muy alto

18. Convenciones zonales de cultura

A WO DN RO WODN PP B 0O DN RO B2 00N PRFPo B 0N BP0 B2 oD PO B 0N PO o DN e

. Sin informacién
. Muy poco informado
. Poco informado

. Bien informado

A W N RO WONN PRGOS ®NRPOOS D PRPOSONDROOR®NPROS®ONDROOMS®NDPR

. Sin informacion
. Muy bajo

. Bajo

. Alto
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5. Muy bien informado 5. Muy alto
1. Sin informacion 1. Sin informacion
2. Muy poco informado 2. Muy bajo
19. Sistema integral de informacién | 3- Poco informado 3. Bajo
y atencion ciudadana (SIAC) 4. Bien informado 4. Alto
5. Muy bien informado 5. Muy alto
1. Sin informacion 1. Sin informacion
2. Muy poco informado 2. Muy bajo
29. I__ey de acceso a la informacion | 3 pog informado 3. Bajo
publica o
4. Bien informado 4. Alto
5. Muy bien informado 5. Muy alto

I1l.  Participacion en la construccion de la politica cultural 2011- 2016

La politica cultural actual -periodo 2011- 2016-, fue construida durante el afio 2010, siendo elaborada a
través de la recopilacion y el trabajo de diferentes instancias de participacion.

En el presente item, sefiala tu nivel de conocimiento respecto a la politica cultural nacional 2011- 2016.

informado estas respecto
a la politica cultural
nacional periodo 2011-
20167

. Muy poco informado
. Poco informado
. Bien informado

. Muy bien informado

22. ;Cuén informado - Sin informacion

estas respecto a la
metodologia utilizada
para construir la politica
cultural nacional 2011-
20167

. Muy poco informado
. Poco informado

. Bien informado

g A W N PO WwWDN

. Muy bien informado

Como ya se ha sefialado, el afio 2010 la sociedad civil pudo participar en la construccién de la politica
cultural 2011- 2016 de diversas formas, entre las que destacan: las convenciones (nacionales y
zonales), grupos focales y los aportes de los Consejos Regionales de Cultura.

A continuacion sefiala en qué mecanismo participaste, el nivel de satisfaccion que tienes respecto a tu

participacion y los resultados obtenidos, y el nivel de responsabilidad que sientes con dichos
resultados.
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MECANISMO Registro de ¢Cuén Respectoatu | Respectoa El nivel de
asistencia informado participacion, los responsabilidad
estabas sobre el tu nivel de resultados que sientes de
tema a discutir? satisfaccion | obtenidos, tu | los resultados
es nivel de obtenidos es
satisfaccion
es
1. Noasisti | 1. No tenia 1. Muy bajo 1. Muy bajo | 1. Muy bajo
2. Asisti a informacion 2. Bajo 2. Bajo 2. Bajo
una 2. Muy poco 3. Alto 3. Alto 3. Alto
2. Asisti a informado 4. Muy alto 4. Muyalto | 4 Muyalto
ambas 3. Poco 5. No aplica & Noapli 5. No aplica
; . No aplica :
23 Convenciones informado p
(nacionales y zonales) .
4. Bien
informado
5. Muy bien
informado
1. Noasisti | 1. No tenia 1. Muy bajo 1. Muy bajo | 1. Muy bajo
2. Asisti a informacion 2. Bajo 2. Bajo 2. Bajo
uno 2. Muy poco 3. Alto 3. Alto 3. Alto
3. Asisti a informado 4. Muy alto 4. Muy alto | 4. Muy alto
mas de uno | 3. Poco 5. No aplica 5. Noaplica | 5. Noaplica
24. Grupos focales informado
4. Bien
informado
5. Muy bien
informado
1. Asisti 1. No tenia 1. Muy bajo 1. Muy bajo | 1. Muy bajo
2. Noasisti | informacion 2. Bajo 2. Bajo 2. Bajo
2. Muy poco 3. Alto 3. Alto 3. Alto
informado 4. Muy alto 4. Muy alto | 4. Muy alto
25. Participacion . . .
DIRECTA  en la 3 Poco 5. No aplica 5. Noaplica | 5. Noaplica
elaboracion de la informado
politica regional 4. Bien
respectiva informado
5. Muy bien
informado
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V. Participacion en los Consejos Regionales de Cultura

En general, entendemos que el concepto de participacion comprende cuatro dimensiones: asistencia,

informacion, poder de opinion y poder de decision. Cumpliéndose dichas dimensiones, la participacion

pasa a ser activa.

Mediante las siguientes preguntas, te solicitamos sefialar tu asistencia a las sesiones, tu nivel de

informacion y, la satisfaccion que tienes respecto a tu participacion.

Registro de ¢Cuan informado Respecto a tu Respecto a El nivel de
asistencia | estabas sobre el tema | participacion, tu los responsabilidad
a discutir? nivel de resultados | que sientes de los
satisfaccion es obtenidos, resultados
tu nivel de obtenidos es
satisfaccion
es
1. Noasisti | 1. No tenia 1. Muy bajo 1. Muy bajo | 1. Muy bajo
2. Asisti informacion 2. Bajo 2. Bajo 2. Bajo
2. Muy poco 3. Alto 3. Alto 3. Alto
26. Respecto a la .
Convencién  Zonal informado 4. Muy alto 4. Muy alto | 4. Muy alto
de Consejos 3. Poco informado
Regionales realizada 4. Bien informado
este ano 5. Muy bien
informado
1. Noasisti | 1. No tenia 1. Muy bajo 1. Muy bajo | 1. Muy bajo
2. Asisti informacion 2. Bajo 2. Bajo 2. Bajo
2. Muy poco 3. Alto 3. Alto 3. Alto
27. Respecto a la informado 4. Muy alto 4. Muy alto | 4. Muy alto
ultima seston 3. Poco informado
realizada en tu o
Consejo Regional 4. Bien informado
5. Muy bien
informado
1. Noasisti | 1. No tenia 1. Muy bajo 1. Muy bajo | 1. Muy bajo
2. Asisti informacion 2. Bajo 2. Bajo 2. Bajo
2. Muy poco 3. Alto 3. Alto 3. Alto
28. Respecto a la
. P informado 4. Muy alto 4. Muy alto | 4. Muy alto
sesion que
consideras mas 3. Poco informado

importante desde tu
ingreso al Consejo

4. Bien informado
5. Muy bien
informado
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Para finalizar, te presentamos una serie de preguntas. Las alternativas corresponden a lo que se denomina escala

likert, es decir, miden el grado de acuerdo o desacuerdo respecto a algo.

29. La mecénica o
dindmica que se da en
las sesiones de mi
Consejo Regional
permite la participacién
de todos los miembros

A W N

. Muy en desacuerdo
. En desacuerdo
. De acuerdo

. Muy de acuerdo

sin distincion
30. El sistema de 1. Muy en desacuerdo
votacion  de  mi 2 Ep gesacuerdo
Consejo Regional (la 3D q
mayoria decide) es el € acuerdo
més eficiente y eficaz 4. Muy de acuerdo
31. La mayoria de las 1 Muy en desacuerdo
decisiones que

2. En desacuerdo
tomamos como
Consejo Regional, son 3. De acuerdo
llevadas a cabo 4. Muy de acuerdo
32. La inhabilitacion 1. Muy en desacuerdo
para postular a fondos 5 En desacuerdo
concursables, por el 3D q
hecho de ser integrante ™ € acuerdo
del Consejo Regional, 4. Muy de acuerdo

es una limitante para
que muchos postulen al
cargo

33. Para finalizar,
indica tu nivel de
satisfaccion respecto al
funcionamiento de tu
Consejo Regional de
Cultura en su conjunto.

A W N

. Muy insatisfecho
. Insatisfecho
. Satisfecho

. Muy satisfecho
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ANEXO 2

ENCUESTA FINAL SOBRE PARTICIPACION EN POLITICAS
CULTURALES

Estimados/as consejeros/as regionales:

Junto con saludarles, les comunicamos que con el apoyo de la Seccion de Coordinacion de Regiones
del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA), estamos trabajando en un estudio para
elaborar una tesis de pregrado acerca de la participacion de la sociedad civil en materia cultural.
Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes algunas preguntas que no te tomardn mucho tiempo. Tus

respuestas seran confidenciales y anénimas.

Las personas que fueron seleccionadas para el estudio no se eligieron por su nombre Sino como
integrantes de los 15 Consejos Regionales de Cultura del CNCA. Las opiniones de todos los
encuestados serdn sumadas e incluidas en la tesis. Te pedimos que contestes esta encuesta con la mayor

sinceridad posible. Recuerda que no hay respuestas correctas ni incorrectas.

Muchas gracias por tu colaboracion.

Valentina Gutiérrez Guzman
Memorista de la carrera de sociologia de la Universidad de Valparaiso

Con el apoyo del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
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l. Identificacion del encuestado

Sexo

1. Masculino
2. Femenino

2. Edad en afios

Cumplidos

3. Region a la que
pertenece tu Consejo
Regional

. Arica y Parinacota
. Tarapacé

. Antofagasta

. Atacama

. Coquimbo

. Valparaiso

. Metropolitana
. O'Higgins

. Maule

10. Biobio

11. Araucania
12. Los Rios

13. Los Lagos
14. Aysén

O© 00O NO O WN P

15. Magallanes y la Antértica Chilena

4. Participas en el

Consejo Regional como

integrante:

N =

De la sociedad civil
Institucional (Director Regional de Cultura y/o Seremi de Educacion)

5. Indica tu nivel de
estudios

O© 00 ~NOoO Ol &~ WN -

. Sin estudios formales.

. Ensefianza basica incompleta
. Ensefianza basica completa

. Ensefianza media incompleta (técnico, cientifico-humanista, etcétera)
. Ensefianza media completa (técnico, cientifico-humanista, etcétera)

. Técnico nivel superior incompleto

. Técnico nivel superior completo

. Profesional universitario incompleto

. Profesional universitario completo

10. Estudios de posgrado.

6. Profesion u oficio
que realizas

7. Durante la semana
recién pasada,

¢realizaste algun trabajo

por el cual recibiste o

recibiras algin ingreso

econémico?

1. Si
2. No

8. Si larespuesta es Sl,

especifica la labor o
activad en la cual
trabajaste la semana
pasada
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1. Participacion en la construccion de la politica cultural 2011- 2016

La politica cultural actual -periodo 2011- 2016-, fue construida durante el afio 2010, siendo elaborada a
través de la recopilacion y el trabajo de diferentes instancias de participacion.

En el presente item, sefiala tu nivel de conocimiento respecto a la politica cultural nacional 2011- 2016.

informado estas respecto
a la politica cultural
nacional periodo 2011-
20167

. Muy poco informado
. Poco informado
. Bien informado

. Muy bien informado

10. ;Cuéan informado - Sin informacion

estas respecto a la
metodologia utilizada
para construir la politica
cultural nacional 2011-
20167

. Muy poco informado
. Poco informado

. Bien informado

o A W DN R OO B W DN

. Muy bien informado

Como ya se ha sefialado, el afio 2010 la sociedad civil pudo participar en la construccién de la politica
cultural 2011- 2016 de diversas formas, entre las que destacan: las convenciones (nacionales y
zonales), grupos focales y los aportes de los Consejos Regionales de Cultura.

A continuacion sefiala en qué mecanismo participaste, el nivel de satisfaccion que tienes respecto a tu
participacion y los resultados obtenidos, y el nivel de responsabilidad que sientes con dichos

resultados.

MECANISMO Registro de | ¢(Cuén informado | Respectoatu | Respectoa El nivel de
asistencia estabas sobre el | participacion, los responsabilidad
tema a discutir? tu nivel de resultados que sientes de
satisfaccion | obtenidos, tu | los resultados
es nivel de obtenidos es
satisfaccion
es
1. Noasisti | 1. No tenia 1. Muy bajo 1. Muy bajo | 1- Muy bajo
2. Asisti a informacion 2. Bajo 2. Bajo 2. Bajo
una 2. Muy poco 3. Alto 3. Alto 3. Alto
2. Asisti a informado 4. Muy alto 4. Muyalto | 4 Muyalto
ambas 3. Poco 5. No aplica & Noapli 5. No aplica
; . No aplica :
1. Convenciones informado p
(nacionales y zonales) .
4. Bien
informado
5. Muy bien
informado
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1. Noasisti | 1. No tenia 1. Muy bajo 1. Muy bajo | 1. Muy bajo
2. Asisti a informacion 2. Bajo 2. Bajo 2. Bajo
uno 2. Muy poco 3. Alto 3. Alto 3. Alto
3. Asisti a informado 4. Muy alto 4. Muy alto 4. Muy alto
mas de uno 3. Poco 5. No aplica 5. Noaplica | 5. Noaplica
12. Grupos focales informado
4. Bien
informado
5. Muy bien
informado
1. Asisti 1. No tenia 1. Muy bajo 1. Muy bajo | 1. Muy bajo
2. Noasisti | informacion 2. Bajo 2. Bajo 2. Bajo
2. Muy poco 3. Alto 3. Alto 3. Alto
L informado 4. Muy alto 4. Muy alto 4. Muy alto
1D3|.RECTA Part:;lpamolr; 3. Poco 5. No aplica 5. Noaplica | 5. Noaplica
elaboracion  de la informado
politica regional 4. Bien
respectiva informado
5. Muy bien
informado

Il. Participacion en los Consejos Regionales de Cultura

En general, entendemos que el concepto de participacion comprende cuatro dimensiones: asistencia,

informacion, poder de opinion y poder de decision. Cumpliéndose dichas dimensiones, la participacion

pasa a ser activa.

Mediante las siguientes preguntas, te solicitamos sefialar tu asistencia a las sesiones, tu nivel de

informacion y la satisfaccion que tienes respecto a su participacion.
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Registro de ¢Cuan informado Respecto a tu Respecto a El nivel de
asistencia estabas sobre el tema | participacion, los responsabilidad
a discutir? tu nivel de resultados que sientes de
satisfaccion es | obtenidos, tu | los resultados
nivel de obtenidos es
satisfaccion
es
1. No asisti 1. No tenia 1. Muy bajo 1. Muy bajo | 1. Muy bajo
2. Asisti informacion 2. Bajo 2. Bajo 2. Bajo
2. Muy poco 3. Alto 3. Alto 3. Alto
14. Respecto a la informado 4. Muy alto 4. Muy alto | 4. Muy alto
Conve_nmon Zgnal de 3. Poco informado
Consejos Regionales o
realizada este afio 4. Bien informada
5. Muy bien
informado
1. No asisti 1. No tenia 1. Muy bajo 1. Muy bajo | 1. Muy bajo
2. Asisti informacion 2. Bajo 2. Bajo 2. Bajo
2. Muy poco 3. Alto 3. Alto 3. Alto
15. Respecto a la informado 4. Muy alto 4. Muy alto | 4. Muy alto
ultima seston 3. Poco informado
realizada en tu o
Consejo Regional 4. Bien informado
5. Muy bien
informado
1. No asisti 1. No tenia 1. Muy bajo 1. Muy bajo | 1. Muy bajo
2. Asisti informacion 2. Bajo 2. Bajo 2. Bajo
2. Muy poco 3. Alto 3. Alto 3. Alto
16. Respecto a la
P informado 4. Muy alto 4. Muy alto | 4. Muy alto

sesién que consideras
mas importante
desde tu ingreso al
Consejo

3. Poco informado
4. Bien informado
5. Muy bien
informado

Para finalizar, te presentamos una serie de preguntas. Las alternativas corresponden a lo que se denomina escala

likert, es decir, miden el grado de acuerdo o desacuerdo respecto a algo.

17. La mecénica o
dindmica que se da en
las sesiones de mi
Consejo Regional

de todos los miembros
sin distincion

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. De acuerdo

permite la participacion 4. Muy de acuerdo
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18. El sistema de
votacion de mi Consejo
Regional (la mayoria

decide) es el mas

eficiente y eficaz

A W N

. Muy en desacuerdo
. En desacuerdo
. De acuerdo

. Muy de acuerdo

19. La mayoria de las
decisiones que
tomamos como Consejo
Regional, son llevadas a
cabo

A W N -

. Muy en desacuerdo
. En desacuerdo
. De acuerdo

. Muy de acuerdo

20. La inhabilitacion
para postular a fondos
concursables, por el
hecho de ser integrante
del Consejo Regional,
es una limitante para
que muchos postulen al
cargo

A W N -

. Muy en desacuerdo
. En desacuerdo

. De acuerdo

. Muy de acuerdo

21. Para finalizar,
indica tu nivel de
satisfaccion respecto al
funcionamiento de su
Consejo Regional de
Cultura en su conjunto.

A W N

. Muy insatisfecho
. Insatisfecho

. Satisfecho

. Muy satisfecho

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

116




