UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE MEDICINA
ESCUELA DE PSICOLOGIA

CALIDAD EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA:
ACTITUDESY CREENCIAS DE LOS ESTUDIANTES DE LAS UNIVERSIDADES
TRADICIONALES DE LA REGION DE VALPARAISO

SEMINARIO DE TITULO PARA OPTAR AL GRADO DE LICENCIADO
EN PSICOLOGIA Y AL TITULO DE PSICOLOGO

ALUMNOS
MARIA TERESA ANGEL BADILLO
MIRNA ASTUDILLO HORMAZABAL
PAMELA CARCAMO SEGOVIA
FRANCISCA CRUZ VILLARROEL
FELIPE DIAZ ULLOA
ANTONELLA RIQUELME REYES
CARLA RIQUELME MARTINEZ
EVELYN TABILO ROJAS
JORGE VALENCIA PEDREROS

PROFESORES GUIAS
PS. GUIDO DEMICHELI

PS. ALVARO INFANTE

2011



INDICE

1. Introduccion

2. Contexto y antecedentes del problema de estudio

2.1. La Educacioén Superior en Chile

2.2. Origen de las universidades en Chile

2.2.1. Tipos de universidades en Chile

2.3. Marco legal

2.4. Universidades del CRUCH en la Region de Valparaiso
2.4.1. Pontificia Universidad Cat6lica de Valparaiso (PUCV)
2.4.2. Universidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM)
2.4.3. Universidad de Playa Ancha (UPLA)

2.4.4. Universidad de Valparaiso

2.5. Sistema actual de las Universidades en Chile

2.5.1. Estado actual de las Universidades en Chile

3. Presentacion y fundamentacion del problema

4. Objetivos del estudio

4.1. Objetivo general

4.2. Objetivos especificos

5. Marco Tedrico

5.1. Calidad

5.1.1. Origen del concepto Calidad

5.1.2. Definicion de Calidad

5.1.3. Calidad en educacién

5.1.4. Del control de la Calidad al aseguramiento de la Calidad en Educacidn Superior en Chile

5.1.4.1. Administracion de Educacidn Superior

5.1.4.2. Mejoramiento de la Calidad y equidad de la Educacion Superior

5.1.4.3. Sistema nacional de aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en Chile

5.1.5. Calidad objetiva v/s Calidad percibida
5.2. Actitudesy Creencias

5.3. Sistema cognitivo Galileo



6. Metodologia

6.1. Primera etapa

6.2. Segunda etapa

6.3. Tercera etapa

6.4. Cuarta etapa

6.5. Descripcion del programa

6.5.1. Programa: Set up a New Project 0o ELQM

6.5.2. Programa: Write a Questionnaire

6.5.3. Programa: Enter Data o SPED

6.5.4. Programa: Make a Galileo 0o MICROGAL

6.5.5. Programa: Make Tables o TABLES

6.5.6. Programa: Concordance

6.5.7. Programa: Thought View

6.6. Descripcion de la muestra

6.6.1. Poblacion

6.6.2. Muestra

6.6.2.1. Estimacion tamafio de la muestra

6.7. Primera etapa: Realizacion de entrevistas

6.7.1. Entrevistas en profundidad

6.7.2. Analisis de contenido

6.7.3. Generacion de los rotulos

6.8. Segundo etapa: Elaboracion de cuestionario

6.9. Tercera etapa

6.9.1. Determinacidn de criterios de estandarizacion de la presentacion y aplicacién del
instrumento a los sujetos de la muestra

6.9.2. Aplicacidon de los cuestionarios: alcances, modificaciones y situaciones de campo
6.9.3. Revision de los cuestionarios

7. Descripcion y analisis de los resultados

7.1. Resultados y analisis de Creencias y Actitudes de los estudiantes

7.1.1. Creencias y Actitudes con distancia minima y maxima

51
51
53
54
55
55
56
56
56
56
57
57
58
58
58
59
60
60
60
62
64
66
66

67
67
68
69
69
72



7.1.1.1. Criterios de seleccion de dimensiones

7.2. Resultado y andlisis de Creencias y Actitudes seglin género

7.2.1. Creencias y Actitudes de mujeres y hombres con distancias minimas y maximas
7.2.1.1. Criterios de seleccion de las dimensiones

7.3. Resultados y andlisis de Creencias y Actitudes por género comparadas por T Student
7.4. Resultados y andlisis de Creencias y Actitudes por casa de estudio

7.4.1. Promedios por casa de estudios y desviacion tipica del promedio de los promedios
7.5. Resultados y andlisis de Creencias y Actitudes por area de conocimiento

7.5.1. Promedios por areas del conocimiento y desviacion tipica del promedio de los promedios
8. Conclusiones

9. Anexos

9.1. Anexo 1. Distribucidn cuestionarios requeridos por area de estudio para las cuatro
Universidades de las casas de estudio pertenecientes al CRUCH

9.2. Anexo 2. Cuestionario

10. Referencias Bibliograficas

72
73
77
77
79
81
83
87
92
98
102

102
107
110



1. INTRODUCCION

Hoy en dia es posible visualizar la facilidad con que las distintas naciones se
interconectan cotidianamente. A este respecto, varias son las herramientas que posibilitan
esta situacion: tecnologias de la informacidn, nuevas rutas de comunicacién, y por sobre
todo, la demarcada globalizacion que ha venido instaurandose en nuestra sociedad desde
hace unas décadas a la fecha.

En el marco especifico de la educacién, podemos apreciar que en la mayoria de los
paises ha aumentado la cobertura de la educacion formal secundaria y superior. Se
configura entonces un escenario dinamico, especialmente en el entorno de la Educacion
Superior, con nuevas exigencias producto de la aceleracion de la innovacion cientifica y
tecnoldgica y de la rapidez de los flujos de informacion en una nueva dimension del

espacio y del tiempo (Roa Varelo, 2005).

En términos generales, en Chile se distinguen los niveles de educacion parvularia,
bésica, media y superior. En la Ley General de Educacién LGE, promulgada en 2009, se
reconoce a la educacion como un derecho para todas las personas, siendo el Estado
responsable de promover la educacion parvularia y garantizar su acceso gratuito, financiar
un sistema de ensefianza basica y media gratuita (la que es obligatoria para toda la
poblacion), y dar oportunidades para el acceso a la Educacion Superior. La ley introduce
una reforma de la institucionalidad responsable de la educacion en el pais, pasando a
considerar ademas del Ministerio de Educacion, a nuevos organismos tales como el
Consejo Nacional de Educacién, la Agencia de Calidad y la Superintendencia de
Educacion, entre los mas importantes. Al mismo tiempo, el sistema de educacion chileno ha
ido avanzando en complejidad, incorporando diversos niveles y alternativas, las que son

ofrecidas de modo crecientemente heterogéneo.

La Educacion Superior reconoce cuatro tipos de instituciones facultadas para

ofrecer estudios superiores: universidades, institutos profesionales, centros de formacion
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técnica y academias y escuelas pertenecientes a las ramas de las fuerzas armadas y de
orden. Dichas instituciones imparten programas conducentes a una variedad de titulos y
grados, entre los que se cuentan los de: técnico de nivel superior, titulos profesionales,
licenciaturas, magister y doctorado. Cabe destacar que, desde principios de los afios
noventa, el sistema de Educacion Superior alcanzé un tamafio tal que, internacionalmente
comparado, adquiere las caracteristicas de un sistema masivo. Este sistema de Educacion
Superior tiene como caracteristicas el contar con un muy alto nivel de financiamiento
privado y muy bajo financiamiento publico, y que exhibe un importante nivel de
privatizacion, donde la mayoria de las instituciones son de naturaleza privada y una
proporcion mayoritaria de la matricula se encuentra en este tipo de instituciones, las cuales
gozan de un alto nivel de autonomia, mientras que el Estado cuenta con un reducido

espacio para regulacion.

A la par con una proliferacion de la demanda de la educacion, como una necesidad
indispensable de ser cubierta en nuestro mundo actual, también emerge la necesidad de
asegurar la Calidad en instancias en que la formacion universitaria es llevada a cabo. En el
caso de nuestro pais esto también es observable, ya que a partir de la década de los ochenta
se comienza a experimentar un aumento de las instituciones que imparten la Educacion
Superior. En este sentido, se observa un aumento en cobertura y acceso, pero se requiere
de un aumento significativo del gasto, asi como una mayor focalizacién, con el objeto de no
solo disminuir las brechas de Calidad entre los niveles socioeconémicos, sino que también
mejorar los niveles de rendimiento y logro general de toda la poblacion (Tejeda I, Zapata
G; 2009).

En relacion a lo anterior, la presente investigacion corresponde a un estudio de la
Calidad en la Educacion Superior, desde la perspectiva de las Actitudes y Creencias de los
estudiantes universitarios. Para su realizacion, se considerd una muestra representativa de
las cuatro casas de estudios de la V Regidn pertenecientes al Consejo de Rectores de

Universidades Chilenas.



Se pretende identificar aquellos atributos que resultan relevantes para actuales
estudiantes universitarios al momento de hablar de Calidad de la educacion que reciben, lo
cual segun se describe a continuacién, es de gran interés dada la situacion actual de la
educacion en Chile.



2. CONTEXTO Y ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

Para poder comprender de mejor manera el objeto de investigacién que a este
estudio le atafie, se considera relevante exponer su contextualizacion, describiendo los
factores histdricos que han acontecido en el Sistema de Educacion Superior en Chile, y sus
implicancias dentro de nuestra sociedad.

Especificamente, centramos nuestro estudio en las 4 Universidades Tradicionales
pertenecientes al Consejo de Rectores (CRUCH) presentes en la Region de Valparaiso: la
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, la Universidad de Playa Ancha, la
Universidad Técnica Federico Santa Maria y la Universidad de Valparaiso.

2.1. La Educacion Superior en Chile.

En Chile, al terminar los estudios de ensefianza media, los estudiantes obtienen su
Licenciatura en ese nivel y quedan facultados para acceder a la Educacion Superior, la que
tiene por objeto la preparacion y formacion del estudiante en un nivel avanzado en las

ciencias, las artes, las humanidades y las tecnologias, en el campo profesional y técnico.

Tres tipos de establecimientos son los responsables de impartir la Educacion
Superior en Chile: los Institutos Profesionales, los Centros de Formacién Técnica y las
Universidades. Estos organismos reconocen ante el Estado la competencia desarrollada por
el estudiante y entregan una certificacion relacionada al area de aplicacion o trabajo de la
disciplina en estudio mediante el otorgamiento de un titulo. Sin embargo, existe una
diferencia entre estos organismos, los Centros de Formacion Técnica otorgan titulos
técnicos de nivel superior; los Institutos Profesionales otorgan titulos profesionales -con
excepcion de aquellos que requieren previa licenciatura- y titulos técnicos de nivel superior;
y las universidades otorgan titulos técnicos y titulos profesionales, aunque con predominio
los dltimos. Ademas del titulo profesional, se reconocen por ley tres grados académicos que

son: Licenciatura, Magister y Doctorado.



2.2. Origenes de las Universidades en Chile

A mediados del siglo XVI, nacen las primeras universidades en el Nuevo
Continente. En Chile, atn colonia espafiola en 1738, el Rey Felipe V concedio la fundacion
de la Universidad Real que, en su honor, paso a llamarse “Real Universidad de San Felipe”.
Esta quedd habilitada para impartir en Santiago cursos de artes y teologia. Tras la
declaracion de independencia y al instaurarse la Republica, la Universidad suprimio en los
diplomas de grado el apelativo de "real" y se afiadié la frase "del Estado de Chile" y méas
tarde "de la Republica de Chile". Por Decreto del 17 de abril de 1839, se cambid
oficialmente de nombre, a “Universidad de Chile”. En 1842, tras el proyecto de una nueva
Ley Orgénica, la universidad toma autoridad de manera amplia sobre el sistema educativo
nacional, es decir sobre la Ensefianza Media y la Educacion Superior. Posteriormente, en
1849, se cred la Escuela de Artes y Oficios, para la formacion de ingenieros y técnicos,
orientando a la Universidad de Chile a un area definidamente cientifico-humanista. Y
luego, entre 1879 y 1889, se le restituyo a ésta su labor docente y de formacidn profesional.
(Universidad de Chile, 2002).

En 1879 las Instituciones del Sistema Universitario sufren un cambio de rol: pasan
de ser exclusivamente académicas a ser formadora de los profesionales que en ese
momento requeria el pais. En 1849 se crea la Escuela de Artes y Oficios de Santiago,
Ilamada desde 1947 Universidad Técnica del Estado. En 1888 se crea la Universidad
Catolica de Chile, como respuesta del sector catdlico de la sociedad a la Universidad de
Chile de espiritu laico, con sus Facultades de Leyes y Matematicas, financiada por

acaudalados catdlicos de dicha época.

En 1919 se sientan las bases de la Universidad de Concepcidn con las Escuelas de
Farmacia, Dentistica, Quimica Industrial y Educacion, en 1926 la Universidad Técnica
Federico Santa Maria, en 1925 la Universidad Catdlica de Valparaiso (actualmente la
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso), en 1954 la Universidad Austral y en 1956

la Universidad Catdlica del Norte, afio en que los estudiantes de Educacion Superior se



contabilizaban en la Universidad de Chile en 13.919 alumnos y 5.320 alumnos en las

Universidades Particulares (Campos 1960 en Garreton 1985).

El 14 de agosto de 1954 se crea el Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas bajo la Ley N° 11.575 como un organismo de coordinacion de la labor
universitaria de la nacion, existente hasta la actualidad, creando Prueba de Seleccion
Universitaria, Gnica en América Latina, y aplicada desde el afio 1967 a la fecha (Consejo de

Rectores.cl)

Durante este tiempo las universidades eran financiadas en gran parte por el Estado,
las estatales en cifras cercanas al 100% mientras las privadas entre un 60 y 80% (Garreton,
1985). En la década de los sesenta se produce una crisis universitaria que apelaba por
mayor democratizacion de estas Instituciones. Los estudiantes proclamaban la apertura de
las aulas, que hasta ese momento eran de caracter elitista e inoperante en relacion a los

cambios y al desarrollo que experimentaba la sociedad.

En septiembre de 1973 se produce un quiebre no sélo en la Educacién Universitaria
sino en el pais en su totalidad. EI regimen militar al mando, durante los primeros afios se
concentré en la desarticulacion de los movimientos y grupos politicos dentro de las
Universidades, que junto con el Decreto de Ley 50 generd un control centralizado de las

casas de estudios por parte del Gobierno.

A partir del afio 1980, el sistema chileno de Educacion Superior experimentd
cambios significativos en cuanto al nimero y tipo de instituciones, el volumen de matricula
y la oferta de carreras, entre otros aspectos. Ello porque un nuevo marco normativo
permitio la creacion y funcionamiento de instituciones privadas sin financiamiento estatal y
dispuso la reestructuracion de las universidades estatales existentes a la época. Producto de
ese proceso de reestructuracion, las ocho universidades existentes en 1980 se convirtieron
en veinticinco instituciones, mediante la separacion de sus sedes. Asi, la Universidad de
Chile y la Universidad Técnica del Estado (actual Universidad de Santiago) se

desvincularon de sus sedes regionales, transformandolas en universidades o en institutos
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profesionales autdnomos con financiamiento estatal, dependiendo de si impartian carreras
consideradas universitarias o no. Posteriormente, la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile adopté la misma medida, separdndose de sus sedes regionales, las que se convirtieron
en universidades catdlicas independientes (con excepcion de Villarrica).

2.2.1. Tipos de Universidades en Chile.

Las Universidades en Chile se dividen en dos categorias: la primera conformada por
las veinticinco Universidades denominadas Tradicionales, pertenecientes al Consejo de
Rectores (CRUCH), dentro de las cuales dieciséis son del Consorcio de Universidades del
Estado de Chile (de caracter publico) y las nueve restantes pertenecen a la Asociacion de
Universidades tradicionales no Estatales (G-9, de caracter privado). La segunda categoria

corresponde a las 34 Universidades Privadas no pertenecientes al CRUCH.

2.3. Marco Legal.

El nuevo marco normativo considerd no solo a las universidades como instituciones
de Educacion Superior, como habia sido hasta 1980, sino que ademas reconocid
formalmente dos nuevos tipos de instituciones no universitarias: los Institutos Profesionales
y los Centros de Formacion Técnica. A partir de ellos, se pretendia descomprimir la
creciente demanda por estudios universitarios e incorporar la formacion técnica al sistema
de educacion formal, que hasta esa época se desarrollaba sin reconocimiento oficial. Mas
tarde, en 1998, se reconocieron ademas como instituciones de Educacion Superior aquellas
organizaciones de formacidn dependientes de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad,

y de la Policia de Investigaciones.

Las nuevas instituciones de Educacion Superior no gozaban de autonomia plena,
por cuanto debian someterse por un periodo determinado de tiempo a la supervisién

externa. Esta limitacion era principalmente académica, puesto que, en sus inicios, las
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nuevas instituciones no estaban habilitadas para otorgar titulos y grados academicos en
forma independiente.

Asi, las primeras instituciones de educacion privada fueron supervisadas a través del
sistema de examinacion [D.F.L. 1/80 y D.F.L. 5/1980, de Educacién], administrado por una
universidad examinadora frente a la cual los alumnos de la institucion examinada debian
rendir sus exdmenes finales de asignatura y de grado. También la entidad examinadora
debia aprobar los planes y programas de estudio que proyectaba impartir la institucion

evaluada, en forma previa a su aplicacion.

El explosivo aumento de instituciones de Educacion Superior en la década del 80’
(40 Universidades, 80 Institutos Profesionales, y 190 Centros de Formacion Técnica),
pusieron una carga excesiva a las instituciones facultadas para actuar como entidades
examinadoras. Por su parte, los aranceles cobrados por la examinacion constituian una
significativa carga econdmica para las instituciones evaluadas. Ello determind que la

regulacion se hiciera rapidamente ineficaz.

En ese escenario, surge en 1990, el Consejo Superior de Educacion, organismo
publico creado por la Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE), con la misién de
administrar un nuevo sistema de supervision de Universidades e Institutos Profesionales

privados denominado, en ese entonces, como acreditacion.

Por su parte, la supervision de los Centros de Formacion Técnica quedd entonces
radicada en el Ministerio de Educacion. Dicho sistema contempla una primera etapa en la
que se decide sobre la aprobacion o rechazo del proyecto institucional de la nueva
institucion de Educacion Superior, evaluacidn que, en caso de ser positiva, permite obtener
el reconocimiento oficial e iniciar actividades. Tras un periodo de verificacion del
desarrollo del proyecto, que dura entre seis y once afios, el Consejo determina si la

institucidn obtiene su autonomia o se cierra.

La gran cantidad de instituciones de Educacién Superior que obtuvo su autonomia

durante la década del noventa hizo necesaria la definicion de un sistema que evaluara su
11



Calidad con posterioridad a la autonomia y diera, en definitiva, un marco regulatorio que
congregara todos los mecanismos de aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior.

Asi, en 1999 nace la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP), con
el fin de disefiar y proponer un sistema nacional de aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior y de conducir procesos experimentales de acreditacion, entendido esto
como la evaluacion perioddica de la Calidad de instituciones de Educacion Superior

autonomas.

El trabajo de la Comision se tradujo en la dictacion de ley 20.129, publicada el 17
de noviembre de 2006, que establece un sistema nacional de aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior y crea la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), organismo
publico de caracter autdbnomo encargado de verificar y promover la Calidad de las
universidades, institutos profesionales y centros de formacion técnica autonomos y de las
carreras y programas de estudios que ellos ofrecen. A partir de la declaracion de esta ley, la
labor de supervision ejercida por el Consejo sobre instituciones no autdbnomas, recibié la
denominacion de licenciamiento, con el fin de distinguirla del sistema de acreditacion
voluntaria de instituciones autobnomas que tal ley establece y entrega a la CNA. En este
contexto, la tarea del Consejo se extendid no sOlo a las Universidades e Institutos
Profesionales sino también a los Centros de Formacion Técnica, cuya supervision se
encontraba radicada originalmente en el Ministerio de Educacion. A su vez, se asigné al
Consejo Superior de Educacion la funcion de conocer y resolver las apelaciones que las
instituciones de Educacion Superior y las agencias de acreditacion privadas pueden deducir
en contra de las decisiones que adopte la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), de

acuerdo a la ley 20.129.

El 12 de septiembre de 2009, fue publicada la Ley General de Educacion (20.370),
la que derog6 en gran parte la LOCE, y se cred el Consejo Nacional de Educacion, sucesor
legal del Consejo Superior de Educacion. Este nuevo Consejo contintia con las funciones de

licenciamiento y apelaciones de decisiones de acreditacion desarrolladas por su antecesor.
12



Actualmente el proceso de acreditacion de la Calidad esté regulado por la Comisién
Nacional de Acreditaciéon (CNA), en conjunto con la Comision Nacional de Educacion
Superior (CNED) y el Ministerio de Educacion (MINEDUC) cuyo propoésito es coordinar
politicas y estandares comunes para el aseguramiento de la Calidad. La CNA
particularmente es la encargada de supervisar a las instituciones privadas que llevaran a
cabo el proceso de acreditacion en las distintas casas de estudio, otorgandole asi la validez
legal a las acreditaciones que éstas realizan. Esto ultimo se enmarca bajo la Ley 20.129, en
especial en los articulos N°6, N° 26, N° 46, N° 34, N° 35, N° 10, y la resolucion N° 520 de
1996 de la Contraloria General de la Republica y sus modificaciones (resolucién exenta N°
165-3, CNA, 2007).

2.4. Universidades del CRUCH en la Region de Valparaiso

2.4.1. Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV)

La Universidad Catdlica de Valparaiso fue fundada el 21 de septiembre de 1925,
por Isabel Caces de Brown, junto a sus hijas Isabel Brown de Brunet y Maria Teresa Brown
de Ariztia, destacadas por su trascendencia en la historia de Valparaiso. Es una de las tres
Universidades eclesiasticas del pais, dependiente del Vaticano y del Arzobispado de

Valparaiso, siendo una Institucion dotada de alto prestigio por parte de la sociedad.

Entre sus mas importantes hitos se encuentra la realizacion por parte del
Departamento de Ingenieria de la primera transmision televisiva de Chile y el primer canal
del pais. Esta Universidad cuenta con su sede central en Valparaiso y otras en los sectores

de Curauma, Vifa del Mar, Quillota y Quilpue.

Hasta la fecha cuenta con 60 carreras de pregrado, 12 diplomados y post titulos y 43
programas de post grado. Con un alumnado de aproximadamente 13.000 alumnos de
pregrado y de 937 en post grados. En ellos se incluyen: 32 carreras de pregrado acreditadas
y 18 Programas de post grado acreditados (CNED, 2009). Distribuidas en 8 facultades mas

un Instituto de Ciencias Religiosas: Facultades de Derecho, Ingenieria, Ciencias
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Econdmicas y Administrativas, Arquitectura y Urbanismo, Filosofia y Educacion,
Agronomia, Ciencias, Recursos Naturales y el Instituto de Ciencias Religiosas.

2.4.2. Universidad Federico Santa Maria (UTFSM)

Fundada y reconocida como Universidad en Diciembre de 1929 y comenzando a
funcionar con su primer curso en 1932 con la Escuela de Artes y Oficios, su creacion se
debe fundamentalmente a la donacidn testada de Federico Santa Maria con la voluntad de
fundar un centro de estudios compuesto de una Escuela de Artes y Oficios y un Colegio de
Ingenieros. La Fundacion Federico Santa Maria pas6 a denominarse "Universidad Técnica
Federico Santa Maria" en 1935, la cual contaba con la Escuela de Artes y Oficios, una
Escuela de Contramaestre de Obras, un Colegio de Ingenieros y un Instituto Superior de
Investigacion Cientifica. Estos establecimientos quedaron bajo la dependencia de las
cuatros facultades en que se dividia la Universidad: Matematica, Comercio y Economia,
Ciencias Fisicas y Quimicas y Ciencias Biologicas. En mayo de 1944 fueron creadas las
facultades de Electrotecnia, Quimica y Mecanica, mientras que en noviembre de 1948 se

creo la facultad de Matematica y Fisica.

Los Programas de Estudio de esta Universidad, publicados hasta octubre de 2011,
son en total 71, siendo 43 de ellos de Pregrado, 15 de Magister, 6 Doctorados y 16
Programas de Educacion Continua. Estos programas y carreras se imparten en sus 6 sedes,
distribuidas en: Casa Central, Campus Santiago, Campus Rancagua, Sede Vifia del Mar,
Sede Concepcion y Campus Guayaquil (Ecuador). Su espacio fisico total contempla
378.097 m2, de los cuales 123.488 m2 estan construidos.

Sus carreras se centran en las Ciencias y Tecnologias, divididas en departamentos
de: Arquitectura, Ciencia de Materiales, Ingenieria Eléctrica, Electronica, Estudios
Humanisticos, Fisica, Industrias, Informatica, Matematica, Ingenieria Mecanica, Obras
Civiles, Quimica, Ingenieria Quimica y Ambiental, Educacion Fisica, Deportes y

Recreacion, Ingenieria en Disefio de Productos y Ciencias Aeronauticas.
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Al afio 2008, la USM registrd un total de alumnos de 14.299 y 794 funcionarios,
considerando personal administrativo y profesores (jornada completa, jornada parcial y

jornada por horas).

2.4.3. Universidad de Playa Ancha (UPLA)

La Universidad de Playa Ancha surge en 1948, con el propdsito de constituirse en
un espacio dedicado integramente al cultivo y fomento de las ciencias y las disciplinas que
constituyen el conocimiento y desarrollo humano. Creada en Valparaiso en el afio 1948,
bajo la denominacion de Instituto Pedagdgico Valparaiso y replicando el Instituto
Pedagogico de Santiago; impartia en sus inicios las Carreras de: Pedagogia en Castellano,
Inglés y Francés, incorporando Filosofia y otras pedagogias en afios posteriores. EI 1 de
marzo de 1955 es una fecha significativa en la historia de esta Institucion, ya que ese dia el
Pedagogico de Valparaiso se incorpora a la Facultad de Filosofia y Educacion de la
Universidad de Chile. En 1981 la Sede de Valparaiso de la Universidad de Chile fue
separada de su matriz en Santiago, creandose la Universidad de Valparaiso, primero, y dos
meses después, en una segunda escision, la Facultad de Educacién y Letras fue
transformada en Academia Superior de Ciencias Pedagogicas de Valparaiso. En 1985 bajo
la ley La Ley 18.434 da origen a la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la
Educacion con sucesora de la anterior Academia, su casa central se ubica en Playa Ancha,

Valparaiso y cuenta, ademas, con una sede en San Felipe.

En sus 62 afos de vida, la UPLA ha centrado su quehacer en la formacion integral
de graduados y profesionales en una amplia gama de disciplinas, promoviendo el desarrollo
social, cultural y econémico de la regién y el pais. Esta Universidad imparte carreras
profesionales en las areas de Educacion, Salud, Tecnologia, Arte y Cultura, Ciencias
Sociales y Humanidades, agrupadas en 8 Facultades. Ademas, imparte programas de
postgrado, carreras técnicas y vespertinas. Ofrece en sus diferentes disciplinas y carreras
una oferta académica en dos polos de la region de Valparaiso: el consolidado Barrio

Universitario, en el sector de Playa Ancha, y el campus San Felipe, en el Valle de
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Aconcagua. En esta institucion se imparten 63 carreras de pregrado, 11 diplomados y pos
titulos y 21 programas de posgrado. En ellos se incluyen: 22 carreras de pregrado

acreditadas 2 programas especiales, contando con alrededor de 7900 alumnos.

2.4.4. Universidad de Valparaiso (UV)

Es una Universidad Estatal, cuyos inicios se remontan a 1911 con la Escuela de
Derecho de Valparaiso, se cred posteriormente en 1933, la Escuela de Enfermeria, a la que
se anexaria luego la carrera de Obstetricia y Puericultura (1955). Luego, en 1941, la
Estacion de Biologia Marina de Montemar base de la actual Facultad de Ciencias del Mar y
de Recursos Naturales, primera en su tipo en Sudamérica y la Escuela de Trabajo Social

fundada en 1945, siendo la primera en nuestro pais, entre sus hitos mas destacables.

Fue la sede regional méas grande de la principal Casa, Universidad de Chile hasta
1981, en la cual pasa a ser la Universidad de Valparaiso. Su Casa Central se encuentra en
Valparaiso, teniendo ademas sedes en Vifia del Mar, San Felipe, y Santiago. Comprende
una matricula total de 15.047 alumnos de pregrado y 1.236 de post titulo (CNED, 2010).

La Universidad de Valparaiso consta de formacién en areas del conocimiento
cientifico, tecnologico, humanista y en artes; distribuidas en las facultades de: Arquitectura,
Ciencias, Ciencias Econdmicas y Administrativas, Ciencias del Mar y de Recursos
Naturales, Derecho y Ciencias Sociales, Farmacia, Humanidades, Ingenieria, Medicina,
Odontologia. En esta institucion se imparten 55 carreras de pregrado, 30 diplomados y pos
titulos y 67 programas de posgrado. En ellos se incluyen: 18 carreras de pregrado

acreditadas y 4 Programas de posgrado acreditados (CNED, 2010).

Los valores que la inspiran son la participacion, la solidaridad, la equidad, la
libertad, el pluralismo, el pensamiento critico y el respeto a la diversidad. La UV se plantea

como mision generar y difundir el conocimiento, cultivando las ciencias y tecnologias, las
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humanidades y las artes, a través del desarrollo de docencia de pre-grado, postgrado e

investigacion.

2.5. Sistema actual de las Universidades en Chile.

Hoy en dia, el sistema de Educacién Superior en Chile dista de permanecer en las
mismas condiciones en las que estuviera en sus inicios. La modificacion y diversificacion
que ha estado sufriendo la oferta de instituciones educacionales desde el afio 1981 hasta la
actualidad ha afectado social y econdémicamente al pais, debido al crecimiento
descontrolado e inorganico de instituciones de caracter privado (Institutos Profesionales,
Centros de Formacion Técnica y Universidades Privadas). La cobertura bruta para el tramo
etario de 18-24 afios vario de 7,5% en el afio 1980 a 38% en el afio 2006 lo que implica que

la cobertura bruta se quintuplicd en menos de tres décadas. (Gonzélez y Espinosa, 2010).

En lo concerniente a los recursos destinados por el Estado a la educacion, los
aportes fiscales han experimentado un crecimiento importante desde el afio 1990 hasta el
2005, debido en gran parte al aumento de recursos destinados a la asistencia estudiantil:
durante el gobierno de la ex presidenta Michelle Bachelet los programas de ayuda
estudiantil Ilegaron a doce, siendo que en la década de los noventa el Unico existente era el
Crédito Universitario (antes llamado Crédito Fiscal); en total, el incremento del aporte fue
de $113 mil millones a $245 mil millones durante ese periodo. A la par con esto, la
cobertura en la Educacion Superior también experimentd un incremento en el mismo
periodo de afios. Sin embargo, a pesar de que se incremento la participacion del quintil mas
pobre de la poblacion (de 4,4% a 14,7%), la mayor participacion se registré en el quintil
mas rico, llegando a ocupar el 74% (Gonzélez y Espinoza, 2010). Ademas, se aprecia la
tendencia del quintil mas pobre a matricularse en Centros de Formacion Técnica, mientras
que los jovenes pertenecientes al quintil mas rico son quienes se matriculan

mayoritariamente en universidades.
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Respecto del financiamiento hay tres tipos principales utilizados por las

universidades a nivel mundial, en donde es el Estado quién financia las casas de estudio.

Estos tipos de financiamiento son: (Ganga - Contreras y Burotto, 2010).

Asignacion de fondos vias resultados: Los fondos se entregan dependiendo del
desempefio de las casas de estudio en las 3 grandes funciones que dichas
instituciones debiesen cumplir: docencia, investigacion y extension.

Asignacion de fondos via costes: Se asignan recursos en base a la relacion cantidad
de alumnos/costes en la formacién académica (inversiones tecnoldgicas, nimero de
facultades, etc.). Es el sistema que se usa en paises industrializados.

Asignacién de fondos via negociacién: los recursos se asighan de acuerdo a
parametros distributivos de acuerdo a lo que cada institucion ha recibido a lo largo
del tiempo desde su formacién. Es el sistema que se usa mayoritariamente en los

paises en vias de desarrollo.

En Chile, sin embargo, no se utiliza ninguno de estos sistemas, debido a que el

Estado no participa mayoritariamente en el financiamiento de las universidades mas que de

una forma asistencial (becas y créditos, el Estado no financia mas que el 30% de los

recursos educacionales en las universidades). El sistema que impera en el Chile actual se

basa en la “Asignacion de recursos via funcionamiento del mercado (captacion de

alumnos)” (Gangas - Contreras y Burotto, 2010), en donde el 30% de recursos que el

Estado otorga se entregan mediante dos vias:

1.

2.

Aporte Fiscal Directo (AFD): Destinado a las 25 universidades pertenecientes a la
CRUCH.

Aporte Fiscal Indirecto (AFI): Pueden acceder toda universidad que logre matricular
alumnos que se encuentren dentro de los 27.000 mejores puntajes logrados en la
PSU.
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Ademas, se cuenta con el Crédito Universitario, el cual es un préstamo que financia
total o parcialmente el arancel de una carrera, con cargo a fondos de origen estatal; por otra
parte, se han creado fondos concursables como mecanismos de asignacion de recursos para

proyectos y aportes privados relacionados con la educacion.

2.5.1. Estado Actual de las Universidades en Chile

El sistema educativo ha sufrido cambios, principalmente en los ultimos treinta afios.
Estos cambios se pueden resumir en una modificacion en el método de financiamiento (de
un régimen de subsidio a uno de demanda), en la apertura de los profesores al mercado
laboral (dejando de ser funcionarios publicos), en la reduccion del financiamiento directo a
las instituciones educativas estatales y privadas de caracter publico por parte del Estado,
sumado a la aplicacion de instrumentos legales e incentivos de mercado que estimularon la

creacion y el crecimiento de escuelas privadas con financiamiento estatal (Cox, 2001).

Actualmente, los estudiantes plantean que el Estado posee una baja participacion e
incidencia en lo concerniente a la Calidad y financiamiento de las universidades. Esta
postura es compartida por diversos sectores sociales, los cuales consideran que el Estado se
ha desligado progresivamente de sus funciones concernientes a la Educacion Superior

(Donayre e Inga, 2011).

Por lo anterior, se ha gatillado un movimiento social que manifiesta un descontento
hacia la forma en que el Estado aborda el Sistema de Educacion. Esta dindmica de
funcionamiento del Estado genera molestia e inconformismo de los estudiantes y se plasma

en el movimiento vigente.

Como consecuencia del descontento hacia el sistema educativo, surgidé en el afio
2006 el movimiento de los secundarios, también conocida como “La Revolucion Pingiiina”,
el cual tuvo como principal motor el reclamo por una educacion de Calidad. Entre los

principales planteamientos de esta movilizacion destacan: la derogacién de la antigua Ley
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Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE), el fin de la municipalizacion de la
educacion, la gratuidad de la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU), la concesion de un
pase escolar gratuito y la exoneracion de pagos por transporte. Como consecuencia de la
paralizacion total del sistema educacional, se obtuvo la creacion de una nueva legislacion

en materia educativa, la Ley General de Educacion (LGE), en reemplazo de la LOCE.

En el afio 2008 los universitarios llevan a cabo una nueva movilizacion que significa
una prolongacién de las demandas hechas hace dos afios, motivadas principalmente por el
incumplimiento de los acuerdos establecidos. Lo que distingue esta movilizacion de la
anterior, fue la puesta en evidencia de la crisis vivida en muchas instituciones de Educacion
Superior tanto estatales (Universidad de Valparaiso, Universidad Tecnoldgica
Metropolitana) como privadas (Universidad de la Republica).

Durante el afio 2011 existieron movilizaciones y paralizaciones universitarias que
son una reanudacion de las manifestaciones que realizé el estudiantado, tanto secundario
como universitario, en el afio 2006 y 2008. Las movilizaciones que se produjeron durante el
afio 2011 comienzan por dos hitos: el primero, la paralizaciéon de las actividades
académicas en la Universidad Central de Chile (UCEN), el segundo, un reportaje que
mostré una serie de irregularidades al interior de Universidad Tecnologica Metropolitana
(UTEM).

20



3. PRESENTACION Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

La educacion, asi como todos los procesos del hombre, ha evolucionado y se ha
entendido de diversas maneras. Segun el contexto histérico puede tomar diferentes matices,
desde el ideal de satisfacer una ‘“sed de conocimiento”, hasta visualizar la Educacion

Superior como un instrumento para conseguir éxito y posicién social.

Profundizando lo anterior, de acuerdo a la visién Aristotélica, el fin Gltimo de la
educacion se identificaba con la felicidad del hombre. Posteriormente, en el siglo XIlI, el
nacimiento del nuevo orden econdmico en las ciudades genera la nivelacion de las
diferencias sociales entre nobles y campesinos. Luego en la edad media, la educacién y la
cultura estan fuertemente ligadas con la doctrina cristiana. Méas adelante, en la educacion
contemporanea, nacen los sistemas educativos controlados y organizados, donde garantizar

la Calidad en la educacion se transforma en un punto central.

En este sentido, la demanda de Educacion Superior por parte de la poblacion se ha
incrementado en el Gltimo tiempo, aumentando fuertemente las tasas de escolarizacion y el
namero de estudiantes. Para atender estas demandas crecientes se han ido creando diversos
tipos de instituciones de Educacion Superior, universitaria y no universitaria (en su mayoria
de carécter privado). Se generd por tanto, una fuerte diversificacion de la Educacion
Superior con una simultanea privatizacion en materia institucional y con una gran

heterogeneidad de los niveles de Calidad.

Debido a lo anterior, hoy existe en la educacion universitaria chilena, una vasta
oferta académica y por ende, una alta competitividad. EI aumento en el nimero de
universidades ha llevado a estas instituciones a centrar cada vez mas sus esfuerzos por
captar nuevos usuarios y ofrecer mayores servicios. Este ambiente de mayor competitividad
pone a las instituciones de Educacion Superior bajo importantes presiones para su mejora.
La alta competencia en este mercado se ve reflejada, por ejemplo, en el alto nivel de
inversidn publicitaria realizado por las universidades. Por lo tanto, el sistema de educacion

universitaria en Chile considera a los alumnos como un posible cliente, al cual deben
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cautivar para que ingrese a su casa de estudios. Cada vez son més los estudiantes que se ven
atraidos por los mensajes publicitarios que las distintas casas de estudio crean para captar a
sus alumnos, mostrando sus fortalezas y ocultando muchas veces las falencias que posee en
cuanto a una educacion de Calidad. De esta forma, los alumnos reaccionan y responden al
paradigma al cual estd sujeto nuestro actual sistema educacional: insumo-producto. En
general, las universidades informan a través de la publicidad sobre su estatus de
acreditacion, posicion de ranking o metros cuadrados construidos. Sin embargo, muy pocas
informan sobre la empleabilidad de sus graduados, las tasas de graduacion oportuna, los
niveles de desercion en sus carreras o sobre el valor de los aranceles. La mayoria transmite
un mensaje que busca atraer la atencion de los potenciales estudiantes, destacando algin
rasgo positivo de la institucion, como su tradicion, el rol regional que desempefian, o bien

comunicando ideas de oportunidades, desafios, internacionalismo, etc.

Para cautivar a estos posibles usuarios del servicio educativo y mostrar sus ventajas
en relacion con otras instituciones, las universidades invierten altas sumas de dinero. Las
universidades privadas lideran la inversion por este concepto, siendo desde el afio 2005
hasta el 2008 la Universidad de Las Américas la que encabeza el ranking de las
universidades que mas invierten en publicidad; en el afio 2006, ese gasto fue de 220.561
UF, lo que representa el 15 por ciento de todo lo que gastan las universidades. En segundo
lugar, sigue la UNIACC (Universidad de Artes, Ciencias y Comunicaciones) que invierte
116.000 UF, y en tercer lugar la Universidad San Sebastian con 92.000 UF. Las
universidades estatales se hacen presentes recién en octavo lugar, siendo la USACH
(Universidad de Santiago de Chile) con un gasto de 71.809 UF, lo que la convierte en la
universidad estatal que mas “invirtid” en ese afio en publicidad, donde la mayor parte de

esta suma fue para publicidad de prensa escrita, (Monckeberg, 2011).

Considerando este escenario de mercado, los principales actores son los usuarios
que exigen el servicio y las empresas que los ofertan. Como toda institucion que otorga un
servicio y recibe un pago por éste, las universidades no estan exentas de que los usuarios no

estén conformes con lo recibido, ya sea porque no se les ha entregado lo que habia sido
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ofrecido inicialmente, o porque perciban que sus derechos han sido vulnerados. En este
sentido, los reclamos de los estudiantes han llegado inclusive al Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC), organismo que en el afio 2010 recibié 2.640 denuncias contra
centros de Educacion Superior. Este servicio ha generado un listado de las universidades
con mas reclamos por parte de los usuarios, principalmente de estudiantes y padres, que
informan esta situacion especialmente en el periodo de matriculas universitarias a

principios de cada afio.

Por otro lado, los principales reclamos segtn una publicacion del SERNAC, el afio
2005, estarian principalmente relacionados con: la Calidad del servicio (45% de los
reclamos), las condiciones de venta (20.7%) y por clausulas abusivas en los contratos (7%);

estos datos permiten hacer por tanto una referencia parcial de esta situacion.

A la luz de estos antecedentes y centrandonos en la idea de la Calidad en la
educacion universitaria, es que surge la necesidad de disponer de evaluaciones que midan la
Calidad en las instituciones de educacion. Se requiere un proceso de medicion de resultados
y mejora de los niveles de Calidad de los servicios educativos, con un mecanismo tendiente

a controlar, garantizar y proveer la Calidad de las instituciones de Educacion Superior.

Es esperable que las distintas instituciones no respondan de igual manera a un
proceso que certifique su Calidad, ya que existe una asimetria entre las entidades, sobre
todo en recursos disponibles y a la destinacion de los mismos. Por esta razon, la
acreditacion institucional es un modelo que busca mejorar las universidades promoviendo
la modificacion de debilidades detectadas, presentandose como un tipo de regulacion que
respeta la autonomia, pero que promueve la responsabilidad en el uso de los recursos y el

rendimiento de cuentas ante la sociedad.

De manera mas detallada, la acreditacion de las universidades en Chile corresponde
a una practica de aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, su proposito es
verificar a través de un proceso de autoevaluacion con validacion externa, el cumplimiento

de los estandares de Calidad definidos para programas e instituciones.
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En Chile, en el afio 1990 se creo el Consejo Superior de Educacion, destinado a las
instituciones privadas no autonomas (nuevas universidades privadas) y en marzo de 1999,
fue creada la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP) para encargarse de
los procesos experimentales de acreditacion de carreras profesionales y técnicas ofrecidas
por las instituciones autonomas de Educacion Superior. Esta Comisién forma parte del
Proyecto de Aseguramiento de la Calidad, del Programa de Mejoramiento de la Calidad y
Equidad de la Educacién Superior, que desarrolla el Ministerio de Educacion, con
financiamiento del Banco Mundial. Actualmente en este Proyecto de Aseguramiento de la
Calidad, cinco son las areas acreditables, de las cuales dos son obligatorias: Docencia de
Pregrado y Gestion Institucional. Entre las areas electivas se encuentran: Investigacion,
Docencia de Posgrado y Vinculacion con el Medio. De manera general, el foco de la
acreditacion esta puesto en la evaluacion de la mision institucional, los recursos vy

procedimientos movilizados para cumplir con esta mision, y los resultados obtenidos.

Bajo este escenario, es fundamental innovar y abrir la participacion de manera
activa a la comunidad estudiantil, en los procesos que actualmente certifican la Calidad de

la educacion en nuestro pais.

Existen estudios de evaluacion de la Calidad, desde distintas miradas, ya sea
econdmica, histdrica y politica; sin embargo, es relevante incorporar la mirada psicolégica
del propio individuo que es participe de ésta. Para la consecucidn de tal fin, es fundamental
describir las Actitudes y Creencias que tienen los propios “usuarios”, es decir, los alumnos,
sobre la Calidad en la educacion en nuestro pais. Tal descripcidn seria un potencial insumo
para intentar complementar y enriquecer el actual proceso de certificacion de la Calidad en

la Educacion Superior.

Este documento, continda con la linea de investigacion del trabajo “Calidad
Universitaria: Actitudes y Creencias de Alumnos de 4° de EM respecto de un subgrupo de
Universidades de la V Region” Demicheli, Guido (2009), donde el punto de vista de los
alumnos sobre Calidad es lo primordial, agregando de esta manera, un nuevo parametro de

medicion de Calidad a los actuales indicadores que certifican la misma.
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En el contexto de aportar a esta linea de investigacion en curso, el presente estudio
se ha planteado la siguiente pregunta: ¢Cudles son las Creencias y Actitudes que tienen los
estudiantes universitarios de las universidades tradicionales de la region de Valparaiso,
respecto de la Calidad de la educacién universitaria en Chile?
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4. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

4.1 Objetivo General

Conocer las Actitudes y Creencias comunes y diferenciales, que sostienen los
estudiantes de las cuatro universidades tradicionales de la V Region (Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso, Universidad Federico Santa Maria, Universidad de Playa Ancha y
Universidad de Valparaiso) respecto de la Calidad de la educacion universitaria en Chile.

4.2. Objetivos Especificos

e ldentificar las caracteristicas distintivas de la Calidad de la educacion universitaria
desde la perspectiva de los estudiantes de las cuatro universidades tradicionales de
la V Region.

e Establecer las principales distancias cognitivas y actitudinales de los estudiantes de
las cuatro universidades tradicionales de la VV Region, respecto de los principales
atributos que ellos mismo establecen en relacion con la Calidad de la educacion

universitaria.
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5. MARCO TEORICO

5.1. Calidad
5.1.1. Origenes del Concepto Calidad

Hablar de Calidad significa referirse a multiples aspectos dependiendo de la
perspectiva desde la cual se pronuncie esta palabra, ya sea desde el &mbito empresarial,
educacional, artistico, comercial, etc. Este concepto abarca diferentes aristas que emergen
desde el punto de vista de cada uno de los involucrados en su definicion.

Acercandonos a los origenes del concepto de Calidad, se sefiala como una etapa de
la evolucion de este concepto, el inicio del control de la “no Calidad”, desde la Revolucion
Industrial hasta la Segunda Guerra Mundial. (INEM, Instituto Nacional de Empleo de
Espafia, 2009).

En la época de los gremios de trabajo artesanal, la Calidad tenia que ver y estaba
asociada netamente con el producto final y la originalidad del mismo. Luego de afios de
produccién a través de la manufactura, aparece la maquina a vapor, siendo introducida
rapidamente en el mundo de la produccion y el comercio, dando inicio a la llamada
Revolucion Industrial. En esta, el concepto de Calidad fue asociado a la deteccion y
solucion de los problemas generados por la falta de uniformidad del producto, es decir, se
contemplaba el funcionamiento y efectividad como caracteristica primordial del producto
final, desechando los defectuosos. Durante aquella época destacaron principalmente el
enfoque administrativo de Fayol, la aplicacion del método cientifico al trabajo por Ford
(produccion en masa) y el modelo Taylorista, los cuales surgieron luego de que fueran
aplicadas en las fabricas, actividades tales como la simplificacion de tareas a traves de la
divisidn de trabajos, entre otras. De los personajes destacados anteriormente, Taylor da el
pie inicial para el desarrollo de la Calidad a través de la incorporacion del método cientifico
al trabajo, con el fin de aumentar la productividad. Para ello realizé6 métodos planificados y

exclusivos para cada proceso de trabajo, ademas de estudiar tiempos y movimientos
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asociados a cada tarea. Luego, Ford continud el trabajo de Taylor con la “cadena de
montaje” o produccién en serie, y también con la creacion de la organizacion integral,
donde se producian todos los componentes de sus automdviles, desde la materia prima
hasta el producto final, asegurando de esta manera que todos los elementos y procesos
utilizados en la produccion de cada automévil, cumpliera con los estdndares de exigencia
establecidos. Paralelamente a Ford, Fayol contribuyd con los “Principios de
Administracion”, base de lo que hoy se denomina Gestion de Calidad: planificacion,
organizacion, coordinacién, direccion y control (Urwich y Bretch, 1970; En Tortolero,
2006).

En definitiva, se introducen procedimientos de control estadistico y se da
importancia al proceso, lo que facilita reducir la inspeccion final y se evoluciona hacia el
concepto de Calidad predominante en la década de los afios cuarenta, donde la Calidad
estaba dada por la conformidad del producto final, con las especificaciones iniciales.

El surgimiento de estos acontecimientos permitio dar paso a una segunda etapa que
dice relacién con el aseguramiento de la Calidad, desde los afios cuarenta a la década de los
setenta, periodo en el cual se difunde el Modelo Deming (Japon). La evaluacion en este
modelo tiene como principal objetivo comprobar que mediante la implantacion del control
de Calidad en toda la organizacion, se obtengan buenos resultados y donde la Calidad es
asociada a la satisfaccion de la demanda del cliente externo e interno. ElI modelo Deming
que es la base de las normas ISO 9000, sobre todo, de las 2000 en su aplicacion al sector
servicios, se puede resumir en tres ejes fundamentales: la Calidad orientada a satisfacer las
demandas de los clientes, la prevencion de la no Calidad (errores, defectos, demoras,
fallos), y la implicacion de todo el personal de la empresa, asumiendo un papel fundamental

los directivos. (INEM, Instituto Nacional de Empleo de Espafia, 2009).

5.1.2. Definicion de Calidad

El concepto de Calidad ha sido analizado desde diferentes dimensiones,

centrandonos en la referente a Calidad como Excelencia, esta incluye los procesos,
28



productos, personas Yy lleva aparejado una ventaja competitiva en el mercado. Esta acepcion
se esta desarrollando en la sociedad del conocimiento y en el campo de los servicios como
eje de la produccion de los sectores productivos, sobre todo, en el contexto de la
globalizacion cultural y de mercado. El concepto ha dado lugar a la nocion de Calidad de la
segunda generacion: el de las normas 1SO 9000:2000 y el Modelo de Calidad Europeo o de
Excelencia. En este concepto se define un servicio de excelencia como aquel en que se
utilizan los mejores componentes, la mejor gestién y realizacion de procesos. (Moreno

Luzon, Peris y Gonzélez, 2000).

Teniendo en cuenta esta categoria, existirian tres perspectivas: la interna, que
responde al concepto normativo y de conformidad y/o de eficiencia interna; la externa que
tiene en cuenta la competitividad y la eficacia, a través de la atencion y satisfaccion del
cliente; y la global, que es la del concepto de excelencia y que tiene en cuenta la
satisfaccion y respuesta de todos los implicados en el proceso y producto.

Por lo tanto una formacién de Calidad seria aquella que conjuga tres niveles:
primeramente poseer niveles técnicos suficientes, como segundo nivel contar con capacidad
de adaptacion a cada escenario organizativo de formacion, comunidad educativa y
alumnado. Finalmente, posibilidades de creacion de nuevas necesidades y expectativas

personales, sociales, de desarrollo y promocion profesional. (Luzon, 2000).

5.1.3. Calidad en Educacién

La aparicion del concepto Calidad de la educacidn, se produjo histéricamente dentro
de un contexto especifico. Se puede caracterizar al concepto Calidad en la educacion como
complejo y totalizante. Esta caracteristica se refiere al concepto de Calidad como
multidimensional, aplicable a todos los elementos concernientes al campo analizado:
procesos, docentes, infraestructura, etc. y que a la vez permite sintetizar a todos estos
elementos dentro de un conjunto coman, ya que si bien a cada uno de ellos les puede ser

aplicado el concepto de Calidad, en su totalidad también conforman un elemento unitario
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susceptible de ser abarcado por el concepto. (Inés Aguerrondo, 2005). Ademas seria un
concepto social e historicamente determinado, esta caracteristica apunta a que el concepto
de Calidad se ve influenciado por los patrones historicos y culturales de una época,
sociedad, pais y momento especifico, con la interaccion entre estos elementos y el &mbito
de interés, en el caso del presente trabajo, la Educacién Superior. Por ello, la definicién de
Calidad variara de acuerdo a las demandas sociales del momento hacia el rubro en cuestion
y cambiard a través del tiempo y el espacio. Por otro lado el concepto Calidad de la
educacion se constituiria en imagen objetivo de la transformacion, es decir que la Calidad
de un objeto u organizacion se define de acuerdo a las demandas que la sociedad hace sobre
éste. Por ello, para poder ejercer cualquier tipo de transformacion de acuerdo al concepto de
Calidad de un ambito determinado, es necesario tener en cuenta la estructura y las
condiciones originales de tal ambito y cudles de aquellas deben ser reformuladas, para
producir una transformacion que incremente la Calidad. Y por ultimo la Calidad de
educacion se constituiria en patron de control de la eficiencia del servicio, esta
caracteristica hace mencion a que el concepto de Calidad sirve como patron para comparar,
a modo de ajustar decisiones y procesos, aumentando la eficiencia y eficacia de éstos. (Inés
Aguerrondo, 2005).

5.1.4. Del control de la Calidad al aseguramiento de la Calidad en Educacion

Superior en Chile

5.1.4.1. Administracion de Educacion Superior

La administracion puablica de la Educacion Superior esta compartida por el
MINEDUC, el Consejo de Rectores (CRUCH), el Consejo Superior de Educacion (CSE), el
Consejo Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica y la Comision Nacional de
Acreditacion. Sus responsabilidades y funciones estan establecidas dentro del marco de la
Ley Organica Constitucional de Ensefianza de 1990 (LOCE).
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MINEDUC: Propone y evalla las politicas educacionales; asigna recursos; evalla el
desarrollo de la educacién como proceso integral; informa a la comunidad sobre los
resultados; estudia y propone estandares generales y controla su cumplimiento y
otorga el reconocimiento oficial a las instituciones. Dentro del MINEDUC se
encuentran la Division de Educacion Superior, que cuenta con dos programas, el
primero Chilecalifica, orientado al progreso de la educacion técnica y el segundo
MECESUP, que otorga fondos por competencia para la mejora de la Calidad y el
desempefio de las instituciones de Educacion Superior.

Consejo de Rectores (CRUCH), establecido en 1954, integrado por 25
Universidades tradicionales y derivadas. Es una institucion autonoma, pero que
recibe dineros publicos y cumple varios roles en el sistema de Educacion Superior
en Chile, siendo el mas importante todo lo que concierne al proceso de seleccion y
admision de estudiantes en las 25 universidades del Consejo de Rectores.

Consejo Superior de Educacion (CSE): creado en el afio 1990 por la LOCE, esta
encargado de ayudar en el desarrollo de las nuevas universidades que van
surgiendo, entregandoles la licencia necesaria cuando cumplen con los niveles
minimos de Calidad; ademas, resuelve las apelaciones de las agencias de
acreditacion y de las instituciones de Educacion Superior. Sus funciones con
respecto a la Educacion Superior fueron modificadas en Noviembre de 2006,
mediante la Ley 20.129, que cred un Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior en Chile (SNAC).

5.1.4.2. Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacién Superior

El programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion Superior

(MECESUP) creado en 1997, es una contribucion importante al mejoramiento de la
Calidad de la Educacion Superior, ya que introdujo un cambio significativo en la Educacién
Superior a través de nuevas practicas de ensefianza y aprendizaje, ademas, de la innovacion

en la gestion y administracion de presupuestos.
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5.1.4.3. Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior en Chile

El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad (SNAC), estd compuesto por
instituciones como la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), el MINEDUC, el
Consejo Superior de Educacion (CSE) y las agencias de acreditacidon, estas Gltimas pueden
ser privadas, nacionales o internacionales y deben estar autorizadas por el CNA para poder
acreditar. EI CSE y el CNA son instituciones publicas autbnomas que cuentan con sus
propios recursos. Con el fin de asegurar la integridad del sistema la Ley crea un Comité
Coordinador encargado de supervisar las actividades de estos organismos.

La CNA es una agencia autonoma y su Presidente es designado por el Presidente de
la Republica, cuenta con 13 miembros, el Jefe de la Division de Educacion Superior del
MINEDUC; 3 miembros nominados por el CRUCH, 2 (incluyendo al Vise-Presidente)
nominados por las universidades privadas; 2 por el Consejo Nacional para la Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica; 1 por los IPs y 1 por los CFTs; 2 nominados por los otros
miembros de la Comision en representacion de los intereses del sector productivo y de las

asociaciones de profesionales respectivamente; y un Secretario Ejecutivo.

La Comision Nacional de Acreditacion (CNA) acredita a entidades especializadas
en temas académicos, ademas de los programas académicos especializados de pre y
postgrado. Para transparentar los procedimientos da cuenta de manera puablica de sus
decisiones. La acreditacion puede ser a nivel técnico, profesional, de pregrado, Maestrias o
Doctorados. De esta manera se certifica la Calidad de los cursos considerando estandares
contextuales, ya sea en el ambito nacional e internacional de la profesion o curso en

cuestion.

En el caso de los programas de pregrado, su acreditacion puede ser por un maximo
de siete afios 0 un minimo de dos y los de postgrado hasta diez afios. La cantidad de afos
gue una institucion es acreditada, asi como la cantidad de programas, estd directamente

relacionada con la Calidad de la misma.
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Dentro de los roles de la Comisidn, esta autorizar y supervisar el establecimiento de
las agencias de acreditacion independientes (en la actualidad se encuentran cinco agencias
de este tipo aprobadas). La acreditacion tiene la caracteristica de ser voluntaria, es decir, las
instituciones deciden o no someterse a ella ya que pueden funcionar sin ninguna dificultad
aungue no la posean, sin embargo, hay ciertos beneficios que son exclusivos de las
instituciones acreditadas, incluyendo fondos publicos. También es importante destacar que
las instituciones deciden en que &area quieren ser acreditadas, por ejemplo, ensefianza de

postgrado o investigacion, por nombrar algunos.

El proceso de acreditacion cuenta con tres fases: a) auto-evaluacion, que implica
informes escritos; b) visita de pares evaluadores, consistente en reuniones llevadas a cabo
en la institucién con diferentes areas de la misma, donde los evaluadores cotejan la
veracidad de la informacion dada, ademas de emitir un informe verbal inicial; y c) con los

datos e informacion recabada se realiza un informe escrito, dando a conocer la decision.

5.1.5. Calidad Objetiva v/s Calidad Percibida

Considerando la Calidad del servicio en su totalidad, la Calidad objetiva tiene que
ver con los aspectos objetivos respecto de la excelencia, la cual puede ser medida y
evaluada bajo estandares propios del servicio, y se refiere a la forma en que se desarrolla
éste es decir, a la forma en que se desarrolla el proceso. La Calidad percibida subjetiva, se
refiere a la percepcion o satisfaccion de los usuarios; es decir, a como lo reciben los
usuarios; por tanto, depende del juicio valorativo de los clientes (OCDE, Organizacion para

la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, 2003).

El factor clave para lograr un alto nivel de Calidad, es igualar o sobrepasar las
expectativas que el cliente tiene del servicio. Lo que conlleva a dificultades de medicion o
evaluacion, por las propias caracteristicas del servicio, dado que este es intangible: son
prestaciones y experiencias mas que objetos, por lo que se hace sumamente dificil
establecer especificaciones precisas para su elaboracion que permitan estandarizar su

Calidad. Ademas, por su heterogeneidad, la prestacion varia de un productor a otro, y de un
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usuario a otro, por lo tanto, depende del sujeto receptor y de sus percepciones, ya que los
usuarios no sélo evaluan la Calidad del resultado final que reciben, sino que también el
proceso de recepcion del servicio. Por ultimo, la dificultad de dividir el proceso, dado que
la produccién y el consumo de muchos servicios son inseparables. En general, los usuarios
de los servicios se encuentran alli donde se producen, observando y evaluando el proceso
de produccién a medida que experimentan el servicio. (Parasuraman, Zeithaml y Berry,
1993).

En este sentido, se puede establecer una distincion entre Calidad y satisfaccion. La
satisfaccion se define como un estado psicolégico resultante de la emocion a que dan lugar
las expectativas, acompafiada de un sentimiento a priori del consumidor sobre la
experiencia del consumo. Satisfaccion es una valoracion de una transaccion especifica,
mientras que la Calidad es una valoracion global, por tanto, sobre la base de esta distincion,
una acumulacion de valoraciones especificas conduce a una valoracion global: la direccion
de causalidades de satisfaccion a Calidad del servicio. (Gomez Suérez, Méndez y Pérez
Conesa, 1994).

Para la OCDE lo esencial de una administracion es que sea receptiva. Este concepto
de receptividad se relaciona con la capacidad de respuesta respecto de las necesidades de
los clientes, y propone para esto cuatro grandes ejes de accion: primero, la
comprensibilidad de la administracion a través de su transparencia; segundo, responder a
las necesidades reales de los ciudadanos y a su satisfaccion; tercero, accesibilidad del
sistema tanto en términos espaciales y temporales, como de comunicacion y conocimiento;

y cuarto, participacién activa de los ciudadanos (Lopez Camps, 1998).

En este sentido, la Calidad del servicio publico universitario debe ser entendida
como un proceso que debe ser gestionado tanto a nivel macro, a nivel de sistema pablico
universitario y en relacion con la ciudadania; como a nivel micro, es decir, individualmente
por cada institucion. Este nivel micro de Calidad es el que puede ser gestionado por cada

Universidad, y que comprende la Calidad de los procesos internos, la optimizacién de los
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recursos, las relaciones humanas y la relacién con los usuarios, como un sistema integrado

de gestidn de Calidad adaptada a las propias especificidades del contexto universitario.

En relacion a esta idea de una gestion de Calidad, se destaca la necesidad de pasar
de una “cultura de evaluacion” a una “cultura de gestion responsable, autbnoma y eficiente
de las instituciones”, en la cual la evaluacion, la acreditacion y el aseguramiento de la
Calidad, sean permanentes y formen parte del trabajo estratégico y operativo de las
instituciones. (Roccaro, 2003).

También se sefiala, que es necesario que los estudiantes tengan acceso a
informacién completa y clara para poder elegir adecuadamente las instituciones y carreras.
Ademas, necesitan informacion respecto a los programas académicos ofrecidos y a su
Calidad, incluyendo costos, beneficios economicos y posibilidad de completar sus estudios,
asi como también, conocer las perspectivas laborales para su campo. Actualmente en Chile,
parte de esta informacion es dificil de analizar por parte de los estudiantes, ya que hay poca
informacion y difusién sobre tasas de titulacion, de desercion, del tiempo que toma
realmente completar los programas académicos, del éxito que han tenido los titulados para
obtener trabajo y cOmo varian estas circunstancias segun la institucion, los programas y las

caracteristicas de los estudiantes. (Roccaro, 2003).

5.2. Actitudes y Creencias

Las Actitudes y Creencias en el presente trabajo guardan un lugar primordial, siendo
no solo conceptualizaciones tedricas sino mas bien variables a estudiar. La relevancia de las
Actitudes como constructo tedrico es bien conocida dentro de la Psicologia, especialmente
en la Psicologia Social, desempefiando un rol primordial en los procesos de cambio social,
debido a su caracter mediador entre la persona y el contexto social al que pertenece.
Asociadas a ellas, estan las Creencias que es otro concepto central en la comprensién de los
procesos mediante los cuales se constituyen, mantienen y cambian todos los sistemas

humanos (Organizaciones, Cultura y Sociedad).
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Toda actitud engloba un conjunto de Creencias, conectadas e influidas unas a las
otras, las cuales hacen referencia a una situacion u objeto en particular. Las reacciones que
experimenta una persona ante una situacion especifica se encuentran en numerosos tipos,
pero son estos mismos que en sus formas y frecuencias dan a conocer la posicién

actitudinal de alguien con respecto a algo.

Ya en 1918, Thomas y Znaniecki socidlogos, definieron la Psicologia Social como
“el estudio cientifico de las actitudes” (Hogg, 2008) intentaron poner en realce la necesidad
de realizar estudios de las relaciones entre las Actitudes (con un foco exclusivo en lo

afectivo) y las manifestaciones observables del comportamiento humano.

Las Actitudes pueden considerarse como representaciones psicolégicas de la
influencia que ejerce cada sociedad y cultura sobre las personas como individuos. La
actitud siempre apunta hacia algo, por un lado, son inseparables de los contextos que las
generan, mantienen y actualizan bajo ciertas condiciones, pero al mismo tiempo, son una
expresion que articula un conjunto mas o menos amplio de experiencias individuales
Unicas, expresada mediante la evaluacion con cierto grado de favorabilidad o

desfavorabilidad dadas a conocer mediante respuestas manifiestas.

El otro concepto hace referencia a las Creencias, las cuales han sido generalmente
consideradas y conceptualizadas como las ideas o convicciones que ha desarrollado y
sostiene una persona, fundamentalmente sobre la base de la informacion o conocimiento
que tenga en un momento dado, respecto de otras personas, eventos 0 componentes de su
mundo social. Tomando en consideracion la importancia como la evolucién misma del
concepto, podemos decir que existe una innumerable cantidad de definiciones en relacion al
término: (Rodriguez, 2002).

e Thurstone (1928): “la intensidad de afecto a favor o en contra de un objeto

psicologico®.
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Allport (1935): “estado mental y neurologico de atencion, organizado a través de la
experiencia, y capaz de ejercer una influencia directiva o dindmica sobre la
respuesta del individuo a todos los objetos y situaciones con las que esta
relacionado”.

Kretch y Crutchfield (1948): “una organizacion duradera de procesos motivadores y
emocionales perceptivos y cognoscitivos en relacion con el mundo en que se mueve
la persona”.

Asch (1952): “disposiciones duraderas formadas por la experiencia anterior”.
Rokeach (1966): “organizacién aprendida y relativamente duradera de Creencias
acerca de un objeto o situacion, que predispone a un individuo en favor de una
respuesta preferida”.

Fishbein y Ajzen (1975): “una predisposicion aprendida a responder de forma

consistente, desfavorable o favorable respecto a un objeto”.

Basandose en diversas definiciones de actitudes, se puede entender la actitud como

una organizacion duradera de Creencias y cogniciones en general, dotada de una carga

afectiva a favor o en contra de un objeto definido, que predispone a una accidn coherente

con las cogniciones y afectos relativos a dicho objeto. Las Actitudes son consideradas

variables intercurrentes, al no ser observables directamente pero sujetas a inferencias
observables. (Rodriguez, 2002).

El constructo de actitud ademas de su variedad de definiciones, ha despertado por

afios gran interés y tal relevancia en la Psicologia Social, que logra verse claramente

reflejado en la diversidad de concepciones y enfoques tedricos que se han desarrollado para

llevar a cabo su estudio. Como una descripcidn general, puede decirse que estos se dividen

en 4 grandes lineas principales (Rodriguez, 2002):

Enfoque funcional: El cual concibe las Actitudes como cumpliendo funciones,
principalmente de (auto) ajuste psicoldgico a través de la personalidad del individuo

y social, en términos de la adaptacion de éste a su entorno, mediante procesos
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motivacionales que activan y guian su conducta en la direccién necesaria para
aquello.

De acuerdo a Katz y Stotland (Hollander, 1971), las funciones motivacionales
basicas de las Actitudes serian: a) ajuste, para la consecucién de un objetivo, b)
defensa del yo, para proteger la integridad psicoldgica de la persona, ¢) expresion de
valor, para dar a conocer aspectos valiosos del si mismo vy, d) integracion, para
ordenar el ambiente y comprender los fendmenos circundantes de forma integrada.
Teoria de la disonancia cognitiva: Cuyo supuesto de base es que el ser humano
busca mantener una armonia interna basica entre sus actitudes, opiniones,
conocimientos y valores. La disonancia es el resultado del no logro o la ruptura de
esa relacion arménica, lo cual produce un estado de tension psicoldgica en las
personas. Dicho estado actuaria como motivacion para buscar la recuperacion de la
condicion armonica perdida, a través de distintas formas; la busqueda de nueva
informacion y el eventual cambio (o confirmacién) de las Actitudes existentes o
incluso, aunque menos frecuente, una re-jerarquizacion de la escala previa de
valores (Festinger, 1957).

Teoria del refuerzo: Segun la cual sefiala que las Actitudes se manifiestan,
conservan o desaparecen, acorde a las consecuencias favorables o al castigo que
acomparie a las conductas que las hacen tangibles. Esta perspectiva teorica sostiene
que las personas llegan a presentar respuestas emocionales ante un objeto
actitudinal, si se le acompafia consistentemente con un estimulo que activa la
emocion, pudiendo este Gltimo llegar a provocar la emocién por si mismo. Dicha
respuesta emocional seria entonces, la base de la actitud (Carver y Scheiler, 1997).
Enfoques cognitivos: Centran su atencion en los procesos analiticos asociados a las
Actitudes y las conductas humanas (evaluar, razonar y decidir), buscando explicar
aquellas que estan bajo control consciente de las personas a partir de ciertos

determinantes que las preceden y les otorgan sentido.
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Estas perspectivas asumen que el mas inmediato de dichos determinantes no es la
actitud misma, sino la intencion de conducta. Aunque aquella si es una de sus precursoras,

conjuntamente con ciertas condiciones del contexto socio-cultural del individuo.

Dentro de estos ultimos enfoques, los modelos que han mostrado mayores
desarrollos y adquirido més notoriedad, son la llamada Teoria de la Accién Razonada
(Fishbein y Ajzen, 1975) y la Teoria de la Accion Planeada (Ajzen, 1985).

La primera segin Fishbein y Ajzen (1975) constaria de dos partes, una es que la
actitud de alguien hacia un objeto es resultado de las Creencias que esta mantiene hacia el
objeto; la segunda es la “deseabilidad subjetiva”, el grado en que la persona cree que las
consecuencias expresadas por la creencia son positivas 0 negativas (Morales 1994). La
Teoria de la Accion Planeada de Ajzen constituye una ampliacion complementaria de La
Teoria de la Accidn Razonada, agregando al modelo original la evaluacion que hace cada
individuo respecto de su propia capacidad de ejecucion conductual frente a una situacion

dada, ambas postulan que el inmediato precursor de la conducta es la intencién.

En esta misma perspectiva tedrica, los afectos y sentimientos se asimilan con la
evaluacion (positiva o negativa) al igual que las Creencias y opiniones con la cognicion. De
este modo, la actitud representa el sentimiento global favorable o desfavorable, atraccion o
rechazo, de aproximacion o evitacion hacia un determinado estimulo por parte de un sujeto.
Por otra parte las Creencias tienen origenes diversos, se forman ya sea mediante
experiencias directas, indirectas o informacion relativa a cualquier elemento del mundo
socio-vivencial de una persona, pero independientemente de la cantidad de ellas que ésta

posea, por si mismas no conducen a la accién.

La anterior conceptualizacion conlleva la medicion unidimensional de las actitudes,
a diferencia de lo que hizo el modelo tradicional y mas difundido de Rosenberg y Hovland
(Hollander, 1971) al concebir las Actitudes como estructuras configuradas por tres

componentes; cognitivo, afectivo y conativo.
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Rodriguez (2002) considera mas en detalle estos tres componentes, los que serian
interdependientes:

e Componente cognoscitivo: Para que exista una actitud, es necesario que exista
también una representacion cognoscitiva del objeto. Siendo formada por las
percepciones y Creencias hacia un objeto, asi como por la informacion que tenemos
sobre un objeto. En este caso se habla de modelos actitudinales de expectativa por
valor, sobre todo en referencia a los estudios de Fishbein y Ajzen (1980, en
Rodriguez, 2002). Los objetos no conocidos o sobre los que no se posee
informacién no pueden generar actitudes. La representacién cognoscitiva puede ser
vaga o erronea, en el primer caso el afecto relacionado con el objeto tenderé a ser
poco intenso; cuando sea errénea no afectara para nada a la intensidad del afecto.

e Componente afectivo: Es el sentimiento en favor o en contra de un objeto social. Es
el componente méas caracteristico de las actitudes. Aqui radica la diferencia
principal con las Creencias y las opiniones que se caracterizan por su componente
cognoscitivo.

e Componente conductual: Es la tendencia a reaccionar hacia los objetos de una

determinada manera. Es el componente activo de la actitud.

Procesos Afectivos

ACTITUD

Procesos Cognitivos \‘

Procesos Conductuales

Figura 1: Los antecedentes de la actitud (Eagly y Chalken 1993 en Morales 1994).

Por otra parte Widaman (1985) plantea que las correlaciones entre las medidas de
los tres componentes del modelo clasico, antes mencionado, son altas. Aungue existe una

pequefia varianza especifica para cada factor. Ello implica que hay escasa validez
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discriminante, que no habria diferencias significativas en el poder predictivo de dichos
componentes y que el modelo de cadena causal seria el mas aceptable. Dicha conclusion es
convergente a la vez con lo planteado por Ajzen (1985) quien reporta que los datos de la
literatura, en general son consistentes con la idea que un unico factor da cuenta de la mayor

parte de la varianza en las respuestas actitudinales.

Segun Woelfel (1980), creador del Sistema Galileo, la concepcién aristotélica
(teleoldgica y categorial) ha sido fundamento de las ciencias sociales desde sus origenes;
producto de lo anterior, en el estudio especifico de las actitudes, dichas disciplinas habrian
seguido un curso de accion que no ha favorecido su desarrollo, segin este autor, por las

siguientes razones:

e Concebirlas como disposiciones afectivas (asociadas a motivaciones) midiéndolas
en funcion del grado en que las personas gustan de un objeto actitudinal o perciben
que pueden obtener ventajas comportandose de una cierta manera hacia él, ha
mostrado ser un decepcionante predictor de conducta, independientemente del tipo
de escalas utilizadas para estudiarlas.

e La aplicacion de escalas categoriales ha restringido la posibilidad de medirlas con
precision, disminuyendo considerablemente la confiabilidad de la varianza obtenida

en estudios realizados con esos procedimientos.

El mismo Woelfel (1980) en su teoria cognitiva remite en sus origenes al
pensamiento interaccionista de G. H. Mead, quien prestd explicita atencion al
comportamiento humano como un proceso continuo mas que como una serie de actos
discretos. Desde dicha perspectiva, el Si mismo (Yo) se conforma en base a una porcion
significativamente mayor de procesos constantes apropiados al rol o roles que ejecuta una
persona Yy, a interrupciones (sélo ocasionales) de ese flujo, en las cuales la conducta
requiere hacerse intencionada. Dentro de ese entendimiento, una actitud corresponderia a la
relacion global de un individuo con un objeto o un grupo de éstos, que incluye una

dimension afectiva, pero no esta limitado a ella.
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No siendo ignorado el valor subjetivo y funcional de adoptar una actitud, el énfasis
explicativo de como ésta llega a ser parte del Si Mismo de cada persona no esta puesto alli,
sino en la consistente y reiterada definicion de pertinencia y legitimidad que otros
interactuantes hacen de esas Actitudes en las relaciones cotidianas que sostienen con quien

las sustenta.

Otra importante nocién de la teoria interaccionista es que el Yo puede ser objeto de
la experiencia individual del mismo modo en que cualquier otro objeto puede serlo de la
atencion de aquel; el pensamiento de Mead es también explicito respecto a que el Si Mismo
“... es definido en términos de su relacidon con esos otros objetos de experiencia” (Woelfel,

1980, en Demicheli, 2009).

Sobre la base de estos planteamientos, el Sistema Galileo... “asume que la
definicion de cualquier objeto de cognicion (individual o cultural) esta dada por su
ubicacién relativa respecto de otros objetos relevantes dentro de un continuo o espacio
multidimensional, cuyas propiedades estan determinadas por patrones de interrelacion entre
esos mismos objetos. La distancia global entre dos conceptos dentro de ese espacio es
definida como una creencia y la distancia entre cualquier concepto y el Yo es definida
como una actitud.” (Foldy y Woefel, 1990; en Demicheli ,2009).

De manera analoga a lo planteado en la perspectiva de Fisbhein y Ajzen, en esta
teoria se considera que si bien todas las Actitudes conllevan Creencias, no todas las

Creencias son actitudes, sino solamente aquellas en que uno de los objetos es el Si Mismo.

En coherencia con lo anterior y acorde a lo planteado por Blumer en 1967 (en
Woelfel, 1980; en Demicheli ,2009), éste ultimo afirma que es totalmente apropiado definir
el Yo a partir de su inclusion en un conjunto de objetos entre los cuales se establecen
comparaciones. Y agrega que es enteramente consistente con la perspectiva interaccionista,
estimar las Actitudes de las personas en relacién con ciertas formas de conducta (por

ejemplo, el comportarse de manera solidaria, osada, ecolégica, etc.) como distancias o
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separaciones entre el Si Mismo y esos comportamientos. Lo mismo aplicaria respecto de
objetos fisicos como un automdvil, una situacion o fenémeno social; la pobreza; o personas

en particular, por ejemplo un presidente; o instituciones como un Greenpeace.

La teoria cognitiva de Woelfel (1980; en Demicheli ,2009) vincula la idea central de
separaciones que utiliza en su planteamiento, con la nocién geométrica que considera la
distancia fisica como un caso especial de separacion en general y, en virtud de lo cual,
resulta isomarfica con la separacién conceptual en estructuras formales. Sobre la base de lo
anterior, esta teoria asume que dichas “... separaciones conceptuales pueden ser presentadas
en formatos geométricos analogos a los que describen distancias fisicas”. De este modo, la
teoria asume que los conceptos similares o con relaciones estrechas entre si, se ubican cerca
unos de otros, mientras que aquellos disimiles o poco relacionados, se localizan distantes;
en la misma linea, sostiene que dentro de ese espacio compartido, el Yo, corresponde a una
representacion consciente de las personas respecto de si mismas en relacion con esos otros
conceptos componentes. En otras palabras, el Si Mismo se ubica cercano a los conceptos
consistentes que segun cada cual lo definen y lejos de aquellos que no se ajustan a su auto-
descripcion. Al respecto, Woelfel y Stoyanoff (2007) sostienen que los hallazgos en
estudios aplicados utilizando el método Galileo, claramente refuerzan la teoria
interaccionista que las personas se comportan mas en relacion con su auto-concepto que en

base a necesidades o deseos.

Acorde a la teoria del método Galileo, conocer y graficar la ubicacion de los
distintos conceptos que constituyen el conjunto de Creencias y Actitudes relativas a un
cierto fendmeno, es de importancia y utilidad para intervenciones orientadas al cambio de
éstas, en tanto lo que se busca modificar son sus relaciones de distancia en el espacio
originalmente constituido (Woelfel, 1995; Barnett y Boster, 1997, Woelfel y Stoyanoff,
2007; en Demicheli, 2009). Dado esto, el método Galileo deriva a partir de la primera
matriz de estimaciones hechas directamente por los respondientes, una segunda matriz que
permite la representacion de las distancias estimadas en el espacio multidimensional que

representa el Mapa Galileo del fendmeno estudiado.
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Como queda de manifiesto en la revision anterior, al margen de aquellos aspectos
aun en controversia, las Actitudes y componentes asociados al igual que las Creencias y
valores con que se relacionan, siguen siendo hoy conceptos de primera importancia para la

comprension y el cambio de cualquier contexto social.

El nimero y la variedad de sus definiciones muestran que méas alld de dicha
diversidad, hay un conjunto no menor de elementos compartidos no s6lo conceptualmente,
sino de visible operacionalidad respecto de los cuales este importante constructo teérico da
debida cuenta y ofrece opciones para intervenir en los distintos &ambitos de la vida social.

Sintetizando y tomando en cuenta los distintos componentes incluidos en las diversas
definiciones existentes acerca de las actitudes, puede afirmarse que es distinguible con
nitidez un grupo de dimensiones comunes que hoy parecen estar fuera de discusion

respecto del concepto mismo. Estas dicen relacion con:

a) Su caracter aprendido y relativamente duradero

b) El hecho que poseen carga afectiva favorable o desfavorable

¢) Su condicion de ser dirigidas hacia objeto, situacion o persona(s)
d) Su articulacion en torno a informacion

e) Su efecto de predisponer a actuar de un cierto modo e intencionar la conducta.

Esta convergencia conceptual que en el transcurso de los afios ha sobrepasado con
creces las discrepancias, resulta ser una evidencia mas de la importancia y utilidad que
tienen las Actitudes y los conceptos relacionados que se han venido revisando, para el

estudio de procesos sociales en general, u organizacionales en particular.

Por otro lado, si se considera andlogo el llamado proceso de socializacion
organizacional a aquel de la sociedad como conjunto, se observa que consiste
fundamentalmente en un complejo traspaso de normas y formas propias de una

organizacion, que van desde concepciones muy generales acerca de ese mundo
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institucional, pasando por modos comportamentales colectivamente compartidos, hasta
expresiones, producciones y condiciones materiales muy concretas. En ese complejo
conglomerado de componentes, estan incluidos los valores, Actitudes y Creencias que los
miembros de la organizacion sostienen respecto de ella, y que a la vez forman parte
importante de sus procesos de interaccion cotidiana en ese contexto especifico. Al mismo
tiempo, resultan inseparables del marco socio-cultural que las produce, mantiene y activa
en circunstancias apropiadas y tienden a persistir como resultado de las interacciones

organizacionales previas.

Las Actitudes actuales del individuo resumen sus experiencias del pasado, mientras
simultaneamente tienen efectos directivos sobre su actividad en curso y aquellas que
proyecta en el futuro. También implican expectativas acerca del comportamiento ajeno y
propio, por lo cual se vinculan con todos los aspectos de la vida social y sus efectos son
innegables dentro de cualquier contexto colectivo.

5.3. Sistema Cognitivo Galileo

El Sistema Galileo asume que las culturas en el encuentro con el ambiente
representan sus experiencias internamente, y como cualquier sistema cognitivo éste
representa simbdlicamente algin aspecto de la experiencia, manipulando aquellos
simbolos, modelando las experiencias cognitivas en un continuo, por lo que algunas partes
pueden alejarse de la totalidad. Cualquier seccion de experiencias que los miembros de una
cultura separen es llamado “objeto”, estos son elementos fundamentales en nuestras
representaciones de la experiencia, los objetos mas importantes son representados por la
cultura a través de estandarizaciones, como lo son las palabras, imagenes, sonidos, entre
otros. Ahora bien, en la teoria estos objetos culturales no tienen una definicidn inherente,
sino que su significado es resultado de la comparacidn con otros objetos designados por la
cultura. Por tanto, todos los significados dentro del sistema Galileo son relativos, donde
cada objeto es definido en términos de un patrén de similitudes y diferencias con otros

objetos.
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Segun Joseph Woelfel (1977), uno de los creadores del Sistema Galileo, la ciencia
es una actividad basicamente social, que comprende el trabajo colectivo de generaciones de
cientificos y en la cual la invariabilidad entre las observaciones de diferentes personas y, en
distintos tiempos, solo puede ser llevada a cabo mediante actos comunicativos. Desde esta
perspectiva, los sistemas linglisticos juegan un rol fundamental, ya que las observaciones
cientificas deben ser codificadas de modo tal que la percepcion del fendmeno sea méas
sistematica y precisa. Estandarizando las operaciones de observacion, sostiene Woelfel (en
Demicheli, 2002a), se puede crear un consenso, una mirada no “real”, en ningiin caso mas
correcta en un sentido metafisico, pero si mas completa y consistente. La comunicacién
cotidiana, usa reglas asistematicas y ambiguas en la construccién del lenguaje, por lo tanto,
requiere reajustarse en cada encuentro mediante el desarrollo y reiteracion de estandares
arbitrarios de comparacion, para obtener una comprension precisa de lo que se esta

diciendo.

En cambio, la ciencia crea su propio sistema linguistico y establece explicitamente
sus reglas; dentro de los simbolos primarios que utiliza, se encuentran los matematicos v,
particularmente, el subgrupo de los nimeros reales, los que se caracterizan por ser precisos,

consensuados y permitir el encadenamiento entre la observacion y el signo (Woelfel, 1977).

Por lo tanto, si bien los objetos son esenciales para el entendimiento de la
experiencia, la teoria se encuentra en un espacio matematico, donde el sistema Galileo
define a los procesos cognitivos y culturales como “cambios en las relaciones entre juegos
de objetos o conceptos culturales... y las interrelaciones entre esos objetos son medidas
mediante la estimacién de magnitudes de pares comparados y el resultado son matrices
desiguales que son ingresadas a un programa de medicion escalar multidimensional”,
resultando en “que cada uno de los objetos culturales son representados como un punto en
un Espacio Reimann o Espacio Galileo multidimensional”. Asi, los procesos cognitivos y
culturales “pueden ser definidos dentro de ese espacio de trabajo como los movimientos de

esos objetos en relacion a los otros objetos dentro del espacio” (Woelfel & Fink, 1980 en

Demicheli, 2009).

46



Entonces, cuando un individuo se comunica con otros, este intenta presentar las
medidas de la separacion entre sus conceptos y captar la relacion que en esos mismos
términos plantean los deméas. La comunicacion es un proceso comparativo mediante el cual
se intenta ir desde un menor conocimiento de diferencias o distancias a uno mayor
(Woelfel, 1977). Segun Einstein (en Woelfel y Fink, 1980; en Demicheli, 2009), mediante
el lenguaje los individuos pueden comparar sus experiencias y considerar como “reales”
aquellas percepciones que son comunes. De este modo, afirman estos autores, se construye

el continuo llamado “Realidad Social”.

La Teoria de las Actitudesde Woelfel, se presenta como fundamento teérico al
Sistema Galileo. Esta teoria nace del proyecto “Los Otros Significativos” desarrollado a
fines de los afios 60, usando el Modelo Wisconsin en una investigacion con estudiantes
secundarios realizado por el Departamento de Sociologia de la Universidad de Michigan,
donde se predijo con una precision impensada las Actitudes de los estudiantes hacia las
posibles carreras y ocupaciones a partir de la media de informacion que ellos habian
obtenido por si mismos, asi como de la que habian incorporado a partir de la expresion de
las expectativas manifestadas por sus “Otros Significativos” (personas que ejercian
influencia sobre ellos). (Woelfel y Haller, 1971; Haller y Woelfel, 1972; en Demicheli,
2009). Investigaciones posteriores llevaron finalmente al desarrollo del Sistema Galileo
(Woelfel y Fink, 1980), haciendo posible tratar cuantitativamente conceptos que
originalmente no lo son. Para ello, consideraron que fendmenos no cuantitativos, incluso
discretos, igualmente difieren unos de otros en un cierto “monto” y, a partir de ese
razonamiento, desarrollaron el sistema de medicion basado en “estimaciones cuantitativas”
incluido en el Método Galileo. Por ejemplo, de acuerdo a esto, es posible hacer una
estimacion de cuan cerca o lejos (similares o distintas) son dos profesiones, dos sistemas
politicos o dos tipos de musica. Y a la vez, cuan proxima o lejana una persona se considera
a si misma, respecto de cada una de ellas (Saltiel y Woelfel, 1975; Danes, Hunter y
Woelfel, 1978; Woelfel, Holmes y Kincaid, 1979; en Demicheli, 2009).

Esto evidencia que la teoria en que se fundamenta el Sistema Galileo asume que la

actividad cognitiva basica es la accidn de relacionar un objeto (conceptos, ideas o atributos)
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con otros y que dicho acto consiste, fundamentalmente, en observar las separaciones
percibidas y distinguir similitudes y diferencias entre objetos (Woelfel, 1980; Woelfel y
Fink, 1980; en Demicheli, 2009). Este fendbmeno de identificacién y diferenciacion,
denominado “‘categorizacion” esta en la base de toda percepcion humana y puede ser
establecida mediante reglas y procedimientos que estimen la magnitud de la separacion, en
los mismos términos que lo hace la ciencia fisica (Woelfel y Stoyanoff, 2007; en
Demicheli, 2009). Dichas observaciones son procesadas cognitivamente como separaciones
entre conceptos, que son simbolizadas en algin signo y almacenadas en categorias
linguisticas, lo que implica que la mencidn del signo sirve para recordar y eventualmente

comparar con otras personas la observacién inicial.

La categorizacion orienta al individuo en la tarea de organizar la vida social, dado
que toda interaccion implica conocer la estructura basica donde ella ocurre, la naturaleza
del objeto con que se interactia y al menos algunas de sus posibilidades de interrelacion
(Woelfel, 1977; Woelfel y Barnett, 1992; en Demicheli, 2009).

Adicionalmente, en este Sistema las separaciones o diferencias entre simbolos, se
consideran variables primitivas o fundamentales, en cuanto la minima comparacion entre
experiencias que puede ser reportada es la discriminacion dicotomica de “diferencia versus
no diferencia”. La accion de identificar dos elementos dentro de una categoria, no implica
que se perciban ambos iguales, sino que se les considera suficientemente parecidos para
garantizar la descripcion de significados en una misma clase linguistica. Las categorias de
palabras se refieren a un pequefio dominio en el continuo de experiencias y los nombres
similares designan un sector que esta cerca del otro dentro del continuo; asimismo, los
sindnimos son una alternativa para nombrar al mismo sector (Woelfel, 1980; Woelfel y
Fink, 1980; en Demicheli, 2009).

Todo concepto en el lenguaje tiene un significado dado por su patrén de similitud o
diferencia con otros conceptos y los cambios en esas relaciones de distancia a travées del

tiempo, representan modificaciones en el significado o definicion de los conceptos. Dichos
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cambios son también procesos cognitivos dentro de la concepcion teorica del Sistema
Galileo y al igual que los estados originales de un fendmeno, pueden ser representados
como un continuo témporo-espacial y multidimensional mediante procesos matematicos
que la metodologia de este sistema (descrita en la siguiente seccion) incluye como parte de
su operatorio general (Woelfel, 1977; Woelfel, 1980; en Demicheli, 2009). Siendo el
concepto central la nocion de “diferencia”, se focaliza en la estimacion y el célculo de
distancias de las variables en términos fisicos. En el “Espacio Galileo” que crea el sistema,
los objetos resultan ordenados de tal manera, que sus diferencias en significado estan dadas
por las diferencias de distancia entre ellos.

Segin Woelfel (1980), los procedimientos matematicos para medir y concebir
distancias entre objetos estan satisfactoriamente articulados y son ampliamente
compartidos, por lo cual representan un util conjunto de simbolos o “marco de referencia
psicologico” para interpretar las discrepancias. En igual sentido, Woelfel y Stoyanoff (en
Demicheli, 2009) afirman que las matematicas proveen un lenguaje capaz de detallar con
precision pequefias diferencias y hacen posible describir estos procesos humanos y sociales

con gran sutileza.

Las estimaciones de distancias entre objetos cognitivos se realizan a partir de la
designacion arbitraria de alguna unidad estandar, generalmente determinada por el
investigador. Esto puede ser conseguido por medio de una afirmacién condicional y una
pregunta del siguiente tipo: “si X y z estan a v unidades de distancia, ¢A qué distancia estan
ay b?”’. Asi, el item requiere un juicio de la diferencia realizada por el sujeto (¢a qué
distancia estan a y b?), en funcién de un estandar de distancia dado por el investigador “si X
y z estan a v unidades de distancia” (Woelfel et. al. 1980; Barnett y Woelfel, 1988; en
Demicheli, 2009). Las distancias entre los objetos son representadas por un sistema
numérico, donde dos objetos considerados iguales o idénticos son sefialados con puntaje de
distancia cero y aquellos que incrementan su discrepancia son indicados por nimeros de
mayor valor. De este modo, cualquier conjunto de elementos puede ser representado en

términos de una matriz n x n de diferencias (distancias), la cual describe todas las posibles
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interrelaciones entre cualquier grupo de objetos (Woelfel y Barnett, 1974; en Demicheli,
2009). Matematicamente hablando, el promedio corresponde al “centro”, al punto de
balance y minimo estrés en las configuraciones psicoldgicas, y proporciona las
estimaciones de la discrepancia percibida por un grupo de personas con gran precision y
confiabilidad (Barnett, 1972; Woelfel, 1980; en Demichelli, 2009).

En 1938, Durkheim sostenia que “siendo la cultura normativa, podia ser mejor
representada por el promedio u otras medidas de tendencia central de la mente grupal que
no derivan de las condiciones internas de la mente de los individuos, sino mas bien de las
convenciones sociales del entorno”, posteriormente, denominandolas ‘“Representaciones
Colectivas” (Demicheli, 2009). Segin Woelfel y Fink, (1980; en Demicelli,2009), dicho
concepto guarda estrecha coherencia con la configuracion espacial o Mapa Galileo
desarrollado a partir de las separaciones entre los conceptos y los cambios que éstas
manifiestan en el tiempo, como expresion de procesos cognitivos (individuales) y a la vez

colectivos (culturales).

El Sistema Galileo incluye el escalamiento multi-dimensional de Torgerson, técnica
para mapear matrices de distancias entre puntos que ubica los datos de las matrices sobre
un conjunto de dimensiones o ejes de referencia que aseguran una representacion grafica
centrada, que opera agregando una constante a la matriz de distancia promedio y establece
el origen en el centroide de la distribucion, para hacer el promedio total de la matriz
equivalente a cero. Esta matriz transformada se pre-multiplica por su cambio de posicion,
creando una matriz de productos escalonados que subsecuentemente se descompone en
forma ortogonal para obtener una matriz de coordenadas, cuyas columnas son ejes
ortogonales y sus lineas corresponden a las ubicaciones de los conceptos proyectadas en
cada uno de los ejes (Barnett, 1988). Estos ejes constituyen entonces un continuo, mediante
el cual se representa las principales dimensiones del fendmeno en estudio, en este caso las
Actitudes y Creencias que posee un determinado grupo sobre la Calidad de la educacion

universitaria.
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6. METODOLOGIA

El procedimiento metodoldgico general del Sistema Galileo se encuentra constituido
por cuatro etapas, descritas con mayor detalle a continuacion.

6.1. Primera Etapa

Consiste en identificar los principales conceptos que los individuos del grupo en

estudio usan de manera espontanea para referirse al fendmeno y sus caracteristicas.

A. Entrevista en profundidad: Constituye uno de los recursos técnicos mas
frecuentemente utilizados dentro de la llamada metodologia cualitativa. Permite identificar
las palabras o simbolos que marcan el vecindario donde el objeto por ser definido se
encuentra. Se trata de un proceso esencialmente inductivo, carente de categorias previas y
donde el principal proposito del entrevistador es llegar a conocer, con cierta profundidad y
detalle, las vivencias del entrevistado en relacion con los aspectos mas centrales del
fendmeno en estudio. Al entrevistado sélo se le pide ahondar en el tema con tanto detalle

como desee.

Transcripciones completas de estas entrevistas son ingresadas, con el fin de procesar
la informacion obtenida, mediante la técnica de andlisis de contenido, apoyandose para ello
en un programa computacional existente para tal efecto (por ejemplo, el software

“Concordance”).

B. Analisis de Contenido: La definicion del analisis de contenido se ha ido
transformando con el paso de los afios. En sus origenes Berelson (1952), definié el analisis
de contenido como “una técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistemdtica y
cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion”. Posteriormente, Holsby (1969
en Demicheli, 2009) amplié esa concepcion previa, considerando el analisis de contenido
como “cualquier técnica de investigacion que sirva para hacer inferencias mediante la

identificacion sistematica y objetiva de caracteristicas especificas dentro de un texto”.
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Krippendorf (1980, Demicheli, 2009) aporté después en la misma direccion, afirmando que

. el analisis de contenido ha llegado a ser un método cientifico capaz de ofrecer

inferencias a partir de datos esencialmente verbales, simbolicos o comunicativos.”

Actualmente, el analisis de contenido refiere a un conjunto de procedimientos
interpretativos de productos comunicativos. Para su operatoria se emplean hoy tanto
técnicas cuantitativas que recuentan y ordenan las unidades de significacion presentes, asi
como técnicas cualitativas, que las categorizan de acuerdo a una cierta logica. (Pifiuel,
2002; en Demicheli, 2009). Por otra parte, durante el Gltimo siglo, el analisis de contenido

(13

se ha convertido en “... una de las técnicas de uso mas frecuente en ciencias sociales,
adquiriendo una relevancia desconocida en el pasado, a medida que se introdujeron
procedimientos informaticos en el tratamiento de los datos.” (Pifuel, 2002, en Demicheli,

2009)

Mediante este recurso metodoldgico, al téermino de este paso, se obtienen los
insumos basicos para realizar el tercer y ultimo paso dentro de esta misma fase, consistente
en generar el conjunto de rotulos que representan las dimensiones o atributos mas
significativas para el estudio, los que provienen de los propios participantes y respecto de

las cuales, posteriormente, se establecieron sus Actitudes y Creencias.

C. Generacion del Listado de Rotulos: Este proceso generativo implica agrupar, en
torno a un rotulo (que describe un atributo), los usos recurrentes y significados que dan
sentido a los términos mas frecuentemente empleados por las personas informantes durante

las entrevistas.

El andlisis de contenido actual considera dos grados de complejidad (descriptivo e
inferencial) asociados a dos tipos de analisis: a) sintactico, que se centra en la morfologia
del texto, orientandose a la busqueda y recuento de palabras y caracteres y, b) semantico,
que busca el sentido de las palabras y pone el foco en el andlisis de los temas y categorias
presentes (Navarro y Diaz, 1994; en Demicheli, 2009). Definiendo una categoria como “...

un grupo de palabras con similar significado o connotaciones” (Weber, 1990; en Demicheli,
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2009) y sobre la base de los insumos previos y los criterios de frecuencia (palabras méas
utilizadas por los informantes) y significado (contexto seméantico y sentido con que las
usan), se realizan las asociaciones y agrupamientos categoriales que originan rotulos o

etiquetas.

A estos rétulos, que corresponden a las dimensiones o caracteristicas mas propias
del fendmeno en andlisis segun la muestra estudiada, se agregan aquellos que forman parte
del método Galileo mismo; a saber, el punto de referencia, los dos puntos de perspectiva y

un concepto referencial.

En funcién de lo anterior, cada uno de estos rétulos descriptores pasa a ser un
componente de los pares comparados que se establecen posteriormente en la construccion

del Cuestionario a aplicar en la siguiente etapa.

6.2. Segunda Etapa

Con las etiquetas obtenidas como producto de la etapa anterior, el siguiente paso en
este proceso es medir las relaciones de cada uno de los rétulos con el objeto en cuestion y
entre estos mismos. El software del Sistema Galileo permite elaborar informaticamente el
Cuestionario especifico para la investigacion. Esto se realiza de modo estandar, pareando
comparativamente entre si todos y cada uno de los rotulos que representan las principales
dimensiones culturales, originando escalas de estimacion directa, que constituyen una
variable de los que Torgerson (1958) denominé técnicamente “métodos de estimacion
directa” (en Branett et. al., 1981b, p. 458). Esto surge como una alternativa claramente
ventajosa (en comparacion con las escalas de tipo Likert) dada sus posibilidades de
correspondencia con el sistema de los numeros reales (cuyas propiedades se requieren en la

mayoria de los procesos estadisticos) y que dicho autor resume asi:

a. Cuentan con un cero absoluto que permite estimaciones con precision y sentido que

su ausencia no hace posible.
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b. Tienen densidad ilimitada, por lo tanto no introducen error la medicion y ésta queda
limitada s6lo por los sentidos del observador, pero no por la escala en si.

c. Permiten considerable varianza en las magnitudes de los atributos medidos ya que
ésta no queda limitada por la escala y, a mayor maximizacién de la varianza, mayor

confiabilidad.

Barnett, Serota y Taylor (1976; en Demicheli, 2009) proporcionaron clara evidencia
en relacion con la validez de las escalas de fraccionamiento, examinando longitudinalmente

cambios en Actitudes politicas.

Por otra parte, Gillham y Woelfel (1977; en Demicheli, 2009) han reportado altos
coeficientes de confiabilidad (todos cercanos a .90) sosteniendo que los procedimientos
empleados por el método Galileo conforman un sistema de medicion altamente estable y
preciso. Mas recientemente, varios estudios han demostrado la confiabilidad y validez de
los procedimientos psicométricos que utiliza el método Galileo (Colfer, Woelfel, Wadley, y
Harwell, 2001; Woelfel y Murero, 2004; Dinauer y Fink, 2005; Vishwanath y Chen, 2006
en Demicheli, 2009).

6.3. Tercera Etapa

En esta fase metodologica, el Cuestionario elaborado anteriormente se aplica a la
poblacion general del mismo grupo, acorde a las cifras que sefiale el disefio muestral para

cada caso.

Como ha sido enunciado, las personas contestan un Cuestionario elaborado sobre la
base de una serie de comparaciones que parean todos los distintos conceptos mediante

rotulos incluidos en él.

Su formato-tipo de pregunta “si X y Z estan a R unidades de distancia, (a qué

distancia estan A y B?, permite a quien responde hacer su estimacion usando cualquier
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namero en lugar de verse forzado a elegir un punto en una escala fija de opciones, como
ocurre con las escalas clasicas de diferencial semantico (Bueno — malo) o tipo Likert (Muy

de acuerdo - de acuerdo, etc.).

En el paso siguiente de esta etapa, los datos obtenidos con la aplicacion del
cuestionario se transformaron, mediante el software que forma parte integral del Sistema
Galileo, en una matriz de conceptos (S) x conceptos X sujetos que es cuadrada, simétrica y
de orden n (n = nimero de conceptos incluidos en el cuestionario) y en la que cada una de
sus celdas (Sij) representa la distancia entre los conceptos i y j. Por definicién, la diagonal
de esa matriz son ceros, en tanto corresponden a la diferencia de un concepto respecto de si
mismo. Esta matriz original de distancias permite luego ser transformada, mediante
escalamiento multidimensional, para asi obtener la grafica del espacio geométrico que
representa el fendmeno estudiado en términos de los “objetos” y las relaciones que

componen su dindmica.

6.4. Cuarta Etapa

En la fase final de la investigacion, se analizan e interpretan los resultados en
términos de Actitudes y Creencias de los integrantes del grupo estudiado, en relacion a

aquellos atributos caracteristicos que arroja el estudio.

6.5. Descripcion del Programa Galileo

El programa Galileo se encuentra orientado a la elaboracion de cuestionarios, el

andlisis matematico y la representacion grafica de los datos obtenidos.

El programa Galileo posee un mend de 20 opciones. Dieciocho de éstas
corresponden a sub-programas ejecutables de Galileo, cada uno de los cuales cumple
alguna funcion particular en el desarrollo de un estudio, no obstante, dependiendo de la
complejidad que se requiera, y en el caso de estudios a nivel basico, sélo basta ejecutar

algunos de ellos.
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A continuacién, se sefialard algunos aspectos generales de cada uno de los

programas que se emplearan en este estudio.

6.5.1. Programa: Set up a New Project o ELQM.

Este programa corresponde al operador central del sistema Galileo, pues es el
encargado de coordinar todos los subprogramas del sistema, junto con crear el directorio
del estudio y todos los archivos necesarios para la realizacion de éste.

6.5.2. Programa: Write A Questionnaire 0 AQM.

La principal funcion de este programa es confeccionar el cuestionario de estimacion
de magnitud de pares comparados, empleando para esto las dimensiones o etiquetas
obtenidas a partir del programa Concordance. AQM basicamente se encarga de parear
todos los conceptos entre si, incluir las instrucciones, las preguntas demograficas estandar y

el par criterio.

6.5.3. Programa: Enter Data o SPED.

Constituye el principal programa de ingreso de datos con que cuenta el Sistema
Galileo. El programa solo requiere que el ingreso de datos de cada uno de los cuestionarios
sea precedido por la asignacion a cada respondiente de un cddigo de identificacion.
Finalmente, el programa envia automaticamente las respuestas de cada participante a los

archivos correspondientes.

6.5.4. Programa: Make A Galileo o MICROGAL.

MICROGAL esta encargado de leer los datos ingresados en el programa anterior
(SPED), y calcular las coordenadas exactas para cada una de las dimensiones o etiquetas en

el espacio Reimann o Galileo. Por lo tanto, estas coordenadas son empleadas para trazar la
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representacion gréafica de los datos. Ademas de establecer las coordenadas, MICROGAL
calcula el error estandar de estimacion para cada uno de los puntos. Estos pueden servir
como una estimacion de la incertidumbre alrededor de la ubicacion especifica de los
puntos. En la representacion grafica, el error estdndar corresponde al didmetro de la esfera
que representa el concepto en el espacio Galileo. Una vez que se ha ejecutado este
programa, es posible tener acceso al mapa, utilizando para ello el programa Thought View.

6.5.5. Programa: Make Tables o TABLES

Basicamente, este programa confecciona una tabla que entrega la distancia media
que existe entre todas las posibles combinaciones de pares de conceptos del espacio
Galileo. A partir de éstas, finalmente, se establecen las interpretaciones respecto de las

Creencias y Actitudes existentes en relacion al objeto de estudio.

6.5.6. Programa: Concordance.

Concordance es un programa computacional que permite realizar analisis de
frecuencia de aparicion de las palabras de un texto, es decir, “lee” el texto (que encontrarse
en formato .txt) y registra el nUmero de veces que aparece cada palabra. Ademas de este
indicador, Concordance exhibe el porcentaje de aparicién de cada palabra en relacion a

todas las demas.

Otra de las funciones de este programa, que tiene una relacion directa con el
presente estudio, es la presentacion del contexto en el cual una palabra esta siendo utilizada,
mostrando el texto que precede y el que sucede a la palabra en cuestion. Esta caracteristica
es configurable en cuanto a la extension del texto a presentar, donde un criterio practico
consiste en utilizar cuanto texto quepa en la pantalla, a una resolucion de 1024x768 pixeles.
Si una palabra ha sido utilizada mas de una vez, Concordance presentara, al momento de
seleccionarla, todas las frases donde esta aparezca. Si la necesidad de comprender el
contexto de uso es aun mayor, Concordance tiene la capacidad de abrir una nueva ventana,

con la totalidad del texto en cuestion, para ofrecer una lectura mas amplia y detallada.
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Finalmente, Concordance ofrece la posibilidad de abrir un editor de texto, el que

permite modificarlo en el caso que fuese necesario.

6.5.7. Programa: Thought View.

Thought View es un software que permite trazar un grafico a partir de los datos de

coordenadas que entrega Galileo en formato .crd, y generar una representacion grafica

conocida como “Mapa Galileo” y que permite personalizar las caracteristicas de su

visualizacién. Dentro de estas posibilidades se encuentran las siguientes:

a)

b)

d)

9)

Capacidad de cambiar el angulo del mapa en 3 ejes distintos simultaneamente en el
modo 3D y en 2 ejes para el modo 2D.

Acercar y alejar el grafico segun la disposicion de las etiquetas.

Acomodar el grafico al tamafio del monitor.

Mostrar graficamente la desviacion estandar mediante el didmetro de la figura que
representa el punto de la coordenada (cubo para 3D, circulo para 2D).

Generar una representacion estéreo del grafico.

Aplicar transformacion logaritmica directamente al grafico.

Configurar las fuentes y colores de cada objeto de la representacion (red de fondo,

puntos de ubicacidn de las etiquetas, etiquetas, fondo de pantalla).

6.6. Descripcion de la Muestra

6.6.1. Poblacion

La poblacion en estudio estd compuesta por estudiantes de todas las carreras de las 4

universidades tradicionales pertenecientes al Consejo de Rectores (CRUCH) presentes en la

Regidn de Valparaiso: la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, la Universidad de

Playa Ancha, la Universidad Técnica Federico Santa Maria y la Universidad de Valparaiso.

El estudio fue realizado sobre una poblacion total de 544 estudiantes, distribuidos de

la siguiente forma:
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N°

Universidad | Estudiantes | Porcentaje
PUCV 171 31
UPLA 85 16
uv 165 30
UTFSM 123 23
Total 544 100

Figura 2: Distribucion general de los estudiantes de las cuatro universidades del Consejo de

Rectores de la Region de Valparaiso.

A su vez la muestra se distribuy6 de la siguiente forma considerando las distintas
areas de estudio repartidas en el estudio:

N°
Area de Conocimiento | Estudiantes | Porcentaje
Administracion y
Comercio 25 5%
Agropecuaria 12 2%
Arte y Arquitectura 36 7%
Ciencias Basicas 10 2%
Ciencias Sociales 62 11%
Derecho 17 3%
Educacion 97 17%
Humanidades 9 2%
Salud 58 11%
Tecnologia 217 40%
Total 544 100%

Figura 3: Distribucion por area de estudio de los estudiantes de las universidades del CRUCH en

la region de Valparaiso.
6.6.2. Muestra

La muestra fue determinada sobre la base de los siguientes criterios:

e 90% de confianza en error de estimacion para una respuesta media entre dos items y
estimacion de varianza indicados.
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e Muestra estratificada con asignacion proporcional

e Se asume que los estratos son los estudiantes de las distintas universidades del
Consejo de Rectores de las universidades chilenas en la region de Valparaiso.

e Uso de tres niveles de varianza segun informacién proporcionada: minima, media y

méaxima.

6.6.2.1. Estimacion Tamario De Muestra

En consideracion a la estimacién de respuesta media minima de 7,06 y empleando
un error del 10% para la media de 0,71 asi como un nivel de significacion del 90%, una
varianza minima estimada para la respuesta 69, se requiere para el presente estudio una
muestra minima de 384 personas. ES necesario ademas tener en cuenta que existe la
posibilidad de que se invaliden cuestionarios en funcion de estar incompletos,
incomprension de instrucciones, no devolucion de cuestionarios, etc. Es por este motivo
que se ha fijado una muestra de 544 estudiantes universitarios de las cuatro casas de estudio

de la region de Valparaiso pertenecientes al CRUCH.

La distribucion de los cuestionarios que se muestra a continuacion representa la

muestra minima que requiere nuestra investigacion: (Anexo 1).

6.7. Primera Etapa: Realizacion de Entrevistas
6.7.1. Entrevistas en Profundidad

Esta técnica, al considerar que las personas se conducen mas como informantes que
como “sujetos de estudio” permite generar un contexto que facilita conocer indirectamente,
los procesos a través de los cuales las personas construyen socialmente ciertos significados.

En esta etapa se da inicio a la realizacion de las entrevistas en profundidad a la
muestra de estudiantes pertenecientes a las Universidades tradicionales de la region de

Valparaiso. Este proceso, de naturaleza principalmente inductiva, tiene como propdsito
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Ilegar a conocer, con cierta profundidad, la experiencia de los estudiantes, en relacion a los

aspectos mas centrales del fendmeno investigado.

A través de la utilizacién de la técnica de analisis de contenido, aplicada a las
entrevistas en profundidad, se busca identificar los principales conceptos e ideas que los

estudiantes poseen y utilizan para referirse a la Calidad en la educacion.

En consideracion a la realidad organizacional del sector universitario de la Regién
de Valparaiso, las entrevistas fueron realizadas considerando las diversas carreras
impartidas en las 4 universidades tradicionales. La poblacion alcanza el nimero de 45

personas.

Se realizaron en total 45 entrevistas distribuidas por carreras de la siguiente forma:

Rama Carrera UPLA PUCV uv UTFSM
Educacion 3 2 3 0
Area Social 2 3 3 0
Artes 2 2 3 0
Tecnologia 0 3 3 11
Salud 2 0 3 0

Figura 4: Distribucion de entrevistas por carrera

Las personas escogidas para la entrevista fueron seleccionadas aleatoriamente en
base al numero de estudiantes asociados a las carreras vigentes impartidas por las
universidades bajo estudio, agrupando estas por rama educacional. Se utilizd un dnico

criterio de seleccion para esta primera muestra: ser estudiante regular de 2do a ultimo afio.
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El protocolo aplicado estda compuesto por 3 fases: la presentacion, toma de datos
personales relevantes (nombre, edad, universidad, carrera y afio cursado) y una pregunta de
caracter abierto, la cual tiene por objetivo que los estudiantes rescaten los aspectos que
segun ellos caracterizan la Calidad en la educacion universitaria, considerando tanto sus

elementos positivos como negativos.

6.7.2. Andlisis de Contenido

Una vez realizadas y transcritas las entrevistas aplicadas a los estudiantes de
Universidades tradicionales de la region de Valparaiso, llegando a un total de 45
entrevistas, se procedié con la depuraciéon de la informacion que se obtuvo en las
entrevistas, por medio de la metodologia de anélisis de contenido. En esta etapa de la
investigacion se utilizd el software computacional “Concordance”, el que permite observar
la frecuencia de aparicion de cada palabra en el texto ademas de conocer el contexto en el

que se encuentran estas.

Una vez transcritas las entrevistas se ingresan al programa, de éste modo se
comienza con la eliminacion de palabras que no tuviesen un valor significativo para la

investigacion.

Posteriormente se identificaron las palabras con mayor relevancia para el estudio,
convirtiéndose éstos en los insumos basicos para la adecuada ejecucion de la metodologia
del analisis de contenido, revisando el contexto de las oraciones en donde se encontraban
insertas las palabras para establecer el sentido que poseian, separando de la revision las
palabras que tuvieran una frecuencia menor a 10, considerando a éstas palabras poco
significativas para la representacion del discurso de los entrevistados, en este caso,

estudiantes de las Universidades tradicionales de la Region de Valparaiso.

El nimero de palabras analizadas fue de 233 palabras, siendo éstas las que otorgan
mayor relevancia a la investigacion, y que se repiten con una alta frecuencia. Estas palabras

se presentan en orden descendente, a continuacion:
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Figura 5: Frecuencia de palabras entrevistas a estudiantes.

63

Palabra f Palabra f Palabra f Palabra f Palabra f
universidad |388] |U 57 sistema 29 publica 18 | |elementos 12
calidad 334| |profesional 57 nota 28 | |programas 18 | [preparacion | 12
educacion 223] [plata 57 lugar 28 | [sociedad 18 | |publicas 12
carrera 211} [nivel 55 | [social 28 | |estatales 18 | laula 11
profesores 183| Jconocimientod 54 | |problema 28 | [campo 17 | flucro 11
mucho 174 |carreras 53 | |actividades 28 | |teoria 17 | |basico 11
bien 172] |buen 53 | |mejores 28 | |competencia | 17 | |exigir 11
hacer 172| Jarea 52 mucha 27 | |importantes | 17 | |lograr 11
alumnos 171] |profe 50 | |taller 27 | |trabajando 17 | Jestatal 11
muy 148] |haciendo 49 | |mercado 27 | |procesos 16 | |titulo 11
todos 144 [falta 48 | |nunca 27 | |ayuda 17 | |lugares 11
importante 144 |experiencia | 48 | [proyectos 27 | |complicado 16 | |Jranking 11
nosotros 143] |practica 47 mejorar 26 | |competencias] 16 | [servicio 11
profesores 143] |formacion 47 | |Jcapacidad 26 | |montén 16 | |académica 11
super 142 |dificil 46 | |necesario 26 | |programa 16 | [seguridad 11
universidades| 130] |profesionales| 45 | |prueba 25 | |basicas 15 | [bibliotecas 11
bueno 125] |biblioteca 43| [Jinstitucion 25 | |magister 15| |notas 11
hace 117] |ensenar 40 | |curso 25 | |trabajan 15 | Jacadémico 11
personas 101] |docentes 39 | |estado 25 | |contenido 15 | |suficiente 11
clases 96 | |prestigio 39 | |desarrollo 25 | |habilidades 15 ] [poca 10
gente 94 | |ensefian 39 | |desarrollar 24 | |pega 15 | |malos 10
recursos 94 | |mal 38 | |aprende 24 | |ambiente 15| |cursos 10
buena 91 | |sala 38 ] [proceso 24 | |posibilidad 15 | |equipo 10
alumno 90 | |espacio 38 | |pruebas 24 | |experiencias | 15 | Jmallas 10
profes 89 | [trabajar 37 buenas 22 | |pagando 14 | |edificio 10
buenos 85 | |herramientas| 37 | |deporte 22 | |ensefianza 14 | |demasiado 10
mejor 85 | |compafieros | 37 material 22 | |disposicion 14 | [nivelacién 10
claro 83 | |saben 36 relacion 22 | Juniversitario | 14 | |necesitamos | 10
poco 82 | |informacion | 36 condiciones | 22 rol 13 ]| |evaluaciones | 10
estudiantes 82 | |investigacion | 36 | |talleres 22 becas 13 ]| [universitaria | 10
ramos 81 | |laboratorios | 35 exigencia 22 harto 13 | |bafios 10
nada 80 | [|saber 35 ] [pagar 21 | |ensefia 13 | |evaluar 10
aprender 79 | |salas 35 estudios 21 ] [superior 13 | |gobierno 10
estudiar 78 | |espacios 35 proyecto 21 investigaciond 13 | |actividad 10
tiempo 75 contenidos 34 mala 21 ideal 13 pedagogo 10
trabajo 73 | laprendizaje | 34 pocos 21 | |competir 13 | [capacidades | 10
muchas 71 | |laboral 34 | [practicas 20 | [internet 13

conocimiento| 71 | |acceso 33 | [fundamental | 20 | [preguntar 13

muchos 68 | |libro 32 motivacion 20 | |computadoreq 13

estudiante 68 | |cantidad 32 | |laboratorio 20 | |administracién 13

hacen 67 | |docente 32 | |areas 19 | |malo 12

infraestructurd 67 | [problemas 31 ingles 19 | Ipaga 12

persona 66 | |pedagogia 30 | [privada 19 | [futuro 12

todas 65 | |mayoria 30 | [semestre 19 | vision 12

clase 64 | |nadie 30 | |evaluacion 19 | |cumplir 12

estudio 60 | |materiales 30 | [estudia 19 | |materias 12

libros 59 | Imalla 29 | |ensefando 19 | |producto 12

ramo 58 | Imateria 29 | |aprendiendo | 19 | |trabajos 12

escuela 57 | |privadas 29 responsabilidq 19 | Jcompartir 12




Posteriormente, estas palabras fueron analizadas segun el contexto en que fueron

mencionadas y se agruparon finalmente en 8 grandes categorias:

e Alumno

e Carrera

e Laboral

e Profesor

e Recursos e Infraestructura
e Universidad

e Cantidad

e Calidad

6.7.3. Generacion de Rotulos

A partir de la discusion que se generd al interior del equipo de investigacion
respecto de las palabras que mas saturaron en los textos estudiados (las entrevistas
transcritas de los estudiantes), fue posible la generacion de los rétulos, proceso que se llevo
a cabo a través de la agrupacion de las palabras més frecuentes y significativas del texto
trascrito, en categorias de tipo l6gico superior y que constituyen las dimensiones que mejor

describen nuestro objeto de estudio.

A partir del analisis de contenido que se describi6é anteriormente, se generaron los

siguientes rotulos.

e Buenos Profesores: La universidad cuenta con docentes/profesionales
especializados y actualizados con buen manejo de grupos, dindmicos y claros en la
exposicion de los contenidos, capaces de mantener la atencion y participacion de
sus alumnos a través de una relacion de cercania.

e Estudiantes Comprometidos: Los alumnos de la Universidad se caracterizan por la
constante preocupacion por su formacion, por poseer capacidad de realizar analisis

criticos, por ser responsable y proactivos en relacion al aprendizaje.
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Adecuada Infraestructura y Equipamiento: La universidad se caracteriza por poseer
espacios e instalaciones (laboratorios, campos clinicos, bibliotecas, etc.) que
facilitan la realizacion de actividades académicas, deportivas, recreativas y
culturales.

Prestigio de la Universidad: La universidad es reconocida tanto a nivel nacional
como internacional porque cuenta con docentes reconocidos, alto nimero de
carreras acreditadas, sistemas de intercambio con otras universidades, entre otras.
Malla Curricular Actualizada: Las carreras de la universidad se caracterizan por
poseer asignaturas consistentes y pertinentes en consideracion al perfil de las
mismas Yy a la realidad laboral actual, nacional e internacional.

Gestion Administrativa Eficiente: Los procesos administrativos de la universidad
(emision de certificados, entrega de notas, inscripcion de ramos, etc.) son claros y
expeditos.

Alta valoracion en el mercado laboral: Los profesionales egresados de la
universidad son reconocidos, bien valorados y demandados por el mercado laboral.
Mayor diversidad para la integracion: La universidad provee de espacios adecuados
y propende a la interaccion entre estudiantes de la misma y de distintas carreras,

promoviendo el contacto social y el enriquecimiento personal de ellos.

En adicion a estos rotulos, se afiadieron otros fundamentalmente por propositos

investigativos/metodoldgicos.

Rétulo/ Punto Referencial: El rotulo “Yo/Mi” es incorporado puesto que asi lo
requiere la metodologia Galileo, ya que permite el establecimiento de la variable
“actitud”, la cual se genera a partir de la distancia entre esta etiqueta y cada uno de
los atributos presentes en el mapa Galileo.

Este rétulo alude o refiere al sujeto a quien se aplica el cuestionario, y tiene como
finalidad determinar la forma en que éste ultimo percibe su relacién con las

restantes dimensiones que componen el estudio.
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e Rotulos Objeto de estudio (Mi Universidad) : Estos rétulos refieren directamente a
las cuatro universidades estudiadas; Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso,
Universidad de Playa Ancha, Universidad Técnica Federico Santa Maria y

Universidad de Valparaiso.

6.8. Segunda Etapa: Elaboracién de Cuestionario

Establecidos los rotulos, se elabor6 el cuestionario para la siguiente etapa de la
investigacion (Anexo 2), construido sobre la base de “pares comparados” (original de
Thurstone y retomado por los creadores del Sistema Galileo) y que utilizan escalas de
razon, consideradas la forma individual de medicion mas precisa conocida por los

psicometristas (en Demicheli, 2009).

6.9. Tercera Etapa:

La aplicacion del cuestionario resultd ser una instancia compleja, debido
principalmente al acceso a la muestra por ser una aproximacion real y practica a ésta. La
mencionada aproximacion nos obligd a enfrentar la realidad muestral con toda su variedad

y complejidad subjetiva y humana.

La aplicacion del cuestionario se realizd de forma online y presencial. La muestra
total se distribuyd en una cantidad equitativa de cuestionarios (sesenta por cada miembro

del equipo).

e Aplicacion de cuestionarios via online: Para la aplicacién de los cuestionarios
online, se construyé un documento mediante Google Documents, que permitié
generar un cuestionario para ser respondido por los participantes, indicando la
carrera y universidad a la cual pertenece. En esta aplicacion el participante registra
la distancia que considera que existe entre las dimensiones comparadas,
generandose automaticamente una planilla Excel que es recepcionada por uno de los
miembros del equipo, quien administra la aplicacion.
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e Aplicacion de cuestionario en terreno: En esta etapa el equipo de investigacion se
desplaza hacia las facultades y escuelas de las universidades involucradas y se
realiza una aplicacion en terreno solicitando a los alumnos responder el cuestionario
en las dependencias mismas de las instituciones y se realiza inmediatamente la

recoleccion correspondiente.

6.9.1. Determinacion de criterios de estandarizacion de la presentacion y

aplicacion del instrumento a los sujetos de la muestra.

Después de la aplicacion de los cuestionarios via online, cada miembro del equipo
se dirigio a las diferentes escuelas o facultades para aplicar el nimero de cuestionarios
asignados, de este modo se consulté a los posibles participantes si accedian cooperar en la
investigacion. De abstenerse el sujeto, se pasaba al siguiente que cumpliera con los
requisitos necesarios para la aplicacion del instrumento, es decir, llevar a lo menos 2 afos
de carrera universitaria y que, ademas, estudiase en alguna casa de estudio del Consejo de
Rectores de Universidades Chilenas. En el caso de recibir una respuesta positiva, se entrega
el cuestionario y se espera que el participante responda. De este modo se repite el

procedimiento hasta completar la muestra de estudiantes segun carrera y universidad.

6.9.2. Aplicacion de los cuestionarios: alcances, modificaciones y situaciones de

campo

Al ser una investigacién que trata con personas, el trabajo de campo implico
adaptarse a las situaciones especificas de cada Escuela y Facultad. Mientras en
determinadas Unidades no habia problema para realizar un acercamiento directo, ya que los
estudiantes estaban asistiendo a clases normales, en otras dicha labor se dificultaba ya que
al momento de la aplicacién de los cuestionarios la mayoria de los estudiantes se
encontraba adheridos al movimiento estudiantil, lo que se tradujo en tomas y ausencia de

alumnos en los establecimientos. Por lo anterior, la mayor dificultad fue de acceso.
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6.9.3. Revisién de los cuestionarios

La revision de los cuestionarios se inicia asignando una cddigo alfa numérico a cada
encuestador a cargo de ingresar los datos a una planilla del software Microsoft Excel, con el
fin mantener el orden en su ingreso y evitar errores o pérdida de datos. Asignados los
cddigos, se inicia el traspaso de cada cuestionario, online y en terrero, a la plantilla Excel;
posteriormente, se unen todos estos datos en una plantilla tnica y luego son importados al
software Galileo para el tratamiento de los mismos y obtener las correspondientes
distancias actitudinales y cognitivas.
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7. DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Se realizd en el grupo muestral una descripcién y analisis de los resultados, de
acuerdo a la division de la muestra expresada en el punto anterior, acerca de las Creencias y

actitudes.
7.1 Resultados y Andlisis de Creencias y Actitudes de los Estudiantes

Acorde a la metodologia Galileo, las Creencias estan constituidas por las relaciones
entre todas las dimensiones, excluyendo a aquellas cuyo rétulo sea “Yo/Mi”. Las Actitudes

estan constituidas por la relacion de la dimension “Yo/Mi” con todas las otras dimensiones.
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£ gl £5| 35| =s| 28| =%| 85| SE| s5¢
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Mi Universidad 37.53| 43.59| 45.19] 39.38| 35.55| 42.57| 49.92 34 41.4
Buenos Profesores 38.71| 45.99| 36.55| 34.02 38.8 47.73| 35.85( 43.14
Estudiantes Comprometidos 46.48| 34.86| 35.83| 41.72[ 49.55 33 36.7
Adecuada infraestructura y equipamiento 4744 41.01| 47.18| 46.54| 41.96| 4554
Yo/Mi 37.03| 44.71] 49.99| 37.27 37.3
Prestigio de la universidad 38.04| 42.09| 31.04| 40.61
Malla curricular actualizada 48.14 39.63| 48.08
Gestion administrativa eficiente 4747 49.26
Alta valoracion en el mercado laboral 44.97
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Figura 6: Mapa Galileo de Creencias y Actitudes
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Limites Dimensiones Creencias
Prestigio de la Universidad y Alta Valoracion en el Mercado Laboral 31.04
. . . . Estudiantes Comprometidos y Alta Valoraion en el Mercado Laboral 33
Distancias bajo una Desvacion — . —
Estindar Mi Universidad y Alta Valoracion en el Mercado Laboral 34
Buenos profesores y Prestigio de la Universidad 34.02
Mi Universidad y Prestigio de la Universidad 35.55
Estudiantes Comprometidos y Prestigio de la Universidad 35.83
Buenos Profesores y Alta Valoracion en el Mercado Laboral 35.85
Estudiantes Comprometidos y Mayor Diversidad para la Integracion 36.7
Mi Universidad y Buenos Profesores 37.53
Prestigio de la Universidad y Malla Curricular Actualizada 38.04
Buenos Profesores y Malla Curricular Actualizda 38.8
Buenos Profesores y Estudiantes Comprometidos 38.71
Malla Curricular Actualizada y Alta Valoracion en el Mercado Laboral 39.63
Prestigio de la Universidad y Mayor Diversidad para la Integracion 40.61
Adecuada Infraestructura y Equipamiento y Prestigio de la Universidad 41.01
Mi Universidad y Mayor Diversidad para la Integracion 41.4
Estudiantes Comprometidos y Malla Curricular Actualizada 41,72
Adecuada Infraestructura y Equipamiento y Alta Valoracion en el Mercado Laboral 41,96
Prestigio de la Universidad y Gestion Administrativa Eficiente 42.09
Mi Universidad y Malla Curricular Actualizada 42.57
Buenos Profesores y Mayor Diversidad para la Integracion 43.14
Mi Universidad y Estudiantes Comprometidos 43.59
Alta Valoracion en el Mercado Laboral y Mayor Diversidad para la Integracion 44.97
Mi Universidad y Adecuada Infraestructura y Equipamiento 45.19
Adecuada Infraestructura y Equipamiento y Mayor Diversidad para la Integracion 45.54
Buenos Profesores y Adecuada Infraestructura y Equipamiento 45.99
Estudiantes Comprometidos y Adecuada Infraestructura y Equipamiento 46.48
Adecuada Infraestructura y Equipamiento y Gestion Administrativa Eficiente 46.54
Adecuada Infraestructura y Equipamiento y Malla Curricular Actualizada 47.18
Gestion Administrativa Eficiente y Alta Valoracion en el Mercado Laboral 47.47
Distancias sobre una Desviacion Buenos Profesores y Gestion Administrativa Eficiente 47.73
Estandar Malla Curricular Actualizada y Mayor Diversidad para la Integracion 48.08
Malla Curricular Actualizada y Gestion Administrativa Eficiente 48-14
Gestion Administrativa Eficiente y Mayor Diversidad para la Integracion 49.26
Estudiantes Comprometidos y Gestion Administrativa Eficiente 49.55
Mi Universidad Y Gestion Administrativa Eficiente 49.92

Figura 7: Promedios de Creencias de los estudiantes ordenados de menor a mayor

Limites Dimensiones Actitudes
Yo/Miy Estudiantes Comprometidos 34.86
Buenos Profesores y Yo/Mi 36.55
Yo/Mi y Prestigio de la Universidad 37.03
Yo/Miy Alta Valoracion en el Mercado Laboral 37.27
Yo/Miy Mayor Diversidad Para la Integracion 37.3
Mi Universidad y Yo/Mi 39.38
Yo/Miy Malla Curricular Actualizada 44.71
Distancias sobre una Desviacion Adecuada Infraestructura y Equipamiento y Yo/ Mi 47.44
Estandar Yo/Miy Gestion Administrativa Eficiente 49.99

Figura 8: Promedios de Actitudes de los estudiantes ordenados de menor a mayor
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7.1.1. Creencias y Actitudes con Distancia Minima y Maxima
7.1.1.1. Criterios de Seleccion de las Dimensiones

El criterio de seleccion de las dimensiones a analizar corresponde a aquéllas cuyas
distancias se sitlan una desviacion estandar (S) por debajo de la media y una desviacion

estandar (S) por sobre la media respectivamente.

° Media Aritmética de Creencias de los Estudiantes: 41,05
° Desviaciéon Estandar de los Estudiantes: 5,44
o Limite Inferior (-1D): 35,61

o Limite Superior (+1D): 46,49

o Media Aritmética de Actitudes de los Estudiantes: 40,00
o Desviacion Estandar de los Estudiantes: 5,69

o Limite Inferior (-1D): 34,21

o Limite Superior (+1D): 45,69

En relacion a las Creencias, segun lo que se infiere en la tabla y se observa en el
cluster' que se aprecia en el gréafico Galileo, los estudiantes consideran que la dimension
que mayor relacion tiene con el concepto de Calidad es “Alta Valoracion en el Mercado
Laboral”. Esto se expresa en las relaciones de cercania de las dimensiones “Prestigio de la
Universidad” y “Alta Valoracion en el Mercado Laboral” junto con “Estudiantes
Comprometidos” y “Alta Valoracion en el Mercado Laboral”, con las distancias

31.04 y 33 respectivamente.

1 .z s
Grupo, agrupacion, grafica en este caso.
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Por otro lado, se observa que los estudiantes consideran que la dimension que
menor relacion tiene con el concepto de Calidad es “Gestion Administrativa Eficiente”.
Esto se expresa en las relaciones de lejania de las dimensiones “Mi Universidad” y
“Gestion Administrativa Eficiente” junto con “Estudiantes Comprometidos” y “Gestion

Administrativa Eficiente”, con las distancias 49.92 y 49.55 respectivamente.

Con respecto a las actitudes, no se aprecia ningin valor bajo el limite inferior
determinado, no obstante en la tabla se observa que los estudiantes se identifican mas con la

dimension “Estudiantes Comprometidos” con una distancia de 34.86.

Por otro lado se aprecia en la tabla que los estudiantes se sienten poco identificados

con la dimension “Gestion Administrativa Eficiente”, con una distancia de 49.99.

7.2. Resultados y Anélisis de Creencias y Actitudes segun género
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Mi Universidad 37.18| 48.26| 52.13|] 40.32| 37.01f 42.55| 50.46| 36.81| 42.71
Buenos Profesores 39.57| 50.26| 35.14| 33.29| 38.44 48.77| 35.67| 43.34
Estudiantes Comprometidos 50.33| 34.38] 35.32| 42091| 49.48| 31.83 37
Adecuada infraestructura y equipamiento 50.82 42.8| 48.69| 47.23| 44.24] 46.84
Yo/Mi 36.89| 43.23] 49.91 36.8 36.77
Prestigio de la universidad 38.41| 43.31] 31.85| 40.72
Malla curricular actualizada 49.22| 37.27| 44.62
Gestion administrativa eficiente 47.28 47
Alta valoracion en el mercado laboral 45,52
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Hombres
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Mi Universidad 36.99 40.55| 41.37| 37.89] 32.29 41.6] 47.49| 30.96] 4154
Buenos Profesores 36.7| 42.25 36.9( 32.39| 37.14] 4491 33.85 42.3
Estudiantes Comprometidos 44.01| 33.65| 34.37| 40.66| 48.32| 32.23 36.7
Adecuada infraestructura y equipamiento 4544| 38.79| 45.45| 4498 39.78| 44.56
Yo/Mi 35.78| 44.95| 49.56 36.3] 36.76
Prestigio de la universidad 36.94| 40.89| 29.16] 39.86
Malla curricular actualizada 46.97| 39.67| 50.48
Gestion administrativa eficiente 46.74| 49.75
Alta valoracion en el mercado laboral 43.91
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Limites Dimensiones Creencias
Estudiantes Comprometidos y Alta Valoracion en el Mercado Laboral 31,83
Prestigio de la Universidad y Alta Valoracion en el Mercado Laboral 31,85
Distancias bajo una Buenos Profesores y Prestigio de la Universidad 33,29
Desviacion Estandar Estudiantes Comprometidos y Prestigio de la Universidad 35,32
Buenos Profesores y Alta Valoracion en el Mercado Laboral 35,67
Mi Universidad y Alta Valoracion en el Mercado Laboral 36,81
Estudiantes Comprometidos y Mayor Diversidad para la Integracion 37
Mi Universidad y Prestigio de la Universidad 37,01
Mi Universidad y Buenos Profesores 37,18
Malla Curricular Actualizada y Alta Valoracion en el Mercado Laboral 37,27
Prestigio de la Universidad y Malla Curricular Actualizada 3841
Buenos Profesores y Malla Curricular Actualizada 38,44
Buenos Profesores y Estudiantes Comprometidos 39,57
Prestigio de la Universidad y Mayor Diversidad para la Inbtegracion 40,72
Mi Universidad y Malla Curricular Actualizada 4255
Mi Universidad y Mayor Diversidad para la Integracion 42,71
Adecuada Infraestructura y Equipamiento y Prestigio de la Universidad 428
Estudiantes Comprometidos y Malla Curricular Actualizada 4291
Prestigio de la Universidad y Gestion Administrativa Eficiente 43,31
Buenos Profesores y Mayor Diversidad para la Integracion 43,34
Adecuada Infraestructura y Equipamiento y Alta Valoracion en el Mercado Laboral 44,24
Malla Curricular Actualizada y Mayor Diversidad para la Integracion 44,62
Alta Valoracion en el Mercado Laboral y Mayor Diversidad para la Integracion 4552
Adecuada Infraestructura y Equipamiento y Mayor Diversidad para la Integracion 46,84
Gestion Administrativa EFiciente y Mayor Diversidad para la Integracion 47
Adecuada Infraestructura y Equipamiento y Gestién Administrativa Eficiente 47,23
Gestion Administrativa Eficiente y Alta Valoracion en el Mercado Laboral 4728
Mi Universidad y Estudiantes Comprometidos 48,26
Adecuada Infraestructura y Malla Curricular Actualizada 48,69
Buenos Profesores y Gestion Administrativa Eficiente 48,77
Malla Curricular Actualizada y Gestion Administrativa Eficiente 49,22
Distancias sobre una Estudiantes Comprometidos y Gestion Adminisytrativa Eficiente 49,48
Desviacion Estandar Buenos Profesores y Adecuada Infraestructura y Equipamiento 50,26
Estudiantes Comprometidos y Adecuada Infraestructura y Equipamiento 50,33
Estudiantes Comprometidos y Gestion Administrativa Eficiente 50,46
Mi Universidad y Gestion Administrativa Eficiente 52,13

Figura 9: Promedios de Creencias de las estudiantes mujeres ordenados de menor a mayor
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Limites Dimensiones Actitudes
Estudiantes Comprometidos y Yo/Mi 34,38
Buenos Profesores y Yo/Mi 3514
Yo/Miy Mayor Diversidad para la Integracion 36,77
Yo/MI y Alta Valoracién en el Mercado Laboral 36,8
Yo/Mi'y Prestigio de la Universidad 36,89
Mi Universidad y Y o/Mi 40,32
Yo/Miy Malla Curricular Actualizada 43,23
Distancias sobre una Yo/Miy Gestion Administrativa Eficiente 49,91
Desviacion Estandar Adecuada Infraestructura y Equipamiento y Yo/Mi 50,82

Figura 10: Promedios de Actitudes de las estudiantes mujeres ordenados de menor a mayor

Limites Dimensiones Creencias

Prestigio de la Universidad y Alta Valoracion en el Mercado Laboral 29.16

Mi Universidad y Alta Valoracion en el Mercado Laboral 30.96

. . . Estudiantes Comprometidos y Alta Valoraion en el Mercado Laboral 32.23
Distancias bajo una e o —

Desviacion Estandar Mi Universidad y Prestlg_lo_ de la Unlv_erS|d_ad 32.29

Buenos ptofesores y Prestigio de la Universidad 32.29

Yo/Miy Alta Valoracion en el Mercado Laboral 33.85

Estudiantes Comprometidos y Prestigio de la Universidad 34.37

Estudiantes Comprometidos y Mayor Diversidad para la Integracién 36.7

Buenos Profesores y Estudiantes Comprometidos 36.7

Prestigio de la Universidad y Malla Curricular Actualizada 36.94

Mi Universidad y Buenos Profesores 36.99

Buenos Profesores y Malla Curricular Actualizda 37.14

Adecuada Infraestructura y Equipamiento y Prestigio de la Universidad 38.79

Malla Curricular Actualizada y Alta VValoracion en el Mercado Laboral 39.67

Adecuada Infraestructura y Equipamiento y Alta Valoracion en el Mercado Laboral 39.78

Prestigio de la Universidad y Mayor Diversidad para la Integracién 39.86

Mi Universidad y Estudiantes Comprometidos 40.55

Estudiantes Comprometidos y Malla Curricular Actualizada 40.66

Prestigio de la Universidad y Gestion Administrativa Eficiente 40.89

Mi Universidad y Malla Curricular Actualizada 41.6

Mi Universidad y Adecuada Infraestructura y Equipamiento 41.37

Mi Universidad y Mayor Diversidad para la Integracion 41.54

Buenos Profesores y Adecuada Infraestructura y Equipamiento 42.25

Buenos Profesores y Mayor Diversidad para la Integracion 42.3

Alta Valoracién en el Mercado Laboral y Mayor Diversidad para la Integracion 43.91

Buenos Profesores y Adecuada Infraestructura y Equipamiento 44,01

Adecuada Infraestructura y Equipamiento y Mayor Diversidad para la Integracion 44.56

Buenos Profesores y Gestion Administrativa Eficiente 44,91

Adecuada Infraestructura y Equipamiento y Gestion Administrativa Eficiente 44.98

Adecuada Infraestructura y Equipamiento y Malla Curricular Actualizada 45.45

Gestion Administrativa Eficiente y Alta Valoracion en el Mercado Laboral 46.74

Malla Curricular Actualizada y Gestion Administrativa Eficiente 46.97

Mi Universidad Y Gestion Administrativa Eficiente 47.49

Estudiantes Comprometidos y Gestion Administrativa Eficiente 48.32

Distancias sobre una Gestion Administrativa Eficiente y Mayor Diversidad para la Integracion 49.75

Desviacion Estandar Malla Curricular Actualizada y Mayor Diversidad para la Integracion 50.48

Figura 11: Promedios de Creencias de los estudiantes hombres ordenados de menor a mayor
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Limites Dimensiones Actitudes
Distancias bajo una DS Yo/Ml_y Estudl_al_wtes Compr_omepdos 33.65
Yo/Mi'y Prestigio de la Universidad 35.78
Yo/Miy Alta Valoracion en el Mercado Laboral 36.3
Yo/Miy Mayor Diversidad Para la Integracion 36.76
Buenos Profesores y Yo/Mi 36.9
Mi Universidad y Yo/Mi 37.89
Yo/Miy Malla Curricular Actualizada 44.95
Adecuada Infraestructura y Equipamiento y Yo/ Mi 45.44
Distancias sobre una DS | Yo/Miy Gestion Administrativa Eficiente | 49.56

Figura 12: Promedios de las Actitudes de los estudiantes hombres ordenados de menor a mayor

7.2.1. Creencias y Actitudes de Mujeres y Hombres con Distancia Minima y

Maxima
7.2.1.1. Criterios de Seleccion de las Dimensiones

El criterio de seleccion de las dimensiones a analizar corresponde a aquellas cuyas
distancias se sitan una desviacion estandar (S) por debajo de la media y una desviacion

estandar (S) por sobre la media respectivamente.

e Media Aritmética de Creencias de las Estudiantes Mujeres: 42,73
e Desviacion Estandar de las Estudiantes Mujeres: 5,82

e Limite Inferior (-1D): 36,91

e Limite Superior (+1D): 48,55

e Media Aritmética de Actitudes de las Estudiantes Mujeres: 40,47
e Desviacion Estandar de las Estudiantes Mujeres: 6,21

e Limite Inferior (-1D): 34,26

e Limite Superior (+1D): 46,68

e Media Aritmética de Creencias de los Estudiantes Hombres: 40,46
e Desviacion Estandar de los Estudiantes Hombres: 5,51

Limite Inferior (-1D): 34,95
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e Limite Superior (+1D): 45,97

o Media Aritmética de Actitudes de las Estudiantes Hombres: 39,69
e Desviacion Estandar de las Estudiantes Hombres: 5,48

e Limite Inferior (-1D): 34,21

e Limite Superior (+1D): 45,17

En relacion a las Creencias de las mujeres, segun lo que se infiere en la tabla, las
estudiantes consideran que la dimension que mayor relacion tiene con el concepto de
Calidad es “Alta Valoracion en el Mercado Laboral”. Esto se expresa en las relaciones de
cercania de las dimensiones “Estudiantes Comprometidos y “Alta Valoracion en el
Mercado Laboral” junto con “Prestigio de la Universidad” y “Alta Valoracion en el

Mercado Laboral”, con las distancias 31.83 y 31.85 respectivamente.

Por otro lado, se observa que las estudiantes mujeres consideran que las
dimensiones que menor relacidon tienen entre si son “Mi Universidad y “Gestion
Administrativa Eficiente”, junto con “Estudiantes Comprometidos” y ‘“Adecuada

Infraestructura y Equipamiento”, con las distancias 50.46 y 50.33 respectivamente.

Con respecto a las Actitudes de las mujeres, no se aprecia ningn valor bajo el
limite inferior determinado; no obstante, en la tabla se observa que las estudiantes se

identifican mas con la dimension “Estudiantes Comprometidos” con una distancia de 34.38.

Por otro lado se aprecia en la tabla que las estudiantes mujeres se sienten poco

identificadas con la dimension “Adecuada Infraestructura y Equipamiento”, con una

distancia de 50.82.

En relacion a las Creencias de los hombres, segln lo que se infiere en la tabla, los
estudiantes consideran que la dimensién que mayor relacion tiene con el concepto de
Calidad es “Alta Valoracion en el Mercado Laboral”. Esto se expresa en las relaciones de

cercania de las dimensiones “Prestigio de la Universidad” y “Alta Valoracién en el
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Mercado Laboral” junto con “Mi Universidad” y “Alta Valoracion en el Mercado Laboral”,

con las distancias 29.16 y 30.96 respectivamente.

Por otro lado, se observa que los estudiantes hombres consideran que la dimension
que menor relacién tiene con el concepto de Calidad es “Mayor Diversidad para la
Integracion”. Esto se expresa en las relaciones de lejania de las dimensiones “Malla
Curricular Actualizada y “Mayor Diversidad para la Integracion junto con “Gestion
Administrativa Eficiente” y “Alta Mayor Diversidad para la Integracion”, con las distancias

50.48 y 49.75 respectivamente.

Con respecto a las Actitudes de los hombres, se observa que los estudiantes se

identifican mas con la dimension “Estudiantes Comprometidos”, con una distancia de
33.65.

Por otro lado, se aprecia en la tabla que los estudiantes hombres se sienten poco

1dentificadas con la dimension “Gestion Administrativa Eficiente”, con una distancia de

49.56.

7.3. Resultados y Analisis de Creencias y Actitudes por género comparadas por T
Student

Se realiz6 una comparacion de las medias de los hombres y mujeres para todos los
pares de distancia, a través de una prueba “t” (asumiendo una significancia del 95% y
considerando heterogeneidad entre ambos grupos). De esas comparaciones se seleccionaron

aquellas que arrojaron diferencias significativas entre las medias.

79



Creencias por Género Comparadas por T Student

Dimensiones Hombres | Mujeres T
Mi Universidad y Adecuada Infraestructura y Equipamiento 41.369 | 52.134 |0.00001
Buenos Profesores y Adecuada Infraestructura y Equipamiento 42.249 50.26 | 0.00019
Mi Universidad y Estudiantes Comprometidos 40.553 | 48.255 | 0.00027
Mi Universidad y Alta Valoracion en el Mercado 30.956 | 36.809 | 0.0053
Mi Universidad y Prestigio de la Universidad 32.289 | 37.013 | 0.0244
Estudiantes Comprometidos y Adecuada Infraestructura 44,009 | 50.334 | 0.00441
Adecuada Infraestructura y Alta Valoracion en el Mercado Laboral | 39.788 | 44.241 | 0.04592

Actitudes por Género Comparadas por T Student

Dimensiones Hombres | Mujeres T

Adecuada Infraestructura y Equipamiento y Yo/Mi 45.436 | 50.823 | 0.02447

Al observar en las tablas anteriores los promedios por género, hombres y mujeres,
se aprecia que los promedios son mas altos en las mujeres y se establece esta tendencia en
todas las dimensiones. Al comparar estos promedios con la t de student, podemos apreciar
en la tabla de Creencias que hay diferencias estadisticamente significativas en por lo menos
7 pares de relaciones. Destaca que la dimension “Mi Universidad” es la que presenta una
mayor tendencia a la diferenciacion entre hombres y mujeres, siendo especificamente la
relacion “Mi Universidad” y “Adecuada Infraestructura y Equipamiento” la que presenta
una probabilidad mas baja (p<0.00001) y representa la mayor diferencia por género. La
menor diferencia estadisticamente significativa es la relacion entre ‘“Adecuada
Infraestructura y Equipamiento” y “Alta Valoracion en el Mercado Laboral”, la que
presenta una probabilidad de 0.04592.

En relacion a la comparacion de los promedios de las Actitudes por género, se
aprecia solo una diferencia significativa entre la dimension “Adecuada Infraestructura y

Equipamiento” y “Yo/Mi”, la que presenta una probabilidad de 0.02447.
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7.4. Resultados y Analisis de Creencias y Actitudes por Casa de Estudio

PUCV

o
73 < g
£l € el sl g | £ | ¢
o > b4 = = [ S
2 sz = 8| £ 5 =
he] S 2 S = R]
gl 2| 9| £¢ =l 3£ |8 |32
g £ 8| 38 = E| B g 25
=2 P S| B E =4 3 c 2 = ° 5
= 8 S| =3 = = =| el €| 5 ¢
o) S =] g2 = Z sl =52 = 5 S=Y
= 3 2 35 5 3 < P = 9 T2
S o wl <& > a S| 0% «=| > &5
Mi Universidad 37.76] 4555 46.5| 41.73| 32.81] 43.66] 48.29| 34.42| 47.89
Buenos Profesores 38.68| 46.23| 37.97| 33.28 38.9| 4559 37.88 46.5
Estudiantes Comprometidos 46.65| 36.88| 35.21| 45.66| 49.18| 34.38 40.9
Adecuada infraestructura y equipamiento 48.75| 43.49| 50.13| 46.55| 43.63 47.8
Yo/Mi 39.8| 46.97 49.93| 37.87| 40.12
Prestigio de la universidad 41.02] 44.38] 3197 43.16
Malla curricular actualizada 49.05| 39.31] 49.05
Gestion administrativa eficiente 48.18| 49.63
Alta valoracion en el mercado laboral 47.09
UPLA
a <
gl g B § P
Q 3 5 = < ©
§| & 3 S| 2 @ g
gl  g| £l Bl £ | s_| g
= 2 gl & > 5| £ £E| 3
j= & Ol €8 o 3| E 38| g
gl gl g| =& gl £l § | £8| 25
2 o 8| ® g 2 3| =8| 28| T3
5 2 = 2 8 s 2 s| 95 S @ 5 8
5 s S| g2 2 7 =| 23| 22| 2%
= S 2 T 2 = @ < 3 L2 E=ar} T 3
S s w| <& > a S| 0% <E| ==
Mi Universidad 44,06 50.13] 51.59| 46.24] 51.36| 51.65| 64.03] 46.22 40.4
Buenos Profesores 47.73] 54.15| 39.74| 45.62| 49.33| 60.35| 48.97| 47.74
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Yo/Mi 46.05| 50.15 55 44.86| 40.79
Prestigio de la universidad 45.27| 48.76] 41.04] 46.49
Malla curricular actualizada 54.22| 48.13| 49.14
Gestion administrativa eficiente 55.17| 54.26
Alta valoracion en el mercado laboral 49.32
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Mi Universidad 37.09 46.1 52.35[ 36.36 35.6| 41.76] 48.99| 34.69| 39.62
Buenos Profesores 36.34 45.84 33.8 30.26 34.74 44.96 30.16 38.56
Estudiantes Comprometidos 48.34| 29.72 33.28| 39.77| 46.63 28.39 34.78
Adecuada infraestructura y equipamiento 50.92| 39.12 44.07| 45.16] 4231 44.98
Yo/Mi 32.3| 41.66| 50.58| 34.94| 31.52
Prestigio de la universidad 34,71 41.77| 28.85| 37.82
Malla curricular actualizada 48.55| 36.85| 48.43
Gestidén administrativa eficiente 46.86 46.4
Alta valoracién en el mercado laboral 41.6
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7.4.1. Promedios por casa de estudios y desviacion tipica del promedio de los

promedios

PUCY | UPLA |UTFSM| UV DS
Ialla curricular actualizada y Mayor diversidad para laintegracion 49,05 49,14 4569 48,43 1,62
Buenos Profesores v Yo,/ Mi 37,97 39,74 3469 233,80 278
Estudiantes Comprometidos y Adecuadainfraestructura y equipamiento 46,65 4897 41,97| 4824 316
Gestion administrativa eficiente y Mayor diversidad para laintegracion 49,63 54.26| 46,73 46,40 3,64
Alta valoracion en el mercado laboral y Mayor diversidad para laintegracion 47,09 49,32| 41,88 M.60[ 3,84
Estudiantes Comprometidos y Mayor diversidad para laintegracion 40,90] 23882 3230 34,78 388
Adecuada infraestructura y equipamiento y Mayor diversidad para laintegracion 47,80 49,36/ 40,02 M,98] 410
Estudiantes Comprometidos vy Gestion administrativa eficiente 49,18 5562| 46,76 46,63 421
Yo,/ Mi y Mayor diversidad para laintegracion 40,12 40,79 36,77 31,52 424
Yo,/ Mi vy Gestion administrativa eficiente 49,93 5500{ 44,45 50,58 4,32
i Universidad y Mayor diversidad para laintegracion 47,89 40,40| 37,70 29,62 447
Buenos Profesores y Mayor diversidad para laintegracion 46,50 47.74| 3974 38.,5| 466
Yo,/ Mi v Malla curricular actualizada 46,97 50,15 40,03 4,66 469
Prestigio de la universidad y Mayor diversidad para laintegracion 43,16| 46,49| 34,99 37,82 518
i Universidad v Buenos Profesores 37,76 44.06| 31,22 37,09 525
Ialla curricular actualizada vy Gestion administrativa eficiente 49,05 54,22| 40,74 48,55 5,56
Yo,/ Mi v Altavaloracion en el mercado laboral 37,87 44.86| 3211 3424 559
Adecuada infraestructura y equipamiento vy Gestion administrativa eficiente 46,55 54,13 40,20 4516| 573
Adecuada infraestructura y equipamiento v Malla curricular actualizada 50,13 53.60| 40,92 M.07| 574
Mi Universidad ¥ Yo/Mi 41,73 46,24 33,20 36,36] 577
Ialla curricular actualizada v Altavaloracion en el mercado laboral 39,31 4813 3422 36,85 6,04
Estudiantes Comprometidos v Malla curricular actualizada 45,66 47,53 33,92 29,77 6,16
Prestigio de la universidad v Malla curricular actualizada 41,02 4527 3117 M4.71| 631
Gestion administrativa eficiente v Altavaloracion en el mercado laboral 48,18 5517 29.66| 46,86 6,35
Prestigio de la universidad vy Gestion administrativa eficiente 4438 4876| 3344 N, 77| 6,44
Estudiantes Comprometidos y Altavaloracidn en el mercado laboral 34,38 41,62| 2760 28,39 6,49
Buenos Profesores y Estudiantes Comprometidos 38,68 47,73| 32,10 26,24 6,60
Buenos Profesores y Adecuadainfraestructura y equipamiento 46,23 54,15 37,72 4584 6,71
Estudiantes Comprometidos v Yo,/ Mi 36,88 43,65 2918 29,72 6,83
Adecuada infraestructura y equipamiento v Yo,/ Mi 48,75 52,86| 37,23 H0,921 701
Yo,/ Mi y Prestigio de la universidad 39,80 46,05 2997 32,30 733
Buenos Profesores v Malla curricular actualizada 38,90 49,33 3222 M7 755
i Universidad v Malla curricular actualizada 43,66 51,65| 3318 M,76| 7.58
i Universidad y Estudiantes Comprometidos 45,55 50,13 32,57 46,10 7.63
Prestigio de la universidad v Altavaloracion en el mercado laboral 31,97 41,04| 22,31 28,85 7,78
Estudiantes Comprometidos y Prestigio de la universidad 3521] 46,78| 28,05 33,28 790
Buenos Profesores y Prestigio de la universidad 33,28 4562 26,94 30,26 815
Adecuada infraestructura y equipamiento v Altavaloracion en el mercado laboral 43,63 51,06| 20,82 42,31 837
Adecuada infraestructura y equipamiento y Prestigio de la universidad 43,49 5126/ 30,19 39,22 879
Buenos Profesores vy Gestion administrativa eficiente 46,59 60,35 2904 M,9%| 901
Buenos Profesores v Altavaloracion en el mercado laboral 37,88 4897 26,37 30,16 998
i Universidad y Adecuadainfraestructura y equipamiento 46,50 51,59 30,33 52,35 10,24
i Universidad v Altavaloracion en el mercado laboral 34,421 46,22| 20,69 34,69 10,44
i Universidad vy Gestion administrativa eficiente 48,29 64,03 3837 48,99 10,58
i Universidad y Prestigio de la universidad 32,81 51,36| 22,44 2560 11,96
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UTFSM 34,71
PUCV 39.48
uv 39,93
UPLA 48,96

Figura 13: Promedios de los promedios por Casa de Estudio

Andlisis comparativo de medias

En la tabla anterior, se observa que los estudiantes que presentan en general las
relaciones de cercania més estrechas, considerando el promedio de sus promedios, son los
estudiantes de la UTFSM con una distancia de 34.71 y los alumnos que presentan las
mayores relaciones de lejania en relacion al promedio de sus promedios, son los estudiantes
de la UPLA, con una distancia de 48.96. Ademas, se observa que tanto los alumnos de la

UV vy los de la PUCV poseen distancias similares, siendo 39.93 y 42.92, respectivamente.

Las relaciones de distancia méas cercanas la presentan los alumnos de la UTFSM en
la comparacion de los rétulos “Mi Universidad” con “Alta Valoracion en el Mercado
Laboral”, con un promedio de 20.69. En esa misma comparacion, se evidencia una
diferencia significativa, ya que los estudiantes de la UPLA presentan un promedio de 46.22,
ubicandola en el 13° lugar en consideracion a un orden creciente de distancia de la casa de

estudio. Destaca que la DS de esos rotulos es de 10.44.

En consideracion a las relaciones de cercania establecidas por las casas de estudio
restantes, los estudiantes de la UPLA establecen la menor distancia en la comparacion de
rotulos “Estudiantes Comprometidos” y “Mayor Diversidad para la Integraciéon” con un
promedio de 38,82. Estas dimensiones se comportan de manera significativamente distinta
en comparacion con las otras universidades (PUCV <x> 40,9; UTFSM <x> 32,30; UV <x>
34,78); y los estudiantes de la PUCV establecen la menor distancia (<x> 31,97) entre las

dimensiones “Prestigio de la Universidad” y “Alta Valoracion en el Mercado Laboral”,
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dimension que, a su vez, se comporta de forma similar en los estudiantes de las otras casas
de estudio, es decir, se sitlan entre las dimensiones mas cercanas para las otras
universidades (UPLA: 5° menor distancia <41,04>, UTFSM: 2° menor distancia <22,31>,
UV: 2° menor distancia <28,85>).

Las relaciones de distancia mas lejanas las presentan los alumnos de la UPLA con
un promedio de 69.03, en la comparacion de los rotulos “Mi Universidad” con “Gestion
Administrativa Eficiente”. En esa misma comparacion, los alumnos de la UTFSM

presentan un promedio de 38.37.

En relacién a la actitud “Yo/Mi” con “Alta Valoracion en el Mercado Laboral”, se
desprende que los estudiantes que presentan una estrecha relacién de cercania son los
alumnos de la UTFSM con una distancia de 32.11 y la mayor relacion de lejania la
presentan los alumnos de la UPLA, con una distancia de 44.86.

En cuanto a la relaciéon entre los rotulos “Estudiantes Comprometidos” con
“Yo/Mi”, los alumnos que presentan las distancias mas cercanas son los alumnos de la
UTFSM y los de la UV, siendo sus promedios 29.18 y 29.72 respectivamente. Los mismos
alumnos son los que presentan las distancias mas estrechas en los rotulos “Mi Universidad”
con “Yo/Mi”, presentando promedios de 33.20 y 36.36, respectivamente. A su vez, también
presentan distancias cercanas la relacion entre los rotulos “Estudiantes Comprometidos”

con “Alta Valoracion en el Mercado Laboral”, evidenciando promedios de 27.60 y 28.36.

La mayor variacion en la relacion “Mi Universidad” y “Prestigio de la Universidad”
se encontraria entre los estudiantes de la UPLA y los de la UTFSM siendo sus respectivos
promedios 51.36 y 22.44. Cabe destacar que los alumnos de la PUCV vy los de la UV no
presentan diferencias significativas en sus promedios, siendo 32.81 y 35.60
respectivamente. En cuanto a los rétulos “Mi Universidad” con “Gestion Administrativa
Eficiente”, la mayor variacion nuevamente la presentan los estudiantes de la UPLA con un
promedio de 64.03 y los alumnos de la UTFSM con un promedio de 38.37. Los alumnos de

las dos universidades restantes, presentan promedios muy similes, siendo 48 con fraccion.
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En la comparacion de “Mi Universidad” con “Adecuada Infraestructura y
Equipamiento”, los estudiantes de la UPLA dejan de presentar las mayores relaciones de
lejania, siendo desplazados en esta ocasion por los estudiantes de la UV, los que
presentaron una distancia de 52.35. Sin embargo, las distancias de los estudiantes de la
UPLA siguen estando entre los méas altos. La relacion de mayor cercania lo presentan los
alumnos de la UTFSM con una distancia de 30.33.

Analisis comparativo de DS

A continuacion se analizardn los datos en base a DS que se relaciona con la

homogeneidad/heterogeneidad del grupo de universidades en conjunto.

En cuanto a las Desviaciones Estandar observadas en la tabla, los pares homogéneos
(con menor dispersion en los promedios), se presentan en las relaciones entre las
dimensiones “Malla Curricular Actualizada™ con “Mayor Diversidad para la Integracion” y
“Buenos Profesores” con “Yo/Mi”, siendo 1.62 y 2.78, respectivamente. Analizando estos
datos en consideracion a un orden ascendente de las distancias por casa de estudio, el
primer par homogéneo muestra que, con la excepcion de los estudiantes de la UPLA (23°
lugar), los alumnos de las restantes casas de estudio posicionan de manera similar estas
dimensiones (PUCV: 41°, UTFSM: 43°, UV: 40°). En el segundo par homogeéneo, los
estudiantes de la UTFSM evidencian un posicionamiento mayor respecto de las
dimensiones “Yo/Mi” y “Buenos Profesores” (25° lugar), en tanto que los estudiantes de la
PUCV vy los de la UV presentan posicionamientos similares entre si (11° y 9°
respectivamente), y los alumnos de la UPLA presentan el posicionamiento menor, ubicado

en 2° lugar.

Por otro lado, los pares heterogéneos (con mayor dispersion en los promedios), se
presentan en las relaciones entre las dimensiones “Mi Universidad” con “Prestigio de la
Universidad” y “Mi Universidad” con “Gestion Administrativa Eficiente”, siendo 11.96 y

10.58, respectivamente.

86



7.5. Resultados y Analisis de Creencias y Actitudes por Area del Conocimiento

Area 1 “Administracién y Comercio”
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Mi Universidad 47.8 52.76] 60.48| 50.12 42.4 47.8 54 40.16 45.2
Buenos Profesores 50.2 56.72| 47.04] 43.92 43.4| 60.48( 38.32| 39.04
Estudiantes Comprometidos 67.72| 44.08[ 38.32 43| 55.24| 43.28| 42.56
Adecuada infraestructura y equipamiento 69.96 48.6 56.2 54 52.2| 48.76
Yo/Mi 4168 43.24 54.4| 44.08| 33.72
Prestigio de la universidad 41,12 54.48| 39.32| 38.08
Malla curricular actualizada 61.6 42.6| 38.72
Gestién administrativa eficiente 51.24 51
Alta valoracion en el mercado laboral 42.4

Area 2 “Agropecuaria”
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Buenos Profesores 41.71 52 38.43| 4236 52.14] 48.29 52.29 55.14
Estudiantes Comprometidos 48.5] 40.21| 46.93| 53.71] 51.07 39.64] 38.93
Adecuada infraestructura y equipamiento 525 47.29| 5471 54.43| 37.57| 45.93
Yo/Mi 38.79| 43.64| 44.43| 50.07 42
Prestigio de la universidad 46.57| 48.14] 45.21| 52.86
Malla curricular actualizada 58.93] 52.29| 52.79
Gestién administrativa eficiente 4157 43.79
Alta valoracion en el mercado laboral 43.14
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Area 3 “Arte y Arquitectura”
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Yo/Mi 36.82 55.3| 66.06[ 44.79| 37.18
Prestigio de la universidad 50.18| 52.45| 38.33| 48.27
Malla curricular actualizada 54.76| 47.64| 43.21
Gestion administrativa eficiente 57.27| 49.82
Alta valoracion en el mercado laboral 48.3
Area 4 “Ciencias Basicas”
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Yo/Mi 34.23| 38.46| 42.69 35| 35.85
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Gestién administrativa eficiente 46.69| 38.85
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Area 5 “Ciencias Sociales”
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Alta valoracion en el mercado laboral 46.11
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Area 7 “Educacion”
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Area 8 “Humanidades”
S
[%:] < <
gl 2 Bl E 5 | =
Q = 'S = I 1S
5| & g ER- 3 g
3 s = s 3 = 5 =]
T 5 E| & > 5| 2 = S
gl 8| 3| £¢ sl 3| E | § |3
w o (%] -_— — (5]
gl <= E| g sl 5| Bl 5 | 2%
= 8 = T3 = k=) °l & € S = = @
S o S = © 2o > © o =
2 g 2l 23| % 2| =| 2| =8| 28
S @ 4| <8 > a S| 0% <=| S =
Mi Universidad 46.43| 54.29 70 45| 47.14( 53.57| 56.43 58| 44.43
Buenos Profesores 42.86 58.57| 30.71 55 43.57| 54.29] 63.57| 57.14
Estudiantes Comprometidos 33| 36.43| 37.29| 39.29| 54.29] 40.14] 44.29
Adecuada infraestructura y equipamiento 401 44.29 50| 42.86| 34.29| 42.86
Yo/Mi 46.43| 47.14] 52.86 50| 48.57
Prestigio de la universidad 48,57 51.43| 41.43| 52.14
Malla curricular actualizada 55 50| 41.43
Gestién administrativa eficiente 41.43| 32.86
Alta valoracion en el mercado laboral 24.43

90




Area 9 “Salud”
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Malla curricular actualizada 45.73] 30.35| 46.18
Gestion administrativa eficiente 48.92| 47.27
Alta valoracion en el mercado laboral 40.53
Area 10 “Tecnologia”
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Mi Universidad 33.91| 35.27| 33.13] 33.79| 27.85 37.2| 40.55[ 27.01] 38.39
Buenos Profesores 35.08| 37.61| 36.15| 31.15| 34.66| 41.92| 30.82| 42.13
Estudiantes Comprometidos 40.61| 31.47( 32.19] 39.16| 45.15| 29.07| 34.53
Adecuada infraestructura y equipamiento 39.69| 33.59( 42.08] 4196 36.96] 42.95
Yo/Mi 34.88| 41.46| 45.04 33.6] 36.73
Prestigio de la universidad 33.17| 36.34] 26.13] 37.89
Malla curricular actualizada 43.35 36.4] 46.22
Gestion administrativa eficiente 41.18| 46.03
Alta valoracion en el mercado laboral 41.94

91




7.5.1. Promedios por areas del conocimiento y desviacion tipica del promedio de

los promedios

areal |area2 |area3 |aread4 |areaS |areab |area’ |area® |area9 |areall| ds
Adecuada infraestructura y equipamiento y Mayor diversidad para laintegracion 48,76] 4593| 49,91| 5346| 4295| 4963 47,06 42,86 47,48 42,95 3,52
Estudiantes Comprometidos y Gestion administrativa eficiente 55,24\ 5107 50,94| 5154| 4500] 60,05 50,89 54,29) 52,52| 4515 446
Estudiantes Comprometidos y Malla curricular actualizada 43,000 53,71 42,97| 37,69| 41,14] 40,79 46,72 39,29 39,29] 39,16 4,76
Yo/ Mi y Malla curricular actualizada 43,24| 43,64 5530| 3846| 42,58 47,89 49,14 47,14 42,24] 4146 4,83
Estudiantes Comprometidos y Mayor diversidad para laintegracion 42,56 3893 3542| 31,23| 3481 41,11 4398| 44,29) 32,32| 3453 4,87
Buenos Profesores y Gestion administrativa eficiente 60438 48,29 5264| 4915| 47 46| 4342 43 18| 54.29) 4695 4192 500
Wi Universidad y Gestion administrativa eficiente 54,000 52,21 60,79| 4923 5196| 50,79 5440 56,43] 5356 4055 5,25
Adecuada infraestructura y equipamiento y Malla curricular actualizada 56,20 54,71| 5806| 4885) 42,88 4821 50,95 50,00 46,81) 42,08 5,32
Buenos Profesores y Estudiantes Comprometidos 50,200 4171 4136 3100 3447 3626 4351 4286 3516| 3508 57
Adecuada infraestructura y equipamiento y Altavaloracion en el mercado laboral 52,20) 37,57| 47,24| 46,15| 42,82| 43,63| 48,65 34,29 37,87] 36,96 5,89
Buenos Profesores y Yo/Mi 47,04] 3843 3891 27.69| 33,63| 30,11] 40,14] 30,71] 30,50{ 36,15 5,93
Mi Universidad y Yo/Mi 50,12 40,07| 44,55| 36,00| 37,81| 34,83 4874 4500 3500 33,79 6,07
Wi Universidad y Estudiantes Comprometidos 52,76) 5043 5467 4308| 4693 4963 5210 54,29 4092 3527 6,17
Malla curricular actualizada y Gestion administrativa eficiente 6160 5893 5476 4308| 4786) 5416 5057 55,00 4573 4335 6,43
Prestigio de launiversidad y Gestion administrativa eficiente 54,48) 48,14| 52,45 38,46| 40,35| 43,58 47,84 51,43| 39,74] 36,34 6,44
Yo/ Mi y Prestigio de la universidad 41,68 3879 36,82) 34,23 34,89 27,79 4516 46,43| 26,81 3483 654
Malla curricular actualizada y Altavaloracion en el mercado laboral 42,60 52,29] 47,64| 40,77) 40,09] 3868 41,25 50,00 30,35 3640 6,55
Buenos Profesores y Malla curricular actualizada 43,400 52,14 4264| 3808 3709 29,53 4330 43,57) 33,16| 3466 6,55
Gestion administrativa eficiente y Altavaloracion en el mercado laboral 51,24) 41,57] 57,27| 46,69| 4893| 6047 51,16 41,43] 48,92 41,18 6,57
Yo/ Mi y Gestion administrativa eficiente 54,40 44.43| 66,06) 42,69 49,95 51,32| 5190 52,86 53,26] 4504| 6,64
Adecuada infraestructura y equipamiento y Gestion administrativa eficiente 54,000 54,43| 60,03 41,54] 44,33| 43,16| 50,67 42,86 42,58 41,96 6,65
Wi Universidad y Mayor diversidad para laintegracion 45200 5793 4833| 4654| 4558 3489 4668 44.43) 36,52| 3839 666
Buenos Profesores y Adecuadainfraestructuray equipamiento | 56,72 52001 50,21 39,23| 5263] 4879 5043 5857 4815 3761 662
Yo/ Mi y Mayor diversidad para laintegracion 33,72| 42,00] 37,18| 3585 37,65 27,68 4354| 4857 26,92 36,73 6,69
Wi Universidad y Malla curricular actualizada 47800 5157 4848 46/15| 4463) 3263 4948 5357 36,92| 3720 6,97
Buenos Profesores y Mayor diversidad para laintegracion 39,04 5514 4670 39,23 3930| 3826 4652 57,14) 3850 4213 701
Adecuada infraestructura y equipamiento y Prestigio de la universidad 48,60 47,29] 53,82| 3577] 3851] 40,74| 51,39 44,29 36,65 33,59 7,03
Mi Universidad y Prestigio de la universidad 42,40 42,57| 40,91) 30,00] 33,54 29,58 4460 47,14 32,18 27,85 714
Estudiantes Comprometidos y Yo/Mi 4408 4021 3836| 22.77| 3025 2774 4306 36.43] 2763| 3147 725
Prestigio de la universidad y Mayor diversidad para laintegracion 38,08 5286 4327 32338 3704] 4195 4669 52,14) 34,34 3789 738
Estudiantes Comprometidos y Prestigio de la universidad 38,32| 4693 40,70 2692| 3288 26,26 4439 37,29 26,73| 3219 746
Alta valoracion en el mercado laboral y Mayor diversidad para laintegracion 42,44) 43,14) 48,30| 42,31 44,51 46,11 53,80 24,43| 40,53] 41,94 7,52
Yo/ Mi y Altavaloracion en el mercado laboral 44,08 50,07 44,79 3500| 37,28 30,79 40,84 50,00 28,98| 33,60 7,60
Estudiantes Comprometidos y Altavaloracion en el mercado laboral 43,28) 39,64| 33,85 2815| 31,77 23,42 42,09 40,14 22,39 25,07| 7,66
Gestion administrativa eficiente y Mayor diversidad para laintegracion 51,00 4379 4982| 3885 4707) 5884 56,39 3286 4727 4603 767
Prestigio de la universidad y Malla curricular actualizada 41,12\ 46,57 50,18 3154| 3500] 32,79 46,92 48,57) 31,32| 3317 7,74
Mi Universidad y Buenos Profesores 47,80 42,57 42,67) 32,31 3809 22,58 4462 46,43| 30,98 3391 8,09
Malla curricular actualizada y Mayor diversidad para laintegracion 38,72| 5279 4321| 3538| 6200] 5763 4929 41.43] 4618 4622 834
Estudiantes Comprometidos y Adecuadainfraestructuray equipamiento | 67,72 4850 5379 4346| 4807 4447 5063 33,000 4897 4061 509
Prestigio de la universidad y Altavaloracion en el mercado laboral 39,32] 45,21] 38,33| 24,69| 29,25| 1837 39,22 41,43] 23,32] 2613 9,21
Adecuada infraestructura y equipamiento y Yo/Mi 69,96 52,50| 57,85 41,92| 51,51] 49,47 54,77 40,00 45,68 39,69 9,31
Wi Universidad y Adecuadainfraestructuray equipamiento | 6043 5714 S664| 41 54| 5082) 5395 5293 70,00 53,71 3313|1004
Buenos Profesores y Prestigio de la universidad 4392| 4236 36,00 2815| 3033] 1863 3999 55,00 2350 3115/10,77
Wi Universidad y Altavaloracion en el mercado laboral 40,16| 50,86| 40,12| 31,92| 3695| 20,68 40,37 58,00 31,37 27,01|10,%
Buenos Profesores y Altavaloracion en el mercado laboral 38,32] 52,29) 3582| 31,92] 3767 2005 44,13 63,57 2521) 30,82/12,80
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Tecnologia 37.03
Salud 37.9
Cs Basicas 38.14
Derecho 39.48
Cs Sociales 41.34
Humanidades 46.75
Educacidn 47.31
Arte y Arquitectura 47.44
Agropecuaria 47.63
Administracion y Comercio 48.03

Figura 14: Promedios de los promedios por area del conocimiento

Anélisis comparativo de medias

En relacion a los promedios de los promedios por area del conocimiento se puede
apreciar que las areas de Tecnologia (37.03), Salud (37.9) y Ciencias Basicas (38.14)
forman un cluster de acuerdo a las cercanias de sus promedios. Estas areas se catalogan
comunmente como “Ciencias duras”, las cuales parecieran manejar conocimientos
destinados a operar elementos mas tangibles o ser utilizados de forma mas concreta, por lo
cual los resultados obtenidos explicarian una mayor concordancia en cuanto a la percepcion

de Calidad, a diferencia de los estudiantes de las otras areas del conocimiento.

En relacion a las denominadas ‘“ciencias blandas”, estas muestran un alejamiento
progresivo en cuanto a la percepcion que tienen de la Calidad, comenzando por: Derecho
(area 6, 39.48), Ciencias Sociales (41.34), Humanidades (46.75), Educacion (47.31), Arte y
Arquitectura (47.44), Administracion y Comercio (48.03). En base a estos resultados se
observa menor concordancia en cuanto a la percepcién que tienen los estudiantes sobre la
Calidad.
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Es destacable que el area “Agropecuaria” presenta un promedio de 47.63 siendo la

segunda distancia mas alta del area del conocimiento, no perteneciendo a las “ciencias

blandas”.

En cuanto a los promedios entre dimensiones, podemos destacar la relacion entre
“Estudiantes Comprometidos” con “Gestion Administrativa Eficiente”, que presenta
relaciones de lejania en los estudiantes de todas las areas del conocimiento, distribuyéndose
entre las 45 y 55 distancias. Dentro de éstas, la Gnica que se diferencia del resto es la que
ponderan los estudiantes del &rea de “Derecho” con una distancia de 60.05.

Otra relacion entre dimensiones destacable es el de “Prestigio de la Universidad”
con “Alta Valoracion en el Mercado Laboral”, la cual presenta importantes diferencias de
distancias entre las areas del conocimiento, destacando entre las méas bajas los estudiantes
del area de “Derecho” (18.37), de “Salud” (23.32), de “Ciencias Bésicas” (24.69) y de
“Tecnologia” (26.13); por otro lado, destacan entre las mas altas las de “Agropecuaria”
(45.21) y “Humanidades” (41.43). La dimension “Alta Valoracion en el Mercado Laboral”
nuevamente presenta altas diferencias en sus distancias en la relacion con el rétulo “Buenos
Profesores”, destacando las siguientes areas: Derecho (20.05), Agropecuaria (59.29) y

Humanidades (63.57).

Se aprecia que en la actitud “Yo/Mi” con “Estudiantes Comprometidos”, los
estudiantes de las carreras pertenecientes a las “ciencias duras” presentan distancias
menores: “Ciencias Basicas” (27.77), “Salud” (27.63) y “Tecnologia” (31.47), a diferencia
del resto de las areas de conocimiento, en las cuales destacan “Administracion y Comercio”
(44.08) y Educacion (43.06) con las mayores distancias. Otro aspecto a destacar es
“Yo/Mi” y “Gestion Administrativa Eficiente”, en las cudles los estudiantes de todas las
areas presentan mayores distancias, la mayor en “Arte y Arquitectura” con 66.06, mientras
que la menor con 42.69 del area Ciencias Basicas. Nuevamente la dimension “Yo/Mi”, esta
vez con “Mayor Diversidad para la Integracion", presenta diferencias en las distancias, las
mas estrechas reflejadas en Derecho con 27.68 y Salud 26.92, mientras las mas lejanas se

hallan en “Humanidades” (48.57), “Educacion” (43.54) y “Agropecuaria” (42).
94



En cuanto a la relacion de las dimensiones ‘“Mi Universidad” y “Buenos
Profesores”, destaca que los alumnos de las carreras del area “Derecho” y del area “Salud”
establecen las distancias méas estrecha entre estos rotulos, con un promedio de 22.58 y
30.98 respectivamente. Esto contrasta con los alumnos de las carreras del é&rea
“Administracion y Comercio” y del area “Humanidades” que establecen distancias mayores

entre esos rotulos, con un promedio de 47.80 y 46.43 respectivamente.

Ahora bien, en la relacion de las dimensiones “Buenos Profesores” y “Prestigio de
la Universidad”, nuevamente los alumnos de las carreras del area “Derecho” y del area
“Salud” establecen las distancias mas estrechas entre estos rétulos, con un promedio de
18.63 y 23.50 respectivamente. Esto se diferencia de los alumnos de las carreras del area

“Humanidades” que nuevamente establecen una mayor distancia, con un promedio de 55.

En la relacion de las dimensiones “Mi Universidad” y “Alta Valoracion en el
Mercado Laboral”, nuevamente los alumnos de las carreras del area “Derecho” establecen
las distancias méas estrechas, con un promedio de 20.68. Les siguen los alumnos de las
carreras del area “Tecnologia” con una distancia de 27.01. Los estudiantes de las carreras
del area “Humanidades” continiian con la tendencia de presentar las mayores distancias,

con un promedio de 58.

Es importante destacar que los alumnos de las carreras del area “Humanidades”
establecen la distancia mas cercana en la relacion de las dimensiones “Alta Valoracion en el
Mercado Laboral” con “Mayor Diversidad para la Integracion” con un promedio de 24.43,

diferenciandose de los alumnos de las carreras del area “Educacion” que presentan una

distancia de 53.80.

Los alumnos de las carreras del area “Humanidades™ establecen una relacion de
lejania entre las dimensiones “Mi Universidad” y “Adecuada Infraestructura” con una
distancia de 70. Destaca que la distancia entre estos rotulos es la mas grande de los alumnos

del area mencionada y de todos los alumnos de las otras areas. En contraste, los alumnos de
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las carreras del area “Tecnologia” presentan las menores distancias entre estos rotulos con

un promedio de 33.13.

Destaca que los alumnos de las carreras del area “Humanidades” establecen las
mayores distancias en el rotulo “Mi Universidad” en cinco de sus nueve relaciones,
presentando entre ellas las mas importantes “Mi Universidad” con ‘“Adecuada
Infraestructura” con una distancia de 70, “Mi Universidad” con “Alta Valoracion en el
Mercado Laboral” con una distancia de 58 y aparece también una relacion de lejania “Mi

Universidad” y “Estudiantes Comprometidos” con un promedio de 54.29.

Lo anterior contrasta con los alumnos de las carreras del area “Tecnologia” que
establecen las menores distancias en el rétulo “Mi Universidad” en cinco de sus nueve
relaciones, entre ellas “Mi Universidad” y “Prestigio de la Universidad”, “Mi Universidad”
y “Adecuada Infraestructura y Equipamiento” y en la relacion de la actitud “Mi

Universidad” y “Yo/Mi” con las distancias 27.85, 33.13 y 33.79 respectivamente.

Es importante mencionar que en relacion a las Actitudes, los alumnos de las carreras
del area “Administracion y Comercio” establecen las mayores distancias en el rotulo
“Yo/Mi” en cuatro de sus nueve relaciones. Entre ellas “Adecuada Infraestructura” y
“Yo/Mi” con una distancia de 69.96, siendo al mismo tiempo la mayor distancia de las
Actitudes de todos los estudiantes de las otras areas. También destaca la distancia de lejania

entre “Mi Universidad y Yo/Mi” con un promedio de 50.12.

En cambio, la actitud que presenta la distancia mas estrecha corresponde a los
alumnos de las carreras del area “Ciencias Bdsicas” en la relacion “Yo/Mi” con
“Estudiantes Comprometidos”, con un promedio de 22.77. Los alumnos de las carreras del
area “Salud” presentan distancias muy estrechas también en las relaciones de “Yo/Mi” con
“Prestigio de la Universidad”, “Yo/Mi” con “Mayor Diversidad para la Integracion” y
“Yo/Mi” con “Alta Valoracion en el Mercado Laboral” con distancia de 26.81, 26.92 y

28.98 respectivamente.
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Analisis comparativo de DS

A continuacion se analizardn los datos en base a DS que se relaciona con la

homogeneidad/heterogeneidad del grupo de universidades en conjunto.

En cuanto a las Desviaciones Estandar observadas en la tabla, los pares homogéneos
(con menor dispersion en los promedios), se presentan en las relaciones entre las
dimensiones “Adecuada Infraestructura y Equipamiento” con “Mayor Diversidad para la
Integracion” con 3.5196 DS, en la cual encontramos que el area de Ciencias Sociales
presenta el promedio menor, aspecto que también aparece en el siguiente par, entre los
rotulos “Estudiantes Comprometidos” y “Gestion Administrativa Eficiente” que presenta
4.4608 en DS. En ambos casos “Ciencias Sociales” presenta distancias de 42.95 y 45

respectivamente.

Por otro lado, los pares heterogéneos (con mayor dispersion en los promedios), se
presentan en las relaciones entre las dimensiones “Mi Universidad” y “Alta Valoracion en
el Mercado” con 10.9643 DS, junto con “Buenos Profesores” y “Alta Valoracion en el
Mercado” con 12.8007 DS, repitiéndose en ambas esta Ultima dimension. Se aprecia que
coinciden las areas en las cuales se concentran los promedios menores: “Derecho” con
promedios de 40.37 y 44.13 y los mayores en el area de “Humanidades”, con promedios de
58 y 63.57.
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8. CONCLUSIONES

El presente estudio nos permite conocer las Creencias y Actitudes que poseen los
estudiantes universitarios de la region de Valparaiso con respecto al concepto de Calidad en
la educacién superior universitaria. Esta publicacién continda con la linea de investigacién
de los trabajos “Cultura Organizacional de la Universidad de Valparaiso: Actitudes y
Creencias del Estamento Académico” Demicheli, G. e Infante, A. (en prensa) y “Calidad
Universitaria: Actitudes y Creencias de Alumnos de 4° de EM respecto de un subgrupo de
Universidades de la V Region” Demicheli, Guido (2009).

Al finalizar este estudio y tomando en cuenta los resultados, podemos apreciar que
las dimensiones que los estudiantes mas asocian con Calidad, ya que son las que mas se
atraen y agrupan son: “Alta Valoracion en el Mercado Laboral”, “Prestigio de la
Universidad” y “Estudiantes Comprometidos”, como se aprecia en el mapa Galileo, en el
cual aparecen como un cluster diferenciado. Esto fundamenta la idea de que los estudiantes
estudian para insertarse y ser parte del sistema actual de mercado, mas que para adquirir
conocimiento y sapiencia. A partir de esto se puede entender la importancia que se le da a
los rankings que los medios de comunicacion publican cada afio y a la valoracion que el

sistema otorga a la acreditacion universitaria.

En relacion con lo anterior, a nivel actitudinal los estudiantes de la UPLA son los
que se perciben menos valorados en el mercado laboral, contrastando con los de la UTFSM
que son los estudiantes que se perciben mas valorados. Por otro lado, los alumnos de la
UTFSM junto con los de la UV son los que se identifican mas con estudiantes
comprometidos, siendo los estudiantes de la UPLA los que menos se relacionan con este

rotulo.

También es importante destacar que los estudiantes consideran mas distante de
Calidad, la dimension “Gestion Administrativa Eficiente”, esto se aprecia en las relaciones
de “Mi Universidad” con “Gestion Administrativa Eficiente” y “Estudiantes
Comprometidos” con “Gestion Administrativa Eficiente”. Esto se podria deber a que los

estudiantes no tienen injerencia en la gestion interna de cada Universidad.

98



Por otro lado, los estudiantes de la PUCV y de la UV presentan Actitudes y
Creencias similares en cuanto a la Calidad de la educacién, expresada en sus similes
distancias. También se aprecia que los estudiantes de la UTFSM y de la UPLA poseen
Actitudes y Creencias muy disimiles entre si, siendo una tendencia que los alumnos de la

UFTSM establecen las menores distancias y los de la UPLA las mayores.

Los alumnos de la UPLA poseen las distancias mas altas en todas las relaciones de
dimensiones que abarcan el rotulo “Mi Universidad”. Lo anterior, puede significar que los
estudiantes consideran que su casa de estudios no tendria un rol activo dentro de los
procesos que involucran el concepto de Calidad. Por otro lado, las distancias cercanas se
dan en las relaciones de dimensiones que involucran en su mayoria “Estudiantes
Comprometidos” y “Yo/Mi”. Lo anterior podria significar que para ellos lo méas importante
dentro de Calidad es el rol que cumple el estudiante y su compromiso con su actividad
como tal, esto también se correlaciona con el bajo puntaje obtenido en los rotulos “Alta
Valoracion en el Mercado Laboral” y “Mayor Diversidad para la Integracion”. Esta
relacion también hace referencia a la importancia que ellos dan a la interaccion entre un

estudiante activo, los docentes y todos los miembros de la universidad.

Los alumnos de la UTFSM, poseen las distancias mas altas en las relaciones de las
dimensiones que abarcan el rétulo “Mayor diversidad para la Integracion” mientras que las
relaciones de dimensiones que presentan las menores distancias son aquellas que abarcan
los rotulos “Mi Universidad”, “Prestigio de la Universidad” y “Alta Valoraciéon en el
Mercado Laboral”. Los estudiantes de la UTFSM, parecieran considerar que la Calidad no
es algo inherente ni manejable por ellos ni por su rol de futuros profesionales sino que esta
dada por la Institucién, el nombre y la historia de esta; situacion contraria a la presente en
los estudiantes de la UPLA, en donde los estudiantes tienen un rol mas activo dentro de los

procesos de Calidad, mas que por casa de estudio.

Los estudiantes de las casas de estudios UPLA, UV, PUCV; presentan las mayores
distancias en la Actitud “Yo/Mi” con “Adecuada Infraestructura y Equipamiento”, en la

cual se evidencia un mayor descontento e insatisfaccion con respecto a los espacios fisicos,
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esto puede reflejar una escasez de recursos econémicos que no permiten una ampliacion de

éstos.

En relacién a las areas del conocimiento, las areas de Salud, Tecnologia y Cs.
béasicas, forman un cluster, con distancias relativamente bajas y similares. Pareciera que los
alumnos de estas areas presentan una visibn mas objetiva y concreta de la concepcion de
Calidad. Estos considerarian aspectos como: equipamiento, infraestructura e
investigaciones, elementos mas cuantificables, al momento de definir Calidad. Lo que se
contrasta con lo arrojado en las denominadas “ciencias blandas” (Derecho, Ciencias
Sociales, Humanidades, Educacion, Arte y Arquitectura, Administracion y Comercio) en
las cuales pareciera que los alumnos responden de manera mas critica y dispersa en cuanto
a su percepcion de Calidad, esto se puede deber a que poseen una concepcién mas amplia 'y
abstracta del concepto.

Al igual que en los resultados que se presentaron al analizar la totalidad de la
muestra, en las areas de conocimiento también se presentan relaciones de lejania entre los
rotulos “Estudiantes Comprometidos” con “Gestion Administrativa Eficiente y “Yo/Mi”

con “Gestidon Administrativa Eficiente”.

Los estudiantes pertenecientes a las areas del conocimiento denominadas “Cs.
Duras”, como lo son “Cs Basicas”, “Salud” y “Tecnologia”, establecen relaciones muy
estrechas entre las dimensiones “Prestigio de la Universidad” con “Alta Valoracion en el

Mercado Laboral”

Finalmente, en cuanto a los resultados por genero podemos concluir que las mujeres
ponderan mayores distancias que los hombres. Esto podria significar que las mujeres son
mas criticas al momento de relacionar los diversos rotulos que atafien al concepto de
Calidad. Sin embargo, a pesar de que se presente la tendencia de mayores distancias en las
mujeres, al comparar estos promedios a través de una prueba “t-student”, podemos apreciar
que no necesariamente son diferencias significativas y que la dimension “Mi Universidad”
es la que presenta una mayor tendencia a la diferenciacion entre hombres y mujeres, siendo
especificamente la relacion “Mi Universidad” y “Adecuada Infraestructura y

Equipamiento” la que representa la mayor diferencia por género.
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Tomando en cuenta todos los resultados en esta investigacion se puede decir, que el
concepto de Calidad en educacion universitaria, es por un lado homogéneo, ya que los
elementos que el grupo muestral considera para definir Calidad son basicamente los
mismos, pero son heterogéneos ya que difieren en el grado de importancia que le otorgan

a cada uno de esos elementos o dimensiones.

Por un lado, los alumnos pertenecientes a las universidades en estudio, ponderan de
manera diferente las relaciones entre las dimensiones. Destaca que los estudiantes de la
UPLA consideran distancias cercanas en la dimension “Estudiantes Comprometidos” con la
mayoria de los rotulos, y también consideran estrechas distancias en la dimension Yo/Mi
con la mayoria de los rétulos (exceptuando “Malla Curricular Actualizada”, “Adecuada
Infraestructura” y “Gestion Administrativa Eficiente”). Lo anterior contrasta con la
percepcion que tienen los estudiantes de la UTFSM que establecen relaciones de cercania
en las dimensiones “MI Universidad”, “Prestigio de la Universidad”, y “Alta Valoracion en

el Mercado Laboral” con la mayoria de los rétulos.

Por otro lado, los alumnos de las carreras pertenecientes a las denominadas “Cs
duras” le otorgan mas valor a las dimensiones que son mas cuantificables tales como “Alta
Valoracion en el Mercado Laboral” y “Adecuada Infraestructura y Equipamiento”, a
diferencia de los alumnos de las carreras pertenecientes a las denominadas “Cs blandas”
que le dan mas importancia a los rétulos que son menos cuantificables tal como “Mayor
Diversidad para la Integracion”. Sin embargo destaca que los estudiantes del area “Salud”
que pertenecen a las llamadas “Cs duras” ponderan estrechas distancias en la actitud
“Yo/Mi” con “Mayor Diversidad para la Integracion”. Esto podria deberse a que los
estudiantes de esta area tienen un contacto directo con las personas, lo que los podria llevar

a establecer relaciones de cercania con el mencionado rétulo.
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9. ANEXO

9.1. Anexo 1. Distribucion Cuestionarios Requeridos por Area de Estudio para las

cuatro Universidades de las casas de estudio pertenecientes al CRUCH

CANTIDAD DE ALUMNOS POR CARRERA PARA MUESTRA
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Disefador grafico

Disefiador industrial

Disefio

Disefio (ingreso comdn)

Disefio grafico

Disefio vespertino
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Bioquimica

Lic. en cs. mencién en biologia o en quimica

Lic. en c¢s. mencion fisica
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Ed. gral. bésica (castellano y cs. sociales, mateméticas y cs. naturales)

Ed. Parvularia

P/e de educacion basica

P/e licenciatura en educacion

Ped. en artes plésticas

Ped. en biologia y ciencias

Ped. en biologia y ciencias naturales

Ped. en castellano

Ped. en castellano y/o Lic. en lengua y literatura hispanica

Ped. en educacion basica

Ped. en educacion diferencial

Ped. en educacion fisica

Ped. en educacion fisica damas

Ped. en educacion fisica varones
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Ped. en educacién musical 0 2 0 0 2
Ped. en educacion tecnologica 0 2 0 0 2
Ped. en filosofia 0 1 2 0 3
Ped. en filosofia y/o licenciatura en filosofia 1 0 0 0 1
Ped. en fisica y computacion 0 1 0 0 1
Ped. en fisica y/ licenciatura en fisica 2 0 0 0 2
Ped. en historia y ciencias sociales 0 0 4 0 4
Ped. en historia y geografia 0 3 0 0 3
Ped. en historia, geo y cs. sociales / Lic. en historia mencion cs. sociales 4 0 0 0 4
Ped. en ingles 0 5 0 0 5
Ped. en ingles y/o Lic. en lengua y literatura inglesa 4 0 0 0 4
Ped. en matematicas y computacion 0 3 0 0 3
Ped. en matematicas y/o Lic. en matematicas 4 0 0 0 4
Ped. en musica y/o licenciatura en cs. y artes musicales 2 0 0 0 2
Ped. en quimica y ciencias 0 2 0 0 2
Ped. en quimica y ciencias naturales 2 0 0 0 2
Ped. en religion y moral y/o bachillerato y Lic. en cs. religiosas 2 0 0 0 2
Plan de formacién Ped. de profesores de Ed. Tecn. profesional 0 2 0 0 2
Tecn. en deporte y recreacion 0 2 0 0 2
EDUCACION 41 49 8 0 97
PUCV | UPLA | UV USM Total
Bibliotecologia 0 2 0 0 2
Int. y traduccidn ingles-espafiol 3 0 0 0 3
Trad. aleman-espafiol y Tecn. en turismo o Tecn. en comercio internac. 0 1 0 0 1
Trad. e interpretacion ingles-espafiol 0 3 0 0 3
Trad. francés-espafiol y Tecn. en turismo o Tecn. en comercio internac. 0 1 0 0 1
HUMANIDADES 3 6 0 0 9
PUCV | UPLA | UV USM Total
Enfermeria 0 0 6 0 6
Fonoaudiologia 0 0 4 0 4
Kinesiologia 5 4 4 0 12
Medicina 0 0 6 0 6
Nutricion y dietética 0 3 4 0 7
Obstetricia y puericultura 0 0 3 0 3
Odontologia 0 0 8 0 8
Quimica y farmacia 0 0 6 0 6
Tecnologia medica 0 0 4 0 4
Terapia ocupacional 0 3 0 0 3
SALUD 5 9 44 0 58
PUCV |UPLA | UV USM Total
Analista quimico 0 0 0 0 0
Construccion civil 0 0 0 4 4
Estadistica 1 0 0 0 1
Ingenieria ambiental 0 2 4 0 5
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Ing. Civil 9 15
Ing. civil ambiental 2 4
Ing. civil biomédica 0 4
Ing. civil bioguimica 0 3
in civil eléctrica 3 6
Ing. civil electrénica 9 13
Ing. civil en informatica 6 12
Ing. civil industrial 11 29
Ing. civil matematicas 1
Ing. civil mecanica 12
Ing. civil metalurgia 2
Ing. civil metalurgia extractiva 2
Ing. civil oceénica 2
Ing. civil quimica 10
Ing. civil telemética 3
Ing. de alimentos 2
Ing. de ejec. Electrénica 0
Ing. de ejec. en bioprocesos 2
Ing. de ejec. en informética 5
Ing. de ejec. en metalurgia 0
Ing. de ejec. en prevencion de riesgos 1
Ing. de ejec. mecénica de procesos y mantenimiento industrial 2
Ing. de transporte 2
Ing. Eléctrica 4
Ing. Electrénica 3
Ing. en construccién 11

Ing. en disefio de productos

Ing. en estadistica

Ing. en informatica

Ing. en informética aplicada

Ing. en mecénica industrial

Ing. Mecénica

Matematicas

Nivelacidn para Ing. de ejec.

P/e ingenieria civil industrial para ingenieros de ejec.

Plan comp. de estudios Ing. de ejec.

en control e inst. industrial

Plan comp. de estudios Ing. de ejec.

en gestion industrial

Plan comp. de estudios Ing. de ejec.

en mantenimiento industrial

Plan comp. de estudios Ing. de ejec.

en prevencion de riesgos

Plan comp. de estudios Ing. de ejec.

en proyectos de Ing.
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en sist. Computacionales

Plan comp. de estudios Ing. en construccion Lic. en cs. de la const.

Plan comUn ingenieria civil

Programador en apl. Computacionales

Quimica industrial

Tecn. en prevencion de riesgos

Tecn. en construccion
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9.2. Anexo 2. Cuestionario
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