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INTRODUCCION

El Servicio de Cooperaciéon Técnica Sercotec es una corporacién de derecho privado y a la
vez una institucion del Estado, ya que trabaja con recursos publicos trasferidos por el
Ministerio de Economia, y cuyo objetivo es contribuir a que las empresas de menor tamano
conformen un sector dindmico de la economia que aporte significativamente al aumento de
la productividad, a la creacion de mejores empleos, al desarrollo local, a la superacion de la
pobreza y a una mejor distribucion de los ingresos.

Dentro del marco de esta corporacion uno de sus principales programas, es Capital Semilla,
en donde se busca fomentar el emprendimiento a través de un fondo concursable.

El marco tedrico refleja la evolucion de la situacion de la micro y pequefia empresa en el
pais, dando una vision de la realidad que deben afrontar los programas que ejecuta el
Servicio de Cooperacion Técnica. Asi como también expresa los recursos financieros y el
marco institucional del Servicio, generando una dualidad en la cual el lector podra
comprender las relaciones pertinentes entre el ambito publico y el sector privado.

En el marco de las funciones de Sercotec su objetivo en algunos programas es el desarrollo
de la capacidad de emprendimiento, es por esto que se ha seleccionado el programa capital
semilla como instrumento de apoyo financiero y técnico para los emprendedores, que
estudiaremos en esta tesis.

Dentro de la investigacion se da énfasis a la relacion de este programa con el proceso de

modernizacion del estado en sus diversos ambitos.

El problema detectado en la investigacion es el alto indice de postulaciones rechazadas en
el programa Capital Semilla.

Se ha planteado que a través de la difusion y capacitacién de micro empresarios se podria
disminuir los indices de rechazos.

La metodologia planteada para resolver el problema es el disefio e implementacion de

modulos de capacitacion realizables en puntos principales de la region de Valparaiso.

En referencia de las fuentes consultadas, el estudio de esta investigacion ha sido elaborado
en base a la experiencia laboral del autor en el Servicio de Cooperacién Técnica en conjunto
con entrevista a funcionarios y usuarios de la institucion, ademas de textos y publicaciones

relacionadas al fomento productivo.

Pagina | 3



MARCO TEORICO

1. Situacion actual de las micro y pequenas en el pais.

Chile cuenta con 1.400.000 micro y pequefias empresas y 23.000 empresas medianas y
grandes. Segun estudios realizados a partir de las encuestas Casen, las micro y pequefias
empresas son el 97 % de las unidades econdomicas de Chile y emplean a 3.980.777
personas’. Su aporte al desarrollo del pais estd muy presente en el Programa del actual
Gobierno. De alli la necesidad de hacer explicitas sus potencialidades y limitaciones, y de
describir y analizar las politicas publicas que se refieren a ellas,

Hay 684.000 micro y pequefias empresas formalizadas, lo que implica que un poco mas de
la mitad de las micro y pequefias son informales en cuanto a su constitucion, al
cumplimiento de la normativa y a las relaciones contractuales con sus trabajadores; es decir,
aproximadamente un 20 % de la fuerza laboral trabaja en la informalidad.

Pese a absorber el 60 % del empleo privado, se estima que las micro y pequefas empresas
aportan menos del 20 % al Producto Interno Bruto. De hecho, el sector sélo participa en un
13 % del total de las ventas tributariamente declaradas del pais, y nunca ha superado el 2 %
en las operaciones directas de exportacion. Ello explica su baja productividad y, en
consecuencia, sus bajos ingresos.

Chile tiene una de las distribuciones del ingreso mas deficientes del mundo. Segun el Banco
Mundial entre 127 paises, Chile es el décimo segundo de menor equidad.

Estos son hechos contundentes que muestran que, a pesar de los esfuerzos realizados
desde 1990, destinados a aumentar la participacion de las micro y pequefias empresas en la
generacion de rigueza del Producto Interno Bruto, para asi mejorar los ingresos y la calidad
de los empleos del sector, los avances han sido pocos.

Durante el periodo 1999-2006, las micro y pequefias empresas tuvieron un crecimiento del
8,3 %, un aumento de 44.000. En 2004, existian micro y pequefias empresas formales por
cada 23 habitantes. Y si se agregan los datos de informalidad estimados, dicha relacién se

transforma en una micro y pequefias empresas por cada 11 habitantes.

| Cifras del INE a octubre de 2006, agenda gubernamental para la micro y pequefa empresa
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Las micro y pequefias empresas estan presente en todas las actividades economicas del
pais, pero tiene una mayor incidencia en las que cuentan con menores barreras de entrada,
como el comercio. El 78 % se concentra en cuatro sectores®. En primer lugar en el comercio
41,9 %, constituido por almacenes de barrio, bazares, pequefias tiendas de ropa, puestos de
diarios y otros. Después en el sector servicios 13,4 %, en las actividades de mantenimiento y
reparacion de instalaciones domiciliarias de gas, agua y electricidad, en servicios de
entretencion y esparcimiento, y en corretaje y administracion de propiedades. En seguida en
el transporte 11,5 %, en buses, taxis y colectivos; y en el sector agricola 11,3 por %, dentro
de la agricultura familiar campesina.

Se nota una baja participacién de la microempresa en los sectores de mayor rentabilidad,
como la industria y la construccién, lo que podria explicarse por las barreras de acceso en
términos de tecnologia, competencias especificas y recursos.

El sistema productivo nacional tiene un gran sector tradicional compuesto por micro,
pequefas y medianas empresas de sectores tales como textil, calzado, etcétera, las cuales
adoptan técnicas muy simples y muchas veces obsoletas, y un pequefio sector moderno,
constituido por unas cuantas grandes empresas, tanto nacionales como multinacionales, y
que también tienden a operar en los sectores tradicionales, o en los de alta tecnologia por
ejemplo, en las telecomunicaciones.

Esta enorme heterogeneidad estructural se recrea en términos dinamicos. Las grandes
empresas de Chile tienden a sustituir el factor trabajo por los factores capital y tecnologia,
que son ahorradores de mano de obra. El riesgo que implica esta situacion es cada vez mas
evidente, pues podria conducir a la exclusién del sector tradicional del proceso de desarrollo

econdmico.

2 Estadisticas Agenda Gubernamental para la micro y pequefia empresa
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2 Recursos publicos para fomento productivo utilizados por
Sercotec 1990-2006

Las politicas publicas de fomento productivo son las iniciativas gubernamentales que,
expresadas en normas, lineamientos, planes y programas, estan orientadas a incrementar la
dotacion y productividad de los factores, a aumentar la competitividad interna y externa, y a
eliminar o atenuar las distorsiones del mercado que inhiben o dificultan el desarrollo de
sectores con potencial productivo de mediano y largo plazo. Asi, los recursos publicos para
fomento son aquellos que el Estado destina para que los particulares generen por si mismos
produccién con valor econémico.

Los recursos de fomento productivo recibidos por las empresas pueden tener la forma de
dinero efectivo o de bienes o servicios, como insumos, instalaciones, asesoria, capacitacion
o informacién; o, también, pueden darse a través de la generacién de externalidades

positivas para el desarrollo de las empresas.

Sercotec como institucion de fomento productivo en los ultimos afios ha trabajado con las

siguientes cifras financieras de recursos publicos

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
1.835 2.368 2.548 2.784 4.223 4.369 4.053

Cifras en millones de Pesos

3. Marco Institucional de Sercotec

El Servicio de Cooperacion Técnica, Sercotec®, es una filial de la Corporacioén de Fomento de
la Produccion, Corfo. Su misiéon es promover y apoyar iniciativas de mejoramiento de la
competitividad de las micro y pequefias empresas y fortalecer la capacidad de gestidon de sus

empresarios.

Sercotec es una corporacion de derecho privado que trabaja con recursos financieros
publicos traspasados por el Ministerio de Economia, cartera que ademas nombra su planta

alta directiva y son de exclusiva confianza del Ministro de Economia,

3 Realineamiento Estratégico Sercotec julio 2007
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Sercotec cuenta con un Gerencia General que radica en la cuidad de Santiago y con 15
Direcciones Regionales presididas por un Director Regional nombrado por el Gerente

General de Sercotec y sera de exclusiva confianza de éste.

Sercotec fue creada en 1952 y en los ultimos afios ha venido desarrollando un proceso de
modernizacion de su gestion, pasando por la incorporacién de nuevas técnicas y
herramientas de gestion apoyadas en tecnologia de punta y avances significativos en
materia de gestion de personas, por lo cual se encuentra en un estado de desarrollo que
permite en la actualidad repensar el Servicio a la luz de los nuevos lineamientos de Gobierno
impulsados por la Modernizacién del Estado, especialmente en lo relacionado a la magnitud

del impacto deseado en el apoyo a la micro y pequefia empresa.

Entre 1995 y 2005 se han creado en el pais 160.000 microempresas en promedio, 20.000 al
afio. Esta cifra es neta, es decir, resulta como diferencia entre las empresas que nacen y las
gue mueren. Algunas estimaciones muestran que cada afio se crean alrededor de 45.000
microempresas y dejan de funcionar unas 25.000°. Estas estimaciones reflejan la reconocida
voluntad de emprendimiento que existe en el pais, la cual se ve parcialmente obstaculizada
por la insuficiencia de los instrumentos de apoyo financiero y técnico para los
emprendedores.

Esto hace que emprendedores con buenos proyectos no los puedan concretar y los que lo
hacen enfrentan serias limitaciones para concretar su proyecto.

Esta claro que con esta situacion, el pais pierde en todo sentido, pues se priva de creacién

de riqueza, de empleo y del aporte de estas empresas al desarrollo economico.

4. Sercotec y el desarrollo de la capacidad para emprender

Los desafios del actual gobierno en materia de fomento productivo se traducen mejorar la
calidad de vida de sus ciudadanos, incrementar los ingresos de su nucleo familiar y contribuir
a disminuir la brecha de la desigualdad. Desafios que se reflejan en la mision y vision de
Sercotec como institucion de fomento productivo del Estado.

4 La situacion de la Micro y Pequena Empresa en Chile, diciembre 2005
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Una de las potencialidades que mas aporta al empleo, es la capacidad de emprender.
A emprender se aprende desarrollando una actividad, valorando riesgos y la capacidad de

obtener resultados,

Emprendedor: es una persona natural que:

% Siendo microempresario, desarrolla actividades empresariales informales y que desea
hacer crecer su negocio y encadenarse a nuevos proveedores y demandantes, para lo

que es necesaria su formalizacion.

< AUn no cuenta con una microempresa y manifiesta el interés por convertirse en
empresario por el sélo acto de participar de este instrumento, con una idea admisible y

bien formulada.

Para realizar una idea emprendedora primero hay que realizar un plan de negocios que

cuente con las siguientes partes:

% Antecedentes del Negocio a emprender.

% Plan de Comercializacién del negocio a emprender.
<+ Plan de Operaciones del negocio a emprender.

< Plan de Gestidon de tramites de formalizacion.

<+ Plan de Obtencion de Financiamiento del negocio a emprender.
Avanzar en el camino del emprendimiento significa:

< Estar atentos a un conjunto de factores en el entorno de la empresa que dinamizan la
capacidad emprendedora

% Disefar y gestionar programas que abran paso a los aprendizajes propios del emprender.

+ Romper inercias y hacer que otros se sumen a esta iniciativa de crear una cultura del

emprendimiento
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5. Concurso Capital Semilla Sercotec, instrumentos de apoyo financiero y técnico
para los emprendedores.

Sercotec decidi® crear una linea de financiamiento que, bajo la modalidad de Capital
Semilla, permita acoger y apoyar financiera y técnicamente, las mejores iniciativas de
emprendedores y de microempresarios. Programa que esta respaldado en las Politicas

Publicas para las Micro y Pequefias Empresas.

El concurso Capital Semilla® es un fondo concursable que provee de financiamiento inicial,
no reembolsable, para la creacién de una microempresa y el despegue de una actividad
empresarial ya formalizada y esta dirigido so6lo a proyectos individuales, ya sean personas

naturales o juridicas.

Podran postular sélo empresarios y emprendedores en general que deseen crear una
microempresa viable, desde el punto de vista técnico, econdmico y financiero o que deseen
consolidar una microempresa ya existente en el mercado. Si la empresa que postula es una
empresa formal, al momento de la recepcion del premio, debe presentar todos los
antecedentes y firmar una carta de autorizacion para solicitar los antecedentes al Servicio de
Impuestos Internos. Si el postulante es un emprendedor, al momento de postular debera
entregar la documentacion pertinente y firmar una carta de autorizacion para solicitar los

antecedentes al Servicio de Impuestos Internos.

6. Evaluacion de Sercotec como Institucion de Fomento Productivo

El emprendimiento es quizas el area mas débil dentro de las politicas de fomento a la las
micro y pequefia empresa.

Sercotec comenzd en 2005 el programa Capital Semilla para proyectos micro empresariales
de bajo monto. Fue auspicioso que en sus tres primeras convocatorias para proyectos a ser
cofinanciados hayan participado mas de 18 mil ideas de negocios y unos mil 200 planes de

negocio.

El concurso Capital Semilla fomenta y promueve la creacion de nuevos negocios que

obedezcan a una oportunidad de mercado, fomenta la formalizacidn, financia proyectos que

5 Bases generales Concurso Capital Semilla Quinto Llamado 2007 Sercotec Valparaiso.
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aporten a la produccion de nuevos bienes y servicios para satisfacer las reales demandas y

necesidades del mercado, que generan empleo e innovacion.

El éxito en su convocatoria reafirma la importancia de esta linea de trabajo, que actualmente
es objeto de cambios y ajustes basados en la experiencia inicial, y debiese estimular a un

incremento en la magnitud de los recursos destinados a este instrumento.

Para mantener los niveles de éxito la Direccién Regional de Sercotec Valparaiso decidio
crear Talleres de Generacion de Competencia para estimular la participacion de empresarios
y emprendedores en la regién, y fueron dictados en puntos estratégicos de la region como la
Direccion Regional de Sercotec en Valparaiso y las Gobernaciones de San Antonio y San

Felipe.

Los talleres contaban con la participacion de un relator funcionario de la planta ejecutiva de
Sercotec que estregaban los conocimientos basicos de una empresa y a la vez capacitacion
para postular al concurso Capital Semilla y no incurrir en los errores de las postulaciones de

los concursos anteriores a 2007.

7. Relacion con el Proceso de Modernizacion del Estado.

El actuar de Sercotec como institucién de fomento productivo en el proceso modernizacion

del estado se basa en los siguientes principios:

% Plan de simplificacion de tramites: el proceso de postulacion a los fondos de los
programas de financiamiento concursables para emprendedores y microempresarios se

realiza exclusivamente por internet a través del portal www.sercotec.cl, donde los

postulantes tienen que estar registrados como usuarios del portal y ademas manejar una
casilla de correo elecironico vigente por la cual cada Direccion Regional de Sercotec
enviara la informacién pertinente sobre las postulaciones y sus posteriores resultados a
los usuarios del sistema. Sera la principal via de informacidn entre los postulantes y el

Servicio.
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Subsidiario, los recursos financieros transferidos a los emprendedores vy
microempresarios ganadores del programa Capital Semilla son entregados como
subsidios, por ende los empresarios no estan obligados a devolver los recursos a
Sercotec, para lo cual deberan seguir su plan de negocio ganador para mejorar y

potencializar su empresa o idea de negocio.

Participativo, la generacion de Talleres de Generacién de Competencias suponen un
gran beneficio para microempresarios y emprendedores que se guieran hacer participes
de las politicas publicas destinadas al fomento productivo y al desarrollo de los sectores

econémicos productivos.

Crecimiento y Desarrollo sustentable, los recursos financiero transferidos en los
programas que son respaldados por las politicas de fomento productivo tiene como

principal objetivo el desarrollo y el crecimiento del pais en general.

Equidad, principio que se basa principalmente en la disminuciéon de la brecha de la
desigualdad, las politicas y los programas de fomento productivo se basan en los
principios del mayor acceso a bienes y servicios, generacion de empleo, Dignidad e

integracion para los mas pobres, etc.

Transparente, Sercotec otorga un amplio acceso a la informacion de los resultados de los
procesos del programa Capital Semilla, existiendo un contacto permanente entre los

postulantes y ganadores.
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8. Datos y Estadisticas de las micro y pequefia empresa en la region de Valparaiso.

Las micro y pequefias empresas son heterogéneas, tanto por la actividad que desarrollan,
como por sus caracteristicas empresariales, las cuales incluyen a profesionales

independientes hasta el vendedor ambulante, y empresas de hasta 10 trabajadores

El rubro de distribucién de las micro y pequefias empresas por sectores productivos nacional

es el siguiente:

% Comercio :41,9%
< Servicios :13,4%
% Transporte: 11,5%
< Agricultura: 11,3%
++ Otros :21,9%

El rubro de distribucion de las micro y pequefias empresas regional por sectores productivos

en la regién de Valparaiso es el siguiente:

< Comercio :442%
% Servicios :18,0%
% Transporte: 13,5%
% Agricultura: 9,8%
<+ Industria :6,7%

++ Otros 1 7,8%

En la Regién de Valparaiso existen 70.579 Empresas, de las cuales 69.223 de ellas

corresponden a micro y pequefias empresas, lo cual constituye un 98,1% del total existente.
En terminos de empleo, las micro y pequefias empresas en la region de Valparaiso aporta

con un 37,9% del total (526.600 personas), contra un 40,5% a nivel nacional (5.652.560

personas)
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la region de Valparaiso existen altos indices en el proceso de postulacién de ideas o
planes de negocios de microempresarios rechazados, lo que atenta contra la efectividad de
la politica publica de fomento productivo que respalda al Programa Capital Semilla y, como
consecuencia de ello, limita la posibilidad de desarrollo econémico del pais en su conjunto de
ideas o negocios emprendedores que necesitan ayuda para insertarse completamente en el

mercado.

HIPOTESIS

‘La creacion de planes de difusién y capacitacién a los microempresarios activos vy
potenciales permitira bajar los indices estimados de rechazo que se verifican actualmente en

el Programa Capital Semilla”.
OBJETIVOS GENERALES

1. Disefar una estrategia que permita disminuir los indices estimados de rechazo de las
postulaciones a los fondos concursables del Programa Semilla, estableciendo variables
de satisfaccién de la estrategia implementada.

2. Implementar la estrategia que permita disminuir los indices estimados en 3 puntos

estratégicos de la Regién de Valparaiso

OBJETIVOS ESPECIFICOS

%+ Establecer las causas que determinan el alto indice estimado de rechazos

% Perfilar instrumentos de gestion e intervencién que apunten a mejorar el nivel de  las
postulaciones.

<+ Dictar los talleres de Generaciéon de Competencias en puntos especificos de la region de
Valparaiso.

< Entregar y trasmitir conocimiento técnico que sean de valor para la idea 0 negocio a

emprender.
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RESULTADOS ESPERADOS

< Disminuir los indices de rechazo del Programa.

<+ Ampliar el nimero de postulaciones, permitiendo un mayor y mejor acceso de los
Microempresarios.

< Fortalecer la aplicacion de las politicas publicas en la regién relacionadas al fomento
productivo.

» Contribuir al mejoramiento de los indices de desarrollo econdmico de la regidn.

METODOLOGIA

Principales problemas en el proceso de Postulacion al fondo concursable Capital

Semilla, anterior al proceso Quinto Llamado 2007
1. Segun las Bases del Concurso Capital Semilla

% Los postulantes no estan registrados como usuarios en el portal www.sercotec.cl

% Los postulantes solicitan subsidios mayores a 3.000.000 de pesos

% Los postulantes solicitan subsidios menores a 1.000.000 de pesos

< Los postulantes cofinancian sus proyectos con aportes propios menores al 20 %

% Los postulantes ingresan su proyecto al sistema fuera de los plazos establecidos en las

bases

2. Formato incompleto.

% Proyectos incompletos, sin antecedentes del postulante, sin antecedentes del negocio,
sin plan de comercializacion, de gestion y de operaciones del negocio o idea a

emprender, cifras irreales y fuera de bases en estado de resultados, flujo de caja

incompleto.
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3. Conocimiento técnico y tedrico.

% Proyectos con baja rentabilidad, el valor actual neto (VAN) de los proyectos, arroja
indices de baja rentabilidad y estabilidad del negocio o idea a emprender en el tiempo.

% No tienen claridad en la gestién de tramites y costos de estos, para formalizar su
negocio.

% No se justifican adquisiciones reales para operar el negocio, existe un vago
conocimiento operativo del negocio.

% Los postulantes en general poseen un enfoque de oferta, se preocupan generalmente de
producir a grandes escalas, no conociendo las principales necesidades del mercado al
cual desean insertarse.

% Los postulantes, no conocen realmente su mercado objetivo, desconocen sus principales
competidores y segmentos del mercado.

< Los postulantes no tienen claridad sobre un precio para sus productos y servicios que
oferte para poder generar ganancias y excedentes para su negocio, no conocen su punto

de equilibrio.

Medidas a proponer para reducir el alto numero de rechazos en el sistema de

seleccion de planes de negocios del concurso capital semilla.

O Diseno de Modulos.

Los modulos corresponden al ordenamiento de la informacién pertinente para ser
traspasada a los postulantes y emprendedores, con el fin de ayudar a estos en el proceso de
postulacion y postulaciones futuras a fondos concursables en los prihcipales problemas que
incurren en sus planes de negocios al momento de postular, y entregar conocimiento técnico

basico para la consolidaciéon de una empresa o una idea de negocio emprendedora.
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Se divide en los siguientes moédulos segun el analisis de los principales problemas que

afectan a los empresarios emprendedores que postulan al subsidio.

« Activos

% Costos

« Punto de Equilibrio

% Comercializacion

% Tipos de contratos en una empresa

*  Tramites basicos para la gestion empresarial

“+ Introduccién a un plan de negocios

&,
0.0

Guia para proceso de postulacion

1. Modulo Activos

En el médulo se tratan las siguientes definiciones:
% Activo: esta representado por todos los bienes que tiene una empresa
%+ Pasivo: Es todo aquello que la empresa debe a terceros.

% Patrimonio: Corresponde al capital y es la diferencia entre el total del activo menos el

pasivo. Corresponde a la inversion que hizo el empresario en la empresa.

ACTIVO FASWO
ACTIVO CIRCULANTE FASINVO CIRCULANTE
ACTIVO FLIO PASNO LARGO PLAZD
QTROS ACTIVOS PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO 100+ IGUAL TOTAL PASNVO 100%:
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O
0'0

Patrimonio:

e Dinero en efectivo

e dinero en banco (cuenta corrientes, cuentas de ahorro o a la vista)
e Depositos a plazo

e Valores negociables (acciones)

* Mercancias

o Deudores por cobrar (facturas impagas)

e Documentos por cobrar (letras, pagares, o cheques a fecha)

e Anticipos a proveedores.

Liquidez: se obtiene de dividir el activo circulante por el pasivo circulante, vy refleja la
capacidad que tiene la empresa para afrontar sus obligaciones de corto plazo.

Si el indice es igual o mayor que 1, la empresa estd en condiciones de cancelar sus
deudas de corto plazo sin mayor problemas.

Si el indice es menor que 1, la empresa no esta en condiciones de cancelar sus deudas

de corto plazo y podria entrar en cesacion de pagos.

Capital de Trabajo: Se refiere a los recursos que requiere la empresa para poder operar,
es decir, cubrir necesidades de insumos, materias primas, mano de obra, reposiciéon de
activos fijos, etc.
Estos recursos deben estar disponibles en el corto plazo, para cubrir las necesidades de

la empresa a tiempo.

Activo circulante - Pasivo Circulante = Capital de Trabajo Neto

2;

Médulo Costo

En el médulo se tratan las siguientes definiciones:

7
0.0

Costo: es la suma de los valores monetarios, asociados al desarrollo de una actividad.
Corresponde por lo tanto al valor de los recursos (materiales, mano de obra, etc.)

utilizados para alcanzar un objetivo especifico.
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" Materiales directos

todirect = Mano de obra directa
osto directg

\_Otros costos directos
ateriales indirectos

Costo Total Costo de fabricacién<Mano de obra indirecta

enerales de produccion.

Costo de administracion

L. Costoindirectq

Costode ventas

Costos financieros

3. Modulo Punto de Equilibrio
En el mddulo se tratan las siguientes definiciones:

El punto de equilibrio en la gestién de un negocio es igual al nivel de ventas en un
determinado periodo que una empresa debe realizar para no obtener ni perdidas ni
ganancias. En el nivel de punto de equilibrio las ventas de la empresa solo alcanzan para

cubrir los costos totales (costos fijos mas costos variables), con cero péerdidas y cero

utilidades.
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Importancia del punto de equilibrio en la gestion de una Empresa:

< Informacion para controlar costos.
% Planificar ventas y utilidades.
%+ Fijar precios.

Ventas totales
Costostotales Ventas totales

Costostotales

Punto de
Equilibrio
\

------------------------- Costos variables

Costosfijos

TR, SRy

Volumen (miles de unidades)

< Nivel de ventas inferior al punto de equilibrio.
La empresa esta trabajando a perdida, las ventas no alcanzan a cubrir costos totales
++ Nivel de ventas igual al punto de equilibrio:
La empresa ni pierde ni gana, las ventas solo cubren los costos totales.
< Nivel de ventas superior al punto de equilibrio:
La empresa esta generando utilidades, las ventas cubren los costos totales y generan
excedente.
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4. Moddulo Comercializacion.
En el médulo se tratan las siguientes definiciones:

La funciéon comercial en la empresa es de vital importancia, ya que es la encargada de
identificar necesidades en el mercado, y generar los medios para satisfacerlas (productos o
servicios).

Ademas debe identificar el mercado objetivo a satisfacer, y debe planear los medios para

poner a disposicion del cliente el producto o servicio.

Ello permite generar ingresos por venta para el negocio y asi poder absorber los costos de la
actividad.
% Mercado Objetivo: Un paso importante en la planificacién de la funcion comercial de la
empresa es determinar el mercado objetivo al cual satisfacer.
El mercado puede ser dividido “en grupos significativos de compradores”, esto se conoce
como segmentacion de mercados
El objetivo de la segmentacion es determinar entre compradores que justifiquen

diferentes formas de vender los productos.

% Precio: Fijar el precio constituye un problema en cuatro tipos generales de situaciones:
1. Cuando tiene que fijar un precio por primera vez
2. Cuando las circunstancias indican que debe cambiarse el precio
3. Cuando la competencia inicia un cambio en los precios
4. Cuando la empresa produce varios productos cuya demanda yo costos estan

relacionados entre si.

El precio 6ptimo es aquel que fija la empresa y satisface al consumidor y a la vez procura
el incremento de beneficios para la empresa.

Es necesario tener claridad de los costos en funcion de la cantidad producida, hasta
ciertos limites, cuando mayor es la produccién, menor va siendo el costo unitario y por lo
tanto, mayor el margen de contribucién de cada unidad. Por lo tanto, aqui es importante

el punto de equilibrio y el analisis de los costos de la empresa.
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< Publicidad: importante, es reconocer que para poder una decision respecto de que
herramienta publicitaria se utilizara es necesario determinar cual es el publico objetivo,

segmento de mercado al que se quiere impactar con el mensaje promocional.

La promocién puede hacerse usando algunas o todas las siguientes subactividades:

Campafias en medios masivos (radio, diarios, television)
Campanfas en medios especializados

Catalogos y manuales

Volantes y folletos

Guias telefonicas

Guias especiales

N ook w N s

Pagina Web e Internet

5. Modulo tipos de confratos en una empresa.
En el médulo se tratan las siguientes definiciones:

El Contrato de trabajo®, es una convencion por la cual el Empleador y el Trabajador se
obligan reciprocamente, uno a realizar servicios o funciones que le fueron encomendadas en
el contrato, y el otro a pagar en la modalidad acordada, los servicios o trabajos prestados.

Todo contrato debe ser consensual, constar por escrito y firmarse por ambas partes,
guedando cada una de ellas con una copia. A su vez el empleador esta obligado a mantener

una copia o ejemplar en el lugar de trabajo.

% Indefinido: Es aquel contrato que se suscribe entre el empleador y el trabajador, que no
tiene sefalada una fecha de termino especifica.

% Por obra: Es aquel que se suscribe en virtud de la cual el trabajador se obliga con el
respectivo empleador, a ejecutar una obra material o intelectual especifica y determinada,
y cuya vigencia se encuentra circunscrita o limitada a la duracion de aquella.

% A Plazo Fijo: Es aquel contrato que se suscribe entre el empleador y el trabajador, por un

tiempo limitado, siendo el tope de duracién de dicho contrato 1 afo.

6 Documentos Ministerio del Trabajo, Sercotec 2006
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El contrato de trabajo terminara en los siguientes casos:

% Mutuo acuerdo de las partes

% Renuncia del trabajador, dando aviso al empleador con 30 dias de anticipacion a lo
menos.

% Muerte del trabajador

% Vencimiento del plazo convenido en el contrato.

Tipos de trabajadores en una empresa:

% Permanentes: Son aquellos trabajadores que tienen un contrato indefinido con un
empleador, sin fecha limita de cumplimiento de funciones para dicho empleador.

%+ Temporales o transitorios: Son aquellos trabajadores que tienen un contrato con plazo
definido, no superior a 1 afio de duracion. Debe darse el requisito de que se trate de
trabajadores que ocasionalmente se desempefian para un mismo empleador.

%+ Tiempo Parcial: Corresponde a aquellos trabajadores en los cuales se ha convenido una

jornada de trabajo no superior a 30 horas reales.

La Jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador debe prestar efectivamente
sus servicios en conformidad al contrato. Dicha jornada, no podra exceder de 45 horas
semanales.

Los trabajadores no podran permanecer mas de 12 horas diarias en el lugar de trabajo.

La jornada de trabajo debera dividirse en dos partes, dejando al menos media hora para la

colacién, no considerandose este periodo para la suma de las 45 horas.

Remuneracién, son las contraprestaciones en dinero y las adicionales en especie
avaluables en dinero, que debe percibir el frabajador de parte del empleador por causa del
contrato de trabajo

No constituyen remuneracion, las asignaciones de movilizacion, de pérdida de caja, de

desgaste de herramientas y de colacion, los viaticos y las prestaciones familiares
Constituyen remuneracion, entre otros los siguientes:
% Sueldo: Que es la entrega fija en dinero, pagado por periodos iguales determinados en el

contrato, que recibe el trabajador por la prestacién de sus servicios.

% Sobresueldo: Consiste en la remuneracion de horas extraordinarias de trabajo.
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< Comision: Es el porcentaje sobre el precio de venta o de compra, que el empleador
efectlia con la colaboracion del trabajador.

% Participacion: Es la proporcion de las utilidades de un negocio determinado, o de una
empresa o solo de la de una o mas secciones o sucursales de la misma.

< Gratificacion: Corresponde a la parte de las utilidades con que el empleador beneficia el

sueldo del trabajador.
Del sistema previsional chileno
La afiliacion a una administradora de fondo de pensiones es obligatoria para los trabajadores

que se incorporen al mundo laboral, a partir del 01 de Enero de 1983

Se pueden afiliar al sistema:

+.

% Trabajadores dependientes nuevos

++ Trabajadores dependientes antiguos, del anterior sistema previsional

% Trabajadores independientes, es una cotizacion voluntaria, que realizan todas aquellas
personas naturales, que sin estar subordinadas a un empleador, ejerzan una actividad
mediante la cual obtengan algun ingreso

6. Modulo tramites basicos para la gestion empresarial.

En el modulo se tratan las siguientes definiciones:

6.1 Constituciéon de la Empresa

1° Definir tipo de empresa

Persona Natural

% Empresa unipersonal o individual
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Persona Juridica

% Empresa individual de responsabilidad limitada (E.|.R.L.)
% Sociedad anénima (S.A.)

% Sociedad de responsabilidad limitada (Ltda.)

% Sociedad colectiva

+» Sociedad comanditaria

2° Escritura de constitucion de sociedad

% Para la confeccién de la escritura, dependiendo de la complejidad de la sociedad, se
podria requerir los servicios de un abogado o una notaria.

% Los costos asociados a este procedimiento van a depender de quien lo realice, ya sea un
abogado o directamente la notaria.

o Abogado: depende del tipo de sociedad a constituir, de su complejidad y del capital de
la misma. Generalmente los honorarios profesionales correspondientes a la redaccion
de este documento ascienden al 1% del capital de la Sociedad.

» Notaria: Dependiendo del tipo de sociedad, la complejidad de la misma y de su capital

inicial, el arancel que incluye la posterior legalizacién del documento
3° Legalizacion y Extracto de la Escritura
Luego de la redaccién de la constitucién de sociedad, es necesario proceder a legalizar el
documento ante notario y con ello materializar la personalidad juridica requerida para realizar
los tramites relacionados a la creacion de la empresa, asi como también la obtencién de rut y
patente comercial.

4° Inscripcion de la Sociedad en el Registro de Comercio

Este tramite puede ser realizado por los socios o el representante legal, debiendo concurrir a

las oficinas del conservador de bienes raices correspondientes al domicilio de la sociedad.
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5° Publicacion en el Diario Oficial.

El Diario Oficial es el érgano del Estado encargado de la publicacion de las normas juridicas
que rigen en el pais, con lo que una sociedad adquiere personalidad juridica legal luego de
su publicacion en este medio.

Este tramite debe realizarse dentro de 60 dias contados a partir de la fecha registrada en la
escritura de la sociedad.

La publicacién del extracto de la escritura en el diario oficial, puede ser realizada por un
socio o el representante legal, quien debe concurrir a las oficinas del diario La Nacion con el
extracto protocolizado de la escritura.

El proceso de publicacién puede tardar entre 3 y 10 dias habiles

6.2 Iniciacion de Actividades

Este tramite se realiza para iniciar legalmente toda actividad productiva comercial, ademas
marca el inicio de las obligaciones como contribuyente sujeto a impuestos, los que se

aplicaran mientras no se realice el término del giro.

< Primera Categoria: Todas aquellas actividades que obtienen su renta del capital y/o de
actividades comerciales, industriales, mineras, de transporte, etc.
% Segunda Categoria: Actividades que obtienen su ingreso de las rentas del trabajo, como

las Sociedades y/o Servicios Profesionales.

Es necesario presentarse ante las oficinas del Servicio de Impuestos Internos

correspondientes al domicilio de la Sociedad y presentar los siguientes documentos:

<+ Formulario de Inscripcién al rol unico tributario y/o declaracién de Inicio de Actividades.

+ Cédula de Identidad del contribuyente o fotocopia legalizada ante notario si es gue el
tramite lo realiza un representante legal.

% Escritura de la sociedad.

% Inscripcion de la sociedad en el registro de comercio.

+» Publicacion del extracto en el Diario Oficial.
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Solicitud de timbraje de documentos

+ Los documentos a timbrar corresponden a aquellos que operen bajo formato fisico. Una
vez impresos los documentos tributarios que requiera la empresa, se debera presentar
ante el Servicio de Impuestos Internos el formulario de timbraje F-3230, especificando los
datos personales del contribuyente o su representante legal, asi como también sefialando
los documentos tributarios a legalizar.

« El formulario puede obtenerse en cualquier oficina del Servicio de Impuestos Internos o
bien descargarlo desde www.sii.cl.

+ Debe llenar el formulario el mismo contribuyente o una persona con poder notarial para
hacerlo en su nombre y presentarlo a timbraje en las oficinas del Servicio de Impuestos

Internos correspondientes al domicilio de la empresa.

6.4 Permisos

6.4.1 Certificado de Informaciones Previas

Este certificado indica, entre otras cosas, las normas urbanisticas para el uso de suelo y la
declaracion de utilidad publica que afecta al predio donde se desea instalar la empresa, esto
es, la compatibilidad del domicilio con el uso comercial que se le necesita dar.

La solicitud del certificado de informaciones previas se realiza en la Direccion de Obras
Municipales (DOM) correspondiente al domicilio de la empresa, debiendo presentarse en ese
momento un croquis que muestre la ubicacion del predio, indicando las calles circundantes y
las medidas aproximadas de cada uno de los deslindes.

El tramite puede tener una duracion de entre 7 a 15 dias habiles dependiendo del Municipio.

6.4.2 Certificado de Calificacion Técnica

Este documento tiene como objeto calificar los aspectos técnicos de la actividad a desarrollar
por la empresa e indicara los posibles riesgos que su funcionamiento pudiese generar a sus
trabajadores, entorno, etc.

Estos requerimientos aparecen detallados en Instructivo de calificacién técnica del Servicio
de Salud correspondiente a la comuna del domicilio de la sociedad. Cabe mencionar que
estos antecedentes y otros seran requeridos de acuerdo al giro bajo el cual opere la

Empresa.
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6.4.3 Certificado Municipal de Zonificacion

Este documento, entregado por la Direccion de Obras de la Municipalidad respectiva donde
opera la empresa, es requisito para la obtencion de patente comercial, y especifica los
antecedentes de zonificacion de un predio, es decir, uso de suelo y exigencias para las
construcciones en una determinada zona.

El representante legal debera concurrir previamente al Secretaria Regional Ministerial de
Salud o Servicio de Salud correspondiente al domicilio de la empresa y retirar una solicitud
de informe sanitario la cual, una vez cumplimentada, debe ser presentada ante la Direccidn

de Obras de la Municipalidad.

6.4.4 Autorizacion Sanitaria

Mediante este documento el Secretario Regional Ministerial de Salud o la Autoridad
Sanitaria de cada comuna autorizan la realizacién de una actividad lucrativa secundaria o
terciaria dentro de los limites de la comuna. Este tramite debe realizarse antes de instalar el
local, y no despues, ademas, es de suma importancia que antes de arrendar o comprar un
local, o un terreno, que se destinara a uso comercial, se consulte el plan regulador de cada
Municipio, para evitar problemas posteriores.

El interesado debera concurrir a las oficinas del Servicio de Salud correspondientes al
Municipio del domicilio de la empresa y solicitar el formulario de autorizacién sanitaria que
especifica si el inmueble o predio cumple con las condiciones necesarias para realizar la
actividad comercial gue se requiera. Este ultimo debera ser presentado con el Informe de
zonificacion entregado por el municipio correspondiente.

La tramitacion tiene una duracion aproximada de 15 dias habiles y un arancel cobrado de

acuerdo al rubro, mas un 0,5% del capital inicial declarado.
6.4.5 Tramite Cero
Entre las empresas que pueden optar a este tramite se encuentran los talleres, bazares,

librerias, ferreterias y comercio que expendan alimentos no perecibles o bien que no

requieran de la manipulacion de quimicos y sustancias peligrosas, etc.
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El representante legal de la empresa debera concurrir a las oficinas del Secretario Regional
Ministerial de Salud y solicitar los formularios “declaracion de cumplimiento de requisitos
sanitarios” y “tramite cero”.

El primero de ellos contempla una autoevaluacién de la empresa y un compromiso de
cumplimiento de la normativa. El Secretario Regional Ministerial, en un acto de confianza,
otorgara la autorizacion sanitaria en el plazo de 1 hora contada desde |la recepcion de los
formularios y la cancelacion del arancel correspondiente, el que variara de acuerdo al giro de

la empresa.

6.4.6 Patente Comercial

La Patente Comercial, generalmente otorgada por el Departamento de Patentes Municipales,
autoriza la realizacion de una actividad lucrativa secundaria o terciaria dentro de los limites
de una comuna.

Este tramite debe realizarse antes de instalar el local, y no después. Es muy importante que
antes de arrendar o comprar un local, o un terreno, que se destinara a uso comercial, se
consulte el Plan Regulador de cada Municipio, para evitar clausuras.

Este documento debera ser solicitado por el duefio o representante legal en las oficinas de la
Municipalidad correspondientes al domicilio de la empresa.

El tiempo que tarda la tramitaciéon puede variar entre 3 y 17 dias habiles contados desde la
recepcion del formulario y todos los antecedentes necesarios.

En este tiempo los inspectores verificaran en terreno que las instalaciones cumplan con
todos los requerimientos del rubro. Por otra parte, el arancel aplicado variara segun el
Municipio y el rubro, pudiendo fluctuar entre un 0,25% y un 0,5% del capital inicial declarado
por la empresa.

Junto con esto, e independiente del rubro, se deberan pagar los derechos de aseo vy
publicidad, cuyos costos varian en cada Municipalidad. En el caso particular de estos

ultimos, los valores dependeran de la materialidad y dimensiones de letreros y afiches.
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7. Introduccién al plan de negocios

El modulo se centrara principalmente en la atencion de dudas por partes de los participantes
a los talleres de generacién de competencia y futuros postulantes al Concurso Capital
Semilla de Sercotec Valparaiso.

El plan de negocios es el instrumento mediante el cual postulan los interesados en el

concurso, el cual posee:
7.1 Antecedentes del postulante a Capital Semilla:

Completar antecedentes personales del postulante como nombre, direccién particular,

antecedentes educacionales, ocupacién actual, etc.
7.2 Antecedentes del Negocio

Completar los antecedentes correspondientes a la idea de negocio del proyecto a postular al
concurso, se describe en que consistira el negocio, sefialar la oportunidad del negocio,

objetivos del negocio, conocimientos y experiencia del negocio, etc.

7.3 Plan de comercializacion

Completar las preguntas correspondientes a un plan de comercializaciéon correspondiente a
la idea del negocio, se tienen que completar las razones para implementar el negocio,
sefalar necesidades de los clientes que se espera satisfacer e identificarlos como grupos
objetivos en segmentos, identificar acciones para fidelidad clientes, identificar productos
sustitutos y la competencia estimando sus precios y caracteristicas de sus productos y la

estimacion de ventas totales de la empresa por el periodo de un afo,

Pégina | 29



7.4 Plan de Operaciones.

Completar e identificar las principales necesidades de la empresa que con el subsidio se
desea reforzar o implementar en los items, maquinarias, equipos, herramientas,

instalaciones, muebles y capital de trabajo.

Cabe mencionar que en el plan de operaciones los postulantes deben identificar con valores
sin IVA lo que necesitan adquirir con el subsidio Capital Semilla e identificar con valores con

IVA los objetos que integraran el aporte propio de los postulantes.

7.5 Plan de Gestion

Completar los tramites que el postulante ya realizo o realizara para formalizar su empresa y
cumplir con los procedimientos basicos en instituciones como el Servicio de Impuestos
Internos, Municipios, Servicio de Salud, Empresas de suministros basicos y tramites en otras

Instituciones.

7.6 Plan de Financiamiento

Completar un estado final de los resultados del plan de operaciones, el cual debe adecuarse
a las bases del concurso, en lo solicitado a Capital Semilla el resultado total debe oscilar
entre 1.000.000 y 3.000.000 y el aporte propio por parte del postulante debe ser mayor al

20% del monto total de inversién del proyecto.
Completar un flujo de caja pronosticado en un afo para calcular la rentabilidad de la

implementacion del proyecto y un balance general pronosticado a 5 afios para calcular la

proyeccion del negocio postulado.
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8. Guia para proceso de postulacién

En este modulo a los participantes a los talleres de generacion de competencia se les
apoyara en el proceso de postulacién al concurso mediante el apoyo y capacitacion del uso
de la tecnologia utilizada en el concurso, debido a que la gran mayoria de los empresarios
reconocen como utilizar un computador y por ende no conocen las nuevas tecnologias de
simplificaciéon de tramites impulsada por la Modernizacion del Estado y no son capaces de

postular en la pagina web de Sercotec.

® Implementaciéon de Médulos

% La implementacién de los talleres de la generacién de competencia tiene que impactar en
los usuarios de Sercotec para las futuras postulaciones a fondos concursables.

#+ Los talleres de Generacién de Competencias suponen un beneficio para los postulantes
y microempresarios para que adquieran conocimiento técnico y para no cometer falencias
al momento de la postulaciones.

% Obtener porcentajes y estadisticas de evaluacion de la implementacién de los Talleres de

Generacion de Competencias en la Regidn de Valparaiso.

Talleres de Generacion de competencias.

La Direccién Regional de Valparaiso realizara el curso “Generacion de Competencias para
el Desarrollo de Negocios”, que tiene por objetivo entregar competencias a los empresarios

para que realicen sus planes de negocios.

Los talleres seran impartidos en 3 puntos estrategicos de la region.

-

% Direccion Regional Sercotec Valparaiso

*

%+ Gobernacion Provincial San Antonio

% Gobernacion Provincial San Felipe
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Mediante la pagina web de Sercotec, Fono ayuda se Sercotec y por el sistema de
informacion reclamos y sugerencias (OIRS) de las instituciones involucradas en el programa
de apoyo a emprendedores se entregaran las fechas y horarios en que se dictaran los

talleres de generacion de competencias.

Estadisticas de la implementacion de los talleres de Generacion de

Competencia

indices de Rechazo en concursos Capital Semillas anteriores al proceso 2007 sin la

implementacion de una sistema de apoyo a los postulantes.

< 1° Llamado concurso Capital Semilla afio 2005: de un total de 196 ideas de negocios
postuladas, solo 14 proyectos fueron beneficiados con el subsidio. Proyectos
Rechazados 182.

% 2° Llamado concurso Capital Semilla 2005: de un total de 44 ideas de negocios
postuladas, solo 14 proyectos fueron beneficiados con el subsidio. Proyectos rechazados
30.

#+ 3° Llamado concurso Capital Semilla 2006: de un total de 28 ideas de negocios
postuladas, solo 23 proyectos fueron beneficiados con el subsidio. Proyectos rechazados
5

% 4° Llamado concurso Capital Semilla 2006 Fondo General y Fondo Mujeres: de un total
de 191 ideas de negocios, solo 40 proyectos fueron beneficiados con el subsidio.

Proyectos rechazados 151.

Pagina | 32



Estadisticas previas al proceso 2007

Monto
Total N° de l\ggtr;tlo total de N° total Ne de NC de Aporte
planes de | planes de o aporte de ; s de
CONSURS negocio | negocio S;It;‘er’::'so empresari | personas r;:_l”aedrsfa h::;zgeri otras
postulado | ganadore Ty al Planes | ganadora g 5 g g fuente
s S s (m$) Ganadore s s
s (m$)
Primer
Llamado 196 14 52.375 142.595 28 13 15
Segundo
Llamado 44 14 50.480 143.382 27 14 13
Tercer
Llamado 28 23| 106.242 255.495 36 11 25
Cuarto
Llamado
(General) 112 19 51.202 101.480 19 1 18
Cuarto
Llamado
(Mujeres) 79 21 49.492 96.764 21 21 0
Litoral de
los Poetas
Emprende 78 18 37.195 157.448 24 9 15
Aconcagua
Emprende 185 30 36.014 58.000 30 16 14 | 23.500
Alojamiento
s Rurales
de
Aconcagua 25 15 9.845 9.845 15 T 8| 3.000
TOTALES 154 | 392.845 965.009 200 92 108
Fuente: Direccién Regional Sercotec Valparaiso.
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Estadisticas del proceso 2007 una vez implementado los talleres de Generacién de

Competencias

5° Llamado Capital Semilla

128

559

® Planes
Ganadores

H® Planes
Postulados

Fuente: Direccién Regional Sercotec Valparaiso

% Numero de personas que participaron en los Médulos de Generacion de Competencias:

527 personas futuras postulantes

< N° de personas que contestaron la encuesta de los talleres 432
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Del total de las personas que respondieron la encuesta los resultados se adjuntan

GENERACION DE COMPETENCIAS ( % de aprobacion)

TOTALES DE LA QUINTA REGION DE VALPARAISO

Incorpord con Los
este médulo Considera contenidos Rfiipviaky i
nuevos pertinentes las entregados
b e i personas que
conocimientos temalicas seran de A
que sean de tratadas en utilidad para la chuesfa
valor para su este médulo | suEmpresao >
negocio Negocio
17-may-07 5 5 5] 6
18-may-07 7 8 8 8
22-may-07 24 24 24 24
23-may-07 35 36 36 36
24-may-07 13 13 13 13
25-may-07 41 41 41 42
28-may-07 13 13 13 13
29-may-07 32 32 32 33
30-may-07 32 32 32 32
31-may-07 10 10 10 10
01-jun-07 14 14 14 14
04-jun-07 34 35 35 36
05-jun-07 30 30 30 30
06-jun-07 39 39 38 39
07-jun-07 15 15 15 15
08-jun-07 27 27 27 27
11-jun-07 21 21 21 21
12-jun-07 26 26 26 26
13-jun-07 ¥ i 7 7
14-jun-07 0 0 0 0
Totales 425 428 427 432
Porcentaje de
Aprobacién con
respecto del total 98 4 99,1 98.8 100,0

Fuente: Direccién Regional Sercotec Valparaiso
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Participantes Talleres de Generacion de
Competencias

O Participantes 527
B Encuestados 432

45%

55%

Fuente: Direccién Regional Sercotec Valparaiso

Porcentaje de respuesta en relacion a las preguntas implementadas

¢, Incorporé nuevos conocimientos que sean
de valor para su negocio?

2%

[ ST (425)
ENO (7)

98%

Fuente: Direccion Regional Sercotec Valparaiso
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¢ Considera pertinente las teméaticas tratadas

en los Talleres?

1%
O SI (428)
ENO (4)
99%
Fuente: Direccién Regional Sercotec Valparaiso

¢ Los contenidos entregados seran de utilidad
para su Empresa o Negocio?

1%

99%

@ SI (427)
ENO (5)

Fuente: Direccién Regional Sercotec Valparaiso
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CONCLUSIONES

Este estudio ha tenido como finalidad demostrar un proceso de respaldo al programa Capital
Semilla de Sercotec, que consistié en entregar y traspasar competencias a los principales
usuarios del servicio, para si buscar evitar el rechazo en futura postulaciones de ideas de

negocios de emprendimiento de micro empresarios en la region de Valparaiso.

Es conocida la enorme contribucidén que realizan las empresas de menor tamafo al
desarrollo econémico y social del pais, es por esto que estos programas de fomento

productivo generan alto impacto en las cifras que indican el desarrollo de la nacion.

La politica publica de fomento productivo que respalda el programa Capital Semilla, esta
orientada a incrementar la dotacién y productividad de los factores, aumentar la
competitividad interna y externa y en pocas palabras dar ese impulso a esas ideas de
negocios gque no tiene los medios de facil financiamiento y un mercado objetivo cautivo,

pudiendo satisfacer reales necesidades en el mercado.

Es importante destacar que entre las principales funciones de un Administrador Publico, son
ejercer labores para el bien comun de los ciudadanos, por lo cual como futuro profesional
puedo concluir que la investigacion del disefio y la implementacion de talleres de generacion
de competencias en la region de Valparaiso tuvo un fuerte impacto, lo que se refleja en las
estadisticas de la investigacion, en las personas interesadas en poder iniciar un negocio a
emprender o mejorar uno ya existente, adquiriendo habilidades empresariales por parte del

Servicio de Cooperacion Técnica del Ministerio de Economia

De lo anterior y al analizar la politica publica que respalda el programa Capital Semilla y la
implementacion de Talleres de Generacion de Competencias, suponen un beneficio para los
postulantes. Por lo que se puede concluir que la investigacion del desarrollo e
implementacion de los Modulos de Generacion de Competencias traspasados a los usuarios

del programa, aportan en los siguientes ambitos:

% Estimulo al desarrollo de nuevas actividades, creando nuevas empresas y fuentes de

trabajo.
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Estimulo de procesos de mayor rentabilidad, premiando a las mejores ideas de negocios.

Promocién de la inversién y de la infraestructura productiva, estimulando a los
emprendedores a invertir en sus negocios para generar una mejor posicion en el

mercado.

Apoyo al desarrollo de la capacidad emprendedora, generando nuevas competencias de

apoyo a la gestion micro empresarial.

Estimulo a la diversificacion de productos y servicios exportables, desarrollo de

productos innovadores con agregacion de valor.

Acceso a nuevos mercados, enfocando la produccién a mercados mas rentables

incorporando nuevos clientes.

Acceso a financiamiento, aprovechando instrumento del Estado destinados al desarrollo

del fomento productivo.

Capacitacién y apoyo técnico, generando nuevas capacidades que ponen al

emprendedor en una posicion mas competitiva.

Innovacién y transferencia tecnologica, apoyando la inversion y uso de nuevas

tecnologias.

Acceso a la informacién, facilitando y fomentando la apertura del conocimiento de

nuevos mercados.

Estimulo a la Asociatividad, creando alianzas estratégicas entre empresas para volverse

mas competitivo dentro de los mercados.

Apoyo al desarrollo regional, territorial y local, generando nuevas empresas para la

regién, y asi mejorar los indices sociales y econémicos.
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ANEXO N° 1

EVALUACION TALLERES DE CAPACITACION

Razon social de la Empresa

Marque con una X su grado de satisfaccion:

1. ¢ Incorporo con estos modulos nuevos conocimiento que seande | Sl NO
valor para su negocio?

2. ; Considera pertinentes las tematicas tratadas en este médulo? Sl NO
3. Los contenidos entregados seran de utilidad para su Empresa o Sl NO

Negocio

4, ; Como se informé de la realizacion de estos modulos?

5. ¢ Qué tematicas considera pertinente incorporar a su empresa?

¢, De los Mddulos entregados, cual fue el que mas le agrado y porque?

Observaciones:
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ANEXO N°2

-
q’\ ‘RH

COBIERNOQ DECHILE
MINISTLRIO DL LCONOMIA
SERCOTEC

BASES GENERALES PARA
“CAPITAL SEMILLA”

REGION DE VALPARAISO

SERCOTEC
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.  ANTECEDENTES

Entre 1995 y 2003 se han creado en el pais 160.000 microempresas (en promedio, 20.000 al
afio). Esta cifra es neta, es decir, resulta como diferencia entre las empresas que nacen y las
gue mueren. Algunas estimaciones muestran que cada afio se crean alrededor de 45.000
microempresas y dejan de funcionar unas 25.0007. Estas estimaciones reflejan la reconocida
voluntad de emprendimiento que existe en el pais, la cual se ve parcialmente obstaculizada
por la insuficiencia de los instrumentos de apoyo financiero y técnico para las
emprendedoras.

Esto hace que emprendedoras con buenos proyectos no los puedan concretar; y los que lo
hacen, enfrentan serias limitaciones para concretar su proyecto.

Esta claro que con esta situacion, el pais pierde en todo sentido, pues se priva de creacidn
de riqueza, de empleo y del aporte de estas empresas al desarrollo economico.

Reconociendo esta realidad, SERCOTEC ha decidido crear una linea de financiamiento que,
bajo la modalidad de Capital Semilla, permita acoger y apoyar financiera y técnicamente, las
mejores iniciativas de emprendedores(as) y de microempresarios(as).

En este llamado de Capital Semilla, Regién de Valparaiso, el Gobierno Regional ha
comprometido |la entrega de recursos adicionales y complementarios para asegurar una
mayor cobertura de esta linea de fomento.

Estara abierto para todas las comunas de la Region con énfasis en los
territorios que cuentan con Programa Chilemprende y se focalicen en:

Turismo y Patrimonio, incorporaciéon de valor agregado a la Agroindustria,
desarrollo o incorporacion de Tecnologia, Transferencia Tecnologica vy
diversificacion de la actividad pesquera.

Il. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL PROGRAMA

7 Publicacién “La situacién de la micro y pequefia empresa en Chile”, SERCOTEC, diciembre 2005.
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2.1 Definicion

El Capital Semilla es un Fondo Concursable que provee de financiamiento inicial, no
reembolsable, para la creacién de una microempresa y el despegue de una actividad
empresarial.

2.2 Objetivo

Fomentar y promover la creacion de nuevos negocios, que obedezcan a una oportunidad
de mercado, que se encuentren en etapa de proyecto o en condicion de informalidad.

2.3 Participantes

* El concurso Capital Semilla esta dirigido sélo a proyectos individuales®, ya sean personas
naturales o juridicas.

*» Podran postular solo empresarios(as) y emprendedores(as) que deseen crear una
microempresa viable, desde el punto de vista técnico, econémico y financiero o que
deseen consolidar una microempresa.

= (Cada empresario(a) y emprendedor(a) podra postular los Planes de Negocio que desee.
= Ser mayor de 18 anos.

= No podran postular aquellos empresarios(as) que hayan resultado ganadores en
Concursos anteriores de Capital Semilla.

= Si la empresa que postula es una empresa formal, al momento de la recepcion del
premio, debe presentar todos los antecedentes y firmar un carta de autorizacion para
solicitar los antecedentes al SlI

= Si el postulante es un emprendedor(a), al momento de postular debera entregar la
documentaciéon pertinente y firmar un carta de autorizacion para solicitar los
antecedentes al SlI.

Para efectos de este Concurso se contemplan dos tipos de perfil empresarial:

— Empresario(a)”: persona natural o juridica, formal, que tiene actualmente una
microempresa con ventas anuales hasta de UF 2.400.

— “Emprendedor(a)”: persona natural que:

» Siendo microempresario, desarrolla actividades empresariales informales y que desea
hacer crecer su negocio y encadenarse a nuevos proveedores y demandantes, para lo
gue es necesaria su formalizacian.

* AUn no cuenta con una microempresa y manifiesta el interés por convertirse en
empresaria por el sélo acto de participar de este instrumento, con una idea admisible y
bien formulada.

No podran postular a este concurso, aquellas personas que actualmente pertenecen o son
empleadas de reparticiones o instituciones de fomento dependientes del Estado, ni su
conyuge y quienes tengan parientes directos, colaterales o por afinidad, que trabajen en
ellas, de acuerdo al siguiente cuadro:

¥ Se entenderé que un sindicato de pescadores es una empresa individual
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GRADOS DE CONSANGUINIDAD Y AFINIDAD | INSTITUCION DE FOMENTO

Yerno/ | SERCOTEC e instituciones

] "
1 Padres | Suegros | Hijos Nuera | de fomento

2° | Abuelos He”gam Cufiados | Nietos | SERCOTEC

También se excluyen aquellas personas que no cumplan con las condiciones sefialadas en
este punto.

Los proyectos se financiaran con los aportes del Capital Semilla, mas los recursos propios
que debe aportar el o la postulante.

El aporte de esta linea de financiamiento es no reembolsable, esto significa que ho es
un crédito.

Respecto de los montos a los que podrian acceder los (as) postulantes, estos se encuentran
en el rango de $1.000.000. a $3.000.000.

Los(as) postulantes deberan cofinanciar, a lo menos, el 20% del costo total del proyecto, el
cual podra ser enterado en efectivo y/o en especies. (Ver forma de calculo en el Anexo N° 1).

En el caso de aportes en especie, éstos deberan estar relacionados directamente con el
proyecto y valorizados de acuerdo a precio de mercado.

En el caso de terrenos y/o bienes inmuebles en general (talleres, galpones, oficinas), en el
cual se realizaran las actividades econdmicas indicadas en el Plan, se debera registrar como
aporte empresarial, el valor que corresponda al espacio realmente utilizado, lo cual sera
verificado y evaluado en terreno, en especial en los proyectos preseleccionados. Los
postulantes que sobrevaloren estos aportes, deberan ajustarlos al valor real, caso contrario
su proyecto no sera considerado en la evaluacion final.

Se entendera por costo total del proyecto, la suma de los recursos que aportara el (la)
postulante mas los recursos solicitados al Capital Semilla.
2.4 Inversiones y Gastos que Financia esta Linea.
— Adquisicion de maguinaria y equipo.
— Habilitacion de infraestructura
— Asesoria técnica.
— Desarrollo de prototipos o productos.

— Capital de trabajo para un ciclo de operacion, incluyendo remuneraciones del personal
contratado legalmente.

!

Desarrollo de un Plan de Marketing.

— Arriendos asociados al proyecto (de bienes raices, maquinarias, vehiculos, instalaciones,
entre otros, coherentes con |la actividad economica desarrollada en el Plan).

— Gastos de puesta en marcha (difusién y actividades propias de la puesta en marcha del
proyectos, entre otros, coherentes con la actividad econémica desarrollada en el Plan).
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EL CAPITAL SEMILLA, NO FINANCIA: construcciones, compra de bienes raices, vehiculos,
valores e instrumentos financieros (ahorros a plazo, depdsitos en fondos mutuos, entre
otros), ni el pago de impuestos, como por ejemplo el [VA. Tampoco podra ser usado como
garantia en obligaciones financieras o prendarse ni endosarse ni transferirse a un tercero.

2.5 Tipos de proyectos a financiar

Este instrumento financia exclusivamente proyectos para la creacién o consolidacion de
microempresas, en todos los sectores productivos de bienes y servicios, que aporten:

— La produccién de nuevos bienes y servicios, para satisfacer reales demandas del
mercado. Aquellos negocios que estan enfocados a satisfacer las necesidades reales de
demanda de un grupo de clientes y que no han sido debidamente atendidos por el
mercado.

— Empleo. Son los puestos de frabajo que se pueden generar, a partir de la
implementacion de un nuevo negocio. Estos empleos pueden ser temporales o fijos.

— Agregacion de valor. Es la capacidad de incrementar o sumar, puede ser en materiales
o en proceso de produccién, destinado a mejorar y/o desarrollar un producto o servicio
final destinado al consumo en el mercado.

— Soluciones tecnolégicas alternativas. Es la incorporacion de nuevas tecnologias en el
proceso productivo de bienes y servicios ya sean nuevos o existentes.

— Innovacién. Explotar las oportunidades que ofrece el entorno, dando como resultado, un
nivel mas alto a lo esperado respecto a las metas y objetivos del negocio. De acuerdo a 3
rangos de innovacién:

o Diferenciaciéon de producto: fabricacion y comercializacion de productos mejores a las
versiones ya existentes, ya sea mediante tecnologias nuevas o mediante utilizaciones
tecnologias ya existentes.

¢« Relacidn con el cliente: uso de nuevas formas de acercarse a los clientes, por ejemplo:
reduciendo costos, redefiniendo el canal de distribucion, empleando Internet, etc.

e Procesos: instalacién de nuevos procesos de produccién para mejorar la productividad o
racionalizar la fabricacion, ya sea para la fabricacion de productos nuevos o para la
fabricacién mas eficiente de productos existentes.

lll. PLANES DE NEGOCIO

Todo el proceso de postulacién, evaluacion, premiacion y acompafnamiento se
informara a través el portal www.sercotec.cl.

3.1 Postulacion de proyectos

La postulaciéon del Plan de Negocios sera en linea y se realizara a través de los siguientes
pasos:

a) El postulante debera estar inscrito como usuario en www.sercotec.cl , en
caso de no estar inscrito al momento de la postulacion se considerara que la
postulacién estara fuera de base y no sera considerada.
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3.2

3.3

b) Completar la postulacién del Plan de Negocios, situado en www.sercotec.cl, seccion
FONDOS.

c) Enviar archivo de postulacion con todos los antecedentes de formato completos, el
hecho de no completar toda la informacién requerida (Antecedentes, Del Negocio,
Comercializacion, Operaciones, Gestion y Financiamiento) implicara que la postulacion
estara fuera de base y no sera considerada

d) Cada postulante sélo podra enviar un correo electrénico en el que adjunte el proyecto
postulable a este Fondo Concursable, sélo el primero se considerara valido.

e) Enviar el proyecto a la direccién de correo electronico:
fondoconcursableksemillaregionvalparaiso@sercotec.cl

Plazos: Apertura, 03 de septiembre de 2007. Cierre, 02 de octubre de 2007.

Se considerara fuera de Bases el envio de postulaciones con informacién incompleta,
errénea o fuera de los plazos de postulacion indicados.

SERCOTEC NO TIENE compromisos con terceras personas para que cobren a los
postulantes por elaborar y/o presentar su Plan de Negocios.

La elaboracion y postulacion del Plan de Negocio es de exclusiva responsabilidad del
empresario(a) o emprendedor(a).

Apoyo a la formulaciéon de Planes de Negocios

La Direccion Regional de Valparaiso de SERCOTEC dispondra de médulos que faciliten la
generacion de competencias en los potenciales participantes para la formulacion de su Plan
de Negocios.

Evaluacion de Planes de Negocios

La evaluacion de los Planes de Negocio, estara a cargo de una o mas empresas consultoras
externas, la que los evaluaran en gabinete y, los que tengan los mejores puntajes, seran
evaluados en terreno, ocasién en que se aplicard al postulante, un “Cuestionario de
Autoevaluacion de las Caracteristicas Emprendedoras Personales (CEP)", con el apoyo del
consultor.

Asimismo, la/s consultora/s asignaran puntaje, sugeriran el monto maximo de Capital Semilla
por Plan, el monto de los desembolsos y el cronograma de pagos, de acuerdo a los
siguientes criterios, cuya ponderacién sera establecida por cada Direcciéon Regional:

e Puntaje obtenido en el cuestionario de autoevaluacion de las caracteristicas
emprendedoras personales

e Factibilidad técnica de instalacion y formalizacion

» Visién del emprendedor respecto del negocio

¢ Aporte de la utilidad del negocio al ingreso del nucleo familiar

¢ Nivel de conocimiento del mercado al cual se orienta el producto y o servicio

o Rentabilidad y,
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o Criterios regionales, de acuerdo a las apuestas de SERCOTEC regién de Valparaiso.

Nota: En caso de igualdad de puntaje en la evaluaciéon de proyectos entre hombres vy
mujeres, se seleccionaran aquellos presentados por mujeres.

3.4  Seleccion de Planes de Negocio

Estara a cargo de un Comité Regional, designado por cada Direccién Regional, y podra estar
integrado por representantes de la red de fomento, instituciones financieras, una comision de
consejeros regionales del Gobierno Regional de Valparaiso, empresarios ganadores de
Capital Semilla y organizaciones empresariales de microempresarias de la region. Este
comité sera presidido por la Directora Regional de SERCOTEC o por quien ella designe en
su representacion.

Este Comité seleccionara los Planes de Negocios ganadores y definira el monto del subsidio
no reembolsable para cada uno de ellos. Los criterios de evaluacion se basaran en los
aspectos indicados en el punto 3.3. y los resultados seran enviados via correo electrénico al
correo indicado por el postulante, quien debera hacerse cargo de mantenerlo vigente.

Segun acuerdo de cada Comite Regional y a los tiempos disponibles, se podra solicitar al
postulante que presente y exponga personalmente su proyecto.

Las postulantes, cuyos Planes de Negocio fueron pre seleccionados por la/s empresals
consultora/s y aquellos que resulten ganadores, deberan demostrar, a través del DICOM
FULL, que no tienen deudas laborales, tributarias, previsionales, en condicidon de “Deuda
vencida” (esto es, en cobranza judicial)

3.4 Formacion y seguimiento

Los ganadores recibiran, ademas del subsidio, apoyo para la implementacion de sus Planes
de Negocios, que consiste en una asesoria durante tres meses a través de una consultoria
especializada en formacién y emprendimiento, para orientar, evaluar y potenciar la
implementacion del negocio, asi como potenciar las habilidades personales del
empresario(a).

3.5 Plazo de implementacion

El plazo de implementacion de estos Planes, sera de hasta 10 meses, a partir de la fecha de
firma de Contrato.

IV. FORMALIZACION

Una vez aprobado el Plan, los seleccionados deberan firmar un Contrato en el plazo maximo
de 3 dias, en el que se estipularan sus obligaciones y las condiciones de transferencia de
recursos, rendiciones y control operacional de la empresa.

Previo a la recepcion del Capital Semilla, los(as) postulantes deberan estar formalizados ante
el Servicio de Impuestos Internos, municipio u otra autoridad competente, determinada por
SERCOTEC. Para el caso de proyectos del rubro alimenticio, deberan contar ademas con
Certificacién o Resolucion Sanitaria segun corresponda al rubro. Para el caso de pescadores
artesanales, estos deberan estar registrados en Sernapesca.
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El costo de formalizacion del negocio sera considerado como aporte al proyecto por parte del
postulante y debera estar claramente consignado en su Plan de Negocios.

En caso de incumplimiento de lo referido en el punto IV, o de incumplimiento en la
constitucion de la garantia respectiva, la Direccion Regional estara facultada para informar
gue se procedera a reasignar los recursos del Plan de Negocios, al postulante que siga en la
lista de prelacion. Lo anterior, previa ratificacion del Comité Regional designado.

V. TRASPASO DE LOS RECURSOS

Previo al traspaso de los recursos, cada uno de los ganadores(as), debera entregar, como
garantia de anticipo vigente, un pagaré firmado ante notario por el maximo valor del subsidio
a transferir, constituida a favor de SERCOTEC. Este documento sera devuelto al beneficiario
ganador una vez que haya finalizado el proceso de formacién y seguimiento.

Cada Direccion Regional podra solicitar, ademas de la garantia de anticipo, una garantia de
fiel cumplimiento de contrato.

En caso que los ganadores(as) incurran en alguna falta relativa a la rendicion de los fondos,
SERCOTEQG, hara efectiva las garantias antes indicada.

Cada Direccion Regional de SERCOTEC, podra implementar una modalidad distinta de
traspaso de recursos, como por ejemplo, a través del Sistema “Emprende Pass”, mecanismo
para administrar la adquisicion de los bienes, insumos y servicios considerados en los planes
de negocio, que podra implicar parte o la totalidad de los recursos de inversion
asignados al ganador del Capital Semilla, quedando dentro de las facultades de la
Directora Regional de SERCOTEC, la coordinacién con otros actores para estos efectos. En
estos casos especificos, los procedimientos a seguir seran informados a los ganadores, al
inicio de la ejecucion de los proyectos.

VI. EVALUACIONES

6.1. Evaluacion de resultados

Durante la implementacién de los Planes de Negocios ganadores, SERCOTEC evaluara los
aspectos operacionales, administrativos, financieros y de gestién general, con el propésito de
detectar falencias o necesidades de reforzar areas, que permitan mejorar las perspectivas
del negocio.

6.2. Evaluacion de impacto

Los empresarios autorizaran a SERCOTEC, a traves de una declaracion jurada simple, para
solicitar informacién respecto a la marcha o resultados de la empresa y para recabar
antecedentes ante el Sll u otros organismos publicos o privados, hasta por 3 afios, contados
desde la ultima transferencia de recursos de capital semilla.
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VIl. ASPECTOS VARIOS

7.1 Base de Datos

Los y las postulantes, al momento de ingresar el proyecto al sistema, autorizaran
automaticamente a SERCOTEC para incorporar su proyecto y sus datos basicos a una base
de datos para articular o gestionar apoyos al proyecto, ya sea a través de organismos
publicos como privados, como asi mismo la difusién de su proyecto y actividades a través de
medios escritos y visuales.

7.2. Adquisiciones

Los bienes que se adquieran mediante el financiamiento de esta linea, como asimismo toda
la informacién, innovaciones, procedimientos, planos y demas documentos relacionados,
seran de propiedad del empresario(a), salvo que SERCOTEC disponga otra modalidad de
adquisicion o dominio, lo que se consignara en cada contrato en razén de sus caracteristicas
particulares.

7.3. Impuestos y Derechos

Todos los impuestos y derechos que se generen producto del contrato, seran con cargo del
empresario(a).

7.4. Consultas

Las consultas relativas a estas Bases, deberan dirigirse a SERCOTEC, a través del portal
www.sercotec.cl., seccion “Asesoria en Linea”, Categoria “Capital Semilla”.

Del mismo modo, esta disponible para consultas, la Mesa de Ayuda del Gobierno de Chile
para Emprendedores, su niumero es 600 580 6000
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