*

Programa de Magister en Educacion para la
inclusion, la diversidad y la Interculturalidad
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

e Universidad FACULTAD DE MEDICINA

* , ,

M deValparaiso ESCUELA DE EDUCACION PARVULARIA
CHILE ESCUELA DE FONOAUDIOLOGIA

ESCUELA DE PSICOLOGIA

“PROYECTO SOBRE EVALUACION Y MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD
COGNITIVA EN ESPACIOS PARA EL APRENDIZAJE, EN EL COLEGIO
INMACULADA DE LOURDES, DE VINA DEL MAR, DURANTE EL
CONTEXTO DE RETORNO A CLASES POST EMERGENCIA
SANITARIA 2020”

Proyecto de Investigacion para optar al grado de Magister en
Educacién para la Inclusion, Diversidad e interculturalidad.

Autor Rodrigo Cataldo Vivar
Profesor Guia: Patricio Martinez Gajardo.
Susana Céceres Valdebenito.

Vifia del Mar, Diciembre 2020



Dedicado a la memoria del gran profesor Patricio Martinez que inspiré mi amor por la educacion
inclusiva, el deseo de busqueda de equidad, las fuerzas para modificar la educacién tradicional desde
dentro y una reformulacion a la mirada y paradigma de vida.

Grandes ensefianzas tedricas y practicas, profesionales y de vida.

Quedamaos con este proyecto inconcluso, pero gran parte de lo hermoso que es, es gracias a ti querido
patito, un abrazo al cielo.



Agradecimiento:

A la Universidad por la oportunidad de Formacion.

A mi familia y amigos por su constante apoyo Yy por creer en mis capacidades.
A Sergio por apoyar, alentar y soportar la dedicacion de tiempo.

A mis amigas dentro del magister, por hacer este proceso mas ameno, bello y engrandecedor, gracias
Jous, Anto y Nati.

A Marcela por su apoyo constante y por creer en mis capacidades, por la confianza dentro y fuera del
trabajo, gracias amiga.

A Susana por asumir la tutoria de este proyecto después del dificil momento, gracias por tu apafie,
consejos, palabras y aliento.

A Mariela y Loreto por su apafie, sabiduria, amistad y constante apoyo.
Al Colegio Inmaculada de Lourdes por confiar en mi trabajo y apoyar este proyecto.



[ndice

] 4o To (U TTox o] o 1SRRI 5
I Parte: Marco Conceptual y CoNteXtUAL...........c.cccveiiiiiiiieiie e 9
1.1 Educacion Inclusiva, basada en enfoque de derecho, ecosistémica, edumétrica y situada............ 9
1.2 Accesibilidad Cognitiva y Espacios para el Aprendizaje............c.coovviiiiiiiiiiiiiii e, 17
1.3 Implementacion de Accesibilidad Cognitiva en Espacios Educativos.........................ooveei 25
1.4 APOITE de 1aS NEUTOCICNCIAS. ... vt ettt et et e et et e et e et e e e e e e e e e e e aaeeeaeenneeanens 30
1.5 Contexto Sociosanitario y Retorno a clases ...........oooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 34
1 Parte: Marco MetodOIOQICO. ........coueiiiiiiiiie et 44
2.1 Planteamiento del problema, fundamentacion y definicion del fenébmeno de estudio. ................... 44
2.2 ODJBTIVOS ...tttk b bbb R R bRt R b bRt Rttt n e r b b e 47
2.3 Epistemologia y Paradigma. ............cooiiiriniiriiii e 50
U1 LTS ] 1 P 50
2.5 Levantamiento de Interrogantes de Investigacion.............ccooeiiuiiiiiiiii i, 51
2.6 Planteamiento de Categorias Conceptuales CIaVeS ...........ccceoeiiiiiiie i 52
2.7 Tipo de Investigacion y Diseflo MetodolOgiCO ........cecveiveiiiiciiccece e 52
2.8 Unidad de EStUdio ......oiniii i e 67
2.9 Contextualizacion sobre el establecimiento educacional: .............ccocooviieiniinininn e 69
2.10 Procesos de levantamiento A8 GALOS ..........ccveeriieererieieesieeieseeseeee e ste e reeseeeseesreesreeneesseeseeens 72
2. 0L ANALISIS .ottt e, 74
00 oo (P 77
2.13 CriterioS 08 VAIIHEZ .....ccveeiiiiiie ettt et bbb be e e e e e 77
214 RECUISOS ittt ettt et ettt et et e et et e et et e e e et e e e et e e et 78
215 Etapas del PrOYECIO . ..oviuiiiiit ettt et et e 79
2.16 Sistema de Evaluacion del ProYECtO ...........ouiniiiiii e e 81
11 Parte: Resultados y refleXiones eMergenteS........cccvveieeeiieiiee e 82
IV Parte: Propuesta de Retorno a clases con Mejora en Accesibilidad Cognitiva .............83
V. Prospectivas y proyecciones del EStUdIO ..........ccceiiiiiiiiiiiceeee e 116
=[] FTo o] = U - NS OUSSTR 118
N 1) (0 1 TP PR PR 120



Introduccion

El presente proyecto, se fundamenta tedricamente en un enfoque de derecho, ecosistémico, edumétrico

y situado, teniendo como eje central la accesibilidad cognitiva en el contexto educativo actual.

Siendo la educacion un derecho de todas las personas, es responsabilidad de los Estados y de las
instituciones, entre ellas la escuela, garantizar que todos y todas puedan acceder y participar de ella.
Ademas, respetando la diversidad, el enfoque edumeétrico, basado en los logros individuales, se amalgama
con el enfoque de derecho para garantizar la educacion. Asi, es imposible no considerar el entorno de los
estudiantes, de manera que las relaciones entre los diversos sistemas en los que se desenvuelven nifios y
nifias, nos llevan a considerar el enfoque ecoldgico, mas aun en el actual contexto de emergencia sanitaria,
la cual ha llevado a cambiar nuestras formas de comunicarnos, de educarnos, y de convivir en la escuela,

entre muchos otros cambios que han venido con el confinamiento.

En el presente trabajo, metodoldgicamente hablando, se considera una vision cualitativa-participativa,
pretendiendo en una primera instancia conocer las apreciaciones de un grupo de estudiantes del colegio
Inmaculada de Lourdes de la comuna de Vifia del Mar, sobre la accesibilidad cognitiva en diferentes
espacios del establecimiento, a partir de un andlisis fotoetnogréafico, para luego, con esa informacion poder
introducir modificaciones que permitan convertir estos lugares en espacios para el aprendizaje propicios
y que presenten mayor informacién atil y pertinente. Esto, desde una visién que favorezca la inclusion,

respete la diversidad y considere la interculturalidad pues, como considera la Fundacién ONCE (2011):

“Aplicar los conceptos de Accesibilidad Universal y Disefio para Todos al urbanismo, significa lograr
que cualquier persona, con independencia de su capacidad o discapacidad, pueda acceder a una via o

un espacio publico urbano, integrarse en él y comunicarse e interrelacionarse con sus contenidos. La



accesibilidad es una cualidad del medio. Las situaciones relacionadas con las capacidades fisicas,
sensoriales o cognitivas se han de tener en cuenta pero siempre desde un enfoque de globalidad,
aplicando el enfoque del disefio para todas las personas, con el fin de satisfacer las expectativas y
necesidades del conjunto de ciudadanos, sin que nadie pueda sentirse discriminado por no poder utilizar

este espacio en condiciones de igualdad.” (p 61)

Asi, contemplando que espacios mas agradables y seguros favorezcan el apego de los estudiantes al
establecimiento, propiciara mejores aprendizajes, considerando las diversidades de toda la comunidad

educativa pues, como plantea Brusilovsky Filer (2016):

“El entorno es inseguro porque abundan los obstéculos fisicos y de la percepcion, con un exceso de
Ilamadas de atencion innecesarias. Las diferencias de estado, edad, atencién y culturas no estan
contempladas generalmente en el disefio ya que la ciudad responde muchas veces, a unas normas que
marcan y definen el resultado de los proyectos de urbanismo” (p 27). En este caso, transpolando la

ciudad al colegio.

La relevancia del estudio, radica en que regularmente no se considera la modificacion de los espacios
como parte de las mejoras para favorecer la educacion /aprendizajes y estas, de ser realizadas, consideran
las opiniones de “expertos” y no necesariamente de los y las estudiantes, como usuarios habituales de
estos espacios. Ademas, la accesibilidad suele asegurarse desde un acceso fisico mas que desde uno

cognitivo, Todo lo anterior, concuerda con lo planteado por el MINEDUC en 2019:

“La inclusion aspira a la construccion de comunidades educativas como espacios de aprendizaje,
encuentro, didlogo y reconocimiento de la diversidad de quienes las integran, que construyen y

enriquecen su propuesta educativa a partir de sus diferencias y particularidades y favorecen que todas



y todos los estudiantes puedan desarrollar una trayectoria educativa relevante, pertinente y de calidad”.

De manera que es fundamental modificar espacios para realmente construir comunidades.

A lo anteriormente sefialado, y en las actuales condiciones mundiales producto de la pandemia del
COVID 19y de las propuestas realizadas por los Ministerios de Salud y Educacion, acerca del retorno a
clases presenciales, es que se consideraran dentro de las modificaciones a efectuar en los espacios, las
adecuaciones en el funcionamiento escolar producto de la contingencia, pues en las actuales condiciones,
cualquier proyecto, debe considerar este contexto mundial, y como afecta el funcionamiento personal y

de diferentes sistemas, asi como estos interactian entre si.

Entre las motivaciones personales que llevan a la planificacién de este proyecto, destaca la conviccion
del autor de que el sistema educativo chileno requiere cambios en multiples areas, y que una de las
alternativas es realizar estos cambios de manera progresiva desde dentro del sistema. Es una tarea ardua y
de larga extension, pero con pequefios cambios se comienza. Ademas, su formacidn profesional como
fonoaudiologo, y el involucramiento en el trabajo del Equipo PIE del establecimiento en estudio (durante
diez afios), han aumentado estos compromisos y conviccion hacia la educacion inclusiva y las
modificaciones que la escuela requiere para lograrla, y le han permitido visualizar sus diferentes

necesidades.

Es asi como se releva la tematica de la accesibilidad cognitiva, esperando gestionar cambios
curriculares y de espacios para el aprendizaje, de forma que la escuela sea mas inclusiva y potencie nuevos
aprendizajes, desplazamiento y participacion de todos y todas. Estas motivaciones, se mezclan en el
contexto actual, donde el confinamiento ha sido un proceso complejo para todos y todas, y es necesario
garantizar la comprensién de los cambios al habitual estilo de vida, entre ellos, el escolar, por parte de

toda la comunidad educativa, entendiendo que un simple comunicado escrito, o un decreto, no logran este



objetivo. Ademas de las habituales modificaciones que se realizarian a los espacios para aumentar su
accesibilidad cognitiva, ahora se suman, las recomendaciones socio sanitarias en el retorno a clases, que
nuevamente deben ser analizadas para garantizar la comprension de todos y todas. Finalmente, en el
mismo marco motivacional que da origen al estudio, existe la conviccidn de que la accesibilidad cognitiva

es fundamental y necesaria en diversos contextos y que la escuela es un espacio Optimo para comenzar.

A continuacién, se suceden diferentes apartados, comenzando por la revision tedrica de los enfoques
que fundamentan el proyecto, asi como la descripcidn de fendmenos y conceptos asociados, y de medidas
sanitarias de retorno a clases, sugeridas en la indagacion documental, que seran consideradas en las
acciones del plan de mejora (junto con la opinién emanada desde los sujetos de estudio). En el apartado
siguiente, se plasman los elementos metodoldgicos a considerar en la organizaciéon del proyecto,
conducentes a la emergencia de aprendizajes y reflexiones emanadas de la primera etapa de planificacion,
seguida de resultados y conclusiones del Estudio, que propician el levantamiento de un proyecto de mejora
en la Institucion considerada, para finalmente proponer proyecciones del Estudio y el levantamiento de la

prospeccion para la ejecucion del Proyecto mismo durante el segundo semestre del afio en curso.



| Parte: Marco Conceptual y Contextual

1.1 EDUCACION INCLUSIVA, BASADA EN ENFOQUE DE DERECHO,
ECOSISTEMICA, EDUMETRICA Y SITUADA.

Para comenzar la revision del marco referencial y antes de abordar los conceptos centrales relacionados
con el proyecto, es necesario describir la inter relacion entre algunos mas amplios, intimamente imbricados
y que hacen referencia también a los paradigmas en los que se sustenta teéricamente este proyecto. Estas

conceptualizaciones se resumen en la figura 1.

Figura 1

Conceptos claves para el proyecto.
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La figura N° 1, presenta los enfoques paradigmaticos en los que se sustenta el proyecto, enlazandolos
con los conceptos centrales de accesibilidad cognitiva y espacios para el aprendizaje y las relaciones que
surgen entre ellos. Fundamental es la consideracion del contexto actual de emergencia socio sanitaria, que
afecta los diversos sistemas relacionados con las personas y que influye en todos los niveles, incluyendo
el educativo, por lo que ahora méas que nunca cobra importancia el aprendizaje entendido como un proceso

situado.

De esta manera, un primer gran concepto seria el de educacion inclusiva o educacion para todos y
todas, que segun refiere la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura,
UNESCO (2009), es un proceso para transformar las escuelas y centros de aprendizajes, para atender a la
diversidad de nifios, nifias, adolescentes y adultos, considerando diversas aristas como raza, situacion
econOmica, clase social, origen étnico, idioma, religion, sexo, orientacion sexual y aptitudes favoreciendo
una mayor participacion en actividades culturales y comunitarias, reduciendo la exclusion. Esta
conceptualizacion que debiese guiar el trabajo en centros educacionales, se relaciona fuertemente con el
enfoque de derechos y con el enfoque ecoldgico-edumétrico que, como se analizaran, confluyen hacia

propositos similares.

Con respecto al Enfoque Basado en Derecho, la Superintendencia de Educacion (2018), basandose en

UNICEF (2008), refiere:

“Es un marco conceptual para el proceso de desarrollo humano que —desde el punto de vista normativo—
, estd basado en las normas internacionales de derechos humanos y —desde el punto de vista
operacional— esta orientado a la promocién y la proteccion de los derechos humanos.” (pl). Este

enfoque esta basado en algunas caracteristicas:

e Universalidad e inalienabilidad
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Indivisibilidad: Los derechos humanos son indivisibles, sea si son civiles, culturales, econdmicos,
politicos o sociales.

Interdependencia e interrelacion (relacionados entre si).

Igualdad y no discriminacion.

Participacion e integracion.

Habilitacion.

Consideran el respeto real de derechos de nifios y niflas (superando una perspectiva
adultocentrista).

Cambia desde un enfoque de necesidades hacia el de derechos (relacionado con el enfoque

edumétrico, que se abordard mas adelante).

Con respecto al papel del Estado, SUPEREDUC (2018), sefiala que:

“El estado tiene la obligacion de entregar una educacion que cumpla con las siguientes caracteristicas:

Disponibilidad: que las instituciones y programas de ensefianza se encuentren en cantidad
suficiente.

Accesibilidad: que se pueda acceder a las instituciones y programas de ensefianza sin
discriminacion de ninguna especie.

Aceptabilidad: que las acciones educativas sean adecuadas en términos de su calidad y que
respeten la cultura nacional y de las minorias.

Adaptabilidad: que implica que la educacion sea flexible para adaptarse a las necesidades de
sociedades y comunidades en transformacion, y que responda a las necesidades de los alumnos en

contextos culturales especiales.” (p 10)
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De esta manera, es responsabilidad de todos y todas, considerando a los nifios y nifias como sujetos de
derechos, garantizar su educacion, y no basta solo con el hecho de estar matriculados, sino que esta
educacion debe ser de calidad y garantizada para la diversidad de estudiantes. Esta real participacion y
educacion para todos Yy todas, se relaciona con el tercer gran concepto y mas adelante con los conceptos

centrales del proyecto.

La educacion, entendida como un derecho y que debe ser consciente de las individualidades, debiese
considerar un enfoque ecoldgico-edumétrico. Como refieren Mesias y Frisancho (2013), lo edumétrica
hace referencia a una evaluacion que utiliza como referencia al propio estudiante y no a un grupo de
comparacidn, considerando las caracteristicas de cada sujeto y teniendo en cuenta diferentes procesos y
estrategias en el ambito educativo. Esta perspectiva otorga derecho a alcanzar su maximo potencial de
desarrollo a cada uno y todos y todas las estudiantes, independiente de sus cualidades diferentes y Unicas,
configurando una educacion que considera los diferentes ritmos, contextos y estilos de aprendizaje, asi
como las necesidades de cada quien, para proveerle una ruta metodoldgica propia que garantice su mejor
logro posible, sin utilizar parametros como el promedio o la media de referencia. Asi, cabe preguntarse
¢Esta nuestro sistema educativo realizando esto? ¢Cuanto de esto se hace en los establecimientos
educacionales?. Recordar que el desarrollo en todos los niveles es un proceso individual, de la misma
manera en la que se desarrollan estrategias, vinculadas a la autonomia y calidad de vida. Finalmente, el
concepto que complementa, es el de ecolégico, especificamente el de Ecologia del desarrollo humano.

Bronfenbrenner (1987) sefiala que:

“el ambiente ecolodgico se concibe como un conjunto de estructuras seriadas, cada una de las cuales
cabe dentro de la siguiente como las mufiecas rusas. En el nivel mas interno esta el entorno inmediato

que contiene a la persona en desarrollo. Puede ser su casa, su clase” (p 23).
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Asi, en este sistema, la escuela esta considerada como un elemento muy importante y fundamental en

el desarrollo de los nifios y nifias. Méas adelante el autor agrega

“Las interconexiones pueden ser tan decisivas para el desarrollo como lo que sucede dentro de un
entorno determinado. Es posible que la capacidad del nifio de aprender a leer en los primeros cursos no
dependa menos de como se le ensefia que de la existencia y la naturaleza de los lazos que unen la

escuela y el hogar” (p 23).

Por otra parte, Bronfenbrenner (1987), refiere que la ecologia del desarrollo humano, comprende el
estudio cientifico de la acomodacion mutua que existe entre un ser humano activo, en desarrollo y las
propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los que vive la persona, en cuanto este proceso se
ve afectado por las relaciones que se establecen entre estos entornos, y por los contextos mas grandes en
los que estan incluidos los entornos. Reconociendo una gran influencia entre los diversos contextos que
rodean a una persona, de manera que el desarrollo humano, incluyendo el ambiente educativo, esta
fuertemente influenciado por los contextos en que se produce el aprendizaje (que actualmente deben

agregar el de emergencia socio sanitaria).

Llevando el enfoque ecoldgico al contexto educativo, Forero, Orjuela, Perea y Cruz (2015), basandose
en las ideas de Bronfenbrenner y también de Gimeno y Pérez (1993), sefialan que el modelo ecolégico:
“se sitila desde una lectura social que aboga por una vida de aula en la que haya interaccion e
intercambio entre objetos, personas, grupos, instituciones y roles —es decir interacciones
socioculturales... ésta ve la instituciéon como un organismo vivo con intencionalidad y organizacion
que genera roles y patrones de conducta individual, grupal, colectiva, formando una cultura particular.
La escuela y el aula son todo un sistema social... estudia redes de influencias que configuran la vida

del aula, no se concentra en los comportamientos. Describe procesos de ensefianza-aprendizaje en el
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contexto sociocultural del aula contando con la significacion dada a los acontecimientos por parte de

quienes participan alli. Detecta relaciones entre el medio ambiente y el comportamiento individual y

colectivo. Aqui los comportamientos de los actores son respuestas no mecanicas a las demandas del

medio (contexto fisico y psicosocial) y es asi como las variables contextuales se vuelven
fundamentales™. (p55)

Por otra parte, el Modelo Ecologico propuesto por Doyle (1990), postula que “la estructura social de
participacion tiene que ver con el sistema de normas y patrones culturales explicitos o tacitos que rigen
las interacciones sociales del aula. Se define la participacion social como una estructura, no como norma;
por ello interesa conocer el sentido general de las interacciones que termina definiendo cada grupo de
aula. Esta estructura social depende de cuatro ambitos: formas de gobierno de los intercambios, clima
psicosocial —que define relaciones verticales y horizontales—, patrones culturales que determinan habitos
de conducta, y la definicion de roles y estereotipos individuales y grupales” (citado en Forero et al, 2015,
p57).

Asi, se reconoce una cultura propiamente escolar, con normas que no siempre son explicitas, ni de facil
comprension por todos y todas, y nuevamente se hace el nexo con los conceptos que se abordaran mas
adelante como el de accesibilidad cognitiva.

En forma complementaria, una escuela inclusiva, que garantice los derechos de nifios y nifias, y que
vele por el respeto y valoracion de las diversidades, debiese considerar un enfoque educativo edumeétrico
como fundamento, sin olvidar que los estudiantes no son sujetos asilados, sino que estan en constante
interaccidon con los sistemas anidados descritos por Bronfenbrenner, de manera que la calidad de la
educacion, no puede hacer solo referencia a las habilidades y necesidades de apoyo de los nifios y nifias,
sino que debe considerar estas interacciones reciprocas, que en este proyecto pretenden abarcar el aula y

otros espacios escolares, enlazandose con los siguientes conceptos: espacios para el aprendizaje y
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accesibilidad. Desde la perspectiva ecoldgica, no bastaria con realizar cambios solo en estos espacios, si

no como un puntapié de partida para orientar el actual proyecto.

Como se ha mencionado anteriormente, es imposible abstraer u obviar la importancia del contexto, por
lo que surge otro gran concepto ancla del proyecto, que fundamenta y apoya los centrales, este es el de
Aprendizaje Situado. El paradigma de la Cognicion Situada, presenta como referencia a variados autores,
como Vigotzki, Leontiev, Luria, entre otros, recibiendo ademas otras denominaciones como aprendizaje

situado (Diaz Barriga, 2003), aprendizaje cognitivo, aprendizaje artesanal, estableciendo como premisa:

“el conocimiento es situado, es parte y producto de la actividad, el contexto y la cultura en que se
desarrolla y utiliza... destaca la importancia de la actividad y el contexto para el aprendizaje y reconoce
que el aprendizaje escolar es, ante todo, un proceso de enculturacion en el cual los estudiantes se
integran gradualmente a una comunidad o cultura de précticas sociales. En esta misma direccién, se

comparte la idea de que aprender y hacer son acciones inseparables.” (Diaz, 2003, p 2).

Nuevamente aparece la cultura escolar, donde muchas de las normas o reglas no estan explicitadas ni

son comprendidas por todos y todas de la misma manera.

Mas adelante la autora sefiala con respecto a la educacion tradicional, que en ésta:

“se privilegian las practicas educativas sucedaneas o artificiales, en las cuales se manifiesta una ruptura
entre el saber qué (know what) y el saber cémo (know how), y donde el conocimiento se trata como si
fuera neutral, ajeno, autosuficiente e independiente de las situaciones de la vida real o de las practicas

sociales de la cultura a la que se pertenece” (Diaz 2003 p 3).

Por el contrario el aprendizaje situado, pretende tener practicas educativas auténticas, en concordancia

al contexto. “Ademads, la autenticidad de una practica educativa puede determinarse por el grado de
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relevancia cultural de las actividades en que participa el estudiante, asi como mediante el tipo y nivel de

actividad social que éstas promueven” (Derry, Levin y Schauble, 1995 citado por Diaz Barriga, 2003, p.

3).
Desde esta perspectiva, una “situacion educativa”, debe considerar algunos elementos:

« “El sujeto que aprende.

« Los instrumentos utilizados en la actividad, privilegiadamente los de tipo semiético.

» El objeto a apropiarse u objetivo que regula la actividad (saberes y contenidos).

« Una comunidad de referencia en que la actividad y el sujeto se insertan.

» Normas o reglas de comportamiento que regulan las relaciones sociales de esa comunidad.

* Reglas que establecen la division de tareas en la misma actividad. “(Engestrom, citado en Baquero,
2002, citado en Diaz 2003 p4).
Por otra parte, el acercar el aprendizaje a escenarios mas auténticos o reales, podria mejorar el

aprendizaje, considerando algunas dimensiones relevadas por Diaz Barriga (2003):

“a) Dimension Relevancia cultural: Una instruccion que emplee ejemplos, ilustraciones, analogias,
discusiones y demostraciones que sean relevantes a las culturas a las que pertenecen o esperan
pertenecer los estudiantes.

b) Dimension Actividad social: Una participacion tutoreada en un contexto social y colaborativo de
solucion de problemas, con ayuda de mediadores como la discusion en clase, el debate, el juego
de roles y el descubrimiento guiado. “(p5)

Como se ha sefialado, con respecto al aprendizaje situado, éste se produce en concordancia al contexto

y a experiencias relevantes y reales, de manera que el aprendizaje en la situacion actual de retorno a clases
post emergencia socio sanitaria, no puede sino conversar con las caracteristicas y necesidades de nifios y

nifas, su familia, su barrio y su escuela, entre otros escenarios que han cambiado.
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A continuacion, se describen los conceptos mas especificos vinculados a este proyecto, referidos a
accesibilidad cognitiva y a espacios para el aprendizaje, los que se encuentran fuertemente ligados a los

conceptos revisados previamente.

1.2 ACCESIBILIDAD COGNITIVA'Y ESPACIOS PARA EL APRENDIZAJE

El concepto de Accesibilidad Cognitiva, es relativamente nuevo y se ha desprendido de otros méas
amplios, como disefio universal o acceso universal, siendo en Chile, en la ley DS N° 50, 2015,

Accesibilidad Universal (MINVU, 2016), descrito como:

“Accesibilidad universal es la condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma
mas autdnoma y natural posible, de forma que puedan ser utilizados por todas las personas o en su mayor

extension posible”.

Generalmente, lo que ha sucedido con estos conceptos, es que se han enfocado en lo estructural y en el
acceso fisico, irradiados a ambitos como el disefio arquitectonico y la organizacion de espacios mas
seguros e inclusivos. No obstante, en forma creciente, el concepto se ha irradiado a &mbitos educativos y
de enriquecimiento y diversificacién curricular, como al Disefio Universal de Aprendizaje (DUA),

definido por el Centro de Tecnologia Social Aplicada (CAST centro que acufié el concepto) como:

“un enfoque basado en la investigacion para el disefio del curriculo —es decir, objetivos educativos,
métodos, materiales y evaluacion—que permite a todas las personas desarrollar conocimientos,
habilidades y motivacion e implicacion con el aprendizaje” (Citado en Pastor, C 2014, p. 9)
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Posteriormente, surge una nueva conceptualizacion precisando aun mas la accesibilidad, esta vez
enfocandolo a lo cognitiva, definiéndose como se cita en Coleccidén Guias practicas de orientaciones para

la inclusion educativa (CGPOIE, 2014):

“propiedad que tienen aquellos entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos que resultan inteligibles o de facil comprension. Asi, mientras
Accesibilidad Fisica implica que las personas pueden desplazarse, llegar a los sitios, entrar y estar
facilmente en ellos, coger y manipular cbmodamente los objetos, herramientas, etc., Accesibilidad

Cognitiva implica que las personas entienden el significado de los entornos y objetos mismos”. (p. 11)

De manera que se complementan los conceptos referidos con anterioridad. La accesibilidad cognitiva
abarca diferentes ambitos, donde por supuesto la escuela es uno de ellos, requerido para dar cumplimiento
a leyes como la N° 20.422 que establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social
de Personas con Discapacidad, entendiendo que la universalidad busca beneficios para todos/ todas
y no una parte especifica de la poblacion.

La accesibilidad cognitiva implica comprender ciertos elementos del entorno, como los establece

CGPOIE, el afo 2014:

En qué consisten y cudles son las caracteristicas de los objetos o entornos con los que las personas
interactdan.

e Semejanzas y diferencias con otros objetos o entornos que la persona usa/conoce.

e Las normas de cada lugar (interpretacién socio-cultural)

e Relaciones espacio-temporal y funcional con otros objetos o lugares.

e Personas, y sus roles, que suelen estar en esos lugares.
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Complementando lo anterior, la Confederacion Espafiola de Organizaciones a favor de las Personas
con Discapacidad Intelectual (FEAPS) en 2014, refiere herramientas esenciales para la autodeterminacion,

vital para la autonomia en decisiones y desplazamientos en lugares dentro y fuera de la escuela:

“—La comunicacién (ya sea mediante lenguaje oral o sistemas alternativos)

—Las interacciones sociales significativas y reciprocas.

—La posibilidad de controlar con eficiencia la conducta de los demas.

—La permanente informacion, por adelantado, asi como la informacion de lo realizado.

—La presencia en un entorno que ofrezca oportunidades y respete la diversidad.

—El clima social afectivo positivo.

—La participacién en un contexto libre de situaciones que impliquen amenaza o riesgo personal indebido.

—EIl mantenimiento y aumento de la autoestima.” (p. 22)

Estas herramientas de FEAPS agregan dos elementos muy importantes, como son el clima afectivo y

la autoestima, ambos muy relacionados con el transitar y el apegarse a los lugares.

Relacionado con lo anterior, Pol (2002), refiere

“A través de la accion sobre el entorno, las personas, los grupos y las colectividades transforman el
espacio, dejando en €l su “huella”, es decir, sefiales y marcas cargadas simbolicamente. Mediante la
accion, la persona incorpora el entorno en sus procesos cognitivos y afectivos de manera activa y
actualizada. Las acciones dotan al espacio de significado individual y social, a través de los procesos
de interaccion” (citado en Vidal, 2005, p. 3), generando asi vinculo con los lugares, facilitando

comportamientos ecoldgicamente responsables y participativos.
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Asi, lo que deseamos con los lugares, y en el caso particular de este proyecto, en el espacio educativo,
no es solo comprender la interaccion con un simple edificio, sino propender a que los estudiantes generen
vinculos positivos con su escuela, vinculos que favorezcan la autonomia y la participacion.

Asi también contribuye a clarificar el concepto, la importante mirada Zygmunt Bauman (2001), quien
releva un aspecto paralelo al tipo de globalizacion econémica neoliberal dominante, y hace notar:

“la desaparicion de los espacios publicos tradicionales, espacios de discusion donde se genera el sentido

y se negocian los significados, sustituidos por espacios de creacion privada destinados a ser objeto de

consumo; consecuencia de la dualizacién social generada por dicha globalizacion, que a unos hace

locales y a otros globales.” (Citado en Vidal, 2005, p. 4), pues no queremos que la escuela siga siendo
un simple elemento mas del sistema dominante, un eje mas dentro de la articulacién en base al trabajo

y la produccion, sino que sean espacios con significado, espacios respetuosos, espacios con afectos.

La fundamentacion tras la importancia de la accesibilidad cognitiva, aparece muy bien descrita en
CGPOIE (2014), estableciendo que orientarse en tiempo-espacio, comprender lo que el entorno dice o
hace, anticipar nuestras acciones, entre otras, son capacidades cognitivas que permiten que actuemos como
seres con intencién y no solo determinados por otros. Por otra parte, esto también es fundamental para el
bienestar emocional, lo predecible favorece la sensacion de control y la autodeterminacion. Un espacio
poco predecible, genera ansiedad, baja participacion y afecta la vida social. De esta manera existe un

impacto directo sobre la calidad de vida de las personas cuando se “aduefian” de sus espacios.

La escuela como reflejo de la sociedad, debiese ser un espacio que promueva la accesibilidad en todos
los niveles, espacialmente pensando en los derechos de toda persona que acuda a un centro educativo. Tal

como lo expresa CCGPOIE (2014):
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“La Accesibilidad Cognitiva se convierte asi en una condicion psicoldgica indispensable para que las
personas puedan vivir y desenvolverse en los distintos entornos de una manera autonoma y eficiente,
segura y natural. También, es puerta de entrada a la participacion social y a la vida en comunidad, que
son también dimensiones determinantes de nuestra calidad de vida. Generando entornos y servicios
comprensibles para todos, se generan espacios inclusivos y se favorece el desarrollo de ciudadanos
activos, lo que constituye un objetivo compartido por quienes desean una inclusion educativa de todo

el alumnado, que asuma y respete su diversidad” (p.12)

Por otra parte, como menciona Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas
(CEAPAT, 2016) complementando las conceptualizaciones sobre calidad de vida:

“La accesibilidad cognitiva debe contribuir a la mejora de capacidades relevantes para ejercer el

derecho de autodeterminacion de las personas con discapacidad y personas mayores y generar buenas

practicas que promuevan contextos de pertenencia social y de participacion para todos los ciudadanos.”

(p 16)

De tal manera que cualquier centro que se considere inclusivo, que siga la normativa y que respete la
diversidad y la interculturalidad, debiese considerar este tipo de adaptaciones, que beneficiaron no solo a
estudiantes, sino también a otros actores de la comunidad educativa, como docentes, asistentes, familias
o0 algun visitante ocasional, pues en algunas situaciones todos necesitamos apoyos, un lugar nuevo, un pais
donde se habla otro idioma o existen diferencias culturales, necesidades de apoyo propias de la edad. Es

por esto que la accesibilidad beneficia a toda la comunidad.

Como se menciond con anterioridad, esto estd articulado con legislaciones nacionales, que se

relacionan con ratificaciones de acuerdos internaciones que nuestro pais ha suscrito, relacionandose con
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el enfoque de derecho. Asi, en julio 2008, Chile ratifica la convencion sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad (ONU, 2006) que en su articulo 9 menciona:

“A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar
plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales”. En donde, claramente, las instituciones
educativas son consideradas.

Cabe sefialar, como se expondra mas adelante, que la evaluacion de la accesibilidad depende de la
opinidn de los propios usuarios, asi como la deteccion de las necesidades que son propias de cada lugar y
que surgen de la interaccion de las personas con su medio, misma interaccion en las que surgen las
barreras. De esta manera, cuando el entorno es predecible o coincide con lo que sabemos o esperamos de
él, es accesible; si por el contrario, es complejo o no coincide con lo que sabemos, aparece como un

entorno inaccesible e incomprensible.

En ambientes escolares o espacios para el aprendizaje es fundamental considerar algunos aspectos para
implementar la accesibilidad cognitiva, siendo el primero y uno de los mas importantes, la sensibilizacion,
comprendiendo la importancia, el impacto y los beneficios para todos (CGPOIE 2014). Posterior a esto,
se deberia considerar analizar en el Establecimiento tres dimensiones diferentes, referidas a: escenarios y

desplazamientos; organizacion del tiempo; y conductas y roles.

1. Escenarios y desplazamientos: Corresponde a los lugares. Para que sea accesible, se deben

esclarecer los espacios, las actividades que se pueden realizar, que personas estaran y las normas
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de ese lugar. Las rutas de transicion entre los diferentes lugares deben estar claras también. En ella
participan una serie de habilidades como “orientacion espacial y temporal, la toma de decisiones,
la planificacion de metas y submetas, etc.” (p. 18). Es fundamental que esté sefialado el ingreso al
establecimiento, los bafios, el uso de los lavamanos, el comedor, el patio, aula, biblioteca.

En cuanto a los desplazamientos, es fundamental que se considere lo que se ha denominado
como wayfinding, que corresponde a la orientacion utilizando informacion del entorno. En esto,

participan procesos cognitivos, perceptivos y también de interaccion. (ONCE, 2011)

Organizacion del Tiempo: Corresponde a los tiempos y rutinas dentro del establecimiento.
“Facilitar que se comprenda cual es el orden de las actividades a realizar (qué va primero, qué
pasara después) también ayudara a tener sensacion de control sobre lo que ocurre. Por el contrario,
no tener informacion al respecto, generara incertidumbre y ansiedad, lo que siempre afecta

negativamente al rendimiento.” (p21).

Conductas y Roles: Determina personas y sus funciones, por ejemplo, a quién acudir frente a un

problema, si se me pierde algo.

Ademas de lo anterior, se deberia considerar que los espacios de la escuela deben ser mas que so6lo

elementos fisicos con el mobiliario necesario; muy por el contrario, deben ser lugares acogedores, que

favorezcan la generacion de un apego a los lugares y también favorecedores de experiencias de aprendizaje

diversificado. Lo que se necesita en la escuela actual, es que estos espacios sean reconocidos como

espacios para el aprendizaje. Para esto, debiese cumplir ciertos principios, referidos por la Universidad de

Cadiz (2008):

Flexibilidad: Deben abarcar las diferentes formas de ensefianza y aprendizaje.
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= Confortabilidad: Agradables para el usuario por sus colores, mobiliario, distribucién, acustica,
luminosidad.

= Sostenibilidad: Uso de materiales ecoldgicos y energias renovables para su funcionamiento.

= Accesibilidad: Uso y disfrute de todos/todas eliminando barreras. Relacionandose directamente
con lo cognitivo.

= Adaptabilidad: Deben poder adaptarse a nuevas demandas en el futuro.

= Creatividad: Los espacios deben favorecer la creatividad de los usuarios.

= Comunicabilidad/ sociabilidad: Favorecer la comunicacién y las relaciones sociales entre los

usuarios.

Claramente estos conceptos y consideraciones llevan a que los espacios fisicos dentro de la escuela
sean mas acogedores, favorezcan no solo los aprendizajes curriculares, sino que también otros
relacionados con actividades ludicas, comunicacion, habilidades sociales, y organizacion de tiempos y

espacios, entre otras herramientas de accesibilidad cognitiva

El CGPOIE (2014), sefiala algunos recursos que se pueden utilizar en la accesibilidad cognitiva,
mencionando:

= Personas: Como facilitadores para la comprension, pueden actuar otros miembros de la comunidad
como estudiantes, docentes, asistentes, etc. Necesita que los diversos actores tomen conciencia
sobre la accesibilidad y su importancia.

= Conductas: Modificarlas para favorecer la accesibilidad, sugiriendo para docentes controlar su
habla, dar tiempo para que los y las estudiantes respondan, explicar el por qué de las cosas,
explicitar cantidad y tiempo de las labores, comprobar que han comprendido, mantener distancia
adecuada y hablar desde angulos correctos.

= Sefialética: Uso de sefiales en el suelo, pictogramas, carteles, mapas.
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= Tecnologia: Uso de tablets, pads, gps, celular, etc.

= Control ambiental: Controlar la temperatura, luminosidad, ruido.

1.3 IMPLEMENTACION DE ACCESIBILIDAD COGNITIVA EN ESPACIOS

EDUCATIVOS

Para implementar modificaciones que tengan impacto, CGPOIE (2014) sugiere algunos elementos o
pasos en el proceso. En primer lugar, es fundamental la conciencia de la importancia de la accesibilidad.
Junto con ello, realizar un diagndstico participativo, que implique a los y las estudiantes y a la comunidad
educativa, puesto que cada centro educacional tendra realidades y necesidades propias.

No obstante, como se ha mencionado con anterioridad, la accesibilidad cognitiva beneficia a todos y
todas, su origen se sitla en el requerimiento de ofrecer apoyo a personas en situacion de discapacidad, y
a nivel escolar, de ampliar oportunidades y mejorar la oferta curricular para personas con necesidades
educativas especiales (NEE) o necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE). La transversalidad de
la accesibilidad, entonces, se explica en que el funcionamiento cognitivo implica muchas habilidades, y
las necesidades de apoyo en esta area pueden ser requeridas por cualquier persona. Asi, la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF, 2001) con el término
funcionamiento cognitivo, hace referencia a “todas las funciones que en dicha clasificacion se encuentran
agrupadas en categorias de funciones mentales especificas. Entre ellas se encuentran la atencion, memoria,
la percepcion, la abstraccion, la resolucion de problemas, la organizacion y la planificacion™ (Citado de
CEAPAT, 2016, p. 24). Asi, cualquier persona, en alguin momento, puede requerir apoyos en alguna de
estas habilidades, derivadas de diversas situaciones. No obstante, existen poblaciones que se benefician

de manera directa, como:

25



Personas con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo: Con respecto a este concepto, Rodriguez
(2010), refiere:

“Hoy en dia nos encontramos en una sociedad plural, en la que todos tenemos unos gustos y aficiones,

pertenecemos a lugares distintos, tenemos unas capacidades intelectuales diferentes, una mayor o

menor motivacion a la hora de aprender o realizar actividades, etc. Todo ello unido a aquél alumnado

con discapacidad o necesidades especificas como quienes poseen talentos académicos especiales,

pertenecen al espectro autista, los inmigrantes, etc., quienes constituyen el amplio abanico de

necesidades especificas de apoyo educativo, y la realidad en nuestras aulas.” (p. 27).

Siendo éste un concepto relativamente nuevo en el area educativa, que nos convoca en este proyecto,
pues engloba muy claramente a la diversidad de las aulas y a sus requerimientos diferenciales en la

accesibilidad cognitiva.

Entre esta diversidad de probables beneficiarios, se releva la importancia de considerar a Personas con
trastornos de Espectro Autista (TEA): Con respecto a esta poblacion, CEAPAT, 2016 refiere que:

“los programas de intervencion, tanto para estructurar el entorno y adaptarlo a la persona con autismo

de manera que se facilite su comprensién y autonomia, como los que se dirigen a mejorar la

comunicacion e interaccion social, suelen traducirse habitualmente en un conjunto de apoyos

visuales”(p. 31)

De manera que un entorno estructurado, con tiempos delimitados y apoyos visuales, los beneficiara.
Con respecto al uso de pictogramas que ha sido regularmente asociado a personas en condicion de TEA,
Herrera- Martin (2015), refiere:

“los soportes de informacion y comunicacion ampliada deben estar activos y dirigirse al universo

poblacional, pues todos los demas nos nutrimos informacionalmente de cualquier soporte que nos
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ayude en la comprension de la situacion. En este sentido, podemos decir que los pictogramas deben ser
para todos.” (p. 339), recalcando nuevamente la universalidad de la accesibilidad cognitiva.

Respecto a Personas con Discapacidad Intelectual, la Fundacién Plena Inclusion (2016), plantea que:

“Para garantizar el desarrollo del potencial individual de cada persona con discapacidad intelectual y
su inclusion como ciudadanos de pleno derecho, la sociedad en su conjunto debe promover contextos,
que tengan en cuenta las caracteristicas y necesidades de las personas con discapacidad intelectual y
faciliten su pertenencia social y participacion en igualdad” (Citado en CEAPAT 2016 p 26). Para

cumplir lo anterior, se estima que ofrecer garantia de accesibilidad cognitiva, resulta fundamental.

En relacion a Personas con Dafo Cerebral Adquirido: Estos pueden producir requerimientos de
apoyo en capacidades fisicas, sensoriales, cognitivas y conductuales, incidiendo en su autonomia. Para
ellos y ellas, los apoyos en accesibilidad cognitiva favorecen la eliminacion de barreras y aumentan la

calidad de vida.

Sobre Personas con Trastornos derivados de Discapacidad Psiquica, CEAPAT (2016), refiere que:

“La estigmatizacion de las personas con trastornos mentales contintia presente, sin embargo, en nuestra
sociedad, manifestandose en forma de prejuicios, estereotipos, temor o evitacion. Muchas personas con
trastornos mentales afirman enfrentarse a grandes dificultades para participar en diferentes &mbitos,

entre los que se encuentran el académico y el laboral.” (p. 32)

Luego refieren que estas personas presentan alteraciones del pensamiento, de funcionamiento
cognitivo, sensopercepcion y estado de animo, de manera que la accesibilidad cognitiva también es

fundamental para favorecer la autonomia y participacion.
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Como apoyos para Personas de Tercera y Cuarta Edad: Tanto el deterioro cognitivo como la
demencia pueden afectar la autonomia de las personas mayores. De esta maneta “un entorno adaptado a
las capacidades y necesidades de las personas mayores resulta esencial y todos los aspectos vinculados a
la accesibilidad, adquieren vital importancia.” (p36) Personas mayores pueden ser apoderados, visitas al

colegio o incluso docentes.

Para Personas migrantes o de diferentes culturas, Delgado (2016), sugiere que los Estados deben

asegurar el acceso a todos/todas los/las ciudadanos/as, incluyendo

“colectivos de migrantes deben familiarizarse por primera vez con la lengua del pais receptor o aquellas
personas que por su escaso nivel formativo no comprenden o asimilan facilmente los mensajes que
reciben (analfabetos funcionales) o que tienen mermadas sus capacidades intelectivas. Para ello, la
educacion es el mejor mecanismo adaptativo que conocemos entre el hombre y su habitat de

convivencia.” (p 289)

El mismo autor agrega que

“la educacion es un elemento indispensable para favorecer la anidacion entre las generaciones futuras
de un &nimo de didlogo intercultural y punto de encuentro, de respeto al diferente, de convivencia.
Partiendo de este reconocimiento, las iniciativas de accesibilidad cognitiva contribuyen a generar ese
sentimiento de cercania con el diferente. A su vez, le permiten a éste tener a su disposicion un cauce
por el que vehiculizar sus demandas formativas e informativas, que de lo contrario se verian seriamente

limitadas.” (p 295).

De esta manera, la accesibilidad cognitiva contribuye a la formacion ciudadana como apoyo a la
comprension de quienes no dominan la lengua predominante o pertenecen a otras culturas y no comparten
las mismas normas sociales en diferentes espacios.
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Asi, podemos visualizar que el espectro al que apunta la accesibilidad cognitiva es muy amplio,
incluyendo realmente a toda la comunidad educativa y a las diferentes manifestaciones de la

pluridiversidad.
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1.4 APORTE DE LAS NEUROCIENCIAS

Las neurociencias han entregado importantes aportes y respaldos a la accesibilidad cognitiva, sobre
todo en lo referido a los desplazamientos. Brusilovsky Filer (2016), hace referencia a los hallazgos de
John O’Keefe y de los noruegos May-Britt y Edvard I. Moser, acerca de las células GPS, las que apoyadas
en las células piramidales permiten crear mapas cognitivos para registrar y procesar la informacion
espacial, permitiéndonos el desplazamiento en lugares donde tenemos nada o poca informacion. Dados
los modelos mentales, como blogues de informacion a los que se puede acceder facilmente, si se resuelve
algo exitosamente, en un futuro en una situacion similar se resolvera con mas facilidad. Asi, dentro de un
establecimiento educacional, los apoyos permitiran la formacién de modelos mentales, permitiendo que

la resolucion de estos o futuros desafios, pueden ser resueltos exitosamente, entregando mayor autonomia.

Por otra parte, algunos de los respaldos que surgen desde la neurociencia a la accesibilidad cognitiva,

referidos en CGPOIE (2016), se pueden resumir en:

1. Otras personas ayudan a comprender el mundo, son facilitadores, asi como algunos elementos
tecnologicos. En general la comprension del entorno utiliza una “memoria distribuida o social”,
pues esta basado en constructos sociales. De esta manera una de las primeras formas de ampliar la
accesibilidad es favoreciendo las habilidades para preguntar.

2. Diferentes tipos de conocimientos en comprension del mundo. Conocimiento declarativo (objetos
incluyendo conceptos-categorias y esquemas-guiones) y procedimental (reglas).

3. Habilidades se pueden promover desde pequefios y a lo largo de la vida.

4. Caracteristicas del entorno pueden actuar como barrera para la accesibilidad cognitiva, como
exceso de ruido, temperatura no confortable, exceso de informacidn, llevan a las personas a una

situacion de distrés, que afecta a su vez la capacidad de atender.
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Los aportes de neurociencias se vinculan fuertemente con el concepto de neurodiversidad, fundamental
si pensamos en aulas diversas e inclusivas en donde se considere las caracteristicas de todos y todas los y
las estudiantes, donde por supuesto debiese haber apoyos considerando la accesibilidad cognitiva. Existen
diversas definiciones de neurodiversidad, precisando Armstrong (2012) “representa formas alternativas
de las diferencias humanas naturales” (p 21) haciendo referencia a un funcionamiento neuroldgico diverso.
Armstrong ademas en su descripcion del concepto, considera ocho principios que se se detallan a

continuacion:

1. EIl cerebro funciona como un ecosistema mas que como una maquina: El cerero es complejo,
organizado pero desordenado Yy al igual que un ecosistema es capaz de transformarse y adaptarse
a los cambios.

2. Los seres humanos y los cerebros humanos existen a lo largo de espectros continuos de
competencias: Las diferentes habilidades el ser humano se organizan como continuos y como islas
aisladas, en donde lo que se ha conocido como “normal” es solo un elemento dentro del continuo.

3. La competencia del ser humano se define a partir de los valores de la cultura a la que pertenece:
Esta vaoracion depende del lugar y del tiempo, asi como las caracteristicas de las culturas, asi lo
que actualmente se considera como algun trastorno mental, en un futuro no sea asi.

4. El hecho de ser considerado discapacitado o dotado depende en gran medida, de cuando y dénde
has nacido: Relacionado con el principio anterior, estas consideranciones o constructos sociales
dependen de la cultura imperante y se van modificando con el paso del tiempo.

5. Eléxito en lavida se basa en la adaptacion del cerebro a las necesidades del entorno: La adaptacion
que se lleva a cabo por las personas neurosiversas a los entornos neurotipicos.

6. EIl éxito en la vida también depende de las modificaciones de tu entorno para ajustarlo a las

necesidades de tu cerebro Unico (construccion de un nicho): A dferencia del anterior, es posible
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modificar los entornos para las caracteristicas de la neurodiversidad, formando “nichos” que les
permitan un mejor desenvolvimiento.

7. La construccion de nichos incluye elecciones profesionales y de estilo de vida, tecnologias de
asistencia, recursos humanos y otras estrategias que mejoresn la vida y se adaptan a las necesidades
especificas del sujeto neurodiverso: Es fundamental considerar las caracteristicas de cada persona
para considerar un mejor desenvolvimiento, como la eleccion de una profesion o el uso de
diferentes elementos de apoyo.

8. La construccion positiva de nichos modifica directamente el cerebro, que, a su vez, refuerza su
capacidad para adaptarse al entorno: Entornos favorables y positivos, colaboran con el cerebro y

permiten que sea mas adaptable.

Maés adelante el autor agrega:

“... centrarse en lo positivo mas que en lo negativo. Considerar nuestras capacidades interiores refuerza
nuestra autoconfianza, nos infunde valor para perseguir nuestros suefios y fomenta el desarrollo de
habilidades especificas que pueden reportarnos una profunda satisfaccion...como las minorias
oprimidas que por doquiera han alcanzado su libertad en el mundo, las personas con cerebros
neurodiversos seran liberadas de todo prejuicio y recibiran ayuda para lograr dignidad, integridad y la

plenitud en sus vidas” (Armstrong 2020 p 36).

De esta manera, podemos considerar que los estudios sobre el funcionamiento del cerebro avalan las
modificaciones ambientales que se deben realizar considerando la diversidad en cuanto al funcionamiento
cognitivo de todas las personas. Si miramos los aspectos positivos y las fortalezas de todos y todas y
consideramos que en este continuo de seres humanos, el funcionamiento cerebral es complejo y diverso,
la neurosiversidad se vuelve nuestra respuesta a las diferencias humanas en todos los contextos incluyendo

los espacios educativos. Y de la misma manera que considera Armstrong en sus ocho principios, no solo
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debemos pedirle al “diverso” que se adapta al mundo de los neurotipicos, sino que es necesario modificar
también los ambientes y en este aspecto la accesibilidad cognitiva tiene mucho que aportar en que cada
uno de estos contextos y sobre todo la escuela, se convierta en un “nicho”, un lugar que respete las
diferencias, potencia el funcionamiento individual y favorezca la autoestima y la autoconfianza y con ello

la adaptabilidad del cerebro.
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1.5 CONTEXTO SOCIO SANITARIO Y RETORNO A CLASES:

Considerando el actual contexto ecoldgico, en el mundo y en nuestro pais, producto del masivo
contagio con el virus COVID-19, y sus consecuencias, asi como la corresponsabilidad profesional del
autor del presente Proyecto, integrante de una Comunidad educativa en gestion escolar de un Programa
de Integracion, se ha adoptado la decision de dirigir el potencial aporte de sus resultados, a aplicaciones
de mejoras en dicho contexto real y situado, enfocandonos en particular en beneficios directos para los
nifios y nifias que aprenden en él, asociando sugerencias de promocidn, prevencion e intervencion para
aumentar la adaptabilidad y accesibilidad cognitiva, en esta situacidn socio sanitaria de retorno a clases

post pandémica.

En el mismo sentido, la fundacion INTEGRA (2010), refiere: “tener en cuenta que estos cambios
afectan la vida de todos. De los adultos y también de nifios y nifias. Las diferencias podremos verlas en la
manera de expresar las emociones frente a la catastrofe y de reaccionar frente a ella.” Asi, resulta necesario
mantenerse al tanto de las situaciones en los hogares y anticipar un retorno a clases presenciales paulatino,

acompariado y anticipado.

Por tanto resulta fundamental, en este escenario, mantenerse atentos a la salud mental de las familias,
incluyendo la de nifios y nifias. Para favorecer ello, existen diversas sugerencias como las referidas por
Minnesota Association for Children’s Mental Health, como ofrecer un ambiente seguro, con apoyo y
comprension, favoreciendo el reconocimiento y la expresion de las emociones. Estas recomendaciones,
ayudan a la salud mental en cualquier momento, pero en el actual contexto, pueden aparecer otras
manifestaciones relacionadas con el confinamiento, el distanciamiento social y otras medidas sanitarias.

Con respecto a estas situaciones, Godoy, Roman, Huaquin (2020), refieren que existe disminucion de
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actividad fisica, afectaciones en el suefio, aumento de peso y pueden aparecer dificultades conductuales.
A continuacion, los mismos autores especifican algunas necesidades que pueden surgir y como apoyarlas,

en particular en las edades que incumben al presente proyecto, lo que se resume en la siguiente tabla:

Tabla N° 1

Necesidades y sugerencias en tiempos de pandemia.

Grupo Edad | Reacciones | Cémo Ayudar
Escolares Irritabilidad, conductas agresivas. |Paciencia, tolerancia y dar
~ Alteraciones del apetito o suefio.  [seguridad.
(6-12 afios) » - :
Sintomas fisicos (dolor de cabeza o [Promover contacto con amigos o
abdominal). familiares (por medios

Retraimiento, pérdida de interés.  [tecnoldgicos).

Competitividad por la atencion de  [Ejercicio regular.

los padres. Involucrarse en actividad escolar.
Olvidan guehaceres o nueva Participar de las tareas domésticas.
informacion aprendida en colegio. [Estableces limites de forma gentil.
Conversar sobre el brote de
coronavirus e incentivar a que
pregunte.

Incentivar que se exprese mediante
juegos y conversacion

En familia creen ideas para
aumentar las conductas promotoras
de salud y para mantener rutinas
familiares.

Limite la exposicion noticias y redes
sociales, y pregunte sobre lo que han
“visto o escuchado” respecto al
brote.

Si nota que surge algun tipo de
estigmatizacion o discriminacion
(hacia grupos de mayor exposicién o
riesgo) clarifique la informacion.

Citado de Godoy, C; Roman, C; Huaquin, L. Cuidados de la salud mental infantil durante la pandemia del covid-19 Hospital
Regional de Copiap6 2020.
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Estas recomendaciones son compartidas por distintas instituciones, fundaciones y programas que
orientan a las familias en el manejo en tiempos de crisis y que deben ser consideradas en un futuro retorno

a clases presenciales.

Con respecto al virus, la OMS (2020), sefiala algunas caracteristicas del virus y del cuidado de su
propagacion y contagio, que sustentan las medidas extraordinarias de retorno a clases presenciales, son:
“el 2019-nCoV causa enfermedades respiratorias y se puede transmitir de una persona a otra,
habitualmente por contacto cercano con un paciente infectado, por ejemplo, en el domicilio, en el lugar
de trabajo 0 en un centro de salud. “De manera que la escuela es un lugar donde es posible propagar el
virus, por ende debe asumir las recomendaciones realizadas. Estas son:

e Lavarse las manos con frecuencia con un desinfectante de manos a base de alcohol o con agua y

jabon.

e Mantener al menos un metro de distancia, particularmente aquellas que tosan, estornuden y tengan

fiebre, pues se proyecta pequefias goticulas que contienen el virus.

e Usar mascarilla limita la propagacion del virus, pero debe combinarse con las medidas

anteriormente descritas.

Como se menciond, estas medidas deben respetarse en cualquier lugar, incluyendo la escuela, y si bien
aun es incierta la fecha del retorno a clases presenciales en los establecimientos educacionales chilenos,
es claro que al volver se tomaran medidas para el funcionamiento habitual. Actualmente no existe algun
documento del MINSAL o MINEDUC que especifique claramente estas medidas, sino solo
recomendaciones del consejo asesor COVID 19. Sean cuales sean estas medidas, es importante que se
adaptan de manera que sean comprensibles cognitivamente. A continuacién se revisaran las propuestas

del consejo asesor y algunos ejemplos de medidas tomadas en otros paises.
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Propuestas del Consejo Asesor COVID 19 (Chile):

Segun lo planteado en Abril de 2020, el consejo asesor COVID 19, propuso una serie de medidas para
el retorno a clases, entre las cuales algunas se relacionan con la organizacion de espacios y tiempos en

establecimientos educacionales:

¢ Inicio escalonado de actividades.

e Cierre o control de espacios comunes, como canchas, patios, gimnasios.
e Determinar entrada y salidas diferenciadas.

e Division de cursos.

e Recreos diferidos.

e Evitar el contacto fisico.

e Separar puestos con 2 metros de distancia.

e Control de temperatura en la entrada.

e Uso de mascarilla de toda la comunidad.

Como es posible apreciar, estas medidas transforman el habitual funcionamiento de los
establecimientos educacionales, lo que significa cambios para toda la comunidad educativa, por lo que es
importante, desde una visién inclusiva y multicultural, favorecer el acceso a esta informacion de manera

gue sea clara y esté disponible en el nuevo escenario.
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Posteriormente en Junio de 2020, surge un nuevo documento llamado “Orientaciones para el afio
escolar 2020, preparando el regreso, en donde se plantean de forma explicita medidas y protocolos para
un posible retorno a clases sin fecha clara aun. Las principales ideas y medidas de este documento se

detallan a continuacion:

El documento comienza enfatizando la importancia multidimensional de la escuela refiriendo:

“La Escuela cumple un rol fundamental como espacio de aprendizajes, de socializacion, de contencion
y, esencialmente, como lugar de encuentro, donde se desarrollan algunos de los vinculos mas
importantes para los estudiantes; la interrupcion de las clases presenciales ha alterado este proceso
regular, impulsando a todo el sistema educativo a adoptar medidas que pusieran en primer lugar el

cuidado de la vida y la salud de las personas”. (MINEDUC 2020 p 4).

El retorno a clases incluye una serie de medidas no solo orientadas a lo sanitario, sino también a lo
pedagdgico y socioemocional. En el siguiente cuadro se detallan los principios que dirigen esta propuesta

de retorno:
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Tabla N°2

Principios orientadores retorno a clases:

Seguridad y Proteccion * Se retornard a clases cuando las condiciones sanitarias lo
permitan

* Generar condiciones ambientales basicas de higiene,
limpieza, cuidados personales y de distanciamiento social
en los establecimientos para evitar contagios.

* Reforzar la instalacion de una cultura preventiva en todos
los establecimientos.

Contencion Socioemocional * Abordar el aprendizaje y contencion socioemocional
como eje prioritario.

* Promover y desarrollar una convivencia escolar
respetuosa e inclusiva como aprendizaje transversal.
Flexibilidad y graduabilidad * Implementar medidas adecuadas y pertinentes al contexto
de cada comunidad educativa, considerando sus desafios
particulares.

Centralidad del proceso pedagégico * Planificacion del retorno a clases presenciales bajo
criterios pedag6gicos, a fin de resguardar las trayectorias
educativas de todos los estudiantes.

Equidad * Poner al centro de las preocupaciones la proteccion, el
cuidado y el resguardo de las trayectorias educativas de
todos los estudiantes, identificando a tiempo los apoyos
diferenciados que requieren y gestionando los instrumentos
e instancias disponibles para ello.

MINEDUC 2020 p 8.

En virtud de estos principios, los objetivos del proyecto pueden abordar varios de estos puntos, pues
en general estan dirigidos a diferentes espacios dentro del establecimiento, ademas que estas medidas
debiesen ser adaptadas para que sean comprendidas por todos y todas, considerando la accesibilidad

cognitiva.

Con respecto a las medidas, el documento del MINEDUC, establece un “kit” sanitario que consta de
mascarilla para alumnos y trabajadores, 1 litro de alcohol gel para cada sala, escudos faciales para los
trabajadores, jabon liquido (un litro cada cincuenta alumnos), un termémetro cada ciento cincuenta
alumnos, un set de limpieza. Con respecto a los almuerzos, refiere que es posible realizarlo de tres maneras

diferentes, en primera instancia en el comedor regular, pero recalculando su capacidad manteniendo el
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distanciamiento, como segunda opcion en la sala de clases y la tercera forma es una mixta, con algunos
alumnos y alumnas en el comedor y otro grupo en sala.

En relacién a la organizacion del funcionamiento de la escuela, esta debe tomar una serie de medidas
para evitar los riesgos de contagios, estas son:

1. Ingreso y salida diferida.

2. Recreos diferidos

w

Organizar bafios en relacién a su capacidad, elementos de limpieza y apoyos visuales.

&

Evitar aglomeraciones de mas de cincuenta personas 0 mantener distancia de un metro.

5. Marcar distancia de un metro en lugares de espera.

o

Evitar rotacion de salas

7. Tener vias exclusivas de ingreso y salida.

8. Capacitar a la comunidad educativa.

9. Evitar reuniones de apoderados.

10. Normas definidas para el uso de espacios comunes: bafios, salas, patios, gimnasios y otros.

11. Control de temperatura al ingresar al establecimiento.

12. Definir una zona de aseo en el ingreso al establecimiento, que permita que quienes ingresen puedan

limpiar ropa, calzado y manos.

A lo anterior se suman medidas preventivas a implementar en diferentes lugares y momentos dentro
del funcionamiento de la escuela, éstas se pueden resumir en:

1. Ventilar salas frecuentemente.

2. Evitar saludos con contacto fisico.

3. Alcohol gel en diferentes espacios dentro del establecimiento.
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4. Rutinas de lavado de manos.

5. Retiro frecuente de basura.

6. Asegurar limpieza de salas segun protocolo.

7. Limpieza y desinfeccion frecuente de superficie de contacto como barandas, manillas, etc

8. Definir normas necesarias para mantener medidas de prevencion, cuidado y autocuidado: evitar
juegos de cercania fisica, utilizar siempre mascarillas, no intercambiar objetos, lavado de manos
frecuente, uso del bafio por turnos, suspender el uso de pelotas y balones deportivos para evitar
vias de contagio, entre otros.

9. Dadas las restricciones para las actividades grupales, se sugiere planificar actividades recreativas
gue puedan ser implementadas en los recreos, que no impliguen cercania fisica.

10. Portar el minimo de utensilios posibles (docentes y estudiantes)

11. Importancia de no intercambiar utensilios y materiales.

El documento, ademas, sefiala la importancia de establecer y colaborar en los aprendizajes de las rutinas
nuevas, refiriendo:

“Es importante definir las rutinas como aprendizajes transversales que deben ser incorporados por los

estudiantes y en los que pueden colaborar apoyandose entre ellos a través del trabajo entre pares,

modelando el uso correcto de las mascarillas, reforzando indicaciones relativas a la distancia social,

entre otras, con estudiantes de cursos inferiores o que requieran ayuda”. (MINEDUC 2020 p 25).

Luego el MINEDUC, en su resolucion exenta N° 559 del 11 de septiembre de 2020, aprueba la circular
del mismo namero en donde se validan las medidas sefialadas con anterioridad, estableciéndose algunas
diferencias, que se sefialan a continuacion:

e Tomar temperatura en casa, no se exigira hacerlo al ingreso del establecimiento.
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e Contagios confirmados y contactos estrechos no deben asistir al establecimiento, junto con
mantener la confidencialidad de la identidad de personas contagiadas.

e Si existen casos confirmados de estudiantes o trabajadores del establecimiento, se procede a
suspender clases para los contactos estrechos, pudiendo llegar a cursos, ciclos o el establecimiento

completo por 14 dias.

Mas reciente, el ordinario 844 del MINEDUC de 19 de noviembre de 2020, propone lineamientos para
la planificacion del afio escolar 2021, solicitando a los establecimientos un plan de funcionamiento de
clases presenciales para el proximo afio, donde los elementos mas relevantes y diferentes con respecto a
los otros documentos, son la sugerencia de trabajar en trimestres en lugar de semestres, pues permite
monitorear los avances, asi como los requerimientos de apoyo y favorece la flexibilidad y adaptabilidad
que es otro elementos que deben considerar los planes, pues si bien se favoreceran las clases presenciales,

esto estard en directa relacion con la realidad nacional referente a la pandemia.

De esta manera, son variados los cambios que se requieren en rutinas, normas y desplazamientos en
diferentes espacios para el aprendizaje dentro del establecimiento, relacionandose estrechamente las tres
conceptualizaciones centrales del proyecto, pues para la implementacion de estas medidas, es necesario
asegurar la comprension de todos y todas, cobrando mucha relevancia la accesibilidad cognitiva.

A esta informacidn, se puede agregar la experiencia de otros paises, recopiladas en documentos de

asesoria técnica del congreso, asi Cifuentes y Guerra (Chile 2020) sefialan:

= Cursos divididos para respetar 2 metros de distancia.
= Enfoque en algunos cursos, como 1° y 2° basico, el Gltimo afio de educacién primaria y el Gltimo
de secundaria.

= Uso de mascarillas.
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= Préacticas constantes de higiene.

= Evitar contacto directo (dar la mano, abrazos)

= Prohibicion de eventos masivos.

= Evitar trabajos en grupo.

= Evitar rotacion de salas y de personal.

= Colgar carteles recordando el lavado de manos.

= Entre otras.

Importante sefialar, que en paises de Europa, donde ya se ha retomado las clases presenciales, la
educacidn en sala cunas o jardines infantiles se ha determinado solo de emergencia, pues es complejo que
nifios tan pequefos respeten las medidas de distanciamiento social. Como es posible observar, en paises
donde el retorno ya se ha efectuado, las medidas planteadas son similares a las del comité asesor COVID

19 en Chile, de manera que estas deberian modificarse y asegurar la comprensién de todos y todas.

A continuacién, se plantea el marco metodoldgico a utilizar en el presente proyecto, describiendo el

diagnostico participativo, la propuesta de accién y la futura evaluacion.
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Il Parte: Marco Metodolodgico

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, FUNDAMENTACION Y DEFINICION DEL
FENOMENO EN ESTUDIO

Considerando como una problematica a nivel nacional, y no siendo el establecimiento educacional en
estudio una excepcion, es que se considera necesario realizar adecuaciones contextuales para la mejora de
espacios para el aprendizaje, en relacion al incremento de la “accesibilidad cognitiva” de los estudiantes
referidos quienes, de manera participativa, describiran esos espacios del establecimiento educativo, y
expresaran valoraciones de ellos como espacios de apego e inclusividad, adaptabilidad y seguridad socio
sanitaria. De ahi la importancia de conocer la apreciacion de estos espacios para el aprendizaje, en
prospeccion a mejorar la comprension y desenvolvimiento funcional en ellos. Se recuerda también que no
basta con considerar los espacios fisicos dentro del establecimiento para que estos sean reales espacios
para el aprendizaje, pues un cerebro que no estd cdmodo, ni con las condiciones fisicas y emocionales
adecuadas, no aprendera, y ninguno de los esfuerzos realizados dentro del establecimiento, resultara

plenamente efectivo.

A lo anterior, se agrega la necesidad de ofrecer a toda la comunidad educativa, de manera clara y
accesible, las nuevas medidas impuestas por los Ministerios de Educacion y Salud respecto al retorno a

las clases presenciales en el contexto del COVID 19, refrendadas en los protocolos colegiales actualizados.

Es asi como este proyecto, pretende ademéas ofrecer herramientas y elementos efectivos de
transformacion, incorporando como fundamentacion intima, la realidad misma del establecimiento
educacional. Siendo éste un colegio con PIE de larga trayectoria, existe el anhelo constante de mejorar el

contexto educativo de toda la comunidad. De esta manera, la informacion obtenida a partir de la
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investigacion fotoetnografica aplicada a los estudiantes, se complementara con entrevistas semi-
estructuradas aplicadas a los diferentes agentes comunitarios escolares, asi como con la revision tedrica
documental de antecedentes educativos y contextuales referidas a experiencias previas en otros paises y
en Chile, para finalizar siendo enriquecida por la experiencia directa del ejercicio profesional del autor,
quien ha podido recabar antecedentes fundamentales el contexto en estudio y sus necesidades,

visibilizadas por la articulacion colaborativa de los diferentes equipos de trabajo en el establecimiento.

Aunque los requerimientos de apoyo en contexto de aula, de comedores, de patio, bafios, en el kiosko
y otros espacios, han sido analizados y abordados cada vez que se presentan, s necesario entregar apoyos
permanentes y comprensibles para todos, orientados y coherentes desde una perspectiva fundada y
racional de intervencion, basada en la pertinencia a un modelo de accesibilidad cognitiva, tal como otros
elementos académico-curriculares han sido abordados por una ensefianza basada en el DUA. Estos
requerimientos de apoyo, han sido visibilizados en la comunidad y no solo dirigidos a personas con
necesidades especificas de apoyo educativo o en situacion de discapacidad. Por ello, la intervencion del
Proyecto de Mejora se plasma desde un paradigma de inclusion, diversidad y derecho, y no se enfoca sélo

en la discapacidad.

Finalmente, respecto de la relevancia del proyecto, es posible argumentar que podria resultar un apoyo
para la gestion de espacios para el aprendizaje, y de accesibilidad cognitiva, que contribuyan a la
disminucion de barreras y situaciones de exclusion y discriminacion, asi como a incrementar la
participacién de los estudiantes en su propio aprendizaje situado, como también constituirse en apoyo al
proceso adaptativo escolar en el retorno a clases presenciales, dada la gran cantidad de cambios y medidas
sociosanitarias que se implementaran en los establecimiento al levantarse las cuarentenas y el
confinamiento. Por otra parte, otra importancia del proyecto, es que rescata la opinion valorativa de los

nifos y nifias acerca de la accesibilidad cognitiva y la inclusividad su propio colegio, pues generalmente
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las decisiones se toman entre adultos y autoridades colegiales, con fundamentos técnicos administrativos,

sin consultar sus opiniones.

Asimismo, como la tematica de accesibilidad cognitiva es relativamente nueva, mas aln en nuestro
pais, y el contexto de emergencia socio sanitaria esta ocurriendo en este mismo momento, es que el
proyecto resulta interesante para sentar pequefias bases para futuras investigaciones complementarias,

nuevos proyectos de intervencion, o el enriquecimiento fundado de nuevos protocolos de actuacion.
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2.2 OBJETIVOS

Tras la problematizacion, se organiza la informacion, obteniendo un arbol de problema y otro de
objetivos, que se utilizar de guia para la determinacion de objetivos, que se presentan a continuacion en

adjuntos, figura N° 2 y N° 3.

Figura N°2
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Figura N°3

Arbol de objetivos.
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2.2.1 Objetivo General:

= Identificar y mejorar espacios para el aprendizaje, respecto a su accesibilidad cognitiva, en
adaptacion al nuevo contexto de seguridad socio-sanitaria, de nifios y nifias que estudian Ensefianza
Basica en el Colegio Inmaculada de Lourdes, en el contexto de retorno a clases post pandémico

2020.

2.2.2  Objetivos especificos:

e Identificar la percepcion y valoracion de los estudiantes acerca de los espacios de aprendizaje
dentro de la Sede de Ensefianza Bésica del establecimiento educacional.

e Identificar factores que estan actuando como barreras para la accesibilidad cognitiva.

e Identificar factores facilitadores para la accesibilidad cognitiva.

e Elaborar y aplicar una propuesta estratégica de mejora, interviniendo los espacios identificados
con apoyos y recursos que aumenten la accesibilidad cognitiva, eliminen barreras de acceso y
participacién, y propendan a transformarlos en espacios que favorezcan los aprendizajes situados
de los estudiantes.

e Intervenir los espacios para el aprendizaje, de manera de hacerlos comprensibles y seguros, dando
respuesta preventiva a los riesgos socio sanitarios, en el contexto del COVID 19, y permitan aplicar
las medidas intencionadas desde el MINEDUC, para su retorno a clases.

e Evaluar, y retroalimentar, los resultados de la aplicacién del Proyecto, a efecto de que sus aportes

sean continuos y perdurables.
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2.3 EPISTEMOLOGIA Y PARADIGMA

El paradigma en el que se basa este proyecto, es interpretativo y cualitativo-participativo, con un
diagndstico comunitario, pues pretende describir e interpretar las percepciones de los y las estudiantes,
complementados con las percepciones de otros agentes comunitario escolares, acerca de diferentes
espacios dentro del establecimiento educacional, para asi intencionar mejoras en los espacios para el
aprendizaje, que sean identificados con rasgos negativos 0 menos positivos, analizando esta informacion
a la luz de la revisién documental tedrica y de la experiencia previa del autor, junto con las necesidades
visualizadas por los equipos profesionales del establecimiento. Se opta por la investigacion cualitativa, a
efecto de poder interpretar y concluir a partir de los sujetos en conversacion dialégica con los contextos

en que se encuentran, en profundidad.

2.4 SUPUESTOS
Algunos supuestos acerca de los resultados del proyecto, son:

= La percepcién de los y las estudiantes sobre los espacios del establecimiento, reflejara que
ellos, en general, no son acogedores y que priorizan mas elementos arquitectonicos y
organizacionales por sobre otros asociados a la afectividad y socializacion.

= Las modificaciones que se realicen en cuanto a caracteristicas de espacios para el
aprendizaje y accesibilidad cognitiva, mejorara la percepcion de los y las estudiantes acerca
de los espacios intervenidos.

= Considerar los elementos referidos al retorno a clases post emergencia sanitaria
vinculandolo con las modificaciones de accesibilidad cognitiva, beneficiard a toda la

comunidad escolar en la comprensién y manejo preventivo de estas medidas.
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2.5 LEVANTAMIENTO DE INTERROGANTES DE INVESTIGACION

Considerando los objetivos del proyecto, surgen como interrogantes que dirigen el mismo:

¢ Qué espacios refieren los y las estudiantes del establecimiento que necesitan ser modificados?

¢ Qué significados asignan los estudiantes a diferentes espacios dentro del establecimiento?

¢Qué elementos actian como barreras y como facilitadores para la accesibilidad cognitiva e
inclusividad dentro del establecimiento?

¢Cémo cambia la percepcion de los estudiantes de los espacios, introduciendo modificaciones
estructurales, organizacionales y apoyos de accesibilidad cognitiva?

¢ Qué requerimientos de apoyo surgen como medidas relacionadas con el abordaje preventivo de la

emergencia socio sanitaria?
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2.6 PLANTEAMIENTO DE CATEGORIAS CONCEPTUALES CLAVES:

» Espacios Para el aprendizaje: Espacios de aprendizaje, intercambio y encuentro ecoldgico de toda
la comunidad educativa, en donde se produce no solo vida académica, sino también relaciones
socioemocionales, laborales, ludicas entre otras, con aprendizajes no solamente relacionados al
curriculum.

= Accesibilidad Cognitiva: Conjunto de adaptaciones que aseguran que los espacios, instrucciones y
toda la informacion disponible sea accesible de manera universal considerando las diversidades
cognitivas.

= Emergencia socio-sanitaria: Contexto social producido por la pandemia del COVID-19, que ha
requerido modificaciones a todo nivel en el funcionamiento social. Especificamente a nivel escolar,
esto ha llevado a la no realizacion de clases presenciales y de efectuarse un posible retorno, estas

serian con una serie de medidas a determinar por las autoridades.

2.7 TIPO DE INVESTIGACION Y DISENO METODOLOGICO

El acercamiento al mundo que nos rodea, ya sea para conocer algun elemento o para observar y luego
plantear posibles mejoras en formato de proyecto, requiere de un proceso de analisis de la realidad a través
de una investigacién, que en palabras de Grinnell (1997) corresponde a:

e “Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fenomenos.
e Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion realizadas.
e Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

e Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de pruebas o del analisis.
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e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y fundamenta las
suposiciones, ideas; o incluso para generar otras” (citado de Hernandez, Fernandez, Baptista 2010
p4)

Debido a las caracteristicas del proyecto y segun los fundamentos de metodologia de la investigacion
de Hernandez et al (2010), se ha optado por un disefio de carécter cualitativo (indagacion cualitativa), pues
se pretende describir el fendmeno de interaccion y percepciones entre estudiantes y sus espacios para el
aprendizaje. Asi segun Hernandez et al (2010) lo cualitativo: “utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de investigacion™ (p 7). A lo
anterior Sandoval (2002) refiere sobre la investigacion cualitativa: “realidad epistémica depende para su
definicién, comprension y analisis, del conocimiento de las formas de percibir, pensar, sentir y actuar,
propias de esos sujetos cognoscentes” (p 28). Ademas Herndndez et al (2010), refieren con respecto a los

estudios cualitativos que:

“El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los participantes
(individuos o grupos pequerfios de personas a los que se investigara) acerca de los fendmenos que los
rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en

que los participantes perciben subjetivamente su realidad” (p 364).

En referencia a los estudios cualitativos y sus caracteristicas, Sandoval (2002) refiere:

“asumir una optica de tipo cualitativo comporta, en definitiva, no solo un esfuerzo de comprension,
entendido como la captacion, del sentido de lo que el otro o los otros quieren decir a traves de sus
palabras, sus silencios, sus acciones y sus inmovilidades a traves de la interpretacion y el dialogo, si no

también, la posibilidad de construir generalizaciones, que permitan entender los aspectos comunes a

53



muchas personas y grupos humanos en el proceso de produccion y apropiacion de la realidad social y
cultural en la que desarrollan su existencia.” (p 32)

Mas adelantes, Hernandez et al (2010), agregan que:

“los estudios cualitativo pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la
recoleccion y analisis de los datos, Con frecuencia, estas actividades sirven primero para descubrir
cudles son las preguntas de investigacion méas importantes y después para reformularlas y
responderlas... aunque ciertamente hay una revision inicial de la literatura, esta puede complementarse
en cualquier etapa del estudio y apoyar el planteamiento del problema hasta la elaboracion del reporte
de resultados” (p 8).

En el caso de este proyecto, se espera que tras la realizacion del diagndstico comunitario surjan nuevas
interrogantes y desafios que permitan la modificacion permanente del proyecto, Con respecto al marco
referencial, este se ha modificado en variadas ocasiones en referencia a los paradigmas que sustentan el
proyecto y particularmente con las medidas referidas a la emergencia socio sanitarias, las que se
modificaron mientras se realizaba la planificacion.

Antes de iniciar el acercamiento, es fundamental la revision tedrica sobre los temas de la investigacion

o0 proyecto, Hernandez et al (2010), plantean la importancia de este primer momento, pues permite:

e “Detectar conceptos claves que no habiamos pensado.

e Nutrirnos de ideas en cuanto a métodos de recoleccion de datos y analisis, respecto de como les
han servido a otros.

e Tener en mente los errores que otros han cometido anteriormente.

e Conocer diferentes maneras de pensar y abordar el planteamiento.
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e Mejorar el entendimiento de los datos y profundizar las interpretaciones” (p 370). Ademas, en este
proyecto, la informacién tedrica complementa el diagnostico participativo, para definir las
modificaciones que se realizaran a los diferentes espacios del establecimiento.

Con respecto a las primeras aproximaciones al contexto a investigar o donde se pretende llevar a cabo
un proyecto, en las de tipo cualitativo, Hernandez et al (2010), refiere que:

”’la inmersion inicial en el campo significa sensibilizarse con el ambiente o entorno en el cual se llevara

a cabo el estudio, identificar informantes que aporten datos y nos guien por el lugar, adentrarse y

compenetrarse con la situacion de investigacion, ademas de verificar la factibilidad del estudio” (p 8).
Para este proyecto, esta aproximacion se ha realizado con antelacién, pues quien guia el proceso es
trabajador hace mas de 10 afios en la institucion y tanto los primeros conocimientos, como la identificacion
de personas claves e informantes, ya ha sido realizada.

El enfoque cualitativo para Hernandez et al (2010):

“Se basa en métodos de recoleccion no estandarizados ni completamente predeterminados. No se
efectlia una medicidén numérica, por lo cual el analisis no es estadistico. La recoleccién de datos consiste
en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (emociones, prioridades, experiencias,
significados y otros aspectos subjetivos). También resultan de interés las interacciones entre individuos,
grupos y colectividades. El investigador pregunta cuestiones abiertas, recaba datos expresados a través
del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe y analiza y los convierte
en temas que vincula” (p 9).
Este es precisamente uno de los elementos de los objetivos del proyecto, conocer elementos subjetivos
relacionados con los espacios para el aprendizaje en el establecimiento. Ademas refieren que: “Ocurre en
los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de analisis. En el caso de seres

humanos, en su vida diaria: cdmo hablan, en qué creen, qué sienten, cbmo piensan, cOmo interactuan,
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etcétera” (p 409). Con respecto a estas unidades de analisis Loftland (2005) (citado de Hernandez et al
2010) sugiere algunas unidades, siendo las que se relacionan con las tematicas del proyecto,

correspondiendo a las siguientes:

e “Significados. Son los referentes linglisticos que utilizan los actores humanos para aludir a la vida

social como definiciones, ideologias o estereotipos.

e Précticas. Es unaunidad de analisis conductual muy utilizada y se refiere a una actividad continua,

definida por los miembros de un sistema social como rutinaria.

e Papeles o roles. Son unidades conscientemente articuladas que definen en lo social a las personas.

El papel sirve para que la gente organice y proporcione sentido o significado a sus practicas.” (p
409-410)

Con respecto a los métodos de recoleccion de informacion, Hernandez et al (2010) refieren que lo
cualitativo: “Utiliza técnicas de recolectar datos, como observacion no estructurada, entrevistas abiertas,
revision de documentos, discusion en grupo, evaluacién de experiencias personales, registro de historia
de vida e interaccion e introspeccion con grupos o comunidades -(p 9). Las técnicas utilizadas en el
diagnostico comunitario y la evaluacion del proyecto se describen més adelante.

La deteccion de necesidades como uno de los primeros elementos de este proyecto se ha realizado de
manera participativa y comunitaria, pues en el enfoque cualitativo, para Hernandez et al (2010):

“la realidad se define a través de interpretaciones de los participantes en la investigacion respecto de

sus propias realidades. De este modo convergen varias “realidades”, por lo menos las e los

participantes, la de investigador y la que se produce mediante la interaccion de los actores” (p 9).

Asi se fundamenta que la informacion debe ser entregada por los mismos participantes y quienes son

usuarios de los espacios del establecimiento educacional en el caso de este proyecto.
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Al analizar una realidad, es fundamental tener presente que los resultados obtenidos tanto en el
diagnostico, como en la evaluacion son propias de ese contexto, en ese tiempo y espacio definido, esto
producto de que cada cultura genera un “patrdn cultural (Colby 1996), que parte de la premisa de que toda
cultura o sistema social tiene un modo Unico para entender situaciones y eventos. Esta cosmovision, o
manera de ver el mundo afecto la conducta humana” (Citado de Hernandez et al 2010 p 11). En el caso de
este proyecto no solo se analiza esta cosmovision referida a los espacios para el aprendizaje y la
accesibilidad cognitiva, sino que estos en un contexto de emergencia socio sanitaria.

En cuanto a la unidad de estudio, Hernandez et al (2010) refieren“en los estudios cualitativos el tamafio
de muestra no es importante desde una perspectiva probabilistica, pues el interés del investigador no es

generalizar los resultados de su estudio a una poblacion més amplia.” (p 394).

Mas adelante Hernandez et al (2010) refieren con respecto a su numero que se debe considerar:
e “Capacidad operativa de recoleccion y analisis (el nimero de casos que podemos manejar de
manera realista y de acuerdo con los recursos que dispongamos).
e El entendimiento del fendmeno (el nimero de casos que nos permitan responder a las preguntas
de investigacion, que mas adelante se denominara “saturacion de categorias”).
e La naturaleza del fendmeno bajo analisis (si los casos son frecuentes y accesibles o no, si el
recolectar informacidn sobre €stos lleva relativamente poco o mucho tiempo)”. (p 394).

En el caso de este proyecto, la unidad de estudio segiin, Hernandez et al (2010) corresponderia a:

“Muestra de voluntarios: A esta clase de muestra también se le puede llamar autoseleccionada, ya que las
personas se proponen como participantes en el estudio o responden activamente a una invitacion”. (p 396)
“La muestra de casos-tipo: También esta muestra se utiliza en estudios cuantitativos exploratorios y en
investigaciones de tipo cualitativo, donde el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la

informacion, no la cantidad ni la estandarizacion.” (p 397)
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Se sugieren estos 2 tipos, pues los participantes son voluntario y por otra parte, es mas importante la
profundidad de la informacion por sobre su estandarizacion, entendiendo que sera util solo para este
contexto y no pretende ser generalizable, pues como agregan los autores mas adelante:

“Al tratarse de seres humanos los datos que interesan son conceptos, percepciones, imagenes mentales,
creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias, procesos y vivencias manifestadas en
el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva. Se recolectan con la
finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion y generar
conocimiento” (p 409).

En cuanto a las técnicas utilizadas desde el enfoque cualitativo en el presente proyecto, para Hernandez,

Fernandez, Baptista (2010) aparecen:

e 1 “Observacion cualitativa: No es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y tomar notas”);
implica adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como

una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones” (p 411)

e 2 “Entrevista Semiestructurada: se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas)” (p
418).

Con respecto a las caracteristicas de las entrevistas cualitativas Rogers y Bouey (2005) y Willig (2008)

consideran:

e “- El principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con claridad, incluso
las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas. Es flexible.

e - Las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los participantes.
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. La entrevista cualitativa es en buena medida anecdatica.

. El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y la direccion de la entrevista.

. El contexto social es considerado y resulta fundamental para la interpretacion de significados.

. El entrevistador ajusta su comunicacion a las normas y lenguaje del entrevistado.

. La entrevista cualitativa tiene un caracter mas amistoso.

. Las preguntas son abiertas y neutrales, ya que pretenden obtener perspectivas, experiencias y
opiniones detalladas de los participantes en su propio lenguaje (Cuevas, 2009)” (citado de

Hernandez et al 2010 p 419).

e 3 “Focus group: Entrevistas grupales, las cuales consisten en reuniones de grupos pequefios o
medianos (tres a 10 personas), en las cuales los participantes conversan en torno a uno o varios
temas en un ambiente relajado e informal” (p 425)

En relacion al grupo focal, Sandoval (2002) comenta:

“Recibe su denominacién de focal por lo menos en dos sentidos: el primero se centra en el abordaje a
fondo de un nimero muy reducido de tépicos o problemas; en el segundo, la configuracion de los
grupos de entrevista se hace a partir de la identificacion de alguna particularidad relevante desde el
punto de vista de los objetivos de la investigacion, lo que lleva a elegir solamente sujetos que tengan

dicha caracteristica” (p 146-147).

En cuanto a los contextos escolares, Prieto (2001), plantea la importancia de hacer estos grupos focales

con los docentes, planteando:

“Los procesos de reflexion de los profesores constituyen la substancia de los procesos de investigacion

en el aula. En efecto, esta reflexion, sea personal o con otros, representa una de las estrategias mas

poderosas para develar y analizar los sistemas de pensamientos, creencias, los intereses individuales y
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colectivos de los profesores, convirtiéndose los profesores en los reconstructores de sus conocimientos

cotidianos” (p 6).

En lo que refiere a espacios para aprendizaje y a modificaciones en la accesibilidad cognitiva, se ha
referido en experiencias previas, que tanto la deteccidn de necesidades como la evaluacion requiere que
los usuarios estén vinculados en todo momento, haciendo de estos procesos uno participativo, de esta

manera, se refiere en CGPOIE 2014 que:

“Solo utilizando una metodologia participativa, las acciones de valoracion y mejora de la Accesibilidad
Cognitiva de un centro podréan resultar efectivas y favorecer realmente la inclusion educativa del
conjunto del alumnado de ese centro (sobre todo, de su alumnado con discapacidad o con mas

necesidades de apoyo para la comprension)”(p 14)

De la misma manera Belinchon y cols 2014, refiere que: “La opinion de las personas con dificultades
de comprension es la fuente mas fiable de informacion a la hora de valorar si un entorno es comprensible”

(Citado por Plena Inclusion en 2018 p 17)

De esta manera se quiere implicar a los participantes en las modificaciones en sus espacios, para
favorecer la vinculacion con los lugares, haciéndolos mas comprensibles y como espacios para el
aprendizaje, para ellos se ha escogido una estrategia para hacer el diagnostico participativo y la

consecuente evaluacion, la que es el analisis fotoetnogréafico.

Con respecto al disefio del proyecto, dentro del enfoque cualitativo para Hernandez, et al (2010),
corresponderia a un disefio etnografico, pues estos:

“pretenden describir y analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y préacticas de grupos,

culturas y comunidades (Patton, 2002; McLeod y Thomson, 2009). Incluso pueden ser muy amplios y

abarcar la historia, geografia y los subsistemas socioeconémico, educativo, politico y cultural de un
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sistema social... Alvarez-Gayou (2003) considera que el proposito de la investigacion etnografica es

describir y los significados que le dan a ese comportamiento realizado bajo circunstancias comunes o

especiales, y finalmente, presenta los resultados de manera que se resalten las regularidades que implica

un proceso cultural” (p 501).

Con respecto a los estudios etnograficos y complementando lo anterior, Sandoval (2002) refiere
que:

“la etnografia desagrega lo cultural en objetos mas especificos, tales como la caracterizacion €

interpretacion de pautas de socializacion, la construccion de valores, el desarrollo y las expresiones de

la competencia cultural, el desarrollo y la comprension de las reglas de interaccion, entre otros....
siempre esta orientada por el concepto de cultura y tiende de manera generalizada a desarrollar

conceptos y a comprender las acciones humanas desde un punto de vista interno”. (p 61)

Por otra parte, como la finalidad del proyecto es presentar un plan con elementos que permitan generar
mejoras dentro del establecimiento educacional, también corresponderia a un disefio de investigacion
accion, gue para Hernandez et al (2010) corresponde a:”La finalidad de la investigacidn-accion es resolver
problemas cotidianos e inmediatos (Alvarez-Gayou,2003; Merriam, 2009) y mejorar précticas concretas.
Su propésito fundamental se centra en aportar informacion que guie la toma de decisiones para programas,
procesos y reformas estructurales” (p 509). Con respecto a las caracteristicas de este tipo de disefio, Sandin
(2003) refiere:

“1. La investigacion-accion envuelve la transformacion y mejora de una realidad (social, educativa,
administrativa, etc.). De hecho, se construye desde ésta.

2. Parte de problemas préacticos y vinculados con un ambiente o entorno.

3. Implica la total colaboracion de los participantes en la deteccion de necesidades (ellos conocen mejor

que nadie la problematica a resolver, la estructura a modificar, el proceso a mejorar y las practicas que
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requieren transformacion) y en la implementacion de los resultados del estudio” (citado de Hernandez et
al 2010 p510).

A lo anterior, con respecto a la Investigacion — Accion Participativa (IAP), Sandoval (2002) refiere:
“La IAP segun algunos de sus inspiradores, seria la base principal de accion para el cambio social y
politico, asi como para el progreso hacia la igualdad y la democracia, al estimular el saber popular y
vincularlo a la autoinvestigacion de los sectores desposeidos”™. (p 69).

Dentro del estudio etnografico, se utilizard como técnica de recolectar informacion de los y las

estudiantes, el analisis fotoetnografico que se describe a continuacion.

2.7.1 Fotoetnografia:

Se utilizara en este proyecto para el diagnostico comunitario y la posterior evaluacion la foto etnografia
la cual, desde su surgimiento, en palabras de Brisset (1999) “privilegia la «tendencia participativa», al
propugnar que se muestre al propio investigador y el «encuentro etnografico» que tiene lugar durante el
rodaje, cuando las personas filmadas dejan de ser objeto para convertirse en coautores. Y el discurso
trasmitido, una negociacion entre ambas partes”, de manera que la intencionalidad desde sus inicios ha

sido el realizar una colaboracidn entre quien investiga o dirige el proyecto y los usuarios o participantes.

La etnografia permite, en palabras de Moreno (2013), que el investigador:

“inmerso en la cotidianidad de los investigados, cuidadosa y prudentemente registra, documenta,
describe y comprende la vivencia cultural del sujeto y la comunidad, como paso previo y necesario
para configurar un relato etnogréafico de caracter comprensivo o interpretativo; relato que constituye un
atrevimiento narrativo informado sobre la cultura o la microcultura estudiada.” (p 122). Luego al

referirse al contexto escolar refiere: “En el espacio de la escolarizacion convergen diversas culturas que
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comportan pluralidad de cosmovisiones, y la narrativa etnografica se interesa por los distintos puntos

de vista y perspectivas de realidad que posee cada una de ellas.”

El uso de la fotografia es un recurso que favorece el trabajo y la investigacion etnogréfica, pues ofrece
un respaldo que complementado con entrevistas y la visualizacién in situ de la realidad, permiten generar
un relato etnogréfico significativo. Pues como refiere Fischman “no puede concebirse fuera de su marco
referencial y su efectividad pragmaética. En ese sentido una fotografia es una accion social y no solo la

mera expresion de un logro técnico”. (Citado de Moreno, 2006 p 83)

Tras estas referencias, el concepto de fotoetnografia, definido por Achutti (1997), da cuenta de la
etnografia como

“narrativa visual, a partir de lo cual se habla de la fotoetnografia narrativa. Bajo esta reconfiguracion

cobra valor el lenguaje fotografico como medio para la construccion de un relato etnogréafico, por lo

que esta narrativa se constituye a partir de una imagen fotografica que contribuye a la bisqueda del

sentido cultural”. (Citado por Moreno 2013 p 129)

En cuanto a la investigacion en contexto escolar,

“Achutti (1997) subraya que las etnografias educativas desarrolladas por el profesorado y el alumnado

presentan la oportunidad de una comprension potente. La insercion participante de estos actores en las

condiciones reales de la relacion formal favorece un vinculo entre investigadores e investigados que

propicia los procesos de interaccion investigadora (vinculo teoria-practica, subjetividad-objetividad,

pensamiento-accion, etc.) (Citado por Moreno 2013 p 136).

Lo que se pretende con el proyecto, es realizar una propuesta de cambios 0 mejora a partir de la
informacidn que surja de esta relacién participativa de los diferentes actores.

Por otra parte, Pavia (2005) plantea “La foto etnografia en la Cartografia Cultural de la ciudad que

habitamos, es una posibilidad pedagdgica- didactica de aprehension de la cultura de la investigacion en el
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ejercicio de la produccion discursiva documental. El ejercicio de hacer visible lo invisible” (p 26). En este
caso, como también sucedié en el apartado tedrico con la accesibilidad cognitiva, la ciudad sera
reemplazada por la escuela y en esta frase lo importante radica en lo de hacer visible lo invisible, pues
muchos elementos de la vida diaria dentro de una comunidad educativa, pasan rapidamente y muchas
veces no somos conscientes de todas las interacciones que ocurren, permitiendo el registro fotografico

visualizarlas y permitir analisis posteriores, detallados y con un registro fisico.

También Moreno (2013), se refiere especificamente a su uso en ambientes educativos, refiriendo
que “las iméagenes iconicas y los ambientes educacionales observados desde la antropologia y la estética
cotidiana educativa presentan un amplio campo cultural, seméntico y sensible que permite
aproximaciones comprensivas a la cultura educativa y escolar. La fotografia, a partir de su desarrollo
tecnoldgico y su transformacién en herramienta masiva, se consolida como fuente de informacién
visual y de indagacién perceptual de gran utilidad para la investigacion etnografica educativa.” Mas
adelante el autor agrega “el etnografo, inmerso en la cotidianidad de los investigados, cuidadosa y
prudentemente registra, documenta, describe y comprende la vivencia cultural del sujeto y la
comunidad, como paso previo y necesario para configurar un relato etnografico de caracter
comprensivo 0 interpretativo; relato que constituye un atrevimiento narrativo informado sobre la
cultura o la microcultura estudiada.” (p 122).

Acd se establecen dos elementos importantes, en primer lugar, que no solo basta con la fotografia, sino
que esta necesita de un analisis y un relato que surge de la reflexion, y por otra parte, la importancia en la
vinculacion del investigador o de quien dirige el proyecto y los participantes, que en este caso se cumple
pues el encargado del proyecto forma parte de la comunidad educativa. Este Gltimo punto, el autor lo

complementa planteando:
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“se requiere una disposicion del investigador en el cotidiano situado del investigado (nativo). Esta

actitud puede favorecer el conocimiento del otro en cuanto a profundidad y realidad circundante. La

vida cotidiana, en este caso la escolar, necesita ser observada desde dentro para poder efectuar una
aproximacion a los imponderables, circunstancias y experiencias vividas por parte de los integrantes
de la cultura estudiada” (p124).

Es fundamental no solo la utilizacion de un registro fotografico y su andlisis, sino como este se
complementa con otras técnicas de investigacion cualitativa, pues es de gran relevancia conocer la voz y
opinidn de los participantes. Asi, Moreno (2013), considera:

“se trata de las practicas, usos, técnicas, habitos y, sobre todo, voces y acciones de los propios

investigados que dan cuenta de las formas y sentidos de las interacciones entre los sujetos, y entre estos

y las cosas. El etnografo se interesa por un registro minucioso y «espontaneo» de este conjunto de

disposiciones culturales de los nativos, y para ello requiere una insercion juiciosa, prudente y

consentida que permita la constitucion posterior de un relato etnogréfico en donde, para esta perspectiva

de la investigacion etnografica, viene a primar la experiencia y la voz del investigado” (p 124).

Agregando mas adelante:

“la etnografia, valorada en tal contexto, se concentra en la observacidn sistematica y rigurosa, pero

también recurre a las entrevistas, a las historias de vida y, en general, a las diversas herramientas de la

investigacion narrativa que puedan favorecer la configuracion de un buen relato etnografico. Hay un
interés etnografico que intenta captar la mayor cantidad de informacion sobre los sujetos y los contextos
de la investigacion; asi, los recursos fotograficos y videograficos cobran un valor significativo para el

desarrollo de la etnografia educativa y escolar”. (p 126)

El uso de la fotografia es un recurso que favorece el trabajo y la investigacion etnografica, pues ofrece

un respaldo que complementado con entrevistas y la visualizacién in situ de la realidad, permiten generar
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un relato etnografico significativo. Pues, como refiere Fischman, “no puede concebirse fuera de su marco
referencial y su efectividad pragmatica. En ese sentido una fotografia es una accién social y no solo la

mera expresion de un logro técnico”. (Citado de Moreno, 2006 p 83)

En el anélisis fotoetnografico se realiza en primer lugar una referencia a datos como autor de la foto,
afio, y lugar. Luego se hace referencia a la percepcion del analista sobre la foto, luego una descripcion de
lo que se ve, finalizando con un andlisis. De esta manera, utilizando esta estrategia participativa, se

realizara la deteccion de necesidades.

La deteccion de necesidades y la determinacién de los espacios a intervenir, se realizara de manera
comunitaria, complementando la informacién de los y las estudiantes con referencias en la teoria y
experiencias previas en establecimientos educacionales junto con las necesidades detectadas por los

equipos profesionales del establecimiento.
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2.8 UNIDAD DE ESTUDIO

2.8.1 Poblacion objetivo

La poblacién objetivo, o grupo de estudio, esta constituida por estudiantes alumnos y alumnas de 1° a
6° afio de Educacion General Bésica, que asisten regularmente al colegio antes singularizado, de
dependencia particular subvencionada (en su sede de Educacion Basica), con jornada escolar completa,

de la comuna de Vifa del Mar.

2.8.2 Unidad de analisis

Esta constituida por 12 alumnos (2 de cada curso), elegidos al azar, uno de sexo masculino y otra de
sexo femenino, quienes asisten regularmente al establecimiento educacional en los niveles referidos,
interactuando de manera habitual con los espacios que se analizaran. La sede incluye un edificio amplio,
gue consta de un patio techado (subterraneo), una multicancha, bafios de estudiantes y de profesores (solo
en el primer piso), oficinas, dos comedores (uno para primero y segundo basico, el otro para el resto de

estudiantes), tres pisos (salas en el segundo y tercero), biblioteca y un kiosko ubicado en el subterraneo.

Los criterios de inclusion para la seleccion de informantes, fueron los siguientes:
= Estudiantes que cursan sus estudios en Sede Educacion Basica, de ambos sexos, en el
Colegio Inmaculada de Lourdes.
= Estudiantes que se encuentran entre los 6 y 12 afios de edad.
= Estudiantes que participaran de manera voluntaria y con la autorizacion de sus apoderados.
Se utilizan estos criterios, pues la accesibilidad cognitiva, los espacios de aprendizaje y las medidas

socio sanitarias para enfrentar la emergencia, estan dirigidos a toda la comunidad y no a una poblacién en
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particular, por la misma razén no se enfatizan criterios de exclusion, como sexo, el rango etario, la

presencia o no de situacion de discapacidad, o de NEAE, sino solo para equilibrar el grupo muestral.

2.8.3 Caracterizacion de los informantes:

Los y las estudiantes asisten a diferentes cursos de 1° a 6° basico promediando los 43 alumnos/alumnas

por sala. Presentan una excelente disposicion, se muestran cooperadores, responsables y sociables.

2.8.4 Estimacion de Unidad de Estudio Ideal:

Considerando las limitaciones del proyecto, es que se estima que la unidad de estudio quedaria

configurada como se expone en la tabla N° 3

Tabla N° 3

Estimacion de unidad de estudio.

Fuente Estudiantes Comunidad Educativa
Técnica
Foto-etnografia 12
Entrevista 12
Semiestructurada
Grupo Focal 8
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2.9 CONTEXTUALIZACION SOBRE EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

La investigacion se desarrolla en el Colegio Inmaculada de Lourdes, establecimiento particular
subvencionado de la Comuna de Vifia del Mar, con una matricula total de 560 estudiantes, separados en
tres dependencias o sedes, con edificios diferenciados, para Pre-Basica, Basica y Media. Cuenta con
Programa de Inclusion Escolar (PIE) desde hace diez afios, con una expansion progresiva en cuanto a

cobertura.

El organigrama del establecimiento respecto a las autoridades, se resume en la Tabla N° 4, que presenta

informacion disponible de manera publica en su pagina Web:

Tabla N°4:

Conformacion del Equipo Directivo

Cargo

Director del Establecimiento

Director Pastoral
Coordinador UTP
Coordinador PIE

Inspector General

Orientadora

Encargado de Convivencia Escolar

A lo anterior, se suman sub-coordinaciones para UTP y PIE en los niveles de parvulos-basica y
educacion media, ademas de una planta docente de sesenta y cinco profesores, veintitrés asistentes de la
educacion, y el equipo PIE, conformado por ocho educadoras diferenciales, una psicologa, una terapeuta

ocupacional y un fonoaudiologo.
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Entre los sellos que actualmente el colegio plasma en su PEI (disponible pablicamente a través de su

pagina de internet), destacan:

“Educacion de calidad: La calidad es un valor agregado que cada comunidad da a su tarea educativa. Para
nuestro colegio, la calidad apunta, por una parte, a la excelencia académica y educativa de quienes la
conforman, alcanzando buenos resultados en mediciones internas y externas; y por otra, a la equidad e
igualdad de oportunidades respecto a la diversidad de estudiantes presentes en nuestra comunidad

educativa.”

Donde se destaca, el reconocimiento de la calidad, como equidad de oportunidad para la diversidad.

Situacién que vuelve a aparecer en su mision:

“El Colegio Inmaculada de Lourdes es un colegio catdlico cientifico-humanista que entrega una formacion
integral del y la estudiante, considerando lo ético, moral, afectivo, cognitivo, personal y social, bajo los
valores pasionistas y los principios de calidad y equidad. Estas herramientas valoricas e intelectuales le
permitirdn a nuestros y nuestras estudiantes alcanzar su mayor potencial, asi como contribuir

positivamente a la sociedad.”

Finalmente, en los perfiles de la comunidad educativa, se destaca que:

“Valora y respeta la diversidad sexual, étnica, religiosa, cultural y de cualquier otra indole”.

De manera que en diferentes instancias de su PEI, se aprecian elementos referidos a la valoracion de

principios de inclusion, diversidad e interculturalidad.

Con respecto a los reglamentos de evaluacion y de convivencia escolar, estos no se encuentran
actualizados, encontrandose en proceso de reformulacion. Los actuales no destacan la propension a la

inclusividad, pero sus reformulaciones modificarian aquello en el futuro préximo, aportando documentos
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con ideas y lenguaje inclusivo y diverso. Este colegio ha ido actualizando y mejorando progresivamente
sus politicas, practicas y cultura inclusiva, de alli que este proyecto se enmarque dentro del plan de

mejoramiento escolar.

El Establecimiento, en cuanto a lo estructural, como se menciono anteriormente, se encuentra dividido
en dependencias, con sedes diferenciadas, escogiéndose para la implementacion del presente proyecto, la
Sede de Educacion Basica. Este edificio cuenta con un hall de acceso y salida, una multicancha, salas
ubicadas en un edificio de 3 pisos, una biblioteca, bafios de alumnos y profesores, 2 casinos ( 1 para 1°y
2° EGB y otro para el resto del colegio), 2 patios (uno compartido con multicancha y otro en un

subterrdneo, donde ademas se encuentra un kiosko).

Esta descripcion corresponde al funcionamiento habitual del establecimiento, pero en la actualidad, en
el contexto de la pandemia por COVID 19, las medidas socio-sanitarias han obligado la adopcion de
modificaciones, la mas relevante el confinamiento de las y los estudiantes en sus hogares, y la realizacion
de clases a través de plataformas telematicas. Asi, este contexto ha transformado el ejercicio de la actividad
de la escuela (siguiendo el modelo ecoldgico), contemplando con mucha incertidumbre el retorno a clases
presenciales, durante el afio lectivo, lo que impactard y ha sido considerado dentro de la planificacion y

futura implementacion del presente proyecto.
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2.10. PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE DATQOS

2.10.1 Descripcion de etapas de levantamiento de datos.

Tras conseguir la autorizacion por parte del equipo directivo, la participacion de los diferentes
estamentos es completamente voluntaria.

A través de la foto etnografia y la entrevista semiestructurada se pretende recoger las apreciaciones de
los y las estudiantes sobre los espacios para el aprendizaje en su establecimiento educacional, tomando
como referencia los ejes tematicos del proyecto. Para complementar esta informacién se realiza grupo
focal con asistentes de la educacién y docentes. La informacion recogida se complementa con lo recabado
en la revision tedrica.

A partir de los datos, se triangula la informacién, se levantan categorias de analisis y se presentan los
resultados del diagndstico participativo.

Tras realizar intervencion de los diferentes espacios, se vuelve a aplicar la misma técnica, y se presenta
los resultados obtenidos en esta evaluacion, se analizan y se presentan las conclusiones y comentarios

referidos al proceso.

2.10.2 Descripcidn del instrumento y recogida de informacion

La técnica utilizada corresponde a la fotografia etnografica junto a una entrevista semiestructurada en
el caso de los y las estudiantes. En el caso de este proyecto, las fotografias fueron tomadas por el encargado
del proceso. Tanto las fotografias como la entrevista se adjuntan en la seccion de anexos.

En el caso de los asistentes de la educacion y los docentes, se realiza un pequefio grupo focal, donde
se conversa el tema con los grandes ejes del proyecto, plasmando las conclusiones en un mapa mental que

se adjunta en los anexos.
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En una primera instancia, se tomaran fotografias de diferentes espacios dentro del establecimiento
educaciones en su sede de educacion bésica, consideradas por quién realiza este proyecto. Los espacios

seran los siguientes:

Foto:

N°1: Hall del colegio (Inspectoria de Bésica)

N°2: Patio (Multi-cancha)

N°3: Patio Techado (subterraneo)

N°4: Comedor.

N°5: Bafios

N°6: Biblioteca.

N°7: Sala de clases.

N°8: Kiosko

N°9: Entrada al establecimiento

N°10: Salida del establecimiento

Luego al tener recopiladas las fotografias, se seleccionara un total de 12 alumnos, 2 de cada curso (de
primero a sexto). A sus apoderados se les enviara una autorizacion (ANEXO N° 1) para participar en el
proyecto y que los resultados sean utilizados (de manera anénima). A este grupo de alumnos, en una
entrevista se les mostraran las fotografias realizando un cuestionario (ANEXO N° 2) registrando sus

respuestas.
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Con las fotografias y los comentarios, se clasificardn las respuestas y se realizard un analisis
fotoetnografico. Con estos andlisis, se hara la deteccion de necesidades, priorizando los espacios de
aprendizaje que sean menos acogedores para los/las nifios/nifias. Estos espacios, seran los primeros en
modificarse en cuanto a la accesibilidad cognitiva. Recordar que el diagndstico es comunitario, es decir
esta informacion se complementa con lo tedrico y experiencias previas junto con lo detectado por la

comunidad educativa del establecimiento en el focus group. (Guia en Anexo N° 3)

2.11 ANALISIS

Con respecto al anélisis de los datos, debido a que se ha generado un diagndstico comunitario, es
necesario realizar una triangulacion que segin Hernandez et al (2010) corresponde a:

“Siempre y cuando el tiempo y los recursos lo permitan, es conveniente tener varias fuentes de

informacion y métodos para recolectar los datos. En la indagacion cualitativa poseemos una mayor

riqueza, amplitud y profundidad en los datos, si estos provienen de diferentes actores del proceso, de

distintas fuentes y al utilizar una mayor variedad de formas de recoleccion de los datos” (p 439).

Tras realizar la triangulacion, es necesario generar categorias para el analisis, esbozando explicaciones
de la informacidon encontrada. Con respecto a esto, Sandoval (2002) refiere:

“La reconstruccion lo mas fiel posible, de las escenas y situaciones observadas asi como de las

declaraciones obtenidas; el registro de las emociones e impresiones del investigador; el intento de

interpretacion que el investigador hace de lo observado y lo conservado a la luz de la I6gica interna del

grupo o del informante. En cuanto al anélisis, este comienza en el momento mismo en que termina cada

episodio de captura de informacién y tiene como su eje principal, la identificacion de categorias

analiticas que emergen de la lectura repetida del material disponible”. (p 82)
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Para organizar la informacion y comenzar el analisis, es necesario pasar por varias etapas, que Sandoval
(2002) describe:
“Esta organizacion pasa por varias etapas: una primera meramente descriptiva, donde se hace acopio
de toda la informacion obtenida, de una manera bastante textual. Una segunda, en la que se segmenta
ese conjunto inicial de datos, a partir de unas categorias descriptivas que han emergido de los mismos
y que permiten una reagrupacion y una lectura distinta de esos mismos datos. Una tercera en la cual, a
partir de la interrelacion de las categorias descriptivas identificadas y la construccién de categorias de
segundo orden o axiales, se estructura la presentacion sintética y conceptualizada de los datos.” (p 150).
Posteriormente el mismo autor, sugiere los siguientes pasos:
“Identificacion de patrones y temas. Esta primera tactica supone: adelantar un rastreo sistematico de
temas que se repiten, un analisis de causas y explicaciones, un examen de las relaciones interpersonales
consideradas y la elaboracién o uso de constructos tedricos. (p 151)
Realizacidn de contrastes y comparaciones. Esta estrategia se halla presente en varias de las opciones
de investigacion cualitativa y en varios campos disciplinarios que operan para la construcciéon de
conocimiento sobre la base de una 16gica inductiva” (p 154).
Con respecto a investigacion en contextos escolares, Prieto (2001) refiere en relacién al andlisis de los
datos:
“Lo que uno hace es ver lo que hay y se procede a ponerle un nombre o etiqueta ... Una vez que se han
leido los registros o entrevistas, se codifican los tépicos de las conversaciones que aparecen en forma
recurrente... este proces0 permite no solo organizar sino que también simplificar la complejidad de los
datos y transformarlos en temas significativos y manejables, los que también se denominan categorias.”
(p 21)

Planteando luego la definicién y la importancia de estas categorias:
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“Una categoria representa una forma de juicio expresada como sintesis de las diversas manifestaciones
de la realidad observada que se dan de manera recurrente, es decir, que se repiten de manera constante
en la mayoria de los registros. Estas manifestaciones que se agrupan bajo un nombre pueden ser un
concepto, un fendmeno, una cualidad, actividades o acontecimientos, relaciones entre personas, y
serviran como los pilares sobre los cuales descansa la estructura de la informacion y su analisis”. (p 21)

Para finalizar estos procesos y posterior a la categorizacion, segun Prieto (2001):

“se puede proceder a intentar explicar lo que se ha ordenado. Esta etapa implica responderse el por qué
y el para qué de las situaciones observadas. No podemos olvidar que el objetivo de esa investigacion
no es hacer una simple descripcién de lo que se encuentra sino que tratar de comprender lo que pasa.
(p 22). Estos datos se deben triangular permitiendo: “asegurar la confiabilidad y validez de los
resultados dado que ésta emerge del ejercicio continuo de contrastacion entre tres ejes articulados entre
si: los investigadores, la teoria de base surgida en el momento del analisis de la informacion y los datos

obtenidos en la recoleccion de la informacion” (p 23).
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2.12 SOPORTES

Los soportes utilizados para recoger la informacion consisten en un diario del proyecto, cuestionario

aplicado, las fotografias del establecimiento presentadas durante el cuestionario.

2.13 CRITERIOS DE VALIDEZ

2.13.1 Plan de Anélisis:
El analisis de los resultados posterior a la encuesta comenz6 realizando un ordenamiento de los datos
en una tabla de doble entrada, para luego clasificar las respuestas segun la frecuencia, construyendo

categorias y triangulando los datos.

2.13.2. Criterio de Accesibilidad:
El acceso facilitado al Establecimiento se debe a quien realiza el proyecto trabaja en el lugar hace diez
afios, favoreciendo la aprobacion del equipo directivo, la colaboracién de los/las alumnos/alumnas y la

autorizacion de los apoderados

2.13.3. Criterio de Verificacion:

Corresponde al criterio de seleccion que indica que los participantes son alumnos regulares del

establecimiento educacional, asistiendo a los cursos entre primero y sexto de educacién general basica.
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2.14 RECURSOS
2.14.1 Recursos Materiales
Los recursos materiales a utilizar en el proyecto se dividen segun la etapa en la que se encuentre,

detallandose a continuacioén en la tabla N°5

Tabla N°5
Materiales a Utilizar

Etapa Materiales
Diagnostico Participativo (Fotoetnografia y Teléfono Movil.
entrevista) Hojas (Fotocopias).
Lapices.
Fabricacion de Materiales Impresora.
Termolaminadora.
Micas.
Velcro autoadhesivo
Papel.
Cartulinas.
Pegamento.
Tijeras.

Implementacion Pistola de Silicona.
Barra de Silicona.
Velcro autoadhesivo.
Pinturas.

Brochas.

Rodillos.

2.14.2 Recursos Econémicos:
Los recursos economicos para las diferentes etapas del proyecto seran aportadas por el establecimiento

educacional, ya sea materiales existentes o la compra de nuevos implementos.
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2.14.3 Recursos Humanos:

Los recursos humanos a utilizar en las diferentes etapas del proyecto se describen en la tabla N°6

Tabla 6

Recursos Humanos segun etapas:

Etapa Recursos Humanos
Diagnéstico Participativo (Fotoetnografia y Rodrigo Cataldo
entrevista)

Fabricacion de Materiales Rodrigo Cataldo

Mariela Vergara
Loreto Del Pino
Implementacién Rodrigo Cataldo
Mariela Vergara
Loreto Del Pino

2.15 ETAPAS DEL PROYECTO:

El proyecto, contempla 8 etapas, las que se describen a continuacion:

e Lluviade ideas y eleccion: En esta primera etapa y acercamiento al proyecto, se realiza una lluvia
de ideas, acerca de qué elementos seria relevante abordar. Se centran las ideas en tematicas para
el ambiente escolar, especificamente la escuela en que el autor se desempefia profesionalmente.
Después de revisar las diferentes ideas y revisando las necesidades detectadas por lo equipos

profesionales del establecimiento, se decide por elegir como eje central la accesibilidad cognitiva.

e Problematizacion: A partir de las ideas analizadas, se encuentra una problematica dentro del
establecimiento, para la cual se elaboraréa el proyecto, proponiendo la implementacién de un plan
de mejora. En este caso espacios para el aprendizaje respecto de su accesibilidad cognitiva en

contexto de emergencia sanitaria.
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Construccion de Marco Referencial: Tras realizar recopilacion de textos, documentos,
publicaciones, estudios, relativos a la temética de espacios para el aprendizaje y accesibilidad
cognitiva y medidas socio sanitarias relativas a la pandemia, se procede a la construccion de un
sustento tedrico, acerca de paradigmas sobre los que se construye el proyecto y también sobre

informacion técnica de accesibilidad, espacios para el aprendizaje y medidas socio sanitarias.

Marco metodoldgico: Se determina la manera de realizar un diagndstico participativo, a través de
la fotoetnografia y de la aplicacion de una entrevista, lo que se contrastara con la informacion
teorica y lo que los equipos profesionales han podido detectar con el paso de los afios. Se opta por
un enfoque cualitativo y por uno de los edificios del establecimiento para elegir la unidad de
estudio de 12 participantes. Se determina ademas que la evaluacion del proyecto, se realizara con

una nueva aplicacién de la entrevista.

Ejecucion del Proyecto: Se realizan las modificaciones en los lugares elegidos. Se consideran
apoyos visuales como pictogramas, sefializacion, guias en el suelo, informacion, incluyendo las

de medidas socio sanitarias del retorno a clases.

Analisis e interpretacion de datos: Tras la evaluacion con fotoetnografia y entrevista, se contrastas
ambos procesos, visualizando si las estrategias implementadas han generado cambios en la

percepcion de los participantes.

Conclusiones, comentarios, sugerencias, proyecciones: Se realiza el cierre del proyecto con la
informacidn obtenida, y se generan comentarios acerca de las proyecciones dentro y fuera del

establecimiento, levantando sugerencias para la mejora de la propuesta.
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e Devolucion: Se realiza devolucién de los resultados a los participantes a través de una sesion

grupal y al Establecimiento a través de un informe.

2.16 SISTEMA DE EVALUACION DEL PROYECTO:

Para la realizacion del diagnostico participativo, se utilizara la técnica de fotoetnografia, presentandoles
fotos de diversos espacios del establecimiento educacional, aplicando junto con ello una entrevista, en la
que se consideraran los espacios a intervenir a partir de las opiniones de los participantes, junto con la
informacion teérica y de experiencias previas, ademas de lo detectado por la comunidad educativa. Para
la evaluacion del proyecto, se fotografiaran nuevamente los espacios, esta vez con las modificaciones
realizadas y se les volvera a aplicar la entrevista a los mismos participantes, contrastando los resultados,

esperando lograr mejoras en la percepcion de estos lugares como espacios para el aprendizaje.
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Il Parte: Resultados y reflexiones
emergentes

Debido a la emergencia socio-sanitaria que ha afectado al mundo durante el afio 2020, no ha sido
posible la realizacion de clases presenciales, siendo reemplazadas por la educacion a distancia a través de
diferentes plataformas tecnoldgicas. La actual situacion y contexto no permitio realizar el diagnostico
participativo consistente en la fotoetnografia y el focus group, no siendo posible por consiguiente obtener
resultados. Sin embargo se realiza una propuesta de mejora considerando la bibliografia existente y los
protocolos propuestos por el MINEDUC Y MINSAL para un posible retorno a clases 2021.

De todas maneras se pretende realizar el diagnostico comunitario completo, una vez que las medidas
sociosanitarias y el contexto asi lo permitan, pues el enfoque y finalidad del proyecto trascienden lo

referido al COVID, ademas que dichas medidas se mantendran por un tiempo indeterminado.
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IV Parte: Propuesta de retorno a clases con
Mejora en Accesibilidad Cognitiva

Debido al contexto que actualmente vive el mundo y el pais producto de la pandemia de COVID 19,
es que no fue posible realizar el diagndstico participativo contemplado en un comienzo, por lo que se
presentara una propuesta de intervencion basada en la revision bibliografica referida a los tres ejes
fundamentales del proyecto, espacios para el aprendizaje, accesibilidad cognitiva y emergencia socio-
sanitaria, poniendo especial énfasis en este ultimo punto, pues sera fundamental en el funcionamiento de
las escuelas para el afio escolar 2021 y la propuesta del presenta proyecto, podria enmarcarse como parte
de la planificacion del proximo afio exigidas por el MINEDUC, considerando lo importante no solo de
crear protocolos y que sean de conocimiento de la comunidad educativa, sino que estén presentes

constantemente, asegurando que sean accesibles para todos y todas.

Para esta planificacion, se comienza con una tabla resumen que permite intersectar los tres ejes

fundamentales:
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4.1 Propuesta de Recoleccién de datos
Tabla N°7

Dimensiones de Analisis

DIMENSIONES SUB- INDICADORES REPRESENTACION
DIMENSIONES EN LOS
INSTRUMENTOS
Estudiantes Comunidad
1. Espacios parael  la. Evaluacion de  Percepciéndelos 1,35 1,2,3
Aprendizaje. Espacios. espacios para el

aprendizaje dentro
del establecimiento
educacional:

1. Emite
apreciacion
positiva sobre los
espacios del
establecimiento.

2. Emite
apreciacion
negativa sobre los
espacios del
establecimiento.

3. Otro.
1b. Propuesta de Propuesta de 2,4,6 4,5
Mejora de elementos de
entrevistados/ mejora de espacios
Entrevistadas. para el aprendizaje:

1. Propone mejoras
para los ambientes
avaluados
positivamente.

2. Propone mejoras
para los espacios

evaluados
negativamente.
2. Accesibilidad 2a. Evaluacionde  Percepcion sobrela 7,9,11 6,7,8
Cognitiva. accesibilidad accesibilidad
Cognitiva. cognitiva en
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diferentes espacios
del
establecimiento:

1. Emite
apreciacion sobre
normas.

2. Emite
apreciacion sobre
desplazamientos.

3. Emite
apreciacion sobre
roles.

2b. Propuesta de
mejora de
entrevistados/
entrevistadas.

Propuesta de lugar
e implementacion
de mejoras en torno
a la accesibilidad
cognitiva:

1. Propone mejoras
referidos a normas.

2. Propone mejoras
referidas a
desplazamientos.

3. Propone mejoras
referidas a roles.

8,10,12

9,10

3. Emergencia
Socio-sanitaria.

3a. Evaluacion de
medidas socio-
sanitarias.

Protocolos y
estrategias para la
seguridad socio
sanitaria:

1. Manifiesta
conocimiento sobre
medidas propuestas
por el MINEDUC
y MINSAL.

2. Manifiesta
seguridad sobre las
medidas para evitar
contagio.

85

13,14,16,
17,19,20
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3. Manifiesta
inseguridad sobre
medidas para evitar

contagio.
4. Otro.
3b. Propuesta de Propuesta para 15,18,21 14,15
mejora de implementar
entrevistados/ mejoras que
entrevistadas. incrementen

seguridad socio-
sanitaria en la
comunidad
educativa:

1. Propone ideas de
como dar a conocer
la informacion de
los protocolos.

2. Propone ideas
gue permitan
modificar los
espacios para
hacerlos méas
seguros evitando
contagios.
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4.2 Presentacion y Organizacion de Datos:

Una vez aplicada la entrevista, los datos se organizaran en las siguientes tablas, colocando la eleccion
de las fotografias y los relatos realizados por los y las estudiantes separados por dimension.

Las tablas que a continuacién se agregan se encuentran vacias, pues como se ha planteado
anteriormente no se relizd el diagndstico participativo y serdn completadas una vez aplicada la
fotoetnografia. Se elige este formato, pues en cada uno de esos espacios debe ir un breve relato de los y
las estudiantes frente a las preguntas de la entrevista

Tabla N° 8

Espacios para el Aprendizaje.

Pregunta 1 2 3 4 5 6
Estudiante
1

OO |INO OB~ [W|N

A
(N

=
N
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Tabla N° 9

Accesibilidad Cognitiva

Pregunta
Estudiante

1

Tabla N° 10

Emergencia Socio-Sanitaria

Pregunta
Estudiante

1

2
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Como se ha mencionado con anterioridad, la propuesta de diagndstico participativo se ha descrito en el
apartado metodologico y los elementos a aplicar se adjuntan en los anexos. A continuacion se presenta la
propuesta de intervencion de espacios para el aprendizaje en el establecimiento educacional, basados en
la bibliografia existente y en las propuestas del MINEDUC y MINSAL publicadas durante el 2020. Se ha
recurrido al uso de pictogramas como una de las estrategias de apoyo a la accesibilidad cognitiva,
recurriendo a ARASAAC como fuente para la obtencion de pictogramas y de material que son de libre

uso publico, citando su autoria.
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PROPUESTA DE MODIFICADORES DE
EMERGENCIA SOCIO-SANITARIA
CONSIDERANDO LA ACCESIBILIDAD
COGNITIVA
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REGLAS DEL RECREO || _recweo

A
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REGLAS EN LA SALA %%

USO MASCARILLA

USO MIS UTILES

NO COMPARTO MIS
UTILES
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REGLAS DE LA BIBLIOTECA
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REGLAS DEL BANO
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S| NECESITAS AYUDA EN EL COMEDOR
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S| NECESITAS AYUDA EN ENTRADA/SALIDA

4
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Los elementos presentados anteriormente hacen referencia a diversos espacios para el aprendizaje
dentro de la sede de educacidon basica del establecimiento, enfocandose en los niveles de normas y roles,
ambos elementos fundamentales en la accesibilidad cognitiva segun lo presentado en el apartado teorico.
A continuacién se presenta un esquema de la propuesta para marcar con colores los desplazamientos
dentro del establecimiento, que seria el tercer elemento a considerar dentro de la accesibilidad y que en el
contexto de retorno a clases, toma vital importancia, pues lugares como entrada y salida no seran los que

habitualmente eran considerados.

AR

VISTA AEREA DEL COLEGIO SEDE EDUCACION BASICA /‘ﬁ "
IS, S ks
L — = )

A
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V Parte: Prospecciones y proyecciones del
estudio

Las proyecciones de término del proyecto, estaban pensadas para Diciembre del afio 2020, pero esta
fecha siempre estuvo condicionada al regreso presencial a clases, pues la modificacion de los espacios
debia ser realizada fisicamente en el establecimiento y dependiendo de los términos acordados con éste,
para realizar la evaluacion. Como se ha descrito anteriormente, no fue posible realizar un término completo
del proyecto, y en la fecha establecida en unos inicios se lleg6 a un fin parcial que es el que se ha descrito
en este reporte.

Con respecto a prospecciones o efectos positivos esperados, una vez ejecutado el proyecto, es posible
sefialar:

e Permite informar, visibilizar y valorar la accesibilidad cognitiva por parte de la comunidad
educativa como un elemento fundamental en el funcionamiento de diversos espacios, siendo un
elemento Util para todas las personas sin estar asociado a la conceptualizacion de situacion de
discapacidad.

e Mejora en indices de adaptabilidad escolar y accesibilidad cognitiva, en la Sede del
Establecimiento en que fue aplicado el Proyecto.

e Mejoras futuras en indices de adaptabilidad escolar y accesibilidad cognitiva, extrapoladas a las
otras sedes del Establecimiento y, eventualmente, en otros establecimientos escolares de la Quinta
Region.

e Adopcion contingente y pertinente de protocolos preventivos relacionados con medidas socio

sanitarias durante el retorno presencial a clases.
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Permitira apoyar el retorno a clases presupuestado para el afio escolar 2021, incorporandose dentro
del plan requerido por el MINEDUC en el ordinario 844.

Permitira motivar a la comunidad educativa a que implemente nuevos espacios para el aprendizaje,
en diferentes lugares, y que estos sean accesibles cognitivamente, ya sea en el hogar, la comunidad
local, u otros contextos, influyendo en otros sistemas.

Evaluar y hacer participes a los y las estudiantes del Estudio y transformacion de la Escuela,
facilitara que se les considere en otras decisiones dentro del establecimiento.

Permitira contribuir a la modificacion de la escuela, como un lugar donde se generen vinculos de
apego saludable, para convertirse en reales espacios para el aprendizaje.

Promovera que se haga participe a toda la comunidad educativa en las modificaciones
estructurales, distributivas y ambientales en pro de mejores aprendizajes y comunidades mas
inclusivas.

Propiciara mayor inclusividad, derribando barreras y favoreciendo la plena participacion de

diversos actores, internos y externos a la institucion.
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Anexos

ANEXO N° 1

W Universidad

*: deValparaiso . .,
pCH.LE Autorizacion

El presente documento tiene por finalidad autorizar la participacién de su alumno/alumna en el
proyecto de titulo para optar al grado de Magister, titulado “PROYECTO SOBRE EVALUACION Y
MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA EN ESPACIOS PARA EL APRENDIZAJE, EN EL
COLEGIO INMACULADA DE LOURDES, DE VINA DEL MAR, DURANTE EL CONTEXTO DE
RETORNO A CLASES POST EMERGENCIA SANITARIA 2020”. En él se pretende obtener la
apreciacion de los y las estudiantes acerca de diferentes espacios dentro del establecimiento educacional.
Para ello se les mostraran unas fotografias del colegio sede basica y se les aplicard una breve entrevista.
Los resultados seran andnimos, no se utilizara el nombre de algin nifio o nifia, y seran utilizados para
modificar estos espacios en beneficio de sus aprendizajes, el acceso y la participacion de todos y todas.

Tomando conocimiento de esta informacion YO ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
Apoderado/a de ..o de ....... afio de educacion
general bésica, autorizo la participacion en el antes mencionado proyecto y que los resultados sean
utilizados para plantear mejoras en el establecimiento.

Firma apoderado/a Firma autor del proyecto
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ANEXO N° 2

N Universidad

* ,
Ny deValparaiso

CHILE Entrevista Semi-Estructurada dirigida a Estudiantes

La siguiente entrevista tiene por objetivo conocer tus apreciaciones acerca de diferentes espacios del
colegio y como se relacionan con la accesibilidad cognitiva (informacion que pueda ser comprendida por
todos y todas) en el contexto de volver a clases presenciales considerando las medidas relacionadas con
el Covid 19.

Espacios Para el Aprendizaje:

1. ¢Cudl es el lugar que mas te gusta? ¢;Por qué?(1.a)

2. ¢Como mejorarias el lugar que mas te gusta? (1.b)

3. ¢Cudl es el que menos te gusta? ¢Por qué? (1.a)

4. ¢Cbdmo mejorarias el lugar que menos te gusta? (1.b)

5. ¢Cudl es el mejor lugar para aprender? ;Por qué?(1.a)

6. ¢Como mejorarias el lugar para aprender? (1.b)
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Accesibilidad Cognitiva

7 ¢En cudl lugar es facil moverse / llegar?; Por qué?(2.a)

8 ¢Como mejorarias la informacion para llegar a diferentes lugares?( (2.b)

9 Si te pasa algo, ¢sabes a quién pedir ayuda? (2.a)

10 ¢Como seria més facil saber a quién pedir ayuda? (2.b)

11 ¢(En qué lugar es dificil saber las reglas y normas? (2.a)

12 ¢Qué cambios harias para que se entiendan mejor las reglas y normas? (2.h)
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Emergencia Socio-Sanitaria

13

¢En qué lugar es més facil saber las medidas para protegerte del coronavirus? (3.a)

14

¢En queé lugar no sabes qué hacer para protegerte? (3.a)

15

¢ Qué cambios harias en ese lugar para saber como protegerte? (3.b)

16

¢En qué lugar te sientes mas seguro de no contagiarte con el coronavirus? (3.a)

17

¢En qué lugar te sientes menos seguro de no contagiarte? (3.a)

18

¢Qué cambios harias en ese lugar para sentirte mas seguro? (3.b)

19

¢Donde es facil sequir las reglas para no contagiarte con coronavirus? (3.a)

20

¢Dbnde es dificil sequir las reglas para no contagiarte? (3.a)

21

¢ Qué cambios en ese lugar te ayudarian a seguir las reglas? (3.b)
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ANEXO N° 3

g Universidad

* ,
n deValparaiso

CHILE
Estructura Guia Focus Group para Comunidad Educativa

Al comenzar el focus group, se plantean los objetivos del proyecto y la conceptualizacion de las
dimensiones “espacios para el aprendizaje”, “accesibilidad cognitiva” y “seguridad socio sanitaria” para
establecer una base comun para los y las participantes. Luego se da paso a la conversacion, siendo guiada

con las siguientes preguntas:

Espacios para el Aprendizaje

1. ¢Como son los espacios para el aprendizaje en el establecimiento? (1a)

2. ¢Cuél o cudles cree usted que son los lugares que favorecen el aprendizaje y la buena
convivencia escolar? (1a)

3. ¢Cual o cuales cree usted que son los lugares que dificultan el aprendizaje y la buena
convivencia escolar? (1a)

4. ;Qué cambios mejorarian los espacios para el aprendizaje y la buena convivencia? (1b)

5. ¢Cuéles seria los espacios o lugares prioritarios para mejorar los espacios para el
aprendizaje y la buena convivencia? (1.b)

Accesibilidad Cognitiva

6 ¢Como considera la accesibilidad cognitiva del establecimiento para los y las
estudiantes? (2a)

7 ¢Cudl o cudles cree usted que son los lugares con adecuada accesibilidad cognitiva?
(2.8)

8 ¢Cudl o cudles cree usted que son lugares con una deficiente accesibilidad cognitiva?
(2.8)

9 ¢Que elementos considera usted que mejorarian la accesibilidad cognitiva en el
establecimiento educacional? (2b)

10 ¢Cuales seria los espacios o lugares prioritarios para mejorar su accesibilidad
cognitiva? (2.b)
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Emergencia Sociosanitaria

11 ¢Cdémo son los elementos de seguridad en el retorno a clases? (3a)

12 ;Cuales medidas del retorno a clases en contexto de emergencia socio sanitaria son
mas pertinentes? (3a)

13 ¢Cuales medidas del retorno a clases en contexto de emergencia socio sanitaria son
menos pertinentes? (3a)

14 ;Qué medidas cambiaria Usted para hacer mas seguro el retorno a clases en términos
socio-sanitarios? (3b)

15 ;Como propone informar a los y las estudiantes sobre estas medidas? (3.b)

125




ENTREVISTA CON ACCESIBILIDAD
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@’3&@ ¢ Qué cambios harias?
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