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Capitulo I — Introduccion a la investigacion

1.1 Presentacion

A menudo cuando se habla de museos se hace énfasis en su rol como agentes
conservadores del patrimonio y se toma en cuenta su aporte en la transmision «socialmente
util» de aquello que no deseamos perder?, dentro de esto se desprende casi de manera
orgénica el deber educativo y preservador de los museos, por lo que es ineludible abordar la
temética museal desde este ultimo punto, desde su aporte a la sociedad y su desarrollo. De
lo anterior es donde se situa el proyecto, el cual se propone como un plan estratégico de
actuacion para la revalorizacion y rescate de parches verdes, abordando
problematicas del territorio y la comunidad residente y abogando por el cuidado en la
intervencion del ecosistema del lugar, esto bajo la premisa de que la comunidad
manifiesta su interés por los espacios naturales de su territorio reconociéndolos como un
aporte a su calidad de vida; por lo cual se propone crear contribuir poniendo en valor el
patrimonio natural del lugar y también a la aportando a la resolucién de problematicas
cotidianas como los incendios. Para ello se identifican las siguientes etapas, de las cuales
nos centraremos en las primeras dos:

- Identificacion de hitos y escenas del parque, esto bajo la curatoria del museo y tomando
en cuenta el conocimiento que tiene la comunidad del lugar.
- Intervencion de espacios de riesgo, para el rescate y preservacion del parque.

- Identificacion de los accesos al parque para generar sefialética para el territorio.

Palabras claves: Patrimonio natural, revalorizacion, comunidad, rescate, experiencia.

!Arrieta Urtizberea, | (Ed). (2012). Museos y turismo: Expectativas y realidades. REALIDADES Bilbao,

Espafa: Argitalpen Zerbitsua Servicio Editorial.




1.2 Fundamentacion
La relacion del museo con el territorio, casi siempre es mas natural y honesta cuando los
proyectos son pequefios 0 medianos y surgen como expresion de las necesidades propias de

esa comunidad (...)°

Desde 2001 la DIBAM ha venido desarrollando acciones que permitan a los museos
ampliar su oferta cultural y educativa apoyada en el patrimonio que estos resguardan,
buscando que esto se conviertan en “espacios abiertos y cercanos, democraticos, fértiles,
diversos y vinculados verdaderamente al quehacer y a las necesidades socioculturales de las
personas™®. Esto en el marco del Plan Nacional de Mejoramiento Integral de los Museos, el
cual también hace énfasis en la participacion ciudadana, con lo que, entre otras cosas, se

busca fortalecer el interés y trabajo conjunto entre las comunidades y los museos.

Por otro lado, el ultimo informe del ICOM (Consejo Internacional de Museos), hace
hincapié en la labor social de los museos, como enfoque a desarrollar de la mano de las
recientes tendencias sociales ligadas a cuestiones de migracion, accesibilidad, divulgacion y
educacion. Ejemplo de ello es el “One object, many visions” (Un objeto, muchas
perspectivas), llevado a cabo en Portugal y organizado por ICOM Portugal y EMEE
(Eurovision-Museums Exhibiting Europe), actividad que tuvo por objetivo tanto la mejora
en la participacién social en museos e interaccion con los visitantes como el potenciar un
dialogo mediante la promocion de los mismos y sus colecciones a fin de ayudar al
fortalecimiento de los museos como actores sociales activos.

Hernandez, S. (2012). La evolucion de los museos y su adaptacion. Revista Cultura y Desarrollo.
Volumen 8, p. 44.

3 Plan Nacional de Mejoramiento Integral de los Museos. Recuperado de

http://www.museosdibam.cl/628/articles-21877_archivo_01.pdf




Bajo lo anterior se destaca también la labor de los museos como educadores socioculturales
y cuya actividad se orienta hacia el potenciar la participacion ciudadana en cuestiones de
gestion de patrimonio cultural contribuyendo al desarrollo de la comunidad, lo que a su vez

la posiciona hacia un nuevo contexto de desarrollo sociocultural.

Ya lo planteaba Benedict Anderson desde 1983, en la primera edicion de su libro “La
importancia de las comunidades imaginadas” cuando situaba a los museos como
organizaciones materiales para el proceso imaginativo y por tanto para la produccion y
reproduccion de naciones, entendiendo el “proceso imaginativo” como el motor creativo

que conforma la identidad de una comunidad™.

En el caso particular del Museo Fonck, este ha venido desarrollando su enfoque
principalmente en dos grandes areas, por un lado la educativa, con actividades y vinculos
colaborativos con colegios, universidades y otros museos, y por otro lado el turismo, que
mediante la gestion con agencias mayoristas se preocupa por atraer y acoger a los visitantes
ofreciéndole visitas guiadas y una grata atencion. Por su parte el turismo permite generar
ingresos para cubrir los gastos fijos del museo, mientras que el ambito educativo
proporciona el medio por el cual busca acercarse y vincularse mayormente con la
comunidad y el territorio, de igual manera las actividades educativas hacen que el museo
pueda estar en constante renovacion de contenidos estando en constante dinamismao.

El enfoque turistico en cierta manera directa o indirecta ha desvinculado al museo del
territorio viflamarino creando la percepcion de que este es exclusivamente turistico,
percepcion que la corporacion ha tratado de transformar mediante acciones que le permitan

Anderson, Benedict, 2006, La importancia de las comunidades imaginadas, Londres, Fondo de

cultura econémica.



https://www.buscalibre.cl/libros/editorial/fondo-de-cultura-economica
https://www.buscalibre.cl/libros/editorial/fondo-de-cultura-economica

generar mayor arraigo con la comunidad local, basicamente desde el darse a conocer como
un museo dinamico que puede ofrecer actividades variadas y atractivas para las personas.
Por otro lado, también bajo la mision intrinseca de un museo se desarrollan también
actividades ligadas a la preservacion, difusion y educacion sobre el patrimonio natural de
nuestro pais, esto en base a la mision particular del Museo Fonck que es ser un espacio de
didlogo que acerca los temas de indole cientifica y educativa hacia las personas desde lo

que llaman como educacion no formal, es decir la que se imparte fuera de las aulas.

Ahora bien, la ciudad de Vifia del Mar cuenta con algunos patrimonios naturales grabados
como santuarios naturales, siendo los mas reconocidos el Palmar El Salto, Roca Oceanica,
Campo Dunar de la Punta de Concon (sélo 2,3 ha), todos ellos corresponden a terrenos
privados; y otros que estan en proceso de rescate de la expansion urbana como el Parque
Natural Gémez Carrefio, Parque Intercomunal Refiaca Alto, por nombrar algunos, en ambos
casos y también incluyendo el campo dunar, pasa que se han generado situaciones que los
ponen en riesgo de ser suprimidos, ante lo cual vecinos y pobladores de estos sectores se
han organizado para defender estos ecosistemas y territorios que consideran como propios y

en los que se reconocen.

Lo anterior se ve como una oportunidad para potenciar a una escala mayor las actividades
que el museo viene desarrollando para lograr un acercamiento y vinculacién con la
comunidad vifiamarina y un mayor reconocimiento dentro del territorio; esto mediante un
plan que le permita ayudar a organizaciones ciudadanas organizadas bajo un propdésito
comun a entregarles herramientas que les proporcione tener mayor conocimiento técnico de
las causas que defienden y a su vez les permitan crear soluciones para problematicas

cotidianas relativas al territorio donde habitan.




1.3 Planteamiento del problema

El Museo Fonck se crea de la mano de un pequefio grupo de vecinos de Vifia del Mar,
reunidos bajo el interés comun de la arqueologia, quienes ven la necesidad de otorgar un
espacio a la ciudad para la exposicion y conservacion de objetos arqueologicos, creando asi
la Corporacion Museo de Arqueologia e Historia Francisco Fonck, con colecciones de
piezas arqueoldgicas otorgadas por particulares. Si bien en sus inicios el museo nace como
una iniciativa ciudadana actualmente una de sus problematicas identificada por quienes
administran y trabajan para la corporacion, es el escaso interés que la comunidad local tiene
sobre el museo y por consecuencia el hecho mismo de no reconocerlo como elemento
relevante dentro de la ciudad. Esto se ve reflejado en la escasa concurrencia que tiene la
ciudadania, es decir personas, colegios y establecimientos del sector, hacia las actividades
desarrolladas por el museo y hacia el patrimonio que posee el museo, que dicho sea de paso
no contiene piezas o colecciones relativas a la ciudad, sino que su coleccién mas grande
corresponde a objetos de Rapa Nui, los cuales junto con el Moai de la entrada son el
atractivo que despierta mayor interés y lo mas representativo de la identidad del museo; es
por ello que surge como tarea a considerar el generar un vinculo, 0 més bien acercarse mas
a la comunidad, el cual hasta ahora se ha venido trabajando en base a actividades
educativas dirigidas a colegios de la zona, por ejemplo el potenciar las visitas de colegios
al museo, exposiciones itinerantes en diferentes establecimientos, como una forma de sacar
el museo a la ciudad, ademas de talleres infantiles. De igual manera y en sus esfuerzos para
llegar a la comunidad, el museo hace énfasis en actividades de difusion, ya sea la
promocion de sus actividades por medios digitales y dentro de la ciudad, como mediante

redes colaborativas, ejemplo de ello son las actividades que realiza con el Palacio Rioja

10



para el dia del patrimonio y el programa PASOS, y la Red de Museos ViVa conformada
por los museos: Artequin, Fonck, Baburizza, Maritimo Nacional, Historia Natural de
Valparaiso y Mirador Lukas, que nace como una manera de trabajar de manera colaborativa
para el desarrollo de proyectos, la difusion de los museos como conjunto y su

fortalecimiento.

Por otro lado por ser el museo un elemento reconocido por su cercania con Rapa Nui,
siendo conscientes de la impronta a nivel internacional que la isla significa, es que se
desprende el hecho de que el museo se define con un enfoque turistico, ya que gran parte de
su audiencia corresponde a turistas extranjeros que llegan gracias a la gestion del museo
con las agencias mayoristas de la region, ademas de la publicidad en medios turisticos
internacionales; atraidos muchas veces por la gran coleccion que la corporacion tiene de la

isla, partiendo por el imponente moai original que da la bienvenida a los visitantes.

1.4 Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

- Abrir el museo hacia la comunidad poniendo en valor el patrimonio natural de la

ciudad.

Obijetivos especificos:

- Crear instancias de participacion ciudadana para la revalorizacion de los espacios de
patrimonio natural.

- Generar sentido de pertenencia del museo con la ciudad

- Crear valor de la comunicacion de los espacios naturales de la ciudad en la

comunidad.

11



1.5 Metodologia

El procedimiento a utilizar para el presente documento serd mediante una metodologia
cualitativa, la cual contempla:
- Levantamiento de informacién documental de fuentes primarias y secundarias,
descripcién de casos (referentes).
- Desarrollo de primeras conclusiones
- Entrevistas semiestructuradas a profesionales, personal administrativo y dirigentes.
- Identificacion de problematicas.
- Utilizacion de instrumentos de analisis (mapa de stakeholders, benchmarking, analisis
Pestel, entre otros)
- Propuesta para el desarrollo del sistema proyecto
Dentro de las herramientas de analisis se utilizara el benchmarking enfocado al
funcionamiento de casos de éxito como la Fundacion Mi Parque (Chile), Ecomuseo
Binacional de Itaipu (Brasil/Paraguay) y el proyecto High Line, New York (EEUU); para
los cuales se definieron los criterios de: Flujo de trabajo, enfoque, actores claves, alcances y
propuesta de valor, a fin de extraer practicas relevantes que han sido determinantes de su

éxito.

12



Capitulo 11 — Marco teérico
2. Qué son los museos

La palabra museo viene del latin muséum que a su vez tiene su origen en la palabra
griega povaeiov (mouseion) que alude al templo dedicado a las nueve musas. A fines del
siglo XVII con la creacion del primer museo de caracter pablico se comienza a analizar el
concepto de museo a partir de un contexto dinamico, el cual ha ido variando segun las
exigencias y la realidad de cada época, ejemplo temprano de ello es la creacion del
Ashmolean Museum (Universidad de Oxford, considerado el primer museo universitario)

en 1683 creado a partir de colecciones privadas y con la finalidad de “educar y conservar”.

Un evento relevante para el desarrollo de los museos fue el movimiento de la llustracion y
donde en el siglo XVIII surge la idea de “museo publico”, donde los museos se comienzan
a abrir a la gente para que sus colecciones sean mas accesibles al publico general,
contribuyendo a generar un enfoque educativo para estos espacios, y en donde se perfilan
dos enfoques por un lado el museo como centro de estudios y por otro su caracter publico.
Otro dato destacable de este periodo es la creacion del Museo del Louvre (1793) con
caracter pablico, sirviendo como modelo para los grandes museos europeos. Mas tarde en
el siglo XX paises como Estados Unidos y Reino Unido serian precursores del concepto de
“educacion museistica” integrando programas educativos y publicaciones para hacer de la
visita del publico una experiencia a su vez formativa.

Con la fundacion de la International Museum Office en 1926 es que toma mas fuerza el
concepto de museo como institucion educativa, y mas tarde con la creacion del ICOM

(Consejo Internacional de Museos) en 1946 se aporta una de las primeras definiciones




“oficiales” de museo, que en su estatuto de 1947 menciona “reconoce la cualidad de
museo a toda Institucion permanente que conserva y presenta colecciones de objetos
de caracter cultural o cientifico con fines de estudio, de educacién y deleite”, lo cual
hace énfasis en su caracter preservador y como exhibidor del patrimonio que resguarda, lo
cual dicho sea de paso era la vision que se tenia de los museos hacia el siglo XIX, dicha

vision se comienza a renovar desde los afios 50°s.

Mas tarde la definicion de museo también empieza a hacer énfasis en la relacion de su
patrimonio en funcién del hombre y su entorno, planteando al museo como una
“Institucion permanente, sin fines lucrativos, al servicio de la sociedad que adquiere,
conserva, comunica y presenta con fines de estudio, educacion y deleite testimonios
materiales del hombre y su medio” (titulo 2, articulo 3, ICOM 1974). De la definicion
anterior el estatuto 4 también toma en cuenta a:

1.- Lugares y monumentos arqueoldgicos, etnograficos y naturales y sitios de

monumentos historicos.

2.- Institutos de conservacion y galerias de exposicion que dependen de archivos y

bibliotecas.

3.- Jardines botanicos, zooldgicos, acuarium, vivarium, entre otros.
Con la declaracion de Santiago (Chile) de la ICOM dentro del concepto de museo comienza
a adquirir mayor relevancia el aporte a la sociedad que estos ofrecen, definiéndolo como
“una institucion al servicio de la comunidad y de su desarrollo”. (Declaracion de
Santiago, Chile, ICOM 1974), para lo cual bajo su aporte social se pueden mencionar areas

como el turismo, educacidn, ciencia, cultura y al desarrollo econémico.

14



Hacia 1983 la ICOM tambien contempla a: Los centros cientificos y planetarios y Parques
naturales, arqueoldgicos e historicos, siendo los parques considerados desde su vocacion
cientifica y cultural, ademas de su rol representativo de tipos de naturaleza salvaje o

humanizada y como preservadores de la flora y fauna del mismo.

Actualmente la definicién adoptada para el concepto de museo conforme a los estatutos del
ICOM admitidos en la 222 Asamblea general en Austria el 2007 sefiala “el museo es una
institucion sin fines lucrativos, permanente, al servicio de la sociedad y de su desarrollo,
abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y expone el patrimonio
material e inmaterial de la humanidad y su medio ambiente con fines de educacion, estudio
y recreo”, al margen de los conceptos definidos en afios anteriores, la presente definicion se
enmarca dentro del contexto actual donde los museos a los largo de los afios han dejado
atras su imagen “intocable”, inamovible y alejada de la vida de las personas, la cual era la
vision temprana de los museos con énfasis en su caracter de preservador y conservador de
las colecciones —su patrimonio en cuestion-, para ya no solo orientarse en el hombre y su
entorno, sino que también en acercarse mas a la sociedad. Al margen de lo anterior, se debe
considerar también la politica museistica que definira el enfoque particular de cada museo,
asi como su funcionalidad y su proyeccion social; dicha politica contempla la consolidacion
de los conceptos de: Museo (programa), edificio (espacio que retne las condiciones para
contener las colecciones) o también conocido como continente, personal interno
(trabajadores) y externo (plblico)® y la museologia entendida en pocas palabras como “la
ciencia aplicada del museo”, la cual lo vincula con su rol social desde su funcionamiento,

como su rol en la conservacion, educacion y organizacion del mismo.

5 Giraudy y Boulhet. (1977). Le Musée et la Vie. Une texte commenté et illustré de cinquante dessins originaux. Francia: La

Documentation Francaise.
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POLITICA MUSEISTICA

| I !

MUSEO CONTINENTE EL PERSONAL LA MUSEOLOGIA
(PROGRAMA) (EDIFICIO) (INTERNO Y EXT.)

COLECCIONES EL PUBLICO

(CONTENIDO)

Figura 1. Elementos constitutivos de un museo. (Manual de Museologia, 1994, p.90)

2.1 Tipologias de museos

A principios del siglo XIX cuando se concibe al museo como herramienta de
educacidn es que se hace necesario su clasificacion por categorias acorde a la terminologia
y disciplinas que componian sus colecciones. Mas tarde luego de la Il Guerra Mundial es
cuando se comienza a organizar en su totalidad las tipologias de museos de una manera
especifica y a la vez amplia, con la suficiente flexibilidad para no dejar fuera las estructuras
y funciones que los museos iban gestando.
Ahora bien, el contenido de las colecciones y el caracter del museo son los aspectos que

vienen a definir la tipologia de este, ante lo cual la ICOM aporta la siguiente clasificacion:

- Museos de Arte: La funcion principal de estos espacios es la de sostener un
contacto inmediato e intimo entre las obras y el pablico contribuyendo a la
percepcidn y contemplacion de las piezas originales, para ello a diferencia de otros
tipos de museos, los museos de arte rehtyen de una réplica o la teatralizacion para

evitar una deformacion de la apreciacion de las obras.

16



Los museos de arte resguardan testimonios materiales y emotivos de la
espiritualidad humana evidenciados a través de simbolos, figuras, colores, espacios,

entre otros. Estos pueden ser pinturas, artes decorativas, esculturas, artes plasticas

en general tales como la fotografia, video, cine, historietas, entre otros.

I

Foto: Los mininos, 2005, Interior del Museo del Prado (Madrid, Espafia) [fotografia]. Recuperado de

https://www.flickr.com/photos/72723202@N00/1695469601

Museos de Arte Contemporaneo (MAC): Bajo el término “arte contemporaneo”
se entiende al arte realizado en el siglo XX, sin embargo, la definicién bajo la cual
estos museos fueron clasificados es un tanto ambigua que puede ser entendida como
con lo moderno o como sindnimo de coetaneo. Bajo su rol de museo es que estas
instituciones deben conservar y consagrar el patrimonio artistico al tiempo que por

su caracter dinamico acogen piezas y manifestaciones actuales.
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Foto: Kessler, D. 2017, Exposicién de Mickalene Thomas, Contemporary Art Museum St. Louis (St.
Louis, EEUU) [fotografia]. Recuperado http://camstl.org/exhibitions/main-gallery/mickalene-

thomas-mentors-muses-and-celebrities/

Museos y Centros de Arte: Si bien para muchos especialistas los centros de arte no
corresponden a museos, ya que no preservan ni coleccionan, sino que toman
prestadas y exhiben obras ajenas para el “entretenimiento” de la audiencia; sin
embargo, con la evolucidn del arte y los esfuerzos de los museos por adaptarse a los
constantes cambios de este es que se ha dado paso al nacimiento de estos centros

especializados que acogen las nuevas tendencias y manifestaciones del arte.

Foto: Rogge H, 2012, Interior del Centro de Arte de fotografia y arte contemporaneo Deichtorhallen

(Hamburgo, Alemania) [fotografia]. Recuperado de http://www.deichtorhallen.de/index.php?id=247

Museos Histdricos: Son instituciones dispuestas a difundir la historia de una
comunidad o territorio contribuyendo a la comprension de los hechos, manteniendo
un orden expositivo para estimular la memoria creativa. A diferencia de un museo
tradicional, el museo historico organiza sus colecciones segun el discurso de este

favoreciendo la comprension de la historia.
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Foto: [Sala de exposiciones del Museo Histérico Nacional (Santiago, Chile)]. Recuperado de

http://www.memoriachilena.cl/602/w3-article-74510.html

Museos Arqueologicos: Estos museos se conforman de objetos extraidos de
excavaciones, entre las que destacan orfebrerias, camafeos, tejidos, mosaicos,
marmareas, entre otros. Todos ellos corresponden a vestigios de la actividad
humana, asi como también a restos organicos e inorganicos, todos ellos se

conservan y estudian para conocer origenes y trayectorias humanas del pasado.

Foto: [Museo Nacional de Arqueologia de Atenas, Sala de exhibicion coleccién de Egipto (Atenas,

Grecia).]. Recuperado de http://www.namuseum.gr/object-month/2010/aug/aug10-donor-en.html

Museos de Etnologia: Estan conformados por colecciones etnologia, es decir
contienen informacion sobre el estudio de los pueblos y de las manifestaciones

humanas, a diferencia de los museos historicos, la presentacion de las colecciones
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de los museos de etnologia prioriza el interés cultural por sobre el orden

cronoldgico de hechos.

»

Foto: [Sala del museo 1873. Japon llega a Europa]. Recuperado de

https://www.wien.info/es/sightseeing/museums-exhibitions/weltmuseum-wien

Museos Demoantropoldgicos: Sus colecciones se componen de objetos relativos a
la cultura marinera, el trabajo rural, arqueologia industrial, entre otros. Para los
cuales se debe contar con una completa documentacion que pueda ejemplificar su

fabricacion, uso, significado social y comunitario.

Foto: [Museo Civico Ciudad de Leoness, Italia]. Recuperado de http://www.simbas.it/museo-civico-

citta-di-leonessa/
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Museos de Ciencias Naturales: Dentro de esta categoria se contemplan 3 tipos de
museos: Museos de Ciencias de la Naturaleza, Museos de Fisica y Museos de
Quimica. Estas instituciones exhiben colecciones relativas a objetos naturales con el

objetivo de su conservacion, investigacion cientifica sistematica y educativa.

Foto: Alvarez, J.M. (2007). Sala de Historia Natural del Museo Nacional de Ciencias Naturales.
Madrid, Espafia. [fotografia]. Recuperado de

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Museo Nacional de Ciencias Naturales (Madrid)-

Sala_de Historia Natural.jpg

Museos Cientificos y de la Técnica Industrial: Sus principales objetivos son
mostrar los Gltimos descubrimientos y el desarrollo de las ciencias y la técnica en el
Gltimo tiempo. Estos museos muestran principalmente areas como las matematicas,
astronomia, fisica y la biologia y muestran los objetos animados de manera de

explicar su significado a través del movimiento.
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Foto: [Antigua iglesia de Saint-Martin-de-Champs, Museo de Artes y Oficios, Francia]. Recuperado

de http://www.arts-et-metiers.net/musee/decouverte-des-collections-du-musee

Otras categorias de museos:

Museos Epigréaficos: Se conforman por colecciones que constituyen objetos de
estudio de la historia antigua, estos pueden ser marmol, plomo, metales preciosos,
pieles, papiros, conchas marinas, entre otros.

- Museos Numismaticos: Se conforman a partir de la devaluacion de una moneda la
cual se conserva y examina como documento historico.

- Museos Glipticos: Conformados por colecciones de piedras preciosas de periodos
remotos de la historia como la edad helenistica y romana; donde se conservan por su
valioso trabajo artistico, por ejemplo, camafeos tallados o piedras grabadas.

- Museos de Etnografia: Se componen por piezas de uso doméstico, adornos,

vestuario, sepulcros, edificios sagrados y tipologias de viviendas, con estos objetos

se busca describir el comportamiento de las razas humanas.

2.2 Tipos de museos acorde al Registro de Museos de Chile

Al margen del punto anterior, en nuestro pais la plataforma virtual de museos de
Chile el “Registro de Museos de Chile (RMC)”, la cual es administrada por la
Subdireccion Nacional de Museos de la DIBAM es quien posee el directorio oficial de
entidades museales en nuestro pais (tanto de administracion pablica como privada)

organizadas bajo las siguientes categorias entre las que destacan las siguientes:
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Casas Museo: También llamados “Museos locales” por su contenido de interés

local o dedicado a la obra de una persona. Las casas museo estan generalmente

enfocadas en la exposicion de piezas las cuales general el relato del museo.

Ejemplo de casas museo en Chile:

Museo El Mirador de Lukas

(Valparaiso)

Administrado por la Fundacion Lukas, dedicado a la obra del
ilustrador y dibujante Renzo Pecchenino, siendo un espacio

educativo y cultural. Contiene piezas que componen su obra,

bibliografia y publicaciones referentes al artista.

Foto: [Interior Casa Mirador Lukas]. Recuperado de

http://www.lukas.cl/

Museo Rural Butalevo (Santa

Barbara, region del Biobio)

Protege y pone en valor la cultura ancestral y campesina local,
rescatando la historia, costumbres, tradiciones y acciones de la
comunidad local, ademas cuando con piezas de arqueologia, arte,

ciencias naturales, historia, entre otras.
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Foto: [Interior Museo Rural Butalevo]. Recuperado de

https://www.facebook.com/museoruralbutalevo.santabarbara

Museo Viviente de las
Tradiciones Chonchinas

(Chonchi, region de Los Lagos)

Espacio formado por la comunidad de Chonchi con el objetivo de
conservar, difundir y resguardar la cultural de la localidad a través
de la muestra de la vida familiar de la clase alta a fines de 1800 y

principios de 1900 en una antigua casa chilota de estilo neoclasido

chilote.

Foto: [Fonola ubicada en el sal6n de la casa]. Recuperado de

http://www.nuestro.cl/notas/museos/chonchi.htm

- Museo comunitario: Es un espacio creado por la comunidad para el resguardo,

investigacion, conservacion, exhibicion, difusién de su propio patrimonio cultural y
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natural, rescatando y reafirmando su identidad a partir del conocimiento y puesta en

valor de su proceso histérico.

Ejemplo de museos comunitarios en Chile:

Museo de la Vivencia Religiosa
del Norte Grande (Pozo Almonte,

region de Tarapaca)

Constituido como un museo territorial comunitario, creado por la
comunidad a través de donaciones culturales de la Minera Dofia
Inés de Collahuasi y administrado por la Iglesia. EI museo cuenta

con objetos que evidencian y refuerzan la identidad religiosa del

norte.

Foto: [Muestra de vestimentas religiosas, Museo de la Vivencia
religiosa del Norte Grande]. Recuperado de

http://www.registromuseoschile.cl/663/w3-article-73263.html

Museo Comunitario y Centro de
Cultura Tradicional Curarrehue
MC-CCC (San Pedro de la Paz,

region del Biobio)

El centro rescata, conserva y valoriza las tradiciones y
manifestaciones de la cultura popular y tradicional de la Region
del Biobio, contribuyendo a la reafirmacion de la identidad de la

comuna, siendo ademas un espacio que aporta a la formacién
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cultural y educativa de la region.

—_— T T
-

Foto: [Muestra de telares, MC-CCC]. Recuperado de

https://get.google.com/albumarchive/117271542576029511197

Museo de Alhué (Alhué, region

Metropolitana)

Fundado por un grupo de jévenes de pastoral encabezados por el
Padre Gerardo Alkemade y por un grupo de vecinos y familias
quienes donaron piezas de interés histdrico, las cuales entre otras
cosas muestra la vida campesina, la actividad minera y objetos

religiosos del siglo XVI11 y siglo XX. EI museo ademés busca ser

un espacio de encuentro de la cultura local.

Foto: [Muestra de objetos religiosos, Museo de Alhue]

Recuperado de http://www.museoalhue.cl/

- Parque Patrimonial: Espacio que favorece la creacion de una imagen que

establece una identidad para el territorio donde se encuentra inserto a partir de su
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patrimonio cultural y/o natural los cuales se configuran para establecer un paisaje

que habla sobre la historia del territorio y su comunidad.

Ejemplo de parques patrimoniales en Chile:

Parque Etnico Keu Ken (Punta Constituido como un parque tematico e interactivo, un espacio
Arenas, region de Magallanes y la | abierto que evidencian y pone en valor la cultura y riqueza
Antartica) histérica del pueblo Aoénikenk (tehuelches) y Kawésqar.

El parque cuenta con 13 hitos con figuras humanas y animales,

ademas de material auditivo y audiovisual que busca recrear la

vida de los antiguos pueblos.

Foto: Haro, J. (2017). Estacion dentro del Parque Keu Ken.
[fotografia]. Recuperado de

https://laprensaaustral.cl/cronica/pargue-keu-ken-el-relato-etnico-

e-historico-de-magallanes/

Museo de la Vivienda Ubicado dentro del Parque Metropolitano de Santiago, un espacio
Tradicional Local (Huechuraba, de 5 hectareas en donde se encuentran construidas diferentes
regién Metropolitana) tipologias de viviendas tradicionales de diversos lugares de
nuestro pais. EI museo se ha gestado como un proyecto en el que
participan 5 facultades de la Universidad de Chile y con el cual se

busca poner en valor la cultura chilena desde la arquitectura.
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Foto: [Muestra de la vivienda de Nueva Imperial]. Recuperado de

http://www.registromuseoschile.cl/663/w3-article-82723.html

Museo: Acorde a la definicién més amplia del concepto de museo segun la ultima
definicion aportada por la ICOM en 2007, la cual hace énfasis en la labor social de
investigacion y de difusion, para lo cual el RMC no toma en cuenta aspectos como
la terminologia y las disciplinas que componen colecciones de los museos, sino que
los engloba bajo una vision general, ya que algunos de estos espacios se presentan
bajo un carécter flexible que acoge a diversas disciplinas dentro de su discurso y sus
colecciones, un ejemplo de ello es el mismo Museo Fonck que conserva piezas tanto
de restos arqueoldgicos de pueblos prehispanicos de Chile, como colecciones de
animales del mundo. Bajo esta definicion el RMC engloba a 151 museos con una
diversidad de enfoques como los museos de arte (Museo Nacional de Bellas Artes,
Museo Artequin- INACAP Antofagasta, Museo Chileno de Arte Precolombino,
Museo de Artes decorativas, entre otros), museos de arte contemporaneo (Museo
de Artes Visuales, Museo de Arte Contemporaneo de Valdivia y el Museo de Arte
Contemporaneo MAC), museos de arqueologia (Museo Arqueoldgico Etnografico

e Historico, Museo Historico-Arqueoldgico de Quillota, Museo Arqueolégico de
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Los Andes, entre otros), museos demoantropoldgicos (Museo de la Gran Mineria
del Cobre), museos cientificos y de la técnica industrial (Museo de Quimicay

Farmacia César Leyton), por nombrar algunos.

- Museo de Sitio: Corresponden a espacios museales ubicados en un territorio
especifico con interés arqueoldgico, historico o ecolégico, segun la definicién de la
ICOM de 1982 indica que un museo de sitio es un espacio concebido y organizado
para proteger un patrimonio natural y cultural, mueble e inmueble, conservado en su

lugar de origen, alli donde este patrimonio ha sido creado o descubierto®.

5 ICOM (1982). Informe sobre museos de sitio arqueoldgico. Recuperado de https://dialnet.unirioja.es
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Ejemplo de museos se sitio en Chile:

Museo de Sitio Fuerte Niebla

(Valdivia, region de Los Rios)

Es el segundo museo mas visitado segln las Gltimas estadisticas
entregadas por la DIBAM en 2015, el museo cuyo inmueble de
valor histérico y arquitecténico corresponde a la Casa Del
Castellano fue construido sobre las ruinas de un sistema de fuertes
espafioles ubicados en Valdivia, siendo su mision conservar y
difundir la historia del lugar, mostrando la historia del lugar a
través de paneles informativos, objetos histéricos, reproduccién de

mapas documentos y planos. El espacio también fue declarado

monumento nacional en 1950.

Foto: [bateria reconstruida bahia de Corral]. Recuperado de

http://www.registromuseoschile.cl/663/w3-article-50655.html

Museo de Sitio Oficinas
Salitreras Humberstone y Santa
Laura (Pozo Almonte, regién de

Tarapaca)

Museo creado por ex habitantes de las oficinas salitreras
organizados bajo la Corporacion Museo del Salitre creada en
1977, la cual mas tarde adquiere las salitreras con la finalidad de
restaurarlas y crear un museo de sitio para estudiar, recuperar,
exponer y preservar el patrimonio historico y arquitectnico del

periodo de la era del salitre.
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Foto: [Oficina de Humberstone]. Recuperado de
http://www.monumentos.cl/patrimonio-mundial/lista-

actual/humberstone-santa-laura

Parque por la Paz Villa
Grimaldi (Pefalolén, region

Metropolitana)

Ubicado en un sector secreto de tortura y represion de la Dictadura
Militar utilizado por la DINA. Este espacio busca promover y
defender los Derechos Humanos, asi como contribuir a la
recuperacion de la memoria historica del pais, a la busqueda de

justicia y honrar la memoria de las victimas de Villa Grimaldi (ex

Cuartel Terranova).

Foto: Ramirez, J.G. [Camino de la Memoria] Recuperado de
http://www.plataformaurbana.cl/archive/2012/11/11/guia-urbana-

de-santiago-parque-por-la-paz-villa-grimaldi/

Sala de exposicion Museografica: Bajo esta categoria el Registro de Museos de

Chile engloba a todos los espacios que exhiben bienes patrimoniales sin

necesariamente ocuparse por funciones como la conservacion, educacion o
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investigacion, las cuales estan presentes dentro del quehacer de las entidades

estrictamente museales.

Ejemplo de salas de exposicidn museogréaficas en Chile:

Centro de Interpretacion
Patrimonial de Todas las Aguas
del Mundo (Valdivia, region de

Los Rios)

Espacio que convoca a reconocer los fendmenos naturales y
sociales en el territorio de Valdivia, los cuales han intervenido al
borde fluvial desde tempranos asentamientos indigenas hasta
principios del siglo XX poniendo al rio como objeto para el
desarrollo tanto de la ciudad como de la region . Ubicado sobre el
antiguo edificio de la Aduana de Valdivia, donde se encontraron
vestigios arqueoldgicos de importancia historica de la ciudad y la
comunidad y para los cuales se gener6 un proyecto de museografia

interactiva contextualizando de manera historica los indicios

hallados en el lugar.

Foto: [Entrada Centro de Interpretacion]. Recuperado de

http://www.registromuseoschile.cl/663/w3-article-76070.html

Sala Museogréfica del
Pleistoceno (Osorno, region de

Los Lagos)

La sala tiene por contribuir al fortalecimiento de la identidad local
y regional a través de la puesta en valor el patrimonio
arqueoldgico y paleontolégico hallado Pilauco Bajo (Osorno). Este

espacio recientemente inaugurado cuenta con dos salas con fosiles,
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mddulos interactivos, réplicas que dan cuenta del valor del

patrimonio encontrado en el lugar, ademas la sala busca ser un

espacio para la investigacion arqueologica.

Foto: [Sala Fosiles]. Recuperado de
http://www.museosdemedianoche.cl/espacio-cultural/sala-

museogr%C3%Alfica-del-pleistoceno

Museo Institucional Universidad
Técnica Federico Santa Maria

(\Valparaiso, region de Valparaiso)

El museo rescata y expone el patrimonio historico de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria, con el objetivo de
preservar la memoria institucional hacia la comunidad

universitaria.

Foto: [Fotografias Escuela de Matrices]. Recuperado de

http://www.museo.usm.cl/?portfolio=fotografias-escuelas-matrices
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2.3 Museo y su rol social

Si bien el aporte a la sociedad que los museos ofrecen esta determinado
primeramente mision como espacio abierto a las personas, asi como también desde su
enfoque educativo, cultural, preservador, que conserva, investiga, comunica y expone
(ICOM, 2007). Bajo su rol educativo es que los museos se han venido acercando de mayor
manera a las personas, desde la década del 60 es que se vienen integrando acciones que
buscan proyectar a los museos como entes activos vinculados a la comunidad y
contribuyendo a su desarrollo, ademas se ha hecho énfasis en su cometido como
comunicador propuesto a veces como no masivo (Knez y Wright, Morgan y Welton,
Hooper-Greenhill) o masivo (Cameron, Miles, Hodge y D’Souza, Veron y Levasseur,
Huyssen), siendo esta idea desarrollada en primera instancia por Duncan Camero en 1968,
quien sostiene que el museo es un sistema de comunicacion, donde toma en cuenta las
implicancias educativas que se desarrollan dentro del mismo. Duncan ademas toma en
cuenta el esquema clasico de la comunicaciéon donde propone al museo como emisor, el

medio y el receptor que seria el visitante a partir del cual surge una retroalimentacion.
Esquema de Duncan Cameron basado en el modelo de comunicacion de

Shannon y Weaver

EMISOR MEDIO RECEPTOR
(exhibidor) (cosas reales) (visitantes)

Figura 2. Esquema de Cameron integrando el “feed-back” postulado por Melvin De Fleur en 1960

(Hooper-Greenhill, 1998)




El concepto de feed-back o retroalimentacion para los museos consiste en la comprension
del mensaje entregado por los visitantes, el cual es asimilado a través de un estudio de los
mismos que abarca por ejemplo la asistencia a talleres, conferencias y las actividades de

extension que estos espacios puedan ofrecer.

Al margen de su rol como comunicador y en base a las tendencias actuales se ha puesto
sobre el discurso museistico el concepto de “inclusion”, el cual se gesta a partir de por un
lado las necesidades del publico como lo son los establecimientos educativos
(universidades, colegios), publico que ha generado un alto nivel de crecimiento y para el
cual se hace necesario generar soluciones y propuestas para sus necesidades, y por otro lado
una sociedad que busca cada dia mas espacios de ocio y de ofertas culturales, espacio que
un museo puede ofrecer; en definitiva el concepto de inclusion nace en un contexto donde
la sociedad crece y tienden al envejecimiento y con ello con los museos se enfrentan a
mayores problematicas y necesidades que resolver’.

Lo anterior nos obliga a pensar al museo de una manera mas amplia y que en sus
proyecciones permita también contribuir de forma positiva a las transformaciones sociales,
partiendo por proyectar a los museos como establecimientos totalmente abiertos y

accesibles para todos.

7 Lavado, Pedro J. 2010. “Museos para todos” Accesibles, inclusivos y multiculturales. Museo e

inclusion social, (N° 2), 8-18).
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3. Desarrollo de la museologia actual

Una de las definiciones mas destacadas de museologia es aportada por George
Henri Riviére en 1981 que define este concepto como: “ciencia aplicada, la ciencia del
museo. Estudia su historia y su rol en la sociedad; las formas especificas de investigacion y
de conservacion fisica, de presentacién, de animacion y de difusion; de organizacién y de
funcionamiento; de arquitectura nueva o musealizada; los sitios recibidos o elegidos; la
tipologia; la deontologia™.
A partir de los 70 el Comité de Museologia del ICOM (ICOFOM) se comienza a concebir a
la museologia como “la ciencia de los museos”, como estudio de la relacién entre el
hombre y la realidad, cabe destacar que la caracteristica de “ciencia” ha sido un tanto
discutida, ya que sus métodos no aluden a una aproximacion cientifica especifica.
Una de las definiciones mas reciente sugerida por el filésofo y muse6lgo francés Bernard
Deloche sefiala a la museologia como filosofia de lo museal investida de dos tareas: sirve
de metateoria a la ciencia documental intuitiva concreta y es también una ética reguladora

de toda institucion encargada de administra la funcion documenal intuitiva concreta”.

3.1 Nueva museologia: Introduccion del concepto de Ecomuseo

La nueva museologia se gesta en los 60 como una corriente reaccionaria hacia la
“museologia tradicional” que concebia a los museos como templos dedicados a la erudicién
cuyo discurso se dirigia hacia las élites culturales, resultando lejano para la mayoria de las
personas y cuyo enfoque se centraba en sus colecciones, poniendo a los museos “como
autoridades culturales” que otorgaban valor a los objetos para ser expuestas o rechazadas,
en donde estos dialogaban con la sociedad mediante los roles de “disciplinar” y “civilizar”

a la poblacion, haciendo la diferenciacion entre “elitista” como forma cultural a preservar y
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la “masa” como lo que habia que cambiar. Bajo ese contexto es que el musedlogo francés
George Henri Riviére es que se introduce el discurso de la “nueva museologia”, el cual
supone un cambio en la manera en qué los museos se relacionan con la gente y la
comunidad, otorgandole un rol mas activo al publico en donde el enfoque del museo debe
de estar puesto en el visitante, por ejemplo el lenguaje de sus colecciones debe informar y
exponer contenido de manera mas clara reforzando su accesibilidad.

Uno de los mayores aportes de la nueva museologia fue la tipologia de “ecomuseo” 0
también considerado como una orientacion de la museologia contemporanea, el cual nace
en 1971 de la mano de George Henri Riviére quien propone al ecomuseo como un
instrumento creado de manera conjunta entre el “poder politico y la poblacién” y cuya
denominacion fue propuesta por Hugues de Varine-Bohan. Bajo esta relacion el poder
politico aporta los recursos y los expertos, mientras que la poblacidn aporta mediante sus
aspiraciones, conocimientos e idiosincrasia, esta vinculacion implica ademas concebir la
museologia de manera dindmica.

Para comprender el concepto de ecomuseo se debe entender a la poblaciéon como el
patrimonio “primario y sensible” desde el cual se genera el sentido de pertenencia del
territorio, a su vez concibe a este Ultimo se entiende como una estructura compleja de
elementos culturales, ambientales y sociales que determinan el patrimonio local. Por otro
lado propone al conocimiento como un proceso participativo que contribuye al desarrollo
local, de igual manera Reviére hace énfasis en el caracter social del museo, el cual debe
acoger a una diversidad de colectividades identificando dos grandes grupos de publicos,
uno conocedor o especializado y otro menos informado, para los cuales el museo debe
ofrecerles un discurso comprensible e interesante. En cuestion el ecomuseo implica una

reagrupacion en el territorio donde se inserta, donde empresas museales son acogidas por

37



las poblaciones bajo un “vinculo cooperativo”. De igual manera el méximo desarrollo del
concepto de ecomuseo implica que su creacion contenga objetivos politicos, sociales y
econdmicos para el desarrollo de la comunidad y el territorio, reforzando el rol social de los
MUuSeos.

El primer museo en acoger los conceptos que engloban el ecomuseo fue el “Museo del
Hombre y la Industria” creado en Francia en 1972 en el Palacio de la Verrerie, como un
proyecto conjunto con la comunidad de Le Creusot para el rescate y revaloracion de sitios
patrimoniales de la zona, que busca ayudar a la compresién y conocimiento de la identidad
cultural del hombre. EI museo expone un recorrido que habla sobre la evolucion de la
industria siderdrgica y mecanica de la ciudad. Por otro lado desde 1977 el museo ha

desarrollado un particular sistema de participacion basado en la vida asociativa.

[
|
|
|
|

LT

Foto: [Museo del Hombre y la Industria, Francia]. Recuperado de

http://www.revistaingenieriaindustrial.com/2018/01/22/ecomuseos-industriales-en-europa/
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3.2 Museologia Critica: Museo como espacio abierto para la discusion de los valores
culturales y participacion

Desarrollada en los afios 80 como consecuencia de los constantes debates en torno
al concepto de museo como lugar de interaccion entre el pablico y una coleccion y como
consecuencia de la politica cultural, para lo cual la museologia critica reparaba en el
caracter “adoctrinador” de la nueva museologia la cual le ofrecia s6lo una lectura a los
visitantes acorde a la vision de la institucion, a diferencia de ello esta nueva corriente
apostaba por el autodescubrimiento y autoaprendizaje individual de cada visitante, vision
que actualmente rescatan diversos museos. La museologia critica entiende al museo como
un espacio publico para discutir y cuestionar los valores culturales, patrimoniales, de
identidad, entre otros conceptos, en donde las exposiciones son seleccionadas y ordenadas
segun un discurso ideoldgico, segun lo cual se entiende al museo desde su contexto
politico. Por otro lado propone la relacion con el publico de manera activa, educativa y
constructiva, donde se define a los visitantes como grupos, redes o comunidades con ideas
propias quienes pueden generar su propio aprendizaje y descubrimiento. Ante esto la
museologia critica aboga por potenciar el caracter educativo, civico y social, en donde a
diferencia de la nueva museologia que planteaba una democratizacion de los museos desde
su apertura hacia la sociedad, la museologia critica propone al museo como un espacio que

potencia la participacion en temas culturales de la sociedad.

3.3 Museologia Total: Museo como instructor de la realidad
Una concepcion actual dentro del &mbito museal gestado desde las ciencias es el de

“museologia total” introducido por el fisico y musedlogo Jorge Wagensberg, quien es
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también director del area cientifica del museo de ciencias naturales CosmoCaixa
(Barcelona, Espafia). El concepto alude -en palabras textuales de Wagensberg- a la
presentacion de la “realidad en la medida en que la realidad se deje presentar”, esto alude a
la rigurosidad cientifica mostrando la realidad de los fenémenos y sustituyendo asi a todo
tipo de simulacién, a fin de que los museos logren difundir de mejor manera el
conocimiento, por tanto museologia total hace énfasis en el rol comunicador y educativo de
los museos, ya que para ello estos espacios cuenta con material real (piezas, material
informativo, etc).

El proceso de difusion del conocimiento comprende un proceso cognitivo (relativo al
desarrollo del conocimiento), donde se hace un traspaso desde la “indiferencia hasta el
deseo de querer aprender”, esto como una experiencia individual que de manera organica
genera en las personas el deseo de contribuir también a un cambio social.

De igual manera el concepto nace a principios del 2000 dentro del proyecto de
remodelacion del Museo de Ciencias de Barcelona, inaugurado en 1981, que daria paso al
museo de ciencias de la Fundacion La Caixa “CosmoCaixa Barcelona” como forma de

concebir un museo desde la rigurosidad cientifica para la difusion del conocimiento, donde
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se mostraban “objetos y fenomenos”, es decir los objetos de manera “activa”.

Foto: [Bosque inundado que recrea las caracteristicas de la selva tropical amazdnica]. Recuperado de

https://fusterapartments.com/blog/es/2015/11/museo-cientifico-cosmocaixa-de-barcelona/

4. Patrimonio y su dimension cultural

El programa de Preservacion y revalorizacion del Patrimonio cultural de la
UNESCO define patrimonio cultural como “el conjunto de testimonios, artisticos o
simbdlicos, transmitidos por el pasado a cada cultura y, por ende, al conjunto de la especie
humana. Elemento constitutivo de la afirmacion y enriquecimiento de las identidades
culturales, y legado comun de la humanidad, el patrimonio confiere sus rasgos
caracteristicos a cada lugar y es la memoria de la experiencia humana. La preservaciony la
valorizacion del patrimonio cultural constituyen por tanto la piedra de toque de toda
politica cultural ” (UNESCO, 1989). Actualmente también amplia el concepto de
patrimonio cultural mencionando que este constituye un “producto y un proceso”, siendo

el producto los recursos y bienes y proceso el desarrollo activo de estos en el tiempo, los
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cuales se heredan del pasado, se crean en el presente y se transmiten a las generaciones

futuras para su beneficio (Indicadores UNESCO de cultura para el

desarrollo, 2014), haciendo hincapié en que patrimonio también engloba al patrimonio
material, natural e inmaterial desde la concepcion de los mismos como “riqueza fragil” -en
el sentido de que son irrecuperables una vez perdidos- y para los cuales se debe trabajar en

politicas y modelos para su preservacion, respeto de su diversidad y singularidad.

Ahora bien, cuando se habla de patrimonio en su sentido esencial y aludiendo también a la
etimologia de dicha palabra en donde patri significa padre y monium recibido, se habla de
un sentido de “herencia” del cual también se desprende que el patrimonio al ser heredado
por un grupo humano hace que este consolide su sentido como “comunidad”
ayudando a generar una identidad propia para el mismo, definiendo rasgos
caracteristicos identificables para él y generando sentido de pertenencia, lo que a su
vez contribuye a mantener la cohesion social y territorial. Por ejemplo el flamenco
introducido el afio 2010 a la “Lista representativa del patrimonio cultural inmaterial de la
humanidad”, conforma una expresion artistica identitaria para un gran niamero de grupos y
comunidades de gitanos y espafioles y un rasgo caracteristico identificable principalmente
con Espafia.

Dentro del concepto de Patrimonio, entendido desde su aporte como herencia para la

cultura, se desprenden las siguientes clasificaciones:

- Patrimonio Cultural Tangible, que a su vez se divide en Patrimonio Cultural
mueble (pinturas, esculturas), inmueble (monumentos, ruinas) y subacuético

(naufragios, ruinas submarinas).
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- Patrimonio Cultural Intangible, conformado por las tradiciones orales,

manifestaciones y rituales.

Otra categoria relevante es la de Patrimonio Natural, cabe mencionar que la
proteccion de patrimonio natural cultural ha sido reconocida desde 1972 durante la
Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural de la
UNESCO. Dentro del Patrimonio Natural se comprenden sitios como paisajes culturales,
formaciones fisicas, bioldgicas o geoldgicas, como Reservas de la Biosfera y Parques
nacionales. Cabe mencionar una categoria que “media” entre lo cultural y natural, detallada
en el esquema de clasificacion de patrimonio del Dr. Albert Macaya, profesor de la
Universidad Rovira i Virgili y de la Universidad de Girona, dicha clasificacion que también
fue tomada como base por la Fundacién ILAM (organizacion no gubernamental que
protege el patrimonio latinoamericano cultural, natural e intangible), menciona la categoria
de Patrimonio Cultura-Natural que comprende a vestigios arqueoldgicos o historicos en su
contexto natural original, vestigios fosiles paleontoldgicos asociados a actividad humana in
situ, vestigios subacuéticos de actividad humana y paisaje cultural producido en un

determinado tiempo y espacio.

4.1 Paisaje cultural

Un concepto relevante en el ambito museal es el de “paisaje cultural”, cuyas
entidades que han abordado dicho concepto con mayor profundidad son la UNESCO vy el
Servicio Nacional de Parques de los Estados Unidos (NPS). Ahora bien, acorde a la “Guia

Operacional para la Implementacion de la Convencion del Patrimonio Mundial, Cultural y
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Natural” de la UNESCO el paisaje cultural se define como “la obra combinada de la
naturaleza y el hombre... ilustran la evolucion de la sociedad y los asentamientos humanos
en el transcurso del tiempo, bajo la influencia de las restricciones fisicas y/o las
oportunidades presentadas por su ambiente natural y de las sucesivas fuerzas sociales,

economicas y culturales, tanto internas como externas®’.
4.2 Patrimonio Natural

El patrimonio natural abarca los valores entendidos como “la herencia recibida de
generaciones pasadas”, cuyas funciones engloban entre otras cosas aspectos sociales-

educativos, de investigacion, ocio e incluso podria colaborar a la reactivacion econémica de

zonas rurales. Ahora bien, la UNESCO considera como Patrimonio natural a "Los

monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas y bioldgicas o por grupos de
esas formaciones que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista estético
o cientifico, Las formaciones geoldgicas y fisiograficas y las zonas estrictamente
delimitadas que constituyan el habitat de especies animal y vegetal amenazadas, que tengan
un valor universal excepcional desde el punto de vista estético o cientifico, Los lugares
naturales o las zonas naturales estrictamente delimitadas, que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista de la ciencia, de la conservacion o de la belleza natural™
(Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural de la
UNESCO, 1972,). El patrimonio natural a su vez se compone de elementos como el suelo,
la geologia, el agua, la diversidad biologica, los paisajes los procesos biologicos y los
servicios ambientales que ofrecen los ecosistemas.

8 Operational Guidelines for the Implementation of the World Heritage Convention. Centro del

Patrimonio Mundial, 1999.
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La gestion de patrimonio natural mediante la definicion de categorias internacionales de

conservacion de la naturaleza, definidas por la Unidn Internacional para la Conservacion

de la Naturaleza (UICN) en 1994, han permitido prevenir la dispersion urbanistica

descontrolada dentro de territorios de interés patrimonial —natural-, contribuir a generar

practicas que favorecen la conservacion, como el control de actividades que podrian

resultar perjudiciales para los mismos, asi como también promover actividades que puedan

presentar un beneficio econdmico para el territorio, como por ejemplo actividades

turisticas, recreativas, de comunicacion y/o educativas, incluso de exportacion de recursos.

Dentro de las categorias internacionales de conservacion se distinguen 6 clases:

Reserva natural integral: Lugar protegido gestionado con fines cientificos o de
proteccién de la naturaleza.

Parqgue nacional: Lugar protegido gestionado particularmente para la
conservacion de ecosistemas y la recreacion.

Monumento natural: Lugar protegido gestionado particularmente para la
conservacién y con intervencion a nivel de gestion.

Area de gestion de habitat/especies: Lugar protegido gestionado
particularmente para la conservacién y proteccion de paisajes terrestres y
marinos y la recreacion.

Paisaje protegido terrestre/marino: Lugar protegido gestionado
particularmente para la conservacién y proteccion de paisajes terrestres y

marinos y la recreacion.
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VI.  Area protegida con recursos gestionados: Lugar protegido gestionado

particularmente para el uso sostenible de sus recursos naturales.

Nota. Las categorias internacionales de conservacion se desprenden del texto: J. Gdmez - Limon Garcia 'y J.
V. de Lucio. (2000). Espacios naturales protegidos [archivo PDF]. Espafia. Recuperado de

https://www.unescoetxea.org/ext/manual/html/espaciosprotegidos.html
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En el caso de nuestro pais el patrimonio natural es operado por la Corporacién Nacional
Forestal, CONAF y son clasificados por el Ministerio de Agricultura y amparado por el
Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE), creado bajo la
Ley N° 18.362 de 1984. Este sistema contempla las siguientes categorias, conforme sus
caracteristicas y extension:

. Parques Nacionales: Areas extensas conformadas por diversidad de
ecosistemas singulares y caracteristicos para la variedad bioldgica de nuestro
pais, que nos presentan alteracion humana importante, capaces de
autoperpetuarse, cuyas especies y formaciones geoldgicas son de especial
interés cientifico, educativo y/o recreativo. Para estos espacios se busca su
preservacion, la continuidad de los procesos evolutivos dentro del mismo y
eventualmente el desarrollo de actividades cientificas, educativas y de
recreacion.

1. Reservas Nacionales: Areas que presentan recursos naturales los cuales son
necesarios de conservar y de manejar con medidas especiales debido a su
fragilidad ante la degradacion, asi como también por su relevancia para
resguardar el bienestar de la comunidad. Para estas areas se busca la
conservacion, proteccion de recursos, suelos y especies, mantencién y cuidado

del manejo de produccion hidrica.

I1l.  Monumentos Naturales: Areas reducidas con presencia de especies nativas de
flora y fauna o con existencia de espacios geoldgicos de relevancia escénica,

cultural o cientifica, para las cuales se aboga por la preservacion del ambiente
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natural, escénico (panoramico) y cultural. Dentro de estas areas eventualmente

se pueden desarrollar actividades educativas, recreativas y/o de investigacion.

Imagen: [Imagen Parque Nacional la Campana y Torres del Paine, izquierda a derecha respectivamente].

Recuperado de http://www.confac.cl

Como ejemplo de lo anterior podemos citar al Parque Nacional la Campana y Torres del
Paine, ambas consideradas como Reservas de la Bidsfera, que constituyen espacios de
excepcional valor ecoldgicos para la humanidad por el Programa EL hombre y la Bi6sfera
(MAB) de la UNESCO. EI primero se le otorga esta caracteristica en 1985 por su valor
como lugar de interés cientifico para uso en mineria (1989) y el segundo se le otorga en el
afio 1978 y comprende como zona nucleo el Parque Nacional Torres del Paine, el sitio
completo Torres del Paine y el Parque Nacional, correspondiente a el area central,

actualmente tiene 181.414 hectareas.
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5. Patrimonio a nivel local
5.1 Organismos administradores del patrimonio local

Desde 2005 la ciudad de Vifia del Mar cuenta con una Unidad de Patrimonio,
departamento que depende de la Municipalidad local, la cual segun lo indica su sitio web
“busca desarrollar programas, estudios y proyectos patrimoniales que propendan a la
investigacion, rescate, valoracion, proteccion, mantencidn preventiva, restauracion,
incremento, difusidn y puesta en valor del patrimonio natural y cultural, mueble e inmueble
y tangible e intangible de la comuna de Vifia del Mar”.

Por otro lado es relevante considerar tanto la participacion del Concejo Municipal en lo
que respecta a representacion de la comunidad local en cuestiones de caracter normativo,
fiscalizador y resolutivo, tales como la implementacion del Plan Regulador Comunal, Plan
Comunal de desarrollo, entre otras politicas; asi como también a la municipalidad per se,
cuya ley orgénica la define como ““corporaciones autonomas de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de
las respectivas comunas®”; la cual posee bienes naturales y culturales con un importante
valor patrimonial. Dentro de su quehacer vinculado al patrimonio y la cultura podemos
mencionar algunas funciones como: la administracion de bienes municipales y nacionales
de uso publico (excepto bienes de administracion de érganos del Estado), la conformacion
de corporaciones y/o fundaciones privadas sin fines de lucro para la promocién del arte, la
cultura y el deporte, colaborar en la fiscalizacion de estamentos legales para la proteccion
del medio ambiente local y autorizar los planes reguladores y seccionales de la comuna.

9 Ley N2 18.695. Organica Constitucional de Municipalidades, Santiago, Chile, 9 de mayo de 2006.

Recuperado de https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=251693
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5.2 Espacios patrimoniales de Vifia del Mar

Bajo la atribucidn de la Municipalidad de Vifia del Mar, la ciudad posee un
importante patrimonio cultural y natural, el cual es reconocido como patrimonio local desde
su construccion social lo que implica que la comunidad sea capaz de reconocer el valor
patrimonial estos objetos, espacios y manifestaciones locales en la medida que ellos se
puedan reconocer y relacionar con los mismos. El organismo técnico encargado del
resguardo del patrimonio local es la Unidad de Patrimonio la que hace alusion de la Ley N°
17.288 de Monumentos Nacionales y Normas Relacionadas en su Titulo 111 de los
Monumentos Historicos, cuyo articulo 9° menciona “Son Monumentos Historicos los
lugares, ruinas, construcciones y objetos de propiedad fiscal, municipal o particular que por
su calidad e interés histdrico o artistico o por su antigiiedad, sean declarados tales por
decreto supremo, dictado a solicitud y previo acuerdo del Consejo*®”. De lo anterior se
identifican los siguientes espacios patrimoniales:

- Edificios patrimoniales: Castillo Wulff (Av. Marina), Palacio Presidencial (Cerro
Castillo), Palacio Carrasco (Av. Libertad), Palacio Rioja (Calle Quillota), Teatro
Municipal de Vifia del Mar (Plaza Vergara), Palacio Vergara y Parque Quinta
Vergara (ambos ubicados en Calle Errazuriz).

- Edificaciones de interes historico y/o artistico: Muelle Vergara (ubicado entre las
playas Acapulco y El Sol), Castillo Ross (conocido como Club Unién Arabe,

ubicado en Av. Marina) y el Club de Vifia (Calle Alvarez).

10 Ley N2 17.288. Legisla sobre monumentos nacionales; modifica las leyes 16.617 y 16.719; deroga

Ley 651, de 17 de octubre 1925. Recuperado de https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=28892

50


https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=28892

- Edificaciones de interés histdrico y/o artistico: Inmuebles del sector de Cerro
Castillo como la casa Mackay, casa Zabala, la Parroquia de Nuestra Sefiora
Inmaculada Concepcion, casa Consigliere, casa Alvarez, casa Edwards Sutil y la

casa Crovetto.

- Santuarios de la naturaleza: Palmar El Salto que contiene una gran cantidad de
ejemplares de la palmera jubaea chilensis, Roca Oceanica Ubicada en el sector de
Refiaca su administracion esta en manos de la Municipalidad de Concon y Campo
Dunar de la punta de Concoén, terreno privado que se encuentra en el limite de Vifia

del Mar y Concon.

- Patrimonio Natural: se considera a las aves presentes en la ciudad (garza grande y
chica, gaviotines, huairavos, entre otros), Palmeras (como la jubaea chilensis),

jardin botanico nacional (El Salto) y la laguna Sausalito (Av. Sausalito).

5.2.1 Patrimonio Natural: Campo Dunar de la Punta de Concén

Declarado Santuario de la Naturaleza en el afio 1993 durante el gobierno de Patricio
Aylwin, cuya area protegida correspondio a 50 hectareas de las 150 ha que componen el
lugar, sin embargo al afio siguiente debido al reemplazo del decreto supremo bajo el cual la
zona habia sido declarada Santuario de la Naturaleza (el Decreto Supremo 481 se
reemplazd por el Decreto Supremo 106), es que estas 50 ha se redujeron a 12, periodo por

el cual la Sociedad Urbanizadora RECONSA manifiesta su interés por la adquisicion de
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estos terrenos. Luego en el afio 2006 el area fue extendida a 21,8 ha, de las cuales 2,3 ha

corresponden a Vifia del Mar y 19,5 ha a Concon.

Este corredor bioldgico tiene una data de unos 125 mil afios, donde hay vestigios de
asentamientos de grupos de indigenas precolombinos; el lugar posee un importante valor
bioldgico, ya que presenta una vegetacion de matorral costero y vegetacion arbustiva que
estabilizan al lugar, dicha comunidn de vegetaciones corresponde a un fenémeno particular
e inusual dentro del litoral central, ademas es un lugar que acoge a poblaciones de aves
marinas como playeros y chorlos, asi como también el sitio es una zona de descanso para
grupos de pinguinos de Humboldt. Otro aspecto importante es su valor paisajistico que se
puede ver en los pliegues que el viento deja en la arena, asi como también en la belleza y la

vista panoramica hacia el mar, le otorgan un atractivo turistico al lugar.
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5.2.2 Conflicto territorio Dunas de la Punta de Concdén

Foto: Red Duna Libre. (2011). Campo Dunar Expuesto [imagen]. Recuperado de

https://www.flickr.com/photos/dunasconcon/

En base a la progresiva necesidad de velar por el medio ambiente es que en 1993 el
presidente de ese entonces Patricio Aylwin y el ministro de educacion Jorge Arrate firman
el Decreto Supremo 481, el cual le otorga la proteccion al campo dunar como Santuario de
la Naturaleza, quedando 50 hectareas protegidas de las 150 que componen el lugar. Al afio
siguiente debido al presente interés de la inmobiliaria Reconsa S.A por planificar en esos
terrenos -aprovechando la ubicacion y vistas del lugar- la construccion de viviendas; es que
en marzo de 1994 se crea el Decreto Supremo 106, el cual en su articulo primero dice: “La
conservacion del medio ambiente no se puede plantear en un sentido restrictivo. Nuestro

pais requiere satisfacer necesidades crecientes de vivienda, salud, educacion, energia,
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turismo, etc. Ello implica poner en produccion los recursos con los que cuenta. Con los
mecanismos adecuados es posible fomentar el desarrollo econdémico y, a la vez, proteger el
medio ambiente . Bajo lo anterior es que las 50 ha protegidas se redujeron a 12 ha,
pudiendo asi proyectar construcciones inmobiliarias en el sector no protegido. Dichos
terrenos habian sido adquiridos por las Sociedades Reconsa y Egeco en el afio 1979, bajo
una compraventa a la ex Caja de Prevision de Empleados Particulares (EMPART), en
aquella época INP, la cual tenia derechos sobre EMPART y la Sociedad Constructora de
Viviendas Econémicas Montegrande Ltda.

Mas tarde en el afio 2006 debido a la avivada preocupacién de la comunidad es que el
Consejo de Monumentos Nacionales aumenta el area de proteccion a 19 ha, luego en el afio
2011 Reconsa, quien es duefia de 21 ha del lugar, decide cerrar el espacio al publico y
también interpone un recurso de proteccion de su propiedad ante la Corte de Apelaciones
de Valparaiso, este acto desencadena una controversia entre vecinos del sector quienes
inician una serie de acciones para evitar esta situacion, entre ellas protestas, recoleccion de
firmas, limpiezas (patrocinadas por la Municipalidad de Concon) y la presentacion de una
documento del afio 1994 en donde Reconsa renunciaba a una accion indemnizatoria en caso
de expropiacion de los terrenos del campo dunar comprendidos como Santuario de la
Naturaleza. Ante este eventual cierre, la Corte de Apelaciones decidid no innovar hasta que
no se resolviera el recurso de proteccidn, por su parte agrupaciones ciudadanas interponen
otro recurso de proteccion contra Reconsa.

En 2012 la Corte de Apelaciones de Valparaiso deja sin efecto la paralizacion de
construccion de obras en el sector duna Mayor de Concdn, ese mismo afio la agrupacion
ciudadana Duna Libre (creada como reaccion de la comunidad para la preservacion del

campo dunar en base a un adecuado plan de manejo para el lugar, asi como ser una
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instancia de llamado a la participacion de los ciudadanos), logra llegar a La Moneda para
llevar su propuesta de ampliar la red de proteccion a 44 ha para evitar que la inmobiliaria
aumente el &rea de construccion de viviendas; ese mismo afio la Corte Suprema prohibe a la
inmobiliaria cualquier tipo de construccion en el campo, debido a que esta no contaba con
el procedimiento técnico-administrativo de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA),
anulando ademas un permiso de construccion de dos torres de altura dentro del campo
dunar, dicho permiso habia sido entregado a la empresa inmobiliaria Costa de Montemar
S.A en 1996 por parte de la Direccién de Obras de la Municipalidad de Vifia del Mar
cuando la comuna de Concon aln pertenecia a esta ciudad. Al afio siguiente se marcaria un
precedente en la forma de evaluar los impactos y la tramitacion de este tipo de proyectos,
asi como también para las agrupaciones ciudadanas insertas en el conflicto cuando la Corte
Suprema determina suspender la construccion del Hotel Punta Piqueros, colindante con las
dunas, ampliando el area protegida a 30,1 hectareas de las 50 ha totales del lugar y para las
cuales las 20 ha restantes se pretenden grabar como area verde. Ante esta decision la
empresa sefiala que el estado no respet6 los acuerdos establecidos el afio 2005.

En 2015 las empresas duefias de los terrenos comienzan a manifestar sus intenciones de que
el conflicto terminaria en una batalla judicial, ya que en las hectareas restantes que no estan
declaradas dentro del santuario natural existe un anteproyecto de loteo previamente
aprobado y para el cual las empresas estan gestionando el EIA, esto ante la manifestacion
del alcalde Oscar Sumonte de expropiar a las empresas propietarias de los terrenos. En
diciembre de 2016 Reconsa e inmobiliaria Montemar interponen una demanda para exigir
una indemnizacion por perjuicios ante la Corte de Apelaciones de Santiago y para la cual

exigen al estado la suma de 79 mil millones por la asignacion del campo dunar como
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Santuario de la Naturaleza, cuyos proyectos inmobiliarios planificados por las empresas no
se han podido llevar a cabo.

Ahora bien, al margen de este conflicto también han surgido diferentes voces que se
manifiestan sobre el territorio abogando por la resolucién de algunas problematicas del
lugar, tales como la cantidad de basura que visitantes, comerciantes y turistas dejan en el
lugar, para lo cual hay quienes manifiestan que las empresas propietarias de los terrenos
debiesen hacer algo al respecto, mientras que otros optan por el cierre del lugar al publico
general abogando por el cuidado del patrimonio natural Unico que ha se presenta, de igual
manera ante esta problematica agrupaciones ciudadanas como Red Duna Libre y Ecoruta
vecinal, apoyadas por la Municipalidad de Concon y la Cruz Roja, han organizado jornadas
de “limpieza dunar”, como medida para despertar la conciencia sobre el valor y cuidado de
lugar en la poblacion local. Otra problematica que atenta contra el ecosistema del lugar,
segun juicio de expertos, es la practica de sandboard, esto fomentando por comerciantes
que se instalan a arrendar tablas a visitantes y cuya practica se ha convertido en algo
tradicional en el lugar, pero que sin embargo no es bien recibida por quienes defienden el
valor bioldgico del lugar por sobre el interés turistico y/o recreativo con el cual muchas
personas asocian a las dunas. A su vez el conflicto por el cierre del campo dunar ha traido
consigo, entre otras cosas el que las autoridades denieguen permisos de comercio a
vendedores ambulantes obligandolos a ejercer sus labores de manera irregular, por lo cual
se hace dificil de controlar para las autoridades el ejercicio del comercio en si, asi como

medir su impacto sobre el territorio.
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Mapa con interesados “Conflicto Dunas” agrupados segun discurso:

SOCIALES
(Activos)

- Agrupacion de Proteccion
Ambiental de Concon Red Duna -
ECONOMICOS Libre Organizacion Ciudadana -
Defendamos la Ciudad

- Vecinos del sector
- Soc. Inmobiliaria Reconsa

- Inmobiliaria Montemar :
SA ] POLITICOS

Munic. de Concon

POLITICOS
(Regionales)
Intendente Raul Celis
SEREMI de vivienda Valparaiso
Com.de M. Ambiente del Consejo Regional
POLITICOS
(Nacional)
Senador F. Chahuén / Dip. R. Gonzalez
Consejo de Defensa del Estado
Fisco

C
Ay

P

9 DUNAR puNTADEC

Figura 3. Mapa con interesados conflicto dunas. Elaboracion propia
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6. Contenido
6.1 Diagnostico:

Tanto el Museo Fonck como el Parque Intercomunal Refiaca Alto, conocido
también como Pulmon Verde, declaran e identifican el desconocimiento que tiene la
comunidad vifiamarina sobre dichos lugares como una problematica importante a enfrentar.
En el caso del museo, esta es manifestada por su equipo profesional en la baja asistencia y
participacion de la comunidad, esto se ve reflejado en el balance por venta de entrada cuyo
mayor porcentaje de ventas corresponde a turistas. En base a esto el museo desde
aproximadamente 5 afios ha venido abordando el tema desarrollando proyectos que buscan
acercarse a los colegios de la zona, abriendo su coleccion y exhibiéndola de manera
itinerante, y realizando actividades gratuitas para incentivar la asistencia de la comunidad
local. Para ello el museo mantiene una estrecha relacion colaborativa con diversos actores
la red ViVa con lo que se busca potenciar el reconocimiento en conjunto de los museos que
componen dicha red, diversos colegios donde se exponen las colecciones itinerantes, la
PUCV vy la Unidad de Patrimonio de Vifia del Mar, con quienes realizan sus mas

reconocidas actividades como el concurso cientifico para nifios y el programa PASOS.

Por su parte el Parque Refiaca Alto, si bien los habitantes del sector lo reconocen y
mantienen una activa preocupacion por su preservacion, no asi el resto de la comunidad, es
por ello que este espacio esta en constante riesgo de injerencias de terceros, tales como
incendios provocados, vertederos clandestinos, lugar de encuentro de bebedores y
drogadictos, entre otros. Para ello la Corporacion Pulmén Verde se mantiene en constante
trabajo potenciando redes con actores del sector como la Compafiia de Bomberos de

Refiaca Alto, Carabineros y diversas juntas de vecinos del sector.
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En ambos casos la aproximacién mediante el trabajo con actores claves ha sido reconocida
como un punto de partida que ha servido para abordar de manera parcial dichas

problematicas.
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6.2 Brief:
1. Perfil de Usuario:
Técnica “Personas” (buyer persona)

Arguetipo 1

Francisco

Encargando de Mantenimiento.

Datos Demogréficos
Rango de edad: 30-55 afios
Clase social: Media

Nivel Educativo: Técnico

Conocimientos Técnicos
Computacion: Intermedio

Web: Intermedio
Smartphone: Alto

Necesitamos
resguardar
nuestro sector y
nuestro entorno

Personal
- Casado, padre de dos hijos

- Comprometido con su familiay su

sector.

- Se informa y mantiene contacto con
las organizaciones de su sector y

ciudad.

NECESIDADES

ESCENARIOS

CARACTERISTICAS

ACCIONES

Velar por la seguridad de
su familia.

Desde su teléfono
mientras esta en su

trabajo, afuera o en su
hogar.

Estar al tanto de las
amenazas que podrian
ocurrir en sector.

Ocuparse sobre el
cuidado de los espacios
naturales de su sector.

Mientras esta en su
trabajo desde su
computador o teléfono

- En reuniones con
organizaciones y
habitantes del sector.

- Mientras hace uso de su
computador o teléfono.

- Consulta de mapas del
territorio.

- Genera alertas para él, su
familia y habitantes del

sector.

- Acceso a tomar fotos.

- Pone al tanto a actores
que pueden ocupar del
cuidado y preservacion de
espacios naturales

- Buscar formas de custodiar
su entorno.

- Esté al tanto de lo que
sucede en su sector.

- Mantiene contacto con
habitantes y organizaciones
de su sector.

- Se organiza con otras
personas para evitar y tratar
problematicas del territorio.

- Se organiza para realizar
acciones que permitan cuidar
el espacio donde habitan.

- Busca generar un espacio en
que puedan vivir sus hijos y
futuras generaciones.
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Arquetipo 2

Mario
Bombero

Datos Demogréficos

Nos gustaria poder
tener mejor
respuesta ante el
aviso de una
emergencia.

Conocimientos Técnicos Personal

Rango de edad: 25-55 afios ~ Computacion: Basico - Casado, padre de tres hijas y abuelo.
Clase social: Media Web: Basico - Comprometido con salvaguardar y
Nivel Educativo: Ed. Smartphone: Intermedio ayudar a la comunidad.

Media - Se mantiene informado sobre el
sector y en constante entrenamiento
para su compromiso.

NECESIDADES ESCENARIOS CARACTERISTICAS ACCIONES

Salvaguardar la vida de
las personas.

Responder rapidamente
ante una emergencia.

Mantenerse informado
sobre lugares de alerta de
incendios.

Desde su teléfono
mientras esta en su
trabajo, de viaje 0 en su
hogar.

Estando en cualquier
lugar desde su teléfono.

Mientras esta en su
trabajo, cuartel o casa,
desde su computador o
teléfono.

- Consulta de mapas del - Busca formas de custodiar
territorio. el terreno.
- Acceso a - Est4 al tanto de lo que

sucede en el sector.

- Acceso a fotos del - Mantiene un vinculo con

siniestro habitantes y organizaciones
del sector.

- Conocer areas que

abarca.

- Tener fotos. - Instruye a otras personas

- Llevar un registro de para evitar y tratar siniestros

zonas afectadas. dentro del territorio.

- Poder identificar zonas
sensibles.
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2. Objetivos del proyecto:

- Fomentar el cuidado y empoderamiento del territorio, en particular de los espacios
naturales que existan en dicho territorio.

- Contribuir al trabajo colaborativo de diferentes actores dentro del territorio.

- Poner en valor escenas e hitos del espacio natural a través de una experiencia de

inmersion.

3. Resultados esperados:
- Generar un impacto positivo en la calidad vida de los habitantes del territorio.
- Establecer una red de trabajo colaborativo entre los actores.

- Abrir el museo y el parque hacia las personas.

Capitulo I1: Analisis estratégico

7. Andlisis Externo:

7.1 Analisis PESTEL del proyecto

- Programas de inversion regional, FNDR (Fondo Nacional de Desarrollo
Regional) donde el Gobierno Central que otorga financiamiento fiscal a las
regiones para proyectos con impacto regional, provincial y local. Dentro del
fondo se contemplan diferentes provisiones tales como: Puesta en Valor del

POLITICO Patrimonio, Saneamiento Sanitario, Residuos Sélidos, Fondo de

Infraestructura Educacional (FIE), Transantiago (Ley N° 20.378, Art. 4°

Transitorio y 5° Permanente), Fondo de Inversién y Reconversién Regional

(Royalty Minero) y el Fondo para la Innovacion y Competitividad (FIC) y

Energizacion.
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ECONOMICO

SOCIO-

CULTURAL

TECNOLOGICO

ECOLOGICO

Actualmente la Economia Creativa en Chile, que engloba productos o
servicios derivados del arte y la cultura, aporta 2,2% al PIB del pais

(estadisticas 2016), y representa el 3% del PIB mundial (estadisticas 2017).

El 82% de los chilenos considera que la economia creativa es un punto

importante que aporta a la imagen de nuestro pais a nivel internacional.

La ultima mesa de didlogo realizada por la ICOM (2017), bajo el Dia
internacional de los Museos, gird en torno a tematica “Museos e historias
controvertidas: decir lo indecible en museos”, en donde se establecié un

rol conciliador de los museos en torno a la memoria de los pueblos.

Proyeccion en alza de la técnica mapping y realidad virtual para la
construccion de experiencias en base a la transformacion dindmica de un

espacio.

Interés ascendente de los museos por romper sus fronteras llevando sus
colecciones a otros formatos y llegando a un mayor nimero de personas, esto
mediante el uso de tecnologias como la realidad aumentada, recorridos en

360 grados, aplicaciones moviles, catalogos digitales, entre otros.

Tendencia mundial de entidades museales por formar alianzas con empresas
de tecnologia. Ejemplo de ello es el Google Art Projec, de la empresa Google
ha formado con mas de 70 museos a nivel mundial para exponer su

patrimonio a nivel online.

Programa de certificacion LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design), para la edificacion sustentable. Es de caracter voluntario y tiene
como objetivo mejorar las précticas para la construccion que permitan

disminuir el impacto ambiental en proyectos de arquitectura.
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Desde el afio 2000 el mercado de la construccidn en nuestro pais comienza a
tomar un enfoque ecolégico, el cual implica la construccion de edificios
ecoamigables, que permitan un ahorro energético y la reduccién de emisiones
de CO.. Ejemplo de ello son el edificio del Banco BCI en Vitacura Oriente,
Edificio Santa Clara, Titanium La Portada, entre otros, todos ellos ubicados
en Santiago.

Desde 2011 se comienza a instaurar en Chile una tendencia social “verde”,
con interés en la construccién de inmuebles amigables con el medio
ambiente, popularizandose la construccion de los domos geodésicos cuya
principal ventaja es la eficiencia energética que gracias a su forma que
permite una fécil regulacidn de temperatura sin necesidad de calefactores

electronicos.

Avrticulo 2174 del cédigo Civil que define el contrato de comodato como el
préstamo de un bien de una de las partes para el uso de la otra con cargo a

restituir dicho bien una vez terminado el contrato.

Reciente aprobacion de la “Circular 337, por parte del Consejo Regional.

Ley de Donaciones Culturales, para la estimulacion de intervencion privada

en el financiamiento de actividades, bienes y proyectos artisticos y culturales.
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7.2.- Micro Entorno:

7.2.1.- Entidades Relacionadas:

Ministerio de las
Culturas, las
Artesy el

Patrimonio

Subsecretaria de
Desarrollo
Regional y
Administrativo
(SUBDERE) y
Gobierno

Regional

Municipalidad
de Vifia del Mar
y Unidad de

Patrimonio

Ministerio que desde el 2018 reemplaza al Consejo Nacional de la Cultura 'y las Artes
(CNCA); el cual entre otras cosas esta a cargo del Fondo Nacional de Desarrollo
Cultural y las Artes (FONDART), en cuyas nuevas lineas de financiamiento
contempla el &rea audiovisual en diversos formatos que van desde la investigacion
hasta videojuegos narrativos, webseries y proyectos audiovisuales
“interactivo/experimental”, en este Ultimo caso el monto maximo por proyecto es de
$25.000.000. Cabe destacar que actualmente los fondos de cultura han recibido un
aumento del 2,3% respecto al afio pasado™ ademas se planea aumentas las areas de

subvencion para los proximos afos.

Organismo que depende del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que busca la
descentralizacion, desarrollo y equidad territorial de las regiones, a través del

fortalecimiento de los gobiernos regionales, con programas como el FNDR

(Fondo Nacional de Desarrollo Regional), el cual para el caso del Museo Fonck,
este le he otorgado con frecuencia afio a afio y le ha servido para financiar diferentes
proyectos de infraestructura y promocidn. Este fondo subvenciona una diversa gama
de proyectos como programas de sectores de inversion publica, puesta en calor del

patrimonio, energizacion, innovacion y competitividad (FIC), entre otros.

La Municipalidad es la entidad que ha otorgado el comodato de la casona que
actualmente acoge la coleccion del museo, ademas de otorgar subvencidn, el cual
corresponde a un monto anual que varia afio a afio.

A través de su Unidad de Patrimonio, se desarrollan actividades en conjunto como el
programa PASOS vy la celebracién del Dia del Patrimonio.

Por otro lado tanto la municipalidad como la Unidad de Patrimonio se han vinculado
con el Parque Refiaca Alto en la elaboracidn de propuestas de proteccion y mesas

informativas.
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Direccion de
investigacion

PUCV

Red ViVa

Programa
Quiero mi

Barrio

9" Compafiia
Vifia del Mar -

Concon

La DI PUCV, desarrolla y fomenta actividades ligadas a la generacion de
conocimiento en diferentes areas de estudio, adjudicandose diferentes proyectos
nacionales e internacionales; que en el caso del museo ha desarrollado el proyecto

Explora del programa CONICYT, enfocado en la comunidad escolar.

Red de museos de Vifia del Mar y Valparaiso, formada el 2012 como proyecto de
asociatividad con el objetivo de poner el valor la actividad de sus museos, creando
proyectos en conjunto. La red estd compuesta por museos privados y pertenecientes a
la DIBAM, entre ellos estan: Museo de Bellas Artes de Valparaiso, Baburizza; Museo
Casa Mirador de Lukas, Museo de Artes Decorativas, Palacio Rioja; Museo de

Historia Natural de Valparaiso, Museo de Placilla y Museo Francisco Fonck.

Este programa nace en 2006 como propuesta del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(Minvu) con el objetivo de recuperar espacios publicos para mejorar la calidad de
vida de los vecinos mediante un proceso participativo entre la municipalidad y la
comunidad. En el caso del parque, el programa ha servido para instruir a la
Corporacién Pulmon Verde en estrategias y gestidn para la recuperacion y utilizacion
de los espacios del sector.

La bomba Refiaca Alto nace el afio 2002 como brigada de vecinos preocupados por
los frecuentes incendios forestales que aquejan al sector, mas tarde en 2010 la

comunidad hace entrega de un terreno para ser usado como cuartel de bomberos.

66



b.- Variables:

Desastres

provocados

Variacion en el

flujo de turistas

c. Competencia:

Museo Artequin

Museo de Artes

Decorativas

Palacio Rioja

Desastres provocados por terceros o a la contaminacion del terreno, han desembocado
en diversos incendios en el parque y sectores habitacionales aledafios, afectando el
ecosistema del lugar y las viviendas de vecinos del sector, lo cual en primera instancia
derivo en la gestion y organizacién de los residentes para formar la compafiia de

bomberos que opera en el lugar.

Parte importante de los visitantes que llegan al museo corresponden a turistas
internacionales (que generalmente provienen de cruceros que embarcan en
Valparaiso) y nacionales, los cuales el afio 2018 registraron una caida del -11,3% a
nivel nacional, esta variacion en el nimero de turistas repercute directamente en el
dinero que ingresa al museo por entradas, monto que representa una retribucion

importante para el museo.

Museo formado el afio 2006 con un claro enfoque educativo enfocado en los nifios,
que busca mediante diferentes actividades didacticas e interactivas entregarles una
experiencia artistica. Su coleccién corresponde principalmente a reproducciones de
obras importantes de la historia del arte, asi como también obras contemporaneas de
artistas nacionales y latinoamericanos. Dentro de sus actividades estan los talleres

para nifios, jovenes y adultos, cursos para profesores, visitas guiadas, entre otros.

Emplazado en una casona patrimonial que data de 1912 de interés arquitectdnico,
cuyo enfoque es la exposicion de objetos con valor decorativo, uno de sus principales
atractivos es el patrimonio natural que conserva en los patios del palacio, el cual
conserva el disefio de la época.

El museo tiene un enfoque hacia un publico adulto, ofreciendo exposiciones

temporales, talleres, ciclos de cine, entre otros.
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Museo de

Teclados

d.- Clientes:

Turistas

internacionales

Colegios de la

quinta regién

Museo que rescata la historia y evolucion de la musica electrénica, cuya coleccion
corresponde a una amplia gama de teclados y maquinas generadores de sonidos,
transformadores vocales, entre otros; correspondientes a su duefio el tecladista y
compositor, el sefior César Guzman. Este museo ofrece visitas guiadas y visitas

itinerantes a colegios.

Un flujo importante de visitas se generar mediante el turismo receptivo, a nivel
nacional la mayoria de turistas vienen de paises como Argentina, Brasil, Bolivia, Pert
y EEUU, los cuales permanecen entre 5,5y 15,8 (en el caso de EEUU) en nuestro
pais gastando entre $265 a $1.033 dolares. En caso del Museo Fonck, muchos de sus
visitantes provienen de estos dos primeros paises, pero ademas de EEUU y China, los
cuales llegan principalmente desde los cruceros que embarcan en Valparaiso, quienes
luego realizan tours que visitan el museo por un breve periodo de tiempo o a veces

solo buscan fotografiar el moai.

Estos turistas llegan atraidos principalmente por el moai que se encuentra afuera del
museo, como por la amplia coleccion sobre Rapa Nui que el museo tiene. Dentro de
los turistas se destacan los argentinos que manifiestan gran interés y curiosidad por las
colecciones, realizando visitas completas de cerca de 1 hora, ademas de asistir a
ciertas actividades como charlas que el museo realiza. En el caso de turistas paises
europeos, estos muchas veces llegan con la impronta de conocer el museo, gracias a
que este aparece citado en diferentes guias turisticas, principalmente por su coleccion

de Rapa Nui y el moai original que recibe a los visitantes.

Los colegios, principalmente cursos de basica, realizan visitas guiadas al museo como
parte de giras de estudio. Ahora bien, como parte de la misién del museo es afianzar

su relacion con la ciudad, es que ha venido desarrollando exposiciones itinerantes, en
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Turistas

nacionales

Residentes de

Vina del Mar

las cuales llevan parte de su coleccidn y realizan charlas en diferentes colegios de la

zona, buscando acercar el museo a la ciudad.

Visitan el museo como parte de paseos de diferente municipios que visitan Vifia del
Mar, ademas de turistas de la tercera edad que llegan como parte de los paseos que
realizan con su caja de compensacién, un porcentaje menor llega de manera
individual y son quienes permanecen mas tiempo en el museo. Ambos turistas que
vienen mediante paseos guiados —al igual que los turistas que vienen mediante tours-,

realizan breves visitas o solo buscan fotografiarse con el moai.

Quienes visitan el museo principalmente para actividades como el Dia del Patrimonio,
la Noche en el Museo, para talleres y charlas; no suelen visitar la coleccion del museo

de manera periddica, ni realizar visitas guiadas, su interés es mas bien selectivo.
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Esquema Micro entorno:

o . : - Turistas internacionales
- Variacion en el flujo de turistas Museo Fonck / - Colegios de la V region

- Desastres naturales Parque Refiaca Alto - Turistas nacionales
- Residentes de Vifia del Mar

- Museo Artequin

- Museo Palacio Rioja
- Gobierno Regional

- Museo de Teclados

Figura 4. Esquema micro entorno Museo Fonck/Parque Refiaca Alto. Elaboracion propia.

7.3. Analisis de las 5 Fuerzas de Porter:

- Rivalidad entre competidores (Media): Un punto importante a considerar dentro
de la rivalidad entre competidores, es la administracion de los museos, que define el
tipo de ingreso que estas instituciones ofrecen a sus visitantes, es decir gratuito o de
pago. Segun DIBAM de los 15 museos que se encuentran actualmente entre

Valparaiso y Vifia del Mar, 7 son de gratuitos (dos de ellos reciben donacién
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voluntaria para entrar) y 8 cobran entrada (esto contando al Museo Fonck). Otro
punto importante, es el caracter privado de esta institucion, debido a lo cual no
recibe financiamiento directo del estado, a diferencia de los museos administrador
por la DIBAM, sino que recibe un financiamiento anual por parte de la
Municipalidad de Vifia del Mar, el cual corresponde a un monto variable afio a afio.
Amenaza de nuevos competidores (Baja): Segun estadisticas del Registro de
museos de Chile, en 2017 la regién de Valparaiso contaba con la cantidad de 23
museos registrados, mientras que en 2018 se cuenta con 28 instituciones, la mayoria
corresponden a instituciones activas, no asi a instituciones que recién iniciaban su
actividad cultural, por lo cual se puede inferir que la barrera de entrada para los
museos es alta, debido por ejemplo a requerimientos basicos que exige el Registro
de museos como contar con cierto nivel de infraestructura, cantidad de visitas,
colecciones y personal.

Amenaza de productos sustitutos (Alta): Centrandonos en el mercado del ocio
cultural, encontramos que ademas de la competencia directa, tenemos sustitutos
como teatros, ciclos de cine y documentales, festivales y eventos de musica,
exposiciones de pintura y arte y eventos artistico-culturales en general. Si ademas
afladimos la arista “estacionaria”, encontramos que en los meses de verano y
vacaciones los “sustitutos” aumentan, por lo que la presion se vuelve mas alta.
Poder de negociacion de los proveedores (Bajo): EI museo requiere de
organizaciones educativas externas para el desarrollo de sus proyectos, que si bien
requieren de un grado de diferenciacion, estos podrian ser realizadas de manera

interna por el equipo profesional del museo.
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- Poder de negociacidon de los clientes (Alta): Debido a la demanda por los
productos sustitutos, es que los clientes pueden o no escoger entre visitar el museo

en su tiempo libre o realizar cualquier otra actividad.

Grafico radial 5 fuerzas de Porter:

RIVALIDAD ENTRE
COMPETIDORES

MEDIA
5
4
3
AMENAZA DE NUEVOS 1 PODER DE NEGOCIACION
COMPETIDORES DE LOS PROVEEDORES
BAJA BAJO
—
PODER DE NEGOCIACION AMENAZA DE
DE LOS CLIENTES PRODUCTOS SUSTITUTOS
ALTA ALTA

e ATRACTIVO DE LA INDUSTRIA
Figura 5. Grafico radial 5 fuerzas de Porter Elaboracion propia.

8. Analisis Interno
8.1 Descripcion del caso: Parque Intercomunal Refiaca Alto (Vifa del Mar)

Conocido también como Cerro La Mina, Eucalipto Huacho o Pulmén Verde,
ubicado en la zona norte de Vifia del Mar en el sector de Refiaca Alto. EI Cerro La Mina
fue grabado por el PREMVAL como parque en 2014, sin embargo, las 103 hectareas que lo

componen pertenecen a privados.




La convocatoria para la creacion del parque se remonta al afio 2004 mediante el Ilamado
que realiza la radio comunitaria Extremo motivando a los vecinos a mantener este lugar
considerado por ellos mismos como patrimonio natural del sector, un lugar de encuentro,
convivencia y unico espacio de esparcimiento donde los vecinos realizan también
actividades culturales como pasacalles, fiestas costumbristas, visitas guiadas a colegios,
entre otros, eso sumado al valor biolégico del espacio donde destacan 41 especies de fauna

y 164 especies de flora.

En vista de la creciente urbanizacion de los sectores altos de Vifia del Mar, los vecinos del
sector de Refiaca Alto hacen caso del llamado de la radio comunitaria para organizarse y
rescatar este espacio considerado como propio, es por ello que se forma un comité
ecologico compuesto con representantes de diversas organizaciones ciudadanas del sector
entre las que se encuentran los centros de madres, juntas de vecinos, agrupaciones
folcloricas, incluyendo representantes de la comunidad catdlica del sector y en 2009 se crea
el Comité Pro Parque que busca convertir este territorio en un Parque ecoldgico para el
sector y para la ciudad de Vifia del Mar, para lo cual se busca la ayuda y asesoria de
expertos para el estudio del territorio ligados al valor bioldgico, cultural y vinculacion con
la poblacion, desarrollando un importante trabajo con los vecinos entregandoles
informacidn y recopilando firmas para apoyar el proyecto. Sin duda lo que ha dado fuerza
a este espacio es el despliegue de vecinos organizados para su rescate y revalorizacion, los
cuales se reconocen dentro de un espacio del que han hecho uso durante generaciones, cabe
destacar también que acorde a palabras de uno de los representantes de la Corporacion
Pulmén Verde, él menciona el hecho de que la lucha partié exclusivamente con el objetivo

de rescatar un espacio por el valor social y cultural que este tiene para la comunidad, sin
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embargo en el camino se fueron dando cuenta de que habia algo que corria méas peligro y
por lo cual la lucha debia de ser mas organizada y firme, es decir el valor del ecosistema y
ante lo cual el comité toma un enfoque ecoldgico como una forma de rescatar este lugar de
manera responsable con el minimo de intervencion humana; a su vez segin comentarios de
representantes del sector, el valor del ecosistema esta ligado a una “experiencia
contemplativa” del paisaje y la naturaleza, que no tiene que ver exclusivamente con la vista
sino que con todos los sentidos e incluso efectos extrasensoriales, siendo un espacio que
aporta a la calidad de vida de las personas. Ahora bien, en relacion a la valorizacion del
paisaje y la naturaleza, Giner de los Rios promueve un equilibrio entre “proximidad y
lejania”, en donde la proximidad est4 determinada por la vision cientifica, observacion que
nos acerca hacia la naturaleza -sin destruirla- desde una perspectiva empirica, y lejania
ligada a una contemplacion ideal de la naturaleza queriendo preservar su “aurea”?, este
caracter aurético (relativo al aurea) de la naturaleza y el paisaje es el que les otorga una

dimensién cultural.

Aurea: Walter Benjamin acuiia el término “aurea” entendiéndolo como una manifestacion irrepetible

de una lejania que nos acerca con lo espiritual o con la esencia del objeto, con el ritual y su historia.

74



Mapa ubicacién del Parque Intercomunal Refiaca Alto
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Novoa, P, Madrid, G. Mapa de ubicacion Parque Intercomunal. [imagen]. Recuperado de Estudio de flora del
Parque Intercomunal Estero Refiaca Alto, Region de Valparaiso, Chile.

8.2 Problematica del parque

La principal problematica a priori es que los terrenos que componen el parque
pertenecen a privados, a pesar de que en 2014 el Plan Regulador Metropolitano de
Valparaiso aprobo el proyecto de Parque ecologico con denominacion de Parque
Intercomunal Refiaca Alto, ya que colinda con las comunas de Concon y Limache.
De lo anterior es que la comunidad de Refiaca Alto desde el 2009 ha estado en constantes
gestiones para que este lugar constituya un espacio de uso publico con la particularidad de

ser ecoldgico para privilegiar y potenciar su estado original.
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Si bien se puede apreciar cierta similitud con el conflicto de las dunas de la punta de
Concon, a diferencia de este el parque Refiaca Alto no ha entrado a tribunales, ya que el
organismo representativo de este movimiento toma una posicién mediadora en el sentido de
querer establecer un dialogo directo para orientar a los propietarios a que no inviertan
recursos de construccion en el territorio e informarlos sobre el patrimonio ecoldgico que
este contiene, cabe destacar también que estos terrenos a diferencia de las dunas no
presentan un valor relevante por su ubicacién por lo que de momento no hay planificacion
urbana o empresarial dentro de ellos, de igual manera recientemente se han iniciado
gestiones para realizar un estudio de titulo para conectar con los propietarios y establecer
mesas informativas y de dialogo.

Por otro lado, en cuanto a problematicas de orden particular esta el tema de los basurales
clandestinos y legales que atentan contra el ecosistema del lugar siendo potenciales
elementos de combustion espontanea y filtracion de gases toxicos como el metano ,
principalmente el botadero y oleoducto del sector La Jarilla (ubicado en cercania al sector
cerro La Mina del parque) propiedad de la empresa SONACOL (Sociedad Nacional de
Oleoductos S.A ), que contiene deshechos de construccion y rellenos sanitarios
subterraneos actualmente cerrados, que en el afio 2001 se detectaron filtraciones de
gasolina que afect6 a una superficie de 8.000 m? del sector de Refiaca Alto que junto con
atentar contra diversas especies verdes del lugar contaminé los pozos de abastecimiento de
agua de vecinos del sector. En cuanto a los basurales clandestinos estos se han generado en
diferentes puntos principalmente en el limite del parque con el area habitacional de Refiaca
Alto, ante esta eventualidad vecinos del sector se organizan para realizar limpiezas

regulares, ademas se realizan talleres de titeres reciclados a partir de deshechos encontrados
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en el lugar como forma de concientizar a los mas pequefios para el cuidado de este espacio.
Por otro lado, esta también la desertificacion a la que se ve expuesto el territorio debido al
aumento de especies como el eucaliptus y pinos, las cuales se hacen con gran parte del agua
que llega al lugar, de igual manera rebafios de cabras y ovejas que van a pastar arrasan con
la vegetacion mientras que cierto grupo de cazadores sin permiso aparecen para montear

animales pequefios que conforman la fauna del parque.

8.3 Actividades realizadas en el Parque Intercomunal Refiaca Alto

Dentro de las actividades relativas al parque podemos encontrar las realizadas por la
comunidad del sector (Refiaca Alto, Mirador de Refiaca, Glorias Navales y sectores
aledanos) y las realizadas por externos que corresponden a eventos puntuales realizados con

cierta regularidad en el sector debido a sus condiciones geograficas.

a.- Actividades realizadas por la comunidad del sector: Estas actividades corresponde a
las realizadas por vecinos del sector las cuales se han transformado en tradicionales y
forman parte de la identidad que reconocen los vecinos, algunas de estas actividades se
realizan en lugares aledafios al parque, pero son inherentes al mismo en la medida de que el
parque también forma parte de la identidad del territorio. Dentro de estas actividades

podemos encontrar:

- Pasacalles: Realizados por organizaciones del sector durante efemérides como el
dia de la Tierra, aniversario de Refiaca Alto o como forma de manifestarse. Los

pasacalles cuentan con la invitacion de diversos grupos culturales de sectores de la
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ciudad como Nueva Aurora, Achupallas y Miraflores, ademés de agrupaciones

locales y los vecinos del sector.

Cuasimodo: Actividad religiosa que data del periodo colonial, realizada por el
Centro de Accidn Social Cuasimodo que convoca a huasos a caballo, automoviles,
ciclistas, carros engalanados y la presencia del obispo de Valparaiso. Esta festividad
se realiza el segundo domingo de Pascua en donde se lleva la comunion a los
enfermos de los sectores de Refiaca Alto, Glorias Navales y Expresos Vifia. Cabe
destacar la importante influencia que ha tenido comunidad catdlica en el sector de
Refiaca Alto, el cual en sus anales ha contado con la ayuda de la Iglesia a través de
diferentes sacerdotes que impulsaron el “cooperativismo” ayudando a que familias
en situacién de allegados y hacinamiento se pudieran organizar mediante una

cooperativa de ahorro para comprar terrenos en el sector de Refiaca Alto.

Refiaca Rock: Actividad que va en su segunda versién y es realizada en el sector de
La Mina, organizada por La Revuelta (programa radio), Radio Extremo y Abra, que
cuenta con el auspicio de la Corporacién Pulmon Verde y Acero. Este evento cuenta

con la participacion de diversas bandas de rock de la region.

Fiesta Costumbrista: Realizada como pasacalle que cuenta con la presencia de
huasos a caballo, esta actividad es realizada por la Corporacion Pulmén Verde y el

Centro de Accion Social Cuasimodo.
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Talleres: Organizados por la Corporacion Pulmon Verde enfocados en colegios,
corresponde a taller de huerto y taller de titeres realizados a partir de desechos

encontrados en el parque.

Visitas Guiadas a colegios: Realizadas por la Corporacion Pulmén Verde quienes
invitan a colegios del sector a conocer el parque y tomar conciencia sobre el

cuidado de su ecosistema.

Jornadas de Limpieza: Realizadas dos veces al afio por la Corporacion y vecinos
del sector quienes asisten con bolsas a recoger basura de los vertederos ilegales que
hay en el parque. Estas jornadas son acompafiadas de otras actividades como

batucadas y danza.

Caminatas guiadas: Realizadas una vez al mes por la corporacion por diferentes
zonas del parque, donde se le informa a los asistentes sobre rutas de acceso y para

subir al lugar.

b.- Actividades realizadas por externos: Estas actividades se realizan con cierta

regularidad y no implican necesariamente la participacion de la comunidad local. Dentro de

estas actividades estan:

Downhill Refiaca Alto: Actividad deportiva organizada por el club deportivo de
descenso Torquemada DH Team que ya cuenta con su tercera version, consiste en

circuitos de descenso y pistas de carreras para ciclistas, que atrae tanto a deportistas
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como espectadores la que ademas cuenta con el apoyo de vecinos y colegios del

sector.

Carrera de Galgos: Realizadas de manera irregular por aficionados y criadores de

galgos.

Circuito de drones: Gracias a las caracteristicas geograficas del lugar es que
recientemente se han realizado carreras y practica de manejo de drones de manera

cada vez mas frecuente.
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Moodboard Parque Refaca Alto
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Mapa Stakeholders Parque Refiaca Alto
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SOCIOCULTURALES
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- Radlo Extremo
- Centro de madres Los Pinos
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Quasimodo Refiaca Alto
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ofmunidad Cristo redentor
nién Comunal JUVV R.A
- Quiero mi barrio
- Grupo Teletén SOCIALES
- Bomberos R. A. / (Indirectos pasivos)
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Figura 6. Mapa de stakeholders Parque Refiaca Alto. Elaboracion propia
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Mapa de actores Museo Fonck y Parque Intercomunal Refiaca Alto (vision macro)
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8.4 Benchmarkin Funcional
Bajo esta herramienta se propone analizar casos que permitan identificar los
siguientes puntos:
1.- Flujo de trabajo: Identificar etapas claves para la ejecucion (planificacion).
2.- Enfoque: Identificar a quienes esta dirigido y sus objetivos.
3.- Actores claves: Identificar como se vinculan los actores claves.
4.- Alcances: Determinar los alcances y el impacto en la comunidad.

5.- Propuesta de valor: Identificar la propuesta tnica de valor.

En cuanto a los casos estos han sido seleccionados en base a su modelo de funcionamiento
y son: Fundacion Mi Parque (Chile), Ecomuseo Binacional de Itaipu (Brasil — Paraguay) y

el High line Park, New York (EEUU).
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Caso 1:

Fundacion Mi Parque (Chile)

Descripcion del caso:

Proyecto que nace en 2007 de la mano de los arquitectos Julio Poblete y Martin
Andrade quienes se percataron de que tanto el estado como organismos de la sociedad civil
se ocupaban de desarrollar proyectos habitacionales y no asi de mejorar el entorno urbano
de los mismos, es por ello que nace la iniciativa para mejorar las areas verdes en barrios
principalmente pobres que carecen de estos espacios, esto a través de un enfoque
participativo para la administracion de espacios publicos que compromete a vecinos,
voluntarios, socios, empresas privadas y organismos publicos. Este enfoque participativo
entre diferentes sectores ha sido vital para contribuir a fortalecer la colaboracion al interior
de los barrios y el empoderamiento de los vecinos respecto al lugar donde viveny a la
comunidad a la que pertenecen.

En los ultimos afios la fundacion se ha propuesto también ser un aporte respecto a “como

debemos construir la ciudad y barrios de calidad y sustentables”, siendo participe de
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manera indirecta en el debate de politicas publicas relacionadas; asi como también
mediante la construccion de areas verdes se ha podido mejorar el ambiente urbano en los
barrios favoreciendo la integracion social.

Cabe destacar que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha reconocido la
importancia de contar con areas verdes para mejorar la calidad de vida de las personas, por
lo cual se recomienda un estandar de 9 m?/habitante como minimo; en el caso de Chile el
promedio se encuentra por debajo de este estandar, en donde por ejemplo en la region de
Arica hay 0,7 m? de areas verdes por habitante, en la region metropolitana hay un promedio
de 3,4 m? por habitante, siendo la region del Maule una de las que mas se acerca al estandar
de la OMS con un 7,2 m? de areas verdes por habitante. Por otro lado es importante
considerar que en nuestro pais la definicion para el concepto de “area verde” se encuentra
en la Ley de Urbanismo y Construccion en su Ordenanza General, la cual lo define como
“superficie de terreno destinada preferentemente al esparcimiento o circulacion peatonal,
conformada generalmente por especies vegetales y otros elementos complementarios”, la
cual se puede complementar con la aportada por la Comisién Nacional del Medio Ambiente
que agrega que son espacios urbanos o de periferia a éstos, predominantemente ocupados
con arboles, arbustos o plantas, que pueden tener diferentes usos, ya sea para cumplir
funciones de esparcimiento, recreacion, ecolégicas, ornamentacion, proteccion,
recuperacion y rehabilitacion del entorno o similares, dicha definicion aporta una

dimensidn ecoldgica.
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FUNDACION MI PARQUE

Flujo de

trabajo

Consta de 5 etapas:

1.- Seleccidn de terreno y comunidad: Etapa que involucra un trabajo directo con la
municipalidad para identificar terrenos y comunidades que necesiten la transformacion de sus
espacios; en esta etapa el municipio se compromete a desplegar recursos para la posterior
mantencion de la nueva érea verde.

2.- Busqueda de financiamiento: Ya sea por medios digitales como su sitio web donde las
empresas se pueden inscribir para financiar proyectos, asi como particulares pueden donar dinero o
terrenos. En esta etapa se busca financiamiento del sector pablico y privado, una vez conseguido se
dialoga con la comunidad para comenzar a realizar el proyecto, siendo la comunidad parte clave
para el proceso participativo posterior.

3.- Disefio Participativo: Consta de 4 reuniones con los actores directos, en las cuales en una
primera instancia se da a conocer la fundacion y sus proyectos mas relevantes, para despejar dudas
con los actores; luego en una segunda reunion se hace el diagnéstico del lugar y se detallan posibles
soluciones segun el caso. En una tercera junta la fundacion realiza una propuesta contemplando las
necesidades y testimonio de los vecinos y en una Ultima instancia se muestra el proyecto acabado
para dar inicio a su construccion. De igual manera se realizan talleres para conocer la identidad del
barrio su historia, los suefios y necesidades de su comunidad para esta area verde.

4.- Construccion participativa: Sea realiza en una jornada e implica el trabajo de todos los actores
(vecinos, gobierno local, empresa financista, Mi Parque y voluntarios). Esta etapa es una de las mas
relevantes, ya que es cuando se ve materializado todo el proceso del cual la comunidad se hizo
participe.

5.- Acompafiamiento comunitario y seguimiento: Luego de la construccion la comunidad es
capacitada para mantener el cuidado del espacio y se compromete con la mantencién del mismo -en
términos de orden-, mientras que la municipalidad se encarga de desplegar recursos que permitan
asegurar la permanencia del area verde. De igual manera la fundacion realiza visitas para

corroborar el funcionamiento del espacio.
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Enfoques | Objetivos:
- Mejorar la calidad de vida en barrios vulnerables a través de un proceso de disefio,
construccion y activacion de areas verdes.
- Crear sentido de pertenencia en las personas con su barrio (territorio) y fomentando un
vinculo con la comunidad (vecinos).
- La fundacidn tiene un enfoque participativo que busca hacer participe a los vecinos y
entidades hacia la toma de decisiones del espacio en el que habitan
Target: juntas de vecinos, jardines infantiles, colegios, vecinos
Actores
clave
AMBITO ECONOMICO
AMBITO SOCIAL
Unaversidades
Fiimchioadn <88 tarn
IMTRUST
Socios
Instituto de Jales
EstudiosJPAL cuadrilla . TR Embajadoras
Meolnoa Juntas da vecinos
Jardines infanfiles Colegios municipales
SUBDERE
Alcances Apuntando a la sostenibilidad la fundacién ha generado proyectos con incidencia positiva en la vida
de las personas donde se destacan los siguientes logros:
- Disminucion en un 17% la presencia de basura en los barrios, 31% los rayados callejeros,
12% peleas y un 10% los asaltos.
- Aumento en un 14% la participacion de la comunidad, 9% la sensacion de seguridad y en
un 76% el uso de las plazas creadas por la fundacion.
Propuesta | Modelo participativo donde la fundacién acttia como puente vinculando a comunidades (vecinos,
de valor jardines infantiles, escuelas publicas), organismos publicos, empresas privadas (financiadores) y la

sociedad civil (voluntarios y socios); para generar espacios urbanos que apunten a mejorar la

calidad de vida de las personas, generando pertenencia hacia el territorio y la comunidad, a la vez
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que ofrece a las empresas generar vinculos de confianza con la comunidad y que permite establecer
un punto de debate en torno a la construccién de espacios de habitat sustentables. Este modelo se

basa principalmente en la observacidn en terreno con los vecinos (actores directos)

Caso 2:
Ecomuseo Itaipu (Brasil-Paraguay)
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Descripcion del caso:

El Ecomuseo de Itaipu fue creado por la empresa Binacional Itaipd (Brasil-
Paraguay), duefia de la represa hidroeléctrica ubicada en la misma ciudad, la cual dicho sea
de paso abastece al 19% del mercado brasilefio y el 77% del mercado de Paraguay, siendo
una de las mayores plantas de electricidad limpia y renovable del mundo.

En 1975 la localidad propone en el Plan Basico de Conservacion del Medio Ambiente la

creacion de un museo como medida para paliar el impacto de la construccion de la usina,

89



para lo cual afios més tarde en 1987 se crea el Ecomuseo de Itaipu con los objetivos de
servir a la investigacion, conservacion, interpretacion, preservacion y explicacion de los
elementos culturales y naturales relativos (reconocidos como patrimonio) a la region donde
se articulan el territorio, patrimonio y la comunidad.

La “binacionalidad” de este ecomuseo -y de la hidroeléctrica en cuestion- obedece a la
historia del lugar, la cual desde 1872 comprende una serie de tratados limitrofes entre
Paraguay y Brasil que buscaban establecer la administracion del territorio en base a la
riqueza del mismo; dichos tratados derivaron en negociaciones entre los ambos paises que
dieron firma al “Tratado de Itaipu” en 1973, para aprovechar los recursos hidroeléctricos, al
afio siguiente se crea la planta Binacional Itaipu. De igual manera este proyecto implicaba
por un lado un considerable desarrollo econémico para Paraguay y por el otro promovia
dependencia econdmica de este pais hacia Brasil eliminando la hegemonia que Argentina
tenia sobre Paraguay.

Si bien el ecomuseo rescata la historia de la conformacion del lugar ligada a su valor y
conformacién como espacio de produccion de energia, también rescata la identidad del
lugar, en donde hacia 1982 vivian 13 familias indigenas Ava-Guarani (etnia asentada entre
los paises: Bolivia, Argentina y Paraguay, quienes acostumbran a migrar), las cuales fueron
trasladadas a la “Reserva Indigena del Ocoy”, la que dicho sea de paso actualmente

conforma una propuesta de turismo sustentable.

Propuesta turistica:
La propuesta turistica del ecomuseo, enraizada bajo al alero de la planta binacional

Itaipd, su construccién e historia, implica el potenciamiento de toda una regién que
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comprende los paises de Brasil y Paraguay, rescatando la identidad indigena Ava-Guarani,
el progreso econémico, el cual tiene que ver con la construccién de pueblos y
comunidades las cuales se formaron con la creacion de la planta hidroeléctrica, este hecho
se integré de manera organica como un aspecto mas de la identidad del territorio y a su
memoria.

Algunos hitos turisticos importantes de esta regién son:

Reserva Indigena del Olcoy (Brasil), comprende una reserva Ava-Guarani 250
hectéreas, que cuenta con apoyo técnico y financiero de Binacional Itaipd, la cual se
cred en 1982 para reinsercion de la comunidad indigena de Jacutinga. Este polo
comprende una propuesta de turismo sustentable para el territorio y sus habitantes.

- Puerto Iguazu (Argentina), esta ciudad nace como atractivo turistico a partir de un
proceso de transferencia de tierras fiscales al &mbito provincial lo que dio paso a la
instauracion de diversos hoteles. El territorio es habitado por la comunidad Mbya
Guarani y alberga a atractivo turistico lguazu-Cataratas.

- Foz de Iguacgu (Brasil), ubicada a 40 minutos del Puerto Iguazu, ha sido una de las
localidades que se ha beneficiado directamente del progreso de la planta
hidroeléctrica Itaipd, la cual se encuentra ubicada en esta ciudad ademas del
ecomuseo Itaipd.

- Avreas silvestres protegidas de Itaipu, se encuentran ubicadas a los alrededores de la

planta, dentro de las que se encuentran los refugios bioldgicos de: Tati Yupi

(Paraguay), Pikiry (Paraguay), Capara (Paraguay), Mbaracayu (creada para mediar

problemas limitrofes entre Paraguay y Brasil). Las reservas bioldgicas de Itabd

(Paraguay), Limoy (Paraguay) y la Reserva Natural Yvity Rokai.
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Mapa del lugar y alrededores:

1) Centro de recepcion de visitantes

2) Parque de Piracema

3) Mirador do Vertedouro

4) Estacion Catedral

5) Cota 225 (Estacion Barragem de Concreto, donde el rio Parana sigue su curso)
6) Presa de enrutamiento

7) Mirador Central

8) Puerto Kattamaram

9) Refugio Biologico Bela Vista

10) Ecomuseo Itaipu
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11) Parque Tecnoldgico de Itaipl / Espacio do Barrageiro

12) Polo Astronémico

ECOMUSEO ITAIPU (BRASIL-PARAGUAY)

Flujo de

trabajo

Creacion del ecomuseo y desarrollo territorial:

1.-Desarrollo urbano e identificacion de hitos turisticos: Luego del inicio de la construccion de la
hidroeléctrica en el 66; a fines del afio 70 con la llegada de los trabajadores de la planta y sus familias, las
ciudades de la ribera del rio Parana experimentan un rapido crecimiento, el cual conlleva a una mayor difusion
de estas localidades y al reconocimiento de ciertos lugares como las Cataratas del Iguaz( y Sete Quedas como
atractivos naturales, es que estas ciudades comienzan a adquirir un valor turistico. De igual manera esta
inmigracion contribuy6 al fortalecimiento de la identidad de la region con enfoque turistico.

2.- Establecimiento de espacios de dialogo entre localidades: La conformacion de la historia y geografia del
territorio, definen la cotidianeidad de la regién, estableciendo espacios de entendimiento dentro de este
territorio transfronterizo.

3.- Conservacion del medio ambiente: La region se compone de tierras fértiles, dentro de la cual se realizaron
estudios ambientales, investigaciones arqueologicas, se instauraron programas de sostenibilidad ambiental y
estudios de rutas migratorias,

4.- Creacion del Ecomuseo Itaipu: EI museo nace desde la necesidad dar cuenta de la historia de la region
ligada desde el fortalecimiento de la identidad del territorio dada por la migracién de los trabajadores de la
planta y la coexistencia con las comunidades indigenas del lugar (las cuales por su naturaleza migrante fueron
reinsertadas en reservas y aldeas aledafias), que con la convivencia de ambos a lo largo del tiempo origen a un
imaginario nacionalista, el cual en conjunto con el progreso econémico, social y turistico que traeria consigo la
hidroeléctrica y la riqueza geografica, dieron lugar al construccion historica del lugar (mostrada de manera
horizontal en donde se exhiben restos de los primeros habitantes del lugar, en conjunto con el poderio de las
maquinas industriales, danto cuenta del traspaso de estos aborigenes hacia el progreso del futuro) y que hoy

forman parte del acervo del ecomuseo.
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5.- Responsabilidad social: Dentro las actividades de responsabilidad que asume el ecomuseo, que se
engloban dentro del conjunto de practicas que desarrolla en la region la Binacional Itaipd, estan los programas
de educacion ambiental (destinados a nifios, jovenes y adultas, impartidos por organizaciones especializadas) y
la valorizacién patrimonial rescatando, valorizando, preservando y difundiendo el patrimonio historico cultural,
técnico-cientifico y ambiental.

6.- Circuito turistico: El ecomuseo se instala dentro de lo que compone un circuito turistico compuesto por
Paraguay, Argentina y Brasil. El dialogo cotidiano ha permitido a las comunidades limitrofes trabajar bajo un
mismo enfoque. Tanto la geografia, la tecnologia, la flora y fauna y la comunidad forman parte del conjunto de
valores turisticos que la region ofrece, el cual a su vez a permitido la sustentabilidad econdmica para sus

habitantes.

Enfoques | Objetivos:

- Fomentar la educacion ambiental, siendo un espacio educativo para la comunidad y los visitantes,
promoviendo una conciencia ecoldgica (proyecto Eureka, proyecto Varanda, Grupo Comunidade
Crescer, Accion Ciudadana Cidadd, entre otros).

- Contribuir a la valorizacién del patrimonio de la regidn, realizando acciones de conservacion y el
rescate y socializacion de la momoria y cultura institucional y regional, realizando estudios y
exponiendo temas socioambientales.

Target: Escuelas de la regidn, nifios, familias residentes, turistas nacionales, turistas extranjeros

Actores
clave
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Alcances

- Con el objetivo de contribuir al bienestar social de la comunidad, el ecomuseo de Itapu tiene como
socios y beneficiarios directos a las instituciones privadas y publicas y a asociaciones de artistas,
funcionarios de 29 secretarias de Cultura y Educacion de la region de la Cuenca del Parana 3, quienes
representan a la comunidad regional, Centros de Cultura, Museos, entre otras instituciones. De manera
indirecta también busca beneficias a turistas nacionales y extranjeros que visitan el lugar.

- El ecomuseo ha ayudado y facilitado a la conformacion de la “Red Regional de Cultura, Memoria y
Museos”, la cual comprende actores de instituciones publicas y privadas y de la hidroeléctrica Itaipu

binacional. Ademas de contribuir al rescate de la memoria de la region.

Propuesta

de valor

Modelo integrador encabezado por la hidroeléctrica Itaipt Binacional que incorpora a actores de instituciones
publicas y privadas, representantes de la comunidad y otros actores relevantes que velen por la sustentabilidad
del territorio y la comunidad. Uno de los enfoques del ecomuseo como proyecto ha sido el potenciar el valor
turistico del territorio con énfasis en el desarrollo regional, educando a las personas y conservando el
ecosistema y poniendo en valor la memoria del lugar. De igual manera dentro de la propuesta turistica Itaipu
vincula tres ejes que son: el ecosistema local, la identidad indigena, y el progreso (representado por la misma
planta hidroeléctrica, la cual forma parte de las 7 maravillas del mundo moderno?*?). Estos dos ultimos se

vinculan bajo lo que el ecomuseo define como la memoria del territorio.

12

(1994). Seven Wonders. ASCE American Society of Civil Engineers Estados Unidos. Recuperado de

https://web.archive.org/web/20100706043827/http://www.asce.org/Content.aspx?id=2147487309
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Caso 3:

Intervencion Urbana: Proyecto High Line, New York (EEUU)

Descripcion:

El proyecto Parque High Line de Nueva York, nace en 1999 de la mano de Joshua David
and Robert Hammond, vecinos del lugar quienes crean la fundacién Friends of the High
Line, que nace para el rescate de la High Line, linea férrea construida en los afios 30 en
Manhattan, la cual se encontraba deteriorada desde la salida del ultimo tren en los afios 80.
Esta organizacion surge desde el impetu de vecinos del sector para el rescate de la linea en
base su valor de historico para la ciudad, a su vez la comunidad distingue a este espacio
como un elemento que aporta a la identidad del lugar y como un “hito verde” dentro de la
ciudad que contribuye al desarrollo del barrio. Ademas de preservar la biodiversidad que

florecié a partir de la inutilizacion de la linea como plataforma de transporte.
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El parque atraviesa tres zonas de la ciudad de Nueva York, empezando por el barrio de
Meatpacking District, vecindario antafio considerado industrial en donde en los 90
emergieron una gran cantidad de boutiques de moda, desligdndose del enfoque industrial
actualmente es considerado como zona residencial. Chelsea zona residencial en la que se
encuentran diversas galerias de arte, y por ultimo Hell’s Kitchen area residencial y
comercial, antafio considerado como uno de los barrios méas peligrosos de la ciudad y donde

actualmente existen gran variedad de bares y restoranes.
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Mapa de barrios Parque High Line [imagen]. Recuperado de https://www.thehighline.org/visit/

El proyecto de desarrollo e infraestructura consider6 la apertura por fases del parque para
medir su impacto segun el barrio. La primera seccion fue abierta en 2009 y abarca desde
Gansevoort Street hasta 20" Street, que cuenta con 6 espacios de dispersion ademas de
accesos para usuarios con necesidades especiales. Gracias al aporte turistico del parque es
que también se inaugura el Hotel Standard.

En 2011 se abre la segunda seccién desde 20th Street hasta West 30th St, la cual contiene

mayor cantidad de elementos naturales tomando en cuenta el microclima creado por los
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grandes rascacielos que rodean el lugar, dentro de esta seccion se encuentra los atractivos

de Woodland Flyover y el 10th Avenue Cutout. Una tercera seccién fue abierta en 2014

abarcando desde West 30th St hasta West 34th St.

Uno de los grandes aportes del parque ha sido hacia el desarrollo urbano del barrio

aumentando el valor inmobiliario del lugar, ademas del aporte al valor turistico, como

espacios de esparcimiento y recreacion, y cultural que incorpora escenarios de arte y

espacios de expresion artistica, manteniendo un enfoque “verde” que respeta la flora natural

que nace del lugar mediante el disefio de espacios que permitan su crecimiento.

HIGH LINE PARK NEW YORK (ESTADOS UNIDOS)

Flujo de

trabajo

Creacion del High Line Park:

1.- Gestién para rescate del lugar: A fin de los afios 90 un grupo de residentes del barrio de Chelsea, quienes
ven el aporte al desarrollo del vecindario que la linea podria aportar, forman la fundacién Friends of the High
Line para el rescate y revaloracion de este espacio, el cual corria el riesgo de ser demolido. En su lugar le
fundacion propuso el desarrollo de un parque urbano que ademas pudiera aumentar el valor inmobiliario del
vecindario, para ello solicitaron el apoyo de importantes congresistas y figuras. La idea de parque surge
principalmente del follaje que creci6 desde el desuso de la linea.

2.- Concurso de ideas: Con el convencimiento del alcalde de la ciudad se desarrolla un concurso de ideas para
el disefio del High Line, donde llegan mas de 720 propuestas.

3.- Recaudacion de fondos para el parque: Con el compromiso de subvencién de una parte del proyecto por
parte del alcalde, la fundacién se propuso realizar campafias para recaudar el dinero restante convocando a
importantes figuras publicas.

4.- Seleccion del proyecto para el parque urbano: La fundacién convoca a un concurso donde se evaltan
diferentes puntos para que el desarrollo del proyecto sea ejecutable, viable y factible, evaluando el disefio

arquitectdnico y el financiamiento de este.
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5.- Alianza entre diferentes sectores: La transformacion del High Line ha requerido del trabajo en conjunto
entre organismos publicos y privados, obedeciendo también a los intereses politicos y de la ciudadania. Dicha
labor ha estado a cargo entre la Friends of the High y la oficina de planeacion urbana de Nueva York, cuidando

siempre de mantener un proceso de trabajo participativo e integrador entre el gobierno a los habitantes.

Enfoques

Objetivos:
- Crear una experiencia de espacio publico urbano, teniendo como objeto central los atributos
paisajisticos del espacio, tomando en cuenta a este como parte de la narrativa historica del lugar.
- Incorporar diferentes escenarios de arte y expresion urbana
- Contribuir al valor inmobiliario, turistico y cultural de los barrios.
Target: Comercio local, vecinos del barrio, habitantes de la ciudad, turistas, organizaciones ciudadanas,

gobierno local, empresas del sector, entidades culturales y artisticas, empresas inmobiliarias.

Actores
clave

AMBITO TURISTICO-CULTURAL

REC. COMERCIALES

AMBITO ECONOMICO Inmobiliarias

del sector
Donadores

Asistentes a Hoteles

actividades del The Tiffany & Co'{,
parque Foundation

Galerias de arte

mundo artistico
(actores de Holliwood)
Restoranes y

bares del sector
Tunistas locales y Artistas locales

extranjeros

visitantes

ciudadanos
deNY _-~

Ssa Autoridad de Vivienda NY -

Alcances

- El High Line Park ha contribuido a aumentar el valor inmobiliario del barrio, aumentando los ingresos
al sector (alrededor de $900 millones de délares).
- Gracias a su enfoque como espacio artistico-cultural, ha contribuido a la mejora de la calidad de vida

de los vecinos y a la apertura de un foco turistico en la zona.

Propuesta

de valor

Modelo de alianzas interdisciplinarias publico-privada guiado por la Friends of the High donde se

incorporan diferentes actores en diferentes etapas del proyecto para la recuperacion de un espacio con valor
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arte, la cultura y la ecologia.

historico e identitario para la ciudad. Dentro de los conceptos de identidad para este espacio se encuentra el

A su vez el proyecto ha sido replicado en parques como el Petite Ceinture en Paris, el proyecto Chapultepec en
Ciudad de México y el Camden Highline en Londres. De igual forma ha generado ingreso de alrededor de $900

millones de dolares, ademas de aumentar el valor inmobiliario y la ofertar turistica y cultural para el sector.

8.5 Matriz FODA Museo Fonck

DEBILIDADES

- El museo puede acoger a una cantidad limitada de
personas.

- Financiamiento irregular por parte de la
municipalidad, ya que al ser una corporacion.

privada sin fines de lucro, la subvencion que recibe

por parte del gobierno local no siempre es la misma.

FORTALEZAS

- Gran compromiso del equipo de trabajo del
museo.

- Experiencia previa del museo en el desarrollo de
proyectos en conjunto con diversos actores.

- Interés del museo en desarrollar actividades que

aporten a la experiencia de los visitantes.

AMENAZAS

- Sector tecnolégico (apps y sistemas) vulnerable a
la aparicion de constantes nuevos competidores.

- Sector de répido cambio y obsolescencia en caso
de nula actualizacion.

- Escasa inversion en Chile en investigacion y

desarrollo (0,37% del PIB afio 2016)*.

OPORTUNIDADES

- Reciente tendencia de los museos europeos, por
ejemplo el Louvre y Reina Sofia, de arrendar sus
espacios a externos (para conferencias, charlas, etc.)
como forma de obtener recursos extras y como
estrategia de MKT.

- Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos
(FMIM), destinado a los establecimientos que no

reciben financiamiento directo del estado.

1 Guardia, A. (25 de marzo de 2019). Chile sin presencia mundial en tecnologia. El

Mostrador. Recuperado de https://www.elmostrador.cl/noticias/opinion/2019/03/25/chile-sin-presencia-

mundial-en-tecnologia/
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Anadlisis de Escenarios

a.- Factores Claves:

Factor 1: Trabajo colaborativo entre el Museo Fonck y Parque Pulmén Verde, Refiaca

Alto.

Factor 2: Definicion de procesos.

Factor 3: Creacion de experiencia y rescate.

b.- Proyecciones Futuras:

a) Que el Corporacién Pulmén Verde y el equipo del Museo Fonck se puedan

organizar mediante mesas de trabajo.

Factor 1
b) Que el equipo del Museo Fonck y la Corporacion Pulmén Verde no puedan
generar instancias de trabajo.
a) Se debe definir una carta Gantt aclarando procesos, etapas y delimitando el
tiempo de cada una.

Factor 2
b) No se logran definir procesos ni etapas del proyecto dentro de un periodo de
tiempo.
a) Que tanto el museo como la corporacion identifiquen y definan escenas e
hitos dentro del parque.

Factor 3

b) Que ambos actores no lleguen a resolucion sobre la identificacion y

definicion de hitos y escenas dentro del parque.
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c.- Escenarios

Escenario 1

Factor 1 a) Que el Corporacién Pulmén Verde y el equipo del Museo Fonck se
puedan organizar mediante mesas de trabajo.

Factor 2 a) Se debe definir una carta Gantt aclarando procesos, etapas y
delimitando el tiempo de cada una.

Factor 3 a) Que tanto el museo como la corporacion identifiquen y definan escenas
e hitos dentro del parque.

Escenario 2

Factor 1 b) Que el equipo del Museo Fonck y el Corporacion Pulmén Verde no
puedan generar instancias de trabajo.

Factor 2 b) No se logran definir procesos ni etapas del proyecto dentro de un
periodo de tiempo.

Factor 3 b) Que ambos actores no lleguen a resolucion sobre la identificaciéon y
definicion de hitos y escenas dentro del parque.

Escenario 3

Factor 1 b) Que el equipo del Museo Fonck y el Corporacién Pulmén Verde no
puedan generar instancias de trabajo.

Factor 2 a) Se debe definir una carta Gantt aclarando procesos, etapas y
delimitando el tiempo de cada una.
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Factor 3 b) Que ambos actores no lleguen a resolucidn sobre la identificacion y

definicién de hitos y escenas dentro del parque.

_

Factor 1 a) Que el Corporacion Pulmén Verde y el equipo del Museo Fonck se

puedan organizar mediante mesas de trabajo.

Factor 2 b) No se logran definir procesos ni etapas del proyecto dentro de un

periodo de tiempo.

Factor 3 a) Que tanto el museo como la corporacion identifiquen y definan escenas

e hitos dentro del parque.
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10. Proyecto estratégico

10.1 Posibles lugares donde puede vivir el proyecto

A continuacion se define el siguiente modelo que se propone replicar en diferentes
contextos, por ejemplo en la empresa automotriz Derco, la cual tiene presencia en Chile,
Bolivia, Per( y Colombia y que en nuestro pais cuenta con 140 sucursales a lo largo del

territorio.

Mapa modelo del proyecto basado en los conceptos de experiencia, intervencion y

vinculacioén:
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Figura 8. Modelo del proyecto, elaboracion propia.
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10.2 Sobre el modelo:

El modelo toma en cuenta dos entes o actores principales por un lado la entidad gestora,
que es quien ejecuta el proyecto, y por el otro los agentes de dicho proyecto. Estos actores
pueden estar vinculados por ejemplo mediante una relacion de concesion en el que la
entidad gestora otorga la administracion de bienes, recursos o servicios a un segundo actor
0 actores (agentes), los cuales operan o se vinculan a un lugar o espacio determinado,
definido en el diagrama como “Espacio territorio”, estos agentes toman también el
reconocimiento con el que cuenta la entidad gestora, cierta exclusividad en una zona
determinada y mantienen su politica de exhibicion de los productos o servicios en las
mismas condiciones que indica la entidad gestora, como se ve reflejado en el caso de Derco
y sus concesionarios en la V region.

Ahora bien, el modelo se propone en base a acciones, en las cuales la entidad gestora
interviene dentro de un territorio bajo los conceptos de “Experiencia, Intervencion y
Vinculacién”, mediante el trabajo con los agentes quienes operan en un territorio o espacio
determinado, esto para que la entidad pueda reafirmar su vinculacion con la comunidad,
por ejemplo mediante estrategias de activacion de marca dentro del territorio, siendo
también un aporte para los agentes. Como se muestra en la figura N°9, mediante los
conceptos anteriormente mencionados se generan tres etapas de un metaproyecto, las cuales
consisten en tres estrategias (acciones): desarrollo de una experiencia de puesta en valor, la
generacion de un producto para realizar un acto de intervencion y rescate y un plan de
comunicacion para los agentes, que recordemos son quienes operan directamente en el
territorio. De lo anterior podemos decir que el modelo se enfoca hacia todas aquellas
entidades que pretendan vincularse o reafirmar su presencia dentro de un espacio o

territorio determinado sea para una relacién indefinida o de largo tiempo, como el caso de
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las concesion, o un proyecto en particular, con un segundo actor o espacio (denominado
anteriormente como agente) que ya cuenta con presencia en dicho territorio, todo ello
vinculado mediante estrategias basadas en los conceptos descritos anteriormente; ejemplo
de esto Ultimo es el caso particular de este documento, que toma al Museo Fonck como
“entidad gestora”, esto basado en una de sus principales problematicas que es la escasa
vinculacion que tiene con el territorio viflamarino, y por el otro lado el “agente” principal
que seria el Parque Refiaca Alto, el cual es un terreno que a pesar de estar grabado como
parque desde el 2013 por la Contraloria General de la Republica, se encuentra en riesgo por
diferentes vectores que lo acechan, como la contaminacion del suelo, constantes incendios
forestales provocados y espontaneos y vertederos clandestinos que aparecen cada cierto
tiempo en sectores aledafios. Cabe destacar que por diversas razones este espacio no puede
ser intervenido directamente y cuenta con escaso conocimiento de su existencia por parte
de la comunidad de Vifia del Mar; es por ello que tomando estos antecedes —por un lado la
problematica del Museo Fonck y por el otro las del parque- es que nace el modelo como
forma en la cual es museo se pueda intervenir a través de este parque sin recurrir a una
injerencia del mismo, sino que mas bien desde una “accién controlada” que recurre al
rescate y puesta en valor de este espacio a través del desarrollo de una experiencia basada
en el ecosistema del parque, bajo la cual mediante el trabajo en conjunto entre la
Corporacién Pulmén Verde y el Museo Fonck se propone también como proyeccidn futura
desarrollar sefalética que dé cuenta de este espacio, dando cuenta asi de un vinculo del

museo con la comunidad local.
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Aplicacion esquema de etapas del proyecto en Derco

PUESTA EN VALOR A TRAVES DE LA
CREACION DE UNA EXPERIENCIA

Se definird contenido visual para la
proyeccién mapping para mejorar la
“experiencia de entrega” de vehlcu-
los de alta gama, que sumerga al
cliente en un contexto de uso por
diversos parajes.

EXPERIENCIA

INVERTENCION Y RESCATE

Tomando la unidad de negocios de
Serv. Técnico, se propone ofrecer un
sistema de emergencia para los clientes
en caso de siniestro, impacto, pana,
entre otros. Por ejemplo: en caso de
pana el cliente podra avisar directamen-
te mediante la aplicacion al serv. técnico
de su concesionario enviando su
ubicacién y fotos. Ademas se creara un
historial de fallas del vehiculo para
ofrecer servicios personalidados por
cliente.

@ VINCULACION CON LOS AGENTES

Actualmente Derco cuenta con una
plantilla estandar para todos los
concesionarios, por lo cual se
desarrollara sefialética para cada
consecionario tomando en cuenta su
propia gréfica comunicativa, mante-
niendo un lenguaje visual que de
cuenta su vinculacién con Derco.

Figura 9. Muestra etapas y propuestas de actividades del modelo tomando como posible caso empresa Derco y un

concesionario de la quinta region.
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Breve descripcion de la empresa DERCO

Valparaiso

Foto: Imagen concesionario Derco. Entrada Salon Renault/Mazda, sucursal Suzuval Valparaiso [imagen].

Recuperado de https:/suzuval.cl/sucursales.html

Derco es una empresa chilena del rubro automotriz fundada en 1959, que representa a las
marcas automotrices Suzuki, Mazda, Renault, Jac, Haval, Great Wall y Changan; ademas
de la firma de maquinaria JCB.

La empresa cuenta con operaciones en paises como Chile, Pert, Boliviay Colombia. En el
caso de nuestro pais posee 140 concesionarios; en el caso de la quinta region las empresas
Aspillaga y Hornauer y Suzuval, son quienes de manera separada representan a Derco y sus
respectivas marcas contando cada uno con 5 sucursales a lo largo de la V region, en ambos
casos los concesionarios mantienen la grafica comunicacional Derco al tiempo que también

buscan diferenciarse mediante su propia comunicacion.
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Canvas Concesionario Derco V region

ALIADOS CLAVE

- Suzuki - Xcel, PureGuard, Pennozoil, ELf y Mobil (alianza para venta de lubricantes)
- Mazda - Neumaticos Hankook
- Renault - Agencia de publicidad externa
- Changan - Ipol (empresa de pantallas publicitarias)
-JAC - AMICAR (empresa financista)
- Haval - Sanity System
- Great Wall
-JCB
RECURSOS CLAVE
- Venta de vehiculos nuevos - Sucursales
- Venta de vehiculos usados -RRHH
- Venta de maquinarias - Marcas (vehiculos y maquinarias)
- Servicio técnico - Repuestos y accesorios
- Desabolladura y pintura - Personal especializado
- Venta de seguros

- Venta de accesorios y repuestos
- Venta de Lubricantes (DercoParts)

Nos relacionamos ofreciendo integridad,
respeto, pasion y excelencia a nuestros clientes.

Bajo el lema “Vamos por Mas”, nos instalamos a la vanguardia a nivel CANALES

regional en cada una de nuestras areas de negocio, promoviendo el maximo = .
g g »P - Red de concesionarios

PROPUESTA DE VALOR

potencial en cada una de las marcas que representamos. El espiritu que nos  _ gitio web
inspira como organizacion, nos motiva a movernos hacia un objetivo - Redes sociales
comun: entregar soluciones eficientes, ttiles, oportunas y precisas a las - Via Telefénica

- Pantallas y carteles en via publica
- Avisos en diarios y revistas

e losditoreat e e - Eventos deportivos y automotrices
personas como de los diferentes negocios donde participamos. - Radio ADN

necesidades de nuestros clientes, buscando sorprenderlos. Junto con ello,
nos orientamos al crecimiento y mejora continua, tanto de nuestras

SEGMENTO DE CLIENTES

Mayores de 24 afos, ubicados en la V region

Perfil socioeconémico medio-alto

Trabajadores dependiente e independiente

Empresas de logistica de la region (compra de vehiculos comerciales y maquinaria)

ESTRUCTURA DE COSTOS
- Remuneracién RRHH - Venta de vehiculos
- Gastos basicos (agua, luz, internet) - Venta de maquinarias
- Pago soporte y mantencion TI - Pago por Servicio técnico
- Pago agencia externa - Venta de seguros
- Publicidad digital y tradicional - Venta de repuestos
- Venta de Accesorios

109



10.3 Estrategias de desarrollo de proyecto

En base a los objetivos anteriormente definidos, el desarrollo del proyecto se ha acotado en
tres grandes etapas, considerando dos etapas iniciales mas una etapa de proyeccion (etapa
de vinculacion, en la cual no se considera ahondar para efectos de esta investigacion).
Dichas etapas estan basadas en los conceptos de: Experiencia, Intervencion y Vinculacion.

A continuacion se detalla la estrategia de desarrollo para las dos primeras etapas.

10.3.1 Estrategias desarrollo experiencia “Nuestro Territorio Vivo”

Para el desarrollo de la experiencia, la cual se va a sustentar como un producto “fisico”
enfocado en una proyeccidén mapping embebida dentro de un domo; se tomara como base el
modelo de experiencia museistica interactiva de Falk y Dierking (1992), la cual se basa en

tres diferentes contextos de interaccion como el fisico, personal y social:

CONTEXTO FisSICO
Caracteristicas fisicas
de los objetos y el
espacio

EXPERIENCIA
INTERACTIVA

CONTEXTO PERSONAL CONTEXTO SOCIAL
Caracteristicas del visitante Compafiia

Figura 10: Esquema basado en el modelo de experiencia museistica interactiva de Falk y Dierking, 1992.
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Donde el contexto personal incluye los intereses, motivaciones e inquietudes de los
visitantes, el contexto social que implica el contacto entre los visitantes y entre el personal
del museo, y el contexto fisico que contiene la estructura del museo y sus objetos. Cada uno
de ellos, segun palabras de los autores, es continuamente creado por el visitante de manera
“Unica e individual”, cuya interaccion entre ellos conforma la experiencia de visita al
museo.

De igual forma para la construccion de la experiencia se consideraran algunas variables
postuladas por los mismos autores, tales como como:

Fatiga cognitiva frente a la atencién

Fascinacion, aprendizaje, inmersion, absorcién y la diversion

Segmentacion de visitantes

Por otro lado para poner en valor el espacio natural se propone trabajar en primera instancia
en torno a mesas de trabajo entre el Museo Fonck y la Corporacién Pulmén Verde para
definir e identificar escenas y espacios de interés dentro del territorio. De esta instancia se
pretende hacer confluir la visién de ambos actores, por un lado el museo aportara desde la
curatoria y construccién de una narrativa que esté acorde a su postura en torno al rescate y
preservacion del patrimonio natural, y por otro lado la corporacion contribuird desde su
mision de rescate y preservacion del territorio parque. Posteriormente se trabajara con un
equipo multimedia para la documentacion audiovisual y creacion de la narrativa que se

proyectara mediante la técnica de mapping.
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difunde la formulacién, valores, objetivos del
proyecto, asi como también se puede crealizar
donaciones para su proyeccion.
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10.4 Estrategias desarrollo intervencion controlada
Pasa el desarrollo de esta fase se propone realizar el levantamiento de requerimientos, en
conjunto con Bomberos Refiaca Alto y la Corporacion Pulmon Verde, en conjunto con un
equipo de dos programadores y un disefiador web, esto en base a reuniones de trabajo.
A través del uso de la metodologia agil “Scrum”, esta metodologia es utilizada para trabajar
de manera colaborativa en equipos productivos, en donde se busque obtener resultados
pronto, en un ambiente donde prime la innovacion, flexibilidad y productividad.

En base a lo anterior se definiran ciclos temporales de entre 2 a 3 semanas para realizar las
iteraciones de:

Planificacion: En donde se seleccionaran los requisitos a partir de los cuales se elaborara
una lista de tareas.

Ejecucion: En donde se revisaran las tareas y el progreso que se van realizando a fin de
cumplir los objetivos en el tiempo estipulado.

Inspeccion y adaptacion: En donde se revisara finalmente la app en conjunto con todos
los actores.

Una vez entregada la app se realizara la entrega formal todos los actores involucrados en
donde se realizaran una monitoria para explicar sus beneficios y uso. Posteriormente se

fijara un fee mensual para realizar las mantenciones y actualizaciones correspondientes a la

app.
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11. Generacion de propuesta conceptual

“Plan estratégico para revalorizar y contribuir al rescate por medio de la accién controlada

en un territorio combinado con un trabajo colaborativo entre el Museo Fonck vy el Parque

Refaca Alto”.

12. Desarrollo del concepto dentro del sistema de productos

1ERA ETAPA 2°A ETAPA

PRODUCTO

Sistema de alerta de siniestros para avisar directamente

a bomberos del sector sobre un foco de incendio, esto

en base a un compromiso en conjunto entre residentes
y bomberos del sector

PRODUCTO

Sala geodésica con proyeccion mapping en Museo
Fonck, sobre narracion de experiencia de visita
Parque Refiaca Alto.

VALOR AGREGADO .
A LA EXPERIENCIA Puesta en valor de Y
= la experiencia: Proceso de vigilan- .
MOSTRAR UN RELATO DE Sala experiencia cia en conjunto con A
SENSACIONES QUE INVITEN A LA + revaloracién parque vecinos y bomberos A
SENCIBILIZACION. Refiaca Alto para custodia e A W
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CONTROLADA evitar incendios bomberos del sector,

/ programador, disefiador UI/UX
—p VINCULACION

\
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etapa 3 se considera como proyec de las anteriores

Figura N°11, Mapa del sistema producto vinculado al concepto.
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13. Plan de Negocios

13.1 Fundamentacién y enfoque del proyecto en un contexto macro

Si bien la experiencia internacional nos dice que la actividad turistica contribuye a la
recuperacion de zonas deterioradas y al resguardo del medio ambiente, mediante el disefio
de una forma de desarrollo acorde a la localidad y su ecosistema (Rivas, 1994; APEC,
1996; Veray otros, 1998 OMT, 1998; Bosh y otros, 1998). Por otro lado las etapas de
estudio y desarrollo de los proyectos ubicados en areas de interés turistico, contemplan
situaciones que de algun modo alteran los recursos naturales y del territorio en cuestion, ya
que estan condicionados por otras actividades econdémicas, para lo cual es importante tener
en cuenta el no perturbar la imagen y atractivo de estos destinos, por ejemplo en el caso de
la localidad de San Pedro (Atacama), es importante mantener el patrimonio historico y
arqueoldgico de lugar. Asi mismo la estacionalidad implica una intensa presion turistica
durante ciertos periodos del afio, por ejemplo los meses de verano en Vifia del Mar.

Por otro lado actualmente la industria turistica es considerada como altamente
contaminante, representando el 8% de las emisiones globales de gases invernaderos, segin
el ultimo estudio de la Universidad de Sidney del afio 2013, dentro de lo cual se contempla
desde las emisiones emitidas por un viaje en avion hasta los recuerdos y comestibles que
los turistas consumen in situ.

Teniendo en consideracién el contexto macro anteriormente descrito, es que el proyecto se
enfoca en la comunicacién por medio del desarrollo de una experiencia de proyeccion
Ilevada a cabo en el Museo Fonck que busca la revalorizar y potenciar el rescate de una
“zona de valor paisajistico”, concepto que el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental
(SEIA) define como “Valor que siendo perceptible visualmente, posee atributos naturales

que le otorgan una cualidad que la hace Unica y representativa”*, lo cual simboliza el
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Parque Intercomunal Refiaca Alto, el cual recientemente ha sumado el apoyo de la
Municipalidad de Vifia del Mar, de la mano de la alcaldia, quienes respaldan su validez
como parque que puede ser disfrutado por la comunidad como area verde; de igual forma
actualmente este se encuentra ingresado en el PREMVAL como parque Yy se encuentra en
proceso de gestién en SUBDERE para lograr el financiamiento para realizar estudios
topogréaficos en el lugar®®; sin embargo a la fecha su ecosistema se encuentra en riesgo por
diversos agentes contaminantes y la lentitud de las autoridades en realizar acciones y
gestiones para su cuidado . Asi mismo de manera especifica mediante el trabajo
colaborativo que implica la creacion, desarrollo y ejecucion de esta experiencia es que se
busca potenciar la ampliar el ambito de influencia en la ciudad y su comunidad,
respondiendo a una de las principales tareas pendientes de esta corporacion, y también
evitar la invasion del lugar, protegiéndolo de la contaminacion directa que podria significar

la instancia de turistas y visitantes in situ.

14 Articulo 9°. Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA), Santiago, Chile, 12 de

agosto 2013.

15 Municipalidad de Vifa del Mar (2018), Municipio de Vifia del Mar respalda proyecto de Parque Intercomunal en sector
Refaca Alto. Recuperado de https://www.vinadelmarchile.cl/articulo/municipio/1/5527/municipio-de-vina-del-mar-

respalda-proyecto-de-parque-intercomunal-en-sector-de-renaca-alto.html
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9.2 Resumen

El proyecto serd impulsado por el Museo Fonck como parte de su objetivo de
acercarse y vincularse con la ciudad y su comunidad, para ello se investigd sobre como
los museos y particularmente el Museo Fonck se relaciona con los visitantes y la
comunidad desde su rol educativo, de concientizacion y comunicativo, para lo cual -desde
un punto de vista tedrico- entender esta relacion y los cambios que ha sufrido la museologia
en cuestién, han sido relevantes para desarrollar una propuesta que implique un proceso de
puesta en valor del patrimonio natural y que atienda a problematicas del mismo y las de su
comunidad local.

Actualmente el museo ha venido desarrollando proyectos educativos orientados
principalmente hacia colegios de la zona, con el fin de acercarse a la comunidad, esta
metodologia ha sido clave para la renovacion de contenidos del museo y a la vez ha servido
también para potenciar el trabajo colaborativo con otras entidades como la PUCV, la
Unidad de Patrimonio de Vifia del Mar y la Red de Museos ViVa. De lo anterior se puede
decir que el museo no ha salido de los pardmetros tipicos de un museo tradicional,
entendido como la entelequia de la figura museal, como edificio sacro de resguardo de un
patrimonio intocable, dicha figura hace que el museo sea percibido de manera lejana; ante
esta cuestion surge la intencion de acercar el museo a las personas abriendo las paredes del
mismo, para lo cual se investigo sobre espacios de patrimonio natural de la ciudad,
particularmente el caso del Parque Intercomunal de Refiaca alto ubicado en el sector alto de
Vifia del Mar, la propuesta de proyecto implica que el museo acoja de manera simbdlica a
este espacio “parque” como parte de su coleccion, pudiendo asi adentrar al visitante a una
experiencia in situ de poder estar en contacto con el ecosistema natural, mediante la

comunicacion y puesta en valor de hitos y escenas de este parque, el cual dicho sea de paso
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una de sus problematicas es que carece de reconocimiento a nivel local a pesar de estar
grabado legalmente como parque.

La propuesta se centra en los ejes de:

Experiencia: Surge como propuesta para la puesta en valor del territorio Parque Refiaca
Alto y como recurso para potenciar el vinculo del museo con parte del territorio de la
ciudad, mediante el trabajo colaborativo de ambos actores. Debido a las delicadas
condiciones del territorio parque, es que se plantea crear una “experiencia recreada” de
visita al parque con la cual se pueda acercar este espacio a las personas, sin recurrir a la
invasion directa de este espacio por parte de turistas y visitantes.

Intervencion controlada: Surge como propuesta de accion para manejar eventos como los
incendios forestales que asedian al lugar, esto para fomentar el cuidado y empoderamiento
sobre el territorio, por parte del museo, la comunidad de Refiaca Alto y bomberos del
sector.
Vinculacién controlada: Este item surge como proyeccion de los anteriores, como medio
por el cual se pueda realizar una propuesta de comunicacion en la que se dé cuenta del
trabajo del museo con este espacio; esto bajo el objetivo de fomentar el trabajo colaborativo

entre los diferentes actores dentro del territorio.
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13.3 Descripcion general de la empresa

Corporacién Museo de Argueologia e Historia Natural Francisco Fonck:

Foto: Imagen museo. Fachada Museo Fonck [imagen]. Recuperado de

http://www.museofonck.cl/new_site/index.php/nuestra-institucion

El museo nace cuando un pequefio grupo de vecinos de Vifia del Mar que
compartian el interés por las investigaciones arqueoldgicas notan la carencia de un espacio
para albergar sus colecciones privadas y una necesidad de la ciudad por tener una espacio
con esas caracteristicas, es por ello que en 1937 crean la Corporacion de Argueologia e
Historia que alberga al Museo Fonck, cuyo nombre es en honor al médico y naturalista

aleman Francisco Fonck Foveaux (1830-1912), quien lleg6 al sur de Chile junto a otros
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colonos a mediados del siglo XIX y realiz6 una serie de importantes trabajos y estudios en
el campo de la arqueologia.

Con la incorporacidn al afio siguiente del Dr. Roberto Gajardo Tobar el museo comienza a
impulsar diversas iniciativas culturales, ademas dentro de su periodo como presidente de la
corporacion en 1951 se trajo desde Isla de Pascual el Moai que actualmente es el principal
atractivo del museo (por ser un referente de la isla, asi como por ser uno de los escasos
ejemplares que se encuentran fuera de la misma). De igual manera la Municipalidad de
Vifia del Mar concede el comodato de la casona que hasta la fecha resguarda el patrimonio

de la corporacién.

Dentro las colecciones mas relevantes del museo esta la muestra de objetos traidos desde
Rapa Nui, ademas de la biblioteca -administrada por la Easter Island Foundation- que
cuenta con la mayor cantidad de informacion a nivel nacional de la isla, ambos espacios
demuestran la afianzada relacion del museo con la isla y el atractivo turistico mas valorado
por los visitantes.

Otra muestra importante corresponde a la sala “Animales por el mundo” cofinanciada por
el proyecto Fondart y conto con la colaboracién del Instituto Chileno Britanico de Cultura
de Vifa del Mar para la traduccion de los contenidos al idioma inglés, esta sala se enmarca
dentro de los contenidos de ciencias naturales que ofrece el museo y busca poner en
conocimiento caracteristicas curiosas de algunos animales en extincion. El museo ademas
cuenta con muestras sobre pueblos originarios de nuestros pais y Latinoamerica,
entomologia, fauna marina, biodiversidad de la zona central, entre otros.

Por otro lado, el museo ha venido desarrollando una serie de actividades extra culturales

con un enfoque principalmente educativo y con las cuales se busca invitar a la comunidad a
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conocer el museo y afianzar un vinculo con el territorio vifiamarino. Dentro de las
actividades permanentes que se realizan afio a afio estan las charlas de Cultura+Ciencia,
organizadas desde el afio 2011 en conjunto con la Universidad Catélica de Valparaiso y que
cuentan con la presencia de investigadores, cientificos, pedagogos, entre otros profesionales
que exponen sus investigaciones formando un espacio de dialogo con la comunidad sobre
diversos temas, alguno de ellos locales, tales como la charla sobre “Perspectivas de
conservacion de las Dunas de Concén”, que contd ademas con la presencia de una
representante del movimiento de vecinos del sector la “Red Duna Libre”. Otra actividad
que ha cobrado importancia es la “Noche del Museo”, basada en el concepto aleman
“Lange Nacht der Museen” (larga noche de los museos) que se origind en Berlin en 1997,
el Museo Fonck desarrolla esta actividad de manera conjunta con el resto de los museos
que conforman la Red de Museos ViVa® y a diferencia del concepto original esta esta
enfocada principalmente en los nifios buscando ser también un espacio para que las familias
puedan compartir. Entre otras actividades relevantes también estan los talleres infantiles y

de adultos, ciclos de cines y algunas presentaciones de libros.

16 Red de Museos ViVa: Es una red de museos publicos y privados de Vifia del Mar y Valparaiso, creada en
2008 para potenciar el trabajo en conjunto de los museos. Dentro de esta red estan los museos de Historia

Natural de Valparaiso, Artequin, Baburizza, Maritimo Nacional, Mirador Lukas y Fonck.
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Mapa de stakeholders Museo Fonck

AMBITO SOCIAL
AMBITO DE AUDIENCIA

AMBITO POLITICO

CONTEXTO
TURISTICO-CULTURAL

/ ;
Unidad de Patrimonio  \ Grupo de baile
Vifia del Mar / Te Moana Nui A Kiva

‘Asociacion de Mu-
seos de Chile

Colegios Red VIVA U. Catdlica de

et s Asistentes
de la zona S ifia del Valparaiso ]
(Explora CONICYT de actividades

Foundation
Asociacion de profesionales
Nuevos Espacios

Agencias mayoristas
Condor Travel, DMC, AICA

Gobierno regional Consejo nacional
del Cultura y Arte

Turistas y visitantes Cruceros

Comunidad

Figura 12. Mapa de stakeholders Museo Fonck. Elaboracion propia

13.3.1 Construccion del “Discurso del Museo Fonck” a partir de sus areas de enfoque
- Construccion de su historia (de su coleccion a su vinculacién con Isla de

Pascua): Si bien el museo nace gracias al trabajo de un grupo de ciudadanos que
compartian un interés en la arqueologia, entre otras cosas, que deciden hacer una
investigacion arqueoldgica y un museo para albergar las piezas encontradas en su
busqueda para otorgarle a la ciudad un museo de arqueologia (museo que hasta esa
fecha no existia), para compartir el patrimonio arqueoldgico, tomando el nombre del
Dr. Francisco Fonck quien se destacd por sus aportes en diversas areas como la
arqueologia, etnologia, antropologia, entre otros. Debido a que el museo se forma a

través de su historia por la donacion de piezas de diferentes coleccionistas, es que
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sus muestras son tan diversas, pasando por colecciones de historia natural, animales
del mundo, pueblos originarios, Isla de Pascua, entre otros; cuyo “planteamiento” a
nivel de “exhibiciones” esta determinado por “cantidad”, es decir, su coleccion mas
grande es la relativa a Isla de Pascua, por lo tanto, los visitantes y el museo se

asocian directamente con la Isla.

Labor educativa (educar+concientizar): Si bien el museo cuenta con un
departamento de educacion, quienes generan material guia para colegios y varias de
las actividades que realiza el museo, tales como: taller de dinosaurios, la noche en el
museo, exposiciones itinerantes, entre otras, enfocadas a centros educativos.
También hay una labor educativa ligada a la preservacion, es decir a concientizar a
las personas sobre el respeto y cuidado del medio ambiente, la cual es vista por
el museo como un “compromiso” (desde su rol como museo) a la concientizacion
tanto de la comunidad como de las instituciones. Esto est4 determinado
principalmente por sus actividades estables como son los “Viernes de
Cultura+ciencia” (realizada en conjunto con PAR Explora de CONICYT) y su
comunicacién donde cabe destacar el énfasis en la conmemoracion de efemérides
relativas al cuidado del planeta.

Por otro lado, el museo define dos “areas estables” para el cumplimiento de sus

objetivos, el &rea educativa y el area de conservacion.

Vinculo con Isla de Pascua (referente mas cercano a nivel continental de la Isla,
siendo lo que atrae principalmente a los visitantes): Posee la coleccion méas

importante de objetos de la Isla, ademés del inico moai original que se encuentra en
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Chile. EI museo reconoce esto como una vinculacion con Isla de Pascua,
potenciando al museo como el referente continental de la Isla, tanto en su muestra
como en sus actividades (se realizan clases de danza rapanui, muestras artisticas,
muestras itinerantes, el contenido de su biblioteca, entre otras); dicho vinculo es
también percibido por la gente transforméandose en el principal gancho turistico del
museo, es decir su valor turistico esta determinado por este vinculo con Rapa Nui,
MAs que con una “estrategia turistica”, para lo cual no es menor hacer hincapié en
que dentro de su organizacion el museo no cuenta con un area enfocada netamente
al turismo, mas bien su propuesta apunta hacia desarrollar una muestra y actividades
que apunten a diversos publicos, potenciarse como referente de Isla de Pascua y

ofrecer atencion personalizada hacia los visitantes con las visitas guiadas.

Relacion con la ciudad (cémo dialoga con la municipalidad y la ciudadania):
Debido a su administracion privada el Museo Fonck cuenta con un aporte por parte
de la municipalidad, el cual es un monto variable que con los afos se ha visto
reducido. La relacion con el gobierno local no es “politica”, sino que es mas bien
“turistico-patrimonial”, ya que debido a la difusién que la municipalidad hace del
museo, es que diversas agencias de turismo y cruceros que llegan a la ciudad
contemplan al museo dentro de sus rutas turisticas, ademés cabe destacar también la
gestion del museo con agencias mayoristas.

Por otro lado en cuanto a su relacién con la ciudad, cabe destacar que muchas de las
actividades que realiza el museo se dirigen hacia colegios y hacia la comunidad (por
ejemplos las charlas y talleres), ademas de potenciar no sélo su coleccion de objetos

de Isla de Pascua, sino también de colecciones relativas a historia natural de la zona
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central que si bien no contienen un gran nimero de piezas halladas o que se
vinculen directamente con la ciudad, de igual manera se pretenden fomentar como
forma de acercarse a la ciudad. Cabe destacar que el museo tiene la concepcion de
que los vifiamarinos no reconocen al museo ni tampoco se sienten vinculados a €l es
por ello por lo que el museo contempla fomentar un vinculo con la comunidad a

vez que busca tener presencia nacional e internacional a nivel turistico.
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Esquema de enfoques y actividades del Museo Fonck:

ENFOQUES

ASOCIATIVIDAD

PER|FIL

0OBJETO DE VALOR

ACTIVIDADES
I it
Proyecto asociativo Explora Conservacion
CONICYT Conservacién, resguardo y
Desarrollo de charlas para la exposici6n de piezas de interés
divulgacién de temas para la investigacién (se
culturales y cientfficos contempla también su
U. Catélica de Valparalso digtalizacidn)
ACTIVIDADES
R p— 3
Red VIVA ACTIVIDADES Asociacion de Museo de Chile
Trabajo de colaboracién con Tiekel VIVA AMUCH
otros museos de Vifia del Mar || | l; © i ik Generacion de instancias que
y Valparalso, para el desarrollo § °“°'a:l f.Clo.thy r::u o permitan la realizacién de
de actividades, compartir turistico patrimonial investigaci y publicaci
e ey | [Caaro o a1 80 oyt o
Desarrollo de un catdlogo ye
M. Maritimo Nacional, Casa Mirador de para difundir la de piezas
Lukas, M. de Hist. Natural de asociatividad y conquistar | [t L s e ey
Valparaiso, Artequin, Museo de Bellas diencias
Artes de Valparaiso, Museo de Artes a
Deoorativas Palacio Fioja y M. Hist. de Placilla
I :
Vinculacion con la Concurso de Investigacion
comunidad Convocatoria escolar para el

Trabajo de mediacién con los
colegios de la zona:
Exposiciones itinerantes en
colegios, actividades y talleres
educativos.
Desarrollo de proyectos

Asoclacion de profesioales

Nuevos Espacios

ACTIVIDADES

Gestion con agencias
mayoristas
Ofrecimiento del museo como
punto turistico para tours y
para cruceros que llegan a
la zona.

Coéndor Travel, DMC, AICA

desarrollo de proyectos de
investigacion. Actividad realizada
en conjunto con Exploray
programa PASOS

Unidad de Patrimonio (Munic.

Vifia del Mar), PUCV

ACTIVIDADES
A A A
Actlividades (exposiciones, Resguardo y exposicién de Mantencién de biblioteca
muesiras) piezas de la Isla Rapa Nul
Desarrollo de actividades El museo resguarda y expone la| | El museo alojaa la biblioteca

relativas a la Isla (talleres de
baile, muestras de baile y
musica, entre otras)

mayor cantidad de piezas sobre

con mayor informacion
laIsla relativa a la Isla

The Easter Island Foundation

Figura 13: Esquema &reas enfoques y actividades del museo. Elaboracidn propia.
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Red de Museos ViVa

Nace como una iniciativa de los museos La Sebastiana y Casa Museo mirador
Lukas (ambos de Valparaiso), los cuales en el afio 2008 comienzan a trabajar en conjunto
con los museos Artequin, Fonck y Maritimo Nacional e Historia Natural de Valparaiso para
potenciar el trabajo y la visibilidad de los museos en conjunto, asi como crear una instancia
de colaboracion y soporte entre los mismos, mas tarde en 2014 se unirian a la red los

museos de Bellas Artes de Valparaiso y el Palacio Baburizza.

Dentro de los proyectos mas relevantes que ha realizado la red estan el programa del Dia
del Nifio (2009), el poliptico ViVa para ser dispuesto en diferentes espacios turisticos de la
zona, junto con el lanzamiento oficial de la red en 2012 se desarrolla junto con ICOM Chile
las XI Jornadas Museoldgicas chilenas. Otra actividad relevante tanto para el Museo Fonck
como para la red es “La Noche de los Museos”, la cual se desarrolla hasta el dia de hoy, de
igual manera desde el 2012 se viene vendiendo el ticket Red ViVa, el cual tiene un valor de
$6.000 y permite a los visitantes realizar la “Ruta de los museos” que consiste en tener
acceso libre a todos museos pertenecientes a la red, teniendo asi una experiencia que les

permite adentrarse en la arqueologia, el arte, la historia, etc.
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13.4 Descripcion de productos o servicios que contempla el proyecto

13.4.1 Experiencia “Nuestro Territorio Vivo”

NUESTRO

Jesibiie Ve

Propuesta de Valor Muestra y puesta en valor mediante Experiencia de proyeccion

interactiva: Sala (domo) experiencia revaloracion parque Refiaca

Alto, “Sala Nuestro Territorio Vivo” en Museo Fonck.

Desarrollo de la “Sala-domo Nuestro Territorio vivo”, en donde los visitantes se
Propuesta de sumergen dentro de un recorrido y vision panordmica basada en
valor la puesta en valor de un espacio natural particular, que los invita

a la sensibilizacion y reflexion en torno al cuidado y respeto del
medio ambiente.

Canales de distribucion  Canal directo: Dentro del Museo Fonck
Canales indirecto online: Sitio web donde se exhibira una
muestra a modo de video y vista 360° del espacio.

Objetivo Sumergir a los visitantes en una experiencia que pone el valor

espacios naturales en riesgo, particularmente el caso del Parque
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Contexto de Uso

Publico objetivo

Refiaca Alto, que los sensibilice hacia el cuidado y respeto de
estos lugares.

Con la intencion de acercar a los visitantes un espacio natural en
riesgo y el contexto de uso del producto es en las instalaciones
del Museo Fonck, como parte de la coleccion estable del mismo,
en donde los visitantes podran adentrarse al domo donde se
exhibira la proyeccion mapping y sonido.

Turistas internacionales y nacionales de Vifia del Mar, quienes
Ilegan como visitantes o pernoctan en la ciudad.

Profesores, alumnos y apoderados.

Clubs de adultos mayores.

Residentes de la ciudad
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Moodboard ambientacion fisica experiencia “Nuestro Territorio Vivo”:

Figura 14: Moodboard ambientacion. Elaboracidn propia.
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Matriz PMV: Experiencia Nuestro Territorio Vivo

| PRODUCTO MINIMO VIABLE

¢Para quién? Backlog
. Turisltas Profesores de lAIumnos dert Bienvenida y Duracién de la Espacialidad
|nternalcmnales colegios primero a cuarto recepcion rrerem
y nacionales medio
Instancia de
Residentes de la Clubes de esparcimient_o y
ciudad adultos mayores permanencia

post visita

Debe tener...

Audio 7.2 Narrativa
cc:ordir.'ladol con Fuentes de luz audiovisual Guia bilingtie
as visuales

Cddigo QR
(entrada)

Deheria tener...

Interactividad al lluminacién
movimiento dindmica

Podria tener...

App para
complementar la
visitar y
visualizar
(CEED|
aumentada

Muestra de
Realidad otros espacios
aumentada naturales de la
ciudad

Caracteristicas
que aporten
sensorialidad

Alternativas

Intervencion
audiovisual

_ Exposicién Festival de luces y
interactiva obra mapping

“Suprematismo challenge, MNBA, “Confabulacién

Pajaristica”
(Delight Lab), en
el Festival Hecho

en casa

Dinamico de Santiago. Evento
Kazmir Malévich, que se realiza en

Museo Artequin. octubre.
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13.4.2 Sistema de alerta “Accion contra el fuego”

ACCION CONTRA

EL FUEGO TR g
Propuesta de valor Alerta y prevencién de incendios foresta:i;es de Refiaca Alto con
bomberos del sector.
Desarrollo de la “Accion contra el fuego”: Herramienta de alerta temprana de
Propuesta de incendios forestales, mediante la cual en caso de siniestros, la
valor comunidad puede dar aviso directo a la compafiia de bomberos

mas cercana, conectando ambas actores de manera directa
mediante el compromiso de estos hacia la proteccion de espacios
naturales.

Canales de distribucion  Fuerza de ventas, a traves de solicitud directa al museo, quien se
encarga de explicar el compromiso de usar la APP con una
comunidad organizada y bomberos del sector méas cercano.
Canales directo: Sitio web Experiencia nuestro territorio, App

Store y Play Store.
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Objetivo

Contexto de Uso

Publico objetivo

Publico potencial

Entregar una herramienta que contribuya a la asistencia oportuna
de bomberos y la comunidad antes un eventual incendio forestal.
Como parte de la estrategia de sensibilizacion y aporte a la
concientizacion del museo hacia la comunidad sobre el valor de
los espacios naturales.

Ante un eventual avistamiento de un siniestro previo bajo el envio
de fotografias y ubicacién que permita a bomberos facilitar el
acceso a controlar el mismo.

Comunidad de Refiaca Alto

Novena Compafiia de Bomberos Refiaca Alto.

Comunidad cercana a espacios forestales y bomberos del sector

que corresponda.
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Matriz PMV: Accion Contra el Fuego

| PRODUCTO MINIMO VIABLE

¢Para quién?

Comunidad
cercana a
espacios
forestales

Debe tener...

Compatibilidad

con android y
i0S

Usuarios mayores

Bomberos de de 18 afios con
sector mas interés en el
cercano cuidado de

espacios naturales

Envio de fotos Envio de

ubicacion (mapa)

' Backlog

Disefio de i
Evaluacion

Heuristica

interfaz de
usuario

Envio de alerta
directa mediante
aplicacion

Envio de
Notificaciones

Detectar
ubicacion del
usuario

Deberia tener...

Sistema de
registro de
incendios

Exportar
registros en
diferentes
formatos

por redes
sociales

Poder compartir

Indicadores de
temperatura,
viento y grado de
incendio

Actualizaciones

Podria tener...

Version
escritorio para
Windows y Mac

Alternativas

Bomberos

Santiago App

Mejoras
constantes en
la experiencia

de usuario e
interfaz

vo para la App.

Todos contra el
fuego, desarrolla-
da por Comunes

((SE]EGEY

Landing page o
sitio web exclusi-

Central 132
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13.5.1 Plan estratégico

13.5.1 Visién y Misién Museo Fonck

Misidn: Preservar, investigar, difundir y ensefiar el patrimonio natural, arqueoldgico y
etnogréfico de Chile, entreteniendo y estimulando el interés por el conocimiento,

con espiritu de servicio y estando atentos a las necesidades de la comunidad.

Vision: EI Museo Fonck es una Institucion que procura entregar una vision resumida de la
prehistoria, Etnografia e Historia Natural Chilena; permanentemente abierta a los
cambios, donde se pone énfasis en la educacion e investigacion, mediante una
propuesta museografica atractiva que cumpla las expectativas de todo visitante, con
excelencia y calidez en servicio y, atento a la necesidad de cambios de acuerdo a la

dindmica del entorno.
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Organigrama funcional:

DIRECTORIO

2.- Tomar desiciones sobre las
actividades que se realizan y
proponen desde el equipo del
museo.

3.- Verlar por el cumplimiento de
actividades y objetivos.

1.- Trazar los objetivos del museo.

DEPARTAMENTO
ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO
EDUCACION

DEPARTAMENTO
CONSERVACION

DEPARTAMENTO
DISENO

DEPARTAMENTO
EXTENSION

1.- Comunicar todas
las actividades que el
equipo propone al
directorio.

2.- Velar por el
cumplimiento y
funcionamiento de las
actividades.

3.- Administrar los
recursos del museo.

4.- Realizar y fomen-
tar vinculos con
socios claves para el
museo.

1.- Formular activida-
des ligadas al ambito
educativo no formal.

1.- Velar por la man-
tencién de las piezas
en bodega.

2.- Desarrollar proyec-
tos para fondos
concursables.

2.- Ordenar y revisar
el estado de conserva-
cién de las piezas.

3.- Trabajar en conjun-
to con el depto. disefio
y extension para la
formulacién y difusion-
de actividades.

3.- Velar por la correc-
ta conservacion de las
piezas del museo.

Figura 15: Organigrama funcional. Elaboracion propia.

1.- Formular estrate-
gias de comunicacion
del museo y sus
actividades.

2.- Apoyar en la
comunicacion a través
de redes sociales

3.- Apoyar en la
formulacién de
proyectos para fondos
concursables.

1.- Poner al servicio de
los colegios las
actividades y talleres
del museo.

2.- Acercar el museo a
los colegios a través
de actividades
itinerantes.
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13.5.2 Matriz FODA del proyecto

DEBILIDADES

- Una parte del target puede tener escaso
conocimiento sobre el uso de nuevas tecnologias.

- Financiamiento irregular por parte de la
municipalidad, ya que al ser una corporacion
privada sin fines de lucro, la subvencién que recibe

por parte del gobierno local no siempre es la misma.

FORTALEZAS

- Experiencia del museo en el desarrollo de
actividades en conjunto con universidades

- Interés del museo en potenciar un mayor vinculo
con la ciudadania.

- Experiencia previa del museo en el desarrollo de

aplicaciones para enriquecer la experiencia de visita

(desarrollo de app para escuchar audios en el
museo).
- Interés del museo en desarrollar actividades que

aporten a la experiencia de los visitantes.

OPORTUNIDADES

- Poca experiencia de los competidores actuales en
cuando a aplicaciones de alerta.

- Flexibilidad que ofrece la técnica del mapping.

- Timida incursion de los museos de la zona en el
desarrollo de una experiencia ligada al uso de
tecnologias.

- Experiencia del museo desarrollando proyectos
con diversos actores (universidades, municipalidad,
agrupaciones artisticas, entre otros).

- Répida incorporacion de la tecnologia en las

acciones de museos y organizaciones.

139



13.5.3 Analisis de competencia directa

Prestaciones que ofrece

Museo de Historia Natural Valparaiso

Saldn de lectura, biblioteca, sistema de reserva digital (visitas
pedagdgicas), programa de actividades educativas, atencién telefonica
(agendar), exposiciones, colecciones fisicas y digitales, conversatorios,
ciclos de cine, conciertos, talleres gratuitos (infantiles y para adultos),
ferias, charlas (documentales, educativas), conferencias, concursos

(literarios, de dibujos, para nifios y adultos), jornadas de reflexion.

Oferta de Valor

(enfoque)

El museo posee un enfoque ligado principalmente al ambito educativo y
de investigacién, siendo importante la puesta en valor del patrimonio al
servicio de la comunidad; para ello hace énfasis en su trabajo en la
innovacion y disefio de su propuesta museografica, la cual fue
reconocida en 2015 con el Premio Nacional de Innovacién Avonni,
otorgado por fundacion Forolnnovacion en conjunto con el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, EI Mercurio y Televisién Nacional de

Chile, por la exposicion permanente Biodiversidad de la region central.

Horarios de atencion

Martes a viernes de 10:00 a 18:00 hrs.
Sabado 10:00 a 20:00 hrs. (domingo y lunes cerrado)

Ingreso gratuito

Canales de distribucion

Medios Digitales: Redes sociales, sitio web, presencia en sitios:
Metrovalparaiso.cl, Tripadvisor.cl, registrosdemuseoschile.cl,
monumentos.cl

Medios impresos: Flyers, afiches.

Publicidad exterior: Pendones, afiches.

Target

Colegios de la zona (escolares cautivos y profesores), residentes de la
ciudad y alrededores (nifios, padres, adultos mayores), jovenes

(estudiantes educacion superior).
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Museo Artequin

Prestaciones que ofrece

Visitas grupales, talleres para todas las edades (nifios, jovenes y adultos),
talleres de vacaciones, cursos para profesores, tienda de souvenirs,
cafeteria, arriendo de espacio abierto para celebrar cumpleafios

infantiles.

Oferta de Valor

(enfoque)

El museo posee un enfoque educativo de arte enfocado hacia un publico
infantil, con una oferta de valor enfocada en generar experiencias de
educacion artistica.

De igual forma el museo tiene desarrollada el area de responsabilidad
social empresarial (RSE), basada en su visién como institucion social
con responsabilidad ética, cultural y medioambiental, para ello cuenta
con un grupo de socios activos, empresas como El Mercurio Valparaiso,
IST, Chilquinta, Gas Valpo, Esval, entre otros, quienes financian

proyectos educativos del museo.

Horarios de atencion

Lunes a viernes 8:30 a 17:30 hrs.
Séabados y domingos de 10:15 a 17:45 hrs.

Valores: Entrada general $1.500, Nifios y estudiantes $800.

Canales de distribucion

Medios Digitales: Redes sociales, sitio web.

Presencia en sitios: visitevinadelmar.cl, Tripadvisor.cl,
registrosdemuseoschile.cl, patrimoniovina.cl, redcultura.cl,
vinadelmarchile.cl, donacionesculturales.gob.cl, museosdemedianoche.cl
Medios impresos: Flyers, afiches.

Publicidad exterior: Pendones, letreros en la ciudad, banderas en Quinta

Vergara

Target

Colegios de la zona (escolares cautivos y profesores), residentes de la
ciudad y alrededores (nifios, padres, adultos mayores), jovenes

(estudiantes educacion superior).
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Museo Municipal de Bellas Artes Valparaiso (Palacio Baburizza)

Prestaciones que ofrece

Audio guia (inglés, frances y portugués), arriendo de espacios (auditorio,

salon de eventos, extension, jardin).

Oferta de Valor

(enfoque)

Museo enfocado en la investigacion y difusién del patrimonio pictorico
nacional, con una gran coleccion de obras pictoéricas de Valparaiso, que
reine obras de artistas internacionales y nacionales. Ademas de
resguardar el valor patrimonial e historico del palacio que lo alberga.
Dentro de labores principales del museo se encuentran el ofrecer una
experiencia de aprendizaje de arte, cultura e historia para sus visitantes.
De igual forma el museo cuenta con un grupo de “parnerts”,
colaborativos como la Camara Regional de Comercio, Gen (navieras),
DUOC UC, U. de Valparaiso, Clinica Valparaiso, UTSM, Puerto

Valparaiso, entre otros.

Horarios de atencion

Martes a domingo de 10:00 a 18:00 hrs.
Valores: Adulto general $2000, Estudiantes $500, Tercera edad $500,

nifios menores de 12 afios entran gratis y extranjeros $4000.

Canales de distribucion

Medios Digitales: Redes sociales, sitio web.

Presencia en sitios: visitevinadelmar.cl, Tripadvisor.cl,
registrosdemuseoschile.cl, patrimoniovina.cl, redcultura.cl,
vinadelmarchile.cl, donacionesculturales.gob.cl, museosdemedianoche.cl
Medios impresos: Flyers, afiches.

Publicidad exterior: Pendones, letreros en la ciudad, banderas en Quinta

Vergara

Target

Colegios de la zona (escolares cautivos y profesores), residentes de la
ciudad y alrededores, empresas y entidades de la zona (para arriendo de

espacios).
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13.5.4 Cadena de valor del proyecto

== INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL
Salas de exposicion, bodega de piezas, biblioteca, bafio visitantes, oficinas, tienda souvenirs, domo “Experiencia
Nuestro Territorio Vivo”
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
recepcionistas, profesores, periodista, dsefiador, administrador, expositores, arquedlogos, guias bilinglies, arquitecto,
bibliotecaria, directorio

DESARROLLO DE TECNOLOGIA
Sitio web oficial, disefio de piezas graficas, proyeccién mapping, app ‘Accién Contra el Fuego’ boletin electrénico

ESLABONES DE APOYO
1

RED DE ALIANZAS COLABORATIVAS

Museos Red Viva (Valparaiso y Vifia del Mar), PUCV, Unidad de Patrimonio, Municipalidad de Vifa del Mar,

Parque Refaca Alto, Bomberos R. Alto, The Eastern Island Foundation, Agencias Mayoristas (Céndor Travel, DMC, AICA), Asoc.
Profesionales “Nuevos Espacios”

MKTY VENTAS PERSONAL DE CONTACTO PRESTACION CLIENTES

- MKT Digital:. - Recepcionistas/por- - Talleres escolares - Colegios de la zona
- Merchandasing de teros - Visitas guiadas (escolares cautivos,
seduccién - Guias bilingties - Exposiciones profesores)
- Merchandasing - Expositores (charlas, [ itinerantes en colegios - Turistas nacionales
- Publicidad exterior seminarios) - Acceso a biblioteca - Turistas internaciona-
- Medios impresos - Bibliotecaria - Ciclos de cine les
- Pto. de venta boleteria J| - Profesores (guias a - Charlas cientfficas - Visitantes
colegios) - Muestras artisticas - Residentes de la

= Emenenqa ciudad

proyeccion

mapping

CONTROLABLES NO CONTROLABLES

I
ESLABONES PRIMARIOS

OTROS CLIENTES

- Turistas que visitan
la ciudad

- Grupos de mayores
(tours)

- Familias de la

ciudad y alrededores
- Visitantes
ocasionales

- Visitante online

13.5.5 ¢ A qué estado aspira le museo? :
- Fomentar el cuidado y empoderamiento del territorio, en particular de los espacios
naturales que existan en dicho territorio.
- Contribuir al trabajo colaborativo de diferentes actores dentro del territorio.
- Poner en valor escenas e hitos del espacio natural a través de una experiencia de

inmersion.

13.5.6 Resultados esperados:
- Generar un acercamiento con la comunidad local
- Establecer una red de trabajo colaborativo entre los actores.

- Abrir el museo y el parque hacia las personas.
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VISION GENERAL DEL PROYECTO

APP ACCION CONTRA EL FUEGO

Sisterna de alerta de siniestros para avisar directa-
ments a bomberos del sector sobre un foco de
incendio, esto en base a un compromiso en conjun-
to entre residentes y bomberos del sector

EXPERIENCIA NUESTRO
TERRITORIO VIVO
Sala domo con proyeccidn mapping en Museo mmnlm'm
Fonick, sobre experiencia de visita Pargue Refaca cia en
Alto (recerrido, muestra panorimica, puesta en vecinos y bomber Sefialética en el territorio para sefialar vias
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13.6 Plan de marketing

13.6.1 Segmento a los cuales se dirige

Mercado Objetivo

Turistas internacionales: Quienes pueden llegar desde los tours que realizan los
cruceros que llegan a Valparaiso o de llegan de manera particular a Vifia del Mar. Los
primeros son adultos y adultos mayores de poder adquisitivo mediano a alto y llegan
mediante los tours que realizan agencias mayoristas, mientras que los segundos sus
rangos etareos pueden estar desde los 20 afios en adelante, son de perfil universitario o
trabajadores jévenes. En ambos casos llegan atraidos por la coleccién de Rapa Nui y el
moai de la entrada, su intencidn es estar en contacto con la cultura de la isla. Quienes
corresponden a “pasajeros agencias” permanecen un corto tiempo en el museo,
mientras que los que llegan de manera particular pueden darse el tiempo de realizar un
visita guiada completa. Segln Ultimas estadisticas del museo del afio 2018 los
visitantes extranjeros corresponden a un 78% de las visitas, en donde mayoritariamente

provienen de paises como: Brasil, Argentina, Estados Unidos y Francia.

Turistas nacionales: Principalmente llegan como parte de paseos municipales desde
ciudades aledanas, cuyo grueso etareo esta sobre los 50 afios. Llegan como parte de
tours que pasan por el museo, en cual buscan conocer las colecciones de este, pero no
permanecen mucho tiempo en él. Segln Ultimas estadisticas del museo los visitantes

nacionales corresponden a un 22% de las visitas.

Establecimientos educacionales de la ciudad y ciudades cercanas: Compuesto por
principalmente profesores, estudiantes cautivos principalmente de primero a octavo
basico, y apoderados, de colegios municipales y particulares, principalmente de: Vifia
del Mar, Valparaiso, Algarrobo, El Quisco, Casablanca, Curacavi, Quilpué, Villa
Alemana, Limache, Quillota, Hijuelas, Llay-Llay, Putaendo, Petorca, La Ligua 'y
Quintero. Profesores de educacion basica general, Ciencias Naturales y Biologia e
Historia, quienes buscan complementar sus clases y conocimiento entregado a sus

alumnos mediante una experiencia didéactica. Mientras que los estudiantes desean que
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el museo les ofrezca una experiencia educativa entretenida y didactica. Estos llegan
para realizar la visita guiada y las actividades que realiza la encargada del area de
educacion, de igual forma llegan mediante la visita de la Red Viva y RodoTour. De

igual forma el museo realiza visitas itinerantes a colegios de la zona.

Tamario del - Segun el Registro de Empresas y Sociedades (RES), realizado anualmente por

Mercado el Ministerio de economia fomento y turismo, este afio 2019 en la quinta
region se encuentran constituidas 1.011 empresas y sociedades, de las cuales
segun estadisticas del afio 2012 49.6% corresponderian a medianas y grandes.

- Encuanto al nimero de turistas, segun cifras entregadas por el INE, en 2017
se registraron 1.888.068 turistas que pernoctaron en Valparaiso, Vifia del Mar
y Concon.

- Segun la Base de datos del Directorio de Establecimientos educacionales de
Mineduc a la fecha existen 132 colegios en la ciudad de Vifia del Mar.

- Por otro lado el museo recibe mensualmente alrededor de 32.096 visitas y
mediante sus visitas itinerantes tiene un alcance de 15.884 personas, segin
cifras del afio 2018, correspondientes a visitantes nacionales (turistas
nacionales), visitantes extranjeros (turistas extranjeros), alumnos, profesores,

apoderados, entre otros.

Mercado Potencial - Medianas y grandes empresas de la region: Particularmente gerentes,
directivos, de alto poder adquisitivo a los cuales se busca dirigir
principalmente para obtener financiamiento. De igual forma empresas que
desarrollen estrategias de responsabilidad social empresarial, empresas que
buscan vincularse con la comunidad y territorio, empresas interesadas en

financiar proyectos que pongan en valor el medio ambiente.

- Establecimientos educacionales de la V region: Establecimientos de
educacion basica y media, particulares, subvencionados y municipales. En

donde los usuarios serian profesores quienes buscan complementar el
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conocimiento que los alumnos obtienen en su clases, estudiantes quienes
asisten por iniciativa del profesor, los cuales esperan que su experiencia de
visita sea entretenida, didactica, donde puedan divertirse y aprender, y
apoderados quienes asisten de manera pasiva acompafiando a los estudiantes,

quienes esperan una experiencia de ocio agradable.

Tamario del Segun el Gltimo Censo de Poblacion y vivienda de 2017 (INE) la poblacidn de Vifia del
Mercado Mar posee una poblacion total de 334.248 habitantes, de los cuales segun estadisticas
del Censo 2002 alrededor de 91.000 de ellos corresponden a poblacién
econémicamente activa.

En cuanto a las empresas segun el Registro de Empresas y sociedades (RES) 2019, al
presente afio a nivel nacional se encuentran constituidas 9.742 empresas.

De igual manera el Centro de Estudios de Mineduc reconoce el funcionamiento de
1243 en la V regidn, de los cuales 456 corresponden a establecimientos municipales,

690 subvencionados, 97 particulares y 6 de Corporacién administracion delegada.

13.6.2 Objetivos de marketing

- Dar cuenta del valor el proyecto “Nuestro Territorio Vivo”.

- Conectar el proyecto “Nuestro Territorio Vivo” con potenciales adherentes, a través del
llamado del museo.

- Crear una instancia para potenciar la adhesion y financiacion hacia el proyecto.
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Mapa estrategias y tacticas:
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Sobre las estrategias y tacticas:

Se propone como estrategia principal el potenciar la conformacion de una “comunidad
digital de accién™®’, la cual se define como una comunidad que esta basada en objetivos y/o
metas en comun, por ejemplo el de querer cambiar al mundo, quienes la conforman a su vez
manifiestan compromiso hacia realizar acciones que permitan dichos cambios enfocandose
en los estimulos que estas metas les puedan generar. De lo anterior se propone crear una
comunidad bajo el nombre de “Amigos Dronis”, tomando como idea-concepto el dron, el
cual sobre vuela observando y registrando pero sin intervenir directamente; esto con el fin
de fomentar una actitud vigilante, respetuosa y conservadora de los espacios naturales, todo
ello bajo el “Manifiesto Amigos Dronis”, en la cual se invite a los visitantes a ser parte de

esta comunidad que se forma en torno a valores como:

Yo cuido pero no invado los espacios naturales.

Respeto y valoro el medio ambiente y los recursos naturales.

Me comprometo con el cuidado de los espacios naturales de mi entorno inmediato.

Soy sensible hacia los problemas del medio ambiente.

Valoro la naturaleza desde el respeto y la contemplacion.

Estos valores estan descritos en un breve documento “simbolico”. Ahora bien, para la
estrategia se propone como canal de entrada la experiencia de visita “Nuestro Territorio
Vivo”, en la cual se difundira el sitio web oficial donde los usuarios podrén ver mas
informacion, realizar consultas, comentarios y podran realizar aportes, entre otros. De igual

forma se proponen canales de difusién con los cuales el museo ya tiene experiencia, como:

7 Millington, R. (23 de noviembre de 2013). Different types of communities. Feverbee. Recuperado de

https://www.feverbee.com/different-types-of-communities/
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medios impresos (avisos, flyers, afiches, guias turisticas de la municipalidad, de cruceros y
de tours), medios digitales (redes sociales, anuncios pagados, newsletter, entre otras
plataformas como tripadvisor) y publicidad exterior, para lo cual el museo cuenta con
espacios dentro de la ciudad donde puede poner publicidad y el merchandising de
seduccion que contempla tétems en el hall del museo, luces de ambientacién que
complementan la experiencia y una instancia de permanencia para una vez terminado el
recorrido.

Otro punto importante dentro de la estrategia es, ademas de difundir el proyecto mismo, el
crear una instancia para potenciar la adhesion y financiacion hacia el proyecto, para ello
dentro de la plataforma se propone integrar el item de “Compromiso”, en se busca invitar a
las personas a adherirse mediante acciones puntuales, por ejemplo: La Corporacion Pulmon
Verde realiza ciclos de limpieza dentro del parque, para lo cual realizan convocatorias
frecuentes en las que invitan a participar; tomando como punto inicial esta instancia se
propone fomentar la participacion a través de la plataforma a este tipo de actividades,
generando adhesion y participacion de las personas por medio de la convocatoria desde el
museo. Ahora bien, dentro de lo anterior se propone también a modo de proyeccion ir
incluyendo otras organizaciones que se vinculen hacia el cuidado de territorios naturales en
riesgo, por ejemplo con los vecinos de Gomez Carrefio quienes velan por el cuidado del
Parque Natural Gomez Carrefio, los vecinos de Recreo quienes se estan organizando para el
cuidado de las quebradas de su sector, ademas con esto se busca ir acercando méas el museo
hacia el territorio y la comunidad local.

Por otro lado, se propone buscar financiacion para generar recursos que permitan
proyecciones y den mantencion al proyecto en el largo plazo; esto a través de la invitacion a

empresas de la region y particulares a realizar donaciones de dinero, recursos y financiacién
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mensual, mediante lo cual puedan operar como “amigos” del museo y figurar dentro del
mismo y en la publicidad, asi como también quienes se ofrezcan a otorgar financiacion de
manera permanente, podrian tener acceso al uso de las dependencias del museo para
realizar sus actividades (reuniones, juntas y charlas, de igual forma con el fin de no poner
en riesgo la infraestructura del museo, el tipo de actividad permitida a realizar sera
evaluada por la administracion y el directorio del mismo). Ejemplo de esto Gltimo es una
tendencia actual que se ha instaurado de la mano de museos europeos como el Louvre y el
Reina Sofia, los que han agregado como parte de la politica de administracion el arrendar
sus espacios a terceros, tales como empresas y artistas de fama; dicha iniciativa les ha
servido para contar con recursos extras, asi como también como estrategia de marketing.
Ahora bien, quienes realicen pequefias donaciones de manera particular, obtener acceso
libre al museo y a sus actividades.

Como punto importante también se plantea enunciar la app “Accioén Contra el Fuego” de
manera de poner en valor las actividades que el museo realiza para el cuidado de los
espacios naturales de forma colaborativa con diferentes actores, asi como también invitar a
que diferentes entidades o particulares puedan colaborar y de igual forma se pueda dar
cuenta del uso que se le da a las donaciones que estos realizan, del mismo modo en las
pestafia transparencia los usuarios podran tener acceso a las memorias, estado de resultados

y balances de la administracion de los recursos donados.
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13.6.3 Presupuesto de marketing

-

$25.800,00 ; 4%

82.40n 00 -

14%

u Definicion de
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$200.000,00 ;
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propuesta
. () 7 go
| $50.000,00 ; 9A)| gI'CIfICCI
$100.000,00 ;
$25.800,00 ; 4% 17%
$15.010,00 ; 3% e
RESUMEN DE PRESUPUESTO
% DE PRESUPUESTO/me PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PRESUPUESTO nsual GASTADO RESTANTE
Definicion de objetivos y propuesta. 13% $ 82.400,00 $ 82.400,00 $
impresién para publicidad 13% $ 80.000,00 $ 80.000,00 $
Implementacién ADS 8% $ 50.000,00 $ 50.000,00 $
Disefio espacio de esparcimiento 16% $ 100.000,00 $ 100.000,00 $
Fuerza de ventas 4% $ 25.800,00 $ 25.800,00 $
Hostin mini 2% $ 15.010,00 $ 15.010,00 $
itio w 32% $ 200.000,00 $ 200.000,00 $
Administracion RRSS (fee mensual) 4% $ 25.800,00 $ 25.800,00 $
.. . 6% $ 39.990,00 $ 39.990,00 $
Posicionamiento SEO

100% $ 619.000,00 $ 619.000,00 _

Se considera este como un presupuesto inicial basico que sirva para impulsar el proyecto,
para el cual se espera sea més facil de conseguir en esta primera etapa y tomando en cuenta
la situacién econémica actual del museo, sin embargo podria aumentar en la medida que el

proyecto lo amerite.
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Para el presupuesto se consideran los siguientes cargos para desarrollar las siguientes

funciones:

Lider del proyecto: Guiay supervision de funciones del equipo de comunicacion
(disefiador y periodista).

Disefiador/community manager: Desarrollo de contenidos/mantencién sitio del proyecto
y administracion RRSS, creacién de campafias digitales, newsletter. Esto bajo un fee
mensual.

Periodista: Relaciones publicas del proyecto.

Hay que detallar que tanto para el lider, disefiador y periodista se considera un pago por
aumento de funciones relativas a su cargo, el cual se considera un valor fijo mensual,
ademas en el caso del disefiador también se contempla un fee mensual, es decir el valor
puede cambiar en funcion de las tareas planificadas por mes, para la administracion de
redes sociales.

En cuando a la publicidad impresa y ads de Google, se consideran costos fijos mensuales,
que se podrian aumentar en la medida de contar con mayores recuersos; en cuanto a
Facebook se considera un presupuesto estandar que podria variar segin cantidad de eventos
y anuncios por mes. En cuanto al desarrollo del sitio y la implementacion de un espacio que

aporte al merchandasing de seduccion, estos se consideran como costos fijos Unicos.
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13.7 Plan Operacional:

13.7.1 Etapa 1: “Puesta en valor a través de la creacion de una experiencia”

(Tiempo estipulado: 6-8 meses)

Fase de levantamiento y planificacion: Esta primera instancia surge de la necesidad de
dar a conocer el riesgo que corre el parque por estar expuesto a contaminacion (vertederos
clandestinos), incendios provocados y espontaneos, estos Ultimos debido a que parte del
terreno se encuentra contaminado con gases que combustionan en periodos de calor,
poniendo ademas en riesgo viviendas cercanas al lugar.

Ahora bien, se toma en consideracién el conocimiento que tiene el equipo del museo (entre
ellos arquitectos, profesores, conservadores y arquedlogos, ademas de disefiadores y
periodistas) sobre patrimonio natural y para la creacion de proyectos, y por otro lado el
conocimiento que tiene la Corporacion Pulmon Verde del Parque Refiaca Alto sobre sus
hitos como: la mina, restos arqueoldgicos de pueblos originarios, punto geogréfico de unidn
entre las comunas de Vifia del Mar, Concon y Limache, etc. Esta fase consiste en mesas de
trabajo conjuntas entre ambos actores, ademas de actores que puedan aportar desde sus
diferentes areas como la Unidad de Patrimonio de Vifia del Mar, que ha trabajado tanto con
el museo como con la corporacion, quienes pueden aportar como representantes de la
Municipalidad de Vifia del Mar y bajo su conocimiento sobre patrimonio; por otra parte la
Novena Compaiiia de Bomberos, quienes desde su conocimiento del territorio forestal, sus
riesgos y su cuidado, aportan con base empirica para trazar condiciones en el rescate de este
espacio. Ademas de visitas al lugar, registros fotograficos, videos, entre otros. También se
toma de base estudio “Flora del Parque Intercomunal Estero Refiaca Alto, Region de
Valparaiso, Chile”, desarrollado el 2013 por los profesores Patricio Novoa y Gabriela

Madrid, representantes de la Fundacion Jardin Botanico Nacional.
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Fase de creacion y desarrollo de experiencia: Gracias a los registros visuales tomados de
los hitos y escenas del parque el museo propone la creacion de un formato para dar a
conocer dichos registros, para ello es importante contar con los arquitectos, disefiadores y
periodistas del museo, en donde el arquitecto pueda definir escenas desde su valor
paisajistico, disefiador pueda realizar el registro visual y el periodista pueda aportar a un
guién dando coherencia a la narrativa que se va a construir para la experiencia.

Para este registro se plantea complementarlo haciendo uso de drones que aporten una vision
desde otros &ngulos que puedan enriquecer estas escenas. Estos drones también serviran
para la segunda etapa del proyecto, en donde se realizaran tacticas de intervencion y
rescate.

Ahora bien, el parque es un espacios que se manifiesta por si mismo y carece de
manipulacion humana, posee fauna y flora autdctona, por otro lado por estar ubicado en una
de las zonas altas de la ciudad posee una vista privilegiada hacia las ciudades de Concén,
Vifia del Mar (costa), parte de la costa de Valparaiso y Limache.

El contenido a proyectar busca ser un “acto de declaracion”, mediante el cual el museo se
acerca y abre hacia la comunidad vifiamarina, reafirmandose y exponiendo el valor de un
territorio que se encuentra actualmente desprotegido, acorde al discurso o mas bien postura
que tiene el museo sobre la proteccion de los espacios naturales. Es por ello que se tomara
el nombre de “Experiencia Nuestro Territorio Vivo”, con el que se busca poner en valor el
espacio en su esencia original sin intervencion de terceros, sino dejando que se muestre por

si mismo tal cual.

Fase de implementacion: En esta fase se desarrollara el soporte que dé lugar a una

experiencia de inmersion, la cual sera exhibida en el museo. Para darle mayor coherencia al
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concepto de rescate, es que se construira una estructura tipo domo geodésico, para lo cual el
museo cuenta con espacio disponible en la azotea, patio y terraza, donde se toma en cuenta
su forma carente de vértices confiere unidad y armonia, lo cual lo convierte en un excelente
soporte para proyectar y generar una experiencia de inmersion mediante una performance
que rescata un trozo del territorio parque, a través de una proyeccion de mapping dentro de
un domo geodésico, para la cual se busca narrar la experiencia de sensaciones ligadas a la
visita al parque, bajo la intension de sensibilizar en torno al valor de este lugar.

Esta experiencia también sera una forma de inclusion, para acercar el lugar a personas que
por diversas razones —por ejemplo fisicas- no puedan visitarlo o recorrerlo directamente, asi
como también una forma de proteger al ecosistema del lugar de una eventual saturacion de
visitas que pueda alterar las condiciones del lugar.

Para el desarrollo de esta representacion se toma en cuenta el concepto de inmersion
interactiva, donde el visitante tenga cierta interaccion pudiendo acercarse a lo intangible de
manera virtual. Cabe destacar que se toma la idea de “performance”, concepto que
podemos definir como: “una muestra de arte escénico improvisada en la mayoria de los
casos donde existe la provocacion y el asombro usando un criterio estético”*® (Romero,
2005), es por ello que se toma el sentido de compromiso con una causa que aporta al
discurso/postura del museo con respecto al cuidado de espacios naturales, para influir sobre
los visitantes los conceptos de valorizar y cuidar estos espacios.

Esta representacion se realizara en una proyeccion automatizada de video mapping que
busca mostrar la realidad del parque mezclada con elementos que aporten al relato del lugar

como su historia. Con la creacién e implementacion de esta experiencia, es que se busca ser

18 Romero, A, Gimenez, (sel., trad., notas) [2005]. “performance”. De Artes y Pasiones. Buenos Aires.
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un referente para la puesta en valor de espacios en riesgo y/o que necesiten de mayor
reconocimiento, dando a conocer lugares relevantes dentro del mismo como hitos y escenas
que lo componen, asi como también se busca contribuir a la creacion de conciencia sobre el

cuidado de estos espacios.

Fase de supervision y evaluacion: Supervision y monitorio constante de los equipos de
proyeccidn, interaccion y comportamiento de los visitantes en la experiencia “Nuestro
Territorio Vivo”, incluyendo item de estudio de audiencia dentro del balance general anual
del museo, contribuyendo a la reflexion en torno al real aporte que signifique integrar la
experiencia dentro de la coleccién permanente del museo y como una reflexioén que permita

también analizar su coleccién en términos generales.

A continuacion Carta Gantt, con subprocesos para la Etapa 1
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Etapa 2: “Intervencion y rescate”

(Tiempo estipulado: 2-3 meses)

Fase mesas de trabajo informativas: En esta fase participara el museo, la corporacion (en
representacion de la comunidad) y bomberos, sera donde se propondra un trabajo en
conjunto para mantener al margen los incendios forestales. Tomando en cuenta el
importante vinculo que tiene gran parte de la comunidad por el parque es que se propone
que estos mantengan la vigilancia del lugar a fin de evitar incendios espontaneos e
intencionales, a fin de contribuir a la constante vinculacion y reconocimiento de este
espacio por parte de la comunidad; esto mediante recorrido semanales con drones que

sirvan para monitorear el terreno.

Fase de levantamiento de requerimientos: En esta fase se reuniran los requerimientos
para generar una “accion de rescate” que pueda ayudar a la continua problematica de
incendios que aqueja al lugar, para ello se definiran mesas de didlogo para desarrollar un
sistema de alerta que refuerce el vinculo entre la comunidad local y la compafiia de

bomberos del lugar.

Fase de desarrollo sistema y testeo: Se desarrollara un sistema de aplicacion embebida
que podra ser usada por bomberos y la comunidad local, en base a un sistema de vigilancia
con drones llevado a cabo por la comunidad, para lo cual en caso de emergencia por
incendio la comunidad podré enviar una sefial de emergencia usando esta aplicacion dando
aviso directo a bomberos de su sector, mediante el envio de un mapa de ubicacién y fotos

para comprobar su veracidad. Una vez intervenido el siniestro el sistema crea un registro a
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modo de historial de zonas afectadas en base a mapas para establecer estrategias que
puedan identificar zonas mas vulnerables y establecer las medidas preventivas necesarias.
En esta fase la versidn beta del sistema estara siendo testeado por un programador para
monitorear su funcionamiento y posibles errores.

En esta etapa se contempla:

Arquitectura de la informacion (Al) -> Wireframes -> Disefio (Ul/UX) ->

Desarrollo -> Testing

Fase de lanzamiento: En esta fase el sistema se dara a conocer a los usuarios, mostrando
sus beneficios y motivando a la vinculacion entre la comunidad local, bomberos y el
parque. En primera instancia se entregara este sistema a los usuarios para explicar su
funcionamiento, pero principalmente hacer que dos actores puedan afianzar su vinculo
entre ellos y el parque, eso mediante el compromiso de vigilancia por parte de la

comunidad y la accion inmediata de bomberos.

Fase de mantencidn, evaluacién y actualizaciones: Una vez en uso se realizaré la

evaluacioén correspondiente para detectar posibles errores en el funcionamiento, ademas se

evaluaran posibles actualizaciones segun necesidades de los usuarios.

A continuacion se detalla Carta Gantt con subprocesos de la Etapa 2:
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Etapa 3: Vinculacion con la comunidad (proyeccion):

(Tiempo estipulado 12 a 18 meses)

Fase recopilacion de antecedentes: Estas mesas de trabajo entre la Corporacion Pulmon
Verde, la cual esta compuesta por representantes de diversas organizaciones vecinales del
sector, bomberos del sector y el museo, se reunird informacion contextual del lugar,
tomando en consideracion: geografia del lugar y accesos, importancia ecolégica
(ecosistema local), valor social (espacio de esparcimiento en el que se desarrollan diversas
actividades), relevancia historica (por ejemplo los vestigios encontrados de pueblos
indigenas) y lugares de interés (cerro La Mina y campings).

MONTEMAR LIMACHE

Acceso desde F-528

Basural La Jarilla

Acceso desde Camping
(Sector Refiaca Alto)

Sector Cerro Lay

Acceso desde
Estero Rehaca

Acceso desde Calle 9
(Sector Refiaca Alto)

VINA DEL MAR

Accesos al Parque Refaca Alto

Figura 16. Mapa con accesos Parque Refiaca Alto. Elaboracién en conjunto con la Corporacion Pulmon

Verde.
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SUBDIVISION PREDIAL PARQUE INTERCOMUNAL RENACA ALTO
DECLARADO EN PLAN REGULADOR METROPOLITANO VALPARAISO

N 1:10.000 Departamento WP,
y Asesoria Urbana ‘ﬁ’%@éf‘%
2 oy
A 0 125 250 500 Meters llustre Municipalidad \( .giﬁ,f
Y ol S S Y ORI Y Vifia del Mar =Y

Mapa subdivision predial del Parque Refiaca Alto [imagen], segin Plan Regulador Metropolitano Valparaiso.

Fase planificacion: Planificacion de trabajo y definicion de tiempos, para esta fase se
propone la evaluacion de las condiciones en las que se encuentran de los accesos ya
definidos y su seguridad, también se propone la postulacion para la financiacion de la
sefialética en base al preparacion del proyecto para su postulacion al FNDR bajo la linea
“Mejoramiento del sistema sefalética Vial y Peatonal”.

En esta fase se trabajara en conjunto con la corporacion, el museo, bomberos, la U. de
Patrimonio, en representacion de la Municipalidad de Vifia del Mar para evaluar los

permisos correspondientes de vialidad y seguridad.
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Fase propuesta de comunicacion: Desarrollo de propuestas comunicacionales evaluando
técnicas, recursos, lenguajes, tipografias, paletas de color e iconografia. En este proceso
participaran el Museo Fonck en conjunto con la PUCV (carrera de disefio), que en un

trabajo en conjunto desarrollaran la sefialética para indicar el o los accesos del lugar.

Fase implementacién: Habiendo definido él o los accesos al parque Refiaca Alto en la
primera etapa, evaluando los criterios correspondientes de viabilidad y seguridad, y una vez
obtenida la financiacion, es que se solicitara el permiso a vialidad para instalar sefialética de
bienvenida en el acceso principal al parque, detallando puntos importantes y dando cuenta

de la relevancia del proyecto y quienes lo han hecho posible.
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Resumen etapas del proyecto:

1 PUESTA EN VALOR A TRAVES DE LA 2 INVERTENCION Y RESCATE
CREACION DE UNA EXPERIENCIA
Se propone un proceso de vigilancia
Valiéndose de la curatoria del museo y alerta entre la Corporacion Pulmon
y el conocimiento de la comunidad Verde y la Compaiiia de Bomberos
sobre el lugar, se identificaran hitos de Refaca Alto, partir de la identifi-
relevantes y escenas del parque, cacion de espacios de riesgo.

para la creacion de una “Experiencia
de inmersion”, que busca poner en
valor este espacio.

it

PROPUESTA DE VALOR

EL MUSEQ BUSCA ABRIRSE A LA COMUNIDAD
REALIZANDO ACCIONES A TRAVES DEL
TERRITORIO (PARQUE).

@ VINCULACION CON LA COMUNIDAD

A partir de la identificacion y conoci-
miento del lugar se definiran lugares
de acceso al parque para generar
sefialética de bienvenida al lugar y
potenciar el conocimiento sobre su
existencia.

Figura 17. Etapas y propuestas de actividades del modelo tomando el caso de estudio (Museo Fonck y
Parque Refiaca Alto). Elaboracion propia.
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13.8 Administracién y Organizacion

Para la administracién y organizacién del equipo de trabajo dentro del proyecto es
importante contar con el compromiso, comunicacién y colaboracién entro los actores: el
equipo del Museo Fonck y los miembros de la Corporacion Pulmén Verde, dos entidades
que si bien tienen actores en comin nunca han trabajado de manera conjunta ni
colaborativa, por lo cual durante el diagnéstico de equipos es importante tener como base el
generar una confianza mutua, lo cual se hace crucial ante dos actores que no se conocen,
estableciendo objetivos y una vision en coman, definiendo roles y tareas; para lo cual se
propone un sistema de trabajo que toma el esquema de organizacion de la metodologia de
“Trabajo en Red Colaborativa” de la organizacion social “tejeRedes”, creada por el doctor
en ingenieria industrial Cristian Figueroa Llambias, la cual tiene como eje central a las
personas (CLEHES), dentro de un espacio (donde habitan los CLEHES) y se enfoca en
levantar redes de trabajo potenciando a las organizaciones como agentes de cambio en red.
Ahora bien, esta metodologia define a las personas en base al concepto de CLEHES, -
acufiado por el ingeniero y académico de la USACH Osvaldo Garcia de la Cerda- es decir
desde 6 dominios: cuerpo, lenguaje, emociones, historias, eros y silencio, es por ello que se
torna relevante entre las mesas de trabajo basar el didlogo en valores como: confianza.
Libertad e igualdad, los cuales Figueroa Llambias define como “aromas y colores que
inspiran a quedarnos”, y dentro de los cuales se toma la “confianza” como valor principal
para potenciar el “pensamiento en red”, el cual activa la conexion empatica de ideas y
creatividad entre las personas; potenciando asi la cohesion entre los diferentes actores,
generando sentido de pertenencia dentro de la red. Ante esto Gltimo surgen los conceptos de
“libertad”, donde cada participante pueda dejar fluir su intuicion, ideas y su creatividad, e

“igualdad” entre los actores, rompiendo con toda estructura formal para asi poder
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sincronizar recursos y potenciar la colaboracion creativa, adaptando cualquier espacio para
la generacion de ideas.

Ahora bien, en una instancia previa el directorio y el equipo del museo asignara un lider del
proyecto quien también serd la figura mediadora entre el museo y la corporacion, tomando
en cuenta la organizacion de esta Gltima (director, vicepresidenta, secretarios y tesorero), en
donde la distribucién de roles se realizara tomando el esquema de “redes centralizadas”,

definiendo los siguientes roles:

Rol Lider (ledn) Actores Arquitecto Museo Fonck

Tareas

Liderara el proyecto y la mesas de trabajo en cuestion, entre el museo y la corporacion,
quien ademas por su expertiz en la ejecucion de otros proyectos del museo —entre ellos
una aplicacion de audio para las visitas- podra aportar desde su vision urbanistica y
paisajistica para la construccién de puesta en valor del parque a través de la experiencia
de inmersién en el museo, para la creacion de la aplicacién Accion Contra el Fuego y la

estrategia de marketing. Su labor como lider sera transversal a las etapas del proyecto.
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Polinizador (abeja)  WAGI] g Encargada de comunicacion M. Fonck

Periodista encargada del area de comunicacion, quien ademas de su aporte para la
construccion del guion/relato para la experiencia “Nuestro Territorio Vivo™ y para la
estrategia de marketing, aportara desde su expertiz relacional entre todos los actores,

pudiendo aportar visiones traidas desde afuera para generar innovacion en las propuestas.

Cuidadores (zorros) WAL= Encargada de educacion M. Fonck

Director, Corp. Pulmén Verde

Tareas

aporte a la investigacion y construccion del relato y por su parte el director desde su
conocimiento del lugar y como lider de la corporacion, es que estos participantes se
proponen para proteger los roles de cada actor, a fin de no fragmentar el grupo y sus
objetivos. Ante lo cual el director velara por cuidar los roles de los miembros de la

corporacion y el profesor lo hara por parte del equipo del museo.

Profesora encargada de area educacion y director corporacion, tomando en cuenta su
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Participantes activos FAWGI:E Secretarios, vicepresidenta y tesorero

(hormigas) Corporacion Pulmon Verde
Representante de Bomberos del sector
Disefiadora grafica y arque6logo M.

Fonck

Tareas

Arquedlogo, disefiadora gréfica, secretarios de la corporacion y representantes de
bomberos de Refiaca Alto. Quienes desde aportaran al grupo desde su experiencia y
conocimiento especificos dentro de sus respectivas areas de trabajo. Por su parte los
miembros de la corporacion realizaran sus aportes desde el conocimiento que tienen del
parque principalmente en las primeras mesas de trabajo para la creacion de la experiencia

Nuestro Territorio Vivo y la aplicacion de alertas Accion Contra el Fuego.

Participantes pasivos FAWI:E Jefatura U. de Patrimonio Vifia del

(0s0) Mar

Tareas

Jefa U. de Patrimonio Vifia, cuya experiencia previa de trabajo tanto con el museo
como con la corporacion, participara como observador en las primeras mesas de trabajo,

pudiendo generar aportes desde su conocimiento de la comunidad.
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Esquema de redes centralizadas con participantes del proyecto

473
R CUIDADORES ' //’é’o
& Director, Corporacion Pulmon Verde (OOX
Q@Q ¢ Encargada de educacion, Museo Fonck a2,

Ve,

(S ¥,
%

3 %

PARTICIPANTE PASIVO
Jefatura U. de Patrimonio Vina del Mar

POLINIZADOR
Encargada de comunicacién, M. Fonck

LiDER
Arquitecto, Museo Fonck

N
PARTICIPANTES ACTIVOS

Secretarios, vicepresidente y tesorero
Corporacién Pulmén Verde
Representante de bomberos del sector
Disenadora grafica y arquedlogo, Museo Fonck
Equipo desarrollo (etapa 2)

Figura 18: Esquema basado en la red centralizada de tejeRedes, con actores (participantes) claves.

Participantes:

Museo Fonck: Lider de proyecto, disefiadora gréafica, arquedlogo, profesora y periodista.
Corporacion Pulmon Verde: Director, vicepresidenta, secretarios y tesorero.
Bomberos del Sector: Representantes

Unidad de Patrimonio: Jefatura

Externos: Equipo desarrollo y productora audiovisual.
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13.8.1 Estructura de la Corporacion Pulmon Verde

La Corporacion Pulmon Verde esta conformada por miembros de diferentes organizaciones
sociales del sector organizados mediante un director/presidente, vicepresidenta, secretarios
y tesorero, en donde su director también participa del grupo folclérico Raices y la Radio
Extremo, la vicepresidenta al centro de madres y Centro de Accion Social Cuasimodo que
organiza la fiesta costumbrista del mismo nombre en el sector, mientras que los secretarios
realizan las visitas guiadas al parque y lideran el colectivo cultural RenganKo, donde
realizan actividades artisticas con jovenes y nifios del sector. Cabe mencionar también que
la corporacion cuenta con el respaldo y convocatoria de otras 50 organizaciones sociales
del sector, entre las cuales se encuentra la 9" Compafiia de Bomberos, quienes a diferencia
de la participacion activa y dindmica de la corporacién, participaran en acciones puntuales,
ligadas principalmente a su conocimiento del terreno, sus cualidades y riesgos.

Ahora bien, la corporacion se encuentra organizada en torno a los siguientes objetivos:

OBJETIVOS DE LA CORPORACION PULMON VERDE RENACA ALTO

1.-Lograr un Parque Ecoldgico en Refiaca Alto que contribuya a la conservacion y

equilibrio del ecosistema de la poblacion local y de la comuna de Vifia del Mar.

2.-Promover la educacion ambiental que capacite a las personas en el conocimiento y
analisis critico de los problemas ambientales y sus soluciones, tanto a nivel local,

comunal, nacional y global.
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3.- Fomentar la valoracion de la identidad de la poblacién local, favorable a una mayor

convivencia y cohesion social.

4.- Incentivar una participacion ciudadana informada, activay responsable que asegure

un desarrollo arménico, sostenible y una ciudad mas integrada.

5.- Impulsar el trabajo en redes con organizaciones afines que favorezcan la extension de

practicas y modos de vida de respeto al medio ambiente.

6.-Mantener y desarrollar el sistema de autogestion de la organizacion como elemento

principal de su desarrollo y garantia de su autonomia.

Organigrama funcional de la Corporacién Pulmoén Verde:

Figura 19. Organigrama.

DIRECTOR/PRESIDENTE

2.- Voceria.

1.- Mediacion con autorizades y municipio.

3.- Visibilidad en medios (entrevistas,
convocatoria, etc).

VICEPRESIDENTE

corporacion.

corporacion.

1.- Labores administrativas en sede de la

2.- Solicitud y gestion de recursos para la

3.- Convocatoria con organizaciones
vecinales de adultos mayores.

SECRETARIOS

TESORERIA

1.- Toma de apuntes durante reuniones.

2.- Convocatoria entre organizaciones
juveniles del sector.

3.- Visitas guiadas al parque.

4 .- Creacion de redes con organizaciones

juveniles de otras poblaciones de la ciudad.

5.- Administracion de redes sociales de la
corporacion.

1.- Administracion de recursos.

2.- Labores de evaluacion y gestion de

documentacion para presentar a autoridades.

3.- Instruccion de alumnos solicitan
realizar su practica profesional con la
corporacion.
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11. Planificacion de Costos

Para dimensionar el valor total del proyecto, se contempla la cuantificacién de valores para
las etapas de “puesta en valor para la creacion de una experiencia” (Etapa 1) e
“intervencidn controlada para el rescate del parque” (Etapa 2), de las cuales se desglosan
principalmente los valores por concepto de compra de insumos y equipos, externalizacion
de servicios (creacién audiovisual), publicidad y el valor hora/lhombre para el equipo de
trabajo del museo y el equipo de desarrollo, este Ultimo para la etapa 2 del proyecto.
Ahora bien, se considera el sistema actual que trabaja el equipo del museo, quienes trabajan
por asignacion de horas por proyectos adjudicados, por lo cual se designara el pago de
honorarios por horas de trabajo destinadas al proyecto consideradas como asignacién por
aumento de funciones para los miembros del equipo del museo; para lo cual el costo de
horas ordinarias se calculara tomando como base un sueldo de $617.000.- segun la

siguiente operacion

$617.000/30 = $20.566x28 = $575.866/180 = $3.199

(Redondeado a 3.200)
Calculos corresponden a los indicados por la Direccion del Trabajo

Mientras que para el lider del proyecto el calculo hora ordinaria asignada al proyecto se

realiza contemplando una remuneracion de $810.000.-

$810.000/30 = $27.166x28 = $760.666/180 = $4.200

Calculos corresponden a los indicados por la Direccion del Trabajo

De igual manera para el financiamiento de la etapa 1 se considera la postulacion al
programa de inversiones publicas con fines de compensacién territorial: Fondo Nacional de

Desarrollo Regional (FNDR), en su componente Tradicional, que financia la totalidad de
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los proyectos con dineros publicos, del cual el museo ha obtenido financiacion de manera
reiterada en los ultimos afios, desarrollando diversos proyectos de manera conjunta con la
red Viva y asi como también de manera individual.

De igual manera a través de este trabajo del museo con el territorio parque —a través de la
Corporacién Pulmén Verde-, es que se propone una oferta de valor mediante la cual
también el museo pueda aspirar a obtener financiacion por parte de empresas de la regién
para solventar el la mantencion del proyecto “Nuestro Territorio Vivo™ y el desarrollo de
aplicacion “Accion Contra el Fuego” en el tiempo, ejemplo de ello podemos citar el caso de
Collahuasi, empresa minera que dentro de su politica contempla el concepto de “inversion
social”, en donde se encuentran proyectos ligados al desarrollo local, educacion, reciclaje,
pueblos originarios, vida sana y patrimonio y cultura, siendo en este ultimo donde la
empresa financia y dirige museos como: Museo de la Vivencia Religiosa del Norte Grande
(inaugurado en Pozo Almonte en 2015), Museo de Sitio Geoglifos de Pintados (inaugurado
en Iquique, 2011), Museo Corbeta Esmeralda (inaugurado en Iquique en 2011), entre otros.
Cabe destacar que en el afio 2016 la empresa destind US$7.9 millones al concepto de
inversion social. De igual forma el Museo Baburizza durante los Gltimos cuatro afios ha
firmado un convenio con la Empresa Portuaria Valparaiso (EPV) para la asignacion de
recursos por parte de esta Gltima para la realizacion de visitas escolares gratuitas,
exposiciones itinerantes y el programa para no videntes “Ver mas All4”, en donde la EPV
valora la aportacion a la historia local y el vinculo con la ciudadania que el museo posee.
De lo anterior podemos decir que la vinculacion del museo con la comunidad mediante el
trabajo y desarrollo de la experiencia Nuestro Territorio Vivo, en conjunto con la
Corporacién Pulmdn Verde (erigida por representantes del sector de Refiaca Alto para la

proteccion del Parque Intercomunal Refiaca Alto), para la revalorizacién de este espacio
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verde, podria significar una oferta interesante para que empresas de la comunay de la
region puedan invertir recursos, potenciando al museo como agente activo en la proteccion
del patrimonio natural de la ciudad, ofreciendo a las empresas un motor para su visibilidad
y amplitud de influencia dentro del territorio.

Ahora bien, dentro de la planificacion de costos se contempla cuantificarlo mediante etapas,
para asi tener un valor estimativo de cada fase, en donde para la primera etapa de “puesta
en valor a través de la creacion de una experiencia”, que recibe el naming de “Experiencia
Nuestro Territorio Vivo”, dentro de la cual se contempla desde el trabajo previo para la

realizacion del guion del video, filmacion, implementacion hasta la estrategia de marketing

y publicidad.
Lista de insumos Valores
Proyector 4k $1.220.000
Soporte piso $2.500
Espejo esférico (1/4) $49.000
Licencia anual Resolumen $251.000
Parlantes subwoofer $150.000
Notebook procesador i7 $550.000
Domo geodésico frecuencia 4 (5 mts.) $1.690.000
Dron (video HD 720p) $92.000

A continuacion se detallan los costos correspondientes a la Etapa 1:
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Nombre de tarea Costo fijo Costo total ~ Comienzo Fin Duracién Nombres de los recursos
Et. Puest. I t

apa: Puesta en valor a través $0 $6.964.500 mar 08-09-20 |148,13 dias
de la creacion de una experiencia

Levantamiento y planificacion $0  $204.000 lun 09-03-20  lun 30-03-20 144 horas

Mesa de trabajo para plantear Equipo Museo Fonck, Corporacién Pulmén Verde, U. de Patrimonio Vifia

L. $51.000 $51.000 lun 09-03-20 lun 09-03-20 3 horas .
problematica a resolver (asesoria externa) y bomberos del sector
] Mesa de tra_bajo para trazar $51.000 $51.000 lun 16-03-20 lun 16-03-20 3 horas Equipo’Museo Fonck, Corporacion Pulmén Verde, U. de Patrimonio Vifia
lineas de trabajo y tareas (asesoria externa) y bomberos del sector
Mesa de trabajo para andlisis de $51.000 $51.000 lun 23-03-20 lun 23-03-20 3 horas Equipo Museo Fonck, Corporacion Pulmén Verde
antecedentes del lugar
Pr?ceso LN IC ST $51.000 $51.000 lun 30-03-20 lun 30-03-20 3 horas Equipo Museo Fonck, Corporacion Pulmén Verde
espacios relevantes
FIN FASE LEVANTAMIENTO S0 S0 lun 30-03-20  |un30-03-20  Odias
Creacién y desarrollo narrativ S0  $779.000 mié 01-04-20 jue 14-05-20 33,75 dias
Compra dron para recorrido $92.000 $92.000 mié 01-04-20 mié 01-04-20 4 horas Dron
Definicion de lugares a recorrer $51.000 $51.000 jue 02-04-20 jue 02-04-20 3 horas Equipo Museo Fonck, Corporacion Pulmén Verde
e e $63.600 $63.600 vie 03-04-20 mar 07-04-20 3 dias arqueodlogo, profesor, arquitecto;Corporacion Pulmén Verde;Bomberos
del sector
Andlisis de registros y $424.000 $424.000 mié 08-04-20 mar 05-05-20 20 dias arqueodlogo, profesor, arquitecto equipo museo
antecedentes
Creacion de guion narrativo $148.400 $148.400 mié 06-05-20 jue 14-05-20 7 dias periodista;arquedlogo;profesor
FIN FASE CREACION SO S0 jue 14-05-20 jue 14-05-20 1,13 dias
Compra de insumos, equipos $0 $2.222.500 vie 15-05-20 mié 20-05-20 4,5 dias
Compra espejo semi esfera $49.000 $49.000 vie 15-05-20 vie 15-05-20 1dia Espejo esférico para proyeccion grilla circular
Compra proyector 4k y soporte $1.222.500  $1.222.500 lun 18-05-20 lun 18-05-20 1dia proyector
Compra PC y parlantes $700.000 $700.000 mar 19-05-20 mar 19-05-20 1dia Computador y parlantes
Compra licencia Resolumen $251.000 $251.000 mié 20-05-20 mié 20-05-20 1dia Licencia anual programa mapping
FIN COMPRA DE INSUMOS ] $0 mié 20-05-20 mié 20-05-20 0 dias
Implementacién espacio $0 $1.780.000 lun 25-05-20 jue 28-05-20 4,5 dias
compra domo $1.690.000  $1.690.000 lun 25-05-20 lun 25-05-20 1dia Domo prefabricado
Armado e instalacién de domo $70.000 $70.000 mar 26-05-20 mié 27-05-20 2 dias mano de obra
Instalacién puntos electricidad $20.000 $20.000 jue 28-05-20 jue 28-05-20 1dia mano de obra
FIN FASE IMPLEMENTACION ESPA! S0 SO jue 28-05-20 jue 28-05-20 0 dias
Creacién audiovisual $0 $1.360.000 lun 01-06-20 lun 06-07-20 28,13 dias
Entrega de registros y guion $0 $01un 01-06-20  mar02-06-20 2 dias Equipo museo
para filmacién
Filmacién en terreno $260.000 $260.000 mié 03-06-20 mar 09-06-20 5 dias productora
Correcciones y aportes S0 $0 mié 10-06-20 vie 12-06-20 3 dias productora, museo y corporacién
Edicion y postproduccion $1.000.000  $1.000.000 lun 15-06-20 vie 03-07-20 15,75 dias  productora
audiovisual
grilII:;?(;"auon loop de video en $100.000  $100.000 lun 06-07-20  lun 06-0720  3horas  productora
FIN FASE AUDIOVISUAL S0 S0 lun 06-07-20 lun 06-07-20 0 dias
MKT y publicidad S0 $619.000 mar 07-07-20 mar 08-09-20 50,63 dias
Trazar objetivos $31.800 $31.800 mar 07-07-20 mar 07-07-20 3 horas Lider de proyecto, disefiador y periodista Museo
Desarrollo propuestas grafica cam $25.600 $25.600 mié 08-07-20 jue 09-07-20 2 dias Disefiador equipo museo
Definicion grafica campafia $25.000 $25.000 vie 10-07-20 vie 10-07-20 1hora Equipo Museo Fonck
Impresion graficas $80.000 $80.000 lun 13-07-20 lun 20-07-20 5 dias Disefiador equipo museo
Disefio de espacio esparcimiento $100.000 $100.000 mar 21-07-20 mar 21-07-20 1dia Disefiador y arquitecto
Desarrollo sitio web $200.000 $200.000 mié 22-07-20 lun 10-08-20 15 dias programador externo
Compra Dominio y hosting $15.010 $15.010 mar 11-08-20 mar 11-08-20 1 hora Dominio;host
Implementacién ADS $50.000 $50.000 mié 12-08-20 lun 24-08-20 10 dias ads google y redes sociales
Administracién redes sociales $25.800 $25.800 mar 25-08-20 mar 25-08-20 1dia Disefiador equipo museo
Fuerza de ventas $25.800 $25.800 mié 26-08-20  lun 07-09-20 10 dias periodista
Posicionamiento SEO $39.990 $39.990 mar 08-09-20 mar 08-09-20 | 1dia Empresa de servicios externa
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INFORMACION GENERAL DE COSTOS DE LA TAREA

ESTADO DE COSTO
Estado de costo para las tareas de nivel superior.

$8.000.000
$7.000.000
$6.000.000
$5.000.000
$4.000.000
$3.000.000
$2.000.000
$1.000.000

$0

Etapa: Puesta en valor a través de la creacion de una experiencia

I Costo real mmm Costo restante  ==@==Costo de linea base

DETALLES DE COSTOS

Detalles de costos para todas las tareas de nivel superior.

Nombre Costo fijo Costo real Costo restante Costo Costo de linea Variacion de

base costo

Etapa: Puesta en S0 S0 $6.964.500 $6.964.500 S0 $6.964.500
valor a través de la

creacion de una

experiencia

Ahora bien, dentro del plan de marketing y publicidad se contempla realizar actividades
gue permitan obtener financiamiento para realizar la segunda etapa de intervencion
controlada para el rescate del parque, donde se realizara la aplicacion “Accion Contra el
Fuego”, para ellos se propone obtener financiamiento mensual de empresas del sector que
busquen realizar acciones reparativas para un territorio determinado, obteniendo asi
visibilidad en las actividades del museo, asi como posibilidad de uso de los espacios del
mismo para eventos laborales; de igual forma también se recibira financiamiento y/
recursos de particulares, lo cual dicho sea de paso el museo ha recibido donaciones de un

privado para la amplificacion de una de sus salas de exposicion.
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Por otro lado, para esta etapa se propone contar de manera remota con un equipo de
desarrollo compuesto por un programador y un disefiador UI/UX, quienes recibiran
honorarios por el proyecto distribuidos por horas de trabajo basados en el costo horas
ordinarias de una remuneracion estandar de $617.000.-, para lo cual los honorarios del
disefiador UI/UX seran valorados en $204.800, mientras que las labores del programador
seran valoradas en $457.600; ademas de considerar un fee mensual de 8 hrs. Equivalentes a

$25.600, para realizar labores de mantencién y mejoras de funcionamiento.

A continuacion se detallan los costos correspondientes a la Etapa 2:
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Nombre de tarea

Mesas de trabajo
informativas

Mesa de didlogo
informativa

Mesa de trabajo para
organizacion de vigilancia

Entrega dron de
vigilancia

Redaccién de noticia
para registro de entrega

FIN FASE MESAS
INFORMATIVAS

Levantamiento de

requerimientos

Mesa de trabajo
levantamiento de
requerimientos

Mesa de trabajo para
solicitud de requerimientos

Investigacion preliminar
para levantamiento de
requerimientos

Elaboracién de breve
informe de requerimientos

Envio de solicitud de
requerimientos

FIN FASE LEVANTAMIENTO

Desarrollo de sistema

Planificacion

Elaboracion buyer
persona

Levantamiento de
solicitud

Customer journey

wireframe

propuesta disefio
interfaz

Evaluacién propuesta
disefio interfaz

aprobacion propuesta
disefio

desarrollo de sistema

testing

Revision

Aprobacién
funcionamiento

FIN FASE DESARROLLO

Lanzamiento

Explicacion sobre
funcionamiento APP

Entrega a usuarios
especificos (corporacion y
bomberos)

Entrega de informacion
sobre compromiso y
responsabilidad de uso

FIN FASE LANZAMIENTO
Mantencién y
actualizaciones

Mantencién y
actualizaciones

Duracién

1hora

3 horas

1hora

2 horas

0dias

4 dias

2 horas

2 horas

5 horas

1hora

1hora

0 dias
35 dias

4 horas

5horas

2 horas

1dia
2 dias

5 dias

1hora

1hora

15 dias
5 dias
1hora

1hora

0 dias
1dia

1hora

1hora

1hora

0dias

1dia

8 horas

Comienzo

lun 01-03-21

lun 08-03-21

lun 15-03-21

mar 16-03-21

mié 17-03-21

mié 17-03-21

jue 18-03-21

vie 19-03-21

lun 22-03-21

lun 22-03-21

mar 23-03-21
mar 23-03-21

mié 24-03-21
jue 25-03-21

vie 26-03-21
lun 29-03-21

mié 31-03-21

jue 08-04-21

vie 09-04-21

lun 12-04-21
lun 03-05-21
lun 10-05-21

mar 11-05-21

mié 12-05-21

mié 12-05-21

mié 12-05-21

mié 12-05-21

mié 30-06-21

mié 30-06-21

11,25 dias lun 01-03-21 mar 16-03-21

lun 01-03-21

lun 08-03-21

lun 15-03-21

mar 16-03-21

lun 22-03-21

mié 17-03-21

jue 18-03-21

vie 19-03-21

lun 22-03-21

lun 22-03-21

mar 11-05-21
mar 23-03-21

mié 24-03-21
jue 25-03-21

vie 26-03-21
mar 30-03-21

mié 07-04-21

jue 08-04-21

vie 09-04-21

vie 30-04-21
vie 07-05-21
lun 10-05-21

mar 11-05-21

mié 12-05-21

mié 12-05-21

mié 12-05-21

mié 12-05-21

mié 30-06-21

mié 30-06-21

Nombres de los recursos

Equipo Museo, Corporacién Pulmén Verde y
bomberos del sector

Equipo Museo, Corporacién Pulmén Verde y
bomberos del sector

Equipo Museo, Corporacién Pulmén Verde y
bomberos del sector

periodista museo

Equipo Museo, Corporacién Pulmén Verde y
bomberos del sector

Equipo Museo Fonck

Equipo Museo Fonck

Equipo Museo Fonck

Equipo Museo Fonck, equipo de desarrollo

Equipo Museo Fonck

Equipo Museo Fonck

Equipo Museo Fonck

Equipo de desarrollo

Disefiador Equipo de desarrollo

Disefiador Equipo de desarrollo
Equipo Museo Fonck

Equipo Museo Fonck

Programador equipo desarrollo
Programador equipo desarrollo
Equipo Museo Fonck;Equipo de desarrollo

Equipo Museo Fonck;Equipo de desarrollo

Equipo Museo, Corporacién Pulmén Verde y
bomberos del sector

Equipo Museo, Corporacién Pulmén Verde y
bomberos del sector

Equipo Museo, Corporacién Pulmén Verde y
bomberos del sector

Programador

Costo fijo

$0

$21.200

$31.800
$0

$6.400
S0

$0

$21.200

$21.200

$53.000

$10.600

$0
$0
$0

$42.400

$53.000

$21.200

$51.200
$51.200

$128.000
S0

$0

$384.000
$48.000
$0

$0
$0
$0

S0

S0

$0

$0
$0

$25.600

Costo

$59.400

$21.200

$31.800
S0

$6.400
S0

$106.000

$21.200

$21.200

$53.000

$10.600

S0
$0
$779.000
$42.400

$53.000

$21.200

$51.200
$51.200

$128.000
S0

$0

$384.000
$48.000
$0

$0
$0
$0

S0

S0

$0

$0
$25.600

$25.600

Notas

o

Costo hra/hombre del equipo museo (lider proyecto, disefiador y periodista)

Costo hra/hombre del equipo museo (lider proyecto, disefiador y periodista)

Costo hra/hombre

Costo hra/hombre del equipo museo (lider proyecto, disefiador y periodista)
Costo hra/hombre del equipo museo (lider proyecto, disefiador y periodista)
Costo hra/hombre del equipo museo (lider proyecto, disefiador y periodista)

Costo hra/hombre del equipo museo (lider proyecto, disefiador y periodista)

Costo hra/hombre del equipo museo (lider proyecto, disefiador y periodista)

Costo hra/hombre del equipo museo (lider proyecto, disefiador y periodista)

Costo hra/hombre del equipo museo (lider proyecto, disefiador y periodista)

Costo hra/hombre por jornada de 8hrs. de trabajo

Costo hra/hombre por jornada de 8hrs. de trabajo

Costo hra/hombre por jornada de 8hrs. de trabajo

Costo hra/hombre por jornada de 8hrs. de trabajo
Costo hra/hombre Jornada de 5 hrs. diarias

Fee mensual
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COSTOS

LUN 01-03-21 - MIE 30-06-21

COSTO

$970.000

COSTO RESTANTE

$970.000

% COMPLETADO

0%

ESTADO DEL COSTO
Estado de costo de tareas de nivel superior.

NFORMACION GENERAL

Nombre Costo real Costorestante ~ Costo de Costo Variacion de
linea base costo

Intervencién $0 $944.400 $0 $944.400 $944.400

controlada

Mantencién y S0 $25.600 $0 $25.600 $25.600

actualizaciones

PROGRESO FRENTE A COSTO

Progreso realizado en comparacién con el coste durante el proceso. Si el valor de la linea %
completado esta por debajo de la linea de coste acumulado, es posible que su proyecto hz
superado el presupuesto.

1% $1.200.000
R 1% —  $1.000.000 §
<<
g 1% $800.000 2
= $600.000 §

10,

9% $400.000 ©
O 5
x 0% $200.000 S

0% $0

N N N 2 2 N N N "y "2
S L o R v T S G
oSS TS

WFE Y F R A

= Porcentaje completado acumulado e COStO acumulado

ESTADO DE COSTO
Estado de costo de todas las tareas de nivel superior. ¢La linea base es cero?

Intente establecer una linea base

$1.000.000
$800.000
$600.000
$400.000

$200.000

$0 ®

Intervencidn controlada Mantencién y actualizaciones

o

B Costo restante WM Costo real  ==e==Costo de linea base
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$600.000 $1.200.000

$500.000 $1.000.000

$400.000 $800.000

$300.000 $600.000

$200.000 $400.000

$100.000 $200.000
$0 $0

1 2

B COosto === Costo acumulado

Flujo de caja Etapa 2.

Valor total de las Etapas 1y 2:

$7.908.900.-
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14. Conclusiones generales

Si bien el caso de estudio tomado para el desarrollo del presente documento, es decir el la
Corporacién Museo de arqueologia e historia natural Francisco Fonck ha venido
desarrollando estrategias que le han permitido vincularse de manera timida con la
comunidad local, estas han sido orientadas principalmente al ambito educativo,
particularmente con actividades puntuales como exposiciones itinerantes para colegios de la
zona y talleres escolares; las cuales han dado buenos resultados en su aspecto educativo,
obteniendo un alcance de 15.884 personas durante el afio 2018, segun los balances oficiales
del museo, este considera que su relacion con la comunidad vifiamarina en general ha sido
insuficiente, mencionandolo en la diversas entrevistas y reuniones realizadas para la
investigacion, agregando también su apreciacion y preocupacion sobre el desconocimiento
que tiene la comunidad sobre el museo, a lo cual se puede agregar que quienes en su
mayoria visitan el museo son turistas, representando el 79,4% del universo total de
visitantes correspondiente a 32.096 personas. Es por ello que el proyecto se baso en esta
problematica abordandola desde la apertura del museo hacia la comunidad, tomando en
cuenta su mision como entidad conservadora, y tomando el caso de un territorio en riesgo
como es el, el Parque Refiaca Alto, a través de acciones generadas mediante el trabajo
colaborativo con diferentes actores, en las cuales abordan los conceptos de “experiencia
controlada”, mediante la puesta en valor de este espacio a través de la creacion de una
“experiencia de inmersion” dentro del museo, “intervencion controlada”, a través de un
proceso de vigilancia que permita la alerta temprana de focos de incendio en el parque y
una “tercera accion a modo de proyeccion de vinculacién controlada”, en la que

fomentando una accidn en el territorio mismo el museo pueda vincularse dejando un
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registro de su trabajo con la comunidad del sector mediante la instalacion de una sefalética
de bienvenida que dé cuenta del acceso al parque.

De lo anterior también vale mencionar que desde la convencion de 1972 de la ICOM

el concepto de museo se ha enfocado en resaltar el rol de los museos al servicio de la
comunidad, concibiendo asi al museo como en ente activo social que construye y aporta a
la evolucion de la misma, principalmente en los aspectos de cultura, turismo y desarrollo
econdmico, asi como también tener responsabilidad en la educacién de la sociedad.

Ahora bien, dentro de los conceptos anteriormente descritos es que se realizan los
productos correspondientes a cada uno, divididos en forma de etapas a abordar en
diferentes periodos, y organizados dentro del mapa de sistema producto, centrado
principalmente en las etapas 1y 2, correspondientes a los conceptos de experiencia e
intervencion, respectivamente. Dentro de los cuales se encuentra la sala geodésica con
proyeccion mapping sobre la narracion de recorrido y el sistema de alarmas para tratar los
incendios forestales que acechan con frecuencia al parque. De lo anterior finalmente se baja
a un modelo aplicado al caso, el cual puede ser replicado dentro del sistema de concesiones
de las automotoras (mencionado anteriormente de manera somera con el caso de la empresa
Derco y su concesionario en la V region Suzuval).

De este modelo de accion controlada basado en el trabajo colaborativo podemos ver al
Museo Fonck como la entidad gestora del proyecto, la cual ejerce acciones controladas, es
decir sin invadir el territorio mismo, sobre el espacio Parque Refiaca Alto (que dicho sea de
paso contiene un ecosistema particular en donde también se han encontrado restos
arqueoldgicos de pueblos originarios), teniendo como “beneficiarios directos”, los cuales
estan definidos como agentes activos directos, ya que también son participes de estas

acciones, a las organizaciones sociales vinculadas e interesadas en el rescate y preservacion
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de este territorio, y mas en extension a la comunidad en general del sector. Todo esto nos
Ileva a la apertura del museo hacia la comunidad mediante el rescate y puesta en valor de

un territorio en riesgo, fomentando la vinculacién con la comunidad local mediante el

trabajo colaborativo.

Mapa modelo aplicado al caso

MUSEO FONCK
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hs o] 2
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y SRy \ O
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\
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Figura 20. Esquema modelo aplicado al caso practico. Elaboracion propia.
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Anexos:

1.- Entrevista Patricia Valenzuela, Jefa de Unidad de Patrimonio Vifia del Mar, quien ha
trabajado tanto como con el Museo Fonck, como con la Corporacion Pulmén Verde.
¢Entrega financiacion la Unidad de Patrimonio?

Ninguna instancia municipal entrega financiamiento, nosotros lo que hacemos es usar
fondos municipales para intervenir nuestro recinto, no ser que sea un fondo concursable
como el FIAR (fondo de iniciativas artistico culturales de Vifia del Mar), pero son pequefias
subvenciones que el municipio entrega a grupos organizados de la comunidad, o sea
organizaciones sociales o territoriales para desarrollar algin proyecto, pero la unidad de
Patrimonio se dedica basicamente a gestionar fondos externos para restaurar o hacer
conservacion preventiva tanto de los edificios como las colecciones, lo que pasa es que
después del terremoto del 2010, que fue tal el dafio que produjo en esta comunica, nosotros
nos aliamos con la Secretaria de planificacién comunal, entonces definimos que la
secretaria de planificacién comunal se ocupa de la restauracion de los edificios sin perjuicio
de que nosotros opinemos y un montdn de cosas, ellos tienen arquitectos, ingenieros y todo
lo demas, entonces ellos ven la restauracion de los edificios, pero nosotros nos encargamos
de todo lo que son las colecciones. Entre este museo y el de bellas artes, Vifia del Mar tiene
entre méas de mil objetos valiosos, o sea estamos hablando de una de las colecciones
pictoricas mas importantes a nivel nacional, la coleccion de Vifia esta catalogada como una
de las tres mas importantes a nivel nacional, tanto del Palacio Vergara como de este museo,
entonces en realidad el trabajo que hay es muchisimo, y esta area de la U. de Patrimonio,
programa de estudios y proyectos patrimoniales se dedica a generar fondos, a través de

fondos concursables o a gestionar fondos municipales para la restauracion y conservacion
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preventiva de estos objetos. Ahora también paralelamente trabaja en la creacion de carpetas
para las declaratorias de monumentos nacionales, nosotros como unidad hemos declarado
como monumento el Palacio del Cerro Castillo, que no estaba declarado, el Castillo Brunet
, el Teatro Municipal, el Palacio Vergara y parte del parque, y ahora estamos esperando la
declaratoria del Cementerio de Santa Inés, el casco fundacional.

Nos hemos avocado también en abordar el patrimonio en su amplio espectro, o sea
inmueble tangible, intangible, pero también el patrimonio natural, esa es una de las areas
mas grandes. Después tenemos la gestion cultural, que a pesar de que uno podria decir que
bueno eso es parte del departamento de cultura, no, la gestion cultural en el &rea de
patrimonio genera eventos para las personas pero con tinte patrimonial. Después tenemos el
area de capacitacion, basicamente nosotros generamos capacitacion para los funcionarios
municipales, desde como se mantiene un cuadro, como se traslada los objetos valiosos, cosa
de que ellos entiendan que el patrimonio se puede tocar, se puede usar pero con cuidado.
Después tenemos comunicacion y extension, hay tenemos un periodista que ve redes
sociales, dar a conocer lo que nosotros hacemos. Tenemos el programa de educacion
patrimonial, que yo te diria es nuestro brazo social armado, es el que esta en contacto con
las personas y a través de la metodologia de “aprender haciendo” atiende a mas de 12.000
personas de manera gratuita en el afo, eso significa que las atiende, las lleva a diferentes
lugares patrimoniales de la comuna, les entrega contenido de lo que es el patrimonio y
luego terminan con alguna actividad manual que refuerza lo que ellos aprendieron, yo te
diria que eso a grandes rasgos es la Unidad de Patrimonio es y se ha mantenido hasta ahora.
¢ Como se relaciona esta Unidad con el Museo Fonck?

Lo que pasa es que el Museo Fonck, es un museo que no es municipal pero recibe una

subvencion del municipio, por lo tanto esta dentro de todos nuestros interlocutores validos
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para generar acciones patrimoniales. Por ejemplo si nosotros tenemos una delegacién que
viene al palacio y quiere que le hagamos un programa, nosotros nos coordinamos con Elisa
Figueroa, que es la administradora del Fonck y hacemos también una visita en el Fonck;
ellos no le cobran a los colegios municipales o participan con nosotros para el dia del
patrimonio o si ellos tienen una temporada de charlas, ahi ellos nos piden dar una charla de
patrimonio nosotros le damos la charla de patrimonio, en ese sentido tenemos una estrecha
relacion, ademas que este museo pertenece a la Red VIVA, que es la red de museos de Vifa
y Valparaiso en la cual el Museo Fonck también esta activo.

Segun se apreciacion en base a su experiencia profesional y dentro de este cargo,
¢Como ve Ud. La relacidn que tienen los vifiamarinos con los espacios patrimoniales
de la ciudad? ¢Sienten que son importantes dentro de la ciudad?

Si, absolutamente, yo te diria que desde el 2005 hasta ahora la vision del vifiamarino ha
cambiado en 180°, cuando yo venia acd y traiamos a profesores vifiamarinos, me decian: yo
nunca he venido al museo, y ahora los profesores conocen el museo, saben lo que hacemos,
por ejemplo; pero ademas hay algo terriblemente sintomatico, las estadisticas del dia del
patrimonio, por decirte un nimero el 2005 atendimos a 2.000 personas, este afio atendimos
a 50.000 personas, entonces el vifiamarino el dia del patrimonio sale a hacer uso de esta
gran fiesta ciudadana y lo bonito es que hasta el momento no tenemos ningun accidente ni
ningun evento delictual, lo que significa que definitivamente el vifiamarino tiene interés en
conocer su patrimonio, ademas que todas las actividades que nosotros hacemos estan
permanentemente viniendo y a veces tenemos que cerrar los recintos, porgue no se da
abasto.

Ahora también hay cierto desconocimiento por parte de la comunidad en que

lamentablemente el tema patrimonial no tiene una legislacion clara que potencie y que
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beneficie la gestion de los gobiernos locales, me refiero por ejemplo especificamente al
caso de la Casa Italia 0 de la Casa Lozada o algo mas concreto aun el barrio del Cerro
Castillo. Cuando nosotros Ilegamos y creamos la unidad quisimos declarar zona tipica le
barrio del Cerro Castillo, pero los vecinos dijeron no y hasta ahi no mas llegamos, porque
es el privado el que tiene que tener la voluntad de declarar, el municipio puede tener todas
las ganas, pero si el privado no quiere no tenemos ninguna posibilidad y tampoco podemos
invertir en un bien privado, porque si invertimos nos llevan presos, entonces de verdad hay
un tema a nivel pais que nadie ha querido abordar y que debe mejorar la normativa respecto
al tema patrimonial, porque hoy la gestion patrimonial de los gobiernos locales depende de
qué tan patrimonialista sea el alcalde o alcaldesa y su consejo municipal (...) en una
entrevista que le hice a Oscar Acufia, exsecretario ejecutivo del Consejo de Monumentos
Nacionales donde habla de Vichuquen, de Lolol y otra serie de comunas que depende del
alcalde o alcaldesa la gestion de patrimonio.

¢El Museo Fonck cuenta con subvencion municipal?

(...) el Museo cuenta con una buena subvencion municipal, todos los afios se les da al igual
que el Museo Artequin, se les da una subvencion al afio y esa plata tengo entendido que se
les entrega semestral, no lo sé, porque eso lo lleva el departamento de administracion y
finanzas, la Elisa de podria decir eso (...)

Ahora ningin museo se autofinancia, ni uno y en esta ciudad especialmente, porque el
vifiamarino esta acostumbrado a que toda la actividad sea gratuita, entonces no puedes

cobrar, no hay caso, eso es lo complicado.

2. Entrevista a Patricia Valenzuela (U. de Patrimonio) sobre su percepcion empirica

sobre proyectos de revalorizacion de patrimonio natural en la ciudad.
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En base a su conocimiento, ¢ Qué proyectos rescate, revalorizacion o puesta en valor
existen para con los espacios de patrimonio natural de la ciudad?

Haber hay un tema, Vifia del Mar cuando hablamos de patrimonio natural, basicamente
tiene varios parches que o son los parques urbanos como puede ser el arque Quinta
Vergara, el Sausalito o el Jardin Botéanico, pero también tiene unas areas naturales como
son el Palmar, que tiene distintos duefios. Ahora yo diria que como gobierno local, el
municipio intenta mantener una situacion dual que ocurre aca y que no ocurre en otras
comunas que es yo te diria un 50% nativo y un 50% introducido, porque Vifa es la ciudad
jardin no porque tengamos la jubaea chilensis y la palma chilena en el palmar, sino porque
tiene toda una historia que ha permitido generar todo este patrimonio de la vegetacion
introducido y nativo. Ahora el municipio tiene a través del departamento de parques y
jardines toda una politica respecto de eso, nosotros participamos como patrimonio, tenemos
toda una politica de puesta en valor por ejemplo del patrimonio asociado a las aves, hemos
difundido todo un documento pesquisado en las palmeras que existen en la comunidad,
bueno el Jardin Botanico, donde la alcaldesa es parte del directorio. Yo te diria que esas son
mas menos las grandes acciones que tiene el municipio.

2.- Segun lo que Ud. Menciona de que algunos espacios patrimoniales tiene duefios,

¢ Como opera el agente municipal dentro de ellos?

El agente municipal no puede interferir en la propiedad privada porque es ilegal, asi de
simple, sea cualquier tipologia de patrimonio, si el privado no quiere hasta ahi llegamos,
porque ademas la legislacion a nivel nacional te lo impide, yo no puedo ir al Palmar El
Salto y declararlo monumento nacional.

En este pais la propiedad privada es de la persona, entonces tu ahi no tienes ninguna

posibilidad de hacer nada si es que el propietario no te autoriza, ahora si la jubaea chilensis,
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la palma chilena, estuviera en peligro de extincion no es el municipio el que puede tomar
acciones legales o de rescate, porque no tiene la legislacion de su parte, ahi son servicios
publico, es decir una instancia administrativa superior.

La Roca Oceéanica esta declarado santuario de la naturaleza y las dunas de Concoén, en el
caso de las dunas Vifia del Mar tiene solamente 2 hectareas y por el hecho de ser solamente
santuario de la naturaleza no se puede construir, siendo propiedad privada tiene que ser con
la autorizacion del privado la declaratoria.

El tema de la casa Italia, un grupo de personas que pertenece a la organizacion de la cual es
propietaria tuvo de acuerdo en declararla, otro grupo no estuvo de acuerdo y se armé un lio
entre ellos y finalmente la corte suprema tengo entendido que, pero fue un litigio entre
ellos, se declaraba monumento nacional. Nosotros como municipio, yo no quiero declarar a
la casa Italia, porque es propiedad privada, como si yo declarara tu casa monumento
nacional y td no quieres, no se puede es ilegal.

El municipio puede en que si se habla con los duefios y estos acceden, si el propietario te
dice que no, que hay un montén de casos, pero hay casos que nos ha ido bien, por ejemplo
el cementerio de Santa Inés, si bien es cierto es propiedad de la Corporacion Municipal de
Educacion que en definitiva la alcaldesa finalmente es la duefia, nosotros no lo podiamos
declarar si es g no teniamos la opinién de los vecinos y todas las organizaciones
territoriales, y los vecinos dijeron que si. Quisimos declarar el Cerro Castillo como zona
tipica y los vecinos dijeron que no y se acabo la declaratoria.

¢ Como se vinculan los museos con el territorio y la comunidad? ¢Podria mencionar
algunas acciones (en caso que las hayan) que los museos han realizado para reforzar

el vinculo con el territorio y la comunidad a nivel local?

196



Haber, yo te voy a dar un ejemplo del Museo Rioja especificamente, yo te diria que los
museos, en el caso especifico del Museo Palacio Rioja se vincula con el territorio, dado que
exhibe, muestra, cual fue la forma de vida de un periodo determinado del territorio donde
esta inserto, 0 sea es parte es parte absolutamente de un contexto territorial, no es que la
conexidén del museo haya venido de otros lugares, por distintas circunstancias de
coleccionismo, sino que el Museo Palacio Rioja, el edificio se construye aqui, los muebles
que hoy forman parte de la coleccion, se compran o se mandan a hacer para este recinto, es
utilizado por una familia del territorio que desarrolla su vida aca, esté vinculado
absolutamente al espacio geografico donde esta inserto. Ahora, cémo este museo tiene
relacion hoy con este territorio pensando que hoy ese territorio esta ocupado por personas,
yo te diria que por varios &mbitos, primero yo te diria que por la educacién patrimonial,
cada vecino que viene a este museo participa de actividades absolutamente proactivas en el
sentido de hacerlo parte de la historia de este lugar, pero también de la historia de Vifia del
Mar y no solamente a través del programa de educacion patrimonial, y no solamente en lo
que es el contenido del museo, sino también en el parque, independientemente que se hagan
talleres asociados al patrimonial natural, a la ocupacion que hacia la familia Rioja desde el
punto de vista historico del parque, hoy en dia nosotros trabajamos de la mano con la junta
de vecinos y presentamos por ejemplo un proyecto que hace relacion al uso del parque por
parte de los vecinos, o sea estimulamos la permanencia de los vecinos en el parque a traves
de actividades por ejemplo asociadas al deporte, la literatura, vamos a tener anaqueles con
libros para que la gente se pueda sentar a leer un libro, damos servicio de alimentacién a
través de una concesion con la cafeteria, pero la cafeteria no solamente te sirve café, sino
que también tiene asociada actividades de masica, literatura con artistas locales, y eso hace

que el museo tenga un arraigo con el territorio, que sea valorado por los vecinos, no
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solamente como un contenedor de la historia y en definitiva que fortalece la identidad de la

comuna, sino que también como un polo que arrastre a los vecinos, para alla va orientado.

Primera entrevista a Elisa Figueroa, administradora Museo Fonck

Esta pregunta tiene que ver con el enfoque del museo, como el Artequin que esta
orientado a acercar a los nifios al arte, ¢ Cual seria el enfoque del Museo Fonck?

Este museo yo creo que su enfoque, primero es un museo que fue creado desde la
comunidad en el afio 1937 un grupo de personas se junto, porque les gustaba la arqueologia
y decidieron hacer investigacion arqueoldgica juntos y ademas hacer un museo con lo que
encontraran, y asi al afio que se juntaron les llegaron muchas donaciones y ya tenian una
coleccion como para hacer un museo, entonces asi parte y asi sigue recibiendo donaciones

y en el fondo su objetivo es mostrar la arqueologia de Chile, Isla de Pascua sobre todo,

porque hay una importante coleccion de la isla — a través de una donacion- y ademas
historia natural que en este momento estd pensado s6lo para la zona central y tenemos una
exposicion temporal de animales en general del mundo, porque igual hay animales de todas
partes, porque como son donaciones llegan animales de todas partes lo mismo que con
objetos arqueoldgicos, porque en este momento esta dirigido hacia nuestros pueblos
originarios y la arqueologia del Chile.

¢Esto estaria ligado mas que nada a la parte educativa?

No, yo diria que es para todo publico, tenemos formas para atender a los estudiantes pero el
financiamiento mas importante es de personas adultas, turistas que vienen, cruceros, esta
dirigido a todo un espectro de publico, tenemos guias permanentes ahora gracias a este
proyecto de 3 afios que te contaba, porque eso le da un plus, porque son guias extranjeros

entonces no importa que venga un turista, porque hay algunas salas que no estan traducidas
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al inglés (...) pero esté dirigido a todo publico, ojala la comunidad viniera mas, pero los
chilenos no son buenos para ir a los museos y no tiene que ver con pagar, porque los
museos de la Dibam son todos gratis e igual la gente no va (...) en otras partes no pasa en
Europa a los nifios los llevan desde chicos, serian impensado que no conocieran los museos
de su ciudad, pero aqui.

¢Entonces Ud. Me dice que los vifiamarinos no vienen mucho para aca?

O sea cuando estaban en el colegio y los de mi edad, porque los de ahora ni siquiera, ahora
vino un colegio, pero es cada vez menos, porque a los profesores no les interesa y cada vez
es mas dificil salir. Asi que es toda una campafia a nivel macro, a nivel estado de que hay
algo que falta (...)

Bueno cuando se evalud la medida de la presidenta de dejar los museos gratis mucha gente
reclamaba y decian para qué, se supone que iba a ser para que viniera mas gente a lo mejor
nunca discutieron eso, a lo mejor lo hicieron, porque consideraban que era un derecho que
en el fondo lo pagamos todos.

Bueno esta pregunta seria con respecto a las problematicas que enfrenta el museo
Haber lo que més nos afecta yo creo es que la comunidad no venga que mucha gente
de Vifia no conoce el museo ni le interesa conocerlo.

El no poder hacer con certeza actividades como exposiciones temporales o actividades en
general, si no estuviéramos en este proyecto no lo podriamos hacer, porque no tendriamos

la gente para hacerlo, no tendriamos ni el personal ni el financiamiento.

Segunda entrevista a Elisa Figueroa Cox, administradora Museo Fonck

¢ Como se relaciona el museo con la Unidad de Patrimonio?
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Bueno tenemos buenas relaciones, lo que pasa es que este museo no es municipal entonces
nosotros nos comunicamos si necesitamos algo o si ellos nos quieren pedir algo, por
ejemplo para el dia del patrimonio nos juntamos y hacemos reuniones con todos los lugares
culturales que hay en vifia y ellos hacen promocién de todo en conjunto; pero asi actividad
en conjunto que tengamos, no mayormente. (...) ellos tienen sus actividades y tienen que
responder a la municipalidad, tienen un presupuesto asignado, nosotros tenemos una casa
municipal que nos dieron en comodato, pero no somos parte de la municipalidad.

¢ Cuales son las redes de trabajo que tiene el museo con otras organizaciones (otros
museos, establecimientos educacionales, universidades, entre otros)? ¢ Como se
vinculan?

Con otros museos es lo que méas funciona, tenemos una Red VIV A de museos, desde hace
como un afio somos una organizacién comunitaria funcional y estamos los museos de vifia
y Valparaiso. Desarrollamos actividades y nos ayudamos en todos los problemas que
tengamos, porque los museos tienen problemas parecidos, pasan cosas parecidas a pesar
que somos super diversos, hay museos de la direccion de bibliotecas, el Museo Maritimo de
la armada, el Museo Lukas que es privado igual que nosotros, el Museo Artequin que es
municipal, el Baburizza que es municipal también, el de Placilla que es municipal, pero
todos tenemos problemas parecidos y temas parecidos, entonces hacemos actividades en
conjunto, ahora estamos organizando un proyecto Fondart juntos, asi que esa es nuestra red
que mejor funciona.

La otra es con Explora, es un convenio que tenemos con Explora que es super importante,
porque con ellos hacemos especialmente charlas que tenemos todos los viernes de

cultura+ciencia.
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En cuanto a las audiencias, ¢el museo sigue recibiendo mayormente a turistas que
publico de la zona?

Es variable igual, ha ido disminuyendo la gente de ac4, yo diria, porque hace tres afios atras
yo te diria que era 50 y 50, ahora yo te diria que es un poco mas los extranjeros, digamos
que 60 40 con los chilenos, porque hay turismo de Chile también, porque hay mucha gente
que viene de esta region, colegios, viajes de estudio, etc. Pero el fuerte son los turistas
extranjeros, los cruceros también son muy importantes, La Sebastiana y el museo son los
lugares que los cruceros visitan en Vifia y Valparaiso.

¢Como llegan los cruceros para aca?

Las agencias mayoristas funcionan armando paquetes turisticos que pueden ser a las vifias
de Casablanca con el Museo Fonck o La Sebastiana e ir a andar a caballo a Ritoque, ellos
arman programas y se los venden a los cruceros, entonces la gente de los cruceros paga por
ello, entonces esas personas vienen segun el plan que hayan escogido. (...) Se trabaja
algunas con las agencias mayoristas que son DMC, AICA, Céndor Travel, hay distintos
tipos de mayoristas, unos se dedican a los paseos dentro de Chile, otras son con japoneses
(...) pero no existe un museo que pueda irse a ofrecer a un crucero.

¢ Cuales son las principales debilidades a las que se ve sometido el museo?
(financieras, de espacio, etc.)

Nosotros tenemos nuestros recursos que son solamente las entradas y los talleres que
hacemos, por otra parte existe una subvencién municipal a la que se debe postular afio a
afio, porque no esta en el presupuesto, entonces td no puedes saber ni cuanto va a ser ni
cuando te lo van a dar, entonces por ejemplo hace 4 afios atras, la subvencién era de 20
millones al afo, y desde hace tres afios es de 10 millones de pesos. Y bueno estos proyectos

que yo te decia también son nuestra mayor fuente de financiacion.
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Otra debilidad seria la falta de audiencia, nos gustaria hacer mas masivo el museo para
convocar a la comunidad, al barrio, lograr hacer actividad que a pesar de que la gente
viene mucho a esas cosas no basta con eso, por ejemplo en el dia del patrimonio esto se
Ilena, es impresionante, entonces uno se da cuenta que muchas veces la gente no se atreve a
entrar, entonces el choclon lo ayuda a entrar, entonces hay un problema ahi que hay que
enfrentar con tiempo, con personal enfocado en eso, en que venga mas gente de la ciudad a
visitar el museo.

¢Y ha tenido el museo financiacion de privados o empresas privadas?

De personas mas que de empresas, de fundaciones.

¢Y Cémo llega el museo a tener esa financiacion?

Mediante contactos

Con respecto a atraer mas audiencia

Yo he pensado que podriamos hacer algo asi como un apadrinamiento, deberiamos hacer un
plan con las universidades, tener mayor vinculacion con la ciudad también.

¢El Museo cuenta con redes con otras entidades o agrupaciones con las que
desarrollen actividades?

Si tenemos muchas alianzas Explora es uno, Red Viva Universidades por ejemplo la U.
Alberto Hurtado ha hecho charlas de antropologia acé, el Instituto chileno-britanico, asi
como del Gltimo afio yo te diria esos, pero a lo largo de la historia hay muchas.

Bueno Red Viva es una organizacién de los museos de Vifia y Valparaiso que nos reunimos
para hacer actividades.

No, pero si son importante, con los que méas desarrollamos actividades yo creo que es con

Explora, tenemos un curso escolar que parte ahora de disefio de personajes. Explora yo
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diria que es nuestro mayor socio como también lo fue en su momento la U. Alberto

Hurtado con estas charlas, porque fueron hartas actividades.

Estadisticas de audiencia afio 2018

Universo Total Atendido por Museo 2018

iy

DE CHIE

32.096 15.884
Visitantes Totales -|- Personas alcanzadas

Museo Itinerancias
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Museo I

FONCK Ingreso de Visitantes Totales 2000 — 2018

L

Visitantes totales

35.187

33.081 s1165 33.084 32914
29.460 29.842 29237 i
26.275
sosas 20016 22152
16.772

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Totales por afio

38.719

Afio 2018 :
Afo 2017 :
Afio 2016 :
Afio 2015 :
Afo 2014 :
Afio 2013 :
Afo 2012 :

32.096
33.976
34.229
32.914
33.084
35.808
37.314
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FONCK

_mEmz01 ‘.‘ " Ene
Publico Turistico i
P e |
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II Total grepos etarjosy 2819
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: Profesares 10
Z90, 1 frodfait Aduasicateent) 0
y Tolal Visiusies Colegios| 46
1 >anvenio Rodohur 174
1 [otros Convenios ]
1 RedViva 1]
l' Totul Visdosie Comvenion 174
1 Pasajeros Agendas 92
I| Toial Pasajeros Agescian|

T [Graluidad 1er damingo cada mes

TOTAL PUBLICO TURISTICO|
Piblico Gratuito
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TOTAL PUBLICOGRATUITCY
Publico Actividades Pagadas
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: Noche Museo Pagada

TOTAL PUB ACT PAGADAS
[TOTAL PUB VISITANTE MUSEO

Lo |

ITEM 2018 Ene Feb
Publico Turistico
Nifios Pagados 453 448
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Adultos 1.863 1.504
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mes ames S
ITEM 2017 Ene Feb
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“El territorio es al espacio lo que la conciencia de clase es a la clase:
algo que integramos como parte de nosotros mismos y
que estamos listo para defender”.

R. Brunet
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