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INTRODUCCION

Este informe est basado en las actividades realizadas en la practica profesional en la
institucion publica ProChile! Valparaiso, en la que se apoyé diferentes actividades,
tanto de organizacion de seminarios como de investigacion de temas asociados al area
de los servicios. Es en esta area que se desarroll6 una investigacion involucrando a 6
universidades de la region de Valparaiso, con el objetivo principal de medir el flujo de
estudiantes universitarios extranjeros y su impacto en la region. Por consiguiente de
esta investigacion es que se profundizara y desarrollara el tema de Exportacion de
Servicios, haciendo énfasis especificamente al tema de Exportacion de Servicios de

Educacion Superior.

En este contexto es que las universidades de la regién junto a ProChile Valparaiso
juegan un papel fundamental en la exportacion de servicios educacionales,
reconociendo como exportacion de servicios de educacion superior el concepto de
movilidad del consumidor, es decir, cuando los estudiantes se trasladan a Chile para
recibir un servicio académico e impactar en el entorno economico regional por el
consumo de servicios anexos (alojamiento, alimentacién, entretencion), que son
mencionados en este trabajo y se dan a conocer cifras de cuantos estudiantes

extranjeros recibe la Region, cuanto es el dinero que gastan y el flujo de ellos en el

! Es una agencia que pertenece a la Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales (DIRECON) del
Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, que desarrolla tareas con el fin de profundizar y proyectar la politica
comercial del Pais. (ProChile)



tiempo determinado por los programas de movilidad estudiantil que cursan. Ademas se
abordaran los temas relacionados a la industria Universitaria creando asi un Clister?
formado por 6 universidades de la region, de las cuales se recogen los datos entregados

en este informe.

2 5eglin Michael Porter es la agrupacién de empresas interconectadas e instituciones relacionadas pertenecientes a
un sector o segmento de mercado, que se encuentran proximas geograficamente y que estan vinculadas a través de
elementos comunes y complementarios, que se unen para realizar proyectos conjuntos y ser mas competitivos.
(Porter, 2000)



CAPITULO I: ANTECEDENTES DE LA PRACTICA.

1.1  Descripcién de la empresa u organizacion. *

1.1.1 Que es ProChile

La Direccién de promocion de Exportaciones (ProChile) es un organismo dependiente
de DIRECON®. Su principal tarea es contribuir al desarrollo econémico de Chile a
través de su promocion en el exterior, y de la internacionalizacién sostenible de sus

empresas.

1.1.2 Breve resefia histdrica’

Al crearse en 1974, el entonces Instituto de Promocidn de Exportaciones, se barajaron
muchos posibles nombres para la institucion: Chilexport, Promex, IPEX, entre otros.
¢Por qué ProChile? En esa época se hablaba de “un salto hacia el futuro” referido al
hecho que se esperaba que esta institucion fuera un pivote que permitiera el avance de
Chile, lo que finalmente se traduce en el nombre de ProChile: institucion que apoyaria
a todo el pais; que trabajaria por y en pro de todas las empresas del pais.

En los primeros afios, ProChile tuvo, como una de sus principales tareas, la
generacion a nivel empresarial y del pais de una mentalidad y conciencia exportadora

y el desarrollo de nuevas pequefias y medianas empresas exportadoras.

} (ProChile, www.prochile.cl)

* Direccién General de Relaciones Econémicas Internacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores
(DIRECON, www.direcon.cl)

> Hugo Lavados da una resefia historica de ProChile en su Discurso como Director de la institucion en el afio 2004
(Lavados, 2004)



En esa época a través de los medios de prensa, se intentaba convencer a la ciudadania
en general, que exportar estaba al alcance de todos. Era el tiempo de comenzar a mirar
los mercados internacionales como una opcion realista y necesaria para el crecimiento
de la economia y de las empresas.

Un hito importante se produce a pocos afios de su creacion. ProChile pasa a formar
parte de la Direccion General Econdmica del Ministerio de Relaciones Exteriores, con
el fin de construir una proyeccion exterior unificada de la politica comercial del pais.
Esta union de negociaciones comerciales y promocion de exportaciones, sin duda es
uno de los factores clave para la implementacion de la estrategia comercial
internacional de Chile.

En la década de los 80, se marca otra importante etapa institucional. ProChile
comienza con el trabajo asociativo de las empresas, caracteristica que dio inicio a
varias asociaciones gremiales y consorcios exportadores.

En la década de los 90°, una nueva tarea se inicia en ProChile: el desarrollo de la
imagen de Chile. Partiendo en la ExpoSevilla, se comienza a plantear la imagen del
Chile que se quiere ver reflejado en los diferentes rincones del mundo. A ello se
agrega el apoyo a campafias sectoriales genéricas, como la fruta y el vino.

En esta Gltima década se han sumado dos conceptos clave: impacto e innovacién, con
esto, ProChile se ha erigido en cuatro pilares fundamentales: el apoyo a las pequefias y
medianas empresas; el estrecho vinculo con las negociaciones comerciales, la

asociatividad y la imagen pais.



1.1.3 Mision

La misién de ProChile es apoyar a la pequefia y mediana empresa en su proceso de
internacionalizacion; promover el aprovechamiento de las oportunidades que generan
los Acuerdos Comerciales que tiene el pais; la asociatividad publico-privada y el

posicionamiento de la imagen de Chile en otros mercados.

1.1.4 Servicios ofrecidos por la institucién

Los Servicios ofrecidos por ProChile se divide en 2, por un lado estan los servicios de
informacion y por otro los servicios de asesoria y asistencia de mercados, ademas de
los servicios que brinda en proyectos de promociones de exportadores y el programa
pymexporta.

e Servicios de Informacion

a. Asistencia al exportador: Servicio telefonico que esta dirigido a quienes desean
iniciarse en el negocio de las exportaciones. Brindando asistencia, orientacion
y apoyo en el desarrollo del proceso exportador y en la internacionalizacion de
productos con el objetivo de consolidar la base exportadora de ProChile.

b. Cyberexport: Esta dirigido al sector exportador junto con las pequefias y
medianas empresas que estdn pensando en incursionar en el negocio
exportador. Permitiendo conocer las potencialidades de un mercado, las
caracteristicas de los principales competidores de Chile y disponer de la
informacion necesaria para planificar la insercion de productos y/o servicios en

el mercado de interés, a través de herramientas como: base de datos en linea,



biblioteca virtual e informaciones de mercado que compila méas de 1700 links
con informacion de comercio internacional.

Capacitacion: estd orientado a todos aquellos que desean iniciarse en el
negocio de las exportaciones, especialmente pequefias y medianas empresas
chilenas y, en general, a todos aquellos que estén en un proceso de toma de
decisiones en el ambito del comercio internacional. Capacitando a los
interesados en temas tales como, qué se debe hacer para exportar y el paso a

paso de una exportacion.

Asesoria y asistencia de mercados

Asesoria de especialistas: Especialistas en respectivas areas tales como,
departamento  agropecuario, departamento de alimentos procesados,
departamento de industrias y departamento de servicios. Ayudan a desarrollar e
implementar planes de exportacion a empresas exportadoras y a empresas con
potencial exportador.

Prochile en Chile y el Mundo: A través de sus 15 oficinas a lo largo de Chile y
sus mas de 50 oficinas en el mundo, ProChile da asistencia, orientacion y
apoyo a las empresas exportadoras en su proceso de internacionalizacion.
Estadisticas de Comercio Exterior: Se puede obtener informacion de
exportaciones e importaciones chilenas ademas de informes de comercio

exterior.

10



d. Elaboracion de estudios: Con el fin de contribuir a la diversificacion y al
aumento de las exportaciones chilenas, ProChile, ofrece a la comunidad
exportadora sus servicios de elaboracion de estudios a pedido. Estos son
elaborados por analistas de mercado, especialistas en comercio internacional,
quienes a partir de las diversas fuentes de informacion de ProChile apoyan a
las empresas en su proceso exportador, caracterizandose por ofrecer una
atencion acorde a las necesidades especificas de cada empresa.

e. Proyectos de promocién de exportaciones: Estos proyectos de promocion se
dividen en 2. Uno es el Programa de Internacionalizacion para la Agricultura
Campesina y el otro es Concursos Silvoagropecuarios. ElI primero busca
insertar en los mercados internacionales a empresas individuales o asociativas
que son parte del universo de la agricultura campesina, en condiciones
competitivas, sostenibles y rentables. Y el segundo busca que mas empresas
del sector formulen y ejecuten proyectos de promocion de exportaciones. Cada
proyecto es analizado por especialistas para luego otorgarles un porcentaje de
cofinanciamiento, de acuerdo a la linea de accion a la cual postulo y a la

segmentacion de clientes definida por ProChile.

11



1.1.5 Mercados

Cuenta con una red de Oficinas en todo Chile y en los principales mercados del mundo
y ha desarrollado una serie de servicios que pone a disposicidén del exportador en tres
areas especificas: Orientacion, Acciones de Promocion Comercial y Tecnologias de
Informacion.

A través de sus 15 Direcciones Regionales a lo largo de Chile y su casa matriz en
Santiago, ProChile fomenta el desarrollo de la oferta exportable. La Red Nacional
trabaja en la identificacion de la oferta exportable regional con el fin de generar planes
de promocion comercial y apoyar a las empresas regionales en la prospeccion,
penetracion y permanencia en los mercados externos. A su vez, conjuntamente con el
gobierno regional, el sector privado, universidades y otras instituciones contribuyen a
promover la internacionalizacion de las regiones y a potenciar el aprovechamiento de
la red de acuerdos comerciales.

Las Oficinas y Representaciones Comerciales de ProChile estan  ubicadas
estratégicamente en mas de 40 paises. Cuentan con equipos de trabajo especializados
con todo el know how necesario para apoyar a las empresas exportadoras chilenas en
la gestion internacional. Ademas, realizan una trascendental labor de posicionamiento

de la imagen de Chile en el mundo.

12
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1.1.6 Estructura Organizacional

Direccién ProChile

Departamento Unidad

Planificacion y Asignacion
de Recursos

-

- Subdepartamento
Control y Seguimiento de TS
Proyectos
L L.
Departamento Subdepartamento

Secretaria Ejecutiva
Silvoagropecuarias

|

Departamento Industria

{

Departamento
Agropecuario

{

Departamento América
del Norte

{

Departamento Desarrollo Subdepartamento
Regional PYMEXPORTA
e ———————————
Departamento de
Difusién Internacional
—_—
Dpto Desarrollo Subdepartamento
Estratégico Sistemas
\ S
Departamento
Prromociény Marketing
Internacional
—_— Subdepartamento
e Gestion de Informacién
Dpto de Informacion —_
Comercial —_——
N —— Subdepartamento
— Asistencia al Exportador
Departamento de Ferias y —_—
Eventos
R —— e —
——
Departamento Alimentos
Procesados

Dpto de Comercio de
Servicios

-~

Subdepartamento Medio
Ambiente

Departamento Europa
—_—

Departamento América
Latina

—_—
Departamento Asia

Pacificoy Nuuevos
Mercados

e —— ]
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1.1.7 Principales Politicas

Incorporar elementos diferenciadores en las exportaciones nacionales para abordar

los desafios de una exportacion sustentable.

Detectar anticipadamente elementos que mejoren competitividad o ponen en
riesgo la sustentabilidad de las exportaciones chilenas. Observatorio comercio
internacional.

Promover el ajuste y la compatibilizacion de la estructura exportadora con
exigencias de sustentabilidad.

Inducir el posicionamiento internacional de Chile como pais con accion
decidida para generar exportaciones sustentables.

Promover el desarrollo de una oferta exportable nacional que
aproveche nuevos nichos de mercados: productos con diferenciacion étnica

(Kosher o Halal), comercio justo, entre otros.

Desarrollar e implementar, estrategias de promocién comercial, que permitan una

mejora continua del posicionamiento de Chile y de la diversificacion de mercados.

Contar con una red externa de excelencia en los principales mercados de
exportacion de bienes y/o servicios con especialistas preparados para responder
a las necesidades tanto de temas comerciales como agricolas, servicios,
inversiones y turismo.

Definir un modelo de gestion dinamico y de mejora continua para la red

externa, que responda a los requerimientos de las empresas chilenas.

14



Apoyar la promocion del turismo, incluyéndolo como un sector mas dentro de
nuestra oferta exportable.
Apoyar, a través de la red externa, la atraccion de inversiones con un claro

foco tanto en las personas naturales como empresas.

Buscar proactivamente la oferta exportable en todas las regiones del pais, generando

y/o fortaleciendo las capacidades exportadoras de los clientes de ProChile.

Orientar los servicios de la institucion hacia las necesidades y requerimientos
de las empresas chilenas exportadoras o con potencial exportador.

Potenciar las exportaciones del sector servicios, el cual se estima tendra en el
afio 2050 una participacion cercana al 50% de nuestras exportaciones totales.
Contar con profesionales especialistas y preparados, que apoyen a las empresas
chilenas en su proceso de internacionalizacion para que éste sea sostenible y
competitivo en el tiempo.

Coordinar y difundir de forma efectiva los diferentes servicios de promocién

de exportaciones que estan a disposicion de las empresas chilenas.

Posicionar ProChile y sus servicios en las empresas nacionales, y en la mente de los

emprendedores y profesionales chilenos.

Contribuir a que ProChile y sus servicios estén al alcance de las empresas

chilenas y en la mente de sus profesionales.

15



e Generar y difundir informacion comercial oportuna, pertinente y de alta
calidad.
« Contar con mecanismos de difusion (externos e internos) efectivos y oportunos

de todos los servicios que ProChile ofrece a las empresas chilenas.

Lograr eficiencia en la administracion y ejecucién del presupuesto de ProChile.
e Ser un eficiente wvehiculo de la gestion comercial y operacional de
ProChile, asignando oportunamente los recursos a proyectos de promocion.
e Monitorear el uso del presupuesto en base a los objetivos planificados.
o Disponer de los recursos en las monedas y en las asignaciones presupuestarias

donde sean requeridos.

1.2 Descripcion de las funciones realizadas

Para el desarrollo del trabajo de practica profesional, se trabajé en diferentes areas de
la institucion con sede en Valparaiso, profundizando en una investigacion realizada a 6
universidades, teniendo por objeto medir el flujo de alumnos extranjeros que vienen a
estudiar a la region.

El proceso del trabajo realizado en la entidad, se basd primordialmente en funciones
de apoyo en las actividades realizadas por ProChile. Realizando asi, construccion de

base de datos, apoyo en investigacion y desarrollo de temas de Universidades, Apoyo

16



en organizacion de eventos y seminarios y apoyo en programas y concursos realizados
por ProChile (Programa PYMEXPORTA®, Concurso SilvoAgropecuario’).

En cuanto a la construccion de base de datos, éstas se hacian con el objeto principal de
entregar informacion tanto a empresas, como para usarlas en la institucion, de modo de
obtener acceso mas rapido a informaciones especificas principalmente de
exportaciones e importaciones de productos a nivel regional. Para realizar la seleccion
de datos, se empezé con la clasificacion de empresas o productos, para luego recopilar
informacion y crear una planilla Excel donde se agrupaban los datos y se entregaba
una planilla completa con la informacion correspondiente.

El trabajo realizado en el tema de investigacion de universidades, comenzd con la
seleccion de universidades focus y la creacion de un documento descriptivo del tema a
abordar, luego se establecié contacto con las facultades y se efectuaron reuniones con
los encargados de los programas de intercambio. Una vez hecho esto, se recopild la
informacion necesaria y se cre6 un documento con los datos recopilados por las
Universidades de la region.

En cuanto a la organizacion de eventos y seminarios, se comenzaba por contactar a las
empresas y darles a conocer la realizacion del seminario determinado, ademas de
realizar difusion de estos a través de distintos medios. En las fechas cercanas a los

seminarios y eventos se verificaba la confirmacion de las empresas asistentes mediante

® Programa destinado a apoyar a la mediana y pequefia empresa en su proceso de internacionalizacion

(ProChile, www.prochile.cl)

"Concurso publico destinado a estrategias de promocion de exportaciones de los Sectores Silvoagropecuarios y de
Productos del Mar (ProChile, www.prochile.cl)
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envio de mails y llamados telefonicos y finalmente el dia del evento se ayudaba con la
logistica y se recibia a los participantes.

En el Programa PYMEXPORTA y concursos Silvoagropecuarios, se contactaban a las
empresas, luego se recopilaba la informacion de éstas y se completaban los
formularios para poder enviarlos al concurso y asi asegurarse de la correcta
participacion de las entidades participes.

Todas estas acciones realizadas en la institucién, tienen un objetivo comin que es

apoyar las diferentes actividades realizadas por ProChile

1.2.1 Razones que motivaron la eleccion de la practica laboral

La motivacion para realizar la practica profesional derivd en el interés personal de
desarrollar habilidades y conocimientos especificos aprendidos durante los afios de
estudio en la Carrera de Administracion de Negocios Internacionales y aplicarlos al
ambiente laboral. La labor realizada en una entidad pablica represento en si un desafio,
que constituia poder ser un real aporte a la institucion e intentar hacer lo mejor posible
en los temas asignados para desarrollar. La eleccion estuvo determinada porque en un
principio se abarcarian tareas de investigacion y desarrollo de base de datos de
empresas. Luego en la practica se abarcaron y profundizaron mas temas, rescatando
asi un aprendizaje amplio en distintos contenidos y areas, que gracias a los
conocimientos adquiridos durante la carrera universitaria se pudo realizar aportes

positivos y concretos a la institucion.

18



Capitulo Il Desarrollo del Tema.

2.1  Objetivos

e Objetivo General: Analizar el impacto del flujo de estudiantes extranjeros en la

region de Valparaiso.

e Objetivos Especificos:

a)

b)

d)

Conocer las ventajas comparativas y competitivas de la region de
Valparaiso, mediante una caracterizacion de la region.

Realizar una caracterizacion universitaria de la region de Valparaiso.
Sefialar cuales son los programas de movilidad estudiantil por universidad
méas demandados en los Gltimos 4 afios por estudiantes extranjeros.

Medir la cantidad de estudiantes extranjeros en la region de los ultimos 4
afos y su procedencia.

Determinar cuénto invierten los estudiantes extranjeros en la region.

19



2.2 Marco Teorico

2.2.1 Conceptualizacion Servicios.

Zeithamal, Bitner y Gremler definen a los servicios como “los actos, procesos y
desempefios proporcionados o coproducidos por una entidad o persona para otra
entidad o persona” (Valarie Zeithmal, 2009). En esta propuesta simple y amplia dan
como ejemplo, que los servicios ofrecidos por empresas, no son cosas que se puedan
tocar, ver o sentir, sino mas bien son actos y desempefios intangibles proporcionados
para sus clientes.

Para Sandhusen, los servicios “son actividades, beneficios o satisfacciones que se
ofrecen en renta 0 a la venta y que son esencialmente intangibles y no dan como
resultado la propiedad de algo” (Sandhusen, 2002)

Stanton, Etzel y Walker, definen a los servicios como “actividades identificables e
intangibles que son el objeto principal de una transaccion ideada para brindar a los
clientes satisfaccion de deseos o necesidades” (Stanton William, 2004)

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, a modo de resumen, se podria plantear
que un servicio es el resultado de realizar al menos una actividad intangible, y ésta es
efectuada por el proveedor a favor del cliente.

En mercadotecnia® (Lovelock, 1997) se define como un conjunto de actividades que

buscan responder a una 0 mas necesidades de un cliente. Aqui mismo, se define un

La mercadotecnia es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes (Kotler,
Octava Edicion)

20



marco en donde las actividades se desarrollaran con la idea de fijar una expectativa en
el resultado de éstas, siendo ademas el equivalente no material de un bien. La
presentacién de un servicio no resulta en posesion, y asi es como un servicio se
diferencia de proveer un bien fisico o producto.
Al proveer algin nivel de habilidad, ingenio y experiencia, los proveedores de un
servicio participan en una economia sin las restricciones de llevar inventario pesado o
preocuparse por voluminosas materias primas. Asi es como los proveedores de
servicios pueden invertir en mercadotecnia, de manera de adquirir experiencia y asi
poder llevar una actualizacion o ventaja de cara a la competencia.
La prestacion de un servicio puede implicar, por ejemplo:
« Una actividad realizada sobre un producto tangible suministrado por el cliente
(por ejemplo, reparacion de un automavil);
« Una actividad realizada sobre un producto intangible suministrado por el
cliente (por ejemplo, la declaracién de ingresos necesaria para preparar la

devolucion de los impuestos);

« La entrega de un producto intangible (por ejemplo, la entrega de informacion
en el contexto de la transmision de conocimiento);
« La creacion de una ambientacién para el cliente (por ejemplo, en hoteles y

restaurantes).
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2.1.1.1 Caracteristicas que poseen los servicios.

Segun Zeithmal, Bitner y Gremler los servicios poseen 4 caracteristicas que los hacen

distinguirse de los bienes. (Valerie Zeithmal, 2009)
* Intangibilidad: Esta es la caracteristica distintiva mas basica de los servicios,
consiste en que estos no pueden verse, probarse, sentirse, oirse ni olerse antes
de la compra. Esta caracteristica dificulta una serie de acciones que pudieran
ser deseables de hacer, ya que los servicios no se pueden inventariar ni
patentar, ser explicados o representados facilmente, etc. incluso medir su
calidad antes de la prestacion.
» Heterogeneidad (o Variabilidad): Dos servicios similares nunca seran
idénticos o iguales. Esto por varios motivos: Las entregas de un mismo servicio
son realizadas por personas, a personas, en momentos Yy lugares distintos.
Cambiando uno solo de estos factores el servicio ya no es el mismo, incluso
cambiando solo el estado de animo de la persona que entrega o la que recibe el
servicio. Por esto es necesario prestar atencion a las personas que prestaran los
servicios a nombre de la empresa.
* Produccion y consumo simultaneo (o Inseparabilidad): La mayor parte de los
bienes son producidos primero, luego vendidos y consumidos. Mientras la
mayoria de los servicios, son vendidos primero y luego producidos y
consumidos de manera simultanea. En los servicios la produccién y el consumo

son parcial o totalmente simultaneos. A estas funciones muchas veces se puede
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agregar la funcion de venta. Esta inseparabilidad también se da con la
persona que presta el servicio.

» Caducidad: Los servicios no se pueden almacenar, guardar, revendidos o
devueltos. Esto debido a la simultaneidad entre produccién y consumo. Asi
un servicio no prestado, no se puede realizar en otro momento. Ejemplo un

vuelo con un asiento vacio en un vuelo comercial.

2.2.1.2 Clasificacion de los servicios segtin la OMC®.

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) (OMC, www.wto.org), Es la Unica
organizacion internacional que se ocupa de las normas que rigen el comercio entre los
paises. Los pilares sobre los que descansa son los Acuerdos de la OMC, que han sido
negociados y firmados por la gran mayoria de los paises que participan en el comercio
mundial y ratificados por sus respectivos parlamentos. El objetivo es ayudar a los
productores de bienes y servicios, los exportadores y los importadores a llevar
adelante sus actividades. Esta organizacion naci6 como consecuencia de las
negociaciones comerciales multilaterales de la Ronda Uruguay™, se constituy6 el 1 de
enero de 1995, su funcidn principal consiste en garantizar que las actividades del

comercio internacional sean eficientes.

°La Organizacion Mundial del Comercio es un lugar al que los gobiernos Miembros acuden para tratar de resolver
los problemas comerciales que tienen unos con otros. (OMC)

1% Fue la mayor negociacion comercial que haya existido jamas, empez6 en Punta del Este, Uruguay en 1986 y
concluy6 en Marruecos en 1993 con 123 paises participantes. (OMC, www.wto.0rg)
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Los pilares sobre los que descansa dicha organizacion son los Acuerdos Multilaterales,
entre los que se destacan dos: el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio (GATT)™ y el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS)*2.
El AGCS es el primer conjunto de normas multilaterales de aplicacion juridica que
abarca el comercio internacional de servicios. EI mismo consta de tres elementos: el
texto principal (que contiene principios y obligaciones generales), los anexos (que
tratan de normas aplicables a determinados sectores) y los compromisos especificos de
los distintos paises de otorgar acceso a sus mercados.
Existe un cuarto componente: las listas en las que se indican las esferas en las que,
temporalmente, los distintos paises no aplican el principio de no discriminacion: el
trato de "La nacion mas favorecida”.
Tradicionalmente, el comercio internacional de servicios se limitaba al uso de las
telecomunicaciones, del transporte internacional y de los servicios financieros. Pero
estos no son los Unicos, la OMC considera que los servicios se pueden agrupar de la
siguiente forma:

e Servicios comerciales: comprenden los servicios profesionales, los

relacionados con las tecnologias de la informacion, de la investigacion y del

desarrollo.

1 El Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) es el organismo que regul6 el comercio
internacional desde su creacion en 1947 y abarca el comercio internacional de mercancias. (OMC, www.wto.0rg)

12 E] Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios es el orgainsmo que regula el comercio de servicios Desde
enero de 2000. (OMC, www.wto.org)
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Servicios de telecomunicaciones: se entiende por telecomunicaciones a la
transmision y recepcion de sefiales por cualquier medio electromagnético.
Servicios de construccion: se pueden agrupar en esta clasificacion las obras de
ingenieria disefiadas por empresas nacionales llevadas a cabo en el extranjero.
Servicios de distribucion y transporte: son los servicios que prestan las
empresas encargadas de retirar mercaderia de las bodegas de una fabrica,
adelantar los trdmites de exportacion en la aduana, colocar el producto en el
medio de transporte seleccionado y luego hacerse cargo de su llegada al pais de
importacion y nacionalizarlo.

Servicios de educacion: son aquellos que brinda una institucion educativa a
estudiantes extranjeros. Por ejemplo: un grupo de brasileros viene a tomar un
curso a una universidad Chilena o una universidad Chilena realiza una alianza
con una universidad brasilera para implementar un post-grado en esta ultima.
Servicios ambientales: se incluyen dentro de esta categoria los servicios de
eliminacion de desperdicios, los servicios de saneamiento y otros similares. Por
ejemplo: un experto Chileno en tratamientos de agua hace una evaluacion y
presenta un diagndstico sobre el estado del Rio Rin en Alemania.

Servicios financieros: estdn comprendidos por el sistema bancario, por los
seguros y por todos los servicios relacionados con el movimiento de valores.
Por ejemplo: un banco argentino abre una sucursal en Montevideo.

Servicios relacionados con la salud: esta categoria incluye los servicios de

salud provistos por profesionales del area como médicos, dentistas,
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veterinarios, parteras, enfermeras, fisioterapeutas y personal paramédico, asi
como también los servicios de hospital y los demas servicios que se prestan a
la salud humana (laboratorios, radiografias, etc.). Por ejemplo: un chileno viaja
para operarse de miopia en una clinica mendocina que utiliza un sistema laser.

Servicios relacionados con el turismo y los viajes: este sector esta dividido en
cuatro subsectores: Hoteles y restaurantes, agencias de viajes y organizaciones
de viaje en grupo, guias turisticos y otros. Por ejemplo: una agencia de viajes

que vende paquetes turisticos a extranjeros para visitar las Torres del Paine.

Servicios recreativos, culturales y deportivos: estos servicios comprenden a
todas las actividades recreativas, culturales y deportivas que se presentan en el
exterior. Por ejemplo: alguna pelicula chilena que se presenta en otro pais, o la
participacion de un equipo de futbol en un cuadrangular amistoso a disputarse
en el extranjero.

Servicios de disefio, imagen, publicidad, produccion de TV, cine: por ejemplo:
el formato del programa televisivo Caiga Quien Caiga se exporta exitosamente
a varios paises.

Otros servicios no incluidos en otras categorias: por ejemplo: servicios de

suministro de energia o de agua.
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2.2.2 Exportaciones

En el sitio de ProChile una exportacion se define como la salida legal de mercancias
nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo en el exterior y la prestacion de
servicios al exterior, efectuada en determinadas condiciones. (ProChile,
www.prochile.cl). Asi una exportacién puede entenderse como una transaccion
comercial transfronteriza que se traduce en la venta de bienes y/o servicios de un pais

en el extranjero.

2.2.2.1 Exportacion de Servicios
Bajo el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) se definen cuatro
modalidades en las que se podria desarrollar una exportacion de servicios en funcién
de la presencia territorial del proveedor y del consumidor en el momento de la
transaccion (OMC, www.wto.rg).
Estas son importantes, ya que muestran las caracteristicas que diferencian los bienes
de los servicios y cdmo se comercializan los mismos a nivel internacional.
Estas son las siguientes:
e Modo 1 Comercio Transfronterizo: del territorio de un Miembro al territorio de
cualquier otro Miembro.
Ejemplo: Un usuario del pais X recibe servicios de consultoria, estudios de
mercado, capacitacion a distancia o proyectos de arquitectura, por ejemplo

desde el extranjero a través del e-mail o correo convencional.
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e Modo 2 Consumo en el extranjero: en el territorio de un Miembro a un
consumidor de servicios de cualquier otro Miembro.

Ejemplo: Turistas, pacientes o estudiantes del pais X que se trasladan al
extranjero para recibir los servicios correspondientes.

e Modo 3 Presencia Comercial: por un proveedor de servicios de un Miembro
mediante la presencia comercial en el territorio de cualquier otro Miembro.
Ejemplo: Filial, sucursal u oficina del representacion de una empresa de
propiedad y control extranjeros, como puede ser un banco, una cadena de
hoteles o una constructora, por ejemplo, que brinda el servicio en el pais X.

e Modo 4 Presencia de Personas Fisicas: por un proveedor de servicios de un
Miembro mediante la presencia de personas fisicas de un Miembro en el
territorio de cualquier otro Miembro.

Ejemplo: En el pais X un extranjero suministra un servicio, como proveedor
independiente (como puede ser un consultor), o como empleado de un
proveedor de servicios (como puede ser una consultora, hospital o
constructora).
La modalidad reconocida y calificada en Chile como exportacién de servicios, por el
Servicio Nacional de Aduanas®™ se define como "Comercio Transfronterizo", en el

marco del AGCS (ProChile, www.prochile.cl). Esto significa que un servicio cruza la

13 . . - . .. -z Z -
El Servicio Nacional de Aduanas es un organismo del Estado de administracion autdnoma, que se relaciona con

el poder ejecutivo, a través del Ministerio de Hacienda. Su rol especialmente es la facilitacion y agilizacion de las

operaciones de importacion y exportacion, a través de la simplificacién de trdmites y procesos. (Aduana)
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frontera (fisicamente o virtualmente) del pais donde es residente el exportador al pais

donde el importador es residente.

Mediante el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) que regula el
comercio internacional de servicios, la OMC clasifica 12 sectores de servicios basicos,
que ademas se subdividen en 160 sectores. (OMC, www.wto.org, 2006)

e Servicios de comunicaciones.

e Servicios de construccion y servicios de ingenieria conexos.

e Servicios de distribucion.

e Servicios de ensefianza.

e Servicios relacionados con el medio ambiente.

e Servicios financieros (incluidos los servicios de seguros y los servicios

bancarios).

e Servicios sociales y de salud.

e Servicios de turismo y servicios relacionados con los viajes.

e Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos.

e Servicios de transporte.

e Otros servicios.

Se puede aludir que la exportacion de servicios es un rubro menos tradicional que el de
bienes, y que a su vez, presenta mayores dificultades para establecer clasificaciones,
controles y analisis. En efecto, el comercio internacional de bienes implica el
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movimiento fisico de las mercancias de un pais a otro, en tanto que son pocas las
transacciones de servicios que implican movimientos Trans-fronterizos.

En las transacciones de servicios, es necesario tener en cuenta el tiempo, el lugar de
consumo y la proximidad entre el proveedor de servicios y el consumidor. Tal
proximidad puede lograrse mediante la presencia comercial en el pais importador o a
través del traslado temporal de personas a otro territorio para recibir o prestar el
servicio. Asi, a diferencia de las transacciones internacionales de bienes, que requieren
inevitablemente el traslado fisico de la mercancia a través de las fronteras, los
servicios se proporcionan en el ambito internacional segun una o varias de los cuatro

modos de suministros que se mencionaron recientemente.

2.2.3 Servicios Educativos

Los servicios educativos corresponden a aquellas actividades que no involucran una
transaccion sobre bienes tangibles, y estos se definen habitualmente con referencia a
cuatro categorias: Servicios de ensefianza primaria; servicios de ensefianza secundaria;
servicios de ensefianza superior y servicios de ensefianza para adultos.

La educacion se considera normalmente como un bien de consumo publico, (OMC,
Servicios de Ensefianza, 1998) suministrado en muchos casos de forma gratuita o a un
precio que no refleja su costo de produccion. La educacién también puede verse como
un articulo de consumo privado, con un precio fijado libremente por las instituciones

que la imparten.
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La ensefianza tiene un papel decisivo en la promocidn del crecimiento econdémico y el
desarrollo personal y social, asi como en la reduccion de las desigualdades. Los paises
tratan de garantizar que su poblacién esté bien preparada para contribuir al proceso de
desarrollo social y econémico y para participar en él. La ensefianza permite afrontar
los retos planteados por los cambios tecnoldgicos y la integracion en el comercio
mundial. Gracias a su capacidad para fomentar las aptitudes técnicas y facilitar una
integracion adecuada en los efectivos laborales, la ensefianza resulta vital para el ajuste

econdmico. (OMC, Servicios de Ensefianza, 1998)

2.2.3.1 Servicios Universitarios

Los servicios en el d&mbito académico se presentan como asistencia tecnologica
(asesoramiento, investigacion, aplicacion), capacitacion (pregrados, posgrados,
pasantias) y transferencia de tecnologia (know how, derechos y regalias). Estos son los
campos mas propagados, pero también se pueden encontrar otros: el entretenimiento,
el arte y la produccion cultural, por ejemplo, o prestaciones en el area de salud,
certificaciones, etc. (Gutierrez, 1998)

Hay que mencionar que la ronda Uruguay del GATT, con la discusion y adopcién del
Acuerdo general sobre el comercio de servicio, extendié a estos la normativa y
practica multilateral que caracterizaba el comercio de productos. Este acuerdo “abarca
cuatro modalidades de suministros internacional de servicios; suministro trans-
fronterizo (por ejemplo los servicios de transporte); presencia comercial (como el

suministro de servicios en el extranjero); consumo en el extranjero (como el turismo);
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y movimientos de personal (por ejemplo la entrada y permanencia temporal de
consultores extranjeros). (OMC, Servicios de Ensefianza, 1998)
Como se puede ver, la prestacion de servicios universitarios corresponde por los

menos a tres, de todas las modalidades contempladas en el acuerdo.

2.2.3.2 La universidad en la produccion del conocimiento

En la sociedad del conocimiento, las empresas no se miden por su valor contable de
manera tradicional, sino por sus recursos humanos, patentes y con la capacidad de
transformar conocimiento en productos o servicios, es por esto que el desarrollo es
visto antes innovacion que crecimiento. Asi la transformacion de la educacion superior
ha sido fundamental para integrar en una nueva dimension internacional, intercultural
e interinstitucional dimension de la ensefianza, investigacion y demas funciones de
servicios que le son propias a las universidades.

La naturaleza del conocimiento que reconoce una vocacion universal, en pocos lugares
ha generado una prolongada tradicién de movilidad de profesores y estudiantes y de
cooperacion transnacional y de convergencia de ideas en lideres de diferentes puntos
en diferentes paises. La globalizacién de la produccién, el comercio y las
comunicaciones ha creado un mundo altamente interconectado, aunque no homogéneo
debido a la persistencia y acrecentamiento de la brecha entre paises ricos y pobres y

aun dentro de ellos. (Gutierrez, 1998)
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2.2.3.3 Servicios de educacion universitaria en Chile.
El sistema de Educacion chileno, se encuentra constituido por 61 universidades, de
acuerdo a la siguiente distribucion (Ministerio de Educacion): 16 Universidades
estatales, 9 Universidades privadas con financiamiento publico y 36 Instituciones
privadas que no cuentan con financiamiento estatal. Todas estas Instituciones otorgan
grados académicos, titulos profesionales y titulos técnicos de nivel superior y
congregan a 350.000 alumnos que corresponden al 70% del total de estudiantes que
cursan estudios de nivel superior en Chile. Actualmente el Sistema de educacion
Chileno se encuentra en proceso de acreditacion.
Las principales fortalezas que presenta el Sistema Universitario Chileno son:

e Reconocimiento académico

e Solida Institucionalidad

e Recursos Humanos calificados

e Liderazgo en: Productividad Académica, Infraestructura y Tecnologia

disponible. (Chile Exporta Sevicios)

2.2.3.4 Universidad en la exportacion de servicios universitarios

Como se menciona en el documento realizado por la escuela de administracion y
negocios de DuocUC (DuocUC), la oferta exportable de las universidades chilenas se
caracteriza por su gran diversidad y heterogeneidad, como también por la creciente

oferta de servicios universitarios. Estas caracteristicas precisamente corresponden a las
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principales fortalezas y consecuentemente enorme potencial que tiene este sector no
tradicional de las exportaciones.

Existe un esfuerzo en el area vinculacion Universidad-Empresa, la cual se canaliza a
través de una amplia y heterogénea oferta de servicios que las Universidades estan en
condiciones de ofrecer al sector privado de paises de América del sur y Centroamérica
principalmente.

La labor resulta de especial relevancia como vinculo y facilitador del contacto y
acceso a las entidades universitarias Chilenas a Centros universitarios del exterior,
como también, a organismos privados y/o gubernamentales que requieran de los
servicios ofrecidos, con beneficios, que traspasan el quehacer universitario abarcando
las diversas areas productivas del pais.

El objetivo es fortalecer la imagen de la Universidad como exportador de servicios
universitarios, aprovechando la buena imagen que tiene la educacion superior chilena,
fundamentalmente en los paises de América del sur Centroamérica.

En este contexto participa ProChile, promocionando las instituciones en el exterior,
con el objeto de otorgar un marco que contextualice la oferta exportable. La idea es
apoyar a las instituciones en su proceso de internacionalizacion, canalizando para tal
efecto los instrumentos de promocion con que cuenta ProChile, de acuerdo a las

necesidades especificas de la institucion.
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2.2.3.5 Oferta exportable de servicios de educacidn.

Se han definido cuatro Areas de Oferta (Chile Exporta Servicios):

Area Educacion Formal (Docencia): pregrado y postgrado (magister y
doctorados) Modalidad presencial 6 a distancia.

Area Investigacion: Transferencia tecnoldgica - transferencia de “expertise”
Grupos de Investigacion. Instalaciones de Laboratorio y Equipamiento
relevante.

Area Extension: Educacion continGa en capacitacion y perfeccionamiento
(presencial 6 distancia, como por ejemplo: Diplomados, Postitulos
(especializacién), seminarios, cursos, conferencias, asistencia técnica etc.

Area Gestion Universitaria: Administracion educacional, Autoevaluacion
Institucional, Modelos organizacionales (por. Ej. Vinculacién Universidad.-
Sector Externo, Desarrollo educacion continua, etc.). Es importante mencionar
que, como resultado de la experiencia chilena y el know how adquirido, esta
Gltima area de oferta ha tenido un importante desarrollo, lo que conlleva a que
las instituciones educacionales chilenas tengan una vasta y reconocida

capacidad de ofrecer sus servicios.

Actualmente, la oferta se ha concentrado en el Area 1: Educacion Formal y

especificamente en Programas de Postgrados, sin perjuicio de que algunas

instituciones opten por ofrecer sus Programas de Pregrado (fundamentalmente

instituciones privadas).
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Area Educacion Formal: Incluye 3 lineas de productos:

e Programas de Pregrado: Licenciaturas y Titulos profesionales que conforman
el programa de pregrado regular, vigente, de las Universidades chilenas para
ser dictados en Chile.

e Programas de Posgrado: Considera Programas de Magister (maestrias) y
Doctorado, vigentes, ofrecidos por las Universidades chilenas. Estos programas
se ofrecen en diversas areas, por ejemplo: Ciencias de la Ingenieria,
Administracion, Quimica, Biologia, Estudios Urbanos, etc.

e Programas de Postitulo: Considera los programas de postitulo vigentes,
ofrecidos por las Universidades chilenas, que representen una especializacion
en la disciplina, tengan una duracion de 1 a 3 afios y requieran para su ingreso

poseer titulo profesional universitario.

2.2.3.6 Oferta exportable en programas de pregrado.

Los programas de pregrado en movilidad estudiantil internacional brindan a los
estudiantes la posibilidad de cursar periodos de estudio en universidades del exterior
para ser reconocidos dentro de su plan de estudios en su Escuela de procedencia.
Igualmente permiten a los estudiantes del exterior cursar periodos de estudio en las
Escuelas de intercambio que les sean reconocidos en su universidad de origen.

A continuacién se nombraran los tipos de programas que existen para pregrado en la

movilidad estudiantil. (Alfaro, 2006)
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Intercambio estudiantil: es un periodo de estudios de un semestre 0 maximo un
afio en el cual los estudiantes cursan créditos en una Universidad del Exterior
con la cual se tiene convenio de intercambio de estudiantes. Los estudiantes
permanecen inscritos y matriculados en la escuela y los créditos cursados en el
exterior les son homologados para su plan de estudios ya sea por créditos o por
contenidos programaticos.

Estudio Abroad: es el acto de un estudiante persiguiendo oportunidades
educativas en otro pais. La duracion del estudio va desde una semana, hasta un
afio académico, que abarca un par de términos académicos, hasta un programa
de estudios completo. Los programas mas comunes son a lo largo del semestre
entre la primavera y el otofio, 0 programas de invierno y verano. Algunos
estudiantes deciden estudiar en el extranjero para aprender un idioma de lengua
nativa. Otros toman clases en su especializacion académica en un lugar que les
permite ampliar su experiencia practica y otros estudiantes suelen estudiar en el
extranjero a fin de obtener una credencial en el marco de un sistema educativo
diferente.

Doble diploma o Doble grado: Permite a los estudiantes cursar en los Gltimos
semestres de su carrera un periodo de estudios en una universidad del exterior
con la que se tenga un convenio de Doble Grado. Una vez el estudiante
cumpla los requisitos de grado en la universidad del exterior recibira su titulo
en ésta y se iniciara el proceso de homologacion de créditos en la escuela, que

conducira al otorgamiento del titulo en la misma.
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2.2.4 Concepto Internacionalizacion

Jarrillo y Echezarraga (Jose Carlos Jarrillo, 1991), se refieren a la internacionalizacion
como un proceso gradual en que una empresa con éxito que no tiene como crecer mas
en su mercado local y con la idea de posibilidades de expansion, penetra los mercados
extranjeros y va comprometiendo recursos a medida que aprende de estos.

Este concepto se puede entender en otro contexto, visto desde un punto de vista de las
Instituciones de Educacion Superior, como sefiala Universia (Universia) que la
Universidad naci6 como una‘“zona franca de intercambio internacional de
conocimientos”, que evoluciona esencialmente dentro de realidades sin fronteras, y
que la Internacionalizacion de las universidades es la metamorfosis institucional que
debe sufrir cualquier universidad para lograr la integracion internacional e intercultural
de su herencia (mision, cultura, vision, politica, planes de desarrollo y de estudio). Asi
también es como una universidad internacionalizada se vigoriza a través del constante
vinculo con la comunidad académica internacional, al tiempo que enriquece a esta
misma comunidad con sus propios aportes. La internacionalizacion es, de este modo,
un fin en si mismo y un medio para fortalecer el sistema universitario internacional.
Para algunas Universidades, el término Internacionalizacion tiene una exclusiva
connotacion académica; otras prefieren enfocar la educacion de grado superior como
algo indispensable para el mercado global, algo en lo que vale la pena invertir mucho
esfuerzo y trabajo. Asi la internacionalizacion puede efectuarse de distintas formas.

Segun menciona Universia, la mayoria de las universidades optan por un modelo a
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seguir con varios niveles a trabajar en paralelo, que contiene cuatro etapas basicas y
sucesivas:

v Favorecer el intercambio de profesores, investigadores y estudiantes.

v" Prepararlos para un mercado global.

v" Aumentar el reconocimiento en el mercado internacional de la ensefianza

superior.

v' Atraer a los mejores estudiantes extranjeros.
Complementan estos cuatro pasos la concrecion de alianzas internacionales, el
desarrollo de colaboraciones académicas y de investigacion, la obtencion de
acreditaciones internacionales, el aliarse con empresas multinacionales y la apertura de
campus universitarios en el exterior. Estos obedecen a una doble misién: por un lado,
conseguir la interconexion con el resto de universidades a través de programas de
intercambio de alumnos y profesores, acceso a libros de texto e investigaciones; y por
otro, elevar consistentemente nivel y prestigio para atraer la mayor cantidad posible de
alumnos
De este modo la internacionalizacion se puede definir como un proceso cultural por
medio del cual se desarrollan capacidades para hacer convenios o negocios en diversos
paises, fuera de los mercados que constituyen el entorno geografico natural de una
nacion y que al mismo tiempo se fomentan los lazos de cooperacién e integracion con
sus pares en otros lugares del mundo, con el fin de alcanzar mayor presencia y

visibilidad internacional en un mundo cada vez més globalizado.
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2.2.4.1 Globalizacion e Internacionalizacion

La Globalizacion hace alusion a la idea de global, o de universal, y por tanto, es un
concepto que transciende las naciones, es decir, transnacional, como ocurre con el
internet y las ONGs. Por su parte, la internacionalizacion, se refiere a la idea de
internacional, esto es, a la relacién de interdependencia que se da entre los paises del
mundo. Un tercer concepto que interviene es el de regionalizacion, el cual se explica a
continuacion.

Tanto Rosas (Rosas, 2000) como Didou (Didou, 2000), sostienen que la globalizacion
y la regionalizacion son dos fendmenos intimamente relacionados y que el primero
influyo en el surgimiento del segundo. En este sentido, Rosas (Rosas, 2000) menciona
que “algunos analistas consideran que la globalizacion induce a la regionalizacion”,
debido a que el espacio economico que antes facilitaban los Estados-Naciones, ahora
son generados a escala planetaria. Del mismo modo, Didou (Didou, 2000) opina que
“el concepto de globalizacién aludi® a la interdependencia acrecentada de las
economias nacionales y, por ende, al surgimiento de nuevas formas de asociacion
entre regiones”

Entre globalizacion e internacionalizacion, debe considerarse que algunos autores han
explicado la diferencia de estos conceptos en lo que respecta a la educacion superior.
Sostiene Lemasson (Lemasson, 1999) que la globalizacion es un espacio en el que
ciertas instituciones llevan a cabo sus funciones, de modo que sean capaces de operar
virtualmente en cualquier lugar, mientras que la internacionalizaciébn debe ser

entendida, “no como una extension geografica de las actividades institucionales, sino
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como un proceso de transformacion institucional”. Por su parte, de acuerdo con Peter
Scott (Scott, 1999), citado por Hlllary Callan, la internacionalizacion consiste en “un
mundo de Estados-nacion a partir de los cuales se derivan los limites geopoliticos a
través de los cuales las actividades tradicionales de internacionalizacién de la
educacion pueden ser negociadas y ejecutadas”. La globalizacion, por su parte, implica
“una reconfiguracion del orden mundial més trascendente en que los limites nacionales
resultan obsoletos para las transgresivas tendencias de alta tecnologia y cultura de
masas”

De esta manera, el mismo autor también establece las siguientes diferencias entre
internacionalizacion y globalizacion: La internacionalizacion presupone la existencia
de Estado-nacion, mientras que la globalizacién se manifiesta contra estos. La
internacionalizacion se manifiesta mediante la diplomacia y la cultura, mientras que la
globalizacion mediante el consumismo masivo y el capitalismo global. La
internacionalizacion parte de las relaciones de jerarquia y hegemonia entre las
naciones, mientras que la globalizacién es una fuerza subversiva y dindmica que
constantemente estd cambiando la agenda mundial. Por su parte, Didou considera que
la globalizacion “representd, segiin las interpretaciones, una forma de organizacion
radicalmente diferente a la internacionalizacion y a la mundializacion”. Esto lo

podriamos resumir en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Diferencias entre Internacionalizacion y Globalizacién

Internacionalizacion Globalizacion
Estado-Nacion Presupone su existencia Se revela contra éste
Medio a través de los que Consumismo Masivo y
Diplomacia y Cultura
se manifiesta Capitalismo Global
Relaciones de jerarquia y Fuerza Subversiva y
Estructura hegemonia entre las dindmica que cambia la
Naciones agenda mundial

Fuente: Peter Scott (1999), Citado por Callahan, Hillary (2000). Higher Education Internationalization Strategies

Los sistemas de educacion superior se encuentran estrechamente relacionados con los
Estados y con la sociedad y estos han sufrido cambios como consecuencia de la
globalizacion. El reto de la internacionalizacion de la educacion superior consistira en
lograr que ésta se convierta en un instrumento capaz de hacer frente a los retos
planteados por la globalizacion y asi poder reducir las asimetrias existentes entre
desarrollo y subdesarrollo, y al mismo tiempo lograr un mejor entendimiento entre

culturas y naciones.
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2.2.4.2 Comercio internacional en los servicios educativos
El comercio internacional en los servicios educativos bajo la clasificacion del GATS,
(OMC, www.wto.org) cubre cualquier tipo de comercio internacional en el campo de
la educacion, y esta dividido en cuatro “modos de entrega”.
e Modo 1: La oferta transfronteriza de servicios educativos (aprendizaje y
educacion a distancia, video-conferencias, etc.).
e Modo 2: El consumo en el extranjero (la movilidad internacional de
estudiantes).
e Modo 3: Inversion extranjera de instituciones educativas.
e Modo 4: ElI movimiento fisico de personas (movilidad internacional de
académicos).
El rasgo principal del acercamiento comercial consiste en ofrecer servicios educativos
a los estudiantes internacionales a un precio que por lo menos cubra el costo de su
educacion sin subsidios. Como sucede con cualquier otro servicio del mercado. El
segundo rasgo de este acercamiento comercial a la internacionalizacion de la
educacion superior es la tendencia de atraer a un mayor nimero de estudiantes o
controlar una mayor porcion del mercado
Hoy en dia, la movilidad de estudiantes y profesores es la principal forma de comercio
internacional en los servicios educativos. Los pafses de la OCDE** siempre han

apoyado dicha movilidad por razones culturales, econémicas y politicas. Cada uno de

1 Organizacion para la cooperacion y desarrollo econémico (OCDE)
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estos paises financia este tipo de movimientos en diversas formas, por medio de
esquemas de becas universitarias, de acuerdos bilaterales o multilaterales, y cada vez

mas, de ambiciosas politicas para promover la movilidad.

2.2.4.3 Internacionalizacién en la educacion Superior

La internacionalizacion en la educacion superior como lo define Gacel-Avila (Gacel-
Avila, 1999) es un proceso integral que pretende incorporar la dimension internacional
e intercultural en la mision y en las funciones sustantivas de las instituciones de
educacion superior, de tal manera que sean inseparables de su identidad y cultura. Asi
mismo este concepto es mencionado por el Colegio de las Ameéricas (COLAM) como
un proceso de desarrollo e implementacion de politicas y programas para integrar las
dimensiones internacional e intercultural en las misiones, propdsitos y funciones de las
instituciones universitarias. A traves de ella se tiende a formalizar los beneficios de la
cooperacion internacional para la comunidad universitaria en general.

Por su parte Knight (Knight J. , 1997) se refiere a la Internacionalizacion de la
educacion superior como el proceso de integrar una dimension internacional dentro de
la investigacion, la ensefianza y las funciones de servicio en una institucion de
educacion superior. Asi mismo, Knight clasifica a la internacionalizacion de la
educacion superior de acuerdo con las diferentes formas de enfocar este proceso. El
primero es el enfoque institucional, el cual esta basado principalmente en la institucion
de educacion superior. Bajo este enfoque la internacionalizacion es considerada como

un proceso en el que se incorporan diferentes aspectos internacionales a las funciones
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de la institucion de educacion superior. El segundo es el enfoque en los programas
internacionales, el cual se basa en las actividades académicas, considerando su
dimension internacional, es decir, a las diferentes acciones de internacionalizacion,
incluyendo movilidad estudiantil, estudios de &rea, ensefianza de lenguas extranjeras e
internacionalizacion del curriculum. EI tercero es el enfoque en el desarrollo de
competencias, éste se basa fundamentalmente en el ser humano y en las competencias
educativas y habilidades que éste pueda desarrollar. El cuarto es el enfoque en la
estructura organizacional el cual se basa en el desarrollo de una cultura institucional
que apoye y valore las iniciativas internacionales.

La importancia que hoy se le otorga a la internacionalizacion en la educacion superior
es enorme, sobre todo porque arrastra los conceptos que vienen a establecer los
criterios del nuevo paradigma de la educacion: regionalizacion, colaboracion,
cooperacion, integracion, movilidad académica, alianzas, innovacion, TICs y

co mpetencia, entre otros.

2.2.4.4 Promocidn en la internacionalizacion de la educacion superior
La internacionalizacion de las universidades se ha vuelto parte de las agendas
nacionales e institucionales en todos los paises de América Latina y el Caribe, desde

hace algunos afios.
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Segin un boletin hecho por IESALC (IESALC, UNESCO), la promocién en la
internacionalizacion de la educacion superior implica acciones como la movilidad de
estudiantes, profesores e investigadores, creacion de redes de caracter regional e
internacional, oferta educativa internacional, internacionalizacién del curriculum vitae,
dobles titulaciones, acuerdos interinstitucionales, investigaciones y posgrados
conjuntos, ensefianza de idiomas y culturas locales, programas de cooperacion al
desarrollo, procesos regionales de evaluacion y acreditacion de la calidad universitaria
entre varias otras medidas.

Una tarea que conlleva un trabajo enorme donde cada institucién de educacion
superior ha debido elaborar nuevos proyectos y crear programas para hacer frente a
este reto. Pero una accion necesaria, por no decir obligatoria, para crear una sociedad
del conocimiento, para mejorar la calidad de la educacién superior, para contribuir al
entendimiento global, para preparar a estudiantes en el desempefio de una comunidad

multicultural y asi hacerlos mas competitivos, mas competentes y mejores ciudadanos.

2.2.4.5 Proceso de una exportacion de servicios educacionales

Mediante la publicacion de la ley N° 18.768 (Aduana) se dispuso que al Servicio de
Aduanas le corresponde actuar en diversas areas relacionadas con los servicios,
incluyéndose a los educacionales, especialmente en actividades relativas a las

exportaciones.

% Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (UNESCO)
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Por lo tanto para poder realizar una exportacion de Servicios educacionales esta debe

estar autorizada por el Servicio Nacional de Aduanas.

A continuacién, se muestra un diagrama del proceso de una exportacion de servicios:

Diagrama 1:
Aduana: Verifica
peticion, Rechaza
Solicitud ~ —"" o el \
calificacion
ante S.N.A DUS 1° mensaje

y

Agente de Aduana

/

Importador Emisién del

\ RemItO / D.U.S.

Exportacion de
Servicios

Exportador

a) Requisitos que debe reunir una actividad educacional para ser calificada como

un Servicio de Exportacién ante el Servicio Nacional de Aduanas.

e Debe ser prestado a personas sin domicilio ni residencia en el pais.
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b)

El servicio educacional debe consistir en una obra material o intelectual

susceptible de ser verificada en su existencia real y en su valor de

comercializacion.

El servicio educacional debe ser realizado materialmente en Chile: A

excepcion de las asesorias técnicas, puesta en marcha, instalacion, llave en

mano de bienes exportados desde Chile.

El servicio educacional debe ser utilizado exclusivamente en el extranjero: No

debe ser objeto bajo ningun concepto de pago de una comision por parte de los

clientes extranjeros.

Debe estar comprendido en el objetivo de la Sociedad.

Documentos requeridos para solicitar la calificacion.

Primero la solicitud debera indicar claramente en que consiste el servicio

educacional

Escritura publica de la constitucion de sociedad, si son personas juridicas

Certificado de vigencia de la Sociedad.

También la Aduana podra exigir mayores antecedentes como:

4 Detalle de cada una de las etapas a cumplir para llevar a cabo la
prestacion del servicio.

4 Detalle de los costos que inciden en el valor de venta del servicio
educacional.

4 Lugar donde se desarrollara cada una de las etapas.
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v Soportes a usar para remitir el servicio, de estar contenido en
alguno. (por escritos, magnéticos, via satelital, via fax, etc.)

v Persona o personas a la que se prestara el servicio.
Con todos estos antecedentes la Direccion Nacional de Aduanas dicta una Resolucion
por tipo de Servicio, calificando o no, como exportacién de servicios la prestacion (sin
limite de plazo de vigencia). Esta resolucion no tiene caracter de retroactivo, por lo
cual esta calificacion se debe solicitar, a lo menos, 15 dias antes de realizar la
exportacion. La calificacion se solicita en el Departamento de Regimenes Especiales
en la Direccion Nacional de Aduanas de Valparaiso;. (Plaza Sotomayor N° 60, casilla
1720 correo central, Valparaiso.
Una vez calificado el servicio y emitida la Resolucion, el beneficiario estd en
condiciones de confeccionar el Documento Unico de Salida ( DUS) “1° mensaje”, o
Aceptacion a Tramite, sélo cuando el servicio que se remite al exterior se contenga,
soporte 0 exprese en un bien corporal mueble, independientemente de su valor.
Transcurrido los 25 dias, a contar de la numeracion del ler. Mensaje del DUS, debera
presentarse el DUS 2° Mensaje (ex Declaracion de Exportacion) correspondiente.
Estos tramites se realizan en la Aduana de salida del Servicio.
Este tipo de exportacion esta bajo el amparo de la partida 0025.0000 del arancel
aduanero. Para su confeccion se requiere de la siguiente documentacion:

e Resolucidn que otorgo la calificacion de exportacion al servicio
e Nota de embarque (maritimo o aéreo) o Carta de porte (terrestre u ferroviario).

e Factura Comercial (SinIVA) y fecha de la prestacion del servicio
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e Modalidad de Venta siempre debe ser “A Firme”.

e Siempre modalidad FOB en ddlares de Estados Unidos.
c) Confeccion de DUS de Servicios sin soporte material
Cuando el servicio que se remite al exterior no se contenga, soporte 0 exprese en un
bien corporal mueble, debera presentarse solo el DUS-Legalizacién que corresponde

al segundo mensaje.

e Indicar que es sin soporte material.

e Todas las facturas generadas en un mes calendario, (las que deben ser
detalladas en el recuadro Observaciones Generales), en este recuadro se sefiala
alguna caracteristica del servicio que permita una completa identificacion del
tipo de servicio prestado.

La confeccion de DUS se debe tramitar a través de un agente de Aduana, acorde

instrucciones contenidas en anexo N° 35 del Compendio de Normas Aduaneras.

Una vez aceptado el DUS por parte del Servicio Nacional de Aduanas, el

interesado esta en condiciones de enviar el Servicio al exterior y de impetrar a los

beneficios que deseé solicitar. EIl envio de servicios al exterior no puede ser

remitido via mail o Internet.
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2.2.6 Definicion de Claster

Segun Michael Porter (Michael Porter, 2009), un Cluster es un grupo geograficamente
lleno de empresas e instituciones conexas, pertenecientes a un campo concreto, unidas
por rasgos comunes y complementarias entre si. Porter, hace mencidén también que un
Cluster puede ser urbano, regional, nacional o incluso supranacional. Estos adoptan
varias formas, dependiendo de su profundidad y complejidad, pero la mayoria de ellos
comprenden empresas de producto o servicios finales, proveedores de materiales,
componentes, maquinaria y servicios especializados, instituciones financieras y
empresas de sectores afines.

Asi mismo Rodrigo Alfaro en su informe final de los Claster exportadores regionales
(Rodrigo Alfaro A, 2006), sefiala que un Claster es un grupo de empresas y
asociaciones interconectadas, que tienen ventajas comparativas a partir de su
localizacion geografica, desarrollan actividades industriales asociadas y obtienen
beneficios a partir de sus caracteristicas comunes y complementarias.

Alfaro, hace también mencién del analisis de las ventajas competitivas de las
empresas, haciendo énfasis a que se puede sistematizar evaluando un conjunto de
factores, que Michael Porter ha clasificado en cuatro grupos y les ha llamado el
“diamante”. Estos grupos de factores de competitividad se refuerzan unos a otros y
constituyen un sistema competitivo. Este caracter sistematico hace que las empresas
beneficiadas constituyan un Cluster, en el cual las empresas se relacionan a través de
vinculos verticales (comprador — vendedor). Horizontales (clientes, tecnologias,

servicios) y tienden a estar agrupadas regionalmente. Las industrias participantes se
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apoyan reciprocamente, porque las ventajas competitivas que desarrollan unas se
transmiten en las otras.
En su informe Alfaro también se refiere a la competitividad de un cluster,
mencionando que esta supera el promedio regional, por lo cual su orientacion es a la
exportacion. Su localizacién geogréfica puede incluir desde una regién o ciudad, hasta
una red de paises vecinos. Asimismo, dentro de productos finales o servicios,
proveedores de insumos especializados, componentes, maquinaria y Servicios,
instituciones financieras, firmas en industrias relacionadas, instituciones de educacion,
centros de investigacion, instituciones gubernamentales y en general, toda la
organizacion que de alguna manera influya en el desempefio del cluster.
A continuacion se mencionan los elementos esenciales para la creacion de un cluster:

e Empresas y asociaciones relacionadas

e Localizacion geogréafica que genera ventajas comparativas

e Desarrollo de actividades industriales asociadas

e Beneficios obtenidos de la colaboracion

e Competitividad superior

2.2.5.1 Caracteristicas que posee un cluster
Las ventajas competitivas se pueden analizar sobre la base de un conjunto de factores,
llamado el “diamante de Porter”. Los cuatro factores son: (Rodrigo Alfaro A, 2006)

a) Condiciones de los factores (productivos)

b) Condiciones de la demanda
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c) Sectores afines y de apoyo

d) Estrategia, estructuray rivalidad de la empresa

Figura 1 (Diamante de Porter), muestra graficamente estos elementos:

Figura 1l

Estrategia
estructura y
rivalidad de la
empresa

Condiciones

'

de los *
Factores

b 4

Condiciones
de la

Demanda

Sectores
afines y
de apoyo

Figura 1. Diamante de Porter

a) Condiciones de los factores: Cada region posee diversos factores de
produccién que determinan en gran medida las ventajas competitivas del
sector. De este modo, la cantidad y condiciones de los factores desempefian un
papel fundamental en la contribucién al éxito competitivo continuado de una
empresa. Los factores de produccion pueden agruparse en las siguientes

categorias: Recursos humanos, recursos fisicos, recursos de conocimiento,

recursos de capital e infraestructura.

53




b)

c)

d)

Condiciones de la demanda: El segundo determinante de la ventaja competitiva
estd dado por las condiciones de demanda interior para el producto o servicio
del sector. Los atributos principales que componen la demanda interior se
describen a continuacion.
e Perfil del consumidor: la empresa debe percibir, interpretar y dar
respuesta a las necesidades de los clientes.
e Participacion en el mercado: qué porcentaje del mercado es ocupado
por la empresa y cuél por la competencia.
e Distribucion: la cobertura de los puntos de venta.
e Promocion y publicidad: las actividades para lograr elevar las ventas
y/o ganar la preferencia de los clientes.
Sectores afines y de apoyo: Comprende la presencia de sectores proveedores o
sectores conexos que sean internacionalmente competitivos. Los clusters, en
reemplazo de industrias aisladas, permiten dicha agrupacion de sectores que
incrementan la competitividad.
Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa: Este determinante de la ventaja
competitiva integra los tres grupos anteriores, analiza la estructura del mercado
y la influencia de las empresas rivales. La intensidad de la rivalidad entre
industrias locales es fuente de motivacion mayor que la competencia por parte
de industrias extranjeras. Asimismo, la cultura de la comunidad local

representa una influencia considerable a la industria a innovar.
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2.3  Desarrollo de la Investigacion

2.3.1 Metodologia

Para realizar parte de este informe, se utiliz6 una metodologia de investigacién basada
en dos instrumentos disefiados y aplicados para este estudio: un cuestionario de
respuestas abiertas y un cuestionario de respuestas cerradas. El universo de la muestra
fue de seis Universidades de la region de Valparaiso. De esta manera, previo contacto
telefonico se programaron reuniones con los encargados respectivos de los asuntos
internacionales de cada una de las universidades encuestadas, con la finalidad de
darles a conocer el objetivo de la investigacion y asi poder entregarles el instrumento
de medicion de la encuesta, el cual posteriormente ellos respondieron via mail con la
informacion requerida.

En estas entrevistas participaron representantes de las siguientes instituciones de
educacion superior: Universidad Catdlica de Valparaiso, Universidad Técnica
Federico Santa Maria, Universidad de Valparaiso, Universidad de Playa Ancha,

Universidad Adolfo Ibafiez y la Universidad de Vifia del Mar.

2.3.2 Caracterizacion Regional

Segun el dltimo Censo Poblacional del afio 2002 (INE), la regidn de Valparaiso poseia
1.539.852 habitantes. Estimaciones del INE en el afio 2005, consideraron que
habitarian en esta region 1.646.086 personas, las que presentan aproximadamente el
10% de la poblacion nacional, situandose en el tercer lugar en cuanto a nimero de

habitantes, después de la region Metropolitana y V111 region.
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Esta region esta situada en el centro del largo territorio nacional (Quinta Region), entre
las latitudes 32° y 34° Sur y el meridiano 70° y 72° Longitud Oeste. Abarca de la
Cordillera de los Andes, hasta el Pacifico e incluye el Archipiélago de Juan Fernandez
e isla de Pascua, en Oceania, contemplando asi 16.327 km2. Su capital es Valparaiso
que a su vez es capital legislativa. La Region de Valparaiso es una zona turistica por
excelencia. En ella se encuentran los méas variados atractivos, comenzando por su
amplia costa, siguiendo por sus llamativos valles interiores y terminando en una
magnifica cordillera. Es una region de centros de ski, playas, frutas Unicas, cerros,
vinos reconocidos internacionalmente, festivales culturales y fiestas tipicas, atractivos
que son posibles de encontrar a menos de dos horas de Santiago, gracias a que limita
al sur con la Region Metropolitana, existiendo entre ambas capitales regionales 120
Kms. de distancia. Toda esta inmensa actividad se encuentra fortalecida por una
optima infraestructura, que se ve reflejada en comodas y modernas edificaciones,
paseos y playas bien cuidados, variados restaurantes y buenas vias de acceso.

En el sitio de Prochile (ProChile), se destacan los atributos de la Region portefia,
enfatizando a que esta juega un rol fundamental como via de acceso y salida a la
cuenca del Pacifico Sur, gracias a su moderna infraestructura portuaria que alberga el
sistema maritimo portuario mas importante del pais, con terminales concesionados a
consorcios privados en San Antonio, Valparaiso y Quintero, su diversidad de roles
(industrial, universitario, turistico y cultural) y su cercania con Santiago, capital del
pais. Dichas caracteristicas permiten a esta Region ofrecer condiciones Unicas a los

inversionistas y hombres de negocios.
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Administrativamente la region se divide en siete provincias; la provincia de Valparaiso
capital regional y sede del Congreso Nacional, ademéas de ser Patrimonio Cultural de
la Humanidad declarada por la UNESCO, San Antonio, otra provincia costera, que
concentra su quehacer productivo en la actividad portuaria e industrial. Mas al interior,
encontramos las provincias de Quillota y Petorca, ambas de vocacion agricola y
minera. La provincia de San Felipe aparece asociada a la calidad de sus productos
hortofruticolas de exportacion, lo mismo que la provincia de Los Andes, que ademas
acoge al principal complejo aduanero y puerto terrestre de Chile. A casi cuatro mil
kilometros de Valparaiso, se sitGa Isla de Pascua, cuya magia y misterio son
reconocidos internacionalmente.

Numerosos balnearios, centros de deportes invernales en la Cordillera, pueblos rurales,
una amplia cobertura de los servicios basicos (electricidad, agua potable,
alcantarillado, gas natural); la alta densidad de universidades, institutos profesionales y
centros de formacidn técnica; una moderna infraestructura en telecomunicaciones y la
disponibilidad de fibra dptica, colocan a la Region de Valparaiso en una ventajosa
situacion a nivel nacional y continental, que posee la llave para fortalecer la insercién

de Chile en la economia mundial.

2.3.2.1 Ventajas de estudiar en la Region de Valparaiso
En la Region de Valparaiso existe lo que es un reflejo de la diversidad chilena. En
Vifia del Mar existen las ventajas de una ciudad turistica y moderna.

Teniendo excelentes alternativas de alojamiento, multiples posibilidades para comer,
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practicar deportes y variados servicios disponibles en tiendas y comercio establecido.
Valparaiso, portefio y bohemio, con su renacer como Ciudad Patrimonio de la
Humanidad y con su ambiente universitario en sus calles llenas de gente joven.
Concén y el borde costero hacia el norte es ruta de naturaleza y mar, hasta los
balnearios de Maitencillo, Cachagua y Zapallar, lindos lugares para visitar. Hacia el
interior, la vida campestre y la zona de exportacion agricola interesaran especialmente
a los estudiantes con carreras afines.
En estos aspectos de la region de Valparaiso es que se ha buscado las ventajas de
estudiar en ella. Es asi como en los sitios web de Estudia en Valparaiso (Estudia en
Valparaiso) y Quinta Region (Quinta Region), se presentan atributos de la zona, los
cuales se dan a conocer en este trabajo mediante la elaboracion de caracteristicas por
las que destaca, dividiéndolas en ventajas comparativas y ventajas competitivas.
e Ventajas Comparativas
v" Concentracion de Universidades: La region de Valparaiso se destaca
por ser una region que alberga a una gran cantidad de estudiantes
durante el afio académico, esto se debe a que el sistema de educacion
superior de la regidn estd compuesto por 43 instituciones de educacion
superior (Consejo Nacional de Educacion): 13 centros de formacion
técnica, 15 institutos profesionales y 15 universidades.
v Transporte: Uno de los medios de transporte mas utilizados en la region
son los microbuses. De hecho, un 85% de los estudiantes indican que

viajan por este medio y también mas de un 30% sefiala que va a pié a su
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universidad (Estudia en Valparaiso), mostrando que la combinacion de
ambos es la forma preferida, mas comoda y barata de transporte en la
regién. Los recorridos tienen cobertura local e intercomunal o
interprovincial y segln la distancia cobran tarifas diferenciadas.
Hospedaje Universitario: La Region de Valparaiso tiene una gran
cantidad de alojamientos en oferta para estudiantes y turistas que llegan
por una estadia temporal corta a vivir meses o afios en la zona. En las
ciudades de Vifa del Mar y Valparaiso hay muchas alternativas de
hospedaje para estudiantes, que funcionan en diferentes esquemas, tales
como departamentos, hostales, residenciales familiares etc. (Estudia en
Valparaiso)

Tiempo Libre: La Region de Valparaiso posee muchos lugares de
esparcimiento y entretenimiento, atractivos turisticos, maritimos,
agropecuarios, patrimoniales y culturales, ademas de otros atractivos
como ciclos de Cine, obras de teatro en espacios culturales, la
posibilidad de participar en diferentes torneos deportivos universitarios,
ver a las bandas preferidas en concierto o algo tan simple como ir a la
playa y asi poder disfrutar del tiempo libre, junto con la facilidad de
llegar a los lugares, por las cortas distancias y la variedad de
alternativas de transporte publico. Son parte de los variados panoramas

que se pueden realizar en la region. (Quinta Region).
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Ventajas Competitivas

v' Positivos indices de calidad: En el caso del Ranking Nacional de la

Revista América Economia (Economia), que evalGa la calidad de la
universidad con valores de 0 a 100, las universidades presentes en la
Region de Valparaiso obtienen el promedio més alto con 49,7; superior
al puntaje obtenido por las regiones del Biobio (45,46) y Metropolitana
(44,39). (Estudia en Valparaiso)

Alta acreditacion: el 83% de las Universidades de la region cuentan con
una acreditacion de calidad institucional. (CNA)

Cifra superior al 78% de las universidades del pais. Este liderazgo en
acreditacion de instituciones se mantiene en los Institutos Profesionales
y en menor medida en los Centros de Formacion Tecnica.

Seguridad: Segun el Estudio de Adimark-GfK, de octubre del afio 2009,
Valparaiso muestra una menor tasa de hogares o personas con intento
de robo en comparacion a otras ciudades como Curicd, Gran Santiago,
Puerto Montt y Concepcidn, que es la ciudad que presenta el indice
mayor al respecto. (Estudia en Valparaiso)

Hospedaje Certificado: Desde el afio 2009, se ha desarrollado una
certificacion para los hospedajes que cumplen con un conjunto de 67
atributos que aseguran a los estudiantes de educacion superior, una

calidad en el servicio entregado. La certificacién es efectuada por
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Konosur ** para 3 categorfas: Bésico, Medio y Superior. Estos

establecimientos tienen un sello general que los distingue de los

alojamientos no certificados. (Estudia en Valparaiso)
Las ventajas mencionadas recientemente repercuten directamente a la hora de tomar
una decision de donde estudiar. Es asi como la seguridad, el transporte, la
concentracion de universidades, la calidad de vida, entre otros factores, generan un
circulo cultural, intelectual y de desarrollo social, que es determinante al momento de
escoger el lugar definitivo donde estudiar y de esta manera posibilitar el encuentro
entre universitarios chilenos y de todo el mundo en distintas universidades de la

region.

2.3.3 Caracterizacion Universitaria

La region de Valparaiso posee la mayor densidad de establecimientos y estudiantes de
nivel superior en Chile, concentrados en las ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar, lo
que le otorga un perfil clave en una época como la actual, en que el conocimiento es
un factor decisivo para la economia y el desarrollo de una sociedad.

Las instituciones superiores de mayor tradicion en la zona son las universidades de
Valparaiso, Catolica de Valparaiso, Federico Santa Maria, y de Playa Ancha de
Ciencias de la Educacion. En el altimo tiempo han surgido diversos proyectos

educacionales de caracter privado, como las universidades Adolfo Ibafiez, de Vifa del

'8 programa dirigido para potenciar la region de Valparaiso como un polo de excelencia en la educacion superior
(Agencia Regional de desarrollo productivo)
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Mar, del Mar, Aconcagua, Andrés Bello, entre otras. Destaca también el gran nimero
de institutos profesionales y centros de formacion técnica, que en su conjunto
complementan y diversifican las alternativas educacionales.

La formacion que proporcionan las universidades existentes en la Region de
Valparaiso abarca programas de pregrado, licenciaturas y titulos profesionales; cursos
de postgrado, incluidos maestrias y doctorados, ademas de postitulos.

Estudiantes de todo el pais y del exterior llegan a la zona a cursar estudios superiores
en forma independiente o en virtud de programas de intercambio. El sistema nacional
de ingreso exige a los postulantes chilenos someterse a un examen de aptitud, asi
como a pruebas de conocimientos especificos segun el area de interés. Los postulantes
extranjeros cuentan con un sistema especial de admision, propio de cada casa de
estudios.

La investigacion que se realiza al interior de cada universidad forma parte de su
desarrollo estratégico, y se complementa con proyectos que implican alianzas entre
estas casas de estudios y organismos estatales y/o privados. La investigacion
universitaria y la transferencia tecnologica que deriva de ella, es un servicio de
exportacion que permite una estrecha colaboracién entre el sector empresarial y los
centros de educacion superior de la Region.

Dentro de las actividades, las universidades regionales ademas ofrecen servicios de
gestion y asesoria para perfeccionamiento y modernizacion a diversos paises, como
manejo financiero y administrativo, autoevaluacion institucional, gestion institucional,

y areas especificas, como bienestar estudiantil, entre otras.
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Las universidades locales realizan actividades de extension durante todo el afio, que se
traducen en una intensa difusion cultural hacia la comunidad con exposiciones, teatro,
espectaculos y conciertos. Complementan esta labor de difusion la radio y television
universitarias, que difunden el quehacer educacional, cultural y artistico de los
planteles a que pertenecen, reforzando el desarrollo intelectual de la Region y en
especial de Valparaiso, recientemente declarada capital cultural de Chile.

En Chile existen 162 Instituciones de Educacién Superior, dentro de las cuales 43

pertenecen a la region de Valparaiso. (Consejo Nacional de Educacion) Ver figura 2.
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Figura 2

Numero de IES en Chile y en la Region de Valparaiso

M Institutos Profesionales M Universidades U Centros de Formacion técnica

R Valparaiso

Fuente: Elaboracién propia basada en SIESY 2011

A continuacién se muestra la Tabla2 con los datos basicos de las universidades de la

region de Valparaiso.

Y7 Consejo Nacional de la Educacion (Consejo Nacional de Educacién)
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Tabla 2

Caracter
Particular
Privada

Particular con
aporte Estatal

Privada
Tradicional
Estatal

Tradicional
Estatal

Privada

Privada

Privada

Particular con
aporte Estatal

Privada

Tradicional
Estatal

Privada

Datos de las Universidades de la Region de Valparaiso

Nombre

Universidad
Adolfo Ibafiez

Universidad
Andrés Bello

Universidad
Catolica de
Valparaiso

Universidad de
las Américas

Universidad de
Playa Ancha

Universidad de
Valparaiso

Universidad de
Vina del Mar

Universidad del
Mar

Universidad
Santo Tomas

Universidad

Técnica Federico

Santa Maria

Universidad
Tecnoldgica de
Chile

Universidad
Tecnoldgica
Metropolitana

Universidad de
Aconcagua

Fuente: Elaboracion propia basada en datos buscados en Universia.

Ciudad
Vifa del Mar

Vifa del Mar

Valparaiso
Vifia del Mar

Quilpué Quillota

Vifa del Mar

Valparaiso
San Antonio
Valparaiso
Vifia del Mar
Quillota
Los Andes
San Felipe
Vifia del Mar
Valparaiso
Quillota
Vifia del Mar
Valparaiso
Quillota
Valparaiso
Vifia del Mar

Valparaiso
Vifia del Mar

Quilpué

Valparaiso

Valparaiso

Vifia del Mar
Quilpué La
Calera
San Felipe
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Afo de
fundacién

1953

1988

1928

1988

1948

1911

1988

1989

1988

1929

2005

1993

1990

Web
www.uai.cl

www.unab.cl

www.uvc.cl

WwWw.uamericas.cl

www.upla.cl

www.uv.cl

www.uvm.cl

www.udelmar.cl

www.ust.cl

www.usm.cl

www.inacap.cl

www.utem.cl

www.uac.cl



2.3.4 Programas de movilidad estudiantil mas demandados

El movimiento de la gente a través de las fronteras es quizas el aspecto mas visible y
ampliamente analizado de la internacionalizacion. Ya sea que los estudiantes viajen
para estudiar por un periodo, o tomar un programa completo de grado en otra
universidad, o un intercambio interuniversitario de estudiantes dentro de un acuerdo de
cooperacion mas amplio y en este marco se han definido 3 programas de movilidad
estudiantil en el &rea de pregrado (ver pagina 36-37): Intercambio estudiantil, estudio
abroad, doble diploma o doble grado.

A continuacion se presentan las tablas 3-4-5-6-7-8 las cuales sefialan los programas de

movilidad estudiantil méas demandados en los Ultimos 4 afios por universidad.
Tabla 3

Universidad de Playa Ancha

Pregrado

Intercambio

Estudios abroad

Afio

Pais

| Cantidad

Pais

Cantidad

Pais | Cantidad

Total

2007

Francia

10

EE.UU

Alemania

Austria

21

2008

EE.UU

Francia

13

2009

EE.UU

Francia

Alemania

25

2010

EE.UU

Francia

Alemania

o

6

]

Fuente: Elaboracidn propia en hase a datos entregados U, Playa Ancha
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Tabla 4

Universidad de Viiia del Mar

Pregrado Intercambio Estudios abroad
Afo Pais | Cantidad Pais Cantidad Pais Cantidad Total
EE.UU 15 EE.UU i}
Francia 13 Alemania 6
2007 Espaﬁal g Suiz.la 1 120
Alemania 4 Suecia 1
Otros 6
0 46 74
Francia 36 EE.UU 50
Espafia 20 Alemania 19
3008 EE’.L.JU 11 Suecia 3 154
Mexico 5 MNoruega 1
Otros 9
0 81 73
EE.UU 26 EE.UU 111
Francia 22 Alemania 10
2009 Espaﬁﬁ 14 Suiza _ 200
Alemania 6 Suecia 1
Otros |
0 77 123
Francia 32 EE.UU 45
Espafia 18 Alemania 17
3010 EE.UU 10 Suecia 3 174
México 4 Moruega 1
Otros g
35 73 6o

Fuente: Elaboracion propia en base a datos entregados U, Vifia del Mar
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Tabla s

Universidad Adolfo Ibafiez

Pregrado Intercambio Estudios abroad
Ao Pais Cantidad Pais Cantidad Pais Cantidad Total
Bolivia B Francia 31 EE.UU 26
Espafia 22
Canada 14
2007 Suiza ] 144
talia
Otros 3l
B 112 26
Bolivia E] Francia 30 EE.UU 27
Canada 20
Espafia 13
2008 Alemania 5 145
talia g
Otros 28
5 109 27
Bolivia 3 Francia 37 EE.UU 41
Espafia 31
Alemania 23
2009 Australia 10 176
Canada 8
Otros 23
3 132 41
Bolivia 4 Francia 23 EE.UU 87
Colombia 1 Espafia 27
Ecuador 1 Alemania 14
2010 Canada g 199
suiza
Otros 25
i 106 &7

Fuente: Elaboracion propia en base a datos entregados U, Adolfo Ibatiez
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Tabla 6

Universidad Federico Santa Maria

Pregrado Intercambio Estudios abroad
Ao Pais | Cantidad Pais Cantidad Pais | Cantidad Total
Alemania 18
Francia 18
Suecia 12
2007 Ecuador g8 84
NEéxico 7
Otros 21
0 24 0
Alemania 28 EE.UU 10
Ecuador 17
Francia 17
2008 Suecia 17 125
Espaiia 11
Otros 25
0 115 10
Alemania 36 EE.UU 7
Francia 15
Espaiia 13
2009 talia g 127
Ecuador 3
Otros 15
0 120 7
Alemania 45 EE.UU 26
Francia 22
Espafia 12
2010 Suecia 7 149
talia
Otros 27
0 123 20

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos entregados U. Santa Maria
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Tabla 7

Universidad de Valparaiso

Pregrado Intercambio Estudios abroad
Ao Pais | Cantidad Pais Cantidad Pais Cantidad Total
Mexico 87 EE. UU. 12
Francia 40 Alemania 2
Alemania 5 Austria 2
2007 EE. UU. 5 Finlandia 2 192
Espania S Francia 2
Otros 14 Qiros 4
0 168 24
NIéxico 78 EE. UU. 7
Francia a4 Alemania 6
Espaiia 16 Austria 1
2008 Argentina 7 Francia 1 195
EE.UU. =
Otros 23
0 180 15
Meéxico g2 EE. UU.
Francia 52 Alemania
2009 Espafia 23 Austria 1 198
EE. UU. 13
Otros 14
0 186 12
Mexico 63 EE. UU. 8
Francia 52 Dinamarca 3
Espafia 17 Alemania 2
2010 EE. UL. 15 Suiza 2 185
Suecia g Austria 1
Otros 13 Otros 1
0 168 17

Fuente: Elaboracion propia en hase a datos entregados U, Valparaiso

Nota: No se pudo obtener la informacion requerida en la columna de Pregrado de esta

Universidad.
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Tabla 8

Universidad Catélica de Valparaiso

Pregrado Intercambio Estudios abroad
Afio Pais Cantidad Pais Cantidad Pais Cantidad Total
Peru g EE.UU 41 EE.UU 534
Argentina 4 Espafia 26 M. Zelanda 8
Colombia 4 Alemania 21 MNoruega 7
2007 Bolivia 3 Meéxico 15 Alemania 5 737
Ecuador 3 Canada ) lapan 5
Otros 14 Otros 15 Otros 13
34 131 572
Argentina ] EE.UU 54 EE.UU 361
Peri 4 Francia 28 Alemania 14
Colombia 3 Alemania 26 lapén g8
2008 Ecuador 3 Espafia 16 M. Zelanda & 810
Alemania 2 México 15 Moruega 4
Oiros 11 Otiros 47 Oiros 3
28 186 556
Argentina 4 Francia 42 EE.UU 622
Peri 4 EEUU 32 Alemania 11
Ecuador 3 Espafia 29 lapan &
2009 Colombia 2 México 19 M. Zelanda 4 852
Suecia 2 Alemania 16 Holanda 2
Otros 6 Otros 44 Otros 4
21 182 645
Argentina 6 Alemania 13 EE.UU 340
Colombia 3 EE.UU 49 lapan 16
Peri 3 Francia 44 Moruega 13
2010 Cuba 2 Espafia 25 Alemania & 835
Ecuadoer 2 Meéxico 24 N. Zelanda 4
Otros 11 Otros 38 Otros 7
27 222 586

Fuente: Elaboracion propia en base a datos entregados U,
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El siguiente grafico muestra la cantidad de estudiantes en movilidad estudiantil por

afio. Ver figura 3.

Figura 3
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El siguiente grafico muestra el porcentaje de estudiantes segin programas de los

altimos 4 afos. Ver figura 4.

Figura 4

Estudiantes segiin programa 2007 - 2010
2%

M Pregrado
H Intercambio

i Estudio Abroad
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El gréfico siguiente muestra la cantidad de estudiantes de los Gltimos 4 afios en las 6

universidades incluidas en este trabajo.

UPLA

uvm

UAI

Usm

uv

ucv 3234

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

u Estudiantes extranjeros tltimos 4 afios (2007-2010)

El grafico siguiente muestra el porcentaje de estudiantes por universidad. Ver Figurab.

Figura 5
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Alumnos extranjeros de los Gltimos 4 afios (2007-2010) por
Universidad
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Segun las cifras mostradas en este informe, el programa de movilidad estudiantil mas
demandado por los estudiantes extranjeros es el de “estudio abroad”, seguido por los
programas de “intercambio” y los de “pregrado”. Estas cifras ademas muestran cuales
son las universidades que reciben una mayor cantidad de estudiantes extranjeros, y las
diferencias que se presentan entre ellas, es debido a la internacionalizacion o a las
relaciones que posee cada una de estas universidades con universidades extranjeras.
Esto se comprueba al analizar los indices de calidad de las universidades (ver pagina
92 Anexol), ya que segun el estudio realizado por América Economia y el ranking de
las Universidades Chilenas (América economia ), el indice de Internacionalizacion de
las universidades de la region esta liderado ampliamente por la Universidad Catdlica
de Valparaiso, que asi mismo en esta investigacion se mostrd que es la Universidad
que tiene mas afluencia de alumnos extranjeros, seguido por la Universidad de
Valparaiso, la Universidad Santa Maria, la Universidad Adolfo Ibafiez, la Universidad

de Vifa del Mar y la Universidad de Playa Ancha (ver pagina 93 anexo2)

2.3.5 Procedencia alumnos extranjeros

Las tablas 9-10-11-12 muestran la cantidad de alumnos extranjeros por afio y la

procedencia de cada uno de ellos.
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Tabla9

_ . Programas _
Ano Pais Pregrado Intercambio | Estudio Abroad Total  [Total Afio
EE.UU 2 74 633 715
Mexico 1 17 1 119
Francia 12 2 114
Alemania 2 60 13 73
Espafia G 68
Canada 23 4 27
2007 Noruega 11 7 18 1298
Suecia 14 1 15
Italia 13 1 14
Ecuador 3 11 14
Suiza B 13
Austria 11 P 13
Otros 30 34 22 67

Fuente: Elahoracion propia, en base a informacion entregada por las § universidades incluidas en este trabajo

Figura 6

1

2%

% _ 1%

2%_\

1%

Principales procedencias afio 2007

M EE.UU
H México
i Francia
H Alemania
Espaifa
i Canada
ki Noruega
i Suecia
i Italia

id Ecuador
L1 Otros

75




Tabla 10

_ . Programas _
Ano Pais Pregrado Intercambio | Estudio Abroad Total  [Total Afio
EE.UU 2 86 651 739
Francia 158 2 160
México 105 105
Alemania 2 64 349 105
Espafia 76 76
Canada 34 35
2008 Suecia 2 25 3 30 1442
Ecuador 3 26 249
I1talia 19 19
Colombia 3 12 15
Austria 13 2 15
Argentina 5 7 12
Otros 20 58 20 98

Fuente: Elahoracion propia, en hase a informacion entregada por las § universidades incluidas en este trabajo

Figura 7
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Tabla 11

. . Programas .
Ano Pals Pregrado Intercambio | Estudio Abroad Total | Total Aflo
EE.UU 86 790 876
Francia 1 182 183
Alemania 1 102 23 126
Esparia 112 112
Nexico 111 111
Canada 21 1 22
2009 Italia 19 19 1578
Australia i 11
Suecia 2 7 2 11
Colombia 2 7 9
Austria 7 1 8
Ecuador 5 8
Otros 15 53 15 a3

Fuente: Elaboracion propia, en base a informacion entregada por las 6 universidades incluidas en este trabajo

Figura 8
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Tabla 12

. . Programas N
Ano Pals Pregrado Intercambio | Estudio Abroad Total | Total Afio
EE.UU 7B 693 776
Francia 2 178 1 181
Alemania 1 84 23 108
Espafia 1 103 104
Mexico 1 93 99
Moruega 10 14 24
2010 Colombia 4 19 23 1548
Suecia 2 15 4 21
Canada 19 1 20
Italia 17 17
Japan 16 16
Austria 12 12
Otraos 94

Fuente: Elaboracién propia, en base a informacion entregada por las 6 universidades incluidas en este trabajo

Figura 9
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El modelo econdmico del pais y la suscripcién de multiples tratados de libre comercio,
el exitoso modelo de transicién democratica y una historia de poetas reconocidos en el
mundo, entre otros aspectos, son los fundamentos de interés que muchos estudiantes
de otros paises tienen para venir a Chile (This is Chile, 2011)

La mayoria de las universidades chilenas cuenta con convenios con instituciones
internacionales que permiten el arribo de estudiantes de intercambio, asi de esta
manera una buena parte de estos alumnos llega justamente por programas
de intercambios académicos establecidos por sus universidades de origen, otra forma
de convenio es a través de agencias intermediarias de servicios que mantienen
acuerdos con instituciones de todo el mundo y envian a estudiantes a diferentes paises
y universidades del mundo a cursar asignaturas en alguna universidad, o bien, estudios
de espariol y programas de voluntariado. Asi segun los datos entregados, se infiere que
las universidades de la zona atraen mayoritariamente alumnos extranjeros provenientes
de Estados Unidos, esto es sin duda por la cantidad de programas existentes ofrecidos

tantos por las universidades como por las agencias de intercambio. (Studies Abroad)
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http://www.thisischile.cl/Articles.aspx?id=5665&sec=288&eje=&t=poeta-de-punta-arenas-gana-premio-nacional-pablo-neruda&idioma=1
http://www.thisischile.cl/Articles.aspx?id=5665&sec=288&eje=&t=poeta-de-punta-arenas-gana-premio-nacional-pablo-neruda&idioma=1
http://www.thisischile.cl/Universidades.aspx
http://www.thisischile.cl/Articles.aspx?id=5068&sec=132&eje=&t=110-estudiantes-de-intercambio-de-todo-el-mundo-eligen-a-valparaiso&idioma=1

2.3.6 Gasto estudiantes extranjeros en la region de Valparaiso

Segun el gobernador provincial de Valparaiso Pablo Zufiiga sobre la base de los datos
recopilados en su tesis, “la industria universitaria es muy importante en la zona” citado
por Rodrigo Alfaro en su informe “Chile piensa su insercion internacional desde 1as
regiones” del total de los ingresos que la region percibe en esta area, un 18% proviene
de aportes fiscales a las universidades tradicionales, 26 % a aranceles y 56% a
actividades complementarias. De este 56%, un 27% corresponde al item alimentacion,
17% a diversion, 13% a utiles de estudio, 25% a vestuario, 11% a vivienda, 6% a
transporte y 1% a otros servicios.

Segun cifras del Institute for Study Abroad, los gastos de un estudiante durante un
semestre en un programa de estudios en la Region de Valparaiso son de mas de
US$2.000. Esto solo considerando: libros, transportes y otros, sin considerar costos
por entretenimiento y turismo.

Ademas un diagnostico revelé menciona Zafiga, que las universidades dan trabajo a
1.200 profesores a tiempo completo y a 2.800 medio tiempo y a mas de 2.500
funcionarios administrativos y personal de servicio, asi como a miles de empresas de
servicio como librerias, fotocopiadoras, casinos, cafeterias, centros de entretenimiento,
cultura, alojamiento y transporte.

El caso de los alumnos extranjeros que vienen a la V Region, tiene especial
importancia desde el punto de vista de este trabajo, dado que a los flujos directamente

relacionados a las universidades (matriculas, aranceles, etc.) se suma toda una serie de
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actividades relacionadas. Esto en su conjunto se ha denominado “La industria
Universitaria”

Con el objeto de estimar el gasto que realizan estos estudiantes en la region, se elabora
un indice denominado “gasto promedio de estudiantes por mes” que calcula el
promedio de estudiantes extranjeros en un mes de un afio determinado, y el cual tiene
como finalidad estimar el gasto mensual y posteriormente anual, que los estudiantes
extranjeros dejan en la zona.

Esta aproximacion se realiza suponiendo que el gasto mensual percibido se distribuye
en 2, 5y 10 meses que puede corresponder a la estadia de los alumnos en la region en
un afo, dentro del cual se consideran los programas de movilidad estudiantil expuestos
en este trabajo: Estudios Abroad, Intercambio y Pregrado (tomando en cuenta una
permanencia de un rango de 2, 5 y 10 meses respectivamente).

Esta aproximacion mensual supone los gastos mensuales percibidos durante los 2, 5y
10 meses que se quedan los alumnos en la region, distribuyéndolo como si ese gasto
total se hiciera durante los 12 meses del afio. Esta aproximacion se ve reflejada en la
siguiente ecuacion:

Estudios Abroad x 2 + Intercambio x 5 + Pregrado x 10
12

Un estudio realizado por ProChile el afio 2006 (Rodrigo Alfaro, 2006), estim6 un
promedio del gasto mensual de un alumno extranjero, dividiéndolo en 3 categorias:
Gasto mensual estimado = $350

Alojamiento y comida = $390
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Turismo y entretencion = $400
Gasto total mensual por estudiante US$ = $1140
De esta forma se puede inferir el gasto mensual realizado por los estudiantes cursando
programas de movilidad estudiantil en la region de Valparaiso, los que son detallados
a continuacion:

e Afio 2007 (Ver figura 3, pagina 71)

Total alumnos Estudio Abroad = 696
Total alumnos Intercambio = 562
Total Alumnos Pregrado = 40

(696 x 2) + (562 x5) + (40 x 10)

= 384
12

El total promedio de alumnos extranjeros mensual el afio 2007 fue de 384.
Para sacar el total del gasto mensual en el afio 2007, se multiplica la cifra
anterior por 1140, que corresponde a la cantidad promedio en US$ que gasta
mensualmente un estudiante extranjero. Por lo tanto:

Gasto mensual por estudiante x Promedio mensual alumnos = total gasto mensual

1140 x 384 = US$ 437.760

Durante el afio 2007, los alumnos extranjeros realizaron un gasto mensual en la
region de Valparaiso de US$ 437.760, lo que se traduce en un gasto total anual

por parte de ellos de US$ 5.253.120.
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Afio 2008

Total alumnos Estudio Abroad =721
Total alumnos Intercambio = 684
Total Alumnos Pregrado = 37

(721x2)+ (684 x5) + (37 x 10) _

4
12 36

El total promedio de alumnos extranjeros mensual el afio 2008 fue de 436.
Para sacar el total del gasto mensual en el afio 2008, se multiplica la cifra
anterior por 1140, que corresponde a la cantidad promedio en US$ que gasta
mensualmente un estudiante extranjero. Por lo tanto:

1140 x 436 = US$ 497.040
Durante el afio 2008, los alumnos extranjeros realizaron un gasto mensual en la
region de Valparaiso de US$ 497.040, lo que se traduce en un gasto total anual

por parte de ellos de US$ 5.964.480.

Ao 2009

Total alumnos Estudio Abroad = 832
Total alumnos Intercambio = 722
Total Alumnos Pregrado = 24

(832x 2) + (722 x5) + (24 x 10)

= 460
12

El total promedio de alumnos extranjeros mensual el afio 2009 fue de 460.
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Para sacar el total del gasto mensual en el afio 2009, se multiplica la cifra
anterior por 1140, que corresponde a la cantidad promedio en US$ que gasta
mensualmente un estudiante extranjero. Por lo tanto:

1140 x 460 = US$ 524.400
Durante el afio 2009, los alumnos extranjeros realizaron un gasto mensual en la
region de Valparaiso de US$ 524.400, lo que se traduce en un gasto total anual

por parte de ellos de US$ 6.292.800.

Afio 2010

Total alumnos Estudio Abroad = 782
Total alumnos Intercambio = 698
Total Alumnos Pregrado = 68

(782 x2) + (698 x5) + (68 x 10)

= 478
12

El total promedio de alumnos extranjeros mensual el afio 2010 fue de 478.
Para sacar el total del gasto mensual en el afio 2010, se multiplica la cifra
anterior por 1140, que corresponde a la cantidad promedio en US$ que gasta
mensualmente un estudiante extranjero. Por lo tanto:

1140 x 478 = US$ 544.920
Durante el afio 2010, los alumnos extranjeros realizaron un gasto mensual en la
region de Valparaiso de US$ 544.920, lo que se traduce en un gasto total anual

por parte de ellos de US$ 6.539.040.
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e Finalmente se obtiene que de los Gltimos 4 afios (2007 — 2010) incluyendo 6
universidades de la zona, los estudiantes de educacion superior realizaron un

gasto aproximado total de US$ 24.049.440.

La Regién de Valparaiso representa para la mayoria de los extranjeros un punto de
atraccion cultural enorme, asi es como la region recibe anualmente cientos de
estudiantes de diferentes paises, lo que significa percibir millones de pesos por
concepto de gastos en diferentes aspectos realizados por alumnos foraneos que llegan
a estudiar a la zona. Esto tiene directa relacion con la industria del turismo regional y
su fortalecimiento mediante la unién que las universidades generan con otras
universidades en el mundo a través de la movilidad estudiantil. Es por ello que
ProChile en conjunto con el municipio vifiamarino han tenido la intencion de
fortalecer aln mas esta industria en torno a su calidad como zona universitaria a nivel
internacional, asi nace “Vifia del Mar-Valparaiso, tu Ciudad Universitaria” este
proyecto va en el sentido de aumentar la llegada de estudiantes de distintas latitudes a
la zona y con ello ser un importante impulsor del turismo, los servicios, el desarrollo
inmobiliario, la economia local y el que hacer universitario, representando para la

region un 6% de su producto interno bruto. (EI Mercurio de Valparaiso, 2011).
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3.1 Conclusion

La iniciativa de ProChile por incursionar en la promocion de la exportacion de
servicios no financieros como los educacionales, representa una innovacion y
constituye sin duda un rasgo de modernidad al incorporar una perspectiva global e
integradora al concepto de promocion y exportacién de la region y del pais. Ello
representa para las entidades educacionales una oportunidad que éstas deben y pueden
aprovechar para fortalecer sus propios esfuerzos de internacionalizacion.

La internacionalizacion de la formacion de recursos humanos de alto nivel que
realizan las instituciones educacionales de la region implica que ademas de una sélida
formacion especializada, ellas deben inculcar un profundo conocimiento del
comportamiento formativo de otros pueblos y mercados.

Las ventajas tanto comparativas como competitivas que posee la region, ademas del
gran namero de instituciones de educacion superior que existen en la zona, aportan a
la region de Valparaiso un atractivo Unico, que se ve reflejado en la exportacion de
servicios educacionales, mediante la cantidad de alumnos extranjeros que llegan a
estudiar cada afio de distintas partes del mundo. Teniendo de esta forma un efecto
directo y un impacto en la comunidad educativa en el nivel de interaccidn cultural,
social y econdbmico junto con los mayores ingresos tanto para la region y el turismo
como también para las instituciones de educacién superior.

En este sentido las universidades abren nuevas y crecientes perspectivas de desarrollo,

generando alternativas diversas de exportacion de nuevos servicios, reforzando
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ademas acciones de cooperacion y trabajo conjunto que forman parte del ser de la
Institucion Educacional de hoy en dia. Asi la exportacion de servicios educacionales
mediante el proceso de internacionalizacion de las universidades, presta un rol de
apoyo no s6lo educativo y cientifico sino que ademas cultural, favoreciendo nuevas
oportunidades bilaterales de relaciones econdmicas y politicas en beneficio de la

region y del pais.
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Anexo 2
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