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ffJTRODUCCIOtJ· 

~1 ~~e:ntl! t~bajo til!ne ~ot objetivo establecet la viabilidad del ~tayecto di! título ''Hotel 
2n Viña del Mat", cuyo nombre de fclnt:~sía es Hotel Bahía. 

De acuetdo a lo solicitado ~ot la Comisión Docante, esta viabilidad o justificación debíeta 
ba~rse en un estudio de los flujos Vl!nieulares y de peiSOnas hacia las ciudades de Viña y 
Val~ataíso. ~e na intentado cum~lit a la cabalidad con esta solicitud. No ob~ante, 
dutante la eta~a de investigación de fu¡mtes de infor-mación se llegó a la conclusión que, 
pot una patte, effi necesatio inttoducit antecedentes que petmitie~n contextualizat más 
am~liamente el ptayecto y, por- atta, teunit datos de índole más vatiada en función de 
suplit la falta de desagregación o ~recisión de que adolecía la infor-mación r-elativa a los 
flujos vehicula~. 

Como no se ttataba, ni podía ttatarse1• de una evaluación técnico-económica o, menos 
aún, de un estudio de factibilidad del ptoyecto, sino más bien en establece.t una 
~resunción fundada de la viabilidad del hotel, el tffibajo vá avanzando conclusiones 
ba~das tanto en datos o h~!chos objetivos como en suposiciones tazonables y fundadas. 
ts pot ello que, a ~esat del cuidado que se ha tenido en cuanto a la selección de la 
infor-mación que se ha incotpoH:ldo, igtJalmente se entregan algunos antecedentes cuya 
utilidad es más bien inditecta, l!n el sentido que rnás sir.ten de base pata e.stablecet 
~resuncione.s o suposiciones que pata c~ílculos a r-ealizar-. 

~1 ttabajo con~a de 4. capítulos: 

1.- ~~ Desattollo del Tur-ismo a Nivel Nacional, donde se establece el mateo genetal en 
e.l que se desenvuelve 1~ actividad futí~:tíca en el país. A nuestto ente.ndet este capítulo 
hace un apar-te fundaman~l a la ptes.unción de viabilidad que otorgamos al ptayecto, 
~uesto que resulta difícil imaginatse que un note! de esta natutaleza y dimensiones 
pudieta set viable en un contexto de involución o incluso estancamiento de la actividad 
tutística a nivel nacional. 
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2.- La Actividad T utí~ica en la Quinlt~ Región, donde ~e demuestr-a que 1~ Región y, 
má~ es~ecífi~r.nente, la ~ub-tegión que acoge el ptOyecto no vive un patticulat ~taceso 
de regr-esión tu tí me¡:¡ sino, pot el conhar·io, es patm del impul~o que motiva el crecimiento 
~ogtenido de la actividad tutí~tica en nu1~t0 paí~. ~n este ca~ítulo !:a antregan una se.tie 
de antecedentes que pogtetimmente !:et-án utilizado!: en cálculos destinado!: a establece,. 
ba!:es más concretas ~af'Q la presunción de viabilidad. 

g .. La Actividad T utí~ica en la Bahía de Val par-aíso, donde ~ desagregan dive~O!: 
dato!: con el ptap6!:ito de aplicatlos diJ't!ctar:nenh! a la zoru1 en cu~ión y ga t!!aHzan 

cieJtog cálculo!: en función de apoyat la presunción de viabilidad del ptayecto. 

4-.- Conclusiones de Cat-áctet Gener.d, donde, !:in pretendet regumit el conjunto de 
conclu!:iones que ga han ido despr-endiendo del d~ttallo del ttabajo, se sintetizan las má!: 
genetales. 
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1.-ll D~ARROlLO 
D[L TURI5!MO A NlV[L I~ACIONAL 

la inclm:ión de un capítulo dru:tinado a derno~t que la actividad tutím-ica a nivel 
nacional ~ encuentffi en un ~tacru:o de ctecimiento incluw mayot que el ctecimiento 
genetal del país, te.S~onde, parcialmentB, a la conveniencia de contextuali~at el análisis 
telativo a la V Región y a Viña deJ Mat en patticulat. No obm-ante, rnás decisivo que una 
meta conveniencia metodológica gs el hecho que, en este caw, el contexto -ru: decit, el 
ctecimiento de la actividad tutím-ica a nivel nacional- conm-ituye pot sí mismo un 
elemento de fundf!mentf!l impottancia :a la holil de definit un ~tayecto hotelero de las 
dimensiongs y ca/ilctetím-icas del que ~ pr-esenta. 

Esto gs así potque se tH!ta ptecisamente de un ctecimiento o aumento general de la 
actividad tutística y nó de un simple dru~plazamiento de los destinos ~tefutidos al intetiot 
de un mercado mas o menos estático, lo cual tendtía como con~cuencia el auge de. 
determinados polos de attacción tutím-ica, en dgsmedta de ottos yá exim-entgs. Pot el 
cont/iltio, los antecedentes de que dis~onemos indican un ctecimiento del conjunto cle la 
actividad que, más allá de altos y ba(os, ~ ha som-enido dutante los últimos cinco o die.z 
años y ha tenido como con~cuencia ur1 impottante aumento de invetSionru: hoteletas de 
divetSo tipo que ptetenden attaet dim-intO!S segmentos de una demanda en expansión. 

~iendo así, ptácticamente cualquiet inve.tSión tutística de. cie.ttf! impottancia, en cualquiet 
localidad deJ país, entta a disputat en un marcado global o nacional que natutalmente no 
e!rtá circunscrito al ~gmento de 1utistas que la localidad en cue.m-ión at/ile 
histótic~mente. ~s decit, una gliln patte de los ptayectos se plantean el de.safío de ~t, pot 
sí mismos, un fclctot impottante de at/ilcción tutística adicional, patticulatmente cuando 
se tH!ta de establecimie.ntos cuya ofutta ancla gs el alojamiento de pasajetas con setVicios 
de alto nivel. 

Pata obsevat el desattallo de. la actividad tutística a niveJ nacional se ha optado pot 
analizat cuatta glilndru: aspectos o vatiables que permiten, a nuestta patecet, generat una 
visión equilibrada de lo que está aconteciendo: 
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- La movilidad intl!l'-utbana: donde .!:e enttegan antecedent~ ~pecto los: tr-as:lados: o 
vial~ inter--utb:mos: a nivel nacional, ert el entendido que en última instancia lo que 
genera la demanda pot alojamiento ~ t:!l tr-aslado de una persona hacia una localidad 
di.!:tinta de. la de !:u ~idencia habitual. 

- La afluencia de tutigtas extHtnjetOs: donde !:e enttegan antecedent~ sobte las llegad~.!: 
de tuti.!:ta.!: e..:<ttanjeta.!: al país y el Ctel(!imiento expetimentado en ~a matetia, en el 
entendido que el tuti.!:mo intetnacionéll tiene una telación mucho más ditecta con la 
demanda de alojamiento tutím-ico. 

- ~1 compottamiento de la actividad hoteleffl: donde dir-ectamente .!:e infotma de lo.!: 
e.!:tablecimientos de alojamiento tutístic01 y la cantidad de pas:ajetOs chilenos y de atta.!: 
país~ que r-eciben anualmente. 

- Los ptOyectos en ejecución: donde .!:e i'nfotma de lo.!: ptayectos tutí.!:tico-inmobiliatios y 
ptapiamente hoteletO.c:: que .c::e encuent~n en ejecución a nivel nacional. 

t.t.LA MOVILIDAD JMT~R-URE:ANA 

~¡ bien la.c:: vatíacion~ en el tiempo que l?~enten lo.c:: traslados: ínta....utbano.c:: de persona.!: 
no ~ un ffictot que petmita medit dili!.ct:amente la demanda pot .!:~Jicio.c:: de alojamiento, 
~ulta útil analizat e.gta vatiable potqute de su compottamiento e.gtá dependiendo en 
última in.!:tancia la nec~idad básica q1.m motiva la demanda pot alojamiento, .c::ea é.c::te 
comercial o de attO tipo. 

Naturalmente que no e.!: po.!:ible e.gtablece.t telacione.c:: ditectas: e.ntte tra.c::lados nacional~ y 

demanda hotele~, pot cuanto .!:álo a <.ma f~cción menot de lo.c:: viajetO.c:: 1~ queda 
planteada la necesidad de petnoctat y de. ~a tracción sólo una parte la satighjce a tr-avés 
de la ofetta cometeial de alojamientos. ~in embargo, independientemente de las: 
innume~bl~ motivacione.!: que pueden ~tat dettá.!: de cada t~slado y de la.c:: mucha.c:: 
fotmas: con que el viajetO puede dat ~puesta a la necesidad de petnoctat, puede 
afitmarse que, en tétmino.c:: global~ y en el largo plazo, no podtá s:o.!:tenetSe una demanda 
hotele.ra intetna cr-eciente acompañada de una movilidad intel'-utbana decr-eciente !1 
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viceversa. Pot ello es que r-esulta conven1iente, a maneta de com~tabación, obsetvat lo que 
sucede con los viajes intet--utbanos denh'O del tenitotio nacional. 

~1 cuadta W 1 entr-ega algunos antecedentes en esta matetia. ~n él cabe destacat que el 
crecimiento que se ver-ifica en el movümiento inteNJtbano de ~asajetas ~ot medíos de 
ttanspotte público, se ptaduce en un contexto de alto cr-ecimiento del patque de vehículos 
ps;¡tticulates. Así, de un patque que en 1990 alcanzaba a 94-2.9g<¡? vehículos 
patticulates (autos, camionetas, futgoMs, ¡eep y oh'Os), se ~asó a uno de 1.251.g76 en 
1994-. ~ decit, go<{?.4-g<{? nuevos vehículos en un la~so de 4- años que dan una 
var1ación global de g2,7% y una vatiac.ión anual ptamedio de <?,2%. 

Cuadta W 1: 
TRAN~PORT~ NACJO~Al D~ PMAJ~RO~ POR DI~TJ~TO~ M~DIO~ 
Pasajetas ttanspottados en Buses lnteJilltOVinciales, ~ettacattil y Vía Aétea 1990-1995 
Totales anuales y Vatiaci6n Poteentual 
¡:u¡;IJTt.: t.laboH!do en bsse a datos del Anulltio de ~SnidístfClag de T HIMJ>Otte y Comunicaciones 1994- (IN!;) y el Boletín 
ltlmestrlll de T HIMJ>Otte, Comunicaciones y T utismo OcftJbte-Diciembte 1995 (IN!;) 

AiiO BUS~ ¡:tRROCARRIL VIAAtRtA 
INTtRPROVItJCIAL~ 

CANTIDAD VAR.% CANTIDAD VAR. % CANTIDAD VAR.% 

1990 4-7.257.SS4- ~·.~22.5g7 ~55.579 

1991 4-9.21o.g95 4-,1 9.~g2.924- 11,5 ~~9.S04- 4-,0 

1992 59.&15.4-14- 21,1 9.517.752 .g,2 1.171.1 g7 gr,s 

199g SS.901.72g 12,2 9.57t.7gg 0,6 1.4-~5.662 26,9 

1994- 59.977.4-79 -10,4- 10.202.51g 
1 

S,6 1.7'69.~51 20,5 

1995 SI! 1Cl.04-4-.000 -1,6 1.997.000 II,S 

VARIACIOtJ 
ANUAL PROMWIO: 1~,9% 

Por- otta lado, debe también destaeaK:e. el exttaotdinatio aumento de los viajes 
r-ealizados ~ot vía aér-ea que en un petíodo de cinco años acumula tan un 1 g g ,4-% de 
cr-ecimiento. ~¡ bien las cantidades absolutas de pasajetas que se ttasladan ~ot esta 
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vía f:On f:Óio una ~equeña ftacción de. lof: que. lo hacen ~ot medio~ tene.f:ttef:, debe 
coMideta~e que la distancia ~tamedio tecott1da pot ~af:ajeta es mucho mayot (94-0 
Km/~asajeta) que en el ttans~otte. tetr-estte y, en consecuencia, se ttata de viales que 
con f:egutidad ejeteen mayot de.mand~l gobte los ~etVicios de alojamiento tutíf:tico. 

tn cuanto al aumento del ~atque vehiculat pattículat, el cuadta W2 e.x~r-esa con 
clatidad los mayotes ttaslados inte.t-utbanos que aquel ha ptaducido. ts inte.tesante. 
com~tabat que el aumento ~oteentual de viales intel'-utbanos en vehículof: patticular-es 
conttalado~ en plazas de peaie. es todavía mayot que el aumento poteentual del ~atque 
vehiculat. lo cual estatía indicando un mayot uso neto del vehículo patticulat pata 
viales inter--utbanos, lo que a su vez tefue.rza la conclu~i6n de que la gente se está 
moviendo más, cualquieta ~ea el medio de ttansporte que utilize. 

Cuadta W2: 
V~HICULO~ PARTICULAR~ CO~JTROLADO~ ttJ PLAZ~ D~ P!;:AJ~ 
Automóvile.s, Camionetas, ~urgones Yl Jeep conttalados 1990-1995 
Totales Anuales y Vatiación Poteentu:al 
~UDJT~: Anuatio de ~tlldístlc.a~: de Ttans~otte y eomunlcaclone~: 1994. y Boletín de Ttans~otte, Comunlc.acione~: y 

T utismo Oct-Dic 1995 

MIO CO~TROLADO~ VARIACIO~% 

1990 ~.254..264. 

1991 ~.904..697 ~,0 

1992 9.94.g.724. 11,7 

199g 10.62~.550 7,0 

1994. 11 .77o.go~ 10,7 

1995 12.594..000 7,0 

VARIACIO~ 

, ANUAL PROMtDIO: ~,9% 
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1.2. LA AJ:lU~tJCrA D~ TURr~~TM! ~XTRAtJJ~RO~ 

~1 ingteso da tutist~s gxfJi1njatas al ¡tJaís ha ex~etimentado también un crecimiento 
im~ottante dutante. lm: últimos año~:. Da acue.tdo a la Revista Gestión (J:ebreta-
1996), Chile as al destino con mayor- crecimiento en Amética del ~ur alcanzando 
una tasa da cr-acimianto anu~l mediCI da 16/~% entr-a los ~ños 19<65 y 1994-, lo 
cu~l se tradujo en un 22% de crecimiento ptamedio de los ingresos económicos 
~tavanientes de la r-ace~ci6n de tutist~IS exttanjetas. ~s un compottamiento notable si 
se consider-a qua dut~nte el mismo per-íodo las llegadas de tur-istas a nivel mundial 
crecieron a un promedio de 6,5% y los ingte.Sos de divisas (excluyendo el ttanspotte) 
lo hicieron a una tasa anual ptamedio de 12, 7%. 

Hoy en día los ingr-esos d~ divisas pot concepto de tutismo botdean los 1.000 
millones de dólares anual~ y su apotte al PIB alcanza al 4-%. la Revista citada 
estima que hacia el año 2.000 podr-á duplicar-se tanto el ingreso de petSonas como el 
apotte de divisas, pudiendo llegat a N:!presentat un 6% del Ptaducto. Puede set una 
estimación demasiado optimista, pero no p::¡rece inalcanzable si obser-vamos, además 
del crecimiento ya desctito, el hecho que cada uno del millón y medio de tur-istas que 
actualmente visitan nuestta país deja, en ptarnedio, apenas 670 dólares 
($26<6.000 M.N.) dutante su estadí:~. Nos p::¡rece que esta cifta puede ser supetada, 
nó a tr-avés de alzas lnfustificadas de ¡precios que tendtían un efecto conttatio, sino a 
tr-avés de una mefot calidad y una mayor- divetSidad de la ofer-ta que motive estadías 
más ptalongadas, un mayor- w:o de dH ser-vicios, e incluso la atr-acción de tutistas de 
mayor- nivel socio-económico. 

~1 Cuadta siguiente mu~tta los totalt:!!: anuales de tutistas exttanfetas ingr-esados al 
país entte 1991 y 1995. 

• Debe destJcarse que los ingresos de divisas por concepto de turistas extranjeros eran de 
aproximadamente 1 50 millones de dólares en 1985. 
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Cuadi'O No g: 
ll~GAD~ D~ TURI~TM! ~XTRANJ~RO~ Al PAI~ 
T uti~ta~ exttanjetO~ ing~ado~ al paí~ en cualquier- medio de ttan~potte 1991-1995 
Totale~ anuale~ y Var-iación Potcentu~rl 
fUtNTE: Boletines ltlmerll'l!ies de Tram:~otte, Comunicaciones y T urlsmo !;nero-Matzo y Octubre-Diclembte 1995 
(IN!;) 

AÍIO 

1991 

1992 

199g 

1994 

1995 

VAR!AC!OtJ 
AtJUAL PRO.,.WIO: 

llfGADAS VAJ<lACIOtJ% 
AtJUAL~ 

V~4.9J?99 

1.U0.020 -17,'? 

(.g2 1.577 20,0 

t.5S0.225 16,4 

1.5o g.295 .g,o 

Al obgetVat la~ llegada~ de tuti~ta~ Hntte. lo~ año~ 1991 y 1995 ~e con~tata una 
btU~ca digminución dBI cte.cimiBnto anual ptOmBdio, dBbido :::¡1 impor-tante 
decte.cimiento del año 1992 y al mucho menos impottante que indican las ciftas 
ptOvisionale~ de 1995. Ambo~ decte.eimiento~ conttastan fuBttemente con la~ ta~as 
de los años 9 g y 94- y coMtituyen una ptUeba má~ de la gtan flu idé.z que pte.sent:;¡ el 
mBtcado del tutismo a nivel mundial, muy seMible a la calidad de las ofettas que los 
di~tinto~ destino~ tutí~tico~ ~on capaces de genetat, así como a attO tipo de var-iables 
no manejables pata los países de destino como son las te.lativas a la gítuación 
económica de los países de otigen. 

No obstante, el millón y medio de tutistas que visitan anualmente nuesttO paíg nos 
coloca en el noveno lugat entte. los ptincipales destinos tutísticos de Amética 
habiendo avanzado 4- lugate..s desde 19<?5 (vet CuadtO No 4-), y constituye un Cllpitlll 

que al mismo tiempo es una opor-tunidad y un desafío de catáctet nacional. ~1 caso de 
UtUguay, que pasó del octavo al sex1·o lugar- supetando a Btasil en la te.cepción de 
tur-istas, es un elata elemplo de que g_J tamaño no es un obstáculo pata el fomento del 
tutismo. Menos aún en el caso de Chile que cuenta con gtan dívetsidad y calidad en 
mater-ia de te.cutsos natur-ales de tipo tutístico. 
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CuadtO No 4-: 
LO~ 20 PRINCIPAL~ D~TJNO~! TURI~TICO~ D~ AM~RICA 
llegadag (en Miles) de tUJ·igtag intetMcionales (excluído~ vigitantes del día) 1994. 
Posici6n r-elativa 19<?5.1994-, Total! de llegadas, Var-iaci6n ~otcentual y Por-centaje 
de ~attici~aci6n en el total. 
I='UHITt: Revh:tQ Qru:tlón, l='ebteto de 1996 

PO.~ICION PAIS llfGADA,g VARIACIOtJ PARTICIPACIOtJ 
19'65 1994. (Mllru:) Ql % ~ 

1 1 t_gTADOS UNIDO~ 4.5504. -0 50 4.2 61 
g 2 Mg(ICO 1711g g 50 15r99 

2 g CA NADA 15971 5 7g 14-,92 

6 4- ARQHJTINA g'l60 946 g 61 

5 5 PU~RTO RICO ~W4-2 o~9 2 '64-

'l 6 URUGUAY 2175 '659 t_og 

4- 7 BRASIL 1~00 909 to~ 

10 'l R~P. DOMINICANA 1767 6 71 160 

12 9 CHIL~ 152g 14. 94. 152 

7 10 BAHAMM: 1510 1_'61 1 4.2 

9 11 COLOMBIA 1027 -1 91 096 

11 12 JAMAICA 9n -0 20 091 

21 1g COSTA RICA 722 ~5o ~67 

24. 14. CUBA 601 10 4'6 056 

15 15 ~AN MARTitJ 5~o 12 69 O_á5 

25 16 ARUBA 5'62 g 56 054 

1g 17 ISL.A,g VIRG(;N~..S: 56g o ga o5g 

22 1'6 GUADALUP(; 556 22 74 052 

2g 19 QUATtMALA 5~n 4_4.5 050 

24- 20 f;CUADOR 4'62 2 g4. o 4.5 

TOTAL1-20 100.960 2,65 94-,gt 

TOTAL AM~RIVI 107.052 2,75 100 
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1.g. tl COMPORTAMftNTO Dt LA ACTfVfDAD HOTtltRA 

Lo~ antecedentes que di~ponemo~ ~obte el compottamiento de la actividad hoteler-a -
entendiendo como tal el ~etvicio de al1ojamiento que ~e pr-esta comer-cialmente pot un 
per-íodo no infetiot a una petnoctaeión (noche)-, petmiten afitmat que ru:ta ~e 
encuentta cteciendo a un titmo ptamedio .!:upe.tiot al titmo de ctecimiento ptamedio 
del Ptaducto lntetno BNrto (PIBJ. ~ituacíón que !:e tepíte en la casi totalidad de las 
vatíables telacionada~ con la movilidad intetutbana y la afluencia de tur-istas 
exttanjetas que se analizatan antetiotmente. 

~iendo que el ctecimiento ptamedio d~d PIB en lm: últimos 10 años es supetiot al 7% 
anual -ctecimiento consideMldo excepeional e incluso excesivamente alto pot algunos 
exper-tos- , podemos explicatnos las inver-siones, inéditas pata nuestta paí~, que se 
están tealizando en el ámbito de la hoteletía. Más aún si considetamos que aste 
ctecimiento no se sustenta tan sólo en una mayot afluencia de tutistas exttan!etas, 
sino también en una demanda intetna en expam:ión que otorga solidez y es un 
impottante factot de estímulo y estabilización de la actividad tur-ística. 

Los Cuadtas 5 y 6 analizan la telación de llegadas entte pasajetas ptavenientes de 
Chile y del exttanjetO a establecimientm: de alojamiento tutístico dutante los 
quinquenios 19<67 -1991 y 1991-1995. Las ciftas disponibles no petmiten un 
análisis de conjunto, puesto que en el ptimet caso se tr-ata de totales anuales y en el 
segundo de totales semesttales. 

10 



Cuadta W 5: 
~TABL~CIMI~~TO.s! D~ ALOJAMIHJTO TURI.s!TICO 
Númeta de ~stablecimientos y Llegada de ~asajetas pot país de tesidencía. 
Totales Anuales 19~7-1991 y Vati:~ción Potcentual 
¡::unJTf: t laborado en bllse a datos del Anulltlo de T utlsmo 1991 (INt) y los Boletines de Trans~orte,ComuniCllclones 
y Turismo de tneti>-Marzo y Octubte-Diclembte de '1995 (!Nt) 

MJO WDt~- P~AJfRO~ P~AJfRO~ TOTAL Df VAR. 
TABlfCI- VAR. Df CJ-IILI; VAR. Df OTRO~ VAR. P~f- % 
t.Aif~JTO~ % % PA~~ % RO~ 

19~7 5~1 t.o2~.s~o 2~7.26~ 1.415.74~ 

19~~ 604 4,0 1.142.979 11,2 421.576 ~~~ 1.565.555 10,6 

19~9 664 10,0 t.254.2~n 9,6 524.710 26,~ 1 .7~9.047 14,2 

1990 72~ 9,6 1 .225.~11 -1,5 667.26~ 24,~ 1.902.179 6,4 

1991 ~71 19,6 1.271.297 2,9 ~1 7.~02 22,5 2.0~9. 100 9,~ 

VARIACIO~ 

A~UAL PROt.AWIO: 10,~% 5,6% 20,~ 

Cuadta W 6: 
~T ABL~CIMI~NTO.s! D~ ALOJAMII~NTO TURf.s!TICO 
Númeta de ~ablecimientos y Llegada de pa~jetas pot país de r-esidencia 
Totales .s!emest~les (~ne-~eb-Jun-Jui-·Ago-Dic) 1991-1995 y Vatiaci6n Poteentual 
¡:u¡;m t b B T C T tn M Oct D 1995 : JabOtlldo en ase a dlltos de los oletlnes dE! tan~tte, omunlcaclones y utlsmo de e- llt y - le 

A~O WDf~- PMA.JfRO~ PMA.IfRO~ TOTALDf 
TABlfCI- VAR. Df Cl-lllf VAR. DI; OTRO~ VAR. PMA.Jf- VAR. 
t.AJI;~O~ % % PA~~ % RO~ % 

1991 ~7 1 6~6.604 452.255 1. 12~-~59 

1992 ~~6 1,72 62~.657 -7,0 2~5.9~2 -14,7 1.024.629 -10,0 

1992 950 7,2 ~00.267 25,2 454.124 17,7 1.254.401 22,4 

1994 1.162 22,4 ~66.995 ~,2 501.265 10,4 1 .26~.260 9,1 

1995 1.075 -7,6 952.~2 1 10,0 501.262 0,0 1.455.094 6,0 

VARIACIOU 
ANUAl PROt.AWIO: 6,0% 9,2% 7,0% 
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Paffl el año 1995 se dis~one de totales: anuales que atrojan las siguientes cim~ 
Pasajeros de Chile = 1. 705.507 
Pasajeros de Otros Países= 925.~~?4-
Total del año= 2.6g1.g91 
Con lo cual se ~uede establecet que dufflnte el quinquenio 1990-1995 dichas vatiables 
acumularon tes~e.ctivamente. un g~%, un g~,7% y un 2~,2% de cte.cimiento. 

~¡ bien los cuadros ~te.ce.dentes indican que el es~ectaculat cte.cimiento promedio en las 
llegadas de pasajeros extfflnjeros dufflnl"!~ los años 19~7 -1991 se te.dujo sustancialmente 
dufflnte el quinquenio poste.tiot, debe destacatse la solidez que ptesenta el titmo de 
cte.cimiento de las llegadas de chileno!~ a establecimientos hoteleros. De hecho, a pesat 
del nototio y ~ublicitado cte.cimiento die la afluencia de tutistas e.xtfflnle.ros, el nivel de 
dependencia -o inde~endencia- de. la htotele.tía tespecto del tutismo inteHlacional no ha 
sufrido vuelcos espectaculates: la p:utici~aci6n tespectiva de pasaferos chilenos y 

extt:lnjeros e.n el total de llegadas a establecimiento de alojamiento tutístico pasó de un 
72,6 y un 27,4-% en 19~7, a un 64-,~ y un g5,2% en 1995. Lo cual, insistimos, 
es un factot de estabilidad que a nuestro ente.ndet favote.c.e la sustentabilidad del 
cte.cimiento que se vetifica. 

1.4-. LO~ PROY~CTO~ ~N tJECUCIOM 

Los antecedentes ya ex~uestos ex~lican el ti~o y tamaño de las invetSiones que se están 
te.alizando en el ámbito del tutismo e.n geneffll y en el de los establecimientos de 
alojamiento tutístico en particulat. 

Al tespecto, la tevista Gestión de. l;neJ'O de 1995 dice lo siguiente: "f/Qgt:¡ h!JCB poco, 

~lo S:¡nfi:¡go ofttJcí:¡ 1:¡~ m2¡o¡eg ofBJI:¡~ dB ~icio~ futktico~ dB :¡lto nivB/, concB.nftflndo 

la ca~i totalid!Jd dB hofBI~ dB cinco ~fJ'e/111~ dBI paí~. /Jo ob~tantB, Bl p:¡nofiJm!J comiBnz:¡ 

11 c:¡mbi!Jt ttfpidamBnfB. la~ gfflnd~ inv~lon~ dB capit!JIB~ chi!Bno~ y BXfffln/BIO~ hoy 

BSf:fn ~endo dBfffin:¡da~ :¡ impott:¡nf~~ ptayBcto~ tut&tico~-inmobili:¡tio~ tegional~. ~n 

eg{1 ~tído, no ~ h:¡n ~catimado tecu~~ patfl flflnwfll7flt {1§)~ compiBiO~ Bn 

VBtt/fldero~ pafflí~~." 

12 



No ob~ante lo antetiot, debe com:ideffitse que e.l ctecimiento de la actividad tutí~ica 
~uede ver-se limitado o entor-pecido ~ot la genet3ci6n de cueflog de botella a nivel de la 
inmegtructu~. Así lo ~tantea, entr-e otros, Gabtiel Délano ditectot del Con~ejo ~u~etiot 
de T utismo (entidad ~l'ivada ligada a la CámaHt Nacional de Come~io} en la r-evi~a 
anteg citada: "l11 irrft!J~fttJcfutiJ deill mucho que d~elJt .•. Me tefieta q lo~ lletapuetfo~, me 

tefietO 11 IJJ ted y /11 ~11/ízllción cQmlnetiJ'~ Lo cual, siempr-e gegún Délano, ex~licatía 
también ~ot qué si bien todog los r-egort~: tienen contem~ladog hoteleg cinco emeflag, éstos 
en muchos casos forman patte de una segunda patte del proyecto, efecutándose en la 
~timeHt lag con~tuccion~ de cotte má!~ bien inmobiliatío, a la egpe~ de que se concteten 
las concegiones caminefflg y otHts fonnas de inver-sión en la inmesttuctuHt que permitan 
fomentat más fuettemente la r-ece~ci6n de tuti~as extt3nietas. 

Una claHt demo~Htci6n de las afrrmacfoneg de Délano en cuanto a que los denominados 
teMtf~ contemplan inrtalacioneg hotnleffls pat3 postetio~ etapas de efecuci6n, se 
encuentt3 en el cuadta de la página siguiente: 
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Cuadta W7: 
PRifJCIPAl~ PROY~CTO~ TUR~TICO-llJMOBIUARIO~ ~M 
[J~CUCIOfJ A NOVI~MBR~ D~ 1995 
I=UtNT~ StRNATUR, Rtv!STA GtSTIOtJ 

NOMBRt Y mw~rotJ PLAZO TI;RRtNO CARAffiRISTIOO Dtl 
UBICACION TOTAL TOT.illL PROYtCTO 

¡us; mlllon~J 

PUtRTO WlfRO 1.000 dQJ~t~, hotel cinco ~ttellas con 
Play¡¡ SOC!O!l 2~0 7 AÑOS 250 1-l~s. 40 h¡¡bifllcion~, ll!llitt-hotel, club 
IV Rt!&(ón hOIJ~ centro comercial, gtmllWo y 

~lscina. 

LAS TACAS 600 def¡tos., hotel con 200 camas, 
llls T11cas 200 ~AÑOS 2~ 1 H~s. ll~tt-hotel con 50 dept~(1~ terml-
N Rt!&(ón nad<K:} e lntllllllclOnell d~ttivas. 

BAHIA COIQUt 700 dept~, 400 s!Hos, hotel cinco 
lllgo Ranco 100 ~AÑOS 4.50H~ ~ttellas, a~rt-hotel, marina, hoswías. 
X Reglón 

SAtJT A AGUSTA 1.500 viviendsls, hotel cinco eJ:ttellas 
Quinmy 150 10A~IOS 750 H~s. con 40 habitaciones (en 1"eta!lll), 
V Región lnstalacioneJ: deportivlls, cancha de golf. 

PU@TO PACIJ:ICO 504- deptos., laguna Interior, hotel, 
VIña del Mat 120 ~A~OS 10 Hás. teslautantes. 
V RegJ6n 

MARBtLLA 150 deptos., cancha de gol f, condmlnlos, 
Ms¡itenclllo 70 2 AÑOS aflS!tt-hoteJ. 
V Reglón 

CUttJCA DU SOL 24- edificios de entre 4- y 10 piSO!:, centro 
Coquimbo ~o 7 AÑO~ ~ Hás. comettial y hotel cinco ~ellas con 
IV Reglón 120 habitaciones. 

BO~QUt tJtVADO 10 edlficlos de dep:itl:lmentos (5 
Plntn 25 9 AÑO~ conmuídos}, I!Jl'ltt-hotel. 
VIII Región 

VAlli NtvADO tdfficios departamentos, g hotel~ ys 

l=arellones 240 15 AÑ'OS conmuí~, a~rt-hotel, se proyecta 
RM. llegar 11 ~.000 cam11s. 

TOTAL: 1.215 
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~iendo evidente que 1~ mayotía de los gtandes ~tayectos tutístico-inmobiliatios han 
dejado pata etapas de ejecución postet:iom las instalaciones destinadas específicamente 
al alojamiento tutístico, nos permitimo!~ discutit la aseveración que esto se deba exclusiva 
o ptincipalmente al temot de que las invetSiones en inftaesttuctuta finalmente no se 
tealizen o no sean suficientes. 

~in desconocet el gffln tetffiso que el p:~ís tiene en ese tipo de invetSiones -como tampoco 
los esfuetzos que se están haciendo pata tevettitlo-, cteemos más razonable suponet que 
el ctanograma y contenido de las etapas de ejecución de este tipo de ptayectos se basa 
mucho más en la lógica intetna de los mismos que en temom a que el gobietno no lleve 
a cabo su ptagrama de concesiones y¡ licitaciones de obffls viales e inftaesttuctuta en 
geneffll. ~ decit, aún cuando existiese1n mejotas sustanciales de la vialidad, no patecetía 
lógico que las ptimeffls etapas de ejecueión de ptayectos como Puetto Veleta o Las Tacas 
se sustentasen en instalaciones hoteler-as de cinco esttellas, puesto que el catáctet del 
proyecto, en su esencia, es inmobiUatio. Nuestr-a teflexión apunta más bien a lo 
significativo y novedoso del hecho que ptayectos de ese tipo incotpoten instalaciones 
es~ecializadas en alojamiento tutístico masivo. 

~ más, tal y cómo lo demuestffl el cuadta W~, si bien dur-2nte 1995 1~ invetsión en 
ptayectos tutístico-inmobiliatios en ejecución supet6 los 1.000 millones de dólam, la 
invetsi6n específica en proyectos hoteletas en ejecución igualmente se mantuvo en 
ascenso alcanzando 1~ suma de U~$ 14-1,4-~ millones, pata un total ~proximado de 
1.~52 nuevas habitaciones. Debe desiracatSe el hecho de que se ttata de proyectos que 
estaban ejecutándose a la fecha indic~lda y n6 incluye los muchos ottas que han sido 
anunciados o están en eta~a de eval1uaci6n financier-a, como tam~oco aquellos cuya 
consttucción fué tecientemente ejecutada. 
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Cuadro W<i?: PROY~CTO~ HOTIL~RO~ ~~ t.J~CUCIO~ A ~OVIH4BR~ D~ 1995 
r:unJT~ gtRNATUR \ P el cál 1 sJd d h b el da ) Qtll cu o Sé con er1u·on ~ e llll ones IJOt Cll Cllbeñe y d~tlllmento. 
R~CIOII IIOJABRt DU PROYH~TO TIPO D~ PROY~CTO IIIV[R5:10II CAPACJDAD 

IAILL l!St 
TAAAPACA HOTII. W!TRAI. R~IJODtlACIOII 0,50 SIIJ ltJroRr.tACIOII 
TAAAPACA HOUDAY 11111 OORtsS CO~TRUCCIOII 5,00 i6 HABIT ACJOII~ 
TAAAPACA SIIJ IIJroRMACIO» CO~TRUCCJOII 1,50 12 Dg!AATAMIJJTOS 
TAAAPACA SI!J lllroRI.IACJOII CO~TRUCCJOIJ 0,22 SIIJ rtJ¡::oRMACJO!J 
TAAI>PACA HOTII. AAg,IM BLA/JW CO~TRUCCJOIJ 1,00 2e H~ Y 4. om~. 
TAAf.RAf..A Horn.sus~¡:¡CJ.I 1 CO~TRUCCIOII 2.63 45 HABIT ACIO!J~ 
TAAI>PACA HOTR Bill.AV~TA 1 CO~TRUCCJOIJ 0.16 21 HABITACJOtJ~ 
A»T~AC. HOTII. JOOIJ K~tJI])Y AIAPUACJOII 0,51 4.2 HABIT ACIOtJ~ 
A»TTI=AG. ~ CASM DU VALL~ AIAPLIACJOIJ 0,25 10~ 
A»T~AC. HOTQ. QUITOR CO~TRUCCJOtJ 0,67 20 HABITACJOIJ~ 
ATAf..AMA I»Tl HOffi. CO~TRUCCIOIJ 0,33 21 HABITACJOIJ~ 
ATACAIAA HOffi GARRA D~ LJ;OtJ CO~TRUCCIOIJ 1.7? 17 HABITACIOIJ~ 
ATACAIAA HOTII. IAIRAIAOtJTl CO~TRUCCIOIJ 2.ü2 50 HABIT ACIOIJ~ 
COQUIIABO APAAT110ffi AIJJBAI. PltJTO CO~TRUCCIOIJ 0,27 I~Dg!AATAM~ 

VAI.PO. HOTII. ¡:tJ!JOO LAS TORTOLAS COIJSTRUCCJOIJ 1,00 2 CABANM: Y o~ Sil 
VALPO. HOTII. AIJJ<AAA CO~TRUCCJOIJ 2.00 30 HABIT ACJOIJ~ 
VAI.PO. HOTII. IAAAIIJA DQ. R~ AIAPUACJOIJ 0,70 WJTRO COIIVOOOIJ~ 
IIAULt CABANAg LA LACUIJA CO~TRUCCIO!J 0,19 7CABA~M: 
BIOBIO C. I-IOTtl ITRIAM: D~ ~ILLA/J CO~TRUCCIOtJ 14.,00 120 HABJT ACJOtJ~ 
BIOBIO HOUDAY ltJ» WR~ CO~TRUCCIOIJ 4.i'O &'O HABJTACJOIJ~ 
BIOBIO CDIJP. TURIS!TlCD IAILLA/J~CO Al.t.PUACJO!J 1,27 4.CABANAS 
BIOBIO H~T Al UCAHU~ AIAPUACJO!J o:n 15CABMlM: 
BIOBIO APAAT110Ttl GtRIAAIJJA CO~TRUCCJOIJ 1,1~ 30 Dg!AATAIAttJT~ 
AAAUCAIJJA J.IOTQ. ITRRAvtRD~ ~TRUCCJOIJ 12,00 75 J.IABITACIOIJ~ 
AAAUCAIJJA ~tJ ltJroRMACJO!J CO~TRUCCIOIJ 0,1&' IOCABANM: 
AAAUCAIJJA LA BAI./IA CO!JCUIWO CO~TRUCCJOIJ 0,15 6CABANM: 
AAAUCAIJJA SlllltJroRJJACIO!J CO!JSTRUCCIOII 2,00 CA5:1110 D~ JU~C05: 
AAAUCAIJJA J.IOTtl BAYtRIJ MAPUACJON 0,76 10 J.IABJTACIOIJ~ 
AAAUCAIJJA SltJ ltJ¡::oRMACJOtJ CO~TRUCCJO!J Sil 10CABA~M: 
AAAUCAIJJA COIAP. TURIS:TICO MAI-IUIDAI-IUt CO~TRUCCJO!J 0,22 20 CABAIW! Y I-I~TtRIA 
L~~ COI.IP. TURI. ITRf.IAI. COMRIPt COIJSTRUCCJON 0,63 10 HAB:S. Y 3 CABANM 
L~~ J.IOTR PUtRT A DQ. SUR CO~TRUCCJOtJ 16,00 176 J.IABITACIOtJ~ 
L~LAOOS: HOTtl CAI.BUCO CO~TRUCCJOIJ 0,16 16 HABITACJOIJ~ 
L~~ COIAP.TURIS!TlCO COIHUIII CO~TRUCCJOIJ 0,76 26CABANAS 
L~~ H~ITRIA S:OTOB~Ut CO~TRUCCJOIJ 0,51 10 HABfTACIOtJ~ 
L~LAGOS CAf.IPIOO 1.10~0 CO~TRUCCJOIJ 0,1&' 4.~M:YI2Sffi~ 
L~~ CABAIW! OOIJDt PAJJ~O CO~TRUCCJOtJ 0,13 ~~~ I!JroRUACJOIJ 
L~LAGOS H~ITRIA RIO UQUI~t CO~TRUCCJOtJ 0,26 6CABAAAs 
L~LACOS COJJP. TURIS!TlCO Tru CO~TRUCCJOIJ 0,25 CABAAAs Y CAJJPIIJC 
L~LACOS ~tJ INI=ORt.AACIOIJ eot.!S!TRUCCIOIJ 0,13 6CAIW1M: 
L~L.ACCS HOTtl ClUB PAAQUt Tl1Ult AIAPUACJOIJ 2,00 IJUtvM: J..IABITACJON~ 
AIS!tiJ IAOTOIJAVt QUillOIJ CO~TRUCCIOtJ 1,27 25 CAIAAAOlli 
AIS!HI PATAGOIJJA J..IOTII. CO~TRUCCJOIJ 0,00 12 J.IABIT ACJOIJ~ 
MtTROPOL. HOffiRUG91DM CO~TRUCCIO!J 5,50 50 HABJTACJON~ 
t.AtTROPOL APAAT110Ttl D. Dt Al !.lACRO CO~TRUCCJOIJ 0,76 22 Dg!AATAIA9JT~ 

MtTROPOL. HOTIL PARQU~ BUSTAIJAJJTt CO~TRUCCJOtJ 4.,00 90 J.IABIT ACJO!JtS 
IJITROPOL J.IOffi DRtSDJ;IJ RtCICLAJt 1, 4.7 40 J.IABIT ACJOtJts 
t.ltTROPOL s:HtAATOIJ SAtJ CRISTOBAL AI.IPUACJOIJ 40,00 14.2 ~ABITACIOtJts 
loltTROPOL ~om J.~A»Qurnu~; AMPUACJOIJ 0,&'6 SALO~ Dt CO~ffimJCIM 
MtTROPOI... RtsORT BOSQUts DQ. MAUCO CO~TRUCCJOIJ g,oo 30 HABS. Y 30 CAE. 
I.IITROPOL HOTII. RtGAL PACII=IC COIJSTRUCCJON 5,35 107 HABIT AC!OtJts 

TOTAl 141,4.~ 1.&'52 J.IAB. . 
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2 • ..: lA ACTlVIDAD ·TURf~TlCA 
J;N _tA. QUf~TA R~~IOI~ 

La Quinta Región, en particulat su zona co~era, se mantiene como como la región de 
mayot afluencia tutí~ica del país a pB.S:at del notorio crecimiento ~petimentado por- otras 
zonas del país. Aparte de las condiciones naturales que presenta, ¡uega a su favot la 
cercanía a la capital y la base de inftaru~mctura y equipamiento que ha logrado con~it 
a lo largo de varias décadas. ~i bier1 pr-ácticamente toda la costa de la Región de 
Vatparaíso G!erce amcci6n tutística masiva -salvedad hecha del sectot que se extiende 
desde Valparaíso ha~a Algattobo pot el sut y que se encuentra en ptOceso de ocupación-, 
es indudable que la bahía de Valparaíso y la ciudad de Viña en particulat ejercen, con 
distancia, la mayot amcci6n y, lo quB es tal véz más impottantB, se mta dB una 
atracción quB, además del ptuJk de los meses de VBrano, se ~iende consistentemente a lo 
largo de todo el año. 

Para entregat una visión general de. lo que acontece. con la actividad tutística a nivel dB 
toda la Quinta Región, en ptimet lugat !~ analizan brevemente antecedentes relativos a la 
afluencia de pe~onas -lo que en tér-minos muy generales puede set definido como la 
demanda tutística-, y en segundo luglllt antecedentes relativos a la ofetta hotBieta dB la 
Región. 

2.1. ~L MOVJMltNTO D~ P~R~~OtJM! HACIA lA QUUJTA RtGIÓtJ 

Como ya ~á dicho, la Quinta Regi6r11 atfflB hacia sus costas un númel'O de petsanas 
mucho mayot que cualquie.t otra Regi6fl del país. Ba~e dBcit que Gn 199 g (se usa ~e 
año y nó1994 pot razones que más adelante se ~plican) de un total de g2.6g2.<l97 
pasajel'Os transportados en buses con tetminal Bn ~antiago, el recottido Co~a transportó 
6.751.2<(?g, un 20,7% del total, mil?.ntH!s los recottidos ~ut y Norte f""ffinspottaron un 
4-<(?,g y un g1% respectivamente. ~to sin contat las p~nas que se trasladan en 
vehículos patHculares que, en ~e reconido, son una ptoporci6n patticulatmente alta del 
total {Vet Cuadl'Os Ws 10 y 12). 
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Lo~ cwtdta~ ~iguientes no~ ~e.tmititán Uegat a alguna~ conclu~iones ge.ner.1les tes~ecto 
de la magnitud del mel'f!ado ~otenciltl que la refutida atrclcción re~tese.nta ~ar.1 la 
actividad turí~ica en la V Región Co~a .. 

Cuadta W 9: 
P~AJ~RO~ TRA~PORT ADO~ ~N B~~ D~L R~CORRIDO CO~TA 
Pa~jeta~ trclM~ottado~ en el recoltido 1Co~a en Bu~ fntetfJtavincial~ con Tetmlnal en 
~antiago. 1990-1994 
Totales anuales, Tem~oHtda~ Alta~ (!;ne-~eb-Mat) y Variaciones Potcentuales 
~UHJIT: An d &tadí d T Com 1994. ONt) UlUlO e tstlcas e Hl~_te y I!Jnlcaclones 

A~O TOTAL ANUAL VARIACJON TOTAL VARIACION 
% TtMPORADA ALTA % 

1990 5.71~.009 1.~55.2~4. 

1991 5.7t~.ogo 0,0 1.94.1.105 4,6 

1992 6.021.79~ 5,5 1.992.021 2,7 

1992 6.751.2~2 12,0 1.~15.~4. -~,9 

1994. 4.2~2.975 -25,0 1 . 17~.952 -25,0 

VARIACJON 
MJUAL PROJAWIO: -9,1% 

~e observa una baja muy coMidefflble Hn lo~ ~a~leta~ trclm:~ottados duHtnte el afio 94-, 
tanto en el total anual como en el de alta tem~oHtda. ~¡ bien eJ fN~ advierte que la~ 
cifta~ ~affi 1994- gon ~tüvi~ional~ (al igual que la~ del Cuadta W1, donde también ~e 
vetifica una bala im~ottante en ~a~leta!s tffin~~ottado~ en todo el ~aí~), la magnitud de la 
vatiaci6n lu~ifica bu~cat algún H~o de com~tobaci6n que ~etmita ~ablecet una 
gu~o~fci6n fundada tes~ecto de na~a qué ~unto Jo ~tOVi~ional de la~ Cifta~ ~ueda ex~Jicat 
la bala que ~e observa. 

Pata ello dis~onemos de dato~ d~gteJ~ado~ de bu~ y autos conttalados en ~lazas de 
~eale 1990-1995 y, con la mi~a d'tSagregacl6n, venículo1: conttOiado~ en la~ ~Jaza1: 
de ~eale de Lo Pr-ado (dirección ~tgo-Val~o) y g Paico (dirección ~tgo.-~an Antonio) 
duHtnte 1994-. 
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Cuadro W 10: 
BU~~ Y AUTO~ CO~TROLADn~ ~N PLAZM! D~ PW~ TODO ~L PAI~ 
Totales todo tipo de vehículo!:, Totales bu!:es y autos, Vatiación pmcentual y 
Patticipaci6n pot tipo de vehículo en el total (no incluye camiones y ottos vehículo!:). 
¡:u~; m: Anuatlo de tsnldígtl c:as de T ~n~te y ComuniCIIciones y Boletín de T taMpotle, ComunlCIIclones y T utismo Oct
Dlc1995 

A~O TOTAL VAR. B~tS VA R. AUTO~ VAR. PARTICIPACIO~ % 
(J.AiltS) % {J.AilfS) % {f.AilfS) % BugtS AUTog 

90 12.24.9 1.0~4. ~.254. ~,9 67,4. 

91 13.14.1 7,'l 1.14.0 5,2 ~..905 7,9 ~,7 67,~ 

92 14.6~3 11,7 1.24.4. 9,1 9.94.4. 11,7 ~,5 67,7 

93 15.74.1 7,2 1 .3~0 10,9 10.629 6,9 ~~~ 67,5 

94. 17.3~2 10,4. 1.566 13,5 11.770 10,7 9,0 67,7 

95 ~ ~-~3 3 ~,3 1.659 5,.9 12.594. 7,0 ~~~ 66,.9 

VARIACJO~ 

A~UAL PROJ.AtDIO: 9,0% 

~1 cuadta indica un con~ante cr-ecimi1~nto del númel'O de auto~ y bu!:es que !:e conhol::m 
en las plazas de pea¡e. ~n el caso de los buses, pr-ecisamente el año 94- r-egi~r-a el mayot 
aumento, situación que cont~dice dir-ectamente la di!:minución en un 10,4-% de 
pasaletas tr-aMportados en buses intetf,tavinciales du~nte el mismo año (vet Cuadta W1). 
Natu~lmente, puede pensar-se que los bu!:es viajaban con muchos menos pasajeros de. lo 
normal. ~in embargo, no par-ece r-a:;:onable. que las empr-esas pongan más buses en 
cir-culación cuando los pasajetas han disminuido e.n más de. un 10%. 

Pot oho lado y confirmando lo .antetiot, las mismas fuentes citadas indican que. desde. 
1990 a 1994- ha habido un con~ante. aumento de bu!:es intetptavinciales pu~os e.n 
cir-culación. ~1 año 1994- no ha sido excepción en esta materia pu~o que se pa!:ó de. 
2.459 a g.006 bu!:es en cir-culación. 

Lo expuesto ~.atía indicando que. Hl catácte.t ptavision.al de. las cims 1994- está 
3fectando de mane~ muy impottallite su pr-ecisión, al menos en lo que a totales 
nacionales se. r-efier-e. 
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~in embargo, aún queda ¡>endiente una ex~licaci6n tru:~ecto del hecho que las ciftaf: que 
ge entregan pata 1994- en cuanto a pa~!etOs ttans~ottados desde ~antiago hacia la 
Costa, indican una disminución del g5%, mucho mayot que la disminución de un 
10,4-% que ge regi~ a nivel nacional para 1994. 

S!alvo pata el año 1994-, no disponernos de cims desagregadas (autos y buges) de los 
peales de Lo PtSdo y kl Paico y en congecuencia no podemos más que comptObat que los 
totales anuales de vehículos conttOI:~dos en esos ~eajes crecen sostenidamente (vet 
CuadtO W11), contradiciendo indirect~lmente la violenta bala de pasa!etOs ttans~attados 
que se registra durante 1994. 

CuadtO W 11: 
Vt;HJCULOS! CONTROlADOS! (;lJ LO PRADO Y !;L PAICO 1990-1995 
Todo tipo de vehículos contl'Oiados en nn peajes Lo Prado y kl Paico 
NúmetO de vehículos pot plaza, Total ~1mbas plazas y Vatiaciones Poteentuales 
¡::u~:;:rn: ldem antetlet 

MIO LO PRADO 
(JAIW!) 

1990 1.752 

1991 U?75 

1992 2.04-1 

1992 2.1 22 

1994. 2.222 

1995 2.2~0 

VARIACJO~ 
A~UAL PROMtDIO: 

VAR. 
% 

7,0 

~,9 

4.,5 

4.,7 

6,6 

!;:l PAICO VAR. TOTAL 
(MJW!) % (MJW!) 

792 2.54.6 

762 -2.~ 2.62~ 

~9 16,5 2.920 

999 12,4. 2.1~n 

1.027 2,~ 2.260 

1-0~2 5,S 2.4.62 

6,7% 

VAR. 
% 

2,6 

11,1 

6,9 

4.,1 

6,2 

Peta el Cuadta siguiente, que entrega cims sobre los peajes Lo Prado (sentido S!tgo
Val~o) y kl Paico (sentido S!tgo.-S!an ~lntonio), dá nuevas luces sobre lo contradictotio de 
las cims para 1994. 
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CuadtO W 12: 
Bm!~ Y AUTO~ CONTROLADO~~ tPJ LO PRADO Y tL PAICO 1994-
Total todo ti~o de vehículO!~, Totales pot tipo y Participación en el total 
r:UHJTt: ldem anterior 

TOTAL BUS! [S! AUTog PARTIC!PAC!O~% 
(JJJ[.fg) (MIL~) (Mlill) BUS! [S! AUTog 

LO PRADO 2.2gg 1'?'? r.ng '?,4. 79,'? 

a PAICO 1.027 142 722 rg,'? 70/~ 

ti cuadtO W12 indica que en 1994-, :~ pesat de que en lo!: pea fes de Lo Ptado y El Paico 
lo!: auto!: tienen una patticipaci6n no1~otiamente mayot que aquella que obtienen como 
promedio 1990-1995 a nivel nacional (67,5%, ve.t cuadta W10), la ~atticipación de 
lo.!: bu.!:es es .!:Ola 4- décima!: infetiot al pHJmedio nacional 1990-1995 en el caoo de Lo 
PtSdo, y 4- puntos poteentuales supetif~ en el caoo de El Paico. ts decit, también en este 
caro exim-e una evidente discre~encia entte la viohmta baja de pasajeHJs mns~ottado!: 
desde S!antiago hacia la com-a dutanf,e 199~ y el númeta de buses que viajan en esa 
ditecci6n. 

Todo lo cual nos hace concluit que el catáctet pHJvisional de las ciftas del INE pata 
199~ ha afectado de maneta sum-ancial las ciftas de pasajeros ttanspottado!:. Peta, 
además de ello, creemos que la baja de un g5% puede ex~licatse pateialmente ~ot un 
avance en el meteado pot patte de tH~tnspottim-as que, par-ticular-mente en este tecottido, 
actúan al margen de las empresas tegismdas e infor-mantes. 

ts pot estas tazones que en lo!: calculos que más adelante se hacen !:e han utilizado las 
ciftas de 199g, en cuanto a pasajeros mnspottados en bu~ hacia la V Región Costa. 

En cuanto a los tutistas exttan/eros inJ~tesados al país por- el paoo de Los Libettado~, el 
Cuadro siguiente indica que las conocida!: fluctuaciones en las llegadas de tutistas desde 
Argentina son vetdacfe.ffimente de gtan magnitud, aún cuando, con!:idetando todo el 
~enio, igualmente se ptadujo un crecimiento acumulativo. 
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Cuadffi W 1 g: 
LL~GADM D~ TURI~T M OORAMJ~RO~ POR ~L PM!O J:RO~T~RIZO LO~ 
UBtRT ADOR~ 1990-1995 
Totales ~ot año y Variación Poteentual 
~U(;:ffi: Manual Jlfltll eJ lnv~onlm T utístlco- ~ R R R t tJA TU V ~egt6n 

AÑO 
1990 1991 1992 

~mA¡;:RO g21.04.9 54.0.902 446.5~4 

VAR.% 65,4 -17,4 

VARIACION PROMWIO: 
VARIACJON ACUMUlADA: 

199g 1994 

450.245 470.120 

0,~ 4,4 

1995 

g~6.919 

-17,7 

7,1% 
1~,3% 

Como eta ~tevis:ible, el cuadta indica imp01-tantes vatiaciones anuales en las llegadas de 
turistas: ~pHJvenientes de Argentina en !:u inmensa mayotía~ pot el pas:o Los Libettadores. 
~ sabido que el año 1991 tuvo catactetísticas e.xhilotdinarias en esta matetia, gene~das 
esencialmente pot un tipo de cambio que favotecía de maneta también e.xhilotdinaria al 
tutista argentino en nuestro país. De allí que la variación pHJmedio apatece distotsionada 
y tiene, en este ca!Ul, una validez muy telatlva. No obstante, al calculat la variación 
acumulada durante el s:e.xenio se obse,...ra un ctecimiento de 1<i?,g% que a su vez enttega 
un ctecimiento pHJmedio anual de g,7%. 

No tenemos fotma de calculat qué pHJpoteión de tutistas ingte.sados: pot el paso de Los 
Libettadotes efectivamente vialan haci~¡ la V Región Costa. ~n ~~RNATUR se piensa 
que pHlbablemente sea una mayotía, aunque cons:idetan H!zonable su~onet que un 4-0% 
llegan a la ciudad de Viña y sus altededotes. ~n todo ca!Ul, en los cálculos muy s:omeHJs: 
que s:e tealizan a continuación no se eons:idetan estos turistas puesto que aquellos: que 
viajan en vehículos patticulates están incluídos en los conooles de peaje, y no tenemos: 
fotma de calculat la propoteión de turist·as que viala en buses intetnacionales. 

Con los: antecedentes enttegados: se puede estimat, de maneta muy apHJximada ~ero 
igualmente útil a los: obletivos: de este estudio, el número de petsanas: que anualmente se 
tH~slada hacia la costa de la V Región: 
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Pot un lado, el Cuadta No9 tlOS indica que en 199g los buses intetptavinciales con 
terminal en ~tgo. tHlns~ottatan hacia y desde la com-a (entendemos que en ambos 
sentidos aunque la fuente no lo espeeifica} un total de 6,75 millones de pa~jeJOs, lo 
cual nos permite asumit que la mitad de ellos (g,4- millones aptax.} fuetan tHlnspottados 
en ditecci6n Com-a. 

Pot atta patte, el Cuadta No12 em-able,ce que en los peajes de Lo Ptado y ~1 Paico fuetan 
conttalados un total de 2.505.000 automóviles duHlnte 1994-. S!i estimamos que en 
ptamedlo se ttasladan tan sólo dos pe~wnas pot vehículo, tenemos un total de 5 millones 
que, sumadas a los g,4- millones tHlnspottadas en buses, nos dá que ~,4- millones de 
pe~nas entffin anualmente a la costa de la V Región. 

Natutalmente que setía abusivo asumi,t que esos ~,4- millones de petSonas ejeteen algún 
tipo de ptesión pot alojamiento, puem-ID que la ceteanía de S!annago y las motiVaciones 
mismas de muchos de los viajes permuten asegutat que una ptapotción muy mayotitatia 
vuelve dutante el día y no busca pemoetat en la Región. 

S!in embargo, desde un punto de vim-a potencial, am-as cims tepteSentan un meteado de 
enormes ptayecciones. ~1 siguiente eietcicio así lo demuestta: si tan sólo una décima 
patte de estas personas decidiera petnoctat en la Com-a una vez adicional al año, y lo 
hicieta a ttavés de la oferta cometeial de alojamientos, la demanda anual se 
inctementar-ía en <? 40.000 días-c:~ma. Lo cual a su vez significaría un ingreso 
adicional, sólo pot concepto de alo!aJmiento, de $~.4-00 millones si estimamos en 
$10.000 el ptecio ptamedio de la petnoctación. 

Pot cierto que son muchos los fac'tor-e.s que debieran conjugatSe paHl obtenet un 
incr-emento tl'!l de la demanda. 8ltte 1allos, la situación económica geneHll del país. No 
obstante, tal y como S!~RNATUR !J ottüs agentes inter-e.sados en el tema lo han 
planteado, uno de esos factor-e.s es l:a ptüpia ofetta, particull'!tmente en cuanto a su 
var-iedad, su calidad, y una telación nnás tazonable entr-e esta última y el com-o de los 
setVicios. 
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2.2.lA OJ:'~RTA D~ ALOJAMI~NTO~ TURI~TICO~ 
~N lA V R~GION 

Los cuadros que siguen hOS ilust~n sobre el número de establecimientos de hos~edale y 

la oferta de camas tanto en la Región de Val~a~íso como en la ~ub-región Costa. ~n los 
casos de los cuadros W 14 y 15 no !~e t~ta de cifras directamente com~a~bles ~uesto 
que el segundo mide la ptügresión entre los años 1992 y 1995 y eJ ~timero compar-a 
las situaciones de 199g y 1996(Marzo). No obstante, en ambos casos queda 
demost~do que la ofurta de alolamientos se encue.nm e.n constante aumento, 
~amculatme.nte sí la medimos desde el número de camas ofrecidas que tuvo, ~ata toda la 
Región, una variación anual ~romedio de 7 ,9%, indicando consiste.ncia con las díve.rsas 
cifras nacionales que se obtuvieron e.n el ca~ítulo antetiot. ~n todo caso, el cuadro W 16 
es aún más ilustr-ativo desde el punto de vista de los objetivos de este estudio. tn él se 
desagrega la oferta de camas de acuetdo a aquellas localidades que fotman parte de la 
sub-región Costa, cuyos flujos de pasa!taros fueron ya desctitos. 

Del Cuadro W14 conviene destacat que en un ~lazo ~oco mayot de dos años, Viña del 
Mat vió aumentada su ~!anta hotele~ en 11 nuevos establecimientos lo cual es casi tres 
veces más que los casos de Algatrobo y Puchuncaví que ocupan el segundo lugar de 
crecimiento en cifras absolutas. No obstante que en tétminos relativos esta relación se 
invierte puesto que Viña creció en poco menos del 10%, en tanto que las ottas dos 
localidades lo hicie.ron en más del 50%. 

Por otro lado, es tambíé:n destacable el hecho que de los g7g establecimientos de la 
Quinta Región, el 75,6% (2<6'2) se encuentr-an en localidades coster-as o de la ~ub
tegión Costa y de ellos el 47% (1 g1) SH ubican en la comuna de Viña del Mat 
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Cuadro No 14-: 
ts!TABLJ;CIMittJTO~ DJ; J.lO~PJ;DAJJ; J;tJ LA RJ;GIOlJ DJ; VALPARA~O 
fJúme.ta de em-ablecimiento!: ~ot comuna según tipo. Com~a~ situaciones a fJoviembte 
de 199g y a Matza de 1996 (no incluye Isla de Pascua y Juan J:emández}. 
~mJJTI: ~tRNATUR-V RtGION, ORcln~~ de ~etYicln~: T utíst!eas 

COIJUJJA 

Sil e 

Al 

C'ARIIDO 

I'ARTMCIJA 

I'A<'ARIAI.l 

I'ATCMLI 

!1 OUI~Cfl 

Cl TARO 2 

I'AICRA 

LA CRUZ 

IAII~liA 1 

U MACHI=: l 

IIAYliAV 

L~AIJD~ 

¡jfJliQA~ 1 

OLMUI=: 2 

PAIJCliiCI.IliC 1 

PAPUOO 

PIII'UIIl lfiAVI 

PLITAt:kll'lO 

ClUII lClTA 

Clllll Ptll:: 1 1 

OlJimiRO 2 

C!ll AMTmlln 1 

C::IJ. ~~HBAIJ 

~J . .L CCI IP!: 1 

C::TA MARIA 

C!TCl OOUIIJIY'l 

VAl PAQAJ('() l 
V. Al CUAIJA 

Vlf.ÍA 

7APAJ IAR 1 

TnTAI ? 14. 

~= ~IIJ lt.JI=ORMACIOIJ 
R= R~IDHJCIAL 

JJOVII;IJBRI; 1992 

A e 

1 

2 

., 
4 

1 

<:¡ 

1 

1 

1 

f 

1 

? 

'l 

!! 

11 

? 
<:¡() 

TIPO 

R ... AH 

'2 '2 
q 

¡e; 1) 

? 1 

1 

11 1(' 

e; 6 

? 

4 

? 

'2 

1 1 

? ? 

1(' 1 

~ 

1 1 

!! 

LO ~ 

? 

1 

q 

!! 1 

':11 ?A 

? 

11 !! M 

C= CAMPIIJG 
M= MOTIL 

!! 

<:¡ 

T~ ).IARZ0 1996 
TAL TIPO 

H Sl1 e A e R ... AH H 

2_ ~ _l _l 2_ __5_ _2 

~ ~ 

__a _25_ _2 ~ _tl 2_ 4, 

1 4 '2 1 _l 

1 _l 

7 29 1 b 7 11 ~ 

__1 _20_ _A __5_ _5 'l 

6 1(' f) A 

1 1 _l 

1 1 .1 _2 l 

2 e; ? 1 __2_ 

_2 _l _l 

e; 7 1 2 e; 

_l 

e; 14. 4. 1 ~ __5_ 

_2 l 

7 16 1 'l 2 S 
q 7 _2 _l __s_ ~ 

1 1 

? _l _2 _l 

S 1 1 _g 

e; ?1 _1 1 10 !! e; 

2 6 '2 _2_ _l __1 

1 4 !! 1 

2 S 4. _l 

1 1 f 

2 c; _1_ _l 

4. 12 q 4 1 6 

2 2 2_ _2_ 

4.9 1?0 4. 17 29 25 4 t;2 

2 7 2 _2_ _2_ 

119 qc;o 1? ? M gg 77 4 120 
AC= ALOJAMIE~O COMPlfMEtJTARIO 
AH= APART-HOTIL H= HOTIL 

T~ 

TAL 

11 
__.1_ 

'24. 

_A 

1 

~ 

17 

1(' 

_l 

_8 

__s_ 

__2_ 

1(' 

17 

_l 

16 

_ll 

1 

_4 

S 

?O 

_i'_ 

4 

_S_ 

1 

A 

~ ~ 

A 

1~1 

_6_ 

g7~ 

25 

()!¡:, 

...4.. 
_O_ 

_l 

_O_ 

o 
_1 

-'l 

o 
_o_ 

-1 

...o. 

...o. 
1 

..1 
-1 

o 
.A. 

Q 

_2 

_O_ 

.:.1 
__2_ 

o 
_Q_ 

o 
-1 
l 

2_ 

ll 

:1 
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Cuadta W 15: 
O~~RTA D~ CAMAS! ~N lA R~GION D~ VALPARAI~O 1992-1995 
NúmeHJ de cama~ ofu!cidas ~o,. ~tavincla~ y comunas de la V Región . 
~U~NTI g~RNATURV R 16 Oflcl d ~ lcl T ' : . <egl n, n~ e erv 0!: Utlsf!COS: 

PROVmCIA COJ.IUAA 1992 1993 1994. 1995 

~ANTOtJIO ALGARROBO 3~: 1 334 460 4.03 
CARTAGBIA 1.1!)7 1.301 1.301 1.00 
9. QUISCO 6i'l 1.053 1.130 1.150 
9.TABO 44~1 1.151 1.117 1.115 

$!AtJ ANTOtJJO 205 139 1\?1 179 
MIJTO OOJ.Ait.JCO 12'&' 44&' 42í? 449 

TOTAL 2.933 4-436 4.3.4.7 4-3&'4. 
VAAIACION% 51,2 -2,0 0,9 

PITORCA CABILDO g, 9 9 9 
LA UCUA 107 113 111 10&' 
PAPUOO 560 6&'7 70&' 711 

ZAPAUAR 111 105 104 153 
TOTAL 'i'i>7 914. 932 9'll 

VAAIACION% 3,0 2,0 5,j 

MN ffiJp¡; CATIMU 21 21 4.0 4.0 
LLAY-LLAY 1 ~~ 12 12 12 

PNJQUQ.JUt 27 27 27 27 
PUTAfNOO 2~~ 22 22 22 
MNffifp¡; 97 &'7 9'l 120 

M IJTA J.AAAIA 140 150 150 150 
TOTAL 319 319 34.9 371 

VAAIACIOIJ% 0,0 9,4. 6,3 

L~AIJD~ l~NJD~ 6&'5 679 619 696 
MN~TIBNJ 247 269 259 2í?9 

TOTAL 932 94.&' \?&"&' 9'l5 
VAAIACIOIJ% 1,7 ..S,3 10,9 

QUIUOTA LACAltRA liS 206 206 206 
LA CRUZ 2!! 54 34 34 
WAACJ.I¡; 5:~ 57 77 61? 
O!.MUt 322 3&'9 509 5&'4 

QUIUOTA 6'1 .. 72 110 156 
TOTAL 574. 77\? 936 1.04.\? 

VAAIACIOtJ% 35,.5 20,3 12,0 

V Al.P AA/>JSO CJ&ABWICA 1~: 66 102 102 
PUCJ.IUtJCAVf 596 721? &'52 &'61 

QUflPUt 29 59 59 59 
QUI~ 703 794 740 722 

VILLA AlfiWJA Ti' 4.5 54 194. 
VAl.PAAAISO 405 4.06 392 426 

VIM 09. MAR S.ü!!'i? 6.335 6.653 6.712 
TOTAL 7.í?SO í?-4.33 í?.í?52 9.076 

VAAIACIOtJ% 7,4. 5,0 2,.5 

V RtGIOtJ TOTAL 13.4.95 15.&'2&' 16.2&'4. 16.&'4.5 
VAAIACIOtJ% 17,3 2,9 3,4. 

VAA. PROJ.I. 

16,7% 

3,4.% 

5,2% 

2,1% 

22,6% 

5,0% 

7,9% 
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Cuadro W 16: 
OJ:IRTA Dt CAMM! ttJ LA S!UB-~~tGIOtJ COS!TA 1992-1995 
ftJúmero de camas ofrecidas en comunas de la V Región Co~a . 
~UttJTI· gtRIJATUR- V RtGIOIJ, OflcJn¡¡ de getViC!lOS T utí~eos 

COMU~A 1992 199g 1994. 1995 

ALGARROBO ggj 224. 4.60 4.02 

CARTAGtiJA 1.157 1.201 1.201 1.0'?7 

RQmgco 671 1.o5g 1.120 1.150 

tl TABO 4.4.1 1.161 1.117 1.116 

gAIJ AIJTOIJIO 205 lg9 1'?1 179 

~IJTO DOMINGO 12'? 4.4.'? 4.2'? 4.4.9 

PAPUDO 660 6'?7 70'? 711 

ZAPAllAR 111 105 104. 152 

VALPARAigo 4.05 4.06 g92 4.26 

VIÑA Dtl MAR 6.02'? 6.2S5 6.65S 6.712 

~UB-RtGIOIJ 10.127 11.969 12.474. 12.g'?6 

VARIACIO~ 

MI UAL 
PROMmro 

'?,7% 

-V~% 

22% 

52,1% 

-1% 

<?g,5% 

2,5% 

12,6% 

1,7% 

2,7% 

7,2% 

~n el Cuadro W16 destacan algunas localidades, S!anto Domingo y ~1 T abo 
es~ecialmente, que ex~etimentatan violentos cr-ecimientos en el ttienio, al tiem~o que 
se obsetvan decr-ecimientm: menor-es Hn el caso de Cattagena y S!an Antonio. ~n su 
conjunto, la ofetta de camas en la S!ufo-tegión aumenta en promedio un 7,2 % anual. 
Viña del Mat mantiene un cte.cimiento constante que en cifHls absolutas significan 
6<? 4- nuevas camas en tte.S años. 

~s inter-esante hacet notat que a~lica111do el cr-ecimiento ptamedio (7,2%) al total de 
camas de la ~ub-te.gi6n (12.g<?6) llt!gamos al cifta de <?92 camas adicionales pot 
año, que a su vez significan g 25.5<6'0 días/cama (<?92xg65), es decit el g<?,<?% 
del aumento en <? 4-0.000 días/carna que, a modo de ejer-cicio, suponíamos como 
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~o~ible en ~át~fo~ antetiore~. ~o ~ entonce~ una rneta irn~o~ible o fue~ de la 
realidad, ~ue~to que al titrno de crecimiento actual en 2,5 año~ se obtiene 
igualmente el aumento ~u~uef:to. 

Demás e~tá decit la enotme irn~attancia que tiene Viña corno enclave tutíf:tico de la 
S!ub-Regi6n Cogta: rnáf: de la mitad de lag carnag ofrecidas f:e localizan en ef:a 
comuna y f:u crecimiento, en cifras abf:olutas, es vatias veces rnayot que el 
crecimiento del resto de la sub-regi6n. 

28 



g~-~-.tA -ACTiviDAD ,TURI~TfCA . 
·· .... :m LA ·.BAI-lfA.·D~ VALPARAI~O .. 

~n este. ea~ítulo se. analizarán algunos as~e.etos más espe.eífieame.nte. tP.fe.tidos a la 
viabilidad que. ~tese.nta el ~taye.eto H ote.l Bahía, inse.tto en el seetot central de la 
conutbaci6n costara de Valparaíw, y en consecuencia ditectamente afectado pot la 
tealidad que ptesenta la actividad tutiística en la ptavincia y, especialmente, en las 
ciudades de Viña y Valparaíso. 

g.1. (;L MOVlMl(;NTO D(; P(;R~~ON~ 
1-lAClA LA BAHIA or; VALPARAI~O 

Pata obtenat una aptaximación al r1úmeta de pe!i:onas que se desplazan desde 
~antiago hacia la Bahía de Val~ataí:!:o, distinguiéndol-as del total de pe~onas que 
viajan hacia la V Región Costa (vet capítulo antetiot), no es suficiente con la meta 
comptabaeión del númeta de vehículos que son conttalados en el peaje Lo Ptado -
cuyo cobta se hace en dir-ección ~tgo. ·- Valpataíso -,puesto que del total de vehículos 
conttalados en ese peaje, un cietto n~úmeffi no tiene como destino las ciudades de 
Viña o Valparaíso sino la localidad de Algattabo, u ottas cetcanas, y en consecuencia 
!:e desvían hacia el sutponiente en el snctot de Casablanca. 

Ahota bien, debido a que la catteteta ~antiago-~an Antonio, a dife.tencia de la que 
une ~antiago con Valparaíso, no tieM cobffi de pe.aje cuando se viaja en el sentido 
~an Antonio-~antiago, es tazonable suponet q1..1e la mayot patte de los vehículos que 
viajan hacia el se.ctot de Algatffibo pot la catteteta ~tgo-Valpataíso r-etoman a 
~antiago pot la catteteta ~an Antonio-~tgo., con lo cual evitan el cobffi de. peaje. e.n 
Za~ata. La expetiencia nos dice que esta práctica no sólo está extendida enttP. los 
vehículos patticulates, sino también entte los tecottidos de. buses. 

~iendo así, podemos asumit que. las cíi~s que nos enttega el peaje. de. Zapata (sentido 
~tgo-Valpataíso) teflejan con mucho mayot fidelidad los flujos vehiculate.S hacia la 
bahía de Valparaíso. 
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ti Cuadro W17 nos enttega estas c~ iftas y la difetencia que se establece entte los 
~eales de Lo Ptado y Za~ata, la eual está indicando el número a~roximado de. 
vehículos que se ditige.n al se.ctot de f\Jgatrobo ~ot la catte.te.H~ ~tgo. - Valpataíso. 

Cuadro W17: 
BU~~ Y AUTO~ CONTROLADO~ DJ P~AJ~ LO PRADO Y ZAPATA 1995 
Total todo tipo de vehículos y totales ~ot tipo 
r A ts r e 1 1995 uente: nusufo de tlldístfc¡¡s de tlln~IIOtte !:1 omun c:¡ciones 

TOTAL BU~~· 

(MIL~) (MIL~) 

PW~ LO PRADO 2.g~o 195 
PW~ZAPATA 1.~50 174. 
·contempla Buses de dos ejes más 10% de 111 c¡¡tegotía Camiones !:1 Buses de !les o más efes. 
.. Contempl11 Autas más 111 c¡¡tegotía Autos con Cllttet de uno o más ejes 

AUTO~-

(Mlll) 
1.925 
1.4~6 1 

Pot cuanto no se dfstJOne. de cift{¡s desagte.gadas te.specto del número de pasajeros 
ttan.spottados en buses y autos en ditecci6n de Valpat{¡íso, podemos aproxim:nnos a 
ellas a tt{¡vés de estable.cet un promedio de pasajeros tt{¡n.spottado pot cada bus y 

auto. 

tn el caso de los autos, en el capítulo antetiot habíamos yá supuesto un promedio de 
dos ~e.rsonas ~ot vehículo lo cual nos: dá que 2.972.000 se tt{¡sladan anualmente 
en auto hacia la bahía de Valpataíso (14-~6.000 x 2). 

Pat{¡ los buses, es pteciso utilizat l~1s cifH~s de los Cuadros Nos 9 y 12 que nos 
enttegan, te.Spectivamente, el númeto total de pasajeros tt{¡nspottados en el tecottido 
Costa {usate.mos el año 9g pot t{¡zon1es ya explicadas} y el número total de bw:es que 
pagaron ~eaje en Lo Pt{¡dO y ti !Paico dutante 1994-. ts decit, g.g7584.2 
(8.751.2~g/2) pasajeJOs fueron ttHn.spottados en ggo.OOO buses lo que dá un 
promedio de 10,2 pasajeros pot bus. Aplicando este ~tamedio tenemos que en 1995 
los buses tt{¡nspottaron 1.774..~00 ¡~ersonas hacia ValpaH~íso (174-.000 x 10,2). 

• El promedio resultante parece demosiado bajo, siendo probable que se deba a 
una información incompleta por parte de las empresas de transporte. No obstante, 
para no abusar de las suposiciones hE:lmos decidido mantenerlo como cifra de 
trabajo. 
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Lo~ tuti~t~~ extt~nleta~ ing~ado~ pot el pa~o Lo~ Libettado~ no fuetan con~idetado~ 
en lo~ cálculo~ telativo~ a la V Regi6n Co~t~ debido a que una cietta ptapotei6n de 
ello~ ya e~taba incluído en lo~ conttale~ de peaje~. No obstante, en este caso es 
necesatio hacetlo puesto que no hay pea je~ en el ttamo ditecto entte Lo~ Libettadote~ 
y la bahía de Valpataí~o. ~¡ ~uponemo~, muy coMetVadotamente, que tan solo un 
20% de esto~ tutistas se ditigen ditectamente h~cia Viña y V~lpata íso, tenemos que 
en 1995 (vet Cuadta W12) se agtegan 116.076 pe~ona~ a lo~ flujo~ ~ntetiote~. 

~n ~uma, podemo~ decit que dut~nte 1995 vialatan un total aptaximado de 
4-~62. ~76 pe~onas hacia 1~ bahí~ de Valpataí~o. Natutalmente, ~e ttata de una 
~ptaxim~ci6n muy gtUe~a, ba~ada en supuestos muy coMetVado~ y que ~demás no 
contempla los Rulos vehicula~ de cattetetas o camino~ donde no existe conttal de 
peaje. 

Pata una aptaximaci6n tespecto de la incidencia de las tempotada~ altas en lo~ flujos 
obtenido~, contamos con a~tecedentes mensuales pata lo~ años 1994- y 1995 
telativos al total de vehículos conttalados en el pea!e ZapMa, y que se exponen en el 
Cuadta de la página siguiente. 

• No disponemos de desagregación por tipo de vehículos y en consecuencia están 
incluídos, aparte de buses y autos, los diversos tipos de camiones. Sin embargo, no 
c reemos que esto a fe cte la participación porcentua l de cada mes, puesto que por 
una parte el flujo de ca miones es relativamente pequeño y, por otra , sus 
variaciones mensuales debe n ser similares a las de los flujos de vehículos de 
pasajeros (temporada de la fruta). 
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Cuadta W H?: 
V~J-IfCULO~ CONTROLADO~ ~fJ ZAPATA 1994.-1995 
Todo ti~o de vehículo~ conttalados ~ot me.!: y ~attici~aci6n del me.!: en el total 
~uom; B T e T o b D 1995 J ~ 1996 : ol~tlnes de tans~otte, omunlcaclones y utlsmo ctu te- lcl~bte y ullo- :e~~tl~bte 

1994- PARTICIPACIO~ 1995 PARTICIPACIO~ 
(MIL~) % (Milli) % 

!;~(;RO 219 12,4- 226 12,2 
¡:r;BRtRO 195 11 196 10,6 
MARZO 14-2 ~ 152 ~,2 

ABRIL 1g1 7,4- 14-2 7,7 
MAYO 126 7,1 1g5 7,g 
JUNIO 122 6,9 127 S,9 
JULIO 1g1 7,4- 122 6,6 
AGO~TO 1g5 7,S 129 7 
~tPTitMBR!; 14-0 7,9 15~ ~,5 

OCTUBRt 1g6 7,7 15g ~,g 

~OVItMBRt 14-4- ~,1 14-9 <i?, 1 
DICitMBRt 150 ~,5 161 ~,7 

TOTAl 1.771 100 U? 50 100 

~1 cuadro antetiot viene a tefotzat la idea ~!anteada al inicio del ca~ítulo 2 tes~ecto 
de que la bahía de Val~ataíso e!etce una attacci6n que se extiende consístentemente a 
lo latgo de todo el año, más allá del indudable peak que se ~taduce en los meses de 
~neta y J:ebteta. Así ~ot ejemplo, al 1axf~et eJ ptamedio de patticipaci6n de los meses 
Matzo a Diciembte de 1995 (í!.!: detcit, excluyendo ~neta y J:ebteta) obtenemos el 
7,7% de patticipaci6n pot me.!: (Matzo a Diciembte suman el 77/!,% de 
pattici~aci6n), el cual, testado de la~: teSpectivas ~atticipaciones de ~neJü y J:ebteta 
(12,2% y 10,6%), nos infotma que dichos me.!:B.!: a~ottan adicionalmente apenas un 
4,5% y un 2,9% al ptamedio de los me.!:B.!: ~'eStante.!:. 

~n todo caso, deben hac~e notat dos cosas: a) el númeta de ~asajetas ttanspattados 
pot vehículo (bus o auto) es con toda ~egutidad mucho mayot dur-ante los me.!:es peak; 
b) dur-ante Jos me.!:B.!: peak se ptaduce un cambio en la composición de los viajetas, 
aumentando en fotma impottante el tutista neto o vacacional que apotta con un 
ptamedío de petnoctación mucho mat!Q!: que los que viajan pot tazone.!: de negocios u 
otr-as no vacacionafe.!:. ~in considetat estos dos aspecto tesultatía imposible explicat fa 
evidente aglometací6n de gente que ~:e ~taduce, patticulatmente en Viña, dutante los 
mese.!: de vetano. fJatu~lmente, los cáculos del pánafo antetiot no apuntan a 
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di~minuit la enotme im~ottancia que tiene la tempo~da ve~niega pa~ la actividad 
tutí~tica de Viña del Mat, ~ino a dllStacat el hecho que la actividad ptapiamente 
hoteJe~ no e~tá dependiendo exclu~ivamente de lo~ m~~ de ve~no (como ~ucede e.n 
la mayot patte de. la~ localidade~ ne.tarnente vacacional~) y que, en coMecuencia, lo~ 
iiJctor-es de atHlcción tHl~cienden con mucho lo vacacional y otorgan a ~a actividad 
una estabilidad y un pote.ncial de. de~attallo mucho mayot. 

Pa~ aptaximatno~ al númetO de petnoctacion~ en establecimiento~ e~pecializados de 
alo!amiento tutísticos, disponemo~ d1~ lo~ antecedent~ que nos entrega el Cuadta 
W19, haciendo la~ acla~cione~ ~ígu;ient~ re~pecto de la~ cíf~s que en ese Cuadta 
~e entregan pa~ Viña y Valpa~íso. 

Pot cuanto sólo disponemos de cif~s ,globale~ paHl la V Región, petsistía el ptablema 
de obtenet una desagregación ap1:-oximada de las llegadas y petnoctacion~ 

cotr-espondientes a Viña y Valpataí~o o, en ot~~ palab~~, obtenet una aptaximación a 
la pattfcipación poteentual que le~ cone.~ponde en el total de la Región. 

Pata obtenet una supo~ición ba~ad:~ en hechos, se con~idetatan las ~iguientes 

refurencias: 

a) el Cuadta N°15 nos indica el númetO total de cama~ ofrecida~ en la V Región 
(16. ~ 45), a~í como el númetO de cama~ que ~ ofrecen en Viña y Valpataí~o 
(7.1 g~), con lo cual obtenemos que esta~ ciudades p~nticipan con un 4-2,4-% del 
total de cama~ ofrecidas; 

b) los calculm: relativos al movimi1ento de petsonas hacia la V Región Costa 
(capítulo2) y hacia la bahía de Val¡>ataí~o, nos indican que esta última patticipa 
aptaximadamente con un 50% del tot:al; 

e) Disponemos de cifta~ d~agregada~ pata la ptavincia de Valpataí~o ptavenientes de 
un Anuatio de T uti~mo publicado pot el INt: pot única vez en 1991. t:n 21 ~e 

establece que la participación, en ll'egadas y petnoctaciones, de la ptavincia de 
ValpaHtíso r-espe.cto de toda la Regi~ón es de un 70% (5~7.2~g peHloctacione.s 
total~ vetsu~ 4-12.171 peHloctaciones en la ptavincia de Valpa~íso) . ~¡ bien ~ta 
cif~ puede parecet excesiva al considetat la referencia b), es concotdante con el hecho 
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que en 1~ ~tavinci~ de ~~n Antonio el ~loj~miento tutístico se tesuelve, 
fund~ment~lmente, ~ot el ~nlendo de c~s~s, cabañas o habitacione!: ~~tticulateS, 

sie.ndo mucho menot que en Viña~ la ~teSenci~ de establecimientos hoteletas e 
infotmantes. 

~n consecuenci~, hemos considetado tazon~ble su~onet que, en cuanto ~ llegadas y 

~er-noctacione!:, Viña y Val~ataíso ~attici~an con un 60% de las ciftas que 
cottes~onden a la V Región en su conjunto, su~osición que además quiete set un 
com~tamiso entte las cifr-as del Anuatio 1991 y el ~ostetiot desattollo hoteleta en 
~tavici~s de la V Reglón distintas de la de Val~ataíso. 

Cuadta N°19: 
lltGADM Y PtRrJOCTACIOfJ~ A ~TABltCIMitfJTO~ Dt 
AlOJAMitrJTO TURI~TICO - 1996 
llegadas y ~er-noctaciones infotma1das ~ot mes en la V Región. Petnoct~ci6n 
ptamedio y ~attici~aci6n del mes en el total. Petnoctaciones aptaximadas en Viña y 

Valpataíso. 
r::UOJT"t B T T C T 1996 (l~tl : oletln~ tlmedrlll~ de tllns:~otte, omuniCilcJon~ y utls:rno 

LLmAD~ PtR~OCTA- PtR~OCTA- PARTlCI- LltGAD~ PtR~OCTA-

CIOtJt.S: CIO~ PACIO~ VlÑA-VALPO CIOtJt.S: 
PI~OMtDIO Mt~UAL (60%) VIÑA-VALPO 

. % {60%] 
tNtRO 4.9.g2o 14.2.660 2,9 1 9,~ 29.592 ~5.596 

r::tBRtRO 4.0.111 114..092 2,~ 15,~ 24..067 6~.4.55 
MARZO 2g.~~7 55.110 2,g 7,6 14..gg2 gg,066 
ABRIL 2g.9~6 4.~.710 2,0 6,7 14..g92 29.226 
MAYO 19.4.94. g6.196 1,9 5 11.696 21.71~ 
JUWO 17.g51 gJ.19~ 1,~ 4-,g 10.4.11 1~.719 

JULIO 24..752 4.9.4.94. 2,0 6,9 14..~51 29.696 
AGO~TO 22.5~0 4.4..4.7g 2,0 6,2 1g.54.~ 26.6~4. 
g¡;pTftMBRt 22.g~4. 4.~.09~ 2,1 6,7 1g.4.go 2~-~59 
OCTUBRt 25.4.21 4.7.1g9 1,9 6,5 15.25g 2~.2~g 

tJOVltMBRt 25.6g2 4.9.9g6 1,9 6,9 15.g79 29.962 
DlCitMBRt 27.4.52 54..765 2,0 7,6 16.4.71 g2.~59 

TOTAl gzz.g7o 721.<t?7t 100 

tn todo caso, es bueno mantenet p1-e.sente que, con toda segutidad, las llegadas y 

per-noctaciones infor-madas son mucho menoteS a las teale!:. Baste decit que al dividit 
las ~er-noctaciones en la V Región pot el númeta de camas oftecidas, obtenemos que 
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cada cama ha !:ido ocu~ada !:6lo 4-2,<? veces al año lo que implica un tasa de 
ocu~abilidad anual de 11, 7%, muy ilnfetiot a la!: tasas que enttega el citado Anuatio 
pa~ establecimientos cometciales dH alojamiento tutí!:ticos: 27/2% a nivel nacional 
y 2g% en la V Reglón. 

Recapitulando, tenemos que un tot:~l aptOximado de 4-. <?62. <?78 pet!:onas viajan 
anualmente hacia la bahía de Valpaz-aíso, de las cuales 19 g.4-2 2 (un 4-%) se alo(an 
un ptOmedio de 2,1 g noches en un total de 7.1 g<¡? camas (vet CuadtO ~015) que se 
disttibuyen en 144 (vet CuadtO W14-} establecimientos especializados e infotmantes 
de alojamiento tutístico. 

g.2. LA OI=~RTA D~ ALOJAMl~rJTO.s! rJO HOT~L~RO.s! 

Naturalmente, lo obtenido hasta ahoz-a no refleja en !:u totalidad los alo(amientos 
disponibles ni efectivamente utilizados en la bahía de Valparaíso. Como es sabido, 
existe una im~ottante ofetta infotmal de casas y depattamentos patticulares que 
duz-ante los meses de veta no pueden llegat a tenet plena ocupación. 

Pata el análisis de este segmento d~e la ofetta hemos optaqo pot acudit a los datos 
censales tespecto de la relación ent:r-a viviendas y hogates que. se. encuentta e.n el 
documento Chile: Ciudades, Pueblos, y Aldeas- Censo 1992 (f~,;). 

tn ptimet lugat, y a modo de antecedente te!:tigo, hemos analizado la relación 
vivienda-hogares en algunas localidades netamente tutísticas es decit, aquellas cuya 
actividad fundamental o e.xclusiva as: la recepción de. tuti!:ta!: (Vet Gtáfico W1) : lo!: 
antecedentes demue!:tl-an que en e!:1'e tipo de localidades el númetO de viviendas e!: 
muy !:upetiot, en alguno!: ca!:os el dolble y más, al númetO de hogates. t!: decit, exi!:te 
un alto númetO de viviendas que no están ligadas a un hogat detetminado y puede 
infetit!:e entonces que se tz-ata de viviendas cuyo destino es la re~epci6n de tutistas, 
sean esto!: ptOpietatio!: o atrendatados. Hilando más fino, !:e podtía establecet el 

• Vivie nda: todo edificio construído, convertido o disp uesto para e l alojamiento 
permanente o temporal de personas. 
Hogar: Una o más personas que, unidas o no por relación de parentesco participan 
de la formación y/o utilización de un mismo presupuesto, compartiendo comidas y 
ha bitando en la misma vivienda o en parte d e ella. 
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Gráfico 1: RELACION VIVIENDAS Y HOGARES 
Localidades esencialmente turísticas 
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Gráfico 2: RELACION VIVIENDAS Y HOGARES 
Ciudades de mediano tamaño 
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grado de dependencia de una detettninada localidad teSpecto del tuti~mo. A~í pot 
ejemplo, en el ca~o de Caldera, que ~iendo una localidad de otigen tutístico cuenta 
hoy en día con una planta de tratamiento pesqueta de grandes dimen~iones, lo~ 

hogateS ~on un 7 4-% del total de viviendas; peta en el caso de ~1 Quisco, donde todo 
gira en tor-no al turismo, los hogateS tepteSentan apenas el 20% del total de 
viviendas. 

~n segundo lugat, hemos analizado esta te.laci6n en ciudades de mediano tamaño en 
las cuales evidentemente la actividad tutística es una mcci6n, a veces muy pequeña, 
del con!unto de actividades que acogen {vet Gtáfico N°2) : en estos casos la r-elación 
se invie.tte y, con las excepciones de Viña del Mat y La ~etena, no~ encontt.amo~ con 
que el númeta de hogar-es sobr-epasa al de viviendas en una ptapotci6n pot lo demá~ 
muy similat en todas ellas. 

~stos antecedentes petmiten suponet que las ~.194- viviendas viñamatinas que no 
son ocupadas pot hogar-es tienen un destino tutístico, o más pr-ecisamente vacacional, 
independientemente que sean usadas por sus ptapietarios, pot attendatarios, o pot 
ambos en difer-entes petiodos. 

~iendo así, y si ~uponemos que cada vivienda puede acoget un ptamedio de 4-
peH:ona~, tenemo~ que Viña ofr-ece g 2. 77 6 cama~ adicionales a las de los 
establecimientos especializado~. Pot cierto , en este caso la ofetta está ptácticamente 
testtingid.a a lo~ me~es de vetano y la cir-culación de peH:onas e~ incomparablemente 
menot a la de los establecimientos noteletas. ~s decit, si considetamos que el petiodo 
ptamedio pot el cual se attiendan esta~ viviendas es de 10 días (asumiendo que los 
attiendos fluctúan notmalmente entr-e 7 y 14- días) y si suponemos un 90% de 
ocupación durante ~O días entr-e fines de Diciembr-e y ptincipios de M~vzo (~ 

petiodos de 10 días}, tenemos ~que un total de 29.5.9~7 peH:onas utilizan esta 
fottna de alojamiento. 

~i a estas pelSOnas agr-egamos las 199..4-22 que anualmente se alojan en 
establecimientos hoteletas, tenemos que 4-29.409 pe~onas, un ~, ~% del total de 
viajetas que ingr-esan a la bahía de Valparaí~o (4-.~62.~76), pagan un pr-ecio 
comercial pot su alojamiento. 
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g_g_ VfABlUDAD D~L J.lOT~IL BAJ.lfA 

La~ ~iguientru: ~on la~ con~ider-acione~, má~ e~~ecíficamente tefetidas al Hotel Bahía 
y de c~táctet má~ bien cuantitativo, e!n la~ cualru: basamos nuru:tr-a ptesunci6n de que 
se tr-ata de un ~tOyecto viable. NatUl~lmente, el conjunto de antecedentru: gene.talru: 
entr-egados en lo~ ca~ítulos antetiotru:, ~atticulatmente aquellos tefetidos a la 
actividad tutística a nivel nacional, fotman patte impottante de ru:a ptru:unción. 

a) [;.1 Hotel Bahía oftece un total de 704- camas di~ttibuídas en go~ habitacionru:. 
[;.sto significa que el hotel oftece 2~5&.960 (704-xg 65) ~etnoctaciones al año, 
suponiendo una tasa de ocupabilidad del 100% tanto de cama~ como de habitacionru:. 
Natur-almente, egta ru: una situación i'm~osible pata cualquiet hotel. ~n consecuencia, 
el ~tablema ru:tá en definit una tasa de ocupabilidad que se encuentr-e dentta de 
mátgene.~ que la tealidad ru:tablece como notmalru:. 

Pata ello, .d i~~onemo~ de los antecede~nt~ que no~ entr-ega el Anuatio de T utismo del 
año 1991 , en el cual se establece qure la tasa ptamedio de ocupabilidad de camas fué 
de un 27% en la ptavincia de Val~at.aíso y de un 27,g% a nivel nacional. ~s bt..c.no 
destacat que la tasa ~tamedio de VaJ~,ataíso está dentta de la~ alta~ del nivel nacional 
y, más aún, la ta~a cotte~~ondiente al m~ de ~neta (57 ,9%) ~, con distancia, la 
má~ alta de todas la~ ~tavincias del ~~~ í~. 

Pata este ca~o ocu~atemos una tasa ptamedio anual de un g5%, potcentaje que 
otorga segutidad teSpecto de po~ible.:s subestimacion~ en los datos que enttega el 
Anuatio citado. 

· Tenemos también la posibilidad de usar la tosa de ocupabilidad que se obtiene a 
partir del número de camas actualmente ofrecidas en Viña-Valparaíso y el número 
de pernoctaciones calculadas en el CuadroN°l9. Pero. al igual de lo que sucede 
para la V Región, la tasa resultante( 17%) parece demasiado baja e introduce dudas 
sobre la posibilidad de que un hotel pueda ñnanciarse con e lla. 
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~iendo a!:Í, tenemO!: que: 704- X gf)5 X 0,g5 = ~9.9g6 ~On fa~ ~etnoctacione~ 
pot año que el Hotel Ba~ía debe ob1·enet pata set considetado un ~tayecto viable y 
económicamente r-entable . 

Considetando que en la V Región hmemos un ptOmedio de petnoctación de 2,1 g pot 
llegada, obtenemos que el númeta de pe~onas que anualmente deben llegat al Hotel 
Bahía e!: de 4.2.22g. 

b) La cifta antetiot comsponde a un 0,~6% del total de pe~onas (4-.~62.~76) que 
ing~an anualmente a la ptOvincia de Valpataíso. 8: decit, menos del 1% de esas 
pe~onas debietan tomat la decisión ere petnoctat en el Hotel Bahía pata cumplit con 
la condición establecida en los pánafos antetiotes o, en ottas palabtas, el Hotel Bahía 
debe conquistat menos del 1% del mru-cado potencial que esas pe~onas r-epr-esentan. 

No obstante, se puede set más tigutOso en esta matetia y considetat que el metcado 
potencial dir-ecto del Hotel son aquellas 4.29.4-09 pe~onas que pagan un pr-ecio 
cometeial pot aloja~e en Viña -Valpataíso. ~n este caso, los fututOs huéspedes del 
Hotel Bahía r-epr-esentan un 9, ~% dell total. 

e) Como el mete~do no es estático y, pot el conttatio, demuestl·a un importante 
cr-ecimiento anual, con los antecedentes que dl~ponemo~ buscar-emos establecet una 
tasa anual de cr-ecimiento de la dem~mda por alojamiento cometeialmente ttansado en 
la bahía de Valpataíso. 

~n los CuadtOs 5 y 6 del capítulo 1, se ha establecido que, a nivel nacional, la~ 

llegada~ de pasajetOs, chilenos y E~tanjetas, a establecimientos de alojamiento 
turístico ha venido cr-eciendo a un titmo del 7% anual entr-e 1991 y 1995 y a un 
titmo aún mayot entr-e 19<67 y 1991. ~sta tasa de cr-ecimiento se cor~ponde casi 
exactamente a la tasa ptOmedio de c1-e.cimiento que ha mantenido, y se aseguta que 
mantendtá, el PtOducto lntetno Bruto. Por attO lado, el CuadtO W15 cottabota este 
cr-ecimiento pata la V Región al establecer que el cr-ecimiento anual ptOmedio de la 
ofetta de camas es de un 7 ,9%, iincluso supetiot al de las llegadas. A mayot 

• No d ebe perderse de vista que paro un hotel 5 estrellas el precio promedio de la 
pernoctación puede calcularse. por to bajo. en $25.000. Lo cual significa un ingreso 
anual bruto de $2.248.400.000 o un in9reso promedio mensual de $187.366.667. 
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abundamiento ~uede decir-se que el CuadtO W11 establece que el flujo vehiculat 
conttOiado en Lo Ptado ha tenido un Ctecímiento anual ~I'Omedio de un 6,g% entte 
1990 y 1995. 

8:tos hechos dán ~ié ~ata que CQinsidetemos tazonable ptOyectat una tasa de 
ctecimiento de un 6% anual pata la demanda de alojamiento tutístíco en Viña y 

Valpataíso. 

~iendo así, podemos decir- que en 1997 se agtegatán 25.765 per-sonas a las 
4-29.4-09 que. actualmente tr-ansatn comercialmente su alo jamiento en Viña y 

Val~ataíso. Al año siguiente se habtán agtegado 5g.075 peM:onas y a 4- años plazo, 
pata el año 2.000, este meteado habtá ctecido en 112.709 per-sonas, llegando a 
511.4-g g el númetO de per-sonas qun buscan ttansat cometeialmente su estadía. A 
esas altur-as el Hotel Bahía debel'á habet conquistado el <?,g% de este meteado par-a 
cumplit con sus metas. ~sto, sin considetat que un hotel con las catactetísticas deJ 
Bahía está en condiciones de set, pot sí mismo, un factot de attacci6n pata per-sonas 
que notrnalmente no viajan y alojan en Viña. 

d) Pot último, debe considetar-se. que e!l númetO de camas oftecidas en la ptOvincia de 
Valpataíso ha Vímido subiendo a una1 tasa del 5% anual desde 1992 (vet CuadtO 
W15}, lo que implica un númetO de '10.007 ~ata 1997. La consttucci6n del Hotel 
Bahía, con sus 704- camas, im~lica a su vez un aumento del 7% sobte ese númetO 
de camas. t.s decit tan sólo 2 pur1tos poteentuales más que el aumento anual 
~tOmedio que se viene ptOduciendo. 
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a) t.l proyecto Hotel Bahía se insetla dentta de un contexto de sostenido ctecimiento 
de la actividad turística nacional. t.ste ctecfmiento se ex~tesa tanto en la tece~cí6n de 
tutistas exf'Hln!etas como en el aumento del tutismo intetno, lo cual galilntiia ufla 
rnayot e.stabilfdad mienttas el ctecirniento económico del ~aís se mantenga también 
estable. 

b) Consecuente con este ctecimient'O, se viene ~taduciendo un no menos sostenido 
aumento en la calidad de la ofetta, ~atticulatmente en lo que a establecimientos de 
alojamiento tutístico se tefiete. Lm: hoteles que cum~len con las condiciones que 
establecen las categotías de 4- y S esttellas ya no son una Hlteza y ademá.s han 
dejado de set exclusividad de las gtandes ciudades. 

e) La V Región Costa fotma ~atte de. este ctecimiento y se mantiene como la zona de 
mayot afluencia tutística del ~aís, concentlilndo más de un 20% de todos Jos viajes 
que se ~taducen desde la Región Metta~o!itana, y es destino de la mayor- ~atte de los 
tutistas extlilnletas que ingtesan ~ot el ~aso Los Liber-tador-es. 

d) La ptavincia de Valp~uaíso, y más en ~ar-ticular- la conutbación de la bahía de 
Val~ataíso, concentlil casi el 60% de los viajes que se ptaducen hacia la V Región 
Costa, viajes que, te-niendo un ~etiodo jJBak dulilnte ¡;neta y l=ebtetO, se mantienen 
consistentemente a lo latgo de todo el año. Ambos hechos vienen a teafitmat la 
evidencia em~ítica en cuanto a que lla atlilcción que ejetce vá mucho más afia que el 
intetég vacacional, extediéndose a otro tipo de actividade-s tutísticas y nó tutísticas. 

e) ~te tipo de attacción, ~alil los efectos de la viabilidad del Hotel Bahía, im~lica a 
lo menos tr-es cosas: 1) un metcado t>otencial, constituído t><Jt la totalidad de ~etsonas 
que ingteSan anualmente a la conutbación, de una gliln magnitud, sólo menot a la de 
la ciudad de ~antiago. 2) La ~osibilidad de disttibuit sus huéspedes a lo latgo de todo 
el año, sin quedat teSttingido a la aiAuencia de los meses de velilno. gJ Disponet de 
una gliln afluencia de petsonas que, pot el tipo de motivo que la atlile a la zona, son 
clientes potencialmente intetesados Hn ~etnoctat ~ot un cotto petíodo. Justamente el 
tipo de clientes que acude más asfdw¡mente a un establecimiento hoteleta. 
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f) fn un contexto de ctecimiento de la movilidad intemtbana de las peN:onas y en 
genetal de la actividad tutística, el !~urgimiento de un hotel cuyas catactetísticas de 
emplazamiento y setvicios ofrecido!~ lo destacan pot sobre la ofetta ya existente, 
im~llca una a~reciable ventaja inicial puesto que una patte. impattante. del me.tcado a 
conquistat est~ confotmado pot pe.tS:onas que no han establecido lazos emocionales, 
cometciales o de simple h~bito, con otHJs establecimientos compatables. Pata estas 
peN:onas, la ofetta novedosa o adicional del nuevo hotel lugatá un papel decisivo a la 
nota de optat. 

~n este sentido, la ofetta adicional clave del Hotel Bahía es la de su emplazamiento. 
Matetia en la cual el pHJyecto h.a1 sido patticulatmente cuidadoso, siguiendo la 
conocida respuesta del pte.Sidente de .la cadena 1-lilton cuando se le consultó acetca del 
pot quá del éxito de sus hoteles : llb!l.~ación,. ubicación y ubicación. 
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