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VALPARAIS0,28 DE JUNIO DE 1985.-

SEÑOR DECANO 

En cumplimiento a las disposiciones 
vigentes en la Universidad de Valparaíao, en relación 
con loa Seminarios de Tesis y/o Memorias de Prueba,en 
mi calidad de Profesor Guía del Seminario titulado 
11 UNA INTERVENCION DE SERVICIO SOCIAL FRENTE A LA PRO­
BLEMATICA DE DESADAPTACION SOCIAL QUE PRESENTAN LOS 
MENORES ADSCRITOS A LA ALDEA INFANTIL S.O.S. QUILPUE 11

, 

realizado por las alumnas de la Escuela de Servicio 
Social, Srtas. VILMA CAVIERES ALVAREZ,VIVIANA COLLADO 
APIOLAZA, MEIBOR CHACANA RODRIGUEZ y SANDRA VASQUEZ 
HERRERA, informo a usted 

El trabajo es interesante y valioso 
tanto para la entidad donde se efectuó,como para la 
profesión. Se abordó una problemática compleja, de la 
cual, existen escasos estudios y pocas experiencias 
de formas de tratamiento. Es meritorio el hecho,como 
el equipo de alumnas a pesar de la insuficiente infor­
mación existente sobre el tema, logran estructurar un 
acertado marco de referencia, tanto global como espe­
cífico, del que se extrajo consistentes Hipótesis de 
inve~tigación y permitió operacionalizar acertadamen­
te las variables implícitas. 

Al leer loa distintos capítulos, es 
posible señalar, que los seminaristas lograron inte -
grar de buena forma los conocimientos teóricos-prác -
ticos adquiridos en su formación profesional, el ea -
quema metodológico, desde el punto de vista de su es­
tructura y aplicación no merece reparos, es claro y 
consistente. 

Las conclusiones y recomend.ac iones 
no reflejan el trabajo desplegado, da la impresión 
que se hicieron y/o formularon de manera rápida, no 
se les dio el tiempo suficiente, con los interesantes 
logros alcanzados se hubieran podido precisar reco -
mendaciones y/o sugerencias en mayor cantidad y cali­
dad y rescatar importantes conclusiones. 

11 
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Lo extenso del documento podría ha­
berse obviado en parte, no entregándose información 
marginal y poco relevante, como lo que se proporcio 
na en el capítulo referido a generalidades de la -
institución o evitando repetir datos.-

Buena la redacción y adecuado uso 
del vocabulario técnico utilizado.-

Por lo anteriormente expuesto y en 
mi calidad de Profesor Guía, califico este Seminario 
con Nota seis punto tres ( 6.3).-

AL SEÑOR 
DECANO FACULTAD DE CIENCIAS 
JURIDICAS,ECONOMICAS Y SOCIALES 
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 
DON ITALO PAOLINELLI MONTI 
P R E S E N T E.-

NUÑEZ 
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VALPARAIS0,26 DE AGOSTO DE 1985.-

SEÑOR DECANO 

En cumplimiento de las dispos iciones re­
glamentarias vigentes me es grato informar a Ud. en relación 
al Seminario de TÍtulo denominado "UNA INTERVENCION DE SERVI­
CIO SOCIAL FRENTE A LA PROBLEMATICA DE DESADAPTACION SOCIAL 
QUE PRESENTAN LOS MENORES ADSCRITOS A LA ALDEA INFANTIL S.O.S 
QUILPUE" , que para optar al título de Asistente Social han 
presentado las señoritas VILMA CAVIERES ALVAREZ, VIVIANA COLLA­
DO APIOLAZA , MEIBOR CHACANA RODRIGUEZ y SANDRA VASQUEZ HERRE­
RA.-

La minoridad irregular representa un 
problema relevante en nuestro país, por tanto constituye un 
sector prioritario para el desarrollosocial y es motivo de 
permanente preocupación para el Servicio Social.-

El Estado y algunos organismos priva­
dos ponen al servicio de estos menores diversas institucio­
nes especializadas, cuyo propósito se orienta, principalmen 
te, a brindarles protección cuando las personas responsa -­
bles de su tuición no se encuentran en condiciones de cumplir 
con dicha función y, particularmente, en aquellos casos en 
que están expuestos a peligro moral.-

En esta modalidad se inserta la "Aldea 
Infantil S.O.S. de Quilpué 11 ,Centro de Protección Simple o­
rientado a proporcio nar atención integral a los · menores que 
acoge, pr efere ntemente de la V Región, y que se rige por las 
normas establecidas por el SENAME y • por los principios gene­
rales que guían a las Aldeas Infantiles Internacionales.Sus 
particulares características nos enfrentan a una modalidad 
diferente y muy interesante para abordar la problemática so­
cial del menor minusválido, garantizado por una vasta expe­
riencia a nivel internacional.-

Al momento de la incorporación de las 
alumnas, la institución enfrentaba la problemática de "Desa­
daptación social" de los menores beneficiarios,conceptuali­
zada como "el deficiente desempeñ o de roles y funciones a­
signadas socialmente a un individuo y la transgresión de las 
normas establecidas en la . sociedad" , la que representaba un 
impedimento importante para el log ro de sus objetivos y era 
susceptible de abordar desde una perspectiva profesional,con 
visión interdisciplinaria.-
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La naturaleza del tema obviamente presenta 
dificultades para su estudio teórico, por cuanto existe es­
casa información sistematizada al respecto,pese a lo cual 
las autoras lograron desarrollar un Marco de Referencia en 
el que rescatan elementos constitutivos del problema, iden­
tifican las principales características que presentan los 
menores desadaptados socialmente, las instancias de socia­
lización del menor y los factores que condicionan la desa­
daptación social.-

El planteamiento de Carlos Mallman,acerca 
de las necesidades personales e interpersonales guía gran 
parte del proyecto y a partir de él las autoras diseñaron un 
modelo de necesidades vinculado a las etapas del desarrollo 
evolutivo en que se ubican los menores sujetos del estudio, 
que representa un buen aporte.-

A partir de la información expuesta hipote­
tiza que la problemática de desadaptación social en los me­
nores adscritos a la Aldea Infantil S.O.S. Quilpué estaría 
determinada por un estado de insatisfacción de necesidades 
personales e interpersonales y condicionada,además, por la 
presencia de limitaciones físicas y/o psicológicas.-

Luego de la aplicación de los instrumen -
tos de recolección de la información y a partir de los re­
sultados obtenidos, llegan a conclusiones diagnósticas que 
permiten apreciar que los objetivos fueron cumplidos, por 
cuanto se logró conocer las características que reviste el 

problema de desadaptación social respecto del universo de 
estudio,conformado por 134 menores, los factores condicio­
nantes del mismo y las manifestaciones que asume.-

El proceso de investigación fue llevado a 
cabo en forma rigurosa, las técnicas y los instrumentos uti­
lizados ~ueron los adecuados para la obtención del conocí -
miento que permitió finalmente ratificar los supuestos teóri­
cos que orientan el estudio.- El Marco de Referencia, con -
tiene suficientes elementos conceptuales, pero pudo ser elabo 
rado, a nivel de una buena síntesis, en forma más expedita y­
selectiva. La Bibliografía utilizada es adecuada y ~1 regimen 
formal de citas correcto.-

El programa desarrollado,que incluye tres 
proyectos y 4 subproyectos, permitió influir la problemática 
abordada a un nivel preventivo y curativo y estuvo dirigido 
tanto a los menores como al personal de trato directo,cubrien 
do las áreas de educación, de capacitación y recreativo cult~­
ral.-Las técnicao utilizadas fueron adecuadas y Útiles para 
los fines perseguidos. Los objetivos propuestos se lograron.-
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Respecto de las etapas de ejecución y 
evaluación del programa y los proyectos, habría resultado Útil 
una sistematización de ambas, en un solo cuerpo, evitando así 
la reiteración de informaciÓn que dificulta la fluidez de la 
exposición y que extiende innecesariamente el documento.-Tam­
poco se estima aconsejable,por resultar distorsionador, el a­
nálisis porcentual a que fueron , sometidos los resultados ob­
tenidos con la aplicación del subproyecto de capacitación en 
que participaron solo nueve funcionarias de trato directo con 
los menores.-

En cuanto a las Conclusiones Genera­
les y a las Sugerencias y Recomendaciones, requieren de una 
mayor amplitud.-

En definitiva,el Seminario de Títu­
lo en su conjunto evidencia un estudio acucioso del tema y la 
implementación de un programa que posibilitó minimizar ia pro­
blemática abordada respecto de un número significativo de be 
neficiarios, representados por 134 menores. Significa un buen 
aporte para la organización patrocinante y, desde la perspec­
tiva profesional, la experimentación en una modalidad diferen­
te de abordar la problemática social que afecta a menores cu­
yo desarrollo transcurre en hogares substitutos caracteriza­
dos como Aldeas Infantiles.-

Por las razones expuestas, se cali­
fica el presente Seminario de Título con Nota Seis ( 6.0 ).-

M~SIERRA 
P¡OFE~OR INFORMANTE 

AL SEÑOR 
DECANO FACULTAD DE CIENCIAS 
JURIDICAS,ECONOMICAS Y SOCIALES 
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 
DON !TALO PAOLINELLI MONTI 
P R E S E N T E.-
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CAPITULO INTRODUCTORIO . 



INTRODUCCION 

La minoridad desvalida es un problema que afecta 

a nuestra sociedad desde siempre; tanto a paises desarro -

llados como subdesarrollados. 

Nuestro país, no es la excepción, agrav~ndose e~ 

ta situación aún m~s, si se considera el creciente número 

de menores que conforman la población nacional. 

Frente a estas ~ontingencias se han promulgado 

diversas disposiciones legales, tendientes a proteger a 

los menores, especialmente si se encuentran en una situ~ 

ción que ponga en peligro su desarrollo normal e integral, 

y que no pueda ser solucionada por las personas que tienen 

la obligación de su tuición. 

El Estado, en virtud de su principio de subsidi~ 

ridad, cumple esta función; fomentando, previniendo y ~iea 

tando la acción que realiza la sociedad organizada y ej~ 

cutando acciones directamente o a trav~s de sus institu -

cienes especializadas. 

Dentro de la segunda modalidad enunciada se in -

serta la "Aldea Infantil s.o.s. de Quilpu~ cuyos objeti -

vos se orientan a: 

"Cooperar en la solución del problema del menor en si -

tuación irregular". 

"Otorgar una atención integral a los menores de la ins-



titución". 

Tras la consecusión de dichos objetivos, la org~ 

nización enfrenta en la actualidad la problemática de "De­

sadaptación Social" de sus beneficiarios, cuya detección 

y estudio fue abordado por el grupo de alumnas seminaris­

tas. 

Es preciso señalar, que sobre el particular exi~ 

te escasa información en. nuestro medio, dificultándose así 

la labor a realizar; sin embargo, alumnas lograron siste­

matizar la información existente y realizar un estudio re~ 

pecto de los principales factores que condicionan la pro -

blemática, cnnceptualizándola como: 

"El deficiente desempe­

ño de roles y funciones asignadas socialmente a un indivi­

duo y la transgresión de las normas establecidas en la so­

ciedad". 

En este contexto se desarrolló el presente semi 

nario, que en el Capítulo Introductorio presenta los ante­

cedentes generales sobre la Aldea Infantil s.o.s.; organi­

zación patrocinante del estudio, interesada en el conoci -

miento y tratamiento de la problemática. 

En el Capítulo Segundo, se expone la Metodología 

Utilizada, especialmente en las etapas de investigación 

diagnóstica y ejecución, delimitando el universo de estu­

dio, las t~cnicas empleadas y el nivel metodológico en que 

se desarrolla la acción. 



En el Capitulo Tercero, de Investigación Diag -

nóstica, se describen las características que reviste la 

problemática "Desadaptación Social" y las principales vs_ 

riables condic i onantes que inciden en su gestación, el aná 

lisis e interpretación de los datos recopilados, las con -

clusiones a que permite llegar el proceso de investigación 

efectuado, el pronóstico de la misma y las hipótesis de ni 

vel tecnológico. 

En el Capítulo Cuarto, denominado de Programa 

ción, se exponen los aspectos fundamentales de esta etapa, 

y los proyectos sociales a que ha dado lugar la acción o­

rientadora de las hipótesis formuladas a nivel tecnológi -

co. 

A continuación se explicita una síntesis de e-

llos: 

a.- Proyecto Ng 1; denominado, "Proyecto de Organización 

de un Comit~ de Atención Integral al menor 11
, que pretende 

entregar a los menores una atención sistemática a nivel 

preventivo y curativo. 

b.- Proyecto N12 2, "Proyecto Operativo dirigido a los m~ 

nores adscritos a la Aldea Infantil S.O.S. 11
, que contempló 

cuatro subproyectos. 

Subproyecto "Reforzamiento Escolar di~igido a menores 

. ó 1 Bá . " que cursan Educacl n Genera Slca ; pretende elevar el 

nivel de conocimiento de los menores en las asignaturas de 

Matemáticas y Castellano, capacitar pedagógicamente a los 

funcionarios de la especialidad e implementar un sistema 

de reforzamiento escolar semipersonalizado. 



Subproyecto "Recreativo-Cultural dirigido a menores 

de 7 a 21 años de edad", orientado principalmente a favor~ 

cer las relaciones interpersonales y la ocupación del tiem 

po libre de los menores. 

Subproyecto "Capacitación dirigido a Preadolescentes y 

Adolescentes"; intenta elevar el nivel de conocimiento de 

lus jóvenes, en materias de sexualidad y orientación voca­

cional. 

Subproyecto "Capacitación dÍrigido al personal de tra­

to directo", orientado a elevar el nivel de conocimiento 

de las funcionarias en materias básicas de orientación SQ 

cial y ocupar el tiempo libre de las mismas. 

c.- Proyecto Ng 3, "Proyecto de Prevención Primaria diri­

gido a menores de 5 a 6 años de edad"; encauzado a satisf~ 

cer las necesidades tanto fisiológicas como recreativas de 

los mismos. 

En el Capitulo Quinto, de Ejecución, se exponen 

los aspectos administrativos requeridos por el programa y 

los principales procedimientos y contenidos de la acción 

profesional sobre la base de loa tres proyectos implementª 

dos para actuar en la situación diagnosticada. 

El Capítulo Sexto, de Evaluación, comprend~ el 

análisis de los resultados y logros obtenidos en relación 

a los objetivos formulados, los aspectos administrativos ~ 

tilizados en el programa de acción y la medición del proc~ 

so metodológico. 



El Capítulo Séptimo, por su parte, se ha destin~ 

do a Conclusiones Generales, resultantes de la situación i 

nicial y final de la realidad abordada; la proposición de 

Sugerencias y Recomendaciones estimadas de interés para la 

continuidad del trabajo e intervención de la problemática. 

Se incluye también la Nómina de Fuentes de Investigación, 

que comprende la bibliografía utilizada, las personas y o~ 

ganizaciones que aportaron antecedentes e información en 

Las diferentes etapas del presente estudio. 

Por último, se incluye en anexos, la Operaciona­

lización de Variables, el Documento de reestructuración 

del sistema de reforzamiento escolar del establP-cimiento y 

los principales instrumentos utilizados en el desarrollo 

del seminario, tales como: 

Cuestionario, Test de Intereses~ 

Pautas de Observación y Cuestionario A-D. para medir ~as 

materias de conocimientos específicos entregados. 
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GENERALIDADES DB LA I NSTITUCION 

Datos de I dentificación 

Nombre: Aldea I nfantil s .o.s. de Qu iloué. 

Localización Se encuentra ubicada en Avda . Re t i 

ro N2 940 . Qui lpué . 

Tipo de Ins titución: Aldea Infantil s .o.s . corresponde 

a un Centro de frotección Simple , colaborador de SENM~E 

destinado a la atenc i ón integral de menores que carecen de 

tuición o cuyos padres o tutores presentan grave s impedi -

mentas para ejercerla adecuadamente. Su org~nizaci on co-

rres ponde a un sistema de vidG semi - abierto. 

Estructura Jurídic a : ~s una Corporación de Derecho Pri 
J 

vado, incor porada a las Aldeas I nfantile s s.o .s. a partir 

del 25 de junio de 1 982 y dotada de Personalidad Jurídica 

desde el 13 de Diciembre del mismo año. 

Cabe consignar,que l a Or ganización 

se rige por los principios y normas bás i cas establecidas 

por SENAME a los Centros de Protección Simple. A l a ve z 

que concret iza l os lineam i entos generales que guí an la ac -

ción de l as Alde8s Infant iles Internacion8le s . 

Objetivos : 

Generales : 

- "Cooperar en la solución del problema del menor en situ§. 

ción irre.:;ular" . 
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- "Otor gar une atención integral a los menores de l a insti 

tución". 

Específicos: 

- "Satisfacer las necesidades bás icas, sociales y espíritu.§. 

les de lo s menores adscritos al establecimiento" . 

- "Cumplir c on l as normas básicas establecidas por el Ser­

vicio Nacional de Menores ". 

Cobertura: 

~ste establecimiento atiende a 204 

menores en situación irregular ; de los cuales ~ue correspon 

dén al sexo masculino y 96 al sexo femenino . 

Area de Atención : La Al dea Infantil S . O. S . atiende a 

menores de todo el país y en especial a l os de la V Región . 

Reguisitos de Ingreso de l os menores al establecimiento . 

- Sólo pueden ingresar al establecimiento menores en situa­

ción irregul ar cuya s características est.án.explici t adas en 

el punto I V de las Normas Bás i cas para la Atención de MenQ 

res en Ce ntros de Protección Simple, emanadas del Se rvicio 

Nacional de Menore s para t ales fines . 

a .- Todo menor debe ser postulado al establecimiento me ­

diante una solicitud de vacante , contando con la docu­

mentación pertinente que acredite algunas de las causg 

les mencionadas en las No rmas Básicas para l a Atención 

de Menores en dichos centros . 
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b.- Las solic itudes de vacantes pueden emanar de : 

- Tribuna l de M·enores 

- Centros de Observación y Diagnós t i co 

- Otros Centros de Protección Simple (traslado). 

- Municipalidades u otros organismos pdbl i cos o priva-

do s. 

-Demanda espontáne a (personas naturales) 

c.- La solicitud de vacante deberá acompañarse de los s1 -

guientes antecedentes : 

- Certificado de Nacimiento 

- Informe Soc i al . 

- Informe de Salud (inc luyendo evaluación de desarro-

l lo psicomotor). 

I nforme Psicológico (cuando proceda según edad) 

- Orden de tribun8l (cuando proceda) . 

El i ngreso del me nor al centro es dec idido por 

el Director en conjunto al equipo profesional pertinente , 

previo estudio de los informes solicitados , especialmente 

la inves tiguc t ón de tipo social, y de acuerdo al convenio 

establecido con SENAIJIB . 

Requisito de Egreso de los menores al e stablecimi ento . 

a.- Cumplimiento de l a edad establecida por convenio con 

SENAME , que corres ponde a 21 años. Sin embargo, aún 

cuando el -menor ha cumplido t al edad tiene pos ibilidad 

de prolongar su permanencia en el e stablecimiento, pe­

ro sin conta r con l a subvención que le otorgaba el SeL 

vicio ~acional de Menores. 

b.- La superac ión del problema que motivó su ingreso y/o 

evolución del caso . 
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Cabe h8cer notar, que el egreso del menor debe 
i 

ser determinado por el directorio en conjunto al equipo ig 

terdisciplinario , previo estudio de la evolución que haya 

presentado el menor en el establecimiento y de la situa -

ción que motivó el ingreso. Por su parte, los casos ingr~ 

sados a través de los Tribunales, deben contar para otor -

gar el egreso, con la Orden Judicial correspondiente. 

Vias de Egreso del Menor 

Las posibilidades de egreso del menor son las s~ 

guientes: 

- Se reintegra a su grupo familiar de or~gen, a cargo de 

un tutor responsable . 

- Se transfiere al menor a otras medidas alternativas de 

acuerdo a sus caracteristicas personales y/o evolución 

en el esta bl ec imiento . 

Ej.: Adopción, colocación familiar, hogar de egresados, 

etc. 

- Se transfiere al menor a otro centro de protección simple. 

- Egreso al medio social. Esta medida se aplica cuando no 

es po~ible. el egreso del menor mediante los antecedentes 

precedentes. 

Caracteristicas Fis ic as de l Esta blecimiento 

La org~n i zación está constituida por las s1gu1ell 

tes dependenci as: 15 casas Aldea Infantil s.o.s . dest ipadas 

al albergue de f amilias Al dea Infantil; una vivienda habi 

tada como Jardin Infantil, 4 viviendas arrendadas en los 

alrededores de El Retiro, destinadas a residencia juveni-

les de damas y varones; una Casa Cent r al, una casa des.tin~ 
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da a dependencias administrativas; una piscina, una multi­

cancha y la casa del director del Centro. 

La descripción física de las principales depen -

dencias del establecimieno, son las que a continuación se 

mencionan. 

- Casas Aldea Infantil y Vivienda Arrendadas ; están cons­

tituidas por: 

- Un amplio living-comedor , alhajado con el mobi 

liar io correspondiente (juego de living y com~ 

dor) y ornamentado con p-lantas y poster mura -

les. 

- Tres dormitorios para niños; constan con ca -

mas individuales suficientes al número de menQ 

res que algergan, closets , velad·or.es . y orna -

mentas varios. 

-Un dormitorio para la mamá S . O.S .; habilitado 

en forma similar al de los niños. 

- Dos baños (diferenciados por sexos): constan 

de l a totalidad de artefactos sanitarios ; cuyo 

estado de conservación es excelente. 

- Un amplio closet central , destinado a guarda -

rropia y depósito de útiles de aseo . 

- Cocina: equipado con moderno ~mobil iario, en eK 

celente estado de conservación ; cuenta con ar­

tefacto de cocina a gas, refrigerador , una am~ 

plia despensa y utensil ios de cocina en gene­

ral 

Cabe hacer notar que l a construcc i ón de las v1 -

viendas Aldea Infanti l S .O.S. corresponde al tipo semi-só-
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lidas (base de cemento y estructura de madera); s on amplias , 

modernas y cuentan con la totalidad de servicios básicos 

(luz el~ctrica , sistema de eliminación de excretas, de basg 

ras, etc . ) . Están rodeadas de áreas verdes y zonas de es­

parcimiento; características que hacen de l establec i miento 

un lugar llamativo y acogedor . Las vivi endas arrendadas 

po r su parte, cuentan con caracteristicas similares ; a ex­

cepción de las 2 últimas . 

Es precíso señala~ tambi~n , que las Casas Aldea 

Infanti l s .o.s . albergan a niños de ambos sexos y diferen­

tes edades , en tanto las residencias juveniles están dife­

renciadas s egún sexo y las edades de los jóvenes son homo ­

géneas . 

-Casa Cen t r al "Hermann Gmeiner"; consta de: 

- Oficina de Director del es t ablecimiento 

- Oficina de Pdte . de l a Fundación "Aldea Infan-

til s . o . s ~ 

- Oficina de Nut ri cionista 

- ~scritorio de Secre taria del establecimiento. 

- Salón de Estar para mamás Aldea I nfantil s .o.s . 
- Sala de Estud ios - Biblioteca. 

- Saló~ de Actos 

- Policlínica . 

- Una bodega 

- Una cocina 

- Dos baños . 

- Casa Admini s trat iva ; constitui da por : 

- Oficina de Servicio Social 

- Oficina J efe de Personal . 
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- Oficina de Psicolog í a . 

- Oficina de Con t abilidad 

- Ofic i na de Padrinos . 

- Una amplia Sal a de E$per a . 

- Una bodega. 

- Una cocina 

- Dos baños . 

- Jardín Infantil, conformado por: 

- Salón de Actividades 

- Sala para Nive l Medio Mayor. 

- Sal a para Ni ve l Transición~ 

- Cocina comple t amente hab i litada 

- Dos ba tíos . 

Reseña Histórica . 

1 

Carmen Maria Sandoval Lira , misionera francisca-

na , de nacionalidad chilena , decidió regresar a su patria , 

radicándose en l a ciudad de Valparaíso ; des pués de traba -

j ar durante 20 años en insti tuc iones destinadas a la aten-

ción de menores desvalidos en la República Argentina . En 

esta loc alidad l a sorprendió el violento t erromoto que asQ 

ló l a zona eD julio de 1971, fecha tras la cual acogió a 4 

menores abandodados (internos aún en e l establecimi ento) ; 

dando as i nacimiento a la Fundación "Hogar El Jardín de 

los n i fíos". 

A tales menores , se agregaron r ápidamente otros, 

cont~bilizando a fines de 1972, un t ot al de 60 niños. Por 

tal razón, debió t r asl adarse a dependencias del S . N.S . 7 
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ubicadas en el sector de Quebrada Verde, en Valparaíso. 

Sin embargo, al aumentar el ingreso de nifios al estableci­

miento, dichas dependencias se tornaron insuficientes, 

pues a 1973, la cantidad de menores adscritos a la funda -

ción alcanzaba ya a 80 niños. 

Por ello, ese mismo año se ges tionó con la Con­

gregación Salesiana, la posibilidad de ocupar las edifica­

ciones que ella ten ia en El Retiro, Quilpué; destinadas a 

retiros espirituales y reposos. Los resultados fueron exi 

tesos, pues la Congregación aceptó generosamente l a peti -

ción y en forma totalmente gratuita ~acil itó tales depen -

dencias para albergar a los menores. 

Posteriormente, y como una forma de mejorar la 

atención a los nifios; en el transcruso de 1978 , se dicidió 

el arriendo de una vivienda particular para cobijar a un 

grupo de 10 menores bajo la responsabilidad de una funcio­

naria que ejerc ía el rol de Madre de tales niños . La eva 

luación de dicho proyecto arrojó resultados ~avorables, 

pues disminuyeron l as conductas agresivas, de ansiedad, 

las en~ermedades infecto-contagiosas, me joró el rendimien­

to escolar y el peso corporal de los menores y lo más im­

portante, los nifios se s intieron partícipes de una fami -

lia y de una comunidad. Por tales razones, se arrendaron 

progresivamente 14 casas distribuidas en: Quilpué, Villa 

Alemana y Peña Blanca, dado que se consideró que todos los 

niños merecían gozar de dichos bene~icios. 

Sin embargo, e l gran costo que implicó el proye~ 

to, es pe cialmente por conceptos de arriendo y abastecimieg 

to; las dificultades de comunicación, control y traslado; 
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resultaron fundamentales para iniciar en 1~82 l as gestio -

nes quP. permitiesen postular a Aldeas Infantiles s .o.s ., 

pues a la Fundación "Jar dín de los Niños " le resul taba im-

posible continuar solventando el costo que i mpl icaba la a ­

tención de los menores adscritos a ella , dado que recién 

en 1980 habla . logr ado recibir subvención del Servicio Na-

cional de Menores . Fue as í como en Octubre del mis~o ano , 

mediante la exitosa participación del Reverendo Padre An -

drés Schlosser se consiguió l a i ncorporación de la funda -

ción como Al dea I nfantil, la cual tuvo reconocimiento ofi-

cial a partir de Dici embre de 1982 , fecha en l a que comien 

za su construcc i ón , en ba se al financiamento proporciona-

do por l a Asociación Al emana patricinante . 

Estos recursos en una lQ i nstanc ia fueron desti -

nados a la urbanización del sector , construcción de 10 vi -

viendas , construcción de Ca Ga del Director y Casa Central. 

' Una vez fin alizada esta etapa , se procedió a su 

bendición el día 10 de Diciembre de 1983 . A partir de es-

ta fech~ se continuó con l a construcción de las vivienda s 

en una segunda e t apa , piscina y multicancha . 

La inaugurac ión of i cial de lo que hoy es l a "Al-

dea Infan til s .o.s. Quilpué " aconteció el día 12 de Abril 

de 1985 . 

Antecedentes General es r especto a Aldeas I nfant iles s .o.s . 

- ¿Qué son l as Al deas Infant i les S . O. S.? 
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Las Aldeas Infantiles s .o.s . acogen a n i ños que 

perdieron o sus pcdre s y quedaron desamparados . Constitu­

yen centros educ5tivos 211 los cual es los menores, en pequ~ 

ñas unidades social·es de carácter familiar - las Famil ias 

Aldea Infantil s .o.s .- encuentran un hogar permanente . 

Bn las Aldeas vi ven ocho a diez niños de ambos s~ 

xos y diferentes edades , quienes crecen y se desarroll an 

como herm8nos . Cada fami l ia habita en su propia casa ; y 

está encabezada por l a Madre , quien proporciona a los men.Q. 

res confiados a su cargo , el amor y amparo que cada uno n~ 

cesita para su desarrollo . Cabe hacer notar que los niños 

de estas aldeas crecen en condiciones s i milares a l as de 

los niños de fanilias naturales ; y al i gual que ellos asi~ 

ten a l8s escuel~ s y liceos de l G comuni dad cincundante . 

La admistón de menores se l leva a cabo exclusiv.§. 

mente según el grado de necesidad , i ndependientemente de 

l a nacionalidad , raza o confesión religiosa . 

Estas a l deas cuidan de los niños baste que ad 

qu i eran inde pendencia y sean capaces de val e r se por s í mi~ 

mos en la vida . Durante su formación profesional o estu -

dios superiore s , los menores tienen a su disposición las 

Residencias J uveni les ; pues un especial objetivo de l 8s Al 

deas Infantiles s .o.s ., lo constituye la asistencia a la 

juventud adolescente . Dichas residencias se ubican gene -

r a l mente cerca de una ciudad que ofrezca po s i bil idaddes de 

formación profesional. 

Cabe hacer not ar finalmente , que la idea de ate~ 

ción familiar a l o minoridad desvalida sur gi ó del austr!a-
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co Hermann Gmeiner, de quien se expondrá a continuación u­

na breve biogrufía . 

- Biografi a del Precursor de Aldeas I nfant i l es s .o.s . 

Hermann Gmeiner , nació el año 1919 en el caserío de Tan­

nen, en Alberschwende , Austria. Desciende de una familia 

campes ina ; numer osa y humilde . A los 5 años de edad pier­

de a su madre , experiencia que marcó su vida y que consti­

tuyó l a inspiración de su obra , pues pudo constatar perso­

nalmente comn se derriba el mundo infantil de un niño a la 

muerte de su progenitora. Sin embargo su inagotable ener­

gía, puesta de manifiesto en su hog2r , en el campo y en el 

pueblo,le permitió superar paulatinamente el trauma que le 

provocó dicha experiencia infantil . 

Después de l a segunda guerra mundial comenzó a 

estudiar Medicina en l a Universidad de I nnsbruck ; época dll 

rante l a cuul se vió confrontbdo con el problema del desa~ 

paro y la miseria de los niños huérfanos de la post - · gue­

rra , pudiendo darse cuenta de lo escasamente asistido que 

se encontraban. Fue así como decidió buscar una sol ución 

mejor y más justa para e s tos niños, imbuido siempre de la 

premisa que cualquier obra para tener realmente sentido, 

ha de e star encaminada a la creación de un hogar; idea que 

lo llevó finalmente en 1949 a fundar la primera Aldea In -

fantil s .o.s . en Inst , Tirol . 

Su i dea de l a s Aldeas Infantiles S . O. S . ha encou 

trado aprobación en el mundo entero , como modernos centros 

educativos de ambiente familiar; pasando el Dr. Hermann 

Gmeiner a constituir uno de los precursores más importantes 

y eficace s en el cuidado familiar de los niños necesitados 
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de asistencia. 

En reconocimiento a la relevancia de su obra, 

fue admitido como miembro honorario de l a Academia Austria 

ca de Ciencias;, recibió el doctorado honorífico en dos Uni 

versidades y muchas otras distinciones . 

Desarrollo de las Al deas Infantiles S . O. S . 

La creación de Aldeas Infantiles s.o.s. , como 

institución benéfica, data de l afio 1949; y su desarrollo se 

gún . secuencia cronológica a nivel de las distin tas naciQ 

nes del mundo es el que a continuación se sefiala; 

1949: Fundación de la Asociación Austriaca de Aldea Infan­

til S . O. S. por Hermann Gmeiner. 

En I nst en el Tirol se inicia la construcción de la 

primera Aldea Inf8ntil s. o.s. 

1955: Se construye l a primera Residencia Juvenil s.o.s. en 

Innsbruck. 

1956: En Alemania y Francia se construyen las primeras Al­

deas Infanti les S . O.~. Por otra parte, en el la~o 

de CaldonazzD. , en Italia, se construye una Aldea Vo 

cacional que se convierte en un lugar de reunión in­

ternacional de las Aldeas Infantiles S.O.S . 

1959: A diez afios de surgida la organización internacional 

Aldea Infantil s.o.s., existen ya en Europa, un total 

de 20 Aldeas Infantiles. Así mismo en Bélgica, Finlag 
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dia y Luxemburgo se fundan Asociaciones de Aldeas 

Infantiles S . O. S. 

1963: Se inicia l a proyección de la organización internaciQ 

nal en los paises en vias de desarrollo ; elaborándose 

los p r imeros proyectos en Corea del Sur y América La­

tina. 

Par8 la pr omoción de l a tarea s .o.s. en el mundo 

entero , se funda en Münich el 11 I-le r mann Gmeiner 11 Fonds 

Deutschland. Se realiza también, l a construcción de l 

Centro de Pedagogía Terapéutica en la Aldea Infantil 

s .o.s. de Hinterbrühl , cerca de Viena. 

1964: Se crea para todas las Asociaciones de Aldeas Infanti 

les s.o .s . del mundo , la Asociación Techo : S . O.S. 

Kinderforf I nternational. 

En Dinamarca , ~oruega , Suecia , Holanda , Suiza, 

Gran Bretafta, Estados Unidos; se fundan Asociaciones 

de Aldeas Infantiles s .o.s. Tienen l a función de fo ­

mentar y apoyar la tarea s .o.s. en los paises en vías 

de desurrollo . 

1969 : Veinte años después de la fundación de la primera Al­

dea Infuntil s .o.s. , existen 75 Aldeas en 35 paises . 

Se D1augura en Go - Vap, Vietnam, una Aldea que com -

prende 41 casas de familia . 

1974: A veinte y cinco años de las Aldeas Infant i les s.o.s., 
e~isten m8s de 100 proyectos en 50 paises aproximada­

mente . Se crean nuevas fundaciones en Etiopí a , Egip-
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to y Pakistan. 

1975: Inauguraci ón de una Aldea Infantil en Yugoeslavia. 

Se impulsan además , proyectos europeos en Grecia, Es 

paña y Polonia. 

Es dable mencionar también, que a .la fecha, la 

Aldea s.o.s. de Hermann Gmeiner encontro gran eco en 

América Latina ; y es a si como en cada uno de es os 

"' palses existe una Aldea Infantil s.o.s. 

1979: En ocasión del Año Internacional del Niño; se inaug~ 

raron 30 nuevas Aldeas Infantiles y el primer hospi­

tal s.o.s. en Hohenau - Paraguay. 

Existen ya, un total de 143 proyectos de Aldeas 

Infantiles s.o.s. distribuides en 60 paises del mundo • 

. 
A la fecha; 4 millones de personas fomentan el 

trabajo de l as Aldeas Infantiles S.O.S., en el mundo 

en-tero. 
' 

1982: Inauguración de l a Academia "Hermann Gmeiner" en 

Innsbruck, centro de formación para los colaborado -

res de Aldeas Infantiles. 

Se crean más fundaciones de Aldeas Infantiles 

s.o.s. y centros sociales, jardines infatiles, escu~ 

las, dis¡:.ensarios y centros de asesoramiento para m~ 

dres. 

Se preveia un posible redoblamento del número de 
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Aldeas Infantiles s .o.s . en el curso del afio 1383. 

1985: Aldeas Infantiles S . O.S. ha proyectado su acción en~ 

proximadamente países, contabi lizando un total de 

204 Aldeas d i s tribuidas en el mundo entero . 

Princioios de l a s hldeas Infantiles s .o.s. 

Los principios que , guían la acción de las Aldeas 

Infanti le s , se s intetizan en las s i guientes premisas: 

- Cada uno de los nifios abandonados recibe una Madre , en 1~ 

gar de una educador a . Las madres de Al deas Infantiles . ; 

SOS ., son mujeres que dedican su vida completamente a l 

Servicio de l os menores que l es fueron confiados a su car 

go, proporciondndoles a ástos, el ~mor y amparo necesarios 

para su adec 11 aGo de surrollo físico y psico - social. 

- Una Farnilio de Al i ea Inf antil S .O.S . se comp6ne de 6 a 8 

niños de ambos sexos y d iferentes edades, quienes, con su 

Madre de Al de a viven como una fami l ia normal. Los herma­

nos consaguineos perm8necen unidos. 

- La Ca s a Aldea I nf 8ntil 3 . 0 . S. , ofrece protección y segu­

ridad. El Centro de l a cas a lo consti tuye la sala de es­

t ar. Representa el hogar permanente de los nifios; al 

cual podrán regresar si empre; también como adultos. 

- La Aldea const ituye el puente de incorporación de los ni­

nos a la sociedad . Una Aldea Infantil s.o.s. está com -

puesta por lo general , de 15 a 20 casas de familia. Los 
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niños asisten a las escuelas públicas y tienen estrecho 

contacto con el ambiente externo a la Aldea Infantil. 

Organización. 

Las Aldeas Infantiles s .o.s. s on una obra social 

privada, sin carácter religioso o político. 

Las asociaciones propias de Aldeas Infantiles, e~ 

t án fus ionadas como socios ordinarios a l a Asociación Te­

cho "S.O.S. Kinderdorf International", con sede en Viena. 

Dicha organización ~tral, coordina el trabajo internacio­

nal de las Aldeas; crea y apoya nuevas fundaciones, siendo 

responsable de la fo rmación y actividad de los colaborado­

res en los paises en desarrollo. cabe señalar, que esta or 

ganización se encuentra afiliada a I.v.c.w. e I.C.V.A. en 

Calidad de miembro ordinario; además de ser miembro afiliE 

do, categoría C de UNESCO. 

Los socios ordinc..t rios de S.O.S. "Kinderdorf In 

ternational", son asociaciones que con~truyen y mantienen 

en su propio páis las Aldeas Infantile s , o bien asociacio -

nes promotoras cuya tarea es la de conseguir los recursos 

necesarios para la construcción y mantenimiento de Aldeas 

Infantiles s.o.s., en l os países en vías de desarrollo. C~ 

da asoc i ación s .o.s. (Comité , Fundación, Cooper ativa , etc.) 

está dirigida por una Junta Directiva. 

Financiamiento 

Las Asociaciones de Aldeas Infantiles procuran en 

su propio país, los medios necesarios para la construcción, 
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y mantenimiento de l as Aldeas. En los paises en vias de 

desarrollo , son financiada s en gran parte, por Asociacio -

nes Patrocinadoras . 

En la actualidad existen asociaciones patro~ina­

doras en: Alemania, Rscandinavia, Estados del Benelux en 

Suiza, Franc i a, Canadá, Inglaterra y Estados Unidos. 

Cabe destacar, que e l traba jo internacional de 

l as Aldeas, está patrocinado en su mayor parte por e l Fon­

do "Her::Hmn Gmeiner " de Alemania, una asociación registra­

da. Es conveniente señalar también , que el aporte regular 

de más de 4 millones de contribuyentes en todo el mundo; 

constituye la base financiera de las Aldeas Infantiles . 

Por su parte, para la asistencia y mantención de 

los niños, 1a S.O.S. Kinderdorf International, gestiona el 

sistema de padrinos. 

El control de los fondos recibidos, lo lleva a 

c.abo pe¿iódicamente una Comis~ón de Finanzas de l a Organiz,2 

ción Central s.o .s. Kinderdorf International; los órganos 

c ompetentes de las Asociaciones; revisores jura~os por el 

Estado y sociedades fiduciarias, a objeto de fiscalizar que 

los recursos financieros se destinen realmente a lo s fines 

propuestos. 

Funciones de la Mamá s .o.s . 

La mamá de Aldea Infantil s .o.s., intenta cumplir 

las mismas funciones que se le han asignado a una madre na­

tural, es decli·, le compete socializar a los menores, brin -
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darles cuidado físico y moral, brindarles afectividad y e­

jercer control social sobre lo s miembros, a objeto de pro­

mover en ellos un adecuado desarrollo personal. 

Los requisitos que deben cumplir l as personas eu 

cargadas de ejercer el rol de Mamá Aldea Infantil S.O.S . 

son•t presentar un nivel de instrucción equivalente a 42 A­

ño de EnAeñanza Media; ser s olteras, vuidas o separadas; 

sin hijos, y de preferencia jóvenes. 

Funciones de l a Tia s.o .s. 

En Aldeas Infantiles S.O.S. existen muchos cola-

boradores, entre los cuales destacan por la importante y 

variada tarea que realizan; las Tías s.o.s., a quienes les 

~ompete substituir a plenitud las funciones que ejerce la 

Mamá S.O.S., cuando ésta se encuentra con permiso o hacieu 

do uso de su feriado legal. 

Normas Básicas para la atención de Menores en Centros de 

Protec~ión Simple. 

A continuación se exponen el conjunto de normas 

que establece el Servicio Nacional de Menores a l a Aldea 

Infantil S.O.S ., con el propósito de guiar l a acción del 

establecimiento en cuanto a la atención de los menores. 

Objetivos 

1.- 11 Sustituir los cuidados de la familia, responsabilizáu 

dose del adec uado desarrollo del menor en lo s plapos 

físico y psico- social 11
• 
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2 . - "Propender al reintegro del menor al medio familiar o 
. 

social, proporcion~nuole los elementos necesarios para 

su buen desenvolvimiento en él". 

Funciones 

l .- Otorgar al menor a si ~ tencia integral y supervisada , 

orientaqa a la satisfacción de sus necesidades bás i -

ces y sociales, mediante actividades programadas. 

2. - Incentivar la participac ión de los menores en activid~ 

des de la comunidad, evit ando así su segregación del 

m~dio y facilitando el aprendizaje de normas sociales. 

3.- Orientar y tratar a la familia en todos los c asos en 

que ella exista y ofrezca posibilidad de recuperación 

social . 

4 .- Habilitar al menor para s u futuro desempeño laboral , 

otor~ándole l a capaci tación necesaria para ejercer un 

oficio o empl eo . 

5.- Capacitar al per sonal que se desempeña en el e s table-

cimi ento. 

6.- Mantener una coordinación permanente con los diferentes 

organismos estatales y privados relacionados con la a-

tención al menor . 

7.- Utilizar al máxi~o los recur so s existentes en la comu-

nidad que coadyuven con l a labor que se reali za en el 
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establec i .'Tl i ento . 

8 .- Mantener un r egi str o actualizado y centralizado de in-

form ación estadística t anto en lo que concierne a ant~ 

cedentes básico s del menor como a l a evolución del ca-

so y sus características . 

Caracterí st icas de los menores a atender 

1.- Los centros de protección simpl e a tenderán menores que 

se encuentren en a l gnna de las sigu i~ntes. s i tuaciones: 

1.1.- Huérfanos totales que no tengan persona natural algg 

na de quien exigir la obligoción de tuic i ón . 

1. 2 .- Abandonados t ot ales e i nexistencia de persona na tu -

ral a quien exi gir l a obligación de t u i ción . 

1.3.- Presenten desajustes conductuales leves, derivados 

d-é defic ienc ias en s u proceso de soci alización , a tri 

buf:)les al medi o familiar inmedia to. 

Tale s de s ajus tes pueden expresarse en conductas 

reiteradas de r ebe l dí a , vagancia, ausenti smo escolar , agr~ 

sividad, otros . 

1 .4.- Cuando l a o l as personas (+) bajo cuya tuición se en 

(+):Si el menor estuviera bajo el cuidado de ambos padres , 

las incap~cidades o inhabilidades deben afect ar a am­
bos. 
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cuentra el menor estén afectadas o presentan alguna de las 

circunstancias sigu i entes . 

a.- Inca pacidad Mental: deficiencia mental, alcoholísmo o 

dependencia de otras dr ogas, psicQ 

s is, psicopatía y otras alteracio­

nes neuro-ps iquiátr.ic as de gr ave -

dad . 

b.- Incapacidad Fí s i ca : que los imposibilit~ para la aten~ 

ción de menor es: inval idez severa, 

enfermdades invalidantes y/o tran~ 

mi s ible s que nec es iten de hospita ­

lización o tratamiento prolongado 

(Su p . a 6 meses) . 

c.- Peligro moral para el menor por inhabilidad moral de 

los padres o tutores : 

- Consintieren que el menor se entregue a l a vía ·._o 

lugares públicos a l a vagancia o mendicidad, ya 

sea en forma franca o a pretexto de profes i ón u 

oficio . 

Hubie ren s i do condenados por vagancia , secuestro 

o aband ono de menores. 

- Se encontrasen cumpliendo condena por delitos come ­

tidos contr a el or den de la familia y la mo­

r alidad pública, c ontra las personas o la 

piedad . Ej.: rapto, maltrato, homicidio, 

siones cor poral , robo, tenencia o tráfico 

pr,g, 

l.§. 

de 
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drog ns . 

- Consintieren que el menor permanezca o trabaje 

en lu~a res que presenten peliero para su mor a ­

lidad , t ules co~o: bares , l enocinios , espectá­

culos f rívolos, etc . 

- Atentc r en sexualmente contra el menor (abusos 

deshone stos, intentos de violac i ón , violación) 

o lo explotaren en este sentido (inducción a 

la prostitución) . 

- Pre s enc ia en e l hogar de s ituac ión que consti ­

tuyan malos ejemplos para l a moralidad del me ­

nor , télles como : incesto , exhibicionismo , prO.§. 

titución . 

- Figur us parentales trans itorias por reiteradas 

conviveEcic.s . 

2 .- Las ed8des de ingre so podrán fluctuar entre O y 18 a -

ftos pudiendo el menor permanecer en el esta blecimiento 

has ta los 21 8fios de edad . 

Los trom os de edad intermedios que atenderá cada 

cen tro serán fijudo s conjuntamente por la instit ución 

de la cual depende el Centro y SENAME. 

3.- Los estable cimientos podrán organizarse parB la a ten -

ción de menores de uno ó ambos sexosw 
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4.- Se atender á menore s con nivel intelectual correspon 

dientes a l ~ s r angos normales y limitrofe . 

5.- La escolaridad de los menores que atienda no deberá ne 

cesariamente estar en relación directa con su edad , d~ 

biéndose por t ant o atender aquellos que presenten re­

traso pedagógico. 

6.- La salud fisica y mental de estos menore s debe ser com 

patible con l a incorporación de l menor a l as activida­

des del establec i miento. 

Como ejemplo de situaciones compatibles se consi 

de ran l as siguientes: 

- Re trasos especificas del desarrollo (trastornos del 

aprendizaje, habla y lengua je, retardo motor , etc.), 

que no estén asociado s a altevac iones neuropsiquiá-. 

tricas de gravedad . 

- Epilepsia c ontroladas en tratami ento 

Disfunción cerebral minima (D.C.M.) 

- Menores que pre senten enuresi s 

-Menores con alteraciones sensori ale s parciales (vi-

sión, aud~ión) , defectos motores y otros déficits 

que no lo incapaciten para valerce por si mi smo . 

Principio s norma tivos básicos para l a atenc i ón del menor. 

Atención Integral al menor 

La a t ención integral al menor considerará la s~ 

tisfacción de sus nec esidades bás icas y sociales, teniendo 
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present e que l a sub~tituc ión de los cuidados de la familia 

implica, ante todo , proporcionar al menor el afecto del 

cual carece . 

1 .- Para 1 ~ sat i sfacción de las necesidades básicas se de ­

be: 

a .- Propender ol logro y mantención de un nivel nutricio -

nal nor mal de lo s menores atendidos, considerando fac ­

tores t ales como: edad , .sexo , estado nutricional ini -

cial , estado de salud, clima y actividad desarrollada. 

b.- Ofrecerles condiciones de vida y alojamiento adecuadas 

en cuanto a espac io , higiene y otros . 

c . - Prevenir, mantene r y recuperar l a salud de los menores 

a tendidos , r roc ur ando su crecimiento y desarrollo nor­

mal . 

2.- Por otro porte ; pera la satisfacción de l as necesida­

des social es del menor y su incorpor ación al medio f a ­

miliar o soc i al se de be : 

a9 - Desarrollar una lebor ertucetivacon los menores erientE 

das : 

- Al aprendizaje de normas y valores socinLmente apro-

bados . 

A la estimulación per manente del menor que le permi 

ta supe r ar problemas de deprivación psico- social. y 

cul tural. 

- A l a formación de hábitos básicos de autocuidado 

(aseo , pres entac i ón per sonal) etc.) . 
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- Al desarroll o de actividades que lo preparen para la 

vida en f umilia y comunidad. 

- A su incorporac ión s la enseñanza r egular, estimula~ 

ción de funciones básicas , alfabetización y nivel a -

ción, se ~ún las necesidades presentadas y l as carac­

terí f ticas de lo s menores atendidos . 

Es preciso consignar que todos los centros debe 

rnn contar con una biblioteca bósica , implementada al me -

nos con el material bibliográfico neces~rio para el desa -

rrollo de las actividades escolares descritas . 

b .- Desarrollar &ctividades social es , artísti cas, cultura­

l es y recreGcionales que contribuyan a la formación SQ 

cial , emocional e intelec tual de los menores , 8Si como 

al desarrollo de sus capac idades artísticas y cultura ­

les. 

Para el l o , se debe programar : 

Asistencia de menores a reuni ones u otros de tipo SQ 

cial , ya sea que se desarrollen en l a comunidad , es ­

cue l a , con otros centros , etc . 

- Par ticip8ci6n en actividades tales como: 

- Grupos de te atro, coro , cant o , bail e u otros . 

- Bnseñanza p8ra tocar diversos instrumentos musica-

les de acuerdo a aptitudes del menor y recursos 

disponibles. 

- Actividades que permitan la expresión l ibre y creadQ 
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ra t oles come : dibu jo l ibre, pintura , modelado en 

arcilla, pla~tic ina , ~ erámica u otros, construcción 

de objetos , etc . 

- Salidas a museos , exposiciones , obras de teatro u o-

tros rel aci o ~8dos con el arte y la cultura . 

- Juegos : de competefic ia , de salón, otros . 

- Lec t ur s libre y recreativa, utilizando materiBl su -

pervisado y escogido de acuerdo 8 la ed ad de los me -

nares. 

- Sal idas a pla zas , parque y/o paseos al ai r e libre . 

Salidas al Clne y otros espectáculos recreativos, a-

decuados a la edad de los menore s . 

' - Organización de grupo s oout (optativamente cuando 

pr oceda , de Hc uerdo a recursos y posibilidades . 

c.- Desarroll ar activi dades deportivas dentro de l estable -

cimiento , en lo medida que l a infraestructura de l mis -

mo l o permita y en depor t es diferenciados . 

Partici pación en c ompe t encias a nivel de l a comuni -

dad y entre cent ro s , asi como tambi~n a nivel nacio -

nal . 

- Deberá también incentivarse l a participac ión de los 

menores en práct i ca deportivas propiciadas por la e~ 

cue l a , liceo u otro establecimiento educacional al 



- 27 -

que asistnn . 

d .- 2n aquellos cen tros en que se atiende menores de 12 a ­

ños y m~s , deberá desarrollarse act ividades orientadas 

a la detección y desarrollo de habilidades , intereses , 

y aptitudes de los menores con miras a su futura capa ­

citación laboral . Las actividades artísticas , cultur2 

l es y recreativas mencionadas , serviran para este pro ­

pós ito, as i como aquellas destinadas al ornato del prQ 

pio establecimiento . 

e .- Los centros que atienden menores de 1 6 años y más deb~ 

rán otore ar capacitación laboral, sea a través de in~ 

tituciones form8les ya existentes o desarrollando acti 

vidade s especi s lmente progra~adas para este fin dentro 

del establecimiento (talleres u otro). 

Asimismo deberán contactar en la comunidad posi 

bles fuentes de trabajo para el menor capacitado/ 

En caso de desarrollar capacitación laboral den­

tro del establecimi en to se deberá: 

- Ajustar la capacitación a la demanda laboral existeg 

te en la re~i6n . 

- Entregar conocimientos y experiencia en espe c i alida­

des que sean útiles a l menor , para desempeñar un ofi 

c1o o empl eo remunerado y/o para continuar con una 

capacitación más especializada a nivel técnico . 

- Otorga r certificado reconocido por organismo oficial 
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ment e autorizado (Min iste rio de Educación , SBNCE, 

otr os) , a fin de fac ilita r el ingreso d~menor al 

rn er.c ~do l 3bor a l y/o a una posterior especialización . 

Deberán contarse c on t a l l eres adecuadanente equ~ 

pados a la especial idad en que se capacite y con peL 

sonal idóneo especialmente destinado a este fin . 

3.- Para aquell os C8sos de menores que presenten conductGs 

desadap t ativas , será necesario contar con l os servi 

cios de un psicól~~o para el desarrollo de programas 

especific a s de atención . 

La asesoria de este profesional incl uirá l a cap§. 

c i tación y ent r enamiento de l personal, especia l mente 

el de treto di rec to. 

As pectos Funcional es 

Para el cumplimiento del objet ivo de los Centros 

de Protección Simple , l o Al dea In~antil S. O. S. cuenta con 

l as siguiente s un idades : 

a .- Dirección : 

Le cor~esponde l a re sponsabilidad de dirigir , OL 

ganizar , planifica r , coordinar y supervigilar e l funciona­

miento del establecimiento en lo que respecta a todas l as 

acciones técni co administr a tivas , contables y f inancier as 

de acuerdo a las di r ectrice s de l a institución colaborado­

r a de l a cual depende y l a s normas de SENAME. 
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Funciones : 

1 .- Representa oficialmente el establecimiento . 

2 . - Elaborar una reglumentac ión interna y vel ar por su cum 

plimiento , ado ptando l es medidas necesarias para asegQ 

rar su eficienci8 . Proponer l as modificaciones perti­

nentes cuando sa requi era . 

3 .- Vel ur por el cumplimi ento de los r equisitos de ingreso 

y egreso de los menorec . 

4 .- Velar por l a atención integral de los menare~ y super­

vigi l ar l~s acc ione q que con ellos se realicen , de a -

cue r do a l e: norm8tive de SENAME . 

5.- Administr8r los bienes del establ ecimiento, Velando 

por su uso y conservación de acuerdo a l as normas , est~ 

blecid&s para ello . 

6.- Administrar los recu!'sos que l e sean asignados por 

SENAME , de acuerdo a sus directrices . 

7.- Fomentar y faci l itar l a ca pací t ac ión perne:w .. ente del pe,t 

sonal. 

8 .- Mantener un edecuado contacto interins t itucional, par a 

el logro de une: atención in t eer al del menor , obteniendo 

otros recursos , ma teriales o humanos . 
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3. - habiliter al menor para su futuro desempefto l uboral , o­

torgúndolc 1;:.; cápClcitación necesaria para ejercer un 

oficio o empl eo . 

Activ idades : 

1 .- Efectuar acc iones de estimul ación permanente hacia el 

menor a fin de superar l a de privac ión socio - cultural a 

que han sido expuestos. 

2.- Bn aquellos centros que atienden preescolares se debe 

progra;nar actividades de e s timulación temprana . 

3.- Matricul8r en a l gún establecimiento de enseñanza re¿u­

l a r a t odo menor que ingrese a l centro. 

4 .- M8ntener coo r dinaci ón estrecha con la escuel a a la que 

asisten lo o m&noreo . 

5.- Aplicar pruebas de sondeo para la detección del nive l 

lecto- escritor y nive l de conocimi ento mate~ático del 

menor ine re aodo . 

6.- Realizar ectividadec de atención directa, apres to (con 

énfasis en lectoescritura) y apoyo pedagógico según 

gr upo y ne<iesidr..des detectadas en los menores , previa 

evaluación. 

7.- Reulizar a ctividaaas de refuerzo específico con meno -

res que presenten problemas de deprivación psico - social 

y cultural . 
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Unidad Servicio Soc i nl: 

Objetivos : 

1 . - Contri buir a la atenc ión integral del menor en lo que 

corresponde al aspecto soc i al famili ar y extra f amiliar ) . 

2.- Realiz8r , ejecutar y aseso r ar programas de su compe t eg 

ci a , de acuerdo a lss necesidades observadas en los me 

nares . 

3.- I ntegrar el equipo multiprofesional del establecimien­

to y r ealizar acciones sociales con el menor y/o fami ­

lia . 

Actividade s 

1 .- Healizar entr evista preliminar a t odos lo s menore s re ­

cLén i neresLdos a l estnblecimi en t o y completar antece­

dentes sociales . 

2 .- Elqborar y/o a~ tualizar inf ormes soc i a l es a los meno -

re s interno s en el es t ablecimiento . 

3.- Proponer medidas de t r a t ami ento social y da derivaci ón 

ade cuadas a cada c8so t rabajado en l a uni dad . 

4. - El abo r ar , ejec,Jtar y eva l uar programas de índole social 

a reali zar con el menor . 

5.- Proporcionar tr~tamiento y orientación a l a f amilia 

del me nor cuando ésta exista y sea r ecuper8bl e soc i al­

mente . 
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6 .- Asesorar técnicamente sl personal de trato directo con 

los menot"es . 

7.- Informa r a l a jef~t1ra técnica sobre aquellos casos 

que requleren ~te nción especi alizada (médica, psicoló­

gica , etc . ) . 

8 .- Bvaluaci6n de los antecedentes del menor par a determi -

nar su i n3reso o B~reso . 

9 .- Real izar seguimientos de los menores egresados . 

Unidad de Salud . 

Objetivos: 

l. - Contribuir a ls <.:~ tenci6n integral del menor en lo que 

respectu a salud . 

2 .- De s8rrollar ac t i v idacl es de prevención , protecc ión es p~ 

cifica y recuperación de l a s alud del menor interno. 

Act i vidades : 

l .- Realizar exámen médico al ingreso del menor . 

2 . - Abrir ficha de salud para c ada menor ingresado al Cen­

tro velando que é s ta esté siempre actualizada . 

3.- Realizar contr oles y a t ender consult as de salud según 

normaci6n . 
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1\. .- Ve l <:'I r por lu ~~-~ ltJ.d b11cal del meno.!' . 

6 .- Colaborar con al ~~d ico y dentistG ~ur8ntc l&s visita s 

de estos pr ofesi onsl es a l ~entro . 

7. - Cuidad de los m~nores que estén en enfe r meri2 por pre -

sentar alcuna pstolo¿ i a . 

8 .- Se¡I,n i r ind ice. e ion e c. J. e tr-atCIJÜen t o pr-esc r itas por e l 

m6Jico a ae~tictL , qu i ene s son lo s 0nicos ou torizados 

p!!r D. pr cr,c r i bi r el ,, so de medicmnentos , drogas , etc . 

9 .- Brindar Gtenc ión de primeros auxil ios a l os menores y 

a l personal . 

10 .- Acompai'i<..r :.. los .:n~noren que deban Sé.ll ir u e l e s t nbl eci 

mi ento pa r a rec i oi r tratamiento especial i zado. 

11 .- Coordinar p~rr; e l C'Juplimi cnto de las normas del S2Ni,::I~ 

rel a tivos ol equip8mi ento de la s ola de enfermeria . 

Unidad Ped~CJ" O :r í ~~ y Cap~ e i tnc ión . 

Objetivos : 

l .- Contribuir a l ~ ote~c ión i nteer a l del men Jr en lo que 

corresponde a los aspecto pedagógico y de capaci tación~ 

2.- Detectar capacidades y po t enc i al idade s del ~enor medi og 

te actividades progrBm&d as según gr upo de edad . 
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8 .- Observar sistemáticamente a lo s menores , s fin de de ­

t ectar ~ap~cidede s , potencialidade s , hábitos , etc . 

9 .- Referir a l ps i cólogo aquellos casos que requieren atGn 

ción especializada . 

10 .- Progr a;na r ~1- ejecutar en coor.iinación con fmpe rvisión 

asl~ te ~ci~l , 8Ctividades so~iales , a rtís tic os , cul tu­

r a l es y r ecre a tivLs . 

11.- Estimul ar uso de biblioteca , actividades de lectura 

dirigid~ y otrs s . 

1 2 . - Asesora r y capacitar al personal de trato directo pa­

ra la ej~cución de lG:s actividades descritas . 

13.- Otorgar c apsc ita~ ión lobora l a trav~s de institucio -

nes form c.üe s ex ternc;;s o desarroll ando ac t i vidades es 

pecialmente programadas pa r a este fin dentro del · esta 

blecimi . nL~ . 

14 .- Establecer coordinecLón con l a c omunidad para l a ubi ­

cación de po:JibleP. fuentes de empleo para los menores 

capacit3dos . 

15 .- i laborar esta1isticss anuales (repitencies , retrasos 

escolares , etc . ) . 

Unidad de Psicolo ~i e 

Objetivos: 

l .- Contr ibuir a l a atención integral delmenor en lo que 
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respec ta a S&lu~ Mental. 

2 .- Participar en l o evaluac ión y tratamiento mult iprofe -

sion3l del menor y su familia cuando sea necesario . 

Actividades : 

l.- Evaluar el coeficiente intelectual d e los menores ateg 

didos, Qe acuerdo a l o periodicidad establecida en la 

normación y cuando se requiera a solicitud del equipo 

técnico . 

2.- El abor nr, supervisar y evaluar progr amas de estimula 

ción de acuerdo a necesidades de los menores . 

3. - Brindar atención psicológica individual o 3r upal segdn 

nece s id ades . 

4 .- Asesorar y c&paci t<.::r en materias ps icoló~:~i c :'as al pers.Q. 

nal del estoblecimiento , espec i ulmente al de trato di­

recto. 

RECURSOS CON QUE CTJ~NTA LA I NS'l'ITUC ION 

- Humanos : Presidenta 

Director 

1 Asistente Social 

1 J efe Persona l 

l Encargada Area de Educación 

1 Encargad o Area de Recreación 
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1 J~nc ~rz8do ii.rea Finanzas 

1 ~ducad o ra de Yárvulos 

1 J ... uxili~r de Enfe r nería 

1 Ayudante auxiliar de enfermería 

4 Instructores 

1 Teneñor de Libros 

l Encarg8do de bodega 

15 ":·.Iamós " Al detl Infsntil S . O • .::> . 

S "Tia s " Aldea Infantil s .o.s . 
2 Secr etarias 

3 .Auxili c;res d e párvulos 

1 ChÓfer 

1 Noche ro 

3 Auxiliares de Servicio 

2 Bnc .::.r gados de Montenc ión 

1 J a r dinero 

1 Cocinero 

1 ·L8v8r:ue r a 

Pers onal a Honorarios 

1 Psicólogo 

2 Médicos 

ll,utric lonif;t8. 

1 Folkloris t a 

1 Profe s or de M3temóticas . 

F i nancieros : 

- Aportes de S~NAME : 59 ' 2 % ( + ) 

(+) : Porcentaje deter minado en función del l OO % de los in 

gr esos . 
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- Asoc i ación de Aldea S. O. S. 

ne Alemanis Feder al 

- Wisión Cristiana 

40 '% 

o,s % 

Además de lo s recu r sos mencionados en l a s Carac ­

t eri s ticas Fisicss , el es t a blecimi ento cu enta con: 

Cua tro vehiculosque sirven de apoyo a su fun -

c ionamiento . 

Ins titucionales: 

- SENAME 

- J uzgado de Menore s 

- Casa de Menores • 

. · 



CAPI'l'ULO UNO I"1ETú:COLOGIA UTILlZADA. 
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I.:.:_.TODOLOGIA UTILI ZADA 

Con el propós ito de d~r una mayor ri~urosidad, 

tanto a l a investi.J8ción como la ejecución, se r ecurrió a 

una mctodolo3 f 8 auecuada en ~ada una de ~st2s etapas , la 

cual se de tDllu u cont i nuuc ión . 

ETAPA 

.81 c ar:1po <le inves ti r;ac ión estuvo constituido por 

el Centro de Prot ección Sim9le - Aldea Infantil S . O. S . , con­

formado por 204 meno r es de ambos sexos, con edades entre 2 

y 20 años , con un coeficiente i ntelectual distriLuido t an­

to en rangos de no~nalidud como de ano r malidad . 

Para efectos de l a investigación se consideran 

los siguientes cri t eri os pars. def inir e l universo de estudiJ: 

Que el menor tuvier~ é l o menos 6 años de edad y cursE­

re l~ afio b~sico de .....,ducación General B~sic él , ed~d mini 

ma establccidé.< par8 ingr esar a l si s t ema educacional se­

gdn el Ministerio de ~ducación . 

- Que el menor present Grb ur1 periodo de pe r manenc ia en el 

establecini ento de ú lo menos dos años . 

Sobre lo base de dichos criterios se seleccionó 

una muestr a de 134 ~enores , dejando fuer a de l universo de 

estudio a aquellos nifios me nor es de 6 afias, por cons i de rar 

se que la probl en&tice- Desanaptación Social- es i mposible 

de visu ::ü izcr en :n.c:nores J e G :Jüos , pues aún no vivenc ian 

todos los roles y funcione s sociales que involucra la in -

vesti:~ación . 

Similar oc ti tucl asune e l SEl1:At.~IJ:; , por considerar 

que tales menores no poseen aún l a madurez suficiente como 

para someterse ~ un e otudio de esto natur8leza . 

Se de terminó a l a ~scolaridad come un criterio 

de selección , ~leste que la incorporación a l a Educac ión 
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formal hace posible que el menor pueda asumir un comporta­

miento socialmente tificado, pues, de lo contrario, se le 

calificaría como desadaptado. Por lo tanto, este rol fue 

considerado de vital importancia para los efectos de la in 

vestigaci6n. 

El tiempo de permanencia se justifica como exi­

gencia, en tanto que la problemática pretendía abordarse 

a través del proceso de acomodaci6n que manifiestan los m~ 

nores a nivel de la organización QUe actualmente presenta 

el establecimiento -pequeñas unidades familiares substitu­

tas-, por ende los menores recién ingresados no podían 

constituir parte de la investigaci6n, ya que tal caso las 

condicionantes ambientales del problema habian obedecido 

tal vez a variables provenientes de su entorno social de Q 

rigen y no del que en la actualidad forman parte. 

Cabe hacer notar que, debido a la amplitud de 

los rangos de edad de los sujetos de estudio (6 - 20 años) 

fue necesario distribuirlo en grupos etáreos. Fue así como, 

a través de a poyo bibliográfico relativo a desarrollo evo­

lutivo, se estim6 conveniente dis tribuir a los sujetos de 

estudio en 3 grupos: 6 - 8; 9 - ll y 12 - 20 años, pues las 

características fisicas y psicosociales que los individuos 

manifiestan en tales edades son relativamente homogéneas. 

El primer grupo ( 6 - 8) qued6 constituido por 18 menores; 

el tramo de 9 - ll lo conformaron 50 niños y el grupo etá -

reo de 12 - 20 involucraba a 66 j6venes. 

De tal forma, era posible también medir la probl~ 

mática de acuerdo a la etapa de desarrollo en la cual 

se encuentran los menores y~ por tanto incluir en ella los 
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indicadores que por edad les corresponden . A ello obede -

c i ó evidentemente el r ealizar l a operacional ización de va 

ria bl es acordes a 3rupo et~reo. 

Aplicación de Pre - Test ; 

Como una actividad previa a la aplicación del 

cues tionario de recolección de datos , se apl i có un Pre - Test 

a 35 menores que constituí an e l 25% de l universo de estu­

dio, diferenciado por edad , a fin de probar y detectar prQ 

blemas que pudieran pr esentar se durante l a aplicación de ­

finitiva del Cuest ionario. 

Es preci so c ~nsignar que debido a la diferencia­

ción del univers o de estud io por grupo etáreo, fue necesa­

rio elabora r instrumentos de recolecc ión de datos para ca 

da uno de los tr~moG seleccionados . 

La selecc ión de menores para l a aplicación del 

pre - te s t se efectuó de ln sigui ente forma : 

- Se elaboróron listndos de todos los sujetos de 

estudio difer enciados por edad , esti pulando en 

ellos el Ko . de cesa a l a que pertenecen . 

- Se r ealizó un mueo treo estratificado , selecciQ 

nando a l 25% de lo s menores por cada uno de 

lo s tro~os de edad . De ello derivó que se a -

plic ar a pre - test de cuestionario a 5 niños de 

6 a ~ años , a 13 de 9 a ll años y , por último, 

a 17 jóvenes de 12 a 20 años de edad . 
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Los criterios que sust entaron dicha elección fu~ 

ron lo s siguientes : 

- ~uc de preferencia resultaron seleccionados me 

nares provenientes de diferentes casas . 

- Que a lo menos resultara elegido un menor con 

coeficiente intelectual anormal, por grupo et~ 

reo . 

Sn los casos que no resultó la selección, segdn 

los planteamientos enunciados , se utilizó listado de reem­

plazo, a obj eto de probar el instrmnento de acuerdo a las 

condiciones plant~adas . 

~l pre-tcst de cuestionario incluyó 93 preguntas 

en el instrumento dirigido a menores de 6 - 8 años , 142 en 

el de menores de 9 - ll años y 174 en el de jóvenes de 

12 - 20 años de ed ad ; todas ellas pregunt as de tipo cerra­

das , pero incluyendo la alternativa 11 0tro especificar 11 , a 

objeto de dar l a posibil idad de agregar alcuna respuesta 

no considerada previamente en l a elaboración del instrumen 

to . 

Los re sultados obtenidos en dicha actividad se 

analizaron ree uro samente , de lo cual se determinó: agre -

gar alternativas que no se hab!an considerado , reformular 

preguntas que presentaron dificultades en su comprensión y 

eliminar todas aquellas que implicaban relación de tempor~ 

lidad (espec!ficamente en el Cuest ionario dirigido a ni ­

ños de 6 - 8 años), pues dichos menores presentaban serias 

dificultades en orientación témpora - espacial. Fue as! , cQ 

mo los cuestionarios definiti vos quedaron constituidos por 
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86, 138 y 164 preguntas, los que fueron aplicados a un 

total de 134 menores adscritos a la Aldea Infantil S.O.S •• 

Técnicas utilizadas: 

Para efectos de la investigación se han utiliz~ 

do las siguientes técnicas de recolección de datos. 

- Entrevista semi-estructurada. 

La aplicación de .esta técnica permitió, en prim~ 

ra instancia, extraer información general respecto a la u­

nidad de estudio, a la prohlemática a abordar en el present e 

Seminario de Titulo, suministrando datos respecto a las 

caracteristicas que presentan los menores a nivel intrafa­

miliar y en el medio escolar. 

Para tales efectos se realizaron entrevistas con 

profesionales que laboran en el establecimiento, con , persQ 

nal de trato directo y con profesionales especializados 

que abordan temáticas relativas a menores en s i tuación i­

rregular. A partir de ellos, se obtuvo parte de la infor­

mación requerida para ir , desde una visión global de la 

problemática en e s tudio a una visión particular que per­

mitiese vislumbrar la realidad concreta de los sujetos de 

estudio. 

- Observación Semi-esctructurada . 

Constituyó otra de las técnicas utilizadas en 

la etapa de recolección de información~ Esta técnica pe~ 

mitió obtener los antecedentes relativos a condiciones de 
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v i v .i.ettLlu dul un Lort to un e l e uul se de senvuul ve e l menor y 

la infraestructura fisica de apoyo a l a atención del mis ­

mo; especific umente , instalaciones deportivo-recreativas , 

de sa l ud y educación . 

- Observación Partici pante . 

T~cnica utilizada en el ~roceso de investiga 

c.i.ón , que consistió en la inser ción diaria de cada una de 

las integrantes del gru po de Seminario en las distintas 

unidades Aldea I nfant il S. O. S . durante las horas de al 

muerzo familiar . Ella permitió recepcionar antecedentes 

relativo s al problema de estudio y conocer el tipo de r~ 

laciones i ntrafamiliares que se establ ecen entre los menQ 

res sujetos de estudio y su gru po familiar substitu to . 

- Cuestionario . 

En base a las hipótesis de investig5ción plan -

teadas , se elabora1·on y admini s t r aron 3 cuestionarios di ­

ferenciados por edad , l os que constituyeron los instrumeg 

t ales para r ecolectar la información necesaria que per mi ­

tiera establecer una medición d e l os factores condicionag 

tes de ~a problem¿tica de estudio . 

Cabe consignar que , además de l os i nstrumentos 

mencionado s , se elaboraron otros ; uno dirigido a las ma­

dres substitutas de los sujetos de es t udi o , otro tendien­

te a inve s tigar el estado de salud de los menores y , por 

último, uno destinado a ind agar el compor tamiento esc o -

l ar de los sujetos. ~s pr eciso señal ar que los dos últi ­

mos instrumentos fueron aplicados a fuentes secundarias 

de información , especificamente a l as fichas médic as e 

i nformes ps ic ológicos y los informes escol ares, respec ti -
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vamente . 

- Análisis de Conten ido • 

.:Esta técr~ ica r (:; sul tó vi tal en todo lo relativo a 

l a e l aboración de l :.:arco de li:eferencia que gu i a l e pr esen­

te i nvesti¿ cc ión, es dec ir se h iz o uso de ella en todc. la 

revisión de documentos bibliogrsf' icos relat ivos s Desadap­

tación Soci~l y m~teri Gs atingentes a l plan tebmien to teóri 

co utilizado en est~ oportu~idad . 

- .óT üPA Di:; .8J2CU~TOJ~ . 

Bl problema del menor en Situación I rregular ha 

ido adquiriendo mayor relevanc i a a través del tie~po, en 

la medida que lHs cifras J e niños en esta s i tuación , se 

han vi s to increme~t ades • 

.Lu preoc u. ¡.:ac ión e por es tu pro blemátic a , se h.a tra 

ducido en 1~ c r ee ción de nu evos hogar e s sustitutos , abor -

dando de est~ ~ancra , en a l~una medida , el problemu a ni 

vel de la com~nid~d ; empero , las car encias que es t os meno­

res presentGn 1 r equ i e r en: además , una a tención i ndivi duali­

zada , t r aduc i da en le pues ta en marcha de una serie de prQ 

yectos especificas de a tenc i ón _ al menor en situación de 

minusval i a social y afectiva , c onsiderando medidas de ti ­

po cura tiva s com' preventivas . 

Los medi das cura tivas deben pro ~ender a l trata -

miento especializado , por profe sionales re l acionados con 

el área, otor J 2ndo de é s ta manera una visión interdi scipli 

nari a de la proble~~ tica presentada por los menores . ~s-
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ta acción debe concretizarse mediante el trabajo a ~ivel 

gr upal dndo que constituye el med io más eficaz de br indc.r 

una ate !lCión se:ni-Ü).ct ividual izada, donde el menor participe 

de acuerdo o sus intcrencs, disponibilidc.ld horurie, neces.!_ 

ciades , etc •• 

Otro fundGmanto par~ la elección de tGl nivel 

de acción profc::s i onal, lo c.onstituye los principios que 

guian el actuar de las Aldeos Infantiles Internacional es , 

·l as que propenden 8 13 constitución de unidades fa:nili ares 

sustitutas que ejer ce las funcione s asignadas a la fami ­

lia hasta que el menor cum~la su mayoria de edad . Por tan 

to, margina de su ámbito de acción a l os gru pos fa:niliares 

de procedencia de los menores . 

Por lo ant eriormente expuesto, el tr8uajo a rea­

lizar en l o organi zación, corresponderá a la metodol ogia 

de Gru~o, nivel qu 0 uborua l as actividades contempladas en 

el pro~rúma de 8cción bajo esta modalidad , se pretende re~ 

lizar una acción direc t a sobre e l problema de estud io,con~ 

tituyendo grupos que aborden l a problemática en sus aspec ­

tos educ~tivo , recreativo y de capacitación , considerando 

que 6stas áreas dificitarias son propias del quehacer pro ­

fesional, las que trabaja~as en forma paralela en loA menQ 

res y el personal de trato directo , propenderén a minimi­

zar l as manifestaciones de la misma . 
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I.- FOH:\'.ULACION D ~L PH·J :JLB:'·,1A: 

Sobre la base de la premisa que pl antea que t odo 

ser humuno tiende e satisfscer b n to l as necesidades de ti ~ 

po fisioló r-ic o como social, c on el objeto de logr a r una s~ 

tisfactor ia adaptac i ón del medio , se sel ecc ionó la probl~ 

mática "Dest.td8ptc..ción de los menores al medio Soci;::; l" . 

Ahor& bien , deue entenders e por "Desad <:. ptación": 

"La deficiente internalización y/o desempeño inadec usdo de 

r oles y funciones inherentes a sexo y edad establecidos SQ 

cialmente". 

Tal problemátice fue s eleccionada luego de efec­

tuar una primera aproximac ión a l a reali dsd existente en 

la Aldea Infa~til S . O. S ., l a que se llevó a cabo a trav~s 

de: entrevi s t a s a prof esional de Serv icio Social , perso -

nal de tra to directo , revisión bibl iográfica y observación 

partici pante en l as dis tintas dependencias de l a or ganiza ­

ción . 

La se l ecc ión de la problemática se sustenta en 

l a normél tiva que es t&bl ece SENAM~ a tod o Centro de Protec ­

ción Simple , en lo referent e al "reint egr o del meno r a l m~ 

dio fani liar o social , proporcionándole los elementos nece 

sar ios para su desenvolvi miento en ~1 ", según consta en 

uno de los objetivos que le compete a este tipo de establ~ 

cimiento . 

Las manifes ta~ i ones más sign i ficativas del proble 

ma antes enunc i ado son : 

- Deficiente r endimiento escol ar . 

- Relaciones interperson2les deficientes . 
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- Deficiente &similación de h&bitos socibles . 

- Pres e11ci Cl de expectutl Vé..lS no acordes a l o c c-pscülad in te 

lectual y/o ment <-:1 . 

- Transgr esión a nor m:::.s s oc i a lmente establecidas, e 

- Inadecuada ocup8ción del ti empo libre. 

Pura cl::::r·if ic s. r el problema ~:mteriormente expne§_ 

to: "Desadapt<:;ción de los r.tenor e:=> al medio social" , se eK 

traerán de l a definición los element os més relev ~ntes que 

la componen: Roles y Fu:.cion es . 

Rol : 

"Es un8 re spuesta ti picu fre nte 8 expectat ivas 

simbólicas en donde social mente se ha defi nido ese simbo -

l .ismo". (1) Bo l a res pues t a que tiene un individuo frente 

a una sltu8ción deter7~inuda . 

Funciones : 

"Conjunto ele act ividades que r ealiza el sujeto 

parn la consecución de sus fines tanto ind ividuale s como 

societal es ''. 

Por consiguiente, es i mportante cons i gnc.r que a 

tod o menor , ~or for mar parte de una sociedad , le correspog 

de desempehar rol eG y funcione s en su vida cotidiana , de 

acuerdo a Gexo , ed2d y si tuaciones ~ que se ve enfrent ado . 

(1) Lobos , Fo rnando ~ Apunte s Cátedra Soc i ología I. Escuela 
Servicio .3ocü.,l . Universidad de Chile . Valparaíso. 

l 3t3l . 
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De allí que se r econozca la existencia del concepto de 

"Rol .Múltiple", que implica : la asunción de diferentes pa­

peles sociales en forma simultánea y que en e s te caso en 

particular corresponderá al desempefio del : 

- Rol de hijo Familia Aldea Infant i l s .o.s . 
- Rol de Her mano F2milia Al dea Infantil S . O. S . 

- Rol de Hermano 

- Rol de Amigo 

- Rol de Bduc c.ndo , por c itar los más relevantes . 

No podría dejar de mencionarse que el ejercicio 

de dichos roles y funciones , el menor no los r eali za en 

forma aislada, sino en inter acción con individuos, bienes 

y servicios de la comunidad ; de aquí, por tanto , se despren 

de otro concepto : 

I nterrelación Social: entendida como un tipo de re l ación 

que consiste en l as expectativas que se forja un sujeto 

con respecto a otro; proceso que i mpl ica la existencia de 

a lo menos dos personas, quienes modifican su c onducta por 

el intercambio de estímulos que se prod~cen entre si. 

De acuer do al pro blema en estudio, el menor est~ 

blec er á interrelaciones negativas cuando no res ponda cabal 

mente a l as expectativas que la sociedad se ha fo r jado r e2 

pecto d e él , según sexo y edad ; es decir , cuando no cumpla 

los roles y funciones en l a forma que la sociedad los ha 

prescr ito . 

Es dable , finalmen t e , des t acar que el probl ema 

planteado reviste interés pa r a las suscritas y organiza -

ción patrocinante dada la importancia de brindar atención 

integral a los menores en situación irregul ar, pues de esa 
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mane r a es factitle intervenir los problemas que a ellos a ­

fectan y que en este caso particular lo constituye la De 

sadaptación Social, según s e desprendió de una aproxima 

ción empf rica y bibliográfica a la realidad aludida . 

I . l .- Delimi tac i ón del Problema 

De la amplia gama de variables que pudiesen ser 

afectadas por la problemática objeto de estudio Desadaptª 

ción de l os menores al medio social - se seleccionaron las 

concernientes a los ámbitos : Educacional, Recreacional y 

Familia r , por constituir l os tópicos más relevante s y ur -

gentes de intervenci ón profesional . 

Conviene enfat izar que l as variables Educación y 

Recreación fueron seleccionadas por constituir necesidades 

soc i ales de especial relevanc i a en el proceso de acomoda -

ción del menor . Se eligió el ámbito concerniente a la fa ­

milia por ser la primera instanc ia en l a cual el menor de ­

bería satisf·acer tales necesidades, ya que ella cons tituye , 

en sus pri meros estadios de vida , el más importante conte~ 

to de desenvolvimiento Gocial . De l o anterior se deduce 

que l a insat isfacción de dichas necesidades constituye un 

factor l imit8nte er. e l desarroll o de l as potencialidades 

de los individuos , pudiendo incidir nega tivamente , tanto a 

nivel ps í quico como social. 

La Variabl e educación , par a efectos del Semina -

rio estará compuesta por: 

Educación For mal Desempeño escol ar . 
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Asimilación de normas y valores so­

ciales 

- Orientac i ón Vocacional . 

- Ori entación Sexual 

1a Vari a ble recreación , estará compuesta por : 

- Utilización del ti empo libre . 

- Relaciones interpersonales extr afamiliares . 

La Variable familia, incluirá: 

- Relacione s interpersona les intr afamiliares. 

- Satisfacción de necesidades . 

- Desempeño de roles. 

Cabe dest8cnr, además , que otro criterio utiliza­

do en la delimitación del problema l o constituyó la fact i ­

bilidad de intervención profes i onal , dado que los ámbitos 

seleccionados son m8terias inherent es a la profesión . Más 

aún , la disponi bilidad de recursos y la posibl idad de ac -

ceder al objetivo esencial de la profesión., cual es el de 

" propender al bienestar de los individuos ", compl ementar on 

lo referente n los cr i terios usados , para delimitar la pro 

bl emática en e s tudi o . 
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II.- OBJETIVOS DE I NVESTIGACION 

2.1.- Objetivo General: 

"Conocer las carac terísticas que reviste el pro­

blema Desadaptación Soc ial de los menores adscritos a la 

Aldea Infantil S .O.S.". 

2.2 .- Objetivos Específicos: 

"Caracter izar a los menores sujetos de estudios 

atendidos en la Aldea Infantil S .O.S.". 

"Determinar la magnitud de menores afectados por 

la problemática Desadaptación Social" . 

"Determinar l a distribución de menores de acuerdo 

a las dimensiones que conforman la problemática Desadapta -

ción Social". 

"Determinar l a s causas que condicionan Desadapta­

ción Social". 

"Describir el func ionamiento interno de la orga -

nización Aldea Infantil s.o.s .... 
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III.- MARCO DB RBFER~N CIA 

YLe Bon observa que desde las lejanas ~pocas de 

la piedra tallada,. cuando la humanidad vivía con tribus e­

rrantes hasta las grandes civilizaciones modernas, la dis­

ciplina, es decir la obediencia a ciertas reglas ha consti 

tuido siempre un fundamanto indispensable para la existen­

cia de las suciedades". (l) 

De lo planteado por el autor, se desprende que 

al no existir un sistema normativo, no podría mantenerse 

en eqUlibrio la organización social, consistente en "el 

renuciamiento a la expansión de las tendencias individua -

les en beneficio de los derechos ajenos y del interés co-

mún". ( 2) 

Esta necesidad de adaptarse de los sujetos a las 

sociedades, se manifiesta en el cumplimiento de los d,ebe -

res ciudadanos, el respeto a las costumbres, a las tradi­

ciones, a la moral, a l as leyes y la solidaridad, traduci­

da en obras de apoyo mutuo y de beneficio, lo cual consti 

tuye una cooperación al progreso. 

Es así como se reconoce que una de las funciones 

generales de la estructura social es proporcionar una base 

para que haya cierta regularidad en la conducta social, y 

(1) Gajardo, Samuel: "Manual de Sociologia" :Manuales Jurí: 

dicos N2 36. Santiago. Chile. 1950 

(2) Op. Cit. l. 
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de esa manera sea posible predecir semejante conducta. De 

tal f orm8 se puede visualizar que la sociedad desde el na­

cimiento del individuo pone en práctica procesos que tie­

nen por objeto transformar la personalidad biológica (+) 

en personalidad social. (++). 

"La acomodación del individuo al medio am'Qiente 

puede ser de adaptación o de desadaptación. La adaptación 

implica un ajuste y equil ibrio entre el individuo y el me­

dio; mientras que la desadaptación implica desajuste y de­

sequilibrio entre el individuo y el medio". (3) 

Existen diversas definiciones acerca de adapta -

ción social, entre las cuales se seleccionaron las siguieQ 

tes, por constituir las más atingentes al problema en est~ 

dio: 

(+) Personali dad Biológica: "está cons tituida por el con­
junto de instintos y tendencias biológicas propias de 
la espec i e humana , y que se transmiten por herencia e~ 
pecifica desde que el hombre existe sobre l a tierra, 
como se transmiten las características morfológicas y 

fisialó .. icas del cuerpo". (Gajardo, Manuel). 

(++) Personé:!lidad Social: "está cons tituida por el conjun­

to de sentimientos, ideas y hábitos que se forman y d~ 

sarrollan mediante la influencia del medio ambiente y 

que constituyen las características de cada civiliza -
ción". ( Ga jardo, Manue~. 

(3) Chiang S , Hilda y otros. "Las relac iones humanas en 
l a famili a nuc le ar urbano obrero industrial y su in -
fluencia en el desarrollo de la personalidad en el ni 
ño de O a 5t años". Seminario de Tesis para optar el 
ti t ulo de Asi s tente Social. Unive r sidad de Chile. Val­

paraíso. 19 75. 
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- Ch. Marx, la define como: "todo carácter anat.Q. 

m1co o fisiológico que ajusta el organismo a las condicio-

nes del medio en que vive, o que ajusta l as partes del or-

ganismo, unas a otras, y también el proceso que conduce a 

estos resultados". (4) 

- Paul A. Osterrieth: concibe la .adaptación como 

"el proceso en el cual el individuo modifica sus comporta-

mientos espontáneos y adopta en forma gradual los modos de 

comportamiento propios de su círculo, sin lo cual por lo 

demás se le tildaria de inadaptado". ( 5) 

-J. Meyer define adaptación como:"el ajuste re­

ciproco y continuo de las relaciones internas y de las re­

laciones externas". (6) 

- J. Nuttin la concibe como: "todas las formas de 

interacción que favorecen el funcionamiento de un organis­

mo o de una personalidad". (7) 

Para fines de la presente investigación, la defi­

nición enunciada por Paul A. Osterrieth constituirá la defi 

nición guia de l a misma, dado que en ella se rescatan los 

elementos constitutivos del problema en estudio y reconoce 

la importancia de la socialización en el proceso de acomo-

dación del sujeto al medio, sea ésta positiva (adaptación) 

o negativa (desadaptación). 

(4) J. Bresson y otros. "Los procesos de adaptación". Edi -
torial Proteo. Buenos Aires. 1970. 

( 5) O p .• cit. 4. 
(6) O p. cit. 4 
( 7) O p. cit. 4. 
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Si bien toda sociedad aspira a que los sujetos 

que la componen, logr en acomodars e positivamente a ella, 

es válido reconocer que existe también el fenómeno contra­

rio, esto es, la Desadaptació~ o Acomodación negativa, re­

presentada por la c onducta antisocial, entendida ésta como 

la omisión de los deberes cívicos. 

Según Samuel Gajardo, tal conducta "no es un fe­

nómeno circunstancial, sino que obedece a un hecho cienti­

fico, y es que el hombre es por naturaleza antisocial". 

En efecto, se reconoce que la personalidad biológica inna­

ta del sujeto, tiene Ru base en el individualismo, que lo 

impulsa a satisfacer sus tendencias, para lo cual propende 

a vencer todos los obstáculos. 

Ahora bien, l a organización social consiste eseg 

cialmente en un conjunto de prohibiciones y apremios coer­

citivos que son la moral, las costumbres y las leyes. Es 

natural que el individuo experimente la tendencia a vencer 

esos obstáculos a su libre elección: en lo cual redundaria 

su carácter antisocial. Pero el hecho de que sea por natu-

raleza "antisocial" no significa que necesariamente haya 

de violar las normas sociales, sino que tiene l a tendencia 

a ello. 

~1 mismo autor señala que exi sten diversos obstá 

culos que en las relaciones social es impiden a ciertos in-

dividuos violar l as normas, pudiendo ser éstas: el temor a 

las sanciones penales o a la reprobación social; ante lo 

cual el individuo reprimirá sus tendencias median te un 

proceso reflexivo y volitivo. 
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CllliACTNdbTICAS l{U.t .1:-REbENT.AN LOS MlllOR:t:;S DESADA:t>TA-'3.1. -

in el caso de un sujeto 4esadaptado socialmente 

es posible prever en él conductas que no serian convenien­

tes ni saludables (+) ya que no contribuyen a su bienestar 

individual ni comunitario. 

~ntre las caracteristicas que manifiestarian los 

sujetos de acción y que serian las que, de algún modo, pe~ 

miten distinguir distintos niveles de desadaptacion des-

tacan: 

- Deficiente rend imiento escolar: 

Bl menor presenta bajas calificaciones y una con 

ducta escolar que contraviene las normas de la escuela. E~ 

ta situación predispone a la deserción y a la repitencia. 

- Inadec11ad8 asimiliación de hábitos sociales: 

~1 menor internaliza deficientemente hábitos de 

estudio, autocuidado y convivencia diaria. Esto se tradu­

ce en:Irresponsabilidad frente a sus deberes; aseo y pre-

sentación personal deficientes; modales y cortesía inade -

cuados. 

~scasa particip8ción social positiva en su comunidad: 

Falta de integración y participación de los púb~ 

res y adolescentes en las actividades de la comunidad, ta­

les como actividades deportivas, recreativas, artisticas, 

culturales, etc. 

(+) Término utilizado según la acepción moderna de salud, 
atendida ésta como: "Completo estado de bienestar, fí­
sico, mental y soci.al y no sólo la ausencia de enferm~ 
dades. 
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- Presencia de expectativas l aborales no acordes con la ca­
l 

pacidad física y/o intelectual 

Falta de coherencia entre las capacidades reales 

del menor y sus expectativas ideales, en relación con la 

elección de una actividad futura . 

Lo anterior se ve agudizado por la falta de orieg 

tación sistemática, la que le correspondería asumir al es-

tablecimiento . 

- Inadecuada utilización del tiempo libre. 

El menor no est~ lo suficientemente motivado co-

mo para canalizar su excedente de energía a través de dive~ 

sas actividades recreativas, aún existiendo la infraestruc-

tura para realizarlas. Por el contrario , e l menor de prefe -

rencia, deambula constantemente por el establecimiento o ve 

T.V. en su tiempo libre. 

- Presencia de conductas sexuales derivadas : 

_Está referida a la comisión de ac tos sexuales no 

aceptados como normales a la edad de l os sujetos de estudio. 

- Relación interpersonales deficientes : 

Evidencia la deficiente calidad de los contactos 

sociales que establece el menor con s us semejantes , sean 

éstos adultos o personas de su edad. Estos contactos snciª 

les se caracterizan por discusiones frecuentes en forma viQ 

lenta, emisión de respuestas insol entes al interlocutor , ri 

ñas permanentes con personas de su edad , utilización de un 

vocabular io soez para di rigirse a lo s adultos y a sus igua-

les, etc . 
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- Transgresión a l ~s normas sociales: 

Consiste en la contravención por parte del menor 

de aquellos preceptos establecidos en sociedad y que deri­

van de las leye s y la c onvivencia soc ial. Por ende, cons­

tituirán conductas de t al tipo: el robo, hurto, estableci­

miento de relaciones interpersonales deficientes, inade -

cuada utilización del tiempo libre, etc. 

- Dificultad para acatar normas: 

Tal caracteristica denota la retiscencia por 

parte del menor a acept ar y obedecer los preceptos impartí 

dos por adultos o hermanos mayores, sean és tos de carácter 

moral , legal, relig ioso, derivados de la convivencia dia -

ria, etc. 

-D~fi~iente asimilación de valores socialmente aceptados : 

Dice relación con la inadecuada internalización 

y/o exteriori zación de aquellas reglas ético- morales que 

impone l a soc iedad a objeto de promover y facilitar la con 

vivencia social positiva; manifestacione s de ellas son: la 

deshon~stidad, egoísmo, irresponsabilidad, ro2ntira, etc. 

- Falta de conciencia de su r ealidad social de procedencia: 

Es la incongruencia entre el status de proceden­

cia del menor y el status actual que le confiere el esta -

blecimiento por formar parte de él. Ello se manifiesta en 

las expectativas y exigencias de bienes materiales que el 

menor hace a la ins titución, los cuales su grupo familiar 

de procedencia no podria concederle . Esta situación, se 

ve reforzada por la actitud que asume la institución, la 

que sin mayore s requerimientos accede a las peticiones del 

menor. 
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Atendiendo a las características enunciadas, el 

problema 11Desadaptación Social" aparece como impedimento 

para lograr un bienestar integral, a nivel individual, gr~ 

pal y social, respectivamente. 

3. 2. EL fVJ:i1~ 0lt Y 8 IT DbbENVOLVI flii E1'lTO SOC I AL . 

"Según Piaget, la idea de adaptación evoca evi­

dentemente una idea de relación entre el individuo y el 

mundo extericr". (8) 

La adaptación es un proceso que deberia manifes­

tarse a través de los diferentes estadios evolutivos de la 

especie humana, por cuanto se plantea que, paralelamente 

al desarrollo fisico .y psíquico, todo sujeto va adquirien­

do una serie de derechos y obligaciones para su desenvolvi 

miento y convivencia adecuada en sociedad. En este sentí-

do, desarrolla un esque1na de conducta previsible reforzada 

por una estructur8 de recompensas y penalidades que indu -

cen al individuo a acomodarse a la estructura social pre­

valeciente. 

En el caso de un niño, este proceso, a nivel mi­

crosocial, emerge al interior de la familia, considerada 

ésta la "unidad básica de la sociedad" y, a nivel microso­

cial, en instancias tales como: la escuela, grupos de pa -

res y los grupos cociales propiamente tales, dado que en 

ambos niveles el individuo modifica sus comportamientos 

( 8) Bodin, I'aul: "La adaptacf6n -<1el niiío 'ai medio eséolar " . 

~d. Kapelusz. Buenos Aires 1958 . 
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espontáneos y adopta gradualmente los comportamientos pro­

pios de su círculo, s i n lo cual se le consideraría desadaQ 

tado. 

A continuación se expondrán separadamente las 

tres instancias enunciadas anteriormente . 

A.- La Familia: 

La organización social actual está dada ·~n fun -

ción de un núcleo básico denominado familia, a la cual se 

le han otribuido funciones vitales y distintivas tales co­

mo: reproducción, mantención y cuidado físico de sus miem­

bros, apoyo emocional o afec tivo, socialización, control 

social y asignación de status. 

La familia es mucho más que un grupo biológico , 

es una unidad cultural básica de socialización del niño, 

por tanto, le corresponde: transmitir los elementos bási -

cos de l a cultura , enseñar los hábitos, implantar los' fi -

nes a que tenderá el individuo y los medios para lograrlos, 

enseñar los comportamientos básicos de los status roles de 

la sociedad y l as principales normas imperantes en la mis­

ma. Además, le compete proporcionar al menor un grado de 

estimulación que l e permita constituirse en un individuo 

independiente, como as i mismo, proveerle de un marco expe -

ri~ncial amplio en donde encuentre los estímulos y elemen­

tos necesarios para su desarrollo personal y adaptación SQ 

cial. 

La familia ejerce una influenci a definitiva en 

la formación de la personalidad humana y en l a completa y 

correcta adaptación soc i al del individuo. Por tanto, una 
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socialización mal enfocada puede impedir más tarde al suj~ 

to una vida social nor mal, o bien determinar una imposibi­

lidad para lograr relaciones afectivas normales, lo que u­

nido a una .deprivación afectiva constituyen uno de los el~ 

mentos más importantes que llevan a l a desadaptación so -

cial. 

Para que la familia lleve a cabo las funciones 

que tradicional mente se le han asignado, la s ociedad ha 

prescrito a sus miembros (padres e hijos ) el desempeño · de 

ciertos papeles sociales diferenciados según sexo y edad. 

Es asi como s e rec onocen para los adultos los roles de: e~ 

poso, esposa, padre, madre y para los menores el de : hijo, 

hermano y colaborador hogareño . 

En este caso , en particular, no se considerarán 

los roles de esposo y esposa , pues este estudio está cen -

trado en un hogar sustituto y por tanto tales roles no son 

desempeñados por los integrantes del establecimiento.' 

- Rol de Padre y Madre.comprende: 

- Rol afectivo 

- Rol protector 

Hace refe rencia a la entrega de cari­

ño y apoyo emocional a los hijos. 

Alude a la seguridad brindada a los 

hijos, mediante la entrega de cuidado 

físico y moral . 

- Rol socializador: Consiste en enseñar a los hijos los 

contenidos culturales necesarios para 

su buen desempeño en sociedad. 
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Si bien padr e y madre desempeñan papeles comunes , 

se diferencian entre ellos por la asignación del r ol econó 

mico al padre y doméstico a l e madre ; reconociendo , sin em 

bargo , que el planteamiento no se concibe en términos absQ 

lutos, pues es posible que tales r oles se complementen en­

tre sí . 

- ~ol ~conómico 

- Rol Doméstico 

Implica el proveer a los hijos de los 

bienes nece sari os y adecuados para la 

satisfacción de s us necesidades . 

Consiste en la mantención del hogar y 

en proveer a sus miembros del cuidado 

y atenciones necesarias . 

- Rol General de Hi jo implica : 

- Rol afectivo 

- Rol doméstico 

Consiste en la entrega de cariño a los 

padres . 

Alude a la ayuda pres tada por el menor 

a sus padres en el cuidado y manten 

ción del hogar , de acuerdo a sus capa­

cidades individuales . 

- Rol de Hermano Comprende : 

- Rol afectivo 

- Rol protector 

Implica la entrega de cariño mutuo y 

expresión de solidaridad entre herma -

n os . 

Alude a l os cuidados ent r egados por 

los hermanos mayores a los menores . 

La influencia familiar en l as posibilidades de 
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adaptación social del menor es, por tanto, significativa, 

pues si esta unidad social le ofrece la oportunidad de sa-

tisfacer sus necesidades básicas en sus diferent es facetas, 

se ded uce que las posibilidades de adaptación del menor al 

medio social serán potencialmente mayores. 

B. - La Escuela : 

"La escuela es una institución de carácter so 

cial constitu i da por un conjunto de alumnos y maestros que 

forman una comunid8d de trabajo y cuyo objetivo fundamen -

tal es la educación, transmisión , adiestramiento y pro pag~ 

ción de l a cul t.ura". ( 9 ) 

El fin distintivo de la escuel a respecto de la 

familia, considerada t ambién ésta como agente educativo , 

es que la primera realiza l a función educativa a través de 

un profesional especializado sobre un grupo de menores pa­

r a favorecer su adaptación al medio soc i al . 

Est8 acomodación al medi o se respalda en el éxi­

to con que pueda darse la adapt ación del menor al medio e2 

colar , a través del desempeño de dos rol es -específicos: 

- Educando entendido como: individuo cuya función es la de 

captar e internalizar los contenidos progr amáticos y socio ­

educat i vos entregados por el educador en un establecimien­

to educac ional , más la part icipación en actividades extra­

pr ogr amáticas or ganizadas por el mi smo . As.í. también se le 

atribuye el rol de : 

(9) Wall F. y Schonell: "El fracaso Escol ar". l!:ditorial 

Paidós. Buenos Aires . 1970 
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- Compañeros de c ur~o entendido como: aquel sujeto que n -

siste a una cl ase o curso y comparte con i guales, además 

del proceso enseñanza - apr endizaje, vivencias comunes. 

Por su parte, l a e s cuela, para a segurar la adap­

taci6n social de l individuo , debería procurar obtener de 

~ste, los siguientes resultados ; 

- "Alcanzar el móximo desenvolvimiento de su personalidad 

en armonía c on los intereses s ociales. 

- Su formaci 6n ética . 

- Dotarlo de una amplia cultura general. 

- Vincularlo a los intereses de la sociedad . 

- I nducirlo a encauzar su exi stencia hacia formas superio-

res de vida . 

- Prepararlo para la vida familiar y soc i al. 

- Estimular su fQrmaci6n artística y recreativa!' (10) 

Si ambos - es cue l a y educando - triunfan en· es t a 

labor, se habrá preparado un individuo eficiente para la 

vid a y , .Por ende adaptado socialment e . En caso con trario, 

se contribuirá a la a i,arici6n de conductas inadecuadas so -

cialmente , l 8s cuales constituirán manifest aciones de una 

a comodac i6n nega tiva al medio en el cual el me nor está in-

serto. 

C.- Grupos Social es : 

Se reconoce finalmente, que otra i nstancia de 

participación social l a constituyen aquell as unidades so -

ciales cuya inclusión no obedece a un precepto socialmente 

establec ido , sino más bien a l a voluntad individual del s~ 

j eto; oportunidad que se le presenta a éste durante el 
(10) Op. cit . 1 . 
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transcurso de todo su desarrollo evolutivo. Constituyen 

instancias de este tipo, el grupo de pares y los grupos SQ 

ciales propiamente tales. 

Cabe señalar que, el primer intento de particips_ 

ción en grupos que realiza un sujeto, lo constituye la in­

tegración a su grupo de pares, el cual en un intento defi-

nitorio podria considerarse como: La representación de una 

subcultura, que va modificándose de acuerdo a la edad, y 

actividad de quienes la conforman. "En principio el niño 

adquiere un conjunto de tendencias conductuales acordes 

con la cultura en que vive, las que se expresan en forma 

manifiesta. Posteriormente, se integra e interacciona con 

los pares, ~st os le s1uninistran los estimulas y condicio -

nes indispensables para su desarrollo y desenvolvimiento ... 

(ll). En este proceso de interacción el menor ejerce el 

rol de amigo; referido al tipo de relación in~ormal que ig 

volucra a un sujeto con sus iguales, relación que está lm­

pregnada de sentimientos de afectividad, s olidaridad y ayu 

da mutua. 

La facultad de hacerse amigos constituye un ras-

go de l a personalidad. Para algunos sujetos hacerse de a-

migas constituye un proceso natural sin dificultad. Para 

otros se torna dificil e incluso provocan conflictos al ig 

traducirse en circulas donde no resultan gratos. Y los 

hav, por último, tan individualistas o indagatorios que 

(ll) Andrade, A. 11Una proposición alternativa de menores 
en Situación Irregular a través del sistema de láber­
tad Vig ilada". Seminario para optar al Titulo de Asi§. 

tente Social. Universidad de Valparaiso. 1981 
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lia y escuela ) la posibilidad de interactuar positiva 

men te con ~u grupo de iguales se verá diezmada y por lo 

tanto factible de condicionar una acomodación negativa al 

medio social. 

La otra forma de participación voluntaria , la 

constituye como se señaló anteriormente, los llamados Gru­

pos Sociales, entendiéndose por tales: "Aquel con~lomerado 

humano al cual los individuos se afilian libre y espontá -

neamente con el propó~ ito de lograr objetivos comunes y s~ 

tisfacer necesidades, sean ést as buscadas conscientes o in 

consc ientemente". Entre ellas se reconocen: grupos recre~ 

tivos, religioso, culturales, artísticos, etc. En ellos, 

al sujeto le corresponde ejercer el Rol de: 

- Miembro de Grupo entendido como: La inclusión y partici 

pación en pequeñas unidades sociales en las cuales el indi 

viduo asume der echos y responsabilidades, constituyendo 

ello el primer nivel de participación organizada. 

Son por tanto, lo s grupos socisles otro de los 

agentes socializadores relevantes dentro de la sociedad, 

pues la i nteracción del menor con ellos ti ene consecuen -

cías importantes pera su desarrollo, tanto en aspectos in­

ternos como externos de su personalidad, ya que a través 

de ella - interacci6n- éste adquiere usos sociales,-mo -

das, furmas especif icas de satisfacción de necesidades, há 

bi tos, normas , etc. A su vez, le permiten adqui.r·ir habili 

dades de tipo soc ial , establecer relaciones interpersona -

les con i guales y/o adultos y adquUir valores coherentes 

entre sí. 

En síntesis, es posible concluir que la familia, 
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la esctlelé!, el g r 1.1 po de pares y los .J rupos sociales propi.§. 

mente tal es , c nnstituyen esferas de vital trascendencia en 

el proceso de adélptac l6n sncial del menor. bllas no ac­

t~an en forma ~ islbd&, sino que se interrelacionan en un 

todo, a fi n de conformar la personalidad del menor. 

).).- FACTORES t;Ub CúNDICIONhl Dl::SADA:f-TACI ON SOC I AL . 

Existen diversos agentes causales de De sadapta 

ci6n Social, dentro de los cuales es preciso dis tinguir 

dos grandes nrupos: los Factores Endógenos, entend idos CQ 

mo: el con junto Lie car8cterísticas persnnales que presen­

ta el menor y los l< 'ac tares Ex6¡;enos que comprenden: a que -

llos elementos que. provienen del entnrno intra y ex trafomi 

liar en que se desenvuelve el menor. ~n este caso en par­

ticular, los ~uctores endógenos los constituir6n las cora~ 

terísticus tanto físicus cnmo psíquicas que presenta el m~ 

nor, y los f uctorcn exócenos; el estado de satisracc ión de 

necesidude s sociales, Gspectos que a continuación se anali 

zan separadamente. 

A.- Carac terísticus que present n el menor.-

Se reconoce n c omo :·actores de desadaptación aque 

llos relativos a 18 na turaleza propia del individuo, sien­

do éstos los vinculados al desarrollo f!sico y psíquico 

del menor. 

11-Sntre los factores de desadaptación vinculados 

al desarrollo f{sico se encuentra una variada gama de pro­

blemas de salud en ~eneral, que puedan afectar al menor y 

que le impiden su incorporac ión positiva al medio social 

ya que por ejemplo, o nivel escolar lo distraen del esfue~ 

zo, a menudo lo hacen i ncapaz de una atención prolongada , 
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además que lo obligarían a faltar a clases, haciéndole 

perder el hábito y el automatismo del traba jo escolar que 

desempeña un papel muy importante en su desadaptación" . 

( 1? ). 

Entre los problemas de salud que, en general, a­

fectan al menor, limitando su adaptación al medio social, 

se pueden distinguir , entre otros: 

- Deficiencias cardiacas 

- Desnutrición 

- Insuficiencias respiratorias 

- Trastornos endocrinos 

- Trastornos de l a sangre 

- Enfermedades del aparato digestivo 

- Enfermedades genéticas 

- Trastornos de diferenc i ación s exual 

- Afecciones oftalmológicas 

- Enfermedades neurológicas 
/ . 

- Alteraciones ortoped~cas 

- Problemas quirúrgi cos 

- Enfermedades del colágeno 

- Enfermedades del aparato renal 

- Afecciones neuromusculares 

- Enfermedades degenerativas 

- Enfermedades desmielinizantes 

- Patología oncol6gica 

-Afecciones auditivas 

- Enfermedades metabólicas hereditarias, etc. 

e 12 ) Op ; e i t • s 
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Respecto al desarrollo psíquico, constituyen 

factores de desadaptac ión las anormal idades psíquicas de 

orden genét i co , como por ejemplo: la deficiencia mental o 

subnormalidad intelec tu~l , en cuya categoría caben todas 

aquellas dificultades que se derivan de una inteligencia 

limítrofe o de aprendizaje lento y retardo mental definido, 

lo cual, n nivel escolar, dificulta l a capacidad de apren 

der del menor al ritmo normal de estudios, por cuant o ello 

afecta t odo el comportamiento educacional y se manifiesta 

tanto en problemas de desadaptación como en trastornos es­

pecíficos de aprendizaje. Por su parte en el hogar le li­

mi taría el desempeño adecuado de r oles asignados socialmen 

te según edad (hi jo- hermano- colaborador hogareño) , 

pues ello condiciona negativamente l as r elac iones interpe~ 

sonales que mantiene el menor con los restantes miembros 

del gr upo familiar - con l os cuales está expuesto a · con­

tínuos conflictos -; l e impide también efectuar labores dQ 

méstic as de tipo cotidiano y por ende todas aquellas que 

impliquen una mayor complejidad . 

Según plan tean diversos autores, entre ellos, 

Wall y Schonell , un segundo gr upo de anormalidades psíqui­

cas que no s i endo de or den genético , deter minan también d~ 

sadaptación en el menor, son lo s trastor nos del carácter , 

l os cuale s asumen la connotación de una deficiencia a ni -

vel de la emotividad (angus tia, obsesión , depresión , etc .); 

de la actividad ( as tenia, pereza, impulsividad , etc .) y 

trastornos ligados al mal uso de l as facultad es intelec -

t uale s (esqu i zofrenia , paranoia, etc . ) . El los pueden ser 

el resultado de alter aciones somáticas , psíquicas y ambieg 

t ales que se reflejan en todo el desenvolvimiento social 

del menor. 
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Finalmente, es necesar io destacar otro elemento 

que puede influi r en el problema de desadaptación social y 

que se encuentra vinculado específi camente a l a desadapta­

ción escol ar ; son l os trastornos de aprendizaje . Dichos 

problemas se pueden dividir en dos ~rupos: 

- Problemas generalP. s de aprendizaje . 

- Tras t orn os específicos de aprendizaje . 

Respecto a l os probl emas generales de aprend i za-

je, éstos pueden def i n irse c omo: "todas aquellas dificult§. 

des que presenta un niño para seguir normalmen te l a educa­

ción escolar o pre - escol ar", ( 13 ) y se caracterizan por un 

rendimiento insuficiente par a sus capacidades reales en ca 

si todas las materias o áreas de enseñanza. 

Las causas de tüles problP.mas pueden estar rela -

cionadas c on: 

- Inmadurez del niño para l a escuel a a consecuencia de de -

bilidad física, enfe r medades , desnutrición o deprivación 

socio- cultural. 

- Deficienc i a sensoribles o motoras. 

- Retardo mental. 

- Perturbaciones emoc ionale s . 

- Carenc i a de interés y motivaciones par a aprender . 

- Niveles de exige~cies escolares o familiares muy altos o 

empl eo de métod os esc ol ar es inade cuados . 

(13) : Bravo , Luis : "Dificultades de Aprendiza je". Pontifi­
cia Universidad 8atólica de Chile. Vicerrectoría de 

Comunicaciones . Progr ama de Educación Universitaria 
a distanc i a . ~d iciones TEL~DUC. 1978 . 



- 72 -

En cuanto a trastornos especificas de aprendiza­

Je, éstos se definen como: "Dificultades psicológicas del 

niño para aprender una materia determinada o delimitadas a 

ciertas funciones vitales, por ejemplo: aprendizaje de la 

lectura con retardo del lenzuaje o aprendizaje del cálculo 

con alteraciones de pensamiento". (14) Estos trastornos 

pueden darse en niños con inteligencia normal, sin deficieg 

cias sensoriales o motoras, sin alteraciones emocionales 

serias y sin deprivación socio-cultural. 

Generalmente, estos trastornos están asociados 

con alteraciones psiconeurológicas del desarrollo, las cu~ 

les pueden darse en las siguientes áreas: 

- Receptividad de l a información (percepción visual o audi 

tiva). 

Comprensión de la información (pensamiento, lenguaje in­

terior). 

- Integración de la información y creatividad intelectual. 

-Expresión (oral o escr i ta). 

Retención y memoria. 

- Atención y concentración. 

Desde el punto de vi sta escolar, los trastornos 

especificas de aprendizaje afectan en los primeros años de 

Educación Básica y principalmente en el aprendizaje de la 

lectura, escritura y cálculo, denominándose en tales casos: 

dislexia, disgrafia y discalculia,respectivamente. Tales 

trastornos, dificultan el proceso educativo general, con 

las consecuentes implicancias en el rendimiento escolar 

del menor, que podrían hacerle desertar del sistema educa-

(14): Op. cit. 8 



- 73 -

cional, disminuyendo con ello las posibilidades de desarrQ 

llo personal y adaptación social. 

B.- Necesidades Sociales 

B.l.- Estado de Satisfacción 

~1 proceso de adaptación que constantemente el 

hombre practica en su rel&ción con el medio se rige 

por l a ley de las necesidades ; es por tal razón que 

adquiere relevancia hacer notar que en su desenvolví-

mien t o societa l todo sujeto manifiesta una multiplici 

dad de necesidades, las cuales deberian ser satisfe -

chas o gratificarlas en su justa medida , en especial 

si se concibe que toda sociedad propende al "logro del 

bien común" de t odos lo s sujetos que l a componen. Se 

colige por t an to, que individualmente t odo sujeto pr o­

penderá a l a sati sfacción plena de las necesidades 

que puedan afec tarle en un momento determinado de su 

vida, pues de esa manera logrará acomodarse positiva -

mente al medio social en que se de s envuelve; y por en-

- / de desempenara adec uadamente los roles y funci ones que 

se le han asignado. 

Se entenderá por "Satisfacción'': el estado de e­

quilibrio que opera en el sujeto al obtener una res -

puesta pos itiva frente a una necesidad; ello le produ­

ce un estado de bienestar fisico y soci al". (15) 

(15): Petit, Alicia: "Bienestar Social de Empresa y Traba­
jo Social". Doc.umento. Trabajo NQ 8 . Santiago . 1980 . 



A su vez , "insa tisfacci ón" se define c omo: el e.§_ 

tado de desequilibr i o que provoca f r us trac iones y vacíos 

en el individuo al no obtener respuestas a sus necesidades. 

(16 ) 

Fin8lmente , se hace imprescindible definir el 

concept o de necesidad, en torno a l a cual por c ierto , exls­

ten una d iversidad de acepciones : 

- "Necesidad es l a dif erencia entre una si t uación y una 

norma " (Lebret) 

- "Es el es t 8do de un individuo, con respecto a los medios 

necesarios o útiles a su existencia o a su desarrollo". 

( Be t ter hum) , 

- "Es un pr oceso dominm!te, que subjet i vamente se mani f ie.§. 

ta como dese os y decis iones , y objetivamente como con -

ducta que transforma una situación orig i nal insatisfac­

toria en una s i tuación final satisfactoria''. (Madsen) . 

- "Carencia objetiva o subj e tiva de algún elemento que pr .Q.­

voca desequi l i br i o , co.rencin de al go, que oblig a al indi 

vid u o o. bus car Sl.l satisf acción", ( Pe ti t, Alicia) . 

Otros autor es la han definido como: 

- "Carencia de algo que si estuviera pre sente tenderí a a 

fom entar el bienestar del organismo o de l a especie". 

- "Fal ta o ce.re:.c ia de elementos que posibilitan el desa -

rrollo integral del individuo". 

- Desequilibrio, carencia de algo , que obli ga al in dividuo 

a buscar su satisfacci ón". 

(16): Op . cit. 15 -
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Carlos Mallman afirma: "que hay un conju11to com 

pleto e invariante de necesidades y actividades correspon­

dientes al ser h1.1mano" ( 17 ), sin embargo la calidad y can­

tidad de los satisfactores (+) que necesitan los indivi -

duos y las colectividades para satisfacer sus necesidades 

son variantes. Esto se debe a dos características esenci~ 

les de la satisfacción de las necesidades humanas, a saber: 

que son insac iables y qGe por encima de ciertos valores ab 

solutos mínimos vitsles son rel3tivas. 

La primera característica está basada en la ob-

servación de que el ser humano cuando logra satisfacer al­

guna de sus necesidades, remplaza éstas por otra y lucha 

por saciarlas y, cuando lo logra, inicia un proceso simi -

lar y así sucesivamen t e. 

Tal observación es la que ha llevado al autor a 

afirmar que: "lo que debe perseguir una colectividad es 

que sus miembros estén bien lográndose y no que estén . bi en 

o tengan bienes tar". ( 1t~ ) El e s t ar permanentemente lográn-

dose expresa el carácter dinámico y c ontinuo de la satis -

facción de necesidades sucesivas mediante l a actividad de -

sarrollada. Con el prefijo "bien", el autor desea indicar 

que las necesidades perseguidas sean las fijadas por el 

propio individuo, de acuerdo a su sistema de valores y su 

decisión libre e independiente. 

(17 ) : Mallman , Carlos: "Calidad de Vida y Desarrolld~ Tall .. 
Gráficos. Corporación Ltda. Stgo. Chile. 

(+) : Satisfactores: son aquellos elementos que permiten 
saciar las necesidades humanas. 

(18) Op. cit. 17 
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La s egunda característca, es consecuenc1a del 

hecho que la satisfacción, de la misma manera que la per -

cepc·ión, es siempre relativa a un punto de observación -el 

individuo- y a gr upos de referencia -las colectividades 

que conoce-. 

Por otra parte, los satisfactores que tienen la 

característica de ser variante han sido clasificados por 

el mismo autor de la siguiente manera : Bienes~ Servicios y 

Relaciones humanas. 

- Bienes : 

Se clasifican en bienes de consumo - los al imen­

tos y los hig iénicos - y en bienes de uso - l a vestimenta, 

l a vivienda y los muebles y útiles. 

- Servicios : 

Los agrupa en: Materiales -limpieza, energia, a­

gua, cloacas, habitat urbano, aire, recreación fisica, ha 

bitat natural y alimentaci ón; protectivos- salud, seguri -

dad interna, justicia , seguridad externa, seguridad social 

y ahorro; de transporte- individual y colectivo; cultura -

~-recreación espiritual , educación, informática, comuni 

cación mas iva e individual, creación y religión. 

-Relaciones humanas: 

Agrupadas según los distintos lugares o ámbitos 

en que se producen . ~stos son: la familia, medio laboral 

y la comunidad. 

B.2.- Clasificación de necesidades 

Las necesidades humanas básic.as ofrecen diferen-
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tes estilos de ordenamiento dependiendo de los teóricos 

que se han ocupado del teme. Es así como se seleccionó la 

clasificación formulada por C. Mallman dado que en 

es posible dar explicación al pro bleme en estudio . 

ella 

Carlos Mallman est ablece dos categorías: Necesidª 

des Personales y Necesidades Interpersonales. 

-Necesidades Personales: Las identifica en aquellas c~r-

cunstancias en que una persona o una colectividad, expresa 

su deseo de 11 a cceder a más cosas 11 y , por lo tanto, los sa-

tisfactores serían bienes y servi'cios ( 19 ). A su vez, elE 

sifica este ti po de necesidades en tres categorías: 

a. - Necesidades Fisiológicas o Vitales: como respirar, be-

ber, comer, excretar, dormir , habitar, calefaccionar -

se, higieneizarse , alumbrarse, vestirse, ejercitarse. 

b.- Necesidades de Seguridad: defenderse, curarse , reali -

zarse y asegur arse. 

e.- Necesidades C1J l tur ales o .óspiri tuales: aquellas que: 

- Tienden a la formación: educarse, informarse, entre-

narse. 

- Trascienden: c omo perpetuarse, crear, dar sentido. 

- Se orientan a l a recreación: ocio activo . 

- Necesidades Interpersonal es: Se hace referencia a ellas 

cuando una persona o colectividad expresa su deseo de 11 ser 

más", por lo tanto los satisfactnres serian las relaciones 

humanas (20). 2stas necesidades son clasificadas por el 

('1<3) Op. cit. 17 
(20) Op . cit . 17 
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autor, de l a siguiente manera : 

a .- Necesidades Sociales o de Pertenencia: que a su vez 

subdivide er. : 

- Necesidade s de Participación: de tipo económico, ex­

pre sivo , afectivo e i nte l ec t ual. 

- Necesidades de Amor: familia, sexual, amistoso. 

b.- Necesidades de Healización: que a su vez cl as i fica en: 

- ~ ecesidades de Autonomia : de expresión afec t i va , in 

telectuales, económicas . 

- Nec esidades de Logro : económico, expresivo , decist -

vo , afectivo e intelP.ctual . 

El autor hace referencia, además, tal como se vi 

sual iza en el cuadro r esumen s i guiente, a una clasifica 

ción de las necesidades activas de l s er humano en función 

de las necesidades que satisfacen. 
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Ac t ividades del ser humano 

1 .- Mantención y cuidado 

personal . 

Necesidades que satisfacen 

principalmente 

Necesidades de sobrevi ven -

cia: fisiológicas y protec­

tivas . 

2 .- Re l ación en la f amilia , Necesidades de pertenencia: 

en el trabajo, en l a 

cnmunidad y fuera de 

ella. 

de amor , de participación . 

3.- Recr eación en e l hogar, Necesidades de recreación . 

en la comunidad y fue- personal e interpersonal . 

ra de ella. 

4.- Trabajo remunerado fa­

miliar volun turio y o­

bl i gatorio . 

5. - Perfeccionamiento per­

sonal . 

Necesidades de estima, autQ 

nomía y logro . 

Neces i dades de real ización: 

formativas y t rascendentes. 

~ste autor, en su estudio acerca de las necesid~ 

des , además de una caracterización y una cl asificación de 

ellas , aporta una estructura jerárquica , pues es bien sa­

bido , según él , que , cuando los seres humanos no tienen 

ninguna de sus necesidades cubiertas, luchan primero por 

cubrir las que g arantizan su subsistencia y seguridad . 

Cuando se logra satisfacer éstas , se comienzan a saciar 

las siguientes, que son las : Necesidades de Pertenenci a 

Rec r eación , Lstima y ~eali zación . 
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La jerarquía de necesidades planteada , de ninguna 

manera debe considerarse como absoluta . Más bien, debe ve~ 

se como una secuencia decreciente de porcentaje de satisfa~ 

ción de l as dos categorías de necesidades -Pers.onales e In­

terpersonales-, que según Mallman se observa en promedio en 

l as sociedades. 

Por t anto, el único aspecto posible de desprender 

categóricamente es que las necesidade s fisiológic as estarán 

permanentemente en la base de toda jerarquia de neces idades 

manifestada por un ind ividuo, ya que sin ellas se verian 

afectadas sus posibilidades de sobrevivencia; planteamien­

to que será, corroborado, durante el transcurso de l a inve~ 

tigación. 

Si bien es cierto que el planteamiento teórico de 

Carlos Mallman guiará en parte el presente proyecto de in -

vestigación, es preciso real izar a éste ciertas adecuada -

ciones, al considerar que la clasificación que expone es de 

carácter general y, por tanto, difícil de aplicar a los 

distintos e Atadios evolutivos en los que se concentran los 

menores sujetos de e s t ud io. 

Con tal propós ito, se intentará a continuac i ón 

elaborar un Modelo de Necesidades que permita estandarizar 

el nivel minimo de satisf~cción de necesidades seg~n eta­

pas del ·desarrollo evolutivo, a objeto de reconocer la j~ 

rarquización, que éstas asumen en los dist i ntos grupos etá 

rios, partiendo del supuesto que las Necesidades Persona­

les Materiales de tipo Fisiológico son basales durante tQ 

do el ciclo vital de un individuo. Para tales efectos, se 

realizará un breve es bozo de las principales caracteristi 
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cas físicas y psicosociales que presentan los menores com­

prendidos en las etapas: escolar, pre-adolescencia y ado -

lescencia, al cabo de las cuales se colegirá de inmediato 

la Relación Características - Necesidades. 

- Etapa Escolar. 

Para la presente investigación, el término .. 

colar comprenderá los límites cronológicos entre 6 y 11 

años de edad; límitesque a continuación se exponen: 

Seis Años 

Constituye una edad difícil para la mayoría de 

los niños, cuyas manifestaciones más relevan tes se observ~ 

rán a nivel de la escuela y el hogar. 

El niño tí pico experimenta descontrol emoc i onal, 

dificultad para t omar decisiones, turbulencias, pesadi 

llas, ansiedades, etc. Su conducta es explosiva e impre­

decible; llora y rí e en f orma exagerada. Las relaciones 

interpersonales con hermanos generalmente son defic ientes, 

se muestra celoso de ellos. A esta edad, el amor y la a­

probación de su padre son muy importantes, enfatizándose 

esta atracción en f orma especial hacia la :figura paterna. 

Su actitud es desafiante e independiente; tiende a ser e ~ 

goista y dominador. Manifiesta dolores generalizados; cu­

ya etiología se atribuye a factores eminentemente psicogé­

nicos. Muestra predilección por el grupo de amigos, aún 

cuando mant iene c on ellos constantes peleas. 

Es muy inquieto y activo, desarrolla una extrae~ 

dinaria actividad, que se centra en los juegos tumultuosos 

o en las ta.reas que le arrastran al movimiento y al ·dina­

mismo. Es preciso señalar también, que el niño va a estar 
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motivado para ingresar al colegio demostrando gran interés 

por aprender y conocer el mundo que le rodea. 

Por último, dada sus caracteristicas -Dependen­

cia fisica y psicosocial de los padres y desconocimiento 

de normas y valores sociales - se considera importante a­

plicar al menor, reglas rig idas y consistentes, brindarle 

cuidados fisicos, enseñarle valores y normas s ociales, 

pues ellas le darán seguridad para poder ordenarse y com-

portarse adecuadamente 

CARACTEHI STICAS 

- Descontrol emocional 

- Dependencia fisica y ps~ 

cosocial de lo~ pad~es. 

~ Import8ncia de la rela-

ción parental. 

- Predilección por grupo 

de amigos. 

- Desarrollo de una extra-

ordinaria actividad (ju~ 

NEC~SIDADES 

- Necesidades Personales Ma 

teriales Protectivas. 

- Necesidades Interpersona-

les Sociales de Particip~ 

ción Afectiva (Familia). 

- Necesidades Interpersona­

les Sociales de Amor Fami 

liar. 

- Necesidades Interper sona-

les Sociales de Participa 

ción Afectiva (Amistad) 

- Necesidades Interpersona-

les Sociales de Amor de 

Amistad. 

- Necesidades Personales 

Recreativas 
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gos tu~ultuosos, tareas 

activas y din~micas) . 

- Desconoci miento de nor 

mas y valores sociales . 

- Desempeño del r ol de e­

ducando. 

Siete Años: 

NECESIDADES 

- Necesidades Personales E~ 

pirituales formativas. 

- Necesidades Interpersona­

les de Participación Inte 

lectual . 

Es una fase relativamente tranquila. El niño 

es m~s introspectivo que en l a edad anterior;a veces juega 

solo. Es menos dependiente de la atención de la madre ; se 

muestra celoso de lo s privilegios y capacidades de los he~ 

manos y se preocupa por su lugar dentro de l a familia. Sll 

fre miedos y temores, tiende a ser hipocondríaco; a · esta 

edad sus dolores son insoportables . bs muy sensible a las 

criticas , se protege a si mi smo apartándose de las situa -

cienes dificil es . 

A diferencia de la edad anterior, el niño tiene 

amigos personales, por tanto , sus juegos son individuales. 

Entre ellos destacan: el andar en bicicleta, aprender a na 

dar , coleccionar e intercambiar objetos , trepar árboles 

etc •• 

Se visualiza a esta edad gran actividad mental , 

distingue l as nociones de tiempo y espacio, las de mañana 

y tarde en el verdadero sentido temporal que repre sentan • 
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bstá_ más integrado a la escuela, acepta fácil -

mente la vida escolar. En razón a su interés por aprender 

ha desarrollado hábitos de trabajo, tiende a ser perfecciQ 

nista en cuanto a sus deberes escolares. 

~n general, es más consciente de sí mismo y de 

sus relaciones con padres y profesores, es menos intenso 

en la expresión de sus gustos y disgustos, menos problemá­

tico y más cooperador. 

~AhA0T.GlUS 'riCAS 

- Dependencia psicosocial 

de los padres. 

- Preocupación por el lu-

gar que ocupa en el oru o -

po familiar. 

Predilección por amigos 

personales. 

- Juego individual . 

- Gran actividad mental. 

- Int erés por aprender. 

- Desempeho del r ol de ed~ 

cando . 

NBCBSIDADES 

- Necesidades lnterpersona­

les Sociales de Particip~ 

ción Afectiva (familia). 

- Necesidades Personales 

Materiales Protectivas. 

- Necesidades Interpersona-

les Sociales de Amor Fami 

liar. 

- Necesidades Interpersona-

les Sociales de Partic ip~ 

ción Afectiva (Amistad). 

- Necesidades Interpersona­

les Sociales de Amor de 

Amistad. 

- Necesidades Personales Re 

creativas. 

- Necesidades Personales E2 

pirituales Formativas. 

- Necesidades Interpersona­

les de Partic i pación Inte 

lectual. 
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Ocho Años .-

Es una etapa de mayor equilibrio que la ante 

rior. ~1 niño es más extrovertido, por lo cual establece 

mayores relAciones con el ambiente. Tiene má s confianza 

en sí mismo . Presenta un buen comport amiento fuera de l a 

casa y con extraños . Es r uidoso , impaciente y menos pen­

sativo que a l os 7 años . 

i1,qanifiesta un interés cnnstante de comunicación 

cnn l a madre; es exigente respecto a ella. Muestra más in 

terés por sus hermanos , admi rando a los mayores y pelc..ando 

con los menore s . 

Sus intereses son inestabl es y cambian r ápidamen 

te ; es menos f antas i oso que las etapas anteriores , quiere 

saber todo del mundo que le rodea , tiene sus ideas de lo 

que es correcto e incorrecto. ~s verbal mente extralimita­

do y un gran imitador de los adultos . 

Se relaciona con el ambiente en forma más curio 

sa que agresiva; reacciona ante el ataque y l a critica ,sin 

tiéndose gener almente ofendido. 

Si ente predilección por amigos de su mi smo sexo; 

i gnorando al sexo opuesto . Sus juegos son violentos y ac ­

tivos pue s posee una gran energía motriz . Tiene l a madu­

rez sufieiente para pasar varios días con amigos le jos del 

hogar . 

Demuestra , t ambién intereses de tipo i ntelectual 

(conocimiento en general) y manifiesta responsabilidad an­

te sus deberes escol a r es . 
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CArtACTE.fdSTICAS 

- Interés constante de co-

municación con l a madre. 

- Demuestra interés por 

sus hermanos . 

- - ~vide z por conocer el 

mundo que l e rodea. 

- Predilección por amigo s 

de su mismo sexo . 

- Juego vi olento y activo. 

- Inter~ s de ti po inte -

lectual. 

- Responsabilidad ante de 

beres escolares . 

- Desempeño de l r ol de e-

ducando. 

Nueve Años. -

NECESIDADES 

- Ne cesidades Interpersona-

les Soc i al e s de Participa 

ción Afectiva (Familia). 1 

- Necesidades Interpersona- ' 

les Sociale s de Amor Fami 

liar. 

- Necesidades Per sonales M~ 

teriales Protectivas. 

- Necesidades Personales E2 

pirituales Formativas . 

- Necesidades Interpersona-

les de Partici_pación Afe~ 

tiva ( Amistad). 

- Nec esidades Interper sona-

les Sociales de Amor de A 

mistad. 

- Necesidades Personales 

Hecreativas. 

- Necesidades Interpersona- ~ 

les Sociales de Particip~ 

ción Intelectual. 

~s una etapa óptima de equilibrio emocional . 

El menor se car ac t eri za por: ser introspectivo, tener más 

confianza en s i mismo, valorar su propio comportamiento y 
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poner a prueba sus ~ptitudes. ..,¿uiere ser autosufic i ente y 

l o empieza a logr br . ~s crítico con sí mismo y con los d~ 

más , manifie s t a noc1ones básicas de honradez y de justicia, 

se disgusta con los demás cuando éstos se apartan de las 

normas establecidas . 

Si ente y expresa .afecto por sus pAdres; protege 

a sus hermanos menores . Sin embargo , la independencia es 

muy importante para él. 

Se consolida el rol sexual . Al i gual que en la 

etapa anterior, manifiesta rechazo al sexo opuesto, se 

siente incómodo con su presencia. 

Con sus amigos es l eal y asu~e una actidud de 

protección. 

Es ffininentemente activo , pues necesita constan­

te ejercicio para descargar sus tensiones . Cuando no libe 

ra energfa s , tiene tendencia ~ los tics . Juega y trabaja 

exagerad amente hasta llegar a fa tigarse . Demuestra inte -

rés por partici par en clubes organizados, colec cionar obj~ 

tos, salir de excurs i ones , etc •• 

Canaliza sus i nter eses haci.a los estudios, le 

gusta snbresalir en l a escuela y realizar los deberes escQ 

lares con el mínimo de ayuda. ncepta o rechaza contenidos 

de acuerdo a sus i n tereses. Le preocupa principalmente el 

f r acaso en l a escue la y el no poder hacer frente a una Sl­

tuación compe t itiva ; especif icamente en lo relativo a sus 

calificaciones. 



- 88 -

1 
- Siente y expresa afecto 

por sus pad r es y herma­

nos . 

- Leal y protector con sus 

amigos . Rechaza al sexo 

opuesto . 

- Eminentement e activo , 

constante ejercicio para 

descargar tensiones . 

- Interés por clubes orga­

nizados, coleccionismo , 

excursionismo , e t c • • 

- Canaliza interes es hacia 

los estudios. 

- ~sempeño del rol de edu­

cando . 

Diez Af"íos .-

N~Ci:S ID11DBS 

- Necesidades Interperson~ 

les Sociales de Particip~ 

ción Afectiv~ . (Familia) 

- NecesidGdes Interpersonª 

les Soc i Bl es de Amor Fa­

miliar . 

- ~ecesidades Personales 

Materiales Protectivas • 

- Necesidades Interpersona 

les Sociales de partici­

paci ón Afectiva (Amis -

tad). 

- Ne cesidades InterpersonE 

les Sociales de Amor de 

Amistad . 

- Keces idades Personales 

Recreativas . 

- Ne cesidades Personales 

Espiritual es formativas. 

- l'~ ecesidades In terpersnnE 

l es Sociales de Partici­

pación Intelectual . 

A esta edad , el menor es muy sociable, franco , po 

sitivo y equilibrado . Tiene un amplio sentido del humor , 
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generalmente carente de ;~ruc ia para los :adultos . impieza 

a emerger ta~bién la capacidad de liderazgo en algunos me ­

nores. 

Las diferencias emocionales entre los dos sexos 

está bien definida, las nitlas son más calmadas, misterio -

sas ; son muy sensibles 8 los probl emas fami l iares, socia­

les y situaciones románticas . Por el contrario, el niño 

muestra poco interés por l os problemas anteriormente seña­

lados, presentando mayor predilección por su grupo de ami­

gos . Ss susceptible a l a presión de ést~ ; pudiendo por 

tanto cometer acciones incorrectas o destructivas, adn 

cuando presenta un sentido de justicia más marcado que a 

los 9 años • 

.l:!;n el ám:Ji to familiar, el menor demuestra inte -

rés por realizar actividsdes j un to a la figura paterna del 

mismo sexo como también , cuidar de sus hermanos menores . 

~xiste t ambi~n una diferenciación por sexos res­

pecto de l gru po de umieos ; los niños se dedican a los Jue­

gos bruscos y violentos , mientras que las niñas prefieren 

los juegos soc iales menos activos . Demuestran conocimien 

to respecto a juegos en equipos y respecto a las reglas fi 

jadas . 

nespec to al desempeño esco l ar , cabe destacar que 

el menor demuestra ser más ordenado con sus dtiles, se 

siente {ntim8mente ligado a su curso y manifiesta grandes 

dese os de éxito . 
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CAHACTEHISTTCAS 

- Interés por re 5lizar a~ 

tividades con figur o pg 

terna del mi smo sexo . 

- Interés por cuidar her-

manos menores . 

- Pr ed ilección por grupo 

de amigos (más exacerb~ 

do en varones) , 

- J uego brusco y violento 

en n i ños . 

- Juego social menos ac ti 

vo en niñas . 

- I n t egraci ón a 1~ e scue -

l a . 

- Dsempeño del rol de edu 

cando . 

Once Años . -

N~CiSIDAD.C:S 

- Neces idades I nterpers ona-

l es Sociales de Particip~ 

ción Afect iva (Familia) • 

- ~ ecesidades I nterpersona -

l es Soci al es de Amor Fami 

liar. 

- Ne cesidades Personal es Ma 

teriales Protectivas . 

- Necesidades I nterper sona-

l es Sociales de Particip§ 

ción Afecti va (&~istad) • 

- Necesidades Pe r s onales ~~ 

creativas . 

- Necesi dades Personales ~§ 

piritual es Formati vas . 

- Nece sidades I nterpersnna-

l es Soci ales de Participª 

ción Intelectual. 

A esta edad , el niño manifiesta una gran necesi 

dad de expresar su individual i dad en re lación a su grupo 

famil i ar . ~s bastante inquieto e investigador , sensible , 

orgul l oso , celoso , r encoroso y poco dispuesto a cooperar . 

Posee un fuerte amor propio y un espi ri t u de contr ad i cc ión. 

Sin em bar go , con al gunas personas puede ser cortés, se -

rio, honr ado , sincero , abierto y posi tivo . 
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Por sus caracter ísticas, el niño ama su libertad 

y tiende a en contrar defectos en l a familia. Los padres 

por su parte , perciben el comienzo de una pérdida del con­

trol sobre el mlsmo. 

Su i dentificación con el gru po de amigos si gue 

siendo fuerte. Manifi esta interés por i ntegr arse a clubes 

secreto s , prac tic ar coleccionisrno, realizar actividades al 

aire libre, practicar deportes de temporada que impliquen 

gr an despliegue de energías, etc •• 

~n el plano intelectual, el meno r manifiesta en 

forma inci ~iente el pensamiento hipotético-deduct ivo que 

caracteriza al adulto; hecho que le facil ita l a compren -

sión de ciertos conceptos abstrac tos, como el sentido de 

justicia, venganza, etc •• Sin embargo , la utilidad de es­

te pensami ento es poco significativa para el pr oceso de 

adaptac ión , ya que se trata de manifestaciones espor~dicas 

~1e no confieren permanencia ni estabilidad a l as estrate­

gias cognitiva s . 

En cuanto a l a adquisic ión de conocimientos y 

logros personale s en e l ámbi to escolar, el niño comi enza 

a sentir l as exigencias de padres y maestros, situación 

que provoca en él un sentimiento de inseguridad y angus -

tia. 
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- Desintegración de l a peK 

sonalidad (21) . 

- I dentificación con grupo 

de amigos . 

- Interés por practicar dg 

portes, coleccionismo,ig 

tegrar gru pos , ac t i vida­

des al aire libre. 

- Desempeño del r ol de edg 

cando . 

- Necesidades Interpersona­

les Social es de Particip~ 

ción Afec tiva (Familia) . 

- Neces i dades Interpersona­

les Sociales de Amor Fami 

liar. 

- Necesidades Personales Ma 

teriales Pr otectivas . 

- Necesidades Personales E~ 

pirituales Formativas . 

- Ne cesidades Interpersona­

l es Sociales de Participa 

ción Afectiva (Amistad ). 

- Necesidades Interpersona­

le s Sociales de Amor de 

Amistad . 

- Necesidades Personal es Re 

creativas. 

(21) Berwart, Hern.án . "Psicología del Adol escente ". Es -

cuela de Psicolog í a. Pontificia Universidad Católica 

de Chi l e . Vicerrectoría de Comunicac i ones . Direc 

ción de Educación Universitaria a Distancia. TELEDUC. 

Santi ago . 1Sl80 . 
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- Preadolescencia: 

Es la etapa que se extiende de l os 12 a 14 años 

y se caracteriza por una independencia de los padres, la ~ 

parición de impulsos eróticos, aumento de la agresividad, 

trastornos emocionales debido a la ambivalencia, temor y 

deseo de cambio; desarmonía en el crecimiento y modifica -

ción de la imagen de si mismo; corporal y psicológicamente. 

Bl eomportaQiento del pre-adolescente es polar; 

es decir, se vuelve hacia s i, él es su pricipal objeto de 

atención. "La dinámica y el sentido que tiene este compor. 

tamiento es la bú squeda de une imagen personal; un conoci­

miento de sí mismo que le permitirá posteriormente volver­

se hacia el mundo ". (22) 

El deseo de ser "si mismo", de orientar personal­

mente la vida , lo lleva a rechazar la intervención y con -

trol familiar. Sin embargo, el pre-adolescente continúa 

siendo dependiente , no sólo en un sentido físico-material, 

sino t ambién psicológico. Necesi ta apoyo y orientación; 

su necesidad de afecto es intensa, pero dificil de satisf~ 

cer por sus ambivalencias . 

En la búsqueda de su individualidad, el menor 

prefi ere l a compañia de 2 Ó '3 amigos íntimos, a la partici­

pación en un grupo numeroso; por cuanto con •.ellos pued.e - estg 

blecer dialógns donde el tema cent ral sea él mi r:mo, sus 

( 22 ) Op. Cit. 2 '1 
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preocupaciones , intere s es , etc . Empero , no es menos cier­

to, que el preadolescente ocasionalmente participa en gru­

pos con el obj eto de obtener compafiía1 seguridad, a poyo a 

su soledad , etc . Dichos grupos son de tipo unisexual, pues 

el menor teme relaci onarse con el sexo opuesto . el encueg 

tro entre ambos es gradual , a partir de encuentros ocasio­

nales . 

En esta fase se adquieren las capacidades para 

funcionar en un nivel abstr acto (período de las operacio -

nes formales); el pre - adolescente puede analizar mentalmeg 

te l as posibilidades , preveer las consecuencias de sus ac­

tos y después ac t uar . Esta capacidad se manifiesta tam -

bién en el interés por materia s de tipo social, cientifico, 

relig ioso, filosófico entre otros. 

Se observa t ambién a esta edad , la emergencia de 

intereses con distinto grado de intensidad y duraci ón en 

el tiempo. Entre los más significativos se pueden mencio­

nar las actividades creativas como : la pintura, el dibujo , 

creaciones literarias y las actividades deportivas tanto 

libre como organizadas. 
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CARACTE.l:USTICi'>S· NBCESIDADBS 

- Dependencia fi s ica y psi- - Necesidades Interpersona -

cosocial del grupo fmni - les Sociales de Particip.§!. 

liar (orientación, apoyo, ción Afectiva (familiar) 

afecto). - Necesidades Interpersona-

/ 

- Interes por amigos per RQ 

nales _ y/o grupo un1se-

xual. 

- Interés por actividades 

deportivas libre u org.§!. 

nizadas. 

- Desempeño del rol de ed~ 

cando. 

- Adolescencia: 

les Sociales de Amor Fa-

miliar. 

- Necesidades Personales 

Materiales Protectivas 

- Necesidades Personales 

Espirituales Formativas 

(orientación vocacional 

y sexual). 

- Necesidades Interpersona-

les Sociales de Partici-

pación Afectiva (amistad) 

- Necesidades Interpersona 

les Socia'les de Amo r de 

Amistad. 

- Necesidades Personales 

Recreativas. 

- Necesidades Personales 

- Sociales de Participación 

Intelectual. 

Etapa que comprende las edades cronológicas en-

tre 15 y 21 años. Se caracteriza porque en ella se organi 

zan los factores fisicos, psicológicos y sociales con los 

cuales el sujeto adquiere una manera peculiar de enfrenta~ 
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se al ambiente. Dado que esta organización va a configurar 

el núcleo de la personalidad, puede afirmarse que la ado -

lescencia es la etapa de iniciación en la edad adulta. 

El adolescente se caracteriza por: su extrover -

sión, la necesidad de fantasear y utilizar la racionaliza­

ción, una evolución evidente desde el autoerotismo haciala 

genitalidad héterosexual, contradicciones conductuales, 

fluctuaciones del humor y del estado de ánimo y por la in­

seguridad respecto a su posterior desenvolvimiento tanto 

en el ámbito personal como laboral. Su futura actividad 

de adulto hace que el individuo se concentre s obre si mis­

mo, efectuando un análisis crítico de todas sus experien -

cias ante riores. 

La primera fase por la que atraviesa el adoles­

cente . está encam.inada a redescubrir su yo, a conocer su 

modo de ser, sus posi bilidades, su papel en la familia y 

en la sociedad, los deberes que se le as1gnan, los derechos 

que posee y aquellos otros que aún no se le conceden y que 

debe conquistar. 

En esta edad, es de gran importancia la orienta­

ción familiar ya que el adolescente analiza ahora la acti­

tud de sus padres, la sinceridad de sus afirmaciones, la 

veracidad de sus ensefianzas, etc., t odo lo cual provocará 

en él, la reestructuración del concepto famili ar y paterno. 

La forma peculiar del adolescente de entender la 

vida, va a estar determinada .por el valor o ideal con el 

que más fuertemente se apoye en la estructuración de la 

personalidad. Sin embargo, no se puede dejar de conside-
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rar oue dentro de ~~na misma forma de entende r l a vida exis . -
ten reacciones individuale s f rente a los padres y la soci~ 

dad ; determinadas por la ac titud de la familia respecto 

del menor . El justo medio que es necesario para la forma ­

ción de una s ana personalidad adulta , está determinando 

por la confianza de los hijos en sus padres y la ayuda r e2 

pens able por pa r te de éstos . 

Después de la primera fase de anélisis de sí mi2 

mo, el adolescent e entra en un segundo período, el red esc~ 

brimiento de l mund0 , fase en l a cual anal iza l a s estructu-

ras y convencionalismos s ociales de los adultos, las exi -

gencias y l imi t aciones del en torno y l a s oportun i dades que 

este l e of r ece . La confrontación que se produce entre el 

conocimiento de una realidad externa conlle~a una ser1e 

de ajustes necesarios para logr a r una identidad. Ella po 

sibilitará la adaptación del individuo a la sociedad . 

En esta e t apa , el grupo de i guales es de vital 

importanc ia para la integrac ión de la personalidad del adQ 

lescente; siendo en este caso de carácter héterosexual. 

Aún cuando ya ha dejado de ser t an dependiente de él, como 

en la eta pa ante r ior. No obstan te ello, el gr upo le posi­

bilita la expres i ón de sent imientos de solidaridad, al -

truismo e i dealismo , confrontar con los restantes miembros 

sus ideales, valores y acciones e inferir formas de compo~ 

t amiento social . Le of.rece también,la posibilidad de desª 

rrollar r ole s y ensayar y adquirir habilidades sociales r~ 

lativas a l~normas y conductas que suponen l a s relaciones 

entre sexos e i nterpers onales en general . 

Para combatir su angustia anterior , el adoles-
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cente tiene mayor necesidad que el adulto de entretenerse 

y liberarse , ya no se satisface con los ingenuos e inocen­

tes juegos infantiles, precisa dar a su actividad lúdica 

un carácter más intelectual o más violento . Es así como 

manifiesta interés por actividades creativas en general, 

deportes, integración a ~rupos sociales, etc. 

En la búsqueda de identidad y ubicación en la SQ 

ciedad , el adolescente intenta destacar a trascender a tra­

vés de las. actividades que realiza; lo cual se vislumbra 

principalmente en el plano artístico, deportivo , científi ­

co, intelectual, etc. 

Respecto al contacto con el sexo opuesto; cabe 

señalar que en esta eta pa se vislumbra un interés manifies 

to por establecer relación con el otro sexo, pues en ella 

se empiezan a ensayar los primeros intentos en pareja, con 

el propósito de llegar a contraer a futuro una relación amQ 

rosa estable con una persona del sexo opuesto con la cual 

logre una vinculación afectiva duradera. 
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1 

CARACTERISTICAS NECESIDADES 

- Interés por grupo de pa 

res (héteros exual). 

- Interés manifiesto por 

establecer relaciones 

de pareja. 

- Interés par act ividades 

creativas en general. 

- Predilección por depor-

tes F actividades grup~ 

- Nec~sidades Interpersona­

les Sociales de Amor Fami-

liar. 

- Necesidade s Personales M~ 

teriales Protectivas. 

- Necesidade s Personales Es­

pirituales Formativas (o-

rientac i ón sexual y voca­

c i onal principalmente). 

- Necesidades Interpersona­

les Sociales de Particip~ 

ción Afectiva (amis tad). 

- Necesidades Interpersona­

les Sociales de Amor , de 

Amistad. 

- Necesidades Interpersona­

les Sociales de Particip~ 

ción Afectiva (pololeo -

noviazgo). 

~ Necesidades Interpersona-

les Sociales de Amor Se -

xual. 

- Necesidades Interpersona­

les Sociales de Particip~ 

ción Expresiva. 

- Necesidades Personales 

Recreativas. 
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CARACTi.kiSTICAS 

les. 

- Interés por destac8r o 

trascender. 

- Desempeno del rol de edu 

cando. 

N~CBSIDADES 

- Necesidades Personales 

Espirituales Trascenden­

tes. 

- Necesidades Interperson~ 

les Sociales de ~artici­

pación Intelectubl . 

Una vez ~nalizada las necesidades humanas como 

factor cond i cionante de la problemática abordada en este 

estudio, es posible concluir que el medio con sus constan­

tes requerimientos de adaptación (Familia - Escuela - Gru­

pos Sociales por citür algunos) expone al individuo a nue­

vas situaciones a las cuales éstos deben acomodarse, con 

el propó s ito de mantener en equilibrio el ordenamiento so­

cial. Para el loF.rO de tul objetivo, éste requiere no só­

lo de s11s potenciulidades individuales·; sino twnbién de 

las posibilidades minimus de satisfacción que le ofrezca 

el meuio. Si estus condiciones no se presenttin u partir 

de los primeros estudios de vida, las posibilidudes de aco 

modación que a futuro tendrá este individuo para incorpo -

rarse en forma adec118da a la sociedad, se verán disminuí -

das. 

3.4.- SITUACION DE DESA DAf "TACION: 

El problema de desadaptación social, se centra 

en los menores adscritos a la Aldea Infantil s.o.s ., Cen­

tro dé Protección Simple según definición del Servicio Na­

cional de Menores. Dicho Centro -presenta una organiza 

ci6n de excepción dentro de los establecimientos de tal ti 

po, pues ella se sustenta en el ordenamiento de un grupo 



- 101 -

familiar, con el propósito de brindar atención integral a 

menores en situación irregular. Tal condición, suscitó en 

las seminaristas el i nterés de estudiar la problemática e­

nunciada, considerada una situaéión de anormalidad no re­

suelta. En ese contexto, teóricamente, es posible distin­

guir una serie de características que permitirían deducir 

en los menores una situación de desadaptación, ellas son: 

deficiente rendimiento escolar, inadecuada asimilación de 

hábitos sociales, escasa parti cipac ión soc ial positiva en 

su comunidad , presencia de expectativas laborales no acor­

de a capacidad fisica y/o intelectual, inadecu5da utiliza­

ción del tiempo libre, presencia de conductas sexuales de~ 

viadas, relaciones interpersonales deficientes, transgre -

sión a las normas sociales, dificultad para acatar normas, 

defi~iente asimilación de valores socialmente aceptados. 

Dichas caracterlsticas es posible distinguirlas en los su­

jetos de estudio, pero con diferentes grados de intensidad. 

Por otra parte, a objeto de explicar la problemá 

tica enunciada, se seleccionaron dos planteamientos teóri­

cos. Uno que dice relación con agentes endógenos, consti­

tuidos por las caracteristicas personales del sujeto, tan 

to físicas como psíquicas y otro, que alude a factores exó 

genos; especlf i camente el estado de satisfacción de necesi 

dades humanas. Cabe hacer notar, que si bien ambas pro­

posiciones teóricas son importantes en la configuración de 

la problemática, existe uno que resulta fundamental para 

la formación integral del niño, este es el relativo a las 

necesidades humanas , pues de no lograr un nivel minimo en 

su satisfacción, el menor estaría impedido para ejercer 

efici entemente los roles y funciones que socialmente se le 

han asignado según edad. 
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Ello podría derivar entonces, en conflictos del 

menor con la s ociedad; específicamente en la familia, la 

escuela y los grupos de referencia, por constituir éstos 

las instancias en que principalmente se desenvuelven los 

menor~sujetos de estudio y a nivel de las cuales adopta 

rfa las características propias de un menor desadaptado 

socialmente. 

Al respecto, es preciso destacar que el estado 

de satisfacción de neces i dades , para efectos de este tra­

bajo constituye un factor exógeno, por cuanto l a provisión 

de satis~actores es de responsabilidad directa de los adul 

tos que conforman el entorno más cercano del menor y que 

en este caso. particular recae en el establecimiento al 

cual están adscrit os. 

Después de tal exposición, es dable mencionar, 

que la desadaptación observada en los menores obecedería 

no sólo a factores exógenos, sino que también a las carac­

teristicas personales de cada uno de ellos, cual es el es­

tado de salud físic a y psíquica; los cuales en conjunto 

condicionarían la problemática abordada. Sin embargo, es 

posible tambi én que en ciertos casos actúen aisladamente, 

dependiendo ello de la gravedad que asuman en un momento 

dado. 

Hetomando lo expuesto acerca de la importancia 

de las necesidades humanas en la formación de la personali 

dad social de un sujeto, cabe reconocer que su satisfacción 

en los primeros estadios de vida son de responsabilidad 

exclusiva del grupo familiar. Posteriormente dicho deber 

se v·a compartiendo con la escuela y los grupos de referen-



cia, quienes le colaboran en tal función, pues es reconoci 

do que la responsabilidad última siempre recaerá en la fa­

milia, hasta que el menor pueda lograr su independencia . 

Si se considera que los menores sujetos de estu­

dio, carecen de tuición o bien la tienen alterada, cobra 

vigencia atribuir al establecimiento el ejercicio de tal 

función, especialmente si se toma en cuenta l a edad de ln­

greso de lo s mismos y e l tiempo de permanP.ncia en él. 

Por tanto, las necesidades que le corresponde -

ria satisfacer a la organizac ión, coadyuvada por la escu~ 

la y grupos de referencia , según la clasificación de Car­

los Mallman serian: las Necesidades Personales; entre · 

ellas l as de carácter fisiológico, protectivo, formativo, 

trascendente y recreativo, y las Interpersonales de cará~ 

ter afee ti vo, in te lec tu al expresivo y de amor: Familiar-, 

sexual y de ~mistad. 

En lo relativo a las características personales; 

el planteamiento teórico utilizado, considera un conjunto 

de enfermedades de carácter fisico condicionantes de des~ 

daptaci ón. Por su parte, el aspecto psíquico, dice rela­

ción a trastornos de carácter, del aprendizaje y al desa­

rrollo intelecutal a normal, constituyendo ellos factor -

res causales de desadaptación . Al res pec to, las suscritas 

han observado en los menores la presencia de deficiencias 

psíquicas principalmGnte, pues las alteraciones físicas 

son difíciles de evaluar a simple vista sin la opinión del 

facultativo correspondiente. 

Finalmente, y en le contexto de todo lo anterior 



- ~a~ -

la Desadaptación Social - problem~tica condicionada por 

f'ac tar es ambi<::nt ales e individuales - constituye una tem~ 

t ica de importancia especialmente si se considera la res -

ponsabilidad que le compete a la entidad en l a formación 

integral d e los menores o 
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IV.- FOI&illLACION DE HIPOTESIS 

4.1.- Hipótesis Fundamentales. 

1.- El e s tado de insatisfacción de necesidades soci~ 

les condic i onarla desadaptación social, en los 

menores adscritos a la Aldea Infantil s .o.s. 

2.- Le presencia de limitaciones individuales condi-

cionarla desadaptación social en los menores ad~ 

critos a l a Aldea Infantil S.O.S. 

4.2.- Hipótes is Derivadas. 

1.- El estado de insatisfacción de necesidades persQ 

nales e interpersonales determinarla la problem& 

tica de Desadaptación Social en los menores ads-

critos a la Aldea Infantil s.o.s. 

2.- La desadapt ación social de los menore s estaría 

condicionada por la presencia de limitaciones fi 

s icGs y/o psicológicas. 

V.- DEFINICIONES CONCiPTUALES Y OPERACIONALIZACION DE 

VARIABLES (+) 

V1 = Desadaptación Social: 

Referida al desempeño deficiente de roles y fug 

NOTA; El ítem operacionalización de variables se adjunta 
en Anexo Ng 
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cJ_on::;s :;si~nado s soc i almente a un i ndiv i duo y 

e l e t r ansgres ión de l as normas establecidas 

en l a sociedad . 

V2 = Bstado de I nsatisfacción de Nec~sidades Persona ­

les e Interpersonele s : 

Corr~Pponrle ol dófi c i t precen ta~o ~or l os meno 

re s en cu~nto a l a g r a tificación de l8s necesi 

dsdes qne req\) i ere un indivi duo para ::u subr.üs 

t enc i a personsl y para relacionars e con los d~ 

más . 

v3 = Presencia de limi t ac iones F! s icas y/o Ps i coló­

f,lc a s : 

Referida al con junto de enfermedades que af ec­

t s n el nivel ana tómico y/o ps!qui co del su jo t o , 

en rornm perm::::nEnte y s on generadoras de inca­

p<.:lcidad . 
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.:.o.:u este tópico se aborllan directamente los r esul 

tados obtenidos l11e ~;o de la aplicación de los instrumentos 

de r eco l ecci ón de infonnnción enunciados y complernent t.tdos 

con el 8n~liois de l a r.1 i. s~na . 

Cabe h&cer notGr que , si bi en los antecedente s 

r elat ivos a c&~ac t crización del univer s o de estudi o no 

c onstituyendo espec í fic E:men te !:'.a terias i nherentes al nro­

blema de e s t ud io se consideró inter esante su incl us i ón a 

objeto de cono cer l a d i~ tri buc i6n de los sujetos de es tu -

dio s egún vari abl es csp<::c í fic&s , cual es permiten obtener u 

na visión gl ob8l res ~ e c to al tipo de menores que resul ta -

rOf! afectados LlOT' lG pt·oblem6tica desadClpt nción soc i al ; por 

tanto , ello s fu8ron sintet j zados en e l item Antecedentes 

Gcne rc; l es . 

A continuac i ón se ex~cnen l a tntalid ~d de los da 

tos r ec olectados en lo o 134 menor es 8dscr i tos a l o Al0ea 

Infantil S . 0 . 3 . 
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Glu\ F ICO Nº 1 

6 . l .- AhTc,C .~D -~1\ 1'~~_; Gi l\ ~RALBS D~~ LOS SUJ~TOS 

U / V ..::~J ·riGA~IOl'i . 

DI STJ-<I ,..lr!S I ON D~ _,JS SUJ ~ 'rOS D~ E:.;TUDIO 

9 lO 1' 

11= .C:tapa e scolar 

[[® = Btapa de pre - :::-~dolescente 

~= Etapa de adole scente 
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Las edades de los sujetos que conforman el uni­

verso de estudio e stán comprendidas en los tramos de 6 a 

20 años, correspondi endo ellas a las sigui entes etapas: 

escolar (6- 11 años), pre-adolescencia (12- 14) y adole2 

cencia (15 - 21). 

Del cuadro de análisis se desprende que la mayor 

concentrac ión de menores se presenta en la etapa escolar, 

con un 50 ,5 %, en tanto el grupo de adelescentes es el que 

pres enta el menor porcentaje de menores, 20,1 %; observán­

dos e que, a medida que avanza en edad, el número de suje -

tos va decreciendo progresivamente, alcanzando a los 19 y 

20 años, un total de 3 jóvenes solamente. 

Ahora bien, si se an~lizan t ales datos, es posi­

bl e señalar que la situación descrita , es obvia; pues al 

establecimiento ingre san , por norma general, nifios en edad 

escolar y/o pre-escolar , pues el objetivo que guia la ac -

ción del centro de protección simple requiere de sujetos 

cuyo desarrollo evolutivo corres ponde a las etapas señala­

das; l uego, en e s te caso particular, las etapas de mayores 

concentraciones se distribuyen entre los 6 y ll años de 

edad: dado que no se producen ingresos en las etapas de pre 

adOlescencia y adolescencia , sino más bien tales menores CQ 

rresponde a casos que se encuentran próximos a egresar. 
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GHAFICO Nº 2 

DISTRI BUCION D ~~ LOS SUJ~~TOS DE ESTTIDIO SBGUN 

s~xo . 

IJ = Masculino O= Femenino 

Del cuadr o de análisis , s e colige que de l total 

de 134 menores que conforman ~l universo de estudio ; un 

51,5 "% corres ~onde a l sexo masculino y un 48 , 5 %al sexo 

femenino , vi s l11mbr Gndose un l eve predominio del J,O : ~ del 

sexo masculino sobre el femenino . 
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CUADHO l\JQ 3 

DI:-)riHBUCIOI'i D~ .LOS SUJ.i:TOS POH JmAD s...;GUN s_¿xo 

~ 
' 

TOTAL 
6 - 8 9 - 11 12 - 20 

Níi í~ o 

FBMEN IKO 10 18 37 65 48 , 5 

?AASCU:LINO 8 32 29 69 51 , 4 

TOTAL 18 50 66 [134 l OO 

Si se considera que el establecimiento en e l cual 

se re alizó l a present e i nvest i eación , es un c entro de pro 

t ecc ión, e n el cu3l se ::1 tiende a menores en si tusción 

irregular , r esultu conveniente dest acar la distribución de 

los sujetos seg~n sexo y edad. 

Al r especto, es f actible coleg i r del cuadro que 

el d a t o más r e l evan te lo const i tuye el leve prodominio del 

sexo femenino en el tramo de edad correspondiente a l os 12 -

20 afios, por cuan t o incorpora al 27, 6 % de l tota l de suje -

tos que const i tuye ron el universo de e studio. En tanto , 

el sexo masculino presenta en el tramo de 9 - 11 años de 

edad el mayor porcentaje de concentración de menores, equi 

vali end o ello al 23 , 8 ~ del tota l de suje t os investigados . 
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GHi\.FICO Nº 3 

DIS'rlH3 U(; ION D.e; LOS l'l~~N O:tcES S.2GUN CALIDLiD D.t: 

UIIII.l= Legitimo 

~ 
~= Natural 

. ... ~ # 

•= Ileg:ltmo 0= Sin datos 

~s ampliament e r econocido que f r ente a una s1 -

t uación de mi nor idad i rregu l ar, l a caracteri stica más re -

l evant e , en cuanto a individualizaci ón de un menor; está 

cons t ituido por l a calidad de hijo , l a que se caracteri za 

por ser principal¡;¡ente de tipo na tural o ilegít ima : Bsta 

cualidad se ve conf i rmada en la muestra de estudio , -pues 

del total de 134 menores , 66 de ellos son naturales y uno 

ilegitimo . 
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Sin emburgo , es duble reconoc er que, dentro de 

l a unidad de estudio , es significativo el número de meno -

res cuya culidad de hijo es legitimo, al canzando un total 

de 63 . Esta circunstancia obedecería , t al vez, al hecho 

que por ser el estableci1niento un Centro de Protección Siffi 

ple , ingres Dn a l él me nores con problemas de tuición, sea 

ésta carencia o ulteración de la misma, problemática que 

ocurre tc :~ n to ::n ;;_rupos f2milia.res de constitución l egítima 

como ileg f t i rr:~: . 
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DISTHioUCIOt·l DE:' LOS MEN ORES POR FECHA DE I NGRESO 

AL ESTABLEC IMIENTO S8GUN EDAD 

~ 
TOTAL 

1971-1973 1974-1976 1977-1979 19~ .... 1982 S{D o 

N" 

6 • B - - 8 7 3 19 

9 -11 1 11 26 S 4 so 

12 -20 26 19 18 3 - ~6 

ToTAL 27 30 52 18 7 134 

El cuadro re sumen permite observar que en el pe-

r!odo comprend ido ent r e los afros 1977 - 1979 ingresaron al 

establecimiento el mayor número de menores (52 nifios), lo 

que equ ivale a un ) 8 , 8 .b , presentando por tanto, una perm~ 

nencia promedio de 7 afio~ . 

Se deduce del cuadro, además, que la ausencia de 

ingresoo en e l tr8ao de 6 a 8 anos, obedece a que su naci -

miento se produ jo· en fec ha posterior al período anterior -

mente enuüciodo . 
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La menor qoncentración en el ingreso se produjo 

en el periódo 1980 - 1982, lo que en porcentaje correspon­

de a un 13,4 %. Tales menores presentan un periodo de es­

tadía en la institución de 4 años promedio. Se agrupan 

también en este porcentaje aquellos niños cuyo requisito 

para ingresar al universo estudio era el t ·ener una permanen 

cia minima de dos años . 

Finalmente, se puede concluir que 109 menores 

(81,3 %) han permanecido en la organización un periodo su­

perior a 5 años, lo cual permitirla deducir que ellos pre­

sentarían algún grado de institucionalización, entendiendo 

por ella: la actitud de dependencia que manifiestan los me­

nores, que impide su normal desenvolvimiento en el medio 

social, según plantean diversos autores respecto de la con 

ducta que presentan los menores internos en hogares substi 

tu tos. 
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CUADRO Ng 3 

DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS DE ESTUDIO SEGUN 

CAUSAL DE INGRESO 

CAUSAL DE INGRESO TOTAL 
N2 

- Abandonados totales 12 

- Desajustes Conductuales leves 2 

- Desajustes Conductuales leves y peligro moral 3 

- Desajustes Conductuales leves e incapacidad 

Socio-económico 

- Desajuste s Conductuales leves y abandono de l 

ó ambos padres. 

- Incapacidad mental de l ó ambos padres 

- Inc apacidad mental de l ó ambos padres e in-

capacidad socio - económica. 

- Incapacidad mental y física de 1 o ambos pa­

dres. 

- Incapacidad física de 1 ó ambos padres e 

incapacidad socio - económica. 

- Incapacidad física e irresponsab. de l ó 

ambos padres 

- Peligro moral 

- Peligro moral y fisico 

- Peligro moral e incapacidad socio-econ6 

1 

l 

4 

6 

1 

2 

4 

4 

9 

mica. 2 

- Peligro físico e inc apacidad socio - econ6 

mica 3 

- Incapacidad soc~o - económica de ambos padres 3 
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CAUSAL D~ I~Gh~SO 

- Irresponsab. e incapacidad de ambos padres 

- I r responsab. de 1 ó ambos padres y pe l igro 

TOTAL 

NQ 

5 

moral 1 

- Irres ponsab . de 1 6 ambos padres e incapa-

cidad socio - económica 9 

- Irresponsab. · de 1 6 ambos p&dres 10 

- Abandono de 1 ó ambos padres y desajuste 

conductual leve del menor 1 

- Abandono de 1 6 ambos padres e i ncapacidad 

mental . 5 

- Abandono de 1 6 ambos padr es y peligro moral 3 

- Abandono de 1 6 ambos padres y peligro fisic o 2 

- Abandono de 1 6 ambos padre~ e incapacidad 

socio - económica 22 

- Fa l lecimiento de 1 ó ambos padres 2 

- Fal lecimiento de 1 de los pHdres e incapacidad 

men tal del otro 2 

- Fallecimi ento de 1 de los padres y peligro 

moral por parte del otro 2 

- Falleci~iento de 1 de los padres e incapacidad 

socio - económica del otro 6 

- Fall ecimiento de 1 de los pad r es e irrespog 

sab. del otro 2 

- Sin datos 5 

TOTAL 134 
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El cuadro precedente, representa las causales 

por l a s cuales ingresaron cada uno de los menores sujetos 

de estudio a este Centro de Protección Simple, constituyeg 

do todas ellas indicadores de carencia de tuición o a+ter~ 

ciones en el ejercicio de la misma. 

Puede observarse que el ingreso de los menores a 

este establecimiento obedeció, en la mayoria de los casos , 

a más de una causal,. pues aquellos sujetos que presentaban 

alteraciones en el ejercicie de la tuición era por la in­

capacidad de ambos padres. Tal condición obedece, además , 

a las normas planteadas por el Servicio Nacional de Meno -

res a todo Centro de Protección Simple. 

Por tal razón, en el cuadro de análisis no se v1~ 

lumbra una c onceüración significativa de menores en algu -

na de las causales mencionadas, pues el mayor porcentaje 

alcanzó solamente a un 16,4 % en la causal abandono d~ uno 

o ambos padres e incapacidad socio - económica, afectando 

en total a 22 menores. 

Sin embargo, al analizar los indicadores aislada­

mente , los porcentajes de concentración adquieren mayor re­

levancia. Es asi como se puede observar que la incapacidad 

socio económica afecta a un 38,0 % del universo de 

estudio, causal determinada principalmente por cesantia, 

suhempleo y trabajo ocacional de uno o anbos padres. El 

abandono de uno o ambos padres es otro de los indicadores 

significativos, pues su porcentaje alcanza al 24,6 % afee -

tando en total a 33 menores. Dicha situación fue provocada 

por el quiebre de las relaciones de pareja, hubiesen sido 
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é stas de curócter lc~~l ~matrimonio) o ilegal (uniones con 

s ensuales permanentes o transitorias). 

Un tercer indicador de importancia porcentual lo 

constituyó la irresponsabilidad de uno o ambos padres 

(20,1 %); sit•toci6n que se ~anifiesta en el incumplimiento 

de las funciones famili a res atribuidas a los padres del me 

nor . 

Por otra parte, es conveniente señalar que exls­

te un número de 8 casos en los cuales la causal de ingreso 

es atribuibl e parcial o totalmente al menor, son los desa­

justes conductua les leves (vagancia, mendicidad) ,que co 

rresponden a un 6 ,0 ~ del total del universo de estudio. 

Es parcial, en aquellos csso s en los cuale s está asociada 

a otra causal (pelig ro moral, incapacidad socio - econ6mi 

ca y abandono de uno o ambos padres), y total,cuando se 

presenta la causal por sí sola . 
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DISTRI DTJ0I ON D~ LOS SUJ~TOS Di E.JTTJDIO rO.R TIPO 

D¿; ....... DUC!t;.C I Ol'l S...c;GUl\ EDAD, 

~ 
EDUCACION ·BASICA. SUB EDLOCION MEDIA. SUB 

TOT. TOT.._ TOTAL 

6 7 2 9 9 

7 2 4 6 ' 
B 1 7 4 1 13 13 

9 1 S 6 12 12 

10 1 3 7 4 13 13 

11 2 2 B 4 16 16 

12 1 1 1 1 3 2 9 9 

13 2 8 6 16 16 

14 2 2 2 . 6 1 1 2 8 

15 1 3 4 4 

16 3 3 ' 6 

17 1 1 1 

18 1 1 2 2 

19 - -

20 1 1 1 

TOTAL 10 16 15 17 15 9 12 6 102 5 8 2 1 - 16 118 
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El pre sen t ~ cuodro es tadístico expone lo s datos 

correspondiente s al nivel qu e cursan los menore s su jetos 

de e s t udio , sea ello en ~duca ci ón Básica Com~n o ~duca~ión 

Media, (conDid er~ndo en es ta ~ltima, en con junt o , a l os n~ 

110res ·1ue cur·s3n estudios de tipo científico - humani sta , 

como técnico - profesional) . 

Se pret ende e~tublecer una r elación que i ndique 

que aquello s menore s que presentan alguna de las manifes-

tacione s del problena de Desadaptación Social; manifiestan 

también 1m retreso pedagó~i c o . Se deber¿ entender por 

t2l , l a inadecueción de l os men ore s a los márger:es de edzd 

establ ecidos por 1 ~ educ Eción chilena para cada uno de sus 

nivele s . 

Si se considera que l a Educ ación Nac ional esta -

blece un mínimo Je G aiios pura el i n3r eso y un máximo de 

16 afias para e l e ~reso , es posible deduc ir qu e un escol&r 

de r end imi ent o no rrn~l deberí a egresar de l a Educ ación a¿si 
. / , . 

ca diurno a l os 1~ ~ilos de edad , ex t end1endose este l 1m1te 

hasta l .os 16 años , par a aquellos menores que l)r·.::sentan re -

traso pedaeó~i co . 

Sobre l a bas e de lo anterior, es posible deducir 

del Cuadro de 2n~lisis que, a nivel de Ed ucación 3ásica, 

sólo 40 escol eres presentan un rendimi en to normal, de acue~ 

do a l as normas establ ecidas par & tales efe ctos, vale de -

cir , cursan el nivel que les corresponde por edad , mien -

tras que 62 men ores present an retra so pedagógico . De es -

tos menores, re sul t G significat ivo el hecto de que 1 0 suj~ 

tos present&n 3 6 mós ailos de retraso pedagóg ico . 



- 122 -

Si s e estiliiú que un menor debería egresar a los 

13 ~nos de Educuci6n dósica , es obvio considerar entonces, 

que a los 14 afios ~eberr a ingresEr a Educac ión Mertia y e ­

gresar de 1~ misma e los 17 afios o 18 aftos, segdn sea Edu­

cación Cien tífico - llurnon isto o Técnico - Profesional re s 

pectivazente, pues , en esta dltima , se cursa hasta 5 2 ni ­

vel con un l!~ite máximo acep table de 20 y 21 eftos de edad . 

Según este planteBmiento , los datos arrojan como 

resultado que en este ti po de ed:Jcación , sólo 5 de los 16 

menores que ; ~s isten a ella , presentan no r malidad en su 

ri t mo de estud ios , mientras que los 11 restantes , presen -

tan retraso pedag óg ico, encontrándose entre ellos 6 meno -

res con retraso entre 2 y 4 aftos . 

~n s f ntesi s , st se analiza e lu fi lObblidad de 

los sujet~incluidos en e l cuadro estadístico -118 en to ­

tl:ü - es poslblc di.sti.nt~'' ir que sólo 45 e s colare s cursan el 

nivel que según edbd les corresponde ; lo que en porcentaje 

constituye un 38 ,1 ~ ; en t ant o que los 73 escol ares restan 

tes presentan retraso pedagógico , equivaliendo ell o al 

61 1 9 %; retrt.tso que va de sde 1 a 5 años, segdn puede visu.§. 

lizarse en el análisis específico por ti ?O de eduación . 

Es conveniente seftalar , finalmente , que en e l a ­

nálisis se excluyó a los sujetos que concurren a educación 

especial , por regirse este tipo de enseftanza con otros pa­

r ámetros de evc:. l uación , no :fac tibl es de aplicar a l a gl oba­

lidad de los sujetos de estudio . 
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CUnDhü Ng 5 

r~ I:3TRU$!JC iúh OS LOS SlJ J BTOS D.8 ESTUDIO POR TI PO 

!JE F:DUCP. ~ Iot-J :"·:EGUN l'a VEL QUE CURSAN 

~ 
EDUC. EOUC. SUB- EO. MEO. EO. MEO. SUB- TOTAL 
BAS • BAS. TOTAL CIENT. TEC. TOTAL . 
COMUN ESP. N" HUH. PROF, N" N" o~ 

10 10 - 10 - - - 10 8,0 

20 16 - 16 - r- .- 16 12,, 

30 1S - 1S - - - 1S 12,0 

. 
40 17 1 18 - - - 18 14;5 

so 15 2 17 - - - 17 17 

'o 9 3 12 - - - 12 9,6 , 

70 12 - 12 - - - 12 . 9,6 

so S - 8 - - - a 6,4 

10 - - - S S S 4,0 -

20 - - - - S 8 8 6 4 , 

30 - - - 1 1 2 2 1) 6 

JtO '- - - 1 - 1 1 6,8 

TOTAL 102 6 108 2 14 16 124 100 
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Otra de l~s variables importantes de destacar 

en la ~esente investigación en cuanto a individualización 

de los suj etos de estudio, la constituye la escolaridad de 

los mismos, entendida ésta como el nivel que actualmente 

cursan los menores en un proceso de educación formal; recQ 

nocido por el Ministerio de Educación. 

De acuerdo a tal definición del total de 134 su­

jetos de estudio, 124 de ellos -(92,5 %)- se encuentran 

en la actualidad insertos en el sistema educacional formal, 

distribuyéndose tanto en niveles de Educación Básica como 

Media. Los 10 menores restantes (7,5 %) excluidos del cu~ 

dro estadist ico, se distribuyen de la siguiente forma: 6 

de ellos ( adolescente damas),encuentran capacitándQ 

se en un establecimiento vocacional, cuya calificación no 

tiene reconocimiento ofical del Ministerio de Educación~ 

en cuanto a que dichos estudios sean equivalentes a Educa­

ción Media; razón por la cual no se les pudo incluir en 

el análisis. 

Los 4 restantes se encuentran desertados del s1~ 

tema educacional, correspondiendo 3 de ellos a adolescen­

tes y una menor en edad escolar. 

Se concluye entonces que sólo 130 menores ejer­

cen el rol de educando, mientras quP. los 4 menores desert~ 

dos; se encontrarian en una situación de desadaptación en 

especial, si se estima que · este conAtituye el rol más rel~ 

vente que les corresponde desempeñar en el medio extra -

familiar, según se desprende del Marco de Referencia que 

sustenta esta investigación . 
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CUADRO Ng 6 

6 . 2 .-

VAHI A3LE : D~SADAPTACION SOCIAL. 

DISTRI3UCION D~ !dENORES SEGUN DES.81VIPENO DE 

hOLiS Y FUNC I ONBS SOCIALES . 

~ 6 - 8 9 - 11 12 - 20 TOTAL 

NQ 
-

-'1 

• jo 

Sólo desempeña a de 
cuados roles y fun 8 24 1 5 47 37 , 9 
ciones sociales a 
nive l intrafami -
li ar. 

Sólo desempeñD C:d~ 

cuados role s y fun 6 17 23 18 ,5 --
ciones sociales a 

nivel ext r afami -

l i ar . 

Desempeña adecua -
dos r oles y funci.Q. 
nes s oc i ales en a m 4 · 4 2 10 8 ,1 

bos nivles . 

Desempeña inadecu§ 
damente roles y 5 12 27 44 35 , 5 
funciones soc i ales 

TOTAL 17 46 61 124 l OO% 
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Desde el momento m1smo en que el i ndividuo ad -

quiere l as destrezas motrices y la capacidad de raciocinio , 

se ve enfrent ado a una serie de exigencias que el medio 

le plantea, según su etupa de desarrollo evolutivo . Dentro 

de ellas , y una de las más importante s en la vida de un sg 

jeto la constituye la obligación de de sempeñar roles y furr 

ciones soc i ales , por cuanto , a través de tal ejercicio , el 

menor va adquiri endo los usos y costu~bres sociales, pone 

en práctica los cono c imi ento s aprendidos y, en d ef i nitiva , 

entra en contacto con el medio social. 

Los roles a desempeñar varían según la edad del 

individuo, pues , a medida que a vanza en las fases evoluti 

vas , surgen nu~oo · pape l es a ejercer , tanto eh el ámbito 

familiar como extrafamiliar, los cuales en conjunto le po­

sibili t an unn integr ación positiva a l as instancias socia­

les. 

Al realizar un análisis especifico de los datos 

que contempla e l cuadr o , se observa un predominio eviden te 

de l a subdimensión que corre sponde al ejercicio exclusivo 

de roles y funciones intrafamiliares , ya que el 37 , 9 ~ de 

los sujetos ejercen eficientemente los roles de hijo, her­

mano y col aborador hogareño, según lo establecido en la o­

peracionalización de variables . Dicha si t uac ión r esulta -

ría obvia, pues t ales papeles sociales son apr endidos por 

los individuos a temprana edad, en especial el de h ijo y 

hermano, mientras que en el caso del rol de colaborador ho 

gareño, tal resultado pudo obedecer, además de la voluntad 

del menor , a la obligatoriedad que impone l a organización 

en cuant o a l a realizacion por parte de éstos de l abores 

domésticas; actividad controlada permanen t emente por el 
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personal de trato directo, a fin de asegurar el cumplimien 

to de tal función. 

En el caso de los roles y funciones extrafamili~ 

res, a diferencia de lo anterior, sólo 23 sujetos (18,5 %) 

los desempeñan adecuadamente, es decir, ejercen en forma 

posi tiva únicamente los roles de educando, compañero de 

curso, amigo y miembro de grupo, en desmedro de los pape -

les sociales a nivel intrafamiliar. Esta situación se pr~ 

senta solamente en los tramos de 9 - ll y 12 - 20 años, lo 

que obedecería tal vez al hecho de que estos menores, por 

la etapa evolutiva en que se encuentran, han visto amplia­

da sus instancias de participación social, puesto que, su 

desenvolvimiento no se atiene exclusivamente al grupo fami 

liar, del cual ya no es tan dependiente como a los 6 - 8 

años, sino que participaría más activamente en el estable­

cimiento educacional, con el grupo de pares y grupos soci~ 

les propiamente tales. 

En síntesis, es posible deducir del cuadro que 

un total de 114 menores, 91,9 %, presentan problemas res -

pecto al desempe ño de roles y funciones, tanto a nivel in­

tra como extrafamiliar. Esto indicarla que tales sujetos 

manifiestan conflictos en su acomodación al medio, pues no 

logran integrarse positivamente a aquellas instancias que, 

según los teóricos, les corresponde, es decir, la f amilia , 

escuela, grupos de pares y sociales propiamente tales. 

Por otra parte, se debe dejar claramente estable­

cido que los menores que están en peor situación son aque -

llos que no desempeñan adecuadamente ningún rol social, en 

contraste al 81,0 % re s t ante que al ejercer eficientemente · 

los papeles social e s mencionados, se encuentran en una si-
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tuación de mayor ventaja , aún cuando ello no impl ique u-

na acomodación positiva a la s ociedad . Lo anterior per-

mite deduci r la existenc ia de distintos niveles de desÉ 

daptación . 

CUADRO N2 7 

DISTRI3UCION DE LOS SUJETOS SEGUN. RESPETO 

LAS NORMAS SOCIAL.8S. 

~ 
G - 8 9 - ll 12 - 20 TOTAL 

l' ~ Q 76 

-
S .. 

Respeta sólo nor -
mas derivodCls de 7 30 39 76 ól, 3 
la Ley . 

Respeta sólo nor -
mas P.erivadas de 1 1 2 1 ,6 -
la conviviencia S Q 

cial. 

Respeta ambos t i pos - 6 6 4 , 8 -
de normas 

No r espeta normas 10 15 15 40 32 , 2 
sociales • . 

TOTAL 17 46 61 124 100 , 0 % 
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El desenvol~miento de todo individuo en socie -

dad está regido por una serie de normativas que guían su 

vida, tanto a nivel personal como interpersonal. Tal sis­

tema persigue, como principal objetivo, mantener en equili 

brio la organizac i ón social mediante el cumplimiento de 

los deberes ciudadanos, el respeto a las costumbres, a las 

tradiciones, a la moral, a las leyes y la solidaridad. La 

contravención a las reglas establecidas expone gradualmen­

te al individuo a una marginación, ya que la interacción 

que establecería éste con la comunidad en que se desenvuel 

ve, sería de carácter negativo y, por ende, atentaría con­

tra el equilibrio organizacional. 

Ahora bien, al analizar la información que entr~ 

ga el cuadro, es posible distinguir que un 61,3% (76 n1 -

ños) respeta sólo las normas derivadas de la ley, que com­

prenden el hurto, robo, respeto a la propiedad privada y 

al orden público, en tanto que sólo un 1,6% ( 2 sujetos), 

respeta exclusivamente las normas sociales derivadas de la 

convivenci~ social, referidas éstas al establecimiento de 

relaciones interpersonales positivas, relacione s héterose­

xuales normales, manifestación de valores aceptados social 

mente, ocupación positiva del tiempo libre, presencia de 

conductas acordes a su capacidad y asimilación eficiente 

de hábitos de convivencia diaria. Tales menores se encuen 

tran en una situación de conflicto con su medio circundan­

te, en tanto que lo aceptado socialmente es que se cumplan 

ambos tipos de normas, a objeto de asegurar, en esa medida, 

el equilibrio societal mencionado en los párrafos anterio­

res. 

En cuanto al Respeto de los preceptos legales y 
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de la convivencia diaria se observa que sólo 6 menores lo 

manifiestan. Al respecto, es necesario consignar que ta -

les sujetos (6) no presentan un adecuado desempeño de ro -

les y funciones sociales. 

Al analizar los datos presentados, es posible d~ 

ducir que este baj o porcentaje de menores que respeta am -

bos tipos de normas (4,8 %) , es significativamente impor­

tante, por cuanto estaría reflejando que los sujetos preseg 

tan una deficiente internalización de la normativa social, 

considerada indispensable para lograr un adecuado desenvol 

vimiento e integración al medio social en el que se intera~ 

túa. 

La deficiente internalización que presentan los 

menores respecto a la normativa social, pone de manifiesto 

el estado de insatisfacción en el cual se encuentran, pues 

es obvio suponer que carecen de una orientación pertinente 

que promueva en ellos conductas acordes a las normas esta­

blecidas, lo cual permitiría inferir que la satisfacción 

de necesidades espirituales formativas, (según la clas ific~ 

ción establecida por Mallman ) , se halla en un nivel muy 

precario; información especifica que se analizará más ade­

lante en este mismo documento. 



! DE MENORES 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

- '1 3 '1 -

GRAFICG Nº 4 

LA COhVIV~.CI~ SOCIAL 

- 9-11 A Ñt.c. 

9 

tstnbtece relatio Establece n::nc1~ 

Oe!; inter¡lef!:Cna OE:$ 1\~te rO~Y.UU 

les Positivas. \ 2s nürrnnles. 

39 

Marüftestn va Ocupa positiw Presenta cqn- .As im·ila eficien 
lores sccic.tmton mente el tiem¡x¡ dudas acorde temente habi­

te aceptados. libre. a caparid c. des. tes de c:cn 'liVen 
e ia diari as. 

Si , un general , se considera que toda sociedad 

presenta a los individuoG un conjunto de preceptos que de-

ben s~r acatad os por é ;. tos a obje to de promover el ~ienes-

(+) Indicsdore s no evalu edos en menores de 6 - 8 y 9 - 11 

años por no constituir actividades propias de t ales 

e;rupos etó.reos . 



- '132 -

tar común de los sujetos que la componen y con ello favor~ 

cer l a acomodación social de los mismos, es dable pensar 

que quien las tr2nsgreda estará so~netido a la crítica y a 

la reprobación de la soc iedad . 

Dentro de la gran variedad de reglas que gúían 

la conducta del ir:dividuo en sociedad , existen aouellas .. 

que , específicamente, norman el contacto diario de un suj~ 

to con sus semejantes, las que para efectos de Seminario 

se denominaron 11 Normas sociales derivadas de la conviven -

cia social 11
; aspecto importante de considerar , toda vez 

que se trata de un estudio rel2t i vo al proceso de ac omoda-

ción social de los individuos. 

Es así como el gráfico re presenta la distribu -

ción de los sujetos según i ndicadores de la subdimensión 

11 re s peto a normL! s socicües derivadas de la convivencia so-

cial ''. Cabe hacer not8r que , para efectos del estudio , l a 
. 

subdimensión alud ida incluyó los siguientes indicadores: 

Establecimiento de relaciones heterosexuales; manifesta 

ción de valores sociales ; ocupación del tiem po libre; pre­

sencia de conductas acordes a capacidades y asimilación de 

hábitos de convivencia diaria ; indicadore s _t odos de impor-

tancia en el proceso de interacción que establece un indi­

vi duo con sus semejantes . Dichos indicadores , al ser eJer-

cidos inadecuadamente, afectan el desenvol vi mi ento del su-

jeto en el medio en el cual está inserto, los que en este 

caso particular hacen referencia a l desempeño del menór en 

relación con el hogar substituto , la escuela y los grupos 

sociales . 
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En relación a la información que concentra el 

gráfico, es posible constatar que la situación que enfreg 

tan los menores adscritos al establecimiento de protección 

seria considerada socialmente inaceptada, pues los menores 

transgreden las normas. Con respecto a este indicador es 

interesante señalar que, en la mayoría de los casos, resul 

tó ser negativo, pues sólo 26 menores sostienen relacio -

nes positivas con adultos e iguales, mientras que 108 ni­

ños, al establecer contacto con otros, entran en conflicto 

perm~ntemente, ya sea agrediendo de palabra y/o fisicameg 

te a adulto e iguales. Esto, en términos porcentuales, e­

quivale a un l9,4 %y a un 80,6% respectivamente. 

La situación planteada reviste gran importancia, 

pues aquellos menores que manifiestan relaciones interper­

sonales negativas están expuestos a la reprobación. perma -

nente de los sujetos de su entorno; de su familia substit~ 

ta, profesores, amigos, e tc. Esta situación entorpece aún 

más las relaciones sociales del menor, pues el tipo de san 

ción que recibe, -específicamente en el hogar-, es funda -

mentalmente de tipo "refuerzo negativo"; mecanismo de con­

trol que no ejerce la respuesta esperada, pues en lugar de 

que el niño reprima su conducta. negativa con tal tipo de 

sanción, en muchos casos resulta reforzada; esta reacción 

estaría demQstrando l a ineficacia de dicho mecanismo de 

control, ante tal tipo de comportamiento. 

Otro indicador significativo lo constituyó la o­

cupación del tiempo libre, el que resultó ser adecuado só­

lo en 17 casos, en tanto que los 117 sujetos restantes uti 

lizarian inadecuadamente su tiempo libre; es decir·, en di­

cho periodo no realizarían actividad educativo - formativo 
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alguna que le dejase un sedimento positivo una vez eJercl-

da, pue~, según le observación realizada , se pudo consta-

tar que los menores se dedican principalmente a ver T.V., 

hacer desorden en el hogar , deambul ar por las distint as d~ 

pendencias del est<:lblecimiento , prac tic ar juegos infanti -

les no planificados . (en el caso de los niños más pequeños), 

etc .; pues no cuentnn c on un conjunto de actividades recre~ 

tivas progrumuda s que permi tan canalizar sus intereses du-

rante dicho periodo de tiempo . 

Por su parte , la asimilación eficiente de hábitos 

de c0nvivencia diaria, (según el gráfico) , se visualizarí a 

en 93 menores de un t otal de 134; l o cual es t ar i a signi fi -

cando que tales suje tos se pr e ocuparían de su presentac ión 

personal , u t ilizarían un vocabulario y un tono de voz mod~ 

rada con los demás sujetos de su entorno. Sin embargo, al 

r elacionar este dato con l a conduc t a r eal que presentan 

l os sujetos , es posible evidenciar una situación to t a l men-
1 

t e distinta a la por ellos expresada , pues es alt o el po~ 

centaje de ninos que , por ejemplo , descuida su aseo y pre-

sent ación personal, alcanzando aproximadamente un 67 , 6 %, 

lo cual estaría reflejendo una i ncongruenc i a entre lo que 

e l menor piens a y lo que realment e hace . 

La información representada por el gráfico con­

f irma , a trav~s de sus indicador es , que el aspecto r e l a t i -

vo a l acat amiento de normas derivadas de la convivencia so 

cial se encuentra muy deteriorado , pues en l a mayoria de 

l os casos predominaron los valore s negativos por sobre los 

positivos , lo cual obedecer ía , tal vez , al hecho que el 

proceso de soc ial ización , función que le cor responde e j er­

cer a l a familia substituta , ha sufrido una i nadecuada o-
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rientación, lo cual habría incidido directamente en el com­

portamiento de lo s menores, quienes al no tener modelos a­

dultos imitables de los cuales pueda recibir aprendizaje so 

cial, se exponen al suministro de estímulos y condiciones 

brindados por sus i guales o grupos de pare s , los que, en 

muchas ocasiones, resultan negativos, pues los valores y 

normas que imponen contravienen lo socialmente aceptado . 

En síntesis, si el menor se ve enfrentado a una 

socialización mal enfocada y, además , a una depri v.·ación a­

fectiva, sería lógico esperar de él conductas tipificad2s 

como de desadaptación, pues ambas variables son considera -

das, a nivel intra-familiar como los elementos más impor -

tantes que condicionan el problema de estudio. Si a ello 

se suma, además, la incapacidad de su grupo familiar subs -

tituto para proveerle alternativas viables para la utiliza 

ción del tiempo libre, es predecible que, durante ese pe -

riodo, el menor manifieste conductas inadecuadas socialmen 

te, las que evidentemente le provocarán conflictos con los 

demás sujetos del medio en el c ual está inserto. 



- 136 -

CUADRO N~8 

DIMENSIONES DE LA VAHIABLE DESADAPTACION 

SOCIAL EN LOS MENORES SUJETOS DE INVESTI­

GAC I ONES . 

DIMENSIONES 6 - 8 9 - 11 12 - 20 TOTAL 
años años años 

Desempeño adecu~ 
do de roles y 
funciones socia- -- 5 10 15 

les. 

Transgresión a 
l as normas s oci.§! 7 13 12 32 
les. 

Incumplimiento 
de ambas dimen- 10 28 39 77 
siones. 

Cumplimiento de 
ambas dimensio- l 4 5 10 
nes. 

TOTAL 18 50 66 134 

Del cuadro precedente, es posible deducir que 

del total de 134 menores que constituyeron el universo de 

investigación , l a presencia de ambas dimensiones -Desempeño 

inadecuado de roles y funci ones sociales y transgresión de 

normas social es- fué la que adquirió mayor signif i cac ión , 

pues l a cantidad de menores que involucró correspondió a 

un 57,5 %del universo de investigación. 
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Ahora bien; si se considera que el individuo en 

su actuar en sociedad debe ejercer una diversidad de roles 

y respetar las normas establecidas en la misma, es de supQ 

ner que los 77 menores aludidos presentan una inadecuada ~ 

comodación al medio social en el cual están insertos; cu­

yas manifestaciones en el caso de los menores, afectan su 

desenvolvimiento a nivel de la familia, la escuela y el 

grupo de amigos, por citar las instancias sociales en las 

que principalmente interactúan los sujetos de investigació~ 

En relación,al4~5% del universo que presentó deficiencien 

cias indistintamente a nivel de una de las dimensiones; los 

77 niños señalados con anterioridad presentan un nivel de 

desadaptación mayor que ~stos, pu~s, si bien es cierto que 

los 47 individuos tambi én entran en conflicto con el medio, 

al menos ejercen adecuadamente una de las dos funciones 

sociales, es decir, desempeña adecuadamente los roles 

o respetan l as normas derivadas de la ley y la convivencia 

social. 

Al analizar tal información, retomando los plan­

teamientos teóricos del marco de referencia, especificamen­

te en lo re~erente a la función socializadora de la fami­

lia; es posible prever que los sujetos de investigación han 

estado expuestos a un proceso mal orientado y en consecuen­

cia no ha logrado los objetivos que la socialización se 

plantea~ es decir , que el individuo intern alice los elemen­

tos de l a cultura en la que se desenvuelve, dentro de los 

cuales; la enseñanza de normas y el aprendizaje de roles 

sociales constituyen uno de los aspectos más importantes. 

Dicha situación reviste s ignificación, en tanto 
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los menores investigados presentaban al menos 2 años de 

permanencia en el estableciiqiento; excediendo algunos ca -

sos en 7 u 8 años tal requisito; lo cual indicaría con ma­

yor fundamento, que si un menor que ha permanecido en la 

organización por un período de 5 años y en la actualidad 

presenta deficiencias a nivel de su comportamiento s ocial; 

ello es producto de l a ineficiencia de ~u hogar sustituto 

para entregarle elementos necesarios que favorezcan su de­

sempeño adecuado en el medio social, a la vez que está evi 

denc iando un estado de satisfacción deficitario respecto a 

necesidades sociales; según el planteamiento teórico que 

guió la presente investigación. Al respecto habria que se­

ñalar además, que dicho marco de referencia consigna tam -

bién como factor condicionante de desadaptación social, la 

presencia de limitaciones a nivel del i ndividuo; elemento 

que no estuvo ausente en e l universo de investig~ción; e~ 

pecialmente en cuanto a deficiencias a nivel psicológico. 

En consecuencia, se debe atribuir t ambién a esta 

condicionante, los resultados obtenidos tras la recolección 

de info.rmación, aún cuando las limitaciones personales asu­

men tal calidad en conjunto a los factores exógenos mencio­

nados. No obs tante, tales antecedentes se exponen más ade­

lante, en este mismo capítulo. 
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GR~'ICG NR 5 

_-,.:;o:: . .JD!.C ION 1\L :.18D10 ~OCIAL 

D = i:~enor-es Ad =.pt t:dos Sociales . 

Desde que el ind i v iduo empezó a viv i r en comuni -

dnd , de bió i r occ · orJ ~~ .. <1o sus c .:.. r ucterí sticuc persona l es en 

pos de l bienestar com~n . Esta Acomodación , a me di da que 
/ 

las r el <3C i..ones s o c inle~ fn eron haciénJose m¿ s complejos , 

se manifes t ó en el cu~plimiento de la normativo estableci-

da y el desempeho de pc?eles sociales especificas . Ahora 

bien 1 a~n cuendo t ods cc~unidad aspira a que lo s individuos 

que l G c omponen lo¿ r en 3comodarse positiva~ente e ella , es 

necesario r econoc er t ambién , que exi ste e l fen 6meno contrg 

rio, e s decir , l L. <1es sü:::.ptc.c ión social, l a que p8r8 ef~cto s 

de l a presente investig<- ción se defini ó con o: el desempeño 

deficiente de r ol es y funciones asiene.das soci ::.l mente a un 

i ndi viduo y 12 tr~nsgres ión de las normas est8bl ecidas en 

1 8 sociedad . 
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Al hacer un análisis del gráfico precedente, se 

desprende de él , que un 92,5 % (124 casos ) del total de 

134 menores adscritos al universo de inve s tigación1 presen­

tan una acomodación negativa al medio (Desadaptación), 

mientras que sólo un 7,5% (10 menores), presenta adapta­

ción al entorno social en el que se desenvuel~e. Este po~ 

centaje se dis tribuye según grupo etáreo de la siguiente 

forma: un caso en el grupo 6 - 8 años, cuatro en el tramo 

de 9 - ll y 5 en el de 12 - 20 años de edad. 

Ahora bien, desglosando las dimensiones que con­

tiene esta variable, se puede advertir claramente , que al 

interior de ellas existen aspectos que si son presentados 

en términos positivos por los menores. Es asi como, en 

cuanto al cumplimiento de Roles y Funciones, el porcentaje 

de menores que los desempeña adecuadamente, ya sea a nivel 

intra o extrafamiliar, alcanza un 70 % respecto al total 

de individuos investigados. Sin embargo, no puede dejarse 

de reconocer que sólo un 8 ,1 % (lO menores) los ejerce ad~ 

cuadamente en ambos niveles sociales. 

Es factible prever entonces, que los menores que 

no ejercen positivamente dichos indicadores, ven seriamen­

te afectado su contacto con el medio social, pues el ejer­

cicio de roles constituye una obligación para la vida armó 

nica en sociedad . 

En relación a la Dimensión Respeto a las Normas 

Sociales -sean éstas derivadas de la ley o de la c onviven­

cla social- habria que des tacar el escaso número de meno -

res que acata tales preceptos, 16 en total, s ituación alt~ 

mente nefasta si s e tiene en consideración que la contraveg 
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ción a ellas expone gradualmente al individuo a una margi­

nación social, que puede llegar a límites extremos en un 

futuro no muy lejano, dado que el menor debe egresar, (por 

normativa de SENAME) a los 21 años de edad, momento en el 

cual pasará a constituir parte de la sociedad que sanciona 

la transgresión de las normas. 

Si metodológicamente hablando, se considera que 

los menores que reunían a lo más un 25 % de subindicadores 

de la variable podrían alcanzar el nivel de adaptado social, 

es posible deducir por tanto, que el grado de exigencia se 

redujo al minimo indispensable para lograr una acomodación 

positiva al medio social. Obviamente, todos los menores 

que presentaron un 26 % y más de los subindicadores de la 

variable Desadaptación Social se inscriben en la categoría 

de desadaptados. Los menores en esta situación fueron ana-

lizados separadamente en todos los cuadros y gráficos ante-

rieres, tanto a nivel de indicadores, de subdimensiones y 
1 

dimensiones, los cuales, en su globalidad, dieron como re -

sultado que la problemática de estudio afecta a un total de 

124 casos. 

Lo anterior permite deducir, que los menores que 

resultaron ser desadaptados sociales manifie~tan en la rea­

lidad las caracterís ticas teóricas asignadas a tal condi -

ción, es decir, presentan deficiente rendimiento escolar, 

inadecuada asimilación de hábitos sociales, presencia de 

expectativas no acordes a capacidades individuales; inade -

cuada utilización del tiempo libre y establecimiento de re-

laciones interpersonales deficientes, por citar las más re-

levantes. 
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CUADRO Nll 9 

6 . 3.- VA1~IA.t3LE : SATISFACCION DE NEC.I:!;SIDADES P~RSONAL.óS 

E INTBl~BHSONALES DE TI PO SOCIAL 

GH1'1TIFICACION Di: NECESIDADES PERSONALES MATERIA-

LES EN LOS SUJi~TOS DE ESrl!DIO 

Indic . GHATIFICA NECESIDA GRATIFICA NECESIDA 
Subdim. DES PEHSONALES MA- DES PERSONALES MA-

l.- TERIALES FISIOLOGI TERIAL_¡:;S PJ.~OTECTI-

Edad CAS . VAS . 

SI NO SI NO 

6 - 8 -- 18 -- 18 

9 - ll -- 50 -- 50 

1 2 - 20 2 64 -- 66 

TOTAL ~ X. V ~ ( . -

El cuadro señala la distribución de los sujetos 

de estudio frente a la . satisfacción de necesidades perso -

nale s materiales , l as cuales, según clasificación, se divi 

den en materi ales de ti po fisiológico y materiales de tipo 

protectivo . Estas constituyen l as necesidades bás icas de 

gratificar en todo indiv~duo; por t an to, están en la base 

de cualquier ordenamiento j erárquico de necesidades . Ellas 

incluyen aspectos relativos a alimentación , viv ienda, ve s -

t uario , salud , hig iene y seguridad personal, entre otros ; 
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todas materias indispensables para sobrevivir. 

Ahora bien, considerando que ningún sujeto sati§. 

face este tipo de necesidades, según la medición realizad~ 

el análisis se efectuará a nivel de indicadores, los que 

aisladamente adquieren algún grado de significación. 

Es asi como se observa que, a nivel de necesida­

des fisiológicas, sólo el 1,5 % (2 jóvenes) del total de 

sujetos de estudio alcanza el minimo establecido para su 

satisfacción, en cawbio, el 98 ,5 % (132 menores) presenta 

un estado deficitario al respecto. Al analizar d i cha in -

formación, según grupo etáreo, es posible determinar que 

los dos menores que gratifican tales necesidades se ubican 

en el tramo de 12 - 20 años, pues los otros dos grupos 

(6 - 8 y 9 - ll años) presentan un lOO % de insati sfacción. 

La s ituación es aún más alarmante a nivel de las 

necesidades materiales protectivas, pues el lOO % de los m~ 

' nares inve s tigados (134), manifestó estar insa t isfecho en 

cuanto a seguridad personal. 

Dicha situación, (el 98,5 %y el 100 % de ingra­

tificación), da como resultado un panorama más que desalen 

tador, pues la teoria plantea que si un sujeto no ha grati 

ficado este nivel de necesidades, dif!cilmente va a acc~ 

der a otros; por tanto, el resto de ellas asumirian 

un menor grado de interés por satisface·rlas. A ello obed~ 

ceria entonces la expresión de conductas tales como: defi­

ciente rendimient o escolar, inadecuada utilización del tiem 

po libre y establecimiento de re l aciones interpersonales n~ 

gativas, po..r citar algunas, pues si el sujeto no percibe un 
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estado de s et i sfac ci6n en aspectos rela tivos a subreviven­

cia, dificilmente va a percibir la necesidad de educarse , 

de r ecrea r s e y de interactuar positivamente c on sus seme ­

jantes . 

Finblrnente, e s import ant e dejar consignado que 

el déf icit presentado por los sujetos , obedece f undamental 

mente a la ausencia de im~genes parentales adecuadas que 

fomenten l a s a tisfacción de dic !1as necesidades , pues los 

aspectos materiales propiamente tal están cubi ertos en su 

totalid ad, (alimentacion , ves tu ario , vivienda , etc . ) ; en 

cambio, todo lo rela tivo a seguridad personal, que es de 

competencia directa de los adultos responsabl es de los me ­

nores , presenta s erias deficiencias, lo cual estaria demo~ 

trando que los padres subst itutos no están desempeñando a ­

decuad amente los roles que les han sido asignados como ta­

les. 
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Tal como $e ha planteado anteriormente, las nec~ 

sidades fisio lógicas son las más básicas de gratific ar, 

por cuanto ellas permiten el crecimiento y desarrollo bio­

lógico del individuo, sin l as cuales, por lo demás , se pog 

dría en peli ¿_';ro l n preservación de l a especie humana. Su 

satisfacción, según lo postulado en el Marco de Referencia, 

da al sujeto la posibilidad de acceder a niveles superio -

res, en lRs cuales las necesidades adquieren un carácter 

primordialmente soc i al . 

Respecto a ellas entonces, se puede observar, 

al igual que en el cuadro anterior , que en aquellos aspec-

tos en los cuales la gratificación es de responsabilidad 

exclus i va del establecimiento -a través de la entrega de 

bienes de consumo y de uso- el total de l os menores , (134) , 

presenta un lOO % de satisfacción a nivel fisiológic o . 

Aunque se de una situación de excepción en lo que respec -

ta a las 4 comidas diarias en los tramo s de 9 - ll y 12 -
' 20 años , dicha situación obedecerla principalmente al des§_ 

grado personal por ciert~s alimentos, (especialmente en 

las ad9lescentes ), y no a la carencia de satisfactores. 

Por otra parte , en los aspectos concernientes a 

la internalización de h?bitos de autocuidado, se advierte 

un alto porcentaje de insatisfacción. Un caso gráfico lo 

constituye el hec ho de que aún teniendo la implementación 

completa de baño el lOO % de los menores de 6 - 8 y de 9~ 

11 años de edad, no se baña diariamente y que tan sólo el 

25,7% de los mayores de 12 años lo realice. Si t uación 

similarmen t e negativa se presenta en lo concerniente a ce-

pillado de dientes, l avado de cabello y muda de ropa, tan-

to interior como de vestir. 
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De los da tos enunciados se puede concluir1 que l a 

insa t.isf¡_,cc i. ón !~ n l s o nece::: l.ü<:Jd es fisiológicas se de be ex 

clusiva~an te, al defic i ente !1roc eso de socialización de 

los sujetos de invest i eación , tanto del que experimentan 

los mayore s ~e 12 ~nos c omo de l que ac tualmente vivencian 

los menores ~e 6 e ll años , por cuanto la insatisfacc i ón 

obedece pr-i nci pa l;ncnte a la falta de eficientes agentes S.Q. 

cializadores en la org2n ización y no a la entrega de sati~ 

factores materiales otorgados por esta última, que van más 

all á de los básicos requeridos . 
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Previo al análi~is del gráfico, es importante 

destacar que la información recolectada está basada funda­

mentalmente en l a percepción que los menores sujetos de e~ 

tudio, (134), tienen respecto de la (s) personas adultas 

que ejercen los roles parentales substitutos. 

Aún cuando el 100 ·,h de los menores no satisface 

las necesidades materiales protectivas, al aisl ar los sub­

indicadores que la componen, se observa una diferenciación 

en los resultados obtenidos. 

Es osi como, en relación a la atención médica e~ 

rativa oportuna -de los 125 evaluados- 60 de ellos, 

(48,0 %), declararon haber recibido tal atención cada vez 

que lo requirieron; en tanto, lo s 65 rest ante s 52,0 %, ex­

presaron no haberla recibido, o, en su defecto, si ello o­

currió, no fue en forma oportuna. Dicha situación se debe 

rie, principalmente, a la despreocupación por parte de le 

persona encargada del meno r respecto al estado de salud de 

éste, pues, según norma del establecimiento, cada vez que 

un niño GOntrae alguna enfermedad , es deber del adulto de­

r i varlo de inmediato al policlinico con que cuenta la orgª 

nización. 

Situación diferente es la r elativa a la atención 

dental, pues de los 85 sujetos en los cuales se mensuró di 

cho subindicador, 60 manifestaron haber sido atendidos, lo 

que en términos porcentuales corresponde al 70,5 %, en cam 

bio, los otros 25 no la habrian recibido. Tal situación 

responderia fundamenta lmente a l a excesiva demanda por a­

tención odontológica, donde l a oferta no alcanza a absor -

ver a la totalidad de los pacientes, pues el sistema ac -
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tuel d& a tenc ión corresponde a la prest8ci6n de s ervicios 

profesionales ad honore~ por parte de un miembro de l dire~ 

torio de lu Corporbci6n aldea In~antil s .o.s ., siendo por 

tanto , retlucid8 l e:: disponibilidad de bor8s dent ule s para 

la totclidad de los menores &dscri tos ol establecimiento . 

Otro nsp~cto &ltamente significativo de conside­

rar , dice.releción con 13 preocupación por parte de l os a ­

d ul tos en en · , n t o r1 J e s L .... 1 o del ve s t 1 w r i o ,.:¡ e los s 11 j e t o s • 

·rul en eJ. c w-: o que llll '1'.5 , 1 ·¡() tle los mr;nore s invcstit;;.Jt]os , 

( 98 casos), menifestó que existe despr e ocupac ión al respe~ 

to, si tuación que resulte i ncomprensible , dedo que los me ­

nores de l 1s grupos de 6 - 8 y 9 - 11 afias de ed8d respe~ 

tivamente , no estén <::~ún en condiciones de preocupor~c por 

si mi smos de tel actividad . 

Por otrw p8rte , sólo un 4, 5 ~ ' (6 menores) , de -

claró contur con un adulto que e scucha y s oluciona sus prQ 

blc·rna s y/o inqui etudes , po:rc'entoje que coincide a su vez 

con el número de c:Jsos que expresa posee r un grupo fsmi liur 

que l o ampare . ~n lo relativo a la disponibilidad de un ~ 

dulto responsable estable, sólo 38 mGnore:=; respondieron PQ. 

sitivamente a tal subind icador (28 , 4 %), mientras que los 

96 sujetos restantes - 71 , 6 - expresaron haber contado con 

mé s de un adu l to encar3ado de sus cuidados y form8ci ón. 

Por t~nto , l o fG l ta de percepción por parte de los menores 

de un grupo familiar y de una persona a quien recurrir an­

t e una situación confli ctiva, obedeceria en gr an medida a l 

excesi vo porcentaje de rot8ción de personal de trato dire~ 

to; circunstunc i 8 sentida en forma dir ectamemte proporcio­

nal a la ed2d de los suje t os incluidos en la investigación . 
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Uno de los aspectos positivos de destacar está 

referido al alto porcentaje de menores - 85,1%- que afirman 

contar con un adulto que l os ayude en deberes escolares. 

Dicho porcent~je se respalda en el hecho que en el establ~ 

cimiento existe una ins t ancia destinada específicamente pg 

ra tales efectos . 

Respecto a la posesión suficiente de útiles para 

satisfacer demandas escolares, 60 sujetos 46,2 % declara -

r on contar con tales elementos; en cambio los 70 restantes, 

-53,8 %- re spondieron negativamente a tal subindicador . Cg 

be hacer notar , que la explicación de dichos resultados 

obedeceria f undamen t almente a dos circunstancias; una de 

ellas seria el descuido del menor y la .. otra la despreocupª 

cion del adulto encargad o de cus todiar l as pertenencias de 

los niños, pues es reconocido que a princ ipios del año es­

colar l a organización entrega la totalidad de los útiles a 

cada educando y los re s tituye c ada vez que sea necesario~ 

Finalmente, el último subindicador mensurado fue 

el relativo a la existencia de horarios de salida y l lega­

da al hogar. Al respecto, un 90,9 %, (60 sujetos), expre­

só contar con t al precepto, mientras que un 9 ,1 % manifes­

tó no tener establecidas dichas normas. 

De lo anteriormente expuesto se puede concluir 

que l a insatisfacción de necesidades materiales protecti -

vas estaria afectada principalmente po~ el deficiente de­

sempeño de los deberes asignados a los adultos responsa -

bles de cuidado y amparo de los menores. 
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~n el g r áfic o precedente , se exponen l as necesi-

dades espirituales format iva s , es decir·, aquellas que brin 

dan al i ndividuo elementos Ctllturales necesarios para su 

adecuado actuar en sociedad . Necesidades importantes de a-

nalizar, s i: se rec onoc e q~1 e a tr é?.vés de ellas es posibl e ~ 

valuar la forma en que se est8 llevando a cabo el proceso 

de sociol i zación por parte de los adultos responsables de 

los menores. 

Bn el caso de los .134 menores que conforman el 

universo, un 65 , 6% de ellos señala que les enseñan hábi -

tos de autocuidado; mientras que el 34 , 3 % restante carece 

de esta enseñanza. 

A su vez, un 80 ,6 ~ de l os sujetos manifiesta 

que el adulto responsable de : su cuidado y formación le en 

sena hábitos d e e s tudio, porcentaje bastante signif ic a tivo, 

pues de él se podría infe rir que los sujetos desempeñarían 

adecuadamente su rol de educando . Sin embargo ello no acon 
'--' -

tece en l a rea lidad , en t~nto que 96 alumnos no cumplen 

con los···deberes y obligac iones asignadas para tales efec -

tos. Se exceptúan del total de respuestas, a aquellos ni-

ños que se encontraban desertados del sistema educac iona l 

al momento de la investigac ión. 

En lo que respecta a la enseñanza de normas socia 

les derivadas de l a ley, las cifr as indican que un total 

de 87 menores recibe t a l orientaci ón, lo cual equivale a 

un 64 ,9 %. Con relac ión a l a entrega de normas de rivadas 

de las buenas costumbres, un 72, 8 % de los sujetos expresa 

que dichos preceptos le son entreg ados; en cambio.,. un 

27,6 %manifiestan lo contrario. 
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Por otra parte, sólo un 12,6 %del universo de -

claro que l e ensefian 3 es tablecer r e l aciones positivas con 

sus se!n ej::.mtes , . l o cual indica que son únicamente 17 nifios 

los que reciben tol aprendizaje social, mientras que los 

117 restantes, (89 , 3 %), carecen de ál . Tal realidad es tg 

ría explicando l as deficientes relac ione s int erpersonales 

que establecen los menores entre sí y con adultos, pues , 

si no le son enseñados por el adulto responsable de su 

cuidado , difícilm~nte podrán manifestar dicha conducta en 

forma es pont ánea. 

Por su parte , lB orientación sexual es entregada 

a 25 menores, lo que en tárminos porcentuales corre s ponde 

a un 37, 9 %. Dicho porcentE:~ je es c onsiderablemente bajo, 

situación que reviste mayor importancia si se c onsidera la 

deficiente comuni cacLón y confianza entre estos menores y 

sus madres sustitut~ y/o adulto responsable; por tanto, no 

es dificil suponer que tal información, principalmente, la 

reciben de su g rupo de pc.1re s o bien del sistema de educa -

c ión formal, donde m~s que orientación sexual reciben cono 

cimientos sobre anatomía y sistema de reproducción. 

Otro de los indicadores mensurados en el gráfico 

que merece ser destacado , dice relación con la participa­

ción en actividades extraprograméticas, donde el 100 % de 

los sujetos evaluados no desarrolla actividad a l guna en el 

establecimiento educacional , hecho que manifiesta la evi­

dente desventaja social de e stos menores respecto a otros 

alumnos regulares de cua lquier establecimiento que, en 

tárminos generales , participa en más de alguna ac tividad 

organizada por el plantel, pues t al participación favorece 

una mayor integración con sus semejantes y, en definitiva, 
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con su comunidad . 

Ahora bien , si se compara l a información presen-

t ada - especificam8nte e~ cuanto a hábitos , normas y valo -

res - con la expresada en los cuadr os anteriores , donde un 

34 , 3 % de los menores manifestó poseer algunos hábitos de 

autocuidado y un 11 ,9 % señala respetar normas sociales 

( l egales y derivada3 de 18 convivencia social) tal inform~ 

ción parece contradic t or i a . Sin embargo, es procedente 

que tal situación ocurra, por que si bien los ad~ lto s en-

tregan los contenidos y pautas necesarias , ello no asegu -

ra una int ernalización por parte de los niños , puesto que 

es necesario que los menores cuenten con un modelo perma -

nante en el t i empo a fin de que tal pro~eso se produzca y 

que , además , en forma constante , r efuerce las ens eñanzas, 

siendo por sobr e tod o consecuente con sus actos , No obs -

t ante , si los su jetos de estudio estan enf rentado s a una 

constante r otativa de personal de t r a to directo , (mamás y 
1 

tras), es justificable qne ellos presenten tales conductas 

inadecuadas . 

Otro aspec to importAnte que se deduce del gráf i-

co , dice r e l ación con el baj o por cent aje de menores -19 ,7~~ 

que recibe orientación vocac ional ; si tuación al tamente 

significativa s i se cons idera que al ser el establecimien­

to un Centro de Protección Simple , lo s menore s deberán e -

gresar a lo s 21 años , edad en la cual tendrán que estar 

preparados para enfrentar el mundo laboral . Se infiere eg 

tonces, que un elevado número de sujetos; - 56- no cuenta 

con la capacitación y orientación necesaria que le asegure, 

en un futuro cercano , un eficiente desenvolvimiento en la 

sociedad , mediante una ac t ividad laboral. 
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in sintesi.s, puede decirse que al igual que en 

los otros tipos de necesidades personales, los .. tl!lenores ln­

vestigados no gratific an aquellos aspectos relevantes de 

la misma, que les permitan asegurar su normal e integral 

inserc ión en el medio social . 



- 157 -

· CUADHO Nll 1 O 

DI::)THi r3UC CON Dt: LOS SUJ6TOS D2 I NV.óS 'riGACION 

SGGUN GRATIFI ·:~ACION D.c; N~CESIDAD~S P_t;RSONA -

L~S ESPIHI TUALiS o 

GRATIFI CACION NECE GRATIFICACION NBCE 
Indicado - SIDADES P~RSONALES SIDADES PERSONALES 

r es . ESFI HI TUALES FORMA ESPIRI TUA:LES TRAS-
Edad TI VAS C.ó'NDENT.8S 

SI NO SI NO 

6 8 1 1 7 -(+) -( +) -

9 ll 4 46 
(+) - ( +) - -

1 2 - 20 - 66 2 64 
-

T01'AL 5 129 2 64, 

Las necesida~ es espiritual es fueron otras de l a s 

que s e midieron . Aquellas, según definición operac ional se 

rían , las que permiten al sujeto incrementar su bagaje de 

conoc i mi entos en rel s ción con el medi o_, l as que por cl as i -

ficación se subdividen en formativas ·y trascendente s , res-

pectivamente . 

( + ): I nd ic adores no eval uados en gr upos etáreos 6 - 8 y 9 
11 afias por no con tituir activ i dades propias del estª 
dio evolutivo en el que s~ encuentran . 
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Como ~ e pued e a pr ecier en el cuadro de análisis 

sólo un 3 , 7 % de los su~etos adscritos a l a inves tización 

~ro t if i.can l.·.s ~e c en i r1Bc1 es formetivéls y un '3, 1 % las nece ­

sidades tr~sc endentes , en desmedro del 96 , '3 ~ (129 c asos) 

y del 3G , 3 ,;; (64 menaren ) , r especti v<.t-r.cn t e , que no satisfa 

cen dicho t i po de nec es i dades . Las necesidades trascendeg 

tes sólo ~ e ev8ln8ron ~t1 los niños ·.de 12 - 20 eñes de edad , 

de bid o Ll q_tJe li..1 S c ur Gc ter .is tic::s de los su jetos qus compo­

nen los tra~os de 6 ~ 8 y 9 - 11 n o permiten visualizar 

lo s subindic ~ld:)res que las raiden , pues es improb8ble que 

un nifio de esz: edr:d pu P.da des t ocar en las a e ti v idade s que 

real iza , deb i do e s ~x;c ü: lrn.e nte a que no cuenta aún con l as 

destrezas necesarios pare t ales efectos . 

Si considerm:os que C. Iv'Ia l lman en su clasifica 

c ión plantea que lss necesidanes espirit uales de l h ombre 

comprenden l <::<s nc ti vid E: ·:: es de ed11 Carse , informarse , pe r pe­

tuarse y da r s e sent i do , entre otrBs , es significativo e l 

al t.o porce nt [ .. ~ ~ l e !r: c rwr e: que no sa tü;face télles necesidQ 

des , I ~H., rg inónc!.:1sc~ , ,1or tr-n to, d :.! dcceder a actividades q:;.e 

promueven e l enriquecimi ento y descn·rollo per sonal; y lue ­

go se excluyen t L.t:íl bién de lc. s posibilidades de acceder a 

un proceso de r or :ns ción que perLÜ ta una adecuada i ntegra -

ción s ocial . 

Si se consid er é\ por otra parte , qué la formación 

de los sujetos depende de l a orient ación acertada de ~e rce 

ros , ( dada l as car ac t erísticas d e · dependencia ~ í sica y 

psicosocial U.e los misnos ) , es dable rc.tificar que l a re1: 

ponsabi J.idad ie s a tisfacer dicha s nece sidades rec ae en 

ellos , pues s on los poseedor es y enc a r gados de transmitir 

el ace rvo cultur cl de cua l quier sociedad ; y que , e ~pecífi-



- 159 -

camente en este caso, corresponde a los padres su bstitutos . 

Por tanto, les compete e ellos la promoción de actividades 

y conductas que favorezcan la gr at ificac ión de l as necesi­

dades enunciadas . 

En síntesis, es posible deducir que , si dicha 

función no se cumple u c~balidad por purte de los adultos 

responsables de los menore~, la aparici ón de conductas anti ­

sociales es una consecuencia obvi a que expondría a éstos a 

asumir una acomodac i ón negativa a la sociedad . 
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Si en gener a l se plantea que una recreación con­

venientemente diri~ida , c onstituye la alternativa viable 

para la cidecuad a utilización del tiempo libre de l os indi­

viduos, es lóg ico , por tanto , que constituye tamb.ién otro 

factor dete r minante en l as posibilidades de adaptac i ón . Di 

cha responsabil i dad reca e principalmente en l a familia , e~ 

pecíf'icamente en este c es o en el grupo familiar s ubstituta 

a quien le corre sponde canalizar los recursos existentes 

en el medio . En caso que tal es recurso s no fuesen suficien 

tes , a l a familia s !J. bstituta l e compe t ería controlar l as 

actividades que el menor realiza en su tiempo libre , pues 

de no ser así , e l niño adecuará los medios de r ecreación a 

su alcance , los que no siempre conllevan objetivos apro ba ­

dos socialmente que contribuyun a su crecimiento y desarro_ 

llo personol. 

~n vlrtud de lo anteriormente expuesto , e s posi­

bl e col eg ir del gráfico que , en general , los menores no 

reali zan actividades recreativas durante su tiempo li br e , 

pues lo s valores negativos en la mayoria de los indicadores 

sobrepasan a lo ~ positivos . 

Al ana l izar el presente gráfico , es preciso ha 

cer notar que él representa el t otal de respuestas, pues 

l a pregunta que ~edía esta subdimensión daba l a posibi lidad 

de responder más de una alternativa ; po r tanto, concentra 

lo s resultados obtenidos r especto a l as activ i dades que en 

la práctica r eal izan los meno r es durante su tiempo libre. 

Es así como del tramo de 6 - 8 años es f actible 

determinar qne el dato má s significativo que concentr a , c o 

rresponde a l a T.V. y l a práctica de jueg os infantiles 
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no dirieidos ni pl8nificados ; actividades ~mbas ejercidas 

por el lOO ~ de los su j e tos que componen . Sin embargo , 

e l r e st o de l as altern~tivas . no demuestran antecedentes 

muy importuntos , a excepción de los paseos f~@i li ~res ; que 

obtuvo 16 preferenci as , lo cual es t aría significnndo que 

al menos real iza una actividad de tipo grupal en conjunto 

a los rn iem~ros de l 3r upo fcillilia r substitu t o . 

Por otr c.... parte , l os 50 n i ños que componen 12 1 trg, 

mo de 9 - 11 Gftos 1e a : ~~ , ~l i 3ua l que e l grupo anterior , 

manifestaron muyoriteri~~ente que l as dos actividades que 

prefere úte!!lP.nte rec.lizat: son ver T .V. y practica r juego s 

infantile ::J . ~n segundo lu¡jer de import E::ncia cebe señal ar 

thr::tbién los pC~seos f~I:üli<.::res , con 31 preferenc i as . f1 di-

ferencia de l o cnt erior , en este grupo a l m8nos 13 niños 

mani festaron pr uctic ur algún deporte ; y ese f ue el foot 

hall . Las restentes ulternativ~s , es t ad ísticamen te no t i~ 

ne mayor si gnificación . 

1-·or ~ ~1 tii..'lo , Bt l e l g rupo de 12 - 20 niíos , de un 

total de 222 r espuestas recepcionadas , 65 de ellas se con 

centra ron en l~ preferencia por la T. V., ya que s ólo un me 

nor manifestó no re uliz&r J icha acti vidad . 

En orden de i mpoi'tancia , y en segundo l ugar, ho 

bria que destacur l C\s 49 preferencias que obtuvo e l grado 

por la lec tur é; . se~ún ~l anáiisis de otro i ndicador 2fec -o 

~1ado ant eriormente , se dedu ce que aquell a se r emi te prin­

cipalmente z. rcvist8s de cor te entretención (mus icales , d~ 

portivas , 2t c . ) y , no 8 literat ura formativa propiaQente 

tol . 
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Si bien es cierto que , las respuestas ob tenidas 

en este grupo fueron m~s variúdas, no es menos cierto que 

los valores numéricos son poco relevantes , puesto que en 

deportes , por ejemplo , só l o habci~que destacar al fútbol 

con 15 preferencias , al igual que en e l otro grupo de meno 

res . 

En comparacion con los otros grupos e t áreos, en 

éste, l a realización de paseos familiares resultó poco s ig 

ficativa , ya que recepcionó sólo 20 respuestas , lo - cual 

obedece ría, t 8l vez , a ~ue el menor prefiere compartir con 

sujetos de su edad en de~medro de su grupo familiar . 

~1 análisis realizado para cada uno de los indi-

cadores de esta s11bdimensión - Gratifican de Nece s idades 

Personales Recreativas-, ratifica el es t ado de insatisfac-

ción en el que se encuentran los menores; pues , si dichos 

dato s se comparan con las actividades que l a teoría señala 
1 

como l as pertinentes para cada uno de los grupos etáreos , 

es evidente que ello s distan enormemente de lo t eóricamen-

te aceptado para t ales efectos , pues a nivel de los 6 - 8 

años no se observa la presencia de actividades que generen 

un extraordinario desgaste de ener gía , s ino que más bien 

s e reduce a le práctica de actividades pasivas , .aexcepción 

de los ju~gos infantiles . En e l caso de los menore s de 

9 - ll años , se puede afirmar, de acuer do a l n información 

recolectada , que sólo los j uegos infanti l es constituyen a~ 

tividudes enunciadss por la misma ; en cumbio , l as activida 

des gr upales que también serian de interés en sujetos de 

esta edad , fueron las que obtuvieron menos pr eferencias . 

Por último, en l os pre - adolescentesy adolescentes 
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propiao ente tsl es, ~o s ~ observa una práctica masiva de de 

portes, se e~ libres u or&anizodos ni tampoco la de activi­

d u :l e s : · · ~2 t i VL:s ni c r u púle s; que serü .. n las q1..1 e prec isarneg 

te deberi8n re 8lizar . 

-~n oíntesi :s , el an8lisis numérico y teórico efec 

tu~do confirmó plen8mcnte el estodo de i nsatisfacción de 

l os menores. Si dicho result~do ·se relaciona con la in -

fraestructur8 fisic~ con que cuenta el establecimi ento , el 

dato glob ~.ü constituye una j,ncongruencia , ya que la org~.ni 

zación cuenta con los g~dios necesarios para l a práctica 

masiva de deportes y actividades recreativas. En canse -

cuencia , si el menor no es capaz de adverti~ personalmente 

altern ativas paro la util izac i ón de su tiempo libre, es 

obvio suponer que t el re s ponsabilidad deberia asumirla e l 

personal que compone l a or~anización. Sin embarg o , como 

no se ha cuDplido cabalmente con esta re sponsabilid ad , los 

menore s se d ed ic ~n la mayo r p8rte de su tiempo li bre a ver 

T. V. y a pr acticar juegos infuntiles , actividades que si 

no son arnpli<.JJn·.:ntc controladas no resul tun ser de tipo re 

creativo pro pi amente tales, por cuanto no de j arán sedimen­

to posit ivo alguno un8 vez realizadas . 

En conclusión , es válido afirrnar que si los menQ 

nes permanecen insatisfechos recreacionalmente, l a pos ibi­

lidad de manifestar conductas desadaptativas s~ ve incre -

mentada; por lo tanto se podr í a atribuir también a esta si 

tuacion una incidencia desf avorable en el proceso de adap­

tación de l 0s suj e tos . 
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GRJ~FICO Nº 1 O 

DL/Pi.U BU8ION Di 1 0 S ME:I-~OBES DE .2STUDIO S~GUN 

.SSTADO DS SAT I SFACC: I ON D"S LAS Nii:C .2SIDAD~S 

~ = InsGt i sfacci6n . 

El gr áfi c o pr e c eden te resume e l estGdo de setis ­

facción de los s ~ j etos de estudio respecto a l as Ne ce s ida­

des Personal es . 

Observando el gráfico y t en i endo en cuen ta los 

datos presentado s en los cuadros anal i zados ant erior mente, 

es posible afi r Qsr que los 134 menores sometidos a investi 

eación se encuentr an en un estado de insatisfac ción de 

sus necesidade s ma teriales , espiritual es ~· recre ativas. 

Es preciso consignar que existen al interior de ellas as -
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pectos puntuales que . sí son gratificados por los menores 

- específicamente a nivel de i ndicadores- , pero que , sln 

embargo , presenta valores positivos, l o c ua l exponq!ia a 

los sujetos a un e stado de insat isfacción en cuanto _ a sus 

necesid8des personales . 

CUADRO Nº11 

DIS rRIBUC I Ol\; DE LOS l\JIENORES SUJ .8TOS D.S ~STUDIO , 
¡ 

SBGUN Nl!;C.GSIDADBS INTEF;PERSONALBS D~ PAR.TICI-

PACION . 

I ndicadQ SATISFACB Ni - SATISFACE NE .: SATISFA~.2 kE-
res . CES IDADES IN- C.2SI DADES I N- CESIDAD.:.'.:S IN-

·r ~HP J .:tSOI'~ AL~S TERPERSONALES Tii:RP ERS ON ALES 
.i!.:dad . PAi:<T. BXl-'kóSI 1-'ART . INTEL~C PAHT. AFECTI-

VA . TUAL . VA . 

SI l~O SI NO SI NO 

6 - ¡j 
(+) -- ( +) 17 l 2 16 --

9 ll ( +) (+) 
50 50 - -- -- -- --

12 - 20 -- 66 63 3 l 65 

TOTAL -- 66 130 4 3 131 

( + ) : Indicad,lr no evaluado en menor es de 6 - 8 y 9 - l l a­

ños , pues por caracte r ísticas evolut i vas no propende­
rían aún a la satisfacción de t ales necesidades, por 
t ant o la medición del mismo involucra sólo a 66 su j e­

tos (de 1 2 - 20 afios de edad J. 
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LOS dGtos ;presentados en el cuadro corresponden 

a los indicadores de l a satisfacción de necesidades ínter-

personales de participación , cuyos satisfactores son las 

relaciones humanas. Estas necesidades adquieren relevan -

cia en la medida que si se gr atificand esde el instante de 

su aparición, conforman los cimientos del desarrollo de ca 

pacidad intelec tuales, creativas y afectivas. 

Si se observa l a dis tribución de los sujetos de 

estudio (134 en total) en relación al tema , se puede afir-
, 

mar que ninguno de ellos satisface lntegramente estas nec~ 

sidades; no obstante, alsunos lo hacen en forma parcializg 

da. 

~s Gs i como , un 07,0 % de los menor es (l30)grati 

f i ca l n neces idad de participación intelectual, l a que pa-

r~ efectos de investigación estaba integrada por l a inser-

ción del menor en un establecimiento educacional. En si-

tuación contraria se encontraba el 3% (4 menores) , los 

cuales estaban de sert ados del sistema educacional, debido 

a su defici ente desempeño escolar . Por otra parte, la par 

ticipación afectiva l a satisface tan sólo un 2,2 % del uni 

verso (3 sujetos) , mientr a s que el ~7, 8% restante, (131), 

declara no gr atificar tal necesidad. El porcentaje de sa-

tisfacción es significativamente baj o, lo cual reviste es-

peci al gravedad , si se cons idera que los sujetos están aún 

en un proceso de f0rmación, donde l a afectividad constitu­

ye un elemento fundamental, pues favorece la estabilidad 

emocional y proporciona a los individuos seguridad en si 

mismos. Por su i mportsncia , dicho indicador se analizará 

en forma separad~ en el cuadro siguiente. 

' 
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La partic+ pación expresiva, por su parte, ~ue m~ 

dida tan sólo en los menores de 12 - 20 afias de edad, de­

terminándose q ue el lOO % de ellos se encuentra insatis~e­

cho, lo. que se debería , principalmente¡: a la marginación 

de los sujetos, de activades donde poder desarrollar sus 

capacidades de liderazgo y creatividad, tales como: activi 

dades extraprogromática~, comunitarias, deportivo-recreati­

vas, etc •• 

Si bien las necesidades de participBción no son 

indispensables para la supervivencia, asumen gran importall 

cia en el desarrollo i ntegral de un individ110, en especial 

si se concibe a ~ste cnmo un todo armónico, cuya integra­

ción a la sociedad no se circunscribe solamente al desemp~ 

ño de roles y respeto a normas socia~es, sino que lleva 

implicita tambi~n 1a posibilidad de desarrollar capacida -

des, de manifestar sentimientosde amor por sus semejantes 

y de mantener una participación activa en el entorno más 

cercano, indicadores de los cuales los sujetos de estudio 

se encuentran totalmente marginadns. 
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GRAFICO N 2 11 

~STADO Di 3ATISFACCION D~ LAS NECESIDADES 

DE PARTICIPACION AFEeTIVA. 

N!! DE 
NIÑOS. 

~o 
59 

so 

'W 

JO 

2.0 

'lO 

15 

FORMA PARTE TIENE AMIGOS. 
DE UN GRUPO 
FAMILIAR. 

32 

MANTIENE RELA­
CIONES CON EL 
SEXO OPUES TO. 

SUBINDICADOR POR 
TRAMO DE EDAD. 

Ratificando lo menc ionado en el ruadro anterior, 

en cuanto a la rel evanc ia que posee la ~atisfacción de ne­

cesidades afectivas durante el desarrollo y formación de 

un su j eto, es que se procede a analizar cuál es el estado 

de gr atific ación de los menores s uje tos de inve s tigac ión 

r especto al afecto f amiliar, de amistad y de pareja , indi­

cadores de este tipo de necesidad. 

(+) Es te subindicador no se midió a los menores de 6 - 8 
años y 9 - 11 años de edad , pues dicha necesidad no CQ 

rres ponde al estadioevolutivo de desarrollo de dichos 
sujetos. 
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Analizando entonces la información, se colige 

que del total de 134 sujetos del universo de estudio, un 

95,5% de ellos (128 menores) manifiesta no sentirse parte 

integrante de un grupo familiar. Tal resultado es particg 

larmente trascendente, dado que el establecimiento de pro-

tección en el cual están insertos, se conforma en pequeñas 

unidades familiares frente a las cuales sería lógico pre -

ver una identificación y consecuente proyección de imagen 

familiar. 

La situación planteada pone en peligro el proce-

so de socialización y posterior desenvolvimiento social de 

los menores, por cuanto la afectividad e identificación 

con las figuras parentales es fundamental para alcanzar s~ 

guridad en si mismos y , por tanto, bien lograrse. 

Con respecto a la amistad, un 90 ,3% de los me­

nores (121 en total) expresa tener. amigos, lo que estaría 
1 

confirmando las características eminentemente gregarias de 

todo sujeto, las cuales se diferenciarian, según el desa -

rrollo .evolutivo alcanzado, pudiendo ser ellas, amistades 

de t ipo personal o grupal , según se desprende del Marco de 

Referencia. 

Por otra parte , un 48,5% de los mayores de 12 

años de edad (31 menores) mantiene relaciones con el sexo 

opuesto, específicamente referido a relaciones de "po+oleo~ 

Tales contactos con el sexo opuesto son formas incipien -

tes de relaciones de pare ja. 

De la situación descrita puede inferirse que el 

menor, además de satisfacer aspectos propios del estadio 
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evolutivo , compensa 18 fal ta de afecto f amiliar mediant e 

la ide ntific&ción ~on ami gos y miembros del sexo opuesto , 

pues en ellos encuent r a apoyo,inter~s y comprensión,nece -

sarios par~ su buen desarro llo . 

CUADRO N2 '1 2 

ESTADO D~ SATISFA0CION DE LAS NEC~SIDADES 

INT.i:;I<P.óRSOI~A.w~S DE AMOR . 

IndicadQ S.~SISFACB l"' .E - SATISFACE NE- SATISFAC..:: NE-
res . CESIDADES I N re. CESIDADES I NT . CESIDADES I NT. 

.Edad Di!: AMOR FAMI- D.c; Aiv!Oh S~XUAL D~ AMOh DB A-
LIAR MI STAD 

SI NO SI NO SI NO 

6 - 8 -- 2 (+) ( + ) 9 6 

9 - 11 -- 3 ( +) (+) 33 14 

12 - 20 1 -- 27 4 31 28 

TOTAL" 1 5 27 4 73 48 

Dentro de la clasificación de ne ces idades esta -

blecidas por Cerlo s I.íallman , las interpersonales de Amor 

son otro tipo de necesidc:tdes que el individuo manifiesta du-

rante su desarrollo evolutivo , l as cuales adqu i eren impar-

(+): I nd ic.ador no evaluado en dichos t r amos de edad, por 
no constitui r necesidad propia del estadio evolutivo 

de desarroll o del menor. 
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tancia en la medida que su satisfacción permite al sujeto 

la manifestación de conductas adapt6tivas tanto a nivel in­

tra como extrafamiliar y l a adquisición de sentimientos de 

seguridad y pertenencia que otorguen los cimientos para lo 

grar una adecuada integración al medio circundante. Cabe 

hacer notar que el predominio que asume en un determinado 

momento alguno de los 3 tipos de necesidades, dependerá 

del periodo evolutivo en el que el suj e to se encuentre. Es 

asi como, por ejemplo, en los tramos de 6 - 8 y 9 - 11 a­

ños de edad, adquieren preponderancia las necesidade s ln­

terpe r sonale s de a ¡~ or familiar y de amistad, en desmedro 

de las de amor sexual , que resultan ser más propias de la 

etapa de pr e- ado lescencia y adolescencia propiamente tal • 

Es preciso mencionar, con anterioridad al análi­

sis, que los datos correspondientes a los 3 i nd ic adores 

consignados en el cuadro, referidos al total de los suje -

tos que manifestaron contar con un grupo familiar (6 ca 

sos), con amigos ( 121 sujetos) y con una relación de' par.§_ 

ja 31 jóvenes. 

Analizando separadamente las necesidades de amor 

familiar es factible observar que sólo un menor las satis­

face. Esta situación es altamente contradictoria en rela­

ción con los principios que guian la acción de las Aldeas 

Infan tiles s.o.s., los que propenden a que el menor asuma 

como suyo el grupo familiar substituto en el cual está ln­

cluido y, en consecuencia ejerza los roles y funciones a­

signadas tradicionalmente a la familia. Sin embar go, de 

acuerdo con resultados obtenidos, dicho objetivo no se es­

taria cumpliendo en la realidad, pues a penas un menor, de 

un total de 6 que dijeron contar con un grupo familiar 
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(de un total de 134 menores estudiados), manifestó perc1-

bir la entrega de amor famili 2r, lo que estaría indicando 

que el nivel de insati sf acci ón es total. Este aspecto re­

viste gran importancia si se considera la relevanc ia que 

adquieren dichas necesidades en este caso particular, ya 

que estos menores proceden de hogares en los cuales l a de­

privación afectiva constituye una más de l as tantas carac­

terísticas negativos que presenta un grupo familiar de ex­

trema pobreza; por tanto , debería ser una de las necesida­

des prioritarias de gratificar una vez ingresado el menor 

a la organización, a objeto de promover en él los sentimien 

tos de seguridad y pertenencia que otorga la afectividad y 

de los cuales l os menores adscritos a hogares sustitutos 

se encuentran desposeídos . 

En cuanto a l as necesidade s interpersonales de 

amor sexual; 27 jóvenes Inanifestaron satisfacerlas, en 

cambio 4 de e l los - aún cuando mantienen relaciones con el 

sexo opuesto- dec l ar aron no gratificar dicha necesidad. 

Tal realidad demuestr a que , si bien los jóvenes adscritos 

al establecimiento sostienen relaciones de par eja , éstas 

serian inicios, tras l a búsqueda de una pareja difinitiva 

y a la vez constituirien una conpensación a la deprivación 

afectiva de tipo familiar que manifestaron poseer mayoritg 

riamente los su jetos de estudio . Sin embargo, 4 de ellos 

expresaron no gr atificar la necesidad de afectividad se -

xual, s ituación que permitirla colegir una incapacidad por 

parte del menor para expresar afecto por otro; l uego , seria 

comprensible que les resultara dificil entregar amor a su 

pareja, si aún no l ogr an gr a tificar el afecto de tipo fami 

liar. 



- 174- -

Por otra parte , de l os 121 me~ores que estable -

cen relaciones de amista~ , un total de 73 sujetos manifes­

tó gratificar esta necesidaJ afectiva ; en c ambio , 48 decl~ 

raron lo contrario . Dicha situación supone , al igual que 

en el párrafo pr ecedente , que el menor busca amigos como 

una fo .rma de compensación afectiva . 

Sin embe:¡ r go , téü búsqueda no seria siempre logre­

da , l o que producirla en el sujeto sintomas de frust ación, 

al no establecer una reciprocidad afectiva , hecho que ex­

plicar ia la presencia de sentimien tos de inseguridad y a -

gresividad en ciertos menores , en especial los pre - adoles­

centes y adolescentes propi8mente tal es , quienes declar a -

ron abiert~rne~te d e scon~ iar t anto de adultos como de sus 

iguales . Lo 8f i r mado permi t irí a col egir que tales suje -

tos no cuentan c on la prese ncia de alguna persona a quie -

n es comentGr sus experie~cias , probl emas , inquietudes , etc. 

De lo expuesto , puede deducirse , fi nalment e , que 

no existe en los menores un n ivel aceptabl e de gr atifica -

ción de este tipo de necesidades inter personales . De las 

tres nece s i duJ es mencionadas las de amor familiar son las 

que presentan mayores niveles de insatisfacción , lo cual 

es altamente nefasto , en es pecial si se r econsideran l os 

postulad os teór icos ac erca de la trascendencia que la fami 

lia t iene en todas las etapas del desarr ollo evolutivo . SQ 

bre l a base de ello, es de es perar que lo s menor es presen­

ten conduc tas inadec uadas y en mayor propor ción aún , cuan­

do las otras d os necesidades l as de Amor Sexual y de A -

mis t ad , Ae encuentran ta~bién en a l to por centaje insat i s -

fec has . 
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Bs am?Li amente reconocida l a importancia que e -

jerce l a efectividad en el desarrollo de un individuo, es­

pecialmente la de tipo familiar, pues ella permite al me­

nor afianzar sentimientos de seguridad en si mismo y apren 

der a relacionarse positivamente con sus semejantes. Ambas 

variables inciden en el proceso de acomodación de los suj~ 

tos, ya que si un menor s e encuentra deprivado de ~lla, s~ 

rá muy probable que se verifiquen en ál conductas tipific~ 

das corno de desadaptaci ón. 

Es as! corno dicho ti po de necesidades se midió 

mediante una serie de indicadores considerados como func1~ 

nes que debe ejercer un grupo familiar; entre los indicad~ 

res se incluyeron: entrega de caricias, el saludo de cum -

pleaños, el interés del adulto responsable en cuanto al 

desempeño escoLar del menor; la orientación al menor ante 

problemas e inquietudes y, por ~ltimo, el tipo de atención 

prestada al niño cuando áste se enferma. 

De los indi cadores investigados, el cuadro expo­

ne la distribución de los menores según el estado de sati~ 

facción de kas necesidades de amor familiar, incluyendo en 

ella la situación afectiva de los menores que resultaron 

ser adaptados y desadapt ados socialmente. De ello, los r~ 

sultados obtenidos arro§aron como antecedente l a presencia 

de un estado de insatisfacción, pues aquellas funciones 

que implicaban un mayor contacto con el niño, obtuvieron 

porcentajes bajisimos o nulos. Es el caso de la informa -

ción relativa al indicador entrega de caricias, el que se­

gún declaración de los menores no se harfu efectivo, gene­

rando , como consecuencia, en los niños una actitud arisca 

y de agresividad ante cualquier demostración afectiva de 
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tal tipo. 

Otro indicador destacable por sus bujos porcent~ 

jes, (menos del 4 %), lo constituyó el relat i vo a la entr~ 

ga de consejos -orientación de la cual estos menores no d~ 

berian estar exentos-, pues , de lo cont~ario, se les está 

exponiendo a la influencia de terceras personas, la que de 

no ser controlada puede result ar negat i vo para la forma 

ción del menor, en especial si promueve normas y valores 

contrarios a lo s socialmente aceptados. 

Por otra parte, si se desea rescatar del gráfico 

alguno de los indicadores que obtuvieron mayores respues -

tas positivas habria que hacerlo con aquel que dice rela -

ción a la "preocupación por el rendimiento escolar de me -

nor", el que si bien obtuvo los mayores porcentajes de sa­

tisfacción (10 , 8 %, 34 ,6 % y 41,5 % para los tramos de 6 -

8, 9 - 11 y 12- 20 años respectivamente), no obedece al 
1 

hecho de que exista interés por parte del personal encarg~ 

do del cuidado y formación de los niños al respecto, sino, 

más bien, a que en la or ganización existe un funcionario 

destinado a ejercer el rol de a poderado de los menores; 

por ende su responsabilidad es la de ocuparse del desempe-

ño escolar de los mismos . Por tanto, se podria afirmar en 

tonces, que si bien la función es ejercida r egularmente en 

el establecimiento, ella no conPt ituiríaun indicador de 

afectividad, sino que corresponde al cumplimiento de un 

deber funcionario. 

En sintes i s, atendiendo al gr áfico, es posible 

concluir, como en todos los rela tivos a necesidades, que 

los menores presentan un estado de insatisfacción, el que 
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en este caso particul ar corresponde a "deprivación afecti-

va". ·ne ello se podría inferir que las conductas manifes 

t adas por lo s menor es -tipificadas como de desadaptación­

obedecerían t ol vez a d i cha situación, pues la teoría plag 

tea que los menores que presentan inseguridad emocional , 

conflictos en su contacto con los dem~s, e ihdiferencia, 

tienen como fuctor su by8cente de ta l es conductus, una in­

satisfacción de tipo afectivo ; por tanto , se podría afir -

mar , según l os datos obtenidos y los supuestos que plantea 

l a teoría , que el estado de insatisfacción de necesidades 

de amo r familiar , condicionaría desadaptac ión social en los 

sujetos de investigación . 

GRAFICO N·- '13 

DISrrRI13U0 ION Dh LOS SUJi:"rOS DB ESTUDIO S.iGUN 

SATI SFACCION D~ LAS NECESIDADES I NTERPERSONA­

LES . 

Bl = Insa tisfacción de las necesidades interpersonales. 
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El 2ráfico re presenta la dimensión : satisfacción 

de l as necesidades interpersonales , l a cual está constitui 

da por l as subdimensiones necesidades de participación y 

de amor, respectiv8mente . 

Tal corno puede a preciarse en el gráfico, el 100% 

de los sujetos no r,ratifica esta nece s idad ; solamente a ·ni 

vel de indicadores pueden observarse algunos casos de sati~ 

facción; situación que se analizó en los gráficos y cua -

dros precedentes. 

Los resultados obtenidos reflejarían los deficieg 

tes contactos interpersonales de los menores y, más aún , la 

deficiente Cálidad de dichos contac tos, pues , tul como se 

sefialó en el marco de referencia , los satisfactores de es­

te nivel son las rela~ iones humEnas . 

Si se reconsidera l o planteado en los cuadro~ 

preeedentes, pueden vislumbrarse l a s dificultades de int~ 

gración s ociul que suf rirán estos menores , pues el núcleo 

familiaP donde debería primordialm~nte satisfacers e sus ne 

cesidades de afecto no es capaz de hacerl o , debilit8ndo de 

esa manera la calidad de sus futuros contactos interperso­

nales , pues carecerán de sentimi entos tan importantes como 

los de seguridad y pertenencia. 
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GHAFICO N- 14-

DISTRIGUCION D~ LOS t~~OH~S SDGUN BS1At0 DE 

SATISFACCIOh D~ LAS NiCiSIDADES SOCIAL~S 

-

~= Insatisfucción de necesidades sociales. 

Previo al análisis del gráfico , es necesario con 

signar la metodoloe fa utilizada en l a medición del nivel 

de satisfacción de l as neces idades personales e interpersQ 

nales de l os sujetos de investigación. 

A cada necesidad se le asignó un puntaje, el cual 

fue establecido en considerac i ón al grupo etáreo y a lo 

postuledo en el Marco de Referencia . Al interior de ellas , 

a cada uno de sus subindicadores se l e asignó t ambién un 

puntaje, de manera que l a sumatoria de ellos daba e l resul 

t ado respecto al estado de gr atificación de la necesidad . 

La suma total del puntaje alcanzado en cada una de las ne 
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cesidades dio a sn vez, el punta~e final obtenido por el 

menor, el cual se comparó con el establecido en la opera -

cionalización. Si ~ste correspondía al 75 % o m~s del va­

lor de la variable se consideraba que el menor se encnntra 

ba satisfecho en enante a sus necesidades. 

Sobre la base de éste procedimiento, se ha podi­

do determinar la situación de los menores -tanto adaptados 

como desadaptados- resp~cto a la gratificación de sus nec~ 

sidades (situación presentada en forma parcial en los cua­

dros y gr~ficos analizados anteriormente). 

Es as í como del gr~fico se puede colegir que a 

nivel general, el l OO ·% de los sujetos sometidos a investí 

gación (134) se encuentran en un estado de insatisfacción 

respecto a sus necesidade s tanto personales como interper­

snna~es; dejando clarif i cado que, al interior de ella, es 

posible cuantificar gratificación en ciertos aspectos pun­

tuales • 

. ' Es necesario señalar que, aún cuando los lO menQ 

res adaptados sociales presentan tambi~n insatisfacción en 

sus necesidades, ellos se encontrarían en una situación 

ventajosa respecto a los res tantes sujetos, por cuantn al­

canzaron los punta~es m~s cercanos al establecido para la 

gratificación de necesidades. 

De esta manera entonces, es factible afirmar que 

existe una relación de dependencia entre insatisfacción de 

necesidades y acomodación social negativa, ya que a mayor 

nivel de insatisfacción, corresponde un mayor grado de de­

sadaptación social del menor. Esta re~ción se verificará 

más adelante, mediante pruebas estadísticas. 
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CUADRO Ng 43 

6 .4-.- VARIABLE : PRESENC I A DE LIMITACIONES FISICAS 

Y/0 PSICOLOGICAS. 

TIPO DE LIMITACIONES PRESENTADA POR LOS ME­

NORES SEGUN GRUPO ETAREO 

~ 6 - 8 ~ 9 - 11 12 - 20 TOTAL 

Nll . S 

Sólo presenta limi-
taciones a nivel fi 2 5 1 8 

sico. 

Sólo presenta limi-
taciones a nivel 9 27 26 62 
psicológico. 

Presenta ambos ti -

% 

9,1 

70,4 

pos de limitaci ones. 6 4 8 18 '20, 4 

TOTAL 17 36 35 88 100,0 

El cuadro representa la distribución de aquellos 

menores que presentan algún (s) tipo (s) de limitación (s) 

y que, tal como se señala anteriormente, son 88 casos. 

De l as relaciones obtenidas en el análisi.s, es P2. 

sible destacar que sólo 8 menores presentan únicamente li-

mitaci anes a nivel fisico, es decir enfermedades fisicas y 

permanentes que provocan inc apacidad. A diferencia de ello, 
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la presencia exclusiva de limitaciones a nivel psicológico 

absorvió al 70,4 %, es decir a 62 casos, todos los cuales 

presentarían rendimiento intelectual anormal y/o tras tor­

nos de carácter y/o aprendizaje. Por otra parte, 18 me -

nares presentan limitaciones de ambos tipos, lo que pareen 

tualmente equivale al 20,4 % del total de casos que mues -

tran algún tipo de deterioro en su estado de salud. 

Ahora bien, si se considera que dichos menores 

deben desempeñar una serie de roles y funciones sociales 

en su desenvolvimiento en sociedad , es posible aseverar 

que estos niños se encuentran en desventaja respecto a los 

37 casos que no presentan limitac iones fí s icas ni psíqui -

cas. Según se desprende del Marco de Referencia, la pre­

sencia de trastornos del aprendizaje alterarían la conduc­

ta y rendimiento escolar de un menor; l a concurrencia de 

trastornos del carácter afectarían las relaciones interpe~ 

sonales, mientras que determinadas enfermedades lo inhabi 

litarían para el ejercicio de actividades tan variadas co­

mo d~ s envolverse adecuadamente en el establecimiento educ~ 

cional,. practicar de portes, realizar deberes escolares, a~ 

tividades domés t icas, etc., aunque la presencia de enferm~ 

dades, (según la defini ción operacional de la misma), re­

sultó ser la menos recurrida en el historial clínico de 

los menores, ya que sólo 26 niños presentaban una o más de 

las siguientes enfermedades: Ortopédicas, respiratorias, 

problemas cardiovasculares, enfermedades endocrinas, afec­

ciones oftalmológicas y trastornos neurológ icos; por tanto, 

la desadaptación social provocada exclusivamente por limi­

taciones de este tipo no se vislumbra en los resultados ob 

tenidos. 
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Por otra parte, el rendimiento intelectual anor-

mal, requiere de un análisis más exhaustivo, pues se trata 

de un indicador que por si solo condicionaría conductas d~ 

sadaptativas tales como: ejerc'er deficientemente roles so­

ciales,en especial el de educando; incapacita además, en 

lo relacionado con el aprendizaje social y dificulta el e~ 

tablecimiento de relaciones interpersonales positivas, du­

raderas y persistentes, por citar los aspectos más impor -

tantes que son afectados por un rendimiento intelectual a-

normal. 

En síntesis, el sustento teórico que plantea la 

relación entre presencia de limitaciones físicas y psicoló 

gicas y desadaptación social es ampliamente verificable en 

la realidad, pues se pudo comprobar, a través de los resul 

tados obtenidos, que las características personales de los 

sujetos son condicionantes del problema en estudio; adn 

cuando en este caso particular es dificil que aisladamente 
1 

constituyen las causas del mismo, pues en conjunto con fa~ 

tores exógenos asumen tal condición, ya que se observa en 

los sujetos afectados por esta variable una mayor dificul­

tad para incorporarse eficientemente al medio social, res-

pecto a los menores que resultaron también desadaptados, 

pero que no presentan problemas de salud. 
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GRAFICO Ng 15 

DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS DE ESTUDIO SEGUN 

TRASTORNOS DEL CARACTER. 

D = Presenta trastornos 
del carácter 

lfill = Sin dato 

~= . No presenta tras­
tornos del carác­
ter. 

Son los trastornos del carácter - dentro de las li 

mitaciones psicológicas que influyen en el desenvolvimiento 

social de un individuo- otras de las alteraciones que re 

quieren ser analizadas, en la medida que ru presencia afec­

ta la interacción que el sujeto establece en las esferas de 

participación, sean ésta :J : la escuela, familia y/o grupos S.Q. 

ciales, conllevando, por tanto, conductas determinantes de 

desadaptación. 
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Es importante consignar previo análisis del grá­

fico, que los datos utilizados, para la medición inicial 

de este indicador fueron extraídos del informe psicológico 

administrado por el profesional pertinente, con el propósi 

to de evaluar el coeficiente intelectual de los menores, 

en el cual se incluían los rasgos caracterológicos más re­

levantes de cada una de ellos. 

No obstante, aunque las manifestaciones mencion~ 

das se vislumbraron en la situación de exámen, ellas no 

permitirían una proyección del comportamiento del individuo 

en las distintas esferas sociales en las que se desen -

vuelve; por tal razón el dato sólo es un apoyo referencial 

para la presente investigación. Los datos del gráfico de­

terminan que del total de sujetos de estudio sólo 6 de 

ellos (4,5 %) presentan alteraciones del carácter, enten -

diendo por tales, según la definición enunciada en el Marco 

de Referencia, las deficiencias que presenta el menor a ni­

vel de la emotividad, de la actividad y trastornos ligados 

al mal uso de las facultades intelectuales, dejando establ~ 

cido que ~stas últimas no se presentan en los menores suje­

tos de estudio, pues dichas alteraciones no pueden ma -

nifestarse en este tipo de establecimientos, dado que los 

Centros de Protección Simple permiten sólo el ingreso de ni 

fios con alteraciones leves de carácter, no llegando a e~ 

sos patológicos, como los relativos al mal uso de las fa -

cultades intelectuales para los cuales se dispondría de aten 

ción, en establecimientos especializados. En consecuencia, 

la información obtenida señala que los trastornos de carác­

ter pres~ntados en estos menores son los relativos a la emo 

tividad y actividad, los que proporcionalmente resultan 

ser similares. Ejemplos de trastornos son: Inhibición, 
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anemotivi.dc.td , ne¿ ';:¡ tivis::: o , timidez , bo j s tolerancia 8 1 5 

frust r ación agresividad, hiperactiv i dad , impulsividad , an­

siedad , e tc . 

Contrariamente a le situación descri ta , 107 men.Q. 

res del total de l ~ muestr a carecen ~e este tipo de tra s -

tornos , lo cual equiva le a un 79, 8 ~ ' cif r a que incluye e 

los lO menore s Llaptados · sociales , qu1enes, seg~n los de 

tos recolectBdos t t..i ~tpo co pr esentar í an dicha al terac i ón. 81 

porcent8je rest8nte , 15,6 %, es tá conformado por los su­

j etos que no poseían antecedentes al momento de l a investi 

gación , los c u~üe s , por t::mto , quedarian en si tuacióll de 

neutralidadfrente a 1 5: presencia o ausencia de tr&stornos. 

Si s e r ' ~ co n~; i.ic r <J el plnnteamicnt o que postul3 

la influencia de los trastornos de l carácter sobre l a aco ­

modación de un ~ ujeto a l flcd io, s er!a lóg ico inferir, por 

tanto , que el a lto porc en t 2 je de ausenci~ de limitaciones 

ser!a un i no icador de que exi~te &daptación en los sujetos 

de estudio; sin embGrGo , ello no es posible d e confirmar 

en est~ caso p~rti~ular, debido a que un 32, 5 ~de los m~ 

nares no alc<..:nz ó el punü.tje minirno est8blecido p::;ra s a r con 

siderados ad aptados social es . 

De lo on te r·ior s e deduce entonces , que l & conduf. 

ta que pres entan los menores su j e tos de estudio , (desadap­

tados) , es taria condicionada por factores ambienta les ~a­

les como: cnreEcia de afecto y apoyo emocional ; insatisfa-º. 

ción de necesidades sociales, entre otras, y no exclusiva 

ment e por f 8ctores inherentes a la personalidad de los mi2 

mas . 
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GHAFICO N 9 16 

COiFIC L:-:, r ; HJ'I\~L.:.:,CTUAL p;.:ES~t~ TADO POR LOS 

o 

~= Coefi c i ente i nt e l ectual 
norm8l 

O = Sin da to 

~= Coefic iente in­
telect~al anor ­
mal 

Teniendo presente la influencia que ejerce e l dg 

sarroll o intelectual de un sujeto en su proceso de aco~od~ 

ción al medio , es que dicho indicador se analiza en fo rma 

sepbrada en el gráf ico precedente. 

Segúri s e d espr•ende del marco de referencia , el de 

sarrollo intelectuul anormal de un sujeto constituye otro 

de los factores endóge~os c ondicionantes de Desadaptación 
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Sociul, por Ct' <:mto u nivel escolar dificulta el ritmo nor-

mal de estudio s y 8 nivel i n t ru y extra - fami liar incapaci-

ta el ejercicio de roles soci~les a s i gn&.dos se ~"Ún edad. o 

Jn conslderc:.ción a lo anteriormente ex ~:uesto, se 

ha estimado per t inente consignar l e di s tr ibuc ión del coefi 

ciente intelectu<:.l de lo s sujetos de estudio , cuya clasifi 

cac i ón corre~ pond e 8 l ~ f ormulada por Dav i d ll eschler , (es ­

cal8 de medi ción util izada para tales efectos por el Servi 

cio Nacional de Menores) . Es as i como un 57 , 5 '!b de los m_g_ 

nores, ( 77 c<::.lsos) , presenta coeficiente intelec tu&.l norm::ü, 

mientras que un ~6,5 % (49 casos) se ubica en el r ango ue 

anormalidad . Bl 5 , Y ~ restunte (8 menores) no posee ant_g_ 

cedentes psicolóGi c os , por lo cual quedarian expuestos a 

un C.I. ~normul poL~nc i ~l . An8lizundo el porcentQjC de 8 -

normoli~ud , secún c rupo c t6ren , c~be destoca r que el 45 , 4% 

de lo~J nifion 1]c l? o ~O ~ü1os nc ubicun en el r::..n ¡~o <1e i...lno.r:. 

malidad y sólo un 27 , 9 ~ de los menores de 6 n ll ado s se 

encuentran en s i milar situación. También es importante se 

ñalar que en el establecimi ento existen sólo 6 deficientes 

leves y · 5 defic ientes moderados . 

De lo ~ 5 ) sujetos que presentan coeficien te in­

telectual anormé.Ü , 45 de ellos son además desadaptados s o -

ciales, por t anto el planteamiento teórico es válido en e2 

ta situación , dado que se verificó que l a influencia del 

coeficien t e int electu2l anormal, es nega t i va en el proceso 

de adaptac i ón s oc iGl de los menores . 
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GRAFICO N 2 17 

DI SThiBUCION DE LOS SUJETOS DE ~STUDIO SEGUN 

TkASTORN OS D~ APR~NDIZAJE. 

45,S% 

~ = Presencia de tral! 
tornos de Aprendi 
zaje. 

~ 
~= Sin dato. 

c=J= Ausencia de trasto~ 
nos de Aprendizaje. 

Es indudable que los trastornos de aprendizaje 

son alteraciones que inciden negativamente en el desempeño 

escolar de un menor. 

Si bien es cierto, que en el marco de referencia 

se distinguen dos tipos de trastornos: Generales y Especí-

ficos, es preciso hacer notar, no obstante, que los datos 

obtenidos se refieren sólo a los trastornos de tipo especí­

fico, pues ellos están diagnosticados por el facultativo 
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pertinente . 

En el gráfico se expone la información relativa 

a l e distribución de los menores segdn la presenc i a o no 

de trastornos de apren·J i za je y c: s así como a tr::;vés de é l 

se puede determi n3r que un '35 ,1 ·;;s , (47 escol ares) , están 

afectados por algún tipo de trastorno específico , mientr~s 

que e l 64 , J ~ restunte se distribuye en : 45 , 5 ~ (61 menQ 

res) que no presenta ningún tipo de al teración y un 19 , 4 % 

que no pre sent8 antecedentes al momento de l a aplicación 

de l instrumento de rec olección de dat os ; no obstante ello , 

tales niños resultaron ser potenciales casos de trastornos 

de aprendizaje . 

J!:s preciso oei'iLlar , que dicha anorm8l idud se pre­

sentó preferentenonte , en los tramos de 6 - 8 y 9 - ll a -

ñps de edad , pues de l os 47 menores i nvoluc r ados , 42 de e­

llos corresponden a t ales tramos (89 , 3 %) y sólo un 10 , 6% 

de los afec t ados conforman e l tramo de 12 - 20 años de edad . 

Los r esultuuos mencionados confirmarí an el postul ado que 

establece que los trast or nos espec íficos de aprendizaje se 

pre sent an de preferencia en los primeros años de Educación 

General 3ásica , l o cual indicaría que l os casos ubicados 

en e l tramo de 1 2 - 20 años corresponden a:.·niños cuya patQ 

log i a no fue detectGda ni tratada oportunamente . 

Si se considera al total de 47 sujetos afectados 

por t r astornos específicos de aprendizaje, como el equiva­

l ente al 100 ~ de l os casos , es posible distinguir a su in 

terior la siguiente concentración de menores : 16 casos con 

pro blemas de lacto escritur a , equivaliendo ello a un 34 , 0~ ; 

14 niños , un 29 , 8 ); ,presentan probl emas de lectura ,. mi en -
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tras que 6 escolares mostraron problemas de escrituras. En 

cuanto a la l ecto-escritura de números es posible distin -

guir a 4 educandos. Mención aparte merecen los 7 restantes 

menores, quienes resultaron afectados por la totalidad de 

los trastornos mencionados, constituyendo ellos un porcen­

taje del 14,9 % del total de sujetos que presentan algún 

tipo de problema. 

De los datos consignados es posible sostener, a 

la luz del marco de referencia que sustenta la presente ig 

vestigación, que dichos menores al ser afectados por este 

problema están expuestos, a priori, a obtener bajas califi 

caciones y manifestar problemas de conducta en el estable­

cimiento educacional; efectos esperados en este tipo de ni 

ños por no contar con asistencia especializada, es decir 

sin diagnóstico ni tratamiento oportuno, como es el caso 

de los sujetos adscritos a esta investigación. 

Si se plantea que dichas alteración de salud afe~ 

ta áreas tan importantes como: retención y memoria, aten -

ción y concentración, comprensión de la información y ex -

tensión, por citar algunas, es obvio _deducir que ello inci­

dirá en el desenvolvimien to de un sujeto -especialmente en 

el ámbito escolar-, pues, por lo general, adopta conductas 

que resultan no ser aceptadas socialmente, tales como: dis­

traerse en clases, desordenado e inquieto, no realiza opor­

tunamente sus deberes escolares, etc. Ello entonces, 1m­

pide a estos niños desempeñar adecuadamente un rol tan re­

levante como es el de educando, pues en este nivel es don -

de los problemas de aprendizaje provocan mayores consecuen­

cias negativas, llegando en muchos casos a resultados ta -

les como: repitencia y deserción escolar precoz, indica -

dores ambos de defiente rendimiento escolar y, por 
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ende , de desndaptaci6n social. 

GRnFICO N 2 18 

DI3THI3UC ION D .. ., LOS SUJ~TOS n_¿ ESTUDIO 

~= Presencia d e limi 
taciones f ísicas­
y/o psicol6e icas . 

D= Sin dato . 

iH= ausencia de limi­
t aciones físicas 
y/o psic~lógieas 

E~ gener al , se considera que un deterioro en el 

estado de salud de un individuo , afectaría su comportamieg 

to en sociedad , pue s ello l imitar í a sus posibilidades de 

crecimiento y desarrollo personal . Es .más , ciertos teóri -



coa plantean que la presencia de enfermedades psíquicas 

y/o fisicas constituirían factores condicionantes de desa­

daptación social, razón por la cual dicho planteamiento 

fue utilizado en la presente investigación a objeto de dar 

una explicac i ón a l a problemática de estudio. 

Para el logro de tal propósito, se procedió pri­

meramente a definir la variable "Presencia de limitaciones 

físicas y/o psíquicas", entendiéndose por tal aquella (s) 

enfermedad (s) que afecta el nivel anatómico y psíquico 

del sujeto en forma permanente y es generadora de incapaci­

dad. Constituyeron limitaciones de tal tipo: la presencia 

de alteraciones a nivel físico, el rendimiento intelectual 

anormal, lo s tra stornos del carácter y, por último, los 

trastornos del aprendizaje. Posteriormente, se enumeró un 

conjunto de patologias que constituyeron los subindicadores 

de la vari able, todas ellas enfermedades que, según la as~ 

soria de especialista, eran generadoras de desadaptación. 

Una vez terminado todo lo anterior, se procedió a valorar 

cada una de los subindicadores, otorgándose un puntaje de 

1 ó 3 según presencia o ausencia de la enfermedad. 

De acuerdo a dicha metodología la investigación 

diagnóstica arrojó como resultados que un 65,7 % de los me­

nores (88 en t otal) presentaban limitaciones a nivel fisico 

y/o psicológ ico, situación que estaria condic i onando en 

ellos una acomodación negativa al medio social, dado que 

al presentar alguna de las alterciones señaladas se en -

frentan, a priori, a dificultades en el desempeño de deter­

midados roles sociales y al acatamiento de normas sociales. 

Es el caso por ejemplo, de la presencia de tras tornos de 

aprendizaje que afectan pr incipalmente el ejercicio del 
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rol de educando y el coeficiente intelectual anormal que, 

además de alterar el rol antes señalado, afecta las rela -

clones interpersonales, por citar las más relevantes. En 

consecuencia , se podría aco tar que los menores a~ectados 

por estas limitaciones se encuentran en franca desventaja 

respectivamente al 27,6 % de niños que no las presentan, 

pues los primeros, aparte de encontrarse expuestos a condi­

cionantes externas, se predisponen con sus características 

personales. Es pr eciso señalar, además que el 6,7 % res­

tante de l os sujetos de investigac ión no presentaban info~ 

mación ad - hoc al momento de la recolección de datos, pa­

sando a constituir por tanto, pacientes potenciales de al­

teraciones tanto físicas como psíquicas . 

En síntesis , según los datos consignado s en el 

gráfico, se puede colegir que el planteamiento teórico uti­

lizado en esta oportunidad ~ue corroborad o en la realidad, 

pues constituyeron mayoría los menores que resultaron afec­

tados por el gún tipo de l imitac ión, lo cual permitiría afi~ 

mar que en la pre sente unidad de análisis se comprobó la 

relación directa entre Presencia de Limitaciones Físicas 

y/ o Psicológi cas y Desadaptac i ón Social y vi ce - versa , an­

tecedentes que se anal izarán a continuac ión, en forma sepa­

rada, en el análi s is bivarial de la información. 
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§5 ... 5 .• - i~h ;~LISIS oiVtüUAL D~ LA INFORi';lACION 

CUADRO l~ 2 14 

R.bLAC!IOl\; 1\1\ TRS TIPO DE ·ACOMODACIOI~ SOCI.A.L Y 

GRNI'IFICACION D :~ NEC~SIDADES FISIOLOGICAS 

TIFO D.:; ACOT·.1Q ..;. GlU1'ri F'I CACION Di; k l:;C :SSID,th TO'rAL 
DACIOl~ :30CI A.L D...;S FI3IOLQGICAS 

SI NO 

Adaptc.do 
Social 2 8 10 

Desadt:~pt c:do 

Social -- 124 124 

TOTAL 2 132 134 

~l presente cuadro representa la distribuc ión de 

l os 134 sujetos de estudio , se ~~n tipo de acomodación a l 

medio soc i 2l y estado de satisfacción de necesidades fis i Q 

lógicas. Al respecto, es posible co l egir del mismo que s& 

l o 2 menores adaptados soc ia l mente han gratificado dicho 

tipo de necesidade s , lo cual representa apenas un 1 , 49 

en tanto los 1 32 nifios restantes , (8 adaptados y 124 desa-

daptados , r e spectivemente) , presentan un estado de satisfaQ 

ción deficiterio . 

Dichos r e sultad os son altamente alarmantes , en 

especial s l s e considera que l a org8nizaci6n proporciona 

al menor todos los satisfactores ~ateriales requeridos pa-
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ra gratif icar dicho tipo de nece s idades (vivienda , a l i men­

tación , ve~tuurio , ut ención en salud , etc . ) ; sin ember z o 1 

en la mGyor· íc de lo :.: c2.sos , e l puntaje requiridos para con 

sider cr satisfecho L un i ndividuo se vió minimizado mpec i ­

ficamente en lo relGt ivo 8 hdbitos de autocuidodo , los cug 

leA , segdn los resultados obtenidos , permit i eron corrobo -

rar que los menores no han internal izado aún las normas bá 

sica s de hi~lene atribui bles a t odo individuo . Por t~nt o , 

se podria consic1:2 r a r entonces que l os dos menores adaptarl os 

social mente que resultaron sati sfechos , man ife s tarian un 

mayor afianza~iento respecto a 12 internalización de tales 

h~bitos . 

Pues bien , si se acepta el planteamiento teórico 

que sos tiene 1~ presenciu de urw jerarqu.í a de n2cesidades 

en cuya base ~e encuentr an las necesidades fisiológicas , 

es lógic o accptsr entonces que los menores pre senten un d~ 

ficiente estaO o de sati~facción de necesidades t 2nto á ni -

vel per sonal c ono interper r. onal , puesto que si aún no han 

gr atificado el primer nivel de necesidades, difÍci l mente 

s e ve a v islu~brer en ellos u~ mayor interés por acceder 2 

niveles superiores , situcc ión que fue constatada med iante 

l a inve s t i gc ción y que qued ó cons i gnada en e l análisis un~ 

vari:::ll de l o info rrru .. -l C i ón. 

En sintesis , Ae podria concluir entonces que la 

situación de desadaptoción soc ü ü que enfrentan 124 :neno -

res , estaris con~icionada por el es t ado de insetisfacción 
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de necesidades . Este resultado habria permitido corrobo -

rar en l a re al idad la hipótesis de investigación planteada 

en el preoente estud io . Por el contrario , l a situación de 

adaptación sociul que enfrentan 8 menores , deberia atri -

buirse a otras variables intervinientes , no abordadas en 

el presente Se1:1ii"ario , dudo que ello s también presentaron 

un est e;¡d o def ici en te de s otisfocción de necesid c;. : ~ es fisio -

ló¿~ic as . 

CUADRó 1( 215 

FUi.,J, :::!IOH ~k:!:'Ró TIPO D.:i; ACOf.íODACION SOCIAL Y 

GRATii;'ICi,:; I ON D~ N~C.ié;S IDADES ESFIHITUAL~3 

FO:.Iv1ATIVAS 

TIPO D ' ..!.. i l8 ~}' .~J- Gl11".·r I :;'ICACION D.2 1\.GC.GSIDA- TOTAL 
DACIOh SvClAL D~3 ~31-' IHITUAL~:.:; I<'üRf..'iil TI -

VAS . 

SI Nú 

Adapa tüdo 
Socü;l 5 5 lO 

Desadaptado 
Social -- 1 24 124 

TO'TAL 5 129 1 34 

Bl cuadro precedente representa l a distribución 

de los menores según tipo de acomodación social y el estado 



de grat ificación d e necesidades personales espirituales 

formati.vt.:s . 

Al re spec to , se podri G desprender del cuadro de 

anális is , que el lOO ~ de los menores des ~daptados socia -

les no 3ratific~n dicho tipo de necesidades , lo cual esta ­

r!a reflej8nJo que tales suj e tos se encuentran privados de 

la entrega per~anente de normas , valores y orientación so ­

cial ; elementos funa (hrncnte l es en la formac ión int er;r <:.ü de 

un menor . Por su porte l a si t,~ación de los lO menores adaQ 

tados sociales se divide en: un 50 % de ellos que satisfa­

ce las necesidade s espiritual es formativas, en tanto el 

50 ~ r estante est á de¿rivado de l as mismas . La explica 

ción e dichos res~lta1os radicsr!a , t al vez , en el hecho 

de que los ~ menores que l as gr atific an han estado expues­

tos a l a influencia po~tivo de adul tos e i nstuncias que se 

han preocupad o de GU formación de hábitos, l es han entregg_ 

do orient~ción soci~l y les han enserrado a respet8r l os 

pre ceptos soci~les fund 8mentales para desempefiarse ~ositi 

ve;mente er1 socied8d ; influenc i8 de la cual los otros 5 ni 

fios adapta los han es tado marginado . 

Si se cor.siuera la relevancia de la información 

que conc entr a el cuadro, se podria señalar que es altamen­

te significativo que un 96 , 2 % de los menores, ( 1 24menores 

desadaptados y 5 adaptcdos respectivamente), esté privado 

de satisfacer l as necesidades espirituales formativas , en 

especial s i se toma en cuenta que los sujetos de estuQjo 

están aún en proceso de formación , fsct or que estari a con­

dicionando la presencia de conductas desadaptativas en los 

menores afectddos por 21 problema y , a la vez , estaria ex­

poniendo a si~ilar situación a los 5 niños que resultaron 
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adaptados, vorque , 81 i < ;u al que ellos, t ::::mpoco gréü ifican 

tales necesidades , dedo que es difrcil suponer que un indi 

viduo s e rGlacionará positivamente con su entorno si no ha 

internalizado aún el conjunto de normas y pautas de conduc 

ta que l a sociedad ha impuesto a los sujetos que la compo­

nen . La responsabilidaG de entregar t ales preceptos recae, 

en est e caso particuls.r, en el grupo fomi liar substituto 

del menor , 21 que le corresponderla llev~r a cabo t~l fun ­

c ión , med i~nte el procese de soci8lización ; responsabili -

dad q11e comp8rte por supuesto con el establ ecimi ento educa 

cion~l al cual asisten estos menare~ y los grupos sociales 

con los cuales ellos establecen contacto . 

En síntesis, se podría deducir, una vez més , que 

fue corrobor8c1o e:: la real idad que el problema de estudio 

estaría condicion~do por la insatisfacción de necesidades . 

Sin embargo , habria que reconocer también que a nivel de 

este i nd icador en sólo un 50 ~ de los menores adaptados 

( 5 en totc:..:l) r; r. prc~cntó l<-t relt.:ción cll r ect8 J\daptac ión- Sg 

tisfacción ; pero en los 5 restantes hubría que rec onocer 

la influencia de otras variabl es que les han impedido ma­

nifestar aún el probl em8 de Des adapt ación Soci al . 
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CUADHO NQ 16 

HELii ~ :;::Oi\ .;¡iTRG TIFO D~ ACOMOD.~CION S00 L,L Y 

G.t\A'.r lF l CnCIOI.'I D_. r ~C~SIDADBS 2SPIRITUAL.ri:~ 

·r rtASC~N D_._,í·: ·r .óS . 

TIPO D~ ACüldO- G.t-.H l'IFICAC ION D.Ji: NECL:;SIDh- TOI':.L 
DACION 30CI HL nv.;~) B~Jí. Il ¡ I ·ru~-~ LB3 THASC~I< OEN-

T~S . 

SI NO 

Ada ptado 
Soc i a l 2 3 5 

Desada pt sdo -- 61 61 

Social 

TOTAL 2 64 66 

1~ in fa~~~ci ón que concentra e l cuadro corre spog 

de a los resu lt~d o s obter idos en la medici ón realizada ex-

clusivam~nte en los G6 menores de 1 2 - 20 afios de edad, 

r especto al estado de sn t isf8cción de l2s necesidades per-

s onales es~iritu8les trcscendentes en la pr esenclli o no del 

problema en e s tudio . 

Al observar 8 simple vis ta los datos que concen-

tra el cuadro , se puede 8firmsr que existe un estado defi -

citario de sat i sf~cc ión y puesto que sólo 2 niños - ambos ~ 

daptado socis~es- manifestaron encontrar se satisfechos ; en 

tanto , los 64 r es t ante no gra tifican este tipo de necesid§. 

des . Es nece s ario decir e l r e s pecto que , para efecto de 
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estudio, este ir,rJ i coJor comprendía los sigu ientes indicado 

r es : destac~r en octividede s escolares , deportivas , artís­

ticas y de ayuda a los demás . 

En relación b d icha operecionalizaci6n de var ia­

ble , hebríü que scll.e:le:r que l es é!ctiv i dade s en las cual es 

result8ron ie st~ccrce a~Los menores adapt8dos , correspon -

dían a l~s de tipo deportivas y artísticas recpecti vGmen te . 

Estos result2dos tcndri ~n su explic&ci6n en 18 presencia 

de capacid2dos y h~bilidudes ind ividuales de t cles menores 

y, además a l e influencie: posit iva de reforzadores que han 

loe r ado desnrro ll ~r dichus capacidades . Si se compura es­

ta situacijn con l L de los 64 nifios insatisfechos, habría 

que reconocer 2 fscto r es causales evider1c i ables en algunos 

caso s no se hc:brian desarroll ndo capacidades ind iv i d;;_ales y 

en otros existiri~n limit~c iones por parte del ~enor; adn 

cuando este dlt i~o no concentra una gr an cantid nd de ne -

nares . 

Otro u e .- C l! to que ser í o conveniente consigr1t..I', es 

el hecho r1nc nin¿_:;ún mtmor resultó s er destacado u nivel C§. 

colar , lo cuol estcria demostr~do que la mayor parte de 

los sujetos de estudio, (conside rando a los 134 nifios) , 

presentan un rendimiento escolar que fluctúa entre la cali 

da~ de regular y Db lo , ~ ituaci6n que constituiría una de 

las manifestaciones de c onducta más frecuentes en los rnenQ 

res afectados por el problema • 

.bn sinte~3Ís , de l ancális is de la inforwr::ción ha­

bria que concluir nue vamente que en este caso específico 

existe un considerLbl2 estcdo de insGtisfacci6n , el cual 

estaría condicionando l a presencia del problema que se estg 

dio . 
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TIPO D :~ f... _; .. ):.:ODA :J . .J',7D' .:: =:c\ C IOl-. D:::!: t·::~C .. ~S IDI~- 'rur).L -
CION D~::; E.~ =TI.2Ari V LS 

SI NO 

Adapt~do 

sociéü 10 -- 10 
-

De sadapt e;c1 o 

social 7 117 124 

TOTAL 17 117 1)4 

Al anulizar el presente cuadro que relac iona lo 

variabl e desadaptsción social c on uno de los i ndicadores 

ele l ~, su tis f.'Gcción ((e ncces i ds.t]es soc i ul es , se p;~ede seña-

lar que exis te une. relc:..c i_ ón di r ec t .a de csus2.lid8d , por 

cuanto l 'l s 10 n:.mores qu e resultaron tener una &comodación 

positiva a l me: (iio socü.:l, satisfscen sus necesid<:::~1es de r~ 

re ación; e s uc: cir , km sido capaces de adecuar los fil.e d ios 

disponi bl es a su alcsnce , para Btilizar efectivaoente los 

7 menores de l total de 124 que, a~n present and8 desadapta-

ción, gr a tifican es ta nGcesidad . Esta situación no contr~ 

dice l o rel~ción de cu0ss lidad anteriorment e seftal ada , 

pues e l in ~ic8dor ~Dbl1zado - sat i sfacción de necesidades 

ele recrea ción- for~ii8. pGtr·te t an sólo una parte del cú.r1ulo 

de indicaJorcs que constituyen l a var i able satisfacción de 

necesidades soci8l es . 
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·rrPo D~ 1'1 :x: .. !QDi~ GHu I'H' l .jACION D.::; kt:C ... !;8 IDA- TOr_t,L 

CIO.N D.uS ' i:. ~"IUI:; IP1~C ION I NT.2-J •• 

L.~:;Tur._ 

SI NO 

Adaptado 
socüü 10 -- 10 

Desadl:lptado 
social 120 4 124 

TOTAL ~30 4 1 34 

Los d3tos presentados en el cuadr o corresponden 

a la r elnción existen te entre el tipo de acomodación social 

y 18 particir~ción intelcctD8l oe los menores , que en este 

caso específico estj consti t uida s ólo po r la inserción en 

un establecimiento educacional, vi s t as l a s c aracterísticos 

etarias de los sujetos de es t udio. 

Como puede observarse en el cuadro , la totalidad 

de los menores que presentan adaptaci ón soc i al satisfacen 

s us necesiJaJ es de porticipeción i nte l ectual . De los 124 

menores desadaptados sociales , 4 de ellos no las satis~a -

cen , debido u que en e l momento de l e investigación se en 
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c on traban desertn ( ~ os ::lc l si s t ema educacional, lo que esta ­

ric r efl ejodo en e~tos me nores el total incumpliuiento de 

uno de los D2 peles socialmente asignados , como e s el de e ­

ducando y , en i.c\n;l mc:n i ·l o , l a tr<msr;r es ión a dc t e r:ninadDs 

normas soc iales , por c11Cnto son inca paces de interrelacio­

narse positivamente con com1lnic1ad escola r. 

i\nnqu e los m ;~ ¡:.or -:-:: s que no gr a t i fican e s ta necesl 

dad , porcentuol~cnte son poco significativos en relación a 

la totalidad de los suje tos e stud iados , esta situación re ­

viste ~ran importanc i a , especial mente s i se considera que 

l a educa c ión es l a base f undamental para accede r a me jores 

niveles de vida y, más aún, en e l caso de esto s menores 

que a l encontrarse ins ertos en un hogar susti t uto , la edu­

cación c onst ituye 12 único ·a l ternativa viable para supe r a r 

su si tLw c i ón de nr L;en y lof:r ar , de esa mane r.a , una adecu~ 

da incor!"Jorac i. ón nl rnc ílio social . 
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CUf..DHO N 2 19 

lULJI .. : I ON ENTH ·: 'riPO D~ ACOMODM~J:ON SOCI AL Y 

GRATI.!?ICAC:::ION D.G NEC~..3IDADES DE Pi~HTIGIPnCION 

AF!~CTIVA 

TIPO D.b GRATIF ICAC Im~ Di: NEC,¿SIDA- TOTAL 
ACOMODACION D.8::J D3 PARTICIPACION AF~C -

1'IVA . 

SI NU 

Adaptado 
soc ial l 9 10 

Desadaptado 
social 2 122 1 24 

TO'r.t\L 3 1 31 134 

Lo e r 2t ific uc í6n de las necesidades de afectivi -

dad es otro de los indic8dores que se relacionó con el ti -

po de a comod ación soc i al presentada por los mcno r e o . Como 

ya se señaló en el análisis univarial , éste c omprende l a 

percepción de un grupo f amiliar, l a t enencia de amigos y 

l a rel~ción de pa r eja . 

Como se puede observar en el cDadro de análisis , 

3 menor es , del total de 134 que constituyeron el universo, 

satisfacen esta necesidad y de ell os sólo l presenta una 

acomodación positiva al medio social . 

La situcción descrita anteriormente estaria refle 
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jan~o que en cu2n t o ~ l B 8c omodeción social, l a insetisfa~ 

ción de lo n e c ~ sidad af~ctiva produce su s efectos t an to en 

lo s men ore s odapt :=:·i os como desadaptado s ; por t ónto, es de 

suponer que estos menores gr at ific.an esta necesidad tan re 

l evonte a tr2vés de otrus instancias , que no es l a fami -

lia , pues, es el subindicador que en definit iva , resultó 

menos gr at ificado, lo cual re sul ta incongruente si se con 

side r a l a fornta de vide fom i liar en que se confi rotra 18 Al 

dea Infantil S . O. S. 

CUADRO Nº 20 

RZLACTQ: ~K~R2 TIPO D~ ACOMODACION SOCIAL Y 

Glli\ I.'IF IC N~IOi~ D..i; :·; ~C8SIDAD~3 DE A~·.10H FA:IILI 1\R 

TIPO DE ACV;~O G.Lc~TIFICACION D~ NECBS IDA TOTJ1 L 1 -
DACION SOCIAL J)¡c,:) n~; N:IOH FAMILIAR 

SI NO 

Ml.apt ado 
S ocic.~ l -- 3 3 

DesadaptBdo 
social l 2 3 

TOTAL l 5 6 

Dent ro de las necesidades interpersonale s de illnor , 

son l as de Amor Fumiliar l a s que present an un mayor nivel 

de insatisfocción -tanto en los su jetos adaptad os como de -

sadaptados- por cu2nto , de los 6 menores que declararon 
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contar con un grupo familiar, sólo uno gratifica su necesi 

dad de amor famili ar. 

Es preciso des tacar que la gratificación de esta 

necesidad depende - al contrario de las de Amor sexual y de 

amistad- de terceras personas (en este caso del personal 

de tra to di r ecto), de tal forma que si dichos funcionarios 

no s atisfacen en el menor su nece s idad de amor familiar, 

éste se enfrentará a una situación de desequilibrio, por 

cuanto, por si solo, no posee los medios necesarios para 

gratificarla. 

No acontece lo mismo con l as otras necesidades 

interpersonales de amor, en las que el individuo es el re~ 

pensable directo de su satisfacción. 

Se constituye ésta entonces, en la más trascen -

dental en la vida del individuo, sobre t odo, en l as prime-
,_ 

ras etapas evolutivas, donde el a poyo y afecto familiar 

son l a base fundamental para un buen actuar en sociedad. 

Reconociendo l a importancia que dentro de la acQ 

modación social tiene la gr atificación de esta necesidad 

de amor, llama la atención observar que de los 10 sujetos 

adaptados, sólo 3 hayan manifestado contar con un grupo fª 

miliar, y que de ellos, ninguno satisfaga dicha necesidad, 

y no obstante presenten valores positivos en el proceso de 

acomodación. 

Una de l as razones para que se produzca tal si -

tuación seria que los menores han sabido canalizar adecua -

damente sus deseos, buscando otras satisfactores para su 
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necesidad ya no Qólo en e l ámbito fami l i ar s1no t a:nbián en 

el es c ol a r y r~rlJ pal . 

I nfluiri8n ~.!'Je::-.2-s c ar actc;rí t~ tices de p.:;rsonel ic1ad 

do los su j etas , los c ;H_.~ leD l es pe r miten enfrent <;r con nmyor 

a plomo l u i nsatisfucción de an or f ~miliar . 

Es preci so consignar qu e , si bien los adapt ados 

pr esen t::m 1~.n es t odo de i nsa tisfa cción de s us n e c·esidades, 

ellos a lc anz a r on l os Tinyorcs punt uje s , es decir , se u bic a ­

ron en los trenos mds próximqs al e s t ableci do para gr a tifi 

c 8c ión de necssido~cs . 

De l .... s ~o tor: enun c i an os es fnc t. ible concluir., que 

existe una a ir~c t L re l ación ent r e l a insatisfacción d e .ne ­

c esidade~ cJ~ :..Y;;or f:::lffi i li :: r y l e d esadaptación pre sen tud e 

po r lo s ~u j.:; to n ~"le i nve-c ti r:sc ión , es de cir , las c onduct os 

desadaptr"t.i '708 pres~n t:.:tl~s por los menores en e l á r.1.b i to 

esc olor , f :.nnil'i.r:!. r y ·Tr11p: :l se deberi an , en purtc , :::. qu e e l 

personal enc ur eado de su cuidado y fo Nnación no cucple con 

su l~uo r elt ~ormf.t efic i ¡~nte , privúndo l e , ademé1s,del c::.fecto 

y apoyo necesar ios p~r3 un~ integr ac ión positiva al me~ io 

nociul . 
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CUADHO N 2 2'1 

RELAC I ON ENTl~ TIPO D~ ACOMODACION SOCIAL Y 

GRATIFICACION D~ NECESIDADES DE AMOR DE 

TIPO DB ACOMO- GHATIFICACION DE NECESIDA- TOTAL 
DACION SJ CIAL DES DE AMOR D~ AMI STAD 

SI NO 

Adaptación 
social 10 -- 10 

Desaptación 
social 63 48 111 

TOTAL 73 48 121 

El cuadro precedente grafice · la situación de 

los menores ada ptados y desadaptados reEP,ec to .a la gratifi-

cación ~e l as necesidades de amor de amistad . 

Es asi como se puede i nferir de los datos enun -

ciados, que es más el evado el porcentaje de sujetos que s~ 

tisfacen esta necesidad (60,3 %) en contraposición al 

39 , 7 ~b que aún teniendo amigos , no la gratifican. Esta si 

t uación tiene su b~ se , en el hecho que dentro de los r~les 

a cumplir por el i ndividuo , el de amigo es uno de los más 

factibles de ejercer , por cuanto el sujeto es i nminentemen 

te gregorio y , en esa medida , a través de todas sus e t apas 

de des arrollo evolutivo , necesita expresar un sentimiento 
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de amistad ; necesita de cmi ~os con los cuales comp~rtir sus 

experienc i ~ A de vidn . Cabe consi ~nar,que la ~ratifica ción 

de la nec es i dad ~e a~or de amistad e s de exclusiva respon­

sabilidad del menor, dado qu e es él quien posee los ~ed ios 

pc:t r a lor;r:;r l· · . 

Uno de l os dn to s mj s sicnif ico livos observJd os 

en el CUbll ro, dice r e lL:c ión con l os lll desadnptac1os , los 

cuales , odn t eni endo el ~isoo tipo de acomodación, presen­

tan , sin emb8r c o, un dis tinto nivel de gratificoción . Una 

de las explicac iones que pudiera darse a este suce s o, est6 

referida a las difer encins individual es de los sujetos , e2 

pecífi c:m•.ente o l g r ad o de m8durez alcanzado , pudiendo inf.§_ 

rirse que los desadaptocJ os que n o sat i sfacen esta necesi -

dad, se encon trarían exp;J.estos a presentar un desequilibrio 

emocional , por lo cual s eria más dificil lograr su adapta­

ción al medio ~oc i al . 

~n sintosi~ , de los dutos expuestos es posible 

deducir qne, si b i. c: n 1 ::.:. [~ratific r. ción de l~ necesid ad de a 

mor de ami s t ad inf luye en el proceso de acomodación de un 

individuo, és t t:! , por si sola , no es cleterminsnte de desa -

daptación , s ino que adqui ere valor en conjunto con otras ne 

cesidades insa ti sfec has . 
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CUADRO Ng 22 

RELACION ENTRE TIPO DE ACOMODACION SOCIAL Y 

GRATIFICACION DE NECESIDADES DE AMOR SEXUAL 

TIPO DE ACOMO- GRATIFICACION DE NECESIDA- TOTAL 
DACION SOCIAL DES DE AMOR SEXUAL (+) 

SI NO 

Adaptado 
social 5 -- 5 

Desadaptado 
social 22 4 26 

TOTAL 27 4 31 

Dada la importancia que reviste para el pre~ado -

lescente y adolescente la gratificación de necesidades de 

amor sexual, es que a continuación se analiza la situación 

presentada por éstos, d-e acuerdo al tipo de acomodación al 

canzado. 

Del total de sujetos que manifestó sostener rela­

ciones con el sexo opuesto (31), 27 de ellos satisfacen a 

su vez, las necesidades de amor sexual, lo cual les coloca 

en ventaja respecto de los 4 jóvenes que no la gratifican·.y 

(+) Esta necesidad fue medida sólo en los mayores de 12 
años de edad, por cuanto a ellos les corresponde según 

etapa evolutiva. 



- 2 1 3 -

de aquell os que s impl emente no mantienen rela ciones d e pa­

rej o , por c 11~t. t o , a tr .::. vés de ella pueden , por un:::1 parte , 

cornpens8r 1:. c c.. r c tl~ u:~ de r:llllOr f &mili &r y , por otr~ , pa rti ­

cipa r ~ctivamen te en uno de los ámbitos que por s u es t ad io 

evolut i vo le s c orre s ponde y med iante el cual se irén prepQ 

r an do para su f u t11ro 8 C t t' Ur en soc iedad . 

Ahoro bi en , ol obs erva r que el 84 , 6 % rte lo s su­

jetos des a~a pted o s gretific Dr su necesid ad de amor sexual, 

podrí a infePi r se qu e se r efutaría la hi r-6tes i s planteada 

res pecto a l a dependencia entre insatisfacción de nec es ida 

des y d es8d apt~c i6n s8ci~ l; sin embar p,o, ello no ac ontec e , 

por cu anto no se debe olvida r que son mucha s l as neces ida ­

de s que exi s ten en la vida del sujeto , de manera que difí ­

cilmente s e enc 0nt r ar í a en un nivel total de insatisfac -

ción. Se de be tene r en cuenta adem¿s , que los i ndicad ore s 

que mi den ests n e c es i~ ed s on bás i cos , f actible s de cumplir 

y es t ¿n de acue r do a los in t e r eses de l a etapa evolutiva 

que vi venci:m lo s menoref'. 
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CUA9RO N2 23 

HiLJ;.CION ENTR 1~ ADAPTACION SOCIAL Y BNFERMEDAD.l!;S 

FISI ·~AS Pl<~S~NTADAS POH LOS f·IU:NORES 

TI PO DE ACOMü- ENF.t:HIVIEDADES FlSICAS TOTAL 
DACION SOCIAL 

SI NO 

Adaptado -- 10 10 

Desadaptado 26 98 124 

TüTAL 26 108 134 

Si en general se considera que la sociedad está 

estr ucturada para el funcionamiento dinámico y cada dia 

más acelerado por p~rte de sus iritegrantes , es que se ex -

pl ica fácilmente el hecho de que el l OO % de los menores 

que pre senta~ ~ermedades fisicas se encuentran en la cla­

sificaci ón de desadaptados sociales , es ~ecialmente Sl se 

tiene presente que las enfermedades fisicas consideradas 

desadaptativas, fueron clas ifi cadas como tales por un prQ 

fesi onal competente relac i onado c on el área . Es asi como 

aparecen e stos menores con : Trastornos neurol ógicos, alte­

raciones ortopédicas , afecciones ofatalmológ i cas y auditi­

vas , por mencionar las más concurridas . Estas enfermeda -

des , en mayor o menor medida , están incidiendo en el cum -

pl imiento adecuado de roles y funciones establecidas para 

cada su jeto de acuerdo a sexo y edad . 



El plante~mi~nto expuesto se reafirma al verifi­

car que el l OO% de lo s adaptad os sociales, por el contr a­

rio , no present8 ningún tipo de enfer medad fisic a que con­

dicione negativamente su actuar en sociedad . 

Se puede deducir , por lo tanto, que existe una 

relación condicio~ante, desde el punto de vista de la sa -

lud fisica, entre el desenvolvimiento social acorde a lo 

esperado , según sexo , edad y las enfermedades fisicas pre­

sentada por los sujetos. 

CUADRO N ~J 24-

RELACION ZNTRE TIPO DE AC uMODACION SOCIAL 

Y COEFI CIENT.8 INTELECTUAL DE LOS M~NOHES 

TIPO D~ ACOMO- CO~FICI.c.NT.l!; INTELECTUAL TOTAL 
DAC I ON SOCIAL NOHMAL ANORMAL 

Adapta<fo 10 -- lO 

Desadaptado 67 49 116 

TOTAL 77 49 126 

Se observa en el cuadro precedente 1 que la t otali 

dad de los menores que presentan una adecuada adaptación 

social, poseen a su vez un coeficiente Intelectual Normal, 

lo que podria estar favoreciendo la integración de éstos 

al medio soc ial en ~ue se desenvuelven. Si se considera a-
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dem8s , que Ci! r:! mé.l rco ;1e referc~1 c ia se es ti pul a el (;oefi -

ciente Intel e ct.uc-1 Anor·:l::; l como nn f 2.cto r endó,";eno cond.i. -

cion8n t e ·~e Dc s :::(2.~p tL:c i:in :~oci sl , s e p1~edc colcsir que el 

i nadcc,:Lc1o C ' lPl.pli::;i· ~: ! to :J.uc~ cj nrccn l os rnt! norcs de::;:::d c: pta-

dos e n C\!8nto t! r o l e s ~' fn ncione s asignadC:t.s por 0exo y e -

dad podrian se r prcducto de l e subnormalidad intelectua l 

que pos:;er, e Lr~uno s de ello s ( 49 casos ) . 

Por o tra p3r te , en el c aso de los sujetos que 

present:.::.:n 1.m r;oefi2ientc intelectual normal, es f act ible 

suponer que la preren~is ~ e factores condic~onantes d e ca -

róc t er exé~0no est~risn iescncadenando e l proble~a , sir: d~ 
' 

jar ~e rc~o ~o ~ ar ~u e c odG menor , ~or C8r a cteristic as pe r s Q 

nnle~ , v ú ':t r2~r; pe i onar pl C! m;::ne.rc e iferente le: influenc ia 

p r:)ve:-: i<;nt~ ... [e l o~!!i o . ~ -:; t o po clrta , en a l¡~nna med i dc. , es-

t8r ffiq)lic::~~do r: l hec:l o .·:e qu e sólo 10 d e los 77 r.wnores 

que prenen tart un e oei' i e i~ r. te in te lec tual n orrúul, h<:.tyan lo-

g r ado e l punt~ je e ~ tablcc ido para elc~nzar e l nivel de A -

claptad o ~~oci ·:l . 
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r::?..t~S'I'OJ-~ , .>S n ·· _J ;~_, 

TIPO De: ACG .. !O- r·n~s · ]\; 1_1 ¡~ THli~T:J:tdOS 

DACIO~; s...:. ~r:·,~ !, : .~ ... L~Z!\ ,JE 

.::: r 

Ada p t sc'l0 --
-

De sud :J :)t2rJ o 1.7 

TO':'AL 47 

D..:: ·ro1' t L 

r-:o 

1 0 10 

51 l i') .-u 

61 108 

D" lu to L ~:l i_c] ;_. r3 ele 108 sujetos evaluc.·,dos en este 

aspecto , el 1: to ¡ •· ;~ ~ I'l? l ·-, vur: t e lo con;. tituye el l:ecl to, d e 

que e l 100 ' J ·1e 1 os •"!en0 rcs adGptados r.o s ufren tre: stornos 

de a prenrliz~lj t; ; por tcnto , e l Rol d e Sclucanc1o no "'C ve in-

terfe r i'do e .: su c mnplimi::nto por f s ctores incontrolnbles 

por el m c:n·~ r . 

S i nc t ione ~reeente que l e mayor pcrt e de l o 

vida de los menores est~ e n e l establec~mi ento educacio~ al 

y/o re l ~1cio:n ~v1u c on l e.e ta rea n escola res, es quc se puede 

coleg ir que lo~ trGs t o r r,os d e c::.pra ndizaj e, a l i ncid i r en 

e l e jcrc io j .-:;1 Hcl ck :~d ucando , e s t5 a su v ez conrlic !.onan-

do el ti -.o de t: c: ::n o.Jo c i6n socüü que DOs ea el neno r . A p~ 

sar de lo de t c r~inGnte que es en l a vida del menor e l ade -

c ·1 ado ·~jercic io -:le -?ste lbl, se puede observar en el cua -
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dro precedente que existen 51 menores que no presentan 

trastornos de aprendi zaje y . sin embargo, no alcanzaron 

el nivel de adap t aci ón espe r ad o; por lo t an to, se puede i n 

fer i r que la desadapt aci6n de esto s menores r adicar í a en 

la presencia de factores condic i onantes de carácter ex6ge-

no, específicamente insatisfacción de neces idades . 

Por otra part e , la importante cifra de 47 meno -

res que presentan trastornos de aprendiza j e puede verse in 

crementada por l os 26 menores que no poseen diagnós tico a l 

respecto; ya que si se considera que los sujetos adscritos 

al hogar Aldea Infantil 3.o.s ., no se de stacan en g eneral 

por l a obtención de buenos calificac i one s ni po r un campo~ 

tamiento especialmente adecuado, es pos ible inferir que el 

deficiente r endi1ni anto sea consecuenc i a de la i ncompren 

sión de las materias tratadas , de l a imposibilidad de desª 

rrollar los eje r cicios requer idos acorde a cada nivel , de 

' l a baja ca ~acidad de concetraci6n en l as materias tratadas , 

etc. ; producto t odo e ;, to, de l a existencia de trastornos 

de aprendizaje no diGgnos ticados. 

Por tanto , s 1 además se menciona que dentro 

del gr upo de menores con trastornos de aprendizaje 

se encuentran 4 sujetos que desertaron de l a educa -

ci6n f or mal, se puede concluir que las consecuencias ne 
. -

ga t ivas pueden l legar a grado s extremos que perjudi-

carán l a acomodación social del menor en la actuali-

dad y en alguna medida limitarán su quehacer la bor ar al .nPIDE;l 
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l a insti tución que l os alber ea , ma r­

t ~n to, de acceder a mejores niveles de 

vida y consti tuirse en seres ~tiles a l a sociedad . 

VII .- VERIFICACION DE HIPOTESIS 

7.1. Hi pótesis Kº 1 

'' ~1 es todo de insatisfacción de nece sidades per-:­

sonales e interpersonales determinar í a ~a proble 

rn:~tica de Desadaptación Social en los menores ads 

crltos n la Aldea Inf antil s .o.s. 

Ho : El .Cstnuo de insatisfacción de necesidades per~o 

n~les e inter personales no determi narí a l a pro -

illÓtico de DesaJa ptación Social en lo s menores ads 

~ rito s a la Aldea I nf&fl til s .o.s . 
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El estado de insatisfacción de necesidade s per-

sonale s e inter personales determinaría la pro -

blemática de Desadaptación Social en l os meno -

re s odsc ritos a la Aldea I nfant il s . o . ~ . 

Aplicación de pruebas estadísticas 

a) Test de Spearman para est abl ecer independencia 

Rs = 1 - 6 L di 2 

n (n2 - l ) 

Grupo etáreo de 6 - 8 años 

Rs = 0,68 

R oL12 = 0,4716 (Tabla Spearrnan para n < ' '30) 

Región critica 

o se rechaza Re ~ G• > R .t¡2 Rs <- R ""!~ 
Ho 

Rs O, 68 > R J..¡2 O, 4 716 y Se r echaza Ho 

con un 9 5% de 

confianza . 

Gru po etáreo de 9 - 11 años 

Rs = 0 , 68 

Zs = .Hs V n - 1' N N (0 ,1 ) Tab18 normal pa­

ra n / 30 
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Región critica 

l<.c = ti .1...¡2 

Zs 4 , 76 /1, 64 ) Se rechaza 

confianza. 

Grupo etáreo de 12 - 20 años 

Rs = 0,66 

Zs = Rs V n - 1' N N (0 ,1 ) 

Región critica 

12'} Se rechaza Ha 

Ho con un 95 % de 

Tabla normal para 

n .:> 30 

Re [ Zs 2 .¿/2 o Zs z "12] Se rechaza 

li.o 

Zs 5 , 32 ) z ,/,/2 1 , 64 ~ Se rechaza Ho 

Conclusión 

Con un 95 % de confi anza se rechaza Ho en los 

tres tramos et~reos ; por tanto, es factible afirmar que e -

xiste una r elución de dependencia entre la variGble desadaQ 

tación ··soc{al e insatisfacción de necesidades 

h) Coeficiente de correlación 

Rs = 1 - 6 ¿: di 2 

2 n (n - 1 ) 

Grupo etáreo 6 a 8 años 

~S = 0,68 

Grupo etáreo 9 a 11 años 

Bs = 0 , 68 
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Gru po etár eo 12 a 20 años 

Rs = 0 , 66 

Los coeficientes de correlación obtenidos en los 

tres grupos etáreos , peroite afirmar que existe una fue r za 

de relación alta entre ambas variables , es decir , a mayor 

insatisfscción de necesid&des mayor desadaptación social . 

7 . ~ .- Hioótesis N2 2 

"La desadaptación social de los menores estaria 

condicionada por l a presencia de limitaciones fi 

sice s y/o ps icológicas ". 

CUADHO N226 

PrP.:;¡e~ci a .g e 
1 rrv.1.. tac1 ? Desa 1s 1cu l o 

SI NO TOTAL d~~'t§:_ '""'SiCO Ó-
Cl lJ, :" lC8 SOClal . ,, 

SI 

NO 

TOTAL 

H.o = 

. 

(38 '36 124 

-- l O 10 

88 46 1 '34 

"La Desadapt aci ón Social de l os menores no esta-

ria condicionada por la presencia de limitacio ­

nes f isicas y/o psicológicas" 

"LaDesadapt ación Social de los menores estaria 

condicionada por l a pr esenc i a de l i mitaciones fi 

sicas y/ o psicol6gias"o 
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Aplicación de Pruebas Estadisticas 

a.- CHI Cuadrado para establecer independencia 

Xo 2 = ¿ (Fo - Ft) 2 

Ft 

xo 2 = 20 , 67 

GL R - 1 e - 1 

x22 
t = 3. 84 

Región critica 

se rechaza Ho 

Conclusión: 

Ante los resultados obtenidos, se puede afirmar 

con un 95 % de confianza que existe dependencia entre las 

vari ables desadaptación soc ial y presenc ia de limita~iones 

fisicas y/o psicológias . 

h.- Coeficiente de corre l a ción para CHI cuadrado 
,' 

--e=~ 
~~ 

= 0 , 38 

El coefici ente de correlación obtenido demuestra 

una baja relación entre las variables desadaptación social 

y presencia de limitaciones fÍsicas y/o psicológicas . 
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Vlll .- ~u~ ~LUSION~S LIAGNOSTICAB . 

8 . 1. - ~n r elación a Obje tivos . 

Ob j etivo Gcner dl : 

"Conocer l as caracteri stic8s que r~ 

viste el problema Desudaptoc ión Social de los menores ads­

cr itos a la Aldea I nf8ntil S . O. S.". 

~n r e l 3ción con dicho objetivo , es 

posible consi¿ nar que él fue , a l canzado , por cu·anto se lo­

gró una caracterización a;nplia del probl ema de desadapta -

ción social, lleg¿ndose a establecer los factores condiciQ 

nantes d::ü mismo y las manifeste:c i ones que asume , mediante 

la invest i gación de 134 menores que constituyeron el uni -

verso de estudio . 

~n r c l 8c ión a Objetivos ~specífico s : 

a .- En referencia a l primer obje t ivo espec i fico , or ientad o 

a ca r nc teriznr a lo 3 menores sujetos de estudio, se consi­

dera que este fue l ogr soo en forma satisfactor ia , por cuan 

to se r ealizó una c ar ac terización de acuerdo a las varia ­

blGs : edad , sexo , escolaridad , caus5l de ingreso , fecha de 

i ngreso y cal idad de hijo . 

Al r espec to , es posible , seña l ar que se¿ún edad , 

el universo se distri buyó entre l os 6 - 20 años y , por 

sexo , fue posi ble distir-guir a 65 sujetos del sexo mascu­

lino , ( 51 , 5 %), y 69 del sexo femenino , ( 48 , 5 %) . En 

cuanto a e scol Hridad , 130 menores estudian mientras lo s 

r estantes se encuen tran desertados del sistema escol ar 

4 

.. 
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Los educandos se J.is tribuyen de la s i guiente forma : 103 a -

sioten u ~d . J dsic8 Com~n , 6 concurren a estublecirnientos 

de _¿;ducnción i'.:opecial; 2 asisten a Ed . ~~ledia Científico- riu 

manista ; 13 lilGno r·es estud ian en establecimientos de id . !.i..§_ 

dia Técnicc-f rof coional y , por dltimo , G menores reci~en 

capacitac i ón t6cnica vocacional . Ppr su parte , el ingr eso 

de l os menores a l establecimiento obedeció en la mayor í a 

de los cosos a ~ds de una cansal , empero al analizarlas 

por separado , es posible señalar que l as mayo r es cnncen -

traciones corresponden a la incapaci dad socio - económica 

que afecta a un 38 , 0 % del universo , el abandono de uno o 

ambos tutores que correspondió al 20 , 1 %. En cuant o al 

,t i empo de permanencia de los menores , se puede señalar que 

109 nifios , un 81 , 3% ha permanecido por un periodo supe-

rior a 5 años en el establAciiniento . Por dlti.mo , la cali-

dad de hijo de los sujetos se distri buye en: 66 casos cnn 

f i liación natur8l (49,2 lil ) , un 47 , 0 ';''Ó (67 niños) son leg í-

t i mos y sólo un menor r e sultó se ileGÍ timo , lo que corres-
' 

ponde al 0 , 7 %. 

b.- Respecto al s~gundo objet i vo , que plant eaba determi nar 

l a magnitud de los menores afectados por la problemática , 

se puede concluir que éste fue lo3rado , en tanto la inves-

tigación pernitió establecer que 124 sujetos (92 , 5 %) pre-

sentan desadaptación social, mientras que los lO restan -

tes (7 , 5 %) , a lcanzaron los punta~es mí nimos establ ecidos 

para ser t i f ic ndos como ada ~ tados sociales ; eón cuando es 

pr eciso hacer notar que l e. totalidad de ellos presentó tJJ1 

25 % de los i ~dic ad ores ~ e la variable Desadapt ación so -

cial. 
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c .- El objetivo orientado a determinar l a distribución de 

menores de acuerdo a las dimensiones que conforman la pro­

blemática, fue plenamente alcanzado , tras la investigación , 

se pudo constntar que de los 124 desadaptados , 15 menores 

(1 2 ,1 %) man i fient8 el problema a nivel del des empeño ina­

decuado de roles y funciones sociales; 32 niños ( 25 , 8 %)no 

r eRpeta normas social e s y por 6ltimo 77 sujetos que presen 

tan el pro blema a nivel de ambas dimensiones , lo que en 

porcentaje r epresenta el 62 ,1 %. 

d .- ~l cuar t o objetivo, se ori entó a determinar las causas 

que condicionan desadaptac ión . Ante ello, es posibl e mani 

fes t ar que t al obj e tivo no fue logrado totalmente , por cu an 

to el planteamien to teórico que guió l a i nvestigación fue 

corroborado sólo parcialmente en l a r ealidad . 

Si bien a los 124 menores que resultaron afecta­

dos por l a problem~tica de desadaptación fue posible atri ­

buirles, como causal de dicho pr oblema, el estano de insa­

tifacción de necenidad es , por s r so l a o en conjunto a l a 

presenci a de limitaciones f í sicas y/o psicológicas ; ser í a 

lógico suponer entonces que los 10 adaptado s sociales no 

deberían manifestar l a presencia de tales factores condi -

cionantes . Sin embargo , tal cir cunstanc i a no ocur rió en 

la realidad , pues l a investigación arrojó como resultado 

que ellos tambi~n presentan un estado de i nsatisfacciónde 

necesidades, (aún cuando lograron lo s puntajes m~s cerca­

nos al estado de sati sfacción) , empero carecen de limita- ' 

cienes f í s icas y/o psicológicas . 

Por tanto , dicha situación permite concluir que 

el pr oceso de acomodación de tales sujetos (adaptados so-
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ciales) , estar i a afectado adewús por otras variables que 

no fueron ~bordeclas en e l pr esente Seminar io y que incidí -

ricn positivamen te en ál. 

e .- ~n cuanto al objetivo que sefial ato el propósito de de~ 

cr i bir e 1 func i onc.:::liento in t erno de l o or.~~<..:ni zac ión Aldec. 

I l.~. ~,..l t .'ll r~ () ' r .L c... _ ..__) . • 0 . , se pue ¡e sefialar que fue logr~d o , pues 

laR antcce1enteA recolectados f ueron sintetizad os en docu-

mento expuecto c r: ·31 C8pítul o I n troductorio, incluyendo 

los as pectos ~ás re lev~n tes en re l ación a la ctcnción de 

los menores ad s critos al establacimiento . 

8. 2.- En relación a las Hipótesis. 

tiipótesis De rivs.dbc : 

a .- En cuanto n l:::t pr- imera hipótesis , que plantea que un 

11 estado fle i ~: s t: t i 8facción rl e necesidades personales e in 

t.er pe r conules condic i onuría desadapt ación social", es1 pr e ­

ciso consignar que e ll~ rue comprobada sól o parcial mente , 

en ta~to el 100 ~ ,] e lo s sujetos , pr esentaron dicho estado ; 

pues , é.l trLlvés ue l i:..l .inves tit~c::c ión, se puuo cons tctsr que 

sólo al aislar ind icGdore s y subindi cadores , es posi ble v~ 

suali zar est8dos de satisfécción par cializados . 

Fue as i como , tr~s lo recolección de dates se pg 

do compr obar que todc:s aquell as necesidades que implican 

l a entre0a de ~ ienes y servicios materiales a los menores , 

est~n plens.mente cuLiertGs en la organización (alimenta -

ción , vestuario , vivienda , etc . ) ; en cambio , l as que consi 

der an l a ir1tervenci6n dir ecta de un sujeto , por eje~?lO 

necesida1es ~ateriales protectivas , recre ativss, espírituª 
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les formativa s , de ano r familiar, etc , por citar algunas ; 

prn sen t;m s•Jrio ('"' ,! S c·i e i t s , pues se advierte que loo adultos 

encGr ucdos de los ~:wnores no pror::ueven sn satisface ión . 

Ji bien a~ c i erto que la res ponsabilldbd de sa ­

tisfac..:e r lo s .lis tinto s ti 'J OS Jc nece2idedes reeae princi -

palmente en los 8·!u l t os , no es H,enos cierto que existen o­

tr8s que dependen de la motlv2ción e interés del sujeto 

por gr s tific s rlas; Sln enbargo , l a investigación también 

arrojó un est~do de insatisfacción , es e l caso por ej ., de 

la nul a participa:::ión en c.c ti vid r1de s extré.lpr ogremáticas , en 

actividades deportivo - r ecreativas , l a despreocupación por 

la higiene personal , etc ., hay que decir también que, cuan 

do el menor no es CG~8Z de r econocer ror sí solo alternoti 

vos parn lu ~r: ; t ifi c::.1:: i6n de necesidad es , l e compete ol a ­

dulto responsable de s u cuidado orientarlo al r especto , a 

objeto de no perder e l CJntrol de l nido en cuanto a l tipo 

de actividades que r8aliza, pues ,de no med iar éste , es tnuy 

probable que e;l su j e to elijá satisfactores cuyos objeti -

vos no pr omueven conductas tipificadas como socialmente a ­

ceptables . 

bn síntesis , es factible deducir que el estado 

de insatisfacción que manifiestan los menor es infl uye neg~ 

tlvamente en nu proceso de acomodac ión al medio social ; 

pues ello ha deter~ inado la aparición de conductas desadaQ 

t at ivas , tal es co~o deficiente rendimiento escolar, esto -

bl ecimiento de r e l ac iones interpersonales negativas, inad~ 

cuada util i zación d~l tieTJpo libre, no acatamiento a nor -

mas sociales, 8puric i ón de conductas no aco r des e capacid~ 

des indiv iduales, por citar l as más r elevantes . Ante ello 
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s erie i 'r,_~c i8o r~;:...~L.· __ ¡;...r que l ü no pr opor ci ón Jc s st i si'e:c t.Q. 

r es n los rtGci2si ·lo : -:;:s qP:~ ~res~ntSJn l o s ~u j etos , obedece ­

r I s ftm':lc:-:-tm'! t ..... l e:.:c n t:. e •:.1 inad ecuado desempe üo e! e l ) ers onal 

d e troto ~irect·~ , quienes , e n 12 r ealidad , n n se oc upen rte 

br i ncl::-.r l o ;; c11 id~rl os y t.tr..:ncicnes que ¡_¡ 11!\ m;;nor l 2 cor res 

penden . 

b .- in ClJ.Di':ltO 8 l u Se
0

1H':.. t 5 h i ;;6t es is que ;1lan t e2 que 11 l t.:.. 

pre senci~ de li2 l t e c i ones f i s icas y / o ps ic ol6~ ic ~s inc i d i ­

ría en l ~ ~cs~dl.pt ~ ci ón ~ e lo ~ s u je to s a l me d io s oci a l en 

que s e deseLv·~elve:_", ll.·.:.:Jr i c:..:. sidu Cü<.!lprobBda por c u&nt o 

d e l os 1 24 ~enore s ~uQ resulta ro n desad8ptados , 88 de e ­

l los ( 70 , ') 0 ·. ~ ) pr e ~; e; ntú i;un limi t s c i one s t anto c. nivel f I si 

c o , psicol6 ·;ico , co:-::o l ú ::: unJ de c.mbos . 

~ir e~·<:~r.::;o , 81 w~ali za r por sep3r sdo el t o t a l 

de re s¡.mcst3s , se, '5.t: su ':.ldimensiones i nc l n i d 8 s en l L. var i a ­

bl e , h .1 in:f:'or:n c;c iÓ!1 s e 11i :. tri buy e d e l o ~ i3uiert e m.anera : 

2G r:1enores cor: li ... i. ttAc i one s f í s .ic;:; s , 49 c o.r: co ef ic i en te i n 

tel ect ual uno r. :1 :~ -¡ 11 co:. tru s t or no;,; d e &pr end iza j e . 

Otr o uspcc to qne per~:ü t e corrobor a r l a h i :::>6te si s 

_üan tcorJa , ect:~ r e·feri d:;. ú l a ~wsenc i u. de l i mi t a ciones en 

l os lO menores que pre~cntcn un a ac omod~c i6n po s itivs úl 

:nedi o s oc i 3 l . 
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IX PHONOST ICO 

La desadaptación social , entend ida corno el desem 

peno deficiente de role s y funciones asignadas socialmente 

a un individuo y a la transgresión de las normas establecí 

dad en la socied ad , está condicionada en l os menores ads -

critos a le Aldea Infant i l s.o .s . por un estado de insati~ 

facción de las nece s idades personales e interpersonales , 

ya sea en formo a isl ada o en conjunto e la presencia de l i 

mitaciones físic as y/o psicológicas . 

Dicha insat i sfacción promueve en los sujetos de 

estudio la a parición de conductas negativas que afec tan su 

deAenvolvimiento a nivel familiar, en cuanto e l menor est~ 

blece relaciones interpersonales deficientes con hermanos 

y madre substituta y no desempeña positivamente los r.oles 

de hijo, hermano y col aborador hogGreño ; a nivel escolar , 

al presentar un deficiente rend i miento que le impid e ejeK 

cer adecuadamente el rol de educando; y , a nivel grupal, 

al no demostrar interés por integrarse a unidades sociales 

de distintos ti pos . Además , la insatisfacc ión de necesida 

des y , en form8 especial , de carácter personal , lleva al 

menor a manife star conductas reñidas principalmente con 

las normas derivadas de la convivencia diaria y con los 

preceptos legales. 

Por su p~rte, las limitaciones fisic as y/o pslCQ 
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l ógicas , en co (~ junto a la VGriable anteri ormente menciona­

da, inc i de también en la desadap tac ión social de un menor. 

Dicha influencia se da principalmente a n ivel del desempP. ­

ño del rol de educando , por cuanto las alteraciones m¿s 

frecuente s pr es entadas por los sujetos, dicen relación con 

tras torno s del aprendizaje y con coeficiente intelectual a 

normal; factore s que afectnn dir ectamente el cumplimiento 

de los deberes esco lares ; entre ellos la c onducta , el aca ­

tamiento a l as normas y, en definitiva, la internaliza 

ción de los conte~idos educativos entregados en el proceso 

de enseñanza . 

Por lo tnnt o , de no mediar una acción profesio -

nal que modifique e l curso probable que seguirán las vari~ 

bl es condicionantes de l a problemática, l a ac omodac ión ne­

gativa que ac tualmPnte pre sentan los menores se man t endrá 

i nvariable durant e todns l os etapas de su desarrollo evolg 

tivo, l legando a un grado extremo que imposibilite defini­

tivamente su integr ación positiva a l a sociedad . En cons~ 

cuencia l as conductas que ellos present en , estar¿n en fran 

ca oposición a lo s ocialmente establP.cido, pues en e l ámbi 

to escolar, el bajo rend i miento se traducirá en repitencia 

y deserc i ón; en el ~mbito familiar, se presentarán compor 

tamientos r ebeldes , expectati vas no acor de s a su real i dad 

socio-e conómica, despreocupación por su ac tividad la bo r al 

futura, un agravamiento de las deficientes r elaciones in -

terpersonales tanto con adultos como iguales; y, a niyel 

de grupo de par es y grupos sociales propiamente t ales, no 

serán capaces de sostener relac iones d e amistad ni de par~ 

ja, como t ampoco sabrán compartir el trabajo grupal acor­

de a l as normas que al interior de una unidad social se e~ 

t ablecen. 
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Además, la persistencia de l a problemática en 

los menores , crear6 una situación de dependencia exacerba­

da respec to de su hogar substituto , pues aún cuando cum 

pl an con los requisitos de egreso, no se encontrarán en 

condiciones para enfrentGr por sí solos las demandas de l a 

sociedad. 

En consideración a t a l situación , la implementa­

ción de un programa social dirigido tanto a los menores e~ 

mo a l os adultos r es ponsables de su fnr maciób , permi tiría 

pr evenir y/o minimizar las conductas características de de 

sadaptación. 



- 233 -

X .- hiPUT~SIS TJ~KOLOGICA 

1 8. i Lpl euen t<.:J..:;ión de un yrogr cma de 5cción so-

c.i.cll t en~li(~ nt c! ~.t C.l ··cctur lo r:; :f :....ctore c coud i.c ioncmt c D de De 

sadaptac i ón Social per~ itiria prevenir y/o minimizar el 

probl em:::t Ct l lo s nujc to::; cdscri tos a la Aldea I nfc;.nt il S.O.S . 

b. I PO.T.2SI3 D.d: Tl\..;.,_.3JiJO 

Un proyecto de I ndole Administrativo dest i nado o l a 

c r eac ión de une.. i Es t ::..nc io de atención al menor pe r mití ­

r í o preve ~; .i.r· .Y 1 o mini ¡;¡ iz ~~r e l !)ro blemu de de ::; 8dGptElC ión 

sociol. 

Un proyecto Oper5 tivo que contempl e ucc iones educati -

v<:.~s , cleporti v<.:,<; y (]C cüp:...c -i 1~8c i.6n <.liri¿ irlo D l os meno­

r es y <:ü personal del estsblP.ci:niento per:ni ti r í a m1n1·· 

mizar. el probl ema de desadapt aci6n s oc ial 

Un proyecto de tipo prevent ivo diriBido a l os ;nenor es 

de no adscritos ~ lL investi¿ación , ev i t~ri w ls apari -

ción de conduct~s desodoptativas en ellos . 



CAPITULO r.rRES PROGRAMAC I ON • 



- 23'+ -

I .- FUND.Al.1é:NTACION DEL PROGRAMA 

Los resultados de la investigac ión diagnóstica 

permitieron determinar los siguientes factores, como condi 

cionantes de desadoptación social: 

- ~l estado de innatisf8cción de necesidade s sociales. 

- La presencia de l imitaciones físicas y/o psíquicas . 

Un 92 , 5% de los 134 menores encuest8dos manife~ 

tó la presencia de los factores enunciados, los cual es se 

evidencian a través de los siguientes aspectos : 

- De sempeño escol ar deficiente . 

- Relaciones interpersonales negativas . 

- Inadecuada utilizac ión del tiempo libre . 

- Presencio de conductas no acordes con las capacidades ln 

di v idw:ües . 

- Transgresión de normus socioles. 

Las manifest~ciones anotad8s exponen a l menor a 

establ ecer conflictos con el medio social , principalmente 

a nivel familiar, escol ar y del e rupo de amigos . 

Constituyen, por lo t2nto , áreas pri oritarias de 

acción , en e~pecial si se reconsidera lo planteado en el 

pronóstico, ese::1cialmente en lo que dice relación con las 

consecuencias que se deducen de una desadaptación a es os 

tres estamentos . Dichas desadaptaciones provocar&n en ca­

so de no intervenirse , a nivel famil iar: un agravamiento 

de las deficientes relaciones interpersonales y de conduc -
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tas inadec ,Jadas debido s la discordancia entre lús expect.§_ 

tivas y las capacidades individuales y económicas . En e l 

aspecto escolar : lo deserción y la repitencias . En el as­

pecto grupal : marg inación de instanc i as sociales . 

L~ problemática enunciada es factible , por l o 

tanto , de se r u bor rl c.da por Servicio Social Profesional , m~ 

diante lo ejecu ción de un conjunto de actividades tendien­

tes a intervenir las áreas cuyo estado deficitario fue 

comprobado durante l a investigación diagnóstica . 

Atendiendo e los factor es ex puestos , se im~lemeg 

tar á un programa de acción pr eventivo y -curativo que abo~ 

dará la proble1aática presentada por l os Tienores . Bste pr.Q. 

g r ama estará conotituido por tres proyectos : u~o de t i po 

Administra tivo , tendiente a la organizac i ón del Comité de 

Atenc i ón I ntegral y , los restantes , de Carácter Operativo , 

con el propósito de poner en marcha d i cho Comité . 

I I . - FUNDA1','l i;1:TOS D8 ELECCION DE SOLUC I ON Y AL'T~HNATI-

Para solucionar la problemá t i c a abo r dada existi­

rian dos posibl es medios de solución . Una de l as alte r na­

t i vas para tratar l a desadaptación soc i al podria darse a 

través de l a formu l ación e implement ación de proyectos d~ 

pendientes del Departamento de Servicio Soci al del establ~ 

c imiento , o bien , otro medio seri a la c r eación de una ins­

tancia que coadyuvar a a la labor realizada por aque l. 
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Sin emba rgo , ambas soluciones n o po seen l a 1n1sma 

probabilidad de elección, por tanto se hace inoperante el 

s ometerlas a un proceso de selecc ión. 

La seg11nda s olución planteada , posee un carácter 

de integralidad , característica que está dada por una par­

te, por l a i nclusión d e la solución anterior y , por otra, 

por la factibi lidad de ac tuar no sólo a nivel curativo, 

sino t ambién preventivo, en l a medida que en su implement~ 

c ión se considera a los menores que , tras l a investigac ión 

diagnóstica , resultaron se r adaptadre sociales y a aquello s 

que no consti tuyeron suje tos de est udio , pues no cumplían 

con lo s r equisitos estipulad os para formar parte de la i n ­

ve s tigac ión. Cabe hacer notar , sin embargo que tales menQ 

res, a l verse expuest os a los mismos factores condicionan­

tes, constituy en sujetos con un alto rieRgo de manifestar 

la problemática . 

La creación de .un Comité de Atención I n tegr al, 

se fundamen~ en los siguientes criterios: 

- Obedece a lo s objet i vos del plantel. 

- Bs factible de concretarse . 

- Exis t en recursos humanos, materiales y financieros par a 

su implementación ~ 

- Es posible ejecutarlo en un pe ríodo de tiempo favorable. 

- Permi te intervenir la problemática, abordando sus causas 

y efectos . 

La al terna tiva3 de solución , por su parte , se 

sustentan , ade~ú s de los criterios s eñal ad os par a la se le~ 

ción de l a sol uc ión óptima, en l a normat iva que establece 
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e l Servicio l'bc .i. on8l de !v1enores pera todo Centro tle h·ote.Q_ 

ción Si mple , pues 61 l es exige promover la satisfacción de 

necesidades , tanto bt~icas como sociales . Al re ~?ecto, el 

progr~no pr Jpuesto tiende a gr a tificar l a s necesidades e ­

nllncionas en se 13Ünr'l o término , dado que él incorpora accio ­

nes a ni ve l JJucocionsl (Subproyecto de Reforza~iento BscQ 

l ar), Recr~acional (Subproy ecto Recreativo) y Capacit~ción 

(Subproyec to dG C~pucitaci ón dirig i do a l personal de tr~to 

directo y a menores de 12 afios y más) . 

III .- PLJ\l'.iTE.A:Uó:·. TO D.G 03JSTIVOS D~L PR.OGHA:\:A 

3. 1.- Ob i etivos Generales : 

l .- 11 Mini r.J.i zar l L presencia de conductas desadaptati vas 

en lo s menores adscri tos a la Al dea Infantil s .o.s . " 

2 .- "Prevr::n ir l u a pari c ión de conductas desadapt at ivas 

en los menor es de 5 a 6 afios de edad adscritos a l u 

Aldea Infanti l 3 . 0 . 3 . 

3. 2.- Ob j etivos ~specificos : 

l.l . "Crear un Comité de Atención Integral al menor en 

l a Aldea Infa~t il S . O. S . 

l . 2 . "Disminuir las conductas desade.ptéüi vas que presen­

t an los menores , mayores de 6 años de edad , adscr i ­

tos a la Alden Infantil S . O.S ." 

2 . 1 . 11Satisf8cer l a s necesidades fisiológicas de los me ­

nores entre 5 y 6 años de edad , adscr itos a l a Al ­

dea I nfantil S . O. S." 
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2 . 2 . "Se ti sf:::cer l c.:s neces idades rec r eativas de los meno -

re ~ de 5 a 6 ufios ~e edad insertos en el est~blecimieg 

to proteccionGl" . 

ACTIVIDAD5S 

- De Motivación , Or~anizeción 

y Coordjnc:ción. 

- De ejecución de ~royectos 

ACCION:óS 

- Confección de c~rteles . 

- ~nvío de circul6res . 

- Reunión Infor~a tiva . 

- Entrevistas . 

- Formación Grupos de trabu 

jo . 

- Ddsqueda de Recursos~ 

- 8oordinación con expertos 

e instituciones que apo -

yen l a l a bor 8 realizar . 

- Selección y prepa ración 

de mbterial audiovisual . 

- Revisión y preparación de 

ma t erial bibliográfico . 

- Asi gnación de funciones . 

- Fijar horarios . 

Des arrollo de contenidos 

teóricos y pr¿cticos . 

- Desarrollo de trebajos . 
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- De evalu8c i ÓYL y control : 

manuoles y artisticus . 

- Reuniones de cooruinación . 

- Des arrollo de ~c tividades 

deporti vo - r ec r ea t i vo . 

- Desarrollo de ac tividades 

de reforza~iento escolar 

- Control periódico de ac ti 

vidsdes . 

- Control periódico de con­

duc t a de lo s participan -

tes de l proyecto . 

- Bvalu8ción de entre~G de o 

contenidos medi ante instru 

mento .~~ - D. 

V . - T~CN I8 1~.s G.2NEHhLES DEL F f,OGH./;:.!A 

I n el. i vi el u ::ü e e : Entrevi s t a se~i - estruc -

turGda . 

- Observación e s tructurada . 

Obser vaci ón semi - es tru~ 

turada . 

- Cuestionario. 



Grupales: 

Audiovisuales : 

Recreativas: 

Pedagógicas : 

8valuativas : 
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- Entrevista gr u pal. 

- Reuniones 

-Charlas expositivas. 

- Phillips 66 

- Rol play i ng . 

Discusión en pequefios grupos. 

- Taller. 

- Películas 

- Diapositivas 

- Rotafolio. 

- Pizarrón. 

- Carteles. 

- Láminas. 

- Rompehielos. 

- I ntegración . 

- Juego s de I nterior. 

- Ju egos de Bxterior. 

- Deportes . 

- Plan remedial de acuerdo al 

área en déficit . 

- Observación directa de logros. 

- Manejo directo. 

- Medición Antes - Después. 
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VI.- RECUhSOS GENERALES DEL PROGRAMA 

Humanos: 

Director Aldea Infantil S. O.S . 

~ Psicólogo 

1 Asistente Sociul 

l Educadora de P~rvulos 

l Médico 

3 Líderes de Reforzamiento escolar 

l Lfder de Recreación 

l Líder Scout 

l Dirigente Deportivo 

1 Funcionario AdminiR trativo 

l Funcionario de Servicio 

4 Alumnas Seminaristas de 

Servicio Social. 

Materiales 

l Salón de Actos 

l Sala de Costura 

l Multicancha 

l Sala de Estudios 

l Sala de estar Mamás Al dea 

linfantil s .o.s . 
l Sal a Jardín Infantil 

1 Máquina de Escribir 

l Proyect~Jra 

1 Set de Diapositivas 

8 Películas 

l Video Cassette 

Tiempo requerido 

Semanal 

l 

4 . 6 

l 

40 c/u 

4 

l 

1 

42 

Total 

10 

74 

l O 

4 

1.920 

40 

l O 

6 

lO 

lO 

1.166 
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40 I nsignias Scout 

40 Pañoletas Scout 

1.000 Hojas Oficio Original 

750 Hojas Oficio Copia 

35 Hojas Coleo 

10 Cuade rnos Universitarios de 60 hojas 

2 Sobres de papel corrector 

115 Cuad erno s chicos de 60 hojas 

90 Cajas de Lápices de Colores 

12 Pliegos de Cartulina 

50 Pliegos de papel Aconcagua 

l Rollo de cinta 

7 Blocksde dibujo 

1 Rotafolio 

1 Pizarrón 

scotch 

l O Pliegos papel lustre 

1. 500 Rojas papel Honeo 

5 Rociadores 

2 Tijeras de ~eluquería 

18 Plumones 

60 Pinceles 

11 Cajas de Témpera 

1 Caja de Corchetes 

40 Paquetes de papel lustre 

10 Tijeras escolares 

L Caja de Chinches 

1 Caja de Clips 

1 Frasco de cola fría 

1 Caja de tiza 

60 Reglas 

105 Gomas de borrar (chicas) 

170 Lápices de grafito. 
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4 Corrector0s l Í QllÜlo::> 

l Corr~ctor Stencil 

2 Diluyentes de Corrector 

35 Lápices de pas t u . 

Recursos Institucionales : 

Universidad de Valparaiso: Proporciona a Aldea I n -

f antil S . O. S . Alumnas de 

Servicio Social, Aseso -

r ía Técnica a través de 

Pr ofesor guia y Dirigen­

te s de Club Deportivo. 

Aldea Infantil S.O . S. 

Filmoteca U. C. V. 

Club de Vi(';. eo 

Pone a disposición de 

l as alumnas la infraes -

tructura del estHbleci -

miento, recursos humanos , 

materiales y finandieros 

para llevar a efecto el 

programa. 

Permitirá contar con el 

material audiovisual ne ­

sario para apoyar char -

las expositivas . 

Ofrece en arriend o mate­

rial de apoyo a l a labor 

que se realizar~ con me­

nores y personal de tra-

to directo . 
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Asociación Scout ue Chile Brinda Asesoría técnica 

a grupo Scout . 

CElVIA Ofrece monitor para el 

desarrollo de ectividad 

técnico-manual con per-

s onal de trato directo. 

COSTO 

~l total del programa asc i ende a ~ 542 . 693 por 

concepto de : 

ITEM; 

- Materia l fungible 

- Material audiovisua l 

- Material para manualidad 

- Distinti vo s Scout 

- Bebes tible y comestible 

Estímulos 

- Movilización 

- Gastos var ios 

- Movi lización Alumnas de Servicio 

Socibl 

~ 39 . 925 

$ 2. 000 

'• .¡p 2 . 050 

.¡p . 7.200 

.jj; 4. 940 

" ~ 2.600 

.¡¡; 4.000 

~ 550 

Jjj 32 . 000 
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Honorarios : Valor hora Valor total 

1 Profesora Educac ión 

General Básica 187,5 $ 120.000.-

1 Asistente Social 174 $ 12.876.-

1 Psicólogo 536 $ 5.360.-

1 Médico $ 2.000.-

3 Lideres de Reforzamiento 

escolar 75 c/u $ 144.000.-

1 Tío apoderado 130 $ 5.200.-

1 Monitor de manualidad $ 30.000.-

1 Funcionario Administra tivo 95 $ 950.-

3 Alumnas de Servicio Social 104 $ 121.452.-

1 Funcionario de Servicio 59 $ 590.-

1 Instructor Deportivo $ 5.000.-

TOTAL $ 542.693.-

Fecha de Cotización: 25 de Marzo de 1985. 

Financiamiento: 

El costo total del programa asciende a $542.693.-, 

sin embargo, el valor real que significa para la organiza -

ción es de $ 130.065.-, los que se distribuyen en $63.265.-, 

gasto fijo que debe solventarse por una sola vez y $66.800.­

mensuales por concepto de honorarios de Profesora de Educa­

ción General Básica, Monitor de Manualidad y movilización 

de alumnas seminaristas. 

La partici pación de profesionales y administrati-
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vos será fundamentalmente de coordinación, asesoria y pre~ 

tación de Servicios: por lo tanto sus honorarios están in­

cluidos en los que perciben como funcionarios de la organi 

zación. 

VII.- TIEMPO GENERAL DEL PROGRAMA 

El desarrollo del programa se extiende desde el 

11 de Marzo -al 30 de Junio de 1985. Dentro de dicho plazo 

se efectuarán diariamente actividades con el menor a exceQ 

ción del dia Martes, el que se destinará a reuniones de s~ 

pervisión, revisión bibliogréfica y adquisición de recur -

sos. 

La labor a realizar se distribuirá en una jorna­

da de 8 horas diarias. La especificación de horas por prQ 

yecto se expondrá en el diseño de los mismos. 

VIII.-SISTEMAS DE CONTROL DEL PROGRAMA 

Para controlar el desarrollo del programa se uti 

lizarán los siguientes sistemas de control: 

- Calendario de Actividades 

- Tabla Gantt 

- Instrumentos de Registro: 

- Hoja de Asistencia 

- Pautas de observación. 
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IX .- EVALUA~ION DEL PROGRAMA 

La medic i ón de lo s logros obten i dos s e efec t uará 

mediante l G evsluación especifi ca de cada uno de los pro -

yec t os que lo componen . 

Para obt ener una medición riguro s a de l os cambios 

producidos por l a intervenc ión profesional , se utilizard 

el método pr e - experimental Ant es - Después . 

A través de l mét odo mencionado s e pr ocederá a a­

plicar a l os suje t os &dscritos al progr ama un i nst r umento 

eval uativo "Antes ", que per mita medi r el valor de entrada 

de l a v::riable , con e l fin de aplic~r 81 cul mint.-:r e l c i clo , 

e l i ns t rue1ento "De spu és ", t endient e a med i r el val or de 

salida de la va riable, y con e l lo comprob&r l os lo~ros ob­

teni dos med i~nte l a pues t a en mar cha del pr esente pr ogr3ma 

de acción social . 

El progra~u s e evaluar á en lo s s i gui ent es rubros : 

- Objetivos 

- Activ i dades 

- Recursos 

- Tiempo .Y , 

- Pr oceso Admi n i str a t ivo . 

LoA aspe ct os de or gan i zación admi n i str a t iva que 

incorpor~ el progr uma serón eval uados ~ediante el 2ontrol 

de l as actividades conte~pladas en l a Tabla Gant t a ob j eto 

de medir si ell~s fueron ejecut adas en e l peri odo estable ­

cido .Y l u et.tre.;a de l os i nfor mes pe r tinent es . 
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Se e va l ·.;¡ r 8 , ~-~f2eP.lás , según los si¿3uicntes crite­

r ios de J r -L one s : 

- Lo:?;rO 

- Sfici ;;ncio e 

- I mpacto . 

c;l pro¡:;r t;~_IJ.8 de 0cci6n s ociol formul oüo en estu 

oportuni d ad , co n. teJr!phJ l e. elaborGción de 3 proyectos espe ­

cíficos , lo s que , u continuación , se enuncian 5 enereda~en 

t e • 
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1 0. 1·.-PHOYECTO N2 l 

J'.:ombre · Diseño de Organización Admin istrati 

V8 del Cornit~ de Atención Integral 

al :.!enor . 

Re sponsables: ~guipo Seminarista : 

- Vilma Cavieres A. 

- Viviana Collado A. 

- Meibor Chacana R. 

- Sandra Vásquez H. 

FundGmentación : 

El comité de Atenció~ Inte~ral al 
, J 

menor , a si co:no cualquier otro instanci a que deba e je'cutar 

acciones proGram~das dirieidas a abordar situaciones pro -

blern¿ticas que exhiben los sujetos , debe presentar una or-

ganización interno que asegure la ejecución de los proyec­

tos que dependen de él en form a óptima , no exponi~ndose de 

esta manera a la v~riabilidad de resultados que la improvi 

sación pued8 determinar . 

Debido a la importancia que reviste 

el des arrollo de acciones progrcmadas, es que la implemen­

tación de un proyecto de Organización Administrativa del 

Comité de Atención Inter,ral . Se hace necesario a trav~s 

de ~1 se propender8 a abordar la problemática tanto a nl­

vel curativo como preventivo , con el propósito de lograr 
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un desarrollo int e~rGl ~ el menor y en consecuencia una ad~ 

cunda acomodeción al me~io social en que s e desenvuelve . 

Es as i co~o se consider e pertinente que d icha instancia 

rectora pre~ente una o~~onización Ad~inistrativa que ase~ 

r e uno occión coor~inndora , c on un máximo de eficac i a . 

Meta : 11 Atender l as necesidades de Recreación , orientación 

vocacional , educución y capacitación del lOO% de 

lo s menaren adscritos a l a Aldea I nf ant il s . o . s .~ . 

Formulación de Ob j 0.tivos: 

Ob jetivo General : 

11 Cr c<o: r un comité de a tenci ón inteGré.ll al 

me nor e ~ l a Aldea Infantil S . O. S . en un 

plGzo de 4 sem.8nas". 

Objetivo ~spec ífico: 

Unidad Objetivo: 

11 0r eenizar un Comité de Atenc i ón inte -

gr r::.l al menor en un pla zo de 4 s emanas'' . 

Se ent enderá logr ado el objetivo cuendo se : 

1.- Defina ~Rturnleza y Conce pto del Comité 

2 .- Formulen lo s objetivos 

3 .- Esti pule l a de pend encia Administrativa 

4 .- Deter~inen l as ~uncioneR del comité 

5.- Determinen l as 3re8s de acción 

6.- Determinen los proyectos de l as áreas de acc ión 

7.- Formul en l as func iones del comité 
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8 .- Deter3inen las responsabilidades 

9 .- Se estipulen loo r ecursos 

10 .- ~sti pulen lo s Gistr::mas de evaluación y control . 

Tricotomización : 

Bueno: Se entender~ por t a l cuando se cumplan un total 

de 7 a 10 acciones señal adas en la unidad objeti 

vo, sin exceptuar: 

- Definición y concepto del ':;omi té 

- Formul5ción de los objetivos 

- J•;stipulación de l a dependencia Administrstiva 

- Dete r minac ión de l as áreas de acción . 

Heaular: Se entende r~ por tal , cuando se haya : 

- Definido l a natur aleza y concepto del comité 

Malo: 

- Formulado los objetivos a a l canzar 

- Es tablec i do su dependencia Administrat iva . 

- Determinado sus áreas de acción. 

Se entender¿ por tal , cuando se hayan cumpli do 3 

o menos de las acci one s seña l adas en l a unidad 

objetivo . 

Se éntenderá pl enamente logrado el obj etivo cuan 

do , en un período de 4 semanas , se hoya alcanza­

do un nivel regular en las acciones for muladas 

en 13 unidad objetivo. 

Actividades por 08 j et ivos : 

Organiza r un comité de Atención Integr al al menor, 



Técnicas : 
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en un plazo ~e 4 semanas . 

l . - Hcvisar l.~n terial .Jibliográfico 

2.- Heunión ~e trabajo con profesionoles 

3.- Reunió~ con director de la Institución 

ti .• - Sesiones de tralJ:.Jjo parn : 

Definir la naturaleza y concepto del comité 

For!l~ular los objetivos 

Del~~itar las funciones 

Determinar l as áreas de acción 

J l aborar el Or~anigrama 

Bsti pular loa r ecursos necesarios 

5.- Adquirir implementación necesaria 

G.- ~ü<Jl.Jor¿r el Jocmncnto final que contenga la 

or·[~é·r~iz:.:tción Adminis tra tiva del comi t~ . 

-Individuales : - ~ntrevista se~i-estructur~da . 

- Grupales: - Reuniones. 

InstrQmentos de RePistro : 

Je utilizará Calendario de Activi 

dodes para cfcct~~ de r eJistro . 

Hecursos : 

Porr; lei í)ucst:. en mar~h3 ele este proyecto se r-e -

querirán los sig~ientec recursos : 

- Humunos : - Profesor Gu i a 1 hora semanal 
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- Dir ~ct or Aldea Infantil 

s .o.s . 1 hora semanal 

- Equipo Alumnas Serv í -

cío Soc i al. 8 hor a s semanal . 

- Materiales : - 1 oficina equipo seminario 

- l m~quina de escribir 

- Mat erial bibliogr~fico 

- Material Fungible: 

- 500 ho jas roneo 

- 250 hojas oficio origi-

nal 

- 250 hojas oficio copia 

4 l~pices pasta 

2 tipp-ex líquido 

2 sobres tiw- ex pa pel 

2 diluyente s tipp-ex 

l O hojas papel calco. 

- Tnsti t uc ionole s : - Aldea Infantil s .o.s . Quil pu~ 

- Escuela de Servicio Social - Univers i -

dad Valparni so . 

Co sto: 

.ii:l proyecto tiene un valor t otal de .\]; 7. ~60~- por los 

siguientes conc eptos : 

Item: 

- Mat erial Fung ible 

- Movili zac ión ~.1ensual Alum 

nas Seminaris tas . 

Valor Unita rio Val or Tota l 

~~ 9 60 .-

$ 2. 560 .- ~6 . 400· . ­

¿~7 . 3 60 .-
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Fi:~.-u~nc i8;Üento : 

Scr1 opcrt8do e~ su t otalidGd por 1& insti ­

tución petrocinontu . 

Contr ol : 

;~er8 c on trol:::::Jo ::1e !liantc TBbl 8 Gunt t y C.-::.lcnda rio 

de Activiuudes • 

.8va l uac ión: 

..3c efe e; tuar·~ r~edian te la entrega del documento 

que conteng3 le o yo ~:t:~r!i z~ci ón AdministrGti va del Comí t~ . 

Tiem po : 

18 durcc .i..ón ~e r·6 4 semanas , n cont2.r ckl 1 3 de Eu­

y o de 1 :J 8 5 , : ü V i. e r n es 7 de J unio de 19 8 5 • 



CUADRO RESUMEN PROYECTO DISEÑO DE ORGANIZACION DE .OOMITE DE ATENCION INTEGRAL AL MENOR 

Acti vi <ft¡ades Objetivos T~cnicas 

- Investigación - "Recolectar in- - Investigación 

bibliográfica. formación para bibliográfica 

diseño de organi-

zación ad.ministr-ª 

ti va'! 

- Realizar reu - - "Establecer con - Reunión. 

nión de trabajo senso respecto a 

con profesionales. organización del 

de la Institución. comit~ de atención 

Integral". 

- Realizar reu - - "Coordinar e l.!l - Entrevista. 

ni6n con Director formar acerca de 
de la Institución. la marcha del 

Recursos Responsable Tiempo 

- Material bibli:Q. - Als. Servicio 3 días 

gráfico Social . 

- Equipo semina-

rista. 

- Equipo t~cnico - Als ..... . Servicio 1 día. 

- Equipo semina- Social. 

rista. 

- Director Aldea - Als. Servicio 1 día 

Infantil SOS. Social. 
- Seminaristas Ser 

r\) 
\Jl 
\Jl 



Actividades Objetivos Técnicas 

1\ proyecto. 
< 

- Sesiones de tra -
11 Definir natur.§_ - Taller. 

bajo equipo s emi- l eza y concepto - Discus ión Gru-

nario. del . é" c om1t • pal. 

- Investigación 

bibliográfica. 

- Sesiones de tra -
11 Formular obje- - Taller. 

,, 
baj'o equipo semi- ti vos del comité. - Discusión Gru 

nario. pal. 

- Sesiones de tr-ª -
11 Elaborar 

1 
- T"Bller. norma-

bajo equipo semi- ti va del comité 1 - Discusión Gru 

Recursos 

vicio Social. 

- Oficina Direc-

ción. 

- Equipo alumnas 

Servicio Social 

. 

- Equipo alumnas 

- Servicio Social. 

- Equipo alumnas 

- Servicio Social. 

Responsables 

- Alumnas Serví -

cío Social . 

. 

- Alumnas Serví-

c ío Social. 

- Alumnas Servicio 

Social. 

Ti empo 

2 días 

2 días 

2 días 

1 

1 

1 

1 

1 

f\) 
\Jl 
(}\ 

1 



Actividades 

nario. 

- Elaborar un OK 

ganigrama. 

- Obtener recur-

sos nec.esarios 

par a el proyecto 

y adquirir mate -

riales . 

Objetivos Técnicas 

de atención ±nte- pal. 
11 gral. 

- 11Definir estruc 

tura administra-

tiva del comité 

de atención in-
11 tegral al menor. 

-Investigación bi 

bliogr áfica. 

- Taller 

- Discus ión gru-

pal. 

- Investigac ión 

bibliográfica. 

-
11 Implementar pro : - Trámite. 

yecto de organizg , 

ción del comité 

de atención Int~ 

gral al menor: 

1 

1 

1 

1 

¡ 
1 

1 

1 
1 

1 

i 

Recursos Responsables Tiempo 

- Material bibli.Q. , 

gráfico. 1 

- Equipo alumnas Alumnas Servi 1 dia 

Servicio Social. cio Social. 

- Material bi -
bliográfico. 

- Recursos fi- , _Alumnas Servi- 2 dias 

nancieros. cio Social. 

- Alumnas Servi-

cio Soc:ial. 

f\) 
\Jl 
-.....) 



Actividades Objetivos Técnicas 

- Elaborar docu - -
11 Sistematizar - Trabajo 

mento final . los elementos de tra tivo. 

administrac i ón 

1 que 
' 

contempla el 
1 

~ proyec to'~ 
1 

1 
1 

i 
' 
i 
1 
' 

' t 

' 

! 
1 

1 

1 1 

1 

' 

1 
1 
1 

Recursos 

adminis- - Material de e§_ 

criterio. 

- Mat. fungible . 

- Alumnas Servi-

cio Social. 

' 
1 

1 

i 

1 

1 

1 

' 

Responsables 

- Alumnas Servi 

cio Social. 

-

1 

' 

Tiempo 

3 días 

i\) 

\Jl 
OJ 



PROYECTO DISEÑO DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL COMITE DE ATENCION I NTEGRAL AL r..'!ENOR 

~ 
Semana del Semana de l Semana del Semana del 

13 al 1 7 de Mayo 20 a l 24 de Mayo 2 7 al 31 de May o 3 al 7 d e J unio 
. 

A 

B 

e 

D 

E 

F 
-

f\) 

V1 
\.0 



r-: ombre 

Responsi::lbles : 

Fund amentación: 
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10. 2 .- J?HO YEC10 N í2 2 

Proyecto Opera tivo dirigido a los m_g_ 

nares a jscritos a la Aldea InfEntil 

3 . 0 . 3 . ~uil pué . 

~aui~o ~ewinario : 

- Vilma Cavieres 

- Viviana Collado 

- Uei bor Chacana 

- 3~ndra V~squez . 

Lo s resul~ad os obtenidos J e l a i nves ­

tigación d ia~nóstic~ reulizada en 134 menores que constit~ 

yeron el ,5ru po de estlldio, han revelado que un alt o pareen 

taj e de los mismos presenta deficiencias en el des em peho 

de roles , especial men te en el rol de educando que l e CQ 

rresponde cum 1üir ú ni vel extra- familiar , conc r eti zándos e 

esto en problemas de disci pl i na y r endimi ento esco l ar. 

Por otra parte , t ambién s e diagnosti 

c6 que un ndmero considera ble de menore s presenta una e§ 

casa o nul8 ~artici 0aci6n en actividades Recreativa~ , dg 

bido en primer lu~ar , n l o inexistencia de un~ instancia 

recre a tiva dentr o de l a instit l1 ción y, por otro l ado , a la 

baja mo t ivac ión que r eciben l os menores para l a realiza 

ción de este ti po de act ividades , lo s cuales permití -

r i an una adecuada uti l i zac ión del ti em~o libre , l a adqui 
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sición de couocimientos , el desC~rrollo de destrezas , habi ­

lidcdeti y h;~~i Lo ~ (111e po;.i b.i.l i ten 1m desar r·ollo i nteGr cl y 

arrn6ni co r1c l i n·liv idno y , t~e esto manero , C<J c ilits r une¡ a ­

comodación positiva al medi o . 

~l problema , adeoés , se ve interferido ?Or e l 

e scaso nivel c1c conocimiento que presenb:m los menores r e.§. 

pecto de sus ~ sruc teristic a s personal es , tanto a nivel i n ­

telectual como f i sico , lo que pr ovoca desequilibrio entre 

l as potencialidades que posee y sus espiraciones profesiQ 

nales, por un lado, y por otro, en l as relaciones inter per 

sonales c on mi embros del sexo opuesto que es t ablece cada 

menos , de acuerdo G l u categori a et~rea en que se encuen -

tra . 

Finnlmente , de 13 inve st i~ec ión aplicado se des ­

prende que uno rle l as principales condic ionantes de la de ­

sadaptaci1n soc i al de lo s menores, está dada por e l estado 

de insatisfacción q~e presentan éstos en sus necesidades 

soc i ales , especial mente en l .::ts que debieran estar cubier -

t as por el personal de trbto directo, es dec ir , por las 

personas que ejercen el rol materno , de l as cuales se esp~ 

r a_ , como producto del ejercicio de este rol , que entreguen 

a los su j etos a t end idos en e l establ ecimiento un proceso 

de formación y enseñanza , especialment e en el ¿rea afecti 

va , aspecto i mpo r tante en e l de sarroll o integr al de todo 

menor . 

Po r t anto , confor me a los r esultados obtenidos a 

tr~vés de l a investigac ión d i agnóstica referidos a la s 

gr andes deficiencias que presentan los menores en las á 

r eas de : ~ducación , Recreación y Ca pacit ación (esta dltima 
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tuHto de lo n mo no rc's co:uo (lel personsl), es que se consiu~ 

ra i mport::mte qiH~ el Co:!: i. té de Atención Inte1~r ~; l, en un 

nivel cur ativo , desarrolle sub proyectos especificas para ~ 

bordsr en forma orbanizsda y coor dinada l as áreas deficit~ 

ri ns anteriormente mencionadas , ademds de otro proyec to 

preventivo que a bor de en fo rma int egral la proble~ática 

en los menare , que resultaron adaptados , según la investi­

gación diagr-óstica , y lo8 que no const i tuyeron sujetos de 

astudio , para que éstos no desarrollen a futuro las condu~ 

tas desadaptotivas que presentan actualmente 124 menores , 

es decir un 60,7% de la poblac ión total del hogar de 

protección en cuestión . 

A continuación se especifican los 4 subproyectos 

que componen el Proyecto Opera tivo: El primero de ell os e2 

t~ destinado a intervenir una de l as necesid5des que pre -

sentó mayore s n iveles de ins atisfacción cual es la recrea 

ción de los menore s (subproyecto recreación) y otro desti ­

nado o elevar lo s nivele~ de conocimien tos exiGidos en el 

sistema educacional , pues se constató que los menores pre­

sentaban rend imien to escolar deficiente (subproyecto de R~ 

forzami ento Escolar) . Ambos subproyectos tienden a pa 

liar directamente l a situación de desadaptación que maní -

festaro n lo s sujetos de estudio, y por lo tanto, formarán 

par te de l as áreas de acción del departamento de a tenc ión 

inte gr al. 

Los otros dos subproyectos curativos dicen relE 

ción c on l a entre~a de contenidos teóricos (capacitación)a 

lo s sujetos ; uno de ellos dirigido a los pre - adol escentes 

y adolescentes pro r iamente tal es en materias de sexualidud 

y orientación voc Dc ional y e l otro, por su parte , a l persQ 
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nnl de troto directo de los menores , destinado al trat o 

miento de un::: de lns vr;riables condicionante s del probl ema , 

referida ~ste a l a insatisfacción de Necesidades . 

Población 3eneficiaria: 

~enores de 7 a 21 afias de edad, de 

ambos sexos, adscritos o la Aldea Infa~til s .o.s .• 

" Atender l&s necesidades· de Educación , Recreación 

Orientación vocacional y capacitnci6n del 75 % de 

los menores adscritos a la Aldea Infantil S.O . S." . 

Formulación de Objetivos: 

Obje tivo General: 

11 Minimizar las conducts s des~dapta tivas 

que presentan lo s menores, mayores , de 6 a 

ños adscritos a l a Aldea Infantil S. O. S.". 

Objetivos Bspecíficos : 

"Hees truturar el sistema de reforza -

mien to escolar de los menores que cu~ 

san Educación General Bá s ica, en un 

periodo de 16 semanas 11
• 

"~levar un 50 % el desempeño escolar 

del 100% de los menores adscritos al 

subproyecto , de acuerdo a las exigen -
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cias educacionales de cada nivel es ­

colar , en un período de un año". 

"Contribuir a la adecuada utiliza 

c.ión del tiempo libre de los menorrJs 

adscritos a la Aldea Infantil s .o.s. 
de Quilpué en un l apso de 10 serna 

nas ". 

"Fomentar en los menores adscritos 

al establecimiento , actitudes y valQ 

res socialmente aceptados en un lap­

S·J de 10 semanas". 

"Cepacitar a lo s adolescentes y pre§_ 

dolescentes en ~aterias de índole 

sexual en un periodo de 10 semanas". 

"Orientar a los adolescentes y prea­

dolescentes res~ec to a alternativas 

laboral es existentes en ls V Re,sión , 

en un plazo de 10 semar~.a s". 

"Capacitar al personal de trato di -

recto en materias básicas de orienta 

ción soc i~l en un pl azo de 10 serna -

nas". 

"Desarrollar con el personal de tra­

to óirecto actividades recreativas 

en 1m plazo de 10 semanas". 
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SUoPHOYECTO No. 1 

Reforzamiento Escolar dirigido a menQ 

res que cursan Educación Gene r al 3ási 

c a . 

Sandra Vásquez Herrera . 

Conforme a los resultados obtenidos 

en la inve~tigación, se pudo constatar que en el nivel de 

desempeño de roles, uno de los que presentó mayores defi­

ciencias fue el de Educando , papel social que al menor l e 

compete ejercer en el medio extrafamiliar. 

Dicha situaci ón se r efleja a través 

de los siguientes datos: 88 menores presentaron problemas 

disc i plinari os en el establecimiento educacional, lo que 

en porcentaje equivale al 67,7 % del t otal de 130 menores 

que estudiaban, al momento de la investigación. Por su 

parte en lo relativo a rendimiento escolar, un 60 % pre -

sentó un promedio "regul ar " de notas (78 casos), un 30 % 

( 39 niños) se ubicaron en l a categoria de "malo" y sólo un 

10 % (13 casos) presentó un promedio "bueno" de notas • 

Tales antecedentes revi sten gran sig­

nificación, pues aún cuando los menores cuent an con una 

instancia de apoyo educacional en la organización, los prQ 
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blemas de rendimien t o y disciplina esc ol ar están presentes 

en ellos , situación de t erminante de acomodación negativa 

al sistema educacional y pr edisponent e de repitencia y de -

serción prerua tura . 

De lo anterior, surge la necesidad de 

r eestr uctur ar el actual sistema de refor zamiento escolar , 

por cuanto si se considera l a i mportancia de la Bducación , 

como agent e de formación socio - cultural , es que t a l propQ 

sición constituye una alternativa viable par a intervenir 

el pr oblema de estudio , en especiaL si s e c onsider a que 

ella posibilita una adecuada integraci ón a l a sociedad y , 

a l a vez , permi t e acceder a mejores niveles de vida ; cons­

t i t uyéndose de tal f orma en el único medio social aprob~ 

do para que estos menores puedan abst raerse a fu t uro de su 

cal i dad de marg inación; dado que e l grupo etáreo en el que 

actualmente se concentr 8n los menores, l es impide lograr 

tal objetivo a través de act ividad remuner ada . 

Par e asegurar el logro de tales propó-
.' 

sitos - acceder socialment e y acomodars e pos i t ivamente a 

l a sociedad- es preciso que el menor manifieste un desem 

peno escol ar aceptable , de lo contrario, l a pos i bilidad de 

repetir y desertar educacionalment e se verian incrementa -

das , dificul t ándose de tal for ma la posibilidad de progre-

sar socialmP.nt e . 

Población denefici.aria: 

.:.:.;1 s11bproyecto de reforzamiento es-

colar benefic i ará a 120 menor es de ambos sexos que cursan 



- 267 -

de 1° a 8° año de Educación General Básica, adscritos a 

la Aldea Infantil S.O.S. de Quilpué. 

~: 

"Elevar el nivel de conocimientos del 50% de los menQ 

res que cursan Educación General Básica, en un periodo de 

tiempo de 16 semanas". 

Formulación de Objetivos. 

Objetivos Generales: 

l.- "Reestructurar el sistema de refor, 

zamiento escolar de los menores 

que cursan Educación General Bási-

ca, en un periodo de 16 semanas". 

2.- "Elevar un 50% el desempeño esco-, 

lar del lOO % de los menores ads -

critos al subproyecto, de acuerdo 

a las exigencias educacionales de 

cada nivel escolar, en un periodo 

de un año". 

Objeti vos Específi cos: 

1.1.- "Implementar un sistema de re-

forzamiento escolar semi-perso­

nalizado, dirigido a los meno -

res que cursan Educación Gene­

ral Básica, en un periodo de 

16 semanas". 
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Unidad Objetivo : 

Se ente~derá por implementación de un sis­

tema de reforzamiento escolar semi- personalizado, al con -

junto de acciones siguientes: 

- Contr8tar profesional espe~ializado . 

- Agrupar a los menores homogéneamente , s~ 

gún variabl es específicas , en pequeñas ~ 

nidades de trabajo. 

- Obtener r ecursos materiales y financ ie -

ros para l a pues ta en marcha del nuevo 

sistema de reforzamiento . 

- Organizar administrativamente el sistema 

de reforzamiento . 

Se considerará plenamen t e logrado el ob j e ­

tivo cuando l a instunc i a haya a lcanzado la categorí a " bue-

no••. 

Tricotomización: 

dueno: Cuando se haya lograd o la realización de la t~ 

tal idad de la s accione s menc ionadas . 

Regular: Cuando se haya logr ado l a r ealización de las sl­

~lientes acciones : 

- Contratación de profesi onal especializado . 

- Agrupar a los menores homogéneamente, según vg 

riables específicas, en pequeñas uni dades de 
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trabajo, 

- Or~Lnizar udmLnistrativamente el sistema de re 

forzumiento . 

Cuando se presenten sólo 3 de los indic~dores s~ 

Balados , pero sin la combinación de la categor!a 

anterior . Similar, categorí a recibe la presen -

cia de 2 ó menos indicadores . 

1 . 2 .- "Capacitar pedagógicamente al 

personal encargado de reforz~ 

miento escol ar en l a Al dea In 
fantil s .o.s . de Quilpu~ en 

un período de 16 semanas. 

Unidad Ob jetivo: 

~1 proceso de capacitación pedagóg ica para 

los funci onarios encargúdos de reforzamiento abordará l os 

sigui entes tópicos : 

a .- Manejo Gru pal: - Mantener atención del menor. 

- Crear condiciones personales para el 

aprendizaje. 

b.- Recursos Metodológ icos para el aprendizaje de asigna­

turas de lccto- escritura y cálculo. 

Se entenderá logr ado el objetivo cuando 

l os funcionarios eleven en una categoría sus conocimientos 

teórico- prácticos , según l a evaluación realizada por el 

profesional pertlnente . 
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Tricotomización: 

oueno: Se entenderá por tal cuando los cuatro funciona­

rios de reforzamiento eleven en una categoria 

sus cono c imientos teóricos- prácticos . 

Regular: ~e ent e nd er~ por t el cuando 2 6 3 de los funcio­

narios encargados de refor zamiento escolar e l e 

ven en una cat egor í a sus conocimientos teórico -

prácticos . 

Malo: Se entende rá por t a l cuando sólo un f uncionario 

eleve en una cutegori a sus conoc i mientos t ·eóri­

co- pr<:kticos . 

2 . 1 .- "Logr ar qu e e l 50 'í6 de los su 

j etos afectos el subproyecto , 

eleven sus conocimientos 'res ­

pecto de los cnntenidos exigi 

dos pa r a l as asignatur8s de 

Cas t ellano y Matemátic 2s por 

el progr ama of icia l emanado 

del Ministerio de Educación , 

de acuerdo a l n ivel escolar 

que cursen , en un periodo de 

16 semanas". 

Unidad Ob j e t ivo : 

El logr o concreto a alcanzar estará dado 

cuando e l 50 % o más de l o ~ sujetos afectos al subproyecto , 
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eleven en una categoria sus conocimientos en relac ión a 

las asi~natura s mencionad as , de acuerdn al nivel educacio­

nal qn :: cur s en . 

Los conteni dos minimos a evaluar por nivele s son 

los si guientes : 

lQ Básico: Por proceder de Kindergarten no se podria eva -

luar el nivel de conocimientos , ya que carecen 

de evaluación de diagnóstico escolar . 

2Q Básico : ~astellano . 

-· 

- Recnnocer y reproducir todas las consonantes . 

- Reconocer y reproduci r silabas directa , indi -

r ect8 y complBja . 

:via te:nát i cas . 

- heconoccr y reproducir números has t a el 50 . 

- Nociones de seriación , antecesor y sucespr , ma 

y or que y menor que . 

SL®a y rest8 s 1n r eserva . 

Cardinalidad de conjunt os. 

32 dásico: Castel lano . 

- Beconocer y reproducir todas las consonantes 

a nivel de silaba di recta , indirecta , comple ­

ja y f onogr amas con diptongo . 

- Heconocer género y número. 

- Reconocer palabras seg6n ··n 2 de silabas . 

~la borar oraciones con tres el ementos . 

Matemáticas . 

- Numera l es ha sta la centena (999) . 
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Tod~s l os nociones anteriores . 

- Sumo y re~ta con res erva . 

4~ dásic o : CastellGno . 

- Leer todás las combinac i ones de silabas . 

- l', s tructurar oraciones con 4 elemento s . 

- An8l isis de contenido . 

- Verba l izor acciones en tiempo presente, pas~ 

do y futuro . 

- Uecnnocer palabras monosilabos, disilabas 

tris íla bas y polisilabas . 

- Aplicar acentuac ión a palabras sinónimas y 

antonimas . 

Hat emá ticas . 

- ~econocer y re produc ir uni dod de mil ( 9999 ) . 

- Suma y res t ~ con r eserva . 

- Dominar tabl as de multipl icar has ta el 6 . 

- üeconocer y reproducir números romanos hasta 

el 50 . 

- ~ oc iones m!nimas de fracc iones . 

52 dásico : Castellano . 

- Lee r y r eproducir todas las combinaciones de 

s il al:as. 

- Ll abnrar oraciones bien estructuradas . 

- Aplicar ver bos (manej o de pronombres) . 

- Anál i sis ae contenido . 

- ~econoc e r pal abras monosilabas, disíl aba s 

trisílabas y poli s íla bas. 

- hplicor acentuación a palabras de mayor com­

pl ejidad . 
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- Sinónimos y antÓnimas. 

\'/ü:tt emá ti e as • 

- Rec onocer y reproducir decenas de mil ( 99999) . 

- ~urna y r esto con reservas. 

- Dominar tabl as de multi plicar hasta el 9. 

- Aplicar opera toria a problern3s sencill os . 

- Divis i ón por un ndmero. 

- Ope r atoria simple de fracciones . 

62 Básico: Castellano . 

-Lectur a de ampliación (manejo de vocabulario) . 

- Comprensión de lPc tura más compleja . 

- i:íanejo de palabre:s polisílabas. 

Análisis estructural de orac iones. 

- Sinónimos y an tónimos. 

Matemáticas. 

- Dominio de operatoria , a plicación a problemas. 

- Domina r t a blas de mult i plicar hast a el 9 . 

Divi s ión por 2 números. 

- ~~pliación de seri ac ión. 

- Re conocer y reproducir centena del mil 

(999 . 999 ). 

- Nociones de geometría. 

- Oper Btoria de f racciones. 

72 0ás ico: Cas t ellano . 

Análisis estructural de oraciones. 

- Análisi s de textos literarios , género lírico. 

- Regl as ortogr áficas . 
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Sinónimos y antónimos , acentuación, si gnos de 

puntuación . 

- Normas elemPntal es de r edacción . 

Matem¿ticos. 

- Mult i plicación con más de 3 cifras . 

- Ad ición y s ustracción aplicando propiedades . 

- División de hasta 3 cifras . 

- Aplicación de operatoria a problemas . 

- EcuacionAs . 

- Operatoria de fr5ccionAs . 

- Sum8 , resta , multi pl icación y división de de -

cimales . 

- Unidad de l ongitud . 

- Medición y clasificac ión de ángulos . 

- Conocer elementos de geometri a de plano y es-

p8cio . 

8 2 Básico : Caste l lano . 

- Re l ato e scri to • 
. · - Comprender , valorar y cre ar textos literarios . 

- Análisis estruc t ural de oraci one s . 

- Verbos regular es e irregulares con sus corres 

pendientes tiempos, persona y númer o . 

- Acentuación. 

- Signos de puntuación , sinónimos, antónimos , 

homónimos y parónimos. 

Matemáticas . 

- Números enteros . Operaciones y propiedades . 

- Intrnducción de con juntos. 
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- Ndmeros racionales posit~vos y negativos con 

lns 4 operaciones y ejercicios combinados con 

y si.n parántesis . 

- Cálculo de porcentajes . 

- Conceptos geométricos básicos relativos a pl~ 

no y e spacio. 

-Unidad de lone itud, superficie y volÚmen . 

- Aplicación de elementos de estadística . 

Tricotomizaci6n . 

t3ueno : Se entenderá por t 8l, cuando el 50 ~ o más de 

los menores eleven en una categoria sus conoci ~ 

mientas. 

Regular: Se entenderá por tal, cuando en t re el 30 y 49 % 

de los menores eleven en una categoria sus cono 

cimientos . 

Se entender~ por tal , cuando menos del 29 % de 

los menores, eleven en una categnria sus conoci­

mientos . 

2 . 2.- "Lograr que el 50 % de l os m,g_ 

nares afectos al subproyecto 

mejoren l os h~bitos de auto -

cuidado, de estudio y disci -

plina escolar , en un periodo 

de 16 semanas" . 
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Unidad Objetivo : 

Se entender~ logrado el objetivo en pleni ­

tud, cuando al menos el 50 % de los sujetos adscritos al 

subproyecto eleven en una categorí a sus hábitos , según el 

puntaj e obtenido en el instrumento de medición elaborado 

para tales fines. 

Los h8bitos de autocuidado , estudio y dis ­

c i plina escolar se evaluar~n mediante l os siguientes indi 

cadores: 

- Se presenta a reforz~~iento limpio y ordenado . 

- Realiza diariamente las tareas escolar es . 

- Mantiene los útiles entregados a comienzos de año . 

- Pone atención durante el reforzamiento . 

- Obedece l as órdenes emanadas por el reforzador . 

- Se comport a ordenadamente durante el r eforzamiento . 

- Justifica inasistenc i 8s al reforzamiento . 

No presenta reclamo s , ni comunicaciones por mal comporta 

miento en el establecimiento educacional . 

- Pone atención en clases . 

Tricotomi zación : 

Bueno: Se entender¿ por tal, cuando el 50 % o m~s de 
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los menores eleven en una categoría sus hábitos 

de autocuidsdo, estudio y disci plina escolar. 

Regular: Se entenderá por tal, cuando entre el 30 y 49 % 

de los menores eleven en una categoría sus hábi-

tos de autocuidado, estudio y disciplina escolar . 

Se entenderá por tal, cuando menos del 29 % de 

los menores elfven en una categori a sus hábitos 

de autocuidado , estudio y disciplina escol ar. 

Actividades por Objetivos : 

l.- "Implementar un sistema de reforzamiento escnlar semi-

personalizado dirigido a los menore s que cursan Educa­

ción General Básica en un periodo de 1 6 semanas;' 

A.- Contratar profesional de Educación General Básica. 

d .- Definir e implementar lugar f í sico a uti lizar en 

l a ejecución del subproyecto. 

C, - Solicitar n la institución los recursos humanos 

materiales y financieros que requiere el subpro -

yecto. 

D.- Inventariar materiales a utilizar en el subproyec-

to. 

E.- Zl abor ar listados oficiales de lo s menores afectos 

al subproyecto. 
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F.- Seleccionar a los menores según nivel educacional, 

constituyendo grupos de 8 nifios a lo máximo. 

G.- ~laborar calendar io de actividudes . 

H.- ~stablecer reuniones informativas y evaluativas eu 

tre los participantes y responsables del subproye~ 

to (definir fechas y horarios) , en las diferentes 

etapas del mismo . 

I. - Recolectar y elaborar material audiovimlal de apo -

yo al reforzamiento. 

J .- Implementar un kárdex. 

K.- I mplementar un diario mural . 

L.- Elabor8r documento que considere los aspectos de 
1 

organización del subproyecto. 

M .~ Blaborar informe final, que incorpore todos los a~ 

pectos de organi zac ión del sistema de reforzamien-

tn. 

2.- ''Capacitar pedagógicamente al personal encargado de r~ 

forzamiento escolar en la Aldea Infantil s.o .s . de 

Qu ilpué, en un periodo de 16 semanas" . 

N.- Citar a r eunión a funcionarios de r eforzamiento. 

Ñ.- liealizar reunión informativa con funcionarios . 

O.- Realizar sesiones grupales. 
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P.- .2va luar a los funcionarios. 

3.- "Lograr que el 50 % de los sujetos afecto s al subpro -

yecto, eleven sus conocimientos respecto de los conte­

nido s exig ido s para las asignaturas de Castellano y M~ 

temáticas por el pro3rama oficial emanado del Mi niste­

rio de Bducac ión,de acuerdo al nivel escol ar que cur­

sen, en un periodo de 1 6 semanas" . 

Q.- Adquirir los progr amas oficiales de Educación Gen~ 

ral dásica , emanados por el Ministerio de Educa 

ción . 

R. - Revisar los contenidos que contemplan dichos pro -

gr amas . 

S.- Seleccionar y planific ar los contenidos a reforzar 

según as ignaturas y nivel P.s . 

T.- Elaborar pruebas de diagnóstico por asignaturas y 

niveles . 

U.- Aplicar prueba de diagnóstico (Med ie . Antes) . 

V.- Real izar sesiones de reforzamiento. 

W.- El abor a r pant as de evaluación escolar (definir ti­

po de pruebas, escala de calificaciones , conteni­

dos , etc.) . 

X.- Programar calendario de pruebas . 

Y.- Aplicar pruebas de eval uación . 



- 280 -

z. - Realizar reuni ones de coordinación . 

4.- "Logr ar que el 50 % de los menor es afectos al subpro -

yecto , mejoren lo s h~bitos de autocuidado, de estudio 

y disciplina escolar, en un periodo de lG sem5nas ••. 

A. - ~laborar pautas de observáción del comportamiento 

i ndividual de los menores . 

B.- Eval uar qu incenalmente el comportamiento de los m~ 

nares . (Aplicar pautas). 

C.- Realizar reun iones con colaboradores y r es ponsa 

bles de l subproyecto . 

T~cnica s: 

El pre sen te subpr oyecto incluye l a ut i lización de 

l as siBui entcs t~cnicas : 

- Audiovisuales : - Pizarrón 

- Pedagógicas : 

- Grupales: 

- Eval uativas : 

- .Rotaf·olio 

- Láminas 

- Ficha d~ Ab ecedario 

- Pl an remedial de acuerdo al área en dé­

f icit 

- Observaci ón d irecta de logro 

- Manej o directo . 

- Reuniones grupales . 

- Evaluación pedagógica A-D •• 

- Observación Semi-estructurada . 
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Recursos : 

rara la ejecución del subproyecto se reqnieren 

los s i gui entes recur; os: 

- Humanos: - 3 funcionar io s de reforzamiento 640 hrs . ck 

- l profesor de ~J . Gral . d~sica 

- 1 Asi s tente Soc ial 

- 1 Alumn8 Seminarista de Servi -

cio Soci éll. 

48U hrs . 

64 hrs . 

320 hrs . 

- Materiales: - Sala de estudios 

- Salón de actos 

- l m~quina de escribir 

- 1 proyectora 

- l corchetera 

- Mbterial fungible : 

-

1 resma hoja oficio original 

l resma hoja oficio copia 

l resma papel roneo 

1 caja de calcns 

2 correctores líquidos 

1 cnrrector de stencils 

2 cajas de stencils 

lO lápic es de pasta 

-115 l~pices gr af ito 

- 60 l~pices de colores 

- 60 gomas 

- 115 cuadernos de 40 hojas 

- 60 reglas 

- 10 cuadernos universitarios 

- 10 pliegos de papel lustre 

- l O pliegos de papel Aconcagua 
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- 10 plumones de colores 

1 caja de tiza 

1 frasco de cola f ría 

1 caja de clips 

1 caja de chinches 

- 10 tijeras escnlares 

- 40 pa~1etes de papel lustre 

1 caja de corchetes 

-115 carpetas . 

i.U snbproyect o tiene un costo tot<:ü de .;;; )20 . 0 46.­

por concepto de: 

Item: 

- Materia l Funs ible 

- Movilización d e Alumna 

Seminarista 

Honorarios: 

- 1 Prof esor de Educa 

ción General clásica 

- 3 Lí deres de Heforza -

mient o escnlar 

- l Asistente ~ocial 

- Alumna de Ser vicio So­

cial . 

Valor Unitario Valor Tota l 

~ 11.9 50 .-

. .ii 5 .120.-

Valor Hora Valor Tota l 

J 187,5 .:¡¡;120 . 000 .-

.. ~ 75 ~Sl44 . 000 .-

<!!) 174 .¡); 11 .136 .-

.¡p 104 .¡j; 27.840.-
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Fecha de Coti zación de precios: 25 de Marzo de 1985 . 

Financiamiento : 

El costo de l subproyecto de reforzamiento 

escolar es financiado, en su total idad , por el es tablecí -

miento patrocinante . Si n embargo, en la práctica , ti ene 

un costo real para l o organización de $137 . 070 .-. La par ­

ticipación del profesional de Servic io Soc ial no implica­

r á un costo adicional para l a organi zación , pues su parti­

cipación ser~ fundamentalmente de coordinación, por lo tan 

to sus honorarios corres ponderán a los que percibe como 

funcionari o de l u misma . Similar situaci ón le corresponde 

a los lideres de reforzamiento , cuyos honorario s serán t am 

bién los correspondientes a su cargo funcion~rio . Por su 

parte, l a pnrt ici~ación de l a a lumna de Servicio Social 

con~tituirá un trüba j o profesi onal de 20 ho r as , realizado 

ad honorem, pues sólo perc ibir~ ingresos por concept~ de 

movilización . 

Por tanto , en el caso de este subproyec t o 

e s pe cí fico , la organización deberá solventar en forma adi­

c ional sólo el materi al fungible, los honorarios del Edu­

cador, y movilización de a l umna encargada del Subpr oye c to , 

ascendiendo este a ~137 . 070 .- . 
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Control: 

Ser1 control ado med iante Tabla Gant t , a ob j eto de 

constatar si las ac tividades programadas se r ealizaron en 

el periodo establ ecido en dicho d iagr ama de control. 

Regis tro : 

Los insti'Ilmentos de registro a utilizar son los 

siguien t es : 

- Iloja de asistencia 

- lloja de calificaciones 

- Pnuta de observación 

- Calendario de actividades. 

Evaluac ión: 

Se evBluar~ mediante la aplicación de pruebas de 

conocimientos parcial es y un a prueba bimestral, m~s la a -

plicación de p5utas de obse r vac i ón semi-estructur&das r e ­

l at i vas a l comportamiento de los menores . 

Cabe hace r nota r que el proceso de capac itación 

pBdagógica de los f uncionarios de ref'orzamiento , lo evaluª 

rá al prof'esor de Bd . Gral . Básica , mediante observación 

directa , durante el de sempeño del r eforzador c on e l menor. 

Para ef'ectos de Seminario, se r ealizará una eva­

luación pedagógica global durante el transcurso de la 4ª 

semana del mes d e Junio de 1985 , utilizando , para t ales e­

fec tos , l a prueba de diagnóstico que constituyó la medi 

ción inic i al. Por su parte , l as materi as d e r ef'orzamiento, 

en sus aspectos de organización , se evaluar~n medi ante l a 
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elaborac ión y entrena de informe final . 

- Institucional =s:- AldeG Infantil S . O. S . de Quil pu~ 

Tiempo: 

- ~scuela D. NQ 437 , Bl netiro Quilpu~ 

,., 1 . - vO egl.O CREP . Quilpu~ 

- Colegio King Edward ~uilpu~ 

- ~scuel <; D. Nil 416 ::,¿uilpu~ . 

El peri odo de ejecución del subproyecto se entenderd 

desde el ll de Marzo al 30 de Junio de 1985 , es decir, un 

lapso de 1 6 semanas, el que ser¿ controlado mediante Tabla 

Gantt . 



SUBPROYECTO DE REFORZAMIENTO ESCOLAR 

Actividades Objetivos Técnicas 

- Contratar pro-
11 - contar con ase- - Entre~ista 

fesional de Educ§ sor técnico perm~ 

ción Básica. 

- Definir e im -

nente para la 

puesta en marcha 

del subproyecto~ 

-"Determinar lu-

plementar lugar gar de sesiones 

fisico a utilizar para la puesta en 

en le ejecución marcha del subpr~ 

del subproyecto. yecto~ 

- Reunión 

Recursos Responsables Tiempo 

- Profesora Educ~ - Alumna Servicio 15 dias. 

ción Básica. ~acial. 

- Asistente Social 

- Alumna Servicio 

Social. 

-Profesora Educ~- Profesor Educa- 15 dias. 

ción Básica. ci6n Básica. 

- Asistente So - - Alumna Servicio 

cial. Social responsable 

- Alumna de Serv. del subproyecto. 

Soc. responsable 

del subproyecto. 

- Sala de estudio~ • 

1\) 

co 
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Acti vidade.s Objetivos T~cnicas 

- Solicitar a la 
11 

- Imp~ementar sub - Reunión 

institución los proyecto de Refo~ 

recursos humanos, zamiento escolar 

materiales y fi- dirigido a meno -

nancieros que r~ res que cursan 

quiere el subprQ Educación General 

yecto. 
11 

Básica. 

Recursos Responsables 

- Director del - Profesor Educg 

Establecimiento. ción Básica. 

- Profesora Educg - Alumna Servicio 

ci6n Básica. Social responsa -

- Alumna Servicio ble del $Ubproye~ 

Social responsable to. 

del Subproyecto. 

- Oficina direc-

ción. 

Tiempo 

1 d!a 

- Inventariar ma- -''Controlar re - - Trabajo admini~ - Profesora Educ~ - Alumna Servicio 5 d!as. 

teriales a utili- cursos del sub - trativo. ción Básica. Social responsable 

zar en el subpro- 11 proyecto. - Alumna Servicio del subproyecto. 

yecto. Social responsa -

ble del subproye~ 



Actividad·es Objetiv·os Técnicas Recursos Responsables Tiempo 

t'O. 

- LÍderes de re-

forzami ento . 

- Sala de es tu-

dios. 

-Elaborar lista- -"Registrar par ti - Trabajo admini.§. - Alumna Servicio - Alumna Servicio 1 día 

dos oficiales de cipantes del sub- trativo. Social responsa - Social . responsable 
11 

ble del subproyef_ del subproyecto . los menores. proyecto. 

to. 

- Mat. fungible. 

- Sala de es tu -
dios. 

- Seleccionar a -"Constituir gru- - Reunión. - Profesora Educa - Profesora Educa- 3 días 

los menores se - pos homogéneos ci6n Básica. ci6n Básica. 



\ 

Actividades Objetivos 

gún nivel educa- de trabajo según 

cional, constitu- variable especi-

yendo grupos 

8 nifios a lo máxi 

mo. 

- Elaborar calen- ''e 1 · - a endar~zar ag_ 

dario de activid!i tividades que CO!! 

dades. templa el subpro-

yecto~ 

T~cnicas 

- Reunión de tra-

bajo. 

- Trabajo admini-ª. 

trativo. 

Recursos Responsables 

- Lideres de re - - Alumna Servicio 

forzamiento. Social responsable 

- Alumna Servicio del subproyecto. 

Social responsa -

ble del subproyeg_ 

to. 

- Listados de pa~ 

ticipantes. 

- Sala de estu -

dios. 

Tiempo 

- Profesora Edu- - Alumna Servicio 2 dias 

caci6n Básica. Social encargada 

- Lideres de re- del subproyecto. 

forzamiento. 

- Alumna Servicio 

í\) 
e o 
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Activiaades Objetivos Técnicas Recursos Responsables Tiempo 

Social responsa-

ble del subpro -

yecto. 

- Sala de estu -

dios. 

- Realizar reu - -
11 Exponer antece- - Reunión Grupal. - Profesora Edu- - Profesora Educ~ 1 vez 

niones informati- dentes relevantes 

vas y evaluativas acerca de la mar-

entre colaborado- cha del subproye~ 

res y responsa -

bles. 

t 
,. 

o. 
11 

- Evaluar parcial 

mente la marcha 
11 

del subproyecto. 

cación Básica. ción Básica. cada 

-Lideres de re- -Alumna Servicio 15 dias. 

forzamiento. Social encargada 

- Alumna Servicio del subproyecto. 

Social responsable 

del subproyecto. 

- Mat. fungible. 

- Mat. de escri-

1\) 
\.0 
o 



Actividades Objetivo Técnicas 

- Recolectar y 
,, . 

- Confecc1onar roa -Trámite . 

elaborar mate - terial aud iovisual - Entrevista . 

rial audiovi - de apoyo a las se- - Trabajo admini~ 

sual de apoyo . . 1 u s1ones grupa es . trativo. 

Recursos Responsables Tiempo 

tori o. 

- Sala de estu-

dios . 

- Alumna Servicio - Alumna Servicio 1 dia 

Social responsa - Social responsable por semg 

ble del subpro -

yecto. 

- Profesora ~ducª 

ción Básica . 

~ 
- L1deres de re -

forzamiento . 

- Mat . fung ible . 

- Mat. de escrit~ 

rio. 

- Mat. audiovi -

del subproyecto . na . 



Actividad Objetivo Técnicas Recursos ~esponsables Tiempo 

sual. 

- Implementar un -" Centralizar in- - Trabajo admini~ - Profesora ~duc~ - Alumna Servicio 5 días 

Kárdex . formación rela ti- trativo. 

v a a la marcha 

ti 
del subproyecto . 

ción clásica . Social responsa - consecu-

- Alwm1a Servicio ble del subproye~ tivos. 

Social responsa - to . 

ble del subproyec 

to. 

- Mat . fun8 ible. 

- Mat . de escrito-

rio. 

- Sal a de estu -

dios . 

- Implementar un -"Mantener infor- - Trabajo adminis_ - Menores adscri- - Alumna Servicio 2 dias 

diario mural . mados a todo s los trativo. tos al subproye~ So~ial responsable consecu-

f\) 
\..0 
f\) 



Activid·ades Objetivos 

participantes re~ 

pecto a la marcha 

del subproyectol' 

T~cnicas Recursos Responsables 

to. del subproyecto 

- Alumna Servicio 

Social responsa -

ble del subproye~ 

to. 

- Panel. 

- Mat. informati-

vo. 

- Sala de estu -

dios. 

l "o · dm' - Elaborar reg a- - rgan1zar a 1- - Reuniones. - Profesora Edu - - Profesora Edu-

mento interno. nistrativamente - Entrevistas. cación Básica. cación Básica. 

el sistema de re- - Revi s ión mate - - Asistente So - - Alumna Servicio 

forzamiento esco- rial ~ibliográfi- cial. Social responsable 

lar !t co. - Alumna Servicio del subproye~ 

Tiempo 

ti vos. 

Actuali-

zación 

una vez 

por sem-ª 

na. 

30 días 



Actividades Objetivos 

El b · f "s · t t " - a orar 1n orme - 1s eme 1zar 

final .• los elementos 

de administra -

ci6n que contem-

Técnicas Recursos Responsables Tiempo 

- Trabajo admini~ Social responsa- to. 

trativo. ble del subpro -

yecto. 

· - Mat. Fung ible. 

- Mat. de escri -

torio. 

- Mat. bibliográ-

fico. 

- Sala de estu -

dios. 

- Oficina. 

- Trabajo admini~ - Alumna Servicio - Alumna Servicio 5 días 

trativo. Social re sponsa- Social responsa -

ble del subproye~ ble del subproye~ 

to. to. 



Actividades 

- Citar a reu -

Objetivos 

pla el subproyec-

t 
.. o. 

-
11 Formalizar la 

nión a funciona- participación 

ríos de reforza- de los funciona -

miento . rios en la reu -

nión!' 

Técnicas Recursos Responsables Tiempo 

- Mat . fungible. 

- Mat . de esc r itQ 

rio. 

- Traba j o admini.§. - Alumna Servicio - Alumna Servicio l día 

trativo . Social responsa - ~ocial responsable 

ble del subproye~ ~el subproyecto. 

to. 

- Mat . fungibl e. 

- Mat. de escritQ 

rio. 

- Realizar reu - -" Informar ofi - - - Reunión grupal. - Profesora Bduc~ - Profesora Educa- l dia 

nión informat iva cialmente a los ción Básica. c i6n Básica . 

c on funcionarios . funcionarios a- - Asistente Social - Alumna Servicio 

cerca de la pue.§_ Social responsable 

1\.) 
\..0 
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Actividades 

- Realizar sesio-

nes grupales. 

- Evaluar a los 

funcionarios. 

Objetivos 

ta en marcha del 
11 

subproyecto . 

"e . - apac1tar pe da-

gógicamente al 

personal de refo!:_ 

zamiento en mate-

rías especificas 
11 de su cargo. 

Técnicas Recursos Responsab.les 

- Alumna Servicio del subproyecto 

Social. 

- Salón Tías. 

Tiempo 

- Charlas exposi- - Profesora Educ~ - Profesora Educ~ 1 vez 

ti vas. ción Básica. ción Básica por 

-Observación di- -Lideres de re- -Alumna Servicio semana. 

recta. forzamiento. Social responsa -

- Audiovisuales. - Mat. fungible. ble del subproye~ 

- Mat. de escri t.Q. to. 

rio. 

- Salón de estu-

dios. 

-''Medir logros al - Observación di- - Profesora Educ~ - Profesora Educ~ 2 di.as. 

canzados durante recta durante el ción Básica. e ión Básica. 



Actividades Objetivos Técnicas Recursos Responsables 

el proceso de ca- desempeño del fun - LÍderes de re- - Alumna Servicio 

pacitac i ón por cg cionario (pedagó- forzamiento. 

da uno de los fug g ica). 

• • 11 
c1onar1.os. 

Social responsa -

ble del subproye~ 

to. 

- Adquirir pro- " - Conocer los prQ - Entrevistas. - Director Escu~ - Alumna ~ervicio 

gramas oficiales 

de Educación Ge-

gramas oficiales - Revisión mate -

emanados del Mi- rial bibliográfi -

la D - N 437 Re- Social responsa -

tiro, Quilpué . ble del subproye~ 

neral Básica. nisterio de Educ~ co. - Profesora Educ~ to. 

- Revisar cante- ción para las a - - Trabajo adrnini~ ción Básica. 

nidos que co.ntem signaturas de Ca§. trati vo. - Alumna Servicio 

plan los progra- tellano y Matemá- - Análisis de con Social responsa -

• 11 
mas. t1cas. ten i do . ble del subproye~ 

t o . 

- Mat. bibliográ-

fico. 

Tiempo 

5 dias 



Actividades Objetivos 

- Seleccionar y -"Delimitar los 

planificar los contenidos es pe -

contenidos a cíficos a refor-

reforzar según zar en las asig-

asignaturas y naturas de Cast~ 

niveles. llano y Matemáti 

cas~ 

Técnicas Recursos Responsables 

- Mat. fungible . 

- Mat. de escri-

torio. 

- Reunión - Profesora Edu- - Profesora Edu-

- Anál is is de con cación Básica. cación a¿sic a . 

tenidos. - Alumna Serv • - Alumna Serví-

- Trabajo admi - Social responsa- cio Social encar-

nistrativo. ble del subpro - gada del subpro -

yecto. yecto. 

- Sala de estu -

dios. 

- Mat . fung ible. 

- Mat. de escri -

torio. 

·I'iempo 

3 días 

f\) 
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Actividades Objetivos Técnic·as Recursos Responsables Tiempo 

- Elaborar prue- _PConstruir ins - - Revisión bibliQ - Profesora Edu- - Profesora Edu- 5 días 

bas de diagnósti trumento de eva - gráfica. cación Básica. ~ación Básica. consecu-

co por asignatu- l u ación de conocí - Trabajo admini~ - Al umna Servicio - Alumna Servi c i o tivo s 

ra y niveles. miem~.tos de los m~ trati vo. Social responsa - Social responsa -

nares adscritos al ble del subproye~ bl e de l subproy e~ 

b 
, 

su proyecto. to. to. 

- Mat. fungible. 

- Mat. de escrito 

rio. 

- Mat. bibliogrg 

fico. 

- Aplicar prue- -"Evaluar inicial - Aplicación pru~ - Profesora Edu- - Profesora Edu - 4 días. 

bas de diagnósti mente el nivel de bas de evaluación cación Básica. c·ación Básica. 

co (med i ción an- conocimientos de escolar. - Alumna Servicio - Alumn a S e rvicio 

tes). los menores ads - Social. Social responsable 



Actividades 

- Realizar se -

siones de refor 

zamiento. 

Objetivos Técnicas Recursos Responsables Tiempo 

critos al subpro~ - LÍderes de re- del subproyecto. 
,, 

yecto. forzamiento. 

- Mat. fung ible. 

- Mat. de escri-

torio. 

- Sala de estu -

dios. 

- Salón de actos. 

-''Elevar el nivel - Plan remedial - Alumnos de lQ a - Profesora Educ~ Diaria-

de conocimientos de acuerdo al 82 año básico, ción Básica mente. 

de los menores en área en déficit. adscritos al est~- Alumna Servicio Se reali 

las asignaturas 

de Castellano y 

Matemáticas~· 

- Observación di blecimiento. Social responsa - zarán s~ 

recta d e logro. - Profesora Edu- ble del subpro- siones 

- Mane_jo directo. caci6n Básica. y e cto . semana-

- Audiovisuales - LÍderes de re- les por 

\)J 
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Actividades Objetivos Técnicas Recursos Responsables Tiempo 

(pizarrón, lámi - fo rzamiento . grupo 

nas). 

- Elabor ar pau - - 11 Determinar tipo - Reunión 

tas de evalua -

ción escolar. 

- Programar ca­

lendario de 

pruebas. 

de evaluación a 

aplicar a los pa~ 

ticipantes del suQ 

11 
proyecto. 

- Mat. fung ible. de niños. 

- Mat . de escritQ 

rio. 

- Mat . audiovi -

sual. 

- P r ofesora Edu- - Profesora Edu - 5 dias . 

cación Básica. cación Básica. 

- LÍderes de re - - Alumna Servic io 

forzamiento. Social responsable 

- Alumna Servicio del subproyecto. 

Social responsa -

ble del subproye~ 

to. 

- Mat . fungible. 



Actividades Objetivos Técnicas 

- Aplic ar prue -
11 

• ' 1 l - M.ed ~r o .~ros a - Aplica r prue -

bas de evalua - canzados por l os bas de evalua -

ción (med i ción - menor es ad scritos ción . 

después). a l subproyecto .'' 

Recurs os '!Re sponsables 

- Mat . de escr1.-

t orio . 

- Sala de estu-

di os . 

- Profe sora ~du- - Profe s ora .i:du-

cación Básica . cación Básica . 

- LÍderes de re - - Alwnna Serv icio 

forzamiento. Social responsa -

- Alumna Servic io ble del subproyei 

Social . to. 

- Mat. fungible . 

- Mat. de es critQ 

rio . 

- Sala de estudios 

- Salón de actos . 

Tiempo 

2 dias 

\}J 

o 
f\) 
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Actividades Objetivos Técnic as Recursos Responsabl es Tiempo 

- Realizar reu - -"Infor mar aspec- - Reunión grupal . - Profesora Ldu- - Alumna Servicio 1 vez 

n1ones de coordi tos relevantes a- cación B~sica . Socia l responsa - cada L5 

nación. cerca de la mar - - Asistente So- ble del subproye~ dias . 

cha del subproye~ cial . t o . 

to ~· - LÍderes de re -

forzami ento . 

- Alumna Servicio 

Social.responsa-

ble del subpro -

yecto . 

- Sal a de es t u-

dios . 

- Mat . Fungible. 

- Elaborar pautas -'' Construir ins - - Revisión mate - - Profesora Edu - - Alunna Servicio 2 dias 

de observación trumento de eva - rial bibliográfi- cación B~sica . Social responsable 

\.)J 

o 
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Actividades Objetivos Técnic·as Recursos Responsables Tiempo 

del comportamierr luación de la c on co . - Alumna Servicio del subproyecto. 

to individual de duct a de los menQ - Trabajo admini~ Social encargada 

los menores. res dura~te el trativo . del subproyecto . 

transcurso del - Mat . fungible . 
11 

subproyecto . - Mat . de escri-

t orio . 

- IVlat . bibliográ 

f ico . 

- Oficina . 

- Realizar eva - - ''Evaluar periódi - Reuniones . - Profesora Edu - - Alumna Servicio 1 vez cg 

luaciones quinc~ cemente el compo~ - Observación se - cación Básica . Social res ponsable da 15 

nales del compo~ tamiento de los mi- estructurada. 

tamiento de los menores adscritos 

menores (aplicar al sistema de re -

pauta) forzamiento esco­
l ar.•• 

- LÍderes de re- del subproyecto . dias . 

forzamiento. 

- Alumna Servicio 

Social encargada 

\.>-1 
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Actividades Objetivos T~cnicas 

- Realizar re u- . 
..... 

niones con cola-

boradores y res-

ponsables del 

subproyecto. 

Recursos 

del subproyecto. 

- Mat. fungible. 

- Mat. de escri-

torio. 

- Salón de actos. 

- Sala de es tu -
dios. 

Responsables Tiempo 

\.>1 
o 
\Jl 
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SUBPROYECTO REFORZili~IENTO ESCOLAR DIRIGIDO A MENORES OUE CURSAN EDUCACION GENERAL BASICA 
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Nombre: 

Responsables: 

Fundamentación: 

- 30? -

SU~PROY~CTO N2 2 

Recreativo - Cultural dirigido a 

menores de 7 a 21 años de edad. 

- Vilma Cavieres Alvarez 

- Viviana Collado Apiolaza 

- Sandrq Vásquez Herrera . 

Los resultados obtenidos en la in­

vestigación diagnóstica, demostraron que las necesidades 

personales recreativas presentan un estado de satisfacción 

d3ficitario , por cuanto las únicas actividades que los m~ 

nores realizan masivamente son la práctica de juegos infag 

tiles y la preferencia por los programas te levi sivos y lo 

cual estaría evidenciando una carencia de actividades re­

creativas planificadas en el establecimiento. 

Lo situación señalada, conlleva a 

una inad ecuada utilización del tiempo li bre por parte de 

los menores adscritos a la Aldea Infantil s.o.s., lo cual, 

en última instancia , estaría condicionando la aparición de 

conductas desadaptativas en ellos, l as que en modo alguno 

c onstituyen las condiciones más apropiadas para una incor­

poración positiva al medio social. 

Ahora bien, si se considera que la 

recreación constituye una de las necesidades básicas del 

hombre , indispensable de gratificar para lograr un desarrQ 

llo integral de su personalidad, se puede prever ~ entog 

ces, que si persisten l as conductas presentadas por los me 
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nares y no se interviene dicho estado de insatisfacción , 

éstas repercutirán a futuro en su vida adulta, manifes 

tándose principalmente en una acomodación negativa a la so 

ciedad. Por otra parte, si se concibe la recreación como 

un proceso educativo-informativo permanente que 

permite al individuo canalizar su descarga emocional; uti ­

lizar adecuadamente su tiempo libre a nivel individual , fg 

miliar y comunit ario; adquirir conocimientos y destrezas , 

habilidades y hábitos que posibiliten un desarrollo inte -

gral y armónico de la personalidad, a la vez que constrib~ 

ye a l a formación personal , a l a integración , al fomento 

de valores tales como: solidaridad, responsabilidad y amis 

tad entre otros, es que se considera pertinente implemen -

tar un subpr oyecto de esta naturaleza. 

Población Beneficiaria: 

Niños de 7 - 21 años de edad de am­

bos sexos adscritos a la Aldea Infantil s .o.s. de Qu~lpué . 

Meta: "Ocupar positivamente el tiempo libre de los meno -

res adscritos a la Aldea Infantil s .o.s . de Quil pué! 

Formulación de Ob jetivos. 

Objetivos Generales: 

l.- "Contribuir a l a adecuada utilizg 

ción del tiempo libre de los meno­

res adscritos a la Al dea Infantil 

s .o.s . de Quilpué en un lapso de 

10 semanas'' . 

2.- "Fomentar en los menores adscritos 

al establecimiento, actitudes y va 
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lores socialmente aceptados en un 

lapso de 1 O semanas 11
• 

Ob j etivos Especí f i cos : 

Uni dad Ob jetivo : 

1 . 1 .- "Lograr lo. participación activaóel 

60l de los menores afectos al 

subproyecto, enrnplazo de l O 

1~ participación se control aré por l a con­

ducta y actitud que asume el menor ante las actividades 

programadas . Se entende ré por tal cuando: 

- ~1 menor presente una as istencia supe 

rior al 50,~ de l ns ne s iones . 

- ~l menor forma pa r te de l as actividades 

propias del Grupo al cual esté inserto (deporte , activida­

des art! sticas , formativas , etc . ) . 

- Ayuda en l a organización de las act ivida 

des . 

- Generalmente sugi ere ideas . 

- Cumple oportunamente con las responsabi­

lidades asignadas . 

~1 ob jetivo se considera logrado cuando 

a lo menos el 60 'i6 de los menores a lcancen un "ni -
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vel re_'3ul8r de ~)articip8ción " ( • ) . 

Tricotomizoción : 

2ueno : 3e entenderá por tal, cuando el 60% o ~~s de los 

menare~ ulc~nccn un nivel regul a r de partic i pación. 

HeP"ul Hr : Cuando el 40,v ~1 59~b de l os menores alcBncen un 

nivel r egular de participación . 

1\lal o : Se entender~ ~or t a l , cuando menos del 40~ de los 

menores olc oncen un nivel r egular de partici9ación. 

1 . 2 .- "Constituir tre s gru pos r e 

c r eativos- form8tivos , en u~ 

l3pso de 10 semanas". 

Unidad Ob j etivo : 

~e consider8r~ l o~rado el objetivo, cuando 

constituyen loe 3 . :rupos . 

Tricotomizac i.ón : 

Bueno: Cuando se hayan constitui do los 3 e rupos recreati 

vo - cultu:-ol es . 

Re.9.'ular : Cuando se hé,ya logrado constituir sólo 2 g rupos 

recr eativo -cultural e8 . 

Melo: Cuando se hGya logrado const ituir sólo 1 ó ningu-

no de los ~ru~os r ec r eat ivo - cultural . 

(• ) Dicho nivel de partici)ación será definido y operacio­
nolizado en el inst rumento de medición elaborado pa­
ra tal es fines , de acuerdo a l os indicadores sehalodos 
en la unidad objet ivo . 
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2 .. 1 . - "Mejor ar las r elaciones inter 

personales de lo s menores ad~ 

cr i tos al subproyecto en un 

plazo de l O semanas". 

81 objetivo hac e referencia a l a adquis i -

ción y/o exteriorización por parte del me nor de lo s si 

guientes i ndicadores : 

- Concurre a las actividades l i mpio y ord~ 

nado en su presentación personal. 

- in su contacto con los demás , utiliza un 

vocabulario apr opi ado . 

- Fomenta el orden y/o se comporta ordena­

damente ante l as actividad es impartidas . 

grupo. 

- ~ o discute violentamente con l os restan­

tes miembros de l grupo . 

- No r eacc iona viol entamente ante e rrores 

cometidos . 

- Res peta la opin ión de los restante s 

miembros de grupo . 

- Ue speta a los adultos. 
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- Dice la verdad al justificar inas i sten -

cía y/o atrusos . 

- Colabora en la consecución de los objeti 

vos de las actlvidudes impartidas . 

- Respeta l as normas establecidas por el 

grupo . 

- Obedece ante l lamadas de atención. 

- &espeta la propiedad privada (ó ajena). 

- Cuida el material utilizado . 

- No estropea el mobiliario . 

- Coopera ante dificul tades de lo s restan-

tes miembros de grupo. 

Se cons i derará el objetivo plenamente lo -

grado, cuando al ~enos el 60% de los menores , se ubique en 

la cat egori a 11 regular" (*) según el pun t a j e alcanzado en 

el instrumento de medición . 

(*) Se considerará logr ado el objetivo cuando el menor al 
canee l a categori a "regul ar", pues la investigac ión 
di agnóstica permitió corroborar que los niños afectos 

por el probl ema en es tudio, presentaban "rel ac i ores i.n­
terpersonales deficientes" . 
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Tricotomización: 

Bueno: Se entenderá por tal, cuando el 60% o más de los 

menores, alcance la categoría "regular", según 

el puntaje alcanzado en el instrumento de medi­

ción. 

Regular: Cuando el 40% al 59% de los menores alcancen la 

categoria "regular", según el puntaje alcanzado 

en el instrumento de medición. 

Malo: Se entenderá por tal cuando menos del 40% de los 

menores, alcancen la categoria 11 regular", según 

el puntaje alcanzado en el instrumento de medi -

ción. 

Actividades por Objetivos: 

l.- "Lograr la participación activa del 60% de los menores 

afectos al subproyecto, en un plazo de lO semanas~. 

A.- Elaborar carteles de difusión de actividades. 

B.- Distribuir los carteles en lugares públicos del e~ 

tablec i miento. 

C.- Elaborar fichas de inscripción. 

D.- Aplicar fichas de inscripción a los interesados. 

E.- Aplicar técnicas recreativas; juegos de interior 

y/o exterior según corresponda. 

F.- Realizar convivencias periódicamente. 
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2.- "Constituir tres grupos recreativo -formativos en un 

lapso de lO semanas'' . 

3. - 11 1'ilejorar las relaciones interpersonales de los menores 

adscritos al subproyecto en un lapso de lO semanas" . 

G.- OrPanizar Club Deportivo. 

G.l.- Solicitar entrevista a presidente del Club Deporti­

vo de l a Universidad de Valparaíso . 

G.2.- Entrevista con el presidente del Club Deportivo . 

G.3.- Determinar con director del establecimiento y líder 

de recreación, l as ramas deportivas que impartirá 

el Club, mediante la realización d.e reunión grupal. 

G.4.- El aborar reglament o intGrno del Club Deportivoo 

G.5.- Elaborar informe. 

G.6.- Elaborar y pegar cartel es en lugares visibles. 

G.7.- Aplicar fichas de inscri pción . 

G.8.- Formar gr upos deportivo s según preferencias de los 

menores . 

G. 9 .- Realizar reunión informativa. 

G.lO.- Obtener implementos deportivos . 
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G.ll.- Impartir clases teóricas de cada uno de los depor­

tes a cargo de especialista, a aquellos menores 

que no dominan los conocimientos de los diferentes 

deportes . 

G. l2. - Impartir clases prácticas bajo la dirección de es­

pecialistc a todos los menores inscritos en el club 

deportivo . 

G.l3. - ~laborar pautas de observación del comportamiento 

de los menores. 

G.l4.- Aplicar pautas dur an te el transcurso del subproyec­

to. 

G.l5 .- Or ganizar un campeonato con la participación de los 

diferentes equipos de B8by Football. 

G. l 6. - E1aborur bases para 1a r ealización del campeonato . 

G.l7.- ~nscribir equipos participantes . 

G.l8.- Realizar sorteo de partidos. 

0 .19 .- Healizar campeonato . 

G. 20 .- Adquirir premios y estimulas. 

0 . 21.- Healizar convivencia de clausura y entrega de pre -

mios. 
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H. - Organizar Gru po Scout . 

H. l. - Solicit8r entrevista a dirigentes de Asociación 

Scout del distrito Mar ga- Marga. 

H. 2.- Bntrevista con dirigentes Scouts. 

H. 3 .- Revisar material bibliográfico sugerido por especi~ 

listas . 

H. 4.- Elaborar y pegar carteles de difusión . 

H. 5. - Inscribir a los participantes . 

H. 6.- Elaborar fichas de inscripción para la Asociación 

Scout. 

H.? .- Formar grupos según sexo y edad: Alitas , Lobatos 

Guias y Scouts . 

H.B .- Realizar reunión de ~rdinación con ~os lliiembros 

'de mayor edad del gr upo Scout . 

H. 9 .- Realizar contacto con jefes de grupo scout de la 

comunidad. 

H.lO.- Concertar y realizar reunión con jefes de gru po 

scout de la comunidad . 

H.ll.- Preparar con jefes de grupo scout, las actividades 

a realizar en cada una de las sesiones . 
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H. l2. - Conseguir con direc tor del establ ecimiento el fina~ 

ciarniento para solvent ar gastos de vestuar io e im -

plementos del gr upo . 

H.l3.- Realizar reunión informativa. 

H.l4.- Adquirir vestuario e implementos cada vez que sea 

necesario . 

H. l5 .- Realizar una sesión gr upal a l a semana . 

H.l6.- Elaborar pautas de obse r vac ión del comportamiento 

de lo s menores . 

H.l? .- Apl icar pautas de observación durante el transcurso 

del subproyecto . 

H.l8 .- Programar y realizar reuni ón de camaraderia. 

1.- Organizar Grupo Artístico- Cultur al. 

1 .1.- Elaborar y pegar carteles de difusión . 

1.2.- Aplicar ficha de inscripción. 

1.3.- Realizar reunión informativa. 

1. 4 .- Establecer normativas que guiará al gr upo . 

1.5.- ~laborar informe . 

I.6o- Programar salida a lugares de int erés público. 

1 . 7.- Real i zar sesiones gr upales . 
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I. 8 .- Preparar m ~terial bibliográfico par a entreea de con 

tenidos educativos. 

I. 9 .- Adquirir material necesario para desarrollar seslo­

nes grupales. 

I.lO.- El aborar pautas de observación del comportamiento 

de los menore s . 

I.ll.- Aplicar pauta de observación . 

I.l2.- Programar exposición de pintur a infantil. 

I.l3 .- Adquirir premio y estimulas. 

I.l4.- Real izar convivencia de clausura . 

T~cnic as : 

El subproyecto i ncluye la aplicación de l as si 

guientes t~cnicas: 

Individuales: - Entrevista 

- Observación 

- Cues tionario. 

Recreativas: - J uegos de s alón 

Deportivas: 

- Juegos de interi or y exterior 

- Rompe - hielo . 

- La s cons tituirán las distintas r ama s que 

imparta el club deportivo. 
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Artísticas: - Dibujo 

- Pintur a . 

Grupales : - Phillips 66 

- 0harlas expositivas 

Discusión en pequeños grupos 

- Reuniones . 

Audiovisuales : - Carteles 

- Diapos i tivas 

- Rotafolio . 

Evaluat ivas: - Ob8ervación semi-estructurada . 

Recursos : 

La realización del subproyecto considera los si 

guientes recursos: 

- Humanos : 

Presiden te Club Deportivo 

Universidad da Valparaiso 

1 Líder de recreación 

3 Alumnas del Servicio So­
cial 

l Líder Scou t 

l Docente Supervisor Semi na 
rio de ·rítulo 

l ·río Apoderado 

Tiempo Hequerido 

6 hrs . total 

4 hrs . sem . 

40 hrs . sem. ( en 
c onjunto) 

l hr . sem . 

3 hrs . serp. . 
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- Materiales : - Salón de actos del establecimiento 

- Sul a de estar Mamá Aldea I nfantil S. O. S. 

- Hulticanc ha del establecimiento 

- Implementos deport ivos : balones , equipos 

deportivos 

- 40 par1oletes 

40 insi¡2;n i as 

- 1v1at erial .1!'1.m.gi b le: 

15 cajas de 16pices de colores 
r cc:jas de témpera o 

30 pince l e s 

5 bloks de dibujo medianos 

15 lápices grGfitos 

15 pliegos papel aconcagua 

3 cuadernos unive r s i tcrios de 60 h js . 

15 gomas de bo rrar 

2 plumones . 

- Institucionales: - Alde8 I nfant il S . 0 . 3 . Quilpué 

- Club Deportivo Universidbd de Valpa-

r a í so 

- Asociación Scout de Chile 

- ~scue la de Se r vicio Social 

- Instituciones de ~a comunidad que ten 

gan lugares de inte r és póblico . 
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Costo : 

i l Su bp~oyecto tiene un costo que asciende a 

~ 79 . 217 .- , por concept o de: 

Item : 

Valor Unitario Valor Totel 

- Material fun~i ble $ 2. 965 .-

- Alimentos y bebidas $ 3.940.-

- 8stímulos ~ 2. 000 .-

- Distintivos Scout .<!) 7. 200 .-

- ~oviliznción Alwnnas de Ser 

vicio Socia l ~12 . 800 .-

- Honorarios Alur!mos Sernina -
ristss 

- Honorarios Líder de hecrea­
ción 

Honorarios r í o Apoderud o 

.lii 104 

.¡¡) 125 

;¡¡; 130 

.¡j)4 l .41 2.-

.,¡¡ 5.000. ­

.j 3 . 900.-

Fecha de Cotizac ión de Precios: 25 de hlarzo de 1985. 

Financiamiento: 

Del tota l de ~79 . 217 .- que cue s t a el sub ­

proyecto , se de s cuentan los honorarios del líder de re 

creación por cuanto ec funcionario del es t ablecimiento , e~ 

mo asimismo los honorarios de las tres alumnas de Servicio 

Social , quienes s ólo percibir5n ingr esos por concepto de 

movilización . Por t anto , el subproyecto tiene un costo 

real de ~28.905. - que será solventado en su totalidGd por 

l a org2nización . 
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Control: 

Se controlurá el subproyecto a truv~s de: 

- hoja de ree istro 

- Tabla Gantt 

- C8lende rio de actividEdes . 

RePistro: 

- Roja de asistenc ia 

- Pauta de observación 

- Calendario de actividades • 

.Gvsluación: 

Bl presente subproyec to mediré e l logro de sus 

objetivos mediante 18 aplicación de pautas de observación 

y el nivel alcnnzodo se ·~·l)n l o establ ecido en las unidades 

objetivos . 

·riem.po ·: 

~1 subproyecto se ejecutar¿ en el per i odo comprendi 

do entre s l Viernes 19 de Abril al Domingo 30 de Junio de 

1985 . 



CUADRO RESUMEN SUBPROYECTO RECREATIVO - CULTURAL 

Actividades Objetivos Técnicas Recursos Responsables Tiempo 

-Elaborar carte - -"Difundir pÚbli-- Trabajo Admini~ - Als. Servicio - Als . Servicio l die 

les y distribuir - cemente la puesta trativo. Social. Social encar gadas 

los en lugares pú- en marcha del sub - Audiovisuales - Material fungi- del s ubpr oyec to. 

blicos proyecto. 
11 

(carteles). ble. 

- Materfal escri-

torio. 

- Elaborar fichas -'Formalizar el - Trabajo Admini~ Als. Servicio ~ - Als. Servicio soc. 1 dia 

de inscripción. compromiso de pa.!: trativo. 

ticipación del m~ 

nor en el subpro-
,, 

yecto recreativo. 

-Aplicar técnicas - 11 Fomentar la pa.!:- Recr~ativas 

de motivación en ticipación activa - Motivación 

Social. 

- Mat. fungible. 

- Mat. de escritQ 

rio. 

encargadas del 

subproyecto. 

- Menores partici - Als. Servicio 10 sem. 

pantes. Social encargadas periodo 

\.)J 
[\) 

\.)J 



Actividades Objetivos Técnicas Recurs os tResponsables 

cada una de las a~ de los sujetos en - Revisión biblio - Alumnas Serviciodel subproyecto. 

tividades. el transcurso del gráfica. Social. 
,, 

- Aplicar técnicas subproyecto. 

recreativas (jue-

gos de interior y 

exterior según CQ 

rresponda). 

- Realizar convl-

vencías. 

Organizar Club 

Deportivo: 

- Solicitar entr~ 
ll • 

- Formallzar co~ 

vista a Presiden tacto entre diri 

- Reunión de cam~ - Mat. bibliográ 

radería. fico. 

- Mat. necesarios 

para la aplica -

ción de técnicas. 

- Bebestibles. 

- Comestibles. 

- Estímulos. 

- Salón de act~s. 

-Trámite. - Alumna Servicio - Alumna Servicio 

Social. Social encar-

Ti.empo 

de ejecu 

ción del 

::;ubpro -

y ecto. 

1 día. 



Actividades Objetivos Técnicas 

te Club Deportivo gente deportivo 

Universidad de y responsable de 

Valpara:lso. 

- Entrevista con 

presidente del 

Club Deportivo. 

. . ,, 
actlvldad. 

-"Solicitar asesQ - Entrevista in-

ria técnica para dividual 

organización del 
,, 

Club Deportivo. 

Recursos Responsables 

- Dirigente Depo~ gada de la activi 
ti vo . 

dad . 

Tiempo 

- Dirigente depo~ - Alumna Servicio L día. 

tivo. Soc ial encargada 

- Alumna Servicio de la actividad. 

Social. 

- Realizar reu - -"Determinar ofi - Reunión grupal. - Director esta - - Alumna Servicio ]_ día. 

nión grupal con 

director del es-

tablecimiento y 

lider de recre.§. 

ción. 

cialmente las r.!a 

mas deportivas 

que impartirá el 
11 

Club deportivo. 

blecimiento . Social encargada 

- Alumna Servicio de la act ividad. 

Social. 

- Oficina Direc-

ción. 

\.>J 
f\) 
\J1 



Ac·tivid!ades 

- Elaborar regla-

mento interno. 

- Elaborar info~ 

me. 

Objetivos 

"o . - rganJ.zar ad-

ministrativamen 

te el C,lub de -

portivo del es-
11 

tablecimiento. 

-''Sistematizar 

los elementos 

administrativos 

que contempla 

la organización 

del Club Dep. 
,, 

Técnicas 

- Reuniones. 

- Entrevistas. 

- Rev. mat. bi -

bliográfico 

- Trabaj_o adm. 

- Trabajo Admi-

nistrativo. 

Recursos Responsables Tiempo 

- Dirigente Club - Alumna de Ser- 15 días 

Deportivo. vicio Social en- hábiles. 

- Lider de recrea cargada de la a~ 

ci6n. tividad. 

- Alumna Serv. 

Social. 

- Mat. fungible. 

- Mat. bibliográ 

fico. 

- Alumna de Ser-

vicio Social. 

- Mat. fungible. 

- Mat. de escri-

torio. 

- Alumna de Ser- 2 días 

vicio Social en-

cargada de la a~ 

tividad. 



A~tiv~dades Objetivos 

- Elaborar y pe - -''Difundir públi 

gar carteles en camente la orga-

lugares visibles. nización del 
11 

Club Deportivo. 

- Aplicar fichas ~Formalizar el 

de ~nscripción. compromiso de 

participación del 

menor en el Club 
• 1\ 

DeportJ.vo. 

Técnicas Recursos Responsables Tiempo 

Trabajo Adminis- - Alumna de Servi - Alumna de Servi L dia. 

trativo. cio Social. cio Social encar-

- Audiovisu ales· - Mat. fungible gada de la activi 

(carteles). - Mat. de escritQ dad. 

rio. 

- Trabajo Admi - - Menores partici 

nistrativo. pantes. 

- Alumna de Servi 

cio Social. 

- Mat. fung ible. 

- Mat. de escritQ 

rio. 

- Alumna de Ser- 2 días 

vic i o Social en-

cargada de 1B a~ 

tividad. 

- Formar grupos - ~ Fomentar prácti Trabajo Adminis- - Listado de menQ Alumna de Servi- 3 dias 

deportivos según ca deportiva org~ trativo. res participantes. cio Social enea~ 

\.N 
1\) 
-...J 
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Actividades 

preferencia de 

los menores. 

- Realizar reu -
nión informativa. 

- Obtener imple­

mentos deporti -

vos. 

Objetivos T·écnicas 

. ,, 
n1zada. 

-
11 Informar a los - Reunión grupal 

participantes los 

aspectos más rel~ 

van tes de la pue.§_ 

ta en marcha del 
,, 

Club Deportivo. 

.. 
- Implementar el - Entrevista 

,, 
Club Deportivo. 

Recursos Responsables Tiempo 

- Alumna Servicio gada de la activi 

Social. dad. 

- Menores partí- - Alumna Servicio :L dia. 

cipantes. Social encargada 

-Monitor de por- de la actividad. ' 

tivo. 

- Alumna Servicio 

Social • 

- Director del - Alumna Servicio 1 dia 

Establecimiento. Social encargada 

- Alumna Servicio de la actividad. 

Social. 

Mat. fungible. 

cuando 

sea nec~ 

sario. 

\.}J 
1\) 
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Actividades Objetivo e> T·écnicas 

- Impartir clases 

teóricas de cada 

11 - Entregar conte- - Charlas exposi 

deporte. 

nidos educativos 

respecto a nor-

mas básicas que 

guian los depor­

tes impartidos 
11 

por el Club. 

- Impartir clases -''Poner en prác-

prácticas bajo di tica los conocí-

rección de espe - mientes impartí-

cialistas. dos por especia-

listas a los me-

nores participa~ 

tes del Club De-
,, 

portivo . 

ti vas. 

- Audiovisuales. 

(diapositivas, 

peliculas). 

- Deportivas (dis 

tintas ramas de -
portivas). 

Recursos Responsables 

- Menores partici - Alumna Servicio 

pantes. Social encargada 

- Monitor depor- de la actividad. 

tivo. -Monitor Deporti 

- Salón de actos. vo. 

- Mat. audiov·i -

sual. 

- Menores partí- - Alumna Servicio 

cipantes. Social encargada 

- Monitor de por- de la actividad. 

tivo. -Monitor deporti 

- Implementos de- vo. 

portivos (balones, 

equipos etc.}. 

- Multicancha. 

Tiempo 

1 d ia 

por 

seBe.na. 

7 horas 

a la 

semana 



Actividades Objetivos 

- Elaborar pautas ~Construir inst~ 

de observación 

del comportamien 

mentos de evalug 

ción de la con -

to de los menores 1 ducta de los me-

- Aplicar pautas 

durante el tran~ 

curso del subprQ 

yecto. 

nores durante el 

transcurso del 
1\ 

subproyecto. 

-•Evaluar el com 

portamiento de 

los menores ad.§. 

critos al Club 

D 
. • eport1vo. 

Técnicas 

- Revisión bi -

bliogréf'ica. 

- Trabajo adm. 

- Pautas de ob-

servación semi -

estructuradas. 

Recursos Responsables Tiempo 

- Als. Serv. So- Als. de Serv. SQ 2 dias 

cial. cial encargada 

- Mat. bibliográ del subproyecto. 

f'ico. 

- Mat. fungible. 

- Mat. de escri-

torio. 

-Menores parti- IAlum. Serv. So -11 ve z 

cipantes. cial encargadas cada 

- Alum. Servicio 1 de la actividad. 15 dias 

Social. 

- Mat. fungible. 

- Mat. de escr1-

torio. 

- Salón de actos 

\.>J 
\.>J 
o 



Actividades Objetivos T~cnicas Recursos Responsables 

- Organizar cam - _nPromover la prác 1- Deportivas. 
. - - Menores particiiAlumna Servicio 

peonato con la 

participación de 

las diferentes r a 

mas deportivas. 

- Elaboración de 

tica deportiva de 

los participantes 

del club deporti-
1\ 

vo. 

11 F 1 · - orma 1.zar la 

bases para reali- organización del 

zac'Íón campeonato. campeonato depor. 
• 11 

tl.VO. 

pantes. Social encargada 

-Monitor depor- lde la actividad. 

tivo. 

- Alumna Servicio 

Social. 

- Reunión de tr~ -Monitor depor- - Alumna Servicio 

bajo. tivo. Soc ial encargada 

-Trabajo admini~ 1- Alumna Serviciolde la actividad. 

trativo. 1 Social. 

- Mat. fungible. 

- Mat. de escritQ 

rio 

Tiempo 

2 dias. 

4 dias 

- Inscribir equi- 1 -"Formalizar la Trabajo adminis- - Equipos partici 1- Alumna Servicio ll dia 

po.s participantes 1 participación en elJtrati vo. pant·es. Social encargada de 

I..N 
\>J 
-'lo 



Actividades Objetivos T~cnicas 

campeonato de los 

distintos equipos 

deportivos~~ 

- Realizar sorteo -
11 Distribu'¡r- - Reunión. 

de partidos. equitativamehte 

la participación 

de los distintos 
,, 

equipos. 

- Realizar el e~ -ijLlevar a la prá~ - Deportivas . 

peonato. tica las activida- . 
,, 

des planificadas. 

Recursos 

- Alumna Servicio 

Social. 

- Mat. de escri-

torio. 

- Mat . fungible. 

- Equipos parti-

cipantes . 

- Alumna Servicio 

Social . 

- Mat . para el 

sorteo. 

- Equipos partici 

pan tes . 

- Monitor deporti 

Responsables 

la act i vidad . 

Alumna Servicio 

Social encargada 

de la act i vidad. 

Alumna Servicio 

Social encargada 

de la actividad. 

Tiempo 

l dia. 

3 fines 

semanas -

\)J 
\)J 
1\) 



Actividades 1 Objetivos 1 T.~cnicas 1 Recursos 1 Responsables 1 Tiempo 

vo. 

- Alum. Serv. So-

cial. 

- Implementos de-

portivos (balones, 

equipos). 

- Multicancha. 1 1 1 \.>J 
\.>J 
\.>J 

1 1 

- Adquirir pre -1 -''Estimular la - Trámite. - Alum. Serv. SQ Alum. Serv . So - 1 die 

mios y estimules. j participación de cial. cial encargada de 

los menores más - Recursos finan la actividad. 

destacados durag 1 1 cieros 

te la ejecución 
,, 

del subproyecto. 

- Realizar convi 1 - " Clausurar ofi - Recreativos 1 - Menores parti- 1 Alum. Ser. Social 1 l die 



Actividades Objetivos 

vencia final y en cialmente ciclo ­

trega de premios inicial de capa-

a ganadores. 

Organizar Grupo 

Sc:out. 

citación~' 

Técnicas Recursos Res ponsa bles Tiempo 

- Reunión de cama 1 cipantes. 1 encargada de la 

raderia. 1- Monitor depor- !actividad . 

tivo. 

Alumna Servicio 

Social . 

- Comestibl es. 

- Bebestibles. 

- Estimules. 

- Salón de actos . 

- Solicitar entre-1 - "Formalizar con 1 - Trámite . - Dirigentes - Alumna Servicio 1 l dia 

vista a dirigentes! tacto con dirigen Scouts. Social encargada 

de Asociacion tes Scouts '-'. - Alum~a Servicio lde la activi dad . 

de Scouts del Di2 Social . 

\..N 
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Actividades Objetivos T~cnicas 

trito Marga- Marga 

- Entrevista con - "Solicitar as.§_ - Entrevista gr~ 

dirigentes Scouts .¡ soría t~cnica P§. pal. 

ra organizar Gr~ 

po Scout". 

Recursos Responsables Tiempo 

- Dirigentes - Alumna Servicio 1 1 dia. 

Scouts . Social encargada 

-Alumna Servicio l de l a actividad. 

Social encargada 

de la actividad. 

- Oficina. 

1- Revisar mat-erial 1 - "Obtener conocil - Revisión bibli.Q. 1 - Material bibli.Q.I- Alumna Servicio 1 2 dias a 

~ibliográfico sug.§. 1 mientes respecto gráfica . gráfico. Social encargada la semen 

tr>ido por especia - 1 a Scoutismo". -Análisis de cogl- Material fung i lde la actividad. na (du -

!listas. tenido. ble. rante 3 

- Alumna Servicio semanas) 

Social 

\>J 
\>J 
\11 



Actividades Objetivos Técnicas Recursos Responsables Tiempo 

- Elaborar y pe - - "Difundir públi - Trabajo admini~ - Alumna S.ervicio - Alumna Servici o 1 1 dia 

gar carteles de cemente la organi trativo. Social. Social encargada 

difusión zación del grupo - Audiovisuales - Mat . fungible . de la actividad . 

scout". (carteles) - Mat. de escri t Q 

rio. 

- Inscribir a los 1- "Formalizar e l 1 - Trabajo admini~ 1 - Menores partici 1- Alumna Servicio 1 4 dias 

participantes. !compromiso de par. trativo. pan tes. Social encargada 

- ElaQorar fichas ticipac i ón de los -Alumna Serviciol de la actividad . 

de inscripción pa menores en el gr~ Social. 

ra la Asociación po Scout". - Mat . fungible. 

Scout. - Mat. de escritQ 

rio. 

1- Formar grupos - "Organizar uni- 1 - TralPajo admini~ 1 - Listado de menQ 1- Alumna Servicio 1 1 di a 

según sexo y edad: jdades de traba j o trat ivo. res parti cipan- !Social encargada 

\.>J 
\.>J 
m 



Ac.ti vidades 

Alitas, lobatos, 

guías y scouts. 

Objetivos Técnicas 

según el scoutis 

mo". 

- Realizar neu - 1 - "Decidir la in- 1 - Reuni6n grupal 

ni6n de coordina- 1 tegraci6n del grg 1- Recreativas 

ci6n con los miem 1 po; al grupo 

bros de mayor e - scout de La comu-

dad del grupo 
• 11 n1dad. 

scout. 

!le cursos Responsables Ti:.empo 

tes. de la actividad. 

- Líder scout as~ ... 

sor. 

- Alumna Servicio 

Social. 

- Miembro de grg - Alumna Servicio 1 1 día 

po. Social encargada 

- Líder Scout as~ de ~a actividad. 

sor. 

- Alumna de Ser-

vicio Social. 

- Sal6n de tías 

- Realizar contaQ. 1 - "Formalizar· la - Reuni6n grupal.¡ -Jefes grupo -Alumna Servicio ! 2 días 

to con jefes del 1 integraci6n de los scout de la comu-ISocial encargada (Un d í a 

\.N 
\.N 
--.:1 



Actividades Objetivos 

grupo scout de la 1 menores al grupo 

comunidad. 1 scout de l a comu-

- Concertar y re~ 1 nidad : 

lizar reunión con 

jefes de grupo 

scout de la comu-

nidad. 

- Preparar con j~ - "Programar las 

fes del grupo las actividades espe 

ac tividades a re~ cificas de cada 

lizar en cada una sesión grupal~ 

de las sesiones . 

- Conseguir con - "Implementar 

director del est~ 1 grupo scout". 

Técnicas Recursos Responsables Ti empo 

nidad. de la actividad . cada una 

- Alumna Servicio de l as 

Social. activi -

- Oficine. dades). 

- Reunión grupal. 1- Jefes grupo - Alumna Servicio 1 1 día a 

scout. Social encargada la semg 

-Alumna Serviciolde la actividad . na. 

Social. - J efes grupo 

- Oficina. scout. 

- Entrevista. - Direc tor de l - Alumna Servicio di a 

Establecimiento . 1 Social encargada 

\jJ 
\)J 
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Actividades Objetivos Técnicas 

blecimien to el fi 

nanciamiento para 

solv·entar gastos 

de vestuario e iffi 

plementos del gr~ 

po. 

- Realizar reu - - "Informar a los - Reunión grupal. 

nión informativa. participantes los 

aspectos más rel~ 

vantes de la pue~ 

en marcha del gr~ 

po scout". 

- Adquirir vestu~ - "Proveer a los -Trámite 

rio e implementos menores de los i~ 

Recursos 

- Alumna Servicio 

' Social. 

Oficina 

- Menores parti-

cipantes. 

- Alumna Servicio 

Social. 

- Salón de Actos. 

- Financieros 

- Al umna Servicio 
--------- - --~ - --

Responsables 

de l a actividad. 

- Alumna Servic io 

Social enc.argada 

de l.a actividad . 

- Alumna Servicio 

Social encargada 
----

Tiempo 

l dia 

l vez a 

la semana 

1 

1 

\)J 
\)J 
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Actividades Objetivos 

cada vez que sea plementos necesa-

necesario. rios utilizados 

por el scoutismo". 

-Realizar una s,g_ l- "Foment ar la 

sión grupal a la participación or 

semana . ganizada de los 

menores" . 

Técnicas Recursos Responsables Tiempo 

Social. de la actividad. (cada 

vez que 

sea nec,g_ 

sario). 

- Reunión grupal . 1 - Menores adscri - 1- Jefes grupo 1 vez 

- Recreativas 

(rompehielos , de 

integración, ju,g_ 

gos ) . 

- Demostrativas. 

- Audiovisuales . 

tos al grupo . 

- J efe grupo 

scout . 

Scout . l por sem~ 

- Alumna Servicio 1 na. 

Social encargada 

-Alumna Serviciolde la actividad . 

Social . 

- Plaza de la 

comunidad. 

- Capilla ~El Re 

tiro ". 

- Mat . de escritQ 

\N 
+:" 
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Actividades Objetivos Técnic.as Recur sos Responsables Tiempo . 

rio . 

- Implementos v~ 

r ios . 

- Elaborar pautas !-"Construir ins - 1- Revis ión mate - - Alumna Servicial - Alumna Servicio 1 .2 di as 

de observación trumento de eva - lr i al bibliográfi Social. Social encargada 

del comportamien- lluación de l a cog l eo . 1 - Mat . bibl iogrg l de la actividad . 

to de los menores .lducta de los menQ 1- Trabajo admini~l fico. 

res durante el 

t ·ranscurso del 
11 

proyecto. 

trativo. - Mat . fungible . 

- Mat . escrito -

rio. 

- Aplicar pautas -'Evaluar el com- - Pauta de obser- -Menores particil- Alumna Servic io ! 

de observación d~ por tamiento de vación Semi - es - pantes adsc r itos Social encargada 1 

rent e el transcu.t los menores adsc~i tructurada . a la Aldea Inf. de l a actividad 1 

so del subproyec-
\\ 

to al grupo scout .l 1 s .o.s . 

l vez 

cada 

15 di as . 

\.}J 
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Actividades Objetivos Técnicas 

to . 

- Prog r ama r y re~ - "Fomentar la in - Recreativas . 

lizar r eunión de tegrac ión de los - Reunión de cam~ 

c:amaraderia . miembros de gru- raderia. 

po". 

- -----~-- ----- --------

Recursos 

- Alumna Servicio 

Social. 

- Mat . fungible. 

- Menores parti -

cipantes en el 

gr upo. 

- Jefes grupo 

Scout . 

- Alumna Servicio 

Social. 

- Bebestible . 

- Comestible . 

- Es timules. 

- Salón de Actos . 

- - --- - --

Responsables 

- Alumna Servic io 

Social encargada 

de la actividad . 

Ti empo 

1 dia. 

\>J 
-t:-
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- Aplicar fichas - "Formalizar el -Trabajo admini~l- Menores partici 1- Al umna Servicio 1 2 días 

de inscripción. compromiso de par 1 trati vo. pantes . Soc ial encargada 

ticipación de los - Alumna Servicio lde la actividad . 

menores en grupo Social . 

artístico - curtu - Mat . fungible. 

ral". - Mat . escritorio 



Ac·ti v idades 

- Realizar reu -

nión informativa. 

- Establecer noK 

mat.iv.a que guia-

rá al grupo. 

Objetivos Téc-nicas Recursos Responsables Tiempo 

- "Informar a los - Reunión grupal. -Menore s particil- Alumna Servicio 11 dia 

participantes los - Trabajo admini2 pantes. Social encargada 

aspectos más rel~ trativo. - Salón de actos. lde la actividad. 

vantes de la pue2 

ta en marcha del 

Grupo Artistico -

Cultural~·. 

- "Determinar pag_ 1 - Revisión mat.e - 1 - Alumna Servicio .1- Alumna Servicio 1 2 dias 

tas de conducta rial bibliográfi- 1 Social. Social encargada 

que guiará el co~ co. - Mat. fungible. de la actividad. 

portamiento de - Trabajo adminift - Mat. de escrito 

los menores mlem- trativo. 1 rio. 

bros de grupo". - Mat. bibliográ-

fico. 

\.).j 
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Actividades Objetivos !Técnicas Recurs os Responsables Tiempo 

- Elaborar infor- 1 - "Sistematizar la~- Trabajo adminis-1- Alumna Servicio 1- Alumna Servicio 1 1 di a . 

me. normas de conducta ltrati vo . 

que guiará al gru-

po'.' • 

- Programar salí- 1 - "Concurrir a or- 1- Trámite. 

das a lugares de 1 ganizaciones y/o 

interés público. lugares del inte-

rés de los menores 

adscrito al grupo". 

Social. Social encargada 

- Mat. fungible. lde la actividad . 

- Mat. de escritQ 

rio. 

-Menores particil- Alumna Servicio 

pantes. 

- Financieros. 

- Movilización. 

- Alumna Servicio 

Social. 

Social encargada 

de la actividad . 

1 vez C.§. 

da 15 

dias. 

-Realizar sesio- 1- "Entregar conte-1 - Reunión grupal. 1- Menor.es adscri-1- Alumna Servicio 1 4 horas 

nes grupales. nidos edu~ativos al- Aud~ovisuales tos al grupo . Social encargada 

" los menores. (rotafolio, peli- 1- Alumna Serviciolde la actividad. 

a la 

semana 

\N 
~ 
\.n 
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Actividades Objetivos T~cnicas Recursos Responsables Tiempo 

culas, pizarrón). 1 Social. 

- Recreativas. - Mat . fungible . 

- Artisticas (di - - Mat . de escritQ 

bu jo , pintura in- 1 rio. 

fantil. 

-Preparar mate- 1 -''Recopilar mate- 1- Revisión mate- 1- Director esta- 1- Alumna Servicio 12 dias 

rial bibliográfi- 1 rial teórico de 

co para entregar apoyo a sesiones 

• 1 " conten1dos educa- grupales. 

ti vos. 

- Adquirir mate - -"Implementar 

rieles necesarios grupo artistico -

rial bibliográfi- 1 blecimiento. Social encargada 

co. -Alumna Serviciolde la actividad. 

- Análisis de con 1 Social. 

tenidos. 

- Trabajo admini& 

trativo. 

- Mat . fungi!ble. 

por serna 

na. 

- Entrevista - Director esta- 1 - Alumna Servicio 1 1 dia 

blecimiento . Social encargada 

\>J 
~ 
(J) 



t·~ 

Ac tividades 1 Objet ivos 
! 

para desarrollar J cul t ural'! 
1 

sesiones grupales. , 

- Elaborar pautas 1 -"Construir ins­

de observéción de~ t rumen tos de ev~ 

compor t amient o de 1 l uac i ón de la 

los meno r es . 

- Aplic ar pau t as 

de observación dg 

r ante trascurso 

de l su bproyec to . 

' ! conducta de los 

menores durante 

el transcurso 
11 

de l subpr oyecto . 

1 -'' Evaluar el com 

portamiento de 

los menores ads -

critos al grupo 

Técnicas 

- Revisión bibliQ 

gr áfica . 

- Trabajo adminis 

trativo . 

1 - Pau t as de ob -

servación semi -
estructurada. 

Recursos Responsables Tiempo 

- Alumna Serviciol de la activ i dad . 

Social. 

- Mat . fungible . 

- Alumna Servicio - Alumna s Serví- 2 días 

Social. Social encargadas 

- Mat . bibliogr§. del subproyecto. ·1 

fico . ~ 
--..] 

- ~-1a t. fungible . 

- ~at . de escrito 

rio. 

- ~,Ienores particil- Alumna Servicio 1 1 vez ca 

par.tes . Social encar gada da 15 

- Alumna Servicio de la actividado días . 

1 Social . 



Actividades Ob jetivos Técnicas Recur s os Responsables Tiempo 

Artístico - Cultg - Mat. fung i ble . 

ral~1 - Mat . de escrit.Q. 

rio. 

- Salón de actos . 

- Progr amar y re~ -"Organizar mue s - - Entr evistas . - Trabajo reali - - Alumna Servicio 8 d ias 

l izar exposicion tra pública de - Audiovisuales zado por los me - Social encargada 

de Pintura Irr los trabajos re~ (paneles) . nores . de la actividad . ~ 
()J 

f antil . li zados por los - Panel. 
ti 

menores . - Salón de actos . 

- Menores part i c i 

pantes . 

- Al umna Servicio 

Social . 

- Adquirir pre - -''Estimular l a - Tr~rn ite . - Alumna Servicio - Alumna Servicio 1 día. 
------~ -- -~ ~ - --- -~ - --- -- --- - - ----- ~ ~ ~ ~ ~ 



Actividades Objetivos Técnicas Recursos Responsables Tiempo 

mios y estímulos. 1 participación de Social. Social encargada 

los menores més - Recursos finan lde la actividad. 

destacados duran- cieros. 

te la ejecución 
11 del subproyecto. 

- Realizar convi- 1 -"Clausurar ofi- - Recreativa. - Menores partici ~ - Alumna Servicio 1 l dia 

vencia de clausg ci almente ciclo -Reunión de camal pantes. Social encargada 

ra. inicial del grupo 1 radería. 

Artístico - Cultg 
,, 

ral. 

-Alumna Serviciolde la actividad. 

Social. 

- Comestible. 

- Bebestible. 

- Salón de actos. 

\..}J 
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~ SEMANA DEL B . 19- 25 ABRIL 

A 

3 

e 
D 

E 

F 

G 

1-1 

- I 

--

SUBPROYECTO RECREATIVO - CULTURAL DIRIGIDO A MENORES DE 7 A 21 AÑOS DE EDAD 

SEMANA DEL 26 SEMANA DEL SE MANA DEL SE MANA DEL SEMANA DE L SE MANA DE L 31 SEMANA DEL SEMANA DEL SEMANA DEL 
ABRI L-2 MAY O 3- 9 DE MAYO 10- 16 MAY O 17- 23 MA YO 24-30 MA YO MAY0-6 JUNIO 7-13 JUN IO 14- 20 JUNIO 21 - 27 JUNIO 1 

' 

¡ 

1 

i 

1 

¡ 

1 

1 

. , -~ ., 
_j 

J 

\.}J 
V1 
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ACTIVIDADES CLUB DEPORTIVO 

' 
1 

! 

TI EMPO SE MANA DE L SEMAN A OH 26 SEMANA DEL SE MANA DEL SEMANA OH SEMANA DEL SEMANA DEL 31 SEM ANA DEL SEMANA DEL SEMANA DEL 
SUB 
ACTIVTOAOFS 19-25 ABRIL ABRI L- .2 HAYO 3- 9 DE MAYO 10- 16 DE MAYO 17-23 DE MAYO 24- 30 DE MAYO HA Y0- 6 JUN IO 7-13 DE JUNIO 14-20 JUN IO 21- 27 JUNIO 

G, 
Gz 

G3 

G4 

Gs 

G6 

G7 

G8 
Gq ~ 
Gt) ~ 

G11 ·-·---· 

G12 

Gt3 

G1t¡ 

G15_ 

G1 b 

G17 

G18 

- G19 
Gzo -

Gn 
..... ... 



uKUf'U fr~~~~ SEMANA DEL SEM.DEL 26 DE SEM ANA DEL 
SUB- 19-25 DE ABRIL ABRIL- 12 MA YO 3 -9 DE MAYO 
ACTIVIDADES 

1-1 1 
1-12 
1-13 
1-14 
l-Is 
l.-1 fi 

1-h 
l-Is 
1-1 9 

l-11o 
1-111 
1-112 
1-113 
1-114 
1-l,s -
1-116 
1-ln 
1-118 l 

ACTIVIDADES GRUPO SCOUT 

SEMANA DEL 10 SEMANA DEL 17 SEMANA OEl 24 'SEMANA OEl 31 
- 16 DE MA YO -23 DE HAYO -30 DE MAYO MAY0-16 JUNI O 

1 

T 

SEMANA DEL 7 SEMANA DEL 14 
-13 DE JUNIO -20 DE JUNIO 

T 

SEMANA DEL 21 
-27 DE JUNIO 

1 

1 

\.)J 
\Jl 
1\) 



' 

~ SEMANA DEL SEMANA DEL 26 
S 19-25 AB RI L ABR IL-2 DE MAYO 

11 

Iz 

13 
L. 
Is 
IG 

h 
-

Ira 

19 

~ 
111 

112 

113 

l1l,. 

ACTI VI J!AD:óS GRUPO ARTISTI CO - CULTURAL 

SEMANA DE L SEMANA DEL SEMANA DEL SEMANA DEL SE MANA DEL 31 
3-9 DE MAYO 10- 16 DE MAYO 17-23 DE MAYO 24-30 DE MAYO MAY0-6 JUNIO 

-

-
-

-

. 

SEMANA DEL SE MANA DEL 
7-13 DE JUNIO 14-20 DE JUNIO 

SEMANA DE L 
21-27 JUNIO ! 

IJ.j 
\.11 
IJ.j 



Nombre ~ 

Resoonsable: 

Fundamentnci6n: 

- 354 -

Co~ecitación dirigida a los preadol e~ 

centes y adolescentes de la Aldea In-

fElntil :; .o.s .. 

Viviana Collado Apiolaza . 

Uno de los aspectos importentes de 

considerar en un proceso de formación y enseñsnza a nivel 

de l t:ls e tapas e vol u t i varo t1e pre - adol escenc .ia y adol ese en -

cia , dice relación con l o orientación de tipo vocacional y 

sexual, en cuanto lo s menores a es t a edad necesitan apoyo 

y guia especializada que les permita enfrentar positivameg 

te l as demandas sociales res pecto a sus relac iones con el 

sexo opuesto y a l G elección, ya sea del tipo de educación 

a seguir( en el caso de lo s pre- adolescentes) o bien, de l a 

profesión a estudiar (en el caso de los adolescentes) , com 

patibilizando intereses y capacidades, tanto personales co 

mo materiales . 

En el caso espec i fico de los adoles -

centes y pre- ado l escentes adscritos a l a Al dea I nfantil 

s .o.s . , es posible visualizar que carecen de dicha orient~ 

ción , en l a medida que , por una parte , sus intereses no di 

cen relación con sus capac i dades y , por otra , no tienen 

claridad (incluso en los casos que se encuen tran próximos 
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a egresar de Lnseüanza ~Jledia) res pecto a su futura forma­

ción profesional. La Cult a de orient ación se verifica, a ­

demás, en e l hecho que o nivel sexual l os menore s presen­

t an ya sea un conoci~i ento di storsionado a l r espec to, o un 

desconocimiento pr opiamente t al ; situación que conlleva l a 

incapacidad de establecer ver daderas r elaciones de pareja . 

Sie ndo lo s fac tores mencionados, variables condi 

cionantes de desadapt ac ión , es que a continuación se formu 

l a un subproyecto tendiente a entregar con t eni dos educati ­

vos; con el propósi t o de disminuir los efectos de la pr o - · 

blemática en t a l es menores . 

Población Beneficiaria : 

66 jóvenes Pre-adolescentes y adQ 

lescentes adscrito s b l a Al dea Infantil s .o.s . de Quilpu~ . 

Mete.: "Br indnr a lo s j óve nes de la Al dea I nfantil S . O. S . de 

Quilpué orientación laboral y sexual en un pl azo de 

10 seman as" . 

Formulación de Objetivos: 

Objetivos Gener a l es : 

1.- "Capacitar a los adolescentes y 

pre-adolescentes en materias de í n 

do l e sexual en un per íodo de lO s~ 

manas' '. 



- 356 -

2 .- 11 0rientar a los adolescentes y 

pr e- ado l escentes respecto a a l teK 

nativus laboral es existentes en 

la V Región, en un plazo de l O 

semanas 11
• 

Objetivos ~s pecíf icos: 

1 . 1 .- "Elevar l os conocimi entos del 

70 % de l os jóvenes adscritos 

al subproyecto respecto a 

sexualidad desde un punto de 

vista social , en un pl azo de 

l O semanas". 

2. 1 .- "Elevar el nivel de conocimien 

to teórico práct i co del 70% de 

los jóvenes afectos a l subpro ­

yecto , en re l ación a l as dife ­

rentes ca r reras que ofrecen 

los establecimientos educacio­

nal es en la V Región , en un 

periodo de tiempo de 10 serna-

nas". 

Obje tivo 1.1. - "i!::l evar los conocimientos del 70 % de l os 

jóvenes adscritos al subproyecto res pec to a 

sexualidad desde un punto de vista social , 

en un plazo de 10 semanas". 

Unidad Ob j etivo : 

El objetivo se ent enderá logrado en ple -
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nitud cuando a lo meno s e l 70 % de los su j etos afectos al 

subpr oyecto , e l even en una categoría su nivel de conocí 

mienta s , en c onside r ac ión al puntaje obtenido en el instrg 

mento de medición . Los conoc i mi en tos a eva luar di cen r e l a 

ción con: 

l.- Relac iones de pololeo 

2 .- Re l ac i ón de Matri~onio 

3.- I ruportanci 8 de l as r e l ac i ones de par e ja 

4.- I mplicanc i.as sociales de las relac i ones sexuales 

5.- Legalidad de l as relac ione s sexual es 

6 .- Impl icancins personales de l as r e l aciones sexual es . 

Tricotomización : 

Bueno : Se ent iende por tal , cuando e l 70 % o más de lo s 

sujetos afectos al subproyec t o e l even en una ca­

t egor í a su nivel de conocimi ento s . 

ReBul ar : Cuand o entr e e l 50 % al 69 % de los sujetos afec­

tos a l subpr oyecto elP.ven en uno ca tegoría su ni­

vel de conoc imientos. 

CunnJo menos del 50 % de los su j e to s adscrito s al 

subproyecto e l even en una categoría su nivel de 

conocimientos . 

Objetivo s 2.1. - "El evar e l nivel de conocimi ento teóric o -

práctico de l 70 % de los jóvenes afectos 

al subproyec t o en relac i.ón a l as d i feren -

tes carreras qu e ofrecen los es t abl ecimi eg 

tos educacional es en la V Reg ión , en un p~ 

ríodo de ti empo de 10 semanas ". 
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Unidad Objetivo : 

El objetivo ser¿ logrado plenamente cuan -

do el 70 % o más de l os menores afectos a l subproyecto 

prgsenten a lo menos un nivel "regul ar" de conocimientos , 

según l os puntajes obtenidos en el instrumento de medición : 

Los contenidos a entree ar dicen r el ación 

con : 

l .- Descripción de las carreras 

2. - Identificación de l as instituciones que imparten las 

carreras 

3.- Descripción del campo ocupacional de las carreras . 

Tricotomiz8ci6n : 

Bueno: Se ente~derá por tal, cuando entre el 70 % a 

l OO % de los sujetos afectos al subproyecto pre -

s enten a lo menos un nivel r egulé:lr de conocimien 

tos • 

Regul ar: Cuando el 50 % ~ 69 % de los sujetos afectos al 

subproyecto presenten a lo menos un nivel r egular 

de conocimientos . 

Mal o : Cuando menos del 50 % de l os sujetos adscritos al 

subproyecto pr esenten a lo menos un nivel regular 

de conocimientos . 

Activid ades por Objet i vos: 

A.- Reali zar reunión informativa 
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8.- Confeccionar y pegar carteles informativos 

C. - Inscribir a los participantes 

D.- Realizar gestiones para conseguir personal especializ~ 

do en l as materias a tratar 

E . - Revisar y seleccionar material audiovisual que refuer­

ce la entrega de contenidos 

F.- Revisar material bibliogr¿fico 

G. - Contactarse con instituc i ones que servir¿n de apoyo a 

la labor a realizar 

H.- Elaborar los tests evaluativos parciales y ~lobales 

I .- Preparar sesiones te6rico- pr¿cticas 

J .- ~ntregur contenidos educativos 

K. - Realizar actividades en terreno 

L.- rlealizar evaluaciones de los conocimientos finales 

M.- Realizar juegos de interior 

N.- Real izar convivencia final . 

T~cnicas : 

Las técnicus a util izar son las siguientes : 

- Grupales:-Charlas expositivas 
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- Discusión en pequeños grupos 

- Bntr evista grupal 

- Philli ps 66 . 

- I ndividuales : - Cuestionario 

- ~ntrevista 

- Observac ión Semi- estructurada . 

- Recreativas: - Rompehielo 

- Integr ación 

- Juegos de salón. 

- Audiovisuales: - Pel í culas 

- Ro tafol io 

- Cé:lrteles . 

- Eva l ua tivos : - ¡\•!edición A- D. 

He cursos : 

Los recursos que requiere el subproyecto son los 

siguientes : 

-Humanos : - As i stente Social 

- Alumanas de Se r -

vicio Soc ial 

- Médico 

- Psicólogo 

- Tio Apode r 2d o 

- Materiales: - Sa l a de Beunión 

10 horas totales 

200 hor as totales 

2 horas totales 

10 horas totale s 

10 hor as tot ales . 

- Mat er ial Fungible: - 1 Cuader no Universit . 
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- lOO hojas oficio original 

15 plie¿jOS papel Aconcagua 

2 plumones 

lO lé~pice s de gr afito 

l l~piz de pasta 

1 rollo cinta scotch . 

- Materi al Audiovisual: - 2 peliculas 

- l video cassette 

- l porta folio 

- l pizc:rrón . 

- Institucionales: - Aldea Infanti l S . O. S . Quilpu~ 

- Instituciones de apoyo a l a ejecución 

del subproyecto . 

Costo: 

~l costo tot~l asciende a j37 . 770 .- por concepto de: 

Item: 

Material Fungibl e 

Material AudioviGual 

- Movilización tras l ado de 

menores 

Alimentc:.ción 

- Movi lización Alumna Semi 

narista . 

honor arios : 

l -Asistente Social 

l M~dico 

Val_or Uní tario Valor Total 

.¡¡j 174 .-

770 .-

500.-

.¡¡) 5 . 000 .­

.¡¡) 1 . 000 .-

.¡!) 3 . 200 .-

;¡j; 1 . 740 .­

.¡j¡ 1 . 500 .-
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Valor Unitario Valor Tota l • 

1 Alumna .3eminaristu Sar 

vicio Social .;¡) 104 . - ,¡j 17 . 400 .-

1 ·:río Apoderado .¡¡i 130 .- .¡;) 1 . 300 .-

1 Psicólogo '· )36 .- ,¡;¡ 5 . 360 .-.¡;1 

Fecha de Cotizbción de precios: 25 ~e ~arzo da lj85 . 

Financiamiento: 

Del costo total del subproyecto $37 . 770 .-

se descontar6n los montos referidos a los honorarios del 

t f o apoderado, M~dico, Psicólogo y Asistente Soc ial, po r 

ser funcionarios del establ ec i miento , y en esa medida no 

constituyen un r ecur so extr a . Tambi~n se . exceptúan del tQ 

tal, lo s honorarios de Alumna de Servicio Social , por cuan 

to su participac ión ser6 ad - honorern , cancelándose s olamen-

te lo relativo a su movilización . De tal maner8, el Costo 

Heal del 3ubproyecto es ~10 . 470 . -, el cual será financiado 

en su totalidad por la Or ganización . 

Control: 

Será controlado a trav~s de Diagrama Gantt y Calen 

dario de Actividades . 

Registro: 

Los instrumentos en los cuales se consignará in -

formación durant e la ejecución del subpr oyecto son : Hoja 

de Asistenci a y Pauta de Ob s ervaci ón semi- es tructurada . 
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io.:v<:üuaci6n: 

8e re alizar~ ~ediante l a MeJici6n Ante s -Despu~s . 

Tiempo: 

El periodo de r ealización del subproyecto se extiell 

de desde e l Viernes 19 de Abril hast2 el 30 de Junio de 

1985 . 



CUADRO RESUMEN : SUBPROYECTO D~ CAPACITACION Dirt iGIDO A PREADOLES8EN TE Y ADOLESCENTES 

Activi dades 1 Objetivos 1 Técni cas 1 Recursos 1 Responsables 1 Tiempo 
-

- Reelizar reu- -q Dar a conocer a - Reunión gr upal . - Pre- adolescente - Alumna Ser vicial 1 dia 

nión informativa . lo s jóvene s la -:;r adolescentes . Social 

pues t a en marcha 1 1 - Al umna Servicio 
1' 

de l subproyecto . 
1 

1 Soc i a l . 

- Salón de ac to s . 

1 

\)J 

- Confeccionar y I- 1'Difundir públi-1- Traba jo admini§. - Alumna Servicio - Alumna Servic i o 1 di a 
(ji 

+=" 

pegar carteles . 1 cemente la puesta trativo . Soc i a l . Soci al . 

en mar cha del suQ - Audiovisuales - Mat . :'ungible . 
11 

proyecto . (carteles) . - Mat . escri torio . 

- Inscri bir a los -
1
' Fo r malie;ar el - Trabajo admini§. 1- Preadolescentes - Alumna Servicia l 2 dias 

participantes . compromiso de paK tra tivo . y adoleRccntes . Social . 

t i cipación de los - Alumna Servicio 
-

jóvenes en el SUQ !Social . 



Actividades Objetivos 

11 
proyecto. 

-Realizar ges- !-~Lograr la par-

tienes para con- 1 ticipación de e~ 

segui r personal 

especializado. 

pecialistas en 

la ejecución del 
~ subproyecto. 

-Revisar y se- 1-"Confeccionar 

leccionar mate - material audiovi 

rial audiovisual. sual de apoyo a 

las sesiones gru 
,, 

peles. 

Téc,nicas Recursos Responsables Tiempo 

- Mat. Fungible. 

- Mat. escritorio. 

- Entrevistas - Psicólogo - Alumna Servic io 1 2 dias 

- Reuniones. - Asistente SccialiSocial. cada se-

- Alumna Servicio mana. 

Social. 

- Otros. 

- Trámite - Mat. fungible. 1- Alumna Servicio 1 1 dia 

- Entrevista. - Mat. escritorioiSocial. cada 

-Traba jo admini~l - Mat. audiovi - semana. 

trativo . sual. 

- Alumna Servicio 

Social. 

\.>1 
(J') 
\.n 



Actividades Objetivos Técnicas 

- Revisar mate - -"Recopilar mate- · - Revisión bibliQ. 

rial bibliogr áfi rial teórico de g gráf i ca . 

co. poyo a las sesio- - Análisis de con 

nes grupales ~ 1 tenido . 

- Contactarse 1 - "Lograr la col a- 1 - Trámite. 

con insti tucio - 1 boración de insti 1- Entrevistas . 

nes que sirvan 

de apoyo a la 

labor a r eali -

zar . 

tuciones que apo-

yen la puesta en 

marcha del subpro 
,, 

yecto . 

Recursos Responsables Tiempo 

- Alumna Servicio 1- Alumna Servicio 1 1 día e~ 

Social. Social . da serna-

- Mat . bibliográ na . 

fico. 

- Mat . fungible . 

-Alumna Servicio! - Alumna Servicio 2 días 

Social . Social . cada 

- Instituciones semana . 

cola borad or as . 

- Elabor ar test -''Construir ins - 1 - Revisión bibliQ. 1 - Alumna Servicio 1- Alumna Servicio 1 2 días 

evaluativos par- 1 trumentos de eva- 1 gráfica . Social. Social . cada 

ciales y globa - lluación de logros 1 - Trabajo admini.2, 1 - Mat . bibliográ semana . 

\)J 
()1 
()1 



Acti vi dad.es Objetivos Técnicas Re cursos Responsables Tiempo 

les . alcanzados por los l trativo . fico . 

jóvenes'~ - Mat . fungible . 

- Mat . escritorio 

- Preparar sesi.Q. 1-'' Organizar sesión 1- Revisión bi bli.Q. 1 - Mat . bi bl iográ 1- Alumna Servic i o 1 l di a C.§. 

nes teórico - prá& lgrupal semanal~ gráfica . fi co . Social . da serna-

ticas . - Análisis de c o~ 1- Mat. e s cr i torio na . 

tenido . 1- Mat. fungible. 

- Traba jo admini~ - Alumna Servicio 

t r ativo . Social . 

- Trámites . 

- Entregar cont~ !- ''Elevar el nivel 1- Reunión gru pal . 1- Alumna Servicio! - Al umna Servicio 11 día C§ 

nidos educativos . lde conocimient o ~ Social . Soc ial da serna-

- Mat . audiovi- na . 

sual . 

\.).1 
01 
---.:¡ 



Actividades Objetivos Técnicas Recursos Responsabl es Ti empo 

- Mat . fungible . 

- Salón de actos . 

-Realizar activi i-~Conocer la rea - 1- Observación se- 1- Al umna Servicio !- Alumna Servicio 1 1 día e~ 

dades en terreno. llidad laboral de !mi-estructurada . Social . Social. da serna-

l a V Región ~' - Entrevista g r:!:! - Profesionales na . 

pal . de distintas ing 

tuciones. 

- Recursos finan 

cieros . 

- Realizar eva - !-"~valuar nivel - Medición A - D. 1 - Jóvenes parti - 1- Alumna Servi c io 1 1 día 

luación de los de conocimientos cipantes . Social . 

conocimientos de los jóvenes - Alumna Servicio 

finales . tras l a ejecu - Social . 

ción del subpro- - Mat . fungi ble . 

\N 
(JI 
():) 



Activ i dades Objetivos Técnicas 

,, 
yecto . 

- Realizar jue - 1 - ''Motivar la par- 1 - Recreativas 

gos de interior . 1 ticipación de los 

jóvenes en el suQ 
,, 

proyecto . 

- Realizar convi 1 - "Clausurar ofi - 1 - Recrea ti vas. 

Recursos Responsables Tiempo 

- Mat . de escritQ 

rlo . 

- SalÓn de act0s . 

- Jóvenes parti - 1- Alumna Servicio 1 l día C.§. 

cipantes . Social . da se::na-

- Alumna Serv icio na . 

Social. 

- Mat . necesarios 

para j uegos . 

- Menores particil - Alumna Servicio 1 l dia 

vencia final. cialmente ciclo 

de capacitación :' 

- Reunión de cama 1 pantes . Social . 

r ader ia . - Alumna Servicio 

Social . 

- Estimules 

\}J 
en 
\.O 
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SUBPROYECTO DE CAPACITACION DI RIGIDO A ADOLESCENTES Y PREADOLESCENTES 

~ SEMANA DE L SEMANA DEL 26 SEMANA DEL SEMANA DEL SEMANA DEL SE MANA DEL SEMANA DEL 31 SEMANA DEL SEMANA DE L SEMANA DEL l 
- 19-25 ABRIL MAY0-2 ABRIL 3- 9 DE MAYO 10-16 DE MAYO 17-23 DE MAYO 24-30 DE MAYO MAY0-6 JUNIO 7-13 DE JUN I O 14-20 JUNIO 21-27 JUNIO 
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E 
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J .. 

1< 
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y ~ 
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Res ponsuble: 

Fundamentación : 
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SUt3PROY.C:CTO N 11 4 

CBpaci t Lci ón al Personal de Trato Di 

recto . 

~eibor Chacana Rodr!guez . 

.C:n consideración a lh organizaci ón 

particular oue presente es te Centro de Protecc i ón, en el 

cua l se d~ una estructure de ti po famil i ar donde al perso­

nal de trato di r ecto le corres ponde sustituir a l a familia 

en todo lo relecionado con los r ol es y funciones y primor­

d i a lmente en cuanto a l u soc i Gl ización de los menores ~ es 

que sur¡:e l u nc::::esidc;.d de una orientación t¿cn i cCl y espe -

cializada a él ; m¿s ClÚn cuand o lo s r esul t ados del diagnós ­

tico de.muest r an que las conductGs desadaptativas de lo s S)d. 

j e tos de estudio se deben fund amentalmente a un estado de 

insatisfacción en las necesidades sociale s , y en forma es­

pecial en lo s aspec tos que s on de r esponsabilidad exclusi­

va del personal encargado de su cuidado y for mación . 

Dentro d e los esfuerzos que se han 

r ealizado 8 nive l general r especto a la pr obl emática de la 

Minoridad Irre5ular , existe un aspecto import ante que aún 

no ha encontr ado solución , cual es , e l cont8r con un persQ 

nal técni co y es oecializado capaz de atender efic~zmente 
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las necesid arles de los menore s irregul ares . Aspecto que 

en este ceso rarticulur r.o es la excepción, por cuanto el 

personal carece de 1~ prepareción necesaria par2 de sarro­

llar en los menore s un proceso de formeción y ensenanza. 

ConsiderGndo lo anteriormente expuesto, se form~ 

la un subpr oyec t o de Capacitación al Personal de Trato Di ­

recto que l ubora en l a Aldea Infantil S .O. S . , destinado a 

pro porcionarles elementos de tipo social que les 

mejorar su desempeño l aboral . 

Población Jeneficiaria : 

permita 

Personal de trato dir ec t o de la Al­

deél I nfont i l ::; . o . :~~ . ~ui l pué . (15 Mam¿s y 5 Tías) . 

Meta : ' " CapC~ci t a r al personal de trato directo de le Aldea 

I nf antil 8 . 0 . 3 . Qui lpué en un plazo de 10 semanas" . 

Formulación de Objetivos. 

Objetivan Gene r ol es : 

1 . - "Capacitar personal de trato dire~ 

to en materias básicas de orienta­

ción social en un plazo de 10 se~a 

nas" . 

2 .- "Desarrollar con el personal de 

trato directo actividades r ecreati 

vos en un plazo de 10 semanas 11
• 
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Objetivo 1 . 1 .- " l;l~var los conocimientos del 70% del per­

son8l de trato directo adccrito al subpro -

yecto,re:>}Jc;.;to a .l.''wnilid , Roles y Funciones 

en un plazo de 10 semanns ''. 

Unidad Objetivo: 

Se entender¿ l ogrado plenamente el objeti­

vo , cuando el 70% o más del personal adscrito al subpro­

yecto eleve en una c8tegor í a el nivel de conocimientos 

según el puntaje alcanzado en el instrumento de med ición . 

Los conocimientos a adquirir dicen relación con: 

1. - Concepto de f amilia 

2. - Familia y Menor en Situación Irregular 

3.- Funciones a cumplir 

4. - Influencia en la fo r mac ión y desarrollo del menor 

5.- Roles n dese!l;peñar . 

Tricotomización : 

Bueno: Se entenderá por t al, cuando el 70% o más de 

los sujetos eleven una categorí a su nivel de co 

nocimier.tos . 

Regular: 3e entiende cuando el 50 % a 69 % de los sujetos 

eleven en una categoría su nivel de conocimien -

tos . 

Se ent iende cuando menos del 50 % de l os sujetos 

adscritos al snbproyecto eleven en una categoría 

su nivel de conocimientos . 



- 375 -

Objetivo 1 . 2 .- "Lo ,~r é:t r que el 70 % del pe r sonal de trato 

d irecto ~~ ~crl t o ul subproyccto eleve sus 

conocimi entos r e s pecto a 18 problem~tica 

del menor en situación i r regular , en un pe­

riodo de tiempo de l O semc:nas". 

Unidad Ob j etivo: 

El lo~ro concreto a alcanzar está dado 

cuando el 70 % o m~s de los sujetos adscritos al subproye~ 

to eleven en una c a tegoria sus conocimientos s obre minori ­

dad irre~ul ar , se ~dn el puntaje obtenido en el instr umento 

de medición . Los indicadores 8 medir son : 

l .- Conceptual i zación 

2 .- Factor e s qu e l e condicionan 

3.- Caracter i sticas de la personal idad 

4.- Meno r es en Situsción I rreeular y Necesidad Social. 

Tricotomización: 

Bueno : ·· 

.Hegular : 

Malo : 

3e entenderá cuando el 70 % o más de l os sg 

jetos adscritos al sub proyecto eleven en u ­

na ca tegoria su nive l de conocimientos . 

3e entenderá cuando el 50 % a 6Y % de los 

sujetos eleven en una categor í a su nivel de 

conocimientos . 

Se entenderá cuando menos del 50 % de l os 

sujetos eleven en una categor í a su nivel de 

conocimientos . 
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Objetivo 1 . 3. - "LogrC:lr que el 70% del personal de trato 

directo afecto al subproyecto, ~dquier8 

conocimientos en relación a necesidades so ­

ciales en un periodo de tiempo de lO sema-

nEJs" . 

Unidad Objetivo : 

~l objetivo ser6 logr ado cuando a lo menos 

el 70 % de los sujetos adscritos al subproyecto pr~senten 

un nivel ''regular" de con ocimientos según el puntaje alean 

zado en el instrumento de medición . Los conocimientos a 

evaluar dicen rel ación con : 

1 .- Concepto de necesidad 

2 .- Importancia de su satisfacción 

3.- Tipos de necesidad 

4.- Jers rquización . 

Tricotomización: 

.t3ueno : · Cuando el 70 % a l OO % de los sujetos adscri -

tos al subproyecto presenten un nivel re gular 

Je conocimientoD . 

Regular: Se entender¿ cu8ndo el 50 % a 69 % de los suj~ 

tos alcanc en un nivel regul&r de conocimientos . 

Malo: Se entender¿ por t a l, cuando menos del 50 % 

los sujetos adscritos al subproyecto presenten 

un nivel ree ular de conocimientos . 

de 
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Objetivo 1 . ~ .• - "Mejorar los conocimientos que el pe r sonal 

de trato directo posee sobre el proceso de 

socializ8ción de l os menores , en un pl azo 

de lO semanas". 

Uni dad Ob~etivo : 

Bl objetivo se considerar~ lo3rado cuando 

el 70 % o más del personal afecto al subproyecto eleve en 

una cGtegoria su nivel de conocimientos seGún el puntaje 

obtenido en el instrumento de medición . Los temas a entre 

gar y evaluar son : 

1 .- Concepto proceso da socialización 

2 .- Importqncia de la socialización 

) .- Agentes socializadores . 

Tricotomizaci6n : 

Bueno : Se entenderd por tal , cuando el 70 % o m¿s de 

lo s sujetos afectos a l subproyecto eleven en una 

c ate¿:;ori u. ;:;u r.ivel de conocimientos . 

Re~ular : Se entenderá cuando entre el 50 % a 69 ~ de los 

sujetos afectos al subproyecto eleven en una c8-

tegoria su nivel de conocimientos . 

Mal o : Se entender~ cuando menos del 50 % de los su j _g_ 

tos eleven en una categori a su nivel de conoci -

mientas . 
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Objetivo l. 5.- 11 1~l 8 v :...r lo s conocimientos del 70 % del pe.r. 

~onal de trato directo afecto nl subproye~ 

t u en r~ l ac ión a desa rro l l o evoluti vo en 

un periodo de tiempo de lO seman2s 11
• 

Unir'!r,1) Ol)j e ti vo : 

~l o~jetivo serd logr ado cusndo el 70 % o 

m~s del personRl afec to al su bproyecto eleve en unn coteg~ 

r!a su nivel de c onocimien tos seg~n el puntaje obtenido en 

el instrumento de medición ~ Los conocimientos a eva lus r 

dicen relación con : 

l .- Etupos del de sarro l lo evolutivo 

2 .- Caracte r í stic as de los menores segdn etapas del desa -

rrollo evolutivo 

3.- 8tapas evolutivas e n relación a necesidade s sociales . 

Tricot omi zac i.ón: 

Bueno: Cuando e l 70 ~ a l OO ~ de los sujetos adscri -

tos al sub~royecto el~ven en une ca~egor!a su n1 

vel de conocimientos. 

Reeular : Cuando el 50 ~ a 69 % de l os sujetos eleven en 

una ca t ego r!u s u nivel d e conocimientos . 

Malo: Cuan do r.wnos de l 50 % de los sujetos eleven en 

une c ate3or!a P U nivel de conocimientos . 

Objetivo 2 . 1 .- ".wO [jr a r la partici pación de a lo menos el 
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70 % 1e los sujetos adscritos al subproye~ 

t o nn l· re <üi zación de un'-! mc:.tn LHÜi•:1 0J du -

r snte el ¡-:eriodc de 10 semanas". 

UnidGd Objetivo: 

~1 objetivo se considera logr2jo cuando a 

lo menos e l 70 ~ J el ~ersonal de trato directo adscr ito 

al subprcyccto , pre sente los siguiente s indic adores: 

l .- Asistr.:nc iu m1pe ri or a 5· semanas 

2 .- Cooperac ión en le realización de la activid ad 

3.- Per manente s u~erencia ~e ideas 

4 . - Cutn fl J.imien t o o •"~o rtuno de l as respons~bili~ f!r] es asir;na-

das . 

Trico t ·Jmi zación: 

Bueno : Se en tender~ cuando entre el 70 ~ a lOO ~ del 

personal adscrito a l Subproyecto presente la to­

t alidad de l os indi2adores. 

Re3ula r : Se entender¿ cuando entre el 50 % a 69 ~ del peK 

sonal adscrito al subproyecto presente l a totali 

dad de los indicadores. 

:'11alo: Se entender~ cuando menos del 50 % de l personal 

afec t o al ~mb)royecto ;;resente la totelidad de 

lo~; ir..d i cudores , 
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Actividc~os por Qb j eLivos : 

1 . 1 .- " Sl c v <~r lOf' c~moc imien tos el el 70 % del personal de 

tr8to dlr2cto ~J~crito a l subproyecto , r espec to a 

la Fomilia , Ho l es y Funciones, en un plazo de 10 se 

mé.lnas 11 
.. 

l . 2 .- " L o~r<.:. r que el 70 '/J del personal de tr ~; to di r ecto 

adscrit o nl suLproyec to eleve sus conocimi entos reª 

pecto a l a pr obl emática del menor en situ&ción irre 

¿sularJ en un período de tiemno de 10 semanas 11
• 

l . 3 .- 11 Logr L<r que el 70 '16 del personal de trato direc-

to ;:¡ f'ec to al snbproyecto adquiera conoci1nier.tos en 

reluc i 6n o necesid~des sociales en un periodo de 

t ie;-apo de 10 se~ unas 11
• 

1 . 4 .- 11 Mejorar l os cunoc imientos que e l personal de trato 

direc t o posee sobre el proceso de s oc ializ8c i6n de 

los menores , en un pl uzo de l O semanGs ". 

1. 5.- "El evar lo s conocimientos del 70 % del personal de 

trato directo afec to al subproyecto, en relación a 

Desarrollo evolutivo en un periodo de tienpo de 10 

semanas". 

A.- Real i zar r eunión informativa 

8 .- Confeccionar afiches 

C.- I nscribir al persona l interesado en part i c ipar 

D.- Hevisar material bibliográfico 
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~ .- Hevi~nr y seleccionar material audiovisual 

F .- El dborur Pau tas de Observación de Comportamieg 

to 

G.- ~la borar l os test evaluativos parc i ales y glo ­

bcJl<:: s 

H.- ~ntre~ar conteni dos educativos 

I.- Aplicor Pautas de Observación de Comportemien­

to 

J.- Consegu i r est i mulas par a entregar al t¿rmino 

del sub proyecto 

K.- Real izar evaluac iones de l os conocimientos fi ­

nule:s 

L .- ~fec tuar convivencib al t¿rmino del subproyec ­

to . 

"Lograr l a participación de a lo menos el 70 % de 

los sujetos adscri tos a l subproyecto en la realiza 

ción de una manual i dad dur ante el periodo de 10 

semanas". 

M.- Conse~uir ~onitor de Manualidad 

N.- Reali zar actividades Recreativas . 

T¿cnicas : 

- Grupules: - Charl 8s expositiva s 



- 382 -

Discusión en pequefros e r upos 

- ~ntr evi ota c rupal . 

- Recreativas: - Rompehie lo 

- Juegos de Salón 

- Integr ac ión . 

- Individueles: - Cuestionario 

- Entr evista . 

- Audiovisuales : - Pe l í culas 

- i'to tafolio 

- Carte Les . 

- Evaluativos: - Observaci ón semi - estructurada 

- l':íedición A - D •• 

Ins trumentan de Re .1üstro: - Hoja de asis t enc i a 

- Pau t a de Observación 

- Cal endario de Actividades . 

Instrumentos de Control: - Dias r ama Gantt 

- Calendar i o de Ac tividades . 

Recur sos . 

- Humanos : - Alumna Servicio Soc ial 

- Moni tor de Manualidad 

- ;.Mdico . 

200 hr s . Totales 

40 hrs . Totales 

1 hr. Total . 
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Materiales: - ~aterial Fungible: 

- Material para Ma -

nualided 

- M&terial Audiovi -

su al 

150 hoj3s oficio origi-

nal 

20 lápices de pasta 

8 pl iegos de cartuli -

na 

2 plumones 

20 plieg os papel 

Ca8ua . 

2 tij eras 

5 rociadores 

1 bota pelo 

3 capas 

Shnmpoo 

Peinetas . 

3 Pel:ículas 

1 video c élse tte 

l rotafolio . 

Acon-

- Institucionales : - Aldea Infantil s .o.s . Quilpué 

- CEIYíA Chile . 



- 38'+ -

Costo: 

21 ~ubproyccto tiene un costo total de ~56 . 200 .- por 

concepto de : 

Iteiil: 

- Materisl Fungible 

- Ma terial para ~anualidad 

- Ma ter ial Aud iovisual 

Zst í mulos 

Gastos Varios 

- Movilización Al umna Servi ­

cio Soc i al 

Honor ario s: 

- Profesor de Manualidnd 

M~d ico 

Alumna Servicio Soci a l . 

Valor Unitario Valor Total 

500 .-

500 .-

104.-

S 1.200 .-

S; 2 . 050.-

~j 750. -

.$ 600 .-

·~ 500 .-

;Ji 3 . 200 .-

30 . 000 .-

500 .-

17.400.-

Fecha de Co ti zación de Pr ecios: 25 de Marzo de 1985 . 

Financ i amiento : 

Del costo total que significa la realiza 

ción del subproyecto , se exceptuarán los mon tos concernien 

tes a Honorarios M~di co y honorarios de alumnas , por cuag 

to l a partici ;)ación que ellos tendrán en el subproyecto no 

implicará un gas to extra al establecimi ento , en l a medida 

que su trabBjo será ad- honorem . Bn el caso de l a s a l umnas, 

sólo se canc el orá lo estipul ado para su movilización . 

De esta manera, el subproyecto tiene un co2 
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to real de l38 . 300 .- , el cual será financiado, en su tota­

lidad por 18 Aldea I nfantil S . O. S . Quilpu~ . 

Eval11ación: 

La evaluación del subproyecto se r ealizará me ­

diante l a Medici ón An t es -Despu~s y a trav~s de Pautas de 

Observación semi- estructurcda . 

Tiempo : 

El tiempo de real ización del subproyecto abarca de~ 

de el 19 de Abril hasta el 30 de J unio de 1985 . 



CUADRO RESUIJIEN : SUBPROYECTO DE CAPACITACION AL PERSONAL DE TRJ1 TO DIRSCTO 

Ac·ti vidades Objetivos Técnicas 11 Recursos Responsables Tiempo 

- Reunión infor- -
11 Informar al - Reunión grupal . 1 - Pers onal de tra 1 - Al umna Servicio 11 di a 

mativa c~n pers.Q. personal de t r a t o to di rec t o . Social . 

nal de tra to di - directo , acerca - Al umna Ser vicio 

r ecto . del inicio del Social . 
11 

subproyecto. - Salón de t ías. 

- Confeccionar y - '•Moti var la par.l- Tra bajo admini.§. 1 - Alumna Servi cio 1 - Al umna Servicio 11 d ía 

pegar af iches . ticipación en elltrativo. Social . Soc ial. 

subproyecto 11
• - Mat. f ungible . 

- Mat. escritorio . 

- Inscribir al · -
11Formalizar el 1 - Traba jo admini.§. 1 - Personal de tr.§. 1 - Alumna Servicio 1 2 dias 

\>J co 
()1 



ActividadC:'s Objetivos Técnicas 

pe r sonal i ntere- compromi so de paK trativo. 

sado en partici - ticipación de los 

par. adultos en el sub 

" proyecto. 

- Revisión de ID§. -'~reparar sesiQ - Revi sión bibli Q 

t erial bibliográ nes educativas gr áfic a. 

fic o. 
11 

- Anál is i s de a entregar . con, 

tenidos . 

- Revisión de m§. 11 S 1 . - e ecclonar ma- -Trámite . 
. 

terial audiov i - t .erial audi ovi- - Tr abajo admini~ 
sual . 

-~- -

Recursos 

t o dir ecto . 

- Alumna Serv icio 

Social. 

- Al umna Servicio 

Social . 

- Mat. fungib l e. 

- Mat. escritorio. 

- Al umna Servi cio 

Social . 

- Mat . bibliográ 

fico. 

- Mat . fung i ble . 

- Alumna Servicio 

Social . 

Responsables 

Social. 

- Alumna Ser vicio 

Social. 

- Alumna Servic io 

Social . 

Tiempo 

1 día C§. 

da serna-

na . 

-

1 d í a C§. 

da serna-

--

1 

! 

\.}J 
co 
--....] 



Actividades Objetivos Técnicas 

sual de apoyo a . trativo . 

l as sesiones gr~ 
f\ 

pales . 

- Conseguir pro-
(1 

- Lograr la col~ - Trámite. 

fesionales que boración de esp~ - Entrevista . 

sirvan de apoyo cialistas en la 

a la l abor reali ejecución de l sub 

zada proyecto •11 

- El aborar tes t - "Construir i ns- - Trabajo admi ni2 

evaluativos. trumentos de e v a- trativo. 

luación de l ogros - Revisión bibliQ 

alcanzados por el gráfica. 

11 
personal. 

Recursos 

- Mat . fungible. 

- Mat. escritorio 

- Alumna Servicio 

Social . 

- Alumna Servicio 

Soc i a l . 

- Mat. bibliográ 

fico . 

- Mat . fungib l e. 

- Mat . escritorio . 
- ~- --- --

Responsables Ti empo 

n a . 

- Alumna Servicio 2 dias a 

Social . la se:na-

na duran. 

te l mes. 

- Alumna Serv.icio 2 dias . 

Soc i al. 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

).J 

(X> 
co 
1 



Actividades Objetivos Técnicas Recursos Responsables Tiempo 

- Entregar cont§. ¡-" El evar el nivel . 1- Reunión grupal . 1- Alumna Servicio 1- Al umna Servicio 115 sesio 

nidos educativos . lde conocimientos 

del personal de 

trato directo en 

materias básicas 

de orientación 

soc ial ~ 

- Realizar activii- 11 Foment ar en los 1- Recreativas 

Social Social. nes . 

- Mat . audiovi -

sual . 

- Mat. fungible. 

- Salón t .ias . 

- Alumna Servicio !- Al umna Servicio 1 lO sesiQ 

dades recreativas !sujetos de acción, ! - Reunión de cam-ª 1 Social . Social. nes. 

la participación 
. , 

act1va . 

r aderia. 

- Conseguir es ti - 11 Obtener estimu- 1 - Trámite. 

mulos para entr~ los par a premiar 

gar al término a las participan-

- Alumna Servicio !- Alumna Servicio 1 l dia 

Social . Soc·ial . 

- Recursos finag 

\.>J 
CP 
\.0 



Ac t ividades Objet i vos T'écnicas Recursos !Responsables Ti empo 

del subproyecto . 1 tes m~s destaca - cieros. 

das . 

- Realizar eva - 1 - Medir logro s al 1- Medición A - D. 1 - Personal de trg ~ Alumna Servic io 1 1 día 

luación de los 

conocimientos 

f i nales . 

canzados por adul 

tos , tra s la eje ­

cución del sub -

proyecto . 

- Real izar con~i 1 - Cl ausurar ofi-

vencía final. cialmente ciclo 

de capacitación . 

to directo . ~acial . 

- Alumna Servicio 

Social . 

- Mat . fungible . 

- Salón de acto . 

- Reunión de camª 1- Personal de tr~l- Alumna Servicio 1 l día 

r adería . 

- Recreat i vas . 

to directo . 

- Al umna Servicio 

Social . 

- Comestibles y 

bebestibles . 

Social . 

\.)J 

\.O 
o 
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~~ SE MAN A DEL 
ACTIVIDADES - 19-25 ABRIL 

A 
13 
e 
D 
E 
F 
G 
1-1 

J 

J 

I< 
L 
M 

N 

SUBPl<OY.l!:CTO CAPACI TACION DIRI GIDO A PEESO!~ AL DE TRAT ~ DIR.GCTO 

SEMANA DEL 26 SE MANA DEL SEMANA DEL SEMANA DEL SEMANA DEL SEMANA DEL 31 SEMANA DEL SE MANA DEL 
MAY0-2 ABRIL 3-9 MAYO 10-16 MAYO 17-23 MAYO .24-30 MAYO MAY0-6 JUNIO 7- 13 JUNIO 14-20 JUNIO 

~ 

-

-- - -- - -- -

y ,. 

SEMAN A DEL 
21-27 JUN IO 

\.}J 
\.0 
~ 
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hofilbre : Proyecto de Prevención PrimariG dirigi~o 

~ menore s de 5 a 6 años de eu~d . 

hesponsbblc: !.le .i. l..Jor ;:;hucann hodri guez . 

Fundc::mentación : 

..::n consideración al hecho qlJe 124 !!lena -

res de un toté:. l ele 1'.?4 investi~ado s present ar on le. probl§. 

mética de es tuJio , ser i u posible infer ir entnnces , que 

aquellos r.:if10t.; excluid os de la investi~ación 

ca podr! on manifest~r u fu turo las conductas tipificad8s 

como de desnt1c.ptación , en tanto se encuentron enfrentados 

a los factores conJicionnntes J e l a problemétice , es de 

cir , probablcnwntc sus neces i dades se encuentran insatis -

fechas , en l u medida , que sus s a t i sfactores son las mismas 

personas que cuid:m u loo suje t os de ~..::s tudio y , o lu vez , 

que algunos de ellos presentan limitaciones dingnosticadas 

a nivel indivirtua l , see~n se corroboró en una aproximación 

bi bliogr áfic o efe e tu u ~'\3 r or e l equi po de s eminario . 

Por t a l es razones , y a objeto de evit s r 

que l os m~n~res pr~senten a posteri ori las conductas se -

ñaladas , es que se for~ula el pr esente proyecto preven-

ti vo diri¡;ido a me t'10res de 5 a 6 años de edud , por cog 

siderarlo una al t erna ti va viable , ya que a esta eds d los 

menores se encuuntran en pleno proc eso de formación,donde 
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el desarrollo de cualquier actividad perr:1 ite su crecimien­

to f i sico y rnentol. 

Población deneficiaria : 

Menores entre 5 a 6 a~os de ed 8d , 

adscritos a lb Aldea Infantil s.o.s .• 

Meta: "Prevenir la pr eser_cia de conductas desadaptati vas 

en l os menor es de 5 a 6 años de edad , adscritos a la 

Aldea Infantil S . O. S .". 

Formul ación de Ob jetivos: 

Objetivos Generales: 

l .- "Satisfacer las Necesidádes Fisio ­

lógicas de lo s menores de 5 a · 6 a­

ños de edad , adscritos a la Aldea 

Inft:mtil S.O . S.". 

2.- "Sat isfacer las Necesidades Recrea. 

tivas de lo s menores de 5 a 6 años 

ne edad , inserto s en el estableci­

r:üento protecc ional". 

Objetivos Espec i ficas : 

1.1. - "Favorecer en el 60 76 de los 

menores afectos al proyecto 

la adquisición de h¿bitos b8si 



Uni d::.d Ob j etivo : 
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cos de autocuidsdo en un 

lapso de 10 ser:mnos ". 

Se considerar~ que se he logr 2do en pleni­

tud el objetivo , cuando a lo menos el 60 % de los men or es 

adsc r itos ~1 Proyecto eleven en una catecori a sus hábitos 

b~sicoo r!e ou t ocuidudo , en r ela:;ión a l a escal e del ins -

t r umento de med i c ión. 

las 80nductas a evaluar en l os menore s son : 

1 .- Se pr enenta peinaJo u l as sesiones 

2 .- Aprende a mantener sus unas cort as y limpias 

'3 .- Apren-:S. e <: usar de bid sm.ente el pafiue l o 

4.- Aprende u cepillar sus d i en t es 

5. - Cuid~ su vestu~rio . 

Tricotomi zar..i6n : 

Bueno : Se en t ender¿ cuando el 60 % 6 m~s de los meno -

reR cdscritos e l proyec t o el even en uno cc t ego -

r!o sus hábi to s de aut ocui dedo . 

Regular: Se entenderd por t a l , cuando entre el 40 ~ a 59% 

de los menores de l proyecto el even en uno ca t ecQ 

r ! o sus h~bitos básicos . 

f·!I::.üo: Se entenjerá por tal , cuando menos del 40 % de 

los merar es del proyecto e l even en una c8 teJO -

r!~ s us há~ito s de auto - cuidado . 
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, 2 . 1. - " .Lo,3re: .. r en e l 70 % de los neno 

res adscritos 81 proyecto el a ­

prendizaje de actividades re -

creativas en un periodo de 10 

sem::..nas". 

Unidad Ob~etivo : 

Se considera loz rado el objetivo cuando el 

70 % de los menores aprenda a practicar al ~enos : 

1 .- 3 JUe~os Lrilantiles individual es , o 

2 .- 3 jue .... oc in:C::::ntiles ¡~rupal:;s . 

Tricotornización : 

Bueno : Su cntenderd por tal el 70 % 6 más de los suje -

tos adscritos al proyecto presenten los indicad~ 

res mencioncdos en la un i di.:ld obje tivo . 

Regul a r : Se ent enderñ cuc:ndo entre el 50 'la 81 69 )"6 de 

lo s meno r es del proyecto presenten lo~ indicado­

res ~encionGdos en l a unidad objet ivo . 

I·.1alo: Se entender~ cuando menos del 50 % de l os suJe­

tos del proyecto hayan cumplido los indicsdores 

de ln unidad objetivo . 

Actividades por Ob j etivos : 

1 . 1 .- "Favorece r en el 60 ?!J de los menores afectos al pro 

yecto , le adquisición de hábitos básicos de eutocui -
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dado en un lapso de 10 semanas". 

A.- Haunión info~nativa a menores 

B.- Renniór~ infor~at i va a personel de trato direc to 

c.- ~nvf o ae 2itaciones a personal de truto directo 

D.- tna t.or,;;r f i cüas de Inscripción 

E.- Aplicar fichas de Inscripción 

F .- Revisar ma terie l bibliogr~fico 

G.- RevisGr y seleccionar ma terial audiovisual 

H.- ~lu bors r pauta de observ~ción de eomport smient o 

I .- ~ntrevi sta con ~ducad ora de P~rvulos 

J .- Conse . ~u ir r ecursos financieros 

K.- Adquirir tnaterinl es necesarios para desarrollar 

nctividsdes 

L. - Realizar sesiones grupales 

M.- Aplicar pauta ~e observación de comport amiento 

2 .l.- " LCJ ,~r 8r en el 70 % de los menore s adscritos a l pro ­

yecto , el aprendizaje de actividades recreativas en 

un periodo de 10 semanas". 

N.- Recopilsr y analizar j uegos individual es y ~rupg 
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l es 

N.- J l nbo r a r pautas de observación de co~port a~i ento 

0 .- Heal i z8r 3esiones prácticas de juegos infantiles 

P.- Aplica r pnut~ Je observ~ción de comport~~i ento . 

T~cnic ns : 

- I ndivi dual es : - 8ntrevista semi- estructursda . 

- Grunal es : - Discusión en erupo . 

- Hecr eati vos : - ~.1otivac ión . 

- Jue~os ~rupale s e individuales . 

- AudiGvisuales: - Pe l!culas 

- Fil minas 

- 2 valuat ivas: - Observación semi - estructurada . 

I nstrumentos de Rer:;istro: - Hoja de asistencia 

- Pauta de Observac i ón 

- C~lendario de Actividodes . 

Instrume ntos de Control : - Diagrama Gantt 

- Calendario de Actividades. 

Recursos : 

- humanos : - l bducadora de Párvulos 1 hr. Semanal 

1 hr . 3em . - l Funcionari o Administrativo 
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- l Funcionario de Servicio 1 hr . Semanal 

- l Alumna Ser.1inaris ta de 

Servicio ~3ocial l O hrs . Semanal . 

- !Jlaterial es : - ~.~aterial Audiovisual : 

- l proyectara 

- 2 películas 

- l set de filminas . 

l selón de sesiones 

- l máquina de escribir 

- ~aterial Fungible: 

- 500 hojas papel roneo 

4 pliegos de cartuli-

na 

2 plumone s 

3 block de dibujo 

5 cajas de témpera 

'30 lá pices grafi to 

30 ¡Jinceles 

15 cujas C. e lápices de 

colores 

'30 gomas de borrar 

l cuud . u~iv . 60 hjs . 
- Inst itucionales : - Aldea I nfantil .::> . o.s . , :,¿uilpué 

Costo: 

- ~scuela de Servicio Soc ial, Universi -

dad de Valparaí so 

- Universidsd Católica de Val par3 í so -

Filmoteca . 

El costo total del proyecto asciende a 313 . 394 , 8 por 
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concepto de : 

Itern: 

Valor Unitario Valor Total 

Material Audiovisual 750 .-

- Material Fun~ible :t 3. 540 .-

- Aiovilización Alumna Semi 

narista ~~ 3. 200 .-

Honorario s : 

- l .8ducadora de P~rvulos ·"> ;¡¡, 139 .- .;¡; 1 . 364 , 8 

- 1 Alumna Seminnrista de 

Servicio Social ~ii 104 .- .¡j; 3. 200 .-

- 1 Func i onario Ad:ninis -
trativo Ji 95 .- S 950 .-

- 1 Funcionario de Servi -

cio . $ 59 .- :;S 390 .-

Fecha de Cotización de Pr ecios : 25 de Marzo de 1985 . 

Financimrriento: 

Del costo total del proyecto $13. 394 , 8 , s& 

l o se considerar~n los gastos r el ativos a Material Fungi -

ble , fviaterial Audiovisual y Movilización Alumna Seminaris-

ta Encargada , por cuanto sus horas de trabajo profesional 

será realizado ad - honorem , y la labor requerida del res ­

to de los funcionarios ser~ en el horario de t rabajo que 

tienen asignado en la institución, por l o tanto , no impli 

ca un costo act icional . 

El proyecto s erá financiado en su totalidad 

por 1& instituc ión pntrocinante ascendiendo su costo real 
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a ~7.490 .-. 

Control: 

- Tabla Gontt 

- Calendario de Acti vi ·1ades . 

Evaluación: 

Par8 evaluar e l logro de objetivos de este pro­

yecto , se utiliz8r~n pautas de observación de comportamien 

to y adem¿s se utilizará como parámetro los l ogr os pro -

puestos en la unidad obje tivo . 

Tiempo: 

La duración del Pr oye cto será de l O semanas a con -

tar del Viernes 1 9 de Abril, al Viernes 28 de Junio de 

1985 . 



Ac.ti vidades 

- El abor ar y pegar 

c:ar teles . 

- Conf ecc ionar y 

apl icar fichas de 

inscr i pci ón. 

CUADRO RESUMEN PROYECTO PREVENCI ON PRIMARIA 

Objeti vos Técnicas Recursos Responsables 

- "Di f undir públi- - Trabajo admini~ - Alumnas Serv í - - Al umna Servicio 

camente la pues t a trativo . cio Social . Social . 

en mar cha del prQ - Audiovisuales . - Mat . f ungible. 

yecto de Preven - (carteles ) . - Mat . de escrito-

ción Primaria!' río. 

-"Forma l izar el - Tr aba jo admini~ - Alumnas Seryi- - Al umna Servic i o 

compromiso de pa~ tra t i vo . cio Soc i al. Social . 

tic i pación de los - Mat. fungi ble . 

menores en e l prQ - Mat . de escri-

yecto de preven - tor io • 

. 6 " C l n . - Menores adscri 

to al proyecto . 

Ti empo 

1 dia 

2 di a s 

~ 
o 

....:!. 



1 
Actividades 

¡--

_ Elaborar pauta 

Objetivos T'écnicas Recursos Responsables 

-
11 Construir ins - 1 - Revisión mate - 1 - Mat . fungible . IAlumna Servi cio 

de observaci ón de 1 trumento de eva - 1 rial bibliográfi- 1 - Mat . de es cri- !Social . 

e om:portamien to . l uación de la con 1 co . torio . 

duc ta de los menQ 1 - Tra bajo admini2 1-Mat . bibliográfi 

re s durante el tivo . co . 

transcurso del - Alumnas Servi-

proyecto~~ cio Social. 

_ Revisar material! -" Recopil ar mate- 1 - Revisión biblia 1 - Alumnas Servi- !Alumna Servicio 

bibliográfico de 1 r ial t eórico de gráfica . cio Social . Social . 

contenidos educ~ a poyo a las se - - Análisis de cog 1 - Ma terial bibliQ 

ti VOS. 
. ~ s1ones grupales. tenido·. gráfico . 

- Mat . fungible . 

- Mat . de escritQ 

rio . 

Tiempo 

1 dia 

2 dias 

a la 

semana 

1 

.p: 
o 
1'\.) 



Actividades 1 Objetivos 1 Técnicas Recursos 1 Responsables 1 Tiempo 

-Recopilar y an§_ -"Seleccionar ac- - Revisar biblio - Mat. bibliogrª - Alumna Servicio 1 2 dias 

lizar juegos de tividade s recre~ gr afía . fico . Social . 1 cada 15 

interior y exte- tivas que sirvan - Anál is i s de con 1 - Alumna Semina- días 

rior. 

Revisar stmck de 

peliculas en 

club de video. 

- Contactar con 

profesionales de 

de apoyo a las se 1 tenido. rista. 
. . ,, 

s1ones educat1vas. - Mat . fungible . 

- Mat . de escri-

torio. 

-"Seleccionar pe- - Trabajo admini§. - Club de video. 1 Alumna seminari.§. 

liculas que sir - trati vo. - Alumna semina- 1 ta. 

van de apoyo a -Trámite. rista. 

las sesiones edu-
• 11 

cat1vas. 

-"Solicitar orien 1 - Entrevista in- - Alumna semina- 1 - Alumna semina-

taci ón para apli- 1 dividual . rista . r ista . 

1 dia 

cada 15 

dias. 

1 día 

cada 2 

1 

+:=­
o 

\.N 



Actividades 

l a Institución . 

Objetivos 

cación de técni -
. ~ 

cas educat1vas . 

Técnicas 

- Solicitarrecur- 1 - "Implementar pr.Q. 1- Entrevista . 

sos y adqui rir m~ yecto de preven -

t e r ial es necesa - ción primaria: 

ríos para desarro 

l lar l as activid~ 

des. 

- Realizar sesi.Q. -
11 Entregar conte- 1- Reuniones Gru-

nes gr upales. n i dos Socio-educ~ 1 peles. 

tivos a menor es 

adscritos el proye~ 

Recursos Responsables Tiempo 

- Psicológo de semanas . 

la Instituc ión. 

- Parvularia de 

la Institución . 

-Di rector del e~ l - Alumna Semina- 2 días 

tabl ec i miento . narista. durante +== 

~ 
- Al umna Servi - 2 serna -

c1o Social . nas . 

- Oficina direc-

ción. 

- Al umna semine- 1- Alumna semina- 2 dias 

r1o . l rista . po r 

- Menores adscri- semana . 

tos al proyecto . 



Actividades Objetivos Técnicas 

to~ 

~ Apl icar pauta de - "Medir logr os a~ - Reuniones Grupg 

obse rvación de canzados por los l es. 

comportamient o. menores adscritos - Observación de 
11 al proyecto. comportamiento . 

----

Recursos 

- Mat . fungib l e . 

- Material audiQ 

visual. 

- Alumna semina -

rista . 

- Menores adscri 

tos al proyecto . 

- Mat. fungible. 

Res ponsables Tiempo 

Alumna seminaris 1 dia 

ta . 

1 

1 

1 

: 
1 

1 

1 

.¡:: 
e 

V 

1 
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I ·- ABP.C:CTOS ADNINI STRATIVOS DEL PROGRAMA 

La puesta en marcha de un programa de acción so­

cial requiere de un proceso administrativo, por cuanto exi 

ge la realización de un cnnjunto de acciones que deben ser 

desarrollados paru alcanzar los objetivos previamente est~ 

blecidos. 

A continuación se exponen las etapas constituti­

vas de tal proceso: 

Etapa de Organización: 

La organización de las alumnas para el desarro­

llo del progr ama se estructuró sobre la base de un trabajo 

de equipo, donde las responsabilidades fueron cnmpartidas 

por l as seminari stas . Sin embargo, a nivel de proyectos y 

subproyectos se procedió a una división de trabajo , asig -

nándose responsabilidades para cada caso. 

A nivel de progr -ama , dicha organizaci ón permitió 

determinar un mismo nivel de autoridad y jerarquía al int~ 

rior del grupo de trabajo, que favoreció la toma de deci -

sienes en forma conjunta y una visión globalizad~ para e­

fectos de l a evaluación final. 

Paralelamente se dieron a conocer los diferentes 

proyectos con sus objetivos y aspec tos más importantes. 

Otra de las acciones desarrolladas en es t a eta -

pa, tendientes a l a realización de actividades, fue l a 

captación de r ecursos humanos, materiales y financieros , 

selección de bibliografía , preparación de conten idos, se-
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lección de técnicas, entrevistas con especialistas, selec­

ción y adquisición de material audiovisual. En conjunto a 

lo anterior, se · determinó el lugar físico para la puesta 

en marcha de los proyectos y subproyectos. 

Con posterioridad, se fijaron las r euniones de 

supervisión con el docente guia y supervisora de la organi 

zación, estableciéndose la primera una vez por semana y la 

segunda cada 15 días. Por su parte, al interior del equi­

po de seminario, las reuniones de coordinación entre las 

alumnas y las personas que cooperaron directamente en la 

realizac ión de algunos proyectos, quedaron fijadas una 

vez a la semana. 

En esta etapa se procedió también a la elabora -

ción de los instrumentos evaluativos (Test, Cuestionarios, 

Pautas de observación, etc.), los que fueron aplicados en 

las distintas fases de los proyectos y subproyectos ejecu­

tados. 

Toda esta acción profesional preliminar estuvo 

orientada a l a realización de los tres proyectos propues -

tos, que fueron: 

- Proyecto Administrativo 

- Proyecto Operativo 

- Proyecto Preventivo. 

La parte administrativa del programa se orien­

tó hacia l a creación de un Comité de Atención Integral al 

menor, cuya estructuración surgió de un trabajo conjunto 

del equipo seminarista, el cual, a través de la investiga­

ción, el aporte de ideas y, en general, de una permanente 
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elaboración conjunta, fue otorgando fisonomía a dicho comi 

t~ . 

Le puesta en marcha del proyecto implicó , adem~s, 

la realización de reuniones de coordinación y asesoría con 

la Dirección del establecimiento y con profesionales del 

mismo. 

Bl proyecto operativo consta de 4 subproyectos 

1 .- Reforzamiento escolar 

2 . - Recreativo-Cultura] 

) .- Capacitación a los preadolescentes y adolP.scentes y, 

4 .- Capacitación al personal de trato directo. 

Ellos , en conjunto, apuntan a minimizar las con-

ductas desadaptativas que presentan l os menores. 

El subproyecto de Reforzamiento escolar se ori~ 

tó a la reestructuración del sistema de atención educacio-

nal al menor y, a elevar el desempeño escolar de los meno­

res que cursan Educación General B~sica. Para tales efec -

tos, se contrató una profesora especializada en trastornos 

de aprendizaje , a objeto de que se encargara del aspecto 

pedagógico propiamente tal del subproyecto, dado que los 

aspectos administrativns de él fueron de responsabi l idad 

de alumna seminarista . 

La parte recreativa del proyecto tuvo como obje-

tivo, fomentar en los menores, actitudes, valores social -

mente aceptados y una adecuada util ización del tiempo li­

bre, objetivo que se concretó a t r avés de la implementa -

ción de tres actividades espP.cíficas:- Grupo deportivo 

- Grupo scout 

- Grupo artístico 

cultural . 
La capacitación dirigida a preadolescentes y adQ 

l escentes estuvo dirigida a dos aspectos específicos: O­
rientación Vocacional y Sexual . El primer aspecto se a­
bordó tanto a nivel teórico como en contacto con la reali-
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dad laboral, en tanto que el segundo, se realizó sólo a ni 

vel teórico. 

En cuanto a la capacitación dirigida al personal 

de trato directo, estuvo orientada a la entrega de conoci­

mientos en materias básicas de orientación social, comple­

mentando ~sto con la entrega de una manualidad, la que o­

bedeció a intereses y motivaciones de las beneficiarias 

del subproyecto. 

El proyecto preventivo tuvo como objetivos, la 

adquisición por parte del menor, de hábitos b~sicos de au­

tocuidado y, además, el aprendizaje de actividades recrea­

tivas, a fin de evitar en ellos que a posteriori manifies­

ten conductas desadaptativas. 

Es nP.cesario destacar dentro de esta etapa, la 

fase de motivación, la que fue de vital importancia duran­

te el desarrollo de todo el proceso metodológico, inicián­

dose paralelamente con la investigación diagnóstica, para 

obtener información veraz en esa etapa y así lograr incor­

poración y participación activa en los proyectns contempl~ 

dos en el programa. 

Etapa de Dirección: 

Esta etapa administrativa del programa, en su g~ 

neralidad, fue asumida en conjunto por el equipo de traba­

jo, de tal manera que las decisiones fueron producto de un 

proceso de discusión y análisis previos, con el fin de as~ 

gurar el logro de los objetivos y, en consecuencia, lograr 

el ~xito del programa. 
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Aunque la responsabilidad correspondió a todo el 

grupo, la ejecución implicó una división de func;ones. 

Si bien es cierto que 1 no se estableció un siste­

ma formal de liderazgo, el desempeño de la función directi 

va fue asumida indistintamente por cada una de las inte 

gr antes del equipo en forma espontánea, de acuerdo a una 

dirección de tipo democrático. 

Etapa de Control: 

En lo que respecta al control del desarrollo del 

programa, se llevaron a efecto reuniones de equipo para: 

- Controlar el cumplimiento de las actividades, según el 

periodo programado. 

- Medir el estado de cumplimiento de lo s objetivos del pr~ 

grama. 

- Visualizar posibles obt~culos en el desarrollo de las a~ 

tividades. 

- Efectuar las modificaciones correspondientes. 

Se realizaron también reuniones periódicas con 

los profesionales de Educación Fisica y Bducación General 

Básica a fin de controlar el desarrollo de las actividades 

cnntempladas en el subprnyecto respectivo. 
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Etapa de Coordinación: 

La coordinación constituyó uno de los aspectos 

administrativos que hubo de funcionar constantemente durau 

te las fases de organización y ejecución del programa de 

acción. 

En esta etapa se distinguen varios planos: 

- Entre el equipo de alumnas seminaristas. La 

realización de las actividades obligaba aman­

tener una constante coordinación entre las a­

lumnas, a objeto de intercambiar opiniones y 

apreciaciones referidas a la marcha del progr§ 

ma en sus distintos aspectos. 

- Entre alumnas y organización patrocinante. E~ 

ta coordinación se concreta a través de eg 

trevistas con el Director del establecimiento. 

En principio, ~JVO por objeto obtener los me­

dios necesarios para la puesta en marcha del 

programa. Posteriormente, se realizaron reu -

niones de coordinación para informar sobre la 

implementación y estado de avance de los dife­

rentes proyectos. Cabe señalar que esta rela­

ción estuvo presente durante todo el periodo 

de la intervención profesional. 

- Entre alumnas y funcionarios del establecimien­

to • Permanentemente se realizó coordinación 

con los funcionarios del establAcimiento, a 

quienes se orientó en la ejecución de las dif~ 

rentes actividades; en especial, con Psicólo -

go, Educadora de párvulos, profesora de Educa-



- 413 -

ción General Básica e instructores de reforza­

miento escolar. 

• - Entre al umnas y lideres de movimi ento scout 

Esta se dio constantemente en el desarrollo 

de las actividades. En principio, permitió 

la organización del grupo scout propiamente 

t a l y, posteriormente, la preparación de sesiQ 

nes y contenidos e s pecificas a enseñar. 

- Entre alumnas y Moni tora de Manualidad . Se e~ 

tableció una relación de coordinación con ella, 

a fin de determinar la oportuna r ealiza ción de 

l as actividades. 
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Il.- EJECUClON DE LOS PROYECTOS 

PROY.~:;CTO Nl2 1: DISEl~O D:E ORG.Al'HZACION DEL COMlTE DE ATENCION 

l NTEGRAL AL MENO~ . 

Con el presente proyecto se pretendió: Organi -

zar una unidad de atención social permanente para los menQ 

res que presentan probleméticas sociales que dificultan su 

desempeño en el ámbito f amiliar, escolar y a nivel del grli 

po de amigos. Dicha acción profesional constituyó un pr~ 

cedimiento netamente administrativo, contemplando la reali 

zación de las siguientes etapas; 

Etapa de Organización: 

Las actividades desarrolladas en esta etapa se 

extendieron desde el 13 al 19 de Mayo y estuvieron rela -

cionadas básicamente con la obtención de conocimientos re~ 

pecto a experiencias efectuadas a nivel escolar, familiar 

y comunitario referidos a la creación de instancias especi 

ficas de atención al menor en situación irregular. Dicho 

propósito se alcanzó mediante revisión de material bibli~ 

gráfico. 

Por tratarse este proyecto, de una acción de ti­

po administrativo, la modalidad de trabajo se organizó en 

torno a la realización de reuniones periódicas tendientes 

a: revisar material bibliográfico, consultar a profesiona­

les y elaborar el documento propiamente tal. 

Con el propósito de organizar eL tiempo disponi­

ble de cada una de las integrantes del grupo seminarista , 



- 4~5 -

se procedió a calendarizar las reuniones de trabajo con el 

objetivo de distribuir en forma racional y productiva el 

tiempo asignado a este proyecto . 

Etapa de Ejecución: 

La puesta en marcha propiamente tal, se extendió 

desde el 20 de Mayo al 9 de Junio, dando inicio en ella a 

las actividades administrativas que contemplan la estruct~ 

ración definitiva del Comité de Atención Integral. 

Con el propósito de esquematizar los niveles de 

acción que tendría el Comité y efectuar su presentación a 

la dirección del establecimiento , se elaboró en primer lu­

gar la estructura interna del mismo, considerando dos niv~ 

les de atención: uno preventivo y el otro curativo. 

Posteriormente, se definió su naturaleza y qon -

cepto, la dependencia administrativa, áreasde acción , fun­

ciones y responsabilidades. 

Por último, se establecieron los recursos, esta­

bleciéndose, además, los sistemas de evaluación y control. 

Mediante la secuencia de actividades realizadas, 

se efectuó primeramente una definición de la instancia, eg 

tendiéndose como: "una unidad técnica, destinada a l.a . pr~ 

vención y/o tratamiento de la problemática "Desadapta -

ción Social" cuya incidencia afecta negativamente el de­

senvolvimiento social de los menores adscritos a la Aldea 

Infantil S.O . S.". 
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Los objetivos, como principales orientadores de 

la acción del comité, fueron definidos en términos de brig 

dar posibilidades de tratamiento social a las situaciones 

que generan desadaptación social y prevenir la aparición 

del problema en los niños menores de 6 años. 

Los beneficiarios de esta acción serían todos 

Los menores adscritos a la Aldea Infantil S.O.S. y el per­

sonal de trato directo. 

La dependencia administrativa del Comité quedó 

establecida en primera instancia hacia la Dirección del e~ 

tablecimiento, mediante la coordinación de la Unidad de 

Servicio Social; mientras se defina el organigrama 

cial de la organización. 

ofi -

Las áreas de acción, como se señalara anterior -

mente, respondían a do s niveLes: uno preventivo y otro Cli 

rativo. Sobre la base de ellos fueron formuladas tres á­

reas específicas de acción: Educación, Capacitación y Re­

creación. Cada una de estas áreas dió origen a la formul~ 

ción de 2 proyectos específicos denominados; 

- Proyecto Operativo, constituido por los s1 -

guientes subproyectos: 

a.- Reforzamiento Escolar 

b.- Recreativo-Cultural 

c.- Capacitación dirigida a pre-adolescentes y 

adolescentes 

d.- Capacitación dirigida al personal de trato 

directo. 

- Proyecto de Prevención Primaria. 
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La definición de funciones y responsabilidades 

de la instancia se establecieron por áreas, correspondién­

dole a cada una de ellas, asumir el cumplimiento de deter­

minadas obligaciones que permitirían hacer efectiva la ac ­

ción del comité en sus dos niveles. 

Cabe hacer notar finalmente, que l a totalidad de 

las actividades realizadas fueron controladas permanente­

mente por el agente decisional de la organización, logran­

do de tal forma la aprobación y aceptación del diseño de 

organización del Comité de Atención Integral, el que en 

sus aspectos más relevantes se detalla a continuación. 

DISENO DE ORGAN IZACION DEL COMITE 

DE ATENCION INTEGRAL AL MENOR 

Titulo I: Naturaleza y Concepto del Comité de Atención In­

tegral al Menor . 

1.- Definición: 

2. - Objetivos: 

Bl Comité de Atención Integral al menor 

es una Unidad Técnica permanente, desti­

nada a la prevención y tratamiento de l a 

Problemática "Desadaptación Social", cu­

ya incidencia afecta negativamente el d~ 

senvolvimiento social de los menores ad~ 

critos a la Aldea Infantil s.o.s. de 

Quilpué. 

- Prevenir la aparición de conductas de-
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sadaptativas en los menores de 0-6 a­

ños de edad y en aquellos sujetos de 

investigación que no resultaron afec­

tados por la problemát i ca . 

- Aplicar medidas de tratamiento a 1o-s 

menores afectados por l a problemática 

11 Desadaptac ión Soci.al 11 de la Aldea In 

fantil s.o.s •• 

- Capacitar permanentemente al personal 

de trato directo. 

3.- Beneficiarios: - Menores adscritos a la Aldea Infan -

til s.o.s •• 

-Personal de trato directo adscrito a 

la Aldea Infantil s.o.s •• 

T!tulo .II: Dependencia Administrativa. 

El Comit~ de Atención Integral al menor, depend~ 

rá a futuro del Area T~cnica del establecimiento una vez 

constituida ~sta oficialmente. 

En l a actualidad, dependerá de l.a Direcc ión . del 

establecimiento, con la cual se relBcionará a trav~s de la 

coordi nación de la Unidad de Servicio Social. 
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Organigrama. 

Al no estar establecida la dependencia adminis -

trativa de la totalidad de las unidades que componen el eli 

tablecimiento, a continuación se elabora el siguiente or­

ganigrama tentativo que explicita La dependencia del Comi 

té. 

DIRECCION 

----------------- UNIDAD DE 

COMITE DB ATENCION 

INTEGRAL AL MENOR 

SERVICIQ SOCIAL 

Título ~III: Areas de acción del Comitd de Atención Inte -

gral al Menor. 

El comité de Atención Integral al Menor se aboca 

r~ a la atención de todos aquellos menores que presentan 

la problemática "Desa:mptación Social" en alguna de sus m.§. 

nifestaciones (bajo rendimiento escolar, establecimiento 

de relaciones interpersonales deficientes, desorientación 

vocacional y sexual~ inadecuada utilización del tiempo li­

bre, entre o,tras) y, además , de aquellos menores que., sin 

manifestar la problemática, se ven enfrentados constante -

· mente a situaciones que pudieran l1.egar a desencadenarla • 
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Para intervenir la problemática diagnosticada , 

se contempla una atención a nivel preventivo y curativo de 

las causas y efectos de la misma. 

Esquema resumen de la Desadaptación SociaÍ . 

D~F.DESEMPENO D~ RQ 

LES Y FUNCIONES A­
SIGNADAS SOCIALMEN-

TE. 

DESADAPTACION 
SOCIAL 

FACTORES 
CONDICIONANTES 

A NIVEL 
ENDOGENO 

PRESENCIA DE LIMITA­
CIONES FISICAS Y/0 

PSICOLOGICAS . 

TRANSGHBSION A LAS 
NORMAS SOCIALES. 

A NIVEL 
EXOGENO 

SATISFACCION DE NE­
CESIDADES SOCIALES 
PERSONALES E INTER­
PERSONALES DE TIPO 
SOCIAL. 



ORGAKIGHAMA D.t: LAS AR.¿;As D_¿ ACCION DEL COMITE DB AT.SNCI ON 

I NTEGRAL AL MEKOR 

Comité de atención 
integral al me nor 

1 
Programa de atención Programa de atención 
a nivel pr eventivo a n i vel curGtivo 

1 

J r l 
Are a Ar e a Are a Are a Are a 

Educadión Recreación Educación Capacitación Recreac i ón 

J 1 
1 1 l 

Proyecto de Pr oyecto de Proy . de Pr oy . Pr oy . Proy . 1-'roy . 
ref . e s colar pr evención ref . ese . orientac . orientac . capacit . recreativo 
grupo básico pr imaria g r . tera - vocacional sexual pnal . t rat o cultural 

péutico directo 
-

-t:" 
r\) 
~ 
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Título IV: Funciones del Comit~ de Atención Integral al 

Menor . 

Al Comit~ de Atención Integral al menor en el ni 

vel preventivo le corresponde. 

Desarrollar en forma permanente una labor educativa que 

tienda a mantener y mejorar el rendimiento escolar del me-

nor. 

Entregar contenidos socioeducativos respecto a roles , 

funciones y normas sociales básicas a todos los menores 

que no manifiestan la problemática "Desadaptación Social" . 

Las funciones enunciadas se desarrollarán a tra-

v~s de: 

Area Educación : 

La labor que se r ealizará al interior de e~ 

ta área , se concretará mediante la organización de grupos 

preventivos de reforzamiento escolar dirigidos por instru~ 

tnres de la especi alidad. 

Area Recreación: 

Esta labor se desarrollará a trav~s de la 

formulación a implementac ión de proyectos sociales que 

tiendan a la ocupación positiva del tiempo libre de los m~ 

nares. 

A nivel curativo las funciones que le correspon­

den al Comit~ de Atención Integral al Menor son las si 

guientes: 

Formular e implementar proyectos sociales que tiendan 

al tratamiento de l a problemática en los menores. 

Formular e implementar proyectos sociales que tiendan a 

la capacitación deL personal de trato directo. 
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Las funciones enunciadas se de sarrollarán a tra-

v~s de: 

Area Educación: 

La atención que le compete a esta área se 

realizará mediante la organización de grupos terap~uticos 

de reforzamiento escolar, cuya constitución considera va -

riables ta~es como: Edad, Nivel de escolaridad, Tipo de 

problema, Tamaño del grupo, Número de sesiones y evalua 

ción inicial a cada uno de los menores. 

Area Capacitación: 

Esta labor se llevará a cabo a trav~s 

de la constitución de grupos tanto a nivel de los menores 

como del personal de trato directo. Los primeros inclui­

rán materias tales como orientación sexual y vocacional;en 

tanto que, para los funcionarios, deberá incorporar mate­

rias sociales básicas que favorecen su desempeño laboral. 

Area Recreación: 

La labor a desarrollar en esta área com 

prenderá la formulación e implementación de proyectos so­

ciales que tengan por objeto ocupar positivamente el tiem 

po libre de los menores. 

T!tulo V: Responsabilidades del Comit~ de Atención Inte­

gral al Menor. 

Las responsabilidades del Comit~ a nivel preven­

tivo y curativo serán las siguientes: 

Mantener una comunicación permanente con el personal de 
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trato directo y profesionales de la organización. 

Efectuar reuniones periódicas de coordinación e inform§ 

ción con los encargados de los proyectos especificas. 

Mantener canales de comunicación expeditos entre el co­

mité y la dirección del e s tablecimiento. 

Realizar evaluaciones parciales y totales de los proye~ 

tos en c onjunto con los encargados de los mismos. 

Remitir al profesional pertinente los casos detectados 

como problemas. 

Reestructurar el sistema sl fuese necesario. 

Titulo VI: 

Humanos: 

Recursos a utilizar por el Comité de Atención 

Integral al Menor. 

- Profesionales integrantes de la organización. 

Personal de trato directo. 

Materiales: 

- Oficina 

-Material de escritorio 

- Mate~ial fungib~e. 

Financieros: 

Estos serán proporcionados por ka dirección 

en forma semestral por concepto de: 
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Mantenimiento 

Presupuesto por proyectos específicos. 

T!tulo VII : Sistema de Evaluación y Control del Comit~ 

de Atención Integral. 

La acción del Comit~ se evaluará y controlará a 

trav~s de: 

Reuniones periódicas de control con los encargados de 

los proyectos especificas. 

Investigaciones evaluativas de los proyectos espec!fi -

cos implement ados por el Comitá. 

Tabla Gantt 

Libro de Actas. 

PROYECTO Ng 2: 1-ROY:t,CTO OP ERATIVO DIRI GIDO A LO~ MillrüRES 

ADSCRITOS A LA ALDEA I NFANTIL S . O . S . DE 

t.; UILI-' UE . 

Bste proyecto contempló cuatro subproyectos: 

a.- Subproyecto: Reforzamiento Escolar dirigido a menores 

que cursan Educación General Básica. 

b.- Subproyecto: Recreativo Cultural dirigido a menores 

de 7 a 21 años de edad. 

c.- Subproyecto: Capacitación dirigido a pre-adolescentes 

y adolescentes. 
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d.- Subproyecto: Capacitación al personal de trbto direc­

to. 

Para efectos de ejecución, cada uno de ellos se 

expondrá separadamente. 

S UBPROY~CTO N2- ~ RE.l!'OH¿JAf'liEN'l'O ESCOLAR DlH.IGI.IX) A l"lENORES 

(,JUE CUHBAN EDUCACION GENERAL BABICA. 

Con este subproyecto se pretendió:"Reestructurar 

el sistema de re:forzamiento escolar" y "Elevar un 50% el 

desempeño escolar de los menores", cuyo periodo de ejecu -

ción se detalla a continuación, exponiéndose en él los as­

pectos más relevantes en cada una de sus etapas. 

gtapa de Organización: 

La presente etapa se desarrolló desde el ll de 

Marzo al 12 de Abril de 1985. Las gestiones preliminares reali~a 

das por 1a alumna encargada del subproyecto, tuvieron por 

:finalidad la obtención de recursos humanos, materiales y 

:financieros necesarios para la implementación de las acti­

vidades de carácter educacional. Para tales fines, se re~ 

lizaron reuniones con el director del establecimiento, 

quien accedió :favorablemente a la petición realizada, ha­

ciendo entrega del :financiamiento necesario para solventar 

la adquisición de materiales y aceptando la contratación 

de la pro:fesi.onal que consideraba La implementación del 

subproyecto. 

Hespecto a l a contratación del profesional, se 

estableció cnntacto con jefe de personal del establecimieu 
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to qu1en di¿ a conocer el registro de profesionales que 

habian presentado su currículum para optar a algún cargo 

funcionario. Fue asi como tras numerosas reuniones, se d~ 

cidió contratar a una Profesora de Educación General Bási-

ca con especialidad en Trastornos del Aprend i 2aje (*), a 

objeto de hacerl a responsable de la labor educativa que Íill 

plicaba el subproyecto, tanto en su aspecto reforzamiento, 

propiamente tal, como en lo relativo a la capacitación de 

los instructores de la especialidad. 

Paralelo a dicha actividad, se procedió a l a ad­

quisición de los programas oficiales de Educación General 

Básica, a objeto de planificar la labor educativa en rela-

ci.ón a dichos lineamientos. Para tales efectos, se hicie-

ron las gestiones en l a Escuela DN-437 de El Retiro , Quil 

pu~, cuyos directivos facilitaron los documentos señala 

dos. 

Posteriormente se procedió a organizar el traba­

jo en conjunto con el profesional e instructores de refor-

zamientp, quienes, además de desempeñar sus funciones habi 

tuales, constituirían sujetos de acción del proceso de ca-

pacitación ~le implicaba el presente subproyecto. Fue 

asi, como se constituyeron los grupos de trabajo según va ­

riables especificas (edad, nivel educacional, presencia de 

trastornos de aprendizaje, conducta escolar) y se determi­

nó el horario de funcionamiento , estableci~ndose una . se-

(•): Se tomó tal decisión, pues el mayor porcentaje de me­
nores atendidos en el establecimiento cursan Educa­
ción Gral. Básica , en tanto los niños que cursan Edu­
cación Media p8rticipan de un sistema de reforzamien­
to diferente por modalidad interna de la organiza -
ción. 
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sión diaria cuya duración no excedería los 45 minutos por 

cada grllpo . Asimismo, se calendarizó el proceso de evalu~ 

ción del subproyecto, tanto en sus aspectos educativos co­

mo conductuales. 

Las actividades de capacitación, por su parte,se 

planificaron según modalidad sugerida por la educadora, a­

cordando que se realizaría directamente en el manejo gru -

pal de cada uno de los instructores frente a las unidades 

asignadas, más la entrega formal de elementos metndológi -

cos a través de reuniones periódicas. 

Finalmente , en l o relativo a las acciones de ca­

rácter administrativo, cuya respons abilidad fue asumida 

por alumna seminarista, quedaron planificadas mediante la 

realización periódica de reuniones cnn la profesional esp~ 

cializada a objeto de llevar a cabo todas las actividades 

destinadas a l a organización de un sistema de reforzamien­

to escolar semi-personalizado. 

Etapa de Motivación: 

Esta etapa fue abordada mediante una reunión in­

formativa en la cual participaron: Asistente Social del 

establecimiento, Profesora de Educación Básica, los 4 Ins­

tructores de Reforzamiento y Equipo Seminarista, dándose a 

conocer en ella, los aspectos más relevantes de la acci~n 

educativa, solicitando a los funcionarios la mayor colabo­

ración tanto en las actividades pedagógicas cnmo en las 

de capacitación, a objeto de alcanzar las metas planteadas . 

Se desestimó una fase motivacional formal a los 
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menores, pues por petición del agent e decisional de la or­

ganización la acción de refo r zamiento tuvo carácter oblig~ 

torio dado los r esul tados al armantes obtenidos por los me ­

nores durante la eval uación escol ar realizada por alumnas 

en Noviembre de 1984 obedeciendo a una solicitud especial 

hecha por el director de Aldea Infantil s .o.s •• Por tanto , 

decidió r ealizar una reunión con las Mam~s Aldea Infantil 

S.O . S ., a quienP.s se expusieron las caracteri sticas de COQ 

peración tanto en el envio de los menores a reforzamiento 

como tambi~n en cuanto al cuidado y refuerzo de los hábi 

tos de ~stos . 

Etapa de Ejecución: 

La puesta en marcha del subproyecto se extendió 

desde el 15 de Abril al 30 de Junio de 1985 . 

La ejecución en sus aspectos pedagógicos propia­

mente tales, estuvo a cargo de l a educadora y los cuatro 

instructores ( 3 de Aldea y uno de residencias juveniles) , 

en tanto que los aspectos administrativos y de contr ol del 

comportamiento de los menores , fue de re~ponsabilidad de 

alumna encargada del subproyecto , contando para tales efe~ 

tos con la coordinación permanente de la profesional de e­

ducación . 

El equipo de reforzamiento desarrol ló una labor 

diaria con una jornada de 45 minutos por grupo atendido . 

Para efecto de clases , l.os menores fueron agrup;dos -en pequeñas 

unidades de 8 niños cada una, diferenciados en grupos de 

carácter preventivo y curativo . 



Los grupos preventivos estuvi er on constituidos 

por menores que present<:l n rendimiento escolar de "regular 

a b~eno", en tanto los grupos curativos estaban formados 

por niños que manifiestan rendimiento "menos que regular " 

y "malo" y trastornos de aprendizaje, respectivamente. 

Cada grupo quedó a cargo de un funcionario, to -

mándese las siguientes medidas t~cnicas: el grupo preventi 

vo y los grupos de menores con rendimiento escolar insufi­

ciente fueron dirigi dos por los instructores bajo la su -

pervisión directa de la educadora, en tanto que los gru -

pos de niños con trastornos de aprendizaje fueron de excl~ 

siva responsabilidad de t a l profesional. Los participan­

tes totalizar on 126 niños, distribuidos de 1° a 8° año bá-

sico. 

Cabe señalar que la modalidad, asumida en la en­

trega de conocimientos se planificó en relación con la a -
1 

plicación de una prueba de diagnóstico que guió la metod~ 

log!a educativa utilizada en el desarrollo del subproyecto. 

El aspecto relativo a evaluación cnnductual, por 

su parte, se desarrolló quincenalmente , mediante l a aplic~ 

ción de una Pauta de Observación elaborada por la alumna 

para lo cual se efectuaba una entrevista con cada reforza-

dor y una reunión gr upal en la cual se daban a conocer los 

resultados globales de la medición, destacándose los avan-

ces y retrocesos de los menores. 

Las acti vidades administrativas se llevaron a e-

fecto en un horario previamente establecido por profesora 

y alumna, realizándose,reuniones semanales en las cuales 
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destacaron como actividades fundamentalP.Sj la elaboración 

de los listados oficiales de los participantes, las evaluª 

cienes parciales del proceso de capacitación, el calenda -

rio de actividades, la implementación de un kárdex y la e­

laboración del documento que contenía los aspectos de org~ 

nización de la instancia de reforzamiento, para lo cual 

fue preciso revisar bibliografía ad-hoc que apoyara .Ia ma­

terialización del mismo. Dicho informe se adjunta en 

anexo Ng8 • 

Es conveniente señalar que se mantuvo coordina -

ción permanente con los funcionarios,a objeto de controlar 

la realización de las acciones y efectuar las modificacio­

nes pertinentes, de acuerdo a 1as contingencias sugeridas 

durante el transcurso del subproyecto. Al respecto, es n~ 

cesaría precisar que a fines del mes de Mayo , uno de los 

instructores fue transferido de fuaciones por determina 

ción del agente decisional, tras ser evaluado psicológicª 

mente. Si bien ello alteró el proceso de capacitación, 

pues uno de los integrantes debió desertar del mismo por 

la causal mencionada, el proceso de reforzamiento se vio 

favorecido, pues se contrató los servicios de otro profe -

sional de educación, quien asumió las funciones del ins 

tructor aludido. 

Como última actividad, la 4ª semana de Junio se 

aplicó una prueba sumativa de conocimiento en las asignat~ 

ras de Matemáticas y Castellano con el objeto de evaluar 

los logros alcanzados por los menores. 

En sintesis, la ejecución del presente subproye~ 

to cnnsistió fundamentalmente en la aolicación de una pru~ 
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qa de diagnóstico, desarrollo de acciones de reforzamiento 
1 

en las asignaturas señaladas, aplicación de una prueba su­

mativa final y la organi zacíón administrativa de la instan 

cia de educación de lb Aldea Infantil s.o.s. de ~uil~uá. 

Eta pa de Control: 

Para controlar el subproyecto educativo se reali 

7.aron reuniones de coordinación entre alumna y funciona 

rios del establecimiento, en las cuale s se interc ambiaron 

apreciac iones r especto al trabajo realizado, se discutie -

ron las dificultades encontradas y las modalidades para su 

superac ión en pos de l áxito de la labor emprendida. 

Otra modalidad de control fue el Registro de Asi2 

tencia de los menores, l~ Pauta de Observación orientada a 

registrar l o conducta presentada por ástos en el transcur­

so de la actividad educativa, el uso de Tabla Gantt y el 

Calendario de Actividades, a objeto de verificar el cumpli 

miento de las mismas e n el tiempo establecido. 

:::> UBPROYECTO N2-? ~ROYECTO RECREATIVO - CULTURAL D~HlGI DO 

MENOJiES DE 7 A 21 Al~OS DE EDAD 

~tapa de Organización: 

Esta etapa se desarrolló durante la semana del 

19 al 25 de Abril, contando con la Asesoría Tácnica, los 

recursos humanos, materi ales y financieros necesarios para 

la realización de las tres actividades consideradas en el 

subproyecto , así como tambián se definieron los temas a a-
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bordar en cada una de ellas, la forma, fecha y hora en que 

se realiz arían las sesiones por actividad. 

La orientación especializada para cada una de 

las actividades se solicitó a Dirigente Deportivo de la U­

niversidad de Valparaíso y Jefe Scout de la Asociación de 

Valparaíso, quienes entregaron la información verbal y es­

crita requerida para la constitución de los grupos recrea­

tivos . 

~n cuanto a la directriz del s ubproyecto, ~sta 

estuvo a cargo de 3 alumnas seminaristas (una por activi -

dad). El grupo Artístico Cultural conce~tró menores de 7 

a 9 años , a quienes se les entregó contenidos educativos 

mediante la implementación de diversas t~cnicas. El grupo 

Scout reunió a niños de ambos sexos desde los 9 a 17 años 

de edad , fusionándose c on el grupo scout del sector, - una 

vez organizado el grupo interno-, debido a la invitación 

recibida de parte de éste, dado la conveniencia de ihte -

grar a los menores a la comunidad ~le los rodea. Por su 

parte, la ejecución de la actividad deportiva que agrupó a 

menores de 8 a 21 años de edad quedó a carg o de especiali~ 

tas con la coordinación de una a l umna de Servicio social. 

Una vez realizadas las gestiones constitutivas 

propiamente tales, se procedió a elaborar el instrumento 

evaluativo que medir!a periódicamente la situación de los 

menores que participarían de las actividades recreativas. 

Finalmente, se confeccionó la calendarización de 

ses1ones según dias y horas de funcionamiento de cada una 

de las actividades . 
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Etapa de Mo tivación : 

~sta etapa , de acuerdn a la programación , se re a 

li zó en forma paralela a la organización, en l a semana com 

pr endida entre el 19 al 25 de Abril, mediante l a difusión 

de actividades a través de carteles distribuidos en luga -

res públicos del establecimiento y el envío , de ci tacio­

nes a una r eunión rnasivapar8 l a inscripc ión de los menores 

en los gr upos acordes a sus intereses. Bn dicha reunión 

se pr odujo una adscripción de 128 menores al subproyecto , 

participandn 8 de ellos en más de un grupo , ya que su di s ­

ponibilidad horaria se l o permitió. 

Se efectuar on además reuniones grupales con los 

partic ipantes , en los que se aplicaron técnicas recreati -

vas de motivación para fomentar la par ticipación activa de 

los sujetos , exponiéndose en ella los aspectos más relevan 

tes de la puesta en marcha de cada actividad . 

Cabe consignar , que se remitieron invitaciones 

antes de cada sesión a tndos los menores participantes , a 

f i n de r ecordar tanto a él como a la "Mamá Al dea Infanti:r• 

el compromiso contraído con el subproyecto . 

Etapa de Ejecución : 

A contar del 26 de Abril y hasta el 30 de Junio, 

se desarrolló esta etapa del subpr oyecto de Recreación, a ­

puntando a la consecución de 3 objetivos específicos , señE 

lad os en la etapa de programación . Para esto , el equipo 

de Seminario implementó 3 grupos recreativos- formativos ,al 

canzando una cobertura equivalente al 63% del total de 

la población atendida en el establecimiento . 



Cada actividnd fijó un número de sesiones, to­

mando en cuente lb disponibilidad horaria de los menores 

participantes , t area difícil de realizar debido a que és­

tos debían efectuar labores en el hogar y participar en 

el subproyecto de Reforzamiento escolar en l a jornada al-

tern~ a 18 educacionul. Fue así como se decidió que el 

grupo Scout y dos ramos rte las actividades deportivas 

(Baby Football y oasketball) sesionaran los dias sábados. 

Por su parte, la rama de gimnasia tuvo reuniones 3 veces 

a l a semana , después de la jornada escolar. El grupo Ar­

tistico-Culturol efectuó r euniones de l hora de duración, 

2 veces a la semana. ~ste grupo debió dividirse en dos , 

por su gran n~rnero y dificil trabaio con los menores de 

la categorra etárea de 7 a 9 años . 

Cada sesión complementó su actividad específica 

con técnicas recreativus que mot i varon positivamente la 

participación de los menores. 

~n términos específicos la ejecución del pro -

yecto se roalizó de 1~ siguiente manera: 

Actividad Deportivn: 

El e:rupo ne dividió de acuerdo a los intereses 

exrres ndos por los menores , auedando el grupo deportivo 

constituido por una rama de Baby Football Infant il y Ju­

v enil, uno de Basketball Femenino Infantil y una de Gimna 

si a Hí tmica . 

Toda l e actividad derortiva se r ealizó en depen­

dcncies del es t ebl ec irni ento patrocinante (Hultic encha Y 

Salón de Actos ). Se contó con el per sonal técnico adecua­

do r ern l a entrego de los contenidos especificas de cada 

deporte , qui €·ncs imp ortiGron coordinadamente l a.s normas bá 
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sicas de c ada rama deportiva, contándose p ara tales efectos 

con los implement os deportivos n ecesar ios (balones , equipos , 

etc . ) . Como complemento a l a activi dad se coordinó por une 

parte , la asistencie de los menores a exhibiciones deporti­

vas y , por otra , l a realización de clín i cas deportiv as 2 car 

go de especialistas . Esta última actividad se l l evó a efec 

to en el esteblcciilliento . 

Ji'ina lment e , se organizó un campeonato de Baby- Foot 

ball donde paTt i ciparon tanto los menor es adscritos al sub 

proyecto , como los int er es ados en l a actividad espec í fica , 

pr emiándose al equi po ganador de l Campeonato en la sesión 

de c l ausura . 

Es i mportant e señal ar , además , gue el equipo de Ba­

by-Football partic ipó en un Campeonato Organizado por SE­

N.AME durante e l p erío do en que se desarrolló el Subproyecto . 

Este grup o se organizó administrat i v amente b a jo 

l a di recc i ón de al umna seminarista encargada del mismo,e 

instr uctor deport i vo, quien es elaboraron en conjunt o un Re 

glamen to Gener al que a futuro gui ará l a acción de l a ' ins­

t anc i a como un Club Deportivo propiamente tal . 

Actividad Artístico- Cultural : 

Al grupo de menores part icipantes en esta acti­

vidad, a c argo directo de una alumna seminarist a , se le 

entregaron contenidos educativos mediante las técnic as del 

di b:1jo y l a p i ntura . 

Ef ectuaron,además , salidas periódicas a terren o 

con el obj eto de conoc er l as difer entes or ganizaciones de 

int er és públ i co exis t entes en l a comunidad. 

· El apoyo del material audiovisual util izado , r~ 

sultó adecuado para la entrega de cont enidos impartidos . 
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El e i c lo inicial de l grupo artístico - cul tural 

~ue clausurado ofic i al mente, luego de una exposición en 

l a que s e sel eccionaron los me jores tr abajos r ealiza dos 

por cada menor durant e el transcurso del s ubproyecto, re­

cibiendo un est í mulo los gan ador es de l e muestre . 

Actividad Grupo Scout: 

Una v e z organizado internament e , este grupo se 

fusionó al movimiento Scout de la comunidad , luego de una 

invitación cursada por éstos a objeto de integrar a los me 

nores adscritos al establecimi ento. 

Al analizaT l as v entajas aue dicho ofrecimiento 

significaba se decidió,jvnto con los menores, acept ar tal 

sugerencia) l a que f ue a~t:H'oba.da por el agente decisional 

del plantel, puesto que en ello se vis lumbró l a posibi -

lidad de promover e l contacto e integr ac ión de los meno -

res a su comunidad circundante . 

Es n ec esario dest ac ar 1 que esta actividad contó 

con asesor i a técnic a permanente¡form8ndose los grup os de 

Lobatos, Alitas (5 a 11 años ), Scouts y Guías ( 12 a 17 a­

ños ), según l a n ormativa Scout. 

Los varones r ealizaron actividades fundament al -

mente al aire l i br e y l os damas en dependencias de l a Al­

dea. 

Durante l as sesiones se entregaron enseñanzas del 

scoutismo,diferenciadas según l a modalidad de trabaj o del 

mismo; se ar licaron técnic as recreativas y se 'analizaron 

temas , culminando c ada una de l as r euniones con el ofre­

cimient o de onc es, en l as cuales se promovia la int egr ac ión 
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entre sus mi embros . 

La alumna de Servicio Social encar gada de l a 

act i vidad . tuvo b(-!jo su r esponsabilidad l a coordinHción 

de l as cuatro r am2s de l grupo y l a dirección permanente 

de Guias y Alitas . 

l ·ara f inalizar e l primer c i clo de instrucción se 

r eal izó una. r eun i ón de camaradería con l a asistencia de 

part i cipantes y jefes del grupo Scout. 

En gen eral se pu ede decir qu e en l a ejecución 

del subpr oyecto no se pr esentaron dificultades ou e entor­

pecieran el norme.l desarrollo de acuerdo a lo progr amado , 

pudiéndose realizar efect ivamente l as tres actividades con 

templ adas en él. 

Ete.p a de Control: 

~ara controlar el desarrollo de éste s ubproyecto, 

de acuerdo a sus objetivos y a l os per íodos establ ecidos 

en l a programación , l as encargadas del mismo utilizaron l a 

Tabla Gantt y el Ca l endar io de Actividades . 

Los instrumentos de r eg istro ernr; l eados en forma 

complementaria fueron l a hoja de asistencia y l a pauta de 

observaci6n,orientada a medir el comportamiento de los 

menores en e l desarrollo de l as actividades que contempl~ 

ba e l subproyecto . 



- 439 -

BUBPHOYEC'l'O N;;:? , CAJ.-IACITACION DlRIGlDO A PREADOLESCENTES Y 

ADOLESCENTEB. 

Este proyecto perseguía entregar conocimientos 

básicos en materias de Sexualidad desde un punto de vista 

soc:icüyürientación Vocacional. 

Etapa de Organización: 

Esta etapa se desarrolló desde el 19 de Abril al 

3 de Mayo de 1985. Periodo que se destinó a conseguir los 

medios necesarios para dar cumplimiento a los objetivos 

del subproyecto, los que propendían a elevar el nivel de 

conocimientos en relación a las diferentes carreras que se 

imparten en los establecimientos educacionales de la V Re-

gión y en materias de sexualid~d desde un punto de vista 

social. 

Dentro de las actividades tendientes a lograr 

los objetivos enunciados, se sostuvo una entrevista con el 

Director del plantel, con el propósito de obtener el 'rina~ 

ciamiento necesario y la disponibilidad de locomoción para 

tronsportor a los menores cuandf? as! se requiera. Asimi§_ 
/ 

mo la alumna encargado del subproyecto se contactó tanto 

con profesi anales que entregaran contenidos de Sll especig 

lidad, como con organizaciones que permitieran una visita 

de conocimiento a sus instalaciones. 

También en dicho período, se procedió a revisar 

y seleccionar tanto material bibliográfico como audiovi 

sual , que sirviera de a poyo a la entrega de contenidos . 

Una actividad no planificada, surgida en una de 

las entrevistas con el psicólogo de la organización, la 
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constituyó l a evaluación del Coeficiente Intelectual de 

los menores y l a aplicación de un test de intereses a los 

participantes del subproyecto, los que se aplicarían en 

jornada alterna a la del establecimiento educacional al 

que asisten. 

Producto de las diligencias anteriores, fue posi 

ble elaborar un calendario de actividades donde se contem­

plara la entrega de contenidos tanto teóricos como prác ti­

cos, como asimismo l a evaluación psicológica. 

Par a efectos de medición del nivel de conocimieg 

tos,se eleboraron instrumentos evaluativos que se aplica -

rían"antes y después" de l a realización del c i clo. 

La metodología utilizada fue el nivel grupal, 

por considerar éste el más apropiado dadas las car ac terís­

ticas de los menores, la disponibilidad horaria y el núme~ 

ro de ellos. Esta act ividad pretendía, además de la conse 

cusión de los objetivos, lograr un buen nivel de participE 

ción de los integrantes a la vez que f avorecer una atmósf~ 

ra grupal permisiva . 

Etapa de Mo tivación: 

Esta t enía por finalidad incentivar la incorpo­

ración de los menores al subproyecto; para tal efecto; la 

alumna encargada confeccionó y publicó, en lugares visi -

bles del establecimiento, cartelAs que dieran a conocer la 

actividad y motivaran la inscripción de los menore s. 

Posteriormente, como una alternativa óptima de 
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acción motivadora , se seleccionó la entrevista .invidjdual 

para inscribir a los participantes en el subproyecto. 

Eta pa de Ejecución: 

8st n etapa se desarrolló entre el 3 de Mayo al 

30 de Junio de 1985. 

Une vez conocida la totalidad de menores que pa~ 

ticiparían -27 en total- se los ci tó a una reunión info~ 

mativa , para l a cual l a alumna confeccionó invitaciones in 

dividuales que motivaran ~a participación de ellos en la 

misma, cuidando de fijar un horario que no alterara el d~ 

sarrollo de SllS actividades cotidianas. En dicha reunión 

se fijó en conjunto, el día y hora en que se desarrolla -

rían las sesiones, estableci~ndose una sesión semanal, de 

una hora y 30 minutos aproximadamente de duración, para eu 

trega de contenidos teóricos y otra reunión quincenal des-

tinada a salidas a terreno. 

A continuación se exponen los contenidos que se 

entregaron durante la capacitac ión: 

Actividades Recreativas: Todas ellas se realizaron en con-

formidad a lo planificado por alumna, en aproxi­

madamente sesión por medio, dependiendo ello, de 

l a motivación por el tema expuesto y la duración 

de la sesión propiamente tal. 

1~ Sesión:- Aplicáción del instrumento de medición A-D 

(l~ objetivo de l Subproyecto). 

- Objetivo:'' Medir el conocimiento inicial de los 

. " menores respecto a sexualldad. 

- Bntregar contenidos educativos sobre sexuali -
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dad . 

- ObjAtivo: "Lograr ~1 e los menor es obtuvieran 
. , 

una visión médico- social de la sexualldad . 

2~ Sesión: - Bntreear contenidos sobre sexualidad . 

- Objetivn:~ Obtener de parte de l menor un cono­

cimiento de la importancia de l as r el aciones 

de pareja desde el punto de vista social ~ 

- Aplicación de instrumento de medi.ci ón A-D 

(l~ Objetivo del Subproyec t n) . 

- Ob jetivo: 11 Medi r el conocimiento f'inal de los 
,, 

menores respec to a sexualidad . 

3~ Sesión: - Aplicación de instrumento de medición A-D 

(2Q Objetivo del Subproyecto). 

Ob j etivo: ''Medir el nivel de cnnocimientos ini 

cial de los menores respecto a posibilidades 
,, 

l abora les y educac iona~es en la Hegión . 

Entre0a de contenidos sobre elección vocacio-

nal. 

Obj'etivo: " Incentivar J.:a responsabilidad persQ 

" nal en la elección del futuro l aboral. 

4~ Sesión: - Entrega de contenidos sobre l a carrera de Me ­

dicina . 

- Objetivo :~ Lograr un conocimientn por parte 

del menor de l os aspectos más importantes de 

l a carrera de Medicina~ 

5~ Sesión : - Salida a Terreno. 

- Objetivo: llConocer el funci onamiento de un ho-ª. 

pital y l as difer entes profesiones que allí 
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7§. Sesión: 

s§. Sesión: 

9§. Sesión: 
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,, 
se desempAñan. 

- Entrega de contenidos sobre Pedagog ia. 

- Objetivo:"Dar a conocer a los menores las 

caracteristicas más relevantes de la carre-
,, 

ra y sus especialidades . 

- Salida a Terreno. 

- Objetivo: 11 Conocer el funcionamiento de una ,, 
Comisaria y la especialidad de Carabinero • 

- Entrega de contenidos sobre Servicio Social . 

- Objetivo:" Dar a cono'cer los aspectos más r~ 
,, 

levantes de la carrera. 

- Salida a Terreno. 

- Obje tivo: 11 Conocer el funcionamiento de una 
,. 

Escuel a de la Armada y la carrera naval. 

lO~ Sesión: - Entrega de contenidos sobre la carrera de 

ll~ Sesión: 

Marino Mercante. 

- Obj e tivo:"Dar a conocer . a los menores los 
\1' 

aspectos más relevantes de la especialidad. 

Salida a Terreno. 

- Objetivn:"Conocer el funcionamiento de una 

base Aeronaval y l a especialidad de avia 
,, 

ción. 

12~ Ses ión: - Entrega de contenidos sobre opciones vo cacio 

n al es . 

- Obj e t i vo:hDar a conocer a los menor e s l as á 
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reas profesionales y los niveles acad~micos 

. " ex1stentes. 

l3g Sesión: - Sal i da a Terrenoo 

- Ob j etivo: 11 Conocer el funci onamiento de un RQ. 
11 

gimiento y la carrera militar. 

14~ Sesión : - Entrega de contenidos sobre opciones labora-

l es . 

- Objetivo: ~ Dar a conocer l as diferentes carrQ. 

ras que i mparten los establecimientos educa­

cionales de la Región y su campo l aboral: 

- Aplicación de instrumento de medición A-D 

(20 Objetivo del Subproyecto) . 

- Objetivo:~Conocer el nivel de conocimientos 

finales de los m·enores, respecto a posibili-

1 . l 11 dades 1abora es y educaclona ·es. 

152. Sesión : - Reunión de clausura del curso. 

- Objetivos: _nDar por finalizado el c i clo de 

capacitación~' 

-"Promover en los menores l a con 

vivencia con 1os diferentes ex-

positores que participaron en 

el curso de cap.ací tación!' 

La evaluación psicológica se llevó a cabo en 

seis dfas, en jornada alterna a ~a del establecimiento edg 

cacional, dividi~ndose en evaluación del coeficiente inte-

Lectual y aplicación de test de intereses . 
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Etapa de Control: 

Para controlar el desarrollo del subproyecto la 

alumna encBrgada utilizó la hoja de asistencia, Tabla 

Gantt y Calendario de Actividades, instrwnentos que permi­

tieron medir el estado de cumplimiento de los objetivos en 

relación al nivel de conocimientos alcanzados, medi.r las 

actividades en relación al tiempo programado y verificar 

errores e incorporar lasmedidas necesarias. 

$ UBJ-RuYECTO N~4 CAPACITACIGN AL PERSúNAL DE TRATO DI­

RECTG . (Mamás y Ti as ) 

Este subproyecto pretendía capacitar al personal 

de trato directo en materias de orientación social, con el 

fin de mejorar el desempeño de su labor. 

Esta etapa del proceso metodológico se analiza a 

trav~s del proceso administrativo . 

Etapa de Organización: 

E~ta etapa, que tuvo como finalidad conseguir 

los medios necesarios para la realización del ciclo de ca­

pacitación al personal, se efectuó entre el 19 de Abril y 

el 5 de Mayo de 1985. 

Dentro de las actividades realizadas se pueden 

mencionar: Revisión y preparación de contenidos educati 

vos y, ubicación del lugar físico en el cual se desarrolla 

rían las sesiones grupales. 

A trav~s de una entrevista con el Director del 
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establecimiento, se consiguieron lm recursos financieros 

necesarios para la puesta en marcha de las actividades del 

subproyecto. 

Por otra parte, alumna se contactó con la parti­

cipante "del.egada del personal", a objeto de determinar 

en conjunto, el día en que efectuaría la Reunión Informati 

va, considerando en ello, las variadas actividades reali­

zadas por el personal. 

En dicha reunión, se estableció, de común acuer­

do con las beneficiarias, el día, hora y frecuencia de las 

sesiones. Se determinó tambián el tipo de manualidad a e­

fectuar durante el subproyecto. 

Considerando este conocimiento se realizaron trá 

mites en Cill~A CHILE, a fin de contratar una monitora que 

impartiera la manualidad al personal, que en este caso es­

pecifico fue "Peluqueria". 

Para efectos de medición de los contenidos educª 

tivos a entregar en la Capacitación, se e~aboraron los in2 

trumentos evaluativos: Cuestionario A-D, tendiente a de­

tec tar el grado de conocimiento del personal y, Pauta de 

Observación para evaluar el comportamiento de ~as partici­

pantes. 

Etapa de Motivación: 

Esta etapa tuvo como finalidad, incentivar la ill 

corporación del personal de trato directo en el desarro -

l~o de las actividades del subproyecto. 
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Para ello, se invitó formalmente al personal a 

la Reunión Informativa, en Ia cual se dieron a conocer ob­

jetivos del Subproyecto. Debido a 1a inasistencia de alg~ 

nas funcionarias, se utilizó como alternativa de motiva 

ción, la entrevista individual, para informarles respecto 

al propósito y forma en que se desarrollaría el ciclo de 

Capacitación. 

Se realizó tambi~n, una reunión en c~unto con 

la monitora, para incentivar al personal a participar. 

Estas actividades dieron como resultado la ins -

cripción de 15 funcionarias, lo que por centualmente corre~ 

ponde al 75% del total de sujetos. 

Etapa de Ejecución: 

Esta etapa abarcó desde el 6 de Mayo al 27 de 

Junio de 1985 y tuvo como objetivos la capacitación del 

personal de trato directo y la enseñanza de una manualidad . 

Las actividades para el logro del primer objeti­

vo planteado fueron ejecutadas y dirigidas por alumna semi 

narista, mientras que aquellas actividades tendientes a la 

consecusión del segundo objetivo, se ejecutaron bajo la 

dirección de la Monitora de Peluquería. 

Con el fin de lograr los objetivos mencionados , 

se realizaron dos sesiones semanales, durante l~s cualAs 

se entregaron lo s siguientes contenidos teóricos: 

1-ª Sesión: - Aplicación instrumento de eil'al uación A-D 

(Cuestionario) . 
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3!! Sesión: 

4!! Sesión: 

5!! Sesión: 
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- Objetivos: "Medir el conocimiento del pers.Q. 

nal de trato directo respecto a Familia, Me 

nor en situación irregular, Necesidades SQ 

ciales, Socialización y Desarrollo Bvoluti-

vo". 

"Informar respecto a los contenidos del Cur:. 

so de Peluqueria" . 

- Entrega de contenidos respecto a minoridad 

irregular. 

-Objetivo: "Proporcionar al personal de tra­

to directo, contenidos educativos sobre Ceg 

trosde Protección Simple y concepto de Me -

nor en situación irregular':. 

- Entrega de contenidos educativos . 

- Objetivo : "Brindar contenidos respecto a 

Minoridad irregular, factores condicionan -

tes, características". 

Aplicación de técnica charla expositiva. 

-Objetivo: "Entrega contenidos educativos SQ 

bre Necesidad social. Concepto,Tipos y Je­

rarquización". 

- Aplicación técnica recreativa. 

- Aplicación técnica charla expositiva. 

Objetivos: "Crear atmósfera favorable para 

1a entrega de contenidos". 

"Brindar contenidos educ ativos respecto a 

la importancia de la satisfacción de necesi 

dades". Relación entre Necesidad ; Social y 



a 6.- Sesión : 

7§. Sesión: 

8~ Sesión: 

9'ª- Sesión: 
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Minoridad irregular. 

- Entrega de contenidos respecto a Familia. 

- Objetivos: "Proporcionar contenidos sobre 

Familia". Concepto, Rol.es y Funciones. 

-Aplicación de t~cnica: charla expositiva. 

- Objetivo .: "Entregar contenidos referidos a 

Familia-Menor en situación irregular; In 

fluencia de la familia en el desarrollo y 

formación del menor". 

Aplicación t~cnica: Discusión en pequeños 

grupos . 

- Objetivo .: ''Reforzar contenidos entregados 11
• 

"Analizar relación entre familia, 

menor en situación irregular y n~ 

cesidades sociales". 

- Realización de Disertación sobre Socializa-

ción. 

- -Objetivo: "Brindar contenidos respecto a S.Q. 

cialización, concepto y agentes socializad.Q. 

res". 

10~ Sesión: - Aplicación t~cnica recreativa. 

- Aplicación t~cnica Estrevista grupal. 

- Objetivos: "Incentivar la participación de 

las funcionarias". 

"Entregar contenidos educativos respecto a 

Socialización,importancia; socialización y 

familia". 
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11.§. Sesi.ón: - Aplicación t~cnica: entrevista grupal. 

- Ob je tivo: "Proporcionar contenidos sobre d,g_ 

sarrollo evolutivn . Etapas , característi ~ ­

cas de lo-s menores según etapas evolutivas" . 

12.§. Sesión: - Aplicación t~cnica: discusión en grupo. 

-Objetivo: "Entregar contenidos educativos 

sobre etapas del desarrollo evolutivo-nece­

sidades sociales". 

13.§. Sesión: - Aplicación t~cnica: recreat iva. 

- Entrega de contenidos educativos . 

- Ob j etivos: "Crear atmósfera adecuada a la 

entrega de contenidos". 

" Reforzar contenidos educativos entregados 

en sesione s anteriores". 

14.§. Sesión: - Aplicación instrumento de evaluación . 

- Objetivo: "Medir los conocimientos alcanza­

dos por el personal en el ciclo de capacit.§. 

ción'' . 

1 5.§. Sesión: - Sesión de Camaradería . 

- Objetivo: "Clausurar ciclo de capacitación" . 

Se debe mencionar que en todas las sesiones rea 

1izadas 1a monitora entregó contenidos sobre peluquería , 

constituy~ndose l as sesiones , por esta razón, en teórico 

práctica . Esta manualidad se constituyó tambi~n, en ele -

mento motivador , incentivando la participación y asisten -

cia de las funcionarias. 
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Eta pa de Control : 

El control fue realizado permanentemente por a ­

lumna , lo cual permitió determinar el grado de cumplimien­

to de l as actividades programadas . 

El instrumento utilizado en el control del sub -

proyecto fue la Ta bla Gantt, en l a cual se había program~ 

do las actividades en el tiempo . Estos controles posibili 

taron: 

La medición del estado de cumplimiento de las activida­

des en relación al período programado . 

La verificación de errores contenidos en el desarrollo 

del subproyecto y l a consiguiente visualización de co -

rrecciones . 

Efectuar las modificaciones necesarias . 

Otro instrumento empleado en esta etapa , fue el 

Calendario de Actividades, el cua:l también permitió con -

trolar la entrega de contenidos, a fin de asegurar la con­

secución de los objetivos . 

Se utilizó, además, la Hoja de Asistenc i.a cnn el 

propósito de controlar la asistencia de las participantes . 

Se constituyó ésta, en uno de los instrumentos más utili­

zados, debido a las caracterí sticas del personal y a las 

circunstancias que deben en~rentar: 

- Permisn administrativo 

- Concurrencia a Reuniones y actos programados por el estg 

blecimiento. 

- Inestabilidad en el interés demostrado por las funciona­

rias para participar activamente en e l grupo . 
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PROYECTO N 11 '3: PROYECTO PRBVENCION PRliVIARIA DIRlGIJX) A lvJE_ 

NOR:8S DE 5 A 6 AHOS DE EDAD. 

~l presente proyecto tuvo como objetivo , elevar 

el nivel de s utisfucción de las necesidades personales de 

los menores cuyas edades fluctuaban entre los 5 y 6 años 

de edad, con el propósito de prevenir en ellos, a futuro , 

la manifestación de conductas desadaptativas. 

La puesta en marcha del proyecto dirigido a 22 

menores, se analiz &rá en consideración a las etapas del 

proceso administr&tivo. 

Etapa de Organización: 

Esta e tapa, realizada desde el 19 de Abril al 9 

de Mayo 1985, tuvo como finalidad determinar las acciones 

que permitirian llevar a cabo eficientemente el proyecto. 

Dentro de las acciones tendientes a lograr dicho 

objetivo se pueden señ~lar: Entrevista con Educadora de 

Párvulos, Hecolección y preparación de material didáctico, 

selección de material audiovisual y, ubicación de un local 

~!sico donde efectuar las sesiones grupales. 

Bs preciso destacar en esta etapa, las entrevis­

tas realizadas a los Lideres de Reforzamiento, quienes ig 

~ormaron respecto al horario en que los menores asistían a 

clases de reforzamiento. Atendiendo a esta información la 

alumna seminarista estableció ~recuencia, día y hora de e­

jecución de las reuniones. 

Se determinó también, que los contenidos se ~m­

partirían a lo s beneficiarios, a través de dos sesiones s~ 
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mana}es, las cuales fueron desarrolladas y dirigidas _ por 

alumna seminarista . 

Se elaboró en este periodo, además, el instrumen 

to evaluativo destinado a medir en los menores, sus hábi -

tos básicos de autocuidado y el aprendizaje de juegos in -

fantiles clási.cos. 

Otra de las actividades realizadas en esta etapa~ 

estuvo relacionada con la gestión destinada a obtener los 

recursos financieros necesarios para el desarrollo del prQ 

yecto. Para lograrlos, se efectuó una entrevista con el 

Director del Establecimiento, quien los proporcionó oportg 

namente. 

Etapa de Motivación: 

Las acciones de motivación se orientaron a los 

menores de 5 a 6 años de edad que cursaran Kindergar~en en 

un establecimiento educacional. El objetivo de estas ac­

ciones era logr ar la incorporac ión de dichos infantes al 

proyecto. 

Las actividades efectuadas para la consecución 

de tal objetivo fueron: Reunión informativa a los menores ~ 

y entrevistas con el personal de trato directo, a través 

de las cuales se informó sobre la puesta en marcha del 

proyecto. Se enviaron tamb i én, citaciones a dicho perso­

nal. 

Las actividades mencionadas permitieron la incnr 

poración de 22 menores, lo qne en t~rminos porcentuales e-
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quivale a un 73,3% del total de infantes que pre sentan 

l as ca r ac t erí sticas mencionadas anterior mente . 

Eta pa de Ejecución: 

Esta etapa se desarrolló entr e el 3 de Mayo y el 

29 de Junio de 1985 y tuvo como objetivos, la enseñanza 

de hábitos básicos de autocuidado y la utilización adecua­

da del tiempo libre. 

Para el logro de tales objetivos, se realizaron 

dos sesiones grupales semanales . El total de menores ins­

critos en el proyecto (22) , se dividió en 2 gr upos ,cnn l os 

cuales s e trabajó una hora reloj por sesión, período cnnsi 

der ado óptimo según la Educadora de Párvulos de l Estableci 

miento . 

Los contenidos entregados en las reuniones fue -

ron los siguientes: 

l~ Sesión: - Pr oyección de Diapositivas. 

- Objetivos : "Entregar contenidos educativos 

res pecto a obediencia". 

"Instruir a l os menores sobre presentación 

personal" . 

En esta sesión se evidenció la dificultad 

de trabajar con un grupo formado por 11 me­

nores en cuanto al manejo de sn compor ta 

miento . 

Por esta razón se decidió conformar un ter­

cer grupo, a fin de asegurar, a posteriori, 

una mejor entrega de contenidos y una mayor 

r ecepción por parte de los participantes . 
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6-ª Sesión: 

7.§. Sesión: 
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- Remarcar figuras en cartulina. 

- Objetivo : "Entregar contenidos educativos 

sobre importancia de la "Madre" y obedien -

cia a sus órdenes~. 

- Modelado con plasticina de un cepillo den-

tal. 

- Objetivo: "Instruir a los menores respecto 

a higiene bucal y uso del cepillo dental. 

- Sesión pr~ctica. 

Aplicación juego grupal. 

- Objetivos: "Reforzar contenidos sobre lava-

do de dientes". 

"Enseñar la realización de un juego grupal". 

-Proyectar diapositivas. 

- Dibujo con lápiz de cera. 

- Objetivos: "Entregar contenidos educativos 

sobre amistad". 

Realización de juegos infantiles. 

Objetivos: "Enseñar y practicar juegos in -

fantiles individuales''. 

"Instruir respecto al uso del pañuelo". 

Realización de juegos infantiles. 

- Sesión práctica. 

Objetivos: "Practicar juegos infantiles grg 

pales". 

- "Realizar sesión práctica sobre cepil1ado 

dental". 



8.§. Sesión: 

9~ Ses ión: 

- 456 -

- Proyectar diapositivas . 

- Obj etivos: "Entregar contenidos educ ativos 

sobre ~goísmo ". 

El tema fue analizado, debido a l as conduc ­

tas egoístas manifestadas por los menores 

en el desarrollo de las actividades manua -

les. 

- Traba jo con témpera. 

- Obj e tivo: "Entregar contenidos sobre l a im-

portancia de mantener uñas cortas y limpias '~ 

lO~ Sesión: - Juego s infantiles . 

Objetivos: "Enseñar juegos i nfantiles indi­

viduales". 

"Ref orzar sobre uso del pañuelo". 

ll~ Sesión: - Remarcar figuras en cartulina . 

Juegos i ní'antiles . 

Objetivos: "Reforzar sobre higiene de uñas 

y manos". 

"Enseñar juegos infantiles individuales" . 

12~ Sesión: - Actividad manual con témpera. 

- Ob j etivo: "Entregar contenidos sobre higie ­

ne y presentac ión personal ~ 

13~ Sesión: - Proyeccción de diapositiv~s . 

- Obj e tivo: "Reforzar contenidos sobre cep1. -

llado dental". 



14!! Sesión: 

15!! Sesión: 

16!! Sesión: 

17S. Sesión: 
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- Uso de Diapositivas. 

- Objetivo: "Reforzar contenidos sobre ami§. 

tad ''. 

- Dibujo con lápices de colores. 

-Objetivo: "Entregar contenidos relaciona-

dos con el d!a del Padre ". 

- Juegos infantilAs. 

- Actividad manual. 

Objetivos: "realizar juegos infantiles 

grupales". 

"Reforzar la totalidad de contenidos en -

tregados" . 

- Sesión de clausura. 

- Ob j etivos: "Efectuar clausura de las acti 

vidades del proyecto". 

"Efectuar juegos infantiles". 

Etapa de Control: 

A trav~s de esta etapa, fue factible conocer el 

grado de cumplimiento de las act~vidades contenidas en el 

programa. 

Este control se efectuó mediante el instrumento 

Tabla Gantt , para verificar, si las actividades programa­

das se realizaban en el periodo de tiempo estipulado,con 

el propósito de hacer las correcciones destinadas a f avo­

recer la cons ecución de l as actividades posteriores. 
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Se efectuaron modificaciones respecto a la dis -

tribución de los menores en los grupos, pues l a labor era 

realizada con mayor eficiencia si el número de participan­

tes era reducido. Con ello se aseguraba también, una me -

jor comprensión, por parte de los infantes, de los conteni 

dos entregados. 

A través del control , fue posible decidir l a en­

trega de contenidos educativos extraordinarios, en cuanto 

al comportamiento del menor. Temática no considerada en 

la programación y que , sin embargo, ayudó también, a la 

integración entre los infantes. 

Otro de lo s aspectos controlados en la marcha 

del proyecto, fue la asistencia de los menores a las · se­

siones grupales. Para ello se utilizó la Hoja de Asisten­

cia. 



CA.i-'I~ULü CINCO EV ALUACION . 
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I.- · EVALUAC I ON DEL PROGRAMA 

El presente Programa de Acción Social estuvo o -

rientado por los siguientes Objetivns Generales: 

1.- "Minimizar la presencia de conductas desadaptativas en 

los menores adscritos a la Aldea Infantil S. O.S.". 

Los objetivos específicos planteados frente al 

objetivo precedente fueron: 

a .- "Crear un Comit& de Atención Int.egral al Menor en la 

Aldea Infantil S.O.S.". 

Tal objetivo se transformó en el Proyecto N21: 

Diseño de Organización del Comité de Atención Integral al 

Menor". 

El otro ob jetivo se r efería a: 

b.- "Disminuir las conductas desadaptativas que presentan 

los menores mayores de 6 años de edad, adscritos a l a, Al -

dea Infantil S . O. S.". 

Dicho objetivo específico dio lugar al Proyecto 

N2 2, denominado: Proyecto Operativo dirigido a los meno -

res adscritos a la Aldea Infantil s.o .s . de Quilpuá, el 

que a su vez comprendía cuatro subproyectos: 

- Reforzamiento Escolar 

- Recreativo- Cultural 

- Capacitación dirigido a pre-adolescentes y adolescentes 

- Capacitación dirigido al personal de trato directo . 

2 .- "Prevenir la aparición de conductas desadaptativas en 

los menores de 5 a 6 años de edad, adscritos a ~a Al -

dea Infantil S . O. S.". 
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Al igual que el objetivo general anterior, ~ste 

cont emplaba los siguientes objetivos espec i ficas: 

a .- "Satisfacer las necesidades fisiológicas de los meno­

res entre 5 y 6 años de edad , adscritos a la Al dea I nfan -

til s.o .s." . 

b~~ ''Satisfacer las necesidades recreativas de los menores 

de 5 a 6 años de edad, insertos en el establAcimiento pro ­

t eccional~ 

Dichos objetivos especificas del Programa se 

transformaron en el Proyecto NQ 3 : "Prevención Primaria 

dirigida a menores de 5 a 6 años de edad". 

Los resultados y logros de la aplicación de los 

proyectos anteriormente señalados, permitirán medir los Ob 

jetivos Generales del Programa, cuyo análisis evaluativo 

se expone a continuación. 
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II .- J::.VAL UACION DE LOS PROYECTOS . 

J?¡..:OYECTO N~1 : DibE1~0 DB UrtGA.NIZACION ADMINISTRATIVA DEL 

CuivJITE DE ATENCION ll~TEGRAL AL IV1ENOH . 

Como una forma de analizar los logros obtenidos, 

a continuación se efectúa una evaluación detallada de cada 

uno de lo s aspe cto s ~1e involucró este proyecto. 

Análisis ~valuativo de los Objetivos. -

li:s t e proyecto tuvo por objetivo específico el 

"Organizar un Comit~ de Atención Integral al Menor , en un 

plazo de 4 semanas ". 

Para l a obtención de tal objetivo, fue preciso 

desarrollar cadu una de 1as actividades previ amente esta -

blecida s en el proyecto y que estuvi eron referidas a un 

conjunto de acc ione s de ti po administrativo, entre l as ~le 

destac aron la realización de reuniones destinadas a revi -

sar material bibliot~ráf'ic o; y las reuniones de tré; ba :io ten 

dientes a l a elabn~ación del proyecto propiamente t al , es 

decir determinar l as áreas de atención del comit~, las fuu 

cione s , r esponsabil idades , la dependencia administrativa , 

etc •• 

Se puede consignar que el objetivo fue cumplido 

en su totalidad , por cuanto se organizó una estructura de 

nominada Comit~ de At ención InteGr al a l interior de la Al­

dea Infantil s.o.s., constituy~ndose en l a b ase para abor­

dar y tratar la prnblemática de desadaptación social. 
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Al reconsiderar la unidad objetivo del mismo, es 

posible acotar que las exigencias planteadas en él fueron 

plenamente abordadas pues: 

1.- Se definió la naturaleza y concepto del comité 

2 .- Se for~ularon los objetivns del mismo 

3.- Se estipuló la dependencia administrativa 

4.- Se determinaron las áreas de acción y sus respectivos 

proyectos 

5.- Se determinaron las funciones 

6.- Se determinaron las responsabilidades 

7.- Se establP.cieron los recursos, y 

8 .- Se estipularon los sistemas de evaluación y control. 

De acuerdo a lo expuesto, es conveniente señalar 

que el logro del objetivo alcanzó la categoria "bueno" sg_ 

gún l a tricotomización establecida, pues se cumplió la to­

talidad de las accio~es establ ecidas para alcanzar dicho 

nivel. 

Puede consignar entonces, que la organización 

del comit4, como medida de tratamiento de la problemática 

diagnosticada, viene a constitu~en unaacertada solución 

al problema, cuya existencia tenderá a mantenerse en los 

menores que se ven afectados por ella, si no reciben aten­

ción integral. Luego, es conveniente destacar la persis -

tencia que tendrá a futuro esta medida de tratamiento so -

cial en todos los menores que presentan la pro blemáticay los 

que están expuestos a contraerla, pues ella permitirá briu 

dar una atención especializada quP. contribuya a minimizar 

los factores causales de desadaptación. 

En lo que respecta a la puesta en marcha del e i tado 
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comit~, es posible afirmar que tal cometido fue logrado, 

por cuanto en forma simultánea a su organización fue posi 

ble ~1e ~ste funcionara en sus dos niveles de acción-Pre­

ventivo y Curativo- mediante la implementación y ejecu 

ción de los proyectos Operativo y Preventivo respectivameg 

te, cuya evaluación se detalla en forma separada en 

mismo capitulo. 

Análisis Evaluativo de las Actividades. 

este 

En rel ación a este aspecto , es preciso consignar 

que la totalidad de las actividades contempl Adas en el prQ 

yecto fueron cumplidas, permitiendo de tal forma el logro 

del objetivo que guió l a acción de ~ste. Como se señalara 

anteriormente , l as actividades efectuadas fueron esencial­

mente administrativas y compartidas en su realización por 

el equipo de seminario. 

Anaiisis Evaluativo de l as T~cnicas. 

Tácnicas Indi viduales: 

Este tipo de t~cnicas permitió ,fun­

damentalmente, la adquisición de conocimientos , pues me -

diente entrevistas con profesionales, el equipo Seminaris­

ta obtuvo información respecto a experiencias efectuadas 

en pro del tratamiento de problemáticas sociales que en 

frentan en general los menores en situación irregular y 

que en este caso particnlAr fueron atingentes a las mani -

festaciones de l a problem~tica de desadapt ación social. 
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Técnicas Grupales: 

La técnica utilizada fundamentalemente 

fue la reunión grupal, cnnstituyéndose en la modalidad cell 

tral de traba~o asumida por el grupo seminarista, especial 

mente en ~a etapa de ejecución del proyecto, en lacual a­

lumnas mantuvieron coord i.nación permanente. 

An~lisiR Evaluativo de los Recurs0s. 

Recursos Humanos: 

Para las actividades administrativas que 

consideraba este proyecto, el equipo seminarista constitu­

yó la base del recurso humano utilizado, pues a él le co -

rresponlió desarrollar los lineamientos generales del comi­

té, siéndoles de su absoluta responsabilidad el estructu -

rar y organizar dicha instancia. 

Es necesario acotar que en 1a formula 

ci6n del proyecto se consideró como recurso humano a la 

profesional de Servicio Social del establecimiento; sin em 

bargo, su participación fue casi nula, pues sólo participó 

en una reunión expositiva organizada por las alumnas, en 

~a cual participaron los profesionales de la institución 

patrocinante. 

No obstante dicha limitación, los recursos utili 

zados fueron suficientes en cantidaru y calidad aportando 

al logro del objetivo planteado. 
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Recursos Materiales: 

Para efectos de proyecto se contó con: 

- l Ofic ina 

- Material bibliográfico 

- Material fungible 

-Material de escritorio . 

Los recursos seña~ados fueron eficaces para el 

logro de l os objetivos , tanto por l a cali dad como la canti 

dad de los mismos . 

Recursos Institucionales: 

Se contó con la col aborac ión de: 

- Aldea Infantil s .u. s.: en cuanto aportó la totalidad de 

los r ecursos materiales y finan -

cierns utilizados en la puesta en 

marcha del proyecto . 

- Escuelas de Servicio Soci.al e Ingeniería Comercial de la 

Universidad de ·Valp8ra!so: su aporte estuvo dado por la 

prestación de bibliografía 

especializada que contribuyó 

en forma considerable a la 

creación del Comité de Aten­

ción Integral. 

Financiamiento: 

El costo del proyecto ascendió a $7 . 360 .-, 

el cual fue aportado en su t otalidad por la organi zación 

patrocinante , resultando dicho monto sufic iente para sol -

ventar 1a adquisición de material fungible y la moviliza -

ción mensual de alumnas ,únicos items considermos en est a acti ­

vidad . 
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Análisis ~valuat ivo de l Tiempo: 

La dur ac i ón del proyecto se extendió desde el 

13 de Mu:vo ul 7 de Junio de 1985, resnltando dicho períQ. 

do sufi ciente para llevar a cabo la totalidad de las acciQ. 

nes cont empl ada s en el mismo. 

En cons ecuencia, l a s etapas de organización y e­

jecución propiament e t ales f ueron realizadas en los perío­

dos de tiempo previament e progr amados . 

l-hOYECTO N- 2 P1WYECTO OFlillNriVO DIRI GI DO A LOS MENORES 

ADBCRI·rc;~::; A LA ALDEA I NF .ANTI L S .O . S . DE 

QUILPU.t: . 

a.- SUBPHOYBC'rO : Rt.i;FOHZAI'-í i El'JI.i'ü LSCOLAR DIRI GI DO A MENORES 

(,! UE C UHSAl'J EDUCACI ON GbNEHAL BASICA. 

El presente s ubproyecto contempla 4 objetivos e~ 

pecífic os lo s c n al ~ s s e eva luarán de acuerdo a l a s exigen­

cias contempl adas en l u urúdad objetivo. 

1.- .. Implementar un sistema de reforzamiento escolar sem1-

personalizado dirigi do a los menores que cursan Educ~ 

ción Gr al. Bási ca, en un período de 16 semanas". 

Al respP.cto, es preciso señalar que ~1 fue ple­

namente logr 8dn, pue s l a unidad objetivo contemplaba para 

su obtención, l a realización de las siguientes actividades. 

- Contratar profesional espAci alizado. 

- Agrupar homo~~neamente a los menores según variables es-

pec íficas. 

- Obtener r ecursns humanos, materiales y financieroo y, 

- Organizar adrnini s tra tivornente el departamento de reforz~ 

miento escnlar .. 
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todas las cuales fueron efectuadas durante el periodo de 

tiempo programado, mediante el trabajo coordinado de alum­

na encargada del subproyecto y los funcionarios de reforz~ 

miento, en especial con la profesora de Educación Gral . B~ 

sica. 

La sintesis de l traba~o administrativo se expone 

en documento adjunto (Anexo N2 8 _), al interior del cual 

se explicitan en general los elementos de organización de 

la instancia educativa . Dicho documento fue entregado a 

la dirección del establP.cimiento. 

2n conclusión, de acuerdo a la tricotomización 

del objetivo, el logro alcanzado correspondió a la catego­

ria "bueno". 

2.- "Capacitar pedagógicamente al personal encélrgado de r.§. 

forzamiento escolar en la Aldea Infantil S.O.S . de 

Quilpu~, en un periodo de 16 semanas". 

Para la medición de este objetivo , es convenien­

te manifestar previamente, que en el proceso de capacita­

ción participaron inicialmente los 4 funcionarios encarga­

dos de reforzar escolarmente a los menores que en la ac -

tualidad cursan Educac ión Gral . B~sica . Sin embargo, pa­

ra efectos de medición, se considera sólo a 3 de ellos, ya 

que en el intertanto del mismo uno de los instruc tores fue 

transferido de funciones , pues según evaluación psicológi­

ca realizada en la organización, ~ste resultó ser incompa­

tible pa r a ejercer labores de tipo educativo . 

Si bien dicha situación pudo alterar la continui 
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dad y ~xito del subproyecto , la acertada decisión de con ­

tratar a un profesional calificado diluyó tal probabilidad , 

pues éste asumió las funciones del i nstructor aludido , a­

portando con su participación una mayor calidad al trabajo 

pedagógicn . 

Por t anto , una vez señal ado lo anteri or , a conti 

nuación se presenta la si tuación inicial y f inal de los s~ 

jetos según nivel de conocimientos alcanzados, de acuerdo 

a los antecedentes aportados por la profesora encargada de 

tal función . 

Bueno: 

Distribución de l os su jetns de acuerdo 

al nivel de conocimientos presentadns • 

Sujetos Antes Después 

1 1 2 

2 o 1 

3 o 1 

TOTAL l= 0 ,3 4= 1, 3 

Es cal a 

Cuando el funcionario manifieste en su desempeño 

(2.0-3.0) con el menor dominio en: manejo grupal y r ecur -

sos metodológicos para el aprendizaje de asignat~ 

r as de lec t o- escritura y cálculo. 
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Regular: Cuando el instructor manifiesta en su desempefio 

(1.0-1.9) con el menor un positivo manejo grupal. 

Malo: Cuando el funcionario manifieste solamente domi­

(0.0-0.9) nio de recursos metodológicos de lecto-escritura 

y c¿lculo. 

Del cuadro se desprende ~le el valor promedio de 

entrada de l a variable "conocimientos pedagógicos" fue 

de 0 . 3 puntos, ubicándnse en la categoria "malo" de la e.2. 

cala de evaluación. En tanto, con la intervención profe -

sional de la educadora, mediante la asesoria y entrega de 

conocimientos pudieron constatarse cambios, pues el valor 

de salida de la variable alcanzó a 1.3 puntos, resultad~ 

que significa haber arribado a la categoria "regulAr" de 

la misma. 

Ahora bien, si dicho resultado se confronta con 

lo expuesto en l a tricotomización del objetivo, es posible 

colegir, que mediante la variable interviniente se alcanzó 

la categoría "regular" del mismo, pues sólo tres de los 

4 instructores ele varon en una categ0ría sus cnnocimientos 

teórico-prácticns. No obstante, es conveniente expresar 

que si sólo tres funcionarios participaron de la totalidad 

del proceso de capacitación, el logro del objetivo habría 

alcanzado el nivel "bueno", pues la disminución del quó­

rum obedeció a una decisión organizacional y no al fraca­

so y/o desinterés del funcionario por participar. 

En síntesis, es posible afirmar que el mejora 

miento de la calidad funcionaria de los instructores debe­

ria a futuro incidir favorablemente en el procesn de re -
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f orzamiento de los menore s a objeto de promover la nivelª 

ci6n y el mejoramiento del rendimiento escolar de lA t otª 

lidad de los su jetos adscrito s a l a Aldea I nfantil s .o.s •. 

3.- "Lograr que el 50% de los snj etos afectos al subpro­

yecto, eleven sus conocimientos respect o de l os cnnt~ 

nidos exigidos para las asignaturas de Castellano y 

Matemáticas por el programa oficial emanado del Minili 

terio de Educación , de acuerdo al nivel escolar que 

cursan, en un periodo de 16 semanas". 

Es conveniente hacer notar primeramente , 

qne l a cobertura a l canzada por el subproyecto totali­

zó a 126 menores distr i buidos en niveles de lg a 8g 

Año Básico. 

Por tanto , a objeto de graficar el nivel de 

p.~rticipación al canzado, a continuación se expone l a 

distribuci ón de los menores incorpor ados en el subprQ 

yecto , previo al análisis evaluativo del objetivo prQ 

píamente tal. 
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Distribución de los menores gue cursan, 

Educación Gral. Básica, según participa -

en el Subproyecto de Reforzamiento 

Escolar. 

~ = Participación en el subproyecto . 

Del gráfico se col i ge que l a totalidad de los m~ 

nores se adscribió al subproyecto , incluy~ndose en ellos a 

6 sujetos adaptados ; sin embargo , para efectos de evalua -

ci6n, fueron excluidos , a objeto de no alterar los result~ 

dos obtenidos con la aplicación del mismo. 

Al respecto, es preciso mencionar tambi~n, que 

en el caso perticular de este objetivo se exceptdan de la 

medición de la variable nivel de conocimientos, los 15 ni-

- 1er nos que cursan Año Básico, dado que por proceder de 

Kindergarten no fue posible someterlos a la prueba de diag 

nóstico, pues no dominaban los contenidos de entrada co 

rrespondientes al nivel en el que están insertos, a la fe-

cha de aplicación de la misma. Si bien es cierto que ta -

les niños no constituyeron sujetos de investigación, pues 

no contaban con los requisitos para ello , se ~es incorpo -



- 472 -

ró,no obst ante , a l a acción educativa con fines de pr even 

ción, pues el exclui r l os de ella poní a en peligr o su fut~ 

ro desenvol vimiento esco l ar. 

En consecuencia , e l objeti vo fue evaluado a 105 

niños que cursan de 2 g a 8 g Año Bás i co . 

En el cuadro sigui ente se expr esa el nivel de 

rendimi ento alcanzado por tal es menor es al i n i c i o y t ár mi -

no de l a etapa de ejecución . 

Di str i bución de lo s meno r es partic i pan­

tes de acuerdo al nivel de r endimiento 

alcanzado . 

Rendimien t o CASTKL-LANO MATEMATICAS 
ANTES 

Muy Bueno 2 

· Bueno 7 

Regul ar 5 

Menos . que 
Regul ar 14 

Mal o 33 

Muy malo 44 

TOTAL 105 

Escala 

Muy Bueno 
Bueno 
Regular 
Menos que regular 
Malo 
Muy malo . 

DESPUb:S 

ll 

l O 

40 

18 

ll 

15 

105 

6.0 - 7. 0 
5. 0 - 5 . 9 
4 . 0 - 4 .. 9 
3 . 0 - 3. 9 
2 . 0 - 2.9 
1.0 - 1 . 9 

ANTES 

l 

2 

9 

5 

40 

48 

105 

DES PUES 

2 

lO · 

45 

22 

lO 

16 

105 
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En relación a las exigencias del objetivo, ~stas 

fueron logradas, pues un 66,6% de los 105 niños evaluados 

logró elevar sus conocimientos en las asignaturas de Cast~ 

llano y Matemáticas. 

Si bien es cierto que en el cuadro anterior se 

expone la situación global de cambio, no es menos cierto 

que en ~1 no es posible vislumbrar la situación particular 

de cada uno de los menores , Por tal razón, en el cuadro 

resumen siguiente se explicita el número real de niños que 

logró el evar sus conocimientos, pues por razones obvias no 

es posible exponer la situación individual de los benefi-

ciarios de reforzamiento. 

Efecto del NQ 

Subproyecto de sujetos 

Elevaron CQ 

no cimientos 70 

No manifes-
taran cam - 35 
bios 

TOTAL Q05 

Con el propósito de especificar aún más la medi-

ción de este objetivo, a continuación se expone la distri-

bución de los sujetos que l ograron cambios según nivel edg 

cacional cursado. 
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NIVEL NO Sujetos 

22 Bás . 14 

)O B~s . 10 

4Q Bás. 13 

50 Bás . 12 

611 Bás. 1 2 

711 Bás . 4 

812 Bás . 5 

TOTAL ~o 

De los datos expuestos, se deduce que si 70 menQ 

res lograron elevar sus conocimientos , e l logro· del obje­

tivo - al r etomar su tr i.cotomización- habría alcanzado la 

categoría "bueno", excediendo en un 16,6% el mínimo de 

rendimiento exigido . 

En consecuencia , al analizar l a información ex 

puesta, es posible señalar que los menores que elevaron 

sus conocimientos en una o más categorías , quedaron en veu 

taja r especto a lo s 35 niños que no manifestaron cambios 

en l a prueba sumativa aplicada, pues se encuentran en con­

diciones de lo~rar resultados aceptables en el establecí -

miento educacional, específicamente en l as asignaturas de 

Castellano y Matemátic as. 

Respecto a los 35 niños que no lograron modifi -

car su nivel de conocimientos iniciales, seria conveniente 

acotar que dicha situación obedeció fundamentalmente a l as 

carac terísticas personales de los mismos, que les impidie-
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ron internalizar los contenidos m!nimos exigidos para su 

nivel · educacional, pues un alto porcenta~e de ellos presen 

ta coeficiente intelectual de limítrofe y/o trastornos de 

aprendizaje, limitaciones que requieren de un periodo de 

tiempo mayor para obtener cambios positivos en la conducta 

de los menores. 

Otro lo~ro digno de destacar fue la asistencia 

presentada por los sujetos de acción, alcanzando el grupo 

evaluado un porcenta~e promedio del 92% en relación a un 

total de ll .semanas de participación en las ses iones de 

reforzamiento escolar propiamente tal. Si se compara el 

nivel alcanzado con la asistencia presentada por los meno­

res el año anterior, ~s posible consignar que tal acnnteci 

miento ~le significativo, pues a pesar de que no existen 

instrumentos de registro que expliciten el porcentaje real 

de asistencia alcanzada por los niños, mediante observa 

ción y entrevista con los instructores de reforzamiento 

fue posible concluir que la concurrencia a las sesiones 

era preferentemente "ba-ia", aún cuando la actividad educ-ª. 

tiva era también de carácter obligatorio, al igual que en 

el actual sistema de reforzamiento. 

En síntesis, es posible afirmar que la labor de 

reforzamiento alcanzó los cambios esperados, pues con el 

porcentaje de menores que elevó sus conocimientos (66,6%) , 

el objetivn analizado fue lOgrado en plenitud. 

4.-11 Lograr que el 50% de los menores afectos al subproyec­

to mejoren los hábitos de autocuidado, de estudio y 

disci plina e scolar , en un periodo de 16 semanas". 
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Para la medición de este objetivo se consid~ 

ró a la totalidad de los beneficiarios de la acción~ 

duc ativa , incorporando en ella a los menores que cur­

san 12 básico . Para tales efectos , en el siguiente 

cuadro se expone la situación gl obal de los 120 meno­

res respecto al nivel alcanzado por los sujetos al 

inicio y t~rmino de l a etapa de ejecución. 

Distribución de los sujetos respecto al ni­

vel alcanzado en cuanto a lo s hábitos de 

autocuidado, estudio y disciplina escolar. 

NIVEL 

Bueno 

Regular 

Malo 

TOTAT, 

Bueno 

Regular 

Malo 

Escala 

2. 4 - 3. 0 

1 . 7 - 2.3 

1.0 - 1 . 6 

ANTES DESPUES 

26 49 

22 49 

72 22 

120 1 20 

Con el prnpósito de dar a conocer la situación 

real lograda por cada menor, a continuación presenta el 

cuadro resumen de los logros alcanzados en l a medición 

despu~s. 
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Efectos del Nl2 de Sujetos 
Subproyccto 

Menores que 

observaron 78 

cambios 

Menores que 

mantuvier on 
conducta l - 42 

nicial 

TOTAL 120 

La aplicación quincenal de pautas de obse~vación 

del comportamient o escolar de los sujetos de acción , arro­

j ó como r esul tado final que un total de 78 niños mejoró· 

sus h~bitos de autocuidado , de estudio y disciplina esco -

lar, equivaliendo ello al 65% de los beneficiarios de r e­

forzamiento. Es t o significa que el objetivo fue alc anzado 

en pl enitud , excediendo el nivel de r endimiento min i mo en 

un 15% . 

De a cuerdo a los resultados al canzados, el l ogro 

del objetivo corresponde a l a categori a "bueno" , según la 

tricotomización del mismo , dado que 78 menor es mejoraron 

sus h~bitos en una o m~s categorias . 

De los 42 menores que no manife~ cambios , 22 

de ell os persevemrrn en l a categoria "malo ", de un t otal de 

72 que inicialmente se ubicaron en ellar en t anto, los 20 

restantes se mantuvieron en l a categori a "regular". 

Ahora bien , si se considera que la enseñanza y 

refue rzo de h~bitos depende , en gr an medida , de los adul -
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tos encargados del cuidado de l os menores, es conveniente 

destacar la re l ación que se estableció entr e los r esulta -

dos a lcanzados por aquell os y la calificación laboral de 

l as funci onarias de trato dir ecto . 

En efecto, se pudo determinar que del l OO% de 

los niños que lograron cambios , un 75% de ellos, (59 ni 

ños), proven í a de residencias cuya madre substituta preserr 

taba una buena calificación func i onari a en tanto que el 

25% r estante ( 19 menor es) , lo hac í a de casas cuya califi­

cac i ón laboral de l a madre era sólo regular. 

Por su parte, los 42 menores que no manifestar on 

cambios, (especialmente los que se mantuvieron en la cate­

gorí a "mal o"), provení an precisamente de grupos familia­

r es cuya calificación l aboral de l a madre substituta co 

rrespond í a a l a calidad de "menos que r egul ar " y/o "de ­

ficiente" , las que evidenciaron un escaso i nterés por r e­

forzar y enseñar hábitos a los sujetos de acción, aún· cua!! 

do al inicio del subproyecto, particularmente en la etapa 

de motivación, se les soli citó colaborac ión para tales fi­

nes. En consecuencia , la situación final de estos meno -

res, tuvo como factor causal fundamental, l a escasa colab~ 

r ación prestada por l as funcionarias encar gadas de su cui­

dado y soci alización. 

En conclusión , vistos los re sultados obtenidos, 

es posible aseverar que l os 78 menor es que modificar on fQ 

vorablemente su comportamiento inicial, necesi tarán a futg 

r o de un refuerzo permanente , a objeto de persever ar en su 

conducta positiva (mejoramiento de hábitos de autocuidado , 

de es t udio y disciplina escol ar ) , l abor que requerirá el 
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concurso del personal de trato directo, y funcionarios 

del área Bducación del es tablecimiento; pues s ólo de esa 

manera el niño exteriorizará, en las distintas i ns t ancias 

en que se desenvuelva, un comportamiento coherente con l as 

demandas del medio en cuanto a higiene y pr esentación per­

sonal, h~bitos de estudio y disciplina escolar . 

Análisis Evaluativo de las Ac tividades . 

Al realizar un análisis evaluativo de las act iyi 

dades programadas pare el desarrollo del subproyec to , es 

posi bl e señalar que ellas fueron cumplidas en su tota l idad , 

consider ando tanto l as acciones pedagógicas propiamente t~ 

les como así también , l as que estaban en directa relación 

con el quehacer profesional de l a alumna encargada del mi2 

mo, todas l as cual es permitieron el logro de los objetivos 

formulados y , po r tant o , e l éxito del subproyecto . 

Análisis Evaluativo de l as Técnicas . 

Técnicas Audiov i suales : 

Este tipo de técnicas favoreció el 

proceso de enseñanza- aprendiza j e de los menor es sujetos de 

acci ón, pues l a utilización de pi zarrones , láminas , f ichas , 

etc . permitió al instructor y/o educador a , ilustrar los 

contenidos entr egados y con ello motivar su i nterés , favo ­

r eciendo la a t enc i ón de los beneficiarios. 

Técnicas Pedagógicas : 

En relación a l a eficaci a del "Pl an 

r emedial de acue rdo al A r e a en Déficit'', l a "Observación Di 
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recta de logro" y "Manejo Directo 11
, es posible consignar 

que ellas re sultoron adecuadas, por cuanto permitieron el 

logro de los objetivos; es decir , a través de ellas se pu­

do elevar el nivel de conocimiento de los menores en las 

asignaturas de Castellano y Matemáticas. 

Técnicas Grupales: 

En la ejecución de este subproyecto, se u 

t ilizó fundamentalmente la reunión grupal, resultando Vl­

tal para llevar a cabo las actividades relativas a l a fase 

administrativa; para evaluar el comportami ento de los menQ 

res, como asimismo para fines de coordinación . 

Técnicas Evaluativas : 

Las técnic as utilizadas para la medi ­

ción de los logros alcanzados por los menores, fueron l as 

evaluaciones pedagógicas que consideraron la aplicación de 

una prueba de diaE~nóstico y otra sumativa destinada a me -

d ir el nivel de conocimtento final de los mismos, re sul t an 

do adecuadas para los f i nes pertinentes . Por otra parte , 

la técnica utilizada por la profesional de educación para 

evaluar a lo s instructores , fue fundamentalmente la "Obser:. 

vación Directa" (técnica pedagógica) , cuya efectividad 

fue comprobada en el presente subproyec to. 

La observación semi- estructurada fue el otro ti ­

po de técnica evaluativa utilizada , l a que se constituyó 

en un eficaz aporte paro la medición del comportamiento e~ 

colar de los beneficiarios. 
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An~lisis Evaluativo de los Recursos . 

Hecursos Humanos : 

Para la realizaci ón de las actividades de 

reforzamiento escolar se contó con los siguientes recursos: 

- 3 funcionarios de reforzamiento 

- 1 profesora de ~ducación Gral. oásica 

- l Asistente Social 

- 1 Alumna seminarista de ~ervicio Social . 

Los recursos a1" tes mene ionados fueron adecuados 

en cuanto a calidad y cantidad, como así también respecto 

a disponibilidad horaria, aportando al logro de los obje ­

tivos propuestos . 

Recursos Materiales: 

Se contó con : 

- 1 sala de estudios 

- Salón de actos 

- Material fungible 

- Material de escritorio . 

Estos recur sos fueron eficientes para la concre ­

ción de los objetivos propuestos , dado la cantidad y cali­

dad de los mismos . 

RecursoA Institucionales : 

Se obtuvo colaboración de : 

- Aldea Infantil S . O. S . : en cuanto proporcionó l a totali ­

dad de los recursos humanos, mat~ 

riales y el financiamiento para 

la puesta en marcha del subproye~ 

to . 



- Escuela D-N 437; 

..21 Retiro 

- 482 -

aportó los programas oficiales del 

Ministerio de Educación, a la vez 

que constituyó un apoyo a la labor 

emprendida , pues se mantuvo coordina 

ción permanente, con el propósito de 

obtener información respecto al ren­

dimiento y disciplina escolar de los 

beneficiarios. 

-Colegio CREP, Col~: constituyeron, al igual que el est~ 

gio King Edward y blecimiento antes señalado, un apoyo 

Escuela D.N. 416. a la acción educativa, pues se mantg 

vo contacto permanente a objeto de 

conocer el desempeño escolar de los 

menores . 

Financiamiento: 

Bl costo gene r al del subproyecto ascendió a 

~320.046.-; sin embargo, a l a organización le correspondió 

desembolsar $137. 070 .- por concepto del ítem: honorarios 

profesor, adquisición de material fungible y movilización 

de alumna, pues el monto dest inado a cancelar los honora -

rios de Asistente Social e Instructores estaba contemplado 

en l a planilla de pago mensual de los funcionarios de la 

organización. 

Análisi s ~valuativo del Tiempo. 

El tiempo contemplado para la organización y ej~ 

cución de este subproyecto se extendió desde, el ll de Ma~ 

zo al 30 de Junio, periodo que resultó suficiente para el 



- 48 3 -

cumplimiento de todas las actividades contempladas en éste, 

permitiendo de tal forma llevar a cabo eficientemente las 

distintas etapas que implicó la acción educativa, es decir 

fases de organización, motivación, ejecución y evaluación. 

~n síntesis, el tiempo real utilizado fue adecug 

do y suficiente para el logro pleno de los objetivos. 

b.- SUBPROYE.:CTO: RECREATI VO-e ULT URAL DI RI GI DO A MENORES 

DE 7 A 21 · A~OS DE EDAD. 

Análisis a;vaJneti vo de los ·Qbjeti vos: 

Sobre la base de lo señalado en lB programación, 

el subproyecto recreativo apuntó a la consecución de tres 

objetivos específicos: 

1.-·~ograr la participación activa del 60% de los menores 

afectos al Subproyecto en un plazo de 10 semanas". 

La participación se controló no sólo por la asi~ 

tencia, sino por la conducta y actitud que presentó el me­

nor ante l as actividades progr amadas , entendiéndose por 

tal cuando el menor: 

Presentó una asistencia superior al 50% de las sesiones, 

- Formó parte de las actividades propias del grupo en el 

cual estuvo inserto, 

- Ayudó en la organización de las actividades, 

- Generalmente sugirió ideas y, 

Cumplió oportunamente con las responsabilidades asigna -

das. 

De los indicadores enunciados, se consideró como 

indispensables de manifestar por el menor los siguientes: 
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- Formar parte de l as actividades propias del gr upo en el 

cual estaba inserto . 

- Sugerencia permanente de i deas . 

- Cumplimiento oportuno de responsabilidades asignadas. 

Los indicadores fueron evaluadcs en 4 q::>ortunida -

des a través de la pauta elaborada para tales efectos; la 

medición inicial fue l a primera observación y la medición 

final el promedio de las tres restantes, lográndose una 

clasificación rea l de los menores en l as categorias de 

"bueno, regular o malo", en rel..ación al cumplimiento de 

las actividades programadas. 

Los suje t os de acción que mantuvieron su nivel 

"bueno" a lo largo de todo el proyecto, incxementar on el nú 

mero de menores que l ograron el ob jetivo. 

Distribución de los menores de acuerdo 

al nivel de participación presentado 

Nivel Antes Después 

Bueno 14 22 

Regular 39 91 

Malo 77 17 

TOTAL 130 130 

Los datos consignados en el cuadro anterior indi 

can que el objetivo fue plenamente logr ado, - s egún l a tri­

cotomizaci6n del mismo-, ya que un total de 113 menores 

(86 , 9%) logró ubicarse en I.as categorias de "bueno" o "re-
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gular" en la medición "despu~s". Si esta cifra se comp~ 

ra con la medición inicial que concentra sólo 53 menores , 

(40,7%), en los niveles "regular y bueno .. , se puede dedu­

cir que la realización de una actividad recreativo-cultu­

ral programada, incide en la calidad de participación de 

los menores. En la medición inicial, el mayor número de 

menores se concentró en la categoría "malo" del instrumen. 

to de medición, reduci~ndose esta cifra a 17 menores almo 

mento de l.a medición 11 después "• 

Es importante destacar, adem~s la cantidad de ni 

fios que manifestó un cambio positivo a lo largo del subprQ 

yecto. Este cambio ocurrió en 103 menores, lo que en tér­

minos porcentuales equivale a un 79,2%. 

De los restantes menores, (27 en total), en los 

cuales no se advirtió un cambio positivo, es preciso men -

cionar que un 60% de ellos (16 casos), perseveró en la cg 

tegoría 11 regular 11
; por lo tanto, tambi~n podrían conside -

rarse como logro , ya que al estar expuestos a diferentes 

variables provenientes del medio, podrían haber cambiado 

su conducta en términos negativos. 

Por otra parte, el 40% restante se ubicó en la 

categoría 11malo 11
, situación que habría sido generada predQ 

minantemente por la presencia de limitaciones a nivel int~ 

lectual, las cuales estarían indicand~ que cualquier acti­

vidad realizada con tales menores requiere de un período 

de tiempo mayor, para observar cambios positivos en ellos. 
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Lo anteriormente expuesto se ve reflejado en el 

siguiente cuadro: 

Efectos del Grupo Club Grupo TOTAL 

Sub proyecto Scout De port. Art;Cul. 

Manifestaron 25 61 17 10'3 

c·arnbio s 

No manifest§. 5 14 8 27 

ron c awbios 

TOTAL '30 75 25 1'30 

En r elación a las exigencias derivadas del obje­

tivo, ~stas se lograron, pues un 79,2% de los menores cam 

bi~ positivamente los indicadores consignados como indis -

pensables. 

2.- "Constituir tres grupos recreativos-formativos, en un 

lapso de lO semanas". 
1 

~1 objetivo planteado fue logrado, alcanzando el 

nivel de "Bueno" de la tricotomizaci6n, pues se crearon 

los tres grupos recreativos-fQrmativos. 

R .- Grupo DP.nortivo : Contü~ne tres ramas de preparación 

fisic a y deportiva a través de las cuales se pretende pr~ 

mover el me joramiento físico e intelectual de sus partici 

pan tes. 

El grur o en cuestión ,durante el desarrollo del 

Subpr oyecto arribó a una etapa incipiente de organización 

por tanto, aún no está capacitado para asumir las funcio­

nes establecidas en el neglamento General, el cual se ·ad­

junta en nnexo N- 12 • No obstante ello, se consideró per-

tinente el aborar di cho do cumento a objeto de dejar esta -

blecidas l a.s bases de unr. estructura orgánicn oue norme 

l a acción del Club Derortivo. 



- 487 -

El grupo deportivo quedó inte~r ado por 75 menores . 

b .- Grupo Scout: Este grupo quedó constituído por sus 

cuatro r amas trodicion ales : al itas, gui as ,lobatos y scouts, 

r euniendo a un total de ~O menores. 

Este movimiento es internacionalmente conocido co-

mo un a instancia de r ecr eación y formación óptima para los 

menores, puesto que promueve hábitos y conductas positivas 

que f avorec en l a interacc ión del niño con adultos como con 

s u grupo de i guales . 

c.- Grupo Artístico- Cultural: Este grupo r eunió a '"'; C: 
' ./ me-

nores , el cual a través de l as técnicas de dibujo y pintura 

pr opendió a l a internalizaci6n de contenidos educ ativos res 

pecto a comportamiento s ocial. Cabe destacar además que , 

periódicamente concurrieron a lugares de interés público. 

La constitución de estos grupos signific ó para los 

menores, l a existenc i a de tres alt ern at ivas viables para u­

sar adecuadamente su t i empo l ibre . 

3.- "Mejorar las r e l aciones interpersonales de los menores 

adscr i tos al su"Qproyecto , en un plazo de , O semanas" . 

De acuer0.o a lo planteado en l a programación , es­

te objetivo fue l ogrado , pues si se compara l a situación 

inicial con la f inal , es posible advertir que de 79 meno-

res oue inicialmente se ubicaban en l a categoria "mal0 11
, en 

l a medición f in al 56 de ellos lograron superar tal situa-

ci6n, concentrándose en los niveles de 11 regular "y"bueno 1~ 

Al analizar globalmente l a situación de cambio es necesa­

rio destacar que un total de '1 07 menores (82 , 37ó ) , logró 

mejorar en une o más categorías sus r e l aciones int erperso-

n al es . 
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De lo anterior se puede co l egir que lo s indicado 

res b~sic os exigidos por el objetivo, en términos genera -

les, f uer on superados por los menores, vale decir, aque 

llos que hacian referencia a: hábitos de h i giene y presen­

tación personal, respeto y obediencia a los adultos , a 

las normas establecidas por el grupo , re speto a la propie-

dad privada y 1a veracidad de sus aseveraciones. 

La variac ión experimentada por los menores se 

expone en el sigui ente cuadro : 

Distribución de los menores de acuerdo al 

nivel alcanzado en cuanto a r elaciones in­

terpersonales 

Nive l Antes Después 

Bueno - 23 

Regul ar 51 84 

Malo 79 23 

TOTAL 130 130 

Si se anali za el cuadr o precedente , es posible 

distinguir que en t érminos absolutos, se logró el objeti -

vo. 

Ahora bien, si el an~lisis se efectúa en tármi -

nos individual e s es decir , cuantificando el cambio verifi­

cado en cada uno de ellos, el cuadro es el siguiente : 
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Bfecto del . ~u~ Club Grupo Total 

Subproyecto Sc out De port. Art~Cul. 

Manifestó 20 45 14 79 
cambios 

No manifestó lO 30 11 51 
cambios. 

TOTAL 30 75 25 130 

En el cuadro se observa, que en los tres grupos 

recreativo -formativos se manifestaron cambios positivos • 

En tárminos de porcentaje, el grupo Scout alcanzó el logro 

mayor, equivaliendo ál, a un 6.6%. Esta situación podria Q 

bedecer a que al interior del subproyecto, esta actividad 

fue ~ más sel ectiva en términos de ingreso, ya que todo 

grupo scout, en su etapa de formación, debe iniciarse sólo 

con menores cuya, conducta no presente deficiencias graves; 

por tanto, los sujetos que ingresaron a ál, debieron cum­

plir como requisito básico el anteriormente mencionado. 

No ocurrió lo mismo en los otros 2 grupos, en los cuales 

se promovió la participación libre, sin requisito de por 

medio. 

Análisis Evaluativo de las Actividades. 

En relación con las actividades programadas para 

el logro del primer objetivo, que consistieron básicamente 

en la difusión, inscri pción , aplicación de técnicas recre~ 

tivas y convivenc ias periódicas en cada uno de los grupos 

componentes del subproyecto, se pueden catalogar de adecug 

das, debido al gran número de menores que permaneció pa~ 

ticipando activamente durante el transcurso de todo el sub 

proyecto. 
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Los otros dos ubjet i vos se lograron a trav~s de 

la implementación de tres actividades b~sicas (grupo Depo~ 

tivo-Scout y Artistico-Cultural), incluyendo ~stos, a su 

vez, otras actividades que permitieron el buen funciona -

miento de estas instancias recreativas y el mejoramiento 

de relac iones interpersonales. 

Asi es como las actividades tendientes a la org~ 

nizaci6n de cada uno de los grupos recreativos se efectua­

ron de acuerdo a lo programado, cont~ndose con el personal 

colaborador necesario para su constitución, ya que al tra­

tarse de ac tividades que requieren de especialistas para 

su desarrollo significó tomar contacto permanente con per­

sonas e instituciones. 

Las actividades de motivación fueron desarrolla­

das en forma permanente, lográndose as! mantener el núme­

ro de menores participantes. Por su parte, las activida -

des de ejecución propiamente tales, se desarrollaron con -

forme a lo establecido en la programación, culminando el 

subproy~cto con las reuniones de convivencia proyectadas. 

An~lisis Evaluativo de l a s Técnicas. 

-Técnicas Individuales: 

En lo que se refiere a ~stas, se ~ 

tilizaron durante el desarrollo del subproyecto la entre -

vista y observación semi-estructurada, conociéndose mediall 

te ellas, la situación conductual de cada menor frente al 

grupo en que participó . 

- T~cnicas . Recreativas: 

Al tratarse de un subproyecto emi -
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nentemente recreativo, se hizo gran uso de este ti po de 

t~cnicas, las que complementaron la actividad educativa e~ 

pec!fica, motivando la participación activa de todos los 

menores. Su eficacia se considera adecuada para utili-

zar el tiempo libre de los menores, asi como tambi~n para 

la permanencia y participación activa en los diferentes 

grupos. 

Las t~cnicas utilizadas fueron diversas: juegos 

de interior y exterior, canciones, etc., y t~cnicas recreª 

tivas propiamente tales. 

-T~cnicas Deportivas: 

La utilización de ~stas estuvo orien­

tada b~sicamente a l a enseñanza de Basketball, Baby Foot­

ball y Gimnasia R!tmica ; t~cnicas deportivas elegidas por 

los menores para este primer ciclo de aprendizaje. 

técnicas se consideran adecuadas , en virtud de que 

~stas 

todas 

implicaron, asi como cualquier otro deporte, un acatamien­

to a normas · y cumplimiento de obligaciones. 

- T~cnicas Art!sticas: 

Las técnicas de Dibujo y Pintura uti­

lizadas en el Subproyecto, fueron un medio para la asimil~ 

ción de contenidos educativos. Por tanto, se consideran 

óptimas, ya que, a través de ellas, se pudo entregar cono­

cimientos de manera encubierta y entretenida a los menores. 

- T~cnicas Grupal es : 

La utilización de éstas, estuvo orien­

tada especialmente a l a parte educativa del subproyecto. 

Las t~cnicas empl eadas fueron l as siguientes: 
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-Discusión en pequeños grupos: Se utilizó con el objetivo 

de que los menores pudieran ampliar sus puntos de vista, 

emitir opiniones y así lograr una mayor y mejor compren­

sión de los temas tratados, aprendiendo, al mismo tiem -

po, a escuchar y respetar a los demás miembros del grupo. 

- Reunión: Fue la modalidad utilizada por los grupos para 

realizar sus actividades participativas, considerándose 

adecuada en t~rminos de promover la integración entre 

los miembros (personas). 

- Charla Expositiva: Estas se emplearon generalmente acom­

pañadas de t~cnicas audiovisuales a objeto de promover 

en los menores el inter~s y la atención en los temas im­

partidos. Las t~cnicas audiovisuales utilizadas fueron, 

carteles, rotafolio y diapositivas, principalmente. 

- T~cnicas Evaluativas: 

Se utilizó la observación sem~-es -

tructurada, a trav~s de la cual se evaluaron los esta­

dos de avance del menor a lo largo de la actividad. Esta 

t~cnica permitió medir el grado de internalización.y/o ex­

teriorización de conductas relativas a hábitos de higiene, 

respeto y obediencia a adultos, veracidad, agresividad y 

-honradez. La pauta evaluativa se aplicó en cuatro oportu­

nidades, llegándose a determinar a través de la primera ob 

servación, la situación inicial del menor. La situación 

final fue la resultante del promedio de las otras tres re~ 

tantes evaluaciones. De este modo se obtuvo el valor real 

de los cambios experimentados por el niño. 

Otro instrumento evaluativo que se aplicó fue 
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participación al canzado por los menores. En e~te instru -

mento se consideraron lo s indicadores señalados anterior -

mente en l a evaluación del objetivo r espectivo . 

Análisis Evaluativo de los Recursos: 

En la implementación y desarrollo del subproye.Q 

to se utilizaron los siguientes recursos: 

Recursos Humanos; Se contó con: 

- L!der de Recreación 

- T!o apoderado 

- Presidente Club Deportivo U. Valpara!so 

- 3 alumnas de Servicio Soc ial 

- 1 profesor de Ed . Fisica. 

Todas las personas nombradas brindaron la colab~ 

ración necesaria para el adecuado desarrollo de las activi 

dades y consecusión de los objetivos trazados; se debe pr~ 

cisar que el grupo de seminaristas encargadas fueron las 

responsables de la organización, ejecución , coordinación , 

control y evaluación de las actividades. 

Recursos Materiales: Se utilizaron los siguientes recursos: 

- Multicancha Aldea Infantil s.o.s. 
- Sala de estar Mamás Aldea Infantil s .o.s . 
- Salón de Actos 

- Material Fungible 

- Implementos deportivos 

- Distintivos Scout . 

A través de lo s cuales fue posible la realiza 
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ción adecuada de tod as las actividades programadas. 

Financiamiento: 

El proyecto fue financiado en su totalidad 

por la institución patrocinante, de acuerdo a lo programa­

do, ascendiendo su aporte a $28.905.-, por concepto de ma­

terial fungible, estimulas, distintivos scout , alimentos 

y bebidas para las actividades finales, siendo este sufí -

ciente para la realización del subproyecto. 

An~lisis Evaluativo del Tiempo: 

El periodo des tinado a la realización de l a tOtQ 

lidad de las actividades contempladas en el subproyecto , 

fue el c omprendido entre las fechas 19 de Abril y 30 de Jg 

nio del año en curso, es decir, un lapso de 10 semanas, dg 

rante los cuales se realizaron las sesiones progr amadas de 

acuerdo a cada actividad. 

El tiempo utilizado se considera adecuado en la 

medida que los grupos quedaron organizados y funcionando; 

adem~s, que lograron superar el nivel mínimo de exigencias 

establecido en lo s objetivos. 

c.- SUBPROYECTO: CAXACITACI ON DIRIGIDA A rREADOLESCBJTES 

Y ADúL~SCB~TES . 

Previo a exponer los objetivos específicos del 

subproyecto, se analizan brevemente algunas consideracio -

nes generales. 
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La poblaci6n beneficiaria de este subproyecto e~ 

taba constituida por 66 j6venes, entre pre-adolescentes y 

adolescentes, de los cuales 30 se adscribieron al subpro -

yecto; no obstante, en el transcurso del mismo, 3 de ellos 

desertaron. Esta situ~cidn se puede observar en el gráfi-

co siguiente: 

DISTRIBUC ION DE LOS JOVENES DE ACUERDO AL NIVEL DE PARTICI-

PACION PRESENTADA. 

~ PARTICIPACION 

D DESERCION 

~~! NO PARTICIPACION. 

Si bien es cierto que, la participaci6n no supe­

r6 el 50% de la poblaci6n beneficiaria, el número de par-

ticipantes puede considerarse más que satisfactorio, pues 

la inserci6n al subproyec to tenia carácter v-oluntario. Se 

suma a lo anterior, el hecho que estos j6venes s_e caracte­

rizan por manifestar desinterés fr~nte a cualquier activi-

dad programada que les demande una asistencia regular. 

Sin embargo, es importante hacer notar que los 

j6venes que participaron en el subproyecto mantuvieron una 
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asistencia en promedio de un 80,5% del total de las sesiQ 

nes. 

Bn síntesis, se puede concluir que la participa­

ción y la asistencia en el subproyecto resultó muy favorg 

ble. 

Cabe mencionar que, para efectos de análisis de 

los objetivos del subproyecto, se excluirá del mismo, a 

los 5 jóvenes que tras la investigación diagnóstica resul 

taron ser adaptados sociales. Por tanto, para efectos de 

evaluación sólo se contemplará a los 27 participantes 

que presentaron l a problemática estudiada. 

Este subproyecto contenía los siguientes objeti­

vos específicos: 

l.- "Elevar los conocimientos del 70% de los jó­

venes adscritos al sub proyecto respecto a sexualidad desde 

un punto de vista social, en un plazo de 10 semanas". 

En relación al porcentaje de menores que se esti 

pulaba debían elevar sus conocimientos, éste fue logrado 

en plenitud, pues un 74,1% de ellos elevó en una catego­

ría sus conocimientos iniciales, porcentaje que excede lo 

planteado en el objetivo. El cuadro siguiente grafica tal 

situación. 

EFECTOS DEL SUBPROYECTO NQ PARTICIPANTES 

ELEVO UNA O MAS CATEGO- 20 f 
RIAS. 

SE MANTUVO EN LA CATEGO 7 
RIA. 

q 
TOTAL 27 
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En conclusión, de acuerdo a la tricotomización , 

se alcanzó el nivel de "bueno". 

A continuación se expone la situación inicial y 

final de la variable conocimientos en sexualidad, desde un 

punto de vista social. 

DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS DE ACUERDO AL NIVEL DE CONOCI­

MIENTOS PRESENTADOS. 

NIVEL ANTES DES PUES 

BUENO - 8 

REGULAR 12 1 5 

MALO 15 4 

TOTAL 27 27 

Como puede apreciarse en el cuadro, en la s~tua~ 

ción inicial un 55 , 5 de los menores se ubicaba en la cat~ 

goria de "malo" y el 44,6% restante, en l a categoria de 

"regul ar"· en su nivel de conocimientos . En l a medición fi 

nal esta situación fue superada , pues t an sólo un 14,8% se 

mantuvo en un nivel "malo" de conocimientos. 

De tales resultados, podria concluirse que lo s 

menores han visto aumentadas sus posibilidades de asumir 

una actitud más crítica, toda vez que enfrenten la elec -

ción de una pareja. 



ESCALA 

Bueno 

Regular 

Malo 
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TOTAL DE 
PAHTICIPANTES 

27 

5.3 - 8 . 0 

2.7 - 5.2 

0 . 0 - 2o6 

VARIABLE 
AH TES 

65= 2,4 

INTERVINIENTE 
DES PUES 

129= 4,7 

Como pueae apreciarse en el cuadro , el valor prQ 

medio inicial de la variable fue de 2,4 puntos, ubicándo­

se en la categoria de "malo" de l a escala. Como producto 

de l a acc ión profesional , a trav~s de l a entrega de conte ­

nidos , se logró obtener cambios, puesto que el valor de s~ 

lida de la variable alcanzó a 4,7 puntos, ubicándose en la 

categori a "regular" de l a escala de evaluación . 

En s!ntesis , los menores logr aron, en promedio , 

alcanzar un nivel "regular 11 de conocimientos en sexuali -

dad, desde el punto de vista social , asimilando contenidos 

tales como: l as relaciones de pareja y l as diversas formas 

que ~stas pueden adoptar . 

2. - "El evar el conocimiento teórico-práctico del 

70% de los jóvenes afectos al subproyecto en relación a 

l as diferentes carreras que ofrecen los establecimientos ~ 

ducacionales en l a V Región, en un período de io semanas" . 

Este objetivo fue alcanzado plenamente, pues un 

70,3% de los menores elevó en una categor!a sus conocimien 

to s i nicial es, ubicándose el logro, en el nivel de "bueno ", 
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segdn se puede desprender de la tricotomización de la uni­

dad objetivo del mismo. El cuadro siguiente grafica la s1 

tuación descrita. 

EFECTOS DEL SUBPROYECTO N2 PARTICIPANTES 

ELEVO UNA O MAS CATEGO- 19 
RIAS. 

SE MANTUVO EN LA CATEGQ 
RIA. 8 

TOTAL 27 

Con el propósi to de dar a conocer los valores i­

niciales y finales de l a variable conocimientos , se expo -

nen los siguiente s cuadros: 

DISTRIBUCION DE LOS SUJ~TOS DE ACUEf~ AL NIVEL DE CONOCI­

MI ENTO PRESENTADO 

NIVEL ANTES DES PUES 

BUENO - 8 

REGULAR 4 15 

MALO 2'3 4 

TOTAL 27 27 

Los datos expuestos muestran el alto porcentaje 

de menores - 85,1%- que inicialmente tenía un deficiente 

nivel de conocimientos respecto de sus posibilidades labo­

rales. Mediante el proceso de capacitación, tal situación 

pudo ser modificada, alcanzand6 un 5~,5% de los menores 

la categoría de 11 regular 11 y un 29,6% de ellos, l a categ.Q. 

ría de 11 bueno 11
, respecto al nivel de conocimientos. 
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Por otra parte, la evaluación de intereses y co~ 

ficiente intelectual, pudo constatar que 17 jóvenes, de un 

total de 27, tienen claridad respecto al área de interés 

profesional, concentrándose las preferencias, principalmen 

te, en las áreas de mecánica, cómputo, científica y musí -

cal; además, a l analizar estos datos, se observa una mayor 

claridad en aquellos jóvenes que tienen más de 14 años de 

edad y que present an un coeficiente intelectual supérior a 

normal lento. 

En conclusión, al darle al joven la posibilidad 

de conocer fehacientemente su área de interés vocacional y 

elevar sus conocimientos respecto a las diversas carreras 

que se imparten en la reg~ón, aumentan significativamente 

sus posibilidades de realizar a futuro una acertada elec­

ción profesional. 

ESCALA 

Bueno 

Regular 

Malo 

TOTAL DE 
PA~TICIPANT.!!:S 

27 

14 - 20 

7i - 13.9 

:0.0- 6.9 

VARIABLE INTERVllHENTE 
ANTES DES PUES 

184= 6,8 334= 12,3 

La aplicación del instrumBnto de medición, reve­

ló en sus resultados que los menores, en promedio, eviden­

ciaron un cambio de categoría que varió de "malo" en la 

medición inicial, a "regular", después de la interven 

ción profesional, en lo que se refirió a sus conocimientos. 

~n definitiva, como producto del proceso de capg 
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citación, los menores lograron un nivel"regular"de conoci­

mientos con respecto a sus posibilidades laborales y educ~ 

cionales . 

Análisis Evaluativo de las Actividades. 

Con respecto a las diferentes actividades progrg 

madas, éstas se cumplieron plenamente,. permitiendo de tal 

manera, alcanzar lo s objetivos planteados. 

~s importante mencionar entre Las actividades 

realizadas, la evaluación del coeficiente intelectual y la 

aplicación del test de intereses por parte del psicólogo 

de la organización; actividad que , si bien no estaba con 

templada, sirvió de real apoyo a la consecusión de los ob­

jetivos y consecuente éxito del subproyecto. 

Análisis ~valuativo de l as T~cnicas. 

T~cnicas Grupal es : Estas fueron vitales en la entrega de 

contenidos educativos, pues fomentaron la participación e 

integración de los menores, a la vez que favorecieron en 

~stas el desarrollo de un espíritu crítico frente a las mg 

terias entregadas. 

T~cnicas Individuales: El análisis de estas t~cnicas, es 

preciso hacerlo en dos niveles, por cuanto se utilizaron 

directamente con los menores y con los profesionales y di­

rectivos de las organizaciones que sirvieron de apoy o al 

subproyecto. 
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A nivel de los menores se utilizaron la entreví~ 

ta y la observación semi-estructurada, entre otras, pero 

se destacan éstas por haber constituido un eficaz apoyo p~ 

ra el control y evaluación del subproyecto. En general 

l as técnicas programadas fueron adecuadas. 

Con respecto a los profesionales y directivos an. 

tes mencionados, puede señalarse que básicamente se utili-

zó la entrevista, que permitió, por una parte, interiori -

zarlos de la labor realizada y los objetivos perseguidos 

y, por otra, que colaboraran significativamente en l a con-

secución de los objetivos del subproyecto. 

T~cnicas Recreativas: La utilización de estas técnicas re-

sultó ser muy beneficiosa, por cuanto favorecieron la per-

manencia de los menores en el grupo , la creatividad, y,por 

sobretodo, el nivel de participación en las sesiones de ca 

pacitación. 

Técnicas Audiovisuales: ~ste tipo de técnica favoreció si a 
Q . 

nificativamente el proceso de asimilación de contenidos 

teóricos, por cuanto permitió complementar, reforzar y en­

tregar de manera más gráfica los mismos. De tal manera 

que resultaron apropiados, para la consecusión de los ob-

jetivos planteados. 

Técnicas Evaluativas: La medición A-D. fue la técnica que 

se utilizó para medir en forma eficaz el cambio en el va -

lor de l a variable "conocimientos", tanto a nivel de 

sexualidad como de orientación vocacional. 
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Análisis E.valuativo re los Recursos . 

- Recursos Humanos : Los recursos humanos que se emplearon 

en el desarrollo del subproyecto ~ueron los siguientes: 

- 2 Asistentes Sociales 

- 2 M~dicos 

- l Ps i cól ogo 

- 1 Pedagogo 

- l Orientador Vocac ional 

- 2 ~uncionarios de Carabineros 

- 2 ~uncionarios de la Armada 

- 2 funcionarios del Hospital Naval 

- 2 funcionarios del Ej~rcito 

- 2 A~2dores Naval es 

- 2 Marinos Mercantes 

- 1 Tí o a poderado 

- 1 Alumna de Servicio Social. 

El aporte de las personas mencionadas , fue de 

gran utilidad para l a consecusión de los objetivos, dada 

su calidad pro~esional y disposición para cooperar. 

-Recursos Mat eriales: Se contó para el desarrollo del sub 

proyecto con: 

- 1 sala de reunión 

- Material fungible 

- Material audiovisual . 

Todos los cuales ~ueron suficient es en calidad y 

cantidad . 

- Recursos Institucionale s : Se contó con el apoyo de las 

siguientes organizaciones : 
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- Aldea Infantil S . O. S . que proporcionó la totalidad de 

los r ecursos material es y financ ieros y parte de los re­

cur sos humanos . 

- Hospital Naval "Almirante Neff". 

- Escuel a de Tripulantes de l a Marina Mercante . 

- Escuela de Sanidad de la Armada . 

- Base Aeronaval "El Bellota ". 

- Regimiento Maipo . 

- Comisaría de Carabineros de Quilpué . 

Entidades que permitieron una visita de recono cí 

miento a sus i nstal aciones y proporc i onaron charlL~as en 

cada una de ellas . 

Financiamiento : 

Fue proporcionado por ~a Aldea Infantil s .o.s . , 
ascendiendo a l a suma de ~10 . 470 .-, cant idad que cubrió 

el cos to en material fungible , transporte de l os partici -

pantes y asignac ión de movilización de alumna . 

La suma antes mencionada permitió cumplír plena­

mente con las actividades del subproyecto . 

Análisis Evaluativo del Tiempo . 

~l tiempo progr amado para la r ealización del sub 

proyecto se ext endió desde el 19 de Abri~ hasta el 30 de 

Juni o de 1985 , permitiendo que l as ac tividades se cumplí~ 

r an dentro de los plazos establecidos . En cuanto a l a ej~ 

cuci6n del m1 smo, las semanas contempladas fuer on suficien 

tes para dar cumplimiento a los ob j e tivo s del subproyec t o . 
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En síntesis, el tiempo programado resultó se r a-

decuado . 

d.- SU3PROY8CTO: C!~ACITACION DI RI GIDA AL PERSONAL DE 

TRATú DIREC~'O 

Análisis Eval uativo de los Objetivos. 

El grado de éxito o fracaso en la cons ecución de 

los objetivos se conocerá en esta etapa, por cuanto en 

ella se especifican los logros alcanzados. 

Para l a evaluación de los objetivos espec ificas 

se confeccionó un "Cues tionario", el cual, aplicado al i­

nicio y término de l a entrega de contenidos, permitió eva ­

luar los conocimiento s adquiridos por los sujetos de ac -

ción, 

Dicha evaluación se efectuó a un total de 9 fun­

cionarias de un total de 15 inscritas en principio, pues 

6 de ellas desertaron. Los motivos de dicha deserción fu~ 

ron: -c aducación del contra to de trabajo de una funci ona -

ria, conflictos personales entre dos de las participantes 

y, desinterés en tres de ellas por perseverar en el grupo. 

No obs t ante, se realizaron entrevistas individuª 

l es para conocer motivos de deserción y motivar a l a vez a 

las func ionarias; sin embargo ellas insistieron en su r e ti 

ro, ante lo cual se aceptó su decisión, considerándo el e~ 

rácter voluntario del curso. 

Ahora bien, los objetivos evaluados son los s i-

guientes: 
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1 .- "Elevar los conocimientos del 70% del personal de tr~ 

to directo adscrito al subproyecto, respecto a familia , 

roles y funciones, en un plazo de 10 semanas". 

Para la evaluaci6n de este objetivo se consider6 

el primer í tem del instrumento de evaluaci6n, el cual me ­

día conocimientos referidos a las funciones familiares , cog 

cepto de familia y roles, entre otros . Los resultados obt~ 

nidos por los sujetos son los siguientes: 

Distribuci6n de los sujetos de acuerdo al 

nivel de conocimientos . 

NIVEL ANTES DESPUES 

BUENO - 3 

REGULAR 3 4 

MALO 6 2 

TOTAL 9 9 

Es posible deducir del cuadro, que existi6 una 

modificaci6n en el nivel de conocimientos de las partici -

pantes , pues en la medici6n "antes" s6lo 3 de ellas te­

nía conocimientos respecto a l a importancia de la familia , 

concepto , funciones a desempeñar, roles. En cambio, al 

real izar una medici6n final , 7 sujetos manifestaron poseer 

di chos conocimientos . 

A fin de evaluar si el objetivo fue cumpli do en 

e l porcentaje establecido por el pr ograma , a continuaci6n 

se presenta el cuadro con e l cambio de categor ía (s) acog 

t ecido en el personal, una vez ef ectuado el ciclo de capa-

,_j 
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citac i ón : 

Efecto del subproyecto Ng 

Manifestó cambio de C§. 7 
tegoría. 

No manifestó cambio de 2 
categor:r a . 

TOTAL 9 

En el cuadro se observa ,. que 7 sujetos lograron 

elevar en una o más categori as su nivel de conocimientos • 

La distribución de los sujetos respecto al cambio es : 

- Regular a Bueno 

- Malo a Regul ar 

- Malo a Mal o 

'3 funcionaria s 

4 funcionarias 

2 funci onarias. 

El porcenta je de cambio es entonces , un 77 , 7 % 

del total de par ticipantes eval uadas . Di cho porcentaje 

permite afirmar que el objetivo fue cumplido plenamente ,en 

cuanto alcanzó l a categor:ra "Bueno " planteada en la Tric.Q. 

tomización. 

Adem~s para obtener una visión global respecto 

al nive l de conocimiento grupal , se presenta el sigui ente 

cuadro : 

TOTAL DE VARIABLE INTERVIN IENTE 

PARTI CIPANTES ANTES DES PUES 

9 15.1= 1.7 18.3= 2 . 4 

El cuadro permite advertir un cambio respecto al 
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conocimiento general del grupo, pues de la categoria "Re ­

gular", sobre l a tem~tica 'familia, roles y 'funciones , el 

grupo ascendió .. · ·. al nive l "Bueno", según la escala del 

instrumento de medición (*)• 

Esta maliflcación permite colegir, que el personal 

participante del subproyecto , en especial las que elevaron 

su nivel de conocimientos , se encontrarían mejor prepara -

das para el desempeño de su labor, al conocer ahora, los 

roles que a ellas l es compe te realizar, como asimi smo, las 

funciones que como "mam~s y tías Aldea" deben ejercer. 

2 .- Objetivo: 

"Lograr que el 70% del personal de trato di -

recto adscrito al subproyecto eleve en una C§ 

tegoría sus conocimientos r especto a la pro -

blem~tica del menor en situación irregular,en 

un período de lO semanas". 

, El presente objetivo se evalúa a trav~s del í­

tem "Menor en situación irregul ar" del instrumento eval ua..:. 

tivo. 

A continuac ión se expone un cuadro en que apare­

cen los valores de entrada y salida de la variable : 

(• ) La escala util i zada para ~ste , 

y todos l os dem~s objetivos es: 

- BUENO 2. 4 - ) . O puntos 

- REGULAR : 1.7 - 2.3 puntos 

- Malo 1 . 0 - 1 . 6 puntos. 
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Distribución de los sujetos segdn nivel de conocimientos . 

NIVEL ANTES DESPUES 

BUENO - l 

REGULAR 2 6 

MALO 7 2 

TOTAL 9 ·9 

El cuadro permite observar respecto de l a prime­

ra medición, que 7 funcionarias no poseían conocimientos 

respecto a l a problemática; en cambio, en la medición fi­

nal, sólo 2 de ellas carecían de dichos conocimientos. 

El que 7 participantes hayan elevado sus conoci­

mientos en cuanto al Concepto de Menor en situación irregg 

lar, factores que lo condicionan y características de per­

sonalidad de los menores, estaría indicando que es posi -

ble , a través de una capacitación permanente, instruir al 

personal en mat erias que coadyuven al desempeño de su . la ­

bor. El aprendizaje obtenido por ellas, podrí a traducirse 

a futuro en un . mejor trato hacia lo s niños , toda vez que , 

una comprensión de l a problemática, permitiría a las partí 

cipantes encontrar explicación a muchas de l as conductas 

presentadas por los menores, al mismo tiempo que entende -

rían los objetivos de l a Organización. 

Ahora bien, para conocer el porcentaje de logro 

del objetivo, se presenta el siguiente cuadro, con la si -

tuación de c ambio de categoría de los sujetos : 
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EFECTO DEL SUBPROYECTO Nl2 

Manifestó cambio de ca- 6 
tegoría. 

No manifestó cambio de 3 
categoría. 

TOTAL 9 

Del total de 9 sujetos sometidos a evaluación , 6 

logr aron elevar en una ca tegorí a su nivel de conocimientos , 

pasando un sujeto , del nivel Regular a Bueno, en t anto, las 

5 re~tantes , elevaron de l a Cateforía Malo a Regular . En 

t~rminos porcentuales , estos inviduales corresponden al 

66 , 6% del total. Por tanto, en consideración a este punta­

je, se puede afirmar que el objetivo sólo alcanzó la categQ 

ría de "Regul ar " en su cumplimiento, según los par~metros 

de l a TricotomizGción . 

Respecto al nive l promedio de conocimientos , del 

grupo , en la situación de entrada y salida, ~ste presenta 

los siguientes valores; 

TOTAL DE VARIABLE IN T ERVINI ENTE 
PARTICIPANTES ANTES DES PUES 

9 11, 9= 1, 3 16,7=1, 8 

Se advierte que, a nivel grupal, existió una madi 

ficación en el gr ado de conocimientos , pues de un nivel "M.§. 

lo", en principio , se llegó a un nivel "Regular", una vez 

terminada la intervención profesional . Si bien hubo cambio, es 
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preciso reforzar estos contenidos , a fin que las funciona­

rias, obtengan una visión más acabada sobre la probl emáti ­

ca del menor en situación irregular. 

3.- Objetivo: 

"Lograr que el 70% del personal de trato di 

recto afecto al subproyecto, adquie r a conoci­

mientos en relación a necesidades sociales en 

un periodo de lO semanas". 

La evaluación del objetivo se realizó en con -

s i deración , al !tem "Necesidades Soc i ales" del Cuestiona­

rio. Los indic~dores medidos fueron: Concepto de necesi 

dad , importancia de su satisfacción, tipos y jer arquiza 

ción . Los resultados obtenidos en l a medición son los si­

guientes : 

Distribución de las funcionarias de acuer- , 

al nivel de conocimientos 

NIVEL ANTES DESPUES 

BUENO - -
REGULAR - 8 

MALO 9 1 

TOTAL 9 9 

Se deduce del cuadro, que del total de sujetos 

que en principio no poseían conocimientos respecto a nece­

sidades sociales, 8 lograron elevarlos en una categoría al 

término del subproyecto y , específicamente, de un nive; 
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"Malo" a uno "Regular"; en cambio, sólo uno se mantuvo en 

la categor:ía "Malo". 

Atendiendo a estos antecedentes, es posible inf~ 

r1r que, con l a capacitación recibida, el personal estar:ía 

en condiciones a futuro , de atender mejor las demandas de 

su l abor , y, espec:íficamente, los requerimientos del me -

nor, en cuanto conoce ahora , cu¿les son las necesidades bg 

sicas que se deben satisfacer en estos niños y, además,h~ 

cia dónde debe orientar su ~cción, si a un plano material, 

afectivo o proteccional. 

El porcentaje de participantes que logró elevar 

una categor:ía (es decir, un 88,8%) permite decir que el ob 

jetivo alcanzó en su cumplimiento, el nivel de "Bueno" , s~ 

gún lo especificado en la Tricotomización. 

Es i mportante indicar que el nivel de conocimien 

to grupal varió al t~rmino de la intervención profesional, 

pues de l a categor:ía "Malo", en principio, (con 1.2 pun -

tos), se llegó a la categor:ía "Regular", en la segunda me­

dición .efectuada ( con un puntaje de 1.8) . 

4.- Objetivo: 

"Mejorar los conocimientos que el personal 

de trato directo posee sobre el proce so de 

socialización de los menores, en un plazo de 

10 semanas". 

Este objetivo fue medido con el item "Socializa­

ción" del instrumento de medición. Los aspectos conteni­

dos en ~1 fuer on: Concepto , Agentes, e importancia de la 
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s ocial ización . Los r esultados que s e obt uvi er on en l a m~ 

dic i ón de es t e t ema son: 

Di stri bución del personal de acuerdo al 

nivel de conocimientos 

NIVEL ANTES DES PUES 

BUENO - 2 

REGULAR 3 5 

filiAL O 6 2 

TOTAL 9 9 

El cuadro revela una modificación de l os valores 

de entrada y salida de l a variable, pues t o que de 3 su j e -

tos que pose í an conocimient os sobr e socialización, al i ni -

cio del subproyecto, se logró, post erior a l a acción prof~ 

sional, que 6 de el las reforzaran o aprendieran nuevos con 

teni dos . 

Esta cif ra se dis t ribuye , según el cambio de ca-

t egoría , de la siguiente manera: 

EFECTOS DEL SUBPROYECTO N2 
-

Manifestó cambio de C.§. 

tegoría . 6 

No manifestó cam.bi o de 
cat egor í a . 3 

TOTAL 9 

De l as siete funcionarias que l ograron ele var su 
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nivel de conocimientos, 2 pasaron de la categoría "Regu 

lar" a "Bueno" y 4 de la categoría "Malo" a "Regular" • 

De los que mantuvieron sus conocimientos, 2 se ubican en 

la categoría "Malo 11 y l en el nivel "Regular" . 

Los 6 sujetos que elevaron su nivel, correspon 

den porcentualmente a un 66,6%; por t anto, puede decirse 

que el objetivo se cumpli6 . 

Las 7 participantes que se ubican en los tramos 

"Bueno" y "Regul ar" del instrumento de evaluación, po -

seen mayores elementos para desarrollar adecuadamente su 

labor. En consecuencia , podrí a esperarse de elle s una mo­

dificac ión con re specto a l a enseñanza de hábitos , normas, 

valores, costumbres sociales; pues , a l comprender que lo s 

aspectos señalados son importantes agentes socializadores , 

lograrían un mayor compromiso con su labor y un mejor com­

plemento de sus funciones. 

En cuanto a l a situación global presentada por 

el gr upo, respecto al nivel alcanzado, ~sta se expresa en 

el cuadro slguiente: 

TOTAL DE VARIABLE INTERVIN lENTE 
PAHTICIPANTES ANTES DESPUES 

9 1'3,6= 1,5 16,1= 1,7 

En pr omedio, el nivel de conocimiento del gr upo 

en l a primer a medición , correspondió a un nivel 11 Malo "; sin 

embargo, al realizar l a segunda medición , una vez finali z~ 

da l a intervención profesional, el grupo se ubicó en l a cg 
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tegoría de "Regule.r". Es ta información permite conocer 

que el personal participante del subproyecto podrí a efec -

tuar una labor en forma más óptima , en cuanto posee elemeg 

tos de los cuales carecía al principio de las actividades. 

5.- Obje tivo: 

"Elevar los conocimiento del 70% del personal 

de trato directo afecto al subproyecto, en r~ 

l ac i ón a desarrollo evolutivo, en un período 

de 10 semanas". 

La evaluación de este objetivo se realizó a tra­

vés del ítem "Desarrollo evolutivo" del instrumen to de 

medición. Los resultados que los sujetos obtuvieron an -

tes y después de re ali zado el subproyecto, se exponen a 

continuación: 

Distri bución del personal , según el nivel · 

de c onocimiento alcanzado 

NIVEL ANTES DES PUES 

BUENO - 4 

REGULAR 5 4 

MALO 4 1 

TOTAL 9 9 

En el cuadro se observa una variación en el ni -

vel de conocimientos , pues una vez finalizada la acción 

profesional, un total de 8 sujetos conoce aspectos relati­

vos a desarrollo evolutivo, específicamente en cuanto a : 
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Et apas , caracteristicas de lo s menores y r elación entre ne 

cesidades soc i ales y etapas evolutivas . 

En el siguiente cuadro se expone el cambio de ca 

tego ría acontec i do en el per sonal de t rato di recto : 

BFECTOS DEL SUBPROYECTO Nll 

Manifestar on cambio de 7 
categoría . 

No manifestaron c ambio 
2 

de categorí a . 

TOTAL 9 

Es as í como se vi sual i za en e l cuadro , que 7 fug 

cionari as adquir~on nuevos conoc imi ento s en r elación al 

t ema , distribuy~ndose según el cambio , de la siguienie foL 

ma : 3 pasaron del nivel "Malo " a l "Regul ar", y 4 cambia ­

r on del nivel "Regul ar" a l a categorí a "Bueno". 

El número de func ionaria s de trato dir ecto que 

modifiéó su nivel de conocimientos , corresponde en t~rmi ­

nos por centuoles , a un 77 , 7%, por l o cual s e estaría dando 

un l ogro pleno del objetivo , en cuanto este porcentaje peL 

mite ubicarlo en l a categor í a de "Bueno", según lo establ 8 

c ido en l a Tricotomización . 

Si a l personal s e l e bri ndó cont.eni dos educati -

vos , y , adem~s , l ogr Ó elevar su ni vel de conoc i mientos , se 

podrí a esperar que 8 pos t er iori , este conocimiento re traduj_g_ 

r a en un mejor actuar l aboral, en l a med i da que exi ste coill 

prensión de l as etapas evo l u t ivas y l as car acterí sticas de 

l os menor es, según éstas . 
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La situación, a nivel general, respecto al cum -

plimiento del objetivo, se expone en el siguienta cuadro: 

rrOTAL DE VARIABLE INTERVINIENTE 
PARTICIPANTES ANTES DESPUES 

9 18,0= 0,7 20,4= 2,2 

El nivel de conocimientos del grupo , en promedio, 

alcanza actualmente, Ya categori a "Regular", en contrario 

a la medición inicial, la cual arrojó como resultado, que 

el grupo se ubicara en el nivel "Malo", respecto a los con 

tenidos de desarrollo evolutivo. 

6.- Objetivo: 

"Lograr la participación de a lo menos el 

70% de los sujetos adscritos al subproyecto, 

en la realización de una manualidad, durante 

el periodo de 10 semanas". 

Para la evaluación de este objetivo se utiliza -

ron 1La Hoja de Asistencia y una Pauta de Observación, la 

cual media: permanente sugerencia de ideas, cumplimiento 

oportuno de responsabilidades y cooperación en las activi­

dades. 

La evaluación final corresponde a un promedio de 

las mediciones periódicas efectuadas. 

Un aspecto interesante de conocer en primer t~r­

mino, dice relación con l a asistencia de los participan -

tes. 
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N2 Sujeto N2 Sesiones N2 Sesiones 

efectuadas asistidas . 
1 15 13 

2 15 13 

3 15 10 

4 15 13 

5 15 11 

ó 15 10 

7 15 14 

8 15 11 

9 15 13 

No obstante, el 100% de las participantes cum 

plió el indicador "asistencia superior a 5 semanas", esta 

asistencia no se presentó en tárminos óptimos. 

Influyó en esta situación el permiso administra­

tivo del personal, su :feriado 1egal y, además, la~isten­

cía a reuniones imprevistas en el establecimiento. Sin 

embargo , se observó responsabilidad por parte del personal , 

pues justificaban sus inasistencias. 

Ahora bi en , la situación de las :funcionarias re~ 

pecto a los 4 indicadores mensurados (enunciados anter i or­

mente) :fue: 

N2 de indicadores presentados N2 

Presenta todos l os indicadores 7 

Presenta sólo algunos indicad.Q. 

res 2 

TOTAL 9 
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En conside.raci6n a lo s dato s presentados, es po­

sible determinar, que 7 funcionarias (77,7%), adscritás 

al subproyecto, presentan la t otal i dad de los indicadores 

señalados en l a unidad objetivo: asistencia superior a 5 

semanas, cumplimiento opor tuno de ~esponsabilidades , perm~ 

n ente sugerencia de ideas, cooperación en las actividades 

realizadas. 

Considerando este porcentaje es posible concl uir 

que el ob jetivo se cumplió en lo s t~rminos estipulados , al 

canzando l a categoría de "Bueno", según la tricotomiza 

ción del mismo . 

Bval uados los objetivos específicos, es prec iso 

i ndicar que, si bien todos e llos s e cumplieron en el por -

centaje esperado , ello no implica un buen logro de l subprQ 

yecto en t~rminos globales, debido al r educido número de l 

personal di trat o directo integrado a las actividades rea­

lizadas. Las razones de este acontecimi ento fueron las si 

guientes: 

- Expectativas del personal re specto a su trabajo, el cual 

posee un carác t er t r ansitorio, influyendo negat ivamente 

en el grado de compromiso respecto a su labor . 

- Re laciones interpersonales deficientes entre el personal 

de trato directo. 

- Desconocimiento de las funciones a realizar. 

- Excesiva valoración en el establecimiento del aspecto r~ 

lacionado con l a limpieza y aseo de las viviendas,lo que 

disminuye el tiempo libre del personal. 

- Rotación permanente del personal, lo que crea un sentí -

miento de inestabilidad laboral. 
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Análisis Evaluat ivo de las Actividades. 

Las actividade s programadas para llevar a cabo 

el subproyec to, fueron real izadas, en general, dentro de 

los plazos establ ecidos. No obs tante, respec t o a la acti­

vidad "Reunión i nformativa", ~sta debió prolongarse a la 

segund a semana , de tal manera que se debieron efectuar 

tres reuniones. Es preciso destacar que esta modificación 

no alteró l a realización de las restantes actividades. De 

bido a esta situación y al hecho que se efectuaron, ade 

más, entrevistas individuales con el objeto de motivar la 

participación , l a actividad "Confeccionar y pegar carte -

l es" no se llevó a efecto. 

Respec t o a la realizac ión de actividades recrea-

tivas durante l as sesiones grupales, ellas no se efectua­

r on en t odas l as reuniones, debido, principalmente, al pe-

rfodo de duración de ~stas (2 horas) , l apso en el cual se 

desarrollaban contenidos educativos y elementos de manuali 
1 -

dad. Fue preciso aplicar esta modalidad de trabaj o debido 

a l a fa lta de d isponibilidad de tiempo libre del personal 

de trato directo, no obstante, estas actividades se reali-

zaron en el momento requerido. 

Las re s·tantes actividades fueron desarrolladas 

en forma normal y dentro del tiempo programado . 

Anális~Evaluativo de l as T~cnicas. 

~~cnicas Grupales : 

Dentro de l as t~cnic as consider adas para 

l a puesta en marcha del subproyecto, las más utilizadas en 
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las sesiones fueron las charlas expositivas y entrevista 

grupal, pues ellas permitieron una me jor entrega de conte­

nidos, además , que el número de integrantes y el ambi ente 

f!si co eran favorables pa r a su desarrollo . 

-T~cnicas Recre ativas: 

Estas t~cnicas fueron utilizadas al 

comienzo de l as sesiones gr upales , a fin de incentivar el 

inter~s y provo car una atmósfera favorable a l a entrega de 

contenidos . Dentro de ellas, l as más recurridas fueron 

l as de Rompe - hielos e integración. 

- Técnicas Individuale s : 

Es t a s t~cnicas fueron re l evantes 

dur ante l a marcha del subproyecto , pues a trav~s de ellas 

se pudo establ ecer un contacto,más dir ecto con el personal 

(Entrevista) loe rándose evaluar los conocimientos adquiri­

dos (Cuestionario). 

- T~cnicas Audiovisual es : 

Ellas s irvier on de apoyo a los t~ 

mas impartidos . Resultaron ser de int er~s para las parti­

cipantes , a l a vez que permitieron una mejor co~prensión 

de los contenidos entregados . Entre estas técnicas, las más 

utilizadas resultaron ser los Carteles. 

- T~cnicas Eval uativas: 

Esta técnica posibi l i t ó l a medición 

eficaz de los l ogro s alcanzados con l a intervención prof~ 

sional . A trav~s del instrumento de medición - Cuestiong 

rio-, se logró dete r minar e l cambio en el valor de la va ­

riable . Mientr as que por medio de l a Pauta de Observación 
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se midió l a part ic i pación de los sujetos. 

An~lisis Evaluativo de lo s Recurso s . 

Recursos Humanos: 

Los recurso s utilizados en la marcha del 

subproyecto fueron: 

- Monitor a de Manualidad 

- M~dico 

- Alumna Seminarista . 

Se contó con es tos recursos en el momento oport~ 

no, de manera que las actividades fueron efectuadas . 

Recursos Materiales : 

En l a r ealizac ión de l as actividades 

se utilizaron los s i gui entes recursos : 

- Ma terial fungible 

- Material para manualidad 

- Material Audiovisual. 
/ 

Est os r ecur sos fueron adquiridos en la cantidad 

requerida y en el momento oportuno. 

Recursos I nstitucionales : 

-Aldea Infanti l S . O. S •• Organizaci ~n patrocinante que apo~ 

tó l os medios necesar ios para llevar a cabo el subproyeQ 

to. 

- CEl"i.A Chile . A través de ella fue posible contra tar una 

monitora que i mpart iera el Curso de Peluqueria . 
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Financiamiento: 

La ejecución del presente subproyecto tuvo 

un costo real de ~10.430 .-, por concepto de material para 

manualidad, audiovisual, fungible y honorarios de manito -

ra. Este costo fue financiado integramente por la Organi-

zación Patrocinante. 

Es necesario señalar que el costo respecto a los 

honorarios de monitora disminuyó notablemente, en r azón 

que alumna seminarista consiguió en C:B-i•1A Chile Quilpu~ 

que el curso de manualided tuviera un costo equivalente a 

los proporcionados a socias de Centros de Madre J y no el 

correspondiente a particulares . 

Análisis Evaluativo del Tiempo . 

El tiempo de duración del subproyecto correspon-

dió al establecido en el programa. En ~l pudieron ser e -
1 

fectuadas las actividades necesarias para el logro de los 

objetivos . De esta manera , la ejecución del subproyccto ~ 

barcó desde el 19 de Abril al 29 de Junio de 1985 . 

PHOYECTO N-3 PROYECTO DE PREVENClON PRIMARlA DlRIGIDO A 

MlllOREB DE 5 A 6 AftOS DE EDAD . 

Análisis Evaluativo de los Objetivos . 

Los objetivos evaluados son los siguientes: 

l.- "Favorecer en el 60% de los menores afectos al proyec­

to, l a adquisición de hábitos básicos de autocuidado 

en un lapso de lO semanas". 
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Par a la evaluación de este ob je tivo , s e con~ec -

cionó una Pauta de Observac ión de ~omportamiento respecto 

a hábitos bjsicos de auto cuidado , la cual fue a plicada pe­

riódicamente a los menores . 

El valor d e s alida de la variable, fue el prome ­

dio de estas mediciones periódicas . 

A cont i nuación se expone un cuadro con los valo­

res de entrada y salida de l a var i able . 

Distribución de los menore s se gún hábi~ 

tos de autocuidado . 

NI VEL ANTES DESPUES 

BUENO .... 6 

REGULAR l O 13 

M~ O 12 3 

TOTAL 22 22 

Los datos presentados en el cuadro evidenci an u ­

na modifi cación en e l val or de l a var iable , pues al comieg 

zo de l a acción profesional, del total de 22 menores , un 

54 , 5% carec i a de hábitos de autocui dado , o a lo más , pr~ 

sentaban sól o dos de los indicadores , tales como : higiene 

bucal , l impieza de manos y uñas , l impieza vestuario , uso a 

decuado del pañuelo y pe i nado diar io . En cambio , al fina ­

l izar l a intervención de alumna , s ólo un 13 , 6% (3 niños)c~ 

r ec i a de dicho hábitos . 

Ahora bien , para conocer s1 el obje t ivo se logró 
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en el porcentaje estipul ado , se procede a gr afi car lo s 

cambio s acontecidos en los menores . 

~fecto del Proyecto N2 

Manifestó cambio de 

categoría 15 

No manifestó cambio 

de ca tegoría 7 

TOTAL 22 

En el cuadro se observa , que de un t otal de 22 

menores evaluados, 15 de ellos logr aron elevar en una cat~ 

gorí a sus hábitos de autocuidado , es decir, presentaron en 

tre una o dos nuevas conductas positivas . Los cambios de 

categoría ocurr-idos fueron : 

- de Malo a Regul ar 

- de Regular a Bueno 

9 casos . 

6 casos . 

Se deben mencionar que cuatro menores se mantu -

vieron en l a catee oría regular y sólo tres quedaron en la 

categofía malo, una vez finalizada l a i nte rvenc ión profe -

s i onal. En estos infantes influyeron las car acterísticas 

personales y l a inasistencia a las sesiones suscitadas por 

motivos de enfermedad y control dental . 

Atendiendo a estos datos , es posible afirmar que 

el objetivo se cumplió en el porcentaje especificado en la 

unidad objetivo, pues un 68 ,1% de los menores logró un 

cambio de categoría . Por tanto, el cumplimiento del obje ­

tivo corresponde a la categoría "Bueno", especificada en 

la Tricotomización. 
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Ahora bien, basándose en l a información present~ 

da , es factible inferir que un trabajo per manente.· con el 

menor
1
permitiria a éste la adquisición de conductas y hábitos 

que le asegurarían a futuro un mejor actuar en sociedad . 

La satisfacción de necesidades fisiológicas impediría que 

el menor presentara conductas desadaptativas, pues , a esta 

edad, es más fácil l a enseñanza y aprendizaje de normas y 

valores social es . 

2.- "Lograr en el 70% de lo s menores adscritos al proyec-

to, el apr endizaje de actividades recreativas, en un 

peri odo de 10 semanas". 

La evaluac ión de este objetivo se realizó a tra­

vés del instrumento "Pauta de Observaci ón", aplicada tan­

to al inicio de las actividades del proyecto , como al tér-

mino de l as mismas . 

Los resultados obtenidos en la evaluación se ex-

ponen en el pr esente cuadro : 

Distribución de los menores según la rea­

lización de actividades recreati-

Y.§.§.. 

Realización de ANTES DESPUES 
Actividades 

Realiza juegos 

infanti l es 2 18 

No realiza ju}2_ 
gos infantiles 20 4 

TOTAL 22 22 



- 527 -

Bn los datos presentados , se observa que exis -

ti6 un cambio en la situación final de l os menores una vez 

realizada la intervención profesional, pues en la segunda 

medición respecto al aprendizaje de actividades recreati­

vas , 18 infantes de un total de 22 , practican juegos infag 

tiles, lo que , en términos porcentual es , equivale a un 

81,8%. De ell os , los que efectivamente aprendieron nuevos 

juegos son 16 menores, lo cual equi vale a un 73,6%. 

Los 18 niños que pr actican juegos infantiles, se 

encuentran en una situación ventajosa respecto a aquel los 

que no l os saben realizar . Asi, es posible inferir que , 

posterior mente, ocuparán en forma adecuada su tiempo libre, 

realizando , quizás, actividades que les de jen un sedimento 

positivo . 

En conclusión , la situación presentada permite g 

fi r mar que el objet ivo formu l ado ha sido logrado plenamen­

te, pues en la tricotomización de l mismo se exigi a que el 

70% de los menores aprendi era a practicar al menos tres 

juegos .infantiles , ya fueran a nivel individual y/o grupaL 

Puede decirse por tanto , que el objetivo en su consecución 

se ubica en la categoria de 11 Bueno " de l a Tricotomizaci6n 

del mismo . 

Por último, l a satisfacción de la necesidad re ­

creativa posibilitaria en el menor la adqui sición de con­

ductas aceptadas socialmente, pues el jueg o es un medio 

excelente par a el aprendizaje de normas y valores, espe­

cialmente en l a e t a pa pre-escolar , donde el juego se cons­

t ituye en l a principal actividad desarroll ada por el niño. 
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An~lisis Eval uativo de l as Actividades . 

Las actividades progr amadas con el fin de poner 

en marcha el proyecto se re alizar on dentr o del tiempo est~ 

blecido , a exce pc ión de l as entrevistas individuales que 

s e debían efectuar al personal de trato dire cto , con el ob 

jet ivo de informarles sobr e el desarrollo del proyecto,las 

cuales excedieron el tiempo estipulado . 

No ousL~n~~ ~a excepción mencionada ; ésta no a -

fectó el cumplimiento de las otras actividades, l a s cuales 

sí fueron realizadas en los plazos pr opuestos. 

Ninguna ac tividad, salvo l a mencionada , presen­

tó dificultad en su re alización ; por lo tanto , el proyecto 

fue desarrollado en forma normal . 

An~lisis Evaluativo de los Técnicas . 

- Técnicas I ndi vuales : 

En este aspecto , muy eficaz resul tó 

la Entrevista semi - estructurada, porque permitió in~ormar 

al personal de tra to directo con r especto al desarrollo 

del proyecto, como asimismo lograr que colabor aran en el 

proceso de mot ivac ión de los menores en cuanto a particip~ 

ción, asistenc i a y punt ualidad . 

Permi tió adem~s , el contacto con la Educadora de 

Párvulo s , quien brindó apoyo y orientación a l a labor re~ 

lizada , en especial , en l a deter minación de l período ópti­

mo de duración de l as sesiones grupales. 
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-T~cnicas Grupales: 

A través de l a Discusión en Grupo, se co­

Jnentaron los temas impartidos en l a sesión . Sirvió de apQ 

yo en l a entrega de conte nidos , y, en conjunto a técnicas 

audiovisuales, ase~uró una mayor comprensión de los temas a 

nalizados por parte de los menores . 

- T~cnicas Recreativas: 

Estas técnicas se utilizaron durante 

todo el transcurso del proyecto . Ellas permitieron crear 

una atmósfera adecuada a la entrega de contenidos. 

A través de estas técnicas, además , se enseñaron 

a los menores juegos infantiles cl~sicos, los cuales po 

drán realizar por si solos , ocupando de esta forma posit iv~ 

mente su tiempo libre . 

Estas técnicas se constituyeron en una de las más 

importantes en el transcurso de las sesiones . 

- Técnicas Audiovisuales: 

Estas son otras de l as técnicas 

más utilizadas en l a ejecución de las actividades del pro -

yecto , pues sirvieron de compl emento a l a entrega de conte­

nidos . 

Fueron un elemento motivante para los menores, 

quie~ centraban en mayor gr ado su atención . 

Dentro de ellas cabe destacar las "Diapositivas ", 

pues se ocuparon en l a mayor!a de l as sesiones . 
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- Técnicas Evaluativas : 

La técnica "Observación seml-es 

tructurada" permitió efectuar mediciones periódicas respeQ. 

to al aprendizaje de hábitos básicos de autocuidado . 

A través de ella fue posibl e evaluar también , el 

aprendizaje de juegos infantiles . De manera tal , que per­

mitió entonces, evaluar el logro de l os objetivos del pro­

yecto. 

Análisis Evaluativo de los Recursos . 

Recursos Humanos: 

Para el desarrollo del las actividades se 

utilizaron los siguientes recursos : 

- Educadora de Párvulos 

- Funcionario Administrativo 

- Alumna Seminarista . 

Se contó con es tos r ecursos en el momento oportu 

no , permitiendo el cumplimiento de l as actividades del pro 

yecto . 

Recursos Materiales: 

Los recursos señalados en el proyecto 

fueron realmente utilizados en el desarrollo del mismo . E~ 

tos recursos fueron: 

- Material fungible 

-Material de escritor io 

- Material audiovisual 

- Sala de Reunión . 
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Todos los re cursos materiales fueron oportuna 

mente adquiridos, de mane r a que las actividades se desarrQ 

llaron según lo programado . 

Recursos I nst itucional es : 

-Aldea Infantil S .O. S •• Organizac ión patrocinante del 

progr ama , que pr oporcionó lo s medios necesarios para el 

efica z logro del presente proyecto. 

-Universidad Católica de Valparafso: Or ganización que fa 

cilitó en arriendo material audiovisual. 

Financiamiento : 

El costo real que tuvo el desar rollo del 

proyecto ascendió a $6.900. -, monto solventado en su tota­

lidad por l a organización patrocinante, quien en forma o -

portuna proporcionó los recursos financieros , humanos y m~ 

teriales. 

An~lisis Evaluativo del Tiempo. 

El plazo esti pulado para el des arrollo de l as a~ 

tividades del proyecto se cumplió en los términos programa 

dos. 

Es asr corno l a ejecución de ~1 duró 10 semanas , 

a partir del 19 de Abril de 1985, periodo en el cual se 

realizaron l as activi dades tendientes al logro de los obj~ 

tivos del pr oyecto. 
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EVALUACION GE:NERAL DEL PROGRAMA 

An~lisis Evaluativo de las Técnicas del Programa . 

Respecto a l as técnicas utilizadas en la imple -

mentación de los diferentes proyectos, de acuerdo a los re 

sultados obtenidos, es posible señalar que ell as fueron 

las acertadas puesto que permitieron el logro de los Obje­

tivos del Programa. 

Fue asi como la aplicación de técnicas que posi­

bilitaran la entrega de contenidos, tales como: reuniones 

grupales, charlas, discusión en pequeños grupos y técnicas 

audiovisuales resultaron fundamentales en la puesta en maK 

cha de los subproyectos de Capacitación y de Prevención 

Primaria respectivamente. 

Otra de las técnicas de gran utilidad aplicada 

en los subproyectos, especialmente en el Recreativo Cultu 

ral, fueron las técnicas recr·eati vas, l as que siendo esen­

ciales para el desarroll o de este subproyecto, se convir -

tieron ~n un factor fundamental de apoyo y reforzamiento 

de las otras actividades comprendidas en el Programa. 

An~lisis Evaluativo de los Recursos del Programa. 

En la implementación y desarrollo del programa 

se utilizaron los siguientes recursos: 

a.- Humanos: Se contó con: 

- Director Aldea Infantil s.o.s. 
- Docente Supervisor 

- l Profesora Educación Gral. Básica 
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- 1 Psicólogo 

- 1 Asistente Social 

- 1 M~dico 

- 1 Instructor Deportivo 

- 3 Lideres de Reforzamiento 

- 4 Líderes Scouts 

- 1 T!o-Apod er Gdo Aldea Infantil s.o.s. 

- 1 Dirigente Deportivo 

- 1 Func ionario Administrativo 

- 1 Instructora de Manualidad 

- 1 Funcionario de Servic io 

- 1 Equipo Alumnas Seminaristas. 

Es importante decir que todas las personas menciQ 

nadas colaboraron en l a medida de sus posibilidades al lo­

gro de los objetivos del programa, permitiendo que ~ste re­

sultara de acuerdo a lo previsto. 

b.- Materiales: Se utilizaron diferentes dependencias de 

la organización entre l bs que destacan: 

- Sala de estudios 

- Salón de actos 

- l Sala del Jard!n Infantil 

- Multic ancha 

- Sala de Costura 

- Casas Aldea Infantil s.o.s. 
- Salón Mamás Aldea Infantil s.o.s. 

- Material audiovisual 

- Material fungible 

- Material de escritorio 

- Materiales para Manualidad 

- Implementos deportivo -recreativos 
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- Bebestible 

- Comestible 

- Estimules varios. 

El material utilizado resultó óptimo, en la medi ­

da que permitió que el trabajo se desarrollara en un ambien 

te cómodo agradable y adecuado . En lo referente al mate -

rial fungible , de escritorio , implementos para manualidad y 

actividades recreativas, fueron adecuadas tanto en calidad 

como en cantidad , permitiendo de tal forma, un trabajo ord~ 

nado y satisfactorio para los parti c ipantes . 

c.- Institucionales~ Las ins titucione s que brindaron cola­

boración relevante y permanente al programa fueron las si­

guientes : 

- Aldea Infantil s.o .s. 
- Universidad de Valpara iso 

- CEMA- Chile 

- Asociación gruias- Scouts de Chile , 

constituyendo un aporte significativo al logro de lo s obje­

tivos d~l programa . 

An¿lisis Evaluativo del Financiamiento . 

El costo to~al del programa ascendió en valores 

reales a $130 . 065 .-, siendo solventado en su totalidad por 

la institución patrocinante, constituyendo un aporte signi 

ficativo para la adquisición de los recursos utilizados en 

la totalidad del programa. 
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Análisis Evaluativo del Tiempo . 

El período establecido para el desarrollo gene 

ral del proerama fue de 16 semanas , comprendiendo ello des ­

de el ll de Mar7.o al 30 de Junio de 1985 . El número de ho ­

ras destinadas a l a ejecución propi amente tal, alcanzó a 

1 . 932 horas, distribuidas ~stas en trabajo directo con l os 

menores y en elaboración de contenidos dirigidos a los dis ­

t i ntos grupos que contempl ó el programa . Este tiempo se 

consideró óptimo , pues permitió hacer efectiva las acciones 

que ~ste contemplaba, lográndose en plenitud los objetivos 

propuestos , como se señalara anter iormente en esta misma e ­

tapa . 

Criterios de Evaluación del Programa de Acción Social • 

- Logros . 

Los efectos esperados mediante la aplicación del 

Programa de Acción Social son l os siguientes : 

En referencia al Proyecto de Organizac ión Admini~ 

tra t iva del Comit~ de Atenc i ón Int egr al al Menor . 

- Se logró organizar administrativamente dicha instancia , c~ 

ya cobertur a de atención cubrirá a l a totalidad de los me 

no r es adscr itos al establecimiento . 

En referencia al Proyecto Operativo dirigido a 

los menores adscritos a la Aldea Infantil S . O. S . de Quilpu~ . 

a .- Subproyecto Heforzamiento Escol ar . 

- Se l ogró implementar un sistema de reforzamiento escol ar 
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semi - personalizado dirigido a los menores que cur san E-

ducación Gr al. Básica, cuya d irección quedó a cargo de 

una pr ofesora, contratada a sugerencia del equ ipo semi-

narist a . 

Se capac itó pedagógicamente a lo s 3 funcionar io s que en 

l a ac tualidad desempelian el rol de instructores de re -

forzamiento, lográndose los sigui entes r esul t ados : uno 

de ell os elevó de la ca tegoría "regul ar " a " bueno" sus 

conocimiento s te6rico -pr~cticos, en t anto l os dos res -

tantes, ascendieron de l a ca t egoria "malo" a "regular". 

Un 66 , 6% de lo s 105 sujetos afectos a evaluac ión eleva-

ron sus conocimientos en l as asignatur as de Matemáti -

cas y Castellano , equival i endo ello en cifras absolutas 

a 70 menores, logro que superó en un 16 , 6% el rendimieu 

to rn!nimo exigido en el objetivo correspondiente . 

El 65% de un total de 120 menores participant es (inclui 

d l . - 1er os os nuws que cursan - Año Básico) , mejoró sus 

hábitos de autocuidado , estudio y disci plina escolar dg 

rante el tr8nscurso de l subpr oyec t o , correspondiendo 

ell o a 78 menores . 

b.- Subproyccto Recreativo- Cultural . 

Un tota l de 103 menores adscritos al subproyecto (79 , 2%) 

participó ac tivamente de las activi dades r ecreativo - cul-

tural es . 

Se logró constituir los 3 grupos Recreativo-Formativos 

que conterrtpl aba el objetivo espec i fico del subproyecto , 
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traduciéndose ellos en : Grupo Deportivo, Grupo Scout y 

Grupo Art i stico Cultural . 

Un 66, 1% de los menores, 86 en total, mejoró sus rela -

ciones interpersonales con lo s restante s miembros de 

grupo . 

c .- Subproyecto de Capacitación dirigido a pre - adolescen -

tes y ado l escent es . 

Se logró elevar los conocimientos en sexualidad al 

74 , 1% de los sujetos afectos al subproyecto , correspog 

diendo ello a 20 menores . 

Un 70 , 3% de los jóvenes (19 en total) el evó sus conoci 

mientas respecto a las difer entes carreras que ofrecen 

los establecimientos educacionales en la V Región . 

d .- Subproyecto de Capac itación dirigido al personal de 

tra to directo . 

Siete funcionarias de un total de 9 participantes, ele­

varon sus conoc imientos respecto a Famil ia , roles y fug 

ciones . 

Se logró que seis funcionar i as elevaran sus conocimien­

tos en .l a temática "Menar es en situación irregular" . 

Ocho funcionari as elevar on sus conocimientos respecto 

al t ema "Necesidades Sociales 11
• 

Seis funcionarias elevaron en una o más categorias sus 

conocimientos respecto al Pro ceso de Socialización . 
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Se logr6 que siete part ic ipantes del subproyecto mejor~ 

ran sus conocimientos respecto a l a temática Desarro -

llo Evolutivo . 

Siete funcionari as participaron en la realización de u­

na manualidad, que en es te caso específico correspondió 

a Peluquer í a . 

~n referencia al Proyecto de Prevenci6n Primaria 

dirigido a menores de 5 a 6 años de edad . 

Un 68~1% de los menores afectos al proyecto ( 15 ni-

ños) adquirió hábitos de autocui dado . 

Dieciocho niños de un total de 22 que participaron del 

proyecto, apr endie r on actividades recreativas, corrres­

pondiendo ello al 81,8~ . 

En r elación a l os objetivos generales del progr§ 

ma , 1a reali zac ión de lo s di stintos proyectos, espec ífica­

mente e~ Operativo , permitió minimizar l a presencia de cog 

ductas desadapt at ivas en los menores que presentaban el 

problema; mientras que con el proyecto preventivo se lo­

gró satisfacer en los menores adscritos a él, al menos dos 

tipos de necesidades , las de tipo fisiol6gico y las recre~ 

tivas , cuya satisfacción permanente le disminuiría las po­

sibilidades de manife s tar a futuro, conductas tipifica~as 

como de desadaptación . 

- Eficiencia . 

Lo s r ecur sos humanos , materiales , financieros e 

ins titucionales utilizados en l a implementación del Progr~ 
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ma de Acción Social, resultaron proporcionales al logro de 

los objetivos planteados; ~or tanto, es factible visuali -

zar una optimización de los mismos . 

De los r ecursos más productivos , es posible des ­

tacar el recurso humano ; del cual el equipo de seminario , 

con la colaboración permanente de la profesora de Educa 

ción Gral . Básica , los líderes de recreación y la monitora 

de manualidad , asumió l a totalidad de las res ponsabillda -

des que implicó la ejecució~ de los proyectos sociales . El 

segundo lugar de importancia recayó sobre, los recursos 

institucionales , entre los que destacó sobre manera la 

organización patrocinante Aldea Infantil s .o.s . , pues apo~ 

tó la totalidad de los recursos mat eriales y financieros , 

sin l os cuales no habrí a sido posible alcanzar los logros 

que en definitiva se obtuvieron. 

- Impacto . 

Al analizar el impacto que tuvo el Programa a ni 

vel de ios menores, es posible sefialar que fue sobresa 

liente , pues se incorporaron 143 sujetos de un total de 

176 participantes ootenciales (pues cumpl í an los requisi 

tos de edad para adscribirse al mismo) , equivaliendo ello 

al 81,2%. 

No obstante , el impacto a nivel del personal de 

trato directo fue limitado, pues sólo participó el 45% de l 

total de ellos . Las razones principales de dicha situaci­

ción, es posible atribuirlas a : 

- El desinteré s permanente· de l as funcionarias por partici 
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par en las actividades internas que organiza el estable ­

cimiento . 

- La presencla de una conducta desmutivada por capacitarse 

en materias inherentes a su labor , dado que éstas mani­

f i estan haberse contratado transitoriamente en el es ta -

blecimiento , en busca de mejores posibil i dades laborales . 

- La percepción de inestabilidad laboral expresada por l as 

funcionarias . 

Análisis Evaluativo del Proceso Administrativo . 

Organización . 

El análisis de esta etapa confirma una acertada 

estructuración del trabajo , pues, a l r esponsabili zar aJ. e­

quipo de seminario de l a totalidad del Programa, permitió 

indudablemente una mayor integración para hacer frente a 

las dificultades , de modo que todas ellas fueron superadas . 

Dicha situación f a cilitó también el proceso, de evalua 

ción, pues cada integrante poseía una visión global del 

trabaj o emprendido . 

Entre las acciones r eal izadas en la etapa orga-

nizativa , es preciso destacar la Captación de Recursos , 

que fue en definitiva , lo que permitió la implementación 

de los proyectos de acc ión social . Al respecto, es necesg 

rio hacer notar que la asignación de la totalidad de los 

recursos por parte de la institución patrocinante, influyó 

positivamente durante el periodo de ejecuci ón . 

La organización de los grupos de capacitación 
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r ecreación y reforz~~iento escolar fue correcta, t anto en 

aspectos relativos a l a constitución de l os mismos , como 

t ambi én en lo que r especta a l a metodolog í a utilizada en 

cada uno de ellos . 

Direc~ión : 

El ti po de dirección a su~ida por el equ i po de s~ 

minario f u e uno de lo s aspectos que contri buyó a l a ob t en­

ción de l os objet ivos propue~tos. La división del trabajo 

a l interior del gr upo fue determinante, pues permitió a 

todos l as integrantes participar activamente en l a s accio­

nes previamente establecidas . 

Control. 

Los mecanismos de control, como se señaló ante 

r i ormente en el análisis de l as técnicas utilizadas, die -

ron l~ re sultados esperad os. Ellos permitieron efectuar 

l as modificaciones neces Grias y apr eciar s i l as activida -

des se d esarroll aban en relación al tiempo programado . 

En defi nitiva, los instrument os utilizados perm~ 

tieron establecer una evaluación objetiva y adecuada , tan­

to a nivel parcial como global en c ada uno de los proyec -

t os real izados . 

Coordinación. 

Este aspecto constituyó una de i as leves defi 

ciencias del progr ama , po r cuanto no fue posible r ealizar 
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las reuniones de super·visión con la profesional de Servicio 

Social de la organiz ac i ón , de acuerdo a l a periodicidad es ­

t a blecida . Su escasa motivac ión por coordinarse con e l e­

quipo de seminario, pese al esf.uerzo real izado por alumnas , 

i mpidió un acercomi ento más estrecho , lo cual hubi era cons­

tituido un valioso aporte al éxito del Programa . 

En cuanto a l a coordinación con l a dirección del 

establecimiento, con otros profesionales e instituciones re 

sultó positiva , por cuanto e~ contacto fue permanente y l a 

colaboración recibi da resultó de gr an significación para el 

logro de los resultad os a l canzados . 

Por dltimo , l a coordinación interna del equi po 

seminarista f ue acertada, por cuanto l as reuniones fijadas 

en la proer nmación se llevaron a cabo regularmente . 

Efectos No Esperados . 

En el transcurso de l a implementación del Progra­

ma de Acción Social fue posible observar la presencia de 

efectos no considerados en l a aplicación de éste , dentr o de 

los cual es se encuentran : 

- El gran interés despertado en la mayoria de los menores 

por participar en el desarrollo del programa . 

- El cambio positivo de opinión observado en los funciona ­

rios y menore s adscritos al establec imi ent o respecto al 

quehacer de Servicio Social Profesional . 
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M1ALISIS EVALUATIVO DEL ~ROCESO METODOLOGICO . 

Etapa de Inves tig3eión Diagnóstica. 

L:::lG técnicas e instrumentos utilizados en el 

transcurso de esto e t apa permitieron el cumplimiento de 

lo s objetivos que se pretendía alcanz ar, es decir, establ~ 

ce r l GD curuc te rí s tic~~ que asumía la probl emát ica Desada.Q 

tación Social y determin~r sus factores condicionantes . 

Respecto nl Morc o de Referencia, es necesario se 

ñalar que aún cuando se enfrentaron dificultades en cuanto 

a l a colid2d y cantidad de bib liograf í a diRponible, f ue PQ 

sible elabor ar un esquema que permitió una .adecuada com -

prensión de l o problemát ica abordada, trGs un proceso sist~ 

mático de erecc ión personal del equipo de Seminario. Fue 

así c omo dicho Marco de Referencia permitió la emeraencio 

de 2 h ipótes i s que orienturon l a invest i gación, cuys con -

trastac ión pe r miti ó corro borarlas en l a r ealidad . 

Bn r elución u l ct3 técnicas utilizudas en la r eco-

l ección de informuc ión, -.l!:ntrevista indivual; ~ncuentas 

y Pautas de Observación- es posible afirmar que constitu-

yeron un medio efec tivo purn captar la re olidud de los su-

j etos de inve s tigac ión, pese a las dificultades encontra -
das en cuanto a caructer!s ticas personales (tale s como co~ 

ficiente intelectual, edad, etc.) y la actitud de reticen­

cia de al gunos n i fios para entregar ciertos antece dentes,en 

especial los relativos al estado de satisfac ción de necesi 

dades. Es a s! como l e entrevista- se convirtió en un f ac -

tor de apoyo fundamental para l a aplicación del instrumen­

to. 
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Es necesario cons i gnar , además , que fue pr eciso 

aplicar Pautas de Observación para obtener informac ión es­

pecífica , como una forma de paliar l as limi t ac iones presen 

tadas por los menore s de 6- 11 años de edad , quienes mani ­

festaron dif icultades de ubic ac ión témpora - espac i al y de 

comprensión lóg ica, impidi~ndoles ello r espond er a pregun­

tas que incorporar an t al tipo de materias . 

Las técnic as s eñal adas permitie r on, en definiti­

va, indagar un campo t an complejo corno el de l a probl em6ti 

ca Desadapt ación Social que afec ta a los menores adscritos 

a l a Al dea Infanti l s .o.s •• En r el ac ión a esto, debe men­

cionarse que la aplicaci ón del instrumento i mplicó un pe 

ríodo de tiempo mayor que el programado , hecho que inci -

dió en una extensión del plazo para el término del diagnó2 

tico social . 

La modalidad adoptada en el pr ocesamiento de la 

i nformación recolectada, el análisis e interpretación de 

los datos separados por variables y el cruce de las más 

significativas , posibilitó disminuir, a l m~ximo la subjeti 

vidad que podí a surgir en el análisis de la información . 

El proc esamiepto de los datos en esta oportunidad se efe c ­

tuó mediante sistema mecánico ( computacional), técni ca que 

significó al equipo de seminario una mayor carga académica , 

pues fue neces ario r evi sar bibliografí a ad- hoc y partici par 

permanentemente en entrevi s t as y r euni ones con especiali2 

t as . 

~n conclusión , e l procesamient o de datos , utili ­

zando técnicas es t ad í sticas apr opiadas , otorgó confiabili­

dad a los resultados de l a Inve s tigac ión Diagnóstica . 
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Etapa de Programación . 

~sta etapa contempló todas las acciones que se 

estimaron necesarias de ejecutar para cumplir los objeti -

vos . 

Los criterios para distribuir l as activid8des CQ 

rrespondiente s , durante el tr8nscurso de la Prog ramación , 

fueron adecuados . El hecho de planificar el uso permanen­

te de t~cnic os motivacionales y recreat i vas , re sultó acer­

tado, pues ellas se adecu~ron a las ca racte·risticas que 

fue asumiendo el desarrollo de las actividades, pues la di 

námica propia del gru po de participantes exigió el uso in­

diferenciado de una u otra t~cnica , con el propósito de f~ 

cilitar el l ogro de los objetivos planteados . 

Las t~cnicas programadas fueron útiles a los fi 

nes persep,u idos • Entre ellas puede destacarse las técni 

cas recreativa s y audiovisual es ut i lizadas en l os proyec -

tos operativo y de prevención , cuya complementaci ón con 

t ribuyó a mantener la motivación de los menores . 

Por otra parte , l a escasa disponi bilidad de tiem 

po de los sujetos de acción (menores y pe r sonal de trato 

directo) , obligó al grupo seminarista a distribuir las ac ­

tividades durante todos lo s dias de la semana, incluyendo 

sábados y domingos , pues era precisam~nte en estos dos úl ­

timos días donde se concentraba la mayor cantidad de partí 

cipantes dispuestos a incorporarse en l as actividades . En 

consecuencia , se puede afi rmar que el tiempo destinado a 

impl ementación y ejecución del pr ograma fue adecuado . 
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Respecto ~ la asignación de recursos, ~sta se 

r~alizó en forma oportuna, pues se contó con el recurso hg 

mano suficiente para atender l as demandas del programa 

como asimismo se obtuvo la totalidad de los recursos mate ­

riales y financieros , aportados en plenitud por la organi 

zación patrocinante. La colaboración de otra s instituciQ 

nes constituyó otro aporte importante para el logro de los 

objetivos. 

Finalmente, en la formulac ión de l a programación 

se consideraron los intereses e inquietudes de los menores 

sujetos de investigación; por tanto, el alto número de pa~ 

ticipantes en las di ferentes actividades, obedeció ·de man~ 

ra significativa a esw circunstancia . 

Por lo expuesto esta etapa puede considerarse 

"lograda". 

Etapa de Bjecución. 

Dentro de esta etapa debe señalarse que no sólo 

se cumplió la totalidad de las actividades programadas , si 

no tambi~n se efectuaron otras no previstas en la programg 

ción, derivadas de peticiones del director del establecimi­

miento y producto de contingenciasindividuales. 

Lo anterior se tradujo en la organi zación y pues­

ta en marcha de una investigación evaluativa del rendimien­

to escol ar de los menores de primero a octavo año b~sico , 

actividad efectuada paralelamente a la investigac ión diag -

nóst.i..l!C!. 
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Una segunda actividad no previst a , la constitu­

yó la partic ipac ión del equ i po en la implementación y eje ­

cución de acciones r ecreativas d~stinadas a la utiliza 

ción del tiempo libre de los menor es durante la prolonga -

ción de l uc vacaciones escolares , en los dí as pos teriore s 

al terremoto que a soló la zona en el mes de Marzo del pre ­

sente aüo . 

Por último , l a tercera actividad , la const ituyó 

la asesorí a que br i ndó el grupo de seminario al director 

del establecimiento en l a organización y puest a en marcha 

de l acto oficial de Inaugurac i ón de l a Aldea Infant i l 

S. O. S., que contó con l a asistencia de autoridades y per­

sonalidades a nivel nacional y extran jera , dur ante el mes 

de Abril de 1985 . 

Tal es act ividades inplicaron 1 8 re alizac ión de 

numer osas entrevistas , r euniones , adquisición de recursos, 

etc . acciones en su tot al idad no contempl adas en el pro~rQ 

ma , pero que fue ron empr end idas a objeto de cumplir las d~ 

mandas que planteó l a organización durante el transcurso 

del seminario . 

Los esfuerzos despl egados permitieron que l a s a~ 

t ividades consideradas alcanzaran la calidad de "buenas ", 

pues si bien se enfrent 2r on dificultades en el t r anscurso 

del programa , espec í f icamente a nivel de los subproyec -

tos de Reforzamiento Esc olar (transferencia de uno de los 

instructores ) y de Capacitación al personal de t r ato dire~ 

to (caducación de contrato a una de l as funcionarias y el 

conflic to personal surgido entre dos de ell as ); ~stas no 

lograron afect ar la calidad y persistencia del trabajo em-
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pr endido . 

Por tanto, es posible afirmar finalmente que , a 

pesar de las limitaciones señaladas, la evaluación de esta 

etapa indicó que las activi dades s e llevaron a cabo y 

l as técnicas utilizadas hicieron posible el logro de los 

objetivos que orientaron la puesta en mar cha del programa . 

Etapa de Evaluación . 

Esta etapa permitió medir , pri ncipalmente , los 

logros obtenidos con l a impl ementación de los proyectos SQ 

ciales para cuyos efectos se consi deraron lo s sigui entes 

ít ems: 

- Objetivos Espec íficos 

- Actividades 

- Técnicas 

- Recursos 

- Tiempo. 

~ Asimismo, se efec tuó una evaluación general del 

Proceso Administrativo del Progr ama y de l Proceso Me t odo l ó 

gico , cuya medición permitió visualizar t anto las deficieu 

cias como los logr os obtenido s en el transcurso de cada 

una de el las. 

Tales evaluaci ones han sido abordadas y descri -

t as con antelación. 



G.AJ-ITULG SEI S 
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CONCLUSIONES GENERALES. 
' 

l.- Respecto al cumplimiento de roles, sólo un 22 , 5% de 

los menores ejecutan adecuadamente sus papele s familiares 

de hijo y hermano, a pesur de que el e stabl~c im iento se or-

ganiza en gr upos de lO menores por casa , bajo el cuidado 

de una mamá . 

2 .- Sól o un 6 , 4~6 de los menores sujetos de estudio resp~ 

ta las normas derivadas de ~a convivencia social y , apenas 

un 4,8% (6 menores) , r espe ta ambos ti pos de normas , (de 

convivencia social y derivadas de l a ley) . 

3.- La pre sencia de la problemática "Desadaptación So -

cial" , en ambas dimensiones , (Desempeño inadecuado de Ro -

les y funciones asignadas social mente a un individuo y la 

transgresión de las normcs establecidas en l a sociedad) fue 

que adquirió rnayor r elevancia , indistintamente en l os tres 

grupos etáreos , concentrando un porcenta je de 62 ,1% ( 77 

casos). 

4. - Dentro del grupo de menores desadaptados s oc iales, 

no existe ninguno que presente un nivel total de insa tis -

fac ción. 

5.- Con r especto a l as necesidades materiales fisiológi ­

cas, existe un alto porc entaje de insat isfacción, - 98 , 5%- ; 

sin embar go, hay que destacar que aquellas que son de excl~ 

siva res ponsabilidad del establecimiento tales como: vivie~ 

da, alimentac ión y ser vicios básicos entre otras , están cu­

biertas en un lOO%. 
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Por tanto, , el nivel de insatisfacción está causg 

do, exclusivemente, por la carencia de hábitos de autocu i -

dado . 

6. - En lo que se refiere a las necesidades materi ales 

protectivas, este indic údor resultó ser in ~:rs tific3d:J por 
• .J 

el lOO~ de los menor es estudiados, observ~ndose sólo gr a-

tificaciones parciales a nivel de subindicadores; un caso 

gráfico y a l a vez alarmante lo constituye el hecho de que 

tan sólo el 4,6% (6 menores ) declaró contar con un adulto 

que escuche y solucione sus problemas e inquietudes . 

7. - De l as necesidades interpersonales de amor, la que 

presenta un mayor nivel de insati sfacción es la de amor fa-

miliar, pues sólo un menor, de 134, l .a gr atifica . Situa 

ción que estaria reflejando el deficiente desempeño del rol 

materno por porte del personal de trato directo . 

8 .- A nivel glo bal existe un 100% de insatisfacción en 

las necesidades personules e interpersonal8s; sin embare o , 

al inte~ior de ellas, exis ten aspec tos puntuales que los m~ 

nores s i tendrian sat i sfechos. 

9 . - Aún cuando la totalidad de menores tiene sus neces~ 

dades insatisfecha s , hay 10 menores que ~ si son adaptados s~ 

ciales . Este hecho se deberia , en parte, a que influyen 

en su acomodación otro tipo de variables, l as cuales , en es 

te caso particular, serian de orden personal, es decir , se 

deberiana las diferenc i as individuales que poseen lo s su ­

jetos . 
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10 .- Un 65 , 7~6 d~ lo ~ sujetos de estudio (88 casos) 

presen tar on al gún tipo de limitación f i sica y/o psicológi­

ca , en tanto que el 34,3% r estante se d i s tribuyó en: un 

27 , 6·,~ de niüos , (37 sujetos), que no presentó limitac io -

nes y el 6, 7% (9 casos ) car ec í an de datos al momento de la 

recolección de l a información . 

11.- Del t otal de 88 sujetos afectados por al~ún tipo 

de limitaciones , sólo 8 de ello s presentaron patolog í as f i 

sicas ; 62 ninos exponí an l imitaciones de tipo psíqui co, en 

t anto que 18 casos manifestar on ambos tipos de limitacio -

nes . 

12.- Respecto al coeficiente intel ectual , un 57 , 5% de 

l os sujetos de e s tudio , (77 casos) , presentó coefi ciente 

intelectual normal , mientras que un 36 , 5% de los indivi -

duos se ubicó en el ranno de anor malidad , seeún la informQ 

c ión expuesta en el informe ps icológico de cada uno de los 

menores . Sólo un 5, 9 ~del uni ver so , (8 casos~ , no poseia 

informac ión de es te tipo . 

13.- En rel ación con los tnm~ornos de apr endizaje , l a 

investigación arrojó los siguientes r esultados: pr esentaba 

esta alteración un 35 ,1% de los menores (47 escolares ) , 

mientras que un 45 , 5% de los mismos, ( 61 casos ), carecía 

de ellos . El 19 ,4% re stante , (26 n i ños) , no presentaban 

antecedent es , por no haber sido evaluados a l a fecha por 

el facultativo pert inente . Además , en es t e caso partic~ 

lar, la mayor concentración de niños afec tados por el pro­

blema cursaban en l a actualidad Educación General Bás ica , 

l o cual corroboraría el planteamiento que señala que tal 

al teración afecta principalmente en los primeros años de 
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escolaridad. 

14. - La puesta en práctica de acciones sistemáticas 

de orden socioeduca tivo, des t inadas a satisfacer las nece ­

sidades soc i al 2 s present adas por los menores , representó 

una alternativa óptima de prevención de la problemática e2 

tudiada, pue s de los 22 menor es que participaron en el 

Proyecto Preventivo el 68, 1% de ello s elevaron su ni -

vel de satisfacción . 

15.- La organización de un instancia como es el 11 Comité 

de Atención I ntegr al al Menor'', favorecerá el tratamiento 

y/o prevención de la problemática , en forma s i stemática y 

permanente . 

16.- Las actividades emprendidas por a lumnas, permi tie -

ron intervenir l a pr obl emátic a , minimizando la acción de 

los f actore s condicionantes; sin embar go , es i mpr esc i ndi -

ble que estas acc i ones permanezcan en el tiempo, a obje t o 

de obtener a futuro logros cualitativos y cuantitativos m~ 

yores , factibles de visualizar a nivel intra y extra fami 

liar. 

17.- La falencia de un sistema riguroso de selección 

del personal y el desconocimi ento por parte de éste de l a 

importancia de la labor a realizar, redunda en un incumpli 

miento de su rol socializador. 

18 .- El desconocimiento , por parte del personal de tra­

to direc to, de l a real dimensión de su l abor , i ncide en 

su desinterés por capac i tarse. 
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SUG.b:R8NC IAS Y llliCOM.ENDACIONES 

l.- Procurar que el proceso de selección de personal de 

trato directo sea , a futuro , de mayor rigurosidad , para po­

sibilitar el cumplimi ento de los objetivos de la organiza­

ción. 

2.- MBntener un constante proceso de 

gido al personal de tra to directo , con 

capacitac ión diri ­

el propósito de que 

éstos adquieran un mayor conocimiento de las caracter!sti -

cas y necesidades de lo s menores en situación irregular , 

3.- Si bi en es cierto que la intervención profesional 

permitió destacar por primera vez la existencia de gr aves 

probl emas educacionales en l os menores , no es menos cierto 

que se hoce indispensable un diagnóstico exhautivo, practi­

cado por los profesionales pertinentes , especialmente en l o 

referente a probl emas de aprendizaje y/o problemas de con -

ductas escola re s gr aves , que permita administrar a posteriQ 

ri las medidas de tratamiento en cada uno de los casos. 

4.- Toda vez que se des pliegue un conjunto de acciones 

destinadas a trabajar con los menores adscritos al estable ­

cimiento, es indispensable contar con la cooperación del 

personal de t r ato dir ecto , pues , de lo contrario , se pone 

en peligro la consecusión de lo s objetivos perseguidos . 
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A N E X O S • 

. • 



Variable 

V 1 Dependiente 

Desadaptación 

Social 

Ref~rida al defi-

ciente desempeño 

de roles y fun -

cienes asignadas 

soc;ialmente a un 

individuo y a la 

transgresión de 

Dimensión Sub-Dimensión Indicador Sub-Indicador Valor 

-Def i ciente de - 1- Deficiente de - 1 - Deficiente de ~ - Falta el respeto! SI - NO 

sempeño de roles sempeño de roles sempeño de1 rol 

y funciones asig- 1 y funciones asig- 1 de hijo ( =) 

nadas socialmente.¡ nados en el medio 

intrafamiliar. 

a los adultos que 

desempeñan el rol 

de padres sustitu-

tos. 

- Es indiferente 

afect i v·amente con 

sus padres susti-

tu tos. 

SI - NO 

( =) Indicador analizado en función de l a pertenencia a un grupo familiar sustituto , que para efectos 
de este seminario lo constituye la Unidad Familiar Aldea Infantil s.o.s. 



Variable Dimensión ·sub-Dimensión Indicador Sub-Indicador Valor 
1 

las normas esta - - Transgrede las SI - NO 
! 

blecidas en la SQ normas impartidas 

ciedad . por padres susti -

tu tos . 

- ~o comunica in- SI - NO 

tereses o inqui e-

tudes a sus pa -
dres sustitutos. 

- No comunica ni SI - NO 

pide consejos an- 1 

1 

1 

te sus problemas 1 

a sus padres sus-

. , titutos • 

u 



V'ariabl e Dimensión Sub- Dimensión Indicador Sub-Indicador Val or · 

- Deficiente de- 1- Falta el respe - 1 SI - NO 

sempeño del rol to a sus hermanos 

de hermano. ( =) sustitutos . 

- Es indiferente SI - NO 

afectivamente con 

sus he r manos sus-

titutos . 

- Descuida a sus 1 SI - NO 

hermanos menores . 

- Transgrede l as SI - NO 

normas impartidas 

(=) Indicador analizado en func i ón de la per·tenenc i a a un grupo familiar sustituto, que para efectos 
de este seminario lo constituye la Uni dad Familiar Aldea Infantil s .o.s . 



Variable Dimensión Sub-Dimensión I ndicador Sub-Indic·ador 

por sus her mano.::. m.§. 

yores . 

Valor 

- Se mar gina de a~ISI - NO 

tividades comunes 

con sus hermanos . 

- No comunica pro-ISI- NO 

bl e~as e inquietu-

des a sus hermanos 

- Deficiente de -1- No participa ac-I SI- NO 

sempeño del rol . tivamente en el 

de Colaborador Ho jaseo y ornato de 

gareño . l a casa . 



Variabl e Di mensión Sub-Dimensión Indic.ador Sub-Indicador !Valor 

- No colabora en ~I - NO 

l a distribución 

de los alimentos . 

- No colabora en SI - NO 

la preparación de 

los alimentos . 

- Deficiente de - - Deficiente de - - Se encuentra de - fSI - NO 

sempeño de Roles sempeño del rol sertado del establ~ 

y Funciones so - de Educ._ando . cimiento edu~acio-

ciales en el me - nal . 

dio extra- familiar 

- - Está inserto en SI - NO 

un curso no aco rde 



Variable Dimensión Sub-Dimensión Indicador Sub-I ndicador Va l or 

a s u edad . 

- Es impuntual p~ S I - NO 

ra llegar a c l a -
1 

1 

ses . 

- Desobedece indi SI - NO 

caciones del pro-

fe sor . 

- Es indisciplin~ SI -NO 

~o en clases . 

- Realiza sus ta- S I - NO 

- reas y trabajos 

en forma inoportg 
~-- -- -- ~~~- __ e___" 

-~- -· ~ -----~ - ~ -- - - ~~--



Variable Dimensión Sub-Dimens ión Indicado r Sub-Indicador Valor · 

na . 

' 

- Se presenta sin SI -NO 
1 

1 

estudiar a las 1 

1 

pruebas . 

- Responde con CQ SI - NO 

nacimientos ajenos 

(copia). 

- Se presenta con SI - NO 

uniforme incomple -

to . 

- Se presenta sin SI - NO 

justificar i nasis-

tencias. 



Variable Dimensión Sub- Dimensión I ndicador Sub- Indicador Valor 1 

1 
1 

- Es desor denado SI - NO 1 

con sus útiles . 1 

1 

- Desatiende en SI - NO 

clases . ' · 

- Lleva los útiles SI - NO 

s in considerar el 
1 

' 

horari o de clases¿ 

1 

- Registra las m~ S I - NO 1 

t erias en el cua-

derno no corres -

pendiente a la a -

signatura . 

- Se margina de SI - NO 
--~ 



Variable Dimensión Sub-Dimensión Indicador Sub-Indicador Valor 

grupos y/o activi 

dades extr aprogrg 
1 

máticas. 

- Obt i ene califi - SI-NO 

c.ac iones inferio-
1 

r es a promed io 5 .o 

- Mantiene rela - SI - NO 

ciones poco c:or ·-

diales con el. pr.Q.. 

fe sor. 

- Tiene asisten - SI - NO 

cia inferior a un 
~ 

75 %. 
--



Variable Dimensión Sub-Dimensión Indicador Sub-Indic-ador Valor 

1 

- Despreocupa su SI -NO 

presentación per 

sonal . 

- Desarrolla el SI - NO 

trabajo escolar 1 

1 

en forma inconstag 

te. 

- Se margina de SI - NO 

las actividades 

de su gr upo cur-

so. 

- Actúa con irre~ SI -NO 

ponsabilidad en 



Vari abl e Dimensión Sub-Dimensión Indic:ador Sub- Indicador Valor 

l as actividades 

qu e se compromete . 

- Deficient e de - No colabor a con S I - NO 

sempeño del rol sus compañeros 

compañero de cur- de cur so en debe-

§..2. · r es escol ares . 

- Mantiene rela- SI - NO 

cienes desarmóni 

~as con compañe-

ros de curso . 

- Es irresponsa- SI - NO 

ble en el trabajo 
- - -- --~ --- - - ------- -- - - - -



Variable Dimensi6n Sub-Dimensi6n Indicador Sub-Indicador Val or 

grupal . 

- Deficiente de - - Es inexpresivo SI -NO 

sempeño del rol afectivamente con 

de amigo . sus amigos. 

- No comunic·a prQ_ SI -NO 

blemas e inquiet~ 
i 

des a sus iguales. 

- No escucha pro- SI - NO 

blemas e inquiet~ 

des de sus i gua -

- les . 

--- - ---- - - - - - -- - ------- -



Variable Dimens ión Sub-Dimensión Indi cador Sub-Indicador Va l or 

- No ayuda en l a SI - NO 

so l ución de pro -
: bl emas de su s i -

gual es . 
1 

1 

- No ccmparte con SI - N.O 

sus iguales si-

tuacio:nes comu -

nes . 

- Defic i ente de - - No se identifi- SI- NO 

sempeño del Rol ~a con los objeti 

de Miembr o de vos de l gru po . 

Grupo . -

- - L__ __ - -
----~- --



Variable Dimensión Sub-Dimensión I ndicador Sub-I ndi cador Valor 

- Cumple i nopo r - SI - NO 

tunament e con re~ 

ponsabil idades a-

signadas . 

' 

- Mantiene de f i - SI - NO 

c i entes r el ac io - ! 

1 

nes c on miembros 

de gr upo . 
1 

1 

1 

1 

- Tran sgresión de - Transgres i ón a - Hurta SI - NO 
1 

l a s nor mas soc i a- l as nor mas socia- - Roba SI - NO 1 

1 

l e s :Referido a la le s derivada s de - Transgr ede l a SI - NO 1 

1 

' 

fal ta de respet o de l a l ey. propiedad priva - 1 

1 

por parte del i n- da . 1 

1 

-----



Variable Dimensión Sub-Dimensión I ndi cador Sub- Indicador Valor 

div iduo, de los - Transgrede el SI - NO 

preceptos deriva- orden público . 

dos de l a l ey y 

l a convivencia SQ 
1 

1 

cial . 

- Tr ansgresión a - Establece r ela- ~ Discute violen- SI - NO 

l as nor mas socia- ci ones int er perso- tamente con adul-

les derivadas de nales dificientes ~os . 

la convivencia so-

cial. - Agrede f í sica - SI - NO 

mente a l os adul-

tos • 

. 

- Agrede de pala- SI - NO 
-- - -- ~---- -~ - -~- ----- - ~-- - - -- _ j 



Variable Dimensión Sub-Dimensión Ind icador Sub-Indicador Valor 

bra a los adultos . 

- Agrede fisica - SI - NO 

mente a sus igua-

l es . 

- Agrede de pala~ SI - NO 

bra a sus i guales • . 

- Falta e l respe- SI - NO 

to a l os adultos. 

- No establece - No mantiene r e - S I -NO 

relaciones héte - laciones de ami~ 

ro-sexua le s nor- tad con el sexo 



Variable Dimensión Sub- Di mensión " I ndicador 

mal.es . 

- Manifiesta va-

1 1 1 lore s desapro oa-

dos socialmente . 

1 1 1 1 

Sub- Indicador Valor 

opuesto . 

- No mantiene re - ¡ SI - NO 

laciones de polo-

l e o . 

- Es d eshonesto 1 SI - NO 

- Es i r responsa- 1 SI - NO 

ble . 

- Es i rrespetuo- 1 SI - NO 

so . 

- Es i njusto 1 SI - NO 

- Es mentiroso 1 SI-t-.0 



Variabl e Dimens i ón Sub-Dimen s i ón I ndi cador Sub-Indicador Valor 

- Utiliza i nade- - No estudi a SI - NO 

cuadarnente el - No practica de - SI - NO 

tiempo libre . portes . 

- No practica SI - NO 

juegos de salón . 

- No se integra a SI - NO 

actividades fo l -

klóricas . 

- No polol ea . SI - NO 

- No participa en SI - NO 
1 

g r u pos rec r eativos 
1 

- No pr actica jue- SI - NO 
1 

gos i nfantiles . 

-
1 

1 



Variable Dimens ión Sub-Dimensión Indicador !Sub-Indicador Valor 

- Presenta con - r Presenta expec- 1 SI - NO 

ductas que no res~tativas laborales 

ponden a sus ca­

pacidades . 

- Asimila defi ­

cientemente los 

h~bitos de con-

ro acor des e su 

capacidad fisica 

e intelectual. 

,- Pr esenta expec - 1 SI - NO 

tativas no acor -

des a capacidad 

socio- económica 

de proc:edencia. 

- Despreocupa su 

presentación per 

sonal . 

SI - NO 



Variable Dimensión Sub-Dimensión 

'V 2 Independiente 11 

- Insatisfacción - Insatifacción - Insatisfacción 

de Necesidades de las necesida- de necesidades 

Personales e In- des personales. personales mate-

terpersonales de riales. 

tipo social. 

Indicador Sub-Indic.ador Valor 

vivencia diaria. ¡- Utiliza un voc~ 1 SI - NO 

bulario inapropiª 

do. 

- Usa un ton o de 1 SI - NO 

voz inmoderado. 

- Insatif'acción Para la totalidad 

de necesidades del Universo. 

personales mate-

riales de tipo - Ingiere menos SI -NO 

fisiolóP-:ico. de 4 comidas dia-



Variable Dimensión Sub- Dim:ensión 

CorrBs ponde al dé -1- Está referida a 1- Está referida a 

fici t presentado 

por los menores 

la deficiente grª la defic i ente grg 

t ificación de l as tificación de las 

en cuanto a la grªlnecesiades indivi 

tificación de las 1 duales que tiene 

necesidades de ti 

po fisio l ógico y 

necesidades que. el sujeto, sean IY de protección. 

requiere un indi- éstas de tipo ma-

viduo par a su SUQ 

sistencia perso -

nal y para rela -

cionarse con los 

demás . 

te r ial , espiri -

tual y recreati-

vo. 

Indicador Sub-Indicador Valor 

rlas . 

- No ingiere dia- ISI - NO 

riamente alimen -

tos del grupo NQ l. 

- No ingiere dia- ISI - NO 

riamente alimen -

tos del grupo NQ2 . 

-No ingiere dia- ISI- NO 

ri amente alimen -

tos del grupo NQ3 . 

- No ingiere dia- 1 SI - NO 

riamente alimen -



Variable Dimens ión Su.b-Dimensión Indic·ador Sub-Indicador Va lor 

tos del grupo N24 . 

- Duerme en c:ama SI - NO 

con insuficiente 

impl ement ación. 

1 

- Duer me menos de SI - NO 
i 
1 8 hor as diarias . 
1 

- Carece de arti- SI - NO 

cul os de aseo peK 

sonal bási cos . 

- No se baña di a - SI - NO 

r iamente . -



Var iable Dimens ión Sub-Dimensión I ndic.ador Sub-Indicador Valor 

- Cepilla sus dien SI-NO 

tes menos de 4 ve-

c e s al dia . 

- Lava su cabello SI - NO 

menos de 2 veces 

por semana . 

1 

- Se c ambia r opa SI -NO 

interior menos de 

3 veces por serna-

na . 

- Se cambia r opa SI -NO 

de vestir menos -
d e 2 veces por s~ 

- - -- --- -~~~~~- - - -- --- - - --- - - -- -~-



Variable Dimensión Sub-Dimensión Indicador Sub-Indicador Valor 

mana . 

- Viste sin ccnsi Sl - NO 

1 derar período es-

tacionario. 

- Habita vivienda SI - NO 

en deficientes 

condiciones ambien 

tales . -

- Ha bita vivienda SI -NO 

que po s ee insufi -

ciente implement~ 

- ci6n de cocina . 

- --



Variabl e Dimensi ón Sub- Dimensión Indicador Sub-Indicador Va lor 

- Habita vivienda SI - NO 

que posee insufi -

ciente implementª 

c i ón de comedor . 

- Habita vivienda SI - NO 

- que posee insufi-

cien te i mplemen-

tac i ón de dormitQ 

r io . 

- Habita vivienda SI - NO 

que posee insufi -

ciente implement~ 

ción de baño . 

-----



Variable Dimens i ón Sub- Dimensión I n d ica dor Suh- Indicador Valor 

- Habita v i vi enda S I - NO 

q u e c a rec e d e a-

gua po t abl e . 

- Ha bita vi v i enda S I - NO 

qu e ~arece de l uz 

eléc trica . 

- Habi ta vivienda SI - NO 

que c a r ece de al-

c ant a rillado . 

- Hab i ta vivienda SI - NO 

que c a r ece de si~ 

tema de elimina -.. 
c ión de basura . 1 

1 

1 

- -



Variable Dimens ión Sub- Dimens ión Indicador Sub- Indicador Valor 

- Insatisfacción Para la totalidag 

de necesidades del Universo . 

materi ales pro-

tectivas 

- Carece de aten- SI - NO 

ción médica cura-

ti va . 

- Carece de ~ten- SI - NO 

ción dental cura-

ti va . 

- Carece de adul - SI - NO 

to que se preocu-

~ 
pa del estado de 

su vestuario . 



Va r iable Dimensi6n Sub-Dimensi6n Indicador Sub-Indicador Va l or 

- Carece de a dul- S I - NO 

to que se preocu-

pe de l a cantidad 

y calidad de l a 

alimentaci6n . 

- Carece de adul- S I - NO 

to que l e ayude 

en la soluc i6n d e 

problemas . 

- Carece de adul- S I - NO 1 

1 

to que le ayude 1 

en debe r es esco l a -

res . 

~-----



Variable Dimensión Sub-Dimensión Indicador Sub-Indicador Va lor 

- No percibe la SI - NO 

existencia de un 

grupo familiar 

que lo ampare . 

- Carece de ad~l - SI - NO 

to responsable e2 i 

1 

table . 

- Carece de hora- SI - NO 

rios de comida f i 

jos . 

- Carece de amigos SI -NO 

- Carece de úti - SI - NO 
- - -~ - ~~ - ---- - ~-- -~ ----~---- --- --------



Variable Dimensión Sub-Dimensión Indicador Sub-Indicador Va l or 

les sufic i entes pg 

ra sat i sfacer de -

mandas escol ares 

- Sólo para meno -

re s de 9 - ll y 12 

- 20 años de edad. 

- Care ce de adultoiSI -NO 

que escuche sus 

problemas e inqui~ 

tudes . 

- .8xclus ivo para 



Variable Dimensión Sub-Dimensión Indicador Sub-Indicador Valor 

lrn.enores de 12 - 20 

años de edad. 

- Carece de hora - S! -NO 

ríos de llegada y 

salida al hogar . 

- Insatisfacción - Insatisfacción Para la totalidad 

de necesidades de necesidades del Universo. 

personales espiri - personales espi ri-

tuales: tuales formativas - Carece de ense - SI - NO 

ñanza respecto a 

- Corresponde al hábitos de auto-

estado deficita - cuidado . 

rio de gratifica-
- - ---------



Vari abl e Dimensión Sub-Dimensión 

ción de aquellas 

necesidades que 

permiten al suje ­

to incrementar su 

bagaje de conoci ­

mientos en su re ­

lación con el me­

dio . 

- Bste tipo de n~ 

cesidades compr en 

de las : F or mati­

vas y Trascenden­

tes. 

Indicador Sub- Indicador Valor 

-Carece de ense -~ SI- NO 

ñanza respecto a 

hábitos de estudio 

- Carece de ense -¡si - NJ 

ñanza respecto a 

la r ealización de 

labores domésticas 

- Le desagr ada ver iSI - NO 

programas cultur a -

l e s en T . V. 

- Carece de ense -¡ si -NO 

ñanza respecto a 

valores socialmen-



Variable Dimensión Sub- Dimensión Indicador Sub-Indicador Valor 

te aceptados. 

- Carece de ense - SI - NO 

ñanza respecto a 

normas sociales d~ 

rivadas de la ley. 

- Carece de ense - SI -NO 

ñanza respecto a 

normas sociales d~ 

rivadas de las bu~ ' 

nas costumbres. 

- Carece de ense - SI -NO 

ñanza respecto al 

establecimiento de 

-~ 



Variable Dimensión Sub-Dimensión Indi cador Sub-Indicador Valor 

r elaciones in ter-

personales positi-

vas con sus seme -

jantes. 

- Sólo para meno -

res de ":1 - 11 Y.. 12 

- 2Q sü!Qs. 

- Le desagrada S I - NO 

leer literatura 

formativa y/o in-

formativa . 

1 -
- Carece de 3as. SI - NO 

1 



Var iable Dimensión Sub-Dimensión I ndicado r Sub- Indicador Valor 

personas que fQ 

menten su concu -

rrencia a eventos 

y/u organizacio -

nes culturales . 

- Carece de or ien SI - NO 

tación r elig iosa . 

- Se margina de SI - NO 

actividades extr~ 

programáticas en 

establecimient o 

educacional • 

.. 
. 

' 
~ - '----- -- ---



Variable Dimensión Sub-Dimensión Indicador Sub-Indicador Valor i 

- Exclusivo para 

' menore s de 12 - 20 i 
1 
1 

! años de edad . 

- Carece de orieg SI - I~ O 

· t ación sexual . 
1 
1 

1 

- Carece de orieg S I - NO 

tación vocacional. 

- Insatisfacción - Excusivo pa r a 

de necesidades · menores de 12 - 20 

personales tras- años de edad . 

- cendentes . 



Variable Dimensión Sub-Dimensión Ind ica d or Su b-Ind icad or Va l or 

- Su par ticipación SI - NO 

e n activ idades es -

co l are s no es des -

tacada . 

- Su part i cipación SI - NO 

e n ac t ivid ades de -

por ti v as no es de~ 

t acada . 1 

1 

- Su par ticipación SI - NO 

en a c t i v idades ar-

tis t icas n o e s de~ 

t acada . 

-

- No d estaca por SI - NO 



Variable Dimensión Sub-Dimensión Indicador Sub-Indicador Valor 

ayudar a los de -

más. 

i 

1 
1 

1 

i - Insatisfacción - Para la totali-

de necesidades dad del Universo. 

personales recrea- 1 

ti vas. - Le desagrada 1 SI - NO 
1 

1 

ver T.V • 

.. 
- No reali za pa- SI -NO 

seos con su gru-

po familiar. 

- No practica ju~ SI -NO 

gos de salón . 
- _j 



Var i abl e Dimensi ón Sub- Dimens i ón Indicador Sub-I ndicador Valor 

- No participa en SI - NO 

actividades fol -

klóric as. 

- No participa en SI - NO 

actividades de 

baile y/o musica -

les. 

- No practica SI - NO 

Foot-ball. 

- No practica SI - NO 

gi mnasia . 

.. 
--------- - - - - - - --- -~~--- - -- -- ~ - -- ~- - -



Variable Dimensión Sub-Dimensión Indicador Sub-Indicador Valor 

- Sólo 2ara meno- i 

res de 6 - 8 y_ 
1 

! 

1 

9 - 11 años de 
1 

edad . 

- No practica ju~ SI - NO 

gos i nfantiles . 

- Exclusivo 2ara 

menores de 9 - ll 

años de edad. 

- No practica co- SI -NO 

l eccionismo . 

~~-



Variable Dimensión Sub-Dimen sión Indicador Sub-Indicador Valor 

- Sól~ para meno-

r es de 9 - ll y 

12 - 20 años de 

edad . 

- No ejecuta ins- SI - 1~0 

trumentos musica-

les. 

- Le desagrada SI - NO 

leer. 

- No participa en SI - NO 

talleres litera -
-

ríos. 



-Variable Di mensión Sub-Dimensión I ndicador Sub-Indicador Val or 

- 1\ o practica SI - NO 

basketball. 

- No practica SI - NO 

Volley- Ball. 

- No practica SI - NO 

hand-ball . 

- No practica SI -NO 

ping- pong . 

-

-



Vari abl e Dimensión Sub- Dimens i ón I ndicador Sub-Ind i c ador 

- I nsat i sfacción - Insatisl'acci6n I nsatisfacción - Exclusivo par a 

de neces i dades in-¡ de las necesidades ¡de necesidades in lmenores de 12 a 

terpersonales de l interpersonales de !terpersonales de 120 años de edad . 

ti po social. (=) partici pación . 

- Al ud e a l defi - - Compr ende el e~ 

ciente estado de t8do deficitar io 

gratificaci ón de lde satisfacción 

neces i dades de de necesidades de 

par ticipación y expresión, inte -

de amor . lectual y afecti-

vas . 

participación ex -

presiva . - No ocupa cargo 

d i r ectivo en el 

cu r so . 

- No ocupa cargo 

a nivel de alumno 

en el estableci -

miento educacio -

nal . 

Valor 

SI - NO 

SI - NO 

C. =) Se exceptúan de la operacionalización las necesidades de realización ; puesto que en el estadio 
evo l utivo en que se encuentran los menores y por su calidad de dependientes de tercer as perso ­
nas , es i mposibl e medirl as en l a act~J.alidad . 



Variable Dimensi ón Sub-Dimensión Indica dor Sub- Indicador Valor 

- No ocupa car go SI - NO 

1irectivo en los 

gr upos en que par 

ticipa . 

- No canta . SI - NO 

- No compone cuen- SI - NO 

tos n i poesias . 

- No compone can- SI - NO 

e i ones . 

- No practica pin~ SI - NO 

tura artis ti ca . 

-~- --- - - -



Variable Dimensión Sub-Dimensión Indicador Sub-Indicador Valor 

- No dibuja . SI - NO 

- No r ealiza obras SI - NO 

de artesaní a . 

- Insatisfacción - Para la totali -

de necesidades in- dad del Universo . 

teroersonales de . 
QarticiQación in- - Se encuentra de - SI - NO 

telectual. sertado de un es- 1 

1 

ta blecimiento e -
1 

1 

ducacional. 



Vari8ble Dimensión Sub-Dimensión I ndicador Sub- Indicador Valor 

- I nsatisfacción - Para la totali -

de n ecesidades in- dad del Universo . 

terpersonales de 

partici pación 

afectiva . - Se encuentra SI - NO 

desprovisto de un 

gr upo fami l iar. 

- Carece de amigos SI - NO 

1 

- Exclusivo para 1 

menores de 12 - 20 

años de edad . 



Variable Dimensión Sub-Dimensión Indicedor Sub-Indicador Valor 

- No mantiene re- SI - NO 

laciones con el 

sexo o·puesto ( " P.Q. 

loleo" - "PinchEs" ) 

- Insatisfacción - I nsatisfacción - Para la totali -

de necesidades in- de necesidades in- dad del Universo. 

terQersonales terQersonales de 
1 

de 

1 ~· amor fami l iar . - Carece de adulto SI - NO 
1 

que le entregue cg 1 

ricias permanent~ 1 

mente . 

- Carece de adul to SI - NO 1 

que le salude con 

un beso al salir y 

-- -



Variable Dimensi9n Sub-Dimensión I ndi cador Sub-Indicador Valor 

llegar. 

- Carece de perso- SI - NO 

n as que le saluden 

par a su cumpl eaños. 

- Carece de adulto SI - NO 

que le gra t ifique 

buenos r esultados 

escolares . 1 

- Carece de adulto SI - N:O 1 

que se preocupe de 

su def i ciente ren-
1 

dimiento escolar . 1 -
1 

1 

1 

- - - - - - -



Variable Dimensión Sub-Dimensión Indicador Sub-Indicador Valor 

- Carece de adulto SI - NO 

que le aconseje ag 

te problemas e in-

quietudes . 

- Carece de aten - SI - NO 

ci6n especial cuag 

do está enfermo . 

\ 

- Insatisfacción - Exclusivo para 

de nec es idades menores de 12 a 20 

interper sonales años de edad . 

de amor sexual. 

-- - ---



Variable Dimensión Sub- Dimensión Indicador ~ub-Indi cador Valor 

~ Existe incompren SI - NO 

sión mutua . 

- No da ni recibe SI - NO 

consejos ante pro -

blemas personales 

pi de su pareja . 

- I nsetis::f.l3.'cc i6n - Par e l a totali -

de necesidades in- dad del Universo. 

terpersonales de 

amor de amistad . 

- Se margina de SI - NO 

actividades comu--
nes con sus amigos 

! 



Variable Dimensión Sub-Dimensión Indicador Sub-Indicador Valor 

- Sólo para meno-

res de 9 - ll y_ 

12 - 20 años · de 

edad . 

-No da · ni re c ibe SI - NO 

conse jos ante prQ 

blemas. 

- No escucha ni SI -NO 

es escuchado por 

sus amigos . 



Variable Dimensión Sub-Dimensión 

v
3 

Independiente 

- Presencie de li - Presencie de en- - Presencia de a~ 

mitaciones físi - fermedades que teraciones a ni -

ces y/o psicol6- prnv.ocan incapaci- vel físico. 

gicas en el menor dades a nivel ane-

Re~eride el con - t6mico. 

juRto de enferme-j - Está referido a 

dedes que afecten la presencia de 

el nivel anat6mic alteraciones a ni 

y/o psíquico del 1 v.-el físico. 

sujeto en forma 

permanente y son 

g~neredores de 

incapacidad. 

Indicador 

- Presencie de 

alteraciones or­

topádicas. 

Sub-Indicador Valor 

- Presenta malfor¡ SI - NO 

maci6n congénita 

l.eve de extremi-

dad-es. 

- Presenta pié 

pleno. 

- Presenta Genu­

V:elgo. 

SI -NO 

SI - NO 



Va r iable Dimensión Sub- Dimensión Indicador Sub- Indicador !Val or 

- Presenta ~scoliQ fSI - NO 

sis . 

- Presenta xifosis SI - NO 

- Presenta l ordosis SI - NO 

- Pr esenta displa- SI - NO 

sia congéni t a de 

\ cadera . 

Presencia de Qro- - Pr esenta her nia SI .... NO 

blemas guirúrgi- inguinal . 

~· -
- Presenta hernia SI - NO 

- - ~ ---· - - - ~-- -~ 



Variable Di mens i ón Sub- Dimensión I nd i cador Sub- Indicador Valor 

umbilical . 

Presenta hidrocele SI - NO 

testicular 
, 

o es-

crotal . 

- Presenta Ectopia SI - NO 

testicular . 

- Presenta anomBl i c SI - NO 

anorectal . 

- Presenta l abio SI - NO 

leporino . 

-

- --



Variable Dimensión Sub-Dimensión Indicador Sub-I ndicador Valor 

- Presencia de en- "'"' Presenta asma SI - NO 

fermedades respi - bronq'J.ial . 

ratorias. 

- Presenta secu_g_ SI - ~ O 

las de T. B.C . pul 

monar . 

- Presenc i a de en- - Presenta cardiQ SI - NO 

fermedades cardio- patias congénitas 

vasculares. 

- Presenta hiper - SI-NO 

tensión arterial. 

- Presenta secue - SI - NO 

las de enfermeda --
dad reumátic a le 
ve . - J 



Variable Dimensión Sub-Dimensión Indicado r ~ub-Indicador Valor 

- Presencia de en - - Presenta artri - SI - NO 

fermedades de l co- tis . 

lágeno . 

- Presenta lupo SI - NO 

eritema toso sisté-

mic o . 

- Pre ~enta der ma- SI - NO 

·tomiositis l eve. 

- Presen cia de --en- - Present e insu- SI - NO 

fermedades del ap~ fic i encia r enal 

r a to renal. crónica leve. 

1 -
1 

! 
i 

1 



Variable Dimensión Sub-Dimensión Indicador Sub-Indicador Valor 

- Presencia de en- ~ Presenta diabe- SI -NO 

fermedades endo- tes mellitus. 

erinas. 

- Presenta hipo- SI - N.O 

1 tiroidismo. 

- Presencia de - Presenta hemo- SI -NO 

trastornos de la filia. 

sangre. 



Wariable Dimensión Sub-Dimensión Indicador Sub-Indicador Valor 

- Presencia de - Presenta epileQ SI -NO 

trastornos neuro- sia controlada. 

lógicos. 

- Presenta disflill SI -NO 

ción cerebral mi-

nima. 

- Presenta daño SI - NO 

cerebral minimo. 

- Present·a enure- SI - NO 

SlS. 

1 

- Presenta ecopr~ SI -NO 1 

' 
1 

- sis. 
1 

1 

1 



Variable Dimensión Sub-Dimensión Indicador Sub-Indicador Valor 

-Presencia de a-1- Presenta atrofia! SI- NO 

fe cc iones muscu -!muscular. 

l are s . 

- Presenta secue­

las l e"97e.s de po -

liomelitis. 

SI -NO 

-Presencia de a~i-. · Presenta sindro- ISI- NO 

teraciones al apa~me de mala absor-

rat o diges tivo. ción. 

-Presenta úlcera ¡sr -NO 

p~ptica. 

-Presencia de enl ISI- NO 

fermedades metabó 

lica s hereditar~E 



Variable Dimensión Sub-Dimensión Indicador Sub-Indicador Valor 

-Presencia de afee - Presenta estra- SI -NO 
1 

ciones oftalm~ló- bismo. i 

gicas. 

- Presenta amblio- SI - NO 

pía. 

- Presenta catara- SI - N.O 

ta .cong~ni ta. 

- Presenta anoma- SI - NO 

lías de la refrac-

ción. 

- Presenta afee- - Presenta hipo- SI - NO 

ciones auditivas. acusia. 



Vari abl e Dimens i ón ~ub-Dimensión I ndicador Sub- I ndic8dor Va lor 

- Presenc i a de li i - Presencia de - Presente desa- - Presenta C. I . S I - NO 

mitaciones psi - ~esarrollo i n t e - rrollo i ntelec - entr e 50 - 59 . 

quic2s: lec t ual ar:ormal tual equivalente 

- Comprende desg I(Se utilizará la a deficiente mode -1 , Presenta C. I. SI - NO 

rrollo intelec - ~lasific ación r e;do . entre 60 - 69 . 

tual anormal, aue establece el 

trsnstornos del Servici o Nacio - - Presenta c;I . S I - NO 

carácter y del ~al de Menores entre 70 - 79 . 

aprendizaje . creada por David 

Weschl er) . 

Con e l obje t o de obtener información r especto a coeficiente en todo el col ectivo ; se estipulan los 
~alares de normalidad . -

~ .- NormGl len to C.I. 
2 .- No r mal promedio C. I . 

80 - 90 
90 - 109 

3.- No r mal superior 
4 . - Muy Auperior 

C. I . 
C. I . 

110 - 1 29 
130 y m~s 



Variable Dimensión Sub-Dimensión Indicador Sub-Indicador Valor 

- Presencia de - Presenta intro- SI -NO 

trastornos del versión. 

carácter . 

- Presenta extro- SI - NO 1 

versión. 

- Pre senta timi- SI - NO 

dez . 

- Presenta negati- SI - NO 

vismo . 

- Es desobediente. SI - NO 

- - Presenta anemo- SI - NO 

tividad . 
~ - -~ -- ~ 



Variable Dimensión Sub- Dimensión Indicador Sub- Indi cador Val or 

- Presenta hiper- SI - NO 

kinesia . 

- Presenta perve~ SI - NO 

sión . 

- Presenta Astenia SI - NO 

- Presenta obse - SI - NO 

sión . 

- Presenta suges- SI - NO -

tión . 

- Presenta impul- SI - NO 

sividad . 

- Presenta agresi - SI - NO 

v idad . 

-- - - - --- ----- - -



Variable Dimensi ón Sub-Dimensión Indicador Sub-Indicador ! 1 Valor 
J 

- Presente deprg_ 1 SI - NO 1 
1 

sión . 1 

! 
t 

- Presenta neuro 1 SI - NO 

sis . 
1 

1 

- Presenta hipo-
1 

SI - NO 

condria . 
1 

- Present a celoti 1 SI - NO 
1 

pi a. 1 
1 

- Presenta inhibi ' SI - NO 1 

ción. r 

1 

- Pre s ent a inqui~ SI - NO 

tud. 1 
1 

- j 
1 

- Presenta baja tQ SI - NO 
1 

1 

lerancia a l a fru.§. 1 
! 
' 



Variable Dimensión Sub-Dimens ión Indicador Su b-Indicador Valor 

tración. 

- Presenta ansíe - SI - NO 

dad . 

- Presencia de - Presenta probl~ SI - NO 

tra stornos del mas de lecto - escri 

aQrendiza~e . tura . 
' 

- Present a probl~ SI - NO 

mas de escritura. 
1 

i 

- Presenta probl~ SI - NO 1 

mas de . lectura . 

- Presenta proble- SI - NO 

- mas de lectura y 

escritura de núm~ 

r os . 
~ ~ ~ - - - ~ 



Variable Dimensión Sub-Dimensión I ndic.ador !Sub- Indicador Valor 

- Pr esenta pro ble- SI - NO 

mas de l ectura y 

escritur a de nú-

meros., 

. 

' 
1 

--- - '----- -------



formación 

.1\NEXO N-2 

Con el propósito de recolectar la in­

de manera mfs expedita, se eleboraron 

tres cuestionaTios acorde a los grupos etáreos estu­

diados. Estos instrumentoq se formularon conside­

rando los indicadores consignados en la Operaciona­

lización de las v ariables para cada estadio evoluti 
vo. 

A continuación se adjunta sólo el 

cuestionario correspondiente al grupo etáreo de '12-

20 años de edad, por considerar éste t odos los in­

dicadores de la operacionalización de las variables 

Desadaptaci6n Social e Insatisfacción de Necesida-

des l'ersonales e Interpersonales de tipo Social. 



1\NEXO Nll 2 

CUESTIONARI O 

I.- DATOS DB I NDIVI DUALIZACION DEL MENOR. 

1 • - N o m br e : •••••••••••••••• • ••••••••••••••••••••••••••••• 

2.- Edad ; . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
3.- Fecha d e N a e im i en t o ; • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

4.- Sexo ; • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

5.- Habita Casa No.; •• • •• • •••••••••••••••••••••••• • •• • •• • 

II . - ESTADO DE SATISFACCI ON DE NEC~SIDADES PERSONALES . 

II . l . Alimentación. 

6.- ¿cuál es son las c omidas que ingieres diariamente? . 

a) Desayuno , almuerzo, onces y comida 
b) Desayuno, almuerzo, once s - comida 
e) Desayuno , almuerzo y comida 
d) Almuerzo , onces y comida 
e) Almuerzo y comi da 
f) Almuerzo y onces 
g ) Desayuno, almuerzo y once 
h) Sólo almuerzo. 

7.- Cuando no ingieres al guna de las cuatro comidas dia 

rias, ¿cuál es la razón?. 

a) No sientes apetito 
b) No t e gus ta la comida 

e) No te alcanza el tiempo 
d) En la casa se consumen tres o menos comida s diar ias . 

8 .- ¿Qu~ tipo de alimentos ingieres semanalmente? . 

a) Alimentos de los grupos No . 1, 2 , 3 y 4 
b) Alimento s de los grupos No . 1 , 3 y 4 
e) Alimentos de los grupos No . 1 y 3 
d) Aliment os de l os grupos No . 1 y 4 . 

9 . - ¿cómo son t us horar ios de comida dur ante lo s di as hábi 

l es? . 

a ) Fijos 
b) Variables 



Si contesta alternativa a) a pregunta anterior, pasar 

a pregunta 11. 

10.- En caso de alteración de tus horarios de comida: 

a) Afectan tus horarios de llegada a clases 
b) Afectan tus horarios de llegada a compromisos con -

traídos con anterioridad 
e) No te afectan . 

11.- ¿Quién (es) prepara (n) los alimentos en tu casa? . 

a) Los prepara siempre tu mamá y/u otro adulto 
b) Los prepara l a mamá con ayuda de los hermanos mayo­

res 
e) A veces deben preparlos sólo los hermanos mayores. 
d) Siempre los preparas tú. 

II.2. Vestuario. 

12.- ¿cuál (es) de las siguientes prendas de 
ne-s tú?. 
a) Slips, cuadros 
b) Sostén (cuando sea necesario) 
e) Calcetines o medias 
d) Enagua 

e) Camiseta y/o polera 

interior tie -

ST NO 

SI NO 
ST NO 
SI NO 

SI NO 

13.- ¿Tienes suficiente ropa interior como para cambiarte a 
lo menos tres veces a la semana?. 
a) sr 
b) No. 

14.- ¿cuántas veces a la semana te cambias ropa interior?. 
a) Diariamente 
b) 6 a 4 veces a la semana 
e) 3 a 2 veces a la semana 

d) Sólo una vez a la semana. 

15.- ¿cuál (es) de las siguientes prendas de vestir tienes 
tú?. 
a) Pantalón ST NO 
b) Camisa o blusa SI NO 
e) Jersey o chaleca SI NO 
d) Zapatos o zapatillas SI NO 

16.- ¿Tienes suficiente ropa de vestir como para cambiarte 
a lo menos dos veces a la semana?. 
a) sr 
b) No. 



17.- ¿cuántas veces a l a semana te cambias ro pa de vestir?. 

a) Dirariumentc 
b) 6 a 4 veces a la semana 

e) 3 a 2 veces a la semana 

d) Sólo una vez a la semana. 

18.- ¿Tienes prendas de dormir? (Pijama). 

a) Si 
b) No 

19.- ¿cuál (es) de los siguientes implementos para días 

fr io s o de lluvia tienes tú?. 

a) Botas de agua y parka 
b) Botas de agua 

e) Parka 
d) No tiene. 

Solo para menores que asisten a un establ ecimiento e­
ducacional y se les exige uniforme escolar . 

20.- ¿cuál (es) de l as siguientes prendas de vestuario es-

colar tienes? . 

a) Pantalón o jumper SI NO 
b) Camisa o blusa SI NO 
e) Vestón SI NO 
d) Jersey o chaleca SI NO 

e) Calcetines o medias SI NO 
f) Zapatos negros SI NO 
g) Capa o delantal SI NO 

21.- Respecto al estado de tu ropa, ¿se preocupa tu mamá 

u otro adulto? . 

a) Que esté siempre lavada, pl anchada y zurcida 
b) Que esté lavada, planchada y a veces zur cida 
e) Que esté sólo lavada y planchada 
d) Que esté sólo lavada 
e) No se preocupa. 

II.3. Salud . 

22.- ¿cuántas horas dedicas a dormir diar iamente? . 

a) Entre 8 y 12 horas 



b) Más de 12 horas 

e) Menos de 8 horas. 

23.- ¿Has estado enfe r mo? . 

a) Si 
b) No 

Si contesta alternativa b) a pregunta anterior pasar 

a pregunta 25. 

24.- ~n caso afirmativo a pregunta anterior, ¿recibes a-

tención m~dica oportuna? . 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca. 

25 .- ¿Has tenido problemas de orden bucal?. 

a) Si 
b) No 

Si contesta alternativa b) a pregunta anterior, pasar 
a pregunta 27. 

26 .- ¿concurre oportunamente al Dentista?. 

a) Si 
b) No 

3 .1. Hábitos de Hi gi ene . 

27.- ¿con qu~ implementos cuentas para tu higiene perso 

nal?. 

a) Jabón, cepillo dent al, pasta dental, shampoo y pei-
neta 

b) Jabón, cepillo dental, pasta dental y shampoo 

e) Jabón, cepillo dental y shampoo 
d) Sólo jabón y shampoo . 

28.- ¿Cuántas veces a la semana te bañas tú?. 

a) Diariamente 
b) 6 a 4 veces a la semana 
e) 3 a 2 ve ces a la semana 
d) Sólo una vez a l a semana. 



29.- lCuántas veces al día cepillas tus dientes?. 

a) 4 veces 
b) '3 veces 

e ) 2 veces 

d) l vez 
e) No los cepillas. lPor qué? . 

'30.- lCuántas veces a la semana te lavas el cabello?. 

a) Diariamente 
b) 6 a 4 veces a l a semana 
e) '3 a 2 veces a la semana 
d) Sólo una vez por s emana. 

'31.- ¿Quién te enseñ~ (6) hábitos de higiene y presenta 

ci6n personal '?. 

a) La madre 
b) La mamá Aldea Infantil s.o.s. 
e) Personal de trat o directo 
d) El profesor 
e) Los hermanos mayores 

f) Otros parientes 
g ) Aprendiste solo. 

II.4. ~ducación. 

'32.- lAsistes a un establecimiento educacional?. 

a) Si 
b) No ¿for qué? 

Si contes t a alternativa b) a pregunta anterior, pa -

sar a pregunta No. 54. 

'3'3.- ¿A qué tipo de establecimiento educacional asistes? • 

a) Educación Básica Común 
b) Educación Básica Especial 
e) Educación ~edia Científico-Humanista 
d) ~ducación Media Técnico-Profesional 
e) Educación Técnica Vocacional. 



34 .- ¿Qué nivel cursas actualmente?. 

a) lo 
b) 2o 

e) 3o 
d) 4o 

e) 5o 
f) 6o 
g) 7o 
h) 8o 

i) 9o 

35.- ¿Asistes diariamente a clases? . 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca. 

36.- En caso afirmativo a alternativas b) y e) de pregunta 

anterior, ¿Por qué faltas a clases?. 

a) Porque estás enfermo 
b) Porque surgen compromisos imprevistos 

e) Porque llegas atrasado y t e devuelves voluntaria -

mente 
d) Porque llegas a trasado y no t e dejan entrar al es­

t abl ecimien to 
e) Por~1e haces la cimarra 
f) Por mal tiempo 

Si contesta alternativa b y e de pregunta No . 36 . 

37.- ¿cómo jus tificas tus inasistencias cuando faltas a 

clases?. 

a) Con comunicación del apoderado u otro adulto 
b) Con l a concurrenc ia del apoderado al establecirnieg 

to 

e) Verbalmente tu apoderado u otro adulto 
d) Verbalmente al profesor 
e) Elaborando personalmente una comunicación 
f) No la justificas. 

38.- ¿Eres puntual para llegar a clases?. 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca . ¿Por qué?. 



39.- ¿concurres a clases con uniforme completo?. 

a) Siempre 

b) A veces 

e) Nunca . ¿por qué?. 

40.- ¿cu~l (es) de los siguientes implementos escolares 

tienes tú?. 

a) Equipo de Rimnasia completo 
b) iqui po de gimnasia incompleto 

e) Cuadernos necesarios para todas l .as asignaturas 
d) Sólo algunos cuadernos 
e) Lápices 
f) Materiales para asignaturas artístico-manuales. 

41.- En caso de no tener la totalidad de los útiles escol~ 

~es, ¿cuál es la razón?. 

a) Porque te los proporcionaron en su totalidad a co­
mienzos de ano y ya los completaste y/o utilizáste. 

b) Porque te los proporcionaron en su totalidad y tu 
los extraviaste • 

e) Porque te los proporcionaron en su totalidad y los 

regalaste. 

d) Porque no los pides con anticipación. 

e) Porque no te los proporcionaron en su totalidad. 

42.- ¿Llevas diariamente todos los útiles al establecimierr 

to según el horario de clases correspondiente?. 

a) Si 

b) No ¿Por qué?. 

43.- ¿Qué haces tú cuando el profesor pasa materias?. 

a) Tomas apuntes y pones atención durante toda la el~ 
se. 

b) Tomas apuntes y a la vez te distraes conversando 
y/o jugando con tus compañeros. 

e) Tomas apuntes pero te distraes individualmente. 
d) No tomas apuntes y te distraes conversando con tus 

compañeros. 

e) No tomas apuntes y te distraes individualmente. 
f) Te retiras de clase:s voluntariamente. 



Si contesta alternativa a) a pregunta anterior , pa-

sar a pregunta No . 45 

44.- ¿Por qué te distraes en clases? (Si es necesario ~a~ 

car más de una). 

a) No atiendes las materias 

b) No te ae rada el profesor 
e) No te agradan las materias 
d) Por el desorden que r ealizan tus compañeros 

e) Te aburres sin reconocer mot ivo que lo provoque 

f) No te agrada asistir al establecimiento educacio -
nal. 

45.- ¿Qu~ haces tu cuando el profesor te llama la aten 

ción?. 

a) Obedeces inmediatamente 
b) Obedeces a la segunda vez que te lo pide 
e) Obedeces pero a disgusto 
d) No obedeces . ¿Por qué?. 

46.- ¿Dónde tomas apuntes cuando el profesor pasa mate 

rias?. 

a) En el cuaderno de la asignatura correspondiente 
b) En cualquier cuaderno 
e) En hojas sueltas 
d) No tomas apunte . ¿Por qué?. 

47.- ¿Qu~ haces tu cuando el profesor se ausenta de la sa­

la de clases?. 

a) Permaneces sentado y conversas con tu compañero de 
banco 

b) Te paras y conversas con otros compañeros 
e) a y b 
d) Te paras a hacer desorden 
e) Sal es de la sala de clases. 

48.- Si te dan tareas y/o trabajos para la casa . ¿cuándo 

los realizas?. 

a) Con anticipación 

b) A última hora en el hogar 
e) Al momento de la revisión en el establecimiento ~ 

ducacional 



d) b y e 

e) Generalmente no las realizas. 

49.- ¿Qué medios utilizas para realizar tus tareas y/o tr~ 

bajos?. 

a) Consulta material bibliográfico 
b) Consulta material bibliográfico y pides ayuda a un 

(os) adultos 

e) Consultas a profesor particular 

d) Solo consultas a adultos 
e) Consultas a hermanos mayores y/o amigos 
f) Copias las tareas a tus hermanos y/o compañeros de 

curso 
g) No tienes a quién consultar cuando lo necesitas 
h) Otros (especificar). 

50 .- ¿cuántos tiempo estudias antes de rendir pruebas Y/o 
interrogación? . 

a) Estudias máximo 2 horas 
b) Estudias máximo l hora 
d) Estudias l as materias sólo momentos antes de ren­

dir l as pruebas y/o interrogaciones 
e) No estudias . ¿Por qué?. 

51.- ¿Qué medios utilizas para responder una prueba?. , 

a) Tus propios conocimientos 
b) Tus propios conocimientos más la ayuda de tus com­

pañeros 
e) Utilizando el resúmen donde hayas anotado previa -

mente las materias 
d) Sólo la ayuda de tus compañeros 
e) Otros (especificar). 

52 .- ¿Participas en actividades extraprogramáticas organi-

zadas por tu establecimiento educacional?. 

a) Si 
b) No ¿Por qué? . 

Si contesta alternativa b) a pregunta anterior, pasar 
a pregunta No . 54. 



53 .- ¿~n cu¿l de l as siguientes actividades participas 

tú?. 

a) Grupo diferencial 

b) Brigada del tránsito 
e) Cruz Roja 
d) Actividades folklór icas 
e) Academias científicas 
f) Grupos de estudios 
g) Actividades deporti va s 
h) Centro de alumnos 
i) Comit~ de Bienestar 

j) Comit~ actividades culturales 
k) Otras (especificar)~ 

II.5. Area Vocacional . 

54 .- ¿Te orienta alguien respecto a estudios y/o trabajos 

futuros? . 

a) Si 
b) No 

55.- ¿Qui~n te orienta?. 

a) La mamá Aldea Infant il s .o.s . 
b) El Director (Tío Carlos ) . 
e) Los padres 
d) El tío-apoderado 
e) El profesor 
f) Asisten te Social 
g) Nadie . 

56.- ¿Qui~n te gus t aría que t e orientara?. 

a) La mamá Aldea 
b) El tío-apoderado 
e) El profesor 
d) Asistente .::>ocial 

e) Psicólogo 
f) Hermanos mayores 
g) Compañeros de curso 

h) Amigos 

i) Parientes 

j) Otro (especificar ). 



57.- ¿cuál (es) de las siguientes asignaturas son las que 

más te agradan?. 

a) Castellano 

b) Filosofía 
e) Ciencias Sociales 
d) Ciencias Naturales 

e) Matemáticas 
f) Idiomas extranjeros 
g) Artes plásticas 
h) Técnicas manuales 

i) Educación física 
j) Educación musical 
k) Bienestar social 
1) Tejido 
m) Corte y confección 
n) Párvulos 

ñ) Alimentación 
o) Peluquería y cosmetologia 
p) Secretariado 

q) Contabilidad 
r) Ventas y publicidad 
s) Turismo 
t) Ninguna de las anteriores. 

58.- ¿cuál (es) de Las siguientes actividades te gusta 

realizar?. Señalar orden ae ~rei~rencia. 

a) Leer 

b) Escribir (cartas, poemas, cuentos, etc.) 
e) Hacer ejercicios matemáticos 
d) Hacer experimentos 

e) Estudiar idiomas 
f) Dibujar 
g) Hacer trabajos manuales 
h) Practicar deportes y/o ejercicios físicos 
i) Cantar 

j) Ejecutar instrumentos musicales 
k) Participar en grupos de bienestar 

1) Cuidar y/o entretener a niños menores 

m) Preparar alimentos 
n) Peinar y/o maquillar a otros 
ñ) Escribir a máquina 



o) Hacer el aseo 

p) Ninguna de las anteriores 

q) Otra (especi~icar) . 

59 .- ¿Qué te gustaría ser (hacer) cuando grande?. 

a) Pro~esional (Estudios superiores universitarios) 
b) Técnico-pro~esional (Estudios superiores en Unive~ 

sidades o Institutos pro~esionales) 

e) Técnico (Estudios medios en Establecimiento técni-
cos- pro~esionales 

d) Miembro FFAA . 
e) Deportista 
f) Artista pro~esional 
g) Obrero calificado 
h) Obrero sin cali~icación 
i) Sub- empleado 
j) No sabe . 

II.6. Area Seguridad Personal . 

60.- ¿Tienes establecido un horario de salida y llegada a 

la casa? . 

a) Si 

b) No ¿Por qué?. 

Si contesta al ternativa b) pasar a pregunta No. ~3. 

61.- ¿Respetas esos horarios?. 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca ¿Por qué? . 

62 .- Si no respetas tales horarios ¿qué hace tú mamá y/o 

tío apoderado?. 

a) Te aconseja al respecto 
b) Te amonesta verbalmente 
e) Te priva de tus act ividades ~avoritas 
d) Permanece indi~erente 
e) Te sanciona ~ísicamente 
~) Otra (especi~icar) . 



63.- ¿se preocupa tú mamá de tu presentación personal? . 

a) Si empre 

b) A veces 

e) Nunca 

Sólo para menores que asisten a un establ ecimiento e 

ducacional. 

64.- ¿Quién se preocupa constantemente que cumpl as con 

tus deberes escolares? . 

a) La mamá Aldea Infantil s.o. s . 
b) ~l tic-apoderado 
e) e y b 

d) Los hermanos mayores 

e) Nadie 
f) Otro (especificar). 

65 . - ¿c uentas tus problemas a tu mamá?. 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca. ¿Por qué? . 

Si contesta alternativa e) a pregunta anterior, pa­
sar a pregunta No. 68. 

66.- Si tienes problemas o una inquietud y quieres contár 

sel o a tú mamá . ¿Qué actitud asume ell a?. 

a) Te escucha interesadamente cada vez que lo requi.§. 
res 

b) Te escucha pero sin interrumpir sus l abor es 
e) Te escucha sól o si ella tiene t iempo 
d) No te escucha. 

67. - Si necesitas colaboración para solucionar algún pro­

bl ema, ¿qué actitud asume tú mamá?. 

a) Te ayuda a solucionarlo cada vez que lo requieres 
b) Te ayuda a solucionar lo sólo si ella tiene tiempo 
e) No te ayuda. 

68.- Crees tú tener familia aqui en l a Aldea . 

a) Si 

b) No 

Si contesta alternativa b) a pregunta anterior, pa­
sar a pregunta No. 70. 



69 .- ¿Qu~ personas forman tu familia aquí en la Aldea? . 

(Si es necesario , marcar más de una alternativa). 

a) Mamá Aldea I nfantil s.o.s. 
b) Papá (Director del establecimiento) - Tío Carlos . 
e) Hermanos Aldea I nfantil s .o.s . 
d) Mamy Carmen 

e) Hermanos consanguíneos 

f) Amigos 
g) Otros tíos 

70 .- ¿Has tenido siempr e l a misma mamá en tu casa? . 

a) Si 
b) No 

e) No sabe 

Si contesta alternativa b) a pregunta anterior, pa­
sar a pregunta No . 73 . 

71 .- ¿Por qu~ razones crees tú has tenido diferentes ma­

más? (s i es necesario ma rc ar más de l alternativa). 

a) Porque te han cambiado de casa 
b) Porque uds . no la ayudaban ni respetaban 
e) Porque los castigaba permanentemente 
d) Por problemas pe r sonales de la mamá 
e) Porque la despidieron 
f) No sabe. 

72 .- ¿cuando llega una nueva mamá , qu~ actitud asumes tú? . 

a) La aceptas de - inmediato 
b) Permaneces indiferente 
e) No la aceptas 
d) Otro (especificar). 

73. - ¿Qu~ le pedirías a tu mamá o a una nueva mamá que te 

entregara? . (Si es necesario marcar más de 1 alterna 

tiva). 

a) Cariño 
b) Comprensión 
e) Sanciones sólo ver bale s 

d) Preocupación por tus probl emas y/o inquietudes 
e) Asignación de tareas de acuerdo a tus capacidades 



f) .ónseiíanza 

g ) No sabe 

h) Otra (especificar) . 

74 . - ¿Qué es para t í l a Aldea Infanti l S . O. S . ? . 

a) Tu casa 
b) Un hogar que protege a niños con problemas 

e) Ambas 

d) Una familia 
e) No sabe 
f) Otro (especificar) . 

II . 7. Area Hecreativa . 

75.- ¿Realizas actividades en tu tiempo libre? . 

a) Si 
b) No 

Si contesta alt erna tiva b) a pregunta anterior , pa­

sar a pregunta No . 77 . 

76 .- ¿cuál (es) de l as sigui entes act ividades r ecreativas 

realizas? . 

A C f I V I D A D 

a) Real izas paseos familiares SI ' NO 
b) Pr octicos jue0os de salón SI l\0 

e) bjecutas Instrumentos Musicales SI NO 
.d) Participas en ac tividades folklóricas SI NO 
e) Partici pas en grupos de bailes y/o ID1d_ 

s i cale s SI NO 
f) Partici pas en tall eres musicales SI NO 
g ) Practicas football SI NO 
h) Practicas Basket ball SI NO 
i) Practicas Volleyball SI NO 
j) Practicas Handball SI NO 
k) Practicas Gimnasia SI NO 
1) Juegas Ping- Pong . SI NO 



II . B. Area Cultural o ~spiritusl . 

77. - ¿Te gusta l eer? . 

a) S f 

b) ~o . lPor qué? . 

Si contesta alternativa b) a pr egunta anterior, pa ­

sar a pregunt a No . 78 . 

78 .- ¿Qué tipo de libros te gusta l eer?. 

a) Cuentos 
b) Literatura obligatoria 
e) hevistas de c ar icaturas 
d) Hevistas de actualidad política 
e) Novelas rosa 
f ) Hevistas de tipo artístico 
g ) Diarios 
h) Otras . (Especificar) . 

79 .- ¿ves televisión? . 

a) Sí 
b) No 

Si contesta al ternativa b) a pregunta anterior , pa­

sar a pregunta No . 81. 

80 . - ¿Qué ti po de progr amas ves en T. V. ? . 

a) Programas infantiles 
b) Caricaturas 
e) Teleserie s 
d) Series de acción 

e ) Largometrajes diurnos 
f) Largometrajes nocturnos 
g) Noticiario 
h) Programas musical es 

i) Programas de entr e tención 
j) Seriales infantil es 

k) Seriales juveniles y/o adultos 
l) Franja cultural 
m) Programas deportivos . 

81.- ¿Asistes o has asistido a charlas, museos y exposi -

cione s? . 

a ) Sí 

b) No . ¿Por qué? . 



82. - ¿Participas en alguna actividad religiosa?. 

a) Sí 
b) No 

83 . - ¿Te enseña tu mamá u otro adulto que no debes?:(S i 

84 .-

es necesario marcar más de una alternativa). 

a) Robar SI NO 

b) Mentir SI NO 

e) Mofarte de los demás SI NO 

d) Vanagloriarte SI NO 

e) Ser injusto SI NO 
f) Ser irresponsable SI NO 

g ) Ser irrespetuoso SI NO 

Si ves un objeto que es de tu agrado y necesitas uti-

lizarlo, ¿Qué haces tú?. 

a) Pides permiso previamente a su dueño antes de 
lo 

b) Lo utilizas y posteriormente avisas al dueño 
e) Lo utilizas sin pedir autorización 

d) Otro . (Especificar). 

usar:. 

85 .- Si encuentra s dinero en la sal a de clases, ¿Qué ha -

ces tú'? . 

a) Se lo entregas al profesor 
b) No lo tomas 
e) Te lo guardas 
d) Lo gastas 
e) Preguntas quién es el dueño y lo devuelves 
f) Lo compartes con un compañero 

g) Preguntas por el dueño y en caso de no encontrarlo 
te lo guardas 

h) Otro . (Especificar ) . 

86 .- Si tienes deseos de servirte una fruta a deshoras , 

¿Qué haces tú?. 

a) Le pides autorización a la mamá y luego te la s ir-
ves 

b) Te l a sirves y posteriormente le avisas a la mamá 
e) Te la sirves simplemente , sin autorización. 



87 .- Si sales a la calle , sólo o con amigos y te encuen 

88 .-

tras con otros niños que están r ayando una mur al l a , 

¿Qué haces tú? . 

a) Considera s que es un acto indebido y no te sumas a 

ellos 
b) Asumes una actitud de indiferencia 
e) Te sumas al gr upo . 

r· 
.::>l pi des dinero prestado a un amigo , ¿Qu~ hac es tú? . 

a) Devuelves el monto exac to que te prestaron 
b) Devuelves menos del monto que te prestaron 
e) Devuelves menos del monto correspondiente afirman-

do que ese el el total de la deude. 

d) Simplemente no lo de vuelves . 

89 . - Si tuvieras que repartir una torta en tu curso , ¿c ómo 

repartirías los trozos?. 

a) Das un trozo similar a t odos 
b) Das un tro zo más grande a los amigos 
e ) Dejaspara t í el trozo más gr ande. 

90 . - Si obtienes una buena calificación en la escuela, ¿Qué 

actitud asumes?. 

a ) Te alegr as y lo tomas como un premio a tu esfuer­

zo . ( Sin alardear innecesariamente) 
b) Te vanagloreas de tu logro con tus c ompañeros de 

curso 
e) Te mofas de los que obtuvieron bajas c alificaciones 

91 . - Cada vez que cometes un acto indebido que t e implica­

ría recibir un castigo, ¿Qué haces tú?. 

a) Dice s l e verdad aún cuando ello t e signifique rec1 
bir la sanción 

b) Ocult as la verdad por temor a recibir la sanción 
e) Mientes para evitar la sanción . 

92 .- ¿Qué cosas de tu agr ado crees tú te podrían comprar 

en l a Al dea? . 

a ) Un au t omóvil 

b) Una moto 
e) Un equipo el ec trónico 
d) Ropa a l a moda y/o en abundancia 



e) Artículos personales suntuarios de moda 

f) J ugue tes suntuarios de moda 

g) Artículos personales necesarios 
h) Articules escolares 
i) Textos de lectura formativa y/o de entretención 

j) Ropa cuando sea necesario 
k) Juguetes 

l) Otro. (Especificar). 

93 .- Cuando te disgustas con los adultos, ¿Quá actitud as~ 

94.-

mes?. 

a) Defiendes tus ideas moderadamente , s1n agredirlo 
b) Te quedas callado (a) . 

e) Defiendes tus ideas violentamente 
d) Defiendes tus i deas violentamente, agrediándolo de 

palabra y de hecho 
e) Te encierras en tu pieza 
f) Otra. (Especificar). 

¿cuando consideras tú que r e spetas a un adulto?. 

a) Cuando obedeces las órdenes sin reclamar 
b) Cuando no lo ignoras 
e) Cuando le contestas s1n reclamar violentamente 
d) Cuando no te burlas de ellas 
e) Otras. c~specificar). 

95.- ¿hespetas a las personas de tu edad?. 

a) SI 
b) No . ¿Por qué?. 

96.- Si peleas con otro niño (a), ¿Quá actitud asume tu mg 

má? (Si es necesario marcar más de una alternativa). 

a) Te aconseja 
b) Te sanciona verbalmente 

e) Permanece indiferente 
d) Te sanciona físicamente 
e) Te priva de las cosas favoritas 
f) Te deja s1n comer 
g) Otro. (l!;specificar). 



97 .- ¿Te enseña ( 6 ) tu mamá u otro adulto a? : 

a) Saludar a l as pe r sonas que conoces SI NO 
b) Respetar a los adultos SI NO 

e) Utilizar adecuadamente el servicio 

de mesa SI NO 

d) Preocuparte de tu aseo y presenta-

ción personal SI NO 
e) Comportarse adecuadamente en tu cg 

sa y en los lugares que concurres . SI NO 

98 .- ¿Te preocupas personalmente de andar limpio y con tu 

ropa en buen estado?. 

a) Si 
b) No . ¿Por qué?. 

99. - ¿Acostumbras a utilizar en tu contacto con los demás, 

un vocabulario soéz? . 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca. 

100 .- ¿Te destacas en las actividades que realizas? . 

a) Sí 
b) No 

Si contesta alternativa b) a pregunta anterior , pa 
sa a pregunta No . lO • 

101 .- ¿Te gusta destacar en las actividades que realizas? . 

a) Sí 
b) No 

102 .- ¿~n cuál (es) de las siguientes actividades te destg 

cas?. 

a) Por tus calificaciones escolares 
b) Por ayudar a tus compañeros de curso 
e) Por formar parte de selecciones deportivas y/o d~s 

tacarta individualmente en deportes . 
d) Por ayudar a tus amigos 
e) Por actividades artí sticas 

f ) Otra. (Especificar) . 



II.9. Orientación Sexual . 

103.- ¿sabes el nombre de los órganos sexuales mascul inos? 

a) sr 
b) No. ¿por qu~? 

Si cont esta alternativa b) a pregunta anterior, pa­

sar a pregunta No. 105. 

104.- ¿cuáles son?. 

a) Pene 

b) 'rest iculo s . 

105 .- ¿sabes el nombre de los órganos sexuales femeninos?. 

a) sr 
b) No . ¿por qu~?. 

Si contestas alternativa b) a pregunta anterior, pa­
sar a pregunta No. 106 . 

106. - ¿cuáles son?. 

107 . -

a) Clitorl.s 
U) Labios mayores 
e) Labios menores 
d) Vagina 
e) U tero 
f) Trompas de falopio 
g) Ovario. 

¿Qui~n te enseñó?. 

a) La mamá u otro adulto de tu casa 
b) El profesor 
e) Asistente Social 
d) Amigos 
e) Experto 
f) Otro. ( r..specificar). 

Si contesta al ternat iva a) a preguntas No. 10' y 

No . 10 5, pasar a pregunta No. 10'3. 

108 . - ¿Qui~n te gustaria que te los enseñara?. 

a) La mamá 
b) Los tios apoderados 
e) El profesor 

d) Asistente Social 

e) M~dico 



f) Psicólogo 

g) Hermanos mayores 

h) Amigos 

i) Compañeros de curso 
j) Otros . (BspecificarJ. 

109.- Cuando tienes un problema o inquietud sexual, ¿cuen-

tas con alguien que te aconseje? . 

a) sr 
b) No . ¿Por qu~?. 

III.- ESTADO DE SATISFACCION DE NECESIDADES INTERPERSONA -

LES . 

110 .- ¿Perteneces a un gru po social?. 

a) sr 
b) No . ¿por qu~? . 

Si contesta alternativa b) a pregunta anterior, pa­
sar a pregunta No . 112. 

111.- ¿Ocupas algún cargo dir ec t i vo en el gr upo social al 

que perteneces?. 

a) En el curso 
b) En el centro de alumnos 
e) En gr upo recreativo 
d) .t;n grupo de estudios 
e) En grupo cultural 
f) En grupo religioso 
g) En gr upo comunitario 
h) Otr os . (Especificar). 

112.- ¿cuál (e~) de l as siguientes alternativas arti st i cas 

realizas tú?. 

a) Escribir cuentos y/o poesias SI NO 
b) Componer canciones SI NO 
e) Pintura artistica SI NO 
d) Di bujo SI NO 
e) Artesania SI NO 



III.2. Afecto . 

113.- ¿Te entregan caricias en el hogar?. 

a) Sí 

b) No 

Si contesta alternativa b) a pregunta anterior, pa­

sar a pregunta 116. 

114.- ¿Con qu~ frecum cia lo hacen?. 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

115.- ¿Qui~nes te entregan caricias permanentemente en el 

hogar?. (Si es nesario marcar más de una alternativa). 

a) La mamá 
b) El Director (Tío Carlos) 
e) ivlamy Carmen 

d) Hermanos Aldea Infantil S.O.S . 
e) Otros tios 

f) Hermanos consanguineos 
g ) Otras . (Especificar). 

116.- ¿Te saluda tu mamá con un beso y/o abrazo cada vez 

que sales de la casa?. 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca . 

117.- ¿Te saludan para tu cumpleaños?. 

a) Sí 
b) No 

Si contesta alternativa b) a pregunta anterior, pa­
sar a pregunta No. 119 . 

118.- ¿Qui~n te saluda para tu cumpleaño?. (Si es necesa -

rio marcar más de una alternativa). 

a) La mamá 
b) El Director (Tio Carlos) 

e) Mamy Carmen 
d) Hermano s Aldea Infantil s .o.s . 
e) Otros tíos 



f) Hermanos cons~mgu.íneos 
g) Otros . ( Especificar ) . 

119.- En· caso de obtener bajas cal i ficaciones, ¿Qu~ acti ­

tud asume tu mamá y/o a poderado? (Si es necesar io 

marcar más de una alternat iva) . 

a) Te aconseja 
b) Te sanciona verbalmente 

e) Permanece indiferente 
d) Te sanciona f í sicamente 

e) Te priva de las cosas favoritas 
f) Te deja sin comer 
g) Otros . ( Especificar). 

120 . - ¿Te felicit a tu mamá y/o apoderado cuando obtienes 

buenas calificaciones? . 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca • 

121 .- ¿Qu~ hace tu mamá cuando estás enfermo? . 

a) Te lleva al médico y te atiende en forma especial 
b) Sólo te lleva al médico 
e) Permanece indiferente . 

122 .- ¿pololeas o has pololeado? . 

a) s.r 
b ) No 

Si contestas al t ernativa b) a pregunta anterior, pa­
sar a pregunta No. 128 . 

123 .- ¿si tu pol olo (a) tiene algdn probl ema ~¿Qué actitud 

asumes? . 

a) Te interesas y le ayudas a solucionarlo 
b) Te intere sas , pero dejas que lo solucione solo(a) 
e) Permanece indiferente porque son sólo asuntos de 

él (ella). 

124 .- Si tienes algún pro blema : ¿s e los cuentas a tú pare-

ja? . 

a) Si empre 
b) A veces 
e) Nunca . ¿Por qué?. 



125. - Si tu po lolo (a) tiene que estudiar para una prueba, 

126 .-

¿Qué haces tú?. 

a) Lo (8) vas a ver otro día para no interrumpirlo 

en sus estudios 
b) LO ( a ) vas a ver y lo ayudas a estud iar 

e) Lo (a) vas a ver pero no l e ayudas a estudi ar. 

Si a t u poloJJo ( a ) lo ( a ) invita un amigo per sonal 

a su cu~¿leanos, ¿~ué haces tú? . 

a) Dejas que as i sta solo (a) , pues es un compr omiso 

pe r son c...:l 
b ) Le pides 8 tu par e ja que te invite 
e) i\o lo (a) dejas ir para no quedarte sola (o) . 

127.- Si tu pololo (a) te da un conse jo , ¿Qué ac titud asu-

mes? . 

a ) Aceptas el consejo y ac túas acorde a él 

b) Sólo lo e s cuhas 
e) i'! o lo acept as . 

IV.- D.t.Sh;.1P~I~O D.D HOLLS SOCIAL~S . 

IV.l. Hol de n i j o . 

128 .- CuanrJo tu mamá te da una orden , 

a) Le obedeces inmediat amente 
b) Le obedece s a l a segunda vez 
e) Le obedece s pero a disgusto 
d) No l e obedeces . 

¿-iué haces 

que t e l o 

tú? . 
' 

pide 

129 .- CuE:mdo tienes un pr oblema¿A <.¿uién r ecur res a contár-

sel o'? . 

a ) A l a mamá de l a C8Sa 

b) Al director de l a Aldea (T i o Carlos) 
e ) A l a Mamy Carmen 

d) Otros ti os 
e) A los ni ños de la casa 
f ) A tus 8ffiÍ,50S 
g ) No cuentas tus problemas 
h) Otros . (Especificar ) . 



1 )0 .- ¿:.,¿uieres a tu mamá y papá de Al dea?. 

a) Sólo mamá 
b ) Sólo papá 

e) Am bos 

d) Linguno. 

I V. 2. Rol de Hermano . 

131.- Cuando te di r iges a tus he r manos , ¿cómo lo haces? . 

a) Util i zando un tono de voz moderado 
b) Uti l izando un tono de voz el evado pe r o s i n agre -

dirlos de pal abra 
e ) Uti l izando un tono de voz e l evado y agredi ¿ndol os 

de pal abra . 

132. - Si un hermano te pide un favor, ¿..:¿ué haces tú?. 

a) Lo cum;ües inmediatamente 
b) Lo cunples a la segunda vez que te lo pide 
e) Lo cumples pero a disgusto 
d) No lo cumples . ¿Por qu¿ ? . 

1 33 .- ¿Peleas con tus hermanos? . 

a) Siempre 
b ) A veces 
e) Nunca 

S i contesta el t ernativa e) a pregunta an t erior, pa ­

sar a pregunta No. 135 . 

134 .- Cuando pel ea s con tus hermanos ¿cómo lo haces? ( Si 

es necesario marc ar más de una al te r nativa) . 

a) Alzándoles la voz 
b) Agredi~ndolos de pal abr a 

e) Agrediéndo l os de hecho . 

135 .- ¿cuidas 

8) Siempre 

b) A veces 
e) 1\unca . 

( ~ste) de tus her manos menores? . 

136 .- ¿Practi cas juegos y/o entr e t enciones con tus herma -

nos? . 

a ) Siempre 



b) A veces 
e) Nunca . ¿For qué? . 

137.- ¿sal es de pasean con tus hermanos? . 

a) Siempre 
b) A veces 

e) Nunca 

138 .- ¿comunicas problemas a tus hermanos? . 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca . ¿Por qué? . 

139 .- ¿Le profesas afecto a tus hermanos? . 

IV. ) . 

140 .-

141.-

142.-

143.-

144.-

a) Si 

b) No . ¿por qué? . 

Rol de Co l aborador Hogareño . 

¿Participas en e l aseo y ornato 

a) Siempr e 
b) A veces 
e) Nunca. 

¿Or denas tu cama diariamente?. 

a) Si 
b) f'.lo . ¿por qué? . 

¿urdenas tu ropa d i ari amente?. 

a) sr 
b) No . ¿~or qué? . 

¿colaboras en l a preparación de 

a ) Siempre 
b) A veces 
e ) Nunca . 

¿Col aboras 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca . 

¿por qué?. 

en la di stribución de 

IV.4. Hol de Compañero de Curso . 

de l 

los 

los 

hogar? . 

al i mentos?. 

alimentos?. 

145 .- Cuando un compañero de curso te pi de alguna ayuda , y 



está dentro de sus posibilidades , ¿Qué haces tú?. 

a) Le col abo r as con agrado 
b) Le colaboras pero a d isgusto 

e) No le colaboras . ¿Por qué?. 

146.- ¿Te agr ada compartir con tus compañeros de curso? . 

a) sr 
b) No . ¿por qué?. 

147.- ¿pe l eas con tus compañeros de curso?. 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca . 

Si contesta alternativa e) a pregunta anterior , pa­

s ar a pregunta No . 150 . 

148.- ¿C6mo lo haces?. (Si es necesario marcar· más de una 

alternati va) . 

a) Alzándoles la voz 
b) Agrediéndolos de pala bra 
e) Agrediéndolos de hecho 

14~ .- ¿Qué actitud a s umes cuando tienes que realizar tra -

bajos en gr upo? . 

a ) Cumples con todas las obligaciones que t e han a -
signado 

b) Cumples sólo c on aquellas que son de tu agrado 

e) i'J o cumples con las o.bligaciones asignadas. 

IV. 5. Rol de Amigo . 

150 .- ¿Tienes amigos? . 

a ) sr 
b) No. ¿Por qué? . 

Si contesta alternativa b) a pregunta anterior , pa­
sar a pregun t a No . 151. 

151.- Cuando tienes problemas y/o inqui etudes, ¿Acos tum -

bras a contárselo s a t us amigos? . 

a) s r 
b) No . ¿Por qué?. 



152.- ¿Acostumbran tus ami80S a contarte sus problemas y/o 

inquietudes?. 

a) S i 

b) No . 

153 .- ~n caso afirmativo a pregunta anterior, ¿Qué haces 

tú frente a los problemas y/o inquietudes de tus ami 

gos?. 

a) Ayudas5 solucionarlos 

b) Asumes una actitud de indiferencia 
e) No te motiva ayudarlos. 

154 .- ¿Aprecias a tus amigos? . 

a) Sí 

b) No. ¿Por qué?. 

155.- ¿compartes juegos y/o entretenimientos con tus ami -

gos? . 

a) Siempre 

b) A veces 
e ) Nunca 

156 . - ¿sales de paseo con tus amigos?. 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca . ¿por qué? . 

IV. 6. Bol de Miembro de Grupo . 

157 . - ¿Eres miembro de a lgún grupo social? . 

a) sr 
b) No . ¿Por qué?. 

158 . - Sólo para los que desempeñan el rol . 

a) Grupo estudio SI NO 
b) Grupo recreativo SI NO 
e) Grupo cientifico SI NO 
d ) Grupo relig ioso SI NO 
e) Grupo deportivo SI NO 

159 . - ¿por qué r azón perteneces a un gru po social?. 

a )Te interesan l as actividades que en é l se realizan 
b)Por no aburrirte en el tiempo libre 



e) Por i mitar a los ami gos 

d ) Otro . ( Es pecifi car) . 

160 .- ¿C umples o por tunarnen t e con l a s r esponsebi l idades que 

te a signan? . 

a) Siem pre 
b) A veces 
e) l"J unca . 

1 61. - ¿Mantienes buenas re l aci ones con los miembro s de gr~ 

po? . 

a) sr 
b) No . ¿por qué? . 

Nombre ~ntrevi s t ado r: •••••••••• • •• • ••••••• 

Fecha: .....•.•..•••••••..••••••.•••.•.... • 

Ti empo de Aplicación : •••••••••••••••• • •••• 



ANEXO N2 ~ 

PAUTA DE OBSBRVAC I ON MENORBS DE 6 - 8 A~OS 

(ETAPA DB INV~STIGACION ) 

Con e l obje t o de r ealizar una evaluación exhausti 

va al menor , se procedió a aplicar una pauta de observa 

ción tendiente a medir los aspectos no inclui dos en el Cueli 

t ionario ( al menor) , en razó~ a que por su edad presenta 

def i ciencia en su capacidad de orientación témporoespacial. 

Los indicadores ~ensurados en dicha pauta fueron : 

HORARIOS 

l .- Los horarios de comida son: 

a - ) Fijos 
b- ) Varia bles 

HABITOS AUTOCUIDADO 

2 .- Se cambia el menor ropa de vestir, a l o menos dos v~ 

ces por semana 

a - ) Sí 
b- ) No 

3.- Lava el menor su cabello , a lo menos dos veces por s~ 

mana . 

a - ) Sí 
b- ) No 

4.- Se baña el menor diariament e 

a - ) Sí 
b-) No 

5.- Se preocupa el menor por su presentación personal : 

a -) Siempre 
b- ) A vec es 

e-) Nunca . 



ALIMBI~'rACION 

6.- Ingiere el menor alimentos de los cuatro grupos 

a- ) Siempre 

b- ) A veces 
e-) Nunca 

7.- Duerme el menor un min imo de ocho horas diarias. 

a-) Si 

b-) No 



ANEXO Nl2 4 

CUESTI ONARIO EDUCACI ON 

I.- Antecedentes de Individualización 

1.-

2. -

Nombre del educando: ••••••••••••••••••••.•••••.•••• 

Curso: . . ' . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
3.- Nombre del establecimiento: •••••••••••••••••••••••• 

II.- Antecedentes Rel ativos al Desempeño Escolar: 

4.- ¿cuál e s el porcentaje de asistencia . del menor? 

a-) l OO % a 90 % 
b-) 89 % a 75 % 
e-) Menos de 75 % 

5.- ¿se preocupa el menor de su aseo personal? 

a- ) Siempre 

b-) Genera l mente 
e-) Rara vez 

6.- ¿se preocupa el menor de su presentación personal? 
1 

a - ) Siempre 

b-) Generalmente 
c ... ) Rara vez 

7.- ¿Desarrolla el menor el trabajo escolar en forma con2 

tan te? 

a-) Siempre 
b-) Generalmente 

e-) Rara vez 

8 .- ¿Participa el menor en las actividades de su grupo 

curso? 

a-) Siempre 
b- ) Generalmente 
e-) Rara vez 



9.- ¿Actúa el menor con responsabilidad en las activida-

des en que se compromete ? 

a-) Siempre 

b-) Generalmente 
e-) Rara vez 

10.- ¿Demuestra el menor interés por el trabajo escolar? 

a - ) Siempre 
b- ) Generalmente 

e - ) Rara vez 

11.- ¿son cordiales las relaciones del menor con sus pro-

fesores? 

a- ) Siempre 
b-) Gener almente 
e - ) Rar a vez 

III.- Antecedentes Relativos a Rendimiento Escolar : 

12.- ¿cuál (es) son las calificaciones obtenidas por e l 

menor al segundo Trimestre del afio · escolar 1984? 

ASIGNATURA 

Castellano 

Filosofia 

Cs . Sociales 

Historia 

Cs . Naturales 

Biolog i a 

Física 

Química 

Mat·emáticas 

Ingl~s 

Franc~s o Alemán 

X Notas 
1-Trim . 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

••••••• 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

X Notas 
2-Trim. 

• • • • • • • 

. . . . . . . 
• • • • • • • 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

. . . . . . . 
• • • • • • • 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

X Notas 
Ambos 
Trim. 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

. . . . . . . 
• • • • • • • 

• • • • • • • 



ASIGNATURA 

Artes Pl~sticas 

Educ. Técnico Manual 

Educ . Musical 

Educ. Fisic.a 

Bienestar Social 

Tej ido 

Corte y Confección 

Párvulos 

Aliment .aci6n 

Peluqueri a y Cosmetologia 

Contabilidad 

Secretariado 

Venta y Publicidad 

X Notas 
l-Trim. 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

X Notas 
2-Trim. 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

• • • • • • • • • • • • • • • 

• • • • • • • • • • • • • • 

• • • • • • • • • • • • • • 

• • • • • • • . . . . . . . 
• • • • • • • • • • • • • • 

• • • • • • • . . . . . . . 
• • • • • • • • • • • • • • 

• • • • • • • . . . . . . . 
• • • • • • • • • • • • • • 

• • • • • • • • •••••• 

• • • • • • • • • • • • • • 

X Notas 
Ambos 
Trim. 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

. . . . . . . 
• • • • • • • 

••••••• 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

• • • • • • • 

. . . . . . . 
• • • • • • • 

• • • • • • • 



ANEXO N2 5 

CUESTIONARIO: SALUD 

I.- Datos de Individualización del Menor 

1.- Nombre del menor: •••••••••••••••••••••••••••••••••• 

2.- Edad: • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

II.- Antecedentes de Salud Fisica del Menor 

3.-

4.-

¿se le realiza 

a-) Si 
b-) No 

¿se le realiza 

seis meses? 

a-) Si 
b-) No 

al menor un chequeo médico anual? 

al menor un chequeo odontológico cada 

5.- ¿cuál de las siguientes enfermedades fisicas ortopé-

dicas presenta el menor? 

a-) Malformaciones congénitas de extremidades 
b- ) Esc-oliosis 
c.:.) Xifosis 

d-) Lordosis 
e-) Displasia congénita de caderas 
f-) Ninguna de las anteriores 
g-) Otro (especificar) 

6.- ¿cuál de las siguientes enfermedades quirúrgicas tie 

ne el menor? 

a-) Hernia inguinal 
b-) Hernia umbilical 
e-) Hidrocele testicular o escrotal 
d-) Ectopia testicular 
e-) Anomalia anorectal 
f-) Labio leporino 

g-) Ninguna de l as anteriores 
h-) Otro (especificar) 



7.- ¿cuál de las siguientes enfermedades respira torias 

pres enta el menor? 

a-) Asma bronquial 

b-) Secuelas de TBC. pulmonar 
e-) Ninguna de l a s anteriores 
d-) Otro (espec i f icar) 

8.- ¿cuál de l a s siguientes enfermedades cardiovasculares 

tiene el menor? 

a-) Cardiopatía c ongénita 
b~) Hipertensión arterial 

e-) Enfermedad reumática leve 

d-) Ninguna de las anteriores 
e-) Otro (especificar ) 

9.- ¿cuál de l as siguientes enfermedades del colágeno 

presenta el menor? 

a-) Artritis 
b-) Dermatomiositis 
e-) Ninguna de las anteriores 
d-) Otro (especificar) 

10.- ¿Cuál de l a s siguientes enfermedades del aparato re-

nal tiene el menor? 

a-) Insuficiencia rena l crónica leve 
b-) Ninguna de l as anteriores 
e-) Otro(especificar) 

11.- ¿~1 de l a s siguientes enfermedades endocrinas pre-

senta el menor? 

a-) Hipertiroidismo 

b-) Diabetes Mellitus 
e-) Ninguna de las anteriores 
d~) Otro (es pecificar) 

12.- ¿Presenta hemofilia el menor? 

a-) Sí 
b-) No 



13.- ¿cuál de las siguientes enfermedades del aparato di-

gestivo tiene el menor? 

a-) Ulcera péptica 

b-) Sindrome de la mala absorción 
e-) Ninguna de l as anteriores 
d-) Otro (especificar) 

14.- ¿presenta el menor enfermedades metabólicas heredit~ 

r ias? 

a-) Si 
b-) No 

15.- ¿cuál de l as siguientes afecciones oftalmológicas 

presenta el menor? 

a-) Estrabismo 
b-) Ambliopia 
e-) Anomalias de la refracción 
d-) Catarata congénita 
e-) Ninguna de las anteriores 
f-) Otro. (especificar) 

16.- ¿cuál deJos siguientes trastornos neurológ i cos tiene 

el menor? 

a-) Epilepsia controlada 

b-) Disfunción cerebral minima 

e-) Enuresis 
d-) Encopresis 
e-) Ninguno de lo s anteriores 
f-) Otro (e specificar) 

17.- ¿Cuál de las siguientes afecciones neuromusculares 

presenta el menor? 

a-) Atrofias musculares 
b-) Poliomelitis 
e-) Ninguna de las anteriores 
d-) Otro (especificar) 

18 .- ¿cuál de las siguientes afecciones auditivas presen-

ta el menor? 

a-) Hipoacusia 
b-) No pre senta afección. 



III.- Antecedentes de Salud Psíquica del Menor 

19 .- ¿cuál es el nivel de desarrollo intelectual del me-

nor? 

a-) Deficiente Moderado c.r. 50 - 59 
b-) Deficiente Leve c.r. 60 - 69 

e -) Limítrofe C.I. 70 - 79 
d-) Normal .Lento c.r. 80 - 89 
e-) Normal Promedio c.r. 90 - 1.09 
f-) Normal Superior c.r. 110 - 129 
g -) Muy Superior c.r. 130 y + 
h-) Sin dato . 

20.- ¿cuál de los siguientes trastornos del carácter pr~ 

21.-

s enta el menor: 

a-) Introversión 
b-) Extroversi ón 
e - ) Timidez 
d- ) Negativismo 
e-) Desobediencia 
f-) Anemotividad 
g-) Hiperkinesia 

h-) Astenia 
i-) Obsesión 

j - ) Agresividad 
k- ) Depresión 

1-) Neurosis 
m-) Amnesia 

n-) Hipocondria 
ñ-) Celotipia 
o-) Anorexia nerviosa 
p-) Sugestión 

q-) Impulsividad 
r-) Ninguna de las anteriores 
s-) Otro (especificar) 

¿cuál de los siguientes trastornos del aprendizaje 

presenta el menor? 

a - ) Dislexia 

b-) Discalculia 
e-) Disgrafia 

d-) Ninguna de las anteriores 
a-) Otro (especificar) 



Nombre del Entrevi stador: • • • • • • • • • • • • • • • • 

Fecha : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Tiempo de Apl icaci ón : •••••••••••• • ••••••• 



M~EXO Nº 6 

TEST DE INTERESES (Menores) 

I.- I dentificución del Menor 

1 .- Edad : .......................................•..•.... 

2.- Nombre : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
3.- Curso : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
4.- Número de casa en que habita: ••••••••••• • •••••.••••• 

II .- Area Educación 

1 .-

2. -

¿Te gusta estudiar? 

a- ) sr 
b- ) No 

De las asignaturas que te enseñan en el Establecimien 

to Educacional . ¿cuál (es) es el r amo (los) que más 

t e gus ta ( n) • 

Asignnturas Nota 

3.- ¿Qué calificaciones t i enes en l as asignaturas de tu 

agr ado? 

Asignaturas Nota 

4 .- ¿En qué asignaturas presentas mal rendimiento y qué 

notas tienes en ellos? 

Asigna turas Nota 



5.- ¿Te gustarla que te ayudaran a subir las bajas cali-

f'icaciones? 

a-) Sí 
b-) No 

6.- ¿Te gustarla pertenecer a un grupo donde se revisara 

y estudiara, en conjunto a otros niños, las materias 

pasadas en clases, especialmente en aquellas donde 

tu tienes problemas? 

a-) Sí 
b-) No 

III.- Area Recreación 

7.- ¿Te gustan los deportes? 

a-) Si 
b-) No 

8 .- En caso af irmativo a pregunta anterior . De los s1 -

guientes deportes, ¿cuál de ellos te gustaría practi 

car? 

a-) Football 
b-) Basketball 
e-) Natación 
d-) Hand-ball 
e-) Ping -Pong 
f'-) Gimnasia 
g- ) Volleyball 
h-) Otros 

9.- ¿Te gus t a practicar juegos de salón? 

a-) Sí 

b-) No 

10.- En caso afirma tivo a pregunta anterior . ¿cuál de é~ 

to s te gustaría apr ender y/o practicar? 

a-) Gran Ciudad o Me trópolis 

b-) Damas 
e-) Ludo 
d-) Tablero Chino 



e -) Naipes 

f-) Lotería 

g-) Dominó 

h-) Química 

i-) Otros 

11.- ¿Tienes al guna preferencia por l as ac t ividades art i~ 

tic as? 

a-) S i 

b-) No 

1 2 .- En caso afirmativo a pregunta anterior. ¿cuál de ell as 

te gus t aría aprender? 

a-) Pintu r a 
b-) Dibujo 
e- ) Canto 
d-) Baile 

e - ) Teatro 

13.- ¿Te agr adaría aprender artesanía? 

a -) SI 
b-) No 

14 . - En caso afirmativo a pregunta anterior. ¿cuál de las 

sigui entes técnicas te gustaría apr ender? 

a-) Artesaní a en cobre 
b-) Artesanía en mimbre 
e-) Artesanía en greda 
d-) Artesanía en c.erámica 
e -) Arte~aní a en sisal. 

15 .- ¿Te gustar í a realizar ac t ividades al aire libre? 

a - ) Sí 
b-) No 

16.- En caso afirmativo a pregunta anterior. ¿cuál de las 

s iguientes actividades eligirías t ú ? 

a -) Paseos al ai r e libre 
b-) Excursiones 
e -) Visitar museos 

d-) Visitar parques zoológicos 
e-) Otro s 



17.- ¿Te P,ustaría participar en grupos recreativos? 

a-) SI 

b-) No 

18.- En caso afirmativo a la pregunta anterior. ¿En cuál 

de los siguientes grupos te agradaría participar? 

a-) Grupo Musical 
b-) Grupo de Pintura 

e-) Grupo folcklórico 
d-) Grupo Scout. 

III.- Area Vocacional y Sexual (sólo para mayores de 12 a­

ños). 

19.- ¿Qué te gus t aría ser cuando grande? 

20.- ¿Te gu s tarla que te informaran respecto de la prof~ 

sión u oficio que tú deseas seguir cu8ndo seas 

grande? 

a-) Sí 
b-) No 

21.- ¿Te gustaría pertenecer a un grupo donde se convers§ 

ra de diferentes temas tales como: 

a-) Sexua lidad 
b-) Fidelidad 
e-) PoloJ_eo 

d-) Matrimonio 
e-) Prostitución 

f-) Homosexualidad 

22.- ¿Qué dias tienes disponibilidad horaria para desarrQ 

llar alguna de las actividades enunciadas. 

a-) Lunes 
b-) Martes 
e-) Miércoles 
d-) Jueves 
e-) Viernes 
f-) Sábado 
g-) Domingo. 



23 .- ¿Qué horario tienes disponibl e para desarroll ar una 

actividad? 

a-) de 9 a 12 horas 

b- ) de 14 a 16 horas 

e-) de 1 7 a 19 horas 



PAUTA DE OBSEKVACION I~DIVIDUAL DEL MENOR 

(SUBPROYECTO N2 l ) 

- Nombre : ...•......•.••..• . .• • •.••..••.•••• ••• •.••••••••• 

- Reforz ador: •.....•.....•.•........•.. . ..••••••••.•.•••• 

- Gr t1po: ••••••••• • •••••••.•••••••••••••••••••• • •••••••••• 

I.- ASEO Y PREJENTACION PBHSONAL 

1.- El menor se presenta a reforzamiento escolar limpio y 

or denado: 

a) Siempre 
b ) A vec es 
e) Nunca . 

II.- RESPONSABILIDAD . 

2 .- El menor cumple con sus tareas escol ares : 

a) Diari amente 
b) Sólo a veces 

e) Nunca . 

3.- Respecto a sus útiles es colares , el menor : 

a) Mantiene l a totalidad de l os útiles entregados a 
comi enzos del ano escol ar 

b) En ocas iones ha ext raviado útiles 
e) Permanentemente extr avía útil es escolares . 

4.- Cada vez que el menor fal t a a reforzamiento : 

a) Jus tifica sus inasistencias (No corresponde ) 
b) Sólo a veces justi fica i nasistencias 

e) No just ifica sus i nasistenc i as . 

I I I. - COMPORTAMIENTO DURANTE EL REFORZAMIENTO : 

III . l .- Atención : 

5.- El menor se muestr a interesado : 

a ) Durante toda l a sesión de refor zamiento 
b) En ocasiones el interés decae 
e) No demues tra interés . 



III. 2.- Obediencia : 

6 .- Ante llamadas de a tención, sugerencias e instrucciones 
el menor: 

a) Obedece de i~~ediato . 

b ) Obedece sólo ante llamadas de atención reiteradas . 

e) No obedece . 

III.3.- Or den : 

7. - En cada sesión el menor: 

a) Mantiene orden dur an te toda la sesión 
b) Bn ocasiones ; se muestra desordenado 
e) Pe r manen t emente hace desorden. 

IV.- CONDUCTA .81-.¡ BL ESTA3LBCI MI ENTO EDUCACIONAL 

(da t o aportado por reforzadores tras coordinac ión con 

profe sores de los respectivos coleg ios) 

Atención en clases: 

8 .- El menor se muestra interesado : 

a) Durante todo el periodo de clases 
b) En ocasiones se di strae 
e ) Permanentemente se distrae en clases . 

9 .- El menor present a una conduc t a que no me r ece reclamos 

ni c omunicaciones al hogar: 

a) Si 
b) No . 

FECHA : •••••••••••••••••••••••••••• 



Escala de Bvaluac i6n: 

Bueno: 

Se entenderá por t al, cuando el menor manifieste 

entre 7 - 9 indicadores . 

Regular: 

Se r efiere a la presencla de 4 - 6 indicadores 

sefialados , pero sin excluir: 

- Se presenta a reforzamiento limpio y ordenado . 

- Realiza diariamente l as tareas escolares. 

- Obedece las órdenes emanadas por el reforzador. 

- No presenta reclamos ni comunicaciones por mal comporta-

mi ento en e l establecimiento educacional. 

Malo: 

Se entenderá por tal, cuando el menor manifieste 

4 - 6 indicadores sin considerar las condiciones anterior­

mente señal ados, o en su defecto reúna 3 o menos indicado­

res , cualquiera sean . 

Puntajes: 

Bueno = 2,4 3,·0 puntos 

Regular = 1,7 2, 3 puntos 

Malo = 1, 0 1,6 puntos . 



ANEXO N2 8 

INFORME REESTRUCTURACION DEPARTAMENTO REFORZAMIENTO ESCOLAR 

Titulo I.-

- Definición 

- Objetivos 

Naturaleza y Concepto del Departamento de 

Reforzamiento Escolar. 

El Departamento de Reforzamiento Escolar 

es una unidad de atención permanente des­

tinada a la prevención y tratamiento de 

aquellas problemáticas especificas que a­

fectan al educando, impidiéndoles un de -

sempeño escolar eficiente. 

"Brindar posibilidades de tratamiento a 

las situaciones problemáticas que afectan 

el rendimiento escolar de los menores que 

cursan Educación General Básica". 

"Prevenir la aparición del problema rendi 

miento escolar deficiente, en aquellos m~ 

nores que se encuentran en situación de 

riesgo". 

1'Fom~.tar en los menores la presencia de 

conductas socialmente aceptadas". 

- Beneficiarios: Todos los menores adscritos a l a Aldea Ig 

tantil S.O.S. que cursan Educación Gene -

ral B~sica. 



Titulo II.- Definic ión y delimitación de roles. 

- Profesora de Grupo Diferencial: 

Profe sional especializada en trastornos de apre~ 

dizaje, encargada de dirigi r el Departamento de Reforza 

miento Escolar y de ejecut a r. acciones directas con los 

menores afectados por t al tipo de tras tornos . 

- Instructor de Reforzamiento Escolar: 

Funcionario cuyo nivel de instrucción debe ser 

equival ente y/o superior a 4Q Año de Enseñanza Media ; en -

cargado de realizar· acc iones de reforzami ento en las as i g-

naturas de Matemáticas y Castellano, y s eguimiento de con-

tenidos en Ciencias Natural es y Ciencias Sociales , bajo l a 

supervisión directa del profesional especializado. Le COffi 

pete además , controlar el rendimiento escolar del menor en 

el establecimiento educacional respectivo. (+) 

Titulo III.- : Dependencia Administrativa. 

El Departamento de Reforzamiento escolar depen -

derá administra tivamente del Comit~ de Atención Integral 

al Menor ; cuya directriz será asumida por la profesora de 

Educación Genera l Bás i ca del mismo. 

(+) Dicho rol podrá ser ejer cido también por un profesor 

de Educación General Básica ; asumiendo pr eferentemente 
la acción ej ercida a nivel preventivo; en caso que la 
organización decida la contratación de dicho profesio­
nal . 



Organigrama 

Título IV.-

Dirección del 
Establecimiento 

~---------
Unidad de 
Servicio Social 

Comit~ de Atención Integ r al 
al Menor 

Depto. de Reforzg 
miento Escolar 

Areas de Acción del Depart amento de Refor-

zami ento Escol ar . 

El de partamento se abocará a la atención de to -

dos aquellos escolares que presentan problemas de ba jo ren 

dimiento o desadaptac i 6n escolar, y de aquellos que sin 

presentar dichas problemáticas están expuest os a contraer-

las. 

Para el proceso de tratamiento de este problema, 

a continuación se señalan las acciones que se llevarán a 

cabo a nivel preventivo y curat ivo. 



Nivel Preventivo: 

- Se agruparán aquellos menores que presenten un 

rendimiento escolar de "regular" a "bueno", baj·o la direc­

ción de un docente, quién realizará l a labor de reforza -

miento. 

Nivel Curativo: 

- Se agruparán a los menores que presenten tras­

tornos de aprendizaje; bajo rendimiento escolar y/o probl~ 

mas de ·conducta, cuya dirección recaerá en un profesional 

especializado en trastornos de aprendizaje e instructores 

de reforzamiento escolar respectivamente. 

Titulo V.-

ponderá: 

Funciones del Departamento de Reforzamien­

to Escolar . 

Al departamento,en su nivel preventivo le corre~ 

- Desarrollar en forma permanente una labor educativa · ten­

diente a mantener y/o mejorar el rendimiento escolar del 

menor. 

Dichu función ue llevl:lrá a cabo 1::.1 través de : 

- Area de Educación propiamente tal: 

La labor educativa a desarrollar por esta área, 

será canalizada mediante la organización de un ciclo de r~ 

forzamiento básico, durante la extensión del año escolar. 

Incorporará la constitución de grupos homogéneos , 

dirigidos por un docente. 

A nivel cur at i vo, al departamento le compete: 



- Proporcionar· medidas de solución a t odos aquellos escolª 

res que presentan el problema de rendimiento escolar de­

ficiente, ya sea por presencia de trastornos de aprendiz~ 

je, bajo nivel de contenidos respecto al curso o,que se 

hallen afectados por alguna problemática que pueda deseg 

cadenar desadaptación escolar. 

La principal función que le corresponde desarro­

llar al departamento, en este nivel es: 

- Brindar atención semi-personalizada al menor de acuerdo 

al área o asignatura en déficit. 

Dicha función se desarrollará a través de: 

- Area de Educación propiamente tal: 

La labor educativa en este nivel será canalizada 

a través de la organización de grupos terapáuticos, cuyo 

funcionamiento se prolongará durante el transcurso del año 

escolar. 

La modalidad de funcionamiento del grupo terapá~ 

tico deberá considerar : 

-Constitución de acuerdo a ciertas variables homogéneas 

de los participantes, tales como: 

a.- Edad 

h.- Nivel de escolaridad 

c.- Tipo de problema. 



--

-Tamaño del grupo: no deberán exceder los 8 menores, pues 

de tal forma se posibil i t a un mejor manejo de las vari a­

bles incorporadas en el problema. 

El número de sesiones : se deberá determi nar de acuerdo a 

la complejidad e intensidad con que se presenta el pro -

blema que afecta al grupo. 

- (+) Una evaluación inicial del estado en que se incorpQ 

ran los sujetos al grupo; realizada por el profesional 

especializado. 

-Una evaluación final de la situación a la cual arribó C§ 

da uno de los integrantes de grupo. (+) 

- Elaboración y entrega de informe f inal que incorpore los 

resultados obtenidos dur ante el ciclo de reforzamiento. 

(+) 

- Area Capacitación: 

E.sta l abor será desarrollada mediante · l a organi­

zación de t alleres que inc orporen la entrega de sugeren -

cias metodológicas a aplicar con los grupos terapéuticos, 

con el propósito de mejorar l a calidad de los instruc t ores 

de reforzamiento . 

(+) Tales acciones serán contempladas t ambién al cons ti 

tuir lo s grupos preventivos de reforzamiento. 



Título VI.- Modalidad de Funcionamiento de los grupos 

de Reforzarniento. 

A nivel ~reventivo: 

Los grupos preventivos de reforzamiento, consid~ 

~arán para su constitución y modalidad de trabajo los s~ 

guientes aspectos~ 

a.- Características de los menores 

- Rendimiento "regular a bueno" dentro de su nivel. 

- Que no presente trastornos de aprendizaje. 

- Que pres enten un nivel homogéneo de comportamiento. 

b.- T'amaño de grupo. 

- Los gru~o s estarán constituidos por un número máximo 

de 8 menores. 

c.- Periodicidad de Sesiones. 

- Se realizarán sesiones diarias, cuya duración no ex­

cederá a 45 minutos, desarollándose en jornada alte~ 

na a la del establecimiento educacional 

d.- Dirección del grupo 

- La dire c triz del grupo la asumirá un docente de Edu­

cación General Básica. La cantidad de grupos que a­

borde es tará de acuerdo a su carga horar i a. 

A nivel Cura tivo. 

En dicho nivel de acción se trabajará c on 2 gru­

pos diferenciados: 

A.- Grupos de alumnos que presentan trastornos de aprendi­

zaje. 



B.- Grupos de menores que presentan "Desnivel de tipo pro­

gramático11 (+) y/o problemas Conductuales. 

Para su constitución y modalidad de trabajo se 

considerarán las siguientes variables: 

A.- Grupos de alumnos con trastornos de aprendizaje. 

a) Caracteristicas de los menores. 

- Presencia de trastornos de aprendizaje diag0osticado 

por especialistas; pudiendo ser: 

- Dislexia 

- Alteración de lenguaje 

- Disgrafia 

- Discalculia. 

- Que present e un nivel de escolaridad correspondiente 

a 2Q Año Básico. (++). 

b) Tamaño de grupo 

Los grupos no podrán exceder de 6 alumnos 

e) Periodicidad de sesiones: 

- Se llevarán a cabo sesiones diarias de 45 minutos de 

duración, en jornada alterna al establecimiento educ~ 

cional. 

(+) Se refiere a aquellos alumnos que no manejan los cog 
tenidos educativos de acuerdo a su nivel de curso. 

(++) Se exceptuarán de este grupo a los menores que cur -
san lg Año Básico, pues no presentan nivel lector. 



d) Dirección del grupo: 

La directriz de estos gr upos será de responsabi ­

lidad exclusiva de un profesional especi alizado en trasto~ 

nos de aprendizaje . 

B.- Grupo alumnos con Desnivel Programático y/o Problema 

Conductual. 

a) Caracteristicas de los menores . 

- Rendimiento "menos que r egular a malo" y/o 

- Presencia de problema qonductual. 

b) Tamano de grupo 

Estarán consti tuidos por un número máximo de 8 

nifios . 

e) Periodicidad de sesiones . 

Tendrá una jornada similar a la del grupo de me­

nores con trastornos de aprendizaje. 

d) Dirección del grupo 

Los gr upos es t arán a ca r go de los Instructores 

de Reforzamiento, quienes en su desempefio estarán bajo 

la supervisión directa del profesional directriz del d~ 

partamento . La cantidad de grupos que asuma cada ins -

tructor estará de acuerdo a su carga horari a . 

Titulo VII.- Responsabilidades del Departamento de Re­

forzamiento Escolar . 

Las r esponsabilidades del departamento serán : 



- Mantener una comunicación permanente con los establecí -

mientas educacionales a los cuales asisten los menores, 

mediante la participación de los instructores de reforzg 

miento en reuniones de apoderados y/o entrevistas con 

profesores jefes y de asignaturas . 

- Controlar el cumplimiento de los deberes escolares que 

el establecimiento educacional demanda a cada uno de los 

menores. 

- Mantener stock de t1ti les acorde a demanda escolar, y ha­

cer entrega de los mismos cada vez que sea necesario. 

Fiscalizar accesorios del uniforme escolar (corbatas e 

insignias). 

-Mantener un canal de comunicación expedito con el perso­

nal de trato directo de los menores, mediante la partici 

pación en reunion·= s periódicas de tipo informativo. 

- Mantener actualizado kérdex de expedientes individuales. 

- Centralizar l a documentac ión escolar al menor . 

- Velar por el adecuado desempeño escolar de los menores , 

medi ante acción de reforzamiento. 



Titulo VIII.- Modalidad de evaluación de la l abor del De­

parta~ento de Reforzamiento . 

- Tipos de Evaluación. 

- Observación directa 

- ~valuaciones formativas después de cada entrega de con 

tenidos. 

- Evaluaciones acumulativas . 

- Observación de la conducta de cada menor . 

- Calendarización. 

- Las evaluaciones de Observación directa se realizarán 

en cada sesión. 

- Las evaluacione s format ivas se efectuarán cada 15 dias . 

- Las evaluaciones acumulativas se llevarán a cabo bime~ 

t r almente . 

- Las pautas de observación del comportamiento de los me 

nares se splicurán cnda mes . 

- I nstrumentos de Registro . 

Para el r egis tro de su acción, el departament o 

utilizará los siguientes instrumentos: 

- Expediente individual por cada uno de los menores; el 

que considerará: 

- Copia del informe psicológico . 

- Hoja resumen de cal i ficaciones escolares. 

- Hoja evaluativa del comportamiento de menor . 

- Hoja resumen de ano t aciones positivas y negativas . 

Se deberá adjuntar en dicho documento el informe 

escolar y certificado de estudios de los escolares. 



PAUTA D~ OBSERVACION I NDIVIDUAL DEL MBNOR 

(SUBPROY~CTO NQ 2) 

- Nombre: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ~ . . 
- .b:dad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
- Grupo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

I .- ASEO Y PRE:E~TA8ION PERSO~AL : 

1.- El menor concurre o l as actividades limpio y ordenado : 

a) Siempr e 
b) A veces 
e) Nunca 

II.- CONDUCTA DEL M~NOR ~N REUN ION 

2.- El menor fomenta el orden y/o se comporta ordenadamen 

te ante las actividades impar tidas : 

a) :.; iempre 
b) A veces 
e) Nunca 

3.- El menor se relac iona con los demás miembros de grupo 

én acti--: u d 

a) ·Amistosa 
b) Agresiva 

e) Peleadora . 

4.- En su contacto con los demás el menor : 

a) Utiliza vocabulario adecuado durante toda l a se -
si6n 

b) En ocasiones utiliza vocabulario soez. 
e) Utiliza vocabulario soez durante el transcurso de 

l a sesión . 

5.- El menor reacciona ante errores cometidos, en actitud: 

a) Equilibrada 
b) Violenta 



6.- En discusione s gr upales, el menor interviene: 

a ) En forma moderada 
b) Bn forma violenta . 

7. - Ante opiniones ajenas , el menor : 

a) Respeta s i empre los puntos de v i sta 
b) Sólo en alguna~ ocasiones los re speta 
e) Nunca respeta l as opiniones de los r estantes miem­

bros de grupo. 

8. - Tras la consecuc ión de los objetivos de les activida-

des i mpartidas , el menor : 

a) Siempre colabora 
b) Sólo a veces colabora 
e) Nunca colabora . 

III .- RESPETO 

9.- En s u contacto con adul tos el meno r se comporta: 

a ) En f orma r espe tuosa 
b) En fo r ma irres petuosa 

10. - El menor re s peta las nor mas establecidas por el gr upo : 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

IV.- OBEDI~NCIA 

11.- Cuando el menor se le llnma la atenc ión : 

a} Obedece de i nmediato 

b) Obedece sólo ante ll amadas de a tenc ión r e i teradas 
e) No obede ce 

V.- VER.A:CIDAD 

L2.- Para justifica r inas istencias el menor : 

a) Dice siempre l a verdad (o no corresponde) 
b) ~n ocasiones miente 
e) Ar gumenta motivos fa l sos . 



Responsabilidad 

13.- Bl menor cuida el material utilizado durante las se -

siones. 

a) Sí 

b) No 

14.- En el transcurso de las sesiones el menor : 

a) Cuida el mobiliario utilizado 
b) Estropea el mobiliario . 

VI.- RBS PETO A LA PROPIEDAD AJENA 

15.- Si al menor se l e facilitan materiales: 

a) Los devuelve de inmediato o cuanto corresponde 
b) En ocasiones se los guarda 
e) No ~os devuelve. 

VII.- SOLIDARIDAD 

16.- Ante dificultades de los restantes miembros de grupo , 

el menor: 

a) Coopera espontáneamente 
b) Coopera sólo si se le sugiere hacerlo 

e) No coopera. 

FECHA : ••••••••••••••••• , •••••••••• 



Escala de Evaluación : 

Bueno : 

Cuando el menor manifieste entre 14 y 16 indica-

dores señal ados . 

Regular : 

Cuando el menor manifiesta entre 9 y 13 ind i cadQ 

re s s in exc eptuar los siguient es : 

- Dice la verdad al justificar inasistencias y/o atraso s . 

- Respeta las normas establecidad por el grupo. 

- Obedece ant e llamadbs de atención . 

- Respete l a propi edad ajena . 

- Concurre a l as act i vid ades limpio y ordenado . 

- No pele a con los restnntes miembro s de grupo. 

- Hespeta e lo s adultos . 

Malo: 

Cuando el menor manifiesta entr e 9 y 13 indicadQ 
.. 

r es sin considerar las cond i ciones anteriormente señaladas, 

o en su defecto reúna 8 o menos indic ado r es , cualquiera 

sean . 

Puntajes: 

Bueno 

Regular 

Malo 

= 2 , 4 

= 1,7 

= 1, 0 

3 , 0 puntos 

2 , 3 puntos 

1, 6 puntos . 



ANEXO NQ 1 O 

PAUTA DE OBSERVACION 

SUBPROYBCTO DE RECREACION 

SUGERENC I A DE IDEAS 

l.- El menor expresa su opinión durante el desarrollo de 

l a s es ión ; 

a- ) Permanentemente 
b- ) Rara vez 
e- ) Nunca 

2 . - Frente a una ci rcuns t ancia determinada el menor, su -

g iere ideas : 

a- ) Permanentement e 
b-) Rara vez 
e-) Nunca 

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES 

l. - Realiza el menor l as ac t i vidades durante l a se s ión: 

a - ) Siempre 
b- ) A veces 
e - ) Nunca 

2 . - Se interesa el ~enor por l a actividad a realizar: 

a .:..) Siempre 

b- ) A vece s 

e-) Nunca 

3.- Cumple el menor con las t areas asignadas: 

a-) Saempre 
b- ) A veces 
e - ) Nunca 

COOPERACION EN LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES 

1.- El menor colabor a en la preparación del salón de r eg 

nione s : 

a-) Siempre 
b-) A veces 
e-) Nunca 



2.- El menor colabora en el aseo al final de la sesión: 

a-) Siempre 

b-) A veces 
e-) Nunca 

ESCALA: 

BUENO 

liliGULAR 

MALO 

2;4 - 3,0 

1~ - 2)3 

~o - 1)'3 



ANEXO N2 11 

BASES CAMPEONATO INTERNO DE BABY EOOTBALL 

ALDEA INFANTIL S.O.S . 

I.- Fecha: 

Bl campeonato se efectuará los días Sábados 15 -

22 y 29 y los d ías Domingos 16 - 23 de Junio de 

1985 . 

II.- Lugar: 

Mul ticancha Aldea Infantil s.o . s. 

III.-Participantes: 

a-) Participarán todos los menores de 7 a 21 años de edad 

que lo deseen . 

b-) Cada equipo estará formado por cinco titulares y una 

reserva. 

e-) Se definir8n equipos campeones que representen a l os 

categorías infantiles y juveniles, según nivel técni­

co . (A ó B). 

IV.- El campeonato se definirá de la siguiente manera: 

a-) Se desarrollará en una rueda , llevándose los cómputos 

por número de gol es . 

b-) Eliminatoria entre los equipos de cada categoría se­

gún nivel Técnico,eligiéndose el equipo representati­

vo de cada uno de ellos. 

V.- Calendario de Partidos: 

Mañana: Dábado 15 de Junio: 

Partidos eliminación, Serie Infantil,Cate­

gor ía A. 

(Equipo 1 =v/s 2 - Equipo 5 v/s 4) 



Tarde 

Mañana: 

Tarde 

Mañana : 

Tarde ··· 

Mañana: 

Tarde 

Mañana: 

Partidos eliminación , Serie Infantil,Cate­

goria B. 

(Equipo l v/s 2 - Equipo 3 v/s 4) 

Domingo 15 de junio 

Partidos eliminación, ser ie J uvenil,CategQ 

ría A. 

(Equipo 1 v/s 2 - Equipo 3 v/s 4) 

Partidos eliminación, se r ie Juvenil, Cat~ 

gorra B. 

(Equipo l v/s 2 - Equi po 3 v/s 4) 

Sábado 22 de junio 

Partidos eliminación, serie Inf antil,Cate -

goria A. 

(Equipo l v/s 4 - Equipo 2 v/s 3) 

Partidos eliminación , se rie Infant il, Cat~. 

gorra B. 

(Equipo l v/s 4 - Equipo 2 v/s 3) 

Dominp;o 23 junio 

Partidos eliminación, serie Juvenil, Cate­

goría A. 

(~quipo l v/s 4 - Equipo 2 v/s 3) 

Partidos eliminación, serie Infántil, Cate­

gor r a B. 

(Equipo l v/s 4 - Equipo 2 v/s 3) 

Sábado 29 (Finales) 

Juegan los ganadores de partidos anterio -

res, serie Infantil, C~tegoria A. 



Juegan ganadores partidos anteriores , se -

rie Inf8nti l Categoría B. 

Tarde : Juegan equipos ganadores de partidos ante -

rier es serie juvenil , Categoría A. 

Juegan equipos ganadores de partidos ante -

r iere s serie juvenil, Categorí a B. 

VI .- Definic ión del E~pate : 

En todo caso de presentarse a la final 2 equipos 

con el mismo puntaje y empatar en ésta , se def inirá 

mediante e l sistema de desempa te go l Average , que cog 

siste en la oportunidad de tres tiros libres por equi 

po , el iei endo éste su gol eador . En caso de persistir 

el empate se r epe t irá el procedimi ento . 

VII . - Duración de los p3r tidos : 

Los partidos tendr.án una duración de 40 minutos , 

siendo 20 minutos por lado , con 5 minutos de de sca~so 

en el entret iempo . 

VIII . - Horario de part i dos: 

Mañana . 10 . 00 horas 12 par tido . 
11 . 00 horas 22 partido 

Tarde 15 . 00 horas 12 partido 

16 . 00 horas 22 partido 

IX . - Premios: 

Se premi ar á al equipo ganador en l a s seri es Infan -

til y Juvenil en sus diferentes ni veles té cnicos . 

- Al jugador que haya presentado mejor comportamiento 

en el transcurso del campeonato . 



- Al equipo más correcto en su comportamiento durante 

el campeona to. 

- Al mejor goleador. 

Organizadores:Club Deportivo Al de a Infantil 

s.o.s. 



ANEXO NQ '12 

REGLAMJ.::t~ TO GENERAL 

CLUB DEPOHTIVO ALDEA INFANTIL s.o.s. 

I.- Ob jetivo: 

El Club De portivo de la Al dea I nfantil s .o.s . ti~ 
ne por objeto: 

1.- Desarrollar entre sus part icipante s la práctica y fo ­

mento del Basketball, football, baby football, atleti~ 

mo y en general de todo otro deporte que promueva l a 

cultur a fisica . 

2.- Promover y fomentar la participación de la comunidad 

en actividades deportivas y recreativas. 

3. - Promover y realizar campañas y eventos deportivos. 

4.- Promover el mejoramiento fisico, moral e intelectual 

de sus miembros. 

II.- Socios o Benefic i arios: 

1.- Podrá ser socio del Club Deportivo de la Aldea Infan­

til s .o.s., toda persona mayor de 7 años que pertene~ 

ca a la institución. 

2.- La calidad de socio se adquiere por inscripción en un 

registro que la Di rectiva del Club tendrá para tales 

efectos. 

3.- Los socios están obligados a: 

a-) Asis tir a las reuniones a que fueren convocados y 

colaborar en las tareas que se les encomiende . 

b-) Servir los cargos para los cuales sean designados. 



e - ) Cumplir oportunamente con su obligación de apor -

tar mensualmente una cunt idad de dinero que será 

fijada por l a tsambl eaGener al . 

d - ) Cum plir las di sposiciones del Regl amento y acatar 

los acuerdos de las Asambleas Generales y del Di­

rectorio . 

4.- Los socios tienen las siguientes atribuciones: 

a ~ ) ~leeir y ser elegidos en cargos directivos . 

b-) Presentar cualquier proyecto o i nqui etud directi­

va del Club . 

e-) Participar en Asambleas Or dinar iasy extraor dina -

rias con derecho a voz y voto. 

5.- La calidad de socio se pierde : 

a - ) Cuando no se cumple con las obligaciones señala -

das en el presente estatuto . 

b- ) Por renuncia escri t a presentada al di rectorio . 

e-) Por el incumplimiento de su obligación de aporta r 

mensualmente una cantidad de dinero durante tre s 

meses consecutivos 

III.- El Direc torio : 

l .- El directorio del Club estará compuesto por su presi­

dente , vice presidente , secretario y tesorero . 

2 .- La elección del direc t orio se hará en una Asamblea Ge 

neral en la que participarán y tendrán derecho 8 voto 

todos los socios del Club que estén al día en sus 

cuotas . 

3.- El directorio durará un año en sus funciones y velará 

por el fie l cumplimiento del presente estatuto y por 

la consecusión de los objetivos propue s tos . 



4. - Corresponde especialmente al Presidente del Cluh Depo~ 

tivo: 

a - ) Presidir las reuniones del directorio y las Asam­

bleas Generales de Socios . 

b- ) Convocar a Asambleas Generales ordinarias y extr~ 

ordinarias y ejecutar sus acuerdos. 

e - ) Organizar los trabajos del Directorio y proponer 

el plan general de actividades del Club . 

d- ) Nombrar las comis ione s de trabajo que estime con­

venientes. 

e-) Dar cuenta, en las asambleas generales de la mar­

cha del Club y de l estado financiero del mismo . 

5 .- Corresponde especielmente al Secretario : 

a - ) Llevar el libro de Actas del Directorio, el de ~ ­

sambleas de Socios y el de Regi s tro de Socios . 

b- ) Formar l a Tabla de Sesiones de Directorio y de A­

sambleas Generales. 

e-) Publicar los avisos a sesiones de la Asamblea Ge ­

neral Ordinaria y extraordinaria • 

6. - Corresponde especialmente al Tesorero : 

a- ) Cobrar las cuotas de los socios . 

b- ) Llevar un libro de las entradas y gastos del Club 

Deportivo . 

e- ) Mantener al dia un inventario de todos los bienes 

del Club Deportivo . 

IV.- Patrimonio : 

l.- Para atender a sus f ines,el club deportivo Aldea In ­

fantil S . O. S ., dispondrá del Item destinado a Depor ­

tes y Recreación por parte de la Aldea Infantil S . O. So 



2.- Ademé s, cada socio estará obligado a aportar una cuo­

ta mensual cuya cantidad será fi jada por la Asemblea 

General . 

V.- Asambleas Generales: 

l.- La Asamblea General, es l a pri mera aut oridad del Club 

Deportivo Aldea Infantil Infatil s .o.s . y representa 

el conjunto de sus socios. 

2.- Habrán Asambleas Generales ord ineria s y extraord ina -

rias . 

3 .- Las Asambleas Generales Ordinarias se celebrarán en 

el mes de Marzo de cada año . 

4 .- Las Asambleas Generales Extraordinarias serán convoc.a 

das por el directori~ o cuando lo solicite un tercio 

a lo menos de los socios o beneficiarios . 



CUESTI01\ AHIO A D 

SUíJPROY~CTO D-2 CAPACIT!i.CION A MENORES 

l .- ¿cuáles son los niveles académicos que se entregan en 

la región? 

2.- ¿cuáles s on las caracter! s tices de una carr era unive~ 

s itaria pro pi amente t e l y dónde se i mparte? 

3.- ¿cuáles son las carac t er!sticas de una c nrrera profe-

sional y dónde se imparte? 

4 . - ¿cu~les son l8s carac t er i s tic a s de una c arrer a t écni ­

co-profesional y dÓnde se imparte? 

5.- ¿cu~les son las ca r ac t er! sticas de una carrera técn i -

ca vocacional y dÓnde se imparte? 

6 .- Nombr a 2 carre r a s unive r s itar ias pro pi amente tales y 

señal a dónde pueden desempeñars e l abora l ment e . 

a - ) 
b-) 

7.- Nombr a 2 carrer as profesiona l es y s eñala dónde pueden 

desempeñarse laboralment e . 

a - ) 
b- ) 

8 . - Nombra 2 carrer as técnico-profesionales y señala dón­

de pueden desempeñar se laboralmente . 

a -) 
b- ) 



9.- Nombre 2 carreras t~cnico vocacional y sefiala dónde 

pueden desempeñarse laboralment e 

a - ) 

b - ) 

ESCALA 

BUENO 

REGULAR 

MALO 

14 - 20 

7 - 9 

o - 6 , 9 



ANEXO N !2 '1l.J· 

CUESTIONARIO A D 

SUBPROYECTO DE CAPACITACION A MENORES 

1 . - ¿cuáles son las relacione s de pareja que exis ten? 

2 . - ¿Qué es el pololeo? 

3. - ¿Por qué crees tú que se pololea? 

4. - ¿Qué es el matrimonio? 

5. - ¿por qué crees tú que existe el matrimonio? 

6 .- ¿cuál es tu opinión de las relaciones sexuales? 

ESCALA : 

BUENO 5, 3 - 8 ,0 

REGULAR 2 , 7 - 5, 2 

MALO o - 2 6 
' 



AN.EXO N 2 15 

CUESTIONARIO A D 

SUBP~OY~CTO DB CAPACITACI ON AL PERSONAL 

DE TRATO DIRECTO 

I.- FAMI LIA 

1 .- ¿Qué entiendes tú por familia? 

2 .- ¿Qué funciones, crees tú , deberlas desempeñar como 

tia o maro~ de Al dea? 

a - ) Reproducción; Cuidado fís i co y Mantenc ión ; Apoyo 

emocional ; social i zac ión y Control Social . 

b- ) Cuidado Fis~co y mantención; Apoyo emocional, so-

cialización y control social. 

e - ) Sólo apoyo emocional y cuidado fí s ico . 

3.- Menciona tres caracter ísticas que distinguen a l a fa -

milia de un menor en situación irregular . 

4 .- ¿Qué roles puedes distingui r al interior de una fami -

lía? Menciona al menos tres . 

5.- ¿Qué instancias o personas , c r ees tú , tienen mayor ig 

flueac i ~ en la formación de un menor? ¿por qué? 

a- ) La .!:!;scuela 
b- ) Los amigos y grupos soci ales . 

e- ) La familia . 



II.- MENOR EN SITUACION I RREGULAR 

6 .- ¿Qué entiendes por menor en situación irregular? 

7.- ¿Sabrías menc1onar tres características personales 

presentadas por estos menores? ¿cuáles? 

8 .- ¿Qué necesidades , crees tú, se les debe satisfacer 

pr i oritari ame nte ? 

a-) Necesidades fisiológicas y posteriormente las ne ­

cesidades fo rmativas y las P,rotectivas . 

b- ) Necesidad de seguridad y posteriormente las nece ­

sidades fisiológicas . 

e-) Necesidad fisio lógica , necesidad protectiva y lu~ 

go nece s idad f ormativa . 

9.- ¿Por qué razones crees que se considera a un niño, me 

nor en situación irregular? 

a - ) Por conflictos al interior de su familia , po~ pro 

blemas económi cos . 

b-) Por problemas conductuales del menor 

e - ) Porque el menor c arece de una persona que lo cuide 

y proteja . 

III .-NECESIDADES SOCIALES 

10 .- ¿Qué entiendes por nece s idad? 

11.- ¿Sabes cuáles son l os t ipos de necesidades que preseg 

t a un niño y/o adul to? Menciona tre s . 



12.- ¿Sabes qué necesid ades son más importantes de satisf~ 

cer en un nii10? Menc iónalas . 

13. - Or deno por prioridud las s i guientes nece sidades ~ 

- Alimentación 

- Prote cción 

- Amor 

- Educación 

- Trabajo 

IV.- SOCIALIZACIOK 

14.- ¿Qué entiendes por sociali zación? 

~ 

15 .- ¿Quienes crees tú son las personas encar gadas de enseñar 

hábitos , normas, valores, etc ., a un menor? Ordena 

por importancia . 

- Escuela 

- Amigos 

- Famili a 

- Grupos sociales . 

16.- ¿Qué entiende s por agente socializado r? 

17.- ¿cuáles de los sieuientes, crees tú , son agentes so -

cializadores? 

a - ) Familia , amigos y grupos sociales 
b~) Amigos y escuela 
e - ) Familia , ami gos , escuela y gr upos sociales . 

V.- DESAl<ROLLO EVOLUTIVO . 

18.- Menciona las etapas que se distinguen en el desarro -

llo evol utivo 

19 .- Menciona dos características de lo s menores según et~ 

pas evolutivas . 



20.- De l as siguientes necesidades, ubica las dos más lm -

portantes según etapa evolutiva: 

- Necesidad Fisiológica 

- Necesidad Protectivas 

- Neces idad Formativa (educación) 

- Necesidad Recreativa 

- Necesidad Afecto familiar 

- Necesidad ~ fec to de a mistad 

Necesidad ~fecto de pareja . 

a- ) .8tapa Lactante : 

b- ) Etapa Pre-escolar : 

e-) Etapa Escolar: 

d - ) Etapa Pre - adolescente: 

e-) Etapa Adolescente : 

ESCALA: 

Cada Ítem se evaluará en relación a l a siguiente 

escala: 

BUENO 2.4 - 3 . 0 puntos 

REGULAR: 1.7- 2.3 puntos 

Ivi.ALO 1.0 - 1 . 6 puntos . 



ANEXO NfJ 16 

PAUTA D~ OBS ERVACION 

SUBPHOYECTO D.t: CAPACITACION AL PERSONAL DE TRATO 

DIRECTO 

COLABORACION 

1.- Colabora l a funcionar ia en la realización -de las acti 

vidades: 

a-) Siempre 
b- ) A veces 
c.- ) Nunca 

2.- Ayuda la integrante a sus compañeras en la realización 

de actividades précticas : 

a-) Siempre 

b-) A veces 
e-) Nunc a 

SUGERENC I A DE IDEAS 

l.- La partici pante sugiere ideas en el desarrollo de la 

sesión teórica,en forma: 

a-) Permanente 

b-) Rara vez 
e - ) Nunca 

2.- La participante sugiere ideas en el desarrollo de las 

sesiones prácticas,en forma: 

a- ) Per manente 
b-) Rara vez 
e- ) Nunca 

RESPONSABILIDAD 

l.- Al encargar la realizac ión de una actividad , l a parti­

cipante la cumple oportunamente: 

a-) Siempre 
b-) A veces 
e-) Nunca 



2 . - En caso de no asisti r a l a sesión l a integr ant e JUS -

tifica su inasistencia : 

a- ) Siempre 
b- ) A veces 
e - ) Nunca 

ESCALA 

Para cada Ítem se utilizará l a siguiente escala: 

BUENO 

ill:GULAR 

MALO 

2 . 4 - 3 . 0 puntos 

1.7 - 2.3 puntos 

1 . 0 - 1.6 puntos 



PAUTA DE OBSE.RVACION DE COMPORTAIVI I .BNTO 

PHOYi CTO DE PHEVENC ION PRilv1ARIA 

HABITOS DB AUTOCUIDADO 

1;- Concurre peinado el menor a las sesiones grupales 

a-) Siempre 
b-) A veces 
e-) Nunca 

2.- Se presenta el menor a l a sesión con: 

a-) Uñas cortas y limpias 
b-) Sólo con las uñas cortas 
e-) uaa~ l a r gas y sucias 

3.- Respecto al uso del pañuelo el menor: 

a-) Llega con pañuelo a l a sesión y lo usa permanent~ 
mente 

b-) Llega con pañu elo a l a sesión, pero no lo usa pe~ 

manentemente 
e-) Llega sin pañuelo a l a sesión y no mantiene ~im -

pia su nariz. 

4.- Se preocupa el menor de cuidar su vestuario durante 

la sesión. 

a-) Siempre 
b-) A veces 
e-) Nunca 

5.- Durante l a sesión práctica de cepillado de dientes el 

menor: 

a-) Usa correctamente el cepillo dental 
b-) Usa incorrectamente el cepillo dental 

ESCALA 

El puntaje final de los indicadores se u bica en 

la siguiente escala: 

BUENO : 2.4 - 3.0 puntos 



~OOUR 

MALO 

1.7- 2.3 puntos 

1.0 - 1.6 puntos 

Para determinGr e l nivel presentado por el menor 

respecto a los hábitos básicos de autocuidado, se utiliza 

la siguiente escala: 

Buen nivel de hábitos: 

Se entenderá por tal, cnendo el menor pre sente 

en términos positivos los cinco indicadores men­

surados . 

Regular nivel de hábitos: 

Se entenderá cuando el menor presente en térmi -

nos positivos entre 3 a 4 de los indicadores men 

surados. 

Mal nivel de hábitos : 

Se entenderá cuando el menor presente en térmi -

nos positivos menos de 3 uni dades . 



ANEXO Nl2 18 

PAUTA DE OBSERVACION 

P.i(OYECTO DE P!-{8V.c;NCI ON PlUMARIA 

l .- Sabe practicar el menor al menos tres juegos infantiles 

individuales. 

a - ) S í 

b- ) No 

2 .- Sabe practicar el menor a l menos tres juegos infantiles 

grupale s . 

a - ) S í 

b- ) No 

ESCALA 

Pr ac tica jueg os infantiles 

No pr actica jueg os infantiles 

2 ~ 0 ·- 3 . 0 punt os 

1 . 0 - 1 . 9 puntos 
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