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REF.: INFORMA SOBRE SEMINARIO DE TITULO.-

VALPARAISO,28 DE JUNIO DE 1985.-

SENOR DECANO

En cumplimiento a las disposiciones
vigentes en la Universidad de Valparaf{so, en relacién
con los Seminarios de Tesis y/o Memorias de Prueba,en
mi calidad de Profesor Gufa del Seminario titulado
"UNA INTERVENCION DE SERVICIO SOCIAL FRENTE A LA PRO=
BLEMATICA DE DESADAPTACION SOCIAL QUE PRESENTAN LOS
MENORES ADSCRITOS A LA ALDEA INFANTIL S.0.8. QUILPUE"Y,
realizado por las alumnas de la Escuela de Servicio
Social, Srtas. VILMA CAVIERES ALVAREZ,VIVIANA COLLADO
APIOLAZA, MEIBOR CHACANA RODRIGUEZ y SANDRA VASQUEZ
HERRERA, informo a usted :

El trabajo es interesante y valioso
tanto para la entidad donde se efectud,como para la
profesidédn. Se aborddéd una problemdtica compleja, de la
cual, existen escasos estudios y pocas experiencias
de formas de tratamiento. Es meritorio el hecho,como
el equipo de alumnas a pesar de la insuficlente infor-
macidn existente sobre el tema, logran estructurar un
acertado marco de referencia, tanto global como espe~
c{fico, del que se extrajo consistentes Hipdtesis de
investigacidn y permitid operacionalizar acertadamen-
te las variables implicitas.

Al leer los distintos capftulos, es
poesible sefialar, que los seminaristas lograron inte =
grar de buena forma los conocimientos tedricos-prdc -
ticos adquiridos en su formacidn profesional, el es =
quema metodoldgico, desde el punto de vista de su es-

tructura y aplicacidn no merece reparos, es claro y
consistente.

Las conclusiones y recomendaciones
no reflejan el trabajo desplegado, da la impresidn
que se hicieron y/o formularon de manera rdpida, no
se les dio el tiempo suficiente, con los interesantes
logros alcanzados se hubieran podido precisar reco -
mendaciones y/o sugerencias en mayor cantidad y cali-
dad y rescatar importantes conclusiones.
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Lo extenso del documento podrfa ha-
berse obviado en parte, no entregdndose informacidn
marginal y poco relevante, como lo que se proporcio
na en el capftulo referido a generalidades de la
institucidn o evitando repetir datos.=-

Buena la redaccidn y adecuado uso
del vocabulario técnico utilizado.-

Por lo anteriormente expuesto y en
mi calidad de Profesor Gufa, califico este Seminario
con Nota seis punto tres ( 6.3).-

JUAN HERNAN FAUNDEZ NUNEZ

AL SENOR

DECANO FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS,ECONOMICAS Y SOCIALES
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

DON ITALO PAOLINELLI MONTI
PRESENTE.~
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REF.: INFORME SOBRE SEMINARIO DE TITULO.

VALPARAISO,26 DE AGOSTO DE 1985.-

SENOR DECANO :

En cumplimiento de las disposiciones re=-
glamentarias vigentes me es grato informar a Ud. en relacidn
al Seminario de T{tulo denominado "UNA INTERVENCION DE SERVI-
CIO SOCIAL FRENTE A LA PROBLEMATICA DE DESADAPTACION SOCIAL
QUE PRESENTAN LOS MENORES ADSCRITOS A LA ALDEA INFANTIL S.0.S
QUILPUE" , que para optar al titulo de Asistente Social han
presentado las sefioritas VILMA CAVIERES ALVAREZ, VIVIANA COLLA-

DO APIOLAZA, MEIBOR CHACANA RODRIGUEZ y SANDRA VASQUEZ HERRE=-
RA. -

La minoridad irregular representa un
problema relevante en nuestro pafs, por tanto constituye un
gector prioritario para el desarrollosocial y es motivo de
permanente preocupacidn para el Servicio Social.-

El Estado y algunos organismos priva-
dos ponen al gservicio de estos menores diversas institucio=-
nes especializadas, cuyo propdsito se orienta, principalmen
te, a brindarles proteccidén cuando las personas responsa =
bles de su tuicidn no se encuentran en condiciones de cumplir
con dicha funcidn y, particularmente, en aquellos casos en
que estan expuestos a peligro moral.-

En esta modalidad se inserta la "Aldea
Infantil S.0.S. de Quilpué" ,Centro de Proteccidn Simple o-
rientado a proporcionar atencidn integral a los menores que
acoge, preferentemente de la V Regidn, y que se rige por las
normas establecidas por el SENAME y por los principios gene-
rales que gufian a las Aldeas Infantiles Internacionales.Sus
particulares caracteristicas nos enfrentan a una modalidad
diferente y muy interesante para abordar la problemdtica so-
cial del menor minusvdlido, garantizado por una vasta expe-
riencia a nivel internacional.-

Al momento de la incorporacidn de las
alumnas, la institucidn enfrentaba la problemdtica de '"Desa-
daptacidn social" de los menores beneficiarios,conceptuali-
zada como "el deficiente desempefio de roles y funciones a-
signadas socialmente a un individuo y la transgresidn de las
normas establecidas en la. sociedad" , la que representaba un
impedimento importante para el logro de sus objetivos y era
susceptible de abordar desde una perspectiva profesional,con
visidén interdisciplinaria.-
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La naturaleza del tema obviamente presenta
dificultades para su estudio tedrico, por cuanto exlste es-
casa informacidn sistematizada al respecto,pese a lo cual
las autoras lograron desarrollar un Marco de Referencia en
el que rescatan elementos constitutivos del problema, iden-
tifican las principales caracterf{sticas que presentan los
menores desadaptados socialmente, las instancias de socla-
lizacidn del menor y los factores que condicionan la desa-
daptacidn social.-

El planteamiento de Carlos Mallman,acerca
de las necesidades personales e interpersonales guia gran
parte del proyecto y a partir de él las autoras disefiaron un
modelo de necesidades vinculado a las etapas del desarrollo
evolutivo en gque se ubican los menores sujetos del estudio,
que representa un buen aporte.-

A partir de la informacidén expuesta hipote-
tiza que la problemdtica de desadaptacidn social en los me-
nores adscritos a la Aldea Infantil S.0.S5. Quilpué estarfa
determinada por un estado de insatisfaccidn de necesidades
personales e interpersonales y condicionada,ademds, por la
presencia de limitaciones fisicas y/o psicoldgicas.-

Luego de la aplicacion de los instrumen -
tos de recoleccidn de la informacidn y a partir de los re-
sultados obtenidos, llegan a conclusiones diagndsticas que
permiten apreciar que los objetivos fueron cumplidos, por
cuanto se logrdé conocer las caracterf{sticas que reviste el

problema de desadaptacidn social respecto del universo de
estudio,conformado por 134 menores, los factores condicio-
nantes del mismo y las manifestaciones que asume.=-

El proceso de investigacidn fue llevado a
cabo en forma rigurosa, las técnicas y los instrumentos uti-
lizados fueron los adecuados para la obtencidn del conoci -
miento que permitié finalmente ratificar los supuestos tedri-
cos que orientan el estudio.- El Marco de Referencia, con =
tiene suficientes elementos conceptuales, pero pudo ser elabo
rado, a nivel de una buena sfntesis, en forma mds expedita y
selectiva. La Bibliograffa utilizada es adecuada y el regimen
formal de citas correcto.-

El programa desarrollado,que incluye tres
proyectos y 4 subproyectos, permitid influir la problemdtica
abordada a un nivel preventivo y curativo y estuvo dirigido
tanto a los menores como al personal de trato directo,cubrien
do las dreas de educacidn, de capacitacidn y recreativo cultu-
ral.-Las técnicas utilizadas fueron adecuadas y utiles para
los fines perseguidos. Los objetivos propuestos se lograron.-
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Respecto de las etapas de ejecucidn y
evaluacidén del programa y los proyectos, habria resultado dtil
una slistematizacidn de ambas, en un solo cuerpo, evitando as{
la reiteracidn de informacidn que dificulta la fluidez de la
exposicidn y que extiende innecesariamente el documento.-Tam-
poco se estima aconsejable,por resultar distorsionador, el a-
nialisis porcentual a que fueron, sometidos los resultados ob=-
tenidos con la aplicacidn del subproyecto de capacitacidn en

que participaron solo nueve funcionarias de trato directo con
los menores.-

En cuanto a las Conclusiones Genera-
les y a las Sugerencias y Recomendaciones, requieren de una
mayor amplitud.-

En definitiva,el Seminario de T{tu-
lo en su conjunto evidencia un estudio acuciocso del tema y la
implementacion de un programa gque posibilité minimizar la pro-
blematica abordada respecto de un numero significativo de be
neficiarios, representados por 134 menores. Significa un buen
aporte para la organizacidn patrocinante y, desde la perspec-
tiva profesional, la experimentacidn en una modalidad diferen-
te de abordar la problematica social que afecta a menores cu-

yo desarrocllo transcurre en hogares substitutos caracteriza=-
dos como Aldeas Infantiles.=-

Por las razones expueatas, se cali-
fica el presente Seminario de Titulo con Nota Seis ( 6.0 ).~

W il iduie

ME A SIERRA
PROFEJOR INFORMANTE

AL SEROR

DECANO FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS,ECONOMICAS Y SOCIALES
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

DON ITALO PAOLINELLI MONTI
PRESENTE.-
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CAPITULO INTRODUCTORIO,




INTRODUCCION

La minoridad desvalida es un problema que afecta
a nuestra sociedad desde siempre; tanto a palses desarro -

llados como subdesarrollados.

Nuestro pals, no es la excepcidn, agravdndose eg
ta situacidén ain mds, si se considera el creciente nidmero

de menores que conforman la poblacidén nacional.

Frente a estas contingencias se han promulgado
diversas disposiciones legales, tendientes a proteger a
los menores, especialmente si se encuentran en una  situg
cién que ponga en peligro su desarrollo normal e integral,
¥ que no pueda ser solucionada por las personas que tienen

la obligacidn de su tuicidn.

El Estado, en virtud de su principio de subsidia
ridad, cumple esta funcién; fomentando, previniendo y arien
tando 1la accidén que realiza la sociedad organizada y eje
cutando acciones directamente o a través de sus institu -

ciones especializadas.

Dentro de la segunda modalidad enunciada se in -
serta la "Aldea Infantil S.0.S. de Quilpué cuyos objeti =
vos se orientan a:

- "Cooperar en la solucidén del problema del menor en si -

tuacidén irregular",

- "QOtorgar una atencidén integral a los menores de la ins-



titucidén".

Tras la consecusidén de dichos objetivos, la orga
nizacidn enfrenta en la actualidad la problemdtica de "De-
sadaptacidén Social™ de sus beneficiarios, cuya deteccidn
y estudio fue abordado por el grupo de alumnas seminaris-

tas.

Es preciso seflalar, que sobre el particular exig
te escasa informacidén en nuestro medio, dificulténdose asi
la labor a realizar; sin embargo, alumnas lograron siste-
matizar la informacidn existente y realizar un estudio reg
pecto de los principales factores que condicionan la pro -
blemédtica, conceptualizdndola como:

"E1l deficiente desempe-
fio de roles y funciones asignadas socialmente a un indivi-
duo y la transgresidén de las normas establecidas en la so-

ciedad".

En este contexto se desarrolld el presente semi
nario, que en el Capitulo Introductorio presenta los ante-
cedentes generales sobre la Aldea Infantil S.0.S.; organi-
zacidn patrocinante del estudio, interesada en el conoci =

miento y trateamiento de la problemdtica.

En el Capftulo Segundo, se expone la Metodologla
Utilizada, especialmente en las etapas de investigacidn
diagnéstica y ejecucidén, delimitando el universo de estu-
dio, las técnicas empleadas y el nivel metodoldégico en que

se desarrollas la accidn.



En el Capitulo Tercero, de Investigacidén Diag ~-
néstica, se describen las caracteristicas que reviste la
problemdtica "Desadaptacidén Social" y las principales vag
riables condicionantes que inciden en su gestacidén, el ang
lisis e interpretacidn de los datos recopilados, las con =
clusiones a gque permite llegar el proceso de investigacidn
efectuado, el prondstico de la misma y las hipdtesis de ni

vel tecnolégico.

En el Capitulo Cuarto, denominado de Programa -
cidén, se exponen los aspectos fundamentales de esta etapa,
y los proyectos sociales a que ha dado lugar la accidén o=
rientadora de las hipdtesis formuladas a nivel tecnoldgi -

CO.

A continuacidn se explicita una sintesis de e-
llos:
a,- Proyecto N? 1; denominado, "Proyecto de Organizacidn
de un Comité de Atencidén Integral al menor", que preténde
entregar a los menores una atencidén sistemdtica a nivel

preventivo y curativo.

b.~- Proyecto N? 2, "Proyecto Operativo dirigido a los mg
nores adscritos a la Aldea Infantil S.0.S.", que contempld
cuatro subproyectos.

- Subproyecto "Reforzamiento Escolar dirigido a menores
que cursan Educacidén General Bésica“; pretende elevar el
nivel de conocimiento de los menores en las asignaturas de
Matemédticas y Castellano, capacitar pedagbgicamente a los
funcionarios de la especialidad e implementar un sistema

de reforzamiento escolar semipersonalizado.



- Subproyecto "Recreativo-Cultural dirigido a menores
de 7 a 21 aflos de edad", orientado principalmente a favore
cer las relaciones interpersonales y la ocupacidén del tiem

po libre de los menores.

- Subproyécto "Capacitacidén dirigido a Preadolescentes y
Adolescentes"; intenta elevar el nivel de conocimiento de
las jévenes, en materias de sexualidad y orientacidn voca-

cional.

- Subproyecto "Capacitacidén dirigido al personal de tra-
to directo", orientado a elevar el nivel de conocimiento
de las funcionarias en materias bdsicas de orientacidén so

cial y ocupar el tiempo libre de las mismas.

c.- Proyecto N? 3, "Proyecto de Prevencidén Primaria diri-
gido a menores de 5 a 6 afios de edad"; encauzado a satisfa
cer las necesidades tanto fisioldgicas como recreativas de

los mismos.

En el Capitulo Quinto, de Ejecuéidn, se exponen
los aspectos administrativos requeridos por el programa Yy
los principales procedimientos y contenidos de la accidn
profesional sobre la base de los tres proyectos implementa

dos para actuar en la situacidn diagnosticadsa.

El Capituloc Sexto, de Evaluacidn, comprende el
andlisis de los resultados y logros obtenidos en relacidn
a los objetivos formulados, los aspectos administrativos u
tilizados en el progrema de accidén y la medicidén del proce

so metodoldgico.



El Capitulo Séptimo, por su parte, se ha destina
do a Conclusiones Génerales, resultantes de la situacidn i
nicial y final de la realidad abordada; la proposicidén de
Sugerencias y Recomendaciones estimadas de interés para la
continuidad del trabajo e intervencién de la problemética.
Se incluye también la Ndémina de Fuentes de Investigacidn,
que comprende la bibliografia utilizada, las personas y or
ganizaciones que aportaron antecedentes e informacidn en

las diferentes etapas del presente estudio.

Por dltimo, se incluye en anexos, la Operaciona-
lizacidn de Variables, el Documento de reestructuracidn
del sistema de reforzamiento escolar del establecimiento y
los principales instrumentos utilizados en el desarrollo
del seminario, tales como:

Cuestionario, Test de Intereses,
Pautas de Observacién y Cuestionario A-D. para medir las

materias de conocimientos especificos entregados.



GENERALIDADES Di Lia INETITUCION

~ Datos de Identificacion

Nombre: Aldea Infantil S.0.S. de Quilpué.

Localizacidn Se encuentra ubicada en Avda. Retl

ro N? 940, Quilpué.

Tipo de Institucidn: Aldea Infentil S.0.S. corresponde

a un Centro de Froteccidén Simple, colaborador de SENAME

destinado a la atencidn integral de menores que carecen de
tuicidén o cuyos padres o tutores presentan graves impedi -
mentos para ejercerla adecuadamente. Su orgunizacion co-

rresponde a un sistema de vida semi - zbierto.

Estructura Jurlfdica: s una Corporacidén de Derecho Pri

1
vado, incorporada & las Aldeas Infantiles S.0.S. a partir
del 25 de Junio de 19382 y dotada de Personalidad Juridica

desde el 1% de Dicliembre del mismo afioe.

Cabe consignar,que la Organizacidn
se rige por los principios y normas bédsicas establecidas
por SENAME a los Centros de Proteccidn Simple. A la vez
que concretiza los lineamientos generales que gulan la aec-

cidn de las Aldeas Infantiles Internacionales.

Objetivos:
Generales:
- "Cooperar en la solucidén del problema del menor en situa

¢idén irrezular",



- "Otorgar unes atencidén integral a los menores de la insti

tucidén".

Especf{ficos:

- "Satisfacer las necesidades bésicas, sociales y espiritua

les de los menores adscritos al establecimiento".

- "Cumplir con las normas bésicas establecidas por el Ser-

vicio Nacional de Menores".

Cobertura:
Lste establecimiento atiende a 204
menores en situscidn irregular; de los cusles 1U8 correspon

dén al sexo masculino y 96 al sexo femenino,

Area de Atencidn: La Aldea Infantil S.0.5. atiende a

menores de todo el pafs y en especial a los de la V Regidn.

i

Requisitos de Ingreso de los menores &l establecimiento.

- 56lo pueden ingresar al establecimiento menores en situa-
cién irregular cuyas caracteristicas estdén. explicitadas en
el punto IV de las Normas Bésicas para la Atencidn de Meng
res en Centros de Proteccidén Simple, emanadas del Servicio

Nacional de llenores para tales fines.

a.- Todo menor debe ser postulado al establecimiento me-
diante una solicitud de vaceante, contando con la docu-
mentacidén pertinente que acredite algunas de las causa

les mencionadas en las Normas Bédsicas para la Atencidn

de Menores en dichos centros,
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b.- Las solicitudes de vacantes pueden emanar de:

Tribunal de Menores

Centros de Observacidén y Diagndstico

Otros Centros de Proteccidén Simple (traslado).

Municipalidades u otros organismos pdblicos o priva-

dos.

Demenda espontédnesa (personas naturales)
c.~ La solicitud de vacante deberd acompafiarse de los si -
guientes antecedentes:
- Certificado de Nacimiento
- Informe Social. |
- Informe de Salud (incluyendo evaluacidén de desarro-
llo psicomotor).
- Informe FPsicoldgico (cuando proceda seguin edzd)

- Orden de tribunsl (cuando proceda).

El ingreso del menor al centro es decidido por
el Director en conjunto &l equipo profesional pertinente,
previo estudio de los informes solicitados, especialmente
la investigucidn de tipo social, y de acuerdo al convenio

establecido con SENAME.

Requisito de Egreso de los menores al establecimiento.

a.~ Cumplimiento de la edad establecida por convenio con
SENAME, que corresponde a 21 aflos. Sin embargo, aun
cuando el menor ha cumplido tel edad tiene posibilidad
de prolongar su permanencia en el establecimiento, pe-
ro sin contar con la subvencidn que le otorgaba el Ser
vicio Nacional de Menores.

b.- La superacidén del problema que motivé su ingreso y/o

evolucidn del caso.



Cabe hacer notar, que el egreso del menor debe
ser determinado por el directorio en conjunto al equipo in
terdisciplineario, previo estudio de la evolucidén que haya
presentado el menor en el establecimiento y de la situa -
¢cién que motivdé el ingreso. Por su parte, los casos ingre

sados a través de los Tribunales, deben contar para otor -

gar el egreso, con la Orden Judicial correspondiente.

Vias de Ezreso del Menor

Las posibilidades de egreso del menor son las si
guientes:

~ Se reintegra a su grupo familiar de origen, a cargo de
un tutor responsable.

- Se transfiere al menor a otras medidas alternativas de
acuerdo a sus caracteristicas personales y/o evolucidn
en el establecimiento.

EJj.: Adopeidn, colocecidbén femiliar, hogar de egresados,
etc.

- Se transfiere 2l menor a otro centro de proteccidn éimple.

- Egreso al medio social, Esta medida se aplica cuando no
es posible el egreso del menor mediante los antecedentes

precedentes.

Caracteristicas Fisicas del Establecimiento

La organizacidén estd constituida por las siguien
tes dependencias: 15 casas Aldea Infantil S.0.S. destinadas
al @albergue de familias Aldea Infantil; una vivienda habi
tada como Jardin Infantil, 4 viviendas arrendadas en los
alrededores de El Retiro, destinadas a residencia juveni-

les de damas y varones; una Casa Central, una casa destina
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da a dependencias administrativas; una piscina, una multi-

cancha y la

casa del director del Centro.

La descripcidén fisica de las principales depen -

dencias del

mencionan,

establecimieno, son las gque a continuacidén se

- Casas Aldea Infantil y Vivienda Arrendadas; estén cons-

tituidas por:

Un amplio living-comedor, alhajado con el mobi
liario correspondiente (juego de living y comge
dor) y ornsmentado con plantas y poster mura -
les.

Tres dormitorios para nifios; constan con ca -
mas individuales suficientes al mimero de mengo
res que algergan, closets, veladores y orna -
mentos varios,

Un dormitorio para la mamé S.0.5.; habilitado
en forma similar al de los nifios.

Dos bafios (diferenciados por sexos): constan
de la totalidad de artefactos sanitarios; cuyo
estado de conservacidén es excelente.

Un amplio closet central, destinado a guarda =
rropfa y depésito de dtiles de aseo.

Cocina: equipado con moderno mobiliario, en ex
celente estado de conservacidén; cuenta con ar-=
tefacto de cocina a gas, refrigerador, una am-
plia despensa y utensilios de cocina en gene=-

ral

Cabe hacer notar que la construccidén de las vi -

viendas Aldea Infantil S.0.S. corresponde al tipo semi-sé-



lidas (base de cemento y estructura de madera); son amplias,
modernas y cuentan con la totalidad de servicios bédsicos
(luz eléctrice, sistema de elimineacidén de excretas, de basu
ras, etc.). BEstédn rodeadas de dreas verdes y zonas de es-
parcimiento; caracteristicas que hacen del establecimiento
un lugar llamativo y acogedor. Las viviendas arrendadas
por su parte, cuentan con caracteristicas similares; a ex-

cepcibén de las 2 udltimes.

Es preciso sefialar también, que las Casas Aldea
Infantil S.0.S. albergan a nifios de ambos sexos y diferen-
tes edades, en tanto las residencias Jjuveniles estén dife-
renciadas segun sexo y las edades de los Jjévenes son homo-

géneas.

- Casa Central "Hermann Gmeiner"; consta de:
- Oficina de Director del establecimiente
- Oficina de Pdts. de la Fundacidbén "Aldea Infan-
til 8.0.3¢ |
- Oficina de Kutricionista
- Bscritorio de Secretaria del establecimiento.
- Saldén de Estar para memds Aldea Infantil S.0.S.
- Sala de Estudios - Biblioteca.
- Saldy de Actos
= Policlinieoa.
- Una bodega
- Una cocina

- Dos barlios.

- Casa Administrativa; constitulda por:
- Oficina de Servicio Social

- Oficina Jefe de Personsal.
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- Oficina de Psicologle.

- Oficina de Contabilidad

- Oficine de Padrinos.

- Una amplia Sala de Espera.
- Una bodega.

- Una cocina

- Dos bafios.

- Jardin Infantil, conformado por:

Salén de Actividades

- Sala para Nivel Medio Mayor.

- Sals pera Nivel Transicién;

Cocina completamente habilitada

- Dos bailios.

Resefla Histérica.

¢

Carmen Maria Sandoval Lira, misionera francisca-
na, de nacionalidad chilena, decidid regresar a su patria,
radicéndose en la ciudad de Valparaiso; después de traba -
jar durante 20 afos en instituciones destinadas & ls aten-
cidn de menores desvalidos en la Repiblica Argentina. En
esta localidad la sorprendio el violento terromoto que aso
16 1la zona en Julio de 1971, fecha tras la cual acogié a 4
menores abandodados (internos aun en el establecimiento);
dando asi nacimiento a la Fundacidén "Hogar El Jardin de

los nifios".

A tales menores, se agregaron répidamente otros,
contabilizando a fines de 1972, un total de 60 nifios. Por

tal razdén, debid trasladarse a dependencias del S.N.S.,



- o

ubicadas en el sector de Quebrada Verde, en Valparailso.
Sin embargo, al aumentar el ingreso de nifios al estableci=-
miento, dichas dependencias se tornaron insuficientes,
pues a 1973, la cantidad de menores adscritos a la funda -

cién alcanzaba ya a 80 nifios.

Por ello, ese mismo afio se gestiond con la Con-
gregacidén Salesiana, la posibilidad de ocupar las edifica-
ciones que ella tenfa en E1 Retiro, Quilpué; destinadas a
retiros espirituales y reposos. Los resultados fueron exi
tosos, pues la Congregacidn'aceptd generosamente la peti -
¢idn y en forma totalmente gratuita facilitd tales depen -

dencias pare albergar a los menores.

Posteriormente, y como una forma de mejorar la
atencidén a los nifios; en el transcruso de 1978, se dicidié
el arriendo de una vivienda particular para cobijar a un
grupo de 10 menores bajo la responsabilidad de una funcio-
naria que ejercia el rol de Madre de tales nifios. La eva -
luacién de dicho proyecto arrojdé resultados favorables,
pues disminuyeron las conductas agresivas, de ansiedad,
las enfermedades infecto-contagiosas, mejordé el rendimien-
to escolar y el peso corporal de los menores y lo mds im=-
portante, los nifios se sintieron participes de una fami -
lia y de una comunidad. Por tales razones, se arrendaron
progresivamente 14 casas distribuidas en: Quilpué, Villa
Alemana y Pefla Blanca, dado que se considerd que todos los

nifios merecfan gozar de dichos beneficios.

Sin embargo, el gran costo que implicd el proyec
to, especialmente por conceptos de arriendo y abastecimien

to; las dificultades de comunicacidn, control y traslado;
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resultaron fundamentales para iniciar en 1982 las gestio -
nes que permitiesen bostular a Aldeas Infantiles S.0.S.,

pues a la Fundacidén "Jardin de los Nifios" le resulteba im-
posible continuar solventando el costo que implicaba la a-
tencién de los menores adscritos a ella, dado que recién

en 1980 habla. logrado recibir subvencidén del Servicio Na=-
cional de Menores. Fue asi como en Octubre del mismo afio,
mediante la exitosa participacidén del Reverendo Padre An -
drés Schlosser se congiguid la incorporacidén de la funda -
cién como Aldea Infentil, la cual tuvo reconocimiento ofi-
cial a partir de Diciembre dé 1982, fecha en la que comien
za su construccidén, en base al financiamento proporciona-

do por la Asociacidén Alemana patricinante.

Bstos recursos en una 19 instencia fueron desti-
nados & l& urbesrizacidén del sector, construccidén de 10 vi-

viendas, construccidén de Casa del Director y Casa Central,

Una vez finazlizads ests etapa, se procedid a su
bendicidén el dia 10 de Diciembre de 198%. A partir de es-
ta fecha se continué con la construccidén de las viviendas

en una segunda etapa, piscina y multicancha.
La inaugurascidén oficial de lo que hoy es la "Al-

dea Infantil S.0.5. Quilpué" acontecid el dia 12 de Lbril
de 1985 .

Antecedentes Generales respecto 2 Aldeas Infantiles S.0.S.

- LQué son las Aldeas Infantiles S.0.S.7
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Las Aldeas Infantiles S,0.S. acogen a nifios que
perdieron o sus pedres y quedaron desamparados. Constitu-
yen centros educativos en los cuales los menores, en peque
flas unidades socialee de cardcter familiar -las Familias

Aldea Infantil S.0.S.- encuentran un hogar permanente.

in las Aldeas viven ocho a diez nifios de ambos sg
xos y diferentes edades, quienes crecen y se desarrollan
como hermanos., Cada femilia habita en su propia casa; ¥y
estéd encebezada por la Madre, quien proporcions a los meng
res confiados & su cérgo, el amor y amparo que cada uno neg
cesita para su desarrollo. Cabe hacer notar que los nifios
de estas sldeas crecen sn condiciones similares a les de
los nifios de familias natureles; y al iguasl que ellos asig

ten a lzs escuelis y liceos de lu comunidad cincundante.

La admisidén de menores se lleva a cabo exclusiva
mente segun el grado de necesidad, independientemente de

i

la nacionalidad, raza o confesidn religiosa.

Estas aldeas cuidan de los nifios hastes que ad -
quieran independencla y sean capaces de valerse por si mis
mos en la vida. Durante su formacidén profesional o estu -
dios superiores, los menores tienen a su disposicidn las
Residencias Juveniles; pues un especial objetivo de las Al
deas Infantiles S.0.3., lo constituye la asistencia a 1ls
juventud adolescente., Dichas residencias se ubican gene -
ralmente cerca de una ciudad que ofrezca posibilidaddes de

formacién profesional.

Cabe hacer notar finalmente, que la idea de aten

¢

cidén femiliar & la minoridad desvalida surgidé del austria-
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co Hermann Gmeiner, de guien se expondrd a continuacidén u-

na breve biogrufia.

- Biografia del Precursor de Aldeas Infantiles S.0.5.
Hermann Gmeiner, nacid el afio 1919 en el caserio de Tan-
nen, en Alberschwende, Austria., Desciende de una familia
campesina; numerosa y humilde. A los 5 afios de edad pier-
de 2 su madre, experiencia que marcé su vida y que consti-
tuyé la inspiracidén de su obra, pues pudo constatar perso-
nalmente como se derriba el mundo infantil de un nifio a la
muerte de su progenitora. Sin embargo su inasgotable ener-
gia, puesta de manifiesto en su hogsr, en el campo y en el

pueblo, le permitié superar paulatinamente el trsuma que le

provocd dicha experiencia infantil,

VDespués de la segunda guerra mundial comenzd a
estudiar Medicina en la Universidad de Innsbruck; época du
rante la cuul se vidé confrontado con el problema del desam
paro y la miseris de los nifios huérfanos de la post - gue-=
rra, pudiendo darse cuenta de lo escasamente asistido que
se encontraban., Fue asi como decidid buscar una solucidn
mejor y més justa para estos nifios, imbuido siempre de 1la
premisa que cualquier obra para tener realmente sentido,
ha de estar encaminada & la creacidn de un hogar; idea que
lo 1levd finalmente en 1949 a fundar ls primerz Aldea In -

fantil S,0.5, en Inst, Tirol,

Su idea de las Aldeas Infantiles S.0.S. ha encon
trado aprobacidén en el mundo entero, como modernos centros
educativos de ambiente familiar; pasando el Dr. Hermann
Gmeiner a constituir uno de los precursores més importantes

y eficaces en el cuidado familiar de los nifios necesitados
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de asistencia.

BEn reconocimiento a la relevancia de su obra,
fue admitido como miembro honorario de la Academia Austria
ca de Cienciasj recibid el doctorado honorifico en dos Uni

versidades y muchas otras distinciones.

Desarrollo de las Aldeas Infantiles S5.0.S.

La creacidn de Aldeas Infantiles S.0.5., como
institucidn benéfica, data del afio 1943; y su desarrollo se
gin. secuencia cronolégica a nivel de las distintas nacip

nes del mundo es el que a continuacidn se seiiala;

1949: Fundacidén de la Asociacién Austriaca de Aldea Infan-
til S.0.S. por Hermann Gmeiner.,
En Inst en el Tirol se inicia la construccidn de la

primera Aldea Infantil S.0.S.

1955: Se construye la primera Residencia Juvenil S.0.S. en

Innsbruck.

1956: En Alemania y Francia se construyen las primeras Al-
deas Infantiles S.0.35. Por otra parte, en el lagzo
de Caldonazzo., en Italia, se construye una Aldea Vo
cacional que se convierte en un lugar de reunidén in-

ternacional de las Aldeas Infantiles S.0.S.

1959: A diez afios de surgida la organizacidén internacional
Aldea Infantil S.0.S., existen ya en Europa, un total

de 20 Aldeas Infantiles. Asi mismo en Bélgica, Finlan



196%:

1964:

1969:

1974:
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dia y Luxemburgo se fundan Asociaciones de Aldeas

Infantiles S.0.S.

Se inicia la proyeccidén de la organizacidn internacig
nal en los pafses en vias de desarrollo; elaborédndose
los primeros proyectos en Corea del Sur y América La-

tina.

Para la promocidn de la tarea S.0.S. en el mundo
entero, se funda en Minich el "Hermann Gmeiner" Fonds
Deutschland. Se realiza también, la construccidn del
Centro de Fedagogia Teraspéutica en la Aldea Infantil

S.0.5., de Hinterbrilihl, cerca de Viena.

Se crea para todas las Asociacliones de Aldeas Infanti
les S.0.S. del mundo, la Asociacién Techo: S.0.S.

Kinderforf International.

En Dinamsrca, Noruega, Suecia, Holends, Suiéa,
Gran Bretafla, Bstados Unidos; se fundan Asociaciones
de Aldeas Infantiles S.0.5., Tienen la funcidn de fo-
mentar y apoyar la tares S.0.S. en los peises en vieas

de desurrollo.

Veinte afios después de la Tundacidn de la primera Al-
dea Infuntil S.0.5., existen 75 Aldeas en %5 palses.
Se Imsugura en Go - Vap, Vietnam, una Aldea que com -

prende 41 ceasas de familia.

A veinte y cinco &afios de las Aldeas Infantiles S.0.8.,
e¥isten més de 100 proyectos en 50 palses aproximada-

mente. Se crean nuevas fundaciones en Etiopla, Egip-
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to y Pakistan.,

1975: Inauguracidén de una Aldea Infantil en Yugoeslavia.,
Se impulsan ademds, proyectos europeos en Grecia, Eg

pafia y Polonia,

Es dable mencionar también, que a.la fecha, la
Aldea 5.,0.5., de Hermann Gmeiner encontro gran eco en
América Latina; y es asl como en cada uno de esos

paises existe una Aldea Infantil S.0.S5,

1979: En ocasidn del Afio Internacional del Nifio; se inaugu
raron 30 nuevas Aldeas Infantiles y el primer hospi-

tal S.0.5. en Hohenau - Paraguay.

Existen ya, un total de 143% proyectos de Aldeas

Infantiles S5.0.S. distribuides en 60 paises del mundo.

A la fechaj; 4 millones de personas fomentan el
trabajo de las Aldeas Infantiles S.0.5., en el mundo

entero.

1982: Inauguracidén de lc Academia "Hermann Gmeiner" en
Innsbruck, centro de formacidn para los colaborado -

res de Aldegs Infantiles.

Se crean méds fundaciones de Aldeas Infantiles
S5.0.8. y centros sociales, jardines infatiles, escug
las, dispensarios y centros de asesoramiento para ma

dres.

Se prevela un posible redoblamento del numero de
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Aldeas Infantiles 5.0.8. en el curso del afio 1283,

1985: Aldeas Infantiles 5.0.S. ha proyectado su accidn en a
proximadanente palses, contebilizando un total de

204 #ldeas distribuidss en el mundo enteroc.

Princivios de lgs Aldeas Infantiles S.0.S.

Los principios que guian la accidén de las Aldeas

Infantiles, se sintetizan en las siguientes premisas:

— Cadeg uno de los nifios gbandonados recibe una Madre, en lu
gar de una educadora,., Las madres de Aldeas Infantiles
S0S., son mujeres que dedican su vida completamente zl
Servicio de los menores que les fueron confiados a su car
go, proporciondndoles @ éstos, el amor y smparo necesarios

para su adecnado desurrollo fisico y psico-social,

m
(60}

- Una Familia de Aldea Infantil S.0.S. se compobne de 6
nifios de ambos sexos y diferentes edades, quienes, con su
Madre de Aldes viven como una familia normal, Los herma-

nos consaguineos permanecen unidos.

- La Casa Aldea Infentil 3.0.5. , ofrece proteccidn y segu-~
ridad, L1 Centro de lz casa lo constituye la gsala de es-
tar. Representa el hogar permanente de los nifios; al

cual podrdn regresar siempre; también como adultos.

- La Aldea constituye el puente de incorporacidén de los ni-
flos a 12 sociedad. Una Aldea Infantil S5.0.S5S. estéd com =

puesta por lo general, de 15 a 20 casas de familia. Los
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nifios asisten a las escuelas piublicas y tienen estrecho

contacto con el ambiente externo a la Aldea Infantil.

Organizacidn.

Las Aldeas Infantiles S.0.S. son una obra social

privada, sin cardcter religioso o politico.

Las asociaciones propias de Aldeas Infantiles, es
tdn fusionadas como socios ordinarios a la Asociacidén Te-
cho "S.0.S. Kinderdorf International", con sede en Viena.
Dicha organizacidén central, coordina el trabajo internacio-
nal de las Aldeas; crea y apoya nuevas fundaciones, siendo
responsable de la formacidn y actividad de los colaborado-
res en los palses en desarrollo, cabe sefialar, que esta or
ganizacidén se encuentra afiliada a I.V.C.W. e I.C.V.A. en
Calidad de miembro ordinarioy ademédés de ser miembro afilia

do, categoria C de UNESCO.

Los socios ordinurios de S.0.S. "Kinderdorf In -
ternational", son asociaciones que construyen y mantienen
en su propio pais las Aldeas Infantiles, o bien asociacio =
nes promotoras cuya tarea es la de conseguir los recursos
necesarios pera la construccidén y mentenimiento de Aldeas
Infantiles S.,0.S., en los palises en vias de desarrollo. Ca
da asociacién S.0.S. (Comité, Fundacién, Cooperativa, etc,)

esté dirigida por una Junta Directiva,

Financiamiento

Las Asociaciones de Aldeas Infantiles procuran en

su propio pais, los medios necesarios para la construccidn,
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y mantenimiento de las Aldeas. En los palses en vias de
desarrollo, son financiadzs en gran parte, por Asociacio -

nes Pstrocinadoras.

8n la actualidad existen ssociaciones patrocina-
doras en: Alemania, Escandinavia, Estados del Benelux en
Suiza, Francia, Canadd, Inglaterra y Estados Unidos.

Cebe destacar, que el trabajo internacional de
las Aldeas, estd patrocinado en su mayor parte por el Fon-
do "Hermenn Gmeiner" de Alemania, una asociacidén registra-
da., £Es conveniente sefialar también, que el aporte regular
de més de 4 millones de contribuyentes en todo el mundo;

constituye la base financiera de las Aldeas Infantiles.

Por su parte, para la asistencia y mantencidn de
los nifios, *a S.0,S, Kinderdorf Internstional, gestiona el

sistema de padrinos.

1l control de los fondos recibidos, lo lleva a
cabo periddicamente una Comisidn de Finanzas de la Organiza
cién Centrsl S5.0.S. Kinderdorf International; los drganos
competentes de las Asociaciones; revisores Jjurados por el
Estado y sociedades fiduciarias, a objeto de fiscalizar que
los recursos financieros se destinen realmente a los fines

propuestos.

FPunciones de 1a Mamd S5.0.S.

Lz mamé& de Aldea Infantil S.0.S., intenta cumplir
las mismas funciones que se le han asignado & una madre na-

tural, es decir, le compete socializar a los menores, brin -
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darles cuidado fisico y moral, brindarles afectividad y e-
jercer control social sobre los miembros, a objeto de pro-

mover en ellos un adecuado desarrollo personal.

Los requisitos que deben cumplir las personas en
cargadas de ejercer el rol de Mamd Aldes Infantil S.0.S.
son: presentar un nivel de instruccidén equivalente a 42 A-
fio de Ensefianza Medla; ser sclteras, vuidas o0 sepsaradas;

sin hijos, y de preferencia jdvenes.

Funciones de la Tia S8.0.S.

En Aldeas Infantiles S.0.S. existen muchos cola-
boradores, entre los cuales destacan por la importante y
variada tarea que realizan; las Tlas S.0.S., a quienes les
compete substituir a plenitud las funciones que ejerce 1la
Mamgd S.0.S., cuando ésta se encuentra con permiso o hacien

do uso de su feriado legal.

Normas Bdsicas para la stencidn de Menores en Centros de

Proteccidn Simple.

A continuacidén se exponen el conjunto de normas
que establece el Servicio Nacional de Menores a la Aldea
Infantil S.0.S., con el propésito de guiar la accidén del

establecimiento en cuanto a la atencidn de 1los menores.

Objetivos

l.- "Sustituir los cuidados de la familia, responsabilizédn
dose del adecuado desarrollo del menor en los planos

fisico y psico-social",
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2.- "Propender gl reintegro del menor al medio familiar o
social, proporciondndole los elementos necesarios para

su buen desenvolvimiento en é1".

Funciones

l.- Otorzar al menor acintencia integral y supervisada,
orientada a la satisfaccidn de sus necesidades bdsi -

cas y sociales, mediante actividades programadas.

2.- Incentivar la participacién de los menores en sctivida
des de la comunidad, evitando asi su segregacidn del

medio y facilitendo el aprendizaje de normas sociales.

3.= Orientar y tratar a la familia en todos los casos en
que ella exista y ofrezca posibilidad de recuperacidn

socigal,

4.~ Habilitar al mencr para su futuro desempefio laboral,
otorgéndole le capacitacidn necesaria para ejercer un

oficio o empleo.,

5.- Capacitar a2l personal que se desempefia en el estable-

cimiento.

6.- Mentener una coordinacidén permanente con los diferentes
organismos estateles y privados relacionados con la a-

tencidén al mencor.

Te= Utilizer a2l méximno los recursos existentes en la comu-

nidad que coadyuven con la labor que se realiza en el
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establecimiento.

8.- Mantener un registro actualizado y centraligado de in-
formacidén estadistica tanto en lo que concierne a antg
cedentes bdsicos del menor como a la evolucién del ca-

so y sus caracteristicas.

Caracteristicas de los menores a atender

l.- Los centros de proteccidn simple atenderdn menores que

se encuentren en alguna de las sigulentes situaciones:

l.1.- Huérfanos totales que no tengan persona natural algu

na de quien exigir la obligacidén de tuicidn.

l.2.- Abandonados totales e inexistencis de persona natu -

ral a quien exigir lz obligacidn de tuicién.

l.%.- Presenten desajustes conductuales leves, derivados
de deficiencias en su proceso de socisligacidén, atri

bullb)les &l medio familiar inmediato.
Tales desajustes pueden expresarse en conductas
reiteradas de rebeldia, vagancia, ausentismo escolar, agre

sividad, otros.

l.4.- Cuando la o las personas (+) bajo cuya tuicidén se en

(+): Si el menor estuviera bajo el cuidado de ambos pzdres,
las incapucidades o inhabilidades deben afectar a am-
bos.
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cuentra el menor estén afectadas o presentan alguna de las

circunstancias siguientes.

8,= Incapacidéd Mental: deficiencia mental, alcoholismo o
dependencia de otras drogas, psicQ
sis, psicopatia y otras alteracio-
nes neuro-psiquidtricas de grave -

dad.

b.- Incapacidad Flsica: que los imposibilite para la aten-
¢idn de menores: invalidez severa,
enfermdades invalidantes y/o trang
misibles que necesiten de hospita-
lizacidn o tratamiento prolongado

(Sup. a 6 meses).

c.— Peligro moral para el menor por inhabilidad moral de

los padres o tutores:

- Consintieren que el menor se entregue a 1la via .0
lugares pidblicos a la vagancia o mendicided, ya
sea en forma franca o a pretexto de profesidn u

oficio.

- Hubieren sido condenados por vagancia, secuestro

0 abandono de menores.

- Se encontrasen cumpliendo condena por delitos come-
tidos contra el orden de 1la familia y la mo-
ralidad publica, contra las personas o la pro
piedad. Ej.: rapto, maltrato, homicidio, lg

siones corporal, robo, tenencia o tréfico de



drogeas.

- Consintieren que el menor permanezca o trabaje
en lusures que presenten peligro para su mora-
lidad, tules como: bares, lenocinios, especté-

culos frivolos, etc.

- Atenteren sexualmente contra el menor (abusos
deshonestos, intentos de violacidén, violacidn)
o lo explotaren en este sentido (induccidén a

la prostitucidn).

- Presencia en el hogar de situacidén que consti-
tuyan malos ejemplos psra la moralidad del me-
nor, tales como: incesto, exhibicionismo, pros

titucidn.

- Figurus parentales transitorias por reiteradas

convivericias.

2.- Las edades de ingreso podrén fluctuar entre O y 18 a -
fios pudiendo el menor permenecer en el esteblecimiento

hasta los 21 =iios de edad.

Los tromos de edad intermedios que atenderd cada
centro serén fijudos conjuntamente por la institucidn

de la cual depende el Centro y SENAME,

%e— Los establecimientos podrén orgenizarse para la aten -

cién de menores de uno o0 ambos sexos.
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4,- Se atenderd menores con nivel intelectual correspon -

dientes a los rangos normales y limitrofe.

5.- La escolaridad de los menores que atienda no deberd ng
cesariamente estar en relacidn directa con su edad, dg
biéndose por tanto atender aquellos que presenten re-

traso pedogdbgico.

6.- La salud fisica y mental de estos menores debe ser com
patible con la incorporacidén del menor a las activida-
des del establecimiento.

Como ejemplo de situaciones compatibles se consi
deran las siguientes:

- Retrasos especificos del desarrollo (trastornos del
aprendizaje, habla y lenguaje, retardo motor, etc.),
que no estén asociados a altepaciones neuropsiquid-
tricas de gravedad.

- Epilepsia controladas en tratamiento

- Disfuncidén cerebrzl minima (D.C.M.)

- Menores que presenten enuresis

- Menores con alteraciones sensoriales parciales (vi-
sién, audizidn), defectos motores y otros déficits

que no lo incapaciten para valerce por siI mismo.

Principios normativos bésicos para la atencidén del menor.

Atencidén Integral al menor

La atencidn integral al menor considerard la sg

tisfaccidén de sus necesidades bé&sicas y sociales, tenilendo
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presente que la substitucidén de los cuidados de la familisa
implica, ante todo, proporcionar &l menor el afecto del

cual cerecc.

l.- Para lu: satisfsccidn de las necesidades bésicas se de-

be:

8.~ Propender ol logro y mantencidén de un nivel nutricio -
nal normal de los menores atendidos, considerando fac-
tores tales como: edad, sexo, estado nutricional ini -

cigl, estado de salud, clima y actividad desarrollada.

b.- Ofrecerles condiciones de vida y alojamiento adecuadas

en cuanto a espaclo, higiene y otros.

C.— Prevenir, mentener y recuperar la salud de los menores
atendidos, procurando su crecimiento y desarrollo nor-

mal.

2.- Por otra parte; pura la satisfaccidén de las necesida-
des soclales del menor y su incorporacién al medio fa-
miliar o social se debe:

a.~ Desarrollar una lebor educsativa con los menores orientg
das:

- Al aprendizaje de normas y valores socialmente apro-

bados.

- A la estimulacidén permanente del menor que le permi
ta superar problemes de deprivscidn psico-social. y

cultural.

- A la formacién de hébitos bdsicos de autocuidado

(aseo, presentzcién personal, etc.).
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- Al desarrollo de actividades que lo preparen para la

vida en fumilia y comunidad.

- A su incorporzcidén & la enseiianza regular, estimula=
cidén de funciones bdsicas, alfebetizacidn y nivela -
cibn, sesuyn las necesidades presentadas y las carac-

tericticas de los menores atendidos.

&s preciso consignar que todos los centros debe
rén contar con une biblioteca bésica, implementada al me -
nos con el materisl bibliogréafico necesario para el desa -

rrollo de las actividades escolares descritas.

b.- Deserrollar sctividedes socigles, artisticas, cultura-
les y recreacionales que contribuyan a la formacidn so
cial, emocional e intelectual de los menores, asi como
al desarrollo de sus capacidades artisticas y cultura-

les.

Para ello, se debe progremar:

-~ Asistencia de menores a reuniones u otros de tipo so
cial, ya ses que se desarrollen en la comunidad, es-

cuela, con otros centros, etc.

- Participacidn en actividades tales como:
- Grupos de testro, coro, canto, baile u otros.
- pnseflanzga pars tocar diversos instrumentos musica-
les de acuerdo z aptitudes del menor y recursos

disponibles.

- Actividades que permitan ls expresidén libre y creado
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ra tales come: dibujo libre, pintura, modelado en
arcills, plasticins, cerémica u otros, construccidn

de objetos, etec.

Salidas @ museos, exposiciones, obras de teatro u o-

tros relacionedos con el arte y la culturs,

Juegos: de competencia, de saldén, otros.

Lecture libre y recreativa, utilizando mcterisl su =
pervisado y escogido de acuerdo @ la edad de los me-
nores.

Salidas & plazas, psrque y/o paseos al aire libre.

Salidas al cine y otros espectdculos recreativos, a-

decuados a 1&g edad de los menores.

Organizacidén de grupo scout (optativemente cuando

proceda, de acuerdo a recursos y posibilidades.

Desarrollar actividades deportivas dentro del estable-
cimiento, en la medida que la infreestructuras del mis-

mo lo permita y en deportes diferenciados.

- Participacidén en competenciss & nivel de la comuni -

dad y entre centros, asi como también a nivel nacio-

nal,

- Deberd también incentivarse la participacidén de 1los

menores en préctica deportivas propiciadas por la es

cuele, liceo u otro establecimiento educacional al
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que asisten,

d.- iIn aquellos centros en gue se atiende menores de 12 a-
flos y més, deberd desarrollarse actividades orientadas
a la deteccidn y desarrollo de habilidades, intereses,
y aptitudes de los menores con miras a su futura capa-
citacidén laboral., Las actividades artistices, cultura
les y recreativas mencionadas, serviren para este pro-
pésito, asl como aquellas destinadas al ornato del pro

pio establecimiento.

e.— Los centros que atienden menores de 16 aflos y més debe
rén otorzar capzcitacidén laboral, sea a través de ing
titucilones formesles ya existentes o desarrollando actl
vidades especislmente progremadas para este fin dentro

del establecimiento (talleres u otro).

Asimismo deberdén contactar en la comunidad posil

bles fuentes de trabajo pasra el menor capacitsdo.

En caso de desarrollar capacitacidén laboral den-

tro del establecimiento se deberéd:

- AJjustar la cepacitacidn a la demanda laboral existen

te en lz rezidn.

- lntregar conocimientos y experiencia en especialida-
des que sean Utiles al menor, para desempeflar un ofi
cio o empleo remunerado y/o para continuar con una

capacitacidén més especializada a nivel técnico.

- Otorger certificado reconocido por organismo oficisl
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mente autorizado (Ministerio de Educacidén, SENCE,
otros), & fin de facilitar el ingreso del menor al

mercado laborazl y/o & una posterior especializacidn.

Deberén conterse con talleres adecuadamente equi
pados a le especiaslidad en que se capacite y con per

sonal iddéneo especialmente destinado a este fin.

5.= Para aquellos czsos de menores que presenten conductes
desadaptatives, seré necesario contar con los servi -
cios de un psicdélogo para el desarrollo de programas

especifiicos de atencidn.
La asesoria de este profesional incluiréd l= capa
citacidén y entrenamiento del personal, especialmente

el de trzsto directo.

Aspectos Funcionales

Para el cumplimiento del objetivo de los Centros
de Proteccidén Simple, la Aldea Infantil S.0.S. cuenta con

las siguientes unidades:

a.— Direccidn:

Le corresponde la responsabilidad de dirigir, or
ganizar, planificar, coordinar y supervigilar el funciona-
miento del establecimiento en lo que respecta a todas las
acciones técnico zsdministrativas, contables y financieras
de acuerdo a las directrices de la institucidén colaborado-

ra de la cual depende y les normas de SENAME.
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Funciones:

1.~ Represente oficialmente =zl establecimiento.

?2.- Blaborar una reglumentacidn interna y velar por su cum
plimiento, adoptando las medidas necesarias para asegu
rar su eficiencia. Proponer las modificaciones perti-

nentes cuzndo sz requiera.

3.~ Veluar por el cumplimiento de los requisitos de ingreso

y egreso de los menores.

4.~ Velar por la atencidén integral de los menores y super-
vigilar lue scciones que con ellos se realicen, de & -

cuerdo a la normative de SSENAME.,

5¢= Administrar los bienes del establecimiento, velando
por su uso y conservacidén de ascuerdo a las normas estag

blecidas para ello.

6.— Administrar los recursos gque le sean asignados por

SENAME, de acuerdo a sus directrices.

T«= Fomentar y faciliter la capacitacidén permarnente del per

i

sonal,

8.,- Mantener un sdecvedo contacto interinstitucionsl, para
el logro de una atencidén integral del menor, obteniendo

otros recursos, materiales © humanos.



3.~ habiliterul menor para su futuro desempefio laboral, o-
torgéndole lz cepacitacidn necesaria pare ejercer un

oficio o empleo,

Actividades:

1.~ Efectuar acciones de estimulacidn permenente hacia el
menor a fin de superar la deprivacidén socio=-cultural a

que han sido expuestos.

2.~ #in aguellos centros gque atienden preescolares se debe

programar actividades de estimulacidén temprena,

3.= Matriculer en alzun establecimiento de enseflanza rezu-

lar a todo menor que ingrese &l centro.

4 .- Mantener coordinucidén estrecha con la escuelz & la que
asisten los menores.

5.— Aplicar pruebzes de sondeo para la deteccidn del nivel
lecto-escritor y nivel de conocimiento matemdético del

menor ingresado.

6.- Realizar actividades de atencidn directa, spresto (con
énfasis en lectoescritura) y apoyo pedagégico segién
grupo y necesidades detectadas en los menores, previa

evaluscidn,.

Te«— Reclizar sctividadcs de refuerzo especifico con menc =
res que presenten problemes de deprivacidn psico-socizl

y culturel.
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Unidad Servicio Social:

Objetivos:

l,- Contribuir & la atencidén integral del menor en lo que

corresponde al aspecto social familiar y extra familiar).

2.- Realizar, ejecutar y asesorar programas de su competen
cia, de scuerdo a las necesidades observadas en los me

nores.
3.~ Integrar el equipo multiprofesional del establecimien-
to y realizar acciones socisles con el menor y/o fami-

lin,

Actividades

l.- Realizar entrevista preliminar & todos los menores re-
cién ingrescdos al establecimiento y completar antece-

)

dentes socilales,

2.,- Elaborar y/o asctualizar informes sociales & los meno -

res internos en el establecimiento.

%.— Proponer medidas de tratamiento social y de derivacidn

adecuadas @ cada caso trabajado en la unidead.

4,- Elaborer, ejecutar y evaluar programas de Indole socisal

a2 realizar con el menor.

5«= Proporcionar tretamiento y orientecidén a la familia
del menor cuendo éste exists y sea recuperable social-

mente.
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6.- Asesorar técnicamente al personal de trato directo con

los menores.

7.~ Informar 2 lg jefetura técnice sobre aquellos czsos
que requieren stencidén especializada (médica, psicoléd-

gica, etc.).

8.- HEvaluascidn de los esntecedentes del menor para determi-

nar su ingreso 0 &7reso.

9.- Realizar seguimientos de los menores egresados.

Unidad de Sslud.

Objetivos:

l.- Contribuir a la atencidén integrsl del menor en lo qgue

respecta a salud,

2.- Desarrollar actividades de prevencidn, proteccidén espe

cifica y recuperacidn de la salud del menor interno.

Actividades:

l.- Realizar exdmen médico &l ingreso del menor.

2+~ Abrir fiche de salud para cada menor ingresado &l Cen-

tro velando gue ésta esté siempre actusglizada.

3.= Realizar controles y atender consultzs de salud sezun

normacidn,



50"

7-"

81-

100_

ll-—

glar por la se2lud biucal del menor.

Llevar restmer estzlistico mensusl,

Colsborar con el médico y dentists durente lazs visitas

‘de estos profesioncles al Centro.

Cuidad de los menores que cstén en enfermerie por pre-

sentar alguna pstolozia.

Seguir indicsociones de trwtemiento prescrit

w

s por el
médico o dentigts, quienes son los Unicos suterizados

poara prescribir el wso de medicamentos, drogss, etc.

Brindesr stencidn de primeros auxilios a los menores ¥y

gl personal,

Acompaiiu.r &« los m2nores que deban sulir del estableci

f

miento para reciocir tratamiento especielizado.

Coordinar paraz el cumplimiento de las normas del SENAIS

relativas al equipamiento de la spla de enfermeris.

Unidad Pedaro=ziz v Capucitacidn,

Objetivos:

1-"'

20-

Contribuir =2 lz atencidn integral del men>r en lo que

corresponde & los aspecto pedagdgico y de capacitacidn.

Detectar capacidades y potencialidades del menor median

te actividades progremadas segin grupo de edad.
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120'—

130_

140-

150"

Observar sistemfticamente a los menores, & fin de de-

tectar capacidedes, potenciaslidadss, hébitos, etc.

Referir al pmsiedlogo zquellos cesos que requieren aten

cién especializeda.

Programar y 2jecutar en coordinacidn con supervisidn
esictenciel, actividades sociales, artisticas, cultu-

rales y recreativas.

Estimular uso de biblioteca, actividades de lectur=z

dirigide y otras.

Asesorer y capaciter al personal de trato directo pa-

ra laz ejecucidn de las actividades descritas,

Otorgar capacitacidn laboral a travéa de institucio -
nes formales externas o desarrollando actividades es
pecialmente programedas parza este fin dentro del-esta

blecimi:nto,

Establecer coordinzcidén con la comunidad parz lz ubi-
cacidn de posibles fuentes de empleo para los menores

cgpacitados.

Zlaborar estedisticas anuzles (repitencias, retrasos

escolares, etc.),

Unidad de Psicolo~=iz

Objetivos:

l.- Contribuir a la atencidn integrzl delmenor en lo gue
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respecta & Salud Mental.

Perticipar en la eveluscibén y tratamiento multiprofe =

sional del menor y su familia cuendo sea necesario.

Actividades:

Evaluar el coeficiente intelectual de los menores aten
didos, re acuerdo & la periodicidad establecida en la
normacidén y cuzndo se requiera a solicitud del egquipo

téenico.

Elaborar, supervisar y evaluar progremas de estimuls -

cidn de sacuerdo & necesidades de los menores.

Brindasr atencidén psicoldgica individual o grupal segin

necesidades.

Asesorar y capacitur en materias psicoldgicas al perso
nal del establecimiento, especialmente al de trato di-

recto.

RECURSOS CON QUE CUSNTA LA INSTITUCION

- Humanos: Presidenta

Director
Asistente Socizl
Jefe Personal

Encargeda Area de Educacidn

e

Sncargado Area de Recreacién



snearzedo Area Finanzas
sducadora de Yérvulos

fuxiliar de Enfermeria

Ayudante auxiliar de enfermeris
Instructores

Tenedor de Libros

ncargado de bodegs

"lemds" ALldes Infentil S.0.3,
"P{as" Aldea Infantil S.0.S.
Secretarias

rvulos

o)
4V

Auxilieres de
Chofer
Nochero
Auxiliares de Servicio
Sncargados de Mantencidn
Jardinero

Cocinero

T N T I I R B VIS R B S S i i =

Lavernders

Personal = Honorarios

1 Psicdlogo

2 Médicos

1 Nutricionista

1 Folklorista

1 Profesor de ilateméticas.
Financieros:

- Aportes de SENAME : 59,2 % (+)

(+): Porcentaje determinzdo en funcidén del 100 % de los in

gresos.
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- Asocizeidn de Aldea S.0.S.

de Alemsnis Federal s 40 %

O
co
o

- Misidn Cristiane

Matericgles:

Ademé&s de los recursos mencionsdos en las Carac-

teristicas Fisicas, el estsblecimiento cuenta con:

- Cuatro vehiculosque sirven de apoyo a su fun -

clonamiento.

Tnstitucionales:

- SENAME
- Juzgado de Menores

- Casa de Menores,




CAPITULO UNO : HMETCIDOLOGIA UTILLZADA.
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(LLTODOLOGIA UTILIZADA

Con el propdsito de der vna mayor rigurosidad,
tento @ la investigzacidén como la ejecucidén, se recurrid a
una metodolozia adecuada en cade una de éstas etepas, la

cual se detalla o continuucidn.

- BTAPA INVESTIGACION .

81 campo de lnvestigacidn estuvo constituido por
el Centro de Proteccidn Simple-Aldea Infantil S.0.S., con-
formade por 204 menores de ambos sexos, con ededes entre 2
y 20 afios, con un coeficiente intelectual distribuido tan-

to en rangos de normelidsd como de anormalidad.

Para efectos de la investigscidn se considerean
los siguientes criterios pare definir el universo de estudio:
- Que el menor tuvierez & lo menos 6 afios de eded y curse~

4 SR g Sl i _ 3
ra 1= aflo bésico de rducszcidn General Ddsica, edad mini
ma establecids para ingrusar al sistema educacional se-
gun el Ministerio de mducacidn.

- Que el menor presentura un perlodo de permanencia en el

establecimiento de & lo menos dos afios.,

Sobre lc bese de dichos criterios se selecciond
una muestra de 1%4 menores, de;ando fuera del universo de
estudio a aquellos niifios menores de 6 silos, por considerar
se que la problemética-Desadaptacidén Social- es imposible
de visualizar on menores de 6 wiios, pues adn no vivencian
todos los roles y funciones socialees que involucrz le in -

vestizacidn,

>
Similar actitud asume el SENAM:, por considerar
gue teles menores no poseen aun le medurcz suficiente como

para sometcrse & un estudio de estz naturaleza.

Se determind a la Zscolaridad comc un criterio

de seleccidn, nuesto que la incorporacidn a la BEducacidn
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formal hace posible gue el menor pueda esumir un comporta-
miento socialmente tificado, pues, de lo contrario, se le
calificaria como desadaptado. Por lo taﬁto, este rol fue
considerado de vital importancia para los efectos de la in

vestigacidn.

El tiempo de permanencia se Jjustifica como exi-
gencia, en tanto que la problemédtica pretendia abordarse
a través del proceso de acomodacidén que manifiestan los mg
nores & nivel de 1la organizacidn que actualmente presenta
el establecimiento =pequefias unidades familiares substitu-
tas-, por ende los menores recién ingresados no podian
constituir parte de la investigacidén, ya que tal caso 1las
condicionantes ambientales del problema habian obedecido
tal vez a varisbles provenientes de su entorno social de o

rigen y no del que en la actualidad forman parte.

Cabe hacer notar que, debido a la amplitud de
los rangos de edad de los sujetos de estudio (6 - 20 afos)
fue necesario distribuirlo en grupos etédreos. Fue asl como,
a través de apoyo bibliogréfico relativo a desarrollo evo-
lutivo, se estimd conveniente distribuir a los sujetos de
estudio en % grupos: 6 - 8; 9 - 11 y 12 - 20 afios, pues las
caracteristicas fisicas y psicosociales que los individuos
manifiestan en tales edades son relativamente homogéneas.
El primer grupo ( 6 - 8) quedd constitufdo por 18 menores;
el tramo de 9 - 11 lo conformaron 50 nifios y el grupo etd -

reo de 12 = 20 involucraba a 66 Jjdvenes.

De tal forma, era posible también medir la proble
mética de acuerdo a 1la etapa de desarrollo en la cual

se encuentran los menores y, por tanto incluir en ella los
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indicedores que por edad les corresponden. A ello obede -
cié evidentemente el rzalizar la operacionalizacidn de va

riables acordes a grupo etédreo.

Aplicacidn de Pre-Test:

Como una actividad previa a la aplicacidén del
cuestionario de recocleccidn de datos, se aplicd un Pre-Test
a %5 menores que constitufan el 25% del universo de estu-
dio, diferenciado por edad, a fin de probar y detectar pro
blemas que pudieren presentarse durante la aplicacién de-

finitiva del Cuestionario.

Es preciso consignar que debido & la diferencia-
cién del universo de estudio por grupo etédreo, fue necesa-
rio elaborar instrumentos de recoleccién de datos para cz

da unc de los trimos seleccionados.

Lz seleccidén de menores para la aplicacidn del

pre-test se efectud de lz siguiente forma:
- Se elaboraron listados de todos los sujetos de
estudio diferenciados por edad, estipulando en

ellos el No. de cesa a la que pertenecen.

- Ze realizdé un muestreo estratificado, seleccio
nando al 25% de los menores por cada uno de
los tramos de edad. De ello derivd que se a -
plicara pre-test de cuestionario a 5 nifios de

6 as8

1y

fios, a 1% de 9 a 11 aflos y, por ultimo,

a 17 jévenes de 12 a 20 afios de ed=ad.
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Los criterios que sustentaron dicha eleccidn fug
ron los siguientes:
- que de preferencia resultzron seleccionados mg

nores provenientes de diferentes cases,

- Que a lo menos resultara elegido un menor con
coeficiente intelectual anormal, por grupo etd

reo.

“n los casos gue no resultd la seleccidn, segin
los plantesmientos enunciados, se utilizd listado de reem-
plazo, a objeto de probar el instrumento de acuerdo a las

condiciones planteadas.

sl pre-test de cuestionario incluyd 9% preguntas
en el instrumento dirigido & menores de 6 - 8 afios, 142 en
el de menores de J - 11 afios ¥y 174 en el de jévenes de
12 - 20 afios de edad; todas ellas preguntas de tipo cerra-
das, pero incluyendo la alternativa "otro especificar",a
objeto de dar la posibilidad de agreger alguna respuesta
no considerada previamente en la elaboracidén del instrumen

to.

Los resultados obtenidos en dicha activided se
analizaron regurosamente, de lo cual se determind: agre -
gar alternatives que no se habian considerado, reformular
preguntas que presentaron dificultades en su comprensidn y
eliminar todas aquellas que implicaban relacidn de tempors
lidad (especificemente en el Cuestionaric dirigido a ni-
fios de 6 - 8 afios), pues dichos menores presentaban serias
dificultades en orientacién témporo-especial. Fue asi,co

mo los cuestionarios definitivos quedaron constituidos por



86, 138 y 164 preguntas, los que fueron aplicados a un

total de 1%4 menores adscritos a la Aldea Infantil S.0.S.a.

Técnicas utilizadas:

Para efectos de la investigacidén se han utiliza

do las siguientes técnicas de recoleccién de datos.

- Entrevista semi-estructurada.

La aplicacidén de esta técnica permitid, en prime
ra instancia, extraer informacidén general respecto a la u-
nidad de estudio, a la prohlemdtica a abordar en el presente
Seminario de Titulo, suministrando datos respecto a las
caracteristicas que presentan los menores & nivel intrafa-

miliar y en el medio escolar,

Para teasles efectos se realizaron entrevistas con
profesionales que laboran en el establecimiento, con perso
nal de trato directo y con profesionales especializados
gque abordan teméticas relativas a menores en situacidn i-
rregular. A partir de ellos, se obtuvo parte de la infor-
macidén requerida para ir, desde una visién global de 1la
problemética en estudio a una visién perticular gue per-
mitiese vislumbrar la realidad concreta de los sujetos de

estudio.

- Observacidn Semi-esctructuradsa.
Constituydé otra de las técnicas utilizadas en
la etapa de recoleccion de informacidén, Esta técnica per

mitidé obtener los antecedentes relativos a condiciones de
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vivienda del entorno e¢en el cuual se desenvuelve el menor y
la infreestructura fisica de apoyo a la atencidén del mis-
mo; especificamente, instalaciones deportivo-recreativas,

de salud y educacidn.

- Observacidn Participante.

Técnica utilizada en el proceso de investiga -
cidén, que consistid en la insercidn diaria de cada una de
las integrantes del grupo de Seminario en las distintas
unidades Aldea Infantil S.0.S. durante las horas de al -
muerzo familiar. Ella permitidé recepcionar antecedentes
relativos al problema de estudio y conocer el tipo de rg
laciones intrafamiliares que se establecen entre los meng

res sujetos de estudio y su grupo familiar substituto.

- Cuestionario.,

En base a las hipdtesis de investigacidén plan -
teadas, se elaboraron y administraron % cuestionarios di-
ferenciados por edad, los que constituyeron los instrumen
tales para recolectar la informacidén necesaria que permi-
tiera establecer una medicidén de los factores condicionan

tes de la problemética de estudio.

Cabe consignar que, ademds de los instrumentos
mencionados, se elaboraron otros; uno dirigido a las ma-
dres substitutas de los sujetos de estudio, otro tendien-
te a investiguar el estado de salud de los menores y, por
dltimo, uno destinado a indagar el comportamiento esco -
lar de los sujetos. s preciso sefialar que los dos Wlti-
mos instrumentos fueron aplicados a fuentes secundarias
de informacidn, especificamente a las fichas médicas e

informes psicolégicos y los informes escolares, respecti-
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- Andlisis de Contenido,

Ssta téernica resultd vital en todo lo relativo a
la elaboracidén del ilarco de iteferencia que éuia le presen~
te investigacidn, es decir se nhizo uso de ella en tode 1la
revisidén de documentos bLibliogréficos relativos a Desadap-

tacidn Soclul yv materiuss atingentes al plantesmiento tedri
J & iy —

co utiligado en ests cportunidad.

- oATAPA Dx BJoCUITOE.

51 problems del menor en Situacidén Irrezular hs
ido adquiriendo meyor relevencia & través del tiempo, en
la medida que las cifras de nifios en esta situscidn, se

han visto incremer.tadzsa.

Lu preocupacidn‘por esta problemética, se ha tra
ducido en lu crezcidén de nuevos nogares sustitutos, abor -
dando de esta ménera, en alzuna medida, el problemu a nil
vel de la comunidud; empero, las carencias que estos meno-
res presentun,requiercn. ademés, una atencidn individuali-
zada, traducida en la puesta en marcha de una serie de pro
yectos especifiicos de atencidén . al menor en situacidn de

minvsvalla social y afectiva, considerando medidas de ti-

po cursatives com” preventivas.

Las medides curativas deben propender 2l trata -
miento especislizesdo, por profesionales relascionados con
el drea, otorundo de éstz manera una visidn interdiscipli

naria de la problemZtica presentada por los menores. uss-
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ta accidbdn debe concretizarse mediante el trebajo a nivel
grupal dedo que constituye el medio més eficaz de brinder
una atencidn semisindividualizeada, donde el menor participe
de acuerdo a sus intereses, disponibilidad horaris, necesi

dades, etc..

Otro fundamento pare le eleccidn de tel nivel
de accidn profesional, lo constituye los principios que
gulan el actuer de las Aldeas Infantiles Internacionales ,
‘las que propenden & la constitucidn de unidades familisares
sustitutas gque ejerce las funciones asignadas & la fami-
lia hasta que el menor cumpla su mayoria de edad. Por tan
to, marzina de su dmbito de accidn & los grupos femiliares

de procedencia de los menores.

Por lo anteriormente expuesto, el trabeajo a rea-

ligar en la orgenizacidn, corresponderd & ls metodologla

de grupo, nivel que aborda las actividades contempladas en
el programa de accibn bajo estas modzlidad, se pretendé res
lizar una accidn dirccta sobre el problema de estudio,cong
tituyendo zrupos que abordan la problemdtica en sus aspec-
tos educativo, recrecativo y de capacitaczidn, considerando

que dstas dreas dificitarias son propias del quehscer pro-
fesional, las que trabajadas en forma paralela en los meng
res y el personal de trato directo, propenderén a minimi-

zar las manifestzciones de la misma.



CAFITULO DUS : INVESTIGACION DIAGHNOSTICA.
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L= FORMULACION DilL PROSLLEMA:

Sobre laz base de la premisa que plantea que todo
ser humano tiende ¢ satisfacer tanto laé necesidades de tis
po fisiolé~ico como social, con el objeto de lograr una sa
tisfactoria adaptacién del medio, se selecciondé la proble

mé&tica "Desudaptecidén de los menores al medio Sociel".

Ahore bien, dele entenderse por "Desadaptacidn":
"La deficiente internslizacidén y/o desempefio inadecuado de
roles y funciones inherentes a sexo y edad establecidos sgo
cialmenfe".

Tal problemética fue seleccionada luego de efec-
tuar una primera aproximecidén & la realided existente en
la Aldea Infantil S.0.5., la que se llevd a cabo a través
de: entrevistas a profesional de Servicio Social, perso -
nal de trato directo, revisidén bibliogréfica y obserwvacidn
participante en las distintes dependencias de la orgeriza-

cifn.

La seleccidn de la problemdtica se sustents en
la normativa que establece SENAME a2 todo Centro de Protec-
cidén Simple, en lo referente al "reintegro del menor al me
dio familiar o social, proporcionéndole los elementos nece
sarios pars su desenvolvimiento en €1", segin consta en
uno de los objetivos que le compete & este tipo de estable

cimiento.

Las manifestaciones més significatives del proble
me antes enuncisdo son:
- Deficiente rendimiento escolar.

- Relaciones interpersonzles deficientes.
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Deficiente asimilacidn de hébitos sociszles.

Presencia de expectutivas no acordes a lu cupacidad inte
lectual y/o mentul.
- Transgresién a normas soclalmente establecidas, e

- Inadecuada ocupzcidén del tiempo libre.

Perg clerificur el problema snteriormente expuesg
to: "Desadaptzcidn de los menores al medio social", se ex
traerén de le definicidn los elementos més relevantes que

la componen: Roles y Funciones.

"Es unc respuesta tlipicu frente & expectativas
simbdlicas en donde socialmente se ha definido ese simbo -
lismo". (1) £s la respuesta que tiene un individuo frente

8 una situacidén determinudsz.

Funciones:
"Conjunto de actividades que reasliza el sujeto
para la consecucidén de sus fines tanto individuales como

gocietales".

Por consiguiente, es importante consignar que 2
todo menor, por formar parte de una sociedad, le correspon
de desempenar roles y funciones en su vide cotidiana, de

acuerdo a sexo, edad y situaciones & que se ve enfrentado.

(1) Lobos, Fernando:apuntes Cétedra Sociologia I. Escuelsa
Servicio 3ociul. Universidad de Chile. Valparaiso.
1381.
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De alli que se reconozca la existencia del concepto de
"Rol Mdltiple", que implica: la asuncidén de diferentes pa-
peles socizles en forma simultdnea y que en este caso en
particular corresponderd al desempefio del:

Rol de hijo Familia Aldea Infantil S.0.3,

Rol de Hermasno rfamilie Aldez Infantil S.0.S5.

RHol de Hermano

Rol de Amigo

Rol de #ducszndo, por citar los més relevantes.

No podria dejar de mencionarse que el ejercicio
de dichos roles y funciones, el menor no los realiza en
forma aislada, sino en interaccidén con individuos, bienes
y servicios de la comunidadj; de aqui, por tanto, se despren
de otro concepto:

Interrelacidén Social: entendida como un tipo de relacidn

que consiste en las expectativaes que se forja un sujeto
con respecto & otro; proceso que implica la existencia de
a lo menos dos personas, qulenes modifican su conducta por

el intercambio de estimulos que se produwcen entre si.

De acuerdo al problema en estudio, el menor esta
blecerd interrelaciones negativas cuando no responda cabal
mente a las expectatives que la sociedad se ha forjado resg
pecto de €1, segun sexo y edad; es decir, cuando no cumpla
los roles y funciones en la forma que la sociedad los ha

prescrito.

Es degble, finalmente, destacar gque el problema
planteado reviste interés para las suscritas y orgeniza -
cidén patrocinante dada la importancia de brindar atencidn

integral a los menores en situacidén irregular, pues de esa
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manera es factible intervenir los problemas que a ellos a-
fectan y que en este caso particular lo constituye la De -
sadaptacidén Social, segun se desprendid de una aproxima -

cién empirica y bibliografica a la realidad aludida.

I.l.- Delimitacidén del Problems

De la amplia gama de variables que pudiesen ser
afectadas por la problemé&tica objeto de estudio Desadapta
cién de los menores al medio socigl - se seleccionaron las
concernientes a los Zmbitos: Educacional, Recreacional ¥y
Familiar, por constituir los tdépicos més relevantes y ur -

gentes de intervencidén profesional.

Conviere enfatizar que las variables Educacidn y
Recreacidn fueron seleccionadas por constituir necesidades
sociales de especial relevancia en el proceso de acomoda -
cidén del menor. Se eligié el émbito concerniente a la fa-
milia por ser le primeres instancia en la cual el mencor de-
beria satisfacer tales necesidades, ya que ella constituye,
en sus primeros estadios de vida, el més importante contex
to de desenvolvimiento social. De lo anterior se deduce
que la insatisfaccidén de dichas necesidades constituye un
factor limitante en el desarrollo de las potencialidades
de los individuos, pudiendo incidir negativamente, tanto a

nivel psiquico como social.

La Variable educacidén, para efectos del Semina -

rio estaré compuesta por:

Educacidén Formal : Desempefio escolar.
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Educacidn Informal : Asimilacidén de normas y valores so-
clales
- Orientacidn Vocacional.

- Orientscidn Sexual

La Varisble recreacidn, estard compuesta por:

Utilizacidén del tiempo libre.

Relaciones interpersonsles extrafamiliares.

Le Veriable familia, incluiré:

Relaciones interpersonales intrafamiliares.

Satisfaceidn de necesidades.

- Desempefio de roles.

Cabe destucar, ademéds,que otro criterio utiliza-
do en la delimitacidén del problems lo constituyd la facti-
bilidad de intervencidn profesional, dado que los dmbitos
seleccionados son materias inherentes a la profesidén. Més
aun, la disponibilidad de recursos y la posiblidad de ac -
ceder al objetivo esencial de la profesién., cual es el de
"propender al bienestar de los individuos", complementaron
lo referente a los criterios usados, para delimitar la pro

blemética en estudio.
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IT.- OBJETIVOS D& INVESTIGACION

2.1, Objetivo General:

"Conocer las caracterIsticas que reviste el pro-
blema Desadaptacidén Social de los menores adscritos a 1la

Aldea Infantil §S.0.S.".

2.2.= 0Objetivos Especificos:

"Caracterizar a los menores sujetos de estudios

atendidos en la Aldea Infantil S.0.S5.".

"Determinar la magnitud de menores afectados por

la problemdtica Desadaptacidén Social".

"Determinar la distribucidén de menores de acuerdo
@ las dimensiones que conforman la problemdtica Desadapta -

cidén Social".

"Determinar las causas que condicionan Desadapta-

¢ién Social".

"Describir el funcionamiento interno de la orga -

nizacién Aldees Infantil S.0.S.".
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IIT.- MARCO DE REFERENCIA

“Le Bon observa que desde las lejanas épocas de
la piedra tallada, cuando la humanidad vivia con tribus e-
rrantes hasta las grandes civilizaciones modernas, la dis-
ciplina, es decir la obediencia a ciertas reglas ha consti
tuido siempre un fundamsnto indispensable para la existen-

cia de las sociedades". (1)

De lo planteado por el autor, se desprende que
al no existir un sistema normativo, no podria mantenerse
en equlibrio la organizacidén social, consistente en el
renuciamiento a la expansidén de las tendencias individua -

les en beneficio de los derechos ajenos y del interés co-

mlin"o (2)

Esta necesidad de adaptarse de los sujetos a las
sociedades, se manifiesta en el cumplimiento de los debe -
res ciudadanos, el respeto a las costumbres, a las tradi-
ciones, & la moral, a las leyes y la solidaridad, traduci-
da en obras de apoyo mutuo y de beneficio, lo éual consti

tuye una cooperacién al progreso.

Es asi como se reconoce que una de las funciones
generales de la estructura social es proporcionar una base

para que haya cierta regularidad en la conducta social, ¥y

(1) Gajardo, Samuel: "Manual de Sociologia" :Manuales Juri
dicos N2 %6, Santiago. Chile. 1950

{2) Ops Bits 1.
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de esa manera sea posible predecir semejante conducta. De

tal forma se puede visualizar que la sociedad desde el na-

cimiento del individuo pone en préctica procesos que tie-

nen por objeto transformar la personalidad bioldgica (+)

en personalidad social. (++).

"La acomodscidén del individuo al medio ambiente

puede ser de adaptacidén o de desadaptacidén., La adaptacidn

implica un ajuste y equilibrio entre el individuo y el me-

dio;

mientras que la desadaptacidén implica desajuste y de-

sequilibrio entre el individuo y el medio". (3)

Lxisten diversas definiciones acerca de adapta -

cidén social, entre las cuales se seleccionaron las siguien

tes,

dio:

por constituir las més atingentes al problema en estu

(+)

(++)

(%)

Personalidad Bioldégica: "estéd constitulda por el con-
junto de instintos y tendencias bioldgicas propias de
la especie humana, y que se transmiten por herencia esg
pecifica desde que el hombre existe sobre la tierra,
como se transmiten las caracteristicas morfoldgices y
fisidlé ‘icas del cuerpo". (Gajardo, Manuel).

Personzlidad Social: "esté constitulda por el conjun-

to de sentimientos, ideas y hédbitos que se forman y de
sarrollan mediante la influencia del medio ambiente y
que constituyen las ceracteristicas de cada civiliza -
cién". (Gajardo, Manuel).

Chiang S, Hilda y otros. "Las relaciones humanas en
la familia nuclear urbano obrero industrigl y su in -
fluencia en el desarrollo de la personalidad en el ni
o de 0 a 5% afos". Seminario de Tesis para optar el
titulo de Asistente Social. Universidad de Chile. Val-

paraiso, 1375.
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- Ch. Marx, la define como: "todo cardcter anatg
mico o fisioldgico que ajusta el organismc a las condicio-
nes del medio en que vive, o que ajusta las partes del or-
genismo, unas a otras, y también el proceso que conduce a

estos resultados". (4)

- Paul A, Osterrieth: concibe la adaptacidén como
"el proceso en el cual el individuo modifica sus comporta-
mientos espontédneos y adopta en forma gradual los modos de
comportamiento propios de su circulo, sin lo cual por 1lo

demds se le tildariade inadaptado".(5)

- J. Meyer define adaptacidén como:"el ajuste re-
ciproco y continuo de las relaciones internas y de las re-

laciones externas". (6)

- J. Nuttin la concibe como: "todas las formas de
intereccidén que favorecen el funcionamiento de un organis-

mo o de una personalidad". (7)

Para fines de la presente investigacidn, la defi-
nicién enunciada por Paul A. Osterrieth constituird la defi
nicidén guia de la misma, dado que en ella se rescatan 1los
elementos constitutivos del problema en estudio y reconoce
le importancia de la socializacidn en el proceso de acomo-
dacién del sujeto al medio, sea ésta positiva (adaptacién)

o negativa (desadaptacidn).

(4) J. Bresson y otros. "Los procesos de adaptacién". Edi-
torial Proteo. Buenos Aires. 1970.

{B) Ope ©ite 4s

(6) Op. cit. 4

(7)Y Opa viks 4.



Si bien toda sociedad aspira a que los sujetos
que la componen, logren acomodarse positivamente & ella,
es vélido reconocer que existe también el fendémeno contra-
rio, esto es, la Desadaptacién o Acomodacidén negativa, re-
presentada por la conducta antisocial, entendida ésta como

la omisidén de los deberes civicos.

Segun Samuel Gajardo, tal conducta "no es un fe-
némeno circunstancial, sino que obedece a un hecho cienti-
fico, y es que el hombre es por naturaleza antisocial".

En efecto, se reconoce que la personalidad bioldégica inna-
ta del sujeto, tiene su base en el individualismo, que 1lo
impulsa a satisfacer sus tendencias, para lo cual propende

a vencer todos los obstdculos.

Ahora bien, la organizacidén social consiste esen
cialmente en un conjunto de prohibiciones y apremios coer-
citivos que son la moral, las costumbres y las leyes. Es
natural que el individuo experimente la tendencia a vencer
esos obstdculos a su libre eleccidn: en lo cual redundaria
gu cardcter antisocial. Pero el hecho de que sea por natu-
raleza "antisocial" no significa que necesariasmente  haya
de violar las normes sociales, sino que tiene la tendencia

a ello.

E1 mismo autor sefiala que existen diversos obstd
culos que en las relaciones sociales impiden & ciertos in-
dividuos violar las normas, pudiendo ser éstas: el temor a
las sanciones penales o a la reprobacidén social; ante lo
cual el individuo reprimird sus tendencias mediante un

proceso reflexivo y volitivo.
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3,1, CARACTLRISTICAS UL rRESENTAN LOS MENCRES DESADAFTA-

JJ(JLJ p.,;LJG Ih] nl”li‘i‘iT.F.' .

En el caso de un sujeto desadaptado socialmente
es posible prever en él conductas que no serian convenien-
tes ni saludables (+) ya que no contribuyen a su bienestar

individual ni comunitario.

kntre las caracteristicas que manifiestarian los
sujetos de accién y que serian las que, de algun modo, per
miten distinguir distintos niveles de desadaptacion  des-

tacan:

- Deficiente rendimiento escolar:

——

k1l menor presenta bajas calificaciones y una con
ducta escolar que contraviene las normas de la escuela. Eg

ta situacidn predispone a la desercidn y a la repitencia.

= Inadecuada asimiliacidén de hébitos sociales:

Bl menor internaliza deficientemente hébitds de
estudio, autocuidado y convivencia diaria. £Esto se tradu-
ce en:Irresponsabilidad frente a sus deberes; aseo y pre -
sentacidén personal deficientes; modales y cortesia inade -

cuados.,.

- lscasa participuacidén socigl positiva en su comunidad:

Falta de integracién y participacién de los pibe
res y adolescentes en las actividades de la comunidad, ta-
les como actividades deportivas, recreativas, artisticas,

culturales, etc.

(+) Término utilizado segin la acepcidén modernz de selud,
atendida ésta como: "Completo estado de bienestar, fi-
sico, mental y social y no sélo la ausencia de enferme
dades.
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- Presencia de expectativas laborales no acordes con la ca-

pacidad fisica y/o intelectual

Falta de coherencia entre las capacidades reales
del menor y sus expectativas ideales, en relacidn con la

eleccidn de una actividad futura.
Lo anterior se ve agudizado por la falta de orien
tacidn sistemdtica, la que le corresponderfa asumir al es-

tablecimiento.

- Inadecuada utilizacidén del tiempo libre,

L1 menor no estd lo suficientemente motivedo co-
mo para cenalizar su excedente de energia a través de diver
sas actividades recreativas, aun existiendo la infraestruc-
tura para realizarlas. Por el contrario, el menor de prefe-
rencia, deambula constantemente por el establecimiento o ve

T.V. en su tiempo libre.

- Presencia de conductas sexuales derivadas:

. Estd referida a la comisién de actos sexuales no

aceptados como normales a la edad de los sujetos de estudio.

- Relacidn interpersonales deficientes:

Bvidencia la deficiente calidad de los contactos
sociales que establece el menor con sus semejantes, sean
éstos adultos o personas de su edad. £Estos contactos socia
les se caracterizan por discusiones frecuentes en forma vig
lenta, emisidén de respuestas insolentes el interlocutor, ri
flas permanentes con personas de su edad, utilizacidén de un
vocabulario soez para dirigirse a los adultos y a sus igua-

les, etc.,
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- Transgresidn 8 las normas sociales:

Consiste en la contravencién por parte del menor
de aquellos preceptos establecidos en sociedad y que deri-
van de las leyes y la convivencia social. Por ende, cons-
tituirdn conductas de tal tipo: el robo, hurto, estableci-
miento de relaciones interpersonales deficientes, inade -

cuada utilizacion del tiempo libre, etc.

- Dificultad pars acatar normas:

Tal caracteristica denota la retiscencia por
parte del menor a aceptar y obedecer los preceptos imparti
dos por adultos o hermanos mayores, sean éstos de cardcter
moral, legal, religioso, derivados de la convivencia dia -

ria, etc,

-Deficiente asimilacidén de valores socialmente aceptados:

Dice relacidén con la inadecuada internalizacidn
y/0 exteriorizacidn de aquellas reglas ético- morales que
impone la sociedad a objeto de promover y facilitar la con
vivencla social positiva; manifestaciones de ellas son: la

deshonestidad, egoismo, irresponsabilidad, mentira, etc.

- Falta de conciencia de su realidad social de procedencia:

———

Es la incongruencia entre el status de proceden-
cia del menor y el status actual que le confiere el esta -
blecimiento por formar parte de él. Ello se manifiesta en
las expectativas y exigencias de bienes materiales que el
menor hace a la institucidén, los cuales su grupo familiar
de procedencia no podria concederle. Esta situacidén, se
ve reforzada por la actitud que asume la instituecién, la
que sin mayores requerimientos accede a las peticiones del

menor.
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Atendiendo a las caracteristicas enunciadas, el
problema "Desadaptacidén Social" aparece como impedimento
para lograr un bienestar integral, a nivel individual, gru

pal y social, respectivamente.

324 EL MiNCK ¥ 5U DLSLENVOLVIMIENTO SOCIAL.

"Segin Piaget, la idea de adaptacidn evoca evi-
dentemente una idea de relacidén entre el individuo y el

mundo exterior", (8)

La adaptacidén es un proceso que deberia manifes-
tarse a través de los diferentes estadios evolutivos de la
especie humana, por cuanto se plantea que, paralelamente
al desarrollo fisico .y psiquico, todo sujeto va adquirien-
do una serie de derechos y obligaciones para su desenvolvi
miento y convivencia adecuada en sociedad. Ln este senti-
do, desarrolla un esquema de conducta previsible reforzada
por una estructura de recompensas y penalidades que indu -
cen al individuo a acomodarse a la estructura social pre-

valeciente.

En el caso de un nifio, este proceso, & nivel mi-
crosocial, emerge al interior de la familia, considerada
ésta la "unidad bésica de la sociedad" y, a nivel microso-
cial, en instancias tales como: la escuela, grupos de pa -
res y los grupos sociales propiamente tales, dado que en

ambos niveles el individuo modifica sus comportamientos

(8) Bodin, Faul: "La adaptacidn ael'ﬁiﬁo'ai'medio escolar".

kd. Kapelusz. Buenos Aires 1958.
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éspontédneos y adopta gradualmente los comportamientos pro-
pios de su circulo, sin lo cual se le consideraria desadap

tado.

A continuacidn se expondrén separadamente las

tres instancias enunciadas anteriormente.

A.- La Familia:

La organizacidén social actual estd dada en fun -
cién de un nidcleo bdsico denominado familia, & la cual se
le han atribuido funciones vitales y distintivas tales co-
mo: reproduccidén, mantencidén y cuidado fisico de sus miem-
bros, apoyo emocional o afectivo, socializacidén, control

social y asignacidén de status.

La familia es mucho més que un grupo biolégico,
es una unidad cultural bésica de socializacidbén del niiflo,
por tanto, le corresponde: transmitir los elementos bdsi -
cos de la cultura, ensefiar los hdbitos, implantar los fi -
nes a que tenderd el individuo y los medios para lograrlos,
ensefiar los comportamientos bésicos de los status roles de
la sociedad y las principsles normas imperantes en la mis-
ma. Adem&s, le compete proporcionar al menor un grado de
estimulacidén que le permita constituirse en un individuo
independiente, como asimismo, proveerle de un marco expe -
riencial amplio en donde encuentre los estimulos y elemen-
tos necesarios para su desarrollo personal y adaptacidn sgo

cial.

La familia ejerce una influencia definitiva en

la formacién de la personalidad humana y en la completa y

correcta adaptacidén social del individuo. Por tanto, una
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socializacidn mal enfocada puede impedir més tarde al suje
to una vida social normal, o bien determinar una imposibi-
lidad para lograr relaciones afectivas normales, lo que u-
nido & una deprivacién afectiva constituyen uno de los elg
mentos més importantes que llevan a la desadaptacidn so -

cial.

Para que la familia lleve a cabo las funciones
que tradicionalmente se le han asignado, la sociedad ha
prescrito a sus miembros (padres e hijos) el desempefio © de
ciertos papeles sociales diferenciados segun sexo y edad.
Es asf{ como se reconocen para los adultos los roles de: eg
poso, esposa, padre, madre y para los menores el de: hijo,

hermano y colaborador hogarefio.

En este caso, en particular, no se considerarén
los roles de esposo y esposa, pues este estudio estd cen -
trado en un hogar sustituto y por tanto tales roles no son

desempefiados por los integrantes del establecimiento.’

- Rol de Padre y Madre.comprende:

- Rol afectivo : Hace referencia a la entrega de cari-

fno y apoyo emocional a los hijos.

- Rol protector : Alude a la seguridad brindada a los

hijos, mediante la entrega de cuidado

fisico y moral.

- Rol socializador: Consiste en ensefiar a los hijos 1los

contenidos culturales necesarios para

su buen desempefio en sociedad.
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Si bien padre y madre desempefian papeles comunes,
se diferencian entre ellos por la asignacidén del rol econg
mico &l padre y doméstico a ls madre; reconociendo, sin em
bargo, que el planteamiento no se concibe en términos absg
lutos, pues es posible que tales roles se complementen en-

tre Sio

- Rol kcondmico : Implica el proveer a los hijos de los

bienes necesarios y adecuados para la

satisfaccidén de sus necesidades.

-~ Rol Doméstico : Consiste en la mantencidén del hogar y
en proveer & sus miembros del cuidado

y atenciones necesarias.

- Rol General de Hijo implica:

- Rol afectivo : Consiste en la entrega de carifio a los

padres.

- Rol doméstico : Alude & la ayuda prestada por el menor

& sus padres en el cuidado y manten -
cién del hogar, de acuerdo & sus capa-

cidades individuales.

- Rol de Hermano Comprende:

- Rol afectivo : Implica la entrega de carifio mutuo y

expresién de solidaridad entre herma -

NOS e

- Rol protector : Alude a los cuidados entregados por

los hermanos mayores & los menores.

Lz influencia familiar en las posibilidades de
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adaptacidén social del menor es, por tanto, significativa,

pues sl esta unidad social le ofrece la oportunidad de sa-
tisfacer sus necesidades bédsicas en sus diferentes facetas,
se deduce que las posibilidades de adaptacién del menor al

medio social serdn potencialmente mayores.

B.- La Escuela:

"La escuela es una institucidén de cardcter so -
cial constituida por un conjunto de alumnos y maestros gque
forman una comunidad de trabajo y cuyo objetivo fundamen =
tal es la educacidn, transmisidén, adiestramiento y propaga

cidn de la cultura". (3)

El fin distintivo de la escuela respecto de la
familia, considerada también ésta como agente educativo,
es que la primera realiza la funcidén educativa a traves de
un profesional especializado sobre un grupo de menores pa-

ra favorecer su adaptacidén al medio social.

Esta acomodacidén al medio se respalda en el éxi-
to con que pueda darse la adaptacidén del menor al medio eg

colar, a través del desempefio de dos roles-especificos:

- dducando entendido como: individuo cuya funcidén es la de
captar e internalizar los contenidos programéticos y socio-
educativos entregados por el educador en un esteblecimien=-
to educacionsl, més la participacidén en actividades extra-
programéticas orgsnizadas por el mismo. Asf también se le

atribuye el rol de:

(9) Wall F. y Schonell: "El fracaso Escolar". Zditorial
Paidés. Buenos Aires. 1970



= Bl &

- Compafieros de curso entendido como: aquel sujeto que a -

siste & una clase o curso y comparte con iguales, ademés

del proceso enselianza - gprendizaje, vivencias comunes.

Por su parte, la escuela, para asegurar la adap-
tacidén social del individuo, deberfa procurar obtener de

éste, los siguientes resultados:

"Alcanzar el méximo desenvolvimiento de su personalidad

en armonia con los intereses sociales.

- Su formacidn ética.

- Dotarlo de una amplia cultura general.

- Vincularlo a los intereses de la sociledad.

- Inducirlo a encauzar su existencia hacia formas superio-
res de vida.,

- Prepararlo para la vida familiar y social,

- Estimular su formacidn artfstica y recreatival (10)

Si ambos - escuela y educando - triunfan en: esta
labor, se habré preparado un individuo eficiente para 1la
vida y, por ende adaptado socialmente. £n caso contrario,
se confribuiré g la ajaricidn de conductas inadecuadas so-
cialmente, lus cuales constituirdn manifestaciones de una
acomodacidén negativa al medio en el cual el menor estd in-

serto.

C.- Grupos Sociales:

Se reconoce finalmente, que otra instancia de
participacidén social la constituyen aquellas unidades so -
ciales cuya inclusidn no obedece @ un precepto socialmente
establecido, sino m&s bien a la voluntad individual del su

jeto; oportunidad que se le presenta a éste durante el

(10) Op. eit, L.
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transcurso de todo su desarrollo evolutivo. Constituyen
instancias de este tipo, el grupo de pares y los grupos sQ

ciales propiamente tales.

Cabe sefialar gue, el primer intento de participa
cién en grupos que realiza un sujeto, lo constituye la in-
tegracidn a su grupo de pares, el cuel en un intento defi-
nitorio podria considerarse como: La representacién de una
subcultura, que va modificéndose de acuerdo a la edad, ¥y
actividad de quienes la conformzn. "En principio el nifio
adquiere un conjunto de tendeéncias conductuales acordes
con la cultura en que vive, las que se expresan en forma
manifiesta. Posteriormente, se integra e interacciona con
los pares, éstcs le suministran los estimulos y condicio -
nes indispensables para su desarrollo y desenvolvimiento".
(11). En este proceso de interaccidén el menor ejerce el
rol de amigo; referido al tipo de relacidén informal que in
volucra a un sujeto con sus iguales, relacidn que estéd im-
pregnada de sentimientos de afectividad, solidaridad y ayu

da mutua.

La facultad de hacerse amigos constituye un ras-
go de la personalidad. Para.algunos sujetos hacerse de a-
migos constituye un proceso natural sin dificultad. Para
otros se torna difieil e incluso provocan conflictos al in
troducirse en circulos donde no resultan gratos, Y los

hav, por dltimo, tan individualistas o indagatorios que

(11) Andrade, A. "Una proposicidén alternativa de menores
en Situacidén Irregular & través del sistema de liber-
tad Vigilade". Seminario para optar al Titulo de Asis
tente Social. Universidad de Valparaiso., 1981
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lia y escuela ) la posibilidad de interactuar positiva -
mente con su grupo de iguales se veré diezmada y por lo
tanto factible de condicionar una acomodacidn negativa &l

medio social.

La otra forme de participacién voluntaria, la
constituye como se seriald anteriormente, los llamados Gru-
pos Sociales, entendiéndose por tales: "Aquel conzlomerado
humeno al cual los individuos se afilian libre y esponté -
neamente con el propdésito de lograr objetivos comunes y sg
tisfacer necesidades, sean éstes buscadas conscientes o in
consclentemente”. IEntre ellas se reconocen: grupos recreag
tivos, religioso, culturales, artisticos, ete. En ellos,
al sujeto le corresponde ejercer el Rol de:

- Miembro de Grupo entendido como: La inclusidén y particl

pacidén en pequeflas unidades sociales en las cuales el indi
viduo asume derechos y responsabilidades, constituyendo

ello el primer nivel de participacién organizada.

Son por tanto, los grupos socisles otro de los
agentes socializadores relevantes dentro de la sociedsad,
pues la interaccidén del menor con ellos tiene consecuen -
clas importantes pzra su desarrollo, tanto en aspectos in-
ternos como externos de su personalidad, ya que & través
de ella - interaccién- éste adquiere usos sociales, mo =-
das, formas especificas de satisfaccidén de necesidades, hd
bitos, normas, etc. A su vez, le permiten adquirir habili
dades de tipo social, establecer relaciones interpersona -
les con iguales y/o adultos y adquirir valores coherentes

entre si.

En sintesis, es posible concluir que la familia,
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la escuela, el grupo de pares y los grupos sociales propig
mente tales, constituyen esferas de vital trascendencia en
el proceso de aduptacidn sncial del menor. kllas no ge—
tdan en forma @islada, sino que se interrelacionan en  un

todo, a fin de conformar la personalidad del menor.

3e%e— FACTORES (UL CONDICIONAN DiSADAFTACICN SCOCIAL.

lxisten diversos agentes causales de Desadapta -
cidén Social, dentro de los cuales es preciso distinguir
dos grandes grupos: los Factores End6genos, entendidos cgQ
mo: el conjunto de caracteristicas persnnales gue presen-
ta el menor y los lactores Lxdégenos que comprenden: aque =
llos elementos que provienen del entorno intra y extratfaml
liar en que se desenvuelve el menor. =mn este caso en par-
ticular, los t'uctores enddgenos los constituirdn las carac
terfsticus tunto [isicus como psfquicas que presenta el mg
nor, y los fuctores exdpenos; el estado de satislaccidn de

necesidudes sociales, uspectos que a continuacidén se anali

zan separadamente. f

A.- Caracterf{sticus que presentz el menor.-

Se reconocen como ‘actores de desadaptacidén aque -
llos relativos a la naturaleza propia del individuo, sien-
do éstos los vinculados al desarrollo fisico y psfquico

del menor.

"sntre los factores de desadaptaéidn vinculedos
al desarrollo fisico se encuentra una variada gama de pro-
blemas de salud en general, que pueden afectar al menor y
que le impiden su incorporacién positiva al medio social ,
y& que por ejemplo, @ nivel escolar lo distraen del esfuer

zo, a menudo lo hacen incapez de unz atencidén prolongada ,
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ademds que lo obligarian a faltar a clases, haciéndole
perder el hébito y el automatismo del trabajo escolar que

desempefia un papel muy importante en su desadaptacidén".

(12).

Entre los problemas de salud que, en general, a-
fectan al menor, limitando su adaptacidn al medio social,
se pueden distinguir, entre otros:

- Deficiencias cardiacas

- Desnutricién

- Insuficiencias respiratorias

- Trastornos endocrinos

- Trastornos de la sangre

- knfermedades del aparato digestivo
- Enfermedades genéticas

- Trastornos de diferenciacién sexual
- Afecciones oftalmoldégicas

- Enfermedades neurolégicas

- Alteraciones ortopédicas

- Problemas quiridrgicos

- Enfermedades del colédgeno

- Enfermedades del aparato renal

- Afecciones neuromusculares

- Enfermedades degenerativas

- Enfermedades desmielinizantes

- Patologia oncolédgica

- Afecciones auditivas

- Enfermedades metabdlicas hereditarias, etc.

(12) Op. Cit. 8
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Respecto al desarrollo psfquico, constituyen
factores de desadaptacidn las anormelidades psiquicas de
orden genético, como por ejemplo: la deficiencia mental o
subnormalidad intelectusl, en cuya categoria caben todas
aquellas dificultades que se derivan de una inteligencia
limftrofe o de aprendizaje lento y retardo mental definido,
lo cual, a nivel escolar, dificulta la capacidad de apren
der del menor 21 ritmo normal de estudios, por cuanto ello
afecta todo el comportamiento educacional y se manifiesta
tanto en problemas de desadaptacidén como en trastornos es-
pecificos de aprendizaje. Por su parte en el hogar le li-
mitarfa el desempefio adecuado de roles asignados socialmen
te segun edad (hijo - hermano - colaborador hogarefio),
pues ello condiciona negativamente las relaciones interper
sonales gque mantiene el menor con los restantes miembros
del grupo familiar - con los cuales esté expuesto a  con-
tinuos conflictos =-; le impide también efectuar labores do
mésticas de tipo cotidiano y por ende todas aquellas que

impliquen una mayor complejidad.

Segun plantean diversos autores, entre ellos,

Wall y Schonell, un segundo grupo de anormalidades psiqui-
cas que no siendo de orden genético, determinan también deg
sadaptacidn en el menor, son los trastornos del carécter,
los cueles asumen la connotacidn de una deficiencia a ni -
vel de la emotividad (angustia, obsesidén, depresidén, etc.);
de la actividad (astenia, pereza, impulsividad, etc.) y
trastornos ligados al mal uso de las facultades intelec -
tuales (esquizofrenia, paranoia, etc.). Ellos pueden ser
el resultado de alteraciones sométicas, psfquicas y ambien
tales que se reflejan en todo el desenvolvimiento social

del menor.
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Finalmente, es necesario destacar otro elemento
que puede influir en el problema de desadaptacidén social y
que se encuentra vinculado especificamente a la desadapta-
cién escolar; son los trastornos de aprendizaje. Dichos
problemas se pueden dividir en dos Zrupos:

- Problemas generales de aprendizaje.

- Trastornos especificos de aprendizaje.

Respecto a los problemaé generales de aprendiza-
je, éstos pueden definirse como: "todas aquellas dificulta
des que presents un nifio para seguir normalmente la educa-
cién escolar o pre-escolar", (13) y se caracterizan por un
rendimiento insuficiente para sus capacidades reales en cg

si todas las materias o dreas de enseflanza,

Las causas de tules problemes pueden estar rela-

cionadas con:

- Inmadurez del nino para la escuela & consecuenciza de de-
bilidad fisica, enfermedades, desnutricidén o deprivacidn
socio-cultural.

- Deficiencia sensoriales o motoras.

- Retardo mental.

- Perturbaciones emocionzales.

- Carencia de interés y motivaciones para aprender.

- Niveles de exigencias escolares o familiares muy altos o

empleo de métodos escolares inasdecuados.

(13): Bravo, Luis: "Dificultades de Aprendizaje". Pontifi-

eia Universidad Catdélica de Chile, Vicerrectoris de
Comunicaciones. Programa de Educacidn Universitaria
& distancia. mdiciones TELZDUC, 1978.
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En cuanto a trastornos especificos de aprendiza-
je, éstos se definen como: "Dificultades psicoldgicas del
nifio para aprender una materia determinada o delimitadas a
ciertas funciones vitales, por ejemplo: aprendizaje de 1la
lectura con retardo del lenguaje o aprendizaje del cédlculo
con alteraciones de pensamiento". (14) Estos trastornos
pueden darse en nifios con inteligencia normal, sin deficien
cias sensorizles o motoras, sin alteraciones emocionales

serias y sin deprivacidén socio-cultural.

Generalmente, estos trastornos estdén asociados
con altersciones psiconeuroldgicas del desarrollo, las cua
les pueden darse en las siguientes dreas:

- Receptividad de ls informacidén (percepcidn visual o audi
tiva).

- Comprensidén de la informacién (pensamiento, lenguaje in-
terior).

- Integracién de la informacidén y creatividad intelectual.

- Expresidén (oral o escrita).

- Ketencidn y memoria.

- Atencidén y concentracidn.

Desde el punto de vista escolar, los trastornos
egpecificos de aprendizaje afectan en los primeros afios de
Educacidén Bédsica y principalmente en el aprendizaje de la
lectura, escritura y cdlculo, denominédndose en tales casos:
dislexia, disgrafia y discalculia,respectivamente. Tales
trastornos, dificultan el proceso educativo general, con
las consecuentes implicancias en el rendimiento escolar

del menor, que podrian hacerle desertar del sistema educa-

(q4): Op. cit., 8



_75...

cional, disminuyendo con ello las posibilidades de desarrg

llo personal y adaptacidn social,

B.- Necesidades Sociales

B.l.~- Estado de Satisfaccidn

nl proceso de adaptacidén que constantemente el
hombre practica en su relacidén con el medio se rige
por la ley de las necesidades; es por tal razdén que
adquiere relevancia hacer notar que en su desenvolvi-
miento societal todo sujeto manifiesta una multiplici
dad de necesidades, las cuales deberian ser satisfe =
chas o gratificarlas en su justa medida, en especial
sl se concibe que toda sociedad propende al "logro del
bien comin" de todos los sujetos que la componen. Se
colige por tanto, que individualmente todo sujeto pro-
penderd & la saticfaeccidén plena de las necesidades
que puedan afectarle en un momento determinado de su
vida, pues de esz manera logrard acomodarse positiva -
mente al medio social en que se desenvuelve; y por en-
de desempeﬁaré adecuadamente los roles y funciones gque

se le han asignado.

Se entenderd por "Satisfaccidn": el estado de e-
quilibrio que opera en el sujeto al obtener una res -
puesta positiva frente a una necesidad; ello le produ-

ce un estado de bienestar fisico y social", (15)

(15): Petit, Alicia: “"Bienestar Social de Empresa y Traba-
jo Soeial". Documento. Trabajo N? 8., Santiago. 1980.
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A su vez, "insatisfaccidén" se define como: el eg

tado de desequilibrio que provoca frustraciones y vacios

en el individuo al no obtener respuestas a sus neceslidades.

(16 )

Finulmente, se hace imprescindible definir el

conceptode necesidad, en torno a la cual por cierto, exis-

ten una diversidad de acepciones:

"Necesidad es la diferencia entre una situvacién y una
norma" (Lebret)

"Es el estado de un individuo, con respecto a los medios
necesarios o uUtiles a su existencia o & su desarrollo".
(Betterhum),

"Es un proceso dominsaiite, que subjetivamente se manifies
ta como deseos y decisiones, y objetivamente como con -
ducta que transforma una situacidén original insatisfac-
toria en una situacidn final satisfectoria". (Madsen).

"Carencia objetiva o subjetiva de algun elemento que pro-
voca desequilibrio, carencia de algo, que obliga al indi

viduo a buscar su satisfeceidn", (Petit, Alicia).

Otros sutores la han definido como:

"Carencia de algo que si estuviera presente tenderia =&
fomentar el bienestar del orgenismo o de la especie".
"Falta o cere:icia de elementos que posibilitzn el desa -

rrollo integral del individuo".
Desequilibrio, carencia de algo, que obligs al individuo

a buscar su satisfaccidn".

(16 )% Op. vits 15
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Carlos Mallman afirma: "que hay un conjunto com
pleto e invariante de necesidades y actividades correspon-
dientes al ser humano" (17), sin embargo la calided y can-
tidad de los satisfactores (+) que necesitan los indivi -
duos y las colectividades para satisfacer sus necesidades
son variantes. Esto se debe a dos caracteristicas esencig
les de la satisfaccidn de las necesidades humanas, a saber:

que son insacigbles y g@e por encima de ciertos valores ab

solutos mIinimos vitzles son relativas.

La primera caracteristica estd basada en la ob-
servacidon de que el ser humano cuando logra satisfacer al-
guna de sus necesidades, remplaza éstas por otra y lucha
por saciarlas y, cuando lo logra, inicia un proceso simi -

lar y asi sucesivamente.

Tal observacidén es la que ha llevado al autor a
afirmar que: "lo que debe perseguir una colectividad es

que sus miembros estén bien logréndose y no que estén bien

o tengan bienestar". (42) El estar permanentemente logrén-
dose expresa el cardcter dindmico y continuo de la satis =
faccidén de necesidades sucesivas mediante la actividad de-
sarrollada. Con el prefijo "bien", el autor desea indicar
que las nececsidades perseguidas sean las fijadas por el

propio individuo, de acuerdo a su sistema de valores y su

decisidén libre e independiente.

(17 ): Mallman , Carlos: "Celidad de Vida y Desarrolld. Tall.

Gréficos.Corporacidén Ltda.Stgo.Chile.
(+) : Satisfactores: son aguellos elementos que permiten

saciar las necesidades humanas.

(18) ©Op., cit., 17
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La segunda caracteristca, es consecuencia del
hecho que la satisfaccidén, de la misma manera que la per -
cepcibn, es siempre relativa a un punto de observacién -el
individuo- y a grupos de referencia =las colectividades

que conoce-.

Por otra parte, los satisfactores que tienen la
caracteristica de ser variante han sido clasificados por
el mismo autor de la siguiente manera: Bienes, Servicios y

Relaciones humanas.

- Bienes:

Se clasifican en bienes de consumo - los alimen-

tos y los higiénicos - y en bienes de uso - la vestimenta,

la vivienda y los muebles y dtiles.

- Servicios:

Los agrupa en: Materisles -limpieza, energia, a-

gua, cloacas, habitat urbano, =aire, recreacidén fisica, ha

bitat natural y alimentacidén; protectivos~- salud, seguri -

dad interna, Justicia, seguridad externa, seguridad social

y ahorro; de transporte- individual y colectivo; cultura -

les -recreacidn espiritual, educacidén, informética, comuni

cacién masiva e individual, creacidn y religidn.

- Relaciones humanss:

Agrupadas segun los distintos lugares o dmbitos
en que se producen., kstos son: la familia, medio laboral

y la comunidad.

Be2.- Clasificacién de necesidades

Las necesidades humanas bdsicas ofrecen diferen-
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tes estilos de ordenamiento dependiendo de los teéricos
que se han ocupado del tema. £s asi como se selecciond la
clasificacidén formulada por C. Mallman dado que en ella

es posible dar explicacidén al problema en estudio.

Carlos Mzllman esteblece dos categorfas: Necesida

des Personales y Necesidades Interpersonales.

- Necesidades Personales: Las identifica en aquellas cir-

cunstancias en gque una persona 0 una colectividad, expresa
su deseo de "acceder a mé&s cosas" y, por lo tanto, los sa-
tisfactores serfan bienes y serviecios (19). 4 su vez,cla

sifica este tipo de necesidades en tres categorias:

2.- Necesidades Fisioldgicas o Vitales: como respirar, be-
ber, comer, excretar, dormir, habitar, calefaccionar -
se, higienelzarse, alumbrarse, vestirse, ejercitarse.

b.- Necesidades de Seguridad: defenderse, curarse, reali -
zarse y asegurarse.

¢c.- Neceslidades Culturales o dspirituales: aquellas que:

- Tienden a la formacidén: educarse, informarse, entre-
narse.
—_Trascienden: como perpetuarse, crear, dar sentido.

- Se orientan a la recreacidén: ocio activo.

- Necesidades Interpersonales: Se hace referencia g ellas

cuando una persona o colectividad expresa su deseo de''ser
més", por lo tanto los satisfactnres serfian las relaciones

humanas (20). Lstas necesidades son clasificadas por el

(459] B, di%s a7
(20) Op. cit. 17
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autor, de la siguiente manera:

a.- Necesidades Sociales o de Pertenencia: que a su vez
subdivide en:
- Necesidades de Participacién: de tipo econémico, ex-
presivo, afectivo e intelectual.
- Necesidades de Amor: familia, sexual, amistoso.
b.- Necesidades de Kealizacidbén: que a su vez clasifica en:
- Necesidades de Autonomfa: de expresidén afectiva, in
telectuales, econdmicas.
- Necesidades de Logro: econdmico, expresivo, decisi -

vo, afectivo e intelectual.

E1 auter hace referencia, ademds, tal como se Vi
sualiza en el cuadro resumen siguiente, a una clasifica -
cién de las necesidades activas del ser humano en funcidn

de las necesidades que satisfacen.
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Actividades del ser humano

Necesidades gque satisfacen
principalmente

l.- Mantencién y cuidado

personal.

2.~ lelacibn en la familia,
en el trabajo, en la
ecomunidad y fuere de

ella,

%.— Recreacidén en el hogar,
en la comunidad y fue-

ra de ella.

4.- Trabajo remunerado fa-
miliar voluntario y o-

bligatorio.

5.- Perfeccionamiento per-

sonal.

Necesidades de sobreviven -
cia: fisiolbégicas y protec-

tivas.

Necesidades de pertenencia:

de amor, de participacidn.

Necesidades de recreacidn :

personal e interpersonal.

Necesidades de estima, auto

nomfa y logro.

Necesidades de realizacidn:

formativas y trascendentes.

wste autor, en su estudio acercas de las necesida
des, ademés de una caracterizacidén y una clasificacidén de
ellas, aporta una estructura Jjerdrquica, pués es bien sa-
bido, segin €1, que, cuando los seres humanos no tienen
ninguna de sus necesidades cubiertas, luchan primero por
cubrir las que zarantizan su subsistencia y seguridad.
Cuasndo se logrs satisfacer éstas, se comienzan a saciar
las siguientes, que son las: Necesidades de Pertenencia ,

Recreacién, wstima y Lealizacidn.
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La jerarquia de necesidades planteada, de ninguna
manera debe considerarse como absoluta., Més bien, debe vep
se como una secuencia decreciente de porcentaje de satisfac
cidn de las dos categorias de necesidades =-Personales e In-
terpersonales-, que segun Mallman se observa en promedio en

las sociedades.

Por tanto, el uUnico aspecto posible de desprender
categdricamente es que las necesidades fisioldégicas estardn
permanentemente en la base de toda Jjerarquia de necesidades
manifestada por un individuo, ya que sin ellas se verian
afectadas sus posibilidades de sobrevivenciaj; planteamien-
to que serd, corroborado, durente el transcurso de la inves

tigacidn.

Si bien es cierto que el planteamiento tedrico de
Carlos Mallmen guiard en parte el presente proyecto de in -
vestigacién, es preciso realizar a éste ciertas adecuada -
ciones, al considerar que la clasificacidn que expone es de
cardcter general y, por tanto, dificil de aplicar a los
distintos estadios evolutivos en los que se concentran los

menores sujetos de estudio.

Con tal propésito, se intentard a continuacién
elaborar un Modelo de Necesidades que permita estandarizar
el nivel minimo de satisfaccién de necesidades segin eta-
pas del ‘desarrollo evolutivo, a objeto de reconocer la Jje
rarquizacién, que éstas asumen en los distintos grupos etd
rios, partiendo del supuesto que las Necesidades Persona-
les Materiales de tipo Fisioldégico son basales durante to
do el ciclo vital de un individuo. Para tales efectos, se

realizaré un breve esbozo de las principales caracteristi



cas fisicas y psicosociales que presentan los menores com-
prendidos en las etapas: escolar, pre-adolescencia y ado =
lescencia, al cabo de las cuales se colegird de inmediato

la Relacidén Caracteristicas - Necesidades.

- Etapa Escolar.,

Para la presente investigacidn, el término
colar comprenderd los limites cronoldgicos entre 6 y 11
afios de edad; limitesque & continuacidén se exponen:
Seis Afios

Constituye una edad dificil para la mayoria de
los nifios, cuyas manifestaciones més relevantes se observa

rén a nivel de la escuela y el hogar.

Bl nifo tipico experimenta descontrol emocional,
dificultad para tomar decisiones, turbulencias, pesadi -
llas, ansiedades, etc. Su conducta es explosiva e impre-
decible; llora y rie en forma exagerada., Las relaciones
interpersonales con hermanos generalmente son deficientes,
se muestra celoso de ellos., A esta edad, el amor y la a-
probacién de su padre son muy importantes, enfatizdndose
esta atraccidn en forma especial hacia la figura paterna.
Su actitud es desafiante e independiente; tiende a ser e =~
goista y dominador. Menifiesta dolores generalizados; cu-
ya etiologia se atribuye a factores eminentemente psicogé-
nicos. Muestra predileccidén por el grupo de amigos, aun

cuando mantiene con ellos constantes peleas.

Es muy inguieto y activo, desarrolla una extraor
dinaria actividad, que se centra en los Juegos tumultuosos
o en las tareas que le arrastran al movimiento y 2l ‘dina-

mismo. Es preciso sefialar también, gue el nifio va a estar
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motivado para ingresar al colegio demostrando gran interés

por aprender y conocer el mundo que le rodea.

Por dltimo, dada sus caracteristicas - Dependen-
cia fisica y psicosocial de los padres y desconocimiento
de normas y valores sociales - se considera importante a-
plicar al menor, reglas rigidas y consistentes, brindarle
cuidados fiIsicos, ensefiarle valores y normas sociales,
pues ellas le dardn seguridad para poder ordenarse y com-

portarse adecuadamente

CARACTERISTICAS NECZSIDADES

- Descontrol emocional - Necesidades Personales Mg

teriales Protectivas.

- Dependencia fisica y psi | - Necesidades Interpersona-
cosocial de los padres. les Sociales de Participa

cidén Afectiva (Familia).

- Importancia de la rela- - Necesidades Interpersona=-

cidén parental. les Sociales de Amor Fami
liar.,

- Predileccidén por grupo - Necesidades Interpersona-

de amigos. les Sociales de Participa

cién Afectiva (Amistad)
- Necesidades Interpersona-
les Sociales de Amor de

Amistad.

= Desarrollo de una extra- - Necesidades Personales

ordinaria actividad (Jjue Recreativas
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CAxACTLRISTICAS NECESIDADES

gos tumultuosos, tareas

activas y dindmicas).

- Desconocimiento de nor - Necesidades Personales &8
mas y valores sociales. pirituales formativas.
- Desempefio del rol de e- - Necesidades Interpersona-
ducando. les de Participacidén Inte
lectual.

Siete Afios:

Es una fase relativamente tranquila. LEl1 nifio
es més introspectivo que en la edad anterior;s veces Jjuega
solo. Es menos dependiente de la atencidn de la madre; se
muestra celoso de los privilegios y capacidades de los her
manos y se preocupa por su lugar dentro de la familia. Su
fre miedos y temores, tiende a ser hipocondrfaco; a ' esta
edad sus dolores son insoportables. s muy sensible a las

criticas, se protege a sf mismo apartédndose de las situa -

ciones diffciles.

A diferencia de la edad anterior, el nifio tiene
amigos personnales, por tanto, sus Juegos son individuales.
Entre ellos destacan: el andar en bicieleta, aprender a na
dar, coleccionar e intercambiar objetos, trepar drboles ,

etc..

Se visualiza a esta edad grean actividad mental ,
distingue las nociones de tiempo y espacio, las de mafiana

y tarde en el verdadero sentido temporal que representan .



kstd més integrado a la escuela, acepta fécil -
mente la vida escolar. £n razén & su interés por aprender
ha desarrollado hdbitos de trabajo, tiende a ser perfeccip

nista en cuanto a sus deberes escolares.

sn general, es més consclente de sf mismo y  de
sus relaciones con padres y profesores, es menos intenso
en la expresidén de sus gustos y disgustos, menos problemd-

tico y més cooperador.

CAMACTmHISTICAS NiCLSIDADES
- Dependencia psicosocial - Necesidades Interpersona-
de los padres. les Sociales de Participa

cidn Afectiva (familia).
- Necesidades Personales

Materiales Protectivas.

- Preocupacidén por el lu- - Necesidades Interpersona-
gar que ocﬁpa en el gru les Sociales de Amor Fami
po familiar. liar.

- Predileccidn por amigos - liecesidades Interpersona-
personales, les Socieles de Participa

cién Afectiva (Amistad).
- Neceslidades Interpersona=-=
les Sociales de Amor de
Amisted.
- Juego individual. - Necesidades Personales Re

creativas.

- Gran actividad mental. - Necesidades Personales Eg

- Interés por aprender. pirituales Formativas.

- Desempeiio del rol de edu - Necesidades Interpersona-
cando. les de Participacidn Inte

lectual.
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Ocho Afos.-

Es una etapa de mayor equilibrio que la ante =~
rior. =1 nifio es mds extrovertido, por lo cual establece
mayores relaciones con el ambiente. Tiene mds confianza
en si mismo. Presenta un buen comportamiento fuera de la
casa y con extrafios. Ls ruidoso, impaciente y menos pen-

sativo que a los 7 afios.

Manifiestz un interés constante de comunicacidn
con la madre; es exigente respecto a ella. Muestra més in
terés por sus hermanos, admirando a los mayores y peleando

con los menores.

Sus intereses son inestables y cambian rédpidamen
te; es menos fantasioso que las etapas anteriores, quiere
saber todo del mundo que le rodea, tiene sus ideas de lo
que es correcto e incorrecto., s verbalmente extralimita-

do ¥y un gran imitador de los adultos.

Se relaciona con el ambiente en forma més curig
sa que agresiva; reacciona ante el ataque y la critica,sin

tiéndose generalmente ofendido.

Siente predileccidén por amigos de su mismo sexo0;
ignorando al sexo opuesto. Sus Juegos son violentos y ac-
tivos pues posee una gran energfa motriz. Tiene la madu-
rez sufieiente para pasar varios dfas con amigos lejos del

hogar.

Demuestre, también intereses de tipo intelectual
(conocimiento en general) y manifiesta responsabilidad an-

te sus deberes escolares.



CARACTERISTICAS

NECESIDADES

- Interés constente de co-

municacidén con la madre.

- Demuestrs interés por

sus hermanos.

- Ayidez por conocer el
mundo que le rodea.
- Predileccidén por amigos

de su m1smo SeX0.

- Juego violento y activo.

- Interés de tipo inte -

lectusl.

- Responsabilidad ante de
beres escolares.
- Desempefio del rol de e-

ducando.

Necesidaedes Interpersona-
les Sociales de Participa
cién Afectiva (Familia).
Necesidades Interpersona-
les Sociales de Amor Faml
liar.

Necesidades Personales Ma
teriales Protectivas.
lNecesidades Personales Eg
pirituales Formativas.
Necesidades Interpersona-
les de Participacidn Afec
tiva ( Amistad).
Necesidades Interpersona-
les Sociales de Amor de A
mistad.

Necesidades Personales
Recreativas.

Necesidades Interpersona- !
les Sociales de Participa

cidn Intelectusl.

Nueve Arios.-

&8 una etapa déptima de equilibrio emocional.

E]l menor se caracteriza por: ser introspectivo, tener més

confianza en s{ mismo, valorar su propio comportamiento y
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poner a pruebs sus aptitudes. wuiere ser autosuficiente y
lo empieza a lograr. LuLs critico con sf mismo y con los de
més, manifiesta nociones bédsicas de honradez y de justicia,
se disgusta con los demés cuando éstos se apartan de las

normas establecidas.

Siente y expresa afecto por sus padres; protege
a sus hermanos menores., Sin embargo, la independencia es

muy importante para él.

Se consolida el rol sexual. Al igual que en 1la
etapa anterior, manifiesta rechazo al sexo opuesto, se

siente incdémodo con su presencia.

Con sus amigos es leal y asume una actidud de

proteccidn.

s eminentemente activo, pues necesita constan-
te ejercicio para descargar sus tensiones. Cuando no libe
ra energlas, tiene tendencia & los tics. Juega y trabaja
exageradamente hasta llegar a fatigarse. Demuestra inte -
rés por participar en clubes organizados, coleccionar obje

tos, salir de eXcursiones, etc..

Canaliza sus intereses hacia los estudios, le
gusta snbresalir en la escuela y realizar los deberes escg
lares con el mfnimo de ayuda. acepta o rechaza contenidos
de acuerdo a sus intereses. Le preocupa principalmente el
fracaso en la escuela y el no poder hacer frente a una si-
tuacidén competitiva; especificamente en lo relativo a sus

calificaciones.
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CARACTERISTICAS

NECuSIDADES

| - Siente y expresa afecto

por sus padres y herma-

Nnos.

- Legl v protector con sus
amigos. RXechaza al sexo

opuesto.

Eminentemente activo,
constante ejercicio para

descargar tensiones.

Interés por clubes orga-
nizados, coleccionismo ,
excursionismo, etc..

- Canaliza intereses hacia

los estudios.

Desempeiio del rol de edu-

cando.

-—

Necesidades Interpersong
les Sociales de Particips
cidén Afectiva. (Familia)
Necesidudes Interpersong
les Sociales de Amor Fa-
miliar.

lkecesidades Personales
Materiales Protectivas .
Necesidades Interpersong
les Sociales de Partici-
pacidn Afectiva (Amis -
tad).

Necesidaedes Interpersona
les Sociales de Amor de
Amistad.

Necesidades Personales

Recreativas.

Necesidades Persnnales

Espirituales formativas.
liecesidades Interpersona
les Sociales de Partici-

pacidén Intelectusl.

Diez Afios.-

A esta eded, el menor es muy sociable, franco,po

sitivo y equilibrado. Tiene un amplio sentido del humor,




generalmente carente de sracla para los adultos. wmpieza
a emergzer tembién la ceapacidad de liderszgo en algunos me-

nores.

Las diferencias emocionales entre los dos sexo0s
estd bien definida, las niiies son mds calmadas, misterio -
sas; son muy sensibles & los problemzs femiliares, socla-
les y situaciones roménticas. Por el contrario, el nifio
muestra poco interéds por los proolemas anteriormente sefia-
lados, presentando mayor predilececidn por su grupo de ami-
gos. Ls susceptible a la presidn de éste; pudiendo por
tanto cometer scciones incorrectzs o destructivas, aun
cuando presenta un sentido de Jjusticia mds marcado gque &

los 9 arfios.

kn el dmuvito femiliar, el menor demuestra inte -
rés por realizer actividazdes junto a la figurz paterna del

mismo sexo como también, cuidar de sus hermanos menores.

sxiste teambién una diferenciacidén por sexos res-
pecto del grupo de umigos; los nifnos se dedican & los Jue-
gos bruscos y violentos, mientras que las nifias prefieren
los Juegos sociales menos activos. Demuestran conocimien
to respecto a juegos en equipos y respecto a las reglss fi

Jadas.

nespecto al desempefio escolar, cebe destacar que
el menor demuestrz ser m&s ordenado con sus udtiles, se
siente Yntimamente ligado a su curso y menifiestz grandes

deseos de éxito.
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CARACTLERISTTCAS

NzCLSIDADES

- Interés por reslizar

[\
[¢]

tividades con figura

0
[

terna del mismo sexo.
- Interés por cuidar her-

manos menores.

- Predileccidén por grupo
de amigos (més exacerba
do en varones),

- Juego brusco y violento
en niros.

- Juego social menos acti
vo en niras.

- Integracidén a lu escue-
la.

- Dsempeiio del rol de edu

cando.

Necesidades Interpersona-
les Sociales de Participa
cién Afectiva (Femilia) .
hecesidades Interpersona-
les Sociales de Amor Fami
liar.

Necesidades Personales lla
teriales Protectivas.
Necesidades Interpersona-
les Sociales de Participa
cién Afectiva (Amisted) .
Necesidades Personales ke

creativas.

Necesidades Personales Lus
pirituales Formativas.

Necesidades Interpersona-
les Socigles de Participa

cién Intelectual.

Once AfOs.-

A esta edad, el nifio menifiesta una gran necesi
dad de expresar su individualidad en relacidén & su grupo
femiliar. ws bastante inquieto e investigador, sensible ,
orgulloso, celoso, rencoroso y poco dispuesto a cooperar .
Posee un fuerte amor propio y un espiritu de contradiccidn.
Sin embargo, con algunas personas puede ser cortés, se-

rio, honrazdo, sincero, abierto y positivo.
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Por sus caracteristices, el nifio ama su libertad
y tiende a encontrar defectos en la familia. Los padres
por su parte, perciben el comienzo de una pérdida del con-

trol sobre el mismo.

Su identificacidén con el grupo de amigos sigue
siendo fuerte. Manifiesta interés por integrarse & clubes
secretos, practicar coleccionismo, realizar actividades &l
aire libre, practicar deportes de temporada que impliquen

gran despliegue de energias, etc..

sn el plano intelectual, el menor manifiesta en
forma incipiente el pensamiento hipotético-deductivo que
caracteriza al adulto; hecho que le facilita la compren -
sién de ciertos conceptos abstractos, como el gentido de
justicia, venganza, etc.. Sin embargo, la utilidad de es-
te pensamiento es poco significativa pars el proceso de
adaptacidn, ya que se trata de manifestaciones esporddicas
que no confieren permanencia ni estabilidad a las esfrate-

gias cognitivas.

kn cuanto a la sdquisicidén de conocimientos y
logros personales en el dmbito escolar, el nifio comienza
a sentir las exigencias de padres y maestros, situacidn
que provoca en €1 un sentimiento de inseguridad y asngus -

tia.
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CAracTERISTTCAS

NuCuSTDADES

- Desintegracidén de la per

sonalidad (21).

= Identificacidén con grupo

de amigos.

- Interés por practicar de
portes, coleccionismo,in
tegrar grupos, activida-
desxal aire libre.

- Desempefic del rol de edu

cando.

Necesidades Interpersona-
les Sociales de Participa
cién Afectiva (Familia).
Necesidades Interpersona-
les Sociales de Amor Faml
liar.

Necesidades Personales Mz
teriales Protectivas.
Necesidades Personales Es
piritusles Formativas.
Necesidades Interpersona-
les Sociales de Participa
cién Afectiva (Amistad).
Necesidades Interpersona-
les Sociales de Amor de
Amistad.

Necesidades Personales Re

creativas.

(21) Berwart, Herndén.
cuela de Psicologia.

de Chile.

"Psicologia del Adolescente'".

Vicerrectoria de Comunicaciones.

s -

Pontificia Universidad Catdélicsa

Direc -

cién de =ducacidén Universitaria a Distancia. TELEDUC.

Santiasgo. 1980.
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- Preadolescencia:

Es la etapa que se extiende de los 12 a 14 afios
y se caracteriza por una independencia de los padres, la g
pericidén de impulsos erdticos, sumento de la agresividad,
trastornos emocionales debido a la ambivalencia, temor y
deseo de cambio; desarmonia en el crecimiento y modifica -

cidén de la imagen de si mismoj; corporal y psicolédgicamente.

£E1 comportamiznto del pre-zdolescente es polar;
es decir, se vuelve hacia si, él es su pricipal objeto de
atencién, "La dinZmica y el sentido que tiene este compor
tamiento es la busqueda de unz imagen personal; un conoci-
miento de si mismo que le permitird posteriormente volver-

se hacia el mundo". (22)

El deseo de ser "si mismo% de orientar personal-
mente la vida, lo llevs a rechazar la intervencién y con -
trol familiar. S5in embargo, el pre-adolescente continda
siendo dependiente, no sélo en un sentido fisico-material,
sino tsmbién psicoldégico. Necesita apoyo y orientacidn;
su necesidad de afecto es intensa, pero dificil de satisfa

cer por sus ambivalencias.

En la busqueda de su individualidad, el menor
. - b . » - . »
prefiere la compafila de 20 3% amigos Intimos, a la partici-
pacidén en un grupo numeroso; por cuanto con 'ellos puede- estg

blecer dialdégos donde el tema central sea é1 mi=mo, sus

(227 0p. Cite .29



preocupaciones, intereses, etc. Empero, no es menos cier-
to, que el preadolescente ocasionalmente perticipa en gru-
pos con el objeto de obtener compafiia, seguridad, apoyo a
su soledad, etc. Dichos grupos son de tipo unisexual, pues
el menor teme relacionarse con el sexo opuesto. el encuen
tro entre ambos es gradual, a partir de encuentros ocasio-

nales.

En esta fase se adquieren las capacidades para
funcionar en un nivel abstracto (periodo de las operacio -
nes formales); el pre-adolescente puede analizar mentalmen
te las posibilidades, preveer las consecuencias de sus ac-
tos y después actuar. Lsta capacidad se manifiesta tam -
bién en el interés por materias de tipo sociel, cientifico,

religioso, i'ilosgéfico entre otros.

Se observa también a esta edad, la emergencia de
intereses con distinto grado de intensidad y dursacién en
el tiempo. Entre los més significativos se pueden mencio-
nar las actividades creativas como: la pintura, el dibujo,
creaciqnes literarias y las actividades deportivas tanto

libre como organizadas,
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CARACTERISTICAS NuCESIDADES
- Dependencia fisica y psi=- | = Necesidades Interpersona -
cosocial del grupo femi - les Sociales de Participa
liar (orientscidn, apoyo, cién Afectiva (familiar)
afecto). - Necesidades Interpersona-

les Sociales de Amor Fa-
miliar.

- Necesidades Personales
Materiales Protectivas

- Necesidades Personales
Espirituales Formativas
(orientacidén vocacional
y sexual).

- Interés por amigos perso - Necegidades Interpersona-
nales y/o0 grupo unise- les Sociales de Partici-
xuale pacién Afectiva (zmistad)

- Necesidades Interpersong

les Sociales de Amor de

Amistad.
- Interés por actividades - Necesidades Personales
deportivas libre u orga Recreativas.
nizadas. - Necesidades Personales
- Desempefio del rol de edu |~ Sociales de Participacidn
cando. Intelectual.,

- Adolescencia:

Btapa que comprende las edades cronoldgices en-
tre 15 y 21 afios. Se caracteriza porque en ella se organi
zan los factores fisicos, psicoldgicos y sociales con 1los

cuzles el sujeto adquiere una manera peculiar de enfrentar
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se al amblente, Dado que estz organizacidn ve a configurar
el nicleo de la personalidad, puede afirmarse que la ado -

lescencia es la etapa de iniciecidn en la edad adulta.

El adolescente se caracteriza por: su extrover -
gidén, la necesidad de fentasear y utilizar la racionaliza-
cidn, una evolucidn evidente desde el autoerotismo hacia la
genitglidad héterosexual, contradicciones conductusles,
fluctuaciones del humor y del estado de dnimo y por la in-
seguridad respecto a su posterior desenvolvimiento tanto
en el dmbito personal como laboral. Su futura actividad
de adulto hace que el individuo se concentre sobre si mis-
mo, efectuando un andlisis critico de todas sus experien -

cigas anteriores.

La primers fase por la que atraviesa el adoles-
cente estd encaminada a redescubrir su yo, a conocer su
modo de ser, sus posibilidades, su papel en la familia ¥y
en la sociedad, los deberes que se le asignan, los dérechos
que posee y aguellos otros que aun no se le conceden y que

debe conquistar.

En esta edad, es de gran importancia la orienta-
cién familiar ya que el adolescente analiza ahora la acti-
tud de sus padres, la sinceridad de sus afirmaciones, 1la
veracidad de sus enselianzas, etc., todo lo cual provocarsd

en él1, la reestructuracidén del concepto familiar y paterno.

La forma peculiar del adolescente de entender la
vida, va a estar determinada por el valor o ideal con el
que mds fuertemente se apoye en la estructuracidn de 1la

personalidad. Sin embargo, no se puede dejar de conside-
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rar que dentro de rna misma forma de entender la vida exig
ten reacciones individuales frente a los padres y la socig
dad; determinadas por la actitud de la familia respecto
del menor. El justo medio que es necesario para la forma-
cién de unas sans personalidad adulta, esté determinando
por la confianza de los hijos en sus padres y la ayuda reg

ponsable por parte de éstos.

Después de la primera fase de andlisis de si mis
mo, el adolescente entra en un segundo perfodo, el redescu
brimiento del mundo, fase en la cual analiza las estructu-
ras y convencionalismos sociales de los adultos, las exi -
gencias y limitaciones del entorno y las oportunidades que
este le ofrece. La confrontacién que se produce entre el
conocimiento de una realidad externa conlleva una serie
de ajusteg necesarios para lograr una identidad. Ella po

sibilitard la adaptacidén del individuo a la sociedad.

En esta etapa, el grupo de iguales es de vital
importancia para la integracidn de la personalidad del ado
lescente; siendo en este caso de cardcter héterosexual.
Adn cuando ya ha dejado de ser tan dependiente de €1, como
en la etapa anterior, No obstante ello, el grupo le posi-
bilita la expresién de sentimientos de solidaridad, al -
truismo e idealismo, confrontar con los restantes miembros
sus ideales, valores y acciones e inferir formas de compor
tamiento socizsl. Le ofrece también,la posibilidad de desg
rrollar roles y ensayar y adquirir habilidades sociales re
lativas a lasnormas y conductas que suponen las relaciones

entre sexos e interpersonales en general.

Para combatir su angustia anterior , el adoles=-
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cente tiene mayor necesidad que el adulto de entretenerse
y liberarse, ya no se satisface con los ingenuos e inocen-
tes juegos infantiles, precisa dar a su actividad ludica
un cardcter mds intelectual o més violento. Es asi como
manifiesta interés por actividades creativas en general,

deportes, integracién a zgrupos sociales, etc.

En la busqueda de identidad y ubicacidén en la sg
ciedad, el adolescente intenta destacar a trascender a tra-
vés de las actividades que realizaj; lo cual se vislumbra
principalmente en el plano artistico, deportivo, cientifi-

co, intelectual, etc.

Respecto al contacto con el sexo opuesto; cabe
sefialar que en esta etapa se vislumbra un interés manifieg
to por establecer relascidén con el otro sexo, pues en ells
se empiezan a ensayar los primeros intentos en pareja, con
el propdésito de llegar @contraer a futuro una relacién amo
rosa estable con una persona del sexo opuesto con la cual

logre una vinculacidn afectiva duradera.
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CARACTERISTICAS

NECASIDADES

- Bisqueda de la identidad

- Interés por grupo de pa

res (héterosexual).

- Interés manifiiesto por
establecer relaciones

de pareja.

- Interés par actividades

creativas en generzl.

- Predileccidén por depor-

tes y actividades grupa

Necesidades Interpersona -
les Sociales de Participa-
cién Afectiva (Familia).
Necesidades Interpersona-
les Sociales de Amor Fami-
liar.

Necesidades Personales Mg
teriales Protectivas.
Necesidades Personales Ls-
pirituales Formativas (o-
rientacidén sexual y voca-
cional principalmente).
Necesidades Interpersona-
les Sociales de Participa
cién Afectiva (amistad).
Necesidades Interpersona=
les Sociales de Amor : de
Amistad.

Necesidades Interpersona-
les Sociales de Participa
cién Afectiva (pololeo -
noviazgo).

Necesidades Interpersona-
les Sociales de Amor Se -
xual.

Necesidades Interpersona-
les Sociales de Participa
cidén Expresiva.
Necesidades Personales

Recreativas.
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CARACTERISTICAS NECESIDADES
les. - Necesidades Personales
- Interés por destacar o kspirituales Trascenden-
trascender. tes.

- Desempenio del rol de edu |- Necesidades Interpersong
cando. les Sociales de fartici-

pacidén Intelectual.

Una vez unalizada las necesidades humanas como
factor condicionante de la problemética abordada en este
estudio, es posible concluir que el medio con sus constan-
tes requerimientos de adaptacién (Familia - Escuels - Gru-
pos Sociales por citar algunos) expone al individuo a nue-
vas situaciones a las cuales éstos deben acomodarse, con
el propbésito de muantener en equilibrio el ordenamiento so-
cial., Para el logro de tul objetivo, éste requiere no sé-
lo de sus potencialidades individualesy, sino tumbién de
las posibilidudes minimas de satisfaccibén que le ofrezca
el medio. 51 estus condiciones no se presentun u partir
de los primeros estudios de vidae, las posibilidudes de acgo
modacidén que a futuro tendré este individuo para incorpo -
rarse en forma adecuada a la sociedad, se verdn disminui -

das.

3e4.~ SITUACION Db DESADAFTACION :

El problema de desadaptacidén social, se centra
en los menores adscritos a la Aldea Infantil S.0,3., Cen-
tro de Proteccidén Simple segin definicién del Servicio Na-
cional de Menores. Dicho Centro presenta una organiza -
cidn de excepcidn dentro de los establecimientos de tal ti

po, pues ella se sustenta en el ordenamiento de un grupo
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familiar, con el propésito de brindar atencién integral a

menores en situacidén irregular. Tal condicidn, suscité en

1as seminaristas el interés de estudiar la problemdtica e-
nunciada, considerada una situacidn de enormalidad no re-
suelta. In ese contexto, teéricamente, es posible distin-
guir una serie de caracteristicas que permitirfan deducir
en los menores una situacién de desadaptacidn, ellas son:
deficiente rendimiento escolar, inadecuada asimilacidn de
hébitos sociales, escasa participacién social positiva en
su comunidad, presencia de expectativas laborales no &cor-
de a capacidad fisica y/o intelectusal, inadecuada utiliza-
cién del tiempo libre, presencia de conductas sexuales deg
viadas, relaciones interpersonales deficientes, transgre -
sién & las normas sociales, dificultad para acatar normas,
deficiente asimilacidn de valores socialmente aceptados.
Dichas caracteristicas es posible distinguirlas en los su-

jetos de estudio, pero con diferentes grados de intensidad.

Por otra parte, & objeto de explicar la problemg
tica enunciada, se seleccionaron dos planteamientos tedri-
cos. Uno que dice relacién con agentes endégenos, consti-
tuidos por las caracteristicas personales del sujeto, tan
to fIsicas como psiquicas y otro, que alude a factores exd
genos; especificamente el estado de satisfaccidén de necesi
dades humanas. Cabe hacer notar, que si bien ambas pro-
posiciones tedricas son importantes en la configuracidén de
la problemética, existe uno que resulta fundamental para
la formacidén integral del nifio, este es el relativo a las
necesidades humanas, pues de no lograr un nivel minimo en
su satisfaccidn, el menor estaria impedido para ejercer
eficientemente los roles y funciones gque socialmente se le

han asignado segun edad.
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£llo podria derivar entonces, en conflictos del
menor con la sociedad; especificamente en la familia, la
escuela y los grupos de referencia, por constituir éstos
las instancias en que principalmente se desenvuelven los
menores sujetos de estudio y a nivel de las cuales adopta =
rfa las caracterfstices propias de un menor desadaptado

socialmente,

Al respecto, es preciso destacar que el estado
de satisfaccidén de necesidades , para efectos de este tra-
bajo constituye un factor exdégeno, por cuanto la provisidn
de satisfactores es de responsabilidad directa de los adul
tos que conforman el entorno més cercano del menor y que
en este caso particular recae en el establecimiento al

cual estdn adscritos.

Después de tal exposicién, es dable mencionar,
que la desadaptacidn observada en los menores obecederia
no sélo a factores exdégenos, sino que también a las éarac-
teristicas personales de cada uno de ellos, cual es el es-
tado de salud fisica y psfquica; los cuales en conjunto
condicionarfan la problemdtica abordada. Sin embargo, es
posible también que en ciertos casos actden aisladamente,
dependiendo ello de la gravedad que asuman en un momento

dado.

Retomando lo expuesto acerca de la importancia
de las necesidades humanas en la formacidén de la personali
dad soecial de un sujeto, cabe reconocer que su satisfaccidn
en los primeros estadios de vida son de responsabilidad
exclusiva del grupo familiar. Posteriormente dicho deber

se va compartiendo con la escuela y los grupos de referen=-
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cia, quienes le colaboran en tal funcidn, pues es reconoci
do que la responsabilidad uWltime siempre recaerd en la fa=-

milia, hasta que el menor pueda lograr su independencia.

Si se considera que los menores sujetos de estu-
dio, carecen de tuicidn o bien la tienen alterada, cobra
vigencia atribuir al establecimiento el ejercicio de tal
funcidn, especialmente si se toma en cuenta la edad de in-

greso de los mismos y el tiempo de permanencia en €1,

Por tanto, las necesidades que le corresponde -
ria satisfacer a la organizacidn, coadyuvada por la escug
la y grupos de referencia, segun la clasificacidén de Car-
los Mallman serfan: las Necesidades Personales; entre
ellas las de cardcter fisiolégico, protectivo, formativo,
trascendente y recreativo, y las Interpersonaies de caréc
ter afectivo, intelectual expresivo y de amor: Familiar,

sexual y de amistad.

En lo relativo a las caracteristicas personales;
el planteamiento tedrico utilizado, considera un conjunto
de enfermedades de cardcter fisico condicionantes de desa
daptacidn, Por su parte, el aspecto psiquico, dice rela-
¢cidén & trastornos de cardcter, del aprendizaje y al desa-
rrollo intelecutal a normal, constituyendo ellos factor -
res causales de desadaptacidén, Al respecto, las suscritas
han observado en los menores la presencia de deficiencias
psiquicas principalminte, pues las alteraciones fisicas
son dificiles de evaluar a simple vista sin la opinién del

facultativo correspondiente.

Finalmente, y en le contexto de todo lo anterior
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la Desadaptacién Social - problemética condicionada por
factores ambiesntales e individuales - constituye una temg
tica de importeancia especizlmente si se considera la res -
ponsabilidad que le compete a la entidad en la formacidn

integral de los menores.
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IV.- FORMULACION DE HIPOTHESIS

4.,1l.- Hipbtesis Fundasmentales.

1.- E1 estado de insatisfaccidén de necesidades socig
les condicionaria desadaptacidén social, en los

menores adscritos a la Aldea Infantil S.0.S.
2.- Le presencia de limitsciones individusles condi-
cionaria desadaptacidn social en los menores adg

eritos a la Aldea Infantil S.0.5.

4,2.- Hipbtesis Derivadas.

l.- Bl estado de insatisfaccidn de necesidades persg
nales e interpersonsles determinaria la problemd
tica de Desadaptacidn Social en los menores ads-

critos a le Aldea Infantil S.0.S.

2.- La desadaptucidén socisl de los menores estaria
condicionzda por la presencia de limitaciones fi

sicas y/o psicoldgicas.

V.- DEFINICIONES CONCAPTUALES Y OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES (+)

Vl = Desadaptacidn Social:

Referida al desempeiio deficiente de roles y fun

NOTA: El ftem operacionalizacidén de variables se adjunta
en Anexo N9
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cionzs tsignadas socislmente & un individuo y

& la transgresidén de las normes establecidas

en la sociedsd.

Latado de Insatisfseccidn de Necesidsdes Persona-

leg e Interpersonszles:

Corrasponde ol déficit presentado ror los meng

res en cvanto 8 la gratificacidn de los necesi

[

dedes que requiere un individuo para su subsig

tencia personzl y pera relacionsrse con los dg

Presencis de limitzciones Ffsicas v/o Psicold-

glgas:
Referida 2l conjunto de enfermedades que afec-
tan el nivel enatdémico y/o psiquico del sujcto,

en Torma permcnente y son genersdoras de inca-

pacidad.
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VI.- ANALISTS & INTOIPR.TACTIUN Dx LOS DATOS:

un este tépico se abordan directaomente los resul
tados obtenidos lvejpo de la aplicacidén de los instrumentos
de reccleccibn de informzcidén enunciados y complementeados

con el andlisis de la misméa.

Cabe hacer notar que, si bien los entecedentes
relativos & caracterizacidén del universo de estudio no
constituyendo especificeamente materias inherentes 2l pro-
blema de estudio se considerd interesante su inclusidn =
objeto de conocer la distribucidn de los sujetos de estu -
dio segin veariables espzcificas, cuales permiten obtener u
na visidén globel respecto al tipo de menores que resulta -
roi afectados por la problemética desadaptacidén socizl;por
tanto, ellos fueron sintetizados en el item Antecedentes

Genersles.

A continuacidn se expcnen la totglidad de los da
tos recolectados e¢n los 1%4 menores adscritos a la Aldes

Infantil 5.0.3.
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Las edades de los sujetos que conformen el uni-
verso de estudio estén comprendidas en los tramos de € a
20 aflos, correspondiendo ellas a las siguientes etapas:
escolar (6 - 11 afios), pre-adolescencia (12 - 14) y adoles

cencia (1% - 21).

Del cuadro de andlisis se desprende que la mayor
concentracidn de menores se presenta en la etapa escolar,
con un 50,5 %, en tanto el grupo de adelescentes es el que
presenta el menor porcentaje de menores, 20,1 %; observén-
dose que, a medida que avanza en edad, el numero de suje -
tos va decreciendo progresivamente, alcanzaendo a los 19 y

20 afios, un total de % jévenes solamente.

Ahora bien, si se eanalizan tales datos, es posi-
ble senalar que la situacidén descrita, es obvia; pues al
establecimiento ingresan, por norma general, nifios en edad
escoler y/o pre-escolar, pues el objetivo que guia la ac -
cidén del centro de proteccidén simple requiere de sujétos
cuyo desarrollo evolutivo corresponde a las etapas seflala-
dasj; luego, en este caso particular, las etapas de mayores
concentraciones se distribuyen entre los 6 y 1l afios de
edad: dado que no se producen ingresos en las etapas de pre
adOlescencia y adolescencia, sino més bien tales menores cgo

rresponde a casos gue se encuentran préximos a egresar.
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GRAFICO N2 2

DISTRIBUCION Ds LOS SUJITOS DE ESTUDIO SEGUN

SuX0.

= = Masculino ' |= Femenino

Del cuadro de andlisis, se colige gue del total
de 1%4 menores que conforman el universo de estudio; un
51,5 % corresponde sl sexo masculino y un 48,5 % al sexo
femenino, vislumbréndose un leve predominio del 3,0 : % del

sexo masculino sobre el femenino.
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CUADRO N® 3

DISTRIBUCION Du LOS SUJATOS POR wDAD SuGUN S5£XO0

LDAD TOTAL
6 =8 |9 =11 |12 - 20
S2%0 N2 #%
FiuMENTINO 10 18 37 65148,5
MASCULING 8 ' 32 29 69 |51,4
TOTAL 18 50 66 134 |100

51 se considera que el establecimiento en el cual
se realizd la prescnte investigacién, es un centro de pro
teccidn, en el cual se atiende a menores en situsacidn
irregular, resultz conveniente destacar la distribucidn de

los sujetos segun sexo y edad.

Al respecto, es factible colegir del cuadro que
el dato més relevante lo constituye el leve prodominio del
sexo femenino en el tramo de edad correspondiente a los 12-
20 afios, por cuanto incorpora al 27,6 % del totel de suje-
tos que constituyeron el universo de estudio. En tanto,
el sexo masculino presenta en el tramo de 9 - 11 arios de
edad el mayor porcentaje de concentracidén de menores, equi

velizndo ello &l 23%,8 % del total de sujetos investigados.
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GRAFICO N? 3

DISTRISUSION Di LOS MaNORES SEGUN CALIDAD Dis
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ws esmplismente reconocido que frente & una si -
tuacidén de minoridad irregular, la carscteristica més re-
levante, en cuanto a individualizacidén de un menor, estéd
constituido por la calidad de hijo, la que se caracteriza
por ser principelmente de tipo natural o ilegitima: Hsta
cualidad se ve confirmada en la muestra de estudio, pues

del total de 1%4 menores, 66 de ellos son naturales y uno

ilegitimo.
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Sin emburgo, es dable reconocer que, dentro  de
la unidad de estudio, es significativo el numero de meno -
res cuya calidad de hijo es legitimo, alcanzando un total
de 63, Esta circunstencia obedeceria, tal wvez, sl hecho
que por ser el establecimiento un Centro de Proteccidn Sim
ple, ingresasn al 41 menores con problemas de tuiecidn, sea
ésta carencia o0 alterescidn de la misma, problemdtica que
ocurre tunto e=n grupos familisres de constitucidn legitima

como ilegitima.

<
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CUADRC N2 2

DISTRIBUCION DE LOS MENORES POR FECHA DE INGRESO

4L ESTABLECIMIENTO SEGUN EDAD

FECHA
INGRES(E] TOTAL
191-1973 | 971976 |[1977-1979 |1980-1962 | S/D

NU

6 -8 = = 8 1 3 18
9 -1 1 1 2% 8 4 50
12 =20 26 19 18 3 - €6
ToTAL 21 30 52 18 7 134

£l cuadro resumen permite observar qgue en el pe-
riodo comprendido entre los afios 1977 - 1979 ingresaron al
establecimiento el mayor nidmero de menores (52 nifios), 1lo
que equivale & un 338,83 5, presentando por tanto, una perma

nencia promcdio de 7 anos.

Se deduce del cuadro, ademéds, que la ausencia de
ingresosen cl trumo de 6 a 8 aiflos, obedece a que su naci -
miento se produjo en fecha posterior al perfodo anterior -

mente enuiiciado.
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La menor goncentracién en el ingreso se produjo
en el periddo 1980 - 1982, lo que en porcentaje correspon-
de a un 13,4 %. Tales menores presentan un periodo de es-
tadia en la institucidn de 4 afios promedio. Se agrupan
también en este porcentaje aquellos nifios cuyo requisito
para ingresar al universo estudio era el tener una permanen

cia minima de dos &fios.

Finalmente, se puede concluir que 109 menores
(81,3 %) han permanecido en la organizacién un periodo su-
perior a 5 afios, lo cual permitirla deducir que ellos pre-
sentarian algun grado de institucionalizacidén, entendiendo
por ella: la actitud de dependencia que manifiestan los me-
nores, que impide su normal desenvolvimiento en el medio
social, segun plantean diversos autores respecto de la con
ducta que presentan los menores internos en hogares substi

tutos.
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CUADRO N® 2

DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS DE ESTUDIO SEGUN

CAUSAL DE INGRESO

CAUSAL DE INGRESO TOTAL
N2

- Abandonados totales 12

- Desajustes Conductuales leves 2

- Desajustes Conductuales leves y peligro moral %

- Desajustes Conductuales leves e incapacidad
Socio-econdémico 1
- Desajustes Conductuales leves y abandono de 1
6 ambos padres. 1
- Incapacidad mental de 1 6 ambos padres 4
- Incapacidad mental de 1 6 ambos padres e in-
capacidad socio - econdmica. 6
- Incapacidad mental y fisica de 1 o ambos pa-
dres. )
- Incapacidad filsica de 1 6 ambos padres e
incapacidad socio =~ econdmica. 2

- Incapacidad fisica e irresponsab. de 1 §

eambos padres 4
- Peligro moral 4
- Peligro moral y fisico 9

- Peligro moral e incapacidad socio-econd
mica. 2
- Peligro fisico e incapacidad socio = econg
mica 3

- Incapacidad socio - econdémica de ambos padres 3
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CAUSAL Dz INGR2SO TOTAL
N @

- Irresponsab. e incapacidad de ambos padres 5
- Irresponsab., de 1 6 zmbos padres y peligro

moral 1
- Irresponsab. de 1 6 =mbos padres e incapa-

cidad socio - econdmica 9
- Irresponsab.: de 1 6 ambos padres 10
- Abandono de 1 6 ambos padres y desajuste

conductnal leve del menor 1
- Abandono de 1 6 ambos padres e incapacidad

mental. 5
- Abandono de 1 6 zmbos padres y peligro moral 3
- Abandono de 1 ¢é zmbos padres y peligro fisico 2
- Abandono de 1 6 ambos padres e incapacidad

socio - econdémica 22
- Fallecimiento de 1 ¢ ambos padres 2
- Fallecimiento de 1 de los padres e incapacided

mental del otro 2
- Fallecimiento de 1 de los padres y peligro

moral por parte del otro 2
- Fallecimiento de 1 de los padres e incapacidad

socio - econdmica del otro 6
- Fallecimiento de 1 de los padres e irrespon

sab. del otro 2
- Sin datos >

TOTAL

134
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El cuadro precedente, representa las causales
por las cuales ingresaron cada uno de los menores sujetos
de estudio a este Centro de Proteccidn Simple, constituyen
do todas ellas indicadores de carencia de tuicidén o alterz

ciones en el ejercicio de la misma.

Puede observarse que el ingreso de los menores a
este establecimiento obedecid, en la mayoria de los casos,
a méds de una causal, pues agquellos sujetos que presentaban
alteraciones en el ejercicio de la tuicidén era por la in-
capacidad de ambos padres. Tal condicidén obedece, ademds ,
a8 las normas planteadas por el Servicio Nacional de Meno -

res a todo Centro de Proteccién Simple.

Por tal razén, en el cuadro de andlisis no se vig
lumbra una concertracidn significativa de menores en algu -
na de las causales mencionadas, pues el mayor porcentaje
alcanzd solamente & un 16,4 % en la causal abandono de wuno
0 ambos padres e incapacidad socio - econémica, afectando

en total a 22 menores.

Sin embargo, &l analizar los indicedores aislada-
mente, los porcentajes de concentracidén adquieren mayor re-
levancia. Es asi como se puede observar que la incapacidad
socio - econdémica afecta @ un 38,0 % del universo de
estudio, causal determinada principalmente por cesantia,
subempleo y trabajo ocacional de uno o ambos padres. E1
abandono de uno o ambos padres es otro de los indicadores
significativos, pues su porcentaje alcanza al 24,6 % afec -
tando en total a 3% menores. Dicha situacidén fue provocada

por el quiebre de las relaciones de pareja, hubiesen sido
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éstas de cardcter legul \matrimonio) o ilegal (uniones con

sensuales permanentes 0 transitorias).

Un tercer indicsdor de importancis porcentual lo

constituyd la irresponsabilidad de uno o
(20,1 %); situscidn que se manifiesta en
de las funciones familiares atribuides a

nor.

Por otra parte, es convenlente

te un numero de & casos en los cusles la

ambos padres
el incumplimiento

los padres del mg

sefialar que exis-

causal de 1ingreso

es atribuible parcisl o totalmente al menor, son los desa-

justes conductueles leves (vagancia, mendicidad),que co =~

rresponden @ un 6,0 % del total del universo de estudio.

Bs parcial, en aquellos cusos en los cuales estd asociada

a otra causal (peligro moral, incapacidad

socio - econdmi

ca y abandono de uno o ambos padres), y total,cuando se

presenta la causal por si sola.
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CUADRD N 2 4

DISTRIDUCION Di LOS SUJ.LTOS De E3TUDIO FOR TIPO

Dis uDUCACTON S=GUN iSDAD,

TIPQ EDUCACION BASICA. SUB | EDUCACION MEDIA. SuB
siiae T0T. T0Ta. TOTAL
6 T4 9 9
¢ 2 | 4 6 5
8 1171%11 13 13
9 115 | 5 12 12
10 O - e 13 13
" 21218 16 16
12 THEL T | 3 2 9 9
13 2 o) 16 16
14 2 g 1A 2 8
15 1|3 IA 4
16 33 6 6
17 1 1 1
18 114 2 2
19 - =
20 1 1 1
TOTAL (10 |16 [15|17 |15 12 02 |51 81217 | 16 118




51 presente cuudro estadistlico expone los datos
correspondientes 2l nivel gue cursan los menores sujetos
de estudio, sez ello en mducacidn 34sice Comin o Lducacidn
Media, (considercndo en esta Wltima, en conjunto, & los ng
nores -ue cursan estudios de tipo cientifico - humenista,

como téenico - profesionzl).

Se pretende ectablecer una relacidn cue indique
que aquellos menores que presentan alguna de las manifes-
taciones del problema de Desadaptacidn Social; menifiestan
también ' retresso pedszdzico,. Se deberé entender por
tel, la insdecuscidén de los menores a los mérgenes de edsd
establecidos por lc educecidn chilena paré cada uno de sus

nivelez.

Si se considera que la Iducacidn Nacionzl ecta -
blece un minimo de 6 siios pura el ingreso y un méximo  de
16 afios para el ezreso, es posible deducir que un escolar
de rendimiento normal deberia egresar de la Educacidn'aésg
ca diurns a los 1% ziios de edad, extendiéndose este limite
hesta los 16 afios, para aquellos menores gue bpresentan re-

traso pedagbrico.

Sobre la bzse de lo anterior, es posible deducir
del Cuadro de enélisis que, a nivel de Bducecidn 3dsica,
s6lo 40 escoleres presentan un rendimiento normal, de acuer
do & las normas establecidas para tales efectos, vale de -
cir, cursean el nivel que les corresponde por edad, mien -
tras que 62 menores presentan retrsso pedagdgico. De es -
tos menores, results significativo el hecho de gue 10 suje

tos presentan 3 6 mds ziios de retraso pedsgdgico.
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Si se eatima que uvn menor deberis egresar & 1los
1% ziios de Hducucién 3dsica, es obvio considerar entonces,
que a los 14 &sfios deberia ingreser a Educacidén Media y e-
gresar de lu misma & los 17 aflos o 18 afios, segin sea Ldu-
cacidén Cientifico - llumanista o Técnico - Profesional reg
pectivamente, pues, en este Ultima, se cursa hastz 5?2 ni-

vel con un limite méximo sceptable de 20 y 21 afos de edad.

Segun este planteamiento, los datos arrojan como
resultado que en este tino de educacidn, sélo 5 de los 16
menores que osisten a ella, presentan normalidad en su
ritmo de estudios, mientras gque los 11 restantes, presen -
tan retraso pedagdsico, encontrédndose entre ellos 6 meno -

res con retreso entre 2 y 4 afios.

En sintesis, si se analiza & la globazlidad de
los sujetos incluidos en el cuadro estadistico -118 en to =
tal- es posible distingsuir gue sélo 45 escolares cursan el
nivel que segun edad les corresponde; lo que en porcehtaje
constituye un 38,1 %; en tanto que los 73 escolares restan
tes presentan retrasc pedagdégico, equivaliendo ello sl
61,9 %; retruso que va desde 1 a 5 aflos, segin puede visua

lizarse en el znélisis especifico por tipo de eduacidn.

Es conveniente sefialar, finalmente, que en el a-
ndlisis se excluydé a los sujetos que concurren a educacidn
especial, por regirse este tipo de ensefianza con otros pa-
rémetros de evaluacidn, no factiblesde aplicar & la globa-

lidad de los sujetos de estudio.
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CUaDKO N2 5

SISTRIBICION DE LOS SUJETOS DL sSTUDIO POR TIFPO

UE EDUCACION SEGUN NIVEL QUE CURSAN

TIPO DE | EDUC. | EDUC, | SuB— . MeD. [ED.MED.| suB—|  ToTAL
NIveDSEDUC.| Bas. | BAs. [ToTaL [CENT. | TEC [ TOTAL — -
coMuN | EsP. N} HUM. | proF, | N N &
* 10 - 10 & = " 10 | 80
20 1% o 1 e 5 2 16 | 12,9
30 15 < 15 2 s " 15 | 12,0
4° 17 1| 18 = = - 18 | 1S
5o 5 2 17 = " - 7 | u
6 9 3 12 - = - 12 9,6
P 12 = 12 = -3 = 12 |.96
ge 8 " 8 = - L 8 b
10 N = - % 5 5 5 0
2 . e = = 8 8 5 6 b
30 3 - - 1 1 2 2 16
4° e £ - 1 - 17 1 0,8
TOTAL 102 6 108 2 % 1% 12 100




= A o

Otra de las variables importantes de destacar
en la presente investigacidén en cuanto a individualizacidn
de los sujetos de estudio, la constituye la escolaridad de
los mismos, entendida ésta como el nivel que actualmente

cursan los menores en un proceso de educacidén formal; reco

nocido por el Ministerio de Educacidn.

De acuerdo a tal definicién del total de 1%4 su-
jetos de estudio, 124 de ellos =(92,5 %)- se encuentran
en la actualidad insertos en el sistema educacional formal,
distribuyéndose tanto en niveles de Educacidén Bdsica como
Media. Los 10 menores restantes (7,5 %) excluidos del cua
dro estadistico, se distribuyen de la siguiente forma: 6
de ellos ( adolescente - damas),encuentran capaciténdg
se en un establecimiento vocacional, cuya calificacidén no
tiene reconocimiento ofical del Ministerio de Educacién,
en cnanto a que dichos estudios sean equivalentes a Educa-
cién Media; razdén por la cual no se les pudo incluir en

el andlisis.

Los 4 restantes se encuentran desertados del sis
tema educacional, correspondiendo % de ellos & adolescen-

tes y una menor en edad escolar.

Se concluye entonces que sélo 130 menores ejer-—
cen el rol de educando, mientras que los 4 menores deserta
dos; se encontrarian en una situacidén de desadaptacidén en
especial, si se estima que este conatituye el rol mds rele
vante que les corresponde desempelfiar en el medio extra =
familiar, segun se desprende del Marco de Referencia que

sustenta esta investigacidn.
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CUADRO N2 6

6e24- ANALISIS UNIVALIAL Di LA INFOMsCION

VARIABLE: DuSADAPTACION SOCIAL.

DISTRIBUCZION Dx MENORES SEGUN DES=MPENO DE

LKOLES ¥ FUNCIONLS SOCTALES.

|
Edad 6 -8 |9-11 |12 - 20| TOTAL

Subdi-
mensiones. Ne

[

S6lo desempefia ade
cuados roles y fun 3 24 15 AT 137,9
ciones sociales =&
nivel intrafami -
liar.

Sélo desempefls sde
cuados roles y fun| __ 6 17 23 [18,5
ciones sociales &
nivel extrafami -
1iaro

Desempefla adecua -
dos roles y funcip
nes sociales en am

bos nivles.

Desempeila inadecug

damente roles Yy 5 12 27 44 35 5
funciones sociales :

TOTAL 17 46 61 124 1100%
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Desde el momento mismo en que el individuo ad -
quiere las destrezas motrices y la capacidad de raciocinioy
se ve enfrentado a una serie de exigencias que el medio
le plantea, segun su etupa de desarrollo evolutivo. Dentro
de ellas, y una de las més importantes en la vida de un su
jeto la constituye la obligacidén de desempefiar roles y fun
ciones sociales, por cuanto, a través de tal ejercicio, el
menor va adquirizndo los usos y costumbres sociales, pone
en préctica los conocimientos aprendidos y, en definitiva,

entra en contacto con el medio social,

Los roles a desempeflar varian segun la edad del
individuo, pues, & medida que avanza en las fases evolutl
vas, surgen nuevos: papeles & ejercer, tanto en el Zmbito
familiar como extrafamiliar, los cuales en conjunto le po-
sibilitan una integracidén positiva a las instancias socia-

les.

Al realizar un andlisis especifico de los datos
que contempla el cuadro, se observa un predominio evidente
de la subdimensidén que corresponde al ejercicio exclusivo
de roles y funciones intrafemiliares, ya que el 37,9 % de
los sujetos ejercen eficientemente los roles de hijo, her-
meno y colaborador hogareflo, segun lo establecido en la o=
peracionalizacidén de variables. Dicha situacién resulta -
ria obvia, pues teles papeles socisles son aprendidos por
los individuos a temprana edad, en especial el de hijo y
hermano, mientras que en el caso del rol de colaborador ho
garefio, tal resultado pudo obedecer, ademés de la voluntad
del menor , & la obligatoriedad gue impone la organizacidn
en cuanto a la realizacion por parte de éstos de labores

doméstices; actividad controlada permanentemente por el
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personal de trato directo, a fin de asegurar el cumplimien

to de tal funcidn.

En el caso de los roles y funciones extrafamilia
res, a diferencia de lo anterior, sélo 2% sujetos (18,5 %)
los desempefian adecuadamente, es decir, ejercen en forma
positiva udnicamente los roles de educando, compafiero de
curso, amigo y miembro de grupo, en desmedro de los pape -
les sociales a nivel intrafemiliar. Esta situacidén se pre
senta solamente en los tramos de 9 - 11 y 12 - 20 afios, 1lo
que obedeceria tal vez al hecho de que estos menores, por
la etapa evolutiva en que se encuentran, han visto amplia-
da sus instancias de participacidén social, puesto que, su
desenvolvimiento no se atiene exclusivamente al grupo fami
liar, del cual ya no es tan dependiente como a los 6 - 8
aflos, sino que participaria méds activamente en el estable-
cimiento educacional, con el grupo de pares y grupos socia

les propiamente tales.

En sIntesis, es posible deducir del cuadro que
un total de 114 menores, 91,9 %, presentan problemas res -
pecto al desempefio de roles y funciones, tanto a nivel in-
tra como extrafamiliar, Esto indicaria que tales sujetos
manifiestan conflictos en su acomodacién al medio, pues no
logran integrarse positivamente a aquellas instancias que,
segin los tedéricos, les corresponde, es decir, 1la familia,

escuela, grupos de pares y sociales propiamente tales.

Por otra parte, se debe dejar claramente estable-
cido que los menores que estén en peor situacidén son aque -
llos que no desempefian adecuadamente ningin rol sociasl, en
contraste al 81,0 % restante que al ejercer eficientemente

los papeles sociales mencionados, se encuentran en una si-
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tuacidén de mayor ventaja, auin cuando ello no implique u-

na acomodacidn positiva a la sociedad.

Lo anterior per-

mite deducir la existencia de distintos niveles de desz

daptacidn.
CUADRO N2 7
DISTRIBUCION D& LOS SUJETCS SEGUNARESPETO
LAS NORMAS SOCIALES.
Edad 6 - 8 g - 11 {312 - 20 TOTAL

Sub-

Dimensiones Le %
Hespeta sd6lo nor -

mas derivadus  de T 30 39 76 61,3
la Ley.

Respeta sdélo nor -

mas derivadas de _ 14, 1 o 1,6
la conviviencia sg

cial.

R 2 .

espeta ambos tipos - = 6 6 4,8

de normas

No respeta normsas 10 15 15 40 32,2
sociales..

TOTAL " i 46 61 124 100,00 %
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El desenvolvimiento de todo individuo en socle -

dad estdéd regido por una serie de normativas que guian su
vida, tanto a nivel perscnal como interpersonasl. Tal sis=-
tema persigue, como principal objetivo, mantener en equili
brio la organizacidn social mediante el cumplimiento de

los deberes ciudadanos, el respeto a las costumbres, a las
tradiciones, a la moral, a las leyes y la solidaridad. La
contravencidn a las reglas establecidas expone gradualmen-
te al individuo a una marginacidn, ya que la interaccidn

que estableceria éste con la comunidad en que se desenvuel
ve, seria de cardcter negativo y, por ende, atentaria con-

tra el equilibrio organizacional.

Ahora bien, al analizar la informacidén que entre
ga el cuadro, es posible distinguir que un 61,3 % (76 ni -
fios) respeta sbélo las normas derivadas de la ley, que com-
prenden el hurto, robo, respeto & la propiedad privada y
al orden publico, en tanto que sélo un 1,6 % ( 2 sujetos),
respeta exclusivamente las normas sociales derivadsas de la
convivencia social, referidas éstas al establecimiento de
relaciones interpersonales positivas, relaciones héterose-
xuales normales, manifestacidén de valores aceptados social
mente, ocupacidén positiva del tiempo libre, presencia de
conductas acordes a su capacidad y asimilacién eficiente
de hébitos de convivencia diaria. Tales menores se encuen
tran en una situacidén de conflicto con su medio circundan-
te, en tanto que lo aceptado socialmente es que se cumplan
ambos tipos de normas, a objeto de asegurar, en esa medida,
el equilibrio societal mencionado en los pédrrafos anterio-

res.

En cuanto al Kespeto de los preceptos 1legales y
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de la convivencia diaria se observa que sélo 6 menores lo
manifiestan. Al respecto, es necesario consignar que ta -
les sujetos (6) no presentan un adecuado desempefio de ro -

les y funciones soclales.

Al analizar los datos presentados, es posible dg
ducir que este bajo porcentaje de menores que respeta am -
bos tipos de normas (4,8 %), es significativamente impor =
tante, por cuanto estaria reflejando que los sujetos presen
tan una deficiente internalizacidén de la normativa social,
considerada indispensable para lograr un adecuado desenvol
vimiento e integracidén al medio social en el que se interag

tia.

La deficiente internalizacidén que presentan  los
menores respecto a la normativa social, pone de manifiesto
el estado de insatisfaccidén en el cual se encuentran, pues
es obvio suponer que carecen de una orientacidén pertinente
que promueva en ellos conductas acordes a las normas ésta-
blecidas, lo cual permitiria inferir que 1la satisfaccidn
de necesidades espirituasles formativas, (segin la clasifica
cién establecida por Mallman ), se halla en un nivel muy
precario; informacidén especifica que se analizard mds ade-

lante en este mismo documento.
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Si, e¢n general, se considera que toda sociedad

presenta s los individuos un conjunto de preceptos que de-

ben s2r aceatadog por éntos a objeto de promover el »ienes-

(+) Indiczdores no eveluados en menores de 6 = 8 y 9 - 11
aflos por no constituir actividades propias de tales

grupos etdreos.
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tar comin de los sujetos que la componen y con ello favore
cer la acomodacidn socizl de los mismos, es dable pensar
que quien las trensgreda estard sonetido a la critica y a

la reprobacidén de la sociedad.

Dentro de la zran variedad de reglas que guian
la conducta del individuo en sociedad, existen aguellas
que, especificamente, norman el contacto diario de un suje
to con sus semejantes, las que para efectos de Seminario
se denominaron "Normes sociales derivadas de la conviven -
cia social™; aspecto importante de considerar, toda vez
que se trata de un estudio relestivo al proceso de acomoda-

cidn social de los individuos.

Es asi como el grédfico representa 1la distribu -
cién de los sujetos segin indicadores de la subdimensidn
"respeto a normuas sociules derivadas de la convivencia so-
cial", Cabe hacer notar que, para efectos del estudio, la
subdimensidén aludida incluydé los sigulentes indicadores:
Establecimiento de relaciones heterosexuales; manifesta -
cién de valores socizles; ocupacidén del tiempo libre; pre-
sencia de conductas acordes a capacidades y asimilacidn de
hdbitos de convivencisg diariaj; indicadores_todos de impor-
tancia en el proceso de interaccidén que establece un indi-
viduo con sus semejantes. Dichos indicadores, al ser ejer-
cidos inadecuadeamente, afectan el desenvolvimiento del su-
jeto en el medio en el cuzl estd inserto, los que en este
caso particular hacen referencia al desempefio del menédr en
relacién con el hogar substituto, la escuela y los grupos

socliales.
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En relacidén a la informacidén que concentra el
gréfico, es posible constatar que la situacidn que enfren
tan los menores adscritos al establecimiento de proteccidn
seria considerada socialmente inaceptada, pues 1los menores
transgreden las normas. Con respecto a este indicador es
interesante sefialar que, en la mayoria de los casos, resul
t6 ser negativo, pues sélo 26 menores sostienen relacio -
nes positivas con adultos e iguales, mientras que 108 ni~-
filos, al establecer contacto con otros, entran en conflicto
permanentemente, ya sea agrediendo de palabra y/o fisicamen
te a adulto e igueles. Esto, en términos porcentuales, e-

quivale a un 19,4 % y a un 80,6 % respectivamente.

La situacidn planteada reviste gran importancia,
pues aquellos menores que manifiestan relaciones interper-
sonales negativas estén expuestos & la reprobacidn perma -
nente de los sujetos de su entorno; de su familia substitu
ta, profesores, amigos, etc., Esta situacidn entorpece aun
més las relaciones sociales del menor, pues el tipo de san
cién que recibe, -especificamente en el hogar-, es funda -
mentalmente de tipo "refuerzo negativo"; mecanismo de con-
trol que no ejerce la respuesta esperada, pues en lugar de
que el nifio reprima su conducta negativa con tal tipo de
sancidn, en muchos casos resulta reforzada; esta reaccidn
estaria demostrando la ineficacia de dicho mecanismo de

control, ante tal tipo de comportamiento.

Otro indicador significativo lo constituyd la o-
cupacién del tiempo libre, el que resulté ser adecuado sé-
lo en 17 casos, en tanto que los 117 sujetos restantes uti
lizarian inadecuadamente su tiempo libre; es decir, en di-

cho perfiodo no rezslizarfan actividad educativo - formativo
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alguna que le dejase un sedimento positivo unaz vez ejerci-
da, pues, segun lz observacidén realizada, se pudo consta-
tar que los menores se dedicean principalmente & ver T,V.,
hacer desorden en el hogar, deambulazr por las distintas dg
pendencias del establecimiento, practicar juegos infanti -
les no planificados. (en el cazso de los nifios mds pequefios),
etc.; pues no cuentan con un conjunto de actividades recreg
tivas progrumadas que permitan canalizar sus intereses du-

raente dicho perfodo de tiempo.

Por su parte, la assimilacidén eficiente de hébitos
de convivencia disria, (seguin el grdfico), se visuslizarla
en 93 menores de un total de 1%4; lo cual estaria signifi-
cando que teales sujetos se preocuparisn de su presentacidn
personal, utilizarian un vocabulario y un tono de voz mode
rado con los demés sujetos de su entorno., Sin embargo, al
relaclonar este dato con la conducta real que presentan
los sujetos, es posible evidencisr una situacidén totalmen-
te distinta a 1la por ellos expresada, pues es alto el por
centaje de nifios que, por ejemplo, descuida su aseo y pre-
sentacidén personal, alcanzando aproximadamente un 67,6 %,
lo cual estaria reflejendo una incongruencia entre lo que

el menor piensa y lo que realmente hace.

La informacidén representada por el gréfico con-
firma, a través de sus indicadores, que el aspecto relati-
vo al acatemiento de normas derivadas de la convivencia sg
cial se encuentra muy deteriorado, pues en la mayoria de
los casos predominaron los valores negativos por sobre los
positivos, lo cual obedeceria, tal vez, al hecho que el
proteso de socializacidn, funcidn que le corresponde ejer-

cer a la familis substituta, ha sufrido una inadecuada o-
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rientacidén, lo cual habria incidido directamente en el com-
portamiento de los menores, guienes 2l no tener modelos a-
dultos imitables de los cuales pueda recibir aprendizaje so
ciel, se exponen al suministro de estimulos y condiciones
brindados por sus iguales o grupos de pares, los que, en
muchas ocasiones, resultan negativos, pues los valores ¥y

normas que imponen contravienen lo socialmente aceptado.

En sintesis, si el menor se ve enfrentado a una
socialigeacidn mal enfocada y, ademds, a una deprivacidn a-
fectiva, seria 1l6gico esperar de él conductas tipificadeas
como de desadaptacidén, pues ambas varisbles son considera -
das, a nivel intra-femiliar como los elementos més impor -
tantes que condicionan el problema de estudio. Si a ello
se suma, ademéds, la incapacidad de su grupo familiar subs -
tituto para proveerle alternativas viables para la utiliza
cidén del tiempo libre, es predecible que, durante ese pe ~-
riodo, el menor menifieste conductas inadecuadas socialmen
te, las que evidentemente le provocarsén conflictos con los

demés sujetos del medio en el cual estd inserto.



= ABG =

CUADRO N28

DIMiNSIONES DE LA VARTIABLE DESATAPTACION

SOCTIAL EN LOS NORES SUJETOS DE TINVESTI-

GACTONES .

DIMENSIONES 6 - 8 9 - 11 12 - 20
afios afios afios

TOTAL

Desempefio adecug
do de roles y
funciones socia-
les.

Transgresidn a
las normas socia 7 13 1 32
les.

Incumplimiento
de ambas dimen- 10 28 39 Tl
giones.

Cumplimiento de
ambas dimensio- 1 4 5 10
nes.

TOTAL 18 50 66 1%4

Del cuadro precedente, es posible deducir que
del total de 1%4 menores que constituyeron el universo de
investigacidén, la presencia de ambas dimensiones -Desempefio
inadecuado de roles y funciones sociales y transgresién de
normas sociales- fué la que adquiridé mayor significaciédn,
pues la cantidad de menores que involucrdé correspondid a

un 57,5 % del universo de investigacién,
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Ahora bien; si se considera que el individuo en
su actuar en sociedad debe ejercer una diversidad de roles
y respetar las normas establecidas en la misma, es de supg
ner que los 77 menores aludidos presentan una inadecuada g
comodacidén al medio social en el cual estén insertos; cu-
yas manifestaciones en el caso de los menores, afectan su
desenvolvimiento a nivel de la familia, la escuela y el
grupo de amigos, por citar las instancias sociales en las
que principalmznte interactdan los sujetos de investigacidn.
En relacidn,al 425% del universo que presentd deficiencien
cias indistintamente & nivel de una de las dimensiones; los
77 nifios sefialados con anterioridad presentan un nivel de
desadaptacidén mayor que éstos, pués, si bien es cierto que
los 47 individuos también entran en conflicto con el medio,
al menos ejercen adecuadamente una de las dos funciones
sociales, es decir, desempefla adecuadamente los roles
o respetan las normas derivadas de la ley y la convivencia

social.

Al analizar tal informacién, retomando los plan-
teamientos tedricos del marco de referencia, especificamen-
te en lo referente a la funcién socializadora de 1la fami-
lia; es posible prever que los sujetos de investigacién han
estado expuestos a un proceso mal orientado y en consecuen=-
cia no ha logrado los objetivos que la socializaciodn se
plantea, es decir, que el individuo internalice los elemen-
tos de la cultura en la que se desenvuelve, dentro de los
cuales; la ensefianza de normas y el aprendizaje de roles

gociales constituyen uno de los aspectos méds importantes.

Dicha situacidén reviste significacidén, en tanto
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los menores investigados presentaban &l menos 2 afios de
permenencia en el establecimientoj; excediendo algunos ca -
sos en 7 u 8 aflos tal requisito; lo cual indicaria con ma-
yor fundamento, que si un menor que ha permanecido en la
organizacidén por un periodo de 5 afios y en la actualidad
presenta deficiencias a nivel de su comportamiento social;
ello es producto de la ineficiencia de su hogar sustituto
para entregarle elementos necesarios que favorezcan su de-
sempefio adecuado en el medio social, a la vez que estd evi
denciando un estado de sstisfaccidn deficitario respecto a
necesidades sociales; segun el planteamiento tedrico que
guldé la presente investigacién. Al respecto habria que se-
fialar ademds, que dicho marco de referencia consigna tam -
bién como factor condicionante de desadaptacidn social, la
presencia de limitaciones a nivel del individuo; elemento
que no estuvo ausente en el universo de investigucidn; es

pecialmente en cuanto a deficiencias a nivel psicoldgico.

En consecuencia, se debe atribuir también a’esta
condicionante, los resultados obtenidos tras la recoleccidn
de informacidén, aln cuando las limitaciones personales asu-
men tal calidad en conjunto a los factores exdégenos mencio-
nados. No obstante, tales antecedentes se exponen méds ade-

lante, en este mismo capitulo.
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GRAFICU Lif 5

DISTRISUCTION D2 LOS MiNORES S#GUN TIPO DE

ACOLODACION AL MEDIO SOCIAL

llenores Adzptsdos Sociales.

]

Meuorcs Desaduptados Sociales.

Desde que el individuo empezé a vivir en comuni-
dad, debid ir aconodnido sus ciracteristicas personales en
pos delrbieneetar comiin., £sta Acomodacidn, & medida que
las relaciones socisles fneron haciéndose més complejas,
se manifestd en el cumplimiento de lz normative estsbleci-
da y el desempefio de pzneles sociales especificos. Ahore
biensain cuendo toda cemunidad aspira & que los individuos
que las componen lozren scomodarse positivamente & ella, es
necesarlio reconocer tembién, gque existe el fendmerno contrs
rio, es decir, l& dessdeptacidén social,la que para efzctos
de la presente investigccidn se definidé como: el desempefio
deficiente de roles y funciones a@signadas socislmente & un
individuo y lz trensgresidén de las normas establecides en

la sociedzd.
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Al hacer un andlisis del grafico precedente, se
desprende de €1, que un 92,5 % (124 casos) del total de
1%4 menores adscritos al universo de investigaciénjpresen—
tan una acomodacidén negetiva al medio (Desadaptacién),
mientras que sélo un 7,5 % (10 menores), presenta adapta -
cidén al entorno social en el que se desenvuelve, Este por
centaje se distribuye segun grupo etdreo de la siguiente
forma: un caso en el grupo 6 - 8 afios, cuatro en el tramo

de 9 - 11 y 5 en el de 12 - 20 aflos de edad.

Ahora bien, desglosendo las dimensiones que con-
tiene esta variable, se puede advertir claramente, que al
interior de ellas existen aspectos que si son presentados
en términos positivos por los menores. Es asi como, en
cuanto al cumplimiento de Roles y Funciones, el porcentaje
de menores que los desempefla adecuadamente, ya sea & nivel
intra o extrafamiliar, alcanza un 70 % respecto al total
de individuos investigados. Sin embargo, no puede dejarse
de reconocer que sélo un 8,1 % (10 menores) los ejercé ade

cuadamente en ambos niveles sociales.

Es factible prever entonces, que los menores que
no ejercen positivamente dichos indicadores, ven seriamen-
te afectado su contacto con el medio social, pues el ejer-
cicio de roles constituye una obligacidén para la vida armg

nica en sociedad.

En relacidn a la Dimensién Respeto a las Normas
Sociales -sean éstas derivadas de la ley o de la conviven-
cia social- habria que destacar el escaso nimero de meno -
res que acata tales preceptos, 16 en total, situacidn alta

mente nefasta si se tiene en consideracidén que la contraven
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cidén a ellas expone gradualmente a2l individuo a una margi-
nacién social, que puede llegar a limites extremos en un
futuro no muy lejano, dado que el menor debe egresar, (por
normativa de SENAME) a los 21 afios de edad, momento en el
cual pasard a constituir parte de la sociedad que sanciona

la transgresidén de las normas.

Si metodoldégicemente hablando, se considera que
los menores que reunian a lo méds un 25 % de subindicadores
de la variable podrfan alcanzar el nivel de adaptado social,
es posible deducir por tanto, que el grado de exigencia se
redujo al minimo indispensable para lograr una acomodacidn
positiva al medio social. Obviamente, todos los menores
que presentaron un 26 % y més de los subindicadores de 1la
variable Desadaptacién Social se inscriben en la categoria
de desadaptados. Los menores en esta situacidén fueron ana-
lizados separadamente en todos los cuadros y graficos ante-
riores, tanto a nivel de indicadores, de subdimensiones y
dimensiones, los cuales, en su globalidad, dieron comé re -

sultado que la problemédtica de estudio afecta a un total de

124 casos.

Lo anterior permite deducir, que los menores que
resultaron ser desadaptados sociales manifiestan en la rea-
lidad 1las caracteristicas tedéricas asignadas a tal condi -
¢ibén, es decir, presentan deficiente rendimiento escolar,
inadecuada asimilacion de hébitos sociales, presencia de
expectativas no acordes a capacidades individuales; inade -
cuada utilizacidén del tiempo libre y establecimiento de re-

laciones interpersonales deficientes, por citar las méds re-

levantes.
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CUADRO N%9Q

©oeFe~ VARTABLIE: SATISFACCION DE NECESIDADES PERSONALAS

E INTKHPERSONALES DE TIPO SOCIAL

GHATIFICACION D3 NECESIDADES PERSONALES MATERIA-

LES EN LOS SUJiTOS DE ESTUDIO

Indic. GRATIFICA NECESIDA | GRATIFICA NECESIDA
Subdim. | DES PLRSONALES MA- | DES PERSONALES MA-
l.- | TERIALES FISIOLOGIL | TERIALsS PAOTECTI-
Edad CAS. VAS.
ST NO SI NO
6 - 8 - 18 - 18
9 - 11 -- 50 -~ 50
12 - 20 2 64 - 66
1,5% 98,5 -~ 100%

El cuadro sefizla la distribucidén de los sujetos
de estudio frente a la . satisfaccidén de necesidades perso-
nales materiales, las cuales, segun clasificacidn, se divi
den en materiales de tipo fisioldégico y materiales de tipo
protectivo. Estas constituyen las necesidades bésicas de
gratificar en todo individuo; por tanto, estdn en la base
de cualquier ordeneamiento jerdrquico de necesidades. Ellas
incluyen aspectos relativos a alimentacién, vivienda, ves=-

tuario, salud, higiene y seguridad personal, entre otros;
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todas materias indispensables para sobrevivir.

Ahora bien, considerando que ningun sujeto satig
face este tipo de necesidades, segun la medicidn realizads,
el andlisis se efectuard a nivel de indicadores, los que

aisladamente adquieren algun grado de significacidn.

BEs asi como se observa que, a nivel de necesida-
des fisiolégicas, sélo el 1,5 % (2 Jj6évenes) del total de
sujetos de estudio zlcanza el minimo establecido para su
satisfaccidén, en cambio, el 98,5 % (1%2 menores) presenta
un estado deficitario al respecto. Al analizar dicha in -
formacidén, segun grupo etdreo, es posible determinar que
los dos menores que gratifican tales necesidades se ubican
en el tramo de 12 - 20 afios, pues los otros dos grupos

(6 =8y 9 - 11 afios) presentan un 100 % de insatisfaccidn.

La situacién es ain més alarmante a nivel de las
necesidades materiales protectivas, pues el 100 % de los me
‘nores investigados (134), manifestd estar insatisfecho en

cuanto a segurided personal.

Dicha situacidén, (el 98,5 % y el 100 % de ingra-
tificacidén), da como resultado un panorems més que desalen
tador, pues la teoria plantea que si un sujeto no ha grati
ficado este nivel de necesidades, diffcilmente va a acceg
der a otros; por tanto, el resto de ellas asumirian
un menor grado de interés por satisfacerlas. A ello obede
ceria entonces la expresidén de conductas tales como: defi-
ciente rendimiento escolar, inadecuada utilizacidn del tiem
po libre y establecimiento de relaciones interpersonales ne

gativas, por citar algunas, pues si el sujeto no percibe un
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estado de setisfaccidn en aspectos relativos a subreviven-
cia, dificilmente va & percibir la necesidad de educarse,
de recrearse y de interactuar positivamente con sus seme-

jantes.

Finelmente, es lmportente dejar consignado que
el déficit presentado por los sujetos, obedece fundamental
mente & la ausencia de imdgenes perentales adecuadas que
fomenten la satisfaccidén de dicnas necesidades, pues los
aspectos materiales propiamente tal estdn cubiertos en su
totalidad, (alimentacion, vestuario, vivienda, etc.); en
cambio, todo lo relativo a seguridad personal, que es de
competencia directa de los adultos responssables de los me-
nores, presenta serias deficiencias, lo cual estaria demos
trando que los padres substitutos no estén desempefiando a-
decvademente los roles que les han sido asignados como ta-

les.
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Tal como se ha planteado anteriormente, las nece
sidades fisiolégicaé son las més bédsicas de gratificar,
por cuanto ellas permiten el crecimiento y desarrollo bio-
l6gico del individuo, sin las cuales, por lo dem&s, se pon
dria en peli;ro la preservacién de la especle humana. Su
satisfaccidn, segun lo postulado en el Marco de Referencia,
da al sujeto la posibilidad de acceder a niveles superio -

. - ’
res, en las cuales las necesldades adquieren un caracter

primordialmente social.

Respecto a ellas entonces, se puede observar,
al igual que en el cuadro anterior, gque en aguellos aspec-
tos en los cuales la gratificacidén es de responsabilidad
exclusiva del establecimiento -a través de la entrega de
bienes de consumo y de uso- el total de los menores, (13%4),
presenta un 100 % de satisfaccidén a nivel fisioldgico.
Aunque se de una situacién de excepcién en lo que respec-
ta a las 4 comidas diarias en los tramos de 9 - 11 y 12 -
20 afios, dicha situacidn obedeceria principalmente al desa
grado personal por ciertos alimentos, (especialmente en

las adolescentes), y no a la carencia de satisfactores.

Por otra parte, en los aspectos concernientes a
la internalizacidn de hébitos de autocuidado, se advierte
un alto porcentaje de insatisfaccién. Un caso gréfico 1lo
constituye el hecho de que aun teniendo la implementacidn
completa de bafio el 100 % de los menores de 6 = 8 y de 9=
11 afios de edad, no se bafia diariamente y que tan sdélo el
25,7 » de los mayores de 12 afios lo realice. Situacidn
similarmente negativa se presenta en lo concerniente a ce-

pillado de dientes, lavado de cabello y muda de ropa, tan-

to interior como de vestir.
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De los datos enunciados se puede concluir,que la
insatisfuccidn en las necesidades fisioldégicas se debe ex
clusivemente, a1 deficiente proceso de socialigzacidn de
los sujetos de investigacidn, tento del que experimentan
los mayores de 12 wiios como del que actualmente vivencian
los menores de 6 & 11 afios, por cuanto la insatisfaccion
obedece principalmente & la falta de eficientes agentes sgo
cializadores en la orgenizacidbén y no a ls entrega de satig
factores materiales otorzados por esta Ultima, que van més

2lld de los bédsicos requeridos.



N® DE
MENORES

20

GRAFICO

NR 7

DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS DE ESTUDIO SEGUN
GRATIFICACION DE NECESIDADES PROTECTIVAS

CUENTA CON
AT.MEDICA
OPORTUNA.

(*) DICHO SUBINDIC. FUE MEDIDO A UN TOTAL DE 125 MENORES. PUESSRINOS WANIFESTARON NO HWABER ESTADO ENFERMOS.

5

CUENTA CON CUENTA CON

AT.DENTAL ADULTO QUE

OPORTUNA, SEPREQOCUFE
DEL ESTRDO
DE SU VESTUA
/10, N

a1
CUENTA CON
ADULTO QuE
LE ESCUCHE
SUS PROBLE-
NAS E INQUIE
TUDES.

—
—
—_—
—
—
p=—
—_—
—

ol

TUEHTA CON

CUENTA CON

ADULTQ QUE ADULTO QUE
LO AYUDE EX AYUDE ENDE-
LA SOLUCION  BERESESCO-

DE SUSPROBLE  LARES.
MAS.

60

L
1

* ¥ e SUBINDICAROR /
PERCIGE LA GUENTA CON TIENE HO-  CDENTA CoN POR TRAND.
EXTSTENCIA ADULTO RES- RARIO DE UTTLES SUFT-
DE UNGRUPD  PONSABLEES5- LLEGADAY CIENTES PA-
FAMILIAR TABLE. SALIDA AL RA SATISFA-
QUE LD AMPA- HOGAR. CER DEMAN -
RE. DAS ESCOLA-

RES.

(**) TAL SUBINDIC. FUE EVALUADD A UN TOTAL DE 85 NIROS: PUES 49 SUJETCS DECLARARON NO HABER PRESENTADC PROBLEMWAS DE ORDEN DENTAL.

(***) DICKO SUBINDIC. INVOLUCRA A UN TOTAL DE 130 MENORES. PUES SE EXCEPTUAN DE EL LOS & NINOS DESERTADOS DEL SIST. EDUCAC.
(#==+) TAL SUBINDIC. FUE MEDIDO SOLD AL GRUPD DE 12-20 AROS: PCR ENDE INVOLUCRA A 66 SUJETDS.



- 149 -

Previo sl andlisis del gréafico, es importante
destacar que la informacidén recolectada esté basada funda-
mentalmente en la percepcidén que los menores sujetos de eg
tudio, (1%4), tienen respecto de la (s) personas adultas

que ejercen los roles parentales substitutos.

Aun cuando el 100 % de los menores no satisface
las necesidades materiales protectivas, al aislar los sub-
indicadores que la componen, se observa una diferenciacidn

en los resultados obtenidos.

Es asi como, en relacidén a la atencién médica cu
rativa oportuna =-de los 125 evaluados- 60 de ellos,
(48,0 %), declararon haber recibido tal atencidén cada vez
gque lo requirieron; en tanto, los 65 restantes 52,0 %, ex-
presaron no haberla recibido, o, en su defecto, si ello o-
curridé, no fue en forma oportuna, Dicha situacidén se debe
ria, principalmente, a la despreocupacién por parte de la
persona encargada del menor respecto al estado de salud de
éste, pues, segin norma del establecimiento, cada vez que
un nifio contrae alguna enfermedad, es deber del adulto de-
rivarlo de inmediato al policlinico con que cuenta la orga

nizacidn.,

Situacidn diferente es la relativa a la atencidn
dental, pues de los 85 sujetos en los cuales se mensurd di
cho subindicador, 60 menifestaron haber sido atendidos, lo
que en términos porcentuales corresponde &l 70,5 %, en cam
bio, 1los otros 25 no la habrian recibido. Tal situacidn
responderis fundamentalmente & l& excesiva demanda por a-
tencién odontoldégica, donde la oferta no alcanza a absor -

ver a la totalidad de los pacientes, pues el sistema ac -
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tuzl de steneidn corresponde & l& prestucidn de servicios
profesionales ai honoren por parte de un miembro del diregc
torio de lu Corporscidén aldea Infantil 5.0.5., siendo por
tanto, reducida le disponibilidad de lioras dentales para

la totzlidsd de los menores adscritos al establecimicnto.

Otro aspucto gltemente significativo de conside-
rar, dice. relscién con 1z preocupacidén por parte de los &-

dultos en euunto &l estalo del vestuasrio de los sujetos.

Tal es el cuso que un 73,1 % de los menores investigados,
(98 casos), menifestd gque existe despreocupacidén al respeg
to, situascidn que resulte incomprensible, dado que los me-
nores de 1lns grupos de &€ = 8 y 9 - 11 afios de edad respec
tivamente, no estén adn en condiciones de preocuparge por

a1 mismos de tel smetividad.,

Por otru parte, sélo un 4,5 %, (6 menores), de -
clard contur con un adulto que escucha y soluciona sus pro
blemas y/o inguietudes, porcentuje que coincide a su vez
con el numero de casos gue expresa poseer un grupo familiur
que lo @mpare. in lo reletivo a 1z disponibilided de un 2
dulto responsable estzble, sdélo 38 menores respondieron po
sitivamente & tsl subindicador (28,4 %), mientras gue 1los
96 sujetos restantes ~71,6- expresaron haber contado con
més de un adulto encargedo de sus cuidedos y formucidn,
Por tanto, la fzlta de percepcidn por parte de los menores
de un grupo familisr y de un& persona & quien recurrir an-
te una situscidén conflictiva, obedeceria en gran medida al
excesivo porcentaje de rotecidén de personal de trato direc
to; eircunstuncia sentide en forma directememte proporcio-

nal a la eded de los sujetos incluidos en la investigacidn.



- 459 =

Uno de los aspectos positivos de destacar estéd
referido al alto pofcentaje de menores -85,1%- que afirman
contar con un adulto que los gyude en deberes escolares.
Dicho porcentaje se respalda en el hecho que en el estable
cimiento exliste una instancia destinada especificamente pa

ra tales efectos.

Respecto a la posesidén suficiente de utiles para
satisfacer demandas escolares, 60 sujetos 46,2 % declara -
ron contar con tales elementos; en cambio los 70 restantes,
-5%,8 %—- respondieron negativamente a tal subindicador. Ca
be hacer notar, que la explicacidn de dichos resultados
obedeceria fundementalmente a dos circunstanciasj una de
ellas seria el descuido del menor y la.otra la despreocupa
cion del adulto encargado de custodiar las pertenencias de
los nifios, pues es reconocido que a principios del afio es-
colar la organizacidn entrega la totalidad de los udtiles a

cada educando y los restituye cada vez que sea necesario.

Finalmente, el \dltimc subindicador mensurado fue
el relativo g la existencia de horarios de salida y llega-
da al hogar. Al respecto, un 90,9 %, (60 sujetos), expre-
sé contar con tzl precepto, mientras que un 9,1 % manifes-

té no tener establecidas dichas normas.

De lo anteriormente expuesto se puede concluir
que la insatisfaccidén de necesidades materiales protecti -
vas estaria afectada principalmente por el deficiente de-
sempefio de los deberes asignados a los adultos responsa =

bles de cuidado y amparo de los menores.
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In el zréfico precedente, se exponen lss necesi=-
dades espirituales formativas, es decir, aguellas que brin
dan al individuo elementos culturales necesarios para su
adecuado zctuar en sociedad. Necesidades importzntes de a-
nalizar, si se reconoce que & través de ellas es posible g
valuar le forme en que se esté llevando a cabo &l proceso
de socializacidn por parte de los adultos responsables de

los menores,

En el caso de los 1%4 menores que conforman el
universo, un 65,6 % de ellos sefiala que les ensefian hdbi -
tos de autocuidado; mientras gue el 4,3 % restante carece

de esta enczefllznza.

A su vez, un 8%,6 % de los sujetos manifiesta
que el adulto responsable de-su cuidado y formacidn le en
sefla hébitos de estudio, porcentaje bastante significativo,
pues de €l se podria inferir que los sujetos desempeﬁ%rian
adecuadamente su rol de educando., Sin embargo ello no acon
tece en la realidad, en tanto que 96 @lumnos no cumplen
con los-deberes y obligsciones assignadas para tales efec -
tos. Se exceptian del total de respuestas, a aquellos ni-
fios que se encontreban desertados del sistema educacional

gl momento de la investigszcidn.

En lo que pespecta a la enseflanza de normas socig
les derivadas de la ley, las cifras indican que un totel
de 87 menores recibe tal orientacidn, lo cuzl equivale a
un 64,9 %. Con relacién & la entrege de normas derivadas
de las buenas costumbres, un 72,8 % de 1os sujetos express
que dichos preceptos le son entregados; en cambio, un

27,6 % menifiestan lo contrario.
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Por otra parte, sélo un 12,6 % del universo de -
clara que le ensefian a establecer relaciones positivas con
sus semejuntes,. 1o cual indica que son uUnicamente 17 nifios
los que reciben tul aprendizaje soclal, mientras que los
117 restantes, (89,3 %), carecen de él., Tal realidad estg
ria explicando las deficientes relaciones interpersonales
que establecen los menores entre si y con adultos, pues,
si no le son enseflados por el adulto responsable de su
cuidado , dificilmente podrén manifestar dicha conducta en

forma esponténea.

Por su parte, la orientacidén sexual es entregada
a 25 menores, lo gue en términos porcentuales corresponde
aun 37,9 %. Dicho porcenteje es considerablemente bajo,
situacidén que reviste mayor importancis si se considera la
deficiente comunicacidn y confianza entre estos menores y
sus madres sustitutes y/o adulto responsable; por tanto, no
es diffcil suponer que tal informacidn, principalmente, la
reciben de su grupo de pares o0 bien del sistema de educa -
cidn formal, donde més que orientacidén sexual reciben cong

cimientos sobre anatomia y sistema de reproduccidn,

Otro de los indicadores mensurados en el gréfico
que merece ser destacado, dice relacidén con la participa-
cidn en actividades extraprogramsticas, donde el 100 % de
los sujetos evaluados no desarrolla actividad alguna en el
establecimiento educacional, hecho que manifiesta la evi-
dente desventaje social de estos menores respecto a otros
alumnos regulares de cualquier establecimiento que, en
términos generales, participa en m&s de alguna sctividad
organizada por el plentel, pues tal participacidn favorece

una mayor integracidn con sus semejantes y, en definitiva,
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con su comunided.

Ahora bien, si se compara la informacién presen=-
tada -especificamente er cuanto a hdbitos, normas y valo -
res- con la expresada en los cuadros anteriores, donde un
34,% % de los menores manifestd poseer algunos hédbitos de
autocuidado y un 11,9 % sefiala respetar normas sociales
(legales y derivadas de la convivencia social) tal informa
¢idn parece contradictoria. Sin embargo, es procedente
que tal situacidén ocurra, por que si bien los adultos en-
tregan los contenidos y pautas necesarias, ello no asegu -
ra una internslizacidén por parte de los nifilos, puesto que
es necesario que los menores cuenten con un modelo perma =
nente en el tiempo a fin de que tal proceso se produzca ¥
que, ademds, en forma constante, refuerce las enseilanzas,
siendo por sobre todo consecuente con sus actos, No obs =
tante, si los sujetos de estudio estan enfrentados & una
constante rotativa de personal de truto directo, (maméds y
tias), es justificable que ellos presenten tales conductas

inadecuadas.,

Otro aspecto importante que se deduce del gréfi-
co, dice relacidén con el bajo porcentaje de menores =19, 7%
que recibe orientscidén vocacional; situacidén altamente
significativa si se considera que al ser el establecimien-
to un Centro de Proteccidén Simple, los menores deberdn e-
gresar a los 21 afios, edad en la cual tendrdn que estar
preparados para enfrentar el mundo laboral. Se infiere en
tonces, que un elevado numero de sujetos; =56- no cuenta
con la capacitacidén y orientacidn necesaria que le asegure,
en un futuro cercano, un eficiente desenvalvimiento en la

sociedad, mediante una actividad laboral.
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n sIntesis, puede decirse que al igual que en
los otros tipos de necesidades personales, los.menores in-
vestigados no gratifican aguellos aspectos relevantes de
le misma, que les permitan asegurer su normal e integral

insercidn en el medio social.
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- CUADRO N°® 10

DISTRIBUC [ON D LOS SUJsTOS D INVESTIGACION

SECGUN GRATIFICACION Dm NeCESIDADsS PXRSONA -

LES ESPIRTTUALES .

GRATTFICACION NECE | GRATIFICACION NiCE
Indicado - | SIDADES PERSONALES | STDADES PERSONALES
res. BSPIRITUALES FORMA ESPIRITUALES TRAS-
Edad TIVAS CANDENTES
ST NO ST NO
6 - 8 1 17 At A
9 -11 4 46 () L)
12 - 20 - 66 2 64
TOTAL 5 129 2 64

Las necesidades espirituales fueron otras de las
que se midieron. Aquellas, segun definicidén operscional se
risn, las que permiten al sujeto incrementer su bagaje de
conocimientos en relescidén con el medio, las que por clasi-
ficacidbén se subdividen en formativas y trascendentes, res-

pectivamente.,

(+): Indicadores no evaluados en grupos etdreos 6 - 8 y 9

11 afios por no contituir actividades propias del ests

dio evolutivo en el gue se encuentran,
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Como =e puede aprecisr en el cuadro de andlisis
s6lo un 3,7 % de los sujetos adscritos a la investigacidn
cgratifican lae necenidades formetivas y un 3,1 % las nece-

sidades trascendentes, en desmedro del 96,3 % (129 casos)

]

y del 96,9 % (64 meriores), respectivamente, que ao satisfs
cen dicho tipo de necesidades. Las necesidades trascenden
tes s6lo cec evelueron za los niflos'de 12 - 20 =ziios de edad,

debido a que las corscteristiccs dz2 los sujetos cue compo-
q J -

nen los trsmos de & - 8

-3
O

- 11 no permiten visuglizar

los subindiecadores gque las miden, pues es 1lmprobable gue
un niilo de esa edad puedz destaocar en las actividades que
realiza, debido esneciclmente a que no cuenta aun con las

destrezas necessrigs pere tales efectos.

Si consideramos que C. Mallmasn en su clasifica -
cidn plantea que lzs necesidades espirituales del hombre
comprenden lge octividades de educesrse, informarse, perpe-
tuerse y darse scntido, cntre otres, es significativo el
alto porcentije de wmenores gue no satisface tales necésidg
des, margindndose, sor tento, de ascceder a actividades que
promuevan ¢l enriquecimiento y desarrollo personal; y lue-
go se excluyen tuwabién de laz posibilidades de acceder a
un proceso de forascidén que pernita una zdecuads integra =

cién social.

Si se considera por otra parte,qué la formacidn
de los sujetos depende de la orientacidén acertada de terce
ros, (dada lus csracteristicas de =~ dependencia fisica y
psicosocial de los mismos), es dable retificar que la res
ponsabilidad de satisfacer dichas necesidesdes recee en
ellos, pues son los poseedores y encargados de trensmitir

el acervo culturzl de cuslquier sociedad; y que, especifi-
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camente en este caso, corresponde a los padres substitutos,
Por tanto, les compete = ellos la promocidn de asctividades
vy conductas que favorezcen la gratificacién de las necesi-

dades enuncizdas.

En sintesis, es posible deducir que, si dicha
furnicidén no se cumple a csbalidad por purte de los adultos
responsables de los menoreg, la aparicién de conductas anti-
sociales eg una consecuencis obvia que expondris = é€stos a

asumir una acomodecidn negativa a la sociedad.
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S1 en general ge plantea gue una recreacidn con-
venientemente dirizida, constituye la alternativa viable
para la adecuada utilizacidén del tiempo libre de los indi-
viduos, es 1légico, por tanto, gque constituye tamhién otro
factor determinante en las posibilidades de adaptacidén. Di
cha responsabilidad recase principalmente en la familia, es
pecificamente en este caso en el grupo familiar substitute
a quien le corrensponde canslizar los recursos existentes
en el medio., En caso que tales recursos no fuesen suficien
tes, a la familia substituta le competeria controler lss
actividades que el menor realizs en su tiempo libre, pues
de no ser asi, el nifio adecuard los medios de recreacidn a
su alcance, los que no siempre conllevan objetivos aproba-
dos socialmente que contribuyun & su crecimiento y desarro.

llo personszsl,

#n virtud de lo anteriormente expuesto, es posi-
ble colegir del gréfico que, en general, los menores no
realizan actividades recreativas durante su tiempo liﬁre,
pues los valores negativos en la mayorla de los indicadores

sobrepgasan & logs positivos,

Al gnalizar el presente grédfico, es preciso ha -
cer notar que él representa el total de respuestas, pues
la pregunta que mediz esta subdimensidén daba la posibilidad
de responder més de uns alternativa; por tanto, concentrs
los resultados obtenidos respecto a las actividades que en

la prédctica reaslizan los menores durante su tiempo libre.

BEs asi como del tramo de 6 - 8 afios es factible
determinar que el dato més significativo que concentra, co

rresponde a la T.V, y la prédctice de Jjuegos infantiles
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no dirigidos ni planificados; actividades tmbas ejercidas
por el 100 % de los sujetos que componen, Sin emLargo,
el resto de las alternativas no demuestran antecedentes
muy importunics, & excepcidén de los paseos fumiliures; que
obtuvo 16 preferencias, lo cusl estaris significando que
al menos realizz unz actividad de tipo grupal en conjunto

a los miembros del zrupo femiliar substituto,

Por otre parte, los 50 nifios que componen el trg
mo de 9 = 11 ailos 4e elud, &l igual que el grupo anterior,
manifestaron moyoriteriaiente que las dos actividades que

preferentenente rezligen son ver T.V. y practicar Jjuegos

infantiles. u&n s

@

gundo lugar de importencia cabe sefislar
también los paseos fumilieres, con 31 preferencias. 4 di-
ferencia de lo cnterior, en este grupo al menos 13 niflos
manifestaron practicar algin deporte; y ese fue el foot
ball. Las restentes ulternativus, estadisticamente no tig

ne mayor gignificeecidn,

For vltimo, eu el grupo de 12 - 20 afdos, de un
total de 222 respuestas recepcionadas, 65 de ellas se con
centreron en lu preferencia por la T.V., ya que sdlo un me

nor manifestd no realizar Jdicha sctividad.

En orden de importancia, y en segundo lugar, hg
briz que destacar las 49 preferencias que obtuvo el grado
por la lecturs. Sezin ¢l anédlisis de otro indicador czfec-
tuado anteriormente, se deduce que aguella se remite prin-
cipalmente & revistes de corte entretencidén (musiceles, dg
poriivas, &tc.) y, no @ literatura formativa propismente

tally
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Si bien es cierto que, las respuestas obtenidas
en este grupo fueron més variadas, no es menos cierto que
los vaélores numéricos son poco relevantes, puesto que en
deportes, por ejemplo, s6lo habries que destacar al futbol
con 15 preferencias, al igual que en el otro grupo de meng

res.

En compasracion con los otros grupos etéreos, en
éste, la reeslizacidn de paseos familiares resultdé poco sig
ficati&a, ya que recepciond sélo 20 respuestas, lo-cual
obedeceria, tzl vez, & que el menor prefiere compartir con

sujetos de su eded en desmedro de su grupo femiliar.

£l andlisis realizado para cada uno de los indi-
cadores de esta subdimensidn -Gratificaen de Necesidades
Personales Recreativas-, ratifica el estado de insatisfac-
cidn en el que se encuentran los menores; pues, si dichos
datos se comparan con las actividades que la teoris seflala
como las pertinentes para cada uno de los grupos etéreos,
es evidente que ellos distan enormemente de lo tedricamen-
te aceptado para tales efectos, pues a nivel de los 6 - B
anos no se observa le presencia de sctividades que generen
un extraordinario desgaste de energia, sino que méds bien
se redvce a la préctica de actividades pasivas,.a excepcidn
de los juggos infantiles. En el caso de los menores de
9 - 11 afios, se puede afirmar, de acuerdo a la informacidén
recolectada, que sdélo los juegos infantiles constituyen ag
tividades enunciadas por la mismaj; en cambio, las activida
des grupsles que tzmbién serian de interés en sujetos de

esta edad, fueron las gque obtuvieron menos preferencisas.

Por dltimo, en los pre-adolescentesy adolescentes
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propismente tzles, no s2 observs uns préctica masiva de de

oco le de szectivi-

e

portes, seen libres u orgsnigados ni tem
dudes ~restives ni prupsles; que serian lss que precisamen

te deberian reaslizar.

sn sintesis, el andlisis numérico y tedrico efec
tuado conf'irmd plenzmiente el estado de insatisfaccidén de
los menores. 351 dicho resultado se relsciona con la in -
fraestructura fisica con gque cuenta el establecimiento, el
dato globul constituye una incongruencia, ya que la orgsni
zacidén cuents con los medios necesarios para la préactics
masiva de deportes y actividades recreativas. &n conse -
cuencia, si el menor no es capaz de advertir personalmente
altern ativas para le ufilizacidn de su tiempo libre, es
obvio suponer que tzl responsabilidad deberia asumirla el
personal que compone l& orgsnizacibén. Sin embargo, como
no se ha cumplido cabalmente con ests responsabilidad, los
menores se dedicun la mayor parte de su tiempo libre & ver
T.V. ¥y & practicar Jjuegos infuntiles, actividades gue si
no son ampliumente controladas no resultun ser de tipo re
creativo propiamente tzles, por cuanto no dejardn sedimen-

to positivo alguno una vez realizadss.

En conclusidn, es vdlido afirmar que si los meng
nes permanecen insstisfechos recreacionalmente, la posibi-
lidad de manifestar conductas desadaptativas se ve incre -
mentad&a; por lo tanto se podrls estribuir tembién & esta si
tuscion una incidencia desfavorsble en el proceso de adap-

tacidén de lus sujetos.
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GRAFICO N¢ 10

DISTRIBUCION Di LOS MELORES DE ZSTUDIO SiGUN

H3TADO DE SATISFACCION DE LAS NECHSTDAD

PORGOIALES

Insatisfacecidn.,

E1l gré&fico precedente resume el estado de sztis-
faccidn de los sujetos dez estudio respecto a las Necesida-

des Personales.

Obeervando el zréfico y teniendo en cuents los
datos presentados cin los cuadros anslizados anteriormente,
es posible afirmer que los 1%4 menores sometidos a investi
gacidn se encuentran en un estado de insatisfaceidn de
sus necesidades materiales, espirituales Y recreativas.

Es preciso consignar que existen al interior de ellss as -
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pectos puntuales que. si son gratificados por los menores

-especificamente a nivel de indicadores- , pero que , sin
embargo, presenta valores positivos, lo cual expondria a
los sujetos & un estado de insatisfacecidén en cuanto. & sus

necesldades personales.

CUADRO K211

DISTRIBUCION DE LOS MENORES SUJLTOS Di #STUDIOQ,

SHGUN NECLESTIDADES INTERPERSONALES Ds PARTICTI-

PACION,
Indicado | SATISFACE Ni- |SATISFACE Ni= | SATISFAZE KE-
res. CESIDADES IN~ |CASIDADES IN- | CESIDADSS IN-
TZRP.:SOLALES |TERPERSONALES | TERPERSONALES
Edad. PinT. EXPR4SI |PART. INTEL:C | PART. AFGCTI-
VA. TUAL. VA.
SI NO SI NO ST NO
5 v L o S © 0 T 1 2 16
12 =« 26 - 66 6% % 1 65
TOTAL o 66 130 4 3 131

(+): Indicador no evaluado en menores de 6 - 8 y 3 - 11 a-
fios, pues por caracteristicas evolutivas no propende-
rian ain a la satisfaccidén de tales necesidades, por
tento la medicidn del mismo involucra sélo a 66 suje-

tos (de 12 - 20 afios de edadJ,
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Los datos presentados en el cuadro corresponden
a los indicadores de la satisfaccidn de necesidades inter-
personales de participacidén, cuyos satisfactores son las
relaciones humanas. fLstas necesidades adquieren releven -
cia en la medida que si se gratificandesde el instante de
su aparicidén, conforman los cimientos del desarrollo de ca

pacidad intelectuales, creativas y afectivas.

Si se observa la distribucidén de los sujetos de
estudio (134 en totel) en relacidén al tema, se puede afir-
mar que ninguno de ellos satisface integramente estas nece
sidades; no obstante, alzunos lo hacen en forma parcializa

da.

s aol como, un 37,0 % de los menores (13%0) grati
fica l& necesldad de participacidn intelectual, la que pa-
ru efectos de investigacidén estaba integrada por la inser-
cién del menor en un establecimiento educacional. En si-
tuacidén contrarie se encontrabs el 3 % (4 menores), | los
cuales estaban desertados del sistema educacional, debido
a su deficiente desempefio escolar. Por otra parte, la par
ticipacidn afectiva la satisface ten sélo un 2,2 % del uni
verso (3 sujetos), mientras que el 97,8 % restante, (131),
declara no gratificar tal necesidad. £l porcentaje de sa-
tisfaccidn es significativamente bajo, lo cual reviste es-
pecial gravedad, si se considera que los sujetos estén ain
en un proceso de Tormacidn, donde la afectividad constitu-
ye un elemento fundamental, pues favorece la estsbilidad
emocional y proporciona a los individuos seguridad en si
mismos. Por su importencia, dicho indicador se analizard

en forma separadc en el cuadro siguiente.
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La participacidén expresiva, por su parte, fue me
dida tan sdélo en los menores de 12 - 20 afios de edad, de-
termindndose que el 100 % de ellos se encuentra insatisfe-
cho, lo que se deberfa, principalmente, a la marginacidn
de los sujetos, de &activades donde poder desarrollar sus
capacidades de liderazgo y creatividad, tales como: activi
dades extraprogramédticas, comunitarias, deportivo-recreati-

vas, etc..

Si bien las necesidades de participacidn no son
indispensables para la supervivencia, asumen gran importan
cia en el desarrollo integral de un individwo, en especial
si se concibe a éste crmo un todo arménico, cuya integra-
cidén a la snciedad no se circunscribe solamente al desempg
fio de roles y respeto a normas sociales, sino que lleva
implicita también la posibilidad de desarrollar capacida =
des, de manifestar sentimientosde amor por sus semejantes
y de mantener una participacidén activa en el entorno més
cercano, indicadores de los cuales los sujetos de estudio

se encuentran totalmente marginadns.
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GRAFICO N® 11

£STADO Di SATISFACCION D& LAS NECESIDADES

Dii PARTTCTPACION AFEJTIVA,

h
b DE ]
NIROS.
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gl (%) () b 5 SUBINDICADOR POR
FORMA PARTE  TIENE AMIGOS.  MANTIENE RELA- TRAMO DE EDAD.
DE UN GRUPO CIONES CONEL
FAMILIAR. SEXD OPUESTO.

Ratificando lo mencionado en el madro anterior,
en cuanto a la relevancia que posee la satisfaccidn de ne=
cesidades afectivas durante el desarrollo y formacidn de
un sujeto, es que se procede a2 analizar cudl es el estado
de gratificacidn de los menores sujetos de investigacidn
respecto al afecto familiar, de amistad y de pareja, indi-

cadores de este tipo de necesidad.

(+) Este subindicador no se midié a los menores de 6 - 8
afios y 9 - 11 =afios de edad, pues dicha necesidad no co
rresponde al estadicoevolutivo de desarrollo de dichos

sujetos.
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Analizando entonces la informacidén, se colige
que del total de 134 sujetos del universo de estudio, un
95,5% de ellos (128 menores) manifiesta no sentirse parte
integrante de un grupo familiar. Tal resultado es particu
larmente trascendente, dado que el establecimiento de pro-
teccidn en el cual estdn insertos, se conforma en pequefias
unidades femiliares frente a las cuales serfa ldégico pre -
ver una 1dentificacidn y consecuente proyeccidn de imagen

familiar,

La situacidn planteada pone en peligro el proce-
80 de socializacidén y posterior desenvolvimiento social de
los menores, por cuanto la afectividad e identificacién
con las figuras parentales es fundamental para alcanzar sg

guridad en si mismos y, por tanto, bien lograrse.

Con respecto a la amistad, un 90,%% de los me-
nores (121 en total) expresa tener amigos, lo que estaria
confirmando las caracterlsticas eminentemente gregarfas de
todo sujeto, lés cuales se diferenciarian, seguin el desa -
rrollo evolutivo alcanzado, pudiendo ser ellas, amistades

de tipo persnnal o grupal, seguin se desprende del Marco de

Referencia.

Por otra parte, un 48,5% de los mayores de 12
afios de edad (31 menores) mantiene relaciones con el sexo
opuesto, especificamente referido a relaciones de "pololeo!
Tales contactos con el sexo opuesto son formas incipien -

tes de relaciones de pareja.

De la situacidn descrita puede inferirse que el

menor, ademds de satisfacer aspectos propios del estadio
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evolutivo, compensa lu falta de afecto familiar mediante
lz identificeacidén con amigos y miembros del sexo opuesto,
pues en ellos encuentra apoyo,interés y comprensién,nece-

sarios paru su buen desarrollo.

CUADRO N® 12

ESTADO D SATISFACCION DE LAS NECAZSIDADES

INTLEP okSOhaLS DE AKMOR,

Indicadg | SATISFACE NE- | SATISFACE NE- |SATISFAC: NE-
res. CESIDADES INT. CESIDADES INT.|CESIDADES INT.
kdad Dis AMOR FAMI~- | D& AMOR SwXUAL|Di ANOk DE A-
LIAK MISTAD
SI NO ST NO 81 NO
6 -8 -- 2 (+) (+) 9 6
9 = 31 == 3 (+) (+) 33 14
12 - 20 ! - 27 4 31 28
TOTAL 1 5 27 4 73 48

Dentro de la clasificacidén de necesidades esta -
blecidas por Cearlos ILlallman, las interpersonales de Amor
son otro tipo de necesidades gue el individuo manifiesta du-

rante su desarrollo evolutivo, las cuales adquieren impor-

(+): Indicador no evaluado en dichos tramos de edad, por
no constituir necesidad propia del estadio evolutivo
de desarrollo del menor.
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tancia en la medida que su satisfaccidn permite al sujeto
la manifestacidn de conductas adaptetivas tanto a nivel in-
tra como extrafamiliar y la adquisicidn de sentimientos de
seguridad y pertenencia que otorguen los cimientos para lg
grar una adecuada integracidn al medio circundante. Cabe
hacer notar que el predominio que asume en un determinado
momento alguno de los % tipos de necesidades, dependerd
del periodo evolutivo en el gue el sujeto se encuentre. Es
as! como, por ejemplo, en los tremos de 6 = 8 y 9 = 11 a-
fos de edad, adquleren preponderancia las necegsidades in-
terpersonales de apmor familiar y de amistad, en desmedro
de las de amor sexual, que resultan ser méds propias de 1la

etapa de pre-adolescencia y adolescencia propiamente tal .

Es preciso mencionar, con anteriorided al andli-
sis, que los dstos correspondientes a los %3 indicadores
consignados en el cuadro, referidos al total de los suje =
tos que manifestaron contar con un grupo familiar (6 ca -
sos), con amigos (121 sujetos) y con una relacidén de pare

ja 31 jévenes.

Analizando sepesradamente las necesidades de amor
familiar es factible observar que sélo un menor las satis-
face. KEsta situascidn es altamente contradictoria en rela-
cidén con los principios que gufan la accidn de las Aldeas
Infantiles S.0.5., los que propenden a que el menor asuma
como suyo el grupo familiar substituto en el cual estd in-
cluido y, en consecuencia ejerza los roles y funciones a-
signadas tradicionalmente a la familia., Sin embargo, de
acuerdo con resultados obtenidos, dicho objetivo no se es-
tarfa cumpliendo en la realidad, pues apenas un menor, de

un total de 6 que dijeron contar con un grupo familiar ;
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(de un totazl de 1%4 menores estudiados), manifestd perci -
bir la entrega de zmor familier, lo que estaria indicando
que el nivel de insatisfaccidén es total. Este aspecto re-
viste gran importancia si se considera la relevancia que
adquieren dichas necesidades en este caso particular, ya
que estos menores proceden de hogares en los cusles la de-
privacidn afectiva constituye una més de las tantas carac-
teristicas negativas que presenta un grupo femiliar de ex-
trema pobrezaj; por tento, deberia ser una de las necesida-
des prioritarias de gratificar una vez ingresado el menor
a la organizacidén, a objeto de promover en &1 los sentimien
tos de seguridad y pertenencia que otorga la afectividad y
de los cuales los menores adscritos a hogares sustitutos

se encuentran desposeidos.

En cuanto a las necesidades interpersonales de
amor sexual; 27 Jjévenes manifestaron satisfacerlas, en
cambio 4 de ellos -aun cuendo mantienen relaciones con el

‘
sex0 opuesto- declararon no gratificar dicha necesidad.
Tal realidad demuestra que, si bien los Jjévenes adscritos
al establecimiento sostienen relaciones de pareja, éstas
serian inicios, tras les busqueda de una pareja difinitiva
y & la vez constituirisn una conpensacidén a la deprivacidn
efectiva de tipo familisr que manifestaron poseer mayorita
riemente los sujetos de estudio. Sin embargo, 4 de ellos
expresaron no gratificar la necesidad de afectividad se -
xual, situscidén que permitiris colegir una incapacidad por
parte del menor pare expresar afecto por otro; luego, seria
comprensible que les resultars dificil entregar amor a su
pareja, si aun no logran gratificar el afecto de tipo fami

liar.
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Por otra parte, de los 121 menores gque estable -
cen relaciones de amistad, un total de 7% sujetos manifes-
t6 gratificar este necesidad afectiva; en cambio, 48 decla
raron lo contrario. Dicha situacidén supone, al igual que
en el parrafo precedente, que el menor busca amizos como

una forma de compensacidn afectiva.

Sin embargo, tel bisqueda no seria siempre logre-
da, lo que produciris en el sujeto sintomas de frustacidn,
al no establecer una reciprocidad afectiva, hecho que ex-
plicaria la presencis de sentimientos de inseguridad y a -
gresividad en ciertos menores, en especial los pre-adoles-
centes y adolescentes propismente tales, quienes declara -
ron ablertumente desconfiar tanto de adultos como de sus
iguales, Lo afirmado permitirfa colegir que tales suje =
tos no cuentan con la presencia de alguna persona & quie -
nes comentar sus experierciass, problemas, inguietudes, etc.

De lo expuesto, puede deducirse, finalmente, que
no existe en los menores un nivel zceptable de gratifica =
cidon de este tipo de necesidades interpersonales. De las
tres necesidudes mencionadas las de amor familiar son las
que presentan meayores niveles de insatisfaccidén, lo cual
es altamente nefasto, en especial si se reconsideran los
postulados tedricos acerca de la trascendencie que la fami
lia tiene en todas les etapas del desarrollo evolutivo. So
bre la base de ello, es de esperar que los menores presen-
ten conductas inadecuadas y en mayor proporcidn sdn, cusn-—
do 1las otras dos necesidades las de Amor Sexusl y de A -
misted, se encuventran tzmbién en alto porcenteje insatis =

fechas,
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ks ampliamente reconocida la importancia que e -
jerce la efectividad en el desarrollo de un individuo, es-
pecialmente la de tipo familiar, pues ella permite al me=-
nor afianzar sentimientos de seguridad en sI mismo y apren
der a relacionarse positivamente con sus semejantes. Ambas
variables inciden en el proceso de acomodacidn de los suje
tos, ya que si un menor se encuentra deprivado de ella, sg
rd muy probable gque se verifiquen en €1 conductas tipifiecs

das como de desadaptacidn.

s asi como dicho tipo de necesidades se midid
mediante una serie de indicadores considerados como funciog
nes que debe ejercer un grupo familiar; entre los indicadg
res se incluyeron: entrega de caricias, el saludo de cum -
pleafios, el interés del adulto responsable en cuanto al
desempefio escolar del menor; la orientacidén al menor ante
problemas e inquietudes y, por dltimo, el tipo de atencidn

prestada al nifio cuando éste se enferma.

De los indicadores investigados, el cuadro expo-
ne la distribucidn de los menores seguin el estado de satig
faccidn de las necesidades de amor familiar, incluyendo en
ella la situacidén afectiva de los menores que resultaron
ser adaptados y desadaptados socialmente. De ello, los re
sultados obtenidos arrojaron como antecedente la presencia
de un estado de insatisfaccidén, pues aquellas funciones
que implicaban un mayor contacto con el nifio, obtuvieron
porcentajes bajisimos o nulos. Es el caso de la informa =
cidn relativa al indicador entrega de caricias, el que se-
gin declaracidén de los menores no se harle efectivo, gene-
rando, como consecuencia, en los nifios una actitud arisca

y de agresividad ante cualquier demostracidn afectiva de
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tal tipo.

Otro indicador destacable por sus bzjos porcentz
jes, (menos del 4 %), lo constituyd el relativo a la entre
ga de consejos =-orientacidén de la cual estos menores no de
berian estar exentos-, pues, de lo contrario, se les esté
exponiendo & la influencia de terceras personas, la que de
no ser controlada puede resultar negativo para la forma =
cidén del menor, en especial sl promueve normas y valores

contrarios a los soclalmente aceptados.

Por otra parte, si se desea rescatar del gréfico
alguno de los indicadores que obtuvieron mayores respues -
tas positivas habria que hacerlo con aquel gue dice rela -
cidén a la "preocupacidén por el rendimiento escolar de me =-
nor", el que si bien obtuvo los mayores porcentajes de sa-
tisfaccién (10,8 %, 34,6 % y 41,5 % para los tramos de 6 -
8, 9 = 11 y 12 - 20 =ailos respectivamente), no obedecel al
hecho de que exista interés por parte del personal encarga
do del cuidado y formacién de los nifios al respecto, sino,
més bien, & que en la organizacidn existe un funcionario
destinado a ejercer el rol de apoderado de los menores;
por ende su responsabilidad es la de ocuparse del desempe-
fio escolar de los mismos. Por tanto, se podries afirmar en
tonces, que si bien la funcidén es ejercida regularmente en
el establecimiento, ella no conetituirfaun indicador de
afectividad, sino que corresponde al cumplimiento de un

deber funcionario.

En sintesis, atendiendo al gréfico, es posible
concluir, como en todos los relativos a necesidades, que

los menores presentan un estado de insatisfaccidn, el que
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en este caso particular corresponde a "deprivacidén afecti=
va". 'De ello se podria inferir que las conductas manifes
tadas por los menores -tipificadas como de desadaptacidn-
obedecerian tol vez a dicha situacidén, pues la teorfa plan
tea que los menores que presentan inseguridad emocional,
conflictos en su contacto con los demés, e ihdiferencia,
tienen como Tuctor subyacente de tales conductus, una 1in-
satisfaccidn de tipo afectivo; por tanto, se podria afir -
mar, segun los datos obtenidos y los supuestos que plantea
la teoria, que el estado de insatisfaccidén de necesidades
de amor femiliar, condicionaria desadaptacidn socizl en los

sujetos de investigacidn.

GRAFICO N- 13

DISTRISUSTION Dk LOS SUJATOS Dis £STUDIO S~GUN

SATISFACCION D LAS NECESIDADES INTERPERSONA-—

LES .

= Insatisfaccidn de las necesidades interpersonales.
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Bl zréfico representa la dimensidén: satisfaccidn
de las necesidades interpersonales, la cual estd constitui
da por las subdimensiones necesidades de participacidn y

de amor, respectivemente.

Tal como puede apreciarse en el gréfico, el 100%
de los sujetos no gratifica esta necesidad; solamente a'ni
vel de indicadores pueden observarse algunos casos de satig
faceidn; situacidén que se analizd en los gréficos y cua -

dros precedentes.

Los resultados obtenidos reflejarian los deficien
tes contactos interpersonales de los menores y, més aun, la
deficiente cslidad de dichos contactos, pues, tal como se
sefialé en el marco de referencia, los satisfactores de es-

te nivel son las relsciones humenss,

Si se reconsidera lo planteado en los cuadros
precedentes, pueden vislumbrarse 1las dificultades de inte
gracién sociul que sufrirdn estos menores, pues el nicleo
femiliar donde deberia primordislmsnte satisfacerse sus ne
cesldades de afecto no es capaz de hacerlo, debilitando de
esa manera la calidad de sus futuros contactos interperso-
nales, pues carecerdn de sentimientos tan importantes como

los de seguridaed y pertenencia,
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GRAFICO N- 14

DISTRIBUCION Div LO3 MebORsS SoGUN ESTALDO D

SATISFACCION Di LAS NuCsSIDADES SOCIALLS

= ; A : p
§§ = Insatisfaccidén de necesidades sociales.

Previo @l andlisis del gréfico, es necesario con
gignar la metodologia utilizada en la medicidén del nivel
de satisfaccidén de las necesidades personales e interperso

nales de los sujetos de investigacidn.

A cada necesidad se le asigné un puntaje, el cual
fue establecido en consideracidén al grupo etdreo y a lo
postulado en el Marco de Referencia. Al interior de ellas,
a cada uno de sus subindicadores se le asignd también  un
puntaje, de manera que la sumatoria de ellos daba el resul
tado respecto al estade de gratificacidén de la necesidad.

La suma total del puntaje alcanzado en cada una de las ng
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cesidades dioc a su vez, el puntaje final obtenido por el

menor, el cual se compard con el establecido en la opera -
cionalizacidn. Si éste correspondia al 75 % o més del va-
lor de la variable se consideraba que el menor se encnntra

ba satisfecho en cnanto a sus necesidedes.

Sobre la base de éste procedimiento, se ha podi-
do determinar la situacidn de los menores -tanto adaptados
como desadaptados- respecto a la gratificacidén de sus necg
sidades (situsecidn presentada en forma parcial en los cua-

dros y gréficos anszlizados anteriormente).

s as! como del gréfico se puede colegir que a
nivel general, el 100 % de los sujetos sometidns & investi
gacidén (1%4) se encuentran en un estado de insatisfaccidn
respecton a sus necesidades tanto personales como interper-
snnales; dejjando clarificado que, al interior de ella, es
posible cuantificar gratificacidn en ciertos aspectos pun-

tuales.

Es necesario seilalar que, aidn cuando los 10 meno
res adaptados socizles presentan también insatisfaccidn en
sus necesidades, ellos se encontrarian en una situacidn
ventajosa respecto a los restantes sujetos, por cuanto al-
canzaron los punta;es més cercanos al establecido para 1la

gratificacidn de necesidades.

De esta manera entonces, es factible afirmar gque
exliste una relacidn de dependencia entre insatisfaccidn de
necesidades y acomodacidn social negativa, ya que a mayor
nivel de insatisfaccidn, corresponde un mayor grado de de-
sadaptacidén social del menor. Esta relacidén se verificari

més adelante, mediante pruebasestadisticas,
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CUADRO N2 13

Colle— VARTABLE: PRESENCIA DE LIMITACIONES FISICAS

Y/0 PSICOLOGICAS.

TIPO DE LIMITACIONES PRESENTADA POR LOS ME-

NORES SEGUN GRUPQ ETAREQO

6 -8:(9 -11(12 - 20 TOTAL

: Edad
de.
I%ﬁgtaglones N2 %

Sélo presenta limi-
taciones a nivel f1 2 5 1 8 %
sico.

Sélo presenta limi-
taciones a nivel 9 27 26 62 70,4
psicoldégico,

Presenta ambos ti -

pos de limitaciones.| ° 4 8 18 | 20,4

TOTAL 17 36 55 88 |100,0

El cuadro representa la distribucidén de aquellos
menores que presentan algun (s) tipo (s) de limitacidén (s)

¥y que, tal como se sefiala anteriormente, son 88 casos.

De las relaciones obtenidas en el andlisis, es pgo
sible destacar que sdélo 8 menores presentan Unicamente 1li-
mitacienes & nivel fisico, es decir enfermedades fisicas Yy

permanentes que provocan incapacidad. A diferencia de ello,
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la presencia exclusiva de limitaciones a nivel psicoldgico
absorvidé al 70,4 %, es decir a 62 casos, todos los cuales

presentarian rendimiento intelectual anormal y/o trastor-
nos de cardcter y/o aprendizaje. Por otra parte, 18 me -
nores presentan limitaciones de ambos tipos, lo que porcen
tualmente equivale al 20,4 % del total de casos que mues =

tran algun tipo de deterioro en su estado de salud.

Ahora bien, si se considera que dichos menores
deben desempeflar una serie de roles y funciones sociales
en su desenvolvimiento en sociedad, es posible aseverar
que estos nifios se encuentran en desventaja respecto a los
37 casos que no presentan limitaciones fisicas ni psiqui -
cas. Segun se desprende del Marco de Referencia, la pre-
sencia de trastornos del aprendizaje alterarian la conduc-
ta y rendimiento escolar de un menor; la concurrencia de
trastornos del cardcter afectarian las relaciones interper
sonales, mientras que determinadas enfermedades 1o inhabi
litarian para el ejercicio de actividades tan variadas co-
mo desenvolverse adecuadamente en el establecimiento educa
cional! practicar deportes, realizar deberes escolares, ac
tividades domésticas, etc., aunque la presencia de enferme
dades, (segin la definicidn operacional de la misma), re -
sulté ser la menos recurrida en el historial clinico de
los menores, ya que s6lo 26 nifios presentaban una o mé&s de
las siguientes enfermedades: Ortopédicas, respiratorias,
problemas cardiovasculares, enfermedades endocrinas, afec-
ciones oftalmoldégicas y trastornos neuroldgicos; por tanto,
la desadaptacidén social provocada exclusivemente por limi-
taciones de este tipo no se vislumbra en los resultados ob

tenidos.



- 184 -

Por otra parte, el rendimiento intelectual anor-
mal, requiere de un andlisis méds exhaustivo, pues se trats
de un indicador que por si solo condicionaria conductas dg
sadaptativas tales como: ejercer deficientemente roles so-
ciales,en especial el de educando; incapacita ademés, en
lo relacionado con el aprendizaje social y dificulta el esg
tablecimiento de relaciones interpersonales positivas, du-
raderas y persistentes, por citar los aspectos més impor =
tantes que son afectados por un rendimiento intelectual a-

normal.

En sintesis, el sustento tedrico que plantea 1la
relacidén entre presencia de limitaciones fisicas y psicold
gicas y desasdaptacidén social es ampliamente verificable en
la realidad, pues se pudo comprobar, a través de los resul
tados obtenidos, que las caracteristicas personales de los
sujetos son condicionantes del problema en estudio; aun
cuando en este caso particular es dificil que aisladamente
constituyen las causas del mismo, pues en conjunto con fac
tores exdgenos asumen tal condicidn, ya que se observa en
los sujetos afectados por esta variable una mayor dificul-
tad para incorporarse eficientemente al medio social, res-
pecto a los menores que resultaron también desadaptados,

pero que no presentan problemas de salud.
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GRAFICO N2 15

DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS DE ESTUDIQ SEGUN
TRASTORNOS DEL CARACTER.

[:]= Presenta trastornos E§§=‘No presenta tras-
del carécter tornos del cardc-
ter.

= Sin dato

Son los trastornos del cardcter -dentro de las 1li
mitaciones psicoldbgicas que influyen en el desenvolvimiento
social de un individuo- otras de las alteraciones que re -
quieren ser analizadas, en la medida que su presencia afec-
ta la interaccidén que el sujeto establece en las esferas de
participacidén, sean éstas: la escuela, familia y/o grupos so
ciales, conllevando, por tanto, conductas determinantes de

desadaptacidn,
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BEs importante consignar previo andlisis del gré-
fico, que los datos utilizados, para la medicidén inicial
de egste indicador fueron extraidos del informe psiconldgico
administrado por el profesional pertinente, con el propdési
to de evaluar el coeficiente intelectual de los menores,
en el cual se inclulan los rasgos caracteroldgicos més re-

levantes de cada una de ellos.

No obstante, aunque las manifestaciones menciona
das se vislumbraron en la situacidén de exdmen, ellas no
permitirian una proyeccidén del comportamiento del individuo
en las distintas esferas sociales en las que se desen -
vuelve; por tal razén el dato sélo es uﬁ'apoyo referencial
para la presente investigacidén. Los datos del grdfico de-
terminan que del total de sujetos de estudio sdélo 6 de
ellos (4,5 %) presentan alteraciones del carédcter, enten -
diendo por tales, segun la definicidn enunciada en el Marco
de Referencia, las deficiencias que presenta el menor a ni-
vel de la emotividad, de la actividad y trastornos ligados
al mal uso de las facultades intelectuales, dejando estableg
cido que éstas dltimas no se presentan en los menores suje-
tos de estudio, pues dichas alteraciones no pueden ma -
nifestarse en este tipo de establecimientos, dado que los
Centros de Proteccidén Simple permiten sélo el ingreso de ni
fios con alteraciones leves de cardcter, no llegando a ca
sos patoldégicos, como los relativos al mal uso de las fa -
cultades intelectuales para los cuales se dispondria de aten
cién, en establecimientos especializados. En consecuencia,
la informacidén obtenida sefiala que los trastornos de cardc-
ter presentados en estos menores son los relativos a la emp
tividad y actividad, los que proporcionalmente resultan

ser similares., Ejemplos de trastornos son: Inhibicidn,
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anemotividad, negutiviemo, timidez, baja tolerancia & 1lg
frustracidn szresividad, hiperactividad, impulsividad, an-

>

siedad, etc.

Contrariamente & lea situacidén descrita, 107 menp
res del totzl de la muestre carecen de este tipo de tras -

s

tornos, lo cual equivele a un 73,8 %, cifra que incluye =2
los 10 menores c.laptados socisles, quienes, seguin los de -
tos recolectados timpoco presentarian dicha alteracidn. bl
porcentaje restante, 15,6 %, estd conformadoc por los su-
jetos que no poseian anteccdentes al momento de la investi

gacidén, los cuales, por tunto, quedarian en situacidén  de

neutralidad frente & l&a presencia o ausencia de trastornos.

Si se r=considera el planteamiento que postula
la influencia de los trastornos del cardcter sobre le aco-
modacidn de un sujeto al medio, serfz 1l6zico inferir, por
tanto, que el 2lto porcentzje de susencis de limitaciones
serfa un indicador de que exicste zdaptecidén en los suﬁetos
de estudio; sin embzargo, ello no es posible de confirmar
en este. caso particular, debido a que un 22,5 % de los mg
nores no alcunzé el puntuaje mInimo establecids para sercon

siderados adeptedos socizles.

De lo anterior se deduce entonces, que la condugc
ta que presentan los menores sujetos de estudio, (desadap-
tados), estarla condicionada por factores ambientzles ta-
les como: carencia de afecto y apoyo emocional; insatisfac
cidén de necesidades sociales, entre otras, y no exclusiva
mente por factores inherentes a la personalidad de los mig

MOS e
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GRAFICO N2 16

COJFICILITE TNTLLLCTUAL PRESEKTADO POR LOS
MuhQhuws SUJETOS

Ds SSTUDIO.
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Egr Coeficliente intelectuzl E§= Coefiliciente in-
rnormal

telectual anor-
mal
D: Sin dato

Teniendo presente la influencia gque ejerce el de

sarrollo intelesctwzl de un sujseto en su proceso de &acomods
cién al medio,

es que dicho indicador se anasliza en forms
separada en el gréfico precedente.

Segun se desprende del marco de referencia, el de

serrollo intelectuzl snormal de un sujeto constituye otro

de los factores enddger.os condicionantes de Desadeptacidn
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Social, por crunto a nivel escolar dificulta el ritmo nor-
mal de ectudios y @ nivel intra y extra-familisr incepaci-

ta el ejercicio de roles sociales asignsdos segun edad.

Zn consideracién & lo anteriormente ex.uesto, se
ha estimado pertinente consignar la distribucidén del coefi
ciente intelectuzl de los sujetos de estudio, cuya clasifi
cacibn correrponde @ lu formuleda por David iJeschler, (es-
cala de medicidn utilizada para tales efectos por el Servi
cio Naciongl de Menores). £Bs ssi como un 57,5 % de los me
nores, (77 cusos), presenta coeficiente intelectual normsl,
mientras que un 36,5 % (49 casos) se ubica en el rango de
anormalidad. £1 5,9 #% restante (8 menores) no posee ante
cedentes psicold;icos, por lo cual guedarian expuestos a
un C.I, anormul polenciul. Anclizando el porcentaje de a -
normalidad, sesgin grupo etdreo, cube destucar que el 45,4%
de log nifios de 1?2 a 20 uilog se ubican en el rungo de wnor
m&lidad y sélo un 27,9 » de los menores de 6 a 11 amros se
encuentran en similar situacidén, También es importante sg
flalar gque en el establecimiento existen sélo G deficientes

leves y 5 deficientes moderados.,

De los 9J zujetos que presentan coeficiente in-
telectual anormszl, 45 de ellos son ademds desadaptados so -
ciales, por tanto el planteamiento tedrico es vélido en es
ta situacidn, dado que se verificd que la influencia del
coeficiente intelectuzl anormal, es negativa en el proceso

de adaptacidén social de los menores.
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GRAFICO N2 17

DISTLIBUCION DE LOS SUJETOS DE £STUDIO SEGUN

THASTOKNOS Di APRENDIZAJE.

N
N = Presencia de tras []; Ausencia de trastor
tornos de Aprendi nos de Aprendizaje.
zaje.

= Sin dato.

Es indudable que los trastornos de aprendizaje
son alteraciones que inciden negativamente en el desempefio

escolar de un menor.

Si bien es cierto, que en el marco de referencia
se distinguen dos tipos de trastornos: Generales y Especi-
ficos, es preciso hacer notar, no obstante, que los datos
obtenidos se refieren s6lo a los trastornos de tipo especi-

fico, pues ellos estdn diagnosticados por el facultativo



pertinente.

on el gréfico se expone la informacidn relativa
a la distribucién de los menores segun la presencia ©0 no
de trastornos de aprendizaje y c¢s asi como a truvés de €1
se puede determinar que un 3%5,1 %, (47 escolares), estén
afectados por algin tipo de trestorno especifico, mientres
que el 64, 2 i restznte se distribuye en: 45, 5 % (61 meng
res) que no presents ningun tipo de alterscidén y un 15,4 %
que no presents antecedentes al momento de ls aplicecidn
del instrumento de recoleccién de datosj; no obstante ello,
tales nifios resultaron ser potenciales casos de trastornos

de aprendizae.

lis preciso sefiularyque dicha anormalidud se pre-
sentdé preferentemcrte, en los tremos de 6 = 8 y 3 - 11 a -
fips de edad, pues de los 47 menores involucrados, 42 de e-
llos corresponden a tales tramos (89,% %) y sélo un 10,6 %
de los afectzdos conformsn el tramo de 12 - 20 &afios dé edade.
Los resultudos mencionados confirmaerian el postulado que
establece que los trastornos especificos de aprendizaje se
presentan de preferencia en los primeros afios de Educacidn
General 2dsica, lo cusl indicaria que los casos ubicados

en el tramo de 12 - 20 afios corresponden a:nifios cuya pato

logla no fue detectada ni tratada oportunamente.

Si se considera al total de 47 sujetos sfectados
por trastornos especilficos de aprendizaje, como el equive=-
lente al 100 % de los casos, es posible distinguir a su in
terior la siguiente concentracidn de menores: 16 casos con
problemas de lecto escritura, equivaliendo ello a un 34,0%;

14 nifies, un 29,8 wWw,presentan problemas de lectura, mien -
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tras que 6 escolares mostraron problemas de escrituras. En
cuanto a la lecto-escritura de numeros es posible distin -
guir a 4 educandos. Mencidén aparte merecen los 7 restantes
menores, quienes resultaron afectados por la totalidad de
los trastornos mencionados, constituyendo ellos un porcen-
taje del 14,9 % del total de sujetos gue presentan algin

tipo de problema,

De los datos consignados es posible sostener, a
la luz del marco de referencia que sustenta la presente 1in
vestigacidn, que dichos menores al ser afectados por este
problema estédn expuestos, a priori, a obtener bajas califi
caciones y manifestar problemas de conducta en el estable-
cimiento educacional; efectos esperados en este tipo de ni
fios por no contar con asistencia especializada, es decir
sin diagnéstico ni tratamiento oportuno, como es el caso

de los sujetos adscritos a esta investigacidn.

Si se plantea que dichas alteracidn de salud afeg
ta d4reas tan importantes como: retencién y memoria, aten -
cién y concentracidén, comprensién de la informacidén y ex -
tensidén, por citar algunas, es obvio deducir gue elloc inci-
dird en el desenvolvimiento de un sujeto —-especialmente en
el émbito escolar-, pues, por lo general, adopta conductas
que resultan no ser aceptadas socialmente, tales como: dis-
traerse en clases, desordenado e inguieto, no realiza opor-
tunamente sus deberes escolares, etc. Ello entonces, im-
pide a estos nifios desempefiar adecuadamente un rol tan re-
levante como es el de educando, pues en este nivel es don =
de los problemas de aprendizaje provocan mayores consecuen-
cias negativas, llegando en muchos casos a resultados ta -
les como: repitencia y desercidén escolar precoz, indica -

dores ambos de defiente rendimiento escolar Yy, por
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ende, de desadaptacidn sociel,

GRaAFICO N% 18

DISTRISUCION D.s LOS SUJuTOS Dui ESTUDIO

SWGUN w5TADO DE SALUD,

65,7%

% ]
F
Fg
27,6 %
)
6,7%
7 . N uied . = o gy
A~ Presencia de limi BH- susencia de limi-
teciones fisicas taciones fisices
y/0 psicoldégicas. y/0 psicolégiecsas
Dz Sin deto.

n genersl, se considera que un deterioro en el
estado de salud de un individuo, afectaria su comportamien
to en sociedad, pues ello limitaria sus posibilidades de

crecimiento y desarrollo personal. &£s.més, ciertos tedri-
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cos plantean que la presencia de enfermedades psiquicas
y/o fisicas constituirian factores condicionantes de desa-
daptacidn social, razdén por la cual dicho planteamiento
fue utilizado en la presente investigacidén a objeto de dar

una explicacidén a la problemdtica de estudio.

Para el logro de tal propésito, se procedid pri-
meramente a definir la variable "Presencia de limitaciones
fisicas y/o psiquicas", entendiéndose por tal aquella (s)
enfermedad (s) que afecta el nivel anatdémico y psiquico
del sujeto en forma permanente y es generadora de incapaci-
dad. Constituyeron limitaciones de tal tipo: la presencia
de alteraciones a nivel fisico, el rendimiento intelectual
anormal, los trastornos del carédcter y, por dltimo, los
trastornos del aprendizaje. Posteriormente, se enumerdé un
conjunto de patologias que constituyeron los subindicadores
de la variable, todas ellas enfermedades que, segun la ase
soria de especialista, eran generadoras de desadaptacidn.
Una vez terminado todo lo anterior, se procedid a valorar
cada una de los subindicadores, otorgéndose un puntaje de

1 6 3 segin presencia o ausencia de la enfermedad.

De acuerdo a dicha metodologla la investigacidn
diagnéstica arrojé como resultados que un 65,7 % de los me-
nores (88 en total) presentaban limitaciones a nivel fisico
y/0 psicoldégico, situacidén que estaria condicionando en
ellos una acomodacidén negativa al medio social, dado que
al presentar alguna de las alterciones sefialadas se en =
frentan, a priori, a dificultades en el desempefio de deter-
midados roles sociales y al acatamiento de normas sociales.
Es el caso por ejemplo, de la presencia de itrastornos de

aprendizaje que afectan principalmente el ejercicio del
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rol de educando y el coeficiente intelectual anormal que,
ademds de alterar el rol antes sefialado, afecta las rela -
ciones interpersonales, por citar las més relevantes. En
consecuencia, se podria acotar que los menores afectados
por estas limitaciones se encuentran en franca desventaja
respectivamente al 27,6 % de nifios gque no las presentan,
pues los primeros, aparte de encontrarse expuestos a condi-
cionantes externas, se predisponen con sus caracteristicas
personales. Es preciso sefialar, ademés que el 6,7 % res-
tante de los sujetos de investigacidén no presentaban infor
macidén ad - hoc al momento de la recoleccién de datos, pa-
sando a constituir por tanto, pacientes potenciales de al-

teraciones tanto fisicas como psiquicas.

En sintesis, segun los datos consignados en el
gréfico, se puede colegir que el planteamiento tedrico uti-
lizado en esta oportunidad fue corroborado en la realidad,
pues constituyeron mayoria los menores que resultaron afec-
tados por zlgin tipo de limitacidén, lo cual permitiria afir
mar que en la presente unidad de andlisis se comprobd la
relacién directa entre Presencia de Limitaciones Fisicas
y/o Psicolégicas y Desesdaptacién Social y vice - versa, an-
tecedentes que se analizardn a continuacién, en forma sepa-

rada, en el anédlisis bivarial de la informacidn.
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CUADRO Ii® 14

RuLACTION ANTRE TIPO DE ACOMODACION SOCIAL Y

GRATIFTCACTUON D NACuSTDADES FISTOLOGICAS

TIFO D. ACOMO- | GRATIFICACION DE MLCESIDA TOTAL
DACION 30CIAL DuS FISIOLOGICAS

ST NO
Adegptedo
Social 2 8 10
Desadaptado
Soecial - 124 124
TOTAL 2 132 134

1wl presente cuadro representa la distribucidn de
los 1%4 sujetos de estudio, sezun tipo de acomodascidn =zl
medio sociel y estado de satisfaccidn de necesidades fisio
ldégicas. Al respecto, es posible colegir del mismo que sd
lo 2 menores adaptados socialmente han gratificado dicho
tipo de necesidades, lo cual representa apenas un 1,49 &,
en tanto los 1%2 nifios restantes, (8 adaptados y 124 desa-
daptados, respectivamente),presentan un estado de satisfac

cidn deficiterio.

Dichos resultados son altamente alarmantes, en
especial si se considera que la orgenizacidén proporcione

gl menor todos los satisfactores materisles requeridos pa-



ra gratificar dicho tipo de necesidades (vivienda, zlimen-
tacidén, vestuurio, stencidén en salud, etc.); sin emberzo,

en ls mayoric de los casos, el puntaje requiridos para con
siderar satisfecho ¢ un individuo se vid minimizado especi-
ficamente en lo relativo a hébitos de autocuidado, los cug
les, segun los resultados obtenidos, permitieron corrobo -
rar que los menores no han internaligado ain las normes bs
sicas de hisgiene atribuibles @ todo individuo. For tanto,
se podriz considerar entonces gque los dos menores adeptados
socialmente que resultaron satisfechos, manifestarian un

mayor afisnzamiento respecto & lz internalizacidén de tales

hédbitos.

Pues bicn, si se acepta el planteamiento tedbrico
que sostiene l& presencic de una Jerarquia de necesidades
en cuya base se encuentran les necesidades fisiolégices,
es 1légico sceptar entonces que los menores presenten un de
ficiente estado de satisfaccidn de necesidades tanto a ni-
vel personzl como interpersonal, puesto que si &in no han
gratificedo el primer nivel de necesidades, dificilmente
se ve a vislumbrar en ellos un mayor interés por scceder &
niveles superiores, situzcién que fue constatada mediente
la investigceidn y que quedb consignada en el andlisis uni

varisl de la informacidn,

En sintesis, se podria concluir entonces que la
situacidén de desadaptacidn social gue enfrentan 124 meno -

res, estaris condicionzads por el s2stado de insstisfaccidn



de necesidades. Uste resultado habria permitido corrobo -
rar en la resiided la hipdtesis de investigascidn planteads
en el precente estudio., Por el contrsrio, la situaecidn de
adeptecidn socizl gue enfrentan 8 menores, deberia atri -

buirse @ otrass variables intervinientes, no abordadas en

el presente Seminario, dado que ellos también presentaron
un estudo deficicnte de sactisfuccidn de necesideiles fislo-

1dgzices,

CUADRO K215

FoOLuZTON oNTRe TIPO D& ACCMODACION SOCTIAL Y

GRATIVWICACTIOUN Ds NACESTDADES ESFIRTTUALGS

FOSMATIVAS

TIPO Do ACULD= | GRATIZICACION DI KECw3SIDA- TOTAL
DACIOR SUCIAL D3 oS5 TRITUALES FORMATI -

VAS,.

oX NU

Adapatudo
Socicl 5 5 10
Desadaptado
Social - 124 124
TOTAL 5 129 1%4

&1 cuedro precedent:z representa la distribucidn

de los menores segun tipo de scomodacidn social y el esteado
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de gratificecidn de necesidades personales espiritusles

formativus.

Al recpecto, se podric desprender del cuadro de
endlisis, que el 100 % de los menores desudaptados socia -
les no gratifican dicho tipo de necesidades, lo cual esta-
ria reflejundo que tales sujetos se encuentran privados de
la entregs permanente de normes, valores y orientacidn so-
cigl; elementos funadamentales en la formacldén integral de
un menor. Por su parte la sitvacidn de los 10 menores adap
tados sociales se divide en: un 50 % de ellos que satisfa-
ce las necesidades espirituales formetivas, en tanto el
50 % restante estég deprivado de las mismas. La explicas -
cidn & dichos reswltados radiceria, tal vez, en 21 hecho
de que los U menores gue las gratifican han estsdo expues-
tos & le influencia noativa de adultos e instuncias qus se
han preocupsdo de su forumacidn de hébitos, les han entregg
do orientucidén socisl y les han enseilado & respetar los
preceptos socicles fundaumentales para desempeiiarse positl
vamente en sociedzd; influenciz de la cual los otros 5 ni

flos adapta los han estado marginado.

Si se considera la relevanciea de la informacidn
que concentras cl cuadro, se podris sefilalar gque es sltsmen-
te significetivo que un 96,2 % de los menores, (124menores
desadeaptados y 5 sdaptzdos respectivemente), esté privado
de satisfacer las necesidades espiritualess formativaes, en
especial si se tomz en cuenta gue los sujetos de estudio
estdn sun en precceso de formacidn, fsctor que esteria con-
dicionando la presenciz de conductas desadaptativas en los
menores afectados por @l problema y, a la vez, estaria ex-

poniendo a eimilar situscidn & los 5 niflos gue resultaron
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adaptados, porgue, al i,;usl que ellos, tempoco gratifican
tales necesidades, dado que es dificil suponer que un indi
viduo se reclacionard positivamente con su entorno si no hs
internalizado aun el conjunto de normas y pautas de conduc
ta que la sociedad ha impuesto a los sujetos que l& compo-
nen, La responsebilidad de entregar tsles preceptos recae,
en este caso particular, en el grupo familiar substituto
del menor, &l que le corresponderia llevuar a cabo tul fun-
cion, mediunte el procesc de socizligzacidbn; responsebili -
dad qre compcrte por supuesto con el establecimiento educa
cional al cusl asisten estos menores y los grupos sociales

con los cuales ellos establecen contacto.

En sintesis, se podria dedvecir, una vez més, que
fue corroborado e la realidad que el problems de estudio
estaria condicionado por la insatisfaccidén de necesidades.
Sin embzrgo, habris que reconocer tembién que a nivel de
este indicador en sdlo un 50 % de los menores adaptados
(5 en totzl) sc presentdé la relucidn directa Adaptacidn-Sa
tisfaccidn; pero en los 5 restantes hubriz gue reconocer
la influencia de otras veriables que les han impedido ma-

nifestar ain ¢l problemz de Desadaptscidén Socizl.
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CUADRO N®? 16

lsofON SHTRe TTFO Do ACOMODACION SOSTInL Y

GRATIFICACION D WuCuSIDADNS wSPIRITUALAS

TRASCaNDn TS o

TIPO Di ASUMO- | GhulIMICACION Dum KECESIDA- TOT:.L
DACION 50CIal DES LOPIRITUALES TRASCENDEN-

TS

51 NO

Adaptado
Social 2 ) 5
Desadaptzdo - 61 61
Social
TOTAL 2 64 66

Lu informueidén que concentra el cuadro correspon
de a los resultados obtenidos en la medicidén realizada ex-
clusivemunte en los 066 menores de 12 - 20 afios de edad,
respecto &gl estado de gatisfaccidn de les necesidades per-
sonales espirituales trouscendentes en la presencia o no del

problemez en estudio.

Al observar =z simple vista los datos qgue concen-
tra el cuadro, se puede afirmar que existe un estedo defi-
citario de szatisfeccidn y puesto que sbélo 2 niflos -ambos &
daptado socia.es- menifestaron encontrarse satisfechos; en
tanto, los 64 restante no grstifican este tipo de necesidg

des. s necessrio decir 2l respecto que, para efecto de
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estudio, este indicsdor comprendia los siguientes indicedo
res: destacur en actividades escolares, deportives, artis-

ticas y de azyuda & los demss,

En relacidn & dicha operacionalizascidn de varieg=-
ble, habria que selialar que las zctividades en las cusles
resulteron desteccarce ambos menores adaptados, correspon -
dian a lss de tipo deportivas y artisticas respectivamente.
Estos resultzdos tendricn su explicacidn en l& presencisa

de capacidadcs y hgbilidedes individusles de tsles menores

o

y, ademés a lz influenciz positiva de reforzaderes que han
logrado desarrolleér dichus capacidades., Si se compara es-—
ta situacidn con la de los 64 nifios insatisfechos, habria

que reconocer 2 fectores csuseles evidencigbles en slzunos
casos no se habrian desarrolledo cepacidades individuales y
en otros existirién limitzciones por parte del menorj satin

cuando este WUltimo no concentra una gran centidad de ne-

nores.

Otro ws.ecto que seria conveniente consignur, es
el hecho que ningun menor resultd ser destacado u nivel eg
colaer, lo cuzl estaris demostrzdo que la mayor parte de
los sujetos de estudio, (considerando a los 134 nifios),
presenten un rendimiento escolar que fluctda entre la call
dad de regular y melo, situscidn que constituiris une de
las menifestaciones de conducte més frecuentes en los meng

res afectados por gl problems.

rn  sintesis, del andlisis de la informacidn he=-
bria gque concluir nuevamente que en este caso especifico
existe un considercble estado de insatisfeaccidn, el cual
estaria condicionando la presencia del problema que se estu

dia.
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CULDRO K917

RELACTON kT TIPO Do ACQMODACTION SOCTAL ¥

GURATIFTICACTOR D NaOsOTDADASS RUCREATTIVAS,

TIPO D AZSIODA | G ATIFISACIOR DX NECASIDA- TaTAL
CION s RalREATIVAS

A O
Adaptcdo
soclial 10 - 10
Desadaptzdo
social T TLT 124
TOTAL 17 7 1%4

Al sntlizar el presente cuadro que relzcionz 1la
verisble dessdaptecidn social con uno de los indicedores
de la satisfuccidn de necesgideades socluales, se puede sefla-
lar que existe unz relacidn directe de csuselided, por
cusnto los 10 menores gue resultaron tener una acomodacidn
positiva al modio sociul, satisfacen sus nececsidudes de re
reacidn; ez decir, non sido capaces de adecuar los medios
disponibles & su slcence, para utiligsr efectivamente los
7 menores del total de 124 gue, aun presentando desadspta-
cidn, gretifican esta necegidad. ZHZsta situscidén no contrz
dice la relucidn de czus=lidad anteriormente sefialada,
pues el indicador mnslizado -sgtisfacecidén de necesidades
de recreascidén- forma parte tan sdélo una parte del cumulo
de indicadores que constituyen la variable satisfaccidn de

necesidades sociules.
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CUADRO K2 18

K JTON OHTRS TIPO Du ACOMODACTON SOCI-L ¥

GUATTIFICATTION D LACLS5IDADES D PARTICTIPACION

INT JLnOT Vil

TIPO Du AZU.LOD4A | GRATIFICACION D huCuSIDA- TOTLL
CION Dus Do FARTICIPuCION INTE-

LECTHA,

SI NO

Adaptado
social 10 - 10
Desadaptado
sociel 120 4 124
TOTAL 330 4 134

Los datos presentados en el cuadro corresponden
8 la relacidén existente entre el tipo de acomodacidn social
y la participacidén intelectval de los menores, que en este
caso especifico estd constituida sé6lo por la insercién en
un establecimiento educacional, vistas las ceracteristicas

etarias de los sujetos de estudio.

Como puede observarse en el cuadro, la totelidsad
de los menores que presentan adaptacidn social satisfacen
sus necesidailes de participascidn intelectuzl. De los 124
menores desadaptados socizles, 4 de ellos no las satisfa -

cen, debido & gque en el momento de l& investigsclidn se en
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contraban desertados del sistema aeducacional, lo que esta-
ric reflejscdo en estos menores el total incumplimiento de
uno de los papeles socialmente asignados, como es el de e-
ducando y, en igucl medita, la transgresién a determinadas
normas sociales, vor cuznto son incapsces de interrelacio-

narse positivamente con comunidsd escolar.

Aungue los manoress gque no gretifican esta necesi
dad, porcentuclimente son poco significativos en relscidn =z
la totalidad de los sujctos estudiados, esta situacidén re-
viste pren importancis, especialmente si se considers que
la educacidn es le base fundamental para scceder & mejores
niveles de vida y, més aln, en el caso de estos menores
que al encontrarse insertos en un hogar sustituto, la edu-
cacién constituye la Unica elternativa viable para superar
su situacidén de orisen y lograr, de esa manera, una adecug

da incornorecidén al medio socizl,
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CUADRO N219

RuLAZION ENTR. TIPO DE ACOMODACION SOCIAL ¥

GRATIFICACION Dis NECwuSIDADES DE PARTICIPACION

AFUCTIVA

TIPO D GRATIFICACION D& NECuHSIDA- TOTAL
ACOMUDACION DES Di PARTICIPACION AFZC-

TIVA.,

81 NuU

Adaptado
social 5 9 10
Desadaptado
socizl 2 122 124
TOTAL v ESL 1%4

La gretificacidn de las necesidades de afectivi-
dad es otro de las indicadores que se relacioné con el ti-
po de acomodacidn socizl presentsda por los menores. Como
ya se sefald en el andlisis univarial, éste comprende 1la
percepcidn de un zrupo femilier, lz tenencia de amigos y

la relscidn de pareja.

Como se puede observar en el cuadro de andlisis,
%3 menores, del total de 134 que constituyeron el universo,
satisfacen esta necesidad y de ellos sélo 1 presents una

acomodacidén positiva &l medio social.

La situscidén descrita anteriormente estaria refle
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jando que en cuanto g la acomodacidn sccizl, la insatisfag
cidn de la necesidad afectiva produce sus sfectos tanto en
los menores adaptaios como desadaptedos; por tanto, es de
suponer que estos menores gratifican esta necesidad tan rg
levante a través de otrus instancies, gue no es la femi -
lia, pues, es el subindicador que en definitiva, resultd

menos gratificade, lo cual resulta incongruente si se con
sidera la forma de vide familiar en que se confipures la AL

deg Infantil S5¢0.5.

CUADRO N@ 20

RELACTON 2ZNTRE TIPO Dii ACOMODACION SOCIAL Y

GRAITFPICACTION Dy HuCHRSIDADES DE AMOR FAUITLIAR

TIPO DE ATOLO GUaTIFICACION Do NECESIDA TOTAL:,
DACION S0CIAL Dus Do AMOR FAMILIAR

S1 NO
Adaptado
Social -_— 3 3
Desadaptado
social L 2 3
TOTAL 1 5 6

Dentro de las necesidades interpersonales de Amor,
son las de Amor Femiliar las que presentan un mgyor nivel
de insatisfscceidn -tento en los sujetos adaptados como de-

sadaptados- por cuanto, de los 6 menores que declararon
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contar con un grupo familiar, sdélo uno gratifica su necesi

dad de amor familiar.

Es preciso destacar que la gratificacidén de esta
necesidad depende =-al contrario de las de Amor sexual y de
emistad- de terceras personas (en este caso del personal
de trato directo), de tal forma que si dichos funcionarios
no satisfacen en el menor su necesidad de amor familiar,
éste se enfrentard a una situacidén de desequilibrio, por
cuanto, por si solo, no posee los medios necesarios para

gratificarla,

No acontece lo mismo con las otras necesidades
interpersonales de amor, en las que el individuo es el res

ponsable directo de su satisfaccién.

Se constituye ésta entonces, ern la més trascen -
dental en la vida del individuo, sobre todo, en las prime-
ras etapas evolutivas, donde el apoyo y afecto familiar

son la base fundamental para un buen actuar en sociedad.

Reconociendo la importancia que dentro de la acgo
modecidén social tiene la gratificacion de esta necesidad
de amor, llama la atencidn observar que de los 10 sujetos
adaptados, sdélo % hayan manifestado contar con un grupo fa
miliar, y que de ellos, ninguno satisfaga dicha necesidad,
¥y no obstante presenten valores positivos en el proceso de

acomodacidn.

Una de las razones para que se produzeca tal si -
tuacidén seria que los menores han sabido canalizar adecua =~

damente sus deseos, buscando otras satisfactores para su
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necesidad ya no sélo en el #Zmbito familisr sino también en

el escolar y rrupsal,

Influirian cdends caracterieticas de personclidad
de los sujetos, los cuwules les permiten enfrentur con mgyor

eplomo lu insatisfececidn de amor femiliaer,

&s preciso consigner que, si bien los adaptedos
presentsn ' estedo de insatisfeccidn de sus nccesidades,
ellos alcanzaron los mayores puntsjes, es decir, se ubica-
ron en los tramos mds préximos al establecido para gratifi

cacibn de neczsidedas.

De lus dotos enuncisados es factible concluir, que
existe una airectu relacidn entre la insatisfaccidn de, ne-
cesidades de usmor fomilisr y lc desadaptecibén presentada
por los sujetos de investismseidn, es decir, las conducteas
desadaptativos pressntudce por los menores en cl dmbito

P
egcolar, familiar y ~rupil se deberlan, en purte, & que el
personal encergado de su cuidado y formacidn no cumple con
su lubor en Zorms eficiente, privdndole, ademés,del afecto
y apoyo necesarios purs uns integracidén positiva al medio

gocliul.,.
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CUADRO N2 21

RELACTION ENTRHE TIPO Di ACOMODACION SOCIAL Y

GRATIFICACION D& NECESIDADES DE AMOR DE

AMISTAD
TIPO Dis ACOMO- | GRATIFICACION DE NECESIDA- TOTAL
DACION SUOCIAL DES DI AMOR Di& AMISTAD
SI NO

Adaptacidn

social 10 - 10
Desaptacidn

social 63 48 111
TOTAL ik 48 121

E1l cuadro precedente grafice la situacidén de
los menores adaptados y desadaptados respectoa la gratifi-

cacidbn de las necesidades de amor de amistad.

Es asl como se puede inferir de los datos enun -
ciados, que es mé&s elevado el porcentaje de sujetos que sa
tisfacen esta necesidad (60,3 %) en contraposicidén al
%9,7 % que aun teniendo amigos, no la gratifican. Esta si
tuacidén tiene su buse, en el hecho que dentro de los roles
a cumplir por el individuo, el de amigo es uno de los més
factibles de ejercer, por cuanto el sujeto es inminentemen
te gregario y, en esa medida, a través de todas sus etapas

de desarrollo evolutivo, necesita expresar un sentimiento
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de amistad; necesitz de emizgos con los cusles compartir sus
experiencics de vida., Csbe consisnar,que la gratificscidn
de 1ls necesiﬂéd de smor de smisted es de'exclusiva respon-
gzbilidad del menor, dedo que es &l quien posee los medios

peErs logruarlo,.

Ino de los datos mds signifiectivos observados
en el cuadro, dice relccidn con los 111 desadaptados, los
cusgles, aun teniendo el mismo tipo de acomodacidn, presen-
tan, sin embasrgo, un distinto nivel de gratificaecidn. Una
de las explicaciornes gue pudiera darse a eslte suceso, estd
referida & las diferencias individusleg de los sujetos, es
pecificamente &l grado de medurez alecanzado, pudiendo infe
rirse que los desesdaptados que no satisfacen este necesi -
dad, se encontrarian expuestos & presentar un desequilibrio
emocional, por lo cual seria més difiecil lozrar su adapta-

cién gl medio socisl.

kn sintesic, de los dutos expuestos es posiﬁle
deducir que, si bien 1z gratificzscidn de lu necesidzsd de @
mor de amistad influye en el proceso de acomodacidén de un
individuo, éstu, por si sola, no es determinente de desa -
daptacidén, sino que adguiere valor en conjunto con otras ne

cesidades insatisfechas,
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CUADRO N@ 22

RELACION ENTRE TIPO DE ACOMODACION SOCTAL Y

GRATIFICACION DE NECESIDADES DE AMOR SEXUAL

TIPO DE ACOMO- GRATIFICACION DE NECESIDA- TOTAL
DACION SOCIAL DES DE AMOR SEXUAL (+)

SI NO
Adaptado
social 5 i 5
Desadaptado
social 22 4 26
TOTAL 27 4 o 3

Dada la importancia que reviste para el pre-ado -
lescente y adolescente la gratificacidén de necesidades  de
amor sexual, es que a continuacidén se analiza la situacidn
presentada por éstos, de acuerdo al tipo de acomodacidén al

canzado.

Del total de sujetos que manifestd sostener rela-
ciones con el sexo opuesto (31), 27 de ellos satisfacen a
su vez, las necesidades de amor sexual, lo cual les coloca

en ventaja respecto de los 4 Jjévenes que no la gratifican-.y

(+) Esta necesidad fue medida sdélo en los mayores de 12
afios de edad, por cuanto a ellos les corresponde segun
etapa evolutiva.
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de aquellos que simplemente no mantienen relsciones de pa-
reja, por cuuiito, a través de ella pueden, por unz parte,

compensar l: carencis de amor femiliur y, por otra, parti-
cipar activamente en uno de los dmbitos que por su estadio
evolutivo les correspeonde y mediante el cual se irén prepa

rando pera su futuro sctrar en socieded.

Ahora bien, al observar que el 84,6 % de los su-
Jetos desadaptaedos gretificar su necesidad de amor sexual,
podria inferirse que se refutaria la hipdtesis planteads
respecto a le deperndencia entre insatisfaccidén de necesids
des y desadaptacidn socizl; sin embargo, ello no acontece,
por cuanto no se debe olvidar que son muchas las necesida-
des que existen en la vida del sujeto, de manera que difi-
cilmente se encontraris en un nivel total de insatisfsc -
cidn. Se debes tener en cuenta ademds, que los indicadores
que miden esta necesidsd son bédsicos, fectibles de cumplir
y estén de acuerdo @ los intereses de la etaps evolut?va

gque vivencian los menores.
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CUADRO N® 2%

RisLsCTON ENTH.w ADAPTACION SOCIAL Y ENFERMiDADLS

FISTCAS PRS=ENTADAS POR LOS MeNORES

TIPO DE ACOMO- ENFAMEDADES FILSICAS TOTAL
DACION SOCIAL

S1 NO
Adaptado - 10 10
Desadaptado 26 98 124
TOTAL 26 108 154

S1 en general se considera que la sociedad esté
estructurada para el funcionamiento dinédmico y cada dia
més acelerado por parte de sus integrantes, es que se ex -
plica fdcilmente el hecho de que el 100 % de los menores
que presentan enfermedades fisicas se encuentran en la cla-
sificacién de desadaptados sociales, especialmente si se
tiene presente que las enfermedades fisicas consideradas
desadaptativas, fueron clasificadas como tales por un pro
fesional competente relacionado con el drea, Es asi como
aparecen estos menores con: Trastornos neuroldgicos, alte-
raciones ortopédicas, afecciones ofatalmoldégicas y auditi-
vas, por mencionar las més concurridas. Estas enfermeda -
des, en mayor o menor medida, estén incidiendo en el cum -
plimiento adecuado de roles y funciones establecidas parsa

cada sujeto de acuerdoc a sexo y edad.
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El planteamiento expuesto se reafirma sl verifi-
car que el 100 % de los adaptados sociales, por el contra-
rio, no presenta ningin tipo de enfermedad fisica que con-

dicione negativamente su actuar en sociedad.

Se puede deducir, por lo tanto, que existe una
relacién condicionante, desde el punto de vista de la sa -
lud fisica, entre el desenvolvimiento sociel acorde a lo
esperado, segun sexo, edad y las enfermedades fisicas pre-

sentada por los sujetos.

CUADRO N¢ 24

RELACION ENTRE TIPO DE ACUMODACION SOCIAL

Y COEFICIENTE INTELECTUAL DE LOS MiNOWES

TIPO D ACOMO- COLFICIuNTE INTELECTUAL TOTAL
DACION SOCIAL NORMAL ANORMAL

Adaptado 10 - 10
Desadéptado 67 49 116
TOTAL 17 49 126

Se observa en el cuadro precedente,que la totali
dad de los menores que presentan una adecuada adaptacidn
social, poseen a su vez un coeficiente Intelectual Normal,
lo que podria estar favoreciendo la integracién de éstos

al medio social en gue se desenvuelven. Si se considera a-



- 216 -

deméis, que et el marco de referecnciza se estipula el Coefi-
ciente Intelectual Anormzl como un factor enddéreno condi -
cionante de Desadéptacidn Jocisl, se puede colegir gque el
inadecuado cumplinicato jue ejercen los menores desadapfa—
dos en ecusnto u# roles ¥ Funciones asignadas por sexo y e -
dad podrizn ser productc de ls subnormelided intelectual

que poseen algunos de ellos (49 casos).

Por otra perte, en el caso de los sujetos gue
presentcn un coefiziente intelectusl normal, es factible
suponer que la prerenclz de fectores condicionantes de ca-
récter exdérano eastsriszn desencedenando el problema, sin de

Jar de reconocer que cada menor, nor caracteristices perso

(4]

noles, va o recapeionar de mazners diferente la influencia
provenignte el medio. Isto podria, en slgins medide, es-
tar eplicundo el heclo e que sélo 10 de los 77 menores
que presentan un coeliciente intelectual normul, hayan lo-

grado el puntzje establecido para glecanzar el nivel de A -

daptado Boelzl.
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CUADRO LE® 25

Risie.CTOL wETiRw TIPO D ACOUMODACLION SuSiil ¥

T2.STOK IS Dy, APRUKDIZadE

TIPO Dw ACUUAQ- | PRESINTA TRAGTORNOS Du TOTAL

PACTON SSITAL AW BIBAJE

S LC
Adaptado - ' 10 10
Desadastado AT 1 13
POTRL 47 61 108

De lu tolLalidad de 108 sujetos evalusdos en este
aspecto, el ditto nds relavente lo constituye el heeho, de
gne €l 100 % de los menores adaptados no sufren trestornos
de aprendizsje; por tente, el Rol de Educando no =~e ve in-

terferido e: su cumplimicnto por foctores incontrolables

por el menor.

21 @ge tiezne precente que la meyor paorte de la
vida de los menores ecstd cn el estasblecimiento educscional

A

y/o relucionuds con las tareas escolares, es que se puede

colegir que los trestornos de aprendizaje, al incidir en
el ejercio 4zl Rol de mducando, esté a su vez condicionan-

do 2l tiso de esconodacidn soclal gue posea el menor. A pe

sar de lo determinznte que es en la vida del meror el ade=-

i}

=1 ena -

(D
}
T

#

cnado ejercicio de =2ate Rol, se puede obsarvar en
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dro precedente que existen 51 menores que no presentan
trastornos de aprendizaje y, sin embargo, no alcanzaron
el nivel de adaptacidén esperado; por lo tanto, se puede in
ferir que la desadaptacidén de estos menores radicaria en
la presencia de factores condicionantes de cardcter exdge-

no, especificamente insatisfaccidén de necesidades.

For otre parte, la importante cifrs de 47 meno =
res que presentan trastornos de aprendizaje puede verse in
crementada por los 26 menores que no poseen diagnéstico al
respecto; ya que si se considera que los sujetos adscritos
al hogar Aldea Infantil 35.0.5., no se destacan en general
por la obtencidn de buenas calificaciones ni por un compor
tamiento especislmente adecuado, es posible inferir que el
deficiente rendimicnto sea consecuencia de la incompren -
sidn de las materias tratadas, de la imposibilidad de desa
rrollar los ejercicios requeridos acorde a cada nivel, de
la baja capacidad de concetracidén en las materias trétadas,
etc.; producto todo esto, de la existencia de trastornos

de aprendizaje no diagnosticados.

Por tanto, si ademés se menciona que dentro
del grupo de menores con trastornos de aprendizaje
se encuentran 4 sujetos que desertaron de la educa -
cidén formal, se puede concluir que las consecuencias ne
gativas pueden llegar a grados extremos gue perjudi-
carén la acomodacidén social del menor en 1le actuali-

dad y en alguna medida limitarén su quehescer laborar al .gppmen
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to de egreso de 1la institucién que los albergae, mar-
gindndoles por tinto, de ccceder @& mejores niveles de

vida y constituirse en seres idtiles a la sociedad.

VII.- VERIFICACION DE HIPOTESIS

T.l. Hipétesis N¢ 1

"1l estado de insatisfaccidén de necesidades per-
sonales ¢ interpersonales determinariz la proble
mética de Desadaptacidn Sociel en los menores agds

eritos & ls Aldea Infantil S.0.S.

Byt 51 Sstmdo de insatisfoccién de necesidesdes perso
nzles e interpersoneles no determinaris la pro -
mético de Desadaptacidn Social en los menores ads

syitos 8 la Alées Infantil S.0.5.
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H. =

£l estado de insatisfaccién de necesidades per-
songles e interpersonales determinesria la pro -

blemética de Desadaptacién Social en los meno -

res adscritos a la Aldea Infantil S5.0.%,

Aplicacidén de pruebas estadisticas

a) Test de Spearman para establecer independencia

Ba = L =B "

-

f {n® = 1)

Grupo etdreo de 6 - 8 =afios

Rs

Rk oL/2

0,68

i

0,4716 (Tabla Spearman para n < 30)

Regidén critica

Re = {Rs > R%¥2 0o Rs<- R %#/2} se rechaza
Ho
Rs 0,68 > R /2 0,4716 = Se rechaza Ho

con un 95% de

confianza.
Grupo etéreo de 9 - 11 afios
Rs = 0,68
ga = Hs ¥a-=01 N N (0,1) Teble normal pa-

ra ns 50
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Regidén critica

Re = {Zs g /2 Z /27 Se rechaza Ho
Zs 4,76 > 1,64 =»Se rechaza Ho con un 95 % de

confianza.

Grupo etdreo de 12 - 20 afios

Rs

1]

0,66
Zs = ks V n -1 NN (0,1) Tabla normal para
n > 30

Regidén critics

Re {ZS By By e @ "/2} Se rechaza
Ho
28 5,52 > B oL/o 1,64 == Se rechaza Ho

Conclusidn

Con un 95 % de confiznza se rechaza Ho en los
tres tramos etéreos; por tanto, es factible afirmar que e-
xiste una relacidén de dependencia entre la variable desadap

: 1 4 : x ;
tacidn -social e insatisfaccidn de necesidades

b) Coeficiente de correlacidn

Rs = 1 - 62di2
2

n (n° - 1)

Grupo etdreo 6 a 8 afios

Rs = 0,68

Grupo etdreo 9 a 11 afios

ks = 0,68
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Grupo etdreo 12 a 20 afios

Rs = 0,66

Los coeficientes de correlacidén obtenidos en los
tres grupos etdreos, permite afirmar que existe una fuerza
de relacidén aslta entre ambas variables, es decir, a mayor

insatisfaccidén de necesidades mayor desadaptacidn social.

Te”e—= Hipbtesis N2 2

"La desedaptacidn social de los menores estaria
condicionada por la presencia de limitaciones fi

siczs y/o psicolégicas",

CUADRO N226

Presencia, de
T 1%m1taq1_r
esaNTils1c8 0
dapTa 0s1c0)l6- S NO TOTAL
cibn Z1ca
social. 3
ST 88 56 124
NO - 10 10
TOTAL 88 46 134
Ho = "La Desadaptacidén Social de los menores no esta-

ria condicionada por la presencia de limitacio-

nes fisicas y/o psicolégicas"

H1 B "LaDesadaptacidn Social de los menores estaria
condicionada por la presencia de limitaciones fi

sicas y/o psicolégias",
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Aplicacidén de Pruebas Estadisticas

a.— CHT Cuadrado para establecer independencia

#o- = S (Foo- Ft)?
Pt

Xo? = 20,67

GL - R~-1 c -1

R o mam

Regidén critica

2

— 2
Xo — th se rechaza Ho

20,67 = 3,84

Conclusidn:

Ante los resultados obtenidos, se puede afirmar
con un 95 % de confianza que existe dependencia entre las
variables desadaptacidn sociel y presencia de limitaciones
fisicas y/o psicolégias.

b.— Coeficiente de correlacidn para CHI cuadrado

i \j

N

\-6 :\ 20,67 = 0,38

1%4

El coeficiente de correlscién obtenido demuestra
una baja relacidn entre las variables desadaptacién social

y presencia de limitaciones fisicas y/o psicoldgicas.
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V11l .- CUNCLUSIONLS DIAGNOSTICAS,

8el.- £n relacidn z Objetivos.

Ubjetivo General:

[ ]

Conocer las caracteristicas que re
viste el problema Desudaptacidn Social de los menores ads-

gritos 8 la Aldes InPatitil S5.0,5.™.

an relacidén con dicho objetivo, es
posible consiznar que €1 fue, alcanzado, por cuanto se lo-
#zrd una caracterizacidn smplia del problema de desadspta -
cién social, llegdndose & esteblecer los factores condicig
nantes del mismo y las manifesteciones que asume, mediante
la investigacidn de 1%4 menores que constituyeron el uni -

verso de estudio.

tn relocidén a Objetivos wspecfficos:

a.- Ln referencia sl primer objetivo especifico, orientado
a caracterizar & los menores sujetos de estudio, se consi-
dera que este fus logrado en forma satisfactoria, por cuan
to se realizé uns caracterizacidén de ecuerdo & las varis-
bles: edad, sexo, escolarided, causal de ingreso, fecha de

ingreso y calidad de hijo.

Al respecto, es posible, seflalar que szzin edad,
el universo se distribuyé entre los 6 - 20 afios y, por
sexo, fue posible distirguir a 65 sujetos del sexo0 mascu-
lino, ( 51,5 %), v 69 del sexo femenino, (48,5 %). En
cuanto a escolsaridsd, 13%0 menores estudian miéntras los 4

restantes se @encuentran desertados del sistems escolar
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Los educandos se distribuyen ge la siguiente forma: 10% a-

sisten & ud, 3dsica Comin, 6 concurren a estublecimientos
de umducacidn ispecial; 2 asisten & £d. Wedia Cientifico-tiu
manista; 1% menores estudian en establecimientos de rd. iie
dia Técnice-CFrofesional y, por Ultimo, © menores reciben
capacitacidén técnica vocacional, Por su parte, el ingreso
de los menores al establecimiento otedecidé en la mayoris
de los casos & més de una causal, empero al analizarlas
por separgado, es posible sefilalar que las mayores concen =
traciones corresponden & la incapacidad socio-econdémica
que afecta a un %8,0 % del universo, el abandono de uno o
ambos tutores que correspondid al 20,1 %. £n cuanto al
tiempo de permanencia de los menores, se puede sefialar que
109 nifios, un 81,% % ha permanecido por un periodo supe-
rior a 5 afos en el establecimiento., Por dltimo, ls cali-
dad de hijo de los sujetos se distribuye en: 66 caesos con
filiacidén natural (43,2 %), un 47,0 % (67 nifios) son legi-
timos y sélo un menor resultdé se ilegftimo, lo que corres-

ponde al 0,7 %.

b.- Respecto sl szgundo objetivo, que planteaba determinar
la magnitud de los menores afectados por la problemdtica,
se puede concluir que éste fue logrado, en tanto la inves-
tigacidén permitid establecer que 124 sujetos (92,5 %) pre-
sentan desadapteacidén social, mientras que los 10 restan -
tes (7,5 %), alcanzaron los puntajes mInimos esteblecidos

para ser tificados como adaptados sociales; aun cuando - es
preciso heacer notar que le totalidad de ellos presentd un
25 % de los indicadores de ls veriable Desadsptscidén so -

cial,
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c.- El objetivo orientedo a determinar la distribucidén de
menores de acuerdo 2 las dimensiones que conforman la pro-
blemdticas, fue plenamente alcanzado, tras la investigacidn,
se pudo constatar que de los 124 desadaptados, 15 menores
(12,1 %) manifiesta el problema a nivel del desempefio ina-
decuado de roles y funciones sociales; %2 nifios (25,8 %)no
respeta normas sociales y por 'ltimo 77 sujetos que presen
tan el problems 2 nivel de ambas dimensiones, 1lo que en

porcentaje representa el 62,1 %.

d.- £l cuarto objetivo, se orientd a determinar las causas
que condicionan desadaptacidén. Ante ello, es posible meani
festar que tal objetivo no fue logrado totalmente,por cuan
to el plantesmiento tedrico que guid la investigacidén fue

corroborado sélo parcialmente en la reslidad.

51 bien & los 124 menores que resultaron afecta-
dos por la problemdética de desadaptacidén fue posible atri-
buirles, como causal de dicho problema, el estado de insa—
tifaccidén de necesidades, por sI sola o en conjunto a 1la
presencia de limitaciones fisicas y/o psicclégicas; serils
1l6gico suponer entonces que los 10 adaptados sociales no
deberian manifestar la presencia de tales factores condi -
cionantes. Sin embargo, tal circunstancia no ocurrid en
la realidad, pues la investigacidn arrojdé como  resultado
que ellos también presentan un estado de insatisfaccidn de
necesidades, (auin cuando lograron los puntajes méds cerca-
nos al estado de satisfacecidn), empero carecen de limita-

ciones fisicas y/o psicoldgicas.

Por tanto, dicha situacidn permite concluir que

el proceso de acomodacidén de tales sujetos (adaptados so=-
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ciales), estarfa zfectado ademds por otras variaebles que
no fueron sbordadas en cl presente Seminario y que incidi-

rian positivamente cn é1.

e.- &n cuanto al objetivo gue seiflelala el propdsito de des
cribir el funcionzniento interno de la orgunizacidn Aldes
Infantil 3.0.5., se pue ¢ seilalar que fue logrado, pues

los antecedentes recolectados fueron sintetizados ern docu-—

[0}]

mento expuesto er el Capituvlo Introductorio, inecluyendo

los aspectos més relevuntes en relacidn a la ctencidn d

los menores adscritos al establecimiento.

8.2.~ En relacién a las Hipbtesis.

Hipdtesis Derivedus:

8.,- En cuanto a la primera hipbétesis, que nlantea que un
"estado de insutisfaceidn de necesidades personales e 1in
terperconales condicionuris desadaptacidn social", es, pre-
ciso consignar que ella [{'ue comprobada sdélo parcialmente ,
en tanto el 100 % de los sujetos, presentaron dicho esteado
pues, @ truvés uve la investigacidn, se pudo constotear que
s6lo al zislar indicudores y subindicadores, es posible vi

sualizar estados de satisfeccidn parcializsados.

Fue asi como, tras la recoleccidn de datcs se pu
do comprobar que todus aquellas necesidades que implican
la entrega de bienes y servicios materisles a los menores,
estén plersmente cubilertaes en la orgenizacidén (slimenta -
cidn, vestuario, viviends, etc.); en cembio, las que consi
deran la intervencidn directa de un sujeto, por ejemplo :

necesidedes materisles orotectivas, recreativcs, espiritug

-
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les formativas, de amor familiar, ete, por citar algunas ;

-

presentun serios i

{

fleite,pues se advierte gque los adultos

encargados de los menores no promueven su satisfaceidn,

31 bilen ms clerto que la responsabilided de sa-
tisfecer los digtintos tipos de necesidedes recse princi -
palmente en los sdultos, no es menos cierto que existen o-
trus que dependen de ls motivacidn e interés del sujeto
por gratificerlas; sin embargo, la investigacidn también
arrojé un estzdo de insstisfaccidn, es el caso por ej., de
la nule participacidn en actividades extraprogremdticas,en
actividades deportivo-rzcreativas, la despreocupacidn por
la higiene personal, etc., hay que decir tembién que, cuan
do el menor no es canaz de reconocer por si solo alternati
vas para la aratificocidn de necesidades, le compete al a-
dulto responsable de su cuidado orientarlo al respecto, a
objeto de no perder el control del nifio en cuanto al tipo
de actividades que realiza, pues,de no mediar éste, es muy
probable que ¢l sujeto elija satisfactores cuyos objeti -
vos no promueven conductass tipificadas como socialmente a-

ceptables.

in sintesis, es factible deducir gque el esteado

de insatisfacecidn que menifiestasn los menores influye nega
tivamente en su proceso de acomodacidn al medio social;

pues ello ha determinado la aparicidn de conductas desadap
tativas, teles como deficiente rendimiento escolar, esta -
blecimiento de relaciones interpersonales negativas, inadg
cuada utilizacidn dz1 tiempo libre, no acatamiento a nor -
mas sociales, aparicidn de conductas no acordes = capacida

des individuales, por citer las més releventes. Ante ello
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seric preocisco resfirucr que la no proporcidn de sctisfacto

L4

rea a lag necesideies quoe presentan log sujetos, obedece-

ria fundementalemznte @l inadecuado desempefio del personal
de trato directs, cuienes, en 12 reslided, no se ocupzn de
brinder los cuidudos y wienciones que & un menor le corresg
ponden,

D.— n cnaanto & lu se; nnda hipdtesis que plantes gue " lsa
presencic de linitsciones fisicas y/o psicoldzicas incidi-
ria en lc dessdeptoeidn de los sujetos al medio social en
que se desenvuelven", hauvric sido comprobada por cuanto

de los 124 menores gue resultaron desadaptados, &8 de G-
1llos (70,9¢ :3) presentatun limitsciones tanto & nivel fisi

co0, psicoldiico, como la suma de smbos.

€]

5in emtzr3o, al anglizer por sepsrsdo el totel
de respucstss, ssz,Ma subdimsnsiones incluidas en lu varig-
ble, lua ianformacidn se distribuye de la sizuierts maners:
26 nenores con lisituciones fisicas, 49 con coeficiente in

telectual anormdd v 47 cor, trustornos de aprendiszsje.

Otro aspecto que permite corroborar lu hinétesis
Jlanteada, ectd referids o la ausenciu de limitaciones en
los 10 mencres gue presenton una acomodscidn positive al

medio eocial.
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I¥ .- PRONOSTICO

La desadaptacidn social, entendida como el desem
pefio deflciente de roles y funciones asignadas socialmente
a un individuo y a la trensgresidén de las normas establecl
dad en la sociedad, esté condicionada en los menores ads -
critos a la Aldea Infantil S.0.5. por un estado de insatis
faccidén de las necesidades personales e interpersonales,
ya sea en forms aislaeda o en conjunto & la presencia de 1i

mitaciones fisicas y/o psicoldgices. :

Dicha insatisfaccidén promueve en los sujetos de
estudio la aparicidén de conductas negativas que afectan su
desenvolvimiento a nivel familiar, en cuanto el menor estza
blece relaciones interpersonales deficientes con hermanos
y madre substituta y no desempefia positivamente los roles
de hijo, hermano y colaborador hogarefio; a nivel escolar,
&l presentar un deficiente rendimiento que le impide ejer
cer adecuadamente el rol de educando; y, & nivel grupal,
gl no demostrar interés por integrarse a unidades sociales
de distintos tipos. Ademés, la insatisfaccidn de necesida
des y, en forma especial, de cardcter personal, lleva al
menor @ menifestar conductas refiidas principalmente con
las normas derivadas de la convivencie diaria y con los

preceptos legales.

Por su psrte, las limitaciones fisicas y/o psicg



= BB

légicas, en coajunto a la vaeriable anteriormente menciona-
da, incide también en la desadaptacidn social de un menor.
Dicha influencia se da principalmente & nivel del desempe-
fio del rol de educando, por cuanto las alteraciones més
frecuentes presentadas por los sujetos, dicen relacidn con
trastornos del aprendizaje y con coeficiente intelectual a
normal; factores que zfectan directamente el cumplimiento

de los deberes escolares; entre ellos la conducta, el aca-
tamiento a las normss y, en definitiva, la internaliza -
¢idn de los contenidos educativos entregados en el proceso

de ensenanza,

Por lo tanto, de no mediar una'accién profesio -
nal que modifique el curso probable que seguirédn las varia
bles condicionantes de la problemética, la acomodacidén ne-
gativa que actuslmente presentan los menores se mantendrd
invariable durante todas las etapas de su desarrollo evolu
tivo, llegando a un grado extremo gque imposibilite defini-
tivamente su integracidn positiva a la sociedad. En‘consg
cuencia las conductas que ellos presenten, estardn en fran
ca oposicidn a lo socialmente establecido, pues en el dmbi
to escolar, el bajo rendimiento se traducird en repitencia
y desercidn; en el édmbito familiar, se presentzrdn compor
tamientos rebeldes, expectativas no acordes a su realidad
socio-econdmica, despreocupacidén por su actividad laboral
futura, un agravamiento de las deficientes relsciones in -
terpersonales tanto con adultos como iguales; y, a nivel
de grupo de pares y grupos sociales propiamente tales, no
serén capaces de sostener relaciones de amistad ni de pare
ja, como tampoco sabrédn compartir el trabajo grupal acor-
de & las normas que al interior de una unidad social se eg

tablecen.
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Ademds, la persistencis de la problemdtica en
los menores, creard una situacidn de dependencia exacerba-
da respecto de su hogar substituto, pues audn cuando cum -
plan con los requisitos de egreso, no se encontrarén en
condiciones parg enfrentur por si solos las demandas de la

sociedzd,

En consideracidn & tel situacidén, la implementa-
cién de un progrzma social dirigido tanto a los menores co
mo & los zdultos responsables de su formacidn, permitiria
prevenir y/o minimizar las conductas caracteristicas de dg

sadaptacidn,
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X o= IPUT.STIS TEJKOLOGICA

Le implementuacidn de un vrogrenms de aceidn so-
einl tendliente o a’'ectar los fuctores coundiecionantes de Dg

sadaptscidn 3ocisl permitiria prevenir y/o minimizsr el

problema en los sujetos edscritos a la Aldes Infsntil S5.0.5,

L
s
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hIPODESTIS
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- Un proyecto de Indole Administrstivo destinado @ la
creacidn de une instuncia de atsncidn sl menor permiti-
ria preveiir y/o minimizar el problema de decaduptacidn

social.

- Un proyecto Operativo que contemple acciones educsti -
vag, deportives y de cepuciteecidn dirigido a los meno-
res y al personal del estsblecimiento permitiris mini-

mizer. el problema de desadaptacibn social

—= Un proyecto de tipo preventivo dirigido a los menores
de no adscritos a le investizacidn, evitsrls la apari -

cidn de conductus descdaptativas en ellos.



CAPITULO TRES : PROGRAMACION.
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I.- FUNDAMcNTACION DEL PROGRAMA

Los resultados de la investigacidén diagndstica
permitieron determinar los siguientes factores, como condi

cionantes de desaduptacidn socisl:

- i1 estado de insatisfaccidn de necesidades sociales.,

- La presencia de limitaciones fisicas y/o psiquicas.
Un 92,5 % de los 174 menores encuestados manifes
t6 la presencia de los factores enuncisdos, los cuales se

eviderciean g través de los siguientes aspectos:

- Desempefio escolar deficiente,

i

Relaciones interpersonales negativas.
- Inadecuada utilizacidén del tiempo libre,
- Presencia de conductas no acordes con las capacidades in

dividugles,

Transgresibén de normuas soclales.

Las manifestuciones anotadas exponen &l menor a
establecer conflictos con el medio social, principalmente

a nivel familiar, escolar y del grupo de amigos.

Constituyen, por lo tento, dreas prioritarias de
accibén, en especisl si se reconsidera lo planteadc en el
pronéstico, esexncialmente en lo que dice relacidén con las
consecuencias que se deducen de una desadaptacidn a esos
tres estsmentos. Diches desadaptaciones provocarén en ca-
so de no intervenirse, a nivel familiar: un sgravamiento

de las deficientes relaciones interpersonales y de conduc-
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tas inadecnadas debido @ la discordancia entre las expecta
tivas y las capacidades individuales y econdmicas. & el
aspecto escolar: la desercidén y la repitencias. Ln el as-

pecto grupal: marginacibén de instancias sociales.

Le provlemética enunciads es factible, por lo
tanto, de ser ubordads por Servicio Soecial Profesional, me
diante la ejecucidn de un conjunto de actividades tendien-
tes a intervenir las dress cuyo estade deficitario fue

comprobado durante la investigacidén diagndstica.

Atendiendo & los factores expuestos, se implemen
tard un progrema de accidn preventivo y curativo que abor
dard la problemética presentada por los menores. kste pro
grama estaréd constituido por tres proyectos: unc gde tipo
Administrativo, tendiente & la organizacidén del Comité de
Atencidén Integrzl y, los restantes, de Cardcter Operativo,

con el propdésito de poner en marcha dicho Comité.

IT.- FUNDAW:NTOS DE ELECCION DE SOLUCION Y ALTSERNATI-

VAS

Para solucionar la problemética abordada existi-
rian dos posibles medios de solucidén. Una de las alterna-
tivas para tratar la desadaptacidn social podria darse a
través de la formulacidén e implementacidén de proyectos dg
pendientes del Departemento de Servicio Socisl del estable
cimiento, o bien, otro medio seria la creacidén de una ins-

tancia que coadyuvara a la labor realizada por aguel.
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Sin embergo, ambas soluciones no poseen la misma
probabilidad de eleccidn, por tanto se hace inoperante el

someterlas a un proceso de seleccidn.

La segunda sclucidn planteada, posee un cardcter
de integralidad, caracteristica que estg dada por una par-
te, por la inclusién de la solucidn anterior y, por otra,
por la factibilidad de actuar no sélo & nivel curativo,
sino también preventivo, en la medida que en su implementz
cidén se considers & los menores que, tras la investigacidn
diagnéstica, resultaron ser adaptadc sociales y a aguellos
que no constituyeron sujetos de estudio, pues no cumplian
con los requisitos estipulados para formar parte de la in-
vestigescidén., Cabe hacer notar, sin embargo que tales meng
res, al verse expuestos a los mismos factores condicionan-
tes, constituyen sujetos con un alto riesgo de manifestar

la problemé&tica.

La creacién de.un Comité de Atencidén Integral,

se fundamenta en los siguientes criterios:

- Obedece & los objetivos del plantel.

- Bs factible de concretarse.

- Existen recursos humanos, materiales y financieros para
su implementacidn,

- Es posible ejecutarlo en un periodo de tiempo favorable.

- Permite intervenir la problem&tica, abordando sus causas

y efectos.

La alternativas de solucidén, por su parte, se
sustentan, ademds de los criterios sefialados para la selegc

cidén de la solucidn éptima, en la normativa que establece
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el Servicio Nacional de Menores para todo Centro de Protec
cidén 3imple, pues él les exige promover la satisfaccidn de
necesidades, tento bfsicas como socizles., Al respecto, el
progrema propuesto tisnde a gratificar las necesidades e-

nunciadas en segundo término, desdo gque é1 incorpora acclo-
nes & nivel Zducscionsl (Subproyecto de Reforzeamiento Esco
lar), Recreoacional (Subproyecto Recreativo) y Capacitacidn
(Subproyecto de Cupacitseidn dirigido al personal de trato

directo y & menores de 12 afios y més).

I1T.- PLANTEALTALTO DU OSJETIVOS Dul, PROGRAMA

%ele~ Objetivos Generazles:

l.- "Minimizar lu presencia de conductas desadaptativas

en los menores adscritos & la Aldea Infantil S.0.S."

2.— "Prevenir lu sparicidén de conductas desadaptativas

en los msnores de Y & & afios de eded asdscritos a la

Aldeg Imfantil 5.0.3.

Pel2e~ Objetivos lLspecificos:

l.1l. "Crear un Comité de Atencidén Integral 2l menor en

la Aldea Infantil S.0.S.

1.2, "Disminuir las donductas desadeptstivas que presen-
tan los menores, mayores de 6 afios de edad, adscri-

tos 2 1la Aldea Infentil S5.0.8."

2.1, "Satisfocer las necesidades fisioldégicas de los me=-
nores entre 5 y 6 aflos de edad, adscritos a la Al-

dea Infentil 5.0.85."
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2.2, "Sgtisfocsr los rnecesidades recreetivas de los meno -
res de 5 a & aflos de cdad insertos en el establecimien

to proteccionzl”,

IV.- ACTIVIDAT:U GuiiwALES DEL PROGRAMA

ACTIVIDADNS ACCIONZS

- De Motivacidén, Orcanizecidn

y Coordinccidn.

- Confeccidén de certeles.

- tnvio de circulares.

- Reunidén Informativs.

- Entrevistas.

- Formacidén Grupos de trabg
JOo.

- Busqueds de Recursos,

- Coordinzcidén con expertos
e instituciones que apo -
yen la lsbor & realizar.

- Selececidn y preparacidn
de material audiovisual,

- Revisidén y prepsracidn de
materigl bibliogréfico.

- Asignacidén de funciones.

- FPijar horarios.

- De ejecucidn de Provectios - Desarrollo de contenidos

tedricos y prdcticos.

- Desarrollo de trebajos.



manuales y artisticas.
Reuniones de coordinacidn.
Desarrollo de zctividades
deportivo - recreativo.
Desarrollo de actividedes

de reforzamiento escolar

- De evaluszcidr v control:

Control periddico de actli
vidades.

Control periédico de con-
ducta de los participan -
tes del proyecto,

de

Bvaluacidén de entrega

contenidos medisnte instru

mento A = D,
Ve~ TUCNICAS GUNBERALES DEL PROGRALA
Individuales: Entreviste semi - estruc-
turada.

Observacidn ectructurede.
Observacidn semi - estruc
turads.

Cuestionario.
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Grupales: - fintrevista grupal.
- Reuniones
- Charlas expositivas.
- Phillips 66
- Rol playing.
- Discusién en pequeflos grupos.

- Taller.

Avudiovisuales: - Peliculas

- Diapositiveas
- Rotafolio,

- Pizarrdn.

- Carteles.

- Léminas.

Recreativas: - Rompehielos.

- Integracidn,
- Juegos de Interior,
- Juegos de Lxterior.

- Deportes.

Pedagdgicas: - Plan remedizl de agcuerdo sl

drea en déficit.
— Observacidn directs de logrose.

- Manejo directo.

veluatives: — Medicidn Antes - Después.,




- A -

VI.- RECUKSOS GENERALES DEL PROGRAMA

Humanos:

Director Aldea Infantil S.0.5.

1 Psicdlogo

1

~ H H OHH O W e

Asistente Social

Bducadora de Pdrvulos

Médico

Lideres de Reforzamiento escolar

Lider de Recreacidn

Lider Scout

Dirigente Deportivo

Funcionario Administrativo

Funcionzrio de Servicio

Alumnas Seminaristas de

Servicio Social.

Materiales

1
1
i
1
.

S

Sgldén de Actos

Sala de Costura
Multicancha

Sala de Estudios
Sala de estar Mamds Aldea
infantil S.0.S5.

Sala Jardin Infantil
Mé&quina de Escribir
Proyectora

Set de Diapositivas
Peliculss

Video Cassette

Tiempo requerido

Semanal

c/u

Total
10
T4

10

1.920

10
1,166
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40 Insignias Scout
40 Pafioletas Scout
1.000 Hojes Oficio Original
750 Hojas Oficio Copila
%5 Hogjas Calco
10 Cuadernos Universitarios de 60 hojas
2 Sobres de papel corrector
115 Cuadernos chicos de 60 hojas
90 Cajas de Lé&pices de Colores
12 Pliegos de Cartulina
50 Pliegos de papel Aconcegua
1l Rollo de cinta scotech
7 Blocksde dibujo
1 Rotafolio
1 Pizarrdn
10 Pliegos papel lustre
1.500 Hojas papel Honeo
5 Rociadores
2 Tijeras de Peluqueria
18 Plumones
60 Pinceles
11 Cajas de Témpera
1 Caja de Corchetes
40 Paquetes de papel lustre
10 Tijeras escolares
1 Caja de Chinches
1 Caja de Clips
1 Frasco de cola fria
1 Caja de tiza
60 Reglas
105 Gomas de borrar (chicas)

170 Lépices de grafito.



i BEB

4 Correctores lIquidos
1 Corrector Stencil
2 Diluyentes de Corrector

35 Lépices de pastu.

Recursos Institucionales:

Universidad de Valparaiso:

Aldez Infantil S.0.S.

Filmoteca U.C.V.

Club de Video

Proporciona a Aldea In -
fantil S.0.5. Alumnszs de
Servicio Social, Aseso -
ria Técnica a través de
Profesor guia y Dirigen-

tes de Club Deportivo.

Pone 2 disposicidn de

las slumnas la infraes -
tructura del estableci -
miento, recursos humanos,
materiales y financieros
para llevar a efecto el

programa.

Permitirsd contar con el
material audiovisual ne-
sario para apoyar char -

las expositivas.

Ofrece en arriendo mate-
rial de apoyo & la labor

que se realizaréd con me~
nores y personal de tra-

to directo.
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Asociacidn Zcout de Chile :

CEMA

Brinda Asesoria técnica

a grupo Scout.

Ofrece monitor para el
desarrollo de sctividad
técnico-manual con per-

sonal de trato directo.

w1l total del programa asciende 2 ¢ 542.693 por

concepto de:

ITEM:

Material fungible

- Material sudiovisual

- Materisl para menualidad

- Distintivos Scout

- Bebestible y comestible

- Estimulos

- Moviligacidn

- Gastos varios

- Movilizacidén Alumnas de Servicio

Social

$ 39.925
$ 2.000
4 2,050
e T.200
b 4.940
& 2,600
b 4.000
B 550

# 32,000
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Honorarios: Valor hora Valor total

1 Profesora Educacién

General Bdsica 187,5 $ 120,000.-
1 Asistente Social 174 $ 12.876.-
1 Psicélogo 536 8§ 5.%60.~
1 Médico $ 2.000,=-
% LIderes de Reforzamiento

escolar 7%, &/u $ 144.000,~-
1 Tio apoderado 130 $ 5.200.-
1 Monitor de manualidad $ 30.000.-
1 Funcionasrio Administrativo 95 B 950.-
%3 Alumnas de Servicio Social 104 $ 121.452.-
1 Funcionario de Servicio 59 3 590.-
1 Instructor Deportivo $ 5.000.-

TOTAL § 542.693.-

Fecha de Cotizacidn: 25 de Marzo de 1985,

Financiamiento:

El costo total del programa asciende a $542.693%.-,
sin embargo, el valor real que significa para la organiza -
cidén es de $ 130.065.-, los que se distribuyen en $63%.265.-,
gasto fijo que debe solventarse por una sola vez y $66.800.-
mensuales por concepto de honorarios de Profesora de Educa-
cidén General Bédsica, Monitor de Manualidad y movilizacidn

de alumnas seminaristas.

La participacidn de profesionales y administrati-
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vos serd fundamentelmente de coordinacidén, asesoria y preg
tacidén de Servicios: por lo tanto sus honorarios estédn in-
cluidos en los que perciben como funcionarios de la organi

zacidn.

VII.- TIEMPO GENLRAL DEL PROGRAMA

El desarrollo del programa se extiende desde el
11 de Marzo al %0 de Junio de 1985, Dentro de dicho plazo
se efectuardn diariamente actividades con el menor a excep
cidén del dia Martes, el que se destinard a reuniones de su
pervisidén, revisidén bibliogréfica y adquisicidén de recur -

808.

La labor a realizar se distribuiréd en una jorna-
da de 8 horas diarias. La especificascidén de horas por pro

yecto se expondré en el disefio de los mismos.

VIIT .- SISTEMAS DI CONTROL DEL PROGRAMA

Para controlesr el desarrollo del programa se uti
lizardn los siguientes sistemas de control:
- Calendario de Actividades
- Tabla Gantt
- Instrumentos de Registro:
- Hoja de Asistencia

- Pautas de observacidn.



= PRE

IX.-EVALUACION DEL PROGRAMA

La medicidén de los logros obtenidos se efectuard
mediente la eveluacidén especifica de cada uno de los pro -

yectos que lo componen.,

Para obtener una medicidén rigurosa de los cambios
producidos por la intervencidn profesional, se utilizard

el método pre =~ experimental Antes - Después.

4 través del método mencionado se procederd a a-
plicar a los sujetos adscritos al programa un instrumento
evaluativo "Antes", que permita medir el valor de entradsa
de la vsriable, con el fin de apliear al culminer el ciclo,
el instrumento "Después", tendiente a2 medir el valor de
salidsa de ls variable, y con ello comprobar los logzgros ob-
tenidoe mediunte la puesta en marcha del presente programe

de accidn soeial.

Bl programa se evaluaré en los siguientes rubros:

- Objetivos
- Actividades
- Recursos
- Tiempo v,

-~ Proceso Administrativo.

Los aspectos de organizacidn administrafiva que
incorpore el progruma serdn evaluados mediante el control
de les actividades contempladas en la Tabla Gentt & objeto
de medir =i ellus fueron ejecutadas en el periodo estable-

cido y lu eatreza de los informes pertinentes.
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Se eval ard, ademds, seglin los siguientes crite-
rios de 3riones:

- Logro

- Bficizrcic e

- Impacto.

Xo—DI3un0 D £10¥wOTO

sl progruma de wceldn socisl formulaodo en este
oportunidad, contempla le elsboracidén de 3 proyectos espe-
cIficos, los que, u continuacidn, se =nuncian senersdaren

te .
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10.1.,~PROYECTO N21

Kombre Disefio de Organizacidn Administrati

va del Comité de Atencidén Integral

al llenor.

Responsables: lguipo Seminarista:

Vilma Cavieres A,

Viviana Collado A.

!

Meibor Chacana R,

- Sandra Vdsquez H.

Fundamentacidn:

51 comité de Atencidn Intesral al
menor, asl como cualquier otra instanciz que debz ejecutar
acclones programszcdas dirigidas a abordar situaciones pro -
blemdticas que exhiben los sujetos, debe presentar uns or-
ganizacidén interns que asegure la ejecucidén de los proyec-
tos que dependen de €1 en forma Sptime, no exponiéndose de
esta manera @ le varisbilided de resultados que la improvi

sacidén pueds determinar,

Debido & la importencis gue reviste
el desarrollo de acciones progrimadas, es que la implemen-
tacidn de un proyscto de Orgenizacidn Administrativa del
Comité de Atencidn Integrzl. Se hace necesario a través
de é1 se propenderd & sbordar la problemdtica tento a ni-

vel curativo como preventivo, con el propdsito de lograr
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un desarrollo intesral del menor y en consecuencia una adge
cuada acomodecidn =21 medio socizal en que se desenvuelve.
Es as{ como se considerz pertinente que dicha instancia
rectora presente una orconizacidn Administrativa que asegu

re una agcidn coordinadors, con un méximo de eficacisa.

Meta: "Atender les necesidades de Recreacidn, orientscidn
vocacional, educscidn y capacitacidn del 100% de

1los menores adascritos &8 la Aldea Infantil S.0.S5.".

Formulacidn de Objetivos:

Objetivo Generel:

"Crozr un comité de atencidn integral al
menor ern la Aldea Infantil S.0.3. en un

plazo de 4 semaznas",

Objetivo sspeclfico:

"Orpenizar un Comité de Atencidn inte =

gral &l menor en un plezo de 4 semanas,

Unidad Objetivo:

Se entenderd logrado el objetivo cuzndo se:
1l.- Defina Naturaleza v Concepto del Comité
.- Formulen los objetivos
%.= Bstipule la dependencia Administrativa
4,~ Determinen les funciones del comité
5.— Determinen las dreas de accidn
6.- Determinen los proyectos de las dreas de accidn

.— Formulen las funciones del comité



- 251 -

8.- Determinen las responsabilidades
9.- Se estipulen los recursos

10,- Zstipulen los sistemas de evaluacidn y control.

Tricotomizacidn:
Bueno: Se entenderéd por tasl cuando se cumplan un total

de 7 a 10 acciones sefialadas en la unidad obgjetl
vo, sin exceptuar:

- Definicidn y concepto del Comité

- Formulacidén de los objetivos

- listipulacidn de la dependencia Administrativs

- Determinacidn de las dreas de accidn,

Repular: 3Se entenderd por tal, cuando se haya:

- Definido la naturszleza y concepto del comité

Formulado los objetivos a alcanzer

Establecido su dependencia Administrativa,

Determinado sus #4reas de accidn.

Malo: Se entenderéd por tal, cuando se hayan cumplido 3
o menos de las acclones seflaladas en la unidad

objetivo.

Se entenderd plenamente logrado el objetivo cuan
do, en un perfodo de 4 semanas, se haya alcanza-
de un nivel regular en las acciones formuladeas

en la unidad objetivo.

Actividades por Objetivos:

Organizar un comité de Atencidén Integral al menar,
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en un plazo de 4 semanas.

l.- Hevisar

Heunidrn de

%= Heunidn con director de

llaterial 3ibliogréfico

trebajo con profesionales

la Institucidn

Sesiones de trabajo para:

Definir la naturalez2 y concepto del comité

Formular los objetivos

Delimitar las Tunciones

Determinar las 4reas de

sleborar el Orzanigrama

-

aceidn

sstipular los recursos necesarios

la

5.- Adquirir implementacidn necesaris
6.,=- slaborar el documento final que contenga
organizucidn Administrativa del comité.
Técnicas:
-Individvuales: - untrevista semi-estructurada.
=Grupales: - Heuniones.
Instrumentos de Hesistro:

Se utilizard

de rezistro,

lecursos:

Calendario de Activi

Parz la puests en marchs de este proyecto se re -

querirdn los sigulentes recursos:

- Humanos: - Profesor Guis

1 hors semenal
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-~ Director Aldez Infantil
S-O.Sl
- kguipo Alumnas Servi -

cio Social.

1l hora semanal

8 horas semanal.

- Mzterigles: = 1 oficina equipo seminario

- 1 méquina de escribir

Materizsl bibliogréfico

lMaterial Fungible:
- 500
~ 250

- 29540

- 2
- 10

hojas roneo

hojas oficio origi-
nal

hojas oficio copisa
lépices pasta
tipp-ex 1Iquido
sobres tipp-ex papel
diluyentes tipp-ex

hojas papel calco.

- Ingtitucionalegs:= Aldea Infantil 3.0.S. Quilpué

- Hscuelz de Servicio Socizl - Universi-

dad Valparaiso.

Costo:

21 proyecto tiene un valor total de $7.%60.~- por los

siguientes conceptos:

Ttem: Valor Unitario Valor Total
- Material Fungible 3 960.-
- Movilizacidn Mensual Alum

nasSeminarista s. $ 2.560.- $6.,400, =

-:;7-3690_
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Financismiento:

Serd apcrtado ch su totalidad por la insti-

tucidén patrocinante.

Control:
Derd controludo medlante Table Gantt vy Calendario

de AC tiVidades -

>4

kvaluzcidn:

Se efectuaré mediante la entrega del documento

que contenge la orsanizacidn Administrativa del Comité.

Tiempo:
La durceidn serd 4 semanas, v conter del 1% de Mu-

yo de 198%, «l Viernes 7 de Junio de 1985,



CUADRO RESUMEN PROYECTO DISENO DE ORGANIZACION DE COMITE DE ATENCION INTEGRAL AL MENOR

Actividades Objetivos Técnices Recursos Responsable Tiempo
- Investigacidn - "Recolectar in- | - Investigacién - Material biblip |- Als. Servicio| 3 dias
bibliogréfica. formacidén para bibliogréfica gréfico Social.

diseflo de organi- - Equipo semina-

zacidén administra rista.

tival
- Realizar reu - | - "Establecer con | = Reunién. - Equipo técnico |- Als.. Servicio |1 dia.
nién de trabajo senso respecto a - Equipo semina- [Social.
con profesionales | organizacidén del rista.
de la Institucidn. comité de atencidn

Integral”.
- Realizar reu - - "Coordinar e in |- Entrevista. - Director Aldea |- Als. Servicio |1 dia
nién con Director | formar acercea de Infantil SQS. Social.

de la Institucidén.

la marcha del

- Seminaristas Sen

- Q58 =



Actividades Objetivos Técnicas Recursos Responsables Tiempo
proyectof vicio Social.
- Oficina Direc-
Cidno
- Sesiones de tra | ='Definir natura | - Taller. - Equipo alumnas | = Alumnas Servi - |2 dfes
bajo equipo semi- | leza y concepto - Discusién Gru- ! Servicio Social cio Social.,.
nario. del comité. pal.
- Investigacidn
bibliogréfica.
- Sesiones de tra | -'Formular obje- - Taller. = Equipo alumnas | = Alumnas Servi- |2 dias
1]
bajo equipo semi- | tivos del comité.| = Discusidén Gru = | Servicio Social. [ cio Social.
nario. pal.
- Sesiones de tra | —"Elaborar norma-f - Taller. - Equipo alumnas | = Alumnas Servicio| 2 dias
bajo equipo semi- | tiva del comité - Discusién Gru - | Servicio Social. | Social.

- 94¢ -



Actividades Objetivos Técnicas Recursos Responsables Tiempo
nario. de atencién inte- | pal. | = Material biblip!

gral. -Investigacién bi | gréfico.

bliogréfica.

- Elaborar un or ~"Definir estruc | - Taller - Equipo alumnas |- Alumnas Servi | 1 dia
ganigrama., tura administra- | - Discusidn gru- | Servicio Social. fcio Social.

tiva del comité pal. - Material bi =

de atencidén in- - Investigacién bliogréafico.

tegral al menor., bibliogréfica.
- Obtener recur- -'Implementar pro | -= Trémite. - Recursos fi- ' — Alumnas Servi- 2 dias

s0s necesarios
para el proyecto
y adquirir mate-

riales.

| yecto de organiza

cidén del comité
de atencidén Inte

gral al menor.

[

nancieros.
- Alumnss Servi-

cio Sociszl.

cio Social.

- 4oB =



Actividades

Objetivos

Téenicas

Recursos

Responsables

Tiempo

- Elsborar docu -

mento final.

-"Sistematizar
los elementos de
. 2dministracidn

' que contempla el

 proyecto’

- Trabsajo adminis-

trativo.

- Material de eg
eritorioc,

- Mat. fungible.
- Alumnas Servi=-

cio Social,

- Alumnas Servi -

cio Socigl.

% dias

- 8%¢ -



PROYECTO DISENO DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL COMITE DE ATENCION INTEGRAL AL MENOR

Tpo. Semana del Semana del ' Semana del Semanza del
13 a1 17 de Mayo 20 al 24 de Mayo 27 al 31 de Mayo 3 al 7 de Junio
ACtiVo
A
B
C

= g&e =
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10.2 .= PROYECTO N2 2

Kombre : Proyecto Operativo dirigido a los me
nores adscritos a la Aldea Infentil

5.0.3. Quilpué,

nesponsables: nguipo 3eminario:

Vilma Cavieres

Viviana Collado

Meibor Chsacans

- sendra Vésquez.

Fundamentacidn:

Los resultados obtenidos de la inves-
tigacidn diagndstice reulizada en 134 menores que constitu
yeron el grupo de estudio, han revelado que un alto porcen
taje de los mismos presents deficiencias en el desempeio
de roles, especialmente en el rol de educando que le co
rresponde cumplir & nivel extra-familiar, concretizéndose

esto en problemas de discipline y rendimiento escolar.

Por otra parte, tembién se disgnosti
cé que un numero considersble de menores presentz una es
casa 0 nula participacibén en actividades Recreativas, de
bido en primer lugssr, & la inexistencia de unt instancia
recreativa dentro de la institucidén y, por otro lado, a la
bajs motivacidén gque reciben los menores para la realiza =
cibén de este tipo de sctividades, los cuales permiti -

rian unas sdecuads utilizacidén del tiempo libre, la adqui
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siecidén de conocimientos, el desarrollo de destrezas, hobi-
lidades y hdlitos gue pooibiliten un desarrollo integrzl y
arménico del inlividno y, de esta manerua, [fucilitar una a-

'

comodacidn nositiva al medio.

Bl problema, sdemés, se ve interferido por 2l
egcase nivel de conocimiento que presentan los menores res
pecto de suz carscteristicss personales, tanto & nivel in-
telectual como fIsico, lo que provoca desequilibrio entre

las potencislidsdes que posee y sus aspiraciones profesio
nales, por un lado, y por otro, en las relaciones interper
sonales con miembros del sexo opuesto que establece cada

menos, de acuerdo & la categzorfa etdrea en que se encuen -

tra.

Finalmente, de 1o investigecidn aplicada se des-

prende que una de las principales condicionantes de la de-

sadaptacidn social de los menores, estéd dada por el estado
de insatisfaccidn que presentan éstos en sus necesidades
sociales, especialmente en las que debieran estar cubier -
tas por el personal de trato directo, es decir, por les
personas que ejercen el rol materno, de las cuales se espe
ra, como producto del ejercicio de este rol, que entreguen
& los sujetos atendidos en el establecimiento un proceso
de formacidn y ensefisnza, especialmente en el drea afecti
va, aspecto importante en el desarrollo integral de todo

menor.

Por tanto, conforme @ los resultados obtenidos a
trzvés de la investigecidn diegndstica referidos a las

grandes deficiencias gque presenten los menores en las & -

reas de: .ducacidn, Recreacidn y Capacitscidn (esta dltima
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tanto de los menoras como del personal), es gque se conside
ra importante gque el Comité de Atencidén Intesral, en un
nivel curstivo, desarrolle subproyectos especificos parz g
bordar en forma organizsda y coordinada las édreas deficita
rias anteriormente mencionadas, ademds de otro proyecto
preventivo que aborde en forma integrsl la problemédtica ,
en los menore, que regultaron adaptados, segin la investi=-
gacidn diagndstica, y loc que no constituyeron sujetos de
estudio, pars que éstos no desarrollen a futuro las condug
tas desadaptativas que presentsn actualmente 124 menores ,
es decir un 60,7 % de la poblacidén total del hogar de

proteccidn en cuestidn.

A continuscidn se especifican los 4 subproyectos
que componen el Proyecto Operativo: E1 primero de ellos es
t4 destinado & intervenir una de las necesidades que pre -
sentd mayores niveles de insatisfaccidn cual es la recrez
cidn de los menores (subproyecto recrescidn) y otro desti-
nado a elevar los niveles de conocimientos exigidos en el
sistema educacionzl, pues se constatd que los menores pre-
sentaban rendimiento escolar deficiente (subproyecto de Re
forzamiento Iiscolar). Ambos subproyectos tienden & pa -
liar directsmente le situacidn de desadaptacidn que mani -
festaron log sujetos de estudio, y por lo tanto, formardn
parte de las #dreas de accidn del departamento de atencidn

integral.

Los otros dos subproyectos curastivos dicen relzg
cidén con la entregsa de contenidos tedricos (capacitacidn)a
los sujetos; uno de ellos dirigido a los pre=-adolescentes
y adolescentes propiamente tales en materias de sexualidad

y orientacidn vocaciongl y el otro, por su parte, al persgo
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nal de trato directo de los menores, destinado al trata -
miento de una de las variables condielonontes del problema,

referida &ate 2 la insatisfaccidn de Necesidades.

Poblacidn Beneficieris:

lenores de 7 a 21 afios de edad, de

o

embog sexos, adscritos & la Aldes Infantil S5.0.5..

Meta:
"Atender las necesidades de Iducacidn, Recreacidén
Orientacidn vocacional y capacitacidn del 75 % de

los menores adscritos a la Aldea Infantil S.0.5.".

Formulacidn de Objetivos:

Objetivo Genersal :

"Minimizar las conductas desudaptativas
que presentan los menores, mayores,de € a

flos adseritos a 1la Aldea Infantil S.0.S8.".

Objetivos hspec{ficos:

"Iieestruturar el sistema de reforze -
miento escolar de los menores gue cur
san Bducacidn General Bdsica, en un

perfodo de 16 semanas",.

"“levar un 50 % el desempefio escolar
del 100 % de los menores adscritos al

subproyecto,de acuerdo a las exigen -
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cias educacionales de cada nivel es-

colar, en un perifodo de un aho".

“"Contribuir a la adecuada utiliza =
¢ién del tiempo libre de los menores
adscritos a la Aldea Infantil S.0.5,
de Quilpué en un lapso de 10 sema -

naas".

"Fomentar en los menores adscritos
al establecimiento, actitudes y valo
res socialmente aceptados en un lap-

g0 de 10 semsnas".

"Capacitar & los adolescentes y pres
dolescentes en materiass de Indole

sexual en un periodo de 10 semanas".

"Orientar a los adolescentes y prea-
dolescentes respecto a alternativas
laborales existentes en 1l V Regidn,

en un plazo de 10 semanzs".

"Capacitar al personal de trato 4i -
recto en materias bdsices de orientg

cidn social en un plazo de 10 sems -

"Desgarrollar con el personal de tra-

to directo actividades recreativas

enn un plazo de 10 semanas".
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SUBPROYECTO No, 1

Nombre : Reforzamiento kscolar dirigido a meno
res que cursan Educacidén General 34si

C8.

iesponsable: Sandre Vdsquez Herrera,

Fundamentacidn:

Conforme & los resultados obtenidos
en la investigacidn, se pudo constatar que en el nivel de
desempeiio de roles, uno de los que presentéd mayores defi-
ciencias fue el de fducando, papel social que al menor le

compete ejercer en el medio extrafamiliar.

Dicha situacidn se refleja a través
de los sigulentes datos: 88 menores presentaron problemas
disciplinarios en el establecimiento educacional, lo que
en porcentaje equivsale al 67,7 % del total de 130 menores
que estudiaban, al momentn de la investigacidén. Por su
parte en lo relativo a rendimiento escolar, un 60 % pre -
sentd un promedio "regular" de notas (78 casos), un 30 %

(39 nifios) se ubicaron en la categoria de "malo" y sélo un

10 % (1% casos) presentd un promedio "bueno" de notas .

Tales antecedentes revisten gran sig-
nificacidén, pues =auUn cuando los menores cuentan con una

instancis de apoyo educacional en la organigzacidén, los pro
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blemas de rendimiento y disciplina escolar estén presentes
en ellos, situacidn determinante de acomodacidén negativa
al sistema educacional y predisponente de repitencia y de-

sercidén premstura,

De lo anterior, surge la necesidad de
reestructurar el actual sistema de reforzamiento escolar ,
por cuanto si se considera la importancia de la £ducacidn,
como &gente de formacidn socio-cultural, es que tal propg
sicidn constituye una alternativa viable para intervenir
el problema de estudioc, en especial si se considera que
ella posibilita una adecuada integracidén a la socieded y,
a la vez, permite acceder a mejores niveles de vida; cons-
tituyéndose de tel forma en el unico medio social aproba
do para que estos menores puedan abstraerse a futuro de su
calidad de marginacidén; dado que el grupo etéreo en el que
actualmente se concentran los menores, les impide lograr

tal objetivo a través de actividad remunerada.

Parz asegurar el logro de tales propd-
sitos ~-acceder socialmente y acomodarse positivemente a
la sociedad- es preciso que el menor menifieste un desem
peflo escolar aceptable, de lo contrario, la posibilidad de
repetir y desertar educacionalmente se verlan incrementa -
das, dificultdndose de tal forma la posibilidad de progre-

sar socialmente.

Poblacidn Zfeneficiaris:

=1 subproyecto de reforzamiento es-

colar beneficiard a 120 menores de ambos sex0s que cursan
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de 1° a 8° aflo de Educacién Generel Bésica, adscritos a

la Aldea Infantil S.0.S.

Meta:

de Quilpué.

"Elevar el nivel de conocimientos del 50% de los meno

res que cursan Educacidén General Bédsica, en un periodo de

tiempo de 16 semanas".

Formulacidén de Objetivos.

Objetivos Generales:
lo-

2."'

Objetivos Especificos:

"Reestructurar el sistema de refor
zamiento escolar de 1los menores
que cursan Educacidén General Bdsi-

ca, en un perfodo de 16 semanas".

"Elevar un 50% el desempeflo esco-
lar del 100 % de los menores ads -
critos al subproyecto, de acuerdo
a8 las exigencias educacionales de
cada nivel escolar, en un periodo

de un afio".

l.1.- "Implementar un sistema de re-

forzamiento escolar semi-perso-
nalizado, dirigido a los meno -
res que cursan Educacidén Gene-
ral Bédsica, en un periodo de

16 semanas".
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Unidad Objetivo:

Se enternderd por implementacidn de un sis-
tema de reforzamiento escolar semi-personalizado, al con -
Junto de acciones siguientes:

- Contratar profesional especializado.

- Agrupar a los menores homogéneamente, sg
guin variables especificss, en pequefilas u

nidades de trabaijo.

- Obtener recursos materiales y financie -
ros para la puesta en marcha del nuevo

sistema de reforzamiento.

- Orgenizar administrativamente el sistema

de reforzamiento,

Se considerard plenamente logrado el obje-

tive cuando la instuncia haya alcanzado la categorla "bue-

no".
Tricotomizacidn:
Bueno: Cuendo se haya logrado la realizacidén de la to

talidad de las scciones mencionadas.

Regular: Cuando se haya logrado la realigzacidén de las si-
gulentes acclones:
- Contratacidén de profesional especlalizado.
- Agrupar a los menores homogéneamente, segin va

riables especificas, en pequefias unidades de
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trabajo,
- Orgunizar administrativamente el sistema de re

forzamiento.

Mslo: Cuando se presenten sélo % de los indicadores se

fialados, pero sin la combinacidén de la categoria
anterior. 3Similar, categoris recibe la presen -

cia de 2 6 menos indicadores.

1.2.- "Capacitar pedagébgicamente al
personal encargado de reforzg
miento escolar en la Aldea In
fantil S5.0.5. de Quilpué en

un perlodo de 16 semanas.

Unided Objetivo:

L}

£1 proceso de capacitacidén pedagdgica para
los funcionarios encargudos de reforzamiento abordard los
siguientes tdépicos:
a.— Manejo Grupal: - Mantener atencidn del menor.
- Crear condiciones personales para el

aprendizaje.

b.- Recursos Metodoldgicos pare el aprendizaje de asigna-

turas de lccto-escritura y cdlculo.

Se entenderd logrado el objetivo cuando
los funcionarios eleven en una categoria sus conocimientos
tedrico-précticos, segin la evaluacidn realizesda por el

profesional pertinente.
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Tricotomizacidn:
Dueno: oe entender£ por tal cuando los cuatro funciona-

rios de reforzamiento eleven en una categoria

sus conocimientos tebricos-précticos.

Regular: 3e entenderd por tel cuando 2 6 % de los funcio-
narios encargados de reforzamiento escolar ele -
ven en una categorla sus conocimientos tedrico -

précticos.

Malo: Se entenderd por tel cusndo sélo un funcionario
eleve en una categorla sus conocimientos tebri-

co-prédcticos.

2.1.- "wLograr que el 50 % de los su
jetos afectos &l subproyecto,
eleven sus conocimientos 'res-
pecto de los contenidos exigi
dos pars las asignatures de
Castellano y Matemdticaes por
el programa oficisl emanado
del Ministerio de Educeacidn,
de acuerdo al nivel escolar
que cursen, en un perfodo de

16 semanss".

Unidad Objetivo:

21 logro concreto a alcanzar estard dado

cuando el 50 % o més de lon sujetos afectos al subproyecto,
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eleven en una categoria sus conocimientos en relacidn a
las essignuaturas mencionadas, de acuerdn al nivel educacio-

nal qu= cursen,

uos contenidos minimos a evaluar por niveles son
los siguientes:
12 Bdsico: For proceder de Kindergarten no se podria eva -
luar el nivel de conocimientos, y& que carecen

de evaluacidén de diagnéstico escolar.

22 Bdsico: lastellano.
- Reconocer y reproducir todas las consonantes.
- Reconocer y reproducir sflabas directa, indi-

rects y complsja.

Matemdticas.

- lkeconocer y reproducir mimeros hasta el 50,

- Nociones de seriacidn, antecesor y sucespor,ma
yor que y menor  que.

- Sum&g y resta sin reserva.

- Cardinalidad de conjuntos.

39 Jdsico: Castellano.
- Reconocer y reproducir todas las consonantes
a nivel de sIlaba directa, indirecta, comple-
Ja y fonogramas con diptongo.
- lleconocer género y niumero.
- [econocer pzlabras seglin 'n? de silabes.

- slaborar orsciones con tres elementos.

Matemdticase.

- Numerales hasta la centena (939).
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52 B4sico:
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- Todes las nocicnes anteriores.

- Suma y resta con reserva.

Castellano.

- Leer todas las combinaciones de siIlabas.

-~ Lstructurar oraciones con 4 elementos.

- Andlisis de contenido.

- Verbalizar acciones en tiempo presente, pasa
do y futuro.

- Heconocer palabras monosIlabas, disilabas ,
trislIlebas y polisilabas.

- Aplicar acentuacidn a palabras sinénimas v

s .
antonimas.

Matemé&ticas.

- geconocer y reproducir unidad de mil (9939).

- 3uma y resta con reserva.

-~ Dominar tablas de multiplicar hasta el 6.

- Keconocer y reproducir nimeros fomanos hasta
el 50,

- lhociones minimas de fracciones.

Castellano.

- Leer y reproducir todas las combinaciones de
sIlablas.

- zlsborar oraciones bien estructuradas.

- Aplicar verbos (manejo de pronombres).

- Andlisis de contenido.

- Reconocer palabras monosilabas, disflabzs ,
trisflabas y polisflabas.

- aplicar acentuacidén a palabras de mayor com-

plejidad.
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72 Bdsico:

- 3inénimos y antdnimas.

Mateméticas.

- Heconocer y reproducir decenss de mil (99339).
- Suma y restt con reservas.

- Dominar tablas de multiplicar hasts el 9.

- Aplicar operatoria a problemas sencillos.

- Divisidén por un ndmero.

- Operatoria simple de fracciones.

Castellano.

- Lectura de zmpliacidén (manejo de voesbulario).
- Comprensidn de lectura més compleja.

- ilanejo de palabras polisllabas.

- Anédlisis estructurzl de oraciones.

- S5indnimos y antdnimos.

Mateméticas.
-~ Dominio de operatoria, aplicacidén a problemas.
- Dominar tablas de multiplicar hastz el 3.
- Divisidn por 2 nudmeros.
- Ampliscidn de seriacidn.
- Reconocer y reproducir centena del mil
{995 ,599) .,
- Nociones de geometrila.

- Operutoria de fracciones,

Castellano.
- Andlisis estructural de oraciones.
- An&lisis de textos literarios, género lirico.

- Reglas ortogréficas.
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- 3indénimos y antdénimos, acentuacidn, signos de
puntuacidn,

- Normas elementazles de redaccidn.

Matemdticas.

- Multiplicecidén con méds de % cifras.

- Adicidén y sustraccidn aplicando propiedades.

- Divisién de hasta 3 cifras.

- Aplicecidén de operatoria a problemas.

- Hcuaciones.

- Operatoria de freacciones.

- Sum&, resta, multiplicacidn y divisidn de de-
cimales.,

- Unidad de longitud.

= Medicidn y clasificacidén de dngulos.,

- Conocer elementos de geometrla de plano y es-

pzclo.

89 Bdsico: Castellano.
- Relato esecrito,
- Comprender, valorar y cresr textos literarios.
- Andlisis estructural de oraciones.
- Verbos regulares e irregulares con sus corresg
pondientes tiempos, persona y nimero.
- Acentuacidn.
- Signos de puntuacidén, sindénimos, antdénimos ,

homénimos y pardénimos.

Matemdticas.
- Ndmeros enteros. Operaciones y propiedades.

- Intrnduccidn de conjuntos.
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- Nimeros racionales positivos y negativos con
las 4 operaciones y ejercicios combinados con
y sin paréntesis.

~ Cdlculo de porcentajes.

- Conceptos geométricos bésicos relativos a pla
no y =spacio.

- Unidad de longitud, superficie y vollmen.

- Aplicacidn de elementos de estadistica.

Tricotomizacidn.
Bueno: Se entenderd por tal, cuando el 50 % o més de

los menores eleven en una categorla sus conoci =

mientos.

'

Regular: Se entenderd por tasl, cuando entre el %30 y 49 %
de los menores eleven en una categorla sus cong

cimientos.

Mslo: Se entenderd por tal, cuando menos del 29 % de

los menores, eleven en una categnria sus conoci~

mientos.

2.2.- "Lograr que el 50 % de los me
nores afectos al subproyecto
mejoren los hédbitos de auto -
cuidado, de estudio y disci =
plina escolar, en un periodo

de 16 semanas".
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Unidad Objetivo:

Se entenderd logrado el objetivo en pleni-
tud, cuando al menos el 5U % de los sujetos adscritos al
subproyecto eleven en una categoria sus hédbitos, segin el
puntaje obtenido en el instrumento de medicidn elaboreado
para tales fines.

Los hdbitos de autocuidado, estudio y dis-
ciplina escolar se evaluardn mediante los siguientes indi
cadores:

- Se presenta a reforzamiento limpio y ordenado.

- Realiza diariamente las tareas escolares.

- Mantiene los Udtiles entregados a comienzos de afio.
- Pone atencidén durante el reforzamiento.

- Obedece las drdenes emanadas por el reforzador.

- Se comports ordenadamente durante el reforzamiento.

- Justifica inasistencias al reforzamiento.

- No presenta reclamos, ni comunicaciones por mal comporta

miento en el establecimiento educacional.

- Pone atencidn en clases.

Tricotomizacidn:

Bueno: Se entenderé por tal, cuando el 50 % o més de



Regular:

L

los menores eleven en una categoria sus hédbitos

de autocuidado, estudio y disciplina escolar.

Se entenderd por tal, cuando entre el 30 y 49 %
de los menores eleven en una categoriz sus hdbi-

tos de autocuidado, estudio y disciplina escolar.

Se entenderd por tel, cuando menos del 29 % de
los menores eleven en una categoria sus hébitos

de autocuidado, estudio y disciplina escolar.,

Actividsdes por Objetivog:

l.- "Implementar un sistema de reforzamiento escnlar semi-

personalizado dirigido a los menores que cursan sduca-

cién General Bésica en un perfodo de 16 semanas.

Al_

c‘_

Contratar profesional de kducacidn General Bésice.

Definir e implementar lugar fisico a utilizar en

la ejecucidn del subproyecto.

Solicitar a la institucidn los recursos humanos ,
materiales y financieros que requiere el subpro -

yeEatD.

Inventariar materiales a utilizar en el subproyec-

to.

alaborar listados oficilales de los menores afectos

al subproyecto.
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H.-_

M.-

i TEE

Seleccionar.a los menores segun nivel educacional,

constituyendo grupos de 8 nifios a lo méximo.
slaborar calendario de actividades.

ssteblecer reuniones informatives y evaluativas en
tre los participantes y responsables del subproyec
to (definir fechas y horarios), en las diferentes

etapas del mismo.

Recolectar y elaborar material audiovisual de apo-

yo &l reforzamiento.

Implementar un kérdex.

Implementar un diario mural.

Elaborer documento que considere los aspectos de

organizacidén del subproyecto.

Llaborar informe final, que incorpore todos los ag
pectos de orgenizacidén del sistema de reforzamien-

to.

"Capacitar pedagdégicamente al personal encargado de re

forzamiento escolar en la Aldea Infantil S.0,5. de

Quilpué, en un perlodo de 16 semanas".

N."’

Nao=

Og—

Citar a2 reunidn a funcionarios de reforzamiento.

KReelizar reunién informastiva con funcionarios.

hHealizar sesiones grupales.
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P.- Zvelusr a los funcionarios.

"Lograr que el 50 % de los sujetos afectos al subpro -
yecto, eleven sus conocimientos respecto de los conte-
nidos exigidos para las asignaturas de Castellano y NMa
temdticas por el programa oficial emanado del Ministe-
rio de Lducacidbn,de acuerdo al nivel escolar que cur-
sen, en un perlfodo de 16 semanas".
Q.- Adquirir los programas oficiales de Educacidén Geng
ral Sdsica, emanados por el Ministerio de Educa -

cidn.

R.- Revisar los contenidos gque contemplan dichos pro -

Zramas.

S.=- Seleccionar y planificar los contenidos a reforzar

segun asignaturas y niveles.

T.- Elaborar pruebas de diagndstico por asignaturas y

niveles.

U.~ Aplicar prueba de diagnéstico (Medic. Antes).

V.- Regalizar sesiones de reforzamiento.

W.- Elaboresr pautas de evaluacidn escolar (definir ti-

po de pruebas, escala de calificaciones, conteni-

dos, etc.).

X.= Programar calendzrio de pruebas.

Y.- Aplicar pruebas de evaluacidn.
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Z.- nealizar reuniones de coordinacidn.

"Lograr que el 50 % de los menores afectos al subpro -
yvecto, mejoren los hébitos de autocuidado, de estudio
y disciplina escolar, en un perfodo de 16 semanas".
A.- claborar pautas de observacidén del comportamiento

individusal de los menores.

B.- Zvaluar quincenalmente el comportamiento de los mg

nores. (Aplicar pautas).

Ce- Realizar reuniones con colaboradores y responsa -

bles del subproyecto.

Téenicas:

las

£l presente subproyecto incluye la utilizacidn de

siguientes técnicas: ,

- Audiovisuales: - Pizarrdn

- Rotafolio
- Léminas

- Ficha de Abecedario

- Pedagdbzicas: - Plan remedial de acuerdo al drezs en dé-

figit
- Observacidn directa de logro

- Manejo directo.

- Grupales: - Heuniones grupales.
- Lvaluativas: - Bvaluacidén pedagdbgica A-D..

- Observacidén Semi-estructurada.
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Recursns:
Para lg ejecucién del subproyecto se requieren

los siguientes recurcos:

- Humenos: - % funcionarios de reforzamiento 640 hrs.c/u
- 1 profesor de wsd. Gral. pdsica 430 hrs.
- 1 Asistente Social 64 hrs.
-~ 1 Alumna Seminarista de Servi =

cio Soecial. %20 hrs.

- Materiales:- Sala de estudios

- 38ldén de actos
- 1 méquina de escribir
- 1 proyectora
- 1 corchetera
- Material {ungible:
= 1 resma hoja oficio original
- 1 resma hoja oficio copia
- 1 resma papel roneo
- 1 caja de calcns
- 2 correctores lIquidos
- 1 enrrector de stencils
- 2 cajas de stencils
- 10 ldpices de pasta
-115 ldpices grafito
- 60 l4pices de colores
- 60 gomas
=115 cuadernos de 40 hojas
- 60 reglas
- 10 cuadernos universitarios
- 10 pliegos de papel lustre

- 10 pliegos de papel Aconcagua



- 282 -

- 10 plumones de colores

- 1 caja de tiza

- 1 frasco de cola fria

- 1 caja de clips

- 1 caja de chinches

- 10 tijeras escnlares

- 40 pagrnetes de papel lustre
- 1 caja de corchetes

-115 carpetas.

Costo:
k1l snbproyecto tiene un costo total de $%20.046.-

por concepto de:

Item: Valor Unitario Valor Total

- Material Fungible » 11.350.-

- Movilizacidn de Alumna

Seminarista 3 5.120,-

Honorarios:

Valor Hora Velor Total

- 1 Profesor de btduca =

cién General Sédsica & 187,5 4$120.000,~-

% LIderes de Heforza -

miento escnlar @ 15 6144 ,000,-

- 1 Asistente Social s 174 $ 11.1%6.-

Alumna de Serviclo So-

cial. $ 104 & 27.840.-
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Fecha de Cotizacidn de orecios: 25 de iMarzo de 1985,

Financiamiento:

21 costo del subproyecto de reforzamiento
escolar es financiado, en su totalidad, por el estableci -
miento patrocinante. Sin embargo, en la prdctica, tiene
un costo real parz la organizacidén de $137.070.-. La par-
ticipacidén del profesional de Servicio Social no implica-
réd un costo adicional para la organizacidn, pues su parti-
cipacidén seré fundementalmente de coordinacidn, por lo tan
to sus honorarios corresponderdén a los que percibe como
funcionario de la misma. Similar situacidn le corresponde
a los lideres de reforzamiento, cuyos honorarios serén tam
bién los correspondientes a su cargo funcionurio. Por su
parte, la participacidén de la alumna de Servicio Social ,
constituird un trabajo profesional de 20 horas, realizado
ad honorem, pues s6élo percibir# ingresos por concepto de

movilizacidn.

Por tanto, en el caso de este subproyecto
especifico, la orgenizacidén deberd solventar en formas adi-
cional sdélo el material fungible} los honorarios del Edu-
cador, vy movilizacidn de alumna encargada del Subproyecto,

ascendiendo este a :1%7.070.-.
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Control:
Ser? controlado mediante Tabla Gantt, a objeto de
constatar si las actividades programadzss se realizaron en

el periodo establecido en dicho diagrema de control.

Registro:
Los instrumentos de registro a utilizar son los

siguientes:

iloja de asistencia

tloja de calificaciones

Pauta de observacidn

Calendario de actividades.

Evaluacidn:

3e evzluard mediante la aplicacidén de pruebas de
conocimientos parciales y una prueba bimestral, mds la a -
plicacidén de psutas de observacidn semi-estructuradas re-

lativas al comportamiento de los menores.

Cabe hacer notar que el proceso de capacitacidn
pedagbgica de los funcionarios de reforzamiento, lo evalua
réd al profesor de &d. Grel, Bdsica, mediante observacidn

directa, durantc el desempefio del reforzador con el menor.

Pare efectos de Seminario, se realizsré una eva-
luacidén pedagdgica global durante el transcurso de ls 42
semana del mes de Junio de 1985, utilizando, para tales e-
fectos, la prueba de diagndstico que constituydé la medi =
cidén inicial., Por su parte, las materias de reforzamiento,

en sus aspectos de orgsnizacidn, se evaluarédn mediante la
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elaboracidn y entrega de informe final.

- Institucionalzs:- Aldes Infantil S.0.S, de Quilpué

- &scuela D. N2 437, E1l Retiro Quilpué
- Colzgio CREP. Quilpué

- Colegio King Zdward uilpué

- wgcuele D. N? 416 Yuilpué.

Tiempo:
Bl perfodo de ejecucidn del subproyecto se entenderd
desde el 11 de Marzo al %0 de Junio de 1985, es decir, un

lapso de 16 semanas, el que serd controlado mediante Tabla

Gantt.



SUBPROYECTO DE REFORZAMIENTO ESCOLAR

plementar lugar
fisico & utilizar
en la ejecucidn

del subproyecto.

gar de sesiones
para la puesta en
marcha del subpro

yecto:

cién Bésica.

- Asistente So -
cial.

- Alumna de Serv.
Soc. responsable

del subproyecto.

- Sala de estudioge.

cién Bésica.
- Alumna Servicio
Social responsable

del subproyecto.

Actividades Objetivos Técnicas Recursos Responsables Tiempo
- Contratar pro- ~-"contar con ase- | - Entrevista - Profesora Educg |- Alumna Servicio |15 dias.
fesional de Educg | sor técnico perma cibén Bésica. Social.
cién Bésica. nente para la - Asistente Sociall
puesta en marcha - Alumna Servicio
del subproyecto. Social.
- Definir e im - | -"Determinar lu- | - Reunidn - Profesora Educa |- Profesor Educa- |15 dias.

= 98e =



Actividsades

Objetivos

Técnicas

Recursos

Responsables

Tiempo

- Solicitar a la
institucidén 1los
recursos humanos,
materiales y fi-
nencieros que rg
quiere el subpro

yecto.

- Inventariar ma-
teriales a2 utili-
zar en el subpro-

yecto.

—"Implementar sub
proyecto de Refor
zamiento escolar
dirigido a meno -
res que cursan
Educacidén General

Bésicay

-"Controlar re -
cursos del sub -

proyecto.’

- Reunién

- Trabajo adminisg

trativo.

- Director del
Establecimiento.
- Profesora Educg
cién Bédsica.

- Alumna Servicio

- Profesor Educg
cidén Bésica.

- Alumna Servicio
Social responsa -

ble del subproyec

Social responsable to.

del Subproyecto.
- Oficina direc-

Cidnl

- Profesora Educa
cién Bésica.

- Alumne Servicio
Social responsa -

ble del subproyec

-~ Alumnz Servicio
Social responsable

del subproyecto.

1 dia

5 diaSo

= 48 =



Actividades

Objetivos

Técnicas

Recursos

Responsables

Tiempo

-Elaborar lista-
dos oficiales de

los menorese.

- Seleccionar a

los menores se -

-"Registrar parti
cipantes del sub-

proyecto?

-'"Constituir gru-

pos homogéneos

- Trabajo adminig

trativo.

- Reunidn.

to.

- Lideres de re-
forzamiento.

- Sala de estu-

dios.

- Alumna Servicio
Social responsa -
ble del subproyec
to.

- Mat. fungible.
- Sala de

estu -

dios.

- Profesora Educa

cién Bdsica.

- Alumna Servicio
Social.responsable

del subproyecto.

- Profesora Educa-

cidén Bédsica.

1 dia

3 dias

~ B8 -



Actividades

Objetivos

Técnicas

Recursos

Responsables

Tiempo

gun nivel educa-
cional, constitu-
yendo grupos de
8 nifios a lo méxi

mo.

- Elaborar calen-
dario de activida

dades.

de trabajo segin
variable especi-

fica."

-"Calendarizar ac
tividades que con
templa el subpro-

yecto.

- Reunién de tra-
bajo.
- Trabajo adminig

trativo.

- Lideres de re -
forzamiento.

- Alumna Servicio
Social responsa -
ble del subproyec
to.

- Listados de par
ticipantes.

- Sala de estu -

dios.

- Profesora Edu-
cacién Bésica.

- Lideres de re-
forzamiento.

— Alumna Servicio

- Alumna Servicio
Social responsable

del subproyecto.

- Alumna Servicio
Social encargada

del subproyecto.

2 dias




Actividades

Objetivos

Técnicas

Recursos

Responsables

Tiempo

- Realizar reu -
niones informati-
vas y evaluativas
entre colaborado-
res y responsa -

bles.

~-"Exponer antece-
dentes relevantes
acerca de la mar-
cha del subproyec
ta,’

-"Eveluar parcial
mente la marcha

del subproyectof

= Reunidén Grupal.

Social responsa-
ble del subpro -
yecto.

- Sala de estu -

dios.

- Profesora Edu-

cacidén Bésica.

- LiIderes de re-

forzamiento.

- Alumna Servicio
Social responsable
del subproyecto.
- Mat. fungible.

- Mat. de escri-

- Profesora Educg
cibén Bésica.

- Alumna Servicio
Social encargada

del subproyecto.

1l vez
cada

15 diaes.

~ OEg ~



Actividades Objetivo Técnicas Recursos Responsables Tiempo
torio.
- Sala de estu-
dios.
-~ Recolectar y -"Confeccionar mg |- Trémite. - Alumns Servicio |- Alumna Servicio |1 dis
elaborar mate - terial audiovisual |- Entrevista. Social responsa -|Social responsable| por sema
rial audiovi =- de apoyo a las se-|- Trabajo adminig | ble del subpro - |del subproyecto. na.

sual de apoyo.

. U]
siones grupales.

trativo.

yecto.

- Profesora sducsa
cidén Bésica.

- Lideres de re -
forzamiento.

- Mat. fungible.
- Mat. de escritp
rio.

- Mat., audiovi =

—l'68—



Actividaed Objetivo Técnicas Recursos Responsables Tiempo
sual,
- Implementar un |="Centralizar in- | - Trabajo adminig |- Profesora c£duca | Alumna Servicio |5 dias
Kérdex. formacién relati- | trativo. cidén Bédsica. Social responsa - [consecu-
va a la marchsa - Alumna Servicio |ple del subproyec |[tivos.
del subproyectot Social responsa - [to.
ble del subproyec
to.
- Mat. fungible.,
- Mat. de escrito-
rio.
-~ Sala de estu -
dios.
- Implementar un | -"Mantener infor- | - Trabajo adminis_|- Menores adscri- |- Alumnz Servicio (2 dias
diario mural. | mados a todos los | trativo. tos 2l subproyec [Social responsable|consecu-

~ &b~



Actividades Objetivos Técniceas Recursos Responsables Tiempo
participantes res to. del subproyecto tivos.
pecto a le marcha - Alumna Servicio Actuali-
del subproyecto. Social responsa - zacidn

ble del subproyec una vez
to. por sema
- Panel. na.

- Mat. informati-

vo.

- Sala de estu -

dios.

- Eleborar regla- | ="Organizar admi- | - Reuniones. - Profesora Edu - |- Profesora Edu- %0 dias

mento interno. nistrativamente - Entrevistas. cacién Bésica. cacidén Bésica.

el sistema de re-
forzemiento esco-

lar!

- Revisién mate -
rial bibliogréfi-

CO.

- Asistente So -
cial.

- Alumna Servicio

- Alumna Servicio
Social responsable

del subproyec

= e =



Actividades

Objetivos

Téenicas

Recursos

Responsables

Tiempo

- Eleborar informe

final.

W 2 3
- Sistematizar

los elementos

de administra -

cidén que contem=-

- Trabajo adminis

trativo.

- Trebajo adminig

trativo.

Social responsa-
ble del subpro -

yecto.

‘= Mat. Fungible.

- Mat. de escri -
torio.
- Mat. bibliogré-
fico.

- Sala de estu -

dios.

- Oficina.

- Alumna Servicio

Sociel responsa-

ble del subproyegc

to.

to.

- Alumns Servicio

Social responsa =

ble del subproyec

to.

5 dias

- w62 -



Actividades

Objetivos

Técnicas

Recursos

Responsables

Tiempo

- Citar a reu -
nién a funciona-
rios de reforza-

miento.

- Realigzar reu -
nién informestive

con funcionarios.

pla el subproyec-

1;0'l

-"Formalizar 1=
participacidn

de los funciona-
rios en la reu -

nién.

-"Informar ofi -
cialmente a los
funecionarios a-

cerca de la pues

- Trabajo adminig

trativo.

- Reunién grupal.

- Mat. fungible.
- Mat. de escritp

rio.

- Alumna Servicio
Social responsa -
ble del subproyec
to.

- Mat. fungible.
- Mat. de escritpo

rio.

- Profesora tduca
cidén Bésica.

- Asistente Social

- Alumna Servicio
Socigal responseble

del subproyecto.

— Profesora Educa-
cidén B&sica.
- Alumna Servicio

Social responsable

1 dia

1 disa

~ Goe -



Actividades Objetivos Técnicas Recursos Responsables Tiempo
ta en marcha del - Alumna Servicio|del subproyecto
subproyectoﬁ Social.

- Salén Tias.

- Realizar sesio- -"Capacitar peda- | - Charlas exposi-| - Profesora Educg|- Profesora Educa |1l vez

nes grupales, gégicamente al tivas. cién Bédsica. cidén Bésica por
personal de refor | - Observacidén di-| - Lideres de re- |- Alumna Servicio | semana.
zamiento en mate- | recta. forzamiento. Social responsa -
rias especificas | - Audiovisuales. - Mat. fungible. |ble del subproyec
de su cargo. - Mat. de escrito [to.

rio.
- Saldén de estu-
dios.
- Evaluaer & los | -"Medir logros al | - Observacién di-| - Profesora Educa|- Profesora Educa |2 dias.

funcionarios.

canzados durante

recta durante el

cién Bdsica.

cién Bésica.

= e =



Actividades

Obgjetivos

Téenicas

Recursos

Responsables

Tiempo

- Adquirir pro-

gramas oficlales
de Educacidn Ge-
neral Bésica.

- Revisar conte-
nidos que contenm
plan los progra-

mas.

el proceso de ca-
pacitacién por cag
da uno de los fun

cionarios.'

~-"Conocer los pro
gramas oficiales

emanados del Mi-

nisterio de Educa
cidén pera las & -
signaturas de Cag
tellano y Matemé-

3 [[]
ticas.

desempefio del fun
cionario (pedagé-

gica).

- Entrevistas.

- Revigidn mate -
rial bibliogréfi-
0%

- Trabajo adminis
trativo.

- Andlisis de con

tenido.

- Lideres de re-

forzaemiento.

- Director Escuge
la D = N 437 Re-
tiro, Quilpué.

- Profesora Educa
cidén Bésica.

- Alumna Servicio
Social responsa -
ble del subproyec
to.

- Mat. bibliogré-

fico.

- Alumne Servicio
Social responsa -
ble del subproyec

to.

- Alumna Servicio
Social responsa -
ble del subproyec

to.

5 dias

- l62 -



Actividades Objetivos Técnicas Recursos Responsables Tiempo
- Mat. fungible.
- Mat. de escri-
torio.

- Seleccionar y |-"Delimitar los - Reunién - Profesora Bdu- |- Profesors Edu- |73 dias

planificar los

contenidos

a

reforzar segun

asignaturas

niveles.

y

contenidos espe-
cificos a refor-
zar en las asig-
naturas de Caste
llano y Matem&ti

cas.

- Andlisis de con
tenidos.
- Trebajo admi =-

nistrativo.

cacidén Bédsica.

- Alumna Serv ,
Social responsa-
ble del subpro -
yecto.

- Sala de estu -
dios. 7
- Mat. fungible.
de escri-

S Matc

torio.

cacidén Bésica.

- Alumna Servi-
cio Social encar-
gada del subpro -

yecto.

~ Bos =



Actividades

Objetivos

Técnicas

Recursos

Responsables

Tiempo

- Elaborar prue-
bas de diagnésti
co por asignatu-

ra y niveles.

- Aplicar prue-
bas de diagndsti
co (medicidén an-

tes).

-"Construir ins -
trumento de eva -
luacidén de conoci
mientos de los me
nores adscritos al

subproyecto’

" . » .
- Evaluar inicial
mente el nivel de
conocimientos de

los menores ads =-

- Revisidn biblig
gréfica.
- Trabajo adminisg

trativo.

- Aplicacidn prue
bas de evaluacidn

escolar.

- Profesora Edu-
cacidén Bésica.

- Alumna Servicio
Social responsa -
ble del subproyec
to.

- Mat. fungible.
- Mat. de escrito
rio.

- Mat. bibliogrg

fico.

— Profesora Edu-
cacién Bésica.
- Alumna Servicio

Social.

- Profesora Edu-
cacidén Bésica.

- Alumna Servicio
Social responsa -
ble del subproyegc

to.

- Profesors Edu -
cacidn Bésica.

- Alumns Servicio

Social responsable

5 dias
consecu-

tivos

4 dias.
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Actividades Objetivos Técnicas Recursos Responsables Tiempo
critos al subpro- - Lideres de re- |del subproyecto.
yecto? forzamiento.
- Mat. fungible.
- Mat. de escri-
torio.
- Sala de estu -
dios.
- Saldn de actos.
- Realizar se - -"Elevar el nivel | - Plan remedial - Alumnos de 19 a|- Profesora Educg | Diaria-
siones de refor | de conocimientos de acuerdo al 82 afio bésico, cidén Bésica mente.
zamiento. de los menores en | drea en déficit. adscritos al esta|- Alumna Servicio | Se reall
las asignaturas -~ Observacidn di blecimiento. Social responsa - | zardn se
de Castellano y recta de logro. - Profesora Edu- |ble del subpro- siones
Mateméticas.' - Manejo directo. | cacién Bésica. yecto. semana-
-~ Audiovisuvales - Lideres de re- les por

= 0% =



Actividades

Objetivos

Téenicas

Recursos

Responsables

Tiempo

- Elaborar pau -
tas de evalua -

cién escolar.

- Programar ca-

lendario de

pruebas.

-"Determinar tipo
de evaluacidn e
aplicar a los par
ticipantes del supb]

proyecto.

(pizarrén, lémi -

nas).

- Reunién

forzamiento.

- Met. fungible.
- Mat. de escrito
rio.

audiovi =

suale.

- Profesora Edu-
cacibén Bédsica.

- Lideres de re -
forzamiento.

- Alumna Servicio
Sociel responsa -
ble del subproyec
to.

- Mat. fungible.

- Profesors BEdu -
cacidén Bédsica.

- Alumna Servicio
Social responsable
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