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UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

REF.: INFORMA CALIFICACION SEMINARIO DE
TITULO ALUMNA QUE SE INDICAN.

VALPARAISQ, 05 de diciembre dei 2000.

SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones vigentes en la
Universidad, en mi calidad de Profesora Guia, cumplo con informar a Ud. la
calificacion que he asignado al Seminario de Titulo denominado: “EL ROL
DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AMBITO DE LA ATENCION DE
VICTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS, EN EL NUEVO ESCENARIO DE LA
REFORMA PROCESAL PENAL. UNA MIRADA DESDE LA CORPORACION
DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DE VALPARAISO”, cursado
durante el ano académico 2006 por las alumnas de la Escuela de Trabajo
Social Srta. MARIA IRENE MORALES SALGADO la sistemalizacion de dicho
seminario en el respectivo informe final.

2l presente semanario de titulo constituve un arduo trabajo de investipacion
en lorne al actual rol del trabajador social con victimas de delitos violenlos
en la Corporacion de Asistencia Judicial de la Quinta Region en el contexto
de la reforma Procesal Penal. Es un estudio novedoso ya que la figura de los
Centros de Atencion a Victimas cn este nucvo proceso y ¢l rol del trabajador
social son practicamente desconocido, lo que constituye un desafio para la
profesion.

La metodologia de caracter cuali-cuantitativo ha permitido hacer un
levantamiento de datos incxistentes hasta ¢l momento tanto cn la institucion
como en la disciplina. Su analisis a Ia luz de la leoria sociologica vy
criminologica hace de este un estudio interesante que aborda una
problematica desconocida vy que tienen un impacto social tanto o nivel
individual, familiar y social y en un aporte dado el escaso desariollo @ nivel
de investigacion social de esta problematica.

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente Seminario de
Titulo, con nota 6,0 (seis como cero)
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REF.: INFORMA CALIFICACION SEMINARIO DE
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VALPARAISO, 13 de diciembre del 2006.

SENOR DECANO:

En cumplimiento de  las disposiciones  vigentes cn  la
Universidad, en mi calidad de Profesor Informante, cumplo con informar a Ud. la
calificacion que he asignado al Seminario de Titulo denominado: “El rol del
Trabajador Social en el ambito de la atencién de victimas de delitos
violentos, en el nuevo escenario de la Reforma Procesal Penal. Una
mirada desde la Corperacion de Asistencia Judicial de la Region de
Valparaiso®. cursado durante el afno académico 2006 por la alumna de la Escuela
de Trabajo Social Srta. MARIA IRENE MORALES SALGADO, incluyendo Ia
sistematizacion de dicho seminario en el respectlivo informe final.

El tema desarrollado en este seminario de titulo dice relacion con el quehacer de
Trabajo Social respecto de las victimas de delitos vielentos, todo ello en ¢l contexto
de los nuevos cambios introducidos en esta materia con motivo de la Reforma
Procesal Penal.

Se aprecia una buena utilizacion de la metodologia, situacion que ha permitido el
acopio y tratamiento de informacion hasta el momento inexistente a nivel
institucional, como asimismo para Trabajo Social en este ambito.

La utilizacion de la teoria sociologica concatenada con la teoria criminolégica,
aportan originalidad en el enfoque y en el estudio realizado, demostrando la
importancia del rol que cumple el Trabajador Social en los Centros de Atenciéon a
Victimas, destacando el aporte que en materia de reduccion de la victimizacion
puede efectuar el profesional, en un arca laboral que a pesar de ser desconocida, sc
constituye en una importante fuente de posibilidades laborales para la disciplina.

Respecto de la bibliografia utilizada, esta es variada, lo cual evidencia una busqueda
actualizada y novedosa de material en torno al tema. En esta perspectiva, el régimen
de citas es utilizado en forma logica v coherente. Asimismo, la investigacion es
presentada en un lenguaje técnico adecuado, que imbrica acertadamente los
términos técnicos de caracter juridico v social, que constituven cl eje articulador del
quehacer profesional de las diversas disciplinas que estan presenten en el accionar
de la Corporacion de Asistencia Judicial.

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente Seminario de Titulo, con

nota 6.0 (seis punto cero).
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Al finalizar este proceso es dificil no recordar todo lo vivido.

En las siguientes pdginas existe una mezcla entre la_formacion académica y los aprendizajes
que como persona he vivido durante el tiempo en que he permanecido en esta Escuela. Lugar al
que llegue con suefios e ideales y desde el cual parto conciente de una realidad concreta y
convencida de que el Trabajo Social es mds que una profesion. .. es una filosofia de vida.

Asi, es para mi muy importante poder agradecer a todos y todas las personas que han formado
parte de este proceso, y que sin duda sin ellas no hubiera sido posible.

A mi profesora guia Sara Salum, por su disponibilidad, tiempo y orientacién... Gracias por su
disciplina y rigurosidad, que sin duda fueron claves para que este seminario que partié como
una idea, pudiera irse modelando y finalmente (legard a buen puerto. Gracias mds alld de las
palabras, por creer en las segundas oportunidades, que se conquistan con esfuerzo, compromiso
y trabajo.

A Isabel Araya, quien desde la Direccion de la CAJVAL me acompario en este proceso desde su
inicio hasta el dia de hoy. Gracias por tu profesionalismo, por compartir conmigo tu vision de
mundo, tus ideales y sofiar un mundo donde la palabra solidaridad sea concreta y donde el

Trabajo Social es critico y actual

A quienes forman parte del Centro de Atencion a Victimas de Defitos Violentos de Vinia del
Mar, por el trabajo que realizan en conjunto con quienes acuden hasta el Centro Especializado.

Gracias por la disposicion y colaboracién durante el tiempo que duro el estudio.

No puedo olvidar a quienes son ya una ‘institucion’ en nuestra escuela, gracias a Manuel; a la
tia de la biblioteca, a Roxana y Jacqueline, por poder contar siempre con el apoyo ante alguna
necesidad, gracias por atender solicitudes especiales, por estar tantos afios en [a escuela y ver

como [legamos, saber como vamos y vernos partir.

Finalmente, gracias a cada uno de quienes fueron mis profesores y supervisores. Gracias por
abrir las puertas hacia los conocimientos del quehacer profesional, y hacernos responsables de

nuestra propia autoformacion permanente.

Gracias! A todos y todas, con quienes me encontré en este camino, por los desafios y las

oportunidades en los momentos en que cai y que luego pude levantarme.

Simplemente hoy levanto el vuelo, amando mi profesion y animdndome cada vez mds a vivirla
de verdad y feliz.



“Vivir significa asumir la responsabilidad de encontrar la respuesta correcta a los problemas que ello
plantea y cumplir las tareas que la vida asigna continuamente a cada individuo” (Victor €. Frank)

Muchas respuestas fueron las que tuve que encontrar durante este periodo de mi vida, algunas surgieron
rapidamente. .. otras tardaron un poco mds. .. sin embargo, poco a poco pude ir logrando tareas y metas,

3 hioy al finalizar este periodo puedo decir que me siento cada vez mds viva en un sentido real’y propio.

Es por este motivo, luego de este largo camino en la Universidad, con todo lo que ello ha significado,
que no puedo dejar de agradecer a quienes fan estado cerca de mi este proceso.

Quiero agradecer a mi Madre, por ser la mujer que es, por su paciencia, su confianza, por animarme cada
vez a mds, por aceptar cada uno de mis procesos aunque mucha veces no entendia porque. Sobre todo
gracias, por la lucha, por ensefiarme que siempre se puede y que se puede seguir adelante en todo, pero

por sobre todo por amarme asi como soy.

Quiero agradecer a mis hermanas del alma, esas que la sangre no me dio, pero que si pude encontrar en
esta vida: Caro, Cathy y Mary, fueron muchos los momentos que puedo recordar y por los cuales puedo
agradecer. El pasar de los afios nos ha separando geogréficamente, pero sé que eso nunca terminard con

el lazo de carifio y amistad que nos ha unido.

A tod@s los que he la vida ha puesto en mi camino: Nicolle, Paola N., Roberto, Pancho, Pato, Gonzalo,
por ser amig@s, porque a veces me desaparezco pero el carifio permanece siempre. A las amigas que aiin
conservo del C. M., a los que conoci en la Updp, y a los que me “cambiaron turnos” en los tiempos de la
CAC.

No puedo ofvidar a mi Peke, quienes me conocen saben muy bien quien es, por estar junto a mi por diez
arios, porque desde sus instintos me conoce y entiende, por estar en las noches de desvelo y estudio junto

a mi, por ser mi regalona, parte de mi famifia y de todo lo que ella significa.

Agapimii!, por estar durante tantos afios cerca de mi, porque durante el iltimo afio y un poco mds nos
dimos el tiempo para reencontramos y construir una bella historia de amor, gracias por dejarme ser parte
de tu vida y yo de la tuya, por esperarme, entenderme, pero por sobre todo por animarme cada vez a mds
a avanzar, y puedo citar aqui uno de nuestros temas: *y creo que a caso al fin lo he logrado. .. sofiando
tu abrazo... volando a tu lado”

Gracias a la Vida y a Dios, por este tiempo de aprendizaje, de encuentros y desencuentros, por todo o

aprendido, vivido... al final de este proceso termina un camino y seguramente comenzardn muchos mds.

Ma. Irene M.
o simplemente Mai



Presentacion

PRESENTACION

El presente Seminario de Titulo pretende abordar una tematica ain no
profundizada que dice relacion con el Rol que tiene el Trabajador Social en la
atencioén a Victimas de Delitos Violentos, en un nuevo escenario surgido desde
la implementacion de la Reforma Procesal Penal en la region de Valparaiso.

El Capitulo N° I, trata sobre los Antecedentes Generales de la Institucion
Patrocinante: Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso,
proporcionando informacion relevante como objetivos, funciones, mision,
organizacion, cobertura, actividades, que dan muestra de los lineamientos
generales de la institucion en la cual se inserta el estudio.

Por su parte el Capitulo N° I, presenta el Disefio de Investigacion del estudio en
el cual se expondra la contextualizacion de la investigacion, entregando la
fundamentacion del estudio y problema a abordar. Ademas del Marco de
Referencia que aborda tematicas como: Control Social, Trabajo Social, origen y
evolucion, Criminologia y Victimologia, los derechos y proteccion de la Victima,
asi como su situacion a nivel nacional, sus derechos Constitucionales y la
Reforma Procesal Penal. Ademas de aborda a la victima y su atencion al
interior de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso. Y
se entregan algunos antecedentes sobre las agresiones intrafamiliares. El
Disefio de Investigacion también presenta los Supuestos de Investigacion, los

objetivos, la Metodologia de Investigacion y la definicion de variables.

El Capitulo N° Ill, entrega el Diagndstico del estudio, en el cual se muestran los
hallazgos encontrados en orden cuatitativos, referente a la caracterizacion
socio-demografica de quienes han sido victimas de alguna agresion de tipo
violenta y han recibido atencion por parte del Centro de Atencion de Victimas
de Delitos Violentos de Vina del Mar; y en una segunda parte del capitulo se
desarrolla el analisis cualitativo mediante una interpretacion subjetiva de la
informacion recopilada, que hace referencia a la experiencia de diversos
informantes claves, lo que conlleva a un acercamiento directo a la realidad.

En el Capitulo N° IV, se entregan las Conclusiones y Aprendizajes logrados al
desarrollar el Seminario de Titulo, para dar paso al Capitulo N° V, en el cual se
presenta una Propuesta sobre el Trabajador Social en el Centro de Atencion a

Victimas de Delitos Violentos.
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ANTECEDENTES GENERALES

Il MINISTERIO DE JUSTICIA

Resena Historica:

Entre algunos antecedentes de la historia nacional durante la conformacion del
actual Ministerio de Justicia, se puede hacer mencion a la figura de don Diego
Portales como el primero en ocupar el maximo cargo del entonces Ministerio de
Justicia, Culto e Instruccion Publica, que fue una secretaria de estado creada el
1 de febrero del ano 1837, siendo presidente del pais el sefior José Joaquin
Prieto. Durante este mismo afno, asumio como titular de ella, don Mariano
Egana (26 de Junio). En esa época el Ministerio de Justicia tenia como mision
ocuparse de todo cuanto por ley tocara al Gobierno, en lo referido a la
organizacion del sistema judicial, régimen y despacho de los juzgados y

tribunales.

Durante el afno 1887, esta Secretaria de Estado tiene un cambio en su estructura
y comienza a llamarse solamente Ministerio de Justicia e Instruccion Publica,
nombre que se prolongd hasta fines del siglo XIX, produciéndose un cambio en
Julio del ano 1899, fecha en que se dicto la Ley N° 1.297 la que produce la
separacion de estos Ministerios, quedando solo con el nombre de Ministerio de
Justicia. En el ano 1927, se dicta la llamada Ley de Ministerios - DFL N° 7.912 -,
decreto desde el cual emanan nueve Secretarias de Estado, encontrandose
entre ellas el Ministerio de Justicia, junto al Ministerio del Interior, Relaciones
Exteriores, Hacienda, Educacion Publica, Justicia, Guerra, Marina, Fomento y
Bienestar Social. El DFL N° 7.912, rigié al Ministerio de Justicia hasta el 22 de
mayo del ano 1980, cuando se publica otro Decreto Ley N° 3.346, el cual fija la
Ley Organica de la cartera. Actualmente el Ministerio de Justicia, se encuentra
regido por un reglamento organico desde el 23 de Enero del afo 1981.

Ubicacion:

Fisicamente se establece en un lugar determinado a partir del mes de
Noviembre del ano 1989, al adquirir como sede propia, el edificio que
anteriormente estaba destinado a ser sede del Seguro Obrero (ano 1928),
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ubicado en pleno Barrio Civico de Santiago (Region Metropolitana). Antes de
esto, el Ministerio de Justicia, transito por diversos edificios, entre los cuales se
puede mencionar la actual Sede de la Corporacion de Asistencia Judicial de la
Region Metropolitana, y el edificio del ex Congreso Nacional, durante el tiempo
que durd la dictadura militar (1974 - 1989).

Quehacer Principal:

El Ministerio de Justicia, es una Secretaria de Estado, encargada
principalmente de relacionar al Poder Ejecutivo con el Poder Judicial, y de
ejecutar a la vez las acciones que la ley y el Presidente de la Republica en

cuestion le encomiendan.

Funciones:

Estas son diversas y tienen directa relacion con el estudio y creacion de normas
en los diversos ambitos de la legislacion nacional, ya sean en el orden de lo
civil, comercial o de procedimiento. Ademas debe velar por la formulacion de
planes y programas que sean beneficiosos para el estado, que promuevan y
protejan los derechos y principios de todos los ciudadanos, como de participar
activamente en la respuesta a las demandas emanadas desde el poder
ejecutivo, de la sociedad, en tematicas como prevencion de delincuencia,
asistencia judicial gratuita e inversion estructural de recintos pertenecientes a

este Ministerio.

Entre las funciones que la ley encomienda al Ministerio de Justicia’, se pueden
encontrar las siguientes:

< Entregar asesoria la Presidente de la Republica, en lo referente a los
nombramientos de jueces, funcionarios de administracion de justicia y
otros empleados del Poder Judicial, y con atribucion especial, velar por
la conducta ministerial de los jueces.

% Formular politicas, planes y programas sectoriales, especialmente con
respecto de la defensa judicial de los intereses del estado; del
tratamiento penitenciario y lo referido a la rehabilitacion del reo; de la
organizacion legal de la familia e identificacion de las personas: de la

tuicion que al estado corresponde en la administracion y realizacion de

2 La informacion presentada fue extraida del sitio Web del Ministerio de Justicia de
Chile, http://www.minjusticia.cl
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los bienes de las personas que caigan en falencia, y de los sistemas
asistenciales aplicables a los menores que carezcan de tuicion o cuya
tuicion se encuentre alterada y a los menores que presenten desajustes
conductuales o estén en conflicto con la justicia.

<+ Debe controlar el cumplimiento de las politicas, de los planes y
programas sectoriales, como a su vez, evaluar sus resultados.

< Otra funcion que le compete es dictar normas e impartir instrucciones,
a las cuales deben sujetarse sus servicios dependientes y fiscalizar su
cumplimiento.

<+ Debera atender a las necesidades de organizacion y funcionamiento de
los tribunales de justicia (en su totalidad).

<+ Prestara asesoria a los tribunales de justicia, en materias técnicas, por
medio de los diversos organismos de su dependencia.

% Otra de sus funciones es programar y proponer la adquisicion,
construccion, adecuacion y habilitacion por el Fisco de inmuebles por
los tribunales de justicia, el Ministerio y sus servicios dependientes, sin
perjuicio de las atribuciones de la Junta de Servicios Judiciales.

% Debera proponer al Presidente de la Republica las medidas necesarias
para dar solucion a las dificultades y dudas que sean formuladas en
materia de inteligencia y aplicacion de las leyes, de acuerdo con lo
dispuesto los articulos 5° del Codigo Civil y el 102 del Codigo Organico
de Tribunales.

% Velar por la prestacion de asistencia juridica gratuita en conformidad a
la ley.?

< Proponer medidas para la prevencion de delitos por medio de planes de
defensa social.

< Crear establecimientos penales, de tratamiento y rehabilitacion
penitenciarios.

% Dictar resoluciones necesarias para el cumplimiento de las sentencias
ejecutoriadas que condenen al Fisco.

% Prestar la asesoria necesaria al Presidente de la Repulblica en materia
de amnistia, indultos y del beneficio de la libertad condicional.

< Estudiar los antecedentes y proponer, en su caso, la concesion de los
beneficios previstos en el Decreto Ley 409, de 1932.

< EL Participar en la legalizacion de los instrumentos otorgados o
autorizados por el Poder Judicial, por el Ministerio, por sus servicios
dependientes y por los organismos que se relacionen con el Gobierno a

traves del Ministerio.

3 Funcién importante para la realizacion del seminario de titulo, que dice relacion con
la gratuidad de asistencia juridica (social) para personas de escasos recursos.
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%+ Entregar las certificaciones y testimonios instrumentales que
organismos internaciones o entidades extranjeras soliciten al Supremo
Gobierno, en asuntos que puedan afectar al Fisco, y aprobar el texto
oficial de los Codigos y autorizar sus ediciones oficiales.

< Otra funcion del Ministerio de Justicia, es que debe pronunciarse sobre
los proyectos y obras ejecutadas por Gendarmeria de Chile, y sus
prioridades, los que luego seran sometidos a la aprobacion del
Presidente de la Republica. En este sentido el Ministerio de Justicia
tendra iguales atribuciones que la ley le entregue al Ministerio de Obras
Publicas para el resto de las obras de tal naturaleza.

Subsecretaria de Justicia:

Entrega asesoria y colaboracion directa al Ministro de Justicia en la elaboracion
de planes, programas y decisiones del sector que tiene a cargo. La
Subsecretaria de Justicia es el colaborador directo e inmediato del Ministro y a

la vez, es el subrogante legal.

La Subsecretaria de Justicia, esta integrada por las Divisiones Judicial, Juridica
y de Defensa Social, ademas del Departamento Administrativo. De esta
subsecretaria dependen los Secretarios Regionales Ministeriales de Justicia
(Seremis), quienes son los encargados de representar y ejecutar las tareas
propias del Ministerio en cada una de las regiones del pais. Durante el mandato
de la Presidenta Michelle Bachelet, fue nombrado para la Quinta Region como
Seremi, el abogado Sr. Alfredo Nebreda Le Roy.

La Subsecretaria de Justicia, tiene como una de sus funciones principales*
traducir las politicas del sector en instrucciones concretas, la elaboracion de
normas técnicas y de funcionamiento, el control del cumplimiento de éstas
normas, como también coordinar el funcionamiento de las instituciones que

conforman el sector. En este sentido debe:

< Dirigir la administracion y servicio interno del Ministerio.

< Subrogar al Ministro en caso de ausencia o impedimento de éste de
ejercer sus funciones.

% Comunicar las normas, planes y programas, y velar por su cumplimiento
impartiendo las instrucciones necesarias, coordinando o controlando su

cumplimiento.

4 La cita fue extraida del sitio web http://www.misjusticia.cl
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Impartir instrucciones especificas, fiscalizar su aplicacion y coordinar la
accion de los organismos del sector.

Atender los asuntos relacionados con las Secretarias Regionales
Ministeriales de Justicia, fiscalizando su accionar y velar por el
cumplimiento de las instrucciones gubernamentales sobre
desconcentracion y regionalizacion.

Certificar los documentos que en razon de su naturaleza requieran

constancia de su autenticidad por parte del Ministerio.
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Il. Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso

Nombre Institucion:

El Estudio se desarrolla, especificamente, bajo el patrocinio de la Direccion de
la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso.

Marco Legal y Reglamentario General:

Las Corporaciones de Asistencia Judicial, son instituciones relacionadas con el
Ministerio de Justicia, que tienen como mision otorgar asistencia juridica a
personas de escasos recursos, dando cumplimiento asi al mandato contenido en
el articulo 19, N° 3 de la Constitucion Politica de la Republica, en el cual se
desprende el hecho que la Constitucion de la Republica asegura a todas las
personas la igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos. Teniendo
asi toda persona derecho a la defensa juridica en la forma que sefala la ley.
Cuando son creadas reemplazan a los Colegios de Abogados que hasta el ano
1981 eran los encargados de suministrar asistencia juridica en forma gratuita en
el pais.

A lo largo de todo el pais, existen cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial,
esto con el fin de garantizar que todo el pais cuente con la posibilidad de
acceder a esta institucion y dar de esta forma respuesta a uno de los mandatos
de la Constitucion de la Republica, mencionado anteriormente. Estas Cuatro
Corporaciones son las siguientes:

+ La Corporacion Judicial Norte, que atiende a las comunas
comprendidas por la Primera y Segunda Region;

+ la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso, que
abarca a las regiones Tercera, Cuarta y Quinta;

+ la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana, que
comprende las regiones Sexta, Séptima, Duodécima y Metropolitana, y

+ la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region del Bio Bio, que

cubre la Octava, Novena, Décima y Undécima region.



Marco Institucional

En el articulo 4° del estatuto de la institucion se establece que “para el
cumplimiento de sus finalidades la Corporacion podra abrir, construir, dirigir y
administrar consultorios juridicos gratuitos y utilizar los demds medios
conducentes a alcanzar su objetivo. Consecuente con ello podrdn también
suscribir convenios con otras instituciones para ampliar sus funciones de

asistencia”. °

Origen:

La Corporacion de Asistencia Judicial nace por mandato Ley N° 17.995 del ano
1981 y del Decreto con Fuerza de Ley N° 944 del mismo afo.

Objetivo:

A nivel nacional las Corporaciones de Asistencia Judicial, se plantean como
objetivo general prestar asistencia juridica y judicial gratuita a las personas de
escasos recursos, posibilitando con ello la aplicacion practica de los dispuestos
por el Capitulo N° Ill, articulo N° 19, inciso 3° de la Constitucion de la
Republica, que sefala: “La igual protecciéon de la ley en el ejercicio de sus
derechos. Toda persona tiene derecho a defensa juridica en la forma que la ley
senale y ninguna autoridad o individuo podra impedir, restringir o perturbar la
debida intervencion del letrado si hubiere sido requerida (...) La ley arbitrard
los medios para otorgar asesoramiento y defensa juridica a quienes no puedan
procurdrselo por si mismos”

Directores:

Cada una de las cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial, posee un director a
cargo, quien debe conducir y orientar sus planteamientos, con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos de la Institucion. Durante este ano 2006, los
directores son:

%+ Corporacion de Asistencia Judicial del Norte, Director General (i): Osman
Donoso Diaz.

% Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso, Directora
General: Marcela Le Roy Barria.

% La informacién presentada fue extraida del sitio Web de la Corporacion de Asistencia
Judicial de la Region de Valparaiso, http://www.cajval.cl
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< Corporacion de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana, Director
General: Paula Correa Camus.
< Corporacion de Asistencia Judicial de la Region del Bio Bio, Director

General: Miguel Jara Nova.

Antecedentes Generales de la Corporacion de Asistencia Judicial de la

Region de Valparaiso:

La Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso, que en
adelante se denominara CAJVAL, fue creada en el ano 1981 bajo la Ley N°
17.995. Durante el primer periodo, la cobertura de la corporacion, incluia a las
regiones Primera, Segunda, Tercera, Cuarta y Quinta, y el resto de las regiones
eran cubiertas por las Corporaciones de Asistencia Judicial de la Region
Metropolitana y de la Region del Bio Bio.

En la actualidad, la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de
Valparaiso, tiene bajo su responsabilidad los consultorios juridicos presentes en
tres regiones del pais, y estas son la Tercera, Cuarta y Quinta region,
ubicandose en la ciudad de Valparaiso su Direccion General, a cargo de la

abogada Sra. Marcela Le Roy Barria.

La Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso, orienta y
presta sus servicios a través de consultorios estables que abarca la totalidad de
las comunas de las regiones mencionadas anteriormente, ademas de
consultorios moviles, los cuales orientan a la poblacion en materias de tipos

juridicas y sociales.

Sumado a lo senalado anteriormente en la Region de Valparaiso se desarrollan
diversos proyectos, los Centros de Mediacion, que son una instancia de
resolucion alternativa de conflictos que atiende a beneficiarios de la
Corporacion, y por otra parte, los Centros de Atencion a Victimas de Delitos
Violentos, los cuales tienen como objetivo responder al desamparo y
desproteccion de las victimas, en una accion multidisciplinaria que combina la
atencion juridica y psicoterapéutica con el fin de proteger los derechos de
quienes han sufrido un delito de tipo violento y ayudar de esta forma a las
victimas de estos delitos y a sus familiares en la superacion de una situacion

traumatica.
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Como funcion principal, la Direccion General, debe dirigir la Corporacion para
lo cual debe entregar directrices y lineamientos aprobados por el Consejo y
administrar los distintos recursos de la corporacion. Debe preparar ademas la
cuenta anual de inversiones para ser presentadas al Consejo y al Ministerio. Y
ademas tiene como funcion a través de su directora general la calificacion final

de la practica de los postulantes.®

Ubicacion Geografica:

Su domicilio se establece segln sus estatutos en la ciudad de Valparaiso, en
Calle Condell 1231, 5° Piso. Ademas cuenta con oficinas y consultorios que
funcionan dentro de su territorio jurisdiccional, esto quiere decir en la Il
Region de Atacama, la IV Region de Coquimbo y la V Region de Valparaiso.

Organizacion Interna:

Se encuentra administrada por un Consejo Directivo, quien dirige a la
Corporacion y sus bienes en las mas amplias facultades pudiendo acordar la
celebracion de todos los actos y contratos que tiendan al cumplimiento de sus
fines. Este consejo es presidido por el Secretario Regional Ministerial de
Justicia de la Quinta Region, ademas lo integran, el Abogado Procurador del
Consejo de Defensa del Estado, los Decanos de las Facultades de Derecho de las
Universidades de Valparaiso y Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso,
ademas de dos abogados en el ejercicio libre de su profesion, quienes son
designados por el Ministerio de Justicia, a través de la division judicial,
teniendo domicilio en la ciudad de Valparaiso. Todos estos cargos son Ad
honores. Este Consejo Directivo, es el encargado de designar a un Director
General, el cual debe tener la calidad de abogado y ejercer sus funciones con
las atribuciones delegadas por el Consejo en si. Desde que se inicio el
funcionamiento de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de
Valparaiso ha tenido diversos Consejeros, los que han tenido como tarea regular

las actividades de la institucion.

¢ Con el término Postulantes, se hace mencion a los Estudiantes egresados de la carrera
de Derecho, y que realizan su practica profesional durante seis meses en las
Corporaciones de Asistencia Judicial el pais.
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Cuadro N° 1: Diagrama del Actual Consejo Directivo:

PRESIDENTE ALFREDO NEBREDA LE ROY
SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE JUSTICIA V REGION

VICEPRESIDENTE Antonio Pedrals Garcia de Cortazar
Decano Facultad de Ciencias Juridicas, Universidad de Valparaiso

CONSEJERO CONSEJERO CONSEJERO CONSEJERO
Enrique Vicente Alejandro Abogado Abogado
Molina Guzman Brito. representante representante
Abogado. Decano Facultad ejercicio Libre ejercicio Libre
Procurador Fiscal | Ciencias Juridicas Profesion Profesion
de Valparaiso Pont. Universidad Cedric Mac Juan Garcia Bilbao
Catolica de Farlane Leupin
Valparaiso.

Fuente: http://cajval.cl/. Afio 2006,
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Organigrama Funcional
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Objetivos de la CAJVAL:

a) Proporcionar asistencia judicial y/o juridica a personas de escasos
recursos.
b) Proporcionar a los egresados de derecho, postulantes a obtener el

titulo de Abogado, la practica necesaria para obtenerlo en

conformidad a le ley.

Mision:

La CAJVAL tiene como mision proporcionar asistencia juridica, judicial y/o
social a personas de escasos recursos, naturales o juridicas sin fines de lucro,
como una forma de asegurar la igualdad en el ejercicio de sus derechos, de
acuerdo al mandato del articulo 19 N° 3 de la Constitucion Politica de la
Replblica, que asegura “la igual proteccién de la ley en el ejercicio de sus
derechos. Toda persona tendrd derecho a defensa juridica en la forma que la
ley senale”, para lo cual “la ley arbitrard los medios para otorgar
asesoramiento y defensa juridica a quien no pueda procurdrselos por si mismo”.

Entre los alcances que tiene la mision institucional se encuentra:

e Representar ante los tribunales de justicia, ante los odrganos de
administracion del Estado o ante cualquier entidad publica o privada.

e Orientar, educar, difundir y capacitar juridicamente, permitiendo a los
destinatarios el conocimiento y el ejercicio eficiente de sus derechos.

e Prestar servicios profesionales para la resolucion alternativa de
conflictos, tales como mediacion y conciliacion.

e Brindar atencion juridica y psicosocial a personas o grupos vulnerables o
en situacion de riesgo, a través de proyectos o programas especificos
tendientes a otorgar una atencion integral.

e Proporcionar a los egresados de derecho, postulantes al titulo de
abogado, la practica necesaria para obtenerlo en conformidad a la ley.
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Lineas de Accion:

Estas se encuentran dirigidas a los sectores mas vulnerables de la poblacion,
para esto posee una red de consultorios juridicos gratuitos en las comunas de la
I, IV'y V Region, siendo sus lineas estratégicas las siguientes:

a. Atencion Juridica y Judicial a personas naturales de escasos recursos o
juridicas sin fines de lucro. Esta atencion se puede realizar a través de
Consultorios Juridicos, Comunes y Especializados, y Moviles de Atencién
Juridico Social.

b. Asesoria a personas naturales de escasos recursos o instituciones sin fines
de lucro en materias susceptibles de ser resueltas en un proceso de
Mediacion.

c. Atencion y Asesoria a organizaciones comunitarias, prestando orientacion
y capacitacion en materias legales, administrativas, especialmente
gremiales y laborales, que permitan una autonomia organizacional y un
ejercicio eficiente de sus derechos.

d. Defensa penal a imputados o acusados a traves del proceso de licitacion
contemplado en la Ley N° 19.718.

e. Asesorar juridica, psicolégica y socialmente a adolescentes infractores
de ley penal y a nifos y nifas en situacion de amenaza o vulneracion de
derechos.

Estas se cumplen a través del trabajo efectuado por 46 Consultorios fijos con
una cobertura en casi la totalidad de las comunas de las tres regiones, 5
Consultorios Moviles de asistencia juridica, 4 proyectos en convenio con el
Servicio Nacional de Menores - SENAME, 3 Centros de Mediacion, 4 Centros de
Atencion a Victimas de Delitos Violentos, ademas de 3 Defensorias Penales
Plblicas Licitadas’. Esto demuestra evolucién al interior de la institucion con el
objetivo de dar respuesta a los requerimientos de la justicia, donde se
considera también la habilitacion del Centro de Atencion Integral de Victima
de Delitos Violentos, que son los encargados de entregar asistencia juridica, y
también informacion, orientacion, asesoria social y apoyo psicoterapéutico con
la finalidad de superar una situacion traumatica del delito en la victima y su
familia, previniendo la persistencia de los efectos derivados de esta

problematica y las consecuencias personales, sociales y familiares.

7 La informacion citada ha sido extraida del “Informe de Gestion Ahno 2005”, de la
Corporacion de Asistencia Judicial Region de Valparaiso
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Beneficiarios:

De la mision institucional, que se relaciona con proporcionar asistencia
juridica, judicial y social a personas de escasos recursos, naturales o juridicas
sin fines de lucro, se desprende que los usuarios de la Corporacion de Asistencia
Judicial se caracterizan generalmente por ser personas carenciadas en términos
sociales y economicos, con uno o varios conflictos de tipo juridico social, y que
no tienen los medios econdmicos para poder recibir asesoria profesional de tipo
particular,

Toda persona puede acercarse a los consultorios juridicos para ser atendidos
y/o orientados, pero el seguimiento de los casos solo se realizara tomando en
cuenta una serie de factores, entre lo cuales las carencias de tipo econémica y
social seran las que prevaleceran, esto se realizara por ejemplo, a través de
Informes, fichas CAS, del Fondo Nacional de Salud -FONASA- y otros, entre los
cuales es muy importante el informe propio que realiza el Asistente Social de la
Institucion segun lo amerite el caso.

Para la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso, la
IGUALDAD DE ACCESO A LA JUSTICIA es fundamental, es por eso que a traves de
sus consultorios ubicados en la Tercera, Cuarta y Quinta Region, se plantea
como meta institucional brindar un trato digno y respetuoso a sus usuarios,
procurando acogerlos en sus problemas, realizando el mayor y mejor esfuerzo

para aminorar o resolver la situacion por la cual se ve afectado.

Para poder dar respuesta a la mision institucional anteriormente sefalada, la
Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso, cuenta con una
serie de actividades, las cuales estan enmarcada en las categorias de
Informacion, Difusion y Asistencia Juridica y/o Judicial. Aln asi, y considerando
lo anteriormente sefnalado, no todos los temas cuentan con los factores
necesarios para ser abordados por la Institucion. A continuacion se entregan
asuntos que poseen caracteristicas necesarias para ser abordados por la
CAJVAL, como otros que quedan fuera de esta atencion:
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Cuadro N° 2: Diagrama de Asuntos atendidas por la CAJVAL:

Asuntos Atendidos por la CAJVAL Asuntos que No Atiende la CAJVAL

¢ Orientacion legal y social en + Juicios de Policia Local.
general.

¢ Asistencia legal y social en toda

clase de asuntos, excepto los ¢ Juicios de elevado monto.
excluidos por materia o
cuantia.
¢ Juicios, gestiones, escritos. ¢ Juicios por  injurias y
calumnias.
¢ Materias  Civiles, Menores,
Laborales y Criminales + Juicios de sociedades
comerciales.

Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Ano 2006.

Cobertura:

La Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso, cuenta con 46
Consultorios Juridicos estables, 5 Consultorios Mdviles de asistencia juridica, 4
proyectos en convenio con SENAME y 3 Centros de Mediacion, ademas de 4
Centros de Atencion de Victimas de Delitos Violentos -CAVI- y 3 Defensorias
Penales Plblicas Licitadas. De esta forma posee una poblacion beneficiaria
potencial de mas de 513.357 personas, perteneciente a las tres regiones que
componen ésta corporacion. Se deben considerar también como beneficiarios,
las personas juridicas que no persiguen fines de lucro y que tengan su domicilio

en Chile, siempre que se encuentren en situacion de escasos recursos.

Quehacer Actual:

Atendiendo al desarrollo nacional y a los avances que se han presentado en el
ambito politico-social, la CAJVAL ha debido estar atenta a la generacion de
estrategias que le permitan ir avanzando en forma paralela a los cambios que
han ido surgiendo. Es asi que procesos del sistema judicial en tematicas que
tenian en si formas de ejecucion que estaban dadas e insertas por décadas en la
tradicion del pais, han dado paso a nuevas reformas en temas tan sensibles para
la sociedad como la Familia y los Procesos Penales. Asi se debe dar respuesta a
estos nuevos desafios planteados en medio de una sociedad civil, y de acuerdo a
los principios de la Asistencia Juridica Gratuita que como Institucion le
corresponden. Este tipo de asistencia debe ir evolucionando segun los nuevos
escenarios y su gestion no debe buscar otra cosa sino impactar de manera
consolidada, abierta y parte de una comunidad, la cual debe recibir
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informacion y orientacion, difundiendo en ella los derechos y mecanismos que
poseen al encontrarse en una situacion problematica segin lo establece el

ordenamiento juridico.

La CAJVAL, busca dar respuesta a estos desafios a través de una gestion e
intervencion multidisciplinaria, por medio de la cual se puedan abordar las
nuevas demandas y requerimientos de manera optima, realizando las acciones
necesarias para un continuo y mejor servicio a los usuarios del sistema,
permitiendo asi resultados satisfactorios en la asistencia juridico - social
gratuita, de la cual debe hacerse cargo. Con este fin establece convenios con
diversas instituciones dando respuesta a las demandas planteadas por la

sociedad civil.

Las lineas estratégicas de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de
Valparaiso, esta dada fundamentalmente por dos lineas de accion principales.
Por una parte debe dar respuesta a los requerimientos hechos por el Estado por
medio de Politicas Sociales en claro beneficio de los Grupos Mas Vulnerables de
la sociedad, y por otra parte da respuesta a su quehacer emanado de sus
objetivos, funciones y mision, a través del Convenio de Desempefio Colectivo.

En este escenario la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de
Valparaiso, ofrece cinco tipos de servicios, estos son:

Patrocinio y Representacion en Juicio

Resolucion Alternativa de Conflictos (RAC)

Centro de Atencion a Victimas de Delitos Violentos (CAVI)
Orientacion e Informacion de Derecho

M e e

Prevencion y Promocion de Derecho

A continuacion se hace mencion a algunas acciones cuyos beneficiarios directos
son especialmente los Grupos Mds Vulnerables, y por otra parte la existencia
de Convenios de Desempeiio Colectivo.®

a) Chile Solidario.

El Sistema de Proteccion Chile Solidario fue creado a partir de la Ley N°19.949,
y se encuentra dirigido a familias y a sus integrantes en situacion de extrema
pobreza o indigencia, y tiene por objetivo fundamental promover su
incorporacion a las redes sociales y su acceso a mejores condiciones de vida.
Este Sistema es administrado por el Ministerio de Planificacion y Cooperacion,

® Para profundizar en acciones que ofrece la Corporacion de Asistencia Judicial de la
Region de Valparaiso ver Anexo N° 1.
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realizando sus acciones y prestaciones a familias y personas en situacion de
extrema pobreza, a traveés de apoyo psicosocial, acceso al subsidio familiar, a
pensiones asistenciales, al subsidio del pago del consumo de agua potable y de
servicio de alcantarillado de aguas servidas y al subsidio pro retencion escolar,
sin menoscabar esto el poder acceder preferentemente a otras acciones o
prestaciones que implemente o coordine el Sistema chile Solidario. Parte
importante del Sistema de Proteccion Chile Solidario es el Programa Puente, el
cual focaliza su accionar en las familias pobres bajo la linea de la Indigencia,
constituyendo para esto el Ministerio de Planificacion y Cooperacion las
dimensiones referentes a la dindmica familiar y a la identificaciéon (entre
otras), cuyo elemento fundamental es la vulnerabilidad social, por lo que estas
dos dimensiones tienen directa relacion con el Objeto de atencion de las

Corporaciones de Asistencia Judicial y el Programa de Acceso a la Justicia.

b) Plan de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres.

Durante el ano 2005, la Corporacion de Asistencia Judicial, tuvo entre sus
objetivos el “Promover los Derechos de las mujeres y garantizar su pleno
ejercicio”, segun sefala el Informe de Gestion de la CAJVAL, esto se cumplio de
manera satisfactoria al verificar que el 65,4% del total de atenciones de la Ill,
IV y V Region correspondido a Mujeres, quienes fueron atendidas en los
Consultorios Juridicos Sociales, en los Consultorios Moviles, en Centros de
Mediacion, en Unidades de Mediacion y en Centro de Atencion de Victimas de
Delitos Violentos, durante los meses de Enero a Noviembre del reciente ano.
Otra accion para destacar, fue la efectuada en la Quinta Region, donde se
suscribio un Convenio de Colaboracion Institucional con el Servicio Nacional de
la Mujer - SERNAM -, en el cual se establece que las partes, segin el ambito de
sus respectivas atribuciones, objetivos y fines, manifiestan la voluntad de
otorgarse mutua cooperacion, y establecer vinculos de coordinacion y trabajo
en proyectos, programas y actividades comunes que tiendan al mejoramiento de
la calidad de vida e integracion social, y al acceso del conocimiento y ejercicio
efectivo de los derechos de las mujeres de Valparaiso y de la Region de
Valparaiso, considerando un enfoque interdisciplinario en tematicas

relacionadas con la violencia intrafamiliar.

c) Mejorar el Acceso a la Justicia de Personas Indigenas.

Las politicas de los programas gubernamentales debieran tender a buscar un

mejoramiento de las condiciones materiales de vida de los pueblos indigenas,
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especialmente aquellos que viven en situacion de pobreza. Es fundamental en
este ambito la Pertinencia Cultural, entendiéndose por esto el explicito
reconocimiento y valorizacion del caracter multicultural de la sociedad chilena
y la adecuacion de instrumentos y/o modalidades de atencion a las particulares
demandas de los pueblos indigenas, evitando de esta forma que por accion u
omision, las acciones del Estado provoquen procesos de deterioro de las diversas
identidades culturales indigenas. La CAJVAL, atiende el llamado que hace el
Estado con respecto a la pertinencia, valoracion y dignificacion de la calidad de
vida de los pueblos indigenas, al desarrollar estrategias que potencien la
identidad nacional de acuerdo y segin las caracteristicas propias de cada
pueblo. En este sentido y de manera concreta, durante el mes de Noviembre
del afo 2005, la CAJVAL suscribié un Protocolo de Acuerdo en conjunto con la
Secretaria Regional Ministerial de Planificacion y Coordinacion de la Region de
Valparaiso, en el marco del Nuevo Trato para los Pueblos Indigenas, con
acciones tendientes a la adecuacion del Centro de Mediacion del Consultorio
Juridico de Isla de Pascua, para mejorar su pertinencia cultural en beneficio de
los pueblos indigenas de la region, en este caso de la etnia Rapa Nui.

d) Proyectos ejecutados en convenio con el Servicio Nacional de
Menores (SENAME).

En convenio con el Servicio Nacional de Menores - SENAME -, la Corporacion de
Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso ha ejecutado en las Regiones |l de
Atacama y V Region de Valparaiso, Proyectos y Convenios destinados a otorgar
asesoria juridica, psicologica y social a adolescentes infractores de la ley penal;
y a nifios y nifas en situacion de amenaza o vulneracion de derechos. Ademas
los Consultorios Juridicos realizan acciones tendientes atender las
problematicas que enfrenta la infancia, entre las que se destaca el maltrato
infantil y la violencia escolar a través de la realizacion de acciones de
comunitaria caracter.

e) Acciones referidas en Materia de Discapacidad.

Ante este grupo de alta vulnerabilidad, la Corporacion de Asistencia Judicial de
la Region de Valparaiso, plantea sus lineas de intervencion atendiendo el “Plan
de Accion para la Integracion Social de las Personas con Discapacidad” (Agosto,
2004), esto quiere decir, que sus acciones estaran destinadas a la equiparacion
de Oportunidades enfatizando su intervencion directamente en la Atencion de

Usuarios.
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f) Servicios de Orientacion e Informacion.

Durante el ano 2005, el objetivo principal que se plantean los Servicios de
Orientacion e Informacion, esta destinado a potenciar los servicios brindados
por la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso,
especialmente en funcion de la entrada en Vigencia de la Nueva Justicia para la
Familia.

g) Centros de Mediacion.

En el Sistema tradicional de Administracion de Justicia, la resolucion de los
conflictos imperantes en Chile, era construida independientemente de la
voluntad de las partes, y realizada mediante el acto de una autoridad o del
poder de un tercero. En este sentido, en los ultimos anos se han ampliado los
ambitos de aplicacion de los procesos de negociacion en nuestra sociedad,
desde el Ministerio de Justicia y sus reformas al sistema judicial, ha posibilitado
la promocion de sistemas alternativos de resolucion de conflictos, considerados
politica y moralmente adecuados en el marco de un sistema democratico, ya

que ofrece mayor protagonismo y bienestar de los individuos.

La Mediacion, es un proceso de Resolucion Alternativa de Conflicto (RAC),
mediante el cual las personas envueltas en un conflicto, y asistidas por un
mediador, pueden resolver el conflicto a través de un acuerdo satisfactorio, sin
la necesidad de recurrir a los Tribunales de Justicia. La Mediacion como tal,
constituye una propuesta democrdtica, que a su vez entrega conocimientos
juridicos a las personas con el objeto que ellas ejerciten por si mismas sus
derechos.

En la Quinta Region, existe el Centro de Mediacion de Valparaiso, creado en el
ano 1996, por iniciativa de un grupo de profesionales capacitados para poder
poner en practica formas alternativas de resolucion de conflictos, cuyo
elemento principal era el dialogo y la participacion. El modelo propuesto ha
sido consolidado en base a la experiencia que ha tenido el Centro desde su
creacion, siendo evaluado en dos oportunidades por estudios de percepcion de
los usuarios (afos 1999 y 2000), teniendo como resultado una alta valoracion de

parte de éstos por la experiencia vivida.
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La Pacificacion Social, es parte de la ideologia de la mediacion, considerando
asi, la posibilidad de generar formas nuevas de formas de resolucion de
conflictos entre las personas. Asi, existe un proyecto de pacificacion de
conflictos comunitarios, denominado, “Construyendo un Barrio sin Violencia”
que ha sido implementado en el sector de Rodelillo de la ciudad de Valparaiso,
que plantea la implementacion de los Monitores de Paz, quienes prestan sus
servicios de forma gratuita en la Comunidad, resolviendo y enseiando a resolver
conflictos de forma pacifica, antes de comenzar a avanzar en la ascendencia

hacia la violencia.

En el contexto de la Reforma Procesal Penal, ha permitido la negociacion como
forma de respuesta al conflicto penal, ya sea entre el Fiscal e Imputado, en la
suspension condicional del procedimiento, o bien, entre victima e imputado,
por medio de los acuerdos reparatorios. La Reforma Procesal Penal, introduce
un nuevo escenario, al realizar una insercion cultural de nuevos paradigmas en
el Derecho Penal, que necesitan que se de inicio a otras formas de intervencion
del conflicto penal, lo que ha permitido el desarrollo de las primeras
experiencias de mediacion penal, a través de la derivacion por parte de la
fiscalia al Centro de Mediacion.

h) Servicio de Patrocinio y Representaciéon en Juicios.

En este ambito, se realiza un convenio de desempefio colectivo orientado a
iniciar un proceso de potenciacion del Servicio de Patrocinio y Representacion
en Juicios. Este servicio esta directamente relacionado a poder entregar a los
diversos profesionales de la CAJVAL, capacitacion y las herramientas necesarias
para su actualizacion en las distintas areas que atiende la Corporacion de
Asistencia Judicial y los diversos procedimientos que se van modificando con la
entrada en vigencia de los nuevos procesos de administracion de justicia.

i) Servicios brindados por la CAJVAL en funcion de la entrada en

vigencia de los Tribunales de Familia.

En cuanto a este tipo de servicios, su fortalecimiento sucede en la totalidad de
la jurisdiccion de la CAJVAL, es decir, en la Tercera, Cuarta y Quinta Region.
Su objetivo fundamental se encuentra orientado a: Desarrollar un proceso de
Capacitacion comunitaria en materia de familia en el contexto de la
Implementacion de los Tribunales de Familia. Esto se logra a traves del trabajo
interdisciplinario efectuado por equipos de profesionales, que realizan acciones

23



Marco Institucional

que tiendan a fortalecer este servicio, por medio de trabajo con redes sociales
de apoyo de la comunidad. De esta forma, estos equipos interdisciplinarios,
realizan talleres a organizaciones o instituciones de la comunidad, con el fin de
entregarles elementos basicos que permitan la comprension de los nuevos
escenarios judiciales.

j) Consultorios Juridico Social Méviles

Aun cuando la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso se
encuentra presente territorialmente en las tres regiones que la componen,
existen importantes sectores urbanos y/o rurales en los cuales habitan personas
de escasos recursos que tienen un dificil acceso a los beneficios brindada por los
consultorios, esto debido a impedimentos derivados de la situacion de
marginalidad en la que se encuentran, sea ésta de tipo econdmica, geografica
(especialmente en el caso de las zonas rurales) y social. Esto posibilita que se
produzca un desconocimiento de los derechos que poseen, de la existencia de la
Corporacion como tal y de los servicios que ella presta a la comunidad. Surge
de ésta forma un imperativo ético y legal, que es disefar y ejecutar un
programa de extension y difusion de los servicios que entrega la Corporacion de
Asistencia Judicial, para que asi pueda entregar un servicio mediante el cual se
puedan realizar acciones que tiendan a informar y orientar, como también a

prestar servicios de orientacion y promocion.

Atendiendo a esta necesidad, esta Corporacion ha creado, implementado y
puesto en funcionamiento vehiculos con el equipamiento profesional y material
adecuado para funcionar como Consultorios Juridico - Sociales Moviles, esto
permite el acceso facil y expedito de los potenciales usuarios, a lugares que son
cercanos a sus domicilios o a sus lugares de trabajo. De esta forma tienen
mayor acceso a consultar y obtener posibles soluciones de las situaciones socio -
juridicas en las que se ven involucrados, convirtiéndose ademas en un elemento
util de colaboracion y descongestion de los Consultorios Juridicos ordinarios de
la Corporacion. Los vehiculos que son utilizados como Consultorios Juridico
Sociales Maviles, han sido adquiridos con recursos propios a través de convenios
suscritos con el Ministerio de Justicia y de convenios con los Gobiernos

Regionales.
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k) Defensoria Penal Publica.

En materia de Derecho Penal, a partir de la implementacion en forma paulatina
de la Reforma Procesal Penal en la IV Region en el afno 2000, en la Ill Region
durante el ano 2001, y en la V Region a partir del 16 de diciembre del afio 2003,
implica la atencion juridica y judicial a personas naturales de escasos recursos
inculpadas de delito, recursos en materia de Derecho Penal, que en un

comienzo quedan fuera del ambito de la Corporacion.

En conformidad con lo dispuesto en la Ley 19.718, articulo N° 2, se crea la
Defensoria Penal Publica, entendiéndose por ella como un Servicio Publico,
descentralizado funcionalmente y desconcentrado territorialmente, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a traves del Ministerio de Justicia. En este contexto,
la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso, en convenio
suscrito con al Defensoria Penal Publica, otorga a la IV Region de Coquimbo, a
partir del 01 de abril del mismo afo de la implementacion de la Reforma
Procesal Penal, la defensa penal a imputados a través del proceso de licitacion
contemplado en la Ley 19.718.

[) Centros de Atencion a Victimas de Delitos Violentos

» Antecedentes Historicos

En el area de la Victimologia, la Corporacion de Asistencia Judicial ha realizado
aportes innovadores a partir de la implementacion del proyecto que apunta a
facilitar la reparacion del dano provocado a las victimas producto de delitos
violentos a lo largo del todo el pais.

Este programa se inicia en el ano 1994 en la comuna de La Pintana (Santiago),
con recursos municipales, la atencion especializada a victima de delitos a
través de la creacion de la Unidad de Atencion a Victimas de Delitos Violentos,
otorga asistencia psicologica y juridica. Comienza asi, una manera novedosa de
enfrentar el problema del derecho a una proteccion juridica ante la
delincuencia y a una reparacion justa e integral. Esta experiencia tuvo como
resultado una exitosa evaluacion, y el interés mostrado por otras
Municipalidades permitio replicar este modelo en cinco comunas mas de la
Region Metropolitana: El Bosque (1996), Cerro Navia (1997), Penalolén (1998),
La Granja (1999) y Quilicura (2000).
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Estas unidades nacen con el objetivo de entregar asistencia juridica a las
victimas directas e indirectas de delitos violentos y complementar este servicio
con apoyo psicolégico para superar las crisis que genera el ser victimas de
situaciones como éstas. Se ha comprobado con la practica que ademas del
apoyo durante las crisis provocadas por el delito, es necesario entregar un
acompanamiento psicolégico de tipo permanente a lo largo de la intervencion
juridica. Asi se ha desarrollado un disefio de intervencion interdisciplinario y
especializado en el ambito forense junto al abogado, con el fin de facilitar de
cierta forma, la reparacion del dano ocasionado por el delito. Surge en este
sentido un problema importante y que tiene directa relacion con el factor de
recursos profesionales de las unidades, ya que si se trata de cantidad de
profesionales, éste es insuficiente para poder dar respuesta a la cantidad de
demandas, lo que no siempre permite realizar en forma total la atencion a
todos los casos de victimas de delitos violentos, por los que estos centros
especializados han debido priorizar la entrega de su servicio a aquellos que han

sido evaluados con mayor dano.

Sin embargo, el trabajo de equipos interdisciplinarios ha sido evaluado como
eficiente, esto debido al intercambio permanente de informacion, la toma de
decisiones conjunta y diseno personalizado segin la evolucion de los avances
juridicos y psicoldgicos, logrando asi reestablecer de manera mas rapida e
integral la reparacion. El aporte de la disciplina psicologica, en esta
intervencion asume un rol mas alla de lo que tradicionalmente poseia,
asumiendo acciones en el area de tratamiento de dano a causa del delito,
siendo parte de esto la participacion activa en las instancias judiciales y
asesoramiento en el area juridica, lo que ha implicado un grado de formacion

especifica en psicologia juridica.

A partir de la sistematizacion y evaluacion de estas primeras experiencias, se
cred un nuevo disefo acorde a las necesidades que surgieron de la practica, con
el fin de mejorar la calidad del servicio brindado, enfrentando de manera
oportuna el dano ocasionado por las experiencias traumaticas y a su vez, limitar
los efectos de la inseguridad en el contexto social.

Con la aplicacion de estos proyectos en la Region Metropolitana nace el
Proyecto de los Centros de Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos,
con un mejoramiento en cuanto a aspectos relacionados con recursos humanos,
incorporacion de la perspectiva social y psiquiatrica, implementandose durante
el periodo 2001 - 2002 a nivel nacional.
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Durante el ano 2001, se introduce la Linea de Atencion a Victimas de Delitos
Violentos al trabajo de las Corporaciones de Asistencia Judicial, iniciandose asi
la primera etapa de un proyecto de cobertura nacional que se llevaria a cabo
entre los anos 2001 y 2004, con la creacion de cuatro Centros, ubicados en las
ciudades de Vinha del Mar, Talcahuano, Temuco y Santiago.

Durante Noviembre del afo 2001, el entonces Presidente de la Republica, Sr.
Ricardo Lagos Escobar, establecio dentro de las 20 medidas para mejorar la
justicia y la seguridad ciudadana la creacion de estos Centros en cada una de las
regiones del pais. Asi se amplio la linea de atencion a victimas en un periodo
mas breve del planificado en el proyecto original, introduciendo como minimo

un centro por region.

Actualmente existen 18 Centros de Atencion Integral a Victimas de Delitos
Violentos a lo largo del pais: Arica, Iquique, Antofagasta, Copiapo, Coquimbo,
Vina del Mar, Quillota, Santiago, Santiago Zona Sur, Rancagua, Talca,
Talcahuano, Chillan, Valdivia, Temuco, Puerto Montt, Coyhaique y Punta
Arenas. Se suman a estos las primeras seis unidades iniciales de la region
Metropolitana, que mantienen la dupla psicojuridica que da inicio al proyecto.

» Objetivo del Centro de Atencion a Victimas de Delitos Violentos

a. Brindar atencion integral a victimas de delitos violentos y sus
familias, con el proposito de ayudar a la persona a superar la
situacion traumatica, reestablecer su funcionamiento habitual e
integrar la experiencia vivida de manera que le sirva para su vida
futura; y paralelamente proteger sus derechos, haciendo efectiva
la responsabilidad del agresor y la reparacion del dano y perjuicio
causado.

b. Crear y mantener redes de apoyo a las victimas.

c. Participar en iniciativas de prevencion primaria y secundaria.
Sensibilizar a la comunidad en tematicas relacionadas con las

victimas.

Asi se desprende de estos objetivos que los Centros de Victimas tienden a
facilitar el proceso de reparacion del dano causado por el delito a la victima
directa y a su familia, mediante un servicio que contempla una atencion
integral, desde un enfoque interdisciplinario, a través de la busqueda de
proteccion de los derechos, crear y mantener redes de apoyo y generar la

comprension del sistema juridico.
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Lo que se refiere a reparacion es un concepto transversal en todas las areas del
centro. A traveés de la percepcion subjetiva tanto de la victima directa como de
su familia se pretende superar el dano causado por el delito. Esto implica un
proceso de elaboracion e integracion de los efectos traumaticos provocados por
el delito, lo que esta sustancialmente ligado al sentido de restauracion de la

justicia.

Los Centros de Atencion a Victimas de Delitos Violentos, que en adelante se
denominaran CAVI, apuntan a ser un servicio para esclarecer las circunstancias
del delito, las responsabilidades de las personas que lo cometieron y otorgar un
acompanamiento psicosocial para superar la situacion traumatica, restablecer
su funcionamiento habitual e integrar y elaborar el dano producido después de
la experiencia vivida. En estos Centros son atendidas las victimas de Delitos
como homicidio, lesiones menos graves y graves, cuasidelitos de homicidio,
cuasidelito de lesiones menos graves y graves, robos con violencia y delitos
sexuales.

El acompanamiento psicojuridico implica desarrollar acciones en el ambito del
sistema judicial y extrajudicial, desarrollando habilidades, destrezas y
conocimientos en esta area. Ademas estos Centros como se ha dicho
anteriormente cuentan con un equipo interdisciplinario constituido por
abogados, psicologos, asistente social y personal administrativo, quienes
ofrecen en resumen los siguientes servicios:

¢ Brindar atencion juridica, psicologica y social, integrada y en forma
gratuita a las victimas y sus familiares.

¢ Responder a las necesidades juridicas de la victima, a través del
patrocinio en la tramitacion judicial de su causa o la representacion y
realizacion de gestiones extrajudiciales.

+ Brindar atencion psicoterapéutica a la victima y a su familia con el fin de
mejorar sus recursos para enfrentar y elaborar el proceso vivido.

¢ Constituir una instancia de apoyo social y acompanamiento a la victima.

¢ Proporcionar a la victima un sistema de derivacion eficaz a redes de
apoyo en instituciones que presten servicios requeridos por ésta.

¢ Colaborar en el desarrollo y promocion de la seguridad ciudadana.
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Durante el ano 2005, y segun se da cuenta en el “Informe de Gestion 2005” de
la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso, se destacan la
siguiente informacion sobre los Centros de Atencion a Victimas de Delitos
Violentos de la ciudad de Vina del Mar y de la Ciudad de Quillota.

CAVI - Vifa del Mar: En cuanto al nimero de casos Recepcionados durante el
ano, entendiéndose por ello a los casos que tienen solo una sesion de recepcion
y luego son derivados, los que solicitaron orientacion, o bien, que la persona
decidioé no continuar atendiéndose en el centro, se registran 10 Casos.

En tanto al total de Casos Ingresados durante el afo 2005, lo que se refiere a
los casos en que luego de realizada la recepcion se decide en conjunto con la
persona continuar la atencion en el centro. Se encuentra un total de 112
Casos y 150 personas atendidas. Destacandose el mayor nimero en materias de
Delitos Sexuales, correspondiendo a Violacion (30 casos), Estupro (1 caso),
Abusos Sexuales (61 Casos) atendiendo por este delito a 120 personas.

En cuanto a la edad y sexo de la victima directa del delito, el mayor nimero se
encuentra entre Mujeres de 0 a 12 anos, donde los delitos con mayor cantidad
de persona lo poseen los Abusos Sexuales (25) y la Violacion (6). Luego se
encuentran las Mujeres entre 19 a 34 anos con 23 casos del total de 112
atendidos durante el ano 2005.

Es importante destacar ademas que el vinculo Victima - Agresor se encuentra
concentrado mayormente en el nivel familiar 46 casos, y 33 casos con agresor
conocido e igual nimero con agresor desconocido.

Todas las personas atendidas en los CAVI, reciben atencion de tipo psicologica,
social, juridica y psiquiatrica (segun corresponda el requerimiento). El CAVI de
la Ciudad de Vina del Mar, realiza ademas gestion de tipo comunitaria, entre
ellas se destacan las coordinaciones interinstitucionales e insercion en redes
comunales, talleres con la comunidad, capacitaciones y participacion en

organismos de la red social.

CAVI - Quillota: En cuanto al niUmero de casos Recepcionados durante el afo,
seg(n se definié anteriormente, es decir, los casos que tienen solo una sesion y
son derivados o bien que solicitan orientacion o deciden no continuar asistiendo
al Centro especializado, se registran 59 Casos. En tanto al total de Casos
Ingresados durante el mismo ano, existio el Ingreso de 104 Casos y 157 personas
atendidas. A diferencia del CAVI de Vina del Mar, el mayor niumero de casos se
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registra en Delitos Contra la Persona, correspondiendo a Lesiones Graves o
Menos graves (13 casos), Cuasidelito de Homicidio -excluyendo las negligencias-
(10 casos) y Homicidios (8 casos), atendiendo por este delito contra la personas
a 74 personas.

En lo que se refiere a la edad y sexo de la victima directa del delito, el mayor
numero se encuentra entre Mujeres de 19 a 34 afos, con un total de 14 casos,
luego el grupo entre mujeres de 0 - 12 anos con 11 casos y en tercer lugar las
mujeres entre los 35 a 60 anos, con 10 casos.

En cuanto al Vinculo Victima - Agresor, se produce otra diferencia con el CAVI
Vina del Mar, ya que son 31 Casos en que el Vinculo es con un Agresor
Desconocido, situacion que se origina mayormente por el tipo de delito con
mayor incidencia, 26 son los casos con vinculo familiar y 13 donde el agresor es

un conocido.

EL CAVI de la Ciudad de Quillota, realiza ademas gestion de tipo comunitaria,
entre ellas se destacan las coordinaciones interinstitucionales e insercion en
redes comunales, talleres con la comunidad, capacitaciones a organismos de la
red, destacandose principalmente el trabajo desempeiiado en coordinacion con
la Municipalidad de Hijuelas y Consultorio de Salud.

Los CAVI, atienden a Victimas de los siguientes Delitos:

a) Delitos Contra la Propiedad: Robo con Violencia o intimidacion, Robo con
Homicidio, Incendio, entre otros.

b) Delitos Contra las Personas: Secuestro, Tortura, Presunta Desgracia,
Homicidio, Infanticidio, Parricidio, Lesiones Graves o Menos Graves, Lesiones
Leves, Cuasidelito de Homicidio (no incluye negligencias), Cuasidelito de
Lesiones (no incluye negligencias), Negligencias Médicas (que constituyeron
cuasidelitos), entre otros.

c) Delitos Sexuales: Violacion, Violacion Conyugal, Estupro, Incesto, Abusos

Sexuales, entre otros.

d) Violencia Intrafamiliar: Cuando constituyen lesiones graves y gravisimas.
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111, Reforma Procesal Penal

En el marco del estudio que se desarrolla, resulta importante poder enriquecer
la contextualizacion de la investigacion con algunos antecedentes generales
sobre la Reforma Procesal Penal, ademas de los datos ya entregados sobre la
Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso. Esto debido a
que si bien, el estudio no se realiza desde el interior de alguna instancia del
Sistema Procesal Penal actual, si se desarrolla desde la Corporacion de
Asistencia Judicial de Valparaiso, realizando una mirada al sistema y a los
cambios que ha provocado en la organizacion y funcionamiento desde que

comenzo su implementacion.

En Chile hasta hace muy poco tiempo se contaba con un sistema judicial
procesal penal con mas de un siglo de tradicion, el que se caracterizaba por
ser de tipo inquisitivo, este modelo regia desde el afo 1894. Este sistema
tenia una serie de debilidades que originaba diversas criticas, entre ellas la
cantidad de ano que llevaba implementandose sin sufrir reformas, ademas de
la acumulacion de funciones de investigacion y juzgamiento en una sola
persona, con caracter inquisitivo y con una clara insuficiencia de recursos para
administrar justicia en lo penal. Sumandose a ello la debida proteccion de los
derechos del imputado y de la victima, producto de la deficiencia en el
funcionamiento y rapidez de la justicia penal. Esta serie de debilidades estan
presentes y se originan en el contexto de un grupo social que se desarrolla y
evoluciona, y es en este escenario que se hace necesario Reformar la manera
en que se administra la justicia con el fin de agilizar los procesos, favoreciendo
el respeto a las personas, ya sean imputados como la proteccion adecuado
para la victima.

La implementacion de la Reforma Procesal Penal se realizo en forma paulatina
a lo largo del pais, esto fue de forma gradual en términos territoriales y
temporal, por medio de un sistema que consideraba la cantidad de habitantes
en relacion con la complejidad delictual de la zona. Esta gradualidad, tiene
como otro motivo poder ir realizando una evaluacion en forma permanente del
proceso de implementacion con el fin de poder detectar deficiencias y
debilidades, y realizar modificaciones para ir mejorando la implementacion.
Comienza asi a ser implementada a través de cinco etapas, comenzando el ano
2000 en las regiones IV y IX, luego el ano 2001 en las regiones I, Il y VII,
contintio el afo 2002 con las regiones mas extremas de la geografia nacional |,
Xl y XlI, el afo siguiente (2003) continda con las regiones V, VI, VIl y X, para
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finalizar el proceso de implementacion el ano 2005 con la Region
Metropolitana.

El modelo de administracion de Justicia, significa un cambio organico
institucional y social, un cambio radical de paradigma donde el antiguo
esquema de tipo inquisitivo da paso a uno de tipo acusatorio. Por ende la
Reforma Procesal Penal, trae consigo el disefio de nuevos organos que detentan
la investigacion criminal, un organo especialmente encargado de la defensa de
los imputados y un Juzgado encargado por el adecuado respeto de las garantias
de los involucrados en el conflicto penal pasando a ser un sistema de tipo
acusatorio, como se ha dicho anteriormente.

Este nuevo sistema procesal penal tiene por objeto concretar los ideales de una
justicia que resuelva los conflictos penales en forma rapida, eficiente,
transparente, imparcial, accesible y con respeto a los derechos fundamentales
de las personas. En sintesis, su objetivo es instalar una administracion de
justicia caracterizada por ser moderna, capaz de conciliar - de la forma mas
eficiente posible- el poder punitivo del Estado, con el pleno respeto de las

garantias individuales.

La Reforma consagra los principios de Imparcialidad, al separarse las funciones
de investigar, acusar y sentenciar, Publicidad y Oralidad de los juicios y de
todas la audiencias; Eficiencia, al establecer distintos mecanismos para la
resolucion de los conflictos y la Inmediacion dada por la presencia del Juez

como un requisito para la validez de cualquier audiencia.
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I Contextualizacion de la Investigacion.

1. Planteamiento del Problema

La investigacion que se realizara durante el presente estudio se abocara a “la
definicion del Rol del Trabajador Social en la Corporacion de Asistencia
Judicial de la Region de Valparaiso, en el escenario generado a partir de la
implementacion de la Reforma Procesal Penal y los espacios existentes de

atencion a las Victimas”

Esta situacion se hace evidente en la Quinta Region desde el afo 2003, afo en
que se comienza a implementar la Reforma Procesal Penal. Este nuevo sistema
de administracion de justicia, plantea una reconceptualizacion y vision de la
Victima, a partir del cual pasa de ser un Objeto de derecho a Sujeto de
derecho, teniendo con ello una participacion Activa durante el Proceso, lo que

se traduce ademas en el reconocimiento de derechos y principios.

El problema se hace manifiesto al no existir una nueva definicion desde la
Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso de la forma en
que el Trabajador Social de sus Centros Especializados de Atencion a Victimas
de Delitos Violentos debera actuar en un nuevo escenario en cuanto a la

atencion de las Victimas.

2. Fundamentacion del Estudio

Actualmente se encuentra finalizado el proceso de implementacion gradual de
la Reforma Procesal Penal, con la incorporacion durante el ano recién pasado
2005, de la quinta etapa correspondiente a la Region Metropolitana. La
implementacion de la Reforma Procesal Penal ha generado un escenario en el
cual los nuevos procedimientos, derechos, deberes y proteccion tanto de la
Victima como del Imputado, han develado una serie de avances, estancamientos

y desafios.

En lo competente al presente seminario de titulo, en cuanto a la tematica
asociada a la Atencion de la Victima por parte de la Corporacion de Asistencia
Judicial de la Region de Valparaiso, actia en los casos en que la victima acude
al Centro Especializado que posee la CAJVAL, el Centro de Atencién a Victimas
de Delitos Violentos, o bien en los casos que es derivado por alguna institucion
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inmersa en la red social o por parte de la Unidad de Atencion a Victimas y
Testigos del Ministerio Publico.

La tematica de la Victima es un tema complejo, ya sea al considerar la agresion
sufrida, como las consecuencias y repercusiones que pueden emerger luego de
esta agresion de tipo violenta. Mas alla de recibir atencion en el orden de lo
judicial y representacion ante un tribunal, lo cual es importante, es
fundamental poder contener y realizar una intervencion de reparacion,
especialmente en los casos en que existen danos que afecten su Dignidad como
persona.

El Centro de Atencion a Victimas de Delitos Violentos, dando respuesta a la
Mision Institucional de la CAJVAL, otorga en este sentido igual proteccion a las
personas ante la ley en ejercicio de sus derechos, mediante un equipo
interdisciplinario que cuenta con la preparacion necesaria para abordar esta
tematica, a través de una intervencion en conjunto dando respuesta a la mayor
cantidad de necesidades que posea la Victimas. Desde el inicio de actividades
del CAVI, se considero a la Victima como un TODO, a la cual se le debia brindar
atencion en todos los aspectos y dimensiones de su vida que se vieran

afectados.

En el actual escenario surgido desde la implementacion del nuevo Sistema
Procesal Penal, la Victima segln lo establece la ley adquiere principios y
derecho a proteccion en diversos ambitos, sin embargo, la intervencion en el
juicio esta supeditada a la investigacion que pueda realizar el Ministerio Publico
en persecucion de la paz social y no precisamente al interés propio del
agredido. En este contexto el CAVI puede otorgar apoyo y representacion
juridica como querellante, figura que muchas veces para quienes no poseen
recursos econoémicos como para adquirirlo por su parte se convierte en la Gnica
posibilidad de poder continuar participando como un interviniente mas activo

en el proceso.

Este Nuevo Sistema emana desde el ambito judicial, por lo tanto, se pueden
encontrar falencias en lo social, en cuanto a no considerar siempre el contexto
del cual proviene y se encuentra inserta la persona agredida, especialmente
cuando se trata de agresiones sexuales, y mas a(n cuando éstas surgen en el
seno familiar, lo que hace que el delito adquiera ribetes importantes al
momento de abordar a la Victima, los posibles testigos y el contexto familiar
que luego de la develacion sufre cambios importantes en cuanto a su dinamica

interna.
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En este contexto el aporte profesional que puede realizar Trabajo Social, es
importante en cuanto puede contribuir aportando herramientas necesarias en el
trabajo interdisciplinario brindado a la persona agredida, en cuanto a la forma
de intervenir y a la sistematizacion que se pueda realizar. Es necesario, por
tanto la existencia de claros lineamientos desde la Institucion en cuanto al rol
que debe desarrollar y a las funciones que debe cumplir al interior del Centro
Especializado, de esta forma desde las directrices estratégicas que pueda
plantear la Institucion, se podra responder a los desafios existentes y
contingentes que surjan, como a su vez, se contara con un respaldo institucional
en el quehacer el cual podra ser medido, evaluado y modificado, segun
corresponda al rigor profesional, metas institucionales, contexto social y sobre
todo desde las necesidades de la Victima.

I. MARCO DE REFERENCIA

A. Control Social y Derecho Penal

El Derecho como tal es la regularizacion de las personas y de su accionar de
acuerdo a las normativas vigentes. El Derecho contiene un “conjunto orgdnico
de normas reguladoras de conductas aplicables de manera general y en forma
coercitiva en funcion de un fin colectivamente pretendido” (Gonzalez, M,
1998:9), este “fin colectivamente pretendido”, se transforman en un deber ser
que regula, siendo normas que se preveen y reconocen por quienes forman el
grupo social como necesarias para poder regular el deber ser, es decir, el

actuar y la forma de relacionarse que tienen las personas.

En toda sociedad conformada por un grupo humano deben existir normas y
orientaciones que guien y orienten el accionar de las personas. De no existir
éstas, las sociedades se encontrarian en un estado de Anomia, concepto que
fue acunado por el socidlogo Emile Durkheim, el que se refiere al “estado de
falta relativa de normas en una sociedad o de un grupo”, asi cuando existe un
grupo social, una sociedad determinada, posee una serie de caracteristicas
orientada por principios y normas, y que al existir un quiebre de la estructura
socio - cultural, disminuyendo las normas o los objetivos culturales y las
capacidades de orientarse y organizarse socialmente, se dice que se da paso a
la denominada anomia, disminuyendo de esta forma la posibilidad de
desarrollarse en medio de un contexto con valores, que permitan el desarrollo

de una vida normal y en convivencia.
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Es fundamental la existencia de formas y mecanismos al interior de la sociedad
que organicen, regulen y controlen los hechos al interior de ella. Asi el Control
Social, es fundamental en cualquier grupo humano y social, y se entendera
como “el conjunto de instituciones, estrategias, y sanciones sociales que
pretenden promover y garantizar el sometimiento del individuo a los modelos y
normas comunitarias” (Salum, S; 1997:7). A traves de este tipo de control
social, se puede garantizar al conjunto de personas que seglin lo establecido,
habra quien regule las acciones y hechos que estén contra este orden y que
pueda ocasionar que los diferentes grupos sociales vayan desde una estructura
social establecida a una situacion de anomia, la que podria conducir a poner en
peligro la regularizacion de lo que se reconoce como aceptable en cuanto al

equilibrio socio - cultural.

En este sentido es como nace al interior del Derecho una rama preocupada de
regular los diversos procesos que tienen directa relacion con las acciones que
quiebran el orden social y el estado regulador, que se denomina Derecho Penal,
surgiendo como la rama juridica con mayor influencia de las ciencias y
disciplinas ajenas al derecho, esto se debe a que es “el derecho penal la ultima
ratio en el obedecimiento de las normas de conducta social y llevar consigo la
mds severa reaccion que es posible concebir dentro de la funcion coactiva del
Estado, se conecta directamente con dos extremos dentro de sus caracteristicas
propias: por una parte solamente entra en accion cuando la perturbacion del
orden social alcanza un grado considerable; por otra, las medidas que emplea
afectan gravemente la libertad del perturbador y hasta su vida,
comprometiendo asi valores suyos que se tienen por derechos fundamentales de
la persona humana” (Novoa, E; 1987:7).

Este tipo de Derecho, ademas de considerar normas reguladoras y sanciones,
posee lo que se podria denominar escala de valoraciones, esto a raiz de que el
Derecho Penal sanciona acciones que transgreden valores, normas y principios
inmersos en el tejido social, los cuales danan y amenazan el nucleo social. El
orden de esta escala de valoraciones se encontrara dado de acuerdo a un nivel
de jerarquia de exigencias, que sera otorgado por quienes estan a cargo del
control social (Gonzalez, M; 1998).

Desde el Derecho Penal, las consecuencias penales para quienes realicen
quebrantamientos a las normas, seran aplicables a los sujetos con “madurez y
normalidad psiquicas, con conocimiento y voluntad de los hechos y dentro de un
medio que no altere su poder de dominio sobres sus actos” (Novoa, E; 1987:7-
8). Resguardando de esta forma el conjunto de intereses o bienes juridicos del
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grupo social, y que segun el grado de valoracion que se otorgue a lo
quebrantado, tendra correlacion con el nivel de sancion que recibiran.

Quienes cometen delito, suelen ser personas que se desvian de lo acordado
como “norma”, y cometen una violacion a ésta. La desviacion va a existir
solamente en relacion con los valores y normas que prevalecen entre las
personas en un lugar determinado y un tiempo particular. Robert Merton,
senala en su teoria de tension estructural, que “las altas tasas de desviacion
son el resultado de una discrepancia entre las expectativas y las oportunidades
sociales, entre las metas culturales y los medios disponibles para alcanzarlas”
(Light; 1996:174), todo esto causado por una serie de roles, funciones y estatus
originados en el grupo social, que contribuye muchas veces a que exista una
disociacion entre lo que se piensa y desea, y en lo que luego finalmente se
tiene, esto podria ser una causa del “;por que de las desviaciones y
quebrantamiento de las normas sociales?”, las que serian ocasionadas
principalmente, segun lo sefala Robert Merton, por la tension entre los roles y
funciones que corresponden asumir al individuo en la estructura social.

El Derecho no busca otra cosa sino que la convivencia social en forma pacifica,
ordenada y justa (Salum, S; 1997), de esta forma debe ser la sociedad quien al
interior de ella misma pueda potenciar mecanismos e instituciones que tiendan
a autrocontrolarse y a poder observar y evaluar los puntos mas susceptibles en
que se origina el quiebre del control social, es decir, la mayor cantidad de
desviaciones sociales, con el fin de poder prevenir y entregar medidas
apropiadas para evitar estados de anomia.

Los grupos humanos que componen la sociedad son diversos y “los fenémenos de
Desviacion son comunes y naturales de la vida social. Parte normal e inevitable
de la vida social, lo mismo que su denuncia, su regulacion y su prohibicion. La
Desviacion viene implicita en el cardcter moral de la sociedad” (Salum, S;
1997:123). Esto no indicaria otra cosa que al ser un grupo social se encuentra
compuesto por diversos individuos con valores y principios que pueden ser en
muchos casos, similares o con igual nivel de valoracion, y que en otros se pueda
vislumbrar niveles de valoracion totalmente opuestos, lo que provocaria que se
ocasionen desviaciones, debido a que la escala de valoraciones planteadas por
el grupo social, puede no ser la misma que tiene el sujeto en particular,
ocasionando una tension y por ende una desviacion social. Segln lo planteado
por el autor, las desviaciones sociales, estan implicitas y son naturales en la
vida social, por lo que no debiera asustar a los sujetos, sino mas bien, debiera
suscitar que este atento a estas desviaciones con el fin de preverlas, entregando

las normas necesarias y las sanciones correspondientes.
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En ese sentido, las normas y sanciones si bien corresponden a un orden juridico
determinado, emanan de un contexto social en el cual los diversos grupos
sociales han debido ir dando respuesta segin las necesidades que se han
presentado en los momentos de la historia con las complejidades existentes,

atendiendo a las personas en su situacion individual, como colectiva.

B. Trabajo Social y la Victima en Chile

Trabajo Social. Sociedad, Origen y Evolucion

La diversidad humana, las culturas que se entrelazan, los deberes y normas, los
derechos y necesidades, hacen que las sociedades humanas sean complejas y
variables. Los grupos humanos, se pueden establecer y mantener en un espacio
fisico y en una zona geografica determinada, pero aun asi siempre existiran en
ellos cambios, avances y retrocesos. Todo esto debido a que las sociedades
estan conformadas por personas, y éstas en su individualidad son complejas y
distintas, y por ende las sociedades también lo son.

1. La Sociedad

Los grupos humanos conforman sociedades con caracteristicas propias,
arraigadas en culturas, tradiciones, ideales, normas, entre otros factores, lo
que hace que hasta las sociedades mas simples sean complejas, ya que no
existira nunca uniformidad de personalidades entre sus integrantes.

Las sociedades humanas, poseen una serie de estructuras y caracteristicas que
les dan origen, sostienen y mantienen durante el tiempo, y a la vez van siendo
modificadas con diversos acontecimientos, lo que hace que se impulsen y

renueven hacia el progreso, estancamiento o desarrollo.

Las sociedades estan conformadas por estructuras de indole social y cultural.
En cuanto a las estructuras, el autor Robert Merton, sefala que estas poseen
dos elementos de alta importancia: Por una parte se encuentra los “Objetivos,
que son propositos e intereses culturalmente definidos, sustentados como
objetivos legitimos por todos los individuos de la sociedad, o por individuos
situados en ella en una posicion diferente” (Merton, R; 2002: 210 - 211). Y en
un segundo lugar, lo que no quiere decir que sea de menor importancia posee

“reglas arraigadas en las costumbres o en las instituciones relativas a los
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procedimientos permisibles”, de esta forma “la estructura cultural define,
regula y controla los modos admisibles de alcanzar esos objetivos” (Merton, R;
2002: 210 - 211). Esto obedece a que la diversidad de las personas que la
conforman poseen elementos y caracteristicas comunes, las cuales acogen y
arraigan para si, tomando como propios fines, objetivos y normas, que vienen
en la tradicion historica - cultural, o bien dadas por ciertas personas que en la

practica ejercen algun tipo de direccion o gobierno.

Este tipo de estructura social y cultural es de alta importancia al permitir que
los grupos humanos puedan dirigirse en forma cohesionada hacia la consecucion
de los objetivos que poseen, con tradiciones, valores y principios propios. El
hombre, en términos genéricos, es un ser individual, que posee necesidades
propias, y que al pertenecer a un grupo humano, adopta una serie de actitudes
y valores, metas y utopias, preguntas y respuestas, que lo hacen ser parte de un
conglomerado de personas, que conforman una estructura y dan vida, por medio
de las diversas formas de desarrollarse, relacionarse y funcionar.

Las personas que conforman los diversos grupos humanos y sociales, generan
acciones en la base de la cotidianeidad, debido a que el ser humano esta en
constantes cambios y movimientos, los que se van modificando y/o potenciando
en la medida que se desarrolla como individuo y evoluciona como sociedad. Es
fundamental que el ser humano pueda internalizar las normas del grupo al cual
se pertenece, con el fin de poder lograr una convivencia acorde a las formas de
concebir la convivencia sana por parte de esta sociedad particular.

Todas las acciones humanas estan orientadas hacia fines, es decir, primero se
concibe en el ideal, y luego se ejecuta en medio de la estructura social y
cultural. Esto conlleva a que la persona primero y en base a lo aprehendido
socialmente pueda pensar y concebir un futuro hecho a realizar, y que luego
este ideal lo pueda ejecutar. Es entonces la persona un ser complejo que
piensa y ejecuta, teniendo presente sus necesidades propias como a su vez las
del grupo social al que pertenece, y que por otra parte, debe llevar al nivel de
conciencia la elaboracion de posibles acciones, y someterlos a juicio antes de
ejecutarlos, ya que éstos deben ser pertinentes a lo concebido como posible y
ejecutable en la estructura social, con el fin de no cometer un hecho que
provoque un rompimiento o friccion en el ordenamiento social (tema que se
tratara con mayor profundidad mas adelante en el estudio).

Por ser parte de una sociedad, todas las actividades desarrolladas por las
personas tienen un caracter de orden social, lo que no quiere decir que todos

40



Diseno de Investigacion

los hechos sean de tipo sociales. Para mayor entendimiento, se puede entender
por Hecho Social las “formas de obrar, pensar y sentir, exteriores al individuo
y estdn dotados de un poder de coaccion en virtud de cual se imponen”
(Durkheim, E; 2001:36). De esta forma el autor Emile Durkheim, plantea que
“un hecho social se reconoce en el poder de coercion externa que ejerce o es
susceptible de ejercer sobre los individuos; y la presencia de este poder se
reconoce a su vez sea por la existencia de una sancion determinada, sea por la
resistencia que el hecho opone a toda empresa individual que tienda a hacerla
violenta” (Durkheim, E; 2001: 41).

Se sefald anteriormente que aunque todas las actividades de las personas
tienen un caracter de social, no siempre esta generalidad sirve para
caracterizarlos como fenomenos sociologicos, ya que existen otras acciones que
si bien son ejecutadas por las personas, estan mas bien enmarcadas en el
ambito de lo biolégico o lo psicologico. Por lo que los fenomenos de tipo
sociologicos estaran constituidos por creencias, tendencias y practicas del grupo
en forma colectiva agregandose a esto que “un fenémeno sélo puede ser
colectivo a condicion de ser comun a todos los miembros de la sociedad, o por
lo menos a la mayoria de ellos, si es general” (Durkheim, E; 2001:40).

De esta forma, existen hechos que naceran desde los mismos individuos,
haciéndolos presentes en medio del contexto social, emergiendo desde el
interior del grupo y logrando reconocimiento por los demas. Asi puede suceder
que finalmente, se reconozca como un hecho realizado por un integrante del
grupo social, y que por ende, y segun las necesidades, su respaldo en cuanto a
principios e ideales sea validado en el entorno social y pasa a ser parte del
comun de los miembros de la sociedad. Otros hechos, se encuentran en el
contexto social debido a las diversas Corrientes Sociales, las cuales “vienen a
cada uno de nosotros desde el exterior y son capaces de arrastrarnos aun contra
nuestro deseo” (Durkheim, E; 2001:37).

Se habla de Coaccidon, cuando ésta se hace facil de constatar, ya que “se
traduce al exterior por alguna reaccion directa de la sociedad, como sucede por
ejemplo, con el derecho, con la moral, con las creencias, con los usos y hasta
con las modas” (Durkheim, E; 2001:41). Ademas de este tipo de coaccion que
es percibida en forma directa, hay una que es ejercida de forma indirecta, es
decir, no se percibe hasta que es necesario su ejercicio, y solo en ese momento
se constata que también existe y que figura de manera imperceptible en medio

de la inconciencia colectivo.
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Los grupos sociales son dinamicos y se encuentran en constante desarrollo y
cambios. Asi también sus estructuras internas, y dos elementos fundamentales
de todo grupo humano que es el rol y estatus, y que éstos pueden ir sufriendo
cambios muy significativos o bien permanecer en el mismo nivel, cuando se
trata por ejemplo de algun tipo de trabajo u ocupacion, sin dejar de ser menos
importante por no existir variaciones en su nivel.

El rol, se entendera como “el comportamiento esperado de una persona que
adquiere un status particular” (Horton, P; 1988:110), segun plantea Horton,
quien ademas sefalara que el estatus, sera “el nivel o posicion de una persona
en un grupo, o de un grupo en relacién con otros grupos”. Tanto el rol como el
estatus no son de tipo privativo ni exclusivo, esto quiere decir que si una
persona ejerce un rol en un lugar perfectamente puede ejercer uno o varios
roles distintos, sin que menoscabe su desempeno. Esto sucede de igual forma
con el estatus, ya que también se puede encontrar ubicado en distintos niveles,
segun el rol que tenga en determinado momento en las diversas instancias de la

estructura socio - cultural.

La existencia de principios, normas que coexisten en el seno del grupo social,
tendran su cumplimiento de acuerdo al nivel en que se encuentre la persona, y
al rol que ejerza, ya que como se planteo, no todos los hechos sociales tienen la
misma impronta y son iguales para todos, ya que variaran segin las acciones
que el rol les mande ejecutar a las personas. Es asi como el autor Horton,
plantea que la Socializacion, se da principalmente en el proceso de aprendizaje
del comportamiento del rol, entendiéndose “como el proceso de aprender lo
necesario de las costumbres y tradiciones para formar parte de la sociedad”
(Horton, P; 1988:110).

Para poder realizar un buen aprendizaje del rol que debe ejecutar una persona,
Horton plantea que se deben tener presente a lo menos dos aspectos:

v Aprender a cumplir las obligaciones y a exigir los privilegios del rol; y

v Adquirir actitudes, sentimientos y expectativas apropiadas para un rol.

El aprendizaje, tiene que ver directamente con el desempefio del rol, ya que
mientras mas se tengan presente los dos aspectos senalados anteriormente,
mejor sera el desempeno del rol, el cumplimiento de las expectativas y se
alcanzara un nivel de socializacion mas adecuado. Es importante que se
aprenda como ejecutar el rol, y ademas aprende que significa su ejercicio, sus
deberes y derechos, los privilegios, limitantes, expectativas y valoraciéon. De
esta forma se podra comprender de mejor forma la estructura de la sociedad de
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la cual forma parte el individuo y a la vez podra colaborar directamente con su
desarrollo.

Un estatus, no posee solo un rol, sino que puede poseer una serie de roles
asociados que encajan unos con otros, esto es lo que se conoce por Conjunto de
Roles, lo que “implica una constelacion de roles relacionados, algunos de los
cuales pueden exigir tipos drdsticamente diferentes de adaptacion” (Horton, P;
1988:111). Estos roles pueden ser desempenados al mismo tiempo al desarrollar
una actividad, por lo tanto es necesario que quien lo ejecuta, pueda tener cabal
conocimiento de sus aptitudes y caracteristicas esenciales para que éste se
ejecute en cabalidad. Al ser tan diversos los roles en el mismo tiempo de
ejecucion, puede ocasionar, que estos entren en conflicto o bien que se
potencien y lograr desempenar el rol de manera optima. Todo dependera de la

actitud y ejecucion por parte del individuo.

» Estatus y Rol Adscritos:

Tanto el estatus como el rol adscrito, son dados por la sociedad. No se
identifica primeramente al sujeto, ni se evallan sus capacidades o habilidades,
sino que simplemente por ser parte de un grupo o bien en base a algun criterio
que pueda ser observado y conocido con anticipacion, son adscritos al individuo.
Esto es con el fin que la sociedad funcione en forma correcta, por lo que
socializa a los individuos para que los acepten y los desempene. Este tipo de
roles se da mas bien en las sociedades de tipo tradicionales. La adscripcion se
realiza tomando como base una serie de factores, entre ellos: por sexo y edad,
utilizados universalmente como base; ademas la raza, la nacionalidad, la clase

social y la religion.

» Estatus y Rol Adquiridos:

Tanto los estatus como roles adquiridos tiene directa relacion con la eleccion
individual y la competencia, es decir, son logrados por el esfuerzo, la accion o
realizacion individual. A diferencia de los roles adscritos, los adquiridos,
emergen mas bien, en las sociedades industrializadas, en las cuales hay mayor
cantidad de ocupaciones, que entregan una mayor gama de ocupaciones, mayor
movilidad de trabajo y permiten un mayor campo de accion para cambiar de
estatus a través de la demanda de ofertas, por ejemplo en el ambito laboral, al
cual el individuo debe responder con su esfuerzo y habilidades personales.
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Este tipo de estatus al ser adquirido, favorece que las personas realicen
funciones mas relacionadas con sus talentos y habilidades personales, y para las
cuales pueden ir perfeccionandose, ademas provoca que las personas realicen
opciones, tanto en el ambito, profesional, laboral, de amistades,
organizacional, lugres de residencia, etc., lo que contribuye a que el sujeto
tome decisiones con respecto a como desea contribuir al grupo social, lo que

desea realizar, y no sélo una imposicion del medio socio-cultural.

Aunque los roles y estatus adscritos como adquiridos, son diferentes, pueden

interactuar entre si, desarrollarse en forma paralela y hasta sobreponerse.

» Tension entre Roles.

La tension entre roles, se refiere “a la dificultad que la gente tiene para hacer
frente a las obligaciones exigidas por el rol” (Horton, P; 1988:121). Esta
tension segun el autor Horton, se puede deber a cuatro factores:

i. Inadecuada preparacion para el rol,

ii. Dificultades para la transicion del rol,

iii. Conflicto de roles

iv. Fracaso en el desempenio del rol

i. Inadecuada preparacion para el rol: Tiene que ver directamente con la

“continuidad en la socializacion mediante el aprendizaje de
habilidades y actitudes en un periodo de su vida”, que puede utilizar
en otro. Pero esta continuidad no siempre es la adecuada para los
roles que se viven en el futuro, por lo tanto se produce una
discontinuidad en la socializacion. Otra deficiencia es el
adiestramiento moral en cuanto a conductas formales de
comportamiento que son entregadas desde el mundo de los adultos y
no con la mirada desde la nifez, por lo tanto, viven su realidad con
una optica de adultos.

ii. Dificultades en la Transicién del Rol: Esta dificultad es especialmente

importante cuando se realiza una transicion desde un rol adscrito, ya
que la forma en que estan estructuradas lo convierte en un proceso
eminentemente dificultoso. Esto se origina principalmente porque se
carece de “cualquier preparacion sistemdtica o de cualquier acuerdo
general sobre la edad, logro o tipo de ceremonia que claramente
establezca la transicion a un status adulto” (Horton, P; 1988:123).
Para poder desempenar un rol exitoso y activo como adulto, se debe

desarrollar y potenciar la independencia y confianza en si mismo.
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iii. Conflicto de Roles: Horton, tipifica al menos dos clases de conflictos,

a) conflicto entre roles y b) conflictos dentro de un solo rol. El
conflicto entre roles, se puede originar cuando existen dos o mas
roles que coexisten, sean independientes o partes de un conjunto de
roles, el conflicto emerge cuando alguno de ellos puede llegar a
imponer obligaciones conflictivas a una persona. Por otra parte los
conflictos dentro de un solo rol, puede existir un conflicto
estructurado, es decir que esta incorporado a ese mismo rol,
originando muchas veces conflicto de intereses.

iv. Fracaso en el Desempeno del Rol: Tal como lo indica su nombre, tiene

que ver directamente con el fracaso doloroso en el rol que se
desempena. Esta tension aumenta en las sociedades que cambian de
forma vertiginosa, ya que de una u otra forma las personas son
preparadas y adquieren un rol en ciertas condiciones y luego con el
paso del tiempo, las exigencias van aumentando, o bien simplemente
ya no es necesario que ese rol se siga desempenando debido a la

sustitucion por tecnologia o maquinaria de avanzada.

2. Trabajo Social

El Trabajo Social, emerge a fin de dar solucion a una serie de necesidades
presentadas en la sociedad por individuos en situaciones de desmedro tanto
fisico como econdomico, por lo que es una disciplina comprometida con los
valores humanos, bajo el alero de acciones que prestaban ayuda a los
marginados en forma no profesionalizada.

Desde sus inicios reconoce ante todo la Dignidad de la Persona. Juan Luis
Vives, precursor del Trabajo Social, escribe en el ano 1526 “Tratado de Socorro
a los Pobres”, en el cual propone un sistema de organizacion de la asistencia
que para su época era considerado extremadamente avanzado. Juan Luis Vives,
en su época, en medio de la miseria realiza recorrido por los sectores mas
pobres de la ciudad, casa por casa, tomando los datos de las necesidades mas
urgentes, grado de instruccion, nimero de hijos, y antecedentes sobre su
estado de pobreza extrema (miseria), esto con el fin de promover el respeto a
las personas segun sus necesidades y caracteristicas particulares. Este
precursor aboga por la solidaridad, la que es necesaria para enfrentar la
pobreza e insiste en la necesidad de organizar la asistencia, con el fin de

entregar ayuda, por medio de tratamientos dirigidos a esa persona particular.
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Juan Luis Vives, fue un gran precursor del Trabajo Social, y un hombre con un
nivel de conciencia social muy avanzada para su época. Pero no es el Unico,
luego surgen personas que impulsan diversas obras en pro de recuperar la
dignidad del hombre y asistirlo en su pobreza extrema. Asi se puede encontrar
la “Obra de San Vicente de Paul, Ozanam y Tomds Chalmers (en los sistemas de
Hamburgo vy Eberfed), cuyas ensefianzas fueron recogidas por la Sociedad de
Organizacion de la Caridad (COS), fundada en 1869, y de la cual surgié la
primera Escuela de Trabajo Social” (Aylwin, N: 119).

Otra persona de importancia en esta etapa previa de configuracion del Trabajo
Social como tal, es Jane Adams, quien en el ano 1889, fundo el primer Centro
Comunitario “Hull House” (Estados Unidos) para atender a la poblacion de
menos recursos (Aylwin, Nidia). En este centro desarrolla guarderias infantiles,
clases de inglés para inmigrantes, grupos de teatro y de musica, sesiones de
lectura y clubes para nifios. Ademas de estas actividades destinadas a la accion
grupal, desarrolla atencion personalizada a quienes presentans problemas
especificos. En el afio 1931, recibio el Premio Nobel de la Paz, por el cual es
reconocida por sus acciones de oposicion contra la guerra. Jane Adams, quien
ademas se destaca por ser dirigente de los grupos de mujeres que luchaban pos
sus derechos reivindicativos, destaca dos principios basicos en su trabajo: el
primero es el contacto directo con las personas y grupos atendidos, y el
segundo principio tiene relacion con lo que ella denomind pensamiento
independiente, a través del cual, reconoce en su equipo de trabajo que “ellos
eran hombres y mujeres Unicos. Ninguno era comun, ninguno era tipico”...
“cada uno de nosotros era diferente a cualquier otro ser humano y que cada
uno de nosotros tenia una contribucion unica que hacer” (Aylwin, N: 119). Se
puede apreciar asi que J. Adams, trasciende en su forma de trabajar, no solo
reconoce la dignidad del mas pobre (materialmente), a quien atendian, sino que
dignifica a su equipo de trabajo, haciéndolos sentir y ser diferentes, Unicos,
valiosos e importantes, donde la humanidad se hace presente en cada accion,

palabra y hecho.

Sin duda, no se puede olvidar en este sentido de reivindicacion de la Dignidad
del Persona a Mary E. Richmond, quien nacio en Belleville, Illinois, Estados
Unidos, en el afo 1861. En el ano 1889, ingresé como tesorera asistente de la
Sociedad para la Organizacion de la Caridad (COS), que era una entidad civil,
protestante, dedicada a la filantropia.

Luego se incorporo al grupo de “visitadoras amigables” perteneciente a la COS,

que se encargaban de atender problemas sociales en los barrios obreros.
Debido al trabajo que comienza a realizar, se da cuenta que las necesidades y
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deficiencias son mayores, por lo tanto siente que debe elevar los niveles de
conocimiento de las “visitadoras” por lo que comienza sus estudios de sociologia
y filosofia, ya que no existia, ningln estudio profesionalizado que preparara a
personas para poder desarrollar el trabajo que ella y las visitadoras se
encontraban realizando. Esto lo destaca en la Conferencia Nacional de
Instituciones de Caridad y Correccion (Toronto) donde hace notar la necesidad
de crear una escuela para la formacion de trabajadores sociales, ya que la
demanda era cada vez mayor y no se podia dejar solo en el ambito asistencial.
Durante el ano 1898, la COS concreta la creacion de Escuela de Filantropia de
Nueva Cork, en la cual Mary Richmond es docente. (Richmond, Mary E; 1993:5)

A partir del ano 1900, se instala en Filadelfia, como secretaria general de la
filial de la COS, durante nueve anos estuvo en ese cargo. Sin embargo lo mas
importante no fue esto, sino su constancia por hacer del Trabajo Social una
profesionalizacion. Asi sus esfuerzos estan en el “movimiento voluntariado y en
propiciar la creacion de una legislacién en defensa de las esposas abandonadas,
del Comité de Trabajo del Nifo, la Asociacion de Vivienda, asi como de
»

establecer instituciones para la atencion de mujeres y ninos débiles mentales
(Richmond, Mary E; 1993:6).

Durante el ano 1918, la Escuela de Filantropia, perteneciente a la COS,
comienza a denominarse Escuela de Trabajo Social, siendo la primera escuela
de Trabajo Social en la Historia, en ella Mary Richmond, dicta la catedra de
caso social individual, y es destacada en el ano 1921 con el Master of Arts, del
Smith Collage en reconocimiento por su trabajo por establecer las bases

cientificas para una nueva profesion.

Estos primeros pioneros del Trabajo Social se caracterizaban por concentrar sus
esfuerzos en ayudar a los mas pobres, pero no sélo con ayuda asistencial, que
pasa, y los deja en las mismas condiciones, sino en ayudarlos a comprender el
medio social el cual son parte, de poder aliviar tanto su pobreza material como
de sus pobrezas emocionales y circunstanciales que no les permitia reconocerse
como seres integrales con dignidad. Ellos fueron los primeros en valorar al mas
pobre y hacérselo saber. De esta forma se comenzaba a dar origen a nuestra
profesion, en la cual en un principio, la asistencia material y espiritual, venian a
confortar al hombre en su ser integro, “la caridad junto a la filantropia, son los
grandes valores que orientaron las primeras formas de asistencia social
organizada, y se expresaron en el concepto de Servicio” (Aylwin N: 119).

La autora Mary Richmond, en “Caso Social Individual”, comienza a esbozar una
definicion de lo que es la profesion, indicando que “El Servicio Social de casos
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individuales es el conjunto de métodos que desarrollan la personalidad,
reajustando consciente e individualmente al hombre a su medio social”.
(Richmond, Mary E; 1993:67)

Desde sus inicios para el Trabajo Social, la Persona de manera holistica, su valor
y dignidad, fueron y han sido el sostén fundamental de su quehacer y su
esencia. Como tal se adhiere a la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, por las Naciones Unidas, el ano 1948, sintiéndose identificado en sus
planteamientos, y fundamentando la relacion del trabajador social con las
personas que demandan ayuda a las organizaciones, en lo referido a la
“expresion prdctica de nuestras convicciones fundamentales sobre el valor y la
dignidad de la persona humana” (Aylwin N: 121).

Un Principio fundamental de la relacion profesional es la Individualizacién o
reconocimiento de la Singularidad, (Aylwin, Nidia), que ha sido definida como
sustancia individual de naturaleza racional. Los otros Principios fundamentales
y esenciales del Trabajo Social, son la Aceptacion, la Autodeterminacion y el

Secreto Profesional.

Durante fines de la década de los ‘60 y en medio de una profunda crisis a nivel
nacional como latinoamericana, comienza a desarrollarse el proceso llamado
Reconceptualizacion, donde el interés prioritario se traslada desde la persona
al sistema social, llegando incluso a cuestionar la atencion de caso social. En
ese entonces el planteamiento hacia mencion a la necesidad que “el trabajador
social desarrolle un papel de actor desde su ubicacion propia, reconociendo la
especificidad de su aporte” (Colectivo de Trabajo Social; 1984:25), es asi como
en medio de este escenario, el Trabajador Social, se plantea una redefinicion
de su campo y quehacer. Se vuelve critico frente a la postura asistencialista.
En tiempos de la Reconceptualizacion, se define como Objeto del Trabajo
Social, la Accion Social (praxis) del hombre oprimido y dominado. Esto se debe
fundamentalmente al contexto social de reivindicaciones, en el de platearse no
solo desde el individuo, sino desde el sistema, del contexto social, el que se
encontraba caracterizado por agitaciones sociales y cambios permanentes

estructurales.

En ese entonces la profesion se sustenta, ya no en los principios que le dieron
origen, los que han sido cuestionados, sino desde un “sustento ideolégico
comprometido con una opcion politica de liberacion y transformacién social, a
favor de las clases oprimidas” (Vélez, O; 2003:46). Asi el Trabajo Social
»

Reconceptualizado se define como: “instrumento al servicio de la liberacion
cuyo proceso supone “la organizacion, gestion, movilizacion, politizacion, en un
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movimiento permanente de concientizacion y participacion” (Colectivo de
Trabajo Social; 1984:25).

Para el Trabajador Social, en este tiempo es fundamental el trabajo
comunitario, y trabajar desde ahi con quien ha sido oprimido, se necesitan no
respuestas teoricas, sino respuestas desde la practica y de las necesidades y
exigencias de aquel momento, en que los movimientos de liberacion y

resistencia son parte de la cotidianeidad.

En Chile a partir de Septiembre del afo 1973, comienzan a sucederse
consecuencias directas para el Trabajo Social. Desde ese momento, quienes
permanecian marginados de las instituciones publicas y deseaban seguir con el
rol de Agente o Promotor de Desarrollo Social, lo hacen desde el “voluntariado”
amparados en las Iglesias y otros centros creados para la defensa de los
derechos humanos y el enfrentamiento de los problemas generados por la
emergencia, entre los que se encuentran, problemas de salud, hambre,
represion, cesantia, entre otros. El Trabajador Social, ya desde su origen ha
estado en la impronta de las necesidades, es asi como ya en los anos '80, se
compromete con la tarea de la Educacion Popular y la Creacion de Espacios de
autonomia para los grupos y organizaciones.

Mas avanzados los anos ochenta, el Trabajador Social, segun la autora Olga
Vélez, pondra su énfasis mayor en las “exigencias externas” que son planteadas
por las politicas de Estados de Bienestar, de esta forma “se estructuran un
cumulo de propuestas metodologicas especializadas y focalizadas”. En esta
época vuelve el interés por el papel de la teoria y la construccion del
conocimiento que cumple la profesion, desde la sistematizacion de experiencias
practicas con el fin de aportar a la produccion tedrica (Vélez, O; 2003:47).

Finalmente la década recién pasada, es decir durante los anos noventa, se
define como “un momento explosivo de cambios profundos. No se trata sélo de
variaciones en la nociéon del Estado, de una redefinicion en los espacios
publicos, de nuevas formas de exclusion social. Todas éstas son expresiones de
una mutacién profunda”, esto lo senala Teresa Matus (Asistente Social), quien
ademas agrega “la explosion del proceso no sélo estd referida a las condiciones
e interpretaciones del contexto social sino a formas de comprension de Trabajo
Social que se han vuelto claramente insuficientes” (Vélez, O; 2003:47).

Es asi como el Trabajo Social desde sus origenes ha estado ligado al bienestar

del ser humano, parte de una sociedad que avanza y cambia. El Trabajador
Social debe intervenir para realizar cambios, desde el escenario en que se
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encuentre, yendo a sus fuentes y recorriendo su proceso historico,
reconociendo, sus inicios, errores y avances. De acuerdo al tiempo actual, se
debe reposicionar el escenario que corresponde al Trabajador Social, no solo
con la praxis, sino con una practica fundamentada en los principios basicos que
le dan origen y lo mantienen en el tiempo, el respeto ante todo de la Dignidad
de la Persona como tal, desde su contexto socio - cultural, con las necesidades
actlales, conviviéndolo en actor de sus propios desafios, orientandolo y
fortaleciendo sus habilidades para convertirlas en herramientas en el marco de
las politicas publicas que cada vez deben ir mas orientadas hacia la persona
como tal y no como un nimero mas dentro de una calificacion o estadistica de
meta cumplida.

3. Criminologia y Victimologia

Al efectuar accienes tendientes a abordar estrategias de control social, o al
realizar modificaciones en los estamentos judiciales del ambito penal es
importante que los Estados tengan muy presente los estudios que realiza la
ciencia de la Criminologia, esto debido a la amplitud en que se aborda el
fenomeno desde esta ciencia, entregando mayores y optimos antecedentes, lo
que puede favorecer a que el gobierno “ponga en marcha acciones nuevas,
tanto en el dominio de lo preventivo como en el de las sanciones por aplicar a
los delincuentes. La proteccion de los individuos y de la sociedad se
beneficiaria con ello, asi como la indispensable modernizacion de la justicia
penal” (Gonzalez, M; 1988:15).

Considerando que la Criminologia “comprende a la antropologia (o biologia)
criminal, encargada de describir el crimen como un acontecimiento en la vida
del individuo, la cual muestra, con ayuda de las especializaciones de la
somatologia y psicologia criminales, la inclinacién al crimen de los hombres y a
la sociologia criminal, encargada de describir el crimen como acontecimiento
de la vida social, mostrdndolo en su génesis, conformacion y condiciones dentro
de la vida de la sociedad” (Novoa, E; 1987:11)

Etimologicamente, el concepto Criminologia, se encuentra compuesto por dos
términos: kciminos, que significa delitos, y logos, que quiere decir tratado, lo
que significa que la Criminologia es la “ciencia que estudia el delito” (Gonzalez
Berendique, M; 1998:9).

Para la Criminologia, no sélo debe ser un estudio desde el punto de vista
tedrico, se debe realizar un estudio sobre los hechos sociales ocurridos,
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analizando de forma constante las normas y los procedimientos utilizados en
cuanto a los sistemas de prevencion y represion de las estructuras sociales, con
el fin de que sean atingentes y no desmedidas segun la concepcion de principios
y normas del grupo social. De esta forma, sefnala el autor Marco A. Gonzalez
Berendique, se debe analizar el fenomeno humano con una proyeccion diversa,
asociandolo con las antiguas causas, que sera su origen, y la extension que
posea, que se constituird en la forma en que se manifestara, ya sea de forma
individual y/o colectiva, y ademas la expresion del control social
correspondiente en cada uno de estos casos (Gonzalez, M; 1998).

De esta forma, esta ciencia entrega “una red de lectura indispensable para la
comprension del fenomeno criminal en la sociedad” (Picca, G; 1987:15), el
crimen debe ser visto y analizado incorporando la mayor cantidad de elementos
para asi poder realizar una comprension holistica de la situacion en la cual se
provoco la vulneracion del ordenamiento social, y de esta forma poder
tipificar el delito y la sancion correspondiente. En este sentido, “la
Criminologia, con mayor libertad que el Derecho Penal , deberd analizar cudles
acciones humanas implican serios riesgo para el grupo, estudiard sus aspectos
psicosociales, su magnitud y formas de presentacion, indagard en sus causas
explorard en los diversos mecanismos ensayados para su adecuada contencion y
propondrad los mejores medios, fuere cual fuere su naturaleza, para reducir el
fenémene a limites racionales que no impliquen serio obstdculo al progreso”
(Gonzalez Berendique, M; 1998:43).

En el ambito de la Criminologia, el Crimen es “un fenémeno muy antiguo y la
reaccion de la sociedad en su contra estd mucho mds inspirada en los principios
morales tradicionales que en las técnicas modernas” (Picca, G; 1987:14), es
decir, tiene un caracter de tipo universal y a la vez circunscrito a las
particularidades de cada una de las diversas culturas y sociedades. Asi el
crimen depende del lugar y tiempo en que realice, y por lo tanto, podra ser
catalogado de crimen o no, segun estos factores. De esta forma la criminalidad,
se analiza y estudia desde una perspectiva amplia, que considera diversos
elementos, desde la vulneracion de las normas, el contexto socio - cultural, la
temporalidad y las causas que podrian ser mas favorables al origen del delito.
Para el autor Emile Durkheim, el delito “es un acto criminal cuando ofende los
estados fuertes y definidos de la conciencia colectiva. Esto significa que los
caracteres objetivos del acto no son los que conforman un crimen, sino el juicio

que la sociedad emite sobre ese acto” (Gonzalez, M; 1998:15).

En la legislacion Chilena, el articulo 1, del Titulo I, del Libro Primero del Codigo
Penal, define delito como “Toda accién u omision voluntaria penada por la Ley”
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(Codigo Penal; 2002:5). Existen diversos tipos de delito, los que se calificaran
segun su gravedad y se dividen segun el Art. 3° del Codigo Penal en: “crimenes,
simples delitos y faltas y se califican de tales segun la pena que les estd
asignada en la escala general” (Codigo Penal; 2002:5). En nuestro pais, y segun
la legislacion vigente, las sanciones - pena-, estan establecidas en el art. 21 del
Codigo Penal y son las siguientes (Codigo Penal; 2002: 12 - 13):

Penas de Crimenes:

Presidio Perpetuo Calificado; Presidio Perpetuo; Reclusion Perpetua;
Presidio Mayor; Reclusion Mayor; Relegacion Perpetua; Confinamiento
Mayor; Extranamiento Mayor; relegacion Mayor; Inhabilitacion absoluta
perpetua para cargos y oficios publicos, derechos politicos y profesiones
titulares; Inhabilitacion especial perpetua para algin cargo u oficio
publico o profesion titular; Inhabilitacion absoluta temporal para cargos
y oficios publicos y profesiones titulares; Inhabilitacion especial temporal
para algln cargo u oficio publico o profesion titular.

Penas de Simples Delitos:
Presidio Menor; Reclusién Menor; Confinamiento Menor; Extrafnamiento
Menor; Relegacion Menor; Destierro; Suspension de cargo u oficio publico
o profesion titular; Inhabilidad perpetua para conducir vehiculos a
traccion mecanica o animal; Suspension para conducir vehiculos a
traccion mecanica o animal.

Penas de las Faltas:
Prision; Inhabilidad Perpetua para conducir vehiculos a traccion
mecanica o animal; Suspension para conducir vehiculos a traccion

mecanica o animal.

Penas Comunes a las Tres Clases Anteriores:
Multa; Pérdida o Comiso de los Instrumentos o Efectos del Delito.

Penas Accesorias de los Crimenes y Simples Delitos:
Incomunicacion con personas extranas al establecimiento penal, en

conformidad al reglamento carcelario.

Resulta importante que las diversas organizaciones sociales, posean
ordenamientos tanto juridicos como mecanismos y agentes que puedan
favorecer el Control Social, la sociedad debe estar atenta a las repercusiones
que esto puede originar tanto al interior de ella, como también a los
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quebrantadores de las normas, sin olvidar a quienes resultan afectados y que

constituyen las victimas, siendo afectados en su totalidad de persona.

4, La Victima, Sus Derechos y Su Proteccion.

a) Concepto de Victima

La Declaracion de las Naciones Unidas del ano 1985, plantea en sus lineamientos
para poder implementar la asistencia a las Victimas de delitos, la siguiente
definicion:  “Se entenderd por victimas a las personas que, individual o
colectivamente, hayan sufrido dafos, inclusive lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus
derechos fundamentales, como consecuencia de acciones y omisiones que violen
la legislacion penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que proscribe
el abuso de poder”

Ademas se incluye en esta concepcion de Victima, a los familiares o personas
que tienen relacion inmediata con la Victima directa y a su vez a quienes hayan

sufrido danos al intervenir para asistir a la victima.

i. Etimolégicamente:

En rituales propios de edades antiguas, el concepto de Victima se asociaba al
hecho de ser sacrificadas, y este sacrificio se realizaba por algo o por alguien
en beneficio propio, de pocos o de muchos. Se asocia también el origen de
victima con el victus, que significa alimento, en el sentido de ser alimento que
se daba generalmente a los animales con el fin de realizar un ritual que expiara
los pecados propios de la victima o de aquellos que oficiaban como maestros de

ceremonia de aquellos sacrificios o de sus espectadores.

A esto se pueden agregar dos origenes mas, como Vincere o Vincire, que
significan vencer o atar respectivamente. Debido a que muchas veces los
vencidos eran ofrecidos como sacrificio a los dioses de los vencedores. Atar, no
significaba atar de pies y manos simplemente, sino que existian mas rituales
complejos que iban desde la forma en que se amarraba hasta con que elemento
se realizaba esta accion. Todo esto era con el fin de trascender el acto en si.
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Asi, durante siglos de historia y tradiciones ancestrales la victima y el sacrificio,
estan unidos en una relacion estrecha. El sacrificar victimas era un sacrum
facere, es decir, un ejercicio sacro y ritual.

En todo este contexto existia un trasfondo sobre la idea de la victima, ya que
los sacrificios ademas servian como métodos de control social en un doble
aspecto, entendiéndose de esta forma:

a) Se hacian para mantener a la tribu reunida en torno a algo, al sentirse que
pertenecian a un mismo espacio, tiempo, etc. Los rituales, se convertian asi
en momentos unificadores y reafirmadores de la cultura en comun que podia
llegar a tener un pueblo.

b) Con el hecho de realizar sacrificios de las victimas se lograba diferenciar a
éstas de la gente que se podria haber llamado normal. Las victimas podian
tener un origen muy diversificado desde enemigos, personas elegidas,
delincuentes, voluntarios, etc. Pero en todos ellos existe un denominador
comun, y éste es ser distintos a aquel que oficiaba los sacrificios y aquel que
los incitaba u observaba.

De esta forma, las Victimas se transforman en quienes cargan con el pecado de
toda la tribu expiando con su sacrificio todas las culpas del grupo. La culpa,
por lo tanto, era exteriorizada encontrandola en otros y no en si mismos.

ii. Gramaticalmente:

El Diccionario de la Real Academia Espafola, con respecto al concepto Victima,
entrega tres acepciones: f. Persona o animal sacrificado o destinado al
sacrificio; 2. Persona que se expone u ofrece a un grave riesgo en obsequio de
otro; 3. Persona que padece dano por culpa ajena o por causa fortuita. (Real
Academia Espanola; 1970:1340)

iii. Juridicamente:
Existe en este sentido una logica distincion entre el sentido amplio y el sentido

estricto de la expresion (Martorell, D; 1995), siendo ésta la propiamente
juridica:
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» Definicion en Sentido Amplio: Se entiende, como Victima a toda
persona que ha sido afectada por cualquier hecho, sea de tipo
delictual o no, sea causado por el hombre o por la naturaleza, que le
infrinja injuria o dano. Incluye a todo quien sufre un evento danoso,

como puede ser un terremoto, un incendio o un accidente de transito.

» Definicion en Sentido Estricto: Toda persona que sufre un dano como

consecuencia del actuar del infractor de la ley penal.

b) Evolucion Historica de la Victima

En el desarrollo de la humanidad la Victima ha tenido diversas caracterizaciones
y preponderancias de la estructura social y organizacional segun el proceso
penal, yendo desde extremos de protagonismo absoluto a una expulsion y
posterior resurgimiento en el moderno proceso penal.

En un comienzo la Victima tiene un papel importante en la solucion de los
conflictos sociales. De esta manera mecanismos como la autotutela y la
composicion entre las partes eran los utilizados para la resolucion y satisfaccion

de los intereses de los afectados.

Durante la Edad Media nace un interés publico en la prevencion y castigo de los
delitos, lo que produjo como consecuencia la adopcion de un sistema inquisitivo
con el fin de regular y resolver todos los conflictos definidos como penales, esto
debido a que se estima que su relevancia social se imponia por sobre el interés
particular. A lo largo del siglo XlI, el poder centralizado se consolida a traveés
del surgimiento de los Estados, convirtiéndose asi los conflictos penales en un
problema entre el ofensor y el Estado, por lo tanto, el poder Estatal se apropia
de la sancion, arrebatandole a la victima el conflicto y despojandola de sus
facultades y medios de accion. Asi el sistema estatal inquisitivo, se puede decir
que adopta una verdadera expropiacion del conflicto por parte del Estado a la
Victima. Esta situacion comienza a cambiar a partir del ano 1945, época en que
irrumpe en las ciencias penales una nueva rama de la Criminologia: la
Victimologia, contando entre sus principales exponentes al profesor Benjamin
Mendelsohn, H. Von Hentig, Wolfgang y Ellenbert, quienes realizan un analisis

centrado en la interaccion delincuente - ofendido.
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El Primer Simposio sobre Victimologia realizado en Jerusalén, Israel (desde el 2
al 6 de septiembre de 1973), definid la Victimologia como “el estudio cientifico
de las victimas de delito” o como “la disciplina que tiene por objeto el estudio
cientifico de la victima de un delito, de su personalidad, de sus caracteristicas
bioldgicas, psicologicas, morales, sociales y culturales, de sus relaciones con el

delincuente y del papel que ha desemperiado en la génesis del delito”"™

La Victimologia clasificara a la Victima a través de diversos criterios, vinculados
con la predisposicion psicologica victimal y a estudios incipientes empiricos de
victimizacion. Delimitando de esta manera y originado el estudio cientifico de
un nuevo sujeto de analisis: la Persona afectada por el Delito.

A fines de la década del '70, la Nueva Victimologia, centra su preocupacion en
dos ambitos distintos que dan origen a la Victimodogmatica:

a. En el Derecho y Necesidad de las Victimas.
b. Repercusion de la conducta de la Victima en la valoracion
juridica - penal del comportamiento del participe del delito

Comienza de esta manera un interés cada vez mayor por consagrar
legislativamente los derechos de la victima, iniciandose en Nueva Zelanda e
Inglaterra, y también con algunas consagraciones constitucionales de los
derechos de la victima, como es el caso de Austria, Colombia y México.

En este contexto surgen las Conferencias Mundiales sobre la Victima, el 29 de
noviembre de 1985, la Asamblea General de las Naciones Unidas acuerda la
resolucion 40/34 referida al tratamiento de las victimas de delitos y abusos de
poder, que en su numeral primero "afirma la necesidad de que se adopten
medidas nacionales e internacionales a fin de garantizar el reconocimiento y el
respeto universales y efectivos de los derechos de las victimas de delitos y del
abuso de poder”; tercer numeral: "aprueba el texto recomendado por el VI
Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente” (Piedrabuena, G; 2003), documento en el que se indican las
medidas que deben implementarse en el plano nacional para mejorar el acceso
a la justicia y el trato justo, el resarcimiento, la indemnizacion y la asistencia a
las victimas. Asi como también existe la necesidad por parte de los Estados
miembros de las Naciones Unidas y del Consejo de Europa, de adoptar medidas
que garanticen el reconocimiento y respeto de los derechos de las victimas, que

9 La cita fue extraida del sitio web http://inicia.es/de/pazenred/victima.htm
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adquiere mayor auge con la irrupcion de la ciencia Victimologica, en el
ordenamiento constitucional chileno introduciéndose normas especificas
concernientes al ofendido por el delito (Piedrabuena, G; 2003)

c) La Victimizacion

Se puede entender por Victimizacion, el fendmeno mediante el cual se deviene
en victima, significando a ésta consecuencias de indole fisica, econdmica,
psicologica y social, o profundizar las ya existentes. La victimizacion puede ser
entendida desde tres perspectivas, las que variaran dependiendo del sujeto
victimizado y aquél que provoca el fenomeno.

« Victimizacion Primaria:

La caracteristica principal de este tipo de victimizacion es que la Persona
Ofendida experimenta las consecuencias primarias y directas del accionar del
delincuente. ' Estas consecuencias pueden ser de diversos tipos, ocasionando
daio de tipo fisico, psiquico, econdomico y social; pudiendo originarse al menos
uno de ellos o bien, innumerables combinaciones. Las lesiones de tipo fisico,
son generalmente acompanadas por lesiones de tipo psicologicas y en algunas

oportunidades, pueden originarse traumas de por vida.

La victima puede ser objeto de inseguridades y angustias ante la impotencia o
el miedo de que el hecho que le afecto se vuelva a repetir. Lo que podria llegar
a afectar su vida personal y su rendimiento profesional, esto puede tener otras
consecuencias que no siempre se consideran en primera instancia, como por

ejemplo las de tipo economicas en su desarrollo posterior.

No siempre la sociedad reacciona de la mejor manera ante quien ha sido
victima de otro, y los sentimientos que nacen del grupo social pueden ser tan
variados que pueden oscilar desde la compasion hasta la desconfianza,
producto de la duda que nace respecto de la participacion que le

corresponderia a la victima en la generacion del ilicito.

¢ Victimizacion Secundaria:

Se ha considerado muchas veces que la gravedad en esta categoria es mucho
mas determinante que en la victimizacion primaria.  Esto debido al
agravamiento y efecto multiplicador del dafio que ya se ha sufrido con ocasion
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del deh‘to.| La Victimizacion Secundaria tiene directa relacion con el desarrollo
o la serie de procesos y etapas por las que debe pasar la victima al momento de

iniciarse la persecucion penal.

En este nivel muchas veces la policia y centros de salud mediante los peritajes
meédicos legales, se pueden convertir en instituciones altamente burocraticas
que pueden provocar en la victima la sensacion de perder el tiempo y hasta el
dinero en algunas oportunidades.

Sin embargo, se debe destacar que los procesos modernos, como el que inspira
la Reforma Procesal Penal, apuntan hacia lo contrario, es decir, propone el
establecimiento de mecanismos de comunicacion entre la policia y los
tribunales, con el fin de convertir a la justicia penal en mas expedita y con
plazos cada vez mas breves para la presentacion de detenidos, y del desarrollo
de los procesos en general.

Para evitar la victimizacion de tipo secundaria, es muy importante el criterio
que se utilice en la investigacion del delito, en el desarrollo del proceso y
principalmente en la forma en que se velan por los intereses de quien ha sido
danado por el ilicito que se investiga. Surgen de esta manera dos subcategorias
de victimizacion secundaria que se vinculan directamente con organismos
asociados a la persecucion penal: la victimizacion policial y la victimizacion

producida por servicios de salud y de pericia médica.

3 Victimizacion Policial

Este tipo de victimizacion se origina inmediatamente después de verificada la
comision del delito. Muchas veces por parte de la policia se deja de lado la
debida atencion que debe ser brindada a la victima, principalmente por tener
todo bajo control para hacer mas efectiva la detencion del delincuente,
resguardar el sitio del suceso, asegurar las pruebas, identificar a los testigos y la
comunicacion de los hechos, mas una serie de diligencias, que se convierten en
un hecho muchas veces rutinario por parte de los funcionarios, que no proceden
con la suficiente y necesaria preparacion para asistir a la victima,
especialmente, en el caso de delitos violentos o de tipo sexual.

Se puede sumar a este tipo de victimizacion, hechos mas fuertes cuando la
victima previamente solicita la intervencion o auxilio de los agentes policiales,
y ésta no se entrega o bien se presta de manera tardia, lo que provoca la
sensacion por parte del afectado de estar mas expuesto e indefenso.
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Para poder evitar situaciones como las anteriores, en las Actas de las Xl
Jornadas de Criminologia de la Universidad Externado de Colombia, se senalan
que debieran existir una serie de demandas y acciones a favor de la victima,
asumidas y puestas en practica por parte de los agentes policiales (Chavez,
Guillermo; 1999)

v" Los funcionarios policiales han de recibir formacién especializada en
atencion de victimas, de manera tal que el trato entregado a éstas sea
idoneo y profesional.

v" Cuando la victima realiza la denuncia o declara sobre los hechos
acontecidos, debe ser escuchada en forma atenta, respetuosa y
comprensivamente, con el fin de entregarle la posibilidad de narrar lo
sucedido, desahogarse y reestructurar la situacion de crisis por la cual ha
pasado.

v La victima debe ser siempre informada sobre los derechos que le
corresponden como tal, en especial los que tienen relacion con la
asistencia, proteccion y reparacion.

v La victima también debe ser informada sobre el desarrollo y resultados
que arrojen la investigacion policial.

v En los informes que son enviados por la policia a los dérganos que
administran la justicia, deben contener la informacion precisa, clara,
minucioso y completa de lo relatado por la victima.

v En lo referido a las instalaciones policiales deben contar con
instalaciones y salas de espera diferenciadas para la victima y el agresor.

v Y finalmente, senala el autor, que en caso de tratarse de agresiones de
tipo sexual, deben contar en lo posible con atencién policial femenina.

3 Victimizacion producida por Servicios de Salud y de Pericia Médica

Legal

Este tipo de victimizacion secundaria, cuando la victima, luego de sufrir la
agresion, debe concurrir por voluntad propia o bien son derivadas a centros
médicos -como hospitales, clinicas, consultorios- o legistas -servicios de tipo
forense-, en los que nuevamente puede producirse experiencias nocivas y/o
traumaticas, que potencian las consecuencias negativas del delito.

Esta victimizacion se produce en los centros hospitalarios, lugares en que

muchas veces el agresor, al verse expuesto a algin tipo de lesion fisica, es
trasladado al mismo centro donde se encuentra la victima, aumentando el dano
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hacia ésta, ya que se agrega mayor carga emocional al existir la posibilidad de
ser insultada, amenazada o intimidada por quien anteriormente ya la habia

agredido.

La persona que ha sido victima, ademas de tener que cargar con el dano fisico y
emocional que sucede a la agresion, debe ponerse en contacto con funcionarios
de la salud, quienes muchas veces no estan preparados idoneamente para estas
situaciones, y reciben un trato frio, rutinario y por lo tanto despersonalizado.

Lo anteriormente senalado, toma mayor importancia cuando las victimas han
sufrido delitos de tipo sexuales, ya que pueden ser expuestas a tratos bruscos y
muchas veces poco dignos, en instalaciones que no estan preparadas para este
tipo de atenciones, ni tampoco para poder realizar examenes con reserva y con
privacidad.  Esta victimizacion, aumenta con los examenes relacionados con
peritajes médicos legales, ya que la posibilidad de padecer experiencias
victimizantes se encuentran intimamente ligadas con la realizacion de éstos
examenes, mas aun con la reiteracion de estos. Es asi como los dobles
peritajes, provocan en la victima sentimientos de angustia, llegando incluso a

perturbar y mantener constante la experiencia del delito vivido.

Este tipo de victimizacion no solo tiene relacion con el nimero de veces que
una victima debe relatar la experiencia vivida, ni con la cantidad de examenes
que le son practicados, sino que un factor fundamental e importante que la
posibilita es el trato recibido por todo el personal de salud y de pericia médica
legal, es decir, aumenta esta victimizacion cuando la contencion emocional y
las condiciones en las que se realizan los examenes son totalmente minimizadas

ni consideradas.

«Victimizacion Terciaria:

En el estudio de la victimizacion, la victimizacion terciaria es una de las mas
nuevas en su estudio. Y se refiere directamente a una Victimologia de tipo
social y que comprende un analisis antropologico en su estudio. Esta se puede
enfocar desde la perspectiva del delincuente como de la victima.

En cuanto al Agresor, su estudio ha desembocado en los factores que generan
que un delincuente se transforme finalmente en una victima institucional, en el
sentido de que estuvo en un ambito temporal o no, previo o posterior a la
comision del delito, que favorecio el sufrimiento del delincuente, sehalando

que de esta manera el agresor no pudo salir de la marginalidad en la que se
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encontraba, sumando a esto el énfasis en la lucha constante de los grupos que
podrian llamarse dominantes y de sus intereses con la dignidad de los otros.
Este tipo de victimizacion, se puede tornar permanente especialmente en el
caso de quienes se encuentran recluidos en centros penitenciarios, en los cuales
se vive en condiciones infrahumanas, sumandose a ello que quienes se
encuentran recluidos al interior de estos centros, tienen la ilusion de la
rehabilitacion, pero en este camino suelen encontrar muchos obstaculos en
torno a la rehabilitaciéon. Finalmente en esta cadena de desilusiones se agrega
la presion que puede llegar a ejercer sus pares al interior del recinto,
originando un circulo vicioso en que el victimario termina convirtiéndose en
‘victima social’, por llamarlo de alguna forma, al no poder revertir su situacion.
Esta tercera categoria de Victimologia, en cuanto al delincuente, incluye la

Victimizacién Jurisdiccional, y la Victimizacion Post-Penitenciaria'’.

Este aspecto de la victimizacion terciaria no ha estado exenta de criticas,
especialmente por quienes cuestionan los beneficios que son otorgados en los
sistemas garantistas penales. Esto debido a que el garantismo penal se basa en
que todos los sistemas penales se articulen en torno al respeto irrestricto de los
derechos humanos, ya sea en la fase abstracta de los sistemas penales (lo
comprendido en el derecho penal), como en su fase activa (derecho procesal
penal). Por lo tanto la critica tiene directa relacion con una preocupacion
excesiva que puede darse en la proteccion del victimario al interior de los

procesos penales, mas que en las victimas.

En cuanto a la Victima, la Victimizacion Terciaria se entiende como aquella que
se da en “el desamparo de asistencia social que se produce en el reencuentro
con sus grupos de relacion y organismos generales de ayuda publica” (Cruz, E;
2006:34). Es decir, la Victimizacion Terciaria, trasciende el ambito judicial y
penal, se inserta en el contexto social del cual es parte la victima, en el cual
existen diversos efectos psicosociales que afectan a la victima y a su entorno
social. En este contexto la Victima debe reconocer que ha pasado por un
evento inesperado, el que genera cambios, y que puede modificar acciones y
comportamientos de parte de su entorno mas cercano, llegando a
estigmatizarla haciendo de ella una victima permanente, en este sentido la

persona que ha sido Victima debera incorporar esta agresion a su historia de

"' La Victimizacién Jurisdiccional, se refiere a todas las personas que han sido victimas
de algln tipo de error judicial, teniendo que muchas veces pasar por tratos vejatorios y
reclusion personas que son totalmente inocentes, pero que por errores o negligencias
son condenadas. La Victimizacion Post-Penitenciaria, se caracteriza por la desconfianza
que origina socialmente la persona que ha sido privada de libertad, a la que se debe
aumentar la vigilancia conciente o inconsciente por parte de la sociedad.
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vida y apoyarse de la red de relaciones y vinculos sociales que posea para poder

hacer frente a la crisis que genera la agresion y superarla.

5. Situacion Nacional y Victimas.

a) La Victima y sus Derechos Constitucionales

Los estados modernos a nivel mundial tienden a la consolidacion de la Accion
Penal Publica, dejando atras procesos de tipo inquisitivos. El Articulo Primero
de la Constitucion Politica de la Republica de Chile sefala: “Las personas nacen
libres e iguales en dignidad y derechos”, ademas en el inciso cuarto del mismo
articulo 1° agrega “El Estado estd al servicio de la persona humana y su
finalidad es promover el bien comun, para lo cual debe contribuir a crear la
condiciones sociales que permitan a todos y a cada uno de los integrantes de la
comunidad nacional su mayor realizacion espiritual y material posible, con

pleno respeto a los derechos y garantias que esta Constitucion establece”

Asi, en nuestra Constitucion Politica, la Dignidad de la Persona, es el
fundamento de todos los derechos constitucionales, y la proteccion de esta
dignidad, es el fin de éstos derechos. Segin lo plantea el fiscal nacional Sr.
Guillermo Piedrabuena, la dignidad comprende “Respetar al sujeto en su
calidad de tal, resguardandolo de los vejamenes y afrentas, y afirmar su pleno
desarrollo espiritual y material” (Piedrabuena, G; 2003) y la persona es un fin
en si mismo, y no un objeto de accion del Estado o instrumento o medio de

intereses particulares o publicos.

Toda persona tiene derecho a ser oida por un tribunal, que sea independiente e
imparcial, este derecho debe ser ampliamente promovido por el estado
quedando asi manifestado en el art. 5 inciso segundo de la Constitucion Politica
de Chile que senala: “El ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el
respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es
deber de los oOrganos del Estado respetar y promover tales derechos,
garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”.

Todas las Victimas tienen un derecho inalienable, basado en la constitucion
politica que es poseer una Tutela Judicial Efectiva. En donde se indica que “el
ofendido por el delito y las demas personas que determina la ley podran ejercer
igualmente la accion penal” (art. 83 inc. 2°), esto se convierte en una especie
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de derecho constitucional auténomo, el reconocimiento del derecho a esta

Tutela Judicial Efectiva de quienes han sido ofendidos por el delito.

En el tema abordado de la victima, este derecho comprende la facultad de
deducir una accion o pretension penal o civil, segin corresponda en contra del
supuesto responsable del delito

Por lo tanto, la victima a través de actos juridicos procesales, tiene el derecho
a querellarse, interponer demanda civil o impugnar. Basandose esto en la
Constitucion Nacional, en el Capitulo Ill, articulo 19 n°® 3: “La igual proteccién
de la ley en el ejercicio de sus derechos. Toda persona tiene derecho a la
defensa juridica en la forma que la ley sefale y ninguna autoridad o individuo
podrd impedir, restringir o perturbar la debida intervencion del letrado si
hubiere sido requerido”, y es el Estado quien debe procurar entregar los medios
necesarios para cuando sean requeridos, continuando asi la constitucion con la
siguiente aseveracion: “la ley arbitrard los medios para otorgar asesoramiento
y defensa juridica a quienes no puedan procurdrselos por si mismos”

General y equivocadamente la interpretacion que se hace de esta disposicion es
que constituye una especie de garantia solo para el imputado en un juicio
criminal, sin considerar que la Constitucion establece la consagracion
supralegal del denominado derecho a la defensa, entendiéndose por este como
la facultad que tiene toda persona de solicitar y obtener la intervenciéon de un
abogado para la defensa de los derechos de las personas, lo que debe admitirse
no solo en los tribunales ordinarios de justicia sino que ante cualquier otro

organo jurisdiccional o autoridad pablica.

Por lo anteriormente senalado puede afirmarse que en nuestra naciéon existe
la garantia constitucional que asegura a todas las personas el derecho a ser
asesorado legalmente en el ejercicio de los derechos que la ley establece en su
favor y cuando no puedan proporcionarselos por si mismos. Siendo el Estado
quien tiene la obligacion de otorgar esta instancia, considerando ademas que es
el actor principal y debe privilegiar respetar y promover los derechos y
garantias que establece La Constitucion Politica, segun lo prescribe en su
articulo n° 5, inciso 2° que senala: “Es deber de los organos del Estado respetar
y promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion, asi como por los

tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”
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b) La Reforma Procesal Penal

A nivel nacional también se han incorporado acciones tendientes a disminuir los
niveles de victimizacion y la forma en que son percibidas y atendidas las
personas que han sido victimas de algin tipo de delito. Estas acciones han
estado incorporadas en procesos que implican el disefio de nuevos mecanismos
de atencion de victimas, con el objetivo de resguardar y velar por sus derechos

ya vulnerados por el delito.

Hasta el ano 2000, Chile contaba con un sistema judicial procesal penal
heredado con un mas de siglo de tradicion, el que se caracterizaba por ser un
modelo de tipo inquisitivo, que regia en Chile desde 1894. A este se le
atribuian una serie de debilidades, las que fueron generando una serie de
criticas especialmente en los Ultimos veinte afnos, en términos generales se
destacaba la acumulacion de funciones de investigacion y juzgamiento,
acentuandose el caracter inquisitivo y la clara insuficiencia de los recursos para
administrar justicia en lo penal. Agregandose a ellos, defectos graves que
impedian la debida proteccion de los derechos del imputado y de la victima, lo
que se evidenciaba en una deficiencia en el funcionamiento y rapidez de la

justicia penal.

El fiscal nacional Sr. Guillermo Piedrabuena R. realizo una serie de criticas al
antiguo sistema procesal penal, las cuales se pueden encontrar en su texto
“Introduccion a la Reforma Procesal Penal” (Piedrabuena, G; 2000), y son las
siguientes:

B Acumulacion de funciones en primera instancia en una sola persona, el
juez, que es quien investiga, acusa y sentencia, lo que afecta
claramente la independencia e imparcialidad.

& Reconocimiento de un sistema chileno atrasado, reconociéndose dicha
situacion ya en el Codigo de 1906.

& Un sistema totalmente inquisitivo, el cual no entregaba la posibilidad
de juicio oral, ni abierto en el cual el imputado pudiera defenderse.

Bl A su vez, existe clara desproteccion de los derechos del imputado y su
presuncion de inocencia, mientras no exista sentencia condenatoria.

B Existencia de una prision preventiva prolongada para el imputado,
antes de conocerse la sentencia definitiva.

B Secreto de Sumario, lo cual impide conocer el proceso de la causa,
ocasionando que el imputado no pueda controvertir los cargos

formulados.

64



Diseiio de Investigacion

B Ausencia de proteccion de la victima en sus derechos, sin la actuacion
de un ministerio publico que se hiciera responsable.

® No existencia de medidas alternativas de resolucion de conflictos, que
satisfagan el interés social y pecuniario del afectado.

Bd Existencia de un gran porcentaje de sobreseimiento temporal,
producto de la ineficiencia del sistema, lo que ocasionaba un alto
grado de frustracion social.

B El procedimiento era de tipo escrito y por ende, la acumulacion de
expedientes lo convertia en poco manejable o engorroso.

® Y finalmente, el desconocimiento entre el juez y las partes. Asi se
entiende la existencia de cortes que fallaban casi siempre sin conocer
al enjuiciado.

Estas criticas, dejan en evidencia una serie de debilidades que poseia el antiguo
sistema de administracion de justicia en lo penal, lo que conllevaba
irregularidades fundamentales en el respeto basico a la dignidad de la persona,
fuera ésta imputado o victima. A la luz de los acontecimientos y la evolucion
de la sociedad, se hace necesario reformar la forma en que se administra la
justicia con el fin de agilizar los procesos, haciendo de ella un proceso objetivo,
que favorezca el respeto de las personas, ya sea del imputado, como asi los
derechos y proteccion adecuada para la victima.

La Reforma Procesal Penal implementada en nuestro pais a contar del ano 2000
de forma gradual en cada una de las regiones es un modelo de administracion
de Justicia, que ha significado un cambio organico institucional y social, un
cambio radical de paradigma donde el antiguo esquema inquisitivo, da paso a
uno de tipo acusatorio. Por ende la Reforma Procesal Penal, trae consigo el
disefio de nuevos organos que detentan la investigacion criminal, un organo
especialmente encargado de la defensa de los imputados y un Juzgado
encargado por el adecuado respeto de las garantias de los involucrados en el
conflicto penal pasando a ser un sistema de tipo acusatorio, como se ha dicho
anteriormente.

La reforma durante todo este tiempo ha sido impulsada por el Estado de Chile,
como un profundo proceso de modernizacion y adecuacion del sistema de
justicia a los principios y requerimientos de un Estado de Derecho. Asi el
sistema de administracion de justicia quiere hacer suyos los estandares
internacionales en materia de derechos humanos, adecuandolos al desarrollo
social, economico, politico y cultural que se ha podido visualizar en términos

macro a nivel nacional.
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Este nuevo sistema procesal penal tiene por objeto instalar una administracion
de justicia caracterizada por ser moderna, capaz de conciliar - de la forma mas
eficiente posible- el poder punitivo del Estado, con el pleno respeto de las

garantias individuales.

En su ordenamiento de tipo juridico, la reforma consagra los principios de
Imparcialidad, al separarse las funciones de investigar, acusar y sentenciar,
Publicidad y Oralidad de los juicios y de todas la audiencias; Eficiencia, al
establecer distintos mecanismos para la resolucion de los conflictos y la
Inmediacion dada por la presencia del Juez como un requisito para la validez
de cualquier audiencia.

En cuanto a la carga inicial del nuevo proceso es igual a cero, ya que solo se
aplicara a delitos cometidos desde el preciso momento en que entra en
vigencia. Con lo que se imposibilita que los nuevos tribunales iniciaran sus

funciones asumiendo una sobrecarga y cogestion del antiguo sistema.

En relacion al financiamiento, al momento de impulsar y aprobar la Reforma
Procesal Penal, el Estado asegurd un financiamiento de su puesta en marcha
cuyos costos proyectados ascendian a 285 mil millones de pesos. Sin embargo,
durante el gobierno del entonces Presidente de la RepUblica Sr. Ricardo Lagos,
dicho presupuesto se aumenté en 57 mil millones de pesos, quedando
finalmente en 342 mil millones de pesos.

En Chile el proceso de implementacion de la Reforma Procesal Penal se ha
realizado de manera gradual (territorial y temporal), siendo la Region
Metropolitana la Gltima en unirse a este proceso en Junio del ano 2005, esto a
traveés de un sistema que considerd la cantidad de habitantes en relacion con la

complejidad delictual de la zona.

Dada la composicion geografica de Chile, definida en 13 regiones, se decidio la

implementacion a través de cinco etapas que son las siguientes:
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Cuadro N° 3: Diagrama de Implementacion de Reforma Procesal Penal.

Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Ao 2006.

Este nuevo sistema de administracion de justicia cuenta con una serie de etapas
tendientes a desarrollar un proceso en el cual intervengan organismos que
promuevan la objetividad, la transparencia y la agilidad. Asi se comienza con
una Primera Etapa de Inicio, ya sea mediante Denuncia, Querella o De Oficio.
En caso que se decida Iniciar la Investigacion, comienza a operar la Segunda
Etapa correspondiente a la Investigacion Formalizada, seguida de una Tercera
Etapa Intermedia, en la cual se realiza la Acusacion, la Audiencia Preparatoria
de Juicio Oral y un posible Procedimiento Abreviado, de no ser asi se prosigue
con la Cuarta Etapa correspondiente al Juicio Oral (para mayor antecedentes
ver Anexo N° 2).

En cuanto a los Organismos involucrados en este nuevo procedimiento se
encuentran: El Poder Judicial, a través de los Jueces de Garantia y el Tribunal
de Juicio Oral en lo Penal, el Ministerio Publico con los Fiscales y la
Defensoria Penal Publica con los Defensores. (Ver Anexo N° 3).
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c) La Victima en la Reforma Procesal Penal

Segun el Codigo Procesal Penal, art. 108, la Victima es el “Ofendido por el
Delito”, esta no es una definicion cientifica de victima, sino que sodlo la
considera para efectos del ejercicio de los derechos que reconoce al ofendido

por el delito.

El rol que le cabe a la Victima en este nuevo procedimiento procesal penal,
tiene directa con la modernizacion del Estado y con los avances en materia de
Victimologia, reconociendo a la Victima en cuanto a sujeto procesal con
particulares intereses, y con derechos o facultades procesales especiales, y
favoreciéndola con la realizacion de la consagracion de un amplio catalogo de
derechos en su favor. De esta manera el Codigo Procesal Penal y el Conjunto de
Normas de la Reforma Procesal, permiten al Ofendido de delito ejercer

importantes facultades sin necesidad de convertirse en parte acusadora.

El nuevo Modelo Acusatorio, contiene los contenidos de la Constitucion Politica
de la Republica y los tratados de Derechos Humanos, que constituyen las bases a
partir de las cuales se procede al diseno de este nuevo sistema. Otorga el
derecho a recibir trato digno, la Victima es un sujeto de derechos participe en
la resolucion del conflicto, y se considera Fin en si misma. El nuevo
procedimiento se hace cargo de las consecuencias perjudiciales que puede
acarrear para la victima su intervencion en el proceso (victimizacion

secundaria), asignando a los fiscales la tarea de impedir o mitigar esas secuelas.

Especificamente se refiere a que el Fiscal debe dar proteccion y la nueva ley
organica indica que el Ministerio Piblico, debe contener unidades destinadas a
preocuparse de la proteccion de victimas y testigos, segln lo indica el articulo
83, Capitulo VIl que trata del Ministerio Plblico en la Constitucion Chilena, que
senala que es un organismo auténomo, jerarquizado, que dirigira en forma
exclusiva la investigacion de los hechos constitutivos de delito, los que
determinen la participacion punible y los que acrediten la inocencia del
imputado y, en su caso, ejercera la accion penal publica en la forma prevista
por la ley. Siendo fundamental la adopcién de medidas para proteger a las
victimas y a los testigos.

La proteccion hacia la victima, esta basada en el ordenamiento juridico,

evidenciandose esto en el art. N° 78 del Codigo Procesal Penal que indica la
obligacion a los fiscales a evitar o disminuir al minimo, durante todo el
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procedimiento, cualquier perturbacion que hubieren de soportar las victimas
con ocasion de los tramites en que debieren intervenir. Se agrega a esto, el
trabajo de la Policia y demas organismos auxiliares, que deberan otorgar a la
victima un trato acorde con su condicion de victima (Art. N° 6 Codigo Procesal

Penal).

El respeto y valoracion de la Dignidad de la persona debe ser velado en todo el
procedimiento, para evitar asi que el ofendido se vea enfrentado a nuevos
niveles de victimizacion, senalandose asi en el art. 197 y 198, del mismo cuerpo
legal anterior, permitir la realizacion de examenes médicos y corporales a la

victima, velando siempre por su dignidad y su intimidad.

En el nuevo procedimiento, toda persona ofendida por un delito, tiene el
derecho por el sélo hecho de serlo y sin atender a su condicion o circunstancias
subjetivas, a participar personalmente en el procedimiento, garantizando asi
una igual posicién juridica a todas las victimas. Sin embargo no se debe dejar
de lado, que algunas victimas segln el delito sufrido, no se encuentran en una
efectiva posicion de igualdad respecto de otros ofendidos o respecto al

imputado durante el procedimiento.

El Ministerio Publico, en la linea de hacer efectivo el mandato Constitucional y
legal de igualdad ante la Justicia, crea la Division Nacional y Unidades
Regionales de Atencion a las Victimas y Testigos, las que deben velar por el
Procedimiento y cumplir con las tareas que la ley procesal penal encomienda al

Ministerio Publico a este respecto.

En el documento “La Victima en el Nuevo Proceso Penal’, que la autora Sonia
Rojas V. prepard para esta Division, senala que la Reforma Procesal Penal,
“tiene como cardcter central la entrega de la persecucion penal en forma
exclusiva al estado, incluso al mismo juez, el que debe resolver el asunto sin
tomar en consideracion la posicion e intereses de la victima, sino solo centrarse

en la realizacion del interés social”.

En este contexto el Estado solo necesita la presencia de la Victima para ser
testigo, o sea, va a legitimar con su presencia el castigo estatal, es decir fuera
de la tarea de colaboracion en la persecucion penal, ninguna otra tarea le
corresponde. Toda persona que es victima, tiene el derecho a contar con un
debido proceso, que cuente con la garantia constitucional aplicable no solo a
las fases de juicio como tal, sino también a todas las etapas preliminares del

juicio.
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Las Garantias de debido proceso, se puede agrupar en diversas categorias

(Rojas, Sonia):

» Garantias: Derecho instrumentales que sirven de base para el
ejercicio de otros derechos, en este caso al interior del proceso penal.
Como por ejemplo, el derecho a la proteccion, al trato digno y a la

informacion.

“f

Facultad de la Victima para ejercer acciones y pretensiones penales:
Ejercer funciones de contrapeso y control sobre el aparato de justicia y
ser reparadora del dano causado por la comision del delito. Entregan a la
victima herramientas para ejercer influencia en la persecucion y decision

penal de su caso.

En el mismo documento se hace mencion a Maier, quien senala que la victima
cuenta con derechos basicos, primero a la disculpa del agresor, segundo a que
él repare el dano que le ha causado y tercero, la aplicacion racional de la ley
penal por parte de los organos judiciales y a colaborar para ello, en la bisqueda
de la verdad. Este mismo autor manifiesta que “la ansiedad por perseguir por
encima de los limites sehalados, es rara 'y ‘mds bien’ pude ser catalogada como
patologica” (Rojas, Sonia)

La Victima puede justificar su participacion en el Proceso Penal en dos
elementos fundamentales:

& Condicién de Protagonista: Esta condicion la comparta junto al
imputado del conflicto social, y este protagonismo tiene directa relacion con
la solucion mediante el proceso penal. El Estado no podra desatender el
interés de la intervencion de la victima, ni siquiera bajo el pretexto del
restablecimiento de la paz social. El Estado, debe neutralizar la venganza
en el procedimiento y que prevalezca en el mundo real el requerimiento de
una respuesta, que forme parte de una solucion que pretenda alcanzar como
meta nuevamente la paz juridica y social.

X Contrapeso y Control Externo: Este lo puede cumplir la Victima,
respecto de la actuacion de los organos del sistema penal, esto se traduce
en sacar de la rutina impuesta por los 6rganos estatales y volver la mirada a
las necesidades que presenta la victima desde su individualidad.
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i. Derechos y Proteccion de la Victima

Con la Reforma Procesal Penal se modifica la Constitucion y se asigna por
primera vez en forma expresa y con rango constitucional, la funcion de proteger

a las victimas a un Organismo Estatal.

Siendo el Ministerio Publico en representacion de los intereses de la comunidad
y en persecucion del delito, quien litigara a través de los fiscales y que

representara a si mismo los derechos de la victima del delito.

La reforma instaura el Respeto de la Victima como Sujeto, por lo tanto prima
el valor de la dignidad de la persona. Este respeto tiene directa relacion con
los derechos a la vida, a la integridad, seguridad, intimidad y honor. El alcance
subjetivo de esta funcion del Ministerio Plblico, no solo compete a la victima

directa, sino también se vincula con la familia del ofendido.

La Victima, de acuerdo al Codigo Procesal Penal, tiene una serie de derechos,
ya que se establecié que uno de los aspectos mas sensibles a nivel social era
justamente el hecho plblico que la mayoria de los ciudadanos desconfia del
sistema procesal penal, de forma tal que la denuncia voluntaria de los hechos
de tipo criminal era cada vez mas escasa. Muchas veces se hablo de una “cifra

oscura”, es decir una gran cantidad de victimas que no denuncia.

Es necesario un trato digno y de calidad a la victima, a nivel juridico esto se ha
recogido en diversas normas del Derecho Internacional Publico, tales como: el
Pacto de Derechos Civiles y Politicos; la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y la Convencién Americana de Derechos Humanos, y especificamente
se resalta esta connotacion en la Declaracion sobre Principios Fundamentales de
Justicia para Victimas de Delitos y Abusos de Poder que declara “las victimas

serdn tratadas con compasion y respeto por su dignidad”.

Enmarcado en este sistema moderno de administracion de justicia, las Victimas
segun el Codigo Procesal Penal, cuentan con los siguientes derechos:

1) Ser Atendida: La Victima tiene derecho a ser recibida y atendida por
los jueces, los Fiscales del Ministerio Pablico y la policia (Arts. 6 y
109).

2) Recibir un Trato Digno: La Victima tiene derecho a recibir un trato

digno, acorde a su condicion de victima (Art. 6, inciso 3).
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3) Denunciar el Delito: La victima de un delito puede denunciarlo a
Carabineros, Investigaciones, en las Fiscalias del Ministerio Publico o en
los Tribunales (Art. 173).

4) Ser Informada: La Victima tiene derecho a ser informada del estado
del proceso, de sus derechos y de las actividades que deba realizar
para ejercerlos (Arts. 78 a) y 137).

5) Solicitar Proteccion: La Victima tiene derecho a pedir a los Fiscales
del Ministerio Publico, proteccion frente a presiones, atentados o
amenazas a ella o a su familia. Los Tribunales garantizaran la vigencia
de sus derechos durante el procedimiento (Arts. 6, inciso 1 y 109 letra
a).

6) Obtener Reparacion: La Victima tiene derecho a obtener la
restitucion de las cosas que le hubieren sido hurtadas, robadas o
estafadas (Art. 59), a que los Fiscales del Ministerio Publico promuevan
medidas para facilitar o asegurar la reparacion del dano sufrido (Art. 6,
inciso 2), y a demandar la indemnizacion de los perjuicios sufridos (Art.
59 y 109 letra c).

7) Ser Escuchada: La Victima tiene derecho a ser escuchada por el Fiscal
o el Juez de Garantia, antes de decidirse la suspension o el término del
procedimiento (Art. 78 letra d, y 109 letras e y d).

8) Interponer Querella: La victima tiene derecho a querellarse a través
de un abogado (Arts. 109 legraby 111).

9) Participar en el Proceso: La Victima tiene derecho a obtener de la
policia, de los Fiscales y de los organismos auxiliares, apoyo Yy
facilidades para realizar los tramites en que deben intervenir (Art. 6,
inciso 3 y 78), y asistir a las audiencias judiciales en que se trate su
caso.

10) Reclamar: La Victima tiene derecho a reclamar ante las autoridades
del Ministerio Publico o el Juez que corresponda, frente a las
resoluciones que signifiquen el término de su caso (Arts. 167, inciso 3 y
170 inciso 3).

ii. Facultad de la Victima para Interponer Querella

En el Nuevo Proceso, la Victima tiene la facultad para querellarse, esto se
encuentra contenido en el Coédigo Procesal, en sus consagraciones legales del
trascendente derecho de las siguientes facultades del ofendido:

v Deducir querella y/o demanda civil (Art. 109)

v" Presentar denuncia (Art. 173)

v" Interponer recursos (Art. 352)
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v Reclamar la ejecucion de la Resolucion (Art. 472)

En el nuevo procedimiento se refuerza el caracter oficial de la persecucion, y
este deber radica en el Ministerio Piblico y consagra el derecho subjetivo del
ofendido a interponer querella, en la cual la victima puede actuar por si misma,

para lo que debe contar con un abogado que la represente.

El Codigo Procesal Penal, establece a favor de la victima que tiene el derecho a
presentar querella, requiriendo para ello contar con un abogado para su
materializacion. Con respecto a las victimas de escasos recursos, seria
aplicable segiun la normativa general de la Ley N° 18.120, sobre la
comparecencia en Juicio y del Codigo Organico de Tribunales, en lo que se
refiere al Privilegio de Pobreza, en el caso que la victima carezca de fondos
propios para la contratacion de abogado. Con respecto a esta misma situacion
el Art. 78 Letra C, inciso 2° del Cédigo Procesal Penal, ordena a los fiscales a
poner los antecedentes pertinentes del caso en conocimiento de los organismos
del Estado encargados de la representacion de la victima en el ejercicio de las
acciones civiles, cuando correspondiere el derecho a indemnizacion y el
ofendido careciera de los medios para la contratacion de un abogado.

La victima tiene el derecho a ser oida por los operadores del sistema y
participar en el procedimiento. Formular alegaciones ante el Tribunal y el
Ministerio Publico, solicitar diligencias investigativas, ofrecer pruebas legales, y
mantenerse informado de los actos procesales esenciales par el ejercicio de

ciertos derechos.

El ofendido esta facultado, segin lo indica la normativa vigente para dar su
opinion ante el fiscal cuando éste lo pida o resuelva la suspension del
procedimiento o su término anticipado. Y este mismo derecho le corresponde
ante el Tribunal antes que se produzca el pronunciamiento del sobreseimiento

temporal o definitivo u otra resolucion que ponga término a la causa.

La victima es sujeto activo durante el proceso, tiene ademas el derecho de
solicitar diligencias pertinentes y Utiles para el esclarecimiento de los hechos al

constituirse en Parte Acusadora.

Esta querella por parte del ofendido rara vez se hace presente, ya que existe
una percepcion erronea del Fiscal por parte de la victima. Ya que el Fiscal en
si, no es un verdadero abogado de la victima, ya que el Fiscal, se guia por el
principio de objetividad, por lo tanto, no puede ser abogado de la victima, el no

puede actuar en contra de sus intereses subjetivos, su mision es velar por el
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bien juridico social, el que no necesariamente esta acorde con los intereses de
la victima.

El Fiscal en si, debe informar y proteger a la Victima. Y por su parte la
Victima, es un interviniente auténomo, con sus principios y legitimos intereses.

Esto ha generado un nuevo escenario en nuestro pais, a partir del rol que debe
asumir el fiscal en la actualidad, ya que no existe una instancia de caracter
publica (fuera del Ministerio Plblico) orientada a brindar asesoria juridico social
a la victima de escasos recursos, en caso que sus intereses no estén acordes con
los que persigue el fiscal, razon por la cual la victima para hacer valer su
derecho requiere de presentacion de una querella por medio de una
representacion de un letrado, por lo que quedan excluidas de dicha
representacion profesional aquellas victimas que no cuentan con recursos
economicos para la contratacion de un abogado, debido a la carencia absoluta
por parte del Estado este servicio, lo que en el Antiguo Sistema era asumido por
la figura del abogado de turno o la designacion de un abogado de la Corporacion
de Asistencia Judicial, ambas figuras quedan eliminadas en el nuevo Proceso,
provocando ello un vacio legal que puede ser interpretado como una
vulneracion directa en los derechos de la victima considerando la garantia que
establece la Constitucion Politica de la Replblica en su capitulo Il articulo N°
19 inciso n° 3, en el cual se consigna lo siguiente “La ley arbitrara los medios
para otorgar asesoramiento y defensa juridica a quienes no puedan
procurarselos por si mismos” lo cual en el actual escenario no esta siendo

garantizado por el Estado.

Este vacio que atenta contra las garantias constitucionales, se fundamenta ante
la necesidad de la victima de escasos recursos de acceder a una instancia donde
sea orientada de caracter juridico-social, con el objetivo de realizar entre otras

las siguientes acciones:

a. Que la victima asuma un rol de querellante lo que le permitira tener la
posibilidad de forzar la acusacion cuando el fiscal cierra la investigacion.
Ademas al ser querellante podria reformular la acusacion, lo que no
podria realizar si continua solo como victima, donde debe acatar la
decision de la Fiscalia si ésta decide mantener la posicion de sobreseer
la acusacion.

b. A proposito de la facultad del fiscal para decretar el archivo provisional
y facultad de no investigar. La interposicion de querella puede forzar al
Ministerio Pablico a seguir adelante con la investigacion, siempre que se
declare admisible la querella por parte del Juez de Garantia.
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c. En el articulo n° 109 del Codigo de Procedimiento Penal, se seiala que la
victima puede ser oida si lo solicita, en cambio el querellante en esa
misma situacion debe ser oido (articulo N° 237 Codigo Procedimiento
Penal).

d. La victima como querellante tiene la posibilidad de celebrar
convenciones probatorias, con el fiscal y el imputado en orden a tener
por acreditados ciertos hechos, por ejemplo portaba un cuchillo. Esta
posibilidad no la tiene la victima.

e. Ademas para iniciar un procedimiento por delito de accion penal

privada, este se puede iniciar solo por querella. No basta la denuncia.

El asumir el rol de querellante por parte de la victima, si bien otorga la
posibilidad de ejercer las garantias anteriormente mencionadas, también
implica asumir responsabilidades que como victima no le competen, siendo
estas las siguientes:

1. Obligacion de asistir a la audiencia de preparacion del juicio oral y
audiencia del juicio oral.
2. Obligacion de acusar particularmente o adherirse a la acusacion del

fiscal, bajo sancion de declararse abandonada la querella.

Como se senald anteriormente, en este tipo de casos, para interponer una
querella, se necesita ser representado por un abogado que sostenga la accion
penal de conformidad a lo dispuesto por la Ley 18.120, o que por lo menos
informe al ofendido sobre el alcance y sentido de sus derechos y obligaciones,
que por su naturaleza y caracter técnico requieren de una explicacion de parte
de un profesional idéneo en la materia.

Esta representacion que en la actualidad, y en el marco de la Reforma Procesal
Penal, solo es de acceso restringido para quienes tengan recursos economicos
para la contratacion de abogados particulares quienes asuman sus querellas.
Ademas se puede senalar que el acuerdo que otorga a la victima una salida
alternativa requiere de una asesoria legal particular, independiente del interés
social o la meta de gestion, propia de la informacion o incentivo que presta el

fiscal al afectado en los procesos correspondientes.
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d) La Victima y su Atencion en la Corporacion de Asistencia

Judicial de la Region de Valparaiso.

En la mayoria de las ocasiones, las Victimas de delitos necesitan realizar un
proceso que les ayude a sobrellevar la experiencia vivida. En el nuevo
escenario surgido con la Implementacion de la Reforma Procesal Penal, se
establecen principios y derechos que la ayudan en este proceso, pero existen
ciertos delitos que por su connotacion requieren un soporte alin mayor - ya sea
este psicolégico, juridico y/o social-, estos delitos son los que traspasan el
factor econdmico y vulneran principios basicos, transgrediendo y agrediendo a
la persona en su ser como tal.

La situacion en Chile ha tendido a realizar acciones en mejora del acceso a la
justicia de todos los chilenos, tal como es planteado por Maria Lucia Trujillo,
quien senala dos grandes iniciativas en el Documento de Trabajo de las
Unidades de Atencion a Victimas de Delitos Violentos (2001):
1. La Creacion del Programa de Asistencia Juridica, en el ano 1993.
2. El Plan Nacional de Modernizacion de las Corporaciones de Asistencia
Judicial, a partir del afno 1997.

Es asi, como de forma experimental comenzé en el ano 1994, un programa
destinado a la atencion de Victimas de Delitos Violentos, con la creacion de la
Unidad de Atencion a Victimas de Delitos Violentos, entregando asistencia
psicologica, social y juridica, con el fin de “enfrentar el problema del derecho
a una proteccion juridica ante la delincuencia y a una reparacion justa e
integral” (Trujillo, M; 2001:13). Unidades que por su exitosa evaluacion
comenzaron a ser replicada en otras comunas, inicialmente en la Region
Metropolitana.

A partir del ano 2001 y por mandato presidencial fueron creados a nivel
nacional, los Centros de Atencién a Victimas de Delitos Violentos, conformando
hoy en dia parte de la estructura de las Corporaciones de Asistencia Judicial.

La atencion a las Victimas se hace a través de diversos abordajes (Trujillo, M;
2001:10):
v El estudio del papel desempenado por las victimas en el
desencadenamiento del hecho criminal.
v La problematica de la asistencia juridica, moral y terapéutica a las

victimas.
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La indagacion de los temores profundamente sentidos en determinados
grupos sociales a la victimizacion.

El examen de la criminalidad real, a través de los informes facilitados
por las victimas de los delitos no perseguidos.

Subrayar la importancia de la victima dentro de los mecanismos de
reaccion de la justicia punitiva y de determinacion de las penas.
Ocuparse del examen y propiciar la elaboracion de las disposiciones
legales que permitan a las victimas obtener una indemnizacion por los
danos derivados del hecho delictivo, en términos de reparacion por la

accion sufrida.

Modelo de Intervencion:

El modelo de intervencion inicial utilizado, “combina el modelo de asistencia

juridica con uno simple de atencién primaria y secundaria en salud mental,

agregando técnicas propias de la psicologia comunitaria a la atencién clinica
tradicional” (Trujillo, M; 2001:16).

i

Modelo de Asistencia Juridica: La Mision que tiene es “Mejorar

continuamente el acceso a la Justicia a todas las personas que no puedan
procurdrselo por si mismas, a través de wun servicio juridico
multidisciplinario, oportuno e innovativo, que privilegie la prevencion, la
educacioén y solucién extrajudicial de los conflictos, fomentando que las
personas ejerzan sus derechos y sean ciudadanos activos” (Trujillo, M;
2001:16). Es fundamental asi su existencia, ya que ademas de estar
vinculado directamente con el Programa de Asistencia Juridica de Acceso a
la Justicia, apunta a atender principalmente a quienes son las personas de
menos recursos economicos entregandoles una atencion integral, por
medio de profesionales de diversas disciplinas.

Desde este modelo se pueden encontrar principios fundamentales, que en
el Documento de Trabajo de las Unidades de Atencion a Victimas de
Delitos Violentos, se agrupan en dos grupos:

a) Principios que cruzan diversas lineas de accion, y configuran un
estilo de relacion entre el servicio y los usuarios, y entre éste y otras
instituciones u organismos. Estos principios son los de Accesibilidad,
Oportunidad y Pertinencia, Opcion por los mas Vulnerables,
Participacion y Empoderamiento, Promocion de las Relaciones de
Confianza y Colaboracién e Integralidad.
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b) Principios de dan cuenta de ciertos énfasis en el desarrollo y
gestion organizacional que han favorecido y potenciado las acciones
desarrolladas por el Programa de Acceso a la Justicia en diversos ambitos,
en este segundo grupo de principios se puede hacer mencion a la
Desconcentracion, Flexibilidad y Profesionalizacion-Especializacion.

Teoria de la Crisis e Intervencion en Crisis: Es parte del modelo de

atencion de los CAVIS. Por medio de esta se considera que las Crisis, son
parte del desarrollo y una vivencia fundamental de cambio. Se producen
en un estado limitado de tiempo y se precipitan por un cambio repentino y
significativo de la situacion vital, determinado no sélo por los hechos
acontecidos, sino también por la percepcion que tiene la persona de este
suceso. Cuando la intensidad de la experiencia excede a la capacidad que
posee la persona para ajustarse y adaptarse a ella detona la Crisis.

La Crisis (Trujillo, M; 2001:17), se caracteriza por:

& Desorganizacion emocional y desequilibrio

B  Vulnerabilidad y Reduccion de las Defensas

& Perturbacion en las estrategias de enfrentamiento y resolucion de
problemas

® Bloqueo de los propdsitos y metas personales y de autorrealizacion

Esta Intervencion en Crisis puede realizarse en un primer y segundo orden.
En primer orden, corresponde a la primera Ayuda Psicologica, es decir, un
soporte entregado a la persona apenas ocurrido el suceso. La de segundo
orden o Terapia de Crisis, tiene relacion con el soporte brindado para la
resolucion del periodo de desorganizacion (Trujillo, M; 2001:18)

Atencion de Victimas: En este aspecto atendera a Victimas de Delitos

Violentos, entendiendo como victimas a las 1) Personas que hayan sufrido
algiin delito violento o traumatico, dentro de la jurisdiccion
correspondiente. 2) Familiares o Personas del entorno inmediato que se
hayan visto afectadas por la situacion. 3) Personas que sufren proceso de
doble victimizacion causado por tratamiento erroneo institucional de los

casos.

Enfasis en la Prevencion: El trabajo terapéutico que se lleva a cabo en los

Centros de Atencion a Victimas de Delitos Violentos, se puede definir
como una estrategia de prevencion secundaria, “en la que se busca que la

poblacién expuesta a la vivencia de una situacion estresante o
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traumatizante desarrolle formas sanas de adaptacion” (Trujillo, M;
2001:24). Promoviendo el desarrollo de estrategias preventivas, en
distintos niveles, como puede ser la deteccion precoz, la prevencion de la
victimizacion secundaria y el desarrollo de habilidades protectoras.

Propositos: Como se senala en el documento de Trabajo de las
Unidades de Atencion a Victimas de Delitos Violentos, procura estimular el
rol ciudadano de las personas que acuden hasta los Centros,
potenciandolos para el ejercicio de sus derechos, y por otra parte, intenta
reducir la sensacion de impunidad y desesperanza de la victima, frente a
las instituciones encargadas de velar por su proteccion, especialmente, en

relacion al sistema judicial.

Supuestos Orientadores y Definiciones Estratégicas:

i.  Implementacion y uso de un espacio comin socio-juridico-psicologico
para los usuarios y sus familias: Primera entrevista conjunta;
Evaluacion y analisis caso post recepcion; Disefio de estrategia de
intervencion comun; Realizacion de sesiones conjuntas.

ii. Diseno personalizado de la intervencion: Realizar el diseno de
intervenciones que respondan a las necesidades de la situacion
particular de cada una de las personas que son atendidas en el
Centro. Se mantiene una evaluacion constante, es decir al ingresar,
durante el proceso judicial (si existe) con el fin de ir realizando otro
tipo de apoyos.

iii. Implementacion de distintas actividades de apoyo a la victima:
atencion psicologica, social, psiquiatrica, en modalidad individual,
familiar o grupal.

iv.  Intervencion psicologica: A través de intervencion en crisis, terapia
breve y estratégica. Diagnostico e intervencion centrados en las
crisis y sucesos con relacion a agresion. La intervencion en crisis no
siempre es la adecuada, especialmente cuando las victimas son nifos
o victimas de situaciones cronicas de abuso sexual o maltrato infantil
intrafamiliar.

v. Intervenciones en red institucional: Promueve el trabajo con los
equipos que desarrollan otras lineas de actividades en la CAJVAL, o
bien con instituciones externas y organizaciones de la comunidad en
general.

vi. Frecuencia de intervencién: En cuanto a lo juridico, depende del
proceso y de la necesidad de intercambiar informacion o realizacion
de tramites. En cuanto a la intervencion terapéutica, depende de la
gravedad del caso y del impacto en la persona.
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vii.  Vinculo: Este debe ser de confianza entre la Victima y el equipo de
trabajo del Centro.

viii.  Protagonismo del usuario, en cuanto al sistema de tramitacion y
definicion de la estrategia con la cual sera abordado su caso.

ix.  Capacitacion permanente para el equipo: esto incorpora al personal
administrativo y postulantes, que tiene que ver con el trabajo
realizado en conjunto, la relacion con las victimas y el modelo de
intervencion.

x.  Planificacion y definicion del trabajo anual en base a diagnosticos
comunales previos.

xi.  Trabajo de equipo interdisciplinario.

#  Actividades desarrolladas por los Equipos:

ls Atencion Integral: Acoger a la victima y su familia, ayudar en la
focalizacion de su problema, delimitarlo y visualizarlo, buscar vias de
solucion para asi dar respuesta a la solicitud.

ii. Coordinacion Institucional: Se refiere al establecimiento permanente
con instituciones comunales y extracomunales, vinculadas al
quehacer de la unidad con el fin de construir redes de coordinacion
de trabajo y cooperacion. De esta manera estas actividades apuntan
a establecer redes de atencion y derivacion, y por otra parte a la
difusion del trabajo de la unidad.

iii. Trabajo Comunitario: Favorece la generacion de proyectos
preventivos, promocionales en tematicas victimologicas. Favorecer
la difusion de los derechos ciudadanos.

iv. Registro y Analisis Estadistico: A través del cual se permite
sistematizar la informacion cuantitativa del trabajo desarrollado por
las unidades, con el fin de autoevaluar el trabajo, ordenar la
informacion y realizar analisis cualitativo con el fin de retroalimentar
y planificar el trabajo de la unidad.

V. Trabajo de Equipo y Coordinacion: Este buscar poder equiparar el
lenguaje y constituir una mirada coman, lo cual no es facil, cuando
se trata de profesionales de distintas disciplinas.

#  Beneficiarios de CAVI: Se entiende por beneficiarios a las personas que

acudan al centro especializado con las siguientes caracteristicas:
1. Victimas de delitos de connotacién social, violentos o traumaticos
dentro de la jurisdiccion correspondiente, sus familiares o personas del
entorno inmediato que se hayan visto afectadas por la situacion.
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2. Que las victimas y/o sus familias hayan sufrido un trauma severo como

consecuencia del delito.

3. Personas que sufren proceso de doble victimizacion causado por

tratamiento erroneo institucional de los casos.

En cuanto a las Prestaciones entregadas por este centro, el Documento de

Trabajo de las Unidades de Atencion a Victimas de Delitos Violentos, plantea

que debe abarcar las siguientes areas:

Asistencia Juridica:

3

3

3

Orientacion e informacion juridica, sin patrocinio.

Representacion extrajudicial y/o en situaciones de solucion
alternativa de conflictos.

Representacion judicial ante tribunales del crimen a victimas de
delitos violentos o sus familiares. Entendiendo por tales los
siguientes delitos: homicidio, lesiones, cuasidelito de homicidio y de

lesiones, robo con violencia y atentados sexuales.

Atencion Psicolégica de Apoyo:

3

& & & & &

& &

Entrevistas a victimas para evaluacion de estado psicologico actual.
Intervencion en crisis de primer y segundo orden, si asi se requiriera.
Terapia breve de apoyo.

Elaboracion de informes psicologicos.

Asistencia y asesoria en las diferentes instancias del procedimiento
judicial.

Derivacion en casos en que sea necesaria una atencion mas larga y/o
especializada.

Evaluacion familiar y de redes.

Terapia familiar breve, cuando se requiera.

Trabajo de asesoria y preparacion con el grupo de apoyo mas
proximo a la victima.

Refuerzo de las redes de apoyo o creacion de las mismas cuando no
las hay.

Atencion Psiquiatrica:

3
3
3
3
«3

Evaluacion de casos derivados.

Tratamiento farmacoldgico de apoyo a psicoterapia.
Elaboracion de informes.

Intervencion en crisis.

Internacion de pacientes.
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Atencion Social:

©3 Atencion de aspectos sociales en la resolucion de casos.
3 Activacion y mantencion del funcionamiento de redes locales de

derivacion y apoyo a la atencion que preste la Unidad.

3 Seguimiento de los casos atendidos.

Trabajo Comunitario:

@2 Educacion y difusion de derechos, deberes, leyes nuevas atingentes a

grupos especificos, procedimientos en casos de delitos, etc.

3 Participacion y/o creacion de redes comunitarias relacionadas con

temas relevantes en el area de la Victimologia (violencia
intrafamiliar, maltrato infantil, seguridad ciudadana, etc.)

3 Trabajo con grupos que puedan actuar como soporte social en

capacitacion para el apoyo inmediato de personas victimas.

©3 Trabajo preventivo con grupos en riesgo de convertirse en victimas.

Atencion Social en los Centros de Atencion de Victimas de Delitos

Violentos.

En cuanto a la Asistencia Social en el CAVI, el Trabajador Social, desempena su

labor en conjunto con profesionales de diversas disciplinas. Actualmente el

Centro de Atencion de Victimas de Delitos Violentos de Vina del Mar cuenta en

su Equipo con un Trabajador Social, el que desempena actualmente las

siguientes funciones:

En cuanto a Intervencion de Casos:

Entrevista en tripleta o dupla de ingreso.

Sesiones de contencion

Sesiones de orientacion e informacion

Sesiones socioeducativas

Sesiones individuales

Sesiones familiares en dupla

Visita domiciliaria

Reuniones de coordinacion con instituciones derivadotas
Derivacion a centros o instituciones de la red social de apoyo
Acompanamiento de victima y/o familia en juicio oral
Elaboracion de informes sociales, certificados sociales, derivaciones,

informes psicosociales.
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En cuanto a Intervencion Grupal:

<+ Talleres grupales “terapéuticos” en dupla
< Planificacion, preparacion y evaluacion de Talleres Grupales
< Elaboracion de material de apoyo.

En cuanto a la Intervencion Comunitaria:

% Participacion en reuniones de redes locales

< Difusion y orientacion a organizaciones, instituciones u otros agentes
locales en tematicas de delitos violentos.

< Capacitacion y orientacion a equipos de trabajo de red de apoyo en
tematicas de delitos violentos

% Planificacion, elaboracion, coordinacion y ejecucion de talleres de
prevencion y promocion de alianza con instituciones insertas en los
sectores vecinales.

% Elaboracion de material de apoyo.

En cuanto al Equipo de Trabaijo:

<+ Participacion en reunion psicosocial
% Analisis y evaluacion de casos
< Participacion en reunion técnica

< elaboracion conjunta de planificacion anual.

6. Victimas al interior de la Familia.

Son muchas las agresiones de la cual una persona puede ser victima, sin
embargo, existen ciertos delitos que por su connotacion y consecuencias tanto
personales como familiares ocasionan un dano profundo en la persona, se trata
de los delitos de tipo sexual, especialmente los que son realizados por alguien
de entera confianza por quien es vulnerado, por un familiar y su acaecimiento

es en el mismo seno familiar.

Se origina en la familia, lugar de origen y crecimiento, pero en muchos casos
también lugar donde ocurren diversas acciones violentas desde tiempos
remotos. En el escenario de lo privado cada familia forja y transmite valores y
principios segun su concepcion y de acuerdo al contexto socio-cultural en el que
se encuentra. Al ser una organizacion posee caracteristicas propias y una
jerarquia nace desde sus funciones y roles, en las cuales existen marcados
modelos que tienden muchas veces a preservar ejercicios de desigualdad,
violencia fisica y sexual. Al respecto Diana Sanz plantea una serie de supuestos
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entorno a la forma en que se organizan las familias, entre ellos podemos senalar

los siguientes:

a)

b)

<)

d)

“La Familia esta organizada en jerarquias de poder desiguales entre
hombres y mujeres.

La desigualdad proviene de un ordenamiento bioldgico entre los sexos
que otorga superioridad al hombre.

Las mujeres estan destinadas a ejercer funciones maternales, mas alla
de su capacidad reproductiva. Es esta condicion natural la que les
otorga caracteristicas de debilidad, sensibilidad y pasividad.

Los hombres dominan la naturaleza por medio de la intrusion, la accion,
la fuerza.” (Sanz, D; 199:44).

Esto es en cuanto a la relacion que establece el hombre con la mujer en una

situacion conyugal o de pareja, donde la mujer queda bajo el dominio de la

fuerza de su conyuge o pareja.

En el caso de los hijos e hijas, sucede algo similar, éstos quedaran a disposicion

cual propiedad de sus padres, debiendo aceptar por ser hijos acciones de indole

violenta, es asi como se pueden plantear los siguientes supuestos:

a)

b)

“Los hijos son propiedad privada de los padres; éstos determinan qué
clase de educacion, como manejar y sancionar a los nifios, con
exclusividad del derecho de determinar sobre sus vidas, sin participacion
externa.

La aceptacion de castigos fisicos y la utilizacion de alguna forma de
violencia para la correccion de conductas indeseables.

Todo lo que pasa entre las cuatro paredes de la casa es de incumbencia
exclusiva del ambito privado. Cuando hay amenaza de intervencion del
exterior en alguna forma de control social, la familia debe reaccionar

protegiendo los secretos en su interior” (Sanz, D; 199:45).

En familias de tipo autoritarias, en los cuales existe rigidez en la forma de

interactuar y donde existe nulo o muy escaso contacto con las redes externas,

donde con mayor facilidad pueden suscitarse agresiones fisicas, ordenadas por

la obediencia, el secreto y la mantencion de la familia.
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Agresiones Sexuales:

En el tipo de familias mencionadas anteriormente, donde existe rigidez,
autoritarismo o bien donde la lealtad amparada en el secreto conocido por
todos es ley, es muy factible que se originen agresiones intrafamiliares, ya sea
entre los conyuges, hacia los hijos, hacia los nietos, entre hermanos, por parte
de padrastros o entre algin otro miembro de la familia.

Factores como el Alcoholismo o el uso de drogas en la familia son detonantes de
este tipo de agresiones ya que “el ofensor puede usar el alcohol o las drogas
como medio desinhibidor” (Sanz, D; 199:57), sumandose a ello el riesgo para los
hijos cuando es la madre quien hace uso de estas drogas ya que no esta en
condiciones de ejercer su funcion protectora o incluso puede facilitar las
condiciones para que se provoque la agresion, o bien ser ella misma victima de
algun tipo de agresion. Cuando existe violencia intrafamiliar, es posible la
presencia de agresiones sexuales, ya que a través de estas acciones de fuerza se
puede coartar al nino o nina y forzar a permitir el abuso, con la posterior
agresion psicologica de “guardar el silencio” por el bien de la familia y el
sentimiento de culpa.

En cuanto al Abuso Sexual hacia los nifios y ninas, se definira como “el o los
actos de naturaleza sexual impuestos por un adulto sobre un nifio, que por su
condicion de tal, carece del desarrollo maduracional, emocional y cognitivo
como para dar un consentimiento acerca del o los actos en cuestion” (Sanz, D;
199:61).

Este tipo de abusos sexuales y violaciones esta dado en forma constante al
interior de la familia, suelen ser sucesos que comienzan a ser parte de lo
cotidiano, rara vez son hechos aislados, ya que el agresor se encuentra en
permanente contacto con la victima, sumado a ello que cuenta con toda la
confianza del resto del grupo familiar, o bien porque ya ha sucedido
anteriormente con otro miembro de la familia o porque los padres tienen
antecedentes de haber sufrido durante su infancia de este tipo de agresiones
sexuales, lo que legitima la accion, provocando dano psicologico y emocional
en el nino, sumado a los conflictos propios que puedan darse dentro de su
espectro de comprension de la situacion, especialmente cuando se trata de
ninos y ninas de corta edad.

Entre las caracteristicas que se puede hacer menciéon de este delito, segin

senala la Trabajadora Social Carmen Podesta, autora del libro “Abuso sexual

infantil intrafamiliar”, se encuentran:
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a) No deja huellas, porque generalmente no utiliza fuerza fisica, ya que se
basa en ‘la seduccion y engano’ por parte del agresor. Muy pocas veces
existen testigos, por lo tanto se dice que se da en la invisibilidad.

b) ELl agresor utiliza métodos persuasivos que hacen que la victima se sienta
avergonzado, culpable y responsable de la situacion, es por lo mismo que
la autora senala que se da en complicidad, otorgada por este silencio
temeroso de la victima.

c) Senala ademas que es un delito tramposo, ya que el agresor posee
caracteristicas persuasivas, las que emplea con la victima, luego con la
familia y cercanos en caso de existir alguna sospecha de la situacion, y
en ultima instancia por los medios policiales, fiscales y jueces.

d) Por el tipo de delito es necesario la intervencion interdisciplinaria, ya
que tiene una serie de aristas, que plantean a la victima en un escenario
de mucha complejidad y se debe abordar en forma integral.

e) Por ultimo, la autora, plantea que puede tener efecto multiplicador, lo
que quiere decir que si no es descubierto a tiempo, puede ocasionar
diversos danos como por ejemplo, adicciones, suicidios, prostitucion,
depresiones, favorecer acciones violentas en el futuro, ademas de poder
convertirse en un futuro agresor, pasando de ser victima a agresor.
(Podesta, C;2003:24)

Al momento de producirse la develacion, el secreto guardado queda en
evidencia y pueden ocurrir diversas posturas por parte de quien esta cerca del
quien ha sido agredido, que van desde creer absolutamente todo lo que ha
dicho y realizar la denuncia correspondiente, pasando por dudar de la situacion
e interrogar una y otra vez a la victima con el fin de creer lo que ha develado y
al mismo tiempo lo que niega el agresor, hasta anular el relato, y dejar a la

victima como mentirosa, produciendo una victimizacion nuevamente.

En este escenario puede surgir la retractacion, en los cuales suelen
presentarse dos grandes momentos. “En un primer momento de un
develamiento. Ya sea en el relato directo de un adulto, o bien en las primeras
entrevistas diagndsticas, el nifio comienza a develar la situacién abusiva. El
segundo momento estd dado por la retractacion en sus dos fases: 1) el conflicto
de aceptacion - negacion (primera fase) de lo sucedido y 2) la retractacion
propiamente dicha” (Sanz, D; 1999:173).

Ante la retractacion del primer momento esta puede ir disminuyendo al

comprobar el nifio o nifia que a quien le esta entregando el relato es de
confianza, le otorga seguridad y por sobre todo credibilidad. En cuanto al
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segundo momento, la primera fase de aceptacion - negacion, tiene directa
relacion con la incredulidad que puedan mostrar su entorno mas cercano, lo
que hace que el nifo o nina agredida, comience a retractarse negando y
aceptando el suceso. Al acaecer la segunda fase que tiene relacion con la
retractacion propiamente tal, el nifo o nifa niega absolutamente la situacion,
llegando a un punto de no retorno. Esto es parte del proceso, pero sin
embargo debe ser presentado como tal ante los jueces correspondientes, ya que
suelen existir pruebas que ratifiquen el abuso y/o violacion, y la retractacion es
parte de la develacion, y por sobre esta retractacion debe hacerse valer el
testimonio primero del nino y nifa, que quizds por falta de sostén vy
compromiso por parte de la madre o familia mas cercana, ha negado la
situacion.
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lll.  Supuestos de Investigacion:

Este estudio gira en torno a tres supuestos de investigacion, los que a su vez,

seran los ejes principales en cuanto al proceso investigativo:

1. El Trabajador Social del Centro de Atencion de Victimas de Delitos
Violentos posee las herramientas teodricas, metodologicas y practicas
necesarias para poder brindar atencion a toda persona que haya sufrido

algan tipo de agresion de tipo violenta y sea calificada como victima

2. El actual rol del Trabajador Social en el Centro de Atencidon a Victimas
de Delitos Violentos, se encuentra basado en la propuesta inicial que dio
origen al Centro Especializado, lo que no ha sido reformulada en el
Nuevo Escenario de la Reforma Procesal Penal.

3. Las Victimas de Delitos Violentos presentan una serie de complejidades
por la tipologia de la agresion, y es necesario un abordaje

interdisciplinario tendiente a una intervencion reparatoria.

IV. Objetivos Investigacion:

Objetivo General N° 1:

“Establecer el Rol del Trabajador Social en los Centros de Atencion a
Victimas de Delitos Violentos (CAVI), de la Corporaciéon de Asistencia
Judicial de la Region de Valparaiso, en el nuevo escenario de la Reforma

Procesal Penal”

Objetivos Especificos:

A “Conocer el rol y funciones del Trabajador Social en el Centro de
Atencion de Victimas de Delitos Violentos de Vina del Mar
(CAVI)”

A “Determinar el nivel de intervencion profesional desde el dmbito
del Trabajo Social en la atencién de Victimas desde la

Implementacién de la Reforma Procesal Penal”
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Objetivo General N° 2:

“Conocer las Caracteristicas Socio-Demogrdficas de quienes son usuarios
del Centro de Atencion a Victimas de Delitos Violentos”

Objetivos Especificos:

4 “Determinar el volumen de ingresos desde el inicio de atencion
en el Centro de Atencion a Victimas de Delitos Violentos durante
el ano 2001 hasta Diciembre del ano 2005”

A “Conocer tipo e incidencia de agresiones cometidas contra
victimas que son atendidas en el Centro de Atencion a Victimas
de Delitos Violentos entre Septiembre del afio 2001 a Diciembre

- del ano 2005"

A “Caracterizar el tipo de relacion existente entre Victima y

Victimario”

V. Metodologia Investigacion:

Enfoque Metodolégico:

En relacion al tipo de investigacion social desarrollada durante el presente
Seminario de Titulo, corresponde a un Estudio de Tipo Exploratorio -
Descriptivo, considerando los postulados de R. Hernandez Sampieri (1998:60),
quien senala que el objetivo de los estudios Exploratorios “es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado”, y sera Descriptivo en
cuanto busca “especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a andlisis”
(Hernandez, R; 1998:60), dado que la tematica del Rol del Trabajador Social en
la Atencion a Victimas de Delitos Violentos en el escenario de la Reforma
Procesal Penal ha sido poco abordada al encontrarse inserto en un proceso de
renovacion acaecido durante los Gltimos cinco anos, y considerara ademas la
descripcion de caracteristicas de quienes son victimas de delitos violentos y han
sido atendidos por el Centro de Atencion a Victimas de Delitos Violentos de Vina

del Mar.
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En cuanto a la metodologia utilizada durante el proceso investigativo, es una
estrategia de complementariedad, es decir se realiza por medio de técnicas de
tipo cuantitativas como cualitativas, para asi obtener informaciéon con datos
tanto de caracter objetivo como subjetivos.

De esta forma el Seminario de Titulo es realizado por medio de una
Investigacion No Experimental, ya que se desarrolla sin realizar manipulacion
deliberada de variables (Hernandez, R; 1998: 184), observandose situaciones ya
existentes en cuanto a usuarios del Centro Especializado en un tiempo
determinado, por medio de recoleccion de datos correspondientes al periodo:
Septiembre 2001 a Diciembre 2005, describiendo e indagando la incidencia y los
valores en que se manifiesta una o mas variables (Hernandez, R; 1988: 187)

En cuanto a las Técnicas utilizadas durante la investigacion fueron de tipo
Cuantitativas y Cualitativas:

Técnicas Cuantitativas: Con las cuales se pretenden entregar datos especificos,

asi como determinar la magnitud de la problematica a estudiar. Con este fin se
realizo un levantamiento de dato de todos los ingresos realizados desde
Septiembre del afio 2001, mes en que se inician las actividades en el Centro de
Atencion a Victimas de Delitos Violentos de Vifa del Mar hasta el mes de
Diciembre del ano 2005. Incluyendo ingresos, intervenciones y procesos
finalizados durante dicho periodo. De esta forma se pretende entregar las
Caracteristicas Generales de quienes son atendidos en el Centro Especializado,
aportando antecedentes importantes para el estudio como: Volumen de Ingreso
por Ano, Sexo de Victimas atendidas, grupos etareos, procedencia segun
localidad, tipo de agresion violenta de la cual han sido victima y la relacion
existente entre el agresor y la victima.

Técnicas Cualitativas: A través de esta técnica se pueden incorporar

percepciones, experiencias, actitudes, descripciones del proceso vivido en
relacion al tema de victima.

Entrevistas a Informantes Claves: Con el objeto de lograr mayor
especificidad en el estudio, realizandose Entrevistas en Profundidad a
Informantes Claves, con el fin de poder profundizar y analizar aspectos
referentes al rol del Trabajador Social en el ambito de atencidon a
Victimas de Delitos Violentos. Estos informantes claves seran agrupados
en tres grandes fuentes de informacion que se denominaran: Fuente
Centro Especializado; Fuente Institucional y Fuente Extra Institucional.

90



Diseno de Investigacion

Para este fin, los informantes claves sera agrupados en las siguientes

categorias:

Categoria Centro Especializado

Coordinadora CAVI (Vina del Mar)
Asistente Social CAVI (Vina del Mar)
Abogado CAVI (Vina del Mar)
Psicologo CAVI (Vina del Mar)

Personal Administrativo CAVI (Vina del Mar)

Categoria Institucional

Asistente Social encargada de Unidad de Planificacion y
Estudios CAJVAL

Encargado de Coordinacion Intercentro de Atencion de
Victimas de Delitos Violentos

Categoria Extra Institucion

Asistente Social de la Unidad de Atencion a Victimas (URAVIT)
Fiscal

Integrante Equipo Interdisciplinario de Unidad de Atencion a
Victimas (URAVIT)

Esta categorizacion tiene por objeto poder realizar un analisis

adecuado dependiendo de la experiencia que posean los

entrevistados en la tematica abordada por este Seminario de
Estudio.

Revision de Documentacion Institucional: Se realiza con el fin de poder

identificar informacion sociodemografica de personas victimas de algln

tipo de agresion, y que hayan sido usuarios del Centro de Atencion a

Victimas de Delios Violentos.

A Delimitacion de la Problematica Objeto de Estudio:

El Estudio se centrara en los siguientes aspectos del problema de estudio, “el

establecimiento del Rol e Intervenciones del Trabajador Social en la atencion de

Victimas de Agresiones Violentas, en el Centro de Atencion de Victima de Delios
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Violentos (CAVI) de la ciudad de Vina del Mar, en el nuevo escenario generado a

raiz de la implementacion de la Reforma Procesal Penal”

. Delimitacion de la Poblaciéon Objeto de Estudio:

Esta sera definida como las personas que hayan sido victima de algin delito
violento, ya sean Delitos Contra la Propiedad, Contra La Persona, de Tipo

Sexual y Violencia Intrafamiliar.

Al respecto, el Universo del Estudio es de 982 ingresos, correspondiente al
total de atenciones ingresadas y finalizadas entre Septiembre del ano 2001,
fecha en que se inicia el funcionamiento del Centro de Atencion de Victimas de
Delitos Violentos de Vina del Mar, hasta Diciembre del ano 2005. El mayor
numero de ingresos se presenta durante el ano 2002, correspondiente al 32,2%
(317) del total de ingresos, siendo el de menor ingreso el ano 2001, con un 9,2%
(91) debiendo considerarse que solo se cuentan con ingresos durante los uUltimos
cuatro meses de ese ano (ya que el Centro comenzo sus funciones durante el
mes de Septiembre). Con el nuevo escenario de la Reforma Procesal Penal, se
presenta una disminucion paulatina en el nimero de ingresos, correspondiendo
el ano 2003, ano de puesta en marcha del Nuevo Sistema de Administracion de
Justicia Penal en la V Region al 27,4% (270); un 18,5% del total de ingresos
corresponde al ano 2004 y finalmente durante el ano 2005 se registraron
ingresos que alcanzan el 12,4% (122)

En cuanto a los ingresos por Delito Sexuales durante los cinco anos en que ha
funcionado el Centro de Atencion de Victimas de Delitos Violentos existe un
total de 545 ingresos por este tipo de agresiones correspondiendo al 55,4%, es
- decir mas de la mitad de las atenciones correspondieron a Agresiones de este
tipo. En este sentido el mayor nimero de victimas corresponden a Mujeres
quienes alcanzan un 86,2% (470) solo por agresiones de tipo sexual, y los
hombres un 13,8% (75). Se puede sefalar que por una situacion cultural, de
ejercicio de fuerza y poder por sobre el otro, mayormente quienes
experimentan agresiones de tipo sexual violentas son mujeres, y a la vez, son
éstas las que mayormente reciben atencion debido a que muchos hombres
agredidos no acuden a solicitarla. Ademas se debe considerar que las politicas y
estrategias de estado estan orientadas en linea de proteccion de los derechos de
las mujeres y de ofrecer redes sociales que fortalezcan y protejan sus derechos

y deberes.

92



Diseino de Investigacion

Desde la implementacion de la Reforma Procesal Penal, durante el ano 2003 se
produjo el mayor numero de ingresos por agresiones de tipo sexual violentas
correspondiendo al 28% (153), declinando el ano 2004 al 20% (109) y al 17% (93)
durante el ano recién pasado.

En cuanto a la relacion con el agresor, el estudio se abocara principalmente a
las atenciones ingresadas y finalizadas durante el periodo considerado para el
estudio (Septiembre 2001 a Diciembre 2005), del total de 545 existen 332
atenciones ingresadas y finalizadas durante este periodo, asi en el caso en que
el Vinculo entre el Agresor y la Victima sea de orden Familiar por Agresiones de
Tipo Sexual, 155 casos corresponden a agresiones en las cuales el Agresor
tiene algun tipo de relacion familiar con quien es la Victima, constituyendo
asi el 46,6% (del total de atenciones ingresadas y finalizadas en el periodo
Septiembre 2001 a Diciembre 2005)

4, Técnicas de Recoleccion de Informacion:

En cuanto a las técnicas de Recoleccion de datos sera de la siguiente forma:

En cuanto a las Caracteristicas Generales de los Usuarios del Centro de

Atencion a Victimas de Delitos Violentos de Vina del Mar: Con el fin de

poder realizar esta primera parte de la investigacion se realizara una
caracterizacion sociodemografica, como sexo, edad, nivel educacional,
procedencia, nivel de ingreso economico; obteniendo la informacién a partir
del analisis documental, libros de ingresos, fichas de atencion, cuadernos de

seguimiento.

En cuanto Antecedentes respecto al Rol del Trabajador Social en la tematica

de Atencion a Victimas de Delitos Violentos: Se realizaran entrevistas en

profundidad a profesionales de diversas disciplinas, considerando en este
aspecto a Trabajadores Sociales, Psicologos, Abogados y quienes tengan
relacion directa con la tematica de Atencion a Victimas de Agresiones de
Tipo Violentas.

5. Plan de Analisis
Para realizar analisis de los datos, del orden cuantitativo, obtenidos de la

documentacion institucional y encuestas se trabajara en Programa Microsoft
Excel a través de tablas, tablas dinamicas y graficos. Con el fin de analizar y
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establecer relacion entre variables. Ademas se utilizara el Programa Estadistico
STATSTM v.2, con el fin de poder analizar las variables y establecer relacion
entre ellas.

En lo referente a la informacion cualitativa, se realizara analisis de contenido,

para asi conocer percepcion, opinion y expectativas del problema investigado.

Al realizar un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas
de investigacion, facilita complementar los resultados cuantitativos con los
cualitativos, enriqueciendo los hallazgos del estudio, con mayor entendimiento
y con una vision mas holistica del fenémeno.

VI. Definicion de Variables:

Para la realizacion de este estudio de tipo Exploratorio - Descriptivo, se
efectuara a continuacion una descripcion de las Variables que posteriormente
seran analizadas en forma cuantitativa y cualitativa, segun corresponda.

. Variables Cuantitativas:

En primer lugar se describiran las variables de tipo Cuantitativa, que estan
directamente relacionadas con quienes son victimas de algin tipo de Agresion
Violenta y han recibido atencion en el Centro de Atencion de Victimas de
Delitos Violentos de Vina del Mar, en cuanto a caracteristicas persona les, para
asi poder identificar rasgos representativos de quienes son atendidos por el

Centro Especializado.

Variable 1: Sexo

Se identificara y clasificara a quienes son atendidos por el CAVI por sexo
Femenino o Masculino (sean mujer u hombre), que hayan sido atendidos
durante el periodo del mes de Septiembre del ano 2001 a Diciembre del ano
2005.

Variable 2: Edad

Se entiende por Edad os anos vividos por las personas sujetos de estudio, desde
su nacimiento hasta la fecha en que acuden y solicitan atencion en el CAVI.
Para efectuar un analisis mas especifico esta variable comprende tramos de

grupos etéreos, siendo éstos los siguientes:
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Menores de 5 anos
Entre 5 a 12 anos

Entre 13 a 18 anos
Entre 19 a 34 afnos
Entre 35 a 60 anos

KRN

De 60 afios y mas.

Variable 3: Procedencia de las Victimas de Delitos Violentos

El lugar de procedencia se refiere a la ciudad y sector al cual pertenecen
quienes asisten a recibir algln tipo de orientacion e informacion al CAVI, luego
de haber sido victima de un delito de caracter violento.

Variable 4: Nivel Educacional de las Victimas de Agresiones Violentas

Por esta variable se entiende el nivel de escolariad que presenta la Victima al
momento de recibir atencion. Para efectuar una categorizacion se han
considerado los siguientes indicadores:

1) Sin Escolaridad: Aquella persona analfabeta entendiendo por ella quien
no ha recibido instruccion basica, por lo que no efectia operaciones
basicas del conocimiento, como leer y escribir. Ademas en esta
categoria se incluyen aquellas personas que por edad no pueden
acceder a algln tipo de instruccion.

2) Nivel de Instruccion: Este estara definido de acuerdo al nivel de
estudios que posea la Victima, pudiendo clasificarse en Nivel de

Instruccion Basica, Media, Técnica y/o Superior

Variable 5: Nivel Ocupacional

Se refiere al tipo de activad que desempefie la persona que ha sido victima de
algin Delito de Delitos Violentos y que es atendida en el CAVI, durante el
periodo sometido a estudio. Esta actividades seran clasificadas en remuneradas
y en no remuneradas:

1) Actividades Remuneradas: Es donde la persona recibe una retribucion
economica por su actividad, pudiendo para ello tener la calidad de
trabajador dependiente (existe un empleador), independiente (el
trabajador es el generador propio de su ingreso), pensionado (trabajador
por edad deja su actividad laboral, pero recibe remuneracion a través
del su sistema provisional).

2) Actividades No Remuneradas: Son aquellas en las cuales la persona no
percibe ingreso econdmico alguno por su condicion, entre ellas se
encuentran: duena de casa, cesantes y estudiantes.
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Variable 6: Sistema Previsional de las Victimas de Delitos Violentos

Se refiere a la seguridad social que posee el agredido de un delito sexual
violento al momento de ser atendido en el Centro Especializado, atendiendo a
las contingencias sociales que pueda afectarles durante toda su vida. Se
entendera como sus indicadores las prestaciones que ofrece el sistema: a)
Sistema Antiguo INP (ex Sistema de Seguridad Social y ex Caja de Empleados
Publicos) y b) Sistema Nuevo AFP; y en cuanto a Sistema de Salud a) Sistema
Publico de Salud Fondo Nacional de Salud (FONASA) y b) Sistema Privado de
Salud Institutos de Salud Previsional (ISAPRE).

Variable 7: Situacion Habitacional de la Victima atendida en el CAVI

Se refiere a la situacion habitacional fisica en la cual vive la persona agredida y
que es atendida en el Centro Especializado. Sus indicadores se refieren al Tipo
de Vivienda (Casa, Departamento, Media Agua, Pieza) y al Tipo de Tenencia
(Propia, Arrendada, Allegado)

Variable 8: Tipologia de la Familia a la cual pertenece la Victima de Delitos
Sexuales Violentos

Se refiere a las caracteristicas familiares en cuanto a tamano y dinamica que
presenta el grupo familiar del cual es miembro la victima de agresiones sexuales
al momento de ser atendido en el CAVIl. La familia puede ser categorizada de
acuerdo a criterios de parentalidad, conyugalidad y consanguinidad, en Familia
Nuclear y Familia Extensa:

1) Familia Nuclear: Sera la conformada por una pareja adulta, con o sin hijos o
por uno de los miembros de la pareja y sus hijos. Contempla tres sub-
categorias:
= Familia Nuclear Simple: integrada por una pareja sin hijos.
= Familia Nuclear Biparental: integrada por el padre y la madre, con uno o
mas hijos.
= Familia Nuclear Monoparental: conformada por uno de los padres y uno o
mas hijos.

2) Familia Extensa: Se encuentra conformada por una pareja o uno de sus

miembros, con o sin hijos, y por otros miembros que pueden ser o no parientes:

= Familia extensa simple: integrada por una pareja sin hijos y por otros
miembros (parientes o no parientes).

*» Familia extensa biparental: integrada por el padre y madre, con uno o

mas hijos y por otros parientes.
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» Familia extensa monoparental: conformada por uno de los miembros de
la pareja, con uno o mas hijos y por otros parientes.

» Familia extensa amplia o compuesta: integrada por una pareja o uno de
sus miembros, con uno o mas hijos y por otros parientes y no parientes.

» Familia reconstituida: Se forma a partir de la union entre dos adultos a
fin de formar una nueva familia, en la cual, al menos uno de ellos, trae
un hijo habido de una relacién anterior.

Variable 9: Ingreso econdmico del grupo Familiar
Tiene referencia con el nivel de ingreso econémico de la familia de la victima al
momento de recibir atencion en el Centro de Atencion de Victima de Delitos
Violentos de Vina del Mar. Este se dividira en los siguientes niveles de ingreso:
v" 50 a $50.000
v $50.000 a $100.000
v $100.000 a $200.000
v SMas de $200.000

Variable 10: Sucesos de Agresiones Violentas por las cuales reciben
atencion en el CAVI de Viia del Mar

Se refiere a todo tipo de Agresion Violenta hacia una persona que resulta ser
Victima y vulnerada por un hecho de indole violento ocasionado por un tercero,
en este sentido se consideraran mas graves los Delitos Sexuales, Contra la
Persona y Violencia Intrafamiliar, y como graves los Delitos Contra la Propiedad
y Otras Atenciones. Se entendera Delitos Contra la Propiedad: Robo con

Violencia o Intimidacion, Robo con Homicidio, Incendio; Delitos Contra La

Persona: Secuestro, Tortura, Presunta Desgracia, Homicidio, Infanticidio,
Parricidio, Lesiones Graves o Menos Graves, Lesiones Leves, Cuasi Delito de
Homicidio, Cuasi Delito de Lesiones; Delitos Sexuales: violacion, Violacion

Conyugal, Estupro, Intento de Violacion, Abuso Sexual; y los Delitos de
Violencia Intrafamiliar.

Variable 11: Relacién Victima - Agresor
Se refiere a la relacion existente al momento de producirse la agresion de tipo
violenta entre el agresor y la victima. Esta relacion puede ser Familiar,

Conocido, Desconocido.
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. Variables Cualitativas:

En cuanto a las variables de tipo Cualitativas, tendran directa relacion con el
Rol del Trabajador Social en el escenario de la Atencion de Victimas en el Nuevo
Sistema Procesal Penal. En este aspecto se estudiaran - y analizaran
posteriormente- las siguientes variables propias de profesionales que se
desempenan en instancias ligadas a la tematica de Agresiones Violentas:

Variable 1: Experiencia en Tematicas de Victimologia

Se refiere especificamente a si el entrevistado posee experiencias en tematicas
de atencion de Victimas, en que contexto fue dado, aprendizajes, logros y
debilidades.

Variable 2: Conocimiento de situacién de la Victima en actual proceso
Directamente tiene relacion con el conocimiento que poseen los diversos
profesionales en cuanto a los derechos y deberes de la Victima en el actual

sistema de administracion de justicia procesal penal.

Variable 3: Percepcion del Rol del Trabajador Social en Atenciéon de
Victimas de Delitos Sexuales Violentos

Se refiere a la percepcion que tiene los diversos profesionales en cuanto al rol
que debe y que cumple el Trabajador Social en las tematicas de Victimas de
Agresiones de Delitos Sexuales Violentos, considerando sugerencias, desafios y

evolucion.
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Analisis e Interpretacion de Datos

#  Analisis Cuantitativo de la Informacion

Antecedentes Sociodemograficos:

A continuacion se presentan los antecedentes demograficos de quienes han sido
atendidos en el Centro de Atencion a Victimas de Delitos Violentos (CAVI) de
Vina del Mar, estos datos fueron obtenidos a través del analisis documental de
registros de ingresos, fichas de intervencion existentes en el Centro. Estos
datos se encuentran comprendidos desde el inicio de funcionamiento del
Centro, en el Mes de Septiembre del ano 2001, hasta Diciembre del ano 2005.

Antecedentes Generales:

1. Ingresos por ano:

Cuadro N° 5: Casos Ingresados al CAVI por afio.
(Afio 2001 - Afio 2005)
% DE INGRESO mensual
ANO DE INGRESO | n° casos ingresados
POR ANO
2001 91 22,7%
2002 317 26,4%
2003 270 22,5%
2004 182 15,1%
2005 122 10,1%
% mensual de ingreso
Total de ingresos 982
19,36%
Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Ano 2006.
Ulniversidad ﬁ #e Vaignrsina
ESCUELA {I- H 0 TOML
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La cantidad total de ingresos desde el Mes de Septiembre del ano 2001 a
Diciembre del ano 2005, fue de 982 casos. De este total, se obtiene que la
mayor cantidad de ingresos se produjo durante el ano 2002 con un total de 317
casos, siendo el promedio mensual de atencion de 26,4% durante dicho ano. El
ano precedente corresponde al inicio de actividades del CAVI, a partir del mes
de Septiembre, con un total de 91 ingresos (producido durante el ultimo
trimestre del ano), con un promedio mensual de ingresos de 22,7%. Desde la
implementacion de la Reforma Procesal Penal, durante el ano 2003, se produce
una disminucion en el nimero de ingresos al Centro de Atencion a Victimas de
Delitos Violentos, lo que tiene directa relacion con la mayor focalizacion del
CAVI en la atencion brindada a agresiones de caracter mas violentas.

2. Distribucién segun Sexo:

Con respecto a este aspecto se puede senalar, que del total de los casos
ingresados, 767 corresponden a solicitantes de sexo femenino, siendo solo 215
los ingresos por varones. Lo que refleja una alta vulnerabilidad ante delitos de
tipo violentos por parte de la mujer, quienes son las que mayormente se
acercan al Centro a solicitar atencion, ya sea por ser ellas Victimas directas, o
bien para algin familiar directo (hijo/a, hermano/a, madre, padre, etc.), lo
que ademas las convierte en victimas Indirectas de algin tipo de agresion
recibido por algun miembro de la familia.

Cuadro N° 6: Ingreso Total por Sexo (Afo 2001 - 2005)

ANO | FEMENINO | Femenino | MASCULINO | Masculino | TOTAL | Total
INGRESO % % %

2001 69 9% 22 10% 91 9%
2002 241 31% 76 35% 317 32%
2003 206 27% 64 30% 270 28%
2004 146 19% 36 17% 182 19%
2005 105 14% 17 8% 122 12%

TOTAL 767 100% 215 100% 982 | 100%

% 78% 22% 100%

Fuente: Elaboracion Alumna Semina}ista. Afo 2006
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Comparativamente se puede observar la situacion anteriormente senalada en el

grafico que se presenta a continuacion:

Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Aho 2006.

Grafico N° 1
Ingresos segun Sexo (2001 - 2005)

' OFEMENINO |
- BMASCULINO |

Ano 2001  Ano 2002  Ano 2003 Ano 2004  Ano 2005

Afo Ingreso

En el Grafico N° 1, se observa la alta demanda de atencion presentada por parte

de las mujeres, representado por el 78% de los casos ingresados durante el

periodo 2001 a 2005, lo que obedece a diversos factores, entre los que se

pueden destacar los siguientes:

a)

b)

el 51% de los delitos ingresados corresponden a agresiones de tipo
sexual, los que son principalmente denunciados por mujeres, lo que
obedece al anonimato y la ausencia de formalizacion de denuncia de
estos delitos por parte de victimas varones producto de la presion
cultural, en la cual se presenta una feminizacion de delitos de caracter
sexual, en que las victimas varones deben enfrentar una doble
victimizacion por parte de una sociedad machista en que la validacion de
la masculinidad es vinculada con la fortaleza, y no con la vulnerabilidad
que representa ser y sentirse victima de un delito de caracter sexual,
asociado a la “fragilidad femenina”.

El acompanamiento por parte de mujeres a victimas menores,
considerando el porcentaje de casos ingresados correspondientes a ninos
y nifas, en el tramo de edad menor a los 12 anos, quienes al momento
de requerir atencion por parte del Centro especializado, lo realizan
acompanados por mujeres, siendo ellas sus madres, abuelas y/o tias
quienes en la primer atencion quedan como solicitante de la atencion.
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3. Ingreso por Localidad

En cuanto a las ciudades de origenes de quienes acuden al Centro de Atencion a

Victimas de Delitos Violentos, se obtiene el siguiente cuadro dado por

Distribucion segun ciudad y sexo de los solicitantes de atencion:

Cuadro N° 7: Ingreso Total segun Ciudad de Origen (Afio 2001 - 2005)

TOTA TOTAL
Afo 2001 | Ao 2002 | Ado 2003 | Ao 2004 | Afo 2005 i CIUDAD
Localidad %
E M F M F M F M F M F % M
Vifia del
Mar 31 13| 119 46| 105 35 7 19 46 378 49% | 119 55% | 497 51%
Valparaiso 22 4 61 23 47 14 33 1" 28 191 25% 58 27% | 249 25%
ConCon 7 2 19 1 14 5 10 2 6 56 % 11 5% | 67 %
Quilpue 1 0 6 1 16 4 8 1 6 37 4% 6 3% | 43 4.3%
’
Villa
Alemana 2 13 3 9 1 6 1 12 42 6% 10 5% | 52 5,2%
Limache 3 1 5 0 2 0 0 0 1 11 1% 1| 0,4%| 12 1.2%
»
Quillota 0 0 4 0 2 0 3 1 3 12 25 1] 0,4%| 13 1.3%
»
La Calera 1 0 1 1 3 0 3 0 0 8 1% 1| 0,4%| 9 0.9%
£
Hijuelas 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2| 0,3% 1] %) 2 0.2%
La Cruz 0 0 0 0 1 0 2 0 1 4| 0,5% 0 0%| 4 0,4%
»
Quintero 0 0 2 0 0 0 1 0 1 4| 0,5% 0 0%| 4 0,4%
»
San Antonio 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2| 0,3% 0 0%| 2 0.2%
»
Casablanca 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2| 0,3% 0 o%| 2 0.2%
»
Zapallar 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1| 0,1% 0 0%] 1 0.1%
»
Los Andes 0 0 0 0 3 1 0 0 0 3| 0,4% 1] 0,4%| 4 0.4%
San Felipe 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0,1% 0 0% 1 0.1%
£
Puchuncavi 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1| 0,1% 0 %] 1 0.1%
»
Santiago 1 0 2 1 0 2 1 1 0 4| 0,5% 4 2% 8 | gy
Otras
Regiones 0 0 0 0 0 1 0 0 0 [} 0%5 2] 0,9% | 2 0,2%
Sin Dato 1 0 4 0 2 1 0 0 1 8 1 1 0,4%| 9 0,9%
'
TOTAL| 69 | 22 |241| 76 [206| 64 [146| 36 [105]| 17 | 767 | 78% | 215 | 22% | 982 | 100%
Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Afio 2006.
El mayor nimero de casos proviene de la ciudad de Vina del Mar, quienes

representan el 50,6% del total de ingresos entre el periodo 2001 al 2005. La

localidad de Valparaiso tiene un promedio de ingreso de 25,3% y Con Con realiza

un 6,8 del total.

Relacion directa con los dos mayores porcentajes de

solicitudes a recibir algin tipo de orientacion por el Centro tiene directa

relacion por ser la ciudad de Vina del Mar y Valparaiso localidades con un gran

numero de poblacion.
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En cuanto a quienes realizan solicitud de ingresos, en la ciudad de Vifa del Mar,
las mujeres representan el 76% mientras que los hombres sélo alcanzan el
23,9%. Lo que nuevamente permite visibilizar al género femenino como un
grupo altamente vulnerable cuando se trata de delitos de tipo violentos. No solo
ocurre esto en la ciudad de Vina del Mar, sino que se puede apreciar también en
otras ciudades, como Valparaiso donde el grupo femenino realiza un 76,7% del
total de solicitudes de ingreso, Con Con un 83,5%, Quilpue alcanza el 86% de
solicitudes por mujeres y Villa Alemana un 80,7%. Asi, las mujeres constituyen
el 78,10% del total de ingresos en el periodo 2001 a 2005 en el CAVI vy los
hombres alcanzan el 21,89%.

Cabe destacar que uno de los factores que incide directamente en la
distribucion territorial de los ingresos tiene relacion con la focalizacion de la
atencion realizada por el Centro de Atencion a Victimas de Delitos Violentos,
quienes dentro de su cobertura definen principalmente como poblacion objeto
de atencion las comunas de Vina del Mar, Valparaiso y Con Con, lo que
responde a la capacidad de respuesta de atencion, dada la dotacion actual de

profesionales del Centro Especializado.

4, Distribucion por Delito:

En cuanto a la distribucion por delito, se puede senalar que la demanda por
parte de los usuarios del CAVI se centra mayormente, en quienes han sufrido
algln tipo de delito contra la persona o delitos sexuales, siendo minimo quienes
acuden por otro tipo de demandas, como por ejemplo, asuntos laborales,
demandas civiles, tuicion, etc., los cuales son derivados a las instituciones

correspondientes.

Segun el analisis de los datos obtenidos, se puede configurar que la mayor parte
de los solicitantes atendidos por el Centro de Atencion de Victimas de Delitos
Violentos, han sufrido algin tipo de agresion sexual, ya sea en forma directa, o
bien por parte de algin familiar directo, asi se puede observar en el cuadro de
datos N° 8:
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Cuadro N° 8: Ingreso Total por Delitos (Ao 2001 - 2005)

2001 2002 2003 2004 2005 TOTAL

Delitos F M B M F M| F M| F [ M N %
Aborto 0 0 0 0 0o 0 0 0 1 0 1 0,1%
Abuso Sexual 12 3| 53 8 T2 1=FL ) 156 5| 54| 7| 281 29%
Acoso Sexual 0 0 0 0 gl 1 o 1) ST ¢ ) e 1 0,1%
Alimentos 0 1 2 1 0| 1 0 0 0l 0 5 0,5%
Amenaza de Muerte 0 0 5 1 4 1 1 0 o 0| 12 1%
Cuasi Delito
Homicidio 3 1 10 1 7| 2 6 3 4| 0| 37 4%
Cuasi Delito Lesiones 5 4 16 10 23| 8 15 8 3 2| 96 10%
Cuasi Delito Lesiones
Graves 2 0 2 4 2 1 2 0 1 0 14 1%
Entrega de Menor 1 0 2 0 o[ 0 0 0 0 0 3 0,3%
Estupro 1 0 2 1 2171 0 1 Q% 9 0,9%
Homicidio 5 1 23 6 i 3 7 1 3 2 58 6%
Homicidio Frustrado 1 1 2 2 0] 0 2 1 1 11 1 1%
Intento Violacion 0 0 1 0 | 01 50 . Ol 0.4%
Lesiones 8 0| 31 16 25| 14 5 6 2| 0| 107 1%
Lesiones Graves 2 6 3 5 2] 1 3 4 1 2| 29 3%
Lesiones Leves 1 0 1 0 0| 0 0 0 ol O Z 0,2%
Lesiones y Danos 2 1 1 0 0] 0 0 0 0 0 4 0,4%
Medida de Proteccion 0 0 0 1 0| O 0 0 o, 0 1 0,1%
Muerte 1 0 0 1 1 1 1 0 0] 0O 5 0,5%
Negligencia Médica 0 0 0 1 11 0 1 0| 0| 0O 3 0,3%
Recurso de
Proteccion 0 0 1 0 0| 0 0| 0| 0| O 1 0,1%
Rina Vecinal 1 1 3 1 2| 1 0 0 o O 9 0,9%
Robo con Violencia 0 1 4 2 0| 3 2 0 2 14 1%
Secuestro (abuso
sexual, violacion) 0 0 3 1 0| O o 0 [ | A o ISR ] e 0,4%
Tuicion 0 1 0 0 0] O 0 0 0] 0 1 0,1%
VIF 14 1 23 2 7 1 1 0 1 0| 50 5%
Violacion 9 0| 49 8 48| 12| 42 5| 28| 2] 203 21%
Sin dato 1 0 0 0 o 0 1 2 2| 0| 6 0,6%
No Corresponde
(civil, laboral) 0 0 4 4 74 [ 0 0 0| 0| 12 1%
TOTAL 69| 22| 241 76| 206| 64| 146| 36|105| 17| 982 | 100%

Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Ano 2006.

Del total de los 982 casos ingresados, el 51,8% corresponde a solicitudes por

atencion de Delitos Sexuales, entendiéndose estos como: abuso sexual, acoso

sexual, estupro, intento de violacion, violacion, secuestro con resultado de

abuso sexual o violacion, incesto y violacion conyugal. Lo que representa mas

de la mitad de las atenciones requeridas, y por ende la necesidad de poder

contar con equipos profesionales capacitados en el ambito, con el objeto de

acoger, intervenir en la superacion del trauma causado por la agresion, como a

su vez las debidas orientaciones y derivaciones.
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Luego de las agresiones sexuales, se encuentran un segundo segmento con alta
demanda los Delitos contra la Persona, entre ellos se encuentran: lesiones
(leves y graves), homicidio, cuasi delito lesiones, cuasi delito homicidio,
amenazas de muerte, los que representan el 38,18% del total de los ingresos

solicitados.

Un aspecto a considerar es la relacion presentada entre el nimero de ingresos y
el tipo de delito ingresado, donde se observa que a medida que transcurren los
anos desde el inicio de actividades del Centro Especializado, el nimero de
ingresos disminuye, pero la concentracion de los ingresos correspondientes
delitos de mayor complejidad aumenta, es asi como en el afo 2005 no se
registran ingresos por delitos de lesiones leves, alimentos y violencia
intrafamiliar (VIF), en relacion a esto se puede evidenciar que en el afno 2002
los ingresos por VIF correspondian a un 8% del total de ingresos, durante el ano
2005 solo alcanzaron a representar el 0,8%.

Antecedentes Especificos:

Es importante sefalar, que si bien existe un nimero importante de solicitudes e
ingresos, no en todos ellos se realiza algun tipo intervencion por parte de los
profesionales del CAVI. Esto se debe a que en muchos de los casos, solo se
realiza una Consulta (a2 modo informativo) por parte del solicitante, en otros
casos, la persona agredida desiste, optando por no presentarse a la primera
entrevista de inicio de proceso, o finalmente las consultas no corresponden a las
tematicas abordadas en el CAVI, por lo tanto se deriva al solicitante a otra

instancia o institucion.

Es asi como de los 982 ingresos solicitados durante Septiembre del afo 2001 a
Diciembre del afo 2005, las Atenciones Ingresadas y Finalizadas con algun tipo
de intervencion en este periodo corresponden a 600, distribuyéndose por ano

como lo muestra el Grafico N° 2.
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Grafico N° 2
Atenciones Ingresadas y Finalizadas
Afio 2001 - 2005

Ano 2004

-

a9
1 LL

Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Ao 2006.

Lo que se traduce en que el 61% del total de los casos ingresados, recibié en
este periodo intervencion por parte de los equipos interdisciplinarios del Centro
de Atencion de Victimas de Delitos Violentos, de la ciudad de Vina del Mar.

1.  Atenciones Ingresadas y Finalizadas (2001 - 2005)

En este aspecto, se deben senalar que el 61% anteriormente senalado, se
traduce en las causas ingresadas y terminadas durante el periodo (2001 - 2005),
existiendo aln atenciones que se encuentran en proceso, ya sea por las acciones
propias de los procesos judiciales, o por que la intervencion profesional se
encuentra aun desarrollandose.

En este contexto, y para efectos de analisis se puede senalar que del total de
intervenciones iniciadas y finalizadas desde Septiembre del ano 2001 a
Diciembre del ano 2005, corresponde un total de 332 causas a Delitos Violentos
de tipo Sexual, distribuyéndose de la forma en que se presentan en el Cuadro
N° 9, segln sexo y ano de ingreso:
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Cuadro N° 9: Atenciones Ingresadas y Finalizadas Delitos Sexuales
Periodo Septiembre 2001 - Diciembre 2005

Afo Femenino Masculino Total
Ingreso | N % N % N %
2001 17 6% 5 85 22 7%
2002 74 27% i § 28% 91 27%
2003 78 29% 22 37% 100 30%
2004 61 22% 12 20% 73 22%
2005 42 16% 4 7% 46 14%
Total 272 100% 60 100% 332 100
Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Ao 2006.

De estos antecedentes se evidencia, que quienes presentan mayor
vulnerabilidad de ser afectadas por un delito de tipo sexual, en cuanto a sexo,
corresponde a las Mujeres, quienes segun el estudio representan el 81.92%, del
total de causas ingresadas, intervenidas y finalizadas durante el periodo 2001 -
2005. En este mismo ambito, los hombres alcanzan el 18,07% del total de
causas ingresadas y finalizadas.

2. Atenciones por Delitos Sexuales Ingresados y Finalizados

Como anteriormente se menciond, se entendera como delitos sexuales, las
violaciones, el estupro, el incesto y abusos sexuales. En ciertas ocasiones los
delitos pueden ocurrir en forma asociada, como por ejemplo, puede una misma
persona verse afectada por agresiones de abuso sexual y violacion (por el mismo
agresor en etapas distintas), o bien, pueden asociarse estos delitos con otros
como delitos contra la persona, dando origen por ejemplo a un secuestro con
resultado violacion, o bien, algun delito como robo con resultado de violacion.
Es por eso que para mayor entendimiento, el analisis se realiza a través de
cuatro categorias: violacion, violacion conyugal, estupro, intento de violacion y
abusos sexuales.

De esta forma se puede sefnalar que del total de las 332 atenciones a Victimas
de delitos sexuales 167 correspondieron a Abusos Sexuales (50,30%) y 154 a
Violaciones, incluyendo Violacion Conyugal (46,37%). Continuando con los
indices mas alto se puede indicar que del total de victimas de abuso sexual
atendidas durante el periodo de Septiembre del afno 2001 a Diciembre del ano el
82,03% corresponde a mujeres y solo un 17,96% corresponde a hombres
victimas del mismo delito.
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El cuadro N° 10, muestra la incidencia de delitos sexuales, segn ano de ingreso
al Centro de Atencion de Victima de Delitos Violentos, y el sexo de la persona
que resulto agredida.

Cuadro N° 10: Ingresos Segun Delito Sexual
(2001 - 2005)

Ao 2001 Ao 2002 Afo 2003 Ao 2004 Ao 2005 Total
Delito | Fem | Masc | Fem | Masc | Fem | Masc | Fem | Masc | Fem | Masc N %

Abuso

Sexual 10 2 30 1 39 10 33 6 25 1] 167 50,30%

Estupro 1 0 2 0 2 0 0 0 0 6 1,80%

Violacién 6 3 39 6 36 1 26 6 14 2] 149 44 87%
Intento

Violacién 0 0 0 0 1 1 2 0 1 0 5 1,5%
Violacién

Con!ugal 0 0 3 0 0 0 0 0 2 0 5 1,5%

Total 17 5 74 17 78 22 61 12 42 4] 332 100%

Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Aho 2006.

Al continuar el analisis por tipo de delito, en las tres categorias restantes, se
observa que la tendencia se mantiene, siendo siempre mayores los porcentajes
de las mujeres agredidas de un delito de este tipo. Existen caracteristicas
propias del género femenino que la hacen mas vulnerable, su fragilidad
producto de la desigualdad ante la fuerza fisica que ejerce el agresor, acciones
de tipo violenta que conllevan a doblegar la voluntad, mediante acciones
invasivas, que pueden culminar en episodios reiterativos (agresiones constantes
en diversos periodos que pueden ir incrementando con el tiempo), o bien,
acciones violentas con un alto grado de agresividad, provocando ambas, efectos
traumaticos.

El Grafico N° 3, muestra comparativamente el ingreso de Delitos de Tipo

Sexual, segun el sexo de la persona que resulto agredida, durante el periodo de
estudio -ano 2001 a 2005.
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Grafico N° 3

Comparacion Ingreso Delito Sexuales
(seglin sexo)
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Tipos de Delitos

,_l.'.l Femenino |
BMasculino |

Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Ano 2006.

En el caso de los hombres, si bien los porcentajes son inferiores, hay que estar
siempre presente a su evolucion, etapa y forma en que se presentan las
agresiones en el sexo masculino, ya que hay factores de condiciones fisicas,
situacionales y culturales que pueden provocar una mayor incidencia, y a su
vez, una mayor o menor denuncia de parte de quienes son agredidos.

3. Relacion Agresor - Victima

Para efectos de analisis, senalaremos que existen tres tipos de categorias en la
relacion Agresor-Victima: Familiar, Conocido y Desconocido.

En el tema de delitos violentos, y especificamente en los delitos de tipo
sexuales, la relacion o el vinculo existente entre la Victima y el Agresor,
adquiere una connotacion de bastante envergadura.

De acuerdo al analisis desarrollado, del total de ingresos por Delitos de tipo
Sexual existen 155 casos cuya relacion es de tipo Familiar, lo que en
términos porcentuales corresponde al 46,6%. El 28,6% se traduce en quienes se
conocian al momento de ocurrir la agresion y solo el 14,7% corresponde a las
agresiones en que no existe ningun tipo de relacion entre la victima y el
agresor, siendo desconocidos, por lo que el 76% de las victimas de agresiones de
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tipo sexual ingresadas al CAVI en el periodo 2001 a 2005 conocia a su agresor.
El cuadro N° 11 presenta el tipo de delitos sexuales por ano, segin constan en

las intervenciones realizadas por el Centro de Atencion a Victimas de Delitos

Violentos
Cuadro N° 11: Relacion Agresor - Victima
Delitos Sexuales (2001 - 2005)

Relacion Afo Afo Afo Afio Afio

Agresor 2001 2002 2003 2004 2005 'O\At %
Conocido 13 28 29 i b 10 95 28,61%
Desconocido 2 12 14 10 1 49 14,75%
Familiar 7 41 46 43 18 155 46,68%
No 0 1 0 0 0 1 0,30%
Corresponde
Sin Dato 0 9 11 5 7 32 9,63%
Total 22 91 100 73 46 332 100%

Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Ano 2006.

Los datos senalados en el cuadro Relacion Agresor - Victima, muestran en forma
detallada por ano la relacion existente en los delitos de tipo sexual que atendio
el CAVI, durante el Mes de Septiembre del ano 2001 hasta Diciembre del ano
2005. En cuanto a los 32 casos, senalados como Sin Dato, se deben a que en la
informacion existente en el CAVI no se logré concretar con certeza la relacion
existente, siendo un elemento importante al momento de realizar el analisis ya
que es fundamental para este estudio. A continuacion en el Grafico N° 4, se
presentan los indicadores porcentuales de la relacion existente entre el Agresor
y la Victima:

Grafico N° 4
Relacién Agresor - Victima
Delitos Sexuales

o 32
B1 10%

[ 0% O 95

29%

0155 0O 49
46% 15%

|OConocido O Desconocjdo _EI F_amiliar B No Corresponde @ Sin Dato '

Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Aho 2006.
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4, Agresor Familiar

Debido al alto porcentaje en que el Agresor es un Familiar, es importante
profundizar en el analisis. Anteriormente se senald que el 46,6% de los casos
ingresados, atendidos, intervenidos y finalizados en el CAVI, en el periodo de
Septiembre 2001 a Diciembre del 2005, corresponde a una relacion existente
Familiar en los casos de delitos sexuales. Entenderemos por familiar, toda
aquellas personas que mantengan lazo consanguineo, o bien una relacion de
afinidad cercana, que se traduzca en familiaridad. Por lo tanto para objeto de
analisis de estudio seran familiares: padres, hermanos, abuelos, tios, primos,
padrastros, abuelastros, conyuge, conviviente, pareja, ex convivientes, ex
conyuges y ex parejas, estos tres Ultimos debido al grado de afinidad generado
mientras existio la relacion de pareja.

El porcentaje arrojado por el analisis de 46,6% no es producto del azar,
especialmente cuando se establecen delitos como estupro, abuso sexual y
violacion, ya que mayoritariamente el agresor necesita estar cerca de la
‘victima’, con el fin de poder generar una dinamica propicia para la generacion
del abuso, el cual se convierte en una practica permanente, constante en el
tiempo (en muchas ocasiones) y con el “silencio” por parte de la victima, quien
se enfrenta a una situacion traumatica, que especialmente en el caso de los
ninos no son capaces de dimensionar, y que al momento de ser develados o

descubiertos producen una serie de quiebres a nivel personal y familiar.

Cuadro N° 12: Victima segun Edad
Delitos Violentos (2001 - 2005)

Edad Afo Afio Afo Afo Afio Total
2001 2002 2003 2004 2005 N %
Menor de 5 anos 0 3 5 3 1 12 | 7,74%
5 a 12 afos 5 16 24 10 6 61 39,35
%
13 a 18 anos 0 10 8 13 4 35 22.58
%
19 a 34 anos 2 8 5 10 4 29 18,70
%
35 a 60 anos 0 4 0 4 2 10 6,45%
60 y mas anos 0 0 1 0 0 1| 0,64%
sin dato 0 0 3 3 1 7 4,51%
Total i ¢ 41 46 43 18 155 100

Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Ao 2006.
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El mayor nimero de Delitos segin edad, se encuentra en el rango de los 5 a 12
anos, con un total de 61 casos ingresados e intervenidos, lo que corresponde al
39,35%. Esto tiene como trasfondo a un grupo familiar, el posee valores y
principios propios, que han sido heredados de sus familias de origen y que se
han perpetuado o variado, segun la necesidad de este grupo familiar. Los
abusos de tipo sexuales, especialmente en los ninos, no suele ser aislados, sino
que se convierten en parte del desarrollo de la “infancia” del nifo/a agredido,
permaneciendo en silencio ante la situacion, ya que al ser el agresor parte del
grupo familiar existen dilemas en cuanto a “lealtades”, secretos” y miedos al

interior del grupo familiar.

Es importante poder intervenir en estos casos de manera interdisciplinaria, ya
que ademas de reparar el dano causado a la Victima, existe todo un sistema
familiar que se ve afectado, poniendo en dudas situaciones, provocando
quiebres en el grupo familiar, miedos o simplemente silencio.

Grafico N° 5
Ingreso seglun Grupos Etareos
Agresiones Sexuales
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Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Ao 2006.

En cuanto al sexo de los ninos agredidos, en el grupo etareo de 5 a 12 anos, 46
casos corresponde a ninas, lo que equivale al 75,4% del total, lo que se traduce
en que el hecho de ser un nifo y mujer, son factores que aumentan el poder

ser victimas de una agresion de tipo sexual por algin miembro de la familia.

Cabe senalar que el mayor nimero de ingresos en el tramo de edad de 5 a 12
anos, coincide con la insercion de nifos y ninas con nuevas redes de apoyo como
por ejemplo las educativas, las que permiten a aquellas victimas de agresiones
sexuales sistematicas al interior de su nlcleo familiar sentir proteccion en redes
externas donde develan el secreto que da inicio a las acciones de denuncia de la

situacion delictiva de la cual son victimas.
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Grafico N° 6:
Ingreso por Grupo Etareo seguin Sexo

Menor 5 5a12 13-18 19- 34 35-60 60 anos y
anos anos anos anos anos mas
Grupo Etareo

Fuente.: Efaba:;écfén A_lumha S_eminari_sta. Ano 2006.
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Cuadro N° 13: Nivel Educacional Victimas Agresiones Sexuales Intrafamiliares "

Afo Ano | Ahfo | Afo | Ano
Nivel Educacional 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 Total
Analfabeto 0 0 1 1 0 2| 1,29%
Sin
Sin Escolaridad Estudios 0 1 2 1 0 4| 2,58%
Total Sin Escolaridad 0 1 3 2 0 6| 3,87%
Basica 0 1 0 0 0 1] 0.64%
Media 1 9 5 4 1 20| 12,90%
Estudios Completos Técnica 0 2 0 0 1 3 1,93%
Superior 0 0 0 1 0 1| 0,64%
Total Estudios Completos 1 12 5 5 2 25(16,11%
Basica 5 22 30 17 12 86| 55,48%
Media 0 4 7 13 z 26| 16,77%
Técnica 0 0 0 0 0 0 0%
Estudios Incompletos Superior 0 2 0 4 2 8| 5,16%
Total Estudios Incompletos 5 28 37 34 16| 120(77,41%
Sin Dato 1 0 1 2 0 4| 2,58%
TOTAL 7 41 46 43 18 155 | 100%

Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Aho 2006.
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En cuanto a los casos ingresados y finalizados por agresiones sexuales
Intrafamiliares en el periodo de Septiembre 2001 a Diciembre 2005, el
porcentaje mas alto pertenece a quienes presenta Escolaridad Incompleta con
un 77,4%, este porcentaje tiene relacion directa con las edades de las personas
victimas de agresiones sexuales. Ya que las victimas menores de 18 anos
representan el 69,6% del total de casos ingresados. Cabe destacar que el mayor
numero de casos se encuentran en quienes presenta escolaridad bdsica
incompleta (86 casos), representando asi el nimero alto de agresiones contra
ninos y ninas menores de 12 anos. Los nifos y ninas son un grupo de alta
vulnerabilidad, debido a las caracteristicas propias de éste grupo etareo, mas
aun considerando que principalmente son victimas por parte de familiares, los

cuales tienen ascendencia sobre ellos.

6. Tipo Ocupacion Victimas Agresiones Sexuales

Del total de las Agresiones Sexuales en las cuales el agresor es un familiar, la
ocupacion de quienes resultaron agredidos, tendra en este aspecto una clara
relacion con el alto indice de menores de edad, y por ende el porcentaje mas
alto estara representado por quienes se encontraban en algun nivel educacional
al momento de realizarse la solicitud de ingreso y la posterior intervencion por
parte del Centro de Atencion a Victimas de Delitos Violentos, como muestra el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 14: Ingreso segun Ocupacion de las Victimas
De Delitos Sexuales Intrafamiliares (2001 - 2005)
Ano Ao Ano ARo Ano
Ocupacien | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 i iy

FIM|F M r M E M F M F M N %
Cesante olo] 2] o 1|0 tlel ale] 5 0 5 3,22%
Estudiante 3| 2 f 7| 24| 7] 23| 7| 13| 0| 84 23 107 69,03%
Dependiente olo]|s]|] ol 2]lo0| alo| 1[o0] 122 0 12 7,74%
| Independiente 1 0 3 0 2 0 0 2 0 8 0 8 5,16%
DuefiadeCasa | 0| 0| 1 ol 4o sf[o|l 1]o0of 1 0 1 7,09%
Pensionado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Otros ilal 2] o] z| 2 1ol ofo 2 8 5,16%
Sin Dato 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 4 0 4 2,58%
Total 5 2 : 7 37 9 36 7 18 0 130 25 155 100%

Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Ano 2006.
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En el cuadro N° 14 se observa que el segmento Estudiante alcanza el 69,03%
del total de las agresiones sexuales intrafamiliares, distanciado por quienes se
identifican como Dependientes 7,74% y por las Duefias de Casa con el 7,09%
del total de las agresiones de este tipo. Ademas se encuentran distribuidos los
ingresos por agresiones de tipo sexual, segun la ocupacion de la victima (segun

sexo) al momento de ser solicitada la atencion.

En el Grafico N° 7 se observa la distribucion total segin la Ocupacion de quienes
fueron victima de una agresion de indole sexual, y cuyos casos fueron
ingresados, intervenidos y finalizados, desde el inicio de las actividades del
Centro hasta el mes de Diciembre del ano 2005, el 69,03% correspondiente al
segmento estudiantes se vincula directamente con el 77,41% que al momento de
ingresar al Centro Especializado poseian estudios de tipo incompleto,
reflejandose asi que el 69,67% corresponde a ninos, ninas y adolescentes
menores de 18 anos, lo que refleja una clara vulneracion al interés superior del
nino el que se ve vulnerado drasticamente por una agresion de tipo sexual.

Grafico N° 7:
Ingreso segun Ocupacion de Victimas de Agresiones Sexuales
Intrafamiliares (2001 - 2005)
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Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Ano 2006.
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7. Sistema Previsional

En cuanto al sistema de previsional en el ambito social, se observa que del total
de casos ingresados que han sido victimas de delitos de tipo sexual al interior
del grupo familiar el 55% se encuentra adscrito a algun sistema previsional,
donde se presenta una mayor concentracion en AFP; seguido por “otro sistema
previsional” que corresponde a Cajas Previsionales de las Fuerzas Armadas y
Carabineros, y solo un 2% pertenece al INP, lo cual tiene directa relacion con las
edades de la victimas considerando que este Ultimo sistema concentra
principalmente a personas de edad entre 40 a 60 anos, edades que representan
en la muestra estudiada el menor numero de ingresos.

Cuadro N° 15: Sistema Previsional Social de Victimas
Agresiones Sexuales Intrafamiliares

Prevision Social N° adheridos por sistema %
AFP 57 36,77%
INP 3 1,93%
Ninguno 66 42,58%
Otro 25 16,12%
Sin Dato 4 2,58%
Total 155 100%

Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Ano 2006

Respecto al 45% de victimas que no registra sistema previsional, obedece a la
edad escolar en la cual se encuentran, por lo que ain no han ingresado al
sistema previsional, lo cual se refleja al considerar el nimero de victimas
atendidas que se encuentran inmersas en el mercado laboral.
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Cuadro N° T6: Sistema Prevﬁral Salud de Victimas
Agresiones Sexuales Intrafamiliares
Prevision Social N° adheridos por %
sistema

Fonasa 61 39,35%

Fonasa A 47 30,32%
Isapre 6 3,87%
Ninguno 12 7,74%
Otro 25 16,12%
Sin Dato 4 2,58%
Total 155 100%

Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Aho 2006

En cuanto al sistema previsional de Salud de las victimas de agresiones de tipo
sexual intrafamiliar el 69% corresponde a Fonasa, de los cuales el 30% posee
Fonasa Nivel A, lo que refleja que el porcentaje de victimas que fueron
atendidas se encontraban bajo la linea de la pobreza, dato relevante
considerando que se suele asociar a delitos de esta tipologia a sectores
marginales de la poblacion; situacion que no estaria reflejada en las personas
atendidas por el Centro de Atencion a Victimas de Delitos Violentos.

Respecto al resto de la distribucion de los sistemas previsionales de salud de las
victimas agredidas sexualmente por familiares, se observa que el 16%
consignado como “Otro” corresponde a quienes reciben atencion en salud en los
distintos recintos hospitalarios de las Fuerzas Armadas (Militar y Naval) y

Carabineros, y solo un 3,8% se encuentra afiliado a Isapre.

8. Ciudad de Origen
En cuanto a quienes han sido victimas de agresiones sexuales por un familiar, se

puede realizar la siguiente distribucion (ver cuadro N° 17) segun las ciudades de
origen desde las cuales proceden las victimas:
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Cuadro N° 17: Localidad de Procedencia de Victimas de
Agresiones Sexuales Intrafamiliares (2001 - 2005)
. Afo Ao Afo Afo Afo Total
Localidad 5041 2002 2003 2004 2005
N %
Vifia del 2 18 20 25 1 76 49%
Mar
Valparaiso 5 14 12 9 3 43 27,74%
ConCon 0 2 3 3 0 8 5,16%
Quilpue 0 1 5 3 3 12 7,74%
Villa 0 3 3 2 1 9 5,80%
Alemana
Quillota 0 1 0 0 0 1 0,64%
La Calera 0 1 1 0 0 2 1,29%
La Cruz 0 0 1 1 0 2 1,29%
San Felipe 0 0 1 0 0 1 0,64%
Puchuncavi 0 1 0 0 0 1 0,64%
Total 7 41 46 43 18 155 100%
Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Afo 2006

El 49% procede de la misma ciudad donde se encuentra instalado el CAVI Vina
del Mar, y el 27,7% a la ciudad de Valparaiso, lo que tiene directa relacion con
ser las ciudades con mayor cantidad de habitantes de la region y la focalizacion
efectuada, considerando capacidad profesional para dar respuesta a la demanda

presentada.

En cuanto a las atenciones procedentes de las ciudades de Quillota, La Calera y
La Cruz, que suman un total de cinco en total, aunque poseen un Centro de
Atencion a Victimas de Delitos Violentos en su Comuna (Quillota) son derivadas
al CAVI de Vina del Mar por atencion psiquiatrica, ya que es en la ciudad de Vina
del Mar donde se posee este tipo de atencion especializada.

Considerando a las ciudades con el mayor porcentaje de atencion, Valparaiso y
Vina del Mar, los sectores mas vulnerables de éstas se distribuyen en forma
disimil. Del total de 76 casos de ingresos de la ciudad de Vina del Mar, son 15
los ingresos solicitados desde el Sector de Forestal (Bajo y Alto)
correspondiente al 19,7%, luego se encuentran otros sectores de la zona alta de
Vina del Mar, como Miraflores Alto con un 11,8% y el sector de Achupallas y
Refiaca Alto ambas con un 7,8%, lo que devela que la mayor parte de las
solicitudes en su conjunto proviene de los sectores alto y de cierta forma mas
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alejados geograficamente del centro turistico que representa Vina del Mar, sin
embargo, las agresiones sexuales, como todo delito, son situaciones que
trascienden y cruzan las barreras socio-economicas y territoriales, por lo que en
las atenciones realizadas por el Centro se encuentra un 7,8% que procede del
Sector Centro de Viia del Mar, entendiéndose como tal, quienes se encuentran
ubicados en barrios residenciales aledanos a plazas céntricas, borde costero y
cercanos a instituciones publicas como Municipalidad, biblioteca, entre otros.
En el cuadro N° 18 se presentan en forma detallada los sectores desde los cuales
provienen quienes realizan solicitud de atencion en el Centro.

Cuadro N° 18: Sector de Procedencia de Victimas de
Agresiones Sexuales Intrafamiliares - Vifia del Mar
(Ao 2001 - 2005)

Sector Total %

Achupallas 6 7,89%
Agua Santa 1 1,31%
Centro 6 7,89%
Chorrillos 5 6,57%
El Olivar 1 1,31%
Forestal 15 19,73%
Glorias Navales 4 5,26%
Gomez Carreno 2 2,63%
Limonares 1 1,31%
Miraflores Alto 9 11,84%
Nueva Aurora 1 1,31%
Pob. Nuevo Horizonte 1 1,31%
Recreo 3 3,94%
Renaca Alto 6 7,89%
Renaca Bajo 1 1,31%
Santa Inés 2 2,63%
Santa Julia 5 6,57%
Villa Dulce Norte 3 3,94%
Villa Hermosa 2 2,63%
Vina del Mar Alto 2 2,63%

TOTAL 76 100%

Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Ano 2006

Una respuesta entregada por el CAVI, son los talleres realizados en el sector de
Forestal Alto, lugar que presenta una serie de problematicas sociales que
conllevan a la desigualdad y la discriminacion, y como demuestra el 19,73% de
los ingresos procedentes de Vina del Mar al Centro Especializado el porcentaje
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mas alto de agresiones de tipo sexual, por lo tanto la intervencion que realizan
los profesionales del Centro es fundamental al momento de generar espacios de
reflexion y visibilizacion del fenomeno de la violencia social y familiar, logrando
ser capaces de identificar estrategias personales para prevenir los conflictos y

resolucion de éstos de forma no violenta.

En cuanto a la ciudad de Valparaiso, del total de los 43 casos que son
intervenidos durante el periodo estudiado, el 25,5% corresponden a Cerro
Playa Ancha, que es uno de los sectores con alta densidad poblacional en
Valparaiso y que posee sectores de escasos recursos con alta incidencia
delictual, especialmente en la partes altas; los sectores desde donde se
registran mayor cantidad de ingresos son: C° Los Placeres, C° Mariposa y el
Sector de Rodelillo con un total de 27,9% del total de ingresos. (Ver Cuadro N°
19).

Cuadro N° 19: Sectores de Procedencia de Victimas de
Agresiones Sexuales Intrafamiliares - Valparaiso
(2001 - 2005)

Sector Total %
C° Alegre 1 2,32%
C° Baron 1 2,32%
C° Cordillera 3 6.97%
C° Esperanza 1 2,32%
C° Florida 1 2,32%
C°La Cruz 1 2,32%
C° Los Placeres 4 9.30%
C° Mariposa 4 9.30%
C° Merced 1 2,32%
C°® Monjas 1 2,32%
C° Playa Ancha 1 25,58%
C° Ramaditas 3 6.97%
C° San Roque 1 2,32%
C° Yungay 2 4,65%
Laguna Verde 1 2,32%
Placilla 2 4,65%
Rodelillo 4 9.30%
Sector Centro 1 2,32%
TOTAL 43 100%
Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Aho 2006
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Se observa diversidad respecto a los sectores de los cuales provienen las
victimas con residencia en la comuna de Valparaiso, donde a diferencia de la
comuna de Vina del Mar no se puede establecer con claridad respecto a aquellos
sectores que concentran poblacion con un mayor o menor ingreso economico,
debido a la diversidad que presenta en si mismos, realidad que es caracteristica
de cada cerro de Valparaiso, donde la poblacion no necesariamente se
encuentra segregada de manera diferenciada en relacion a sus ingresos
economicos, como sucede con algunos sectores de la planta baja de Vina del
Mar.

9. Ingreso Familiar

En cuanto al ingreso familiar, si bien en la Corporacion de Asistencia Judicial
dentro de su focalizacion esta entregar atencion a personas que se encuentren
en situacion de pobreza, el Centro de Atencion a Victimas de Delitos Violentos,
hace excepciones en este sentido, ya que en el caso de los Delitos Violentos, no
existen otras instancias que entreguen tal nivel de atencion integrada para las
victimas de estas agresiones del orden legal, psicologica, social y psiquiatrica.

Al respecto se puede observar en el Cuadro N° 20 los siguientes antecedentes:

Cuadro N° 20: Nivel de Ingreso Econémico Grupo Familiar Victima
Agresiones Sexuales Intrafamiliares (2001 - 2005)

Afo Ano Ano Afo Ano

Ingreso () 2001 2002 2003 2004 2005 Total

0 a 50.000 0 2 12 9 5 28 | 18,06%
50.000 a 3 5 14 1 6 39 | 2516%
100.000

100.000 a 2 21 10 7 6 46 | 29,67%
200.000

Mas de 2 3 9 14 1 29 | 18.70%
200.000

Sin Dato 0 10 1 2 o 13 8,38%
Total 7 41 46 43 18 155  100%

Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Afio 2006
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Del analisis de estos antecedentes se obtiene que la persona agredida que forma
parte de un grupo familiar cuyo ingreso econdmico se encuentra en el rango
entre los $100.000 a $200.000 presenta el mas alto numero de intervenciones,
29,6%; y un 25,1% de intervenciones presentan quienes poseen un ingreso entre
los $50.000 y $100.000. Del analisis se desprende que las personas que tienen
los ingresos mas bajo de la poblacion (ingreso menor a $200.000) corresponden
al 72,9%. No deja de ser un factor importante que al formar parte de un grupo
vulnerable econémicamente se conviertan ademas en un segmento importante
de la poblacion amenazado por sufrir algin tipo de agresion sexual, ya que
muchas de estas personas no cuentan posterior a la agresion con los medios
econdomicos para contar con un asesoramiento legal o con algin tipo de
intervencion psicologica en caso de requerirla, siendo en ese instante el CAVI,
la instancia precisa para entregar apoyo, orientar, asesorar e intervenir

terapéutica, legal y socialmente en caso de corresponder.

Sin embargo no son sélo los grupos de menor ingreso econdmico quienes
requieren de la intervencion del Centro, como se sefald anteriormente, aln
cuando la Corporacion de Asistencia Judicial vela por los miembros de la
sociedad con menor recurso econémico, acoge en sus instalaciones a personas
que pudieran tener un ingreso economico mayor, en este caso alcanza el 18,70%
de quienes reciben mas de $200.000 como ingreso, ya que los delitos de tipo
sexual, especialmente al ser cometidos por un miembro de la familia adquieren
una impronta que los hace merecedores de una atencion integral, por
especialistas que sean capaces de abordar a la persona con su historia personal,
los antecedentes del delito y del contexto social en el que se encuentra inserto.
Sumado a ello que las agresiones sexuales intrafamiliares no discriminan por
sector econémico, ya que se encuentran presentes en todos los sectores sociales
y economicos, desmitificando que solo suceda entre las personas de mas escasos

recursos.
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10. Tipo de Vivienda

De acuerdo al tipo de viviendas en las cuales habitan las victimas de estas
agresiones, un 76, 7% habita en casas y un 13,5% lo hace en departamentos, el
7,7% restante reside en medias aguas y en una pieza.

Cuadro N° 21: Tipo de Tenencia de Vivienda en los que habitan Victimas
Agresiones Sexuales Intrafamiliares (2001 - 2005)

Tipo Casa |Departamento ':::i: Pieza | Sin Dato Total

Tenencia N %
Propia 53 5 4 2 0 64 41,2
Arrendada| 26 8 0 2 0 36 23,2
Allegado 32 6 2 0 0 40 25,8
Asignada 0 1 1 0 0 2 14
Ninguno 7 1 1 0 0 9 5,8
Otro 1 0 0 0 0 1 0,6
Sin Dato 0 0 0 0 3 3 1,9
 Total | 119 21 8 4 3 155 100

Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista. Aho 2006

En relacion al tipo de tenencia segun se observa en el cuadro N° 21, el 41,2%
reside en vivienda propia, es decir pertenece al grupo familiar directo, y un
23,2% lo hace en propiedades arrendadas. En tanto en la condicion de allegado
lo hace un 25,8%, en este aspecto es importante hacer mencion que luego de
producirse la denuncia del delito sexual y quedar al descubierto el agresor y ser
éste un familiar, en el mayor de los casos un familiar directo se produce que
Victima - Agresor comparten la misma vivienda, dando paso a situaciones
complejas en cuanto a la dinamica interna familiar. De esta forma, aunque
algunos permanecen en convivencia por factores propios de la familia, en otros
casos la victima hace abandono del hogar acompanado de familiares directos
(mayoritariamente junto a madre, hermanos) y son acogidos por otros familiares
o cercanos al grupo familiar, pasando a ser parte del, grupo de quienes viven
allegados. Esto ademas tiene relacion con quien es el Agresor, ya que en los
casos en que es el Padre o Padrastro, suele ser el principal proveedor de la
familia, por tanto, si deja de pertenecer al grupo familiar, origina una serie de

desorganizacion en cuanto a la mantencion economica de la familia.
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11. La Victima de Delitos Sexuales y su Grupo Familiar

En este aspecto, luego de realizar el analisis con los datos obtenidos de la
recoleccion de datos, se puede senalar que la informacion obtenida es escasa,
ya que las fichas de Ingreso y los Libros de Ingreso desde los cuales se obtuvo la
informacion, mayoritariamente indica el numero de personas mayores y
menores de 18 anos que viven con quien ha sido victima de la agresion, pero no
especifica el tipo de relacion o parentesco existente. Es asi como del total de
155 ingresos por agresiones de tipo sexual intrafamiliar durante el periodo de
estudio, el 59,3% no posee antecedentes acerca de la composicion o dinamica
familiar de la cual es parte la Victima.

Mas de la mitad del 40,6% que posee antecedentes sobre la composicion
familiar, pertenecen a la categoria de Familia Extensa, esto debido a que
muchos de ellos luego de producirse la develacion comienzan a vivir con otros
parientes, ya que se ha producido un quiebre familiar, los “secretos”,
“confianzas” y “mentiras”, quedan al descubierto luego de la develacion, por lo
tanto al acudir al Centro Especializado no siempre lo hacen desde el grupo
familiar en el cual estaban insertos al momento de ocurrir la agresion, sino que

se ha producido una reacomodacion por los sucesos acontecidos.
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#  Analisis Cualitativo de la Informacion

En los fenomenos sociales existen siempre diversos factores y elementos que si
bien no pueden medirse en forma numerica, son fundamentales al momento de
entender los hechos sociales. Es por eso que la interpretacion de datos en
forma cualitativa adquiere una importancia fundamental, ya que devela
antecedentes que se originan desde la experiencia de informantes claves
vinculados directamente con sucesos que involucren a victimas de agresiones

violentas.

Variable 1: Experiencia en Tematicas de Victimologia

En este aspecto se considera la experiencia que posee el entrevistado en
tematicas de atencion a victimas y especificamente agresiones de tipo violentas
de connotacion sexual. La totalidad de entrevistados posee experiencia en
atencion de victimas en los diferentes momentos en que puede ser brindada la
atencion, es decir, desde el primer contacto (a través de consultas, solicitud de
orientacion, denuncia o entrevista preliminar - en el caso de Centro
Especializado), durante el proceso interviniente ya sea de reparacion,
tratamiento o tramitacion judicial, y por cierto al finalizar un tratamiento a

causa de este tipo de agresiones.

Las agresiones de tipo Sexual Violentas poseen una connotacion especial, ya que
resulta afectada y vulnerada la intimidad y derechos de la persona en su
esencia, y mas aun cuando este tipo de agresiones son producidas en el ambito
familiar, sumandose a lo anterior dicho un factor importante en cuanto a
deposito de confianzas y por ende pérdida de sentido de seguridad, existencia
de dilemas en lo referente a lealtades, secretos, mentiras y miedos todos
encubiertos al interior del grupo familiar. Por lo anterior, se deduce de las
entrevistas la importancia que quienes toman contacto las Victimas de este tipo
de delitos estén preparadas, con la capacidad de contener y a la vez, facilitar a
ésta el proceso de denuncia y/o tratamiento en cuanto a reparar lo ya

vulnerado.

En cuanto a su experiencia, los entrevistados coinciden en que es fundamental
poder abordar esta tematica junto a otros profesionales de forma integral, ya
que la persona agredida por este tipo de delitos, debe ser abordada en su
totalidad con el fin de poder entregar una reparacion, en lo posible total, al

finalizar el proceso.
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“.. debe ser atendida no en forma parcelada, y asi alcanzar la reparacion de la
Victima”. (Miembro Centro Especializado)

Esta apreciacion es importante por parte de los entrevistados, ya que la persona
agredida por algun tipo de delito, sufre consecuencias fisicas, psicologicas,
emocionales, sociales y familiares que vienen a originar, y en algunos casos a
profundizar inestabilidades en sus experiencias y estilos de vida. Quien ha sido
agredido, y recibe atencion desde distintas perspectivas que den respuesta a su
vulneracion, disminuye la posibilidad de ser sujeto de victimizacién en alguno

de sus niveles, disminuyendo el dafo posterior a la agresion.

Por otra parte, el intervenir en forma interdisciplinaria enriquece y fortalece el

trabajo de quienes realizan este tipo de intervenciones:

“..al enfrentar este trabajo de una forma integral, trabajo de equipo, permite
tener una vision mucho mds integradora de lo que es la problemdtica de la

victima...” (Miembro Extra Institucional, Ministerio Publico)

Asi se puede contener y poder intervenir en la reparacion de sus derechos
principales, estando entre uno de ellos la dignidad de la persona, que es
fundamento constitucional y a la vez, principio y derecho universal. Asi desde
el CAVI se puede realizar un trabajo integral desde el ambito judicial,
psicologico y social.

Variable 2: Conocimiento de situacion de la Victima en actual proceso

La legislacion vigente senala que el actual Sistema Procesal Penal otorga una
serie de derechos y proteccion a la Victima de cualquier tipo de delito, con el
fin de provocar una disminucion en lo que muchas veces se conocié como “cifra
oscura” que representaba a quienes no denunciaban, pero fundamentalmente a

instaurar a la victima como sujeto del proceso en si.

Con respecto a esto los entrevistados coinciden en que se ha realizado un
avance desde el Sistema Inquisitivo anterior hasta el actual, pero éste ain no
esta acorde a las demandas y a las experiencias vividas por quienes han sido
Victimas de algun delito.
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“.. existe un vacio grande en el nuevo sistema, los derechos de la victima no se
respetan tal como dice la ley, considero que es necesario avanzar, evaluar y
reformular algunos aspectos para saldar la deuda pendiente con las victimas”
(Miembro Centro Especializado)

Si bien al respecto se reconocen los derechos de las victimas, también es cierto,
que la figura del Fiscal se guia por el principio de objetividad, velando asi por el
bien juridico social, el que no muchas veces concuerda con los intereses de la
victima, de esta forma manifiestan los entrevistados, existe una “deuda
pendiente con la Victima”, especialmente de la que no cuenta con los recursos
economicos para contratarla asesoria judicial requerida. En el caso de los
delitos violentos, y en especial de los delitos sexuales, en la actualidad puede
recibir tal representacion gratuita a través de los Centros de Atencion a
Victimas de Delitos Violentos de la Corporacion de Asistencia Judicial, quien
ademas podra brindar otro tipo de apoyo en caso de requerirlo (social,
psicologico y/o psiquiatra).

“... Ante los tribunales la victima no tiene posibilidad de ejercer ningln
derecho en forma directa, y no son reconocidos, y es muy dificil lograr
reconocimiento respecto a los derechos de la victima, lo tnico que uno logra
como gran cosa es que cuando tienen que ir a juicio oral es que tomen algunas
minimas medidas de resguardo, que se declare detrds de un biombo, o si se
trata de un nifio muy pequeno que haya circuito cerrado para que no sea
enfrentado al publico, pero yo diria que los derechos, que el Codigo Procesal
Penal establece para la victima en general en los tribunales no puede ejercerlo
activamente la victima” (Miembro Extra Institucional, Ministerio Publico)

Afirmaciones como ésta surgen cuando quienes trabajan en el tema de atender
y brindar apoyo a las victimas de agresiones sexuales, constatan que por mas
que se realice una Reforma Procesar de esta magnitud, hay cambios que son de
mayor complejidad y que se encuentran en el seno de las tradiciones,
costumbres y valores de la sociedad. Los métodos, los procesos judiciales
pueden ser reformados y cambiados en forma gradual. Los procesos sociales son
graduales, los cambios de costumbres se encuentran arraigados en el ser de lo

social, los que pueden conllevar mas tiempo.

“. se pone en duda la credibilidad de la Victima, normalmente nosotros nos
vemos obligados a hacer peticiones de veracidad o credibilidad, y ain muchas
veces se duda de aquello, no se entienden los fenomenos (...) los jueces como
que tienden mds bien a preocuparse en configurar solamente friamente los
elementos de la prueba.. valorarla en la misma forma en que valoran un
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delito comtn, yo diria que, mi apreciacién es que existe una mayor credibilidad
para la victima de un delito de robo, porque si una sefiora va a un Tribunal Oral
y dice que le robaron la cartera en la calle Valparaiso nadie va a dudar de esa
situacion, en cambio si va una mujer que dice que ha sido violada sin una
,

prueba fisica nadie se lo va a creer...’
Publico)

(Miembro Extra Institucional, Ministerio

Ante este tipo de situaciones, es que es necesario realizar un cambio profundo
en lo cultural, ya que se debe entender que los delitos de tipo sexual, y con una
connotacion especial los intrafamiliares, poseen caracteristicas en el contexto
en que surgen, en la vinculacion y relacion entre el agresor y la victima, que no
pueden ser juzgados de la misma forma en que se juzga un delito de robo por
ejemplo. Los entrevistados coinciden en que el apoyo brindado a la victima,
como a su entorno mas cercano, es fundamental para que no se produzca la
retractacion, es decir que una vez llegado el Juicio Oral, la victima y testigo,
que en la mayoria de los casos de abusos producidos en la familia suele ser la
madre, no se retracten de la denuncia y pueda seguir el curso para obtener la
condena para el agresor, y por otra parte se pueda lograr la reparacion integral

para la Victima.

Considerando que se puede provocar una nueva victimizacion en la persona
agredida (haciendo referencia especifica a los delitos sexuales intrafamiliares)
ya que debe volver una y otra vez al relato de los hechos ante las diversas
instancias, y si bien puede existir apoyo por parte de la Unidad de Atencion a
las Victimas y Testigos (URAVIT) en cuanto a acompanamiento del proceso
judicial, persiste también la victimizacion en el entorno mas cercano de la
Victima (barrio, familia, etc.), ante las consecuencias que tiene el
develamiento del hecho y del agresor, siendo este muchas veces con la
inexistencia de un apoyo en este contexto.

Variable 3: Percepcion del Rol del Trabajador Social en Atencion de
Victimas de Delitos Sexuales Violentos

En cuanto a la percepcion del Rol del Trabajador Social en este tipo de atencion
brindada a Victimas de Agresiones Violentas de tipo Sexual, coinciden en que es
fundamental al realizar la intervencion interdisciplinaria de apoyo, contencion y
por sobre todo reparacion. Esto debido a que los entrevistados reconocen la
importancia de brindar apoyo en forma holistica.
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“.. cada rol profesional en los equipos de los CAVIS es fundamental
considerando la interdisciplinariedad del trabajo desarrollado, el cual es
caracteristico y unico en este tipo de unidad operativa institucional” (Miembro
Centro Especializado)

Es asi que a la Victima debe ser apoyada desde los requerimientos que posee en
diferentes ambitos, porque si bien, el judicial es muy importante, existen
personas que requieren apoyo tanto psicolégico como social, al haber sufrido
una agresion sexual hace muchos anos, en los cuales ya no existen evidencias
fisicas que se pudieran demostrar a través de una pericia, o bien, la victima no
requiere atencion en lo judicial, sino que reparacion en lo emocional y social, y
no todos los profesionales de estas disciplinas poseen las habilidades idoneas
para poder realizar una intervencion de reparacion por agresiones de éste tipo.

“.. es indispensable en la medida que efectie un trabajo orientado a
desarrollar y fortalecer las capacidades resilientes de las victimas como de su
entorno, junto con la generacion de redes sociales de apoyo, las que son
aportes de alto impacto en el desarrollo del proceso de reparaciéon del dano
causado” (Miembro Institucional CAJVAL)

El Centro de Atencion de Victimas de Delitos Violentos, considera fundamental
la intervencion interdisciplinaria, y es asi como han ido respondiendo a los
requerimientos desde el comienzo de su funcionamiento en el ano 2001 hasta la
actualidad. El trabajo en equipo realizado desde que la victima llega al Centro
Especializado mediante la entrevista preliminar, la de Ingreso, la Intervencion
en el proceso en si y el cierre del proceso, hacen que cada integrante del
Centro Especializado tenga una vital importancia, y que si bien la demanda es
alta y constante, existe segun lo que reflejan las entrevistas el entender el
proceso de las victimas de delitos sexuales, como una situacion compleja que
debe ser intervenida desde su particularidad y entregar el apoyo requerido y
posible en cuanto a la reparacion.

“.. Acd lo informal se hace formal (...) segun cada uno de los casos...” (Miembro

Centro Especializado)

El Trabajador Social, ha ido asumiendo al interior del Centro de Atencion de
Victimas de Delitos Violentos un rol cada vez mas activo, este no esta dado por
los lineamientos u objetivos del Centro, sino que se han ido articulando y
moldeando en los cinco afos desde el inicio de sus funciones. ELl Trabajador

Social ha ido nutriéndose del quehacer profesional y elaborando estrategias de
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trabajo que se han transformado en parte de la intervencion profesional
respondiendo a la particularidad del centro.

Reconocen los entrevistados que existen falencias con respecto a las normas y

procedimientos especificos:

“... en la actualidad los equipos se encuentran en un proceso de Elaboracion de
Protocolos de Atencion... Estos Protocolos de Atencion vendrdn a definir de
manera genérica cada una de las acciones realizadas, con el fin de sistematizar
el trabajo desempenado por cada uno de los profesionales y del equipo en si...”
(Miembro Institucional CAJVAL)

Los entrevistados reconocen que es un avance en las intervenciones que hasta el
momento no se realizan con una planificacion estratégica, sino mas bien segln
el tipo y condiciones que presente cada una de las personas agredidas en forma
violenta. Queda evidenciado de esta forma que desde la Direccion de la CAJVAL
y desde el mismo Centro Especializado surge la inquietud por formalizar las
atenciones brindadas a las Victimas de Agresiones Violentas, en cuanto desde el
escenario de la Reforma Procesal Penal, se manifiestan debilidades en torno a
la atencion de la Victima que la Corporacion, como entidad publica no puede

pasar por alto.
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SINTESIS DIAGNOSTICA

El proceso de investigacion realizado permite identificar elementos que
configuran la problematica que origina el presente estudio, y la forma como

interactuan entre ellos.

Cabe hacer mencién que la sintesis se constituye en base a las variables que
construyen el analisis e interpretacion de datos, y que dicen relacion con las
caracteristicas generales de las personas que han sufrido algun tipo de agresion
violenta y han recibido atencién en el Centro de Atencion a Victimas de Delitos
Violentos; y los antecedentes respecto al rol del Trabajador Social en la

tematica de atencion a Victimas de delitos violentos.

Por lo tanto, en base a la investigacion realizada se puede concluir lo siguiente
en torno a las caracteristicas generales de quienes han sido victimas de
agresiones violentas y han recibido atencion en el CAVI. El Centro
Especializado se encuentra inserto en la Corporacion de Asistencia Judicial de la
Region de Valparaiso, institucion cuya mision es proporcionar asistencia
juridica, judicial y/o social a personas de escasos recursos, asegurando la
igualdad segun lo indica la Constitucion Politica de la Republica. Es asi como a
partir del ano 2001 entra en vigencia este Centro Especializado, realizando en
el periodo de cinco anos, aproximadamente mil ingresos, significativos, al
considerar que la atencion brindada es de forma integral, abarcando atencion

juridica, judicial, social, psicologica y en algunos casos psiquiatrica.

Cabe destacar que la especializacion de los profesionales es fundamental al
momento de poder brindar atencion a las victimas, en su gran porcentaje
mujeres, nifos y ninas, que han sido agredidos en forma fisica y sexual. Si
bien el 78% de los ingresos corresponden a mujeres, se puede senalar que son
ellas las que principalmente se atreven a realizar la denuncia, de esta forma al
develar la agresion comienzan un transito, que va desde la asociacion de
agresion versus fragilidad femenina, al poder empoderarse de su vida y lo que
sucede en ella con el fin de poner fin al circulo de violencia en el caso de

agresiones sistematizadas.

Las agresiones de tipo sexual, considerandose entre ellas el abuso sexual, el
acoso sexual, el estupro, el intento de violacion, la violacion y la violacion
intrafamiliar, constituyen el 51,8% de las solicitudes de atencion en el CAVI, lo

que evidencia que las victimas que han sido vulneradas denotan niveles altos de
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agresion, ya que este tipo de delitos constituyen vulneracion fisica, moral,
psicologica y emocional, que se entrelaza con la culpabilidad, la victimizacion y
las consecuencias que puede acarrear para si y su entorno mas cercano en caso
de develarlo.

Quienes acuden al Centro de Atencion a Victimas de Delitos Violentos, lo hacen
mayoritariamente por derivaciones desde otras instituciones, que conocen la
especializacion del Centro y por ende, el abordaje y tratamiento que se
otorgara. El analisis arrojo que del total de ingresos durante el periodo
Septiembre 2001 a Diciembre 2005, el 61% recibio algun tipo de intervencion
que a su vez fue finalizada durante el periodo anteriormente senalado.

En este contexto, el estudio evidencio que de las agresiones de tipo sexual, el
50,3% corresponde a abusos sexuales y el 46,37% a violaciones, incluyendo la
violacion conyugal, esto Ultimo otorga significancia a los avances que se han
realizado en torno a difundir los derechos de los nifos, nifas y mujeres, si bien
la violacion conyugal constituye el 1,5%, es un paso adelante al reconocer una
agresion acontecida en la union conyugal, vista como una obligacion y no como
una agresion cunado carece del consentimiento de una de las dos partes.

El resultado surgido del analisis, sefala que las agresiones de tipo sexual
constituyen el mayor numero de atenciones que brinda el CAVI. La complejidad
de éstas, sumadas al desconocimiento por parte de las victimas de las redes
sociales donde acudir al momento de producirse la agresion provoca que muchas
de éstas se conviertan en constantes especialmente las que se producen en
forma intrafamiliar.

En el escenario familiar, la dinamica propia y la forma en que se ejercen los
roles y funciones de los integrantes, provoca para algunos (agresores) escenarios
propicios para poder realizar una agresion. El estudio revela que del total de
las agresiones de tipo sexual el 46,6% se han originado en el ambito
intrafamiliar, originandose en un contexto en el cual la confianza, el ambiente y
la forma de relacionarse, se convierten en el escenario particular para cometer
este tipo de delito.

Lo anterior se entrecruza con que el 69,6% de las victimas de agresiones
sexuales intrafamiliares son menores de 18 anos. Es decir, son nifos, ninas y
adolescentes que se han visto expuestos a un abuso sistematizado, ya que estos
son parte de lo cotidiano y muy pocas veces constituyen hechos aislados. Es
importante destacar que el 61% de los menores de edad llega hasta el Centro
Especializado entre los 5 y 12 afos, por lo que se puede deducir que muchas
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veces la develacion tiene directa relacion con el establecimiento del nifo o nifia
de contacto con redes sociales externas a la familia, en los cuales se comienza a
develar el secreto al sentir confianza y proteccion en otras personas que no son

parte de su grupo familiar.

Las victimas de agresiones de tipo violenta sexual necesitan apoyo, orientacion,
intervencion reparatoria y representacion judicial en caso de ser necesario, asi
el CAVI se convierte en instancia para las personas de escasos recursos, que
mayoritariamente atiende el Centro Especializado, que necesitan intervencion
reparatoria por el dano sufrido, y que no poseen los medios economicos para
contratar a un abogado o bien acudir a una terapia en forma particular.

Pero las agresiones de tipo sexual intrafamiliar no son propiedad absoluta de los
sectores de recursos economicos mas bajo, se debe realizar una desmitificacion
en este sentido, ya que son agresiones que no distinguen posicion social,
economica, edad ni género. Asi el CAVI no discrimina por un factor econémico
debido a la impronta que posee, de ser el Unico Centro Especializado en
atencion a Victimas de Delitos Violentas, con profesionales que se desarrollan
en forma interdisciplinaria y sumado a ello otorgan sus servicios en forma
gratuita.

En cuanto al Rol del Trabajador Social en la temdtica de atencién a Victimas de
Delitos Violentos, este resulta fundamental al momento de poder comprender
a la victima inserta en un contexto familiar y social propio, con caracteristicas
que otorgan identidad y por ende, mayores antecedentes que faciliten la
intervencion de reparacion tanto para ella como para la victima.

La victima es agredida y una serie de aspectos de su personalidad y de su
entorno se ven afectados, por ende, es necesario abordar a esta persona en
forma integral y el trabajo que pueda realizar un profesional de una
determinada disciplina es enriquecido por el aporte que pueda recibir desde
otra profesion. Es asi como el trabajo interdisciplinario, planteado por el
Centro de Atencion a Victimas de Delitos Violentos es fundamental, ya que la
intervencion se realiza en forma complementaria, brindando una atencion
holistica que pueda llevar a la persona a superar la crisis y volver a reinsertarse

en su contexto social.

El actual sistema Procesal Penal, sefala que la Victima es Sujeto durante el
Proceso en si, sin embargo, el analisis de la informacion recopilada sefnala que
se ha originado una percepcion errénea del Fiscal por parte de la victima,

quienes piensan que el Fiscal es su Abogado, y una vez involucrados en el

134



Diagnéstico

proceso entienden que el Fiscal vela por el bien juridico social y por ende lo
guia la objetividad, y no necesariamente el querer la persona agredida. En este
sentido el nuevo Sistema de Administracion de Justicia Procesal Penal, no
entrega un abogado a la victima, a diferencia del imputado que cuenta con un
Defensor, esto lleva a que la persona agredida nuevamente se sienta

victimizada.

En este contexto el Centro de Atencion a Victimas de Delitos Violentos, cuenta
con profesionales idoneos para ser Querellantes durante un Juicio y por ende
entregar respaldo a la victima en este sentido. Este abogado del CAVI para
poder representar a la victima durante el juicio se involucra directamente con
otros profesionales con el fin de poder comprender la situacion mas alla del
relato de los hechos, conociendo mas sobre el medio social al cual pertenece la
victima, las condiciones habitacionales, la dinamica familiar y otros factores
que pudieran ser importante al momento de poder presentarse en la Audiencia.
Estos elementos son aportados en gran medida por el Trabajador Social,
mediante visitas domiciliarias, informes sociales y trabajo que pueda realizar en

equipo durante la intervencion.

En el caso particular del CAVI, el Trabajador Social, desempena un rol, que
responde a los primeros planteamientos que se realizaron al ser creadas las
Unidades de Atencion a Victimas de Delitos Violentos durante el ano 2001, que
si bien no han sido reformulados formalmente por la Corporacion de Asistencia
Judicial a la cual pertence, si se ha ido reformulando en la medida de las
necesidades planteadas en el Centro Especializado, la especializacion frente a
la victima y a los nuevos escenarios surgidos por los cambios sociales y por los
que emergen desde la Reforma Procesal Penal. El Trabajador Social en la
tematica de victima se ha ido posesionando de un lugar propio del area social,
que si bien se conecta con el area juridica y psicologica posee un espectro
amplio donde puede intervenir tanto a nivel de caso, grupal y comunitario.

Se desprende del analisis, que es necesario una presencia activa y propositiva
por parte del Trabajador Social, quien desempena sus funciones propias al
interior del Centro Especializado, trabaja en equipo con profesionales de otras
disciplinas y a la vez articula redes con la comunidad, fundamental para la
persona que ha sido victima de una agresion de tipo violenta, ya que luego de
la intervencion repara heridas profundas, y a la vez arma una red social en su

entorno que le permite movilizarse y a la cual puede acudir.

El Trabajador Social, debe ser parte de los avances y modificaciones de los

diversos escenarios judiciales, pero a su vez, y respondiendo a los principios
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propios de la profesion desde su origen, debe promover estos cambios y
situarlos en lugares privilegiados de la sociedad civil, promoviendo una
desjudicializacion de los procesos, ya que debe estar en conexién profunda con
sus principios éticos que dicen relacion con el respeto a la dignidad de la
persona, y desde ella promover los cambios sociales.

Prognosis

Luego del analisis realizado en la presente investigacion diagnostica y
vislumbrando el estado de la relacion en que las variables estudiadas se
encuentran, se puede establecer que de no mediar intervencion profesional de
servicio social en el area investigada, se incrementara la ausencia de directrices
desde la direccion de la Corporacion de Asistencia Judicial tendientes a
formalizar la intervencion. De esta manera, la ausencia de dichas directrices
hara del quehacer profesional un ejercicio que da repuesta a las necesidades
presentadas por los usuarios en ausencia de lineamientos estratégicos.

Es importante considerar las actuales caracteristicas de los usuarios atendidos
en el Centro Especializado, y segun lo muestra el analisis previo, la
intervencion, si bien hasta ahora a logrado lo “esperable en cuanto a atencién”,
necesita de lineamientos estratégicos considerando el nuevo escenario procesal,
las caracteristicas propias del CAVI y el incremento de atenciones ante

agresiones de caracter mas violento.

De esta forma se advierte, que si bien existe intervencion por parte de un
Trabajador Social en la atencion de victimas de Delitos Violentos, se necesita
que esta se encuentre formalizada a través de un procedimiento que nazca
desde la institucion de la cual es parte el Centro de Atencion a Victimas de
Delitos Violentos, cimentada en la experiencia de intervencion existente hasta
la actualidad.
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CONCLUSIONES, HALLAZGOS Y APRENDIZAJES

La tematica de Victimologia debe ser abordada holisticamente, considerando
los aspectos de la persona que ha sido agredida en forma violenta, como
también el contexto social al cual pertenece la persona y donde sucedio el
delito.

El escenario actual surgido en el ambito procesal penal, plantea la situacion de
la victima con una serie de principios y derechos de proteccion en los cuales la
victima queda resguardada ante la ley. Sin embargo, estos derechos se
encuentran basados en la judializacion del sistema procesal penal, y que luego
de realizar el estudio se vislumbran aspectos que no son considerados y que
ampliamente pueden lograr una nueva victimizacion en la persona.

La persona que es agredida de forma violenta, especialmente tratandose de
delitos de tipo sexual, sufre un menoscabo que acarrea consecuencias no solo
fisicas, sino que se producen quiebres emocionales, se vulnera la dignidad en la
esencia de su ser, al ser violentada y agredida de esta forma. En el caso de
producirse estas agresiones en forma intrafamiliar, se produce una victimizacion
aun mayor, ya que la confianza y seguridad que debiera ofrecer la ‘familia’ es
violentada por una agresion que debe ser vivida, en la mayoria de los casos,
desde el silencio, las mentiras y el temor.

Cuando la victima y el agresor son parte del mismo grupo familiar, la situacion
es aun mas compleja, ya que una vez que se produce la develacion, la victima
debe enfrentarse a todo el entorno familiar, momento en el cual puede
producirse que a la persona agredida se le crea lo que ha relatado, o bien por

el contrario, sea silenciada negandole su verdad.

En ambos casos, el quiebre familiar se produce y se evidencia en las
inseguridades, en los secretos develados y los temores propios de la situacion.
Suele ocurrir que muchas veces al realizarse la develacion y posterior denuncia,
se produce la Retractacion, ya sea por parte de la Victima o bien del familiar
mas cercano que forma parte de esta denuncia, en el caso de nifos y ninas, y
adolescentes, generalmente se trata de la madre. Esto ocasionado porque no
son capaces de sostenerse en el tiempo con la verdad y ademas porque muchas
veces el proveedor es ademas el victimario.



Conclusiones y Aprendizajes

Es fundamental en este sentido el rol que el Trabajador Social realiza, asi es la
experiencia en el Centro de Atencion a Victimas de Delitos Violentos de Vina del
Mar, ya que en este centro especializado, el Trabajador Social desarrolla
herramientas fundamentales que posee, por medio de las cuales puede otorgar
contencion a la Victima y a su entorno mas cercano. Desde el acervo de
conocimientos especificos y la metodologia de intervencion propia del Trabajo
Social, se ha ido posesionando de un espacio en compania de profesionales de
otras disciplinas, validandose al interior del centro, como a su vez, aportando
conocimientos y técnicas especificas en cuanto a la forma en que debe ser
intervenida la victima teniendo presente su entorno social y cultural.

Es asi como el Trabajador Social, debe y puede ejercer un rol interviniente en
conjunto a un equipo multidisciplinario con fin de poder brindar a la victima las
condiciones necesarias para sobreponerse. Ademas debe ejercer un rol
promotor y realizar prevencion en la comunidad para asi poder capacitar y
ensefar a las personas sobres sus derechos y deberes, para trabajar en redes
intersectoriales y que estas a su vez sean reconocidas por la comunidad con el
fin de poder acudir a ellas en este momento

Marta Dell’Aglio sefala que “la funcion del asistente social ha ido
evolucionando con el tiempo (...) la evolucién consiste en la formacion y
capacitacion” (Dell’Aglio, M; 2004:120), esto refiriéndose a que ya no debe
controlar y vigilar, sino debe ayudar a la gente, viendo como funcionan sus
vinculos y su dinamica. Asi hoy en dia el Trabajador Social debe incorporarse a
los diferentes equipos de trabajo, ya que es conocedor de dinamicas sociales
que otros no manejan y que son fundamental en el momento de tomar
determinaciones que conlleven al cambio, reformas y reformulaciones. De una
u otra forma si el Trabajador Social debe hacer valer su rol de planificador y
poder intervenir en reformas que estan orientadas a producir cambios en la
sociedad civil.

Como se pudo observar durante el desarrollo de la investigacion, la presencia
del Asistente Social estuvo siempre en la configuracion de los Centros de
Atencion de Victimas de Delitos Violentos, recibieron orientaciones de la
propuesta inicial de estos centros en el ano 2001, pero no han recibido durante
los cinco anos de puesta en marcha un lineamiento o directriz que les senale un
cambio, amplitud de funciones o disminucion de estas. Es por este motivo que
el rol en si del Trabajador Social se ha ido configurando desde la
profesionalizacion de quien se encuentra en el centro especializado, los
requerimientos por parte de las personas atendidas en el CAVI, asi como
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también de la interaccion producida con los otros profesionales que forman
parte del CAVI. De esta forma se ha ido formalizando el actuar desde la
‘informalidad’, y es por esto que es necesario generar directrices en cuanto a
poder otorgar lineas de accion que contextualicen el quehacer profesional al
interior de este centro especializado, desde la Direccion de la Corporacion de
Asistencia Judicial, con el fin de poder ir actualizandose con los desafios
continuos que se presentan siendo parte de un ente mayor que es la CAJVAL, y
no como actores parcelados. Asi el Trabajador Social, desde esta experiencia
debe involucrarse en los procesos de cambios, ya que basado en sus
conocimientos y experticia podra evolucionar en y participar en las
reformulaciones a la par de las reformas legislativas.

El Trabajador Social en la institucion se ha posesionado con rigor y trabajo,
ocupando espacios mas alla del asistencialismo, y avanzando en post de
acompanar e intervenir con las personas en los diversos ambitos en los cuales se
encuentra inserta. Se debe considerar aun mas las funciones y acciones que
puede realizar el profesional desde el ambito de lo social, que pueda a su vez
realizar un trabajo estratégico y metodologico que se base en sus Principios
Eticos que deben orientar su accionar.

El Trabajador Social debe siempre mantenerse activo, actualizado pero anclado
con su responsabilidad ética que emana desde los origenes de la profesion, esto
en cuanto debe preocuparse de las situaciones relacionadas con la sociedad
civil, ya que puede contribuir efectivamente en las reformulaciones sociales.
Especialmente esto en el ambito judicial y legislativo, ya que es necesario que
las modificaciones se hagan en forma paralela a las necesidades de la sociedad.

Teniendo presente el contexto socio - cultural es fundamental que el
Trabajador Social asuma una postura critica y de autoformacion, la
especializacion en el abordaje de esta tematica es fundamental en cuanto se
interviene a una persona (o grupo familiar) vulnerado en varios aspectos, a
quien es necesario contener y apoyar en el proceso de reparacion sin volver a
victimizarla nuevamente, y que a la vez, debe ayudarse a volver a reinsertarse
en el medio social al cual pertenece. Luego de analizar caracteristicas
principales en cuanto a quienes son atendidas en el CAVI, y de la literatura
analizada, se puede senalar que las personas agredidas violentamente, y en
especial las agresiones de tipo sexual intrafamiliar poseen una serie de
complejidades y de largas historias, desde el momento en que comenzaron, en
medio del silencio, las mentiras y los temores, dando paso a la agresion misma,
que vulnera la esencia de la persona en su ser mas profunda, dejandola
expuesta a un entorno que puede desconocer esta situacion porque no lo sabe o
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porque ya es parte arraigada de la dinamica familiar, produciéndose la
develacion con las consecuencias propias de ésta, la posible retractacion, y la
reparacion de quien ha sido agredida. Tal vez, lo senalado anteriormente, se
puede encontrar en la literatura, pero se puede senalar que el Trabajador
Social es importante al producirse todo este proceso, debido a que posee
herramientas suficientes, necesarias y perfectibles para abordar a la persona en
forma integral y acompanarla en este proceso.

Es asi como el Trabajador Social debe potenciar la prevencion en medio de la
comunidad, de esta forma podra entregar a las personas antecedentes sobre
como y donde denunciar agresiones, que hacer en caso que éstas se presente y
donde acudir. Ademas de desmitificar algunos elementos que son parte de la
cultura popular, y que talvez, pudieran prevenir algin abuso de tipo
sistematizado, pero por sobre todo visibilizarlo y dandole nombre a todas las
situaciones confusas que crean los agresores.

El Trabajador Social, desde su formacion profesional posee las herramientas
para ayudar a quienes han sido agredidas a posesionarse de un espacio propio en
medio de la familia, del barrio y de la sociedad. La mujer, nifio o nina y/o el
hombre agredido son ciudadanos con derechos y deberes, protegidos en nuestra
legislacion como bien establece la Constitucion Nacional, pero mas alla de lo
judicial, posee un valor intrinseco como ser humano: su Dignidad como
persona, el que no debe ser judicializado, sino apreciado, tratado y visibilizado
en forma holistica, otorgandole un valor superior por sobre las estructuras y
procesos que puedan convertirlo solo en un nimero mas como victima, sino que
lo consideren como persona que ha sufrido una agresion, es decir, como un
sobreviviente de la violencia, que ha sido capaz de transitar por un momento
doloroso y con apoyo de su entorno cercano o bien, de profesionales
interdisciplinarios como los que se encuentran en el CAVI, se han sobrepuesto y
son duefnos de una vida con un pasado vulnerado, pero que pueden a su vez,
posesionarse de su presente y de se futuro.
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Propuesta:

El Trabajador Social en el Centro de Atencion de Victimas de Delitos
Violentos de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de
Valparaiso

Considerando el Rol de acuerdo a la definicion de Horton “como el
comportamiento esperado de una persona que adquiere un status particular”,
el Trabajador Social dentro del Equipo multidisciplinario del Centro de Atencion
de Victimas de Delitos Violentos y ante la persona sujeta de atencion se espera
que a través de la aplicacion de sus conocimientos especificos pueda brindar
herramientas que otorguen al equipo la mirada de la problerr{ética desde una
perspectiva social en la busqueda de la integralidad de la atencion.

Ante el Sujeto de Atencion se espera que a través de la aplicacion de técnicas
permita en un primer momento contener a la persona ante la crisis, y en una
segunda instancia participar con el equipo en el desarrollo y fortalecimiento en
el proceso de reparacion de la victima ante la agresion sufrida.

En este proceso de reparacion donde la participacion del Trabajador Social
frente a la Victima es de vital importancia considerando que a través de su
impronta profesional logra desarrollar el tejido social que dara el soporte
necesario a la victima en su proceso de reparacion, soporte no solo en el ambito
familiar sino también en el contexto en el que se desenvuelve en su vida
cotidiana, sea este laboral, educacional, vecinal y comunitario.

Metodologia de Trabajo

La metodologia de intervencion es un conjunto de procedimientos que ordenan
y dan sentido a la intervencion profesional, en el contexto de alta complejidad
que se enfrenta al atender a una persona victima de un delito de tipo sexual,
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mas aun si se considera los antecedentes arrojados por el estudio, en el cual el
46,68 % corresponde a una agresion intrafamiliar, se requiere por tanto que el
Trabajador Social desarrolle una estrategia caracterizada por la flexibilidad
mediante una reflexion dialéctica y critica en cuales dicha intervencion
profesional se establece.

Considerando lo anterior en relacion a la metodologia de intervencion
profesional desde la atencion que brida a la Victima se proponen el desarrollo
de tres momentos metodologicos, los que corresponden a la investigacion con
fines diagnosticos, evaluacion diagnodstica y el pronéstico.

Investigacion Diagnostica:

Mediante la aplicacion de técnicas especificas el Trabajador Social podra
distinguir los elementos que componen la realidad, en la que se encuentra
inmerso el sujeto de atencion y junto con ello relacionar las variables que la
componen, permitiendo mediante la interrelacion de estas variables determinar
las relaciones causales de dicha realidad.

De acuerdo a lo planteado por Nidia Aylwin “el diagndstico es el proceso de
medicion e interpretacion que ayuda a identificar situaciones, problemas y
factores causales en individuos y grupos que tiene por objeto aportar los
elementos fundamentales y suficientes dentro del proceso de planificacion...
Explica una realidad determinada para programbr una accioén transformadora”
(Aylwin, Nidia; 1982:30). Considerando lo anterior se puede concluir que el
diagnostico apunta al conocimiento permitiendo caracterizar la unidad de
trabajo, tanto en una dimension de tipo interna como en el contexto global. De
esta forma se entendera por Unidad de Trabajo, a los seres humanos, grupos o
instituciones que son objeto de la accion profesional del Trabajador Social.

En el contexto de las Victimas de Delitos Violentos de tipo Sexual, el diagnostico
no se basa en el hallazgo de signos fisicos, sino mas bien, desde la perspectiva
del Trabajador Social, éste debiera determinar las siguientes variables:
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Familia donde impacta el Delito: Es necesario estudiarlas desde su
organizacion, estructura y dinamica, formas de comunicacion,
funcionalidad, vinculos establecidos al interior de la familia, pautas
culturales, mitos, vida cotidiana , red familiar y modos de vida.

Factores Socio - Ambientales y Culturales: estos tienen relacion con las
condiciones de la vivienda ocupada por la victima y su grupo familiar y
los estilos de vida que se desarrollan al interior de esta. La insercion
social de la familia y su nivel educacional.

Los Mitos, Creencias Erroneas y Prejuicios: Establecer cuales son estos al
interior de las familias victimas de un delito sexual en las instituciones y
comunidad que componen su tejido social.

Las Conductas y caracteristicas de los Sujetos de Atencion:
a) de las Victimas: Establecer indicadores conductuales de sospecha
de la agresion sexual. Por ejemplo: determinar cuales han sido
los cambios presentados en la conducta habitual de las victimas y
cuales son las conductas de acomodacion desarrolladas a partir
del suceso

b) de la Red de Apoyo cercana a la Victima: establecer las
caracteristicas personales de quienes rodean al sujeto de
atencion, cuales han sido sus conductas facilitadotas previas y
posteriores a la develacion del delito.

Estos aspectos deben ser analizados en forma individual y luego
interrelacionarlos entre si, y en el contexto donde se produce la
Agresion Sexual, si son analizados de manera individual sin efectuar esta
interrelacion la informacion obtenida carece de valor.
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Técnicas de Recoleccion de Datos:

Dentro de las técnicas a utilizar por el Trabajador Social del CAVI, se
encuentran las entrevistas individuales con la victimas, entrevistas con su red
de apoyo familiar, visitas domiciliarias, investigacion bibliografica, entrevistas
con informantes claves del entorno social.

Dentro de estas técnicas para la elaboracion de esta propuesta es fundamental
realizar la siguiente:

a. Entrevista con la Familia en las dependencias del Centro Especializado

de la CAJVAL; es importante realizar la primera entrevista en el espacio

de trabajo del profesional a fin de observar como se comporta la victima

y su familia en un espacio neutral que no es el propio.

b. Visita y Entrevista con la Familia en su domicilio; considerando la
relevancia para el Trabajador Social de captar en térreno como vive la
familia, cuales son sus costumbres, habitos, modo de vida, como se
desarrolla en su vida cotidiana, como distribuye los espacios fisicos al
interior de la vivienda y cuales son sus relaciones vecinales.

c. Entrevistas con Informantes Claves del Entorno Social de la Victima; es
fundamental para el Trabajador Social establecer en cada caso quienes
se constituiran como informantes claves entendiendo por éstos, quienes
podran aportar elementos que permitiran enriquecer la investigacion
efectuada por el profesional. Lo anterior ademas permite conocer el
entorno mas cercano de la familia y sus redes de apoyo.

Evaluacién Diagnoéstica:

Una vez que el Trabajador Social del CAVI ha realizado la investigacion
diagnodstica, en la cual ha examinado los hechos, los ha problematizado y
desmitificado, logrando establecer una distancia reflexiva a la problematica del
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sujeto se encuentra en condiciones de construir el proceso de la Historia social
de la Victima, donde toman sentido las experiencias del profesional y la
relacion con los valores vigentes de la sociedad, en la cual se encuentra inserto
el sujeto de atencion.

Prondéstico:

El pronostico nos permite prever cual sera el futuro si se mantienen iguales o
modificadas algunas de los parametros conocidos mediante la evaluacion
diagnostica. En este aspecto se trata de ofrecer una apreciacion de como se
pueden configurar nuevos escenarios en el futuro. El pronostico se puede
realizar de dos maneras, siendo las siguientes:

1. Haciendo una proyeccion consistente en extrapolar el pasado y el
presente en el futuro.

2. Llevando a cabo una prevision, en cuyo caso se corrige la proyeccion al
introducir en el analisis factores de cambio, mediante la intervencion
deliberada para modificar las tendencias.

El prondstico siempre esta expresado a través de la construccion de escenarios

futuros, estos deben basarse en datos serios y objetivos que excluyan la
arbitrariedad, evitando que estos se construyan sobre lo que se desea de la
realidad, a fin de evitar que se producen sobre el triunfalismo y pesimismo que
pueda animar la situacion presente. Si el pronodstico es elaborado de manera
adecuada pﬁede ayudar a lograr objetivos y ademas determinar cuales son los
recursos que se necesitara para ello. La elaboracion de los pronosticos permitira
por lo tanto al Trabajador social, las necesidades para producir los cambios en
el futuro y ademas contar con informacion basica para decir sobre las
prioridades y asignacion de recursos.

- Considerando lo anteriormente expuesto la Propuesta contempla para el
Trabajador Social el desarrollo de actividades a nivel interno, donde se
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contempla la atencion directa a la Victima, en una primera instancia a través
del desarrollo metodologico anteriormente expuesto, ademas de la intervencion
directa del caso debera desarrollar acciones propias del trabajo
interdisciplinario desarrollado por el Equipo Especializado del CAVI, siendo
estas: realizacion de entrevista de ingreso en duplas o tripletas de ingreso,
participacion en sesiones de contencion con profesionales de otras disciplinas
(abogados, psicologos, psiquiatras), desarrollo de sesiones de orientacion e
informacién en conjunto con otros profesionales, visitas a terreno en conjunto
con otros profesionales, acompanamiento de la Victima y Familia en
preparacion de Juicio Oral, elaboracion en conjunto del Plan de Intervencion
Integral.

El Trabajador Social del CAVI, debe a su vez, propiciar actividades externas que
propendan a la Prevencion y Promocion en el ambito comunitario, con el
objetivo de empoderar a la comunidad en la adopcion de conductas
autoprotectoras respecto de su propia seguridad y de aquellos grupos mas
vulnerables. Ademas su participacion en las redes locales busca generar
instancias que enriquezcan el proceso reparatorio de la victima. Inmerso en el
contexto comunitario, debe promover estilos de vida que tiendan a mejorar los
estados actuales, con el fin de prevenir factores que sean de riesgo y que
puedan menoscabar el bienestar de las personas.

En la misma linea de prevencion, en conjunto con otros miembros del equipo
interdisciplinario o bien con redes de apoyo comunitarias, debe capacitar y
educar en tematicas relacionadas con las problematicas de agresiones de tipo
violentas, con el fin de poder concientizar a la poblacion sobre estos delitos y a
su vez adquieran conocimiento de las redes de apoyo existentes, de sus
derechos y la proteccion que deben recibir amparada en la ley y en la
Constitucion.
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Anexos

Anexo N° 1

SERVICIOS DE LA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL
DE LA REGION DE VALPARAISO

Las lineas estratégicas de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de
Valparaiso, esta dada fundamentalmente por dos lineas de accion principales.
Por una parte debe dar respuesta a los requerimientos hechos por el Estado por
medio de Politicas Sociales en claro beneficio de los Grupos Mas Vulnerables de
la sociedad, y por otra parte da respuesta a su quehacer emanado de sus

objetivos, funciones y mision, a traves del Convenio de Desempefio Colectivo.

En este escenario la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de
Valparaiso, ofrece cinco tipos de servicios, estos son:

Patrocinio y Representacion en Juicio

Resolucion Alternativa de Conflictos (RAC)

Centro de Atencion a Victimas de Delitos Violentos (CAVI)
Orientacion e Informacion de Derecho

U -

Prevencion y Promocion de Derecho

A continuacion se hace mencion a algunas acciones cuyos beneficiarios directos
son especialmente los Grupos Mas Vulnerables, y por otra parte la existencia
de Convenios de Desempefio Colectivo.

a) Chile Solidario.

El Sistema de Proteccion Chile Solidario fue creado a partir de la Ley N° 19.949,
y se encuentra dirigido a familias y a sus integrantes en situacion de extrema
pobreza o indigencia, y tiene por objetivo fundamental promover su

incorporacion a las redes sociales y su acceso a mejores condiciones de vida.

El Sistema de Proteccion Chile Solidario, es administrado por el Ministerio de
Planificacion y Cooperacion, realizando sus acciones y prestaciones a familias y
personas en situacion de extrema pobreza, a través de apoyo psicosocial,
acceso al subsidio familiar, a pensiones asistenciales, al subsidio del pago del
consumo de agua potable y de servicio de alcantarillado de aguas servidas y al
subsidio pro retencion escolar, sin menoscabar esto el poder acceder
preferentemente a otras acciones o prestaciones que implemente o coordine el
Sistema chile Solidario.
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Parte del Sistema de Proteccion Chile Solidario es el Programa Puente, el cual
focaliza su accionar en las familias pobres bajo la linea de la Indigencia,
constituyendo para esto el Ministerio de Planificacion y Cooperacion las
Dimensiones referentes a la Dindmica Familiar y a la Identificacién (entre
otras), cuyo elemento fundamental es la vulnerabilidad social, por lo que estas
dos dimensiones tienen directa relacion con el Objeto de atencion de las
Corporaciones de Asistencia Judicial y el Programa de Acceso a la Justicia.

Las dimensiones anteriormente senaladas poseen elementos claves de
competencia de la Corporacion de Asistencia Judicial, asi la Dimension de
Dinamica Familiar, senala las siguientes condiciones: “que la familia cuente
con mecanismos adecuados para enfrentar conflictos” y “que en caso de que
exista violencia intrafamiliar las personas involucradas directamente en esta
situacion estén incorporadas a algun programa de apoyo”.

En tanto la Dimension de Identificacion, posee una condicion en la cual se
indica “Que todos los miembros adultos de la familia tengan sus papeles de

antecedentes regularizados.”

A partir de estas dos dimensiones planteadas por el Programa Puente, y de
acuerdo a los fines que persigue la Corporacion de Asistencia Judicial, la
CAJVAL, se plantea cuatro compromisos, con el fin de apoyar al Sistema de

Proteccion Chile Solidario. Estos compromisos son los siguientes:

1. Participar activamente en los comités técnicos regionales del sistema
chile solidario.

2. Desarrollar estrategias de ingreso que permitan que los beneficiarios del
Sistema de proteccion social de Chile Solidario se efectien sin
calificacion socioeconomica.

3. Desarrollar instancias de coordinacion con los Apoyos Familiares y/o
Unidades de Intervencion a nivel comunitario del las gestiones
realizadas por los respectivos consultorios juridicos.

4, Fortalecimiento de los proyectos de intervencion comunitaria para la
prevencion de Violencia Intrafamiliar y Promocion de la resolucion
colaborativa de conflictos.

b) Plan de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres.
Durante el ano 2005, la Corporacion de Asistencia Judicial, tuvo entre sus

objetivos el “Promover los Derechos de las mujeres y garantizar su pleno
ejercicio”, segun senala el Informe de Gestion de la CAJVAL, esto se cumplio de
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manera satisfactoria al verificar que 65,4% de mujeres de la Ill, IV y V Region
fueron atendidas en los Consultorios Juridicos Sociales, en los Consultorios
Moviles, en Centros de Mediacion, Unidades de Mediacion y en Centro de
Atencion de Victimas de Delitos Violentos, durante los meses de Enero a
Noviembre del reciente ano.

Otra accion significativa fue la realizada en la Quinta Region, en la cual se
suscribio un Convenio de Colaboracion Institucional con el Servicio Nacional de
la Mujer - SERNAM -, el dia 11 de Agosto del ano 2005, en el cual se establece
que las partes, segin el ambito de sus respectivas atribuciones, objetivos y
fines, manifiestan la voluntad de otorgarse mutua cooperacion, y establecer
vinculos de coordinacion y trabajo en proyectos, programas y actividades
comunes que tiendan al mejoramiento de la calidad de vida e integracion
social, y al acceso del conocimiento y ejercicio efectivo de los derechos de las
mujeres de Valparaiso y de la Region de Valparaiso, considerando un enfoque
interdisciplinario en tematicas relacionadas con la violencia intrafamiliar.

Con la finalidad de dar cumplimiento al convenio suscrito, la CAJVAL, se plantea
los siguientes dos objetivos:
1. Fomentar el conocimiento de los derechos de las mujeres considerando
su ciclo de vida y las caracteristicas sociales, culturales y étnicas
2. Generar y mejorar instancias y mecanismos que resguarden el acceso a
la justicia y el ejercicio de los derechos de la mujer.

C) Mejorar el Acceso a la Justicia de Personas Indigenas.

Las politicas programas gubernamentales debieran tender a buscar un
mejoramiento de las condiciones materiales de vida de los pueblos indigenas,
especialmente aquellos que viven en situacion de pobreza. Es fundamental en
este ambito la pertinencia cultural, entendiéndose por esto el explicito
reconocimiento y valorizacion del caracter multicultural de la sociedad chilena
y la adecuacion de instrumentos y/o modalidades de atencion a las particulares
demandas de los pueblos indigenas, evitando de esta forma que por accion u
omision, las acciones del Estado provoque procesos de deterioro de las diversas
identidades culturales indigenas.

Al situarse en el contexto nacional, se puede verificar una serie de
discriminaciones a lo largo de la historia hacia los pueblos indigenas, en este
sentido la pertinencia cultural, mencionada anteriormente, debe tener la
capacidad de visibilizar, valorar y dignificar las costumbres, prdcticas,
conocimientos y valores de los pueblos indigenas, potenciando los elementos
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distintivos de cada cultura, los que ciertamente son aporte para una sociedad

diversa en el ambito cultural.

Es concerniente a esta pertinencia, ademas de la valoracion y dignificacion de
la calidad de vida de los pueblos indigenas, especialmente de los que se
encuentran en situacion de pobreza, potenciar iniciativas que fomenten el
desarrollo participativo y no oponga valores, practicas culturales y aspiraciones
particulares de las comunidades. La cultura es asi, un capital que favorece el
desarrollo sostenible de cada pueblo y nacion, con reconocimiento de sus
riquezas de origen y mantencion en el tiempo de forma participativa e

intercultural.

Segun el Documento “Nuevo Trato con los Pueblos Indigenas”, del ano 2004, el
Gobierno de Chile plantea tres ambitos en su Politica de Estado:
a. El reconocimiento y fortalecimiento de las caracteristicas propias de
cada pueblo, lengua, territorio y marco institucional indigena.
b. La participacion en el disefo, ejecucion y evaluacion de programas,
planes y acciones de desarrollo; y
c. Laintegralidad, intersectorialidad y pertinencia cultural en el accionar de

las agencias y servicios publicos.

Esto con el fin de desarrollar estrategias de desarrollo que potencien la
identidad nacional de acuerdo y con respeto de cada una de las caracteristicas
propias de cada pueblo. De acuerdo a esta politica nacional, la CAJVAL se
propuso durante el reciente ano 2005 los siguientes objetivos:
1. Aumentar efectivamente la oferta de tutela juridica y/o
judicial, en beneficio de las personas de Indigenas.
2. Desarrollar estrategias de ingreso que permitan a las personas

indigenas acceder atencion directa con los profesionales.

En este sentido y de manera concreta, durante el mes de Noviembre del ano
2005, la CAJVAL suscribio un Protocolo de Acuerdo en conjunto con la Secretaria
Regional Ministerial de Planificacion y Coordinacion de la Region de Valparaiso,
en el marco del Nuevo Trato para los Pueblos Indigenas, con acciones tendientes
a la adecuacion del Centro de Mediacion del Consultorio Juridico de Isla de
Pascua, para mejorar su pertinencia cultural en beneficio de los pueblos

indigenas de la region, en este caso de la etnia Rapa Nui.
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d) Proyectos ejecutados en convenio con el Servicio Nacional de
Menores (SENAME).

En convenio con el Servicio Nacional de Menores - SENAME -, la Corporacion de
Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso ha ejecutado en las Regiones Il de
Atacama y V Region de Valparaiso, Proyectos y Convenios destinados a otorgar
asesoria juridica, psicologica y social a adolescentes infractores de la ley penal,
y a nifos y ninas, en situacion de amenaza o vulneracion de derechos. Ademas
los Consultorios Juridicos realizan acciones tendientes atender las
problematicas que enfrenta la infancia, entre las que se destaca el maltrato
infantil y la violencia escolar a través de la realizacion de acciones de caracter

comunitaria.

Durante el ano 2005, la CAJVAL desarrollo los siguientes Proyectos, que a la

fecha se encuentran en implementacion:

En la Tercera Region:

1. Programa de Reparacion a la Victima, el cual busca favorecer la
responsabilizacion y la insercion social de los y las adolescentes,
cumpliendo sanciones no privativas de libertad en un programa
de reparacion a la victima y servicios en beneficios a la
comunidad.

2. Proyecto de Intervencion Ambulatoria Provincia del Huasco, el
cual Orienta y Apoya la insercion social de los y las adolescentes
inculpados de infraccion a la ley penal y derivados por los
tribunales competentes al programa de intervencion ambulatoria
en modalidad Rehabilitacion Conductual Diurna.

En la Quinta Region:

1. Proyecto Intervencion Ambulatoria la Sociedad de Ayuda
Mutua, el cual busca orientar y apoyar la insercion social de los y
las adolescentes inculpados de infraccion a la ley penal y
derivados por los tribunales competentes al programa de
intervencion ambulatoria en modalidad Rehabilitacion Conductual
Diurna, promoviendo el reconocimiento de sus derechos y los de
terceros y la responsabilizacion de sus conductas, de modo de
potenciar o reforzar la red social y prevenir nuevas conductas
infractoras

2. Programa Reparacion a la Victima, a través del cual se busca
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favorecer la responsabilizacion y la insercion social de los y las
adolescentes, cumpliendo sanciones no privativas de libertad en
un programa de reparacion a la victima y servicios en beneficios a

la comunidad.

e) Acciones referidas en Materia de Discapacidad.

Ante este grupo de alta vulnerabilidad, la Corporacion de Asistencia Judicial de
la Region de Valparaiso, plantea sus lineas de intervencion atendiendo el “Plan
de Accion para la Integracion Social de las Personas con Discapacidad” (Agosto,
2004), esto quiere decir, que sus acciones estaran destinadas a la equiparacion
de Oportunidades enfatizando su intervencion directamente en la Atencion de

Usuarios.

En este contexto, la CAJVAL, presenta las siguientes acciones para los usuarios

con discapacidad:

a) Libro de reclamos y sugerencias en cada uno de los consultorios
juridicos base y maviles de la region

b) Priorizar la atencion a personas que presenten discapacidad.

c) Facilitar el acceso a la justicia a las personas que presenten un

impedimento fisico, siquico o sensorial.

f) Servicios de Orientacion e Informacion.

Durante el ano 2005, el objetivo principal que se plantean los Servicios de
Orientacion e Informacion, esta destinada a potenciar los servicios brindados
por la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso, en funcion
de la entrada en Vigencia de la Nueva Justicia para la Familia.

Es asi como tendera a potenciar y orientar este tipo de servicio en las tres
regiones que componen la CAJVAL, esto por medio de tres objetivos:

a) “Desarrollar un proceso de sistematizacion de la Informacion obtenida a
partir de la implementacion de la Nueva Justicia para la Familia,
con el objetivo de Mejorar el Servicio”

b) “Elaboracion y distribucion de material informativo para los usuarios, en
relacion a la Implementacion de la Nueva Justicia para la Familia y su

impacto en la legislacion de familiar”
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c) “Establecer nuevas modalidades de ingreso orientadas a dar respuesta al
impacto en la demanda de atencion a partir de la Implementacion de los

Tribunales de Familia”

g) Centros de Mediacion.

En el Sistema tradicional de Administracion de Justicia, la resolucion de los
conflictos imperantes en Chile, era construida independientemente de la
voluntad de las partes, y realizada mediante el acto de una autoridad o del

poder de un tercero.

En este sentido, en los ultimos anos se han ampliado los ambitos de aplicacion
de los procesos de negociacion en nuestra sociedad, los que hasta ahora
predominaban en el mundo empresarial privado y la vida cotidiana, y desde el
Ministerio de Justicia y sus reformas al sistema judicial, ha posibilitado la
promocion de sistemas alternativos de resolucion de conflictos, considerados
politica y moralmente adecuados en el marco de un sistema democratico, ya

que ofrece mayor protagonismo y bienestar de los individuos.

Por lo tanto, los mecanismos de resolucion alternativa de conflictos constituyen
una via pertinente para disminuir la litigiosidad confrontacional de la cultura
juridica nacional, contribuyendo a la descongestion de los Tribunales de
Justicia, y ademas facilita la resolucion de un conjunto de problemas
personales, interpersonales, organizacionales, etc., lo que si bien pueden
originar muchas veces conflictos juridicos, no forman parte directa de ellos, y la
aplicacion de este procedimiento puede constituir una via de solucion

particularmente eficaz de los mismos.

La Mediacién, es un proceso de Resolucion Alternativa de Conflicto (RAC),
mediante el cual las personas envueltas en un conflicto, y asistidas por un
mediador, pueden resolver el conflicto a través de un acuerdo satisfactorio, sin
la necesidad de recurrir a los Tribunales de Justicia. La Mediacion como tal,
constituye una propuesta democratica, que a su vez entrega conocimientos
juridicos a las personas con el objeto que ellas ejerciten por si mismas sus
derechos.

Con respecto a las personas, la Mediacion como proceso permite lograr los

siguientes productos:

v Mayor Satisfaccion de ellas, en cuanto a que las partes ganan, en tanto
pueden hacerse participes de la solucion y expresar en ella sus legitimos

intereses.
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Potenciar la creatividad y protagonismo de las personas, ya que son ellas
quienes deben buscar las mejores alternativas de solucion a los
problemas atendidos.

Aprender a resolver otros conflictos de manera cooperativa,
autocompositiva y no confrontacional.

Ahorro de recursos, especialmente lo que se refiere a tiempo y dinero.
Disminuir los costos emocionales que acompanan todo proceso de
conflicto y lograr preservar y/o reconstruir relaciones humanas

deterioradas por este tipo de conflictos.

En cuanto al fomento del estudio, aplicacion, evaluacion y seguimiento de las

técnicas de resolucion de conflictos en los consultorios, la Corporacion posee

una trayectoria y experiencia reconocidas a nivel nacional en la implementacion

de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, especialmente en

materia de Mediacion, ya sea a nivel de ejecucion directa, a través de diversos

profesionales mediadores (abogados, asistentes sociales y psicologos), como de

capacitacion en la materia indicada a través de la dictacion de cursos en las

regiones V y lll, procesos que en la actualidad de encuentran en desarrollo.

¢

Centro de Mediacion, en convenio con la |. Municipalidad de Valparaiso, que
posee la caracteristica de ser el primero en el pais, y cuya ejecucion se
inicio en abril de 1996.

Proyecto de Mediacion Anexo a Tribunales, en convenio con el Ministerio de
Justicia, con ejecucion desde Julio de 1997, programa desarrollado en
conjunto con el Ministerio de Justicia, y en el cual se aplican hasta el dia de

hoy los conceptos de Resolucion Alternativa de Conflictos (RAC).

Los Objetivos de los Centros de Mediacion son:

» Mediar los conflictos juridicos de personas naturales de escasos recursos y

juridicas sin fines de lucro, derivados de los diversos Servicios Publicos y
Privados.

Proporcionar a las partes en conflicto que participan en un proceso de
Mediacion, asesoria juridica y social, cuando éstas lo necesiten,
informandoles de sus derechos, obligaciones, beneficios y consecuencias de
las posibles soluciones a negociar.

Difundir el servicio ofrecido por el Centro de Mediacion, a fin de promover
este procedimiento, como una forma negociada y asistida de conflictos
juridicos-familiares, alternativos a la via jurisdiccional.

Instruir a los profesionales de los diversos servicios publicos y/o privados que
por su actividad, puedan derivar eficientemente aquellas situaciones

susceptibles de ser mediadas por los Centros de Mediacion.
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En Noviembre de 1999, el Centro de Mediacion de Valparaiso organizo y realizo
en la Camara de Diputados del Congreso Nacional, la 1° JORNADA DE MEDIACION
Y POLITICAS PUBLICAS, con el auspicio del Ministerio de Justicia, de la Comision
de Familia de la Camara de Diputados, de la Corporacion de Promocion
Universitaria, del Centro de Mediacion Familiar de la Corporacion de Asistencia
Judicial de la Region Metropolitana, del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara Regional de Comercio de Santiago, de la Pontificia Universidad Catolica
de Valparaiso y la Universidad de Valparaiso.

Durante el ano 2005, la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de
Valparaiso con el fin de lograr efectuar acciones tendientes a continuar el
proceso de fortalecimiento del Servicio de Resolucion Alternativa de Conflictos,
en cada una de las tres regiones, se propuso los siguientes objetivos:
a) Implementar un Flujo de Derivacion del Consultorio a Unidades y
Centros de mediacion existentes en la Corporacion.
b) Incrementar la cobertura de atencion a fin de dar respuesta al
aumento de la demanda de atencion en materia de familia.
c) Incrementar las instancias de atencion de mediacion de la
Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso.

» Centro de Mediacion Valparaiso

Como se dijo anteriormente, el Centro de Mediacion de la CAJVAL, fue creado
en el ano 1996, con la iniciativa de un grupo de profesionales capacitados para
poder poner en practica formas alternativas de resolucion de conflictos, cuyo

elemento principal era el dialogo y la participacion.

El modelo propuesto ha sido consolidado en base a la experiencia que ha tenido
el Centro desde su creacion, siendo evaluado en dos oportunidades por estudios
de percepcion de los usuarios (anos 1999 y 2000), teniendo como resultado una
alta valoracion de parte de éstos por la experiencia vivida.

Su ideologia se funda en la estrategia publica de insercion de las instancias de
mediacion en un cambio cualitativo de los servicios de justicia, traduciendo asi
en tres postulados:

v" Ampliacion del acceso a la justicia desde la eficacia,

v promocion de la ciudadania activa, y

v la profundizacion de la democracia participativa

El modelo de intervencion esta construido en base a diversos enfoques y

vertientes teoricas, tales como la teoria de sistemas, el enfoque interaccional
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de la comunicacion, el enfoque de negociacion colaborativa, los aportes de la
teoria moderna del conflicto, y la doctrina de los derechos fundamentales

vinculados al acceso a la justicia.

Este modelo, ha sido aplicado en la resolucion de conflictos de diversos tipos,
entre los que se pueden mencionar:
v Pensiones alimenticias de menores y mayores.
Cuidado personal o tuicion de hijos.
Contacto Directo y Regular entre padres e hijos.
Problemas de arrendamiento.
Deslindes de propiedades.
Deudas.
Problemas Vecinales.
Incumplimiento de Contratos.

Cuestiones Laborales.

%S N R A SN K

Peticiones de herencias u otros bienes comunes.

En el ambito familiar, desde la entrada en vigencia de la Ley de Matrimonio
Civil, se comenzaron a realizar mediaciones centradas en divorcio,
especialmente en aquellos casos de comln acuerdo entre los conyuges, con el
objeto de regular de comun acuerdo, completo y suficientes, diversas materias.
Privilegiando de esta forma a la familia, favoreciendo las relaciones entre sus
miembros a pesar del término de la relacion conyugal, y dando paso a nuevas

formas de relacion entre los integrantes del grupo familiar.

La Pacificacion Social, es parte de la ideologia de la mediacion, considerando
asi, la posibilidad de generar formas nuevas de formas de resolucion de
conflictos entre las personas. Asi, existe un proyecto de pacificacion de
conflictos comunitarios, “Construyendo un barrio sin Violencia” en el sector
de Rodelillo de Valparaiso, que plantea la implementacion de los Monitores de
Paz, que prestan sus servicios de forma gratuita en la Comunidad, resolviendo y
ensenando a resolver conflictos de forma pacifica, antes de comenzar a avanzar

en la ascendencia hacia la violencia.

En el contexto de la Reforma Procesal Penal, ha permitido la negociacion como
forma de respuesta al conflicto penal, ya sea entre el Fiscal e Imputado, en la
suspension condicional del procedimiento, o bien, entre victima e imputado,
por medio de los acuerdos reparatorios. La Reforma Procesal Penal, introduce
un nuevo escenario, al realizar una insercion cultural de nuevos paradigmas en
el Derecho Penal, que necesitan que se de inicio a otras formas de intervencion
del conflicto penal, lo que ha permitido el desarrollo de las primeras
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experiencias de mediacion penal, a través de la derivacion por parte de la
fiscalia al Centro de Mediacion.

h) Servicio de Patrocinio y Representacion en Juicios.

En este ambito, se realiza un convenio de desempeno colectivo orientado a
iniciar un proceso de potenciacion del Servicio de Patrocinio y Representacion
en Juicios. Este servicio esta directamente relacionado a poder entregar a los
diversos profesionales de la CAJVAL, capacitacion y las herramientas necesarias
para su actualizacion en las distintas areas que atiende la Corporacion de
Asistencia Judicial y los diversos procedimientos que se van modificando con la

entrada en vigencia de los nuevos procesos de administracion de justicia.

Para lograr esta potencializacion, la CAJVAL se ha planteado tres objetivos:

a) Desarrollar un proceso de capacitacion para los profesionales de la
Corporacion de Asistencia Judicial, a fin de brindar las herramientas
necesarias para enfrentar la nueva justicia de familia.

b) Incrementar la oferta de atencion profesional en materia de familia.

c) Elaboracion de material de apoyo para los profesionales de la
Corporacion de Asistencia Judicial a fin de facilitar su actuacion en los

Tribunales de Familia

i) Servicios brindados por la CAJVAL en funcion de la entrada en vigencia

de los Tribunales de Familia.

En cuanto a este tipo de servicios, su fortalecimiento sucede en dos de las tres
regiones que componen la CAJVAL (la Cuarta y Quinta Region).

Su objetivo fundamental se encuentra orientado a: Desarrollar un proceso de
Capacitacion comunitaria en materia de familia en el contexto de la
Implementacion de los Tribunales de Familia

Esto se logra a través del trabajo interdisciplinario efectuado por equipos de
profesionales, que realizan acciones que tienda a fortalecer este servicio, por
medio de trabajo con redes sociales de apoyo de la comunidad. De esta forma,
estos equipos interdisciplinarios, realizan talleres a organizaciones o
instituciones de la comunidad, con el fin de entregarles elementos basicos que

permitan la comprension de los nuevos escenarios judiciales.
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j) Consultorios Juridico Social Moviles

Aln cuando la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso se
encuentra presente territorialmente en las tres regiones que la componen,
existen importantes sectores urbanos y/o rurales en los cuales habitan personas
de escasos recursos que tienen un dificil acceso a los beneficios brindada por los
consultorios, esto debido a impedimentos derivados de la situacion de
marginalidad en la que se encuentran, sea ésta de tipo economica, geografica
(especialmente en el caso de las zonas rurales) y social. Esto produce un
desconocimiento de los derechos que poseen, de la existencia de la Corporacion
como tal y de los servicios que ella presta a la comunidad. Surge de ésta forma
un imperativo ético y legal, que es disenar y ejecutar un programa de extension
y difusion de los servicios que entrega la Corporacion de Asistencia Judicial, que
presten el servicio de poder realizar acciones que tiendan a informar y orientar,
como también a prestar servicios de orientacion y promocion.

Atendiendo a esta necesidad, esta Corporacion ha creado, implementado y
puesto en funcionamiento vehiculos en la IV y V Region, con el equipamiento
profesional y material adecuado para funcionar como Consultorios Juridico -
Sociales Moviles, éstos permiten el acceso facil y expedito de los potenciales
usuarios, a lugares que son cercanos a sus domicilios o a sus lugares de trabajo.
De esta forma tienen mayor acceso a consultar y obtener posibles soluciones de
las situaciones socio - juridicas en las que se ven involucrados, convirtiéndose
ademas en un elemento Gtil de colaboracion y descongestion de los Consultorios
Juridicos ordinarios de la Corporacion. Los vehiculos que son utilizados como
Consultorios Juridico Sociales Moviles, han sido adquiridos con recursos propios
a través de convenios suscritos con el Ministerio de Justicia y de convenios con

los Gobiernos Regionales.

En sintesis, los Consultorios Juridico - Sociales Moviles tienen como objetivo:
Posibilitar el acceso de los usuarios a una unidad técnica movil, ubicada en un
lugar cercana a su domicilio o trabajo habitual, que permite, a través de la
intervencion directa de un abogado y un asistente social, orientacion y/o
solucion extrajudiccional, de los problemas juridicos - sociales que les afectan.

Ademas, promueven el desarrollo comunitario a través de la integracion de la
poblacion en condiciones de marginalidad, refiriéndose a permitir el acceso a la
informacion sobre los derechos de que es titular y obligaciones que le afectan, a
nivel individual como organizacional.
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k) Defensoria Penal Publica.

En materia de Derecho Penal, a partir de la implementacion en forma paulatina
de la Reforma Procesal Penal en la IV Region en el ano 2000, en la Il Region
durante el ano 2001, y en la V Region a partir del 16 de diciembre del ano 2003,
implica la atencion juridica y judicial a personas naturales de escasos recursos
inculpadas de delito recursos en materia de Derecho Penal, que en un comienzo
quedan fuera del ambito de la Corporacion.

En conformidad con lo dispuesto en la Ley 19.718, articulo N° 2, se crea la
Defensoria Penal Plblica, entendiéndose por ella como un Servicio Publico,
descentralizado funcionalmente y desconcentrado territorialmente, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Repulblica a través del Ministerio de Justicia. Corresponde a la
Defensoria "proporcionar defensa penal a los imputados o acusados por un
crimen, simple delito o falta que sea de competencia de un juzgado de garantia
o de un tribunal de juicio oral en lo penal y de las respectivas Cortes, en su

caso, y que carezcan de abogado”.

En este contexto, la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de
Valparaiso, en convenio suscrito con al Defensoria Penal Publica, otorga a la IV
Region de Coquimbo, a partir del 01 de abril del mismo afo de la
implementacion de la Reforma Procesal Penal, la defensa penal a imputados a
través del proceso de licitacion contemplado en la Ley 19.718.
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Anexo N° 2

Etapas de la Reforma Procesal Penal’

A diferencia del antiguo proceso, donde la investigacion y sentencia final
correspondian a una sola persona. La Reforma Procesal Penal apela a
desarrollar un proceso a través de etapas y con la intervencion de

organismos que promuevan la objetividad, transparencia y agilidad.

Primera Etapa: Inicio

El Nuevo Proceso Penal puede ser iniciado a través de:

»> Denuncia: Ante el Ministerio Plblico, Juez de Garantia o de
Juicio Oral, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones de
Chile.

» Querella: Ante el Juez de Garantia quien la remite al Ministerio
Publico.

» De Oficio: Por el Ministerio Publico.

Cualquier persona puede detener a quien sorprende cometiendo un delito
fragante, debiendo entregar inmediatamente al aprendido a la policia, al
Ministerio Publico o a la autoridad judicial mas proxima. A diferencia de
los agentes policiales, quienes estaran obligados a detener en caso de
frangancia. En este caso, asi como en la detencion por orden judicial, el
imputado debe ser presentado - dentro de las 24 horas siguientes - ante
un Juez de Garantia para la audiencia de control de la detencion. Luego
es el Ministerio Publico, quien recibe los antecedentes y realiza una
investigacion desformalizada. En este caso puede optar por alguna de las

siguientes cuatro alternativas:

» Ejercer la Facultad de No Iniciar la Investigacion: El Fiscal podra
abstenerse de investigar si los hechos denunciados no constituyen

delito, o si se encuentra extinguida la responsabilidad penal del

! Informacién extraida de la “Guia Practica de la Reforma Procesal Penal”, Ministerio de
Justicia, Gobierno de Chile.
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imputado. Esta decision es sometida a la aprobacion del Juez de

Garantia.

Aplicar el Principio de Oportunidad: El Fiscal puede no iniciar la
persecucion penal o abandonar la ya iniciada, cuando los hechos
denunciados no comprometan gravemente el interés publico, a
menos que la pena minima asignada al delito excediere la de
presidio o reclusion menor en su grado minimo o que se tratare de
un delito cometido por un funcionario publico en el ejercicio de
sus funciones. Para estos efectos, el fiscal debera emitir una
decision motivada la que comunicara al Juez de Garantia, quien

notificara a los intervinientes si es que los hubiere.

Archivar Provisionalmente: Esto puede ocurrir si el Fiscal
considera que no existen antecedentes suficientes para aclarar los
hechos denunciados, o que no hay pistas que contribuyan al
avance de la investigacion. Se puede solicitar la reapertura del

caso cuando existan nuevos antecedentes

Iniciar Investigacién: Tiene directa relacion con el enunciado, el

Fiscal comienza la investigacion.

Segunda Etapa: Investigacion Formalizada

>

v

Formalizacion de la Investigacion: Se realiza frente al Juez de
Garantia, en ella el Ministerio Publico comunica al imputado la
situacion de iniciada la investigacion en su contra por uno o mas
hechos que constituyen delitos. Esta investigacion no tendra un
plazo legal mayor de dos anos. El Juez podra de oficio o a peticion
de las partes fijar un plazo inferior para la duracion de la
investigacion. La formalizacion de la investigacion en si no

constituye acusacion.

Diligencias de Investigacion: Es el Ministerio Publico quien dirige
la Investigacion y coordina para ello la labor de las Policias y de
otros organismos auxiliares en la practica de las diligencias

tendientes al esclarecimiento del hecho punible, la determinacion
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de los participes y la delimitacion de las circunstancias en el plazo
fijado en la audiencia de formalizacion de la investigacion. Al ser
formalizada la investigacion, y solo a solicitud del Fiscal o del
Querellante, el Juez de Garantia podra aplicar Medidas
Cautelares, éstas en caso que sean necesarias para la realizacion
de los fines que requieren el procedimiento, éstas pueden ser
aplicadas sobre los bienes del imputado o sobre su persona.
Cuando la investigacion es agotada, el Ministerio Publico procede
al cierre de la misma, lo que se debe comunicar formalmente y en
esta instancia se puede optar por los siguientes dos caminos:

> Facultad de No Perseverar: El Ministerio Publico
comunica su decision de no perseverar en el procedimiento por no
haberse reunido durante la investigacion los antecedentes
suficientes para fundar una acusacion, dejando sin efecto la
formalizacion de la investigacion y dando lugar a la revocacion por

parte del Juez de las medidas cautelares.

> Sobreseimiento: Este puede ser Temporal o Definitivo.
Siendo Temporal aquel que no pone término a la causa, y por lo
tanto, si cesa la causar puede reabrirse el procedimiento; y el
Definitivo, en cambio, pone término al procedimiento y tiene

autoridad de cosa juzgada.

Tercera Etapa: Intermedia

> Acusacién: Esta etapa comienza con la formulacion de acusacion
por parte del Ministerio Publico, la que da lugar a la citacion a

una audiencia de preparacion de Juicio Oral.

» Audiencia de Preparacion de Juicio Oral: En esta audiencia oral
y publica el Fiscal, la defensa y el querellante (si éste existiera),
discutiran publicamente sobre las pruebas que seran presentadas
en el Juicio Oral, los hechos que se daran por probados por
convencion probatoria y cuales pruebas seran excluidas del juicio.
Posteriormente el Juez de Garantia es el encargado de dictar el
Auto de Apertura del Juicio Oral, indicando la acusacion objeto del
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juicio, y las pruebas que deberan rendirse en él, sehalando en que
Tribunal Oral en lo Penal se llevara a cabo. Esta es la Gltima

instancia en que se pueden acordar salidas alternativas’.

» Procedimiento Abreviado: Durante la Audiencia de Preparacion,
el Imputado asesorado por su abogado podra renunciar libre e
informadamente a su derecho a tener un Juicio Oral, aceptando
expresamente los hechos contenidos en la acusacion y con los
antecedentes en que se funda la investigacion. Para que esto
proceda es necesario que el Fiscal requiera la imposicion de una
pena no superior a cinco anos. El Juez de Garantia, si considera
procedente el juicio abreviado, no puede aplicar una pena
superior a la solicitada por el Fiscal o del querellante, segun sea el

caso.

Cuarta Etapa: Juicio Oral

> Audiencia de Juicio Oral: Se realiza en una o mas audiencias
continuas, concentradas, orales y publicas, a cargo de un Tribunal
Oral en lo Penal colegiado (integrado por tres jueces) que
conocen directamente la acusacion, la defensa y las pruebas, esto
sucede de la siguiente forma:
El Presidente del Tribunal Oral en lo Penal expone el auto de
apertura del Juicio Oral y da inicio al Juicio. El Fiscal, los
querellantes (si existiera) y el defensor presentan sus Alegatos de
Apertura. En el caso que el acusado manifieste querer expresarse,
puede declarar ante el Tribunal Oral. Ante este mismo Tribunal se
presentan las pruebas, ya sean testigos, periciales, documentales,
etc. El Tribunal conoce en forma directa estas pruebas y las
valora libremente. Luego el Fiscal, los querellantes (si hubiera) y
el defensor presentan sus Alegatos de Clausura. Interviene el

acusado si lo estima conveniente, y se declara cerrado el debate.

? Las Salidas Alternativas, son soluciones al conflicto que acortan el proceso y evitan
que el caso llegue a Juicio Oral, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos
para la aplicacién de las mismas. Estas tienen ventaja para la Victima, porque obtiene
una oportuna y reparadora solucién por el dafio que le causaron; para el Imputado,
porque aumenta sus posibilidades de rehabilitacién y reinsercion en la comunidad y para
el Estado, porque ahorra recursos materiales y humanos. Estas pueden ser de dos tipos:
Suspension Condicional del Procedimiento y Acuerdos Reparatorios.
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El Tribunal debe deliberar dictar veredicto de condena o de
absolucion, segun corresponda, a mas tardar en el plazo de 5 dias
se debe dar lectura a la sentencia. Contra ella se puede recurrir
de Nulidad ante la Corte de Apelaciones o Suprema dependiendo la

causal en que se funde.
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Anexo N° 3

Organismos de la Reforma Procesal Penal

Poder Judicial: Jueces de Garantia y de Tribunal de Juicio Oral en lo

Penal

» Jueces: En el Antiguo Sistema de Administracion de Justicia
Criminal solo existian 79 jueces del crimen en todo el pais, que
debian investigar, acusar y juzgar. La Reforma Procesal Penal
impulsa la imparcialidad y la eficiencia en la labor de impartir
justicia, separando estas funciones. Asi se crean las figuras de
Juez de Garantia y los jueces que conforman el Tribunal de Juicio
Oral en lo Penal

» Juez de Garantia: Es el encargado de asegurar que no se vulneren
los derechos de los intervinientes en el procedimiento, incluidas
las victimas, testigos y los imputados.

Dentro de sus principales funciones se pueden senalar:

v' Otorgar autorizaciones judiciales previas que solicite el
Ministerio Publico para realizar las actuaciones que priven,
restrinjan o perturben los derechos asegurados por la
Constitucion.

v' Dirigir las audiencias judiciales de la fase de investigacion y
resolver los incidentes que se promuevan en ellas.

v Resolver sobre la libertad o prision preventiva u otra medida
cautelar aplicable a un imputado.

v Dirigir las audiencias de preparacion de Juicio Oral.

v Dictar sentencia en el procedimiento abreviado, cuando
corresponda.

v Conocer y fallar las faltas penales y algunos simples delitos,
conforme al procedimiento simplificado, cuando
corresponda.

v Controlar la ejecucion de las condenas criminales y las

medidas de seguridad que establezcan.
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» Jueces de Tribunal de Juicio Oral: Son Jueces que integran el
Tribunal Colegiado (compuesto por tres jueces profesionales)
llamado a conocer y conducir el debate durante el Juicio Oral,
para luego determinar la culpabilidad o inocencia del imputado.
Los Tribunales de Juicio Oral, pueden constituirse y funcionar en
comunas situadas fuera de su lugar de asiento con el fin de

facilitar el accionar de la justicia.

Entre sus principales funciones se pueden destacar:
v" Conocer y juzgar las causas por crimen o simple delito
conforme al Codigo Procesal Penal.
v Resolver todos los incidentes que se presenten durante el
juicio oral.
v' Absolver o condenar al imputado y dictar la sentencia
definitiva en caso de culpabilidad, en base a las pruebas

presentadas durante la audiencia de juicio oral y publico.

Ministerio Publico: Fiscales

El Ministerio Plblico es un organismo auténomo e independiente de
cualquier otro poder del Estado, creado mediante la reforma
constitucional del 16 de septiembre de 1997. Es la institucion encargada
de dirigir la investigacion de los hechos constitutivos de delito, los que
determinen la participacion punible y los que acrediten la inocencia del
imputado. Sobre la base de la investigacion realizada debe ejercer la
accion penal publica formulando la acusacion en contra de los
responsables y sosteniendo dicha acusacion en un juicio, ante los
tribunales de justicia. Ademas de esto, debe adoptar las medidas
destinadas a proteger a las victimas y a los testigos de los delitos.

El Ministerio Publico en su composicion cuenta con el Fiscal Nacional, los
Fiscales Regionales y los Fiscales Adjuntos. También existe un Consejo
General, que reune al Fiscal Nacional con todos los Fiscales regionales y

que cumple funciones de organo consultivo.

Las Funciones del Ministerio Publico son las siguientes:

v Representar a la Comunidad en la Persecucion Penal.
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v" Dirigir en forma exclusiva la investigacion de los delitos.

v' Dirigir la actuacion de las policias durante la
investigacion.

v' Presentar la acusacion ante el Juzgado de Garantia,
primero, y cuando corresponda, sostener la accion penal
ante el Tribunal de Juicio Oral en lo Penal.

v" Atender y proteger a las victimas y testigos.

Para poder cumplir con estas funciones a nivel nacional, el Ministerio
Publico cuenta con mas de 642 Fiscales distribuidos en 16 Fiscalias
regionales (una por region mas cuatro en la Region Metropolitana) y
aproximadamente 3.000 profesionales y administrativos que realizan un
trabajo de apoyo fundamental. Cabe destacar que la funcidn principal
del fiscal es la persecucion penal en la basqueda del bien juridico social,
por lo tanto su interés no necesariamente puede representar los intereses
de las victimas, debido que el es el representante de los intereses del
conjunto de la sociedad.

Defensoria Penal Publica: Defensores

La Defensoria Penal Publica es una institucion publica, descentralizada
funcionalmente vy desconcentrada territorialmente, dotada de
personalidad juridica y con patrimonio propio. Fue creada en el ano 2001
y esta supervigilada por el Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Justicia.

Su funcion es proporcionar defensa penal de calidad a los imputados o
acusados por un crimen, simple delito o falta que sea de competencia de
un Juzgado de Garantia, de un Tribunal de Juicio Oral o de las

respectivas Cortes de Apelaciones, que carezcan de abogado.

Sus funciones son las siguientes:

v Vigilar el cumplimiento de las garantias y derechos
procesales del imputado, asegurando su efectiva e
igualitaria participacion del proceso.

v Representar judicialmente al imputado, interviniendo en

todas las actuaciones judiciales y audiencias desde la



Anexos

primera actuacion dirigida en su contra hasta el final del
proceso.
v" Asistir al imputado informandole de todas las diligencias del

proceso dirigido en su contra.
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