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VALPARAISO, 12 de noviembre de 2009.

SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones vigentes en la
Universidad, en mi calidad de Profesora Guia cumplo con informar a Ud. la calificacion que he
asignado al Seminario de Titulo “CONVIVENCIA ESCOLAR EN LAS AULAS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA LICEO MARIA LUISA BOMBAL DE LA COMUNA DE
VALPARAISO”, cursado durante el aflo 2009 por las alumnas de la Escuela de Trabajo
Social Srtas. SUSAN OLGUIN ARAYA, ROMINA OLGUIN NUNEZ y CLAUDIA RETAMAL
LOPEZ, incluyendo la sistematizacién de dicho seminario en el respectivo informe final.

Para efectos de la calificacion se ha evaluado:
\
a) |Importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional;
b) |Aspectos metodologicos;
c) |Amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la Bibliografia utilizada;
d) 'Régimen formal de citas;
e) | Caracter de la redaccion y calidad del vocabulario técnico utilizado.

| Por lo anteriormente expyesto vengo en calificar el
presente Seminario de Titulo, con nota 6.6 (seis punto seis).
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ALBERTO BALBONTIN RETAMALES
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PRESENTE
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VALPARAISO, 23 de noviembre del 2009.

SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones vigentes en la
UnlverSidad en mi calidad de Profesora Informante, cumplo con informar a Ud. la evaluacion
practicada y calificacion que he asignado al Seminario de Titulo denominado: “CONVIVENCIA
ESCOLAR EN LAS AULAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA LICEO MARIA LUISA
BOMBAL DE LA COMUNA DE VALPARAISO”, cursado durante afio 2009 por las alumnas
de la Escuela de Trabajo Social Srtas. SUSAN OLGUIN ARAYA, ROMINA OLGUIN NUNEZ y
CLAUDIA RETAMAL LOPEZ.

El proceso de globalizacion y los altos niveles de
conectividad y competitividad que ha generado en los diversos continentes ha incidido,
significativamente, impulsando el desarrollo cientifico y tecnolégico, especialmente, en el
ambito de los medios de comunicacion de masas.

‘ No obstante, en la sociedad chilena, subsiste una
baja tendencia a la asociatividad, conjuntamente, con bajos niveles de sociabilidad. Lo
anterior, adquiere especial gravedad al constatar, transversalmente, en la sociedad chilena,
la existencia de altos indices de violencia infanto juvenil;, que se expresan, incluso en los
mismos establecimientos educacionales.

En este contexto, el presente seminario de titulo
procura aportar, desde la perspectiva de Trabajo Social.

El presente seminario de titulo presenta un
muy buen manejo conceptual. La tematica fue abordada en forma consistente y
completa, manifestando idoneidad en la seleccion y uso de bibliografia. E! trabajo,
ademas, expresa muy buen nivel de calidad, del equipo seminarista, tanto en el
vocabulario técnico utilizado, como en su capacidad de elaboracién y redaccion,
observandose un buen uso del régimen formal de citas. Las técnicas seleccionadas,
demuestran idoneidad y consistencia en su manejo, por parte del equipo seminarista.

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar
el presente Seminario de Titulo, con nota 6.5 (seis punto cinco).
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LUIS LILLO BERMUDEZ
PROFESOR INFORMANTE

AL SENOR

ALBERTO BALBONTIN RETAMALES
DECANO

FACULTAD DE DERECHO Y CS. SOCIALES
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
PRESENTE.

LLB/J;T.

Colon 2128 Valparaiso — Casilla 3020 — teléfono (32) 2508653
E-mail: Jacqueline. peicsiiuv.cl
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ABSTRACT

1. Presentacion.

Convivencia escolar en las aulas de la comunidad educativa

Seminario De Titulo:
Liceo Maria Luisa Bombal de la comuna de Valparaiso.
Susan Olguin Araya

Equipo Seminarista: Romina Olguin Nafiez
Claudia Retamal Lopez

Docente Guia: Profesora Maria Teresa Sanchez Alen
Institucion Patrocinante: Liceo Maria Luisa Bombal

2. Fundamentacion.

El presente informe representa la experiencia de trabajo desarrollado por el equipo
de seminaristas en la investigacion de Convivencia Escolar en las aulas de la comunidad
educativa Maria Luisa Bombal con el objeto de conocer la presencia de conflictos en el

ambito escolar del establecimiento educativo.

Esta investigacion se fundamenta con los principios rectores y orientadores de la Politica
de Convivencia Escolar de la Ley General de Educacién que apunta a reconocer un conjunto
de principios éticos y orientadores, basados en un Marco Legal Institucional, que
garantizan y evalGan la calidad de las formas de convivencia al interior de los
establecimientos educacionales, por lo que mejorar la convivencia escolar en el centro
educativo se torna trascendental. De ahi la necesidad de investigar y realizar un manual de
convivencia escolar y una reformulacién de las normas del establecimiento como

herramientas util para fortalecer una sana convivencia escolar.

3. Referentes Teodricos

Sociedad y Educacion
Convivencia Escolar
Tipos de Conflictos

Resolucion de Conflictos



Abstract

4. Objetivo

“Conocer la presencia de conflictos en el ambito escolar, en el establecimiento Maria

Luisa Bombal”.

5. Metodologia De Trabajo

El presente seminario de titulo se realiza bajo un enfoque de investigacion cuantitativa,
en el cual se utilizo Ia recoleccion y el andlisis de datos para contestar ias preguntas de
investigacion, formulando diversas variables, para posteriormente medirfas y analizarias,
utilizando para ello la medicion numérica, estableciendo con exactitud patrones de
comportamiento en tomo a la presencia de conflictos en el ambito escolar en ia
comunidad educativa del establecimiento Maria Luisa Bombal. Con el propdsito de
alcanzar el objetivo anterior, el equipo de investigacion realizé de manera rigurosa, el
proceso metodoldgico investigativo, con la finalidad de contribuir de manera significativa

en la construccién de nuevos conocimientos en torno a la temética investigada.

Esta experiencia se caracterizé por ser un estudio de tipo descriptivo, el cual buscd
especificar diversas propiedades, caracteristicas vy rasgos importantes acerca de los
principales conflictos generados en la comunidad educativa Maria Luisa Bombal de Ia

comuna de Valparaiso.

6. Conclusiones

Conclusiones Temdticas
La investigacion realizada pudo constatar que en el liceo Maria Luisa Bombal
exhiben problemas de convivencia escolar, la que detectd estar relacionada en primer
lugar con las normas de la comunidad escolar, en segundo lugar relacionadas con las
habilidades sociales, en tercer lugar vinculadas con los conflictos y en cuarto lugar

referidas con las relaciones interpersonales.

Conclusiones Metodologicas
Los principales aportes y resultados obtenidos en el proceso investigative se logran
gracias a la utilizacion del método de investigacion cuantitativo, este proceso
metodoldgico permitid descubrir, describir, interpretar y explicar la realidad inserta en el

Liceo Maria Luisa Bombal.
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Abstract
Conclusiones en torno al Trabajo Social en el érea educacién

Se constaté la real importancia de contar con un profesional trabajador social que
aborde aspectos relacionados con la convivencia escolar, en cuanto a relaciones
interpersonales, mecanismos de resolucion de conflictos y potenciacion de habilidades;
esto haria posible abrir un campo de trabajo, que permita intervenir desde las bases del
desarrollo humano, optando por la prevencidn de conductas desadaptadas por medio de
fa promocidn de herramientas que permitan a los sujetos en formacion el poder convivir

democraticamente en interaccion con su grupo de pares.

Sugerencias
Se hace indispensable que organismos estatales ejecutores de paliticas sociales del
drea educativa implemente proyectos educativos permanentes en cuanto a convivencia
escolar, con un trabajador social con conocimientos necesarios que le permitan disefiar y
llevar a cabo proyectos para convertir el establecimiento educacional en un organismo

potenciador de capacidades y habilidades autogestoras en los individuos.
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Presentacion General

La educacién tiene como finalidad contribuir al desarrollo integral de los/as nifios,
nifias y jovenes; colaborando en su proceso de integracién a la vida social, habilitandolos
para la participacion responsable en la vida ciudadana y protagonismo en el desarrollo de
su propio proyecto de vida. Esta misién cobra cada dia mds importancia ya que la vida
social estd en permanente transformacion y, por tanto, las formas de participacion y de

vivir en sociedad varian y se hacen mas diversas.

Abordar la convivencia en la escuela y el liceo, como parte de la formacién general e
ineludible de los sujetos que aprenden, se remite a la blsqueda participativa y deliberada
de nuevos sentidos para la convivencia humana. Entendiendo que innovar para mejorar la
c;onvivencia posibilita el desarrollo de competencias basicas para aprender a ser y a vivir

junto a otros en contextos diversos y, a veces, también adversos.

El trabajar la convivencia escolar es un elemento fundamental para enfrentar la
violencia y agresividad en todas sus modalidades, éstas se han convertido en casi la Unica
0 mas utilizada manera, no sélo de conseguir los diferentes propdsitos establecidos por
Iés personas, sino que también en la manera de satisfacer necesidades y regular las
interacciones sociales. En este marco quienes mas fuerte han aprehendido estos
mecanismos como forma de resolver sus conflictos son los nifios, nifias y jovenes que cada
vez en un nimero mayor han protagonizado hechos de violencia que han conmocionado

la opinién publica.

. Frente a esta problemética tanto a nivel nacional como internacional, este seminario
de titulo denominado “Convivencia escolar en las aulas de la comunidad educativa Marfa
Luisa Bombal”, pretendié generar una investigacion descriptiva recogiendo la visién y
dpinién de los/as alumnos/as del Liceo Maria Luisa Bombal, lo que permitié distinguir y
reconocer sus fortalezas y necesidades de mejorar en el estilo relacional que diariamente
viven los/as alumnos/as. Posterior al andlisis de los resultados se pretende generar una
bropuesta de reformulacién del reglamento interno que presenta el centro educativo
Maria Luisa Bombal, considerando las necesidades actuales de funcionamiento del
establecimiento educacional, su misién institucional y el importante aporte de todos los
actores; como también se pretende desarrollar una propuesta de intervencion para la

solucion de conflictos y fomento de una convivencia escolar sana.

Estructuralmente el seminario de titulo se organiza de la siguiente manera:



Presentacidn General.
En el capitulo 1, denominado informe Institucional se declaran los contextos de la
institucion patrocinante, operativo, territorial, sujeto y politico institucional de
investigacion considerados en la experiencia. Posteriormente, en el capitulo 2 Marco de
R‘:eferencia, se consignan los principales referentes conceptuales que orientan la
iﬁvestigacién. En el capitulo 3 Marco Metodoldgico, se expone la metodologia utilizada
durante el proceso del seminario de titulo. El capitulo 4 Andlisis de la Investigacion, esta
éonformado por el andlisis de los objetivos especificos declarados en la investigacion. En el

capitulo 5 se presentan las conclusiones, hallazgos, sugerencia, los aprendizajes y

blibliograffa generados a partir de la experiencia.

contribuya a comprender de mejor forma los diversos aspectos de la realidad de la

Se espera que la informacion y el andlisis que a continuacién se desarrolla en extenso,

| ; : . 2 ’
?onv1venc13 escolar en las aulas del Liceo Maria Luisa Bombal, aportando a la
implementacion y disefio de una propuesta de intervencidn de convivencia escolar cada

vez mas pertinente en el beneficio de los/as jévenes de la comuna de Valparaiso.
|
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Capitulo 1.- Contextos de la experiencia
Presentacion

El presente apartado sefiala el Contexto Institucional en el cual se enmarca el
seminario de titulo de Trabajo Social denominado “Convivencia escolar en las aulas de ia
comunidad educativa Liceo Maria Luisa Bombal de la comuna de Valparaiso”, el cual se
desarrollara en el Liceo Maria Luisa Bombal el cual depende de |a Corporacién Municipal

para del Desarrollo Social de Valparaiso.

1.1 Contexto De La Institucion Patrocinante

1.1.1 Identificacion de la institucion
Nombre: Corporacién Municipal para el Desarrolio Social de Valparaiso.
Direccion: Avenida Pedro Montt N2 1881, segundo piso.
Correo Efectronico: info@cmvalpo.cl

Sitio Web: www.cmvalpo.cif

1.1.2 Antecedentes Generales

La Corporacion Municipal de Valparaiso para el Desarrollo Social nace a través del
D.L.1-3.063 de 1980, documento que crea las Corporaciones Municipales con el objeto de
administrar los servicios traspasados desde los Ministerios de Educacion y de Salud que
haya tomado a su cargo la liustre Municipalidad de Valparaiso.

La CORMUVAL, es una institucion de derecho privado sin fines de lucro, responsable
de administrar, desarrollar y gestionar los servicios de Educacion, Salud y Cementerios
Municipalizados.

La Razon Social es Corporacién Municipal para el Desarrollo Social de Valparaiso, el
domicilio es Avenida Pedro Montt 1881, Valparaiso, el Presidente es el Alcalde lorge

Castro, y la representacion legal le corresponde a su Gerente General Rodrigo Jarufe.

1.1.3 Mision Institucionof

La administracion de Educacion Municipal, a través de los diversos establecimientos

educacionales otorga una educacidn orientada a oforgar:

Calidad: Da respuesta al desarrollo personal y social de los/as beneficiarios/as,
orientada en la formacion integral de la persona y al logre de las competencias

para su insercion social.



Capitulo 1.- Contextos de la experiencia

Participacion: Integra a los diversos actores de la comunidad, estableciendo redes

de cooperacion.

Equidad: Ofrece una formacién que respeta las diferencias individuales, sin

discriminacidn social, de ingreso abierto, priorizando los recursos en los sectores

mas vulnerables.

Gestion: Descentralizada, que aporta el rescate de fa cultura local y al

fortalecimiento de la entidad de sus barrios y cerros, como a su condicion de

ciudad con vocacidn maritima y proyeccion de la cuenca del pacifico.

La Educacién Municipal, por su cardcter de publico, es un sistema abierto que

ofrece un servicio que cubre todas las modalidades.

1.1.4 Objetivos y funciones de la institucidén.

Objetivos Institucionales

Objetivo

General

Promover y desarrollar lineas de accién que permitan al area de
educacion apoyar, un proceso de gestidon integral y mejorar las
distintas dreas del marco de Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Gestidon Educativa, marco para la buena ensefianza y para la
buena direccién, de acuerdo a los diversos contextos de fa realidad

educativa de los establecimientos del sistema.

11 | Convivencia escolor en las oulas de la comunidod educativa
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Capitulo 1.- Contextos de lo experiencia

Objetivos

Especificos

Optimizar un funcionamiento administrativo y técnico eficiente y

eficaz para fortalecer el drea de Educacion en su conjunto.

Disefiar lineamientos operativos, que permitan coordinar, colaborar

y evaluar el trabajo técnico-administrativo de los establecimientos.

_ Establecer una modalidad de trabajo a través de programas y

proyectos con sus respectivas coordinaciones, que permitan

reinstalar el proceso técnico-administrativo del drea de Educacion.

Establecer y desarrollar un flujo comunicacional de las distintas
acciones de los establecimientos, con el propésito de propiciar el
intercambio y andlisis de las dreas de conflicto, con una gestion
participativa y de colaboracién con el equipe directivo y equipo de
EJG del establecimiento.

~ Mantener control intemo de las coordinaciones para la gestion

técnico- administrativa con los establecimientos.

Conocer y mantener bases de datos del establecimiento, en
conjunto con los establecimientos (autoevaluaciones, planes de

mejoramiento, programas y proyectos, matriculas, etc.)

- Identificar los problemas o nudos criticos que afecten al

establecimiento.

Evaluar climas organizacionales y de convivencia de los

establecimientos.

Proyectar desde el drea de Educacién el tema de Valparaiso como

referente cultural (Valparaiso patrimonial) en los establecimientos.

Participar en calidad def representante del sostenedor de manera
consultiva y propdsito en los Consejos Escolares de los

establecimientos.

Mantener vinculos de coordinacion y comunicacion de manera

sistemdtica con el Ministerio de Educacién (MINEDUC).

12 | Convivencia escolor en fas aulas de la comunidad educativa
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Capitulo 1.- Contextos de la experiencia

Funciones de la Corporacién para el Desarrollo Social de Valparaiso.

Entre las principales funciones que lleva a cabo la CORMUVAL se destacan las

siguientes:

Atender las necesidades de la comunidad de Valparaiso en lo que se relaciona con

materias de Educacion, Salud y Servicios de Cementerios Municipalizados.

Adoptar planes y programas necesarios para el cumplimiento de sus funciones y

objetivos.
Promover las Reformas de Educacion y Salud Primaria.

Velar por el cumplimiento de las Normas y Leyes dictadas por los Ministerios
respectivos y el Supremo Gobierno, cumplir con las politicas de gobierno en

materia de Salud Primaria y Educacion.

Le corresponde la organizacién, administracion, direccion y control de todos los

servicios que administra.

Las funciones anteriores son canalizadas a través de las Areas de Educacién, Atencién

Primaria de Salud, Cementerios 1, 2, 3 y la Administracion Central.

1.1.5 Area de Educacion Municipal

El Area de Educacion esta dirigida por el Profesor Don René Pérez Oporto. La funcidn
de esta area es administrar técnicamente los servicios de educacion municipalizada, y

entre las mas importantes se encuentran:
Funciones del area de Educacion

a) Garantizar el servicio educativo a todos los/as habitantes de la comuna.

b) Entregar el servicio educativo en todos sus niveles de acuerdo a las distintas

modalidades y necesidades de sus educandos:
Ensefianza Pre-Escolar( Pre- kinder)
Ensefianza Pre-Escolar( Kinder)
Ensefianza Basica (12 a 82 afio basico)

~ Ensefianza Media Humanista Cientifica (12 a 42 afio medio)

13 | Convivencia escolar en las aulas de la comunidad educativa
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Capitulo 1.- Contextos de la experiencia

Ensefianza Media Técnica Profesional (12 a 42 afio medio)

Educacién Diferencial
Educacién de Adultos
€) Gestionar politicas de desarrollo en el ambito cultural y social de la comunidad.

d) Preparar el Programa Anual de Educacion Municipalizada, instrumento de gestiones
gue permite fijar los lineamientos programaticos, técnicos, desarrollo de politicas

educativas comunales y nacionales.
Estructura Organizacional del Grea de Educacion:

Con el fin del cumplimiento de los objetivos propuestos institucionalmente la

Cormuval en el drea de Educacion se estructura de la siguiente manera:

Organigrama
mER s 8 r-? Directores
» Jefes Tecmicos
I—I |_—‘I g _|— » Ed. Diferendal
‘ C. Adm.
NB i ‘ Sp
f1 —I_I"-—'— 1 —_ %.[
Dep f_ C. Ext. i} €. Soc. L
Esr. oo Cap=r
pat AL
Ev : s i
.
:;:.r ',_:‘:f;l‘ DAE = Dimedor Area Bacdia

(.Adm = (oondinader Dministrativo
€. Bxt: Esc. = Coondinador Extraescolar y Operative

Red
jecd
APr _'E —— g{ (.Soc  ={cordisader Senvice Sodal
At o _|_I pyp CTéc = Coominador Fécmico Pedagigico
‘B2 LPec = EPerfeccianamients

=

= ido de proyecios o programas
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Capitulo 1.- Contextos de la experiencia

1.2 CONTEXTO OPERATIVO

1.2.1 identificacion de la Unidad Educativa.

Nombre Liceo Maria Luisa Bombal

Direccion Avda. Gran Bretaiia 851, Playa Ancha, Valparaiso.

Fono 32-281207

E-mail mbombal@ctcreuna.cl

Niveles Pre - Bdsica y General Bésica, Media Técnico Profesional
Sostenedor Corporacién Municipal de Valparaiso para el Desarrollo Sacial
RUT Sostenedor 70.859.400-8

Decreto de Creacidén Ne93 del 17 de Marzo de 1955

1.2.2 Antecedentes Historicos.

El Liceo nace como N23 de Nifias el 17 de Marzo de1955, impartiendo Educacion
Humanistico Cientifica, destacdndose como uno de los liceos mds importantes de
Valparaiso junto a los Liceos N21 y N22 de Nifias. En sus inicios el liceo no contaba con un
local propio y ocupaba como aulas dependencias facilitadas por el Liceo N22 de Nifas,

Escuela Ramdn Barros Luco y la Compaiiia de Gas.

Su primera directora fue la Sra. Gabriela Celis de Roca, gestora de la construccion del
actual liceo en los terrenos del jardin San Pedro de Playa Ancha. Este local fue inaugurado
el 12 de Octubre del afio 1960, pasando a ser esta la fecha oficial de celebracién de los

aniversarios del establecimiento.

Después de una exitosa labor educativa del
Liceo, éste es traspasado a la Corporacion
Municipal de Valparaiso el 23 de Septiembre de
1981.A contar de esta fecha es de dependencia
Municipal y pasa a denominarse Liceo B26. El 16-
09-1985 adopta el nombre de iz insigne escritora

viftamarina "Maria Luisa Bombal®.

Este plantel comienza a vivir un periodo de

cambios y transformaciones el 30 de lunio de
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1988 incorporandose la Educacién Pre-Basica y General Basica Completa de la Ex -

"Escuela 18" del mismo sector de Playa Ancha.

A su vez la region exige apostar por la Educacién Media Técnico Profesional, el liceo
junto con toda su comunidad toma la decision de incorporar a sus aulas los planes y
programas de la primera especialidad."Gastronomia" el 02-06-1993. El liceo comienza por

lo tanto a ser co-educacional.

La region de Valparaiso, tiene un potencial turistico no explotado siendo Patrimonio
de la Humanidad, visualizando esto la unidad educativa, incorpora a contar del afio 2001
las especialidades de "Servicios Hoteleros" y "Servicios de Turismo". En el afio 2002
incorpora la cuarta especialidad: "Elaboracién Industrial de Alimentos". Todas ellas
tendientes a fortalecer la mano de obra calificada en las empresas gastrondmicas,

hoteleras, turisticas y de alimentacién industrial.

La primera vision institucional,
fue devenir en un liceo Técnico
Profesional, hoy la visidon es
consolidar la Educacion Técnico
Profesional y contribuir al desarrollo
turistico de la regién, Actualmente
esta dirigido por Rosita Viano

Contreras.

1.2.3 Principios orientadores de la institucion.

Vision.

“Consolidar nuestra Educacién Técnico Profesional teniendo a futuro un liceo con
metas claras, donde se genere una cultura de estudio, trabajo y sana convivencia. Con una
propuesta de aprendizajes significativos para los alumnos y las alumnas, en un marco de
libertad y compromiso auténtico, disciplinado, con herramientas que les permitan
desarrollar competencias, internalizar valores como creatividad solidaridad, espiritu critico
y asertivo, en su rol individual y colectivo .Con profesores/as comprometidos con el PEI
(proyecto educativo institucional), capaces de generar la internalizacién de valores y el
desarrollo de potencialidades en el estudiante, permitiéndoles asi integrarse

efectivamente en la sociedad del siglo XXI y contribuir al desarrollo turistico de la region”.
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Mision.
“Formar personas integras, veraces, autonomas y competentes capaces de

incorporarse con éxito en su vida familiar, social y laboral”.
Normativas del establecimiento Maria Luisa Bombal.

Comportamientos dentro del Liceo

La disciplina se concibe no como una finalidad en si misma sino como un medio
excelente y necesario para la formacién de la persona, para la convivencia y el logro de los
aprendizajes en el Liceo. Es por esto que toda falta disciplinaria (que se detalla en el
Reglamento que contiene las NORMAS DE CONVIVENCIA que estudiaran, aceptaran o
modificaran, junto con los profesores y compafieros), tendra las siguientes sanciones™:

Amonestacion verbal.
. Tiempo de trabajo extraordinario, dedicado a labores determinadas por

Inspectoria General.

Anotacién en tu hoja de vida del libro de clases, con comunicacién al apoderado.
Citacion al apoderado.
Derivacién del caso a Orientacion.
Suspension temporal.
- Condicionalidad.

" Cancelacién de matricula.

Algunas causales de cancelacion de matricula.

Cualquier tipo de acciones delictivas.

Manipulacién engafiosa de alimentos que atente contra la salud de un compafiero o

cliente.

Acciones que realice el alumno que atente contra la moral y las buenas costumbres

estando en el Liceo, Casino o en la Empresa.

Algunas Obligaciones de tu apoderado.
Respetar el Proyecto Educativo del Liceo.

Asistir a entrevistas, reuniones convocadas por la direccion y profesores para tratar

asuntos educativos.

Revisar diariamente esta agenda y firmar lo que corresponde al dia. La firma debe ser

1http://enlaces.ucv.cl/liceomarialuisabombal/HTML/pei.htm
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la oficial registrada al comienzo por el alumno.

Sobre la pérdida de objetos: El Liceo no se hara responsable por la pérdida de objetos

de valor que traigas al establecimiento, si lo haces es de tu exclusiva responsabilidad.

1.2.4 Organigrama Liceo Técnico Profesional Maria Luisa Bombal
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1.3 Contexto Territorial: Caracterizacion General del Cerro Playa Ancha.

1.3.1 Historia

El nombre deriva de la explanada ubicada en el otrora “Campo de Marte” y que
corresponderia al viejo sector el Parque, donde hoy estédn el Estadio de Chile Deportes, el
parque Alejo Barrios y las dependencias de las Universidades de Playa Ancha, y de
Valparaiso, mas la Escuela Naval Arturo Prat. Asi lo atestiguan las expresiones de Diego
Portales ya en la primera mitad del siglo XIX que en sus cartas a su amigo Antonio Garfias
le sefiala, un mes antes de ser propuesto para el cargo de gobernador de Valparaiso, que
habia recibido el cometido del Presidente Prieto de constituir las guardias civicas en los

“llanos de Playa Ancha”, haciendo mencién al area del Parque.

Originalmente los terrenos del costado sud occidental de Valparaiso, que recibieron el
apelativo de Playa Ancha, fueron de propiedad de don Guillermo Gonzdlez de Hontaneda
quién a peticion de Diego Portales doné a la ciudad los suelos planos de Playa Ancha y de
la quebrada Taqueadero, para su urbanizacién, el 7 de julio de 1833. De alli surgio, en la

meseta de Playa Ancha, las urbanizaciones de Bueras y San Juan del Puerto.

Avenida Gran Bretafa

Las distinguidas casas del comienzo de esta avenida fueron creadas después del
terremoto de 1.906 que causé una devastacidn en la ciudad. Seré el arquitecto Esteban
Orlando Harrington, nacido en Valparaiso en 1873, quien se dedicard a la tarea de
redisefiar este barrio, compréndole terrenos a la familia Waddington. Aln en estos

tiempos se mantienen algunas de las célebres casonas.

También al inicio de esta avenida estd el Regimiento Maipo y frente a él se
encontraba, en el pasado, hasta mediados de los afios sesenta, el jardin San Pedro, uno de
los lugares preferidos para la diversion de las familias patricias de Playa Ancha,

actualmente en ese lugar esta emplazado el Liceo Maria Luisa Bombal.

1.3.2 Poblacion

Playa Ancha también llamada Cerro Playa Ancha, es un barrio donde habitan 120.000
personas, sus habitantes llaman familiarmente al barrio republica independiente de Playa

Ancha, lo que segtin sus habitantes, expresaria algo del caracter del lugar.

La denominacién coloquial "Republica independiente de... “es muy comun y tipica de
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habitantes que expresan cierta reticencia a identificarse con espacios territoriales de

mayor magnitud.

1.3.3 Salud

El Cerro Playa Ancha cuenta con los siguientes establecimientos de atencion primaria
en salud: Consultorio Quebrada Verde, situado en Quebrada Verde 1405, Consultorio
Puertas Negras ubicado en Poblacion Monteddnico s/n®, ademds cuenta con servicio de

Atencidn Primaria de Urgencia en el consultorio Quebrada Verde.

La Gitima Encuesta Nacional de la Actividad Fisica demostré gue el 87,2% de los/as
chilenos/as son sedentarios, entre los cuales un nGmerc mayor corresponden al sexo
femenino (89,7% versus 84,3% de los hombres) y a los estratos sociales mas desposeidos
(93,5% grupo E versus 75,7% ABC1). Ante esta alarmante realidad es que la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Actividad Fisica de la Universidad de Playa Ancha es
creadora del proyecto “Muévete Playa Ancha”, inaugurado el 11 de Junio de 2008, cuyo
propésito central es incentivar la promocion de la actividad fisica, sensibilizar a fa
comunidad sobre los beneficios y recomendaciones de Ia actividad fisica para mejorar ia
calidad de vida y la prevencién de enfermedades crénicas no transmisibles y tender a una
disminucidn progresiva de los niveles de inactividad fisica. Este es un proyecto financiado
por el ministerio de educacion, que pretende impactar en la comunidad portefia con

mensajes de habitos de vida activa.
1.3.4 Educacioén

El Cerro Playa Ancha cuenta con 28 establecimientos educacionales en los niveles de
pre- basicos, basicos, media, adulto y especial. De los cuales un 10.7% (equivalente a 3
establecimientos) pertenece a tipo de ensefianza Basica, nifios y Media Cientifico
Humanista o Técnico; un 14.5% (equivalente a 4 establecimientos) es tipo de ensefianza
con educacion especial (autismo, trastomos motores, deficiencia mental, alteraciones del
lenguaje); en el tipo de ensefianza parvularia, bdsica nifios e industrial nifios existe un
3.5% (equivalente a 1 establecimiento educacional); el 25% (equivalente a 7
establecimientos educacionales) pertenece al tipo de educacion parvularia, basica nifios,
técnica 0o media cientifico humanista; con un 35.8% (equivalente a 10 establecimientos
educacionales) encontramos al tipo de ensefianza panvilaria v basica nifios; también
existen establecimientos educacionales con un tipo de ensefianza orientada a los adultos
teniendo basica y media cientifico humanista para adultos con un 3.5% (equivalente a 1

establecimiento educacional) y encontramos con un 35% (eguivalente a2 1
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establecimiento educacional) un establecimiento de marftima diurno para nifios y un

colegio con el tipo de educacion parvularia.

En cuanto a educacién superior, en el cerro estan instaladas la Universidad de Playa
Ancha, la Escuela Naval Arturo Prat las cuales son sedes de La Universidad de Valparaiso y

de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

En el cerro Playa Ancha, existe una amplia gama de establecimientos educacionales,
lo cual permite que los pobladores tengan mayores posibilidades de escoger la institucion
educacional para optar por la mejor educacién para sus hijos, proceso de gran relevandia

que conlleva a decidir la vida futura de nifios, nifias y adolescentes.
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1.4 Contexto de Sujeto Investigacion

Los/as alumnos/as del establecimiento Maria Luisa Bombal de segundo afio medio
representan un promedio de edad de 15 afios; el 40% alcanza los 16 afios de edad
mientras que el 12% tiene 17 afios de edad y el 4% tiene los 18 afios de edad cumplidos.
Se revela por tanto que el promedio de edad de los/as alumnos/as de segundo afic medio

es indicado para el afio escolar que cursan.

La distribucion por sexo en los/as alumnos/as de segundo afio medio es de un 45.4%

de varones y un 50.6% de mujeres.

Con respecto al tipo de familias que integran los/as alumnos/as de segundo afio
medio del Liceo Maria Luisa Bombal, éstas son principalmente nucleares biparentales
teniendo un 52% de alumnos gue vive con ambos padres; un 32% de alumnos gue vive
solo con la madre y el resto de los/as alumnos/as indica que vive con el padre, abuelos u
otras personas. El promedio de integrantes del grupo familiar es de un 4,5 personas cifra
superior al indice familiar nacional el cual es 3.6 integrantes del grupo de familias

nucleares biparentales.

En relacidn al estado civil del jefe de hogar losfas alumnosfas indican lo siguiente
(Grafico Ne1):

Grafico N21
Estado Civil del Jefe/a de Hogar
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Distribucion por escolaridad de los padres:
En relacién a la variable de escolaridad, se puede sefialar gque de acuerdo a los
antecedentes recogidos respecio a fa madre y 2 padre de los alumnos encontramos los

siguientes indices de escolaridad (grafico n°2):

Grafico N22
Escolaridad de los Padres

= Basica Incompleta B Basica Completa # Media Incompleta

& Media Completa @ Superior Incompleta = Superior Completa

Padre Madre

|

Se considera que en ambos casos tanto la madre como el padre se encueniran en la misma
situacion, tienen un porcentaje mayor en cuanto a cursar la ensefianza media, es decir, la mayoria

de las padres de las alumnos terminé la ensefianza media compieta o no alcanzd a completaria.

Tipos de empleos e ingresos econémicos de los padres:

Los tipos de empleos de fos padres de losfas alumnos/as son los siguientes (graficos n3 y
n°4}:

Grafico Ne3 El grifico n°3 demuestra
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Valparaiso.
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Una de la mayores

GraficoNd
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area de la marina. Se encuentran oficios y trabajos independientes como
mecanicos, comerciantes, jardineros entre otros.

Respecto a los ingresos economicos del grupo familiar de los/as alumnos
mayoritariamente con un 46% los ingresos familiares de los alumnos
corresponden al Il Quintil, cuyo ingreso per capita es igual o inferior a $268.693, el
24% de las familias de los alumnos tiene un ingreso econdmico comrespondiente al
I Quintil esto corresponde a familias cuyo ingreso igual o inferior a $127.668 y un
30% de las familias pertenece al lll Quintil correspondiente a $387.722 pesos.
(Fuente: CASEN, 2006)

En relacion al domicili6 de los alumnos/as el 37,2% de éstos habita en el
sector de Playa Ancha; el 25% en el cerro los Placeres; el 7% en el secior de
Montedénico y el resto de los alumnos/as se distribuye en los sectores de los
cerros Baron, Ramaditas. Las Cafnas, Mariposa, La Cruz, La Merced y el sector de
Rodelillo. Se considera por tanto que el lugar donde habitan los alumnos es
cercano a la ubicacion del establecimiento educacional al que asisten.

Respecto al tipo de vivienda que habitan los alumnos/as el 85% de éstos,
habita en una casa, el 13% habita en un departamento y el resto vive en piezas o
mediaguas. La tenencia de las viviendas es de: 70% propias, el 20% amendada el
5% cedida y el otro 5% se encuentra en una situacién de allegados.
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1.5 Contexto Politico Institucional

Politica Educacional

La educacion es un bien publico que estd consagrado en la Constitucion de la

Republica.

La educacidn tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas etapas
de su vida. Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos.

Corresponderd al Estado otorgar especial proteccién al ejercicio de este derecho’.
Ley General de Educacion

La Ley General de Educacién (LGE) dispone las bases de una nueva institucionalidad
escolar. Pone fin a la LOCE (Ley organica constitucional de educacién) y cambia la
orientaciéon y organizacion del sistema. Establece nuevos principios y fines para la
ensefianza obligatoria; fija con sentido democrético y moderno derechos y deberes de los
miembros de la comunidad escolar y define mejor las funciones del Estado. Asimismo,
modifica la conduccion del sistema escolar, a la cual concurriran ahora el Mineduc, el
Consejo Nacional de Educaciéon como autoridad curricular, una Agencia de Calidad y una

Superintendencia que velara por el correcto uso de los recursos fiscales.

Se definen con claridad aprendizajes, conocimientos, habilidades y actitudes que la
educacidén garantizard en los niveles parvulario, basico y medio, y se modifica la duracion
de los ciclos principales para promover la especializacion de los profesores, cuya

deficiente formacidn es evidente.

Son avances sustantivos. A diferencia de la LOCE, ademas, la LGE es producto de un
amplio acuerdo y una intensa discusion. Ofrece una plataforma necesaria para la siguiente

etapa de la reforma.
Politica de Convivencia Escolar

Se entiende por convivencia escolar a “la interrelacidn entre los diferentes miembros

de un establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético,

2 Constitucién Politica de la Reptblica de Chile. Art..N® 19, N° 10 incisos 2 y 3.Extraido el 18 de junio del 2009

desde http://www.paginaschile.cl/biblioteca_juridica/constitucion.htm
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socio-afectivo e intelectual de alumnos y alumnas”.® Esta concepcién no se limita a la
relacién entre las personas, sino que incluye las formas de interaccion entre los diferentes
estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una
construccién colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos

sin excepcion.

La Politica de Convivencia Escolar pretende ser un marco para las acciones que el
Ministerio de Educacién realice en favor del objetivo de aprender a vivir juntos. Asi, esta
politica cumplird una funcién orientadora y articuladora del conjunto de acciones que los
actores emprenden y emprenderan en favor de la formacién en valores de convivencia:
respeto por la diversidad; participacion activa en la comunidad; colaboracién; autonomia y
solidaridad. Tiene ademas un caracter estratégico, pues por una parte ofrece un marco de
referencia que otorga sentido y coherencia a dichas acciones y, por otra, busca promover

y estimular las acciones especificas que vayan teniendo lugar en los distintos sectores.

El disefio de la politica de Convivencia Escolar responde a la necesidad de fortalecer el
desarrollo y logro de los Objetivos Fundamentales Transversales presentes en el
curriculum, asi como los principios de convivencia democratica, participativa y solidaria

que configuran la visién de pais.

La politica de convivencia escolar contiene las orientaciones éticas, valdricas y
operativas, que permitirdn disponer de un instrumento de planificacion efectivamente
sistémico, que contribuira a instalar en la gestion educativa la definicién de cudl serd la
responsabilidad de cada uno de los actores involucrados, concordar y consensuar las
orientaciones valoricas que inspiran, disefiar en conjunto las acciones que deben llevarse a

cabo y definir compromisos compartidos.

En el aprendizaje de estos valores y de las formas de relaciéon sustentadas en ellos, es
de trascendencia lo que los alumnos y alumnas experimentan dia a dia en la escuela o
liceo en relacion a aspectos tales como practicas de ensefianza y aprendizaje; clima

organizacional y de relaciones humanas; actividades recreativas; sistema de disciplina

escolar; por ejemplo.

Es necesario que las comunidades educativas hagan suyos estos propdsitos en el

marco de su proyecto educativo y que demanden del Ministerio de Educacién todos los

3 Mineduc. (2002).Politica de Convivencia Escolar hacia una educacion de calidad para todos. Recuperado el

23 de mayo del 2009 desde http://www.mineduc.cl/biblio/documento/Politica_Convivencia.pdf
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apoyos y acompafiamientos que se explicitan a través de esta politica. Estos compromisos
sélo podran cumplirse en la medida en que se trabaje en forma interdependiente,
garantizando eficiencia y eficacia en la proteccion integral de una convivencia sana y
estimulante que favorezca el desarrollo de los nifios, nifias y jovenes, tanto en la calidad
de sus relaciones interpersonales, como en mejoramiento de los aprendizajes, en su

formacién ciudadana y en el sentido que den a su quehacer y a su vida.

La calidad de la convivencia, asi entendida, en la escuela y en el liceo, es un
antecedente decisivo que contribuird a configurar la calidad de la convivencia ciudadana,
en tanto la comunidad educativa constituye un espacio privilegiado de convivencia
interpersonal, social y organizacional que servira de modelo y que dard sentido a los
estilos de relacidn entre los nifios, nifias y jovenes, futuros ciudadanos del pais. Por ello,
una de las formas de avanzar en la construccién de una democracia sana y sustentable, es

reconocer la importancia de la accidn educativa en el &mbito de la convivencia.
Por qué una Politica de Convivencia Escolar

El Ministerio de Educacién tiene la misién de orientar las acciones educativas en
funcidon del desarrollo integral de los estudiantes, tanto en su crecimiento personal como
en su insercién activa y participativa en la sociedad. En ese entendido, la Reforma
Educacional ha puesto énfasis en una educacion de calidad para todos, en un marco de
igualdad de oportunidades y de soportes eficaces para el aprendizaje y la formaciéon de

nifios, nifia y joven.

Es asi que han incorporado como parte constitutiva del curriculum los Objetivos
Fundamentales Verticales, que dicen relacién con niveles exigentes de conocimientos,
habilidades y destrezas; y los Objetivos Fundamentales Transversales, que apuntan a la
formacion intelectual, ética y socio-afectiva de los alumnos y alumnas. Esta dimensién es

la base para la formacién ciudadana y constituye el pilar de la construccién de la

convivencia.
La Convivencia Escolar y la Reforma Educacional

La reforma educacional sefiala, en los Objetivos Fundamentales Transversales,
aquellas definiciones que favorecen el que los estudiantes ejerzan de modo responsable
grados crecientes de libertad y autonomia personal; que respeten y valoren las ideas de
otros; que participen solidariamente en actividades de la comunidad; que se relacionen

armonicamente con los demas y que desarrollen habitos de trabajo cooperativo.
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Convivencia Escolar, Nuevo Curriculum y Formacién Ciudadana en el marco de
transformaciones de nuestra sociedad, se demanda a la escuela y al liceo poner énfasis en
la convivencia escolar democrética, entendida como una oportunidad para construir
nuevas formas de relacién inspiradas en los valores de autonomia, didlogo, respeto y
solidaridad. Es decir, si se piensa en una escuela que brinda a sus alumnos y alumnas, a
sus docentes y apoderados, oportunidades para expresarse, participar, decidir y ejercer
responsablemente su libertad, se dispondrd de una plataforma de formacion de
extraordinaria potencialidad, que estard apoyando a los/as estudiantes en su busqueda de
identidad e integracion social, en la definicion de sus proyectos de vida, en el logro
creciente de su autonomia y en el desarrollo de actitudes democrdticas, a través del

ejercicio de la ciudadania.

La convivencia escolar consiste en gran medida en compartir. Y a compartir se
aprende: a compartir tiempos y espacios, logros y dificultades, proyectos y suefios. El
aprendizaje de valores y habilidades sociales, asi como las buenas practicas de
convivencia, son la base del futuro ciudadano en una cultura de pais animada por la
construccién de proyectos comunes. Y ese aprendizaje tiene lugar importante en la
experiencia escolar. Hay espacios especialmente privilegiados, como el Consejo de curso,
en que se espera que los alumnos y alumnas desarrollen habitos de debate respetuoso; de
utilizacion del didlogo para resolver discrepancias; de busqueda de consensos y de
asignacion de responsabilidades para realizar proyectos; de confluencia de creatividad,

esfuerzos y eficiencia en pro del bien comun.

Se debe tener presente la influencia que ejerce en la calidad de la convivencia y en la
formacion ciudadana, la metodologia utilizada en clases por los docentes: ella puede
contribuir en forma decisiva a la estimulacién del pensamiento critico, a destacar la
importancia que tiene la fundamentacion de las posturas personales y el respeto por las
posiciones diferentes, a ejercer practicas de autoevaluacion, a desarrollar capacidades de
analisis y a la utilizacion de un lenguaje correcto y preciso para expresar un pensamiento,

y tantas otras competencias que favorecen la dignidad de las interrelaciones.

Cabe destacar la incidencia que tiene la calidad del clima escolar en la calidad de los
aprendizajes. El desarrollo cognitivo se ve ciertamente favorecido por la practica de los
valores de respeto, tolerancia y colaboracidn, asi como por la calidad de las habilidades
sociales de alumnos, alumnas, docentes, paradocentes y, en general, de todos los
miembros de la comunidad educativa. Los ambientes en que estén presentes la agresion,

la intolerancia y la violencia, se ven cargados de distractores emocionales que interfieren
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significativamente en los procesos de aprendizaje y en el desarrollo de habilidades y

destrezas.

Un clima escolar de paz se ve fortalecido cuando las normas, validadas por la
comunidad escolar, son cumplidas; cuando las autoridades son respetadas y cuando las
discrepancias, inquietudes o reclamos son formulados con respeto a través de los canales

de participacién formales que establece la organizacién de la comunidad.

La experiencia permite afirmar que la calidad de la convivencia favorece la calidad de
los aprendizajes. Es asi que el gran objetivo de lograr una buena calidad de convivencia va
a incidir significativamente en la calidad de vida personal y comun de los/as estudiantes,
va a ser un factor de primera importancia en la formacién para la ciudadania y va a

favorecer las instancias de aprendizaje cognitivo, mejorando logros y resultados.
Principios Rectores y Orientadores

La politica de Convivencia Escolar reconoce un conjunto de principios éticos y
orientadores, basados en un Marco Legal Institucional, que garantizan y evaltan la calidad

de las formas de convivencia al interior de los establecimientos educacionales.
Marco Legal e Institucional en el cual se basan estos principios rectores®:

La Constitucidn Politica de la Republica de Chile.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

Ley Organica Constitucional de Educacion N° 18.962 de 1990.

Decretos Supremos de Educacion, N° @240 del 1999 y N° 220 de 1998, en lo que
respecta a los Objetivos Fundamentales Transversales.

Instructivo presidencial sobre participacion ciudadana.

Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados en el sistema educativo.
Mineduc. 2000.

Derecho a la Educacién y Convivencia Escolar, Mineduc,2001.,

* Constitucién Politica de la Republica de Chile. Capitulo I: bases de la institucionalidad y Capitulo II:
nacionalidad y ciudadania. Extraido el 15 de junio del 2009 desde

http://www.paginaschile.cl/biblioteca_juridica/constitucion.htm
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Presentacion

A continuacién se presentan los componentes que conformaran el marco de
referencia, sustento tedrico conceptual y de referencia que guiara la investigacién a
llevarse a cabo. Dicho marco da cuenta de elementos que permitiran obtener un soporte

sélido al momento de estudiar la informacion recolectada y su posterior analisis.
El marco de referencia esta compuesto por los siguientes temas:
Sociedad y Educacion

Socializacion familia y escuela

Relaciones Interpersonales

Roles y deberes de alumnos y docentes dentro del centro educativo
Convivencia Escolar

Convivencia Escolar en el marco curricular

El conflicto en la institucion escolar

Es lo mismo éconflicto, agresién o violencia?

Tipos de Conflictos

Resolucion de Conflictos

Habilidades Sociales.
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2. Marco Teorico

2.1 Sociedad y Educacion.

Desde las primeras agrupaciones humanas esta presente lo que hoy en dia se conoce
como sociedad, la cual a pesar de la evolucién del hombre, sigue siendo ésta quien
mantiene vivo el desarrollo de los individuos y su ciclo de vida, pues los seres humanos

nacen, se desarrollan y finalmente mueren en una sociedad.

Es asi como entre otras definiciones, |la sociedad es entendida como: "El conjunto de
individuos que interactian entre si en un territorio geogrdficamente determinado y

quienes comparten una misma cultura”. (Gilbert C, Jorge, 1997).

En esta definicion se desprende que una sociedad no existiria sin la presencia de los
seres humanos, sus interacciones y los procesos culturales que se han desarrollado a lo
largo de la historia de la humanidad, comenzando de las sociedades recolectoras hasta las
sociedades industriales, que los antropdlogos Jean y Gerhard Lenski clasificaron en sus

investigaciones a fines de la década del setenta.

La evolucién se genera por los valores, normas y costumbres que permiten avanzar
hacia objetivos comunes, lo cual permite que existan patrones sociales que los individuos
han aprendido y mantenido durante el tiempo traspasandolos de generacion tras

generacion.

Para lograr que las sociedades adapten nuevos patrones culturales y avancen en su
desarrollo, es imperioso adquirir conocimiento, la cual es facilitada por la Educacion
entendida ésta como "La responsable de transmitir el conocimiento y proporcionar el

entrenamiento lente apropiado a sus miembros”. (Talcott & Parsons, 1964).

Otro concepto es el que se encuentra en la Ley N2 18.962 Organica Constitucional de
Ensefianza, cuyo articulo 22 sefiala que “la educacion es el proceso permanente que
abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar
su desarrollo moral, intelectual, artistico, espiritual y fisico mediante la transmision y el
cultivo de valores, conocimientos y destrezas enmarcados en nuestra identidad nacional,

capacitdndolas para convivir y participar en forma responsable y activa en la comunidad®”.

La educacion ha transmitido a lo largo del tiempo los bienes intelectuales y morales a

s Ley N2 18.962, Orgdnica Constitucional de Ensefianza, 1990, Chile. DFL N°1 de 24 de noviembre de 2005,
publicado en el Diario Oficial el 21 de febrero de 2006, fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N°18.962, Organica Constitucional de Ensefianza. Extraido el 26 de junio del 2009 desde
http://www.cse.cl/public/Secciones/seccioneducacionsuperior/normativa/ley18-962 loce
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las nuevas generaciones, logrando de esta forma mantener las condiciones esenciales de

existencia.
2.2 Socializacion Familia y Escuelas.

El proceso de socializacién en términos generales puede ser entendido como: “E/
proceso interaccional de aprendizaje social que permite a la persona humana, durante
toda su vida, asumir, interiorizar e integrar en la estructura de su personalidad, las formas
y contenidos culturales de su medio ambiente, e incorporarse progresivamente en la
sociedad en la que ha de vivir como miembro activo de la misma”.”

La familia es reconocida universalmente como el agente mas determinante al
momento de formar y preparar a los nuevos miembros sociales, entregandoles una
buena cantidad de normas y costumbres que permitirdn a la nueva generacién adecuarse
al sistema relacional social.

Es asi como el sistema familiar se restringe a la educacion moral, a transformarse en
un refugio que acoge a sus miembros a descansar de los enfrentamientos sociales,
entregandoles estimulos y fuerzas; mientras que las escuelas fueron creadas para instruir
a los nifios/as y jévenes en materias intelectuales, que permitan seguir las tendencias y los

caracteres de una cultura determinada.

A partir del dltimo siglo, y debido a factores como: la incorporacion de la mujer al
mundo laboral, o las nuevas necesidades sociales, comenzé a adquirir mas importancia un
nuevo agente socializador; la Escuela, la que a pesar que en un momento se perfild como
un complemento a las ensefianzas familiares, hoy cada vez mas se perfila como un
agente fundamental, en la medida que proporciona valores, normas y conocimientos.
Algunos autores como Jorge Ochoa han sefialado que: “La Escuela impone significados,
estructura la percepcion de la realidad a través de la cultura que transmite, imprimiendo
en quienes han estado sometidos directa o indirectamente a su influencia, mds que

estructuras de pensamiento, una disposicidn general que constituye un hdbito cultural’”.

Ahora bien teniendo en cuenta que tanto la familia, como la escuela son en la
actualidad los dos mds importantes agentes socializadores, estos presuponen la existencia
de un vinculo entre ambas. Si este vinculo no es cultivado o establecido, pueden darse

incongruencias y/o discontinuidades en el proceso de socializacién como también en las

® GONZALEZ, E. (1998). Menores en desamparo y conflicto social. (22. ed.) Editorial CCS. Madrid Espafia.
"0CHOA M, J. (1983). La sociedad vista desde los textos escolares. CIDE. Santiago, Chile.
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relaciones interpersonales, dificultdndose asi la educacion como un proceso significativo
en la vida de los sujetos. La relacién entre ambas debe darse como un proceso continuo,
esto es idealmente considerando e integrando las realidades pertinentes de los
adolescentes®. Al mismo tiempo al no existir un vinculo fuerte entre ambas instituciones
sociales, se generan problemas no sélo en el proceso de socializacién, sino también en el
proceso de aprendizaje de nuevos conocimientos y por lo tanto, en el adecuado desarrollo

de los individuos.

Viendo a la familia y escuela como los principales agentes socializadores; estos dos
son los principales actores en el desarrollo de las relaciones interpersonales en los nifios,
nifias y adolescentes. El buen manejo de estos actores resulta indispensable para poder
desenvolverse integralmente en sociedad, el desarrollo de habilidades que le permitan
relaciones interpersonales satisfactorias y efectivas, las que contribuiran a los educando a
expresarse y comunicarse de manera adecuada, tanto en el desarrollo de su vida escolar,

como también en el transcurso de sus vidas cotidianas.

2.3 Relaciones Interpersonales.

Todas las personas establecen numerosas relaciones a lo largo de la vida, como las
que se dan con los padres, hijos e hijas, con amistades o con compafieros y compafieras
de estudio. A través de ellas, intercambian formas de sentir y de ver la vida; también
comparten necesidades, intereses y afectos. A estas relaciones se les conoce como
relaciones interpersonales; por tanto este concepto puede ser entendido como “Toda
conexion o vinculo entre dos o mds personas o grupos, que surge de la interaccién que se

produce entre ellos sobre la base de la mutua comprension®”.

Las relaciones humanas, al ponerse en contacto intercambian y construyen nuevas
experiencias y conocimientos; pero en esa diferencia esta también la dificultad para

relacionarse, pues se tiene que hacer un esfuerzo para lograr comprender y llegar a

acuerdos.

Esto dltimo no resulta complicado, si se toma en cuenta que la mayor parte de los/as
alumnos en una comunidad educativa comparten algunas ideas, necesidades e intereses
comunes; por eso, se dice que las relaciones interpersonales son una busqueda

permanente de convivencia positiva entre hombres y mujeres, entre personas de

’ RECA, INES Y AVILA, P. (1998). Escuela y Familia. Una revisién del estado del arte. Impresos Toledo.
MINEDUC, Chile.

2 ANDER-EGG, E.(1995).Diccionario de Trabajo Social. Lumen. Buenos Aires, Argentina.
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diferente edad, cultura, religion o raza.

En ocasiones, las diferentes formas de pensar y actuar pueden llevar a relacionarse
con desconfianza o a vivir conflictos entre los profesores-alumnos o entre pares, pero el
valorar a los demads, aceptar que hay diferencias entre una y otra persona y tratar de

comprenderse entre los pares, puede ayudar a superar estos obstaculos.

Cada una de las personas tiene el derecho de elegir con quién se relaciona, cémo y
cuando. Tienen también el derecho de esforzarse para que la relacién con los demas sea

lo mejor posible, sin perder la dignidad.

Cuando los alumnos y las alumnas se relacionan con los demas, esperan reciprocidad,
esto quiere decir que desean dar, pero también recibir; escuchar y ser escuchados,
comprender y ser comprendidos. Uno de los aspectos mas importantes de las relaciones
entre los alumnos y las alumnas es la comunicacién, ya que a través de ella logran
intercambiar ideas, experiencias y valores; transmitir sentimientos y actitudes, vy
conocerse mejor. La comunicacion permite expresar y saber mas de la persona misma, de

los demas y del medio en que viven.

La comunicacion sirve para expresar lo que sienten las personas, lo que necesitan y
lo que piensan los demds, para entender el mundo que les rodea y para ser escuchados;

también, para conocer a las personas con las que se relacionan diariamente.

A pesar del papel tan importante que tiene la comunicacién en la vida, no siempre se
da de manera facil. Por ejemplo, a veces la comunicacién con los/as alumnos y profesores
con que existen diferencias de edad, de sexo, de escolaridad, se puede pensar que no se
entienden, que no hablan el mismo idioma; eso puede desanimar y hacer sentir

incomprendidos a las personas, pareciera que hubiera una barrera para relacionarse.

Estas diferencias, aparentemente separan toda una sociedad, pero si se logra
comprender y aprender de los demds, se logrard transformar en beneficioso esas
limitaciones, por ello es necesario tener un conocimiento de los derechos y deberes que

tienen tanto docentes como alumnos en el ambito escolar.
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2.4 Roles y deberes de Alumnos y Docentes dentro del centro educativo.

Resulta importante establecer, los derechos y deberes de estos integrantes, en el

proceso de ensefianza y aprendizaje, los que se presentan a continuacion:

Alumnos: En cuanto a sus derechos se basan en los derechos fundamentales, tales
como, no ser discriminados, respetar su libertad de conciencia, participar en la vida
educativa, tener un trato de acuerdo a sus necesidades. Y por ultimo recibir una

educacion integral y formativa.

Los deberes son: Tener un trato respetuoso y no discriminatorio con todos los
integrantes de la comunidad educativa, asistir a clases con puntualidad, estudiar y
esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades, colaborar y cooperar
en mejorar la convivencia escolar, respetar el proyecto educativo y el reglamento del

establecimiento.

Docentes: tienen derecho a trabajar en un ambiente armodnico, no recibir tratos

vejatorios, tener colaboracion de toda la comunidad educativa.

Los deberes como docentes son de escuchar a los/as alumnos y ejercer su funcién
profesional en forma responsable. Actualizar sus conocimientos y evaluarse
periodicamente. Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares, ademas de
respetar los derechos de los alumnos y tener un trato respetuoso con todos los miembros

de la comunidad.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se reconoce que una educacion de calidad
es fruto del esfuerzo comun entre estudiantes, padres y/o apoderados, profesionales y
asistentes de la educacidn y sostenedores, que permitan mantener vigente y reconstruir
los nuevos desafios para el futuro de la educacion en Chile, en todas las instituciones de

educacion sin discriminar estrato social.

Cada miembro de las comunidades educativas, es entendido como un actor activo en
el proceso de ensefianza, y que los conflictos que puedan presentarse entre ellos, deben
ser resueltos en buenos términos, fortaleciendo las buenas relaciones interpersonales, las

habilidades sociales y el cumplimiento efectivo de normas, lo que va generando una

positiva convivencia escolar.

Esta convivencia escolar es creada y armonizada por todos los actores de las

comunidades educativas, los cuales aportan con sus funciones y roles al interior de las
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escuelas. Es por ello que es necesario comprender y conocer que es la convivencia escolar

y como afecta e interfiere en los componentes de la comunidad educativa.

2.5 Convivencia Escolar

La convivencia escolar es un concepto que requiere ser abordado desde la politica de
Convivencia Escolar, desarrollada por el Ministerio de Educacién en diciembre del afio
2002, la cual define Convivencia Escolar como: "la interrelacién entre los diferentes
miembros de un establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el

107 para crear esta

desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de alumnos y alumnas
politica se realizé una reflexion con los principales actores de la educacion, y se
descubrieron ciertas situaciones que entorpecen el proceso de ensefianza-aprendizaje en
las escuelas tales como: Practicas escolares discriminatorias y abusivas, ausencia de
procedimientos justos de resolucién de conflictos, desgaste profesional docente, escasa
participacién de los actores en la organizacion que les representa en la institucién escolar,
normas escolares desarticuladas de la Misién del Proyecto Educativo Institucional (PEI). En

funcion de estas aristas se desarrollaron orientaciones para que sostenedores vy

administradores tengan el respaldo para guiar sus gestiones en pro de una convivencia

escolar positiva.

Esta politica considera las formas de interaccion entre los diferentes estamentos que
conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y
es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin excepcidon. Es
importante considerar que la educacién es entendida como uno de los pilares
fundamentales de toda sociedad, puesto que es la primera institucién formal a la cual los

nifios, nifias y adolescentes acuden y conviven en ella durante mas de una década.

Por lo anterior, es fundamental que en los establecimientos educacionales y
principalmente en las politicas plblicas de educacién se fomente la libertad de ensefianza,
la participacion y solidaridad. Es asi que se establece como Objetivos Fundamentales

Transversales ineludibles en la politica de convivencia escolar, los siguientes™*:

- Valorar el cardcter Gnico de cada persona y, por lo tanto, la diversidad de modos

de ser; ejercer con responsabilidad grados crecientes de libertad y autonomia personal.

Respetar y valorar las ideas y creencias distintas de las propias, en los espacios

* Opp. Cit N2 3
1 Opp. Cit N2 10
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escolares, familiares, comunitarios, reconociendo el didlogo como fuente permanente de

humanizacion, de superacién de diferencias y de acercamiento a la verdad.

- Valorar la vida en sociedad como un elemento esencial del crecimiento de la

persona.

Estos objetivos transversales estan directamente relacionados con los derechos
fundamentales de las personas, asi como las habilidades sociales y las relaciones
interpersonales, estos aspectos son la base para generar nuevos espacios para los/as
alumnos/as y profesores para motivarlos a insertarse en las comunidades educativas, que
con ello la vida en sociedad se transforme en una herramienta Gtil para lograr el desarrollo
personal de todo individuo. Dentro de esta politica se sefialan algunos mecanismos para
generar una sana convivencia escolar, los cuales son: la Normativa y los Conflictos. La

primera dice relacién con criterios para elaborar dichas normas, las cuales apuntan a:

Que el reglamento de convivencia contenga los derechos y deberes para todos los
actores educativos, un procedimiento disciplinario que describa detalladamente
las conductas que vulneran las normas de convivencia y la descripcion de

procedimientos alternativos para abordar los conflictos.

Que el reglamento de convivencia tenga por objeto garantizar una respetuosa

interaccion entre los sujetos.

Que las decisiones se cifian a procedimientos, criterios y valores conocidos por

todos para que no sean arbitrarias.

Que las normas debieran ser el resultado de un proceso abierto, participativo y

plural que convoque a todos los miembros de la escuela o liceo.

Que en su elaboracidn, revisién o andlisis debiera participar el mayor nimero

posible de miembros de la comunidad educativa.

Que la presencia de normas y limites claros, suficientemente difundidos tenga por
fin la eliminacion de arbitrariedades en la administracion y el manejo de
procedimientos justos al interior de la comunidad escolar, no solo la eliminacién de

los conflictos entre las personas.

Que el reglamento contenga mecanismos para posibles modificaciones y

adecuaciones en el tiempo.

La funcién que debe cumplir una norma es mandar, permitir o prohibir, prescribir o
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proscribir, premiar o castigar. Las normas deben responder a las necesidades y tipo de
interaccién que viven los miembros de la comunidad escolar. Estas deben estar en
sintonia con la misién y visiéon del PEl y los sentidos y propositos expresados en los
objetivos fundamentales transversales. Por tanto, las normas deben tener un doble
caracter para todos: restrictivo y protector. Restrictivo de las actitudes y comportamientos
que no estén acordes al proyecto educativo y al rol que juega en él y protector en la
medida que las normas y su aplicacion den garantias de un trato digno y acorde a la

institucion que los retne.

El que las normas tengan un sentido orientador del comportamiento e interrelaciones
esperadas entre todos y cada uno de los actores educativos, estudiantes-
estudiantes,docentes-estudiantes,docentes-apoderados,estudiantes-apoderados, significa
que deben ser lo suficientemente claras y generales para incluirlos a todos y en
situaciones propias de la institucidn. La normativa acttia con posterioridad a los hechos,
por tanto, en la norma se deben encontrar acuerdos generales, los que se especifican en
el proceso de evaluacién de los hechos (juzgar) y definicién de sanciones. En este sentido,
no se busca normar para la excepcion pero la excepcién debe estar contenida en una

norma y/o procedimiento.
Los contenidos de una norma®? son los siguientes:

Conducta esperada: los derechos y responsabilidades de las personas deben estar

acorde a las conductas esperadas.

Responsable/s de aplicar los procedimientos generales establecidos: frente a la
transgresion de distintas normas podra haber diversos responsables, en algunos
casos sera el docente de aula, el profesor/a jefe, el inspector/a u orientador/a, el
comité de convivencia (en el caso de que exista), Consejo Escolar, el Director/a u

otra persona o instancia que se determine.

Grado de la falta cuando la norma es transgredida (leve, grave, gravisima): frente
a cada norma es necesario definir en términos generales cuan grave serfa su
transgresion, para que cuando se produzca la falta se pueda evaluar su gravedad,

considerando por una parte un criterio general y, por otra, el contexto, asi como

sus agravantes y atenuantes.

2 Mineduc. (2004).Convivencia Escolar: Metodologias de trabajo para las escuelas y liceos. Comprometidos
por la calidad de la educacién. Recuperado el 25 de julio del 2009 desde
http://www.mineduc.cl/biblio/documento/934 CONVIVENCIA.pdf
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Tipo de sancién asociada: si bien la sancién particular dependerd de [a evaluacion
de la gravedad de la falta y en muchos casos deberd adaptarse a las
caracteristicas de cada situacién, es necesario definir qué tipo de sancién serd
preferentemente utilizada. Es decir, si seré de caracter reparatorio, pedagogico,

de servicio comunitario, etc.

Lo anterior sugiere que en la convivencia escolar se pueden distinguir situaciones
previsibles de la comunidad escolar, vale decir, lo que viven, sienten y observan con
recurrencia en el establecimiento y situaciones imprevisibles, que acontecen rara vez y/o
que no se pueden prever. Sabiendo que éstas existen, es necesario normar con claridad y

amplitud. Estas favorecen la asertividad y evitan la arbitrariedad en la interrelacion.

Por tanto se asume y comprende que toda norma debe estar al servicio de los
propios involucrados y de sus necesidades, por este motivo constantemente se deben
cambiar o mejorar adapténdola a la realidad de los miembros de la comunidad educativa.
La normativa de cada establecimiento debe adecuarse a principios esenciales, que se

establecen en la politica de convivencia escolar, tales como:

La Subordinacion, la cual declara que toda norma debe estar sujeta a derecho, por
tanto acorde a la ley Chilena y a los instrumentos internacionales de derechos
humanos, ratificados por el Estado de Chile.

lgualdad y no Discriminacién para todos los nifios, nifias y jovenes, independiente
de sus caracteristicas culturales o sociales.

Legalidad, que abarca dos aspectos; el primero establece que en las normas debe
estar explicitado cuales son las acciones que se sancionan; y el segundo abarca las
sanciones impuestas proporcionalmente a la falta y a la responsabilidad que ocupa
cada persona.

Informacion, que se entiende como la difusion de las normas de convivencia a los
actores educativos, por lo que obliga a los mandos superiores o de mayor jerarquia
a difundir esta informacion.

Formacion, se refiere a que la norma debe tener un cardcter formativo para las

personas.

El segundo mecanismo que genera una sana convivencia, se refiere a los Conflictos,
entendido como "Un desacuerdo de ideas e intereses o principios entre personas o grupos
(en el momento del conflicto las partes perciben sus intereses como excluyentes). Los

conflictos en las escuelas existe en las aulas, en los recreos, en la sala de profesores, en la
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oficina del director (a), por lo tanto son parte de la vida, lo importante es como se
resuelven, pues un conflicto es una alarma que indica que se debe optimizar algun
aspecto™". También existe la definicidn planteada en la politica de Convivencia Escolar la
cual sefiala que: "Los conflictos surgen cuando alguna de las partes o ambas, perciben que

el otro constituye un obstdculo para lograr las propias metas™".

2.6 La convivencia social en el marco curricular

El objetivo de aprender a convivir y vivir juntos lleva consigo un conjunto de
aprendizajes que se vincula con el desarrollo de habilidades sociales, competencias
ciudadanas involucradas al ejercicio de los derechos humanos y a la construccion colectiva

de la paz social.

Una sana convivencia da cuenta de una expectativa de sociedad democratica,
respetuosa de las diferencias, inclusiva y pacificadora; y de una dimensién del curriculum

escolar que se aborda transversalmente en todo proceso de formacién del educando.

El marco curricular en vigencia define objetivos fundamentales y contenidos minimos
obligatorios relacionados con la educacién de la convivencia. Del mismo modo, distingue
distintos espacios curriculares para su desarrollo progresivo. Se menciona, por ejemplo: el
Proyecto Educativo Institucional (PEl), las précticas docentes en el aula, el ejemplo
cotidiano, la disciplina ampliada actualmente a la convivencia escolar, las actividades
especiales y el sistema organizacional y de relaciones humanas. Por tanto, la consistencia
y coherencia que exista entre estos ambitos de la cultura escolar, contribuiria al logro de
procesos de ensefianza y aprendizaje significativos tanto para el que aprende como para

el que ensefia.

Si se piensa en la propia naturaleza del ser humano: ser unico e irrepetible, por tanto
diverso; los conflictos y las diferencias de posiciones entre las personas son un hecho

inherente en toda interaccién humana.
2.7 El conflicto en la institucion escolar

Si en la naturaleza de la institucién escolar: asimétrica en cuanto a sus integrantes:
nifios, nifias, jovenes y adultos, jerarquica en cuanto a su organizacion y publica en cuanto

a su constitucion, ciertamente, es esperable que surjan conflictos y diferencias de posicidn

 Torrego , J. C. y Otros(2003). Mediacion de conflictos en instituciones educativas: Manual para la formacidn de
Mediadores (1a.ed.). Editorial Nancea. Madrid. Espafia.

“ Opp. Cit N2 12
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cotidianamente.

Los conflictos conviven entre los actores educativos y generalmente se han asociado a
faltas o vulneracion de normas que son sancionadas por una autoridad escolar. En este
sentido se comenzara afirmando que los conflictos interpersonales no siempre surgen por
una infraccién de norma, sino de la propia relacién entre dos o mds actores educativos,
por tanto, en estos casos no procede sancionar ni castigar, mas bien generar otra

condicién para llegar a una aclaracién del conflicto y su posterior resolucion.

Un primer paso es clarificar qué es un conflicto, reconocer cudl es su dinamica
interna, conocer las posibles formas de abordarlo y, finalmente, reconocer cudles son las
habilidades que se necesita desarrollar en la aplicacién de una u otra técnica para su
resolucidn, pues marca una diferencia entre los establecimientos educacionales, aquella
que es capaz de abordarlos con un sentido de comunidad y acorde a la misién

institucional.

Los conflictos son situaciones en que dos o mds personas entran en oposicion o
desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles donde las emociones vy
sentimientos juegan un rol importante y la relacion entre las partes puede terminar
robustecida o deteriorada, segin la oportunidad y procedimiento que se haya decidido

para abordarlo.

Asi como se encuentra coincidencia, cercania, identificacion y reciprocidad con otras
personas, también son recurrentes emociones, sensaciones y experiencias que tienen
direccién opuesta, que impactan en el fondo y forma de la relacion humana. En este
sentido, los conflictos son inevitables, a veces impredecibles, pero la gran mayoria de ellos

se pueden administrar y resolver.

En consecuencia, los conflictos surgen y se expresan de diferente manera, por

motivos diversos y con distinta intensidad entre las personas.

2.8 Es lo mismo ¢conflicto, agresion o violencia?

Conflictos: como se indicé anteriormente, este es entendido como "El desacuerdo

de ideas e intereses o principios entre personas o grupos, que estdn presentes en todo

lugar y momento al interior de una escuela”®.

> Mineduc. (2000). Material de apoyo para la convivencia escolar. Extraido el 22 de junio de 2009 desde

http://www.mineduc.cl/biblio/documento/1203_media.pdf

42 | Convivencia escolar en las aulas de la comunidad educativa
Liceo maria Luisa Bombal de la comuna de Valparaiso



Capitulo 2.- Marco de Referencia
_ Agresién: Puede ser motora, verbal o gestual. La agresién tiene una direccion, es
decir, se dirige hacia un objetivo, que es el agredido. Para que la accién sea agresiva, debe
tener la intencién dafiar. La conducta agresiva no es, predecible, pues cada uno interpreta
la realidad segin sus vivencias. La persona agresiva, percibe la realidad como provocadora
y amenazante y frente a esta construccién de la realidad, reacciona demostrando
conductas de ataque y defensa™®.
_ Violencia: Implica el uso de la fuerza para provocar dafio, ademas implica uso del
poder de una persona sobre otra. El uso de la fuerza, constituye un método posible para la
resolucion de conflictos interpersonales en pos de doblegar al otro. La violencia busca

eliminar obstaculos que se oponen en el ejercicio del poder por medio del control®.

Ya se afirmd que los conflictos son inherentes a las relaciones humanas, por tanto, se
puede afirmar que entre las personas siempre ha existido uno o mas estilos de abordarlos,

o sencillamente no se han abordado.

La agresion es una respuesta hostil frente a un conflicto latente, patente o cronico.
También se asocia la agresion como una conducta fuera de control que tiene como
proposito ganar en la relacion a costa de los intereses y muchas veces de la integridad
fisica y/o psicolégica de la otra persona. La respuesta agresiva es una expresion cargada
de emotividad, que suele profundizar la disputa, sin dar pasos a la resolucién. La agresion
también es percibida como la carencia de manejo de otras herramientas para expresar los
sentimientos, necesidades e intereses en la relacién con otros. Su expresion es diversa, y
como tal requiere de mecanismos propios para abordarla entre las partes. La violencia
podriamos entenderla como la situacién de desborde y trasgresién mas alla de la agresion

con que se enfrentan situaciones que generan malestar o dificultades.

La violencia también puede ser comprendida como un “acto imprevisible”, en tanto
corresponde a una conducta manifiesta de fuerza desmesurada y automatica, aun cuando
pueda expresar intencién de dafio, puede ser considerada como la consecuencia de un

proceso mas largo de hostilidad y/o agresidon entre dos o mas personas, con y sin

damenaza.

Conceptualmente, no existe consenso en cuanto a las distinciones entre agresion y
violencia. El limite diferenciador es aun motivo de estudio. Existe mayor concordancia
tedrica en aceptar que el foco de intervencion debe estar en el estilo o proceso

interrelacional anterior a cualquier acto de violencia, mas que en el propio hecho de

' Opp. Cit N2 12
Y Opp. Cit N2 16
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violencia. De lo anterior, se desprende que frente a un conflicto, agresion y violencia se

actta y se debe abordar con distintas herramientas.

En este sentido, proveer de herramientas y habilidades sociales en el estudiantado,
asi como ampliar las oportunidades para ejercerlas en contextos contenidos —como es el
establecimiento educacional-, intervendra progresivamente el mundo subjetivo en que se
construyen y se aprenden a construir las relaciones sociales. La agresion y violencia son

actos de aprendizaje social y como tales pueden ser desaprendidos.
2.9 Tipos de conflictos

La deficiencia de habilidades sociales; en jovenes estudiantes, que sustentan valores
como el respeto, la solidaridad, la cooperacién y la capacidad de resolver conflictos
pacificamente, entre otros, promueve la aparicion de situaciones de violencia en los
establecimientos educacionales entendida esta como “cualquier comportamiento de
individuos que intentan o amenazan con causar, o efectivamente causan dafio fisico o de

otra naturaleza®®”

En estos ultimos afios en Chile, ha aumentado considerablemente la violencia
desarrollada por nifios, nifias y jovenes al interior de los establecimientos educacionales;
es por esto que llama la atencion ademas, el nivel de radicalizacién de actitudes, la
deslegitimacidn de los pares que no pertenecen al grupo, de la autoridad, la pérdida de
autocontrol en situaciones conflictivas; asi como también, el considerar la actitud violenta

como mecanismos valido de resolucién de problemas.

La violencia escolar es un problema que afecta seriamente al proceso de ensefianza-
aprendizaje en el aula, pues perjudica la buena convivencia entre compafieros/as,
desmotiva al profesorado que se debe ocupar de situaciones para las cuales no esta
preparado, obliga a la institucion a ocuparse mas de la disciplina escolar que de la

formacién de un ser humano integral.

Entendiendo que la politica de convivencia escolar nace debido al gran aumento de
violencia que se ha experimentado en las escuelas, y reconociendo que afecta tanto al
desempefio de los/as alumnos/as como el estado emocional de los profesores, se hace

inevitable conocer el tipo y grado de violencia existente en los establecimientos a modo

% gD, (2000). Notas técnicas sobre prevencién de la violencia. Recuperado el 18 mayo del 2009 desde
//www.iadb.ora/sequridad/publicaciones.cfm?lanquage=Sp&parid=5
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de crear una propuesta de intervencién coherente a la realidad de la institucion.

La violencia en los establecimientos educacionales puede manifestarse de las

siguientes formas™:

Violencia verbal: insultar (garabatos, palabrotas), llamar por sobrenombres
ofensivos, hablar mal de otro.

Violencia no verbal: Burlas, desprecio, indiferencia, gestos, ignorar (hacer el vacio),
excluir (dejar de lado).

Violencia fisica: entendiendo estas actitudes como; golpear, empujar, dar patadas,
golpear con un objeto o arma, rasguiiar, romper o robar propiedad de otro (cuadernos,

trabajos, Gtiles personales).
2.10 Resolucion de Conflictos:

Existe en la cultura un sistema de creencias que estigmatiza a los conflictos como
negativos y a las personas que los explicitan, como “conflictivas”. Lo cual ha generado
actitudes de temor y desconfianza en las personas, por lo cual, tienden a atribuir a los
desacuerdos o conflictos caracteristicas negativas y amenazadoras de la estabilidad. Sin
embargo, los conflictos bien abordados pueden constituir una oportunidad de crecimiento

para las personas y de cambios para los grupos en lo cuales se presentan.

Los conflictos surgen por diversas causas por lo cual, no todos son de la misma
naturaleza, hay algunos que se relacionan con los recursos, con las ideas y valores, con las

relaciones de poder entre dos personas o al interior de la organizacion.

Debido a la propia naturaleza y por las diversas formas de expresarse en la vida de las
personas, existen dos formas de abordar los conflictos. La primera, es una posicién
controversial, la cual busca satisfacer las necesidades e intereses en disputa a costa de la
insatisfaccion de la otra persona. Al asumir esta postura una gran parte involucrada ganay
la otra parte pierde, y por lo general no se resuelven los conflictos y eventualmente podria
generar una cadena creciente de conflictos. La segunda, es desde una posicidn
colaborativa, que busca distinguir y considerar los intereses, emociones y expectativas de

ambas partes en juego en la alternativa de resolucién, ambas partes ganan en el proceso

*® Opp. Cit N2 12
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i D
de resolucion®.

La resolucién de conflictos, es entendida como: “La forma actual en la cultura de
lograr llegar a acuerdos entre las partes afectadas, puesto que responde a la necesidad de

ser escuchados y de decidir sobre sus vidas™”

. En palabras simples, la resolucion de
conflictos se puede describir como la intencion y voluntad de las personas en resolver una
disputa. La voluntad por resolver los conflictos que surjan en la vida de las personas, a lo

menos involucra:

Mirar de frente los conflictos, es decir, hacerlos visibles en la interaccion

interpersonal y/o grupal, lo que facilitard ponerle nombre a la situacion y,

Tomar una posicién frente a los conflictos y las personas, es decir, abordarlos o no y
de qué manera. La calidad de la relacién interpersonal y el futuro de ella dependeran de la

posicién que se decida tomar.

Considerando lo anterior, se puede enunciar que todas las personas adoptan una

postura frente a un conflicto:

Una postura en la que existe mayor preocupacion por la persona misma en la

resolucion de conflictos, o

Una postura de preocupacion por el otro, en el proceso de resolucién del conflicto.

Distinguir estas dos posiciones frente a la resoluciéon de un conflicto no implica que
una sea mas correcta que la otra, por el contrario, dependiendo de la intensidad y
caracteristicas de la situacion y considerando la relacién de poder, reciprocidad y
expectativas futuras de la relacion entre las partes, las personas se mueven entre estas

dos posiciones, asumiendo algln estilo de resolucién.

Teniendo como eje las dos posturas, se distinguen cinco estilos posibles de enfrentar
una controversia: Competitividad, Evitaciéon, Compromiso, Acomodacién y Colaboracion. A

continuacién se describiran los cinco estilos de abordaje de un conflicto®*:

Estilo Competitivo: Cuando una persona persigue sélo los objetivos personales a

costa de la otra parte, es decir, se centra en sus propios intereses sin detenerse a

* DARINO, S; GOMEZ, M. (2000). Resolucién de conflictos en las escuelas: proyectos y ejercitacidn. (1a. ed.)

Editorial Espacio. Buenos, Argentina

 Opp. Cit N2 20.
* Documento adaptado Thomas y Kilman, “Estilos de conflictos”, Educational and Psychological
Measurement. Narcea S.A ediciones.
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pensar en otra. Entre las distintas actitudes y comportamientos que se asocian a este
estilo de abordaje, se encuentran el excluir, discriminar, aislar, imponer a través de la
fuerza, agredir, hacer abuso de poder, los cuales muchas veces se traduce en no
abordar la disputa por tanto no se logra resolver.

Estilo Evitativo: Cuando la persona actua sin afrontar o querer ver el conflicto. Lo
que implica no tomar en consideracién a si mismo ni a los demas. Al no asumirlo, se
arriesga que el conflicto se encadene en un problema mayor.

Estilo Acomodativo: Cuando una de las partes renuncia a su punto de vista e
intereses cediendo frente a la postura de la otra persona o parte. Una actitud
acomodaticia prolongada podria estar tapando otras de mayor agresion como: el
abuso de poder, el hostigamiento, la amenaza permanente o intimidacion.

Estilo Compromiso: Cuando ambas partes tienen la voluntad de crear una salida al
conflicto. Generalmente es a través de la negociacién, lo cual implica que ambas
partes ceden sus intereses y logran a su vez una satisfaccion parcial de sus
necesidades.

Estilo Cooperativo o de Colaboracion: Cuando ambas partes en conflicto estan
dispuestas a transformar la incompatibilidad de intereses en alternativas comunes
que satisfagan a ambas partes. Es decir, las partes tienen la confianza y el deseo de

superar la disputa, ganando ambos en la resolucién del conflicto.

En consecuencia, al enfrentar una situacién conflictiva los estilos de resolucién que se
adopten en una u otra situacion estan determinados por la posicién que se tenga frente a

éste, al deseo de explorar en el desacuerdo y en el futuro de la relacion.

Las formas de enfrentar un conflicto, demuestran que segin el modo como se
aborden pueden tener como resultado, una experiencia positiva de mejoramiento de la
relacién entre las partes, o por el contrario, conducir hacia un alejamiento personal, hacia

el desencuentro y la destruccidn de las relaciones.

Por lo anterior, es fundamental que exista en los diversos centros educativos un
abordaje cooperativo de los conflictos, vale decir, que el proceso de resoluciéon de
conflictos constituya para las partes una experiencia de aprendizaje para la vida. Lo
anterior, implica que la escuela ofrezca las condiciones para que las partes protagonistas
en una disputa superen el tradicional método adversarial de ganar a costa de la pérdida
del otro, y den paso a nuevas posibilidades que conlleven los métodos colaborativos, en

que ambas partes ganen en el proceso de resolucion.

47 | Convivencia escolar en las aulas de la comunidad educativa
Liceo maria Luisa Bombal de la comuna de Valparaiso



Capitulo 2.- Marco de Referencia

En el proceso de resolucién de conflictos existen una serie de procedimientos los
cuales se han denominado como técnicas alternativas de resolucién de conflictos, estas
modalidades han surgido paralelamente a los tradicionales de la justicia ordinaria:
intervencién de un juez o una jueza que define a través de técnica conocida como

arbitraje.

La incorporacién de estas técnicas en la cultura escolar contribuye al aprendizaje y
desarrollo de habilidades sociales Gtiles, tanto para las relaciones que se establecen en el
contexto escolar como en la vida cotidiana. A continuacién se presentaran cada una de

‘ 5 . . . 23
las técnicas de alternativa de resolucion de conflictos™.

Negociacidn: Las partes resuelven los conflictos de forma cotidiana y voluntaria, es
decir, a través de un contrato hablado, donde ambas partes ganan sin intervencién de

otras personas.

Conciliacidn: En esta técnica esta presente un juez que da orden del encuentro y es

de participacion voluntaria e informal.

Mediacion: Esta técnica logra que las partes resuelvan sus conflictos, buscando la
comprensién mutua y colaboracién para lograr un acuerdo satisfactorio para ambas

partes. Es, al igual que la anterior, voluntaria y focaliza el futuro.

_ Arbitraje: Al contrario de las anteriores en esta técnica, una parte es la que gana y
la otra pierde. Existe un &rbitro quien dicta el acuerdo, la asistencia al encuentro

puede ser voluntaria o solicitada por el arbitro. Esta técnica se centra en el pasado.

Juicio: En esta técnica también uno de los involucrados pierde y el otro gana, por

que es un tercero (juez) quien interviene y dicta sentencia.

En consecuencia, es fundamental ante el surgimiento de un conflicto poder conocer
los diversos procedimientos de resolucién pacifica de conflictos, posibles de incorporar en
el reglamento de convivencia y la cultura escolar posibilitando que el didlogo, el acuerdo,

la escucha activa y el discernimiento se constituyan en herramientas cercanas para los/as

estudiantes.

El didlogo, la empatia y reciprocidad son habilidades bdésicas en este proceso. Por lo
cual es imprescindible aprender, desde temprana edad, a canalizar demandas de justicia a

través procedimientos formales —arbitraje- y no formales, como la negociacién y la

# Opp. Cit N2 12
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mediacion; potencia la experiencia de dejar de ser objeto de medidas disciplinarias y pasar
a ser sujeto de procedimientos eficientes de resolucion de conflictos, valorando la
construccion de acuerdos, ejerciendo compromisos los cuales contribuyan a un ambiente

de sana convivencia escolar.

2.11 Habilidades Sociales:

Distintas concepciones de Habilidades Sociales

Durante toda la vida el ser humano sufre un proceso continuo de desarrollo de
aprendizaje que se va dando con una constante interaccion entre su programacion
genética y su medio ambiente, este medio ambiente para la persona es basicamente su
entorno social. Para desarrollarse integralmente, en este medio, necesita habilidades que

le permitan relaciones interpersonales satisfactorias y efectivas.

Existen numerosas definiciones para el concepto de habilidades sociales, se puede
decir que son conductas aprendidas, que facilitan la relacién con otros, la reivindicacion
de los derechos propios sin negar los derechos de los demds. Ademas facilitan la relacion

interpersonal y la solucién adecuada de los conflictos.

Definicién de habilidades sociales segiin Vicente Caballo®*: “Ese conjunto de
conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos del individuo de un modo adecuado
a la situacion, respetando esas conductas en los demds y que generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros

problemas.”

Existe una necesidad y obligacion por parte de los establecimientos educacionales, de
que cada propuesta educativa debera permitir a los/as estudiantes apropiarse de las
habilidades y competencias que les habiliten a actuar constructivamente, enfrentando con

éxito los desafios y las situaciones que la vida presenta.

El objetivo de aprender a convivir y vivir juntos, lleva consigo un conjunto de
aprendizajes que se vincula con el desarrollo de habilidades sociales, competencias
ciudadanas involucradas al ejercicio de los derechos humanos y a la construccién colectiva

de la paz social.

2 CABALLO, V. (2002). Manual de evaluacién y entrenamiento de las habilidades sociales (59. ed.) Editorial
Siglo Veintiuno. Madrid Espafia.
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Caracteristicas de las Habilidades Sociales

Michelson (1983), define las caracteristicas que poseen las habilidades sociales, de la

siguiente manera:

Las habilidades se adquieren, principalmente, a través del aprendizaje, por el

ejemplo mediante la observacidn, imitacion, ensayo y la informacion.
Incluyen comportamientos verbales y no verbales, especificos y discretos.
~ Suponen iniciativas y respuestas efectivas y apropiadas.

" Son reciprocas por naturaleza y suponen una correspondencia efectiva y

apropiada.

Debe ser considerada dentro de un marco cultural determinado. Los patrones de

comunicacién varian ampliamente entre culturas y dentro de una misma cultura.

La conducta social adecuada es parcialmente dependiente del contexto cambiante,
es decir, esta en funcidn de las circunstancias, momento y el lugar en que una persona se

interrelaciona con otras y otras.

Las habilidades varian a lo largo del tiempo, Las costumbres sociales, modas,

lenguaje entre otras cambian durante la vida de un apersona.

Los distintos establecimientos educacionales deben potenciar el desarrollo de
habilidades que les permitan a los actores educativos, principalmente a los/as alumnos
valorarse a si mismos, a los demas y al entorno en el que viven. La tolerancia, el respeto y
los valores sociales se pueden aprender en la medida en que se convive con otros, se
trabaja con ellos, se escucha sus diferentes visiones de la realidad y de los hechos. El
respeto por el entorno es posible Ginicamente si se trabajan los temas que preocupan a la
comunidad inmediata del alumno, los dilemas que deben resolverse cotidianamente y se
les da oportunidad para apropiarse de las estrategias adecuadas para enfrentarlos desde

una postura de respeto.

Las habilidades sociales son aquellas que plantean que es imposible no comunicar,
siempre se estd comunicando, ya sea con las palabras o con el cuerpo. Las habilidades
sociales se refieren, entre otras cosas, a la capacidad de escuchar al otro activamente, de
ponerse en el lugar del otro y de mirarse asi mismo como y qué expresa. Entre las

habilidades de esta indole que seran trabajadas en el presente seminario de titulo se

GRERS

50 | Convivencia escolar en las aulas de la comunidad educativa
Liceo maria Luisa Bombal de la comuna de Valparaiso



Capitulo 2.- Marco de Referencia

encuentranzsz

" Atencién y Escucha: esta se refiere a la capacidad de escuchar con interés a la
persona que nos comunica y a su vez el captar todas aquellas claves que son emitidas
por el otro.

Empatia: la capacidad de comprender las actitudes y sentimientos de los demas, es
darse cuenta de que le estd pasando al otro realmente.

" Respeto: la capacidad de aceptar y apreciar al otro tal como es, sin condicionar

este actuar. Implica que un ser humano tiene valor en si mismo.

Autenticidad: es la capacidad para presentarse y comportarse ante los demas tal
como uno es, expresando ideas, sentimientos y conductas de manera congruente.

Expresion de sentimientos: El area de los sentimientos y emociones es esencial
para obtener satisfaccion de las relaciones interpersonales. Es asi que la habilidad
para manejar las emociones propias y ajenas en forma adecuada, constituye un
elemento fundamental para el establecimiento de mejores relaciones. La mayor
ventaja de la expresién oportuna de sentimientos es que permite la canalizacién de la

emociones en forma constructiva.

% Sanchez. M (2007). Apuntes catedra “Trabajo Social con Familia”. Universidad de Valparaiso
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Presentacion

El presente corresponde a la metodologia de investigacién cuantitativa y responde a
un registro del proceso de investigacién, que llevo a cabo el equipo seminarista, quienes
tienen por objeto de estudio: Conocer la presencia de conflictos en el ambito escolar, en
el establecimiento Maria Luisa Bombal. Con el fin de lograr este objetivo, el equipo de
investigacion realiz6 de manera rigurosa, durante seis meses aproximadamente, un
proceso metodolégico investigativo, que contemplé un acercamiento a la unidad de

estudio.

3.1 Disefio de Investigacion:

3.2 Preguntas de Investigacion:

éCudles son las causas de los conflictos?
¢Cudles son los tipos de conflictos que se generan en la comunidad educativa?
dQué estrategias de resolucién de conflictos utilizan en el Liceo Maria Luisa

Bombal?

3.3 Fundamentacion del estudio

El desarrollo de la investigacién se llevé a cabo en el Liceo Maria Luisa Bombal, la cual
se encuentra ubicada, en Av. Gran Bretafia n2 851, de la comuna de Valparaiso,
especificamente en el nivel de 2 afio Medio.

Los criterios de valor potencial que se utilizaron en la investigacién son: Conveniencia,
Relevancia Social e Implicaciones Practicas.

El primero de ellos se utilizard, porque se estima beneficioso que en Liceo donde se
llevé a cabo el levantamiento de datos de la investigacion, conozca los resultados
obtenidos, para que a partir de ellos tengan un referente de la realidad de sus alumnos/as
y respecto a esto, se puedan estimular instancias de una sana convivencia escolar.

Este tema es de relevancia social ya que actualmente existe un aumento considerable
de violencia al interior de establecimientos educacionales, por lo cual es trascendental
para la comunidad escolar del Liceo conocer la realidad que existe al interior de éste, para
la posterior realizacién de una adecuada intervencién a los sujetos de investigacion.

Las implicancias practicas esta investigacion ayudara a resolver un problema real que

se da en las relaciones interpersonales entre todos los miembros de la comunidad

educativa del Liceo.
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El equipo seminarista considera que en la actualidad el fendmeno de la violencia
escolar, es una de las teméticas de gran importancia a nivel educativo, debido a los
preocupantes escenarios de violencia que se han llevado a cabo en los Ultimos aiios entre
los/as estudiantes de los diversos colegios y establecimientos educacionales del pais. Se
concuerda que es una temdtica nueva que merece ser investigada y analizada de manera
profunda, para poder conocer las verdaderas causas que hayan generado que este
fendmeno surja con mayor fuerza entre los/as estudiantes, ademds se identifican los
tipos de conflictos que se desarrollan en el establecimiento y se identifican las estrategias
de resolucion de conflictos por parte de alumnos/as y profesores/as.
Ademds la investigacién permite poder elaborar estrategias preventivas que puedan
contribuir de forma eficaz a la disminucion de este fendmeno y de esta manera poder
contribuir a una convivencia escolar positiva entre los diversos jovenes del

establecimiento educacional Maria Luisa Bombal.

Para el equipo seminarista la realizacion del seminario de titulo en esta tematica,
constituye un gran desafio personal de compromiso y responsabilidad debido a que este
proceso constituye una de las etapas finales dentro de la formacion profesional, por lo

cual es de suma importancia poder conocer e investigar tematicas nuevas que se estén

llevando a cabo en la actualidad.

3.4 Objetivos de Investigacién

Objetivo General

Conocer la presencia de conflictos en el ambito escolar, en el establecimiento Maria

Luisa Bombal.

Objetivos Especificos
. Establecer las causas que generan los conflictos en el ambito escolar, en la
comunidad educativa Maria Luisa Bombal.

- Identificar los tipos de conflictos que se desarrollan al interior del centro

educativo.

Identificar estrategias de resoluciéon de conflictos por parte de alumnos y

profesores del establecimiento educacional.
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3.5 Universo y Muestra

Los alumnos y alumnas de los 22 afios medios del Liceo Maria Luisa Bombal, ubicado
en Avda. Gran Bretafia N2 851, Cerro Playa Ancha, comuna de Valparaiso. Los diversos

grupos cursos se componen de:

Cursos N2 de Alumnos/as
Segundo Afio A 36 Alumnos/as
Segundo Afio B 28 Alumnos/as
Segundo Afio C 28 Alumnos/as

Segundo Afio D

29 Alumnos/as

Segundo Afo E

31 Alumnos/as

Segundo Ao F

27 Alumnos/as

3.6 Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para llevar a cabo la investigacidn se utilizard un enfoque que incorpora técnicas
cuantitativas, la utilizacion de estas es fundamental para lograr los objetivos de

investigacion propuestos.
Instrumentos cuantitativos

Estos instrumentos corresponden a una indagacion que permiten obtener datos
susceptibles de manejo numérico. Estos permitiran conocer y describir la convivencia
escolar y sus conflictos al interior de la comunidad educativa. Para ello se ha seleccionado
como instrumento el cuestionario, el cual se define como un conjunto de preguntas
respecto a las variables a medir de acuerdo a los objetivos especificos®®. El cuestionario
que se aplicara estard compuesto por diversas variables asociadas a la convivencia escolar.
En primer lugar, se tomara en cuenta las causas de los conflictos escolares; en segundo
lugar, los conflictos y por ultimo, la resolucién de los conflictos al interior de la comunidad

educativa.

Cuestionario dirigido a los/as alumnos/as de segundo afio medio®’: Sera aplicado
durante los consejos de curso, de cada uno de los segundos medios del establecimiento,

durante los meses de julio y agosto, segin lo acordado con los directivos del

*® SAMPIERI, R; FERNANDEZ, C-, LUCIO, P. (2003). Metodologia de la Investigacion (3a. ed.) Editorial
McGraw-Hill. México

T \er Anexos N2 1.
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establecimiento (Orientador y Directora) y con los profesores jefes de cada uno de los

cursos encuestados.
Validez y Confiabilidad de los Instrumentos.

Para resguardar la confiabilidad y validez de las técnicas e instrumentos del proceso

de investigacion en general, se realizaron las siguientes acciones.
Prueba Piloto.

El equipo seminarista aplico los cuestionarios a 2 representantes de los cursos
encuestados, con el fin de corregir o agregar vocabulario adecuado a los encuestados,

cambiar la secuencia o el orden de las preguntas, entre otros.

Posteriormente, se realizaron algunas modificaciones en la estructura y forma del
cuestionario original, lo cual permitié asegurar la claridad y entendimiento de las

preguntas, para tener una informacién precisa y concreta de la realidad en estudio.

Consulta Experto.

Los expertos que revisaron los instrumentos de recoleccion de dato, fueron en primer
lugar la Profesora Guia del presente seminario de titulo, luego la Profesora experta en
metodologia de investigacion de la Escuela de Trabajo Social, quienes aprobaron los
instrumentos para luego aplicarlos. Ademas se consulto al Orientador del establecimiento

educacional, quien sugirié la utilizacién de un vocabulario adecuado a la edad de los

encuestados.

Finalmente, se prosiguié a realizar los cambios respectivos a los cuestionarios para

luego aplicarlos a la poblacién en estudio.

3.7 Plan de Analisis

La investigacion llevada a cabo por el equipo de seminaristas, identificada con la
finalidad de desarrollar el proceso central de conocer, establecer e identificar los tipos de

conflictos que se generan en el Liceo Maria Luisa Bombal, implicé el siguiente proceso de

analisis:

Un proceso inicialmente descriptivo que propone conocer grupos homogéneos de
fenémenos utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su

estructura o comportamiento, sin la utilizacion de verificacion de hipdtesis, debido a que
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L . s . . . 28
solamente se describirdn los hechos a partir de un marco tedrico definido previamente™.

Un proceso descriptivo cuantitativo; para el analisis de la informacién arrojada por
los cuestionario aplicados, se utilizaron métodos de andlisis estadisticos lo que se realiza a
través del software estadistico spss, version 15.0 (statical packag for social sciencie)
analizando las variables causas (normas, habilidades sociales, relaciones interpersonales);
tipos de conflictos y resolucidn de conflictos. Lo que se analizé posteriormente por medio

de los objetivos especificos planteados.

Se realizaron gréficos con porcentajes que evidencian de manera practica la
informacion recabada a través de los instrumentos de recoleccion de informacion, los

cuales reflejan las tendencias que los/as alumnos/as mayoritariamente responden.

3.8 Criterios de Validez

Valor Criterio de validez Procedimiento
Comprobacion con los
participantes
Verdad Credibilidad
Trabajo prolongado en el
mismo lugar.
Muestreo Tedrico, analisis de
Aplicabilidad Transferibilidad
datos
Consistencia Dependencia Evaluacién Profesor/a Guia.
Ejercicio permanente de
Neutralidad Confirmabilidad reflexién de equipo
seminarista.

3.9 Operacionalizacion de las Variables

Causas de conflictos escolar: como causas de los conflictos se entenderén los casos de
violencia que son generados por el alumnado y profesorado, con capacidad suficiente para

alterar el buen clima de convivencia que debe imperar en un centro educativo.

Al abordar las causas de los conflictos se consideraran, en alumnos/as y docentes, los

siguientes aspectos:

*® SABINO, C. (1998). Como hacer una tesis y elaborar todo tipo de escritos. (32. ed.)Editorial Lumen/

Humanitas. Buenos Aires Argentina.
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Normas de la comunidad escolar: Conjunto de reglas de conducta y modelos de
comportamiento, impuestos por la sociedad las cuales regulan y definen el desarrollo
de comportamientos comunes, otorgandoles cierto grado de legitimidad vy
consentimiento.”
_ Habilidades sociales: “El conjunto de conductas emitidas por un individuo en un
contexto interpersonal, que expresa sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacién, respetando esas
conductas en los demas y que generalmente resuelven los problemas inmediatos de la
situacion mientras minimiza la posibilidad de futuros problemas”®.
* Relaciones interpersonales: Toda conexién o vinculo entre dos o mas personas o

grupos, que surge de la interaccion que se produce entre ellos sobre la base de la

mutua comprensién®’.

Dimension Subdimension Indicadores Subindicadores Categorias Valor
Las normas de mi Muy de acuerdo 5
establecimiento
son realizadas a De acuerdo 4
través de un
acuerdo comun, Indiferente 3
Normas de la
; Origen de las entre profesores,
Comunidad
Nistimas alumnos,
Escolar apoderados, En desacuerdo 2
directores,
orientador, Muy en
1
inspectores etc. desacuerdo
Existen momentos Muy de acuerdo 5

# Mineduc. (2006). Conceptos clave para la resolucién pacifica de conflictos, en el dmbito escolar.

Recuperado el 13 de agosto del 2009 desde:

http://www.educarchile.cl/UserFiles/P0001/File/CR_Articulos/resolucion%20pacifica%20de%20conflictos.p

df

*® VAN-DER HOFSTADF ROMAN, CARLOS. (2005) .El libro de las habilidades de la comunicacion: Como

mejorar la comunicacion personal. (2a. ed.) Edicién Diaz de Santos. Valencia.

i”ANDER-EGG, E. (1995). Diccionario del trabajo social. Editorial Lumen. Buenos Aires; Argentina
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en el consejo de De acuerdo 4
curso en que se
Indiferente 3
pueden conversar
las normas. En desacuerdo 5
Muy en
i &
desacuerdo
Muy de acuerdo 5
Los alumnos del
De acuerdo 4
liceo hemos
participado en la Indiferente 3
creacion de las
. En desacuerdo 2
normas que estan
en el reglamento. Muy en
1
desacuerdo
Muy de acuerdo 5
Todos los
estudiantes De acuerdo 4
consideramos
Indiferente 3
correctas las
normas En desacuerdo 2
establecidas en el
liceo. My 1
desacuerdo
Muy de acuerdo 5
Las normas de mi
establecimiento De acuerdo 4
Calidad de las contemplan todas
_ Indiferente 3
Normas las situaciones
que puedan En desacuerdo 2
desencadenar
conflictos. g 1
desacuerdo
Las normas de mi Muy de acuerdo 5
establecimiento
De acuerdo 4
se pueden
interpretar de Indiferente 3
manera clara para
En desacuerdo 2
todos los
alumnos. 1

Muy en
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desacuerdo
Muy de acuerdo
Las sanciones
De acuerdo
existentes en las
normas, se Indiferente

orientan a impedir
las conductas

conflictivas.

En desacuerdo

Muy en

desacuerdo

Las normas
establecidas en mi
liceo fomentan el
surgimiento de un

ambiente de

convivencia

escolar sana.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en

desacuerdo

El reglamento
sefiala las
recompensas por
las conductas
positivas de los
alumnos dentro
de mi

establecimiento

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en

desacuerdo

Conocimiento

de las normas

Todos los
estudiantes
conocemos las
normas del

establecimiento

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en

desacuerdo

Todos los
estudiantes
comprendemos

las normas

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente
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existentes en el En desacuerdo 2
reglamento del
Muy en
establecimiento. 1
desacuerdo
Muy de acuerdo 5
Todos los alumnos
De acuerdo )
conocemos las
prohibiciones y Indiferente 3
permisos que dan
En desacuerdo 2
las normas del
reglamento Muy en
1
desacuerdo
Muy de acuerdo 5
Todos los alumnos
De acuerdo 4
conocemos las
prohibiciones y Indiferente 3
permisos que dan
En desacuerdo 2
las normas del
reglamento Muy en
1
desacuerdo
Muy de acuerdo 5
Todos los alumnos De acuerdo 4
respetamos las
Indiferente 3
Aplicacién de las nontias
PO disciplinarias del En desacuerdo 2
liceo.
Muy en
1
desacuerdo
Muy de acuerdo 5
La aplicaciéon de
De acuerdo 4
las normas se
realizan de Indiferente 3
modo igualitario
En desacuerdo 2
para todos los
estudiantes. Muy en
1
desacuerdo
Muy de acuerdo 5

La aplicacion de
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las normas se De acuerdo 4

cumplen de

Indiferente 3
manera adecuada

para todos los En desacuerdo 2

alumnos de mi

Muy en

establecimiento 1
desacuerdo
Muy de acuerdo 5
La aplicacién de
las normas se De acuerdo 4
realizan de
Indiferente 3
acuerdoalo
establecido en el En desacuerdo 2
reglamento de mi
; Muy en
liceo. 1
desacuerdo

Muy de acuerdo 5
La aplicacién de

nuestras normas De acuerdo 4

se realiza de

Indiferente 3
manera oportuna

a la situacién En desacuerdo 2

segln la gravedad

de los hechos. HAmEN 1

desacuerdo

Muy de acuerdo 5
Los profesores

actiandela De acuerdo 4

misma forma

Indiferente 3
cuando aplican las

normas a todos En desacuerdo 2

los alumnos de mi

Muy en

establecimiento. 1
desacuerdo
Considero Si 3
importantes las
. Aveces 2
Capacidad para opiniones de mis
Habilidades =
Respeto valorarse a si companeros Nunca 1
Sociales
mismo vy al otro.
Acepto a mis Si 3
compafieros tal
A veces 2

cual son, sin
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importar raza,

tendencia sexual, Nunca
etc
Considero las Si
opiniones de mis
A veces
compafieros(as)
valiosas. Nunca
Tengo la capacidad Si
de guardar silencio
. A veces
mientras alguno de
mis companeros
Atenciony Nunca
Prestar interés al habla.
Escucha
Bl aEl or; Puedo mantener Si
una actitud de
5 Aveces
atencion cuando
otro compaiiero
Nunca
habla.
Puedo ponerme en Si
el lugar de otro
A veces
compafiero cuando
expresa lo que esta
Tratar de 2y Nunca
sintiendo.
comprender la
Empati; . 5 : =
patls realidad del otro | Soy flexible en mi si
forma de pensar
A veces
respecto a las
distintas opiniones
gue tienen mis Nunca
compafieros.
Soy capaz de Si
mostrarme
. A veces
Habilidad para auténticamente
- manejar los ante mis
Expresion de .
sentimientos y compafieros de Nunca
Sentimientos
emociones curso.
propias y ajenas.
Tengo la capacidad Si
de expresar mis
A veces

sentimientos
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libremente. Nunca 1
Puedo entender Si 3
adecuadamente los
A veces 2
sentimientos que
expresan los
demas compafieros Nunca 1
de mi curso.
Capacidad para Si 3
Cuando hablo con
By evidenciar las .
Confrontacién otro compaiiero, le A veces 2
discrepancias
digo lo que pienso.
personales. Nunca 1
Tengo la capacidad Si 3
Tener precisidn y de conversar de
. . A veces 2
claridad al forma abiertay
Inmediatez
momento de directa con otro
comunicarse. compafero de Nunca 1
curso, sin pelear.
En el Muy de acuerdo 5
establecimiento
. De acuerdo 4
educacional me
siento cémodo Indiferente 3
con respecto ala
. r n
relacién que En desacuerdo 2
existe entre mis
= Muy en
comparieros de 1
desacuerdo
curso.
Relaciones
Con respecto al Muy de acuerdo 5
Interper-
cansl establecimiento En mi
ales De acuerdo 4
establecimiento
las relaciones Indiferente 3
entre profesores y
En desacuerdo 2
alumnos(as) son
buenas. Muy en
1
desacuerdo
En mi Muy de acuerdo 5
establecimiento
De acuerdo 4
seleda
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importancia Indiferente 3
cuando un
En desacuerdo 2
alumno(a) tiene
un problema
Muy en
constantemente 1
desacuerdo
con otro(a).
En mi Muy de acuerdo 5
establecimiento
) De acuerdo 4
es importante que
se ensefie a los Indiferente 3
alumnos(as) como
. En desacuerdo 2
relacionarse de
forma positiva con
£ Muy en
los demas il
o desacuerdo
compafieros.
Muy de acuerdo 5
En mi curso tratan De acuerdo 4
a todos los(as)
Indiferente 3
alumnos(as) por
igual y sin En desacuerdo 2
favoritismos.
Muy en
il
desacuerdo
En mi curso tienen Muy de acuerdo 5
en cuenta las
. De acuerdo 4
opiniones de
Con respecto al los(as) Indiferente 3
curso alumnos(as) para
resolver los En desacuerdo 2
problemas que se
Muy en
plantean, en el ¥ 1
. desacuerdo
mismo curso,
Los profesores(as) Muy de acuerdo 5
se enteran cuando
De acuerdo 4
un(a) alumno(a)
tiene problemas Indiferente 3
con otros(as)
- ) En desacuerdo 2
compaiieros de mi
liceo. 1

Muy en
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desacuerdo

Conflictos: Es entendido como "Un desacuerdo de ideas e intereses o principios entre

personas o grupos (en el momento del conflicto las partes perciben sus intereses como

excluyentes). Los conflictos en las escuelas existe en las aulas, en los recreos, en la sala de

profesores, en la oficina del director (a), por lo tanto son parte de la vida, lo importante es

como se resuelven, pues un conflicto es una alarma que indica que se debe optimizar

n32

algin aspecto""~.

Dimensién | Subdimensién | Indicadores Subindicadores | Categoria Valor
i Siempre me ocurre 1
Algin(a) o
algunos(as) A menudo me ocurre 2
compafieros(as)
me han Pocas veces me ocurre 3
insultado.
Nunca me ocurre 4
Verbal
} Siempre me ocurre 1
Algiin(a) o
algunos(as) A menudo me ocurre 2
comparieros(as)
han hablado mal | Pocas veces me ocurre 3
de mi.
Nunca me ocurre 4
i Siempre me ocurre 1
Algtin(a) o
Alumnos | )
: algunos(as A
— agredidos por " menudo me ocurre 2
Ipos de compafieros(as)
; Alumnos
conflicto han expresado Pocas veces me ocurre 3
burlas hacia mi.
Nunca me ocurre 4
No verbal Algln(a) o Siempre me ocurre 1
algunos(as)
(Desprecio, compafieros(as) | A menudo me ocurre 2
indiferencia, me han
Pocas veces me ocurre 3
gestos) expresado
indiferencia en la Nunca me ocurre a
sala de clases.
Algiin(a) o Siempre me ocurre 1
algunos(as)
compafieros{as) A menudo me ocurre 2
me han hecho
Pocas veces me ocurre 3
gestos
ordinarios. Nunca me ocurre 4

*2 Opp. Cit N2 12
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Siempre me ocurre 1
Algin(a) o
A menudo me ocurre 2
algunos(as)
compafieros(as) Pocas veces me ocurre 3
me han pegado.
Nunca me ocurre 4
Fisico Algin(a) o Siempre me ocurre 1
algunos(as)
compafieros(as) A menudo me ocurre 2
me han robado o
M Pocas veces me ocurre 3
roto Utiles
personales. Nunca me ocurre 4
Siempre me ocurre 1
He insultado a
% A men e
algin(a) enudo me ocurr 2
compafiero(a) Pocas veces me ocurre 3
del liceo.
Nunca me ocurre 4
Verbal
Siempre me ocurre 1
He hablado mal
del algtin(a) A menudo me ocurre 2
ompafier
i ) wroin) Pocas veces me ocurre 3
del liceo.
Nunca me ocurre 4
Siempre me ocurre 1
He expresado
burlas hacia A menudo me ocurre i
algiin(a)

Alumnos compafiero(a) Pocas veces me ocurre 3

agresores de del liceo.

Alumnos. Nunca me ocurre 4
No verbal He expresado Siempre me ocurre 1
5 . indiferencia a

esprecio .
‘( ; p % alguin (a) A menudo me ocurre 2
indiferencia,
algunos(as)
gestos) . Pocas veces me ocurre 3
compafieros en
la sala de clases. Nunca me ocurre 4
He hecho gestos | Siempre me ocurre 1
ordinarios a
- A menudo me ocurre 2
alguiin(a)
algunos(as) Pocas veces me ocurre 3
comparieros(as)
del liceo. Nunca me ocurre 4
Le he pegadoa | Siempre me ocurre 1
Fisico algin(a)
A menudo me ocurre 2
compaiiero(a)
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del liceo. Pocas veces me ocurre 3
Nunca me ocurre 4
Le he robado o le | Siempre me ocurre 1
he roto dtiles
A menudo me ocurre 2
personales a
algtn(a) Pocas veces me ocurre 3
compafiero(a)
del liceo. Nunca me ocurre 4
He rechazado o | Siempre me ocurre 1
aislado a algln
(a) algunos (as) A menudo me ocurre 2
compafieros(as)
) Pocas veces me ocurre 3
en trabajos o
actividades Nunca me ocurre 4
recreativas.
Algin(a) Siempre me ocurre 1
profesor(a) me
e 2
K& Fididiilizada A menudo me ocurre
Verbal delante de mis
Pocas veces me ocurre 3
compafieros de
liceo. Nunca me ocurre 4
Pienso que Siempre me ocurre 1
algin(a
gun(a) A menudo me ocurre 2
profesor (a) me
2 i’ ’
tiene ‘mala’. Pocas veces me ocurre 3
Nunca me ocurre 4
Algtin(a) o Siempre me ocurre 1
Alumnos algunos(as) vez y ; 7
agredido por ut Brofesorta) menudo me ocurre
rofesores i
P M GarBa] me ha insultado. | pocas veces me ocurre 3
(Desprecio, Nunca me ocurre 4
indiferencia, -
. Siempre me ocurre 1
gestos) Algin(a) o
algunos(as) A menudo me ocurre 2
profesores(as)
han expresado Pocas veces me ocurre 3
burlas hacia mi.
Nunca me ocurre 4
Alguin(a) o Siempre me ocurre 1
algunos(as)
profesores(as) | A menudo me ocurre 2
me han
Pocas veces me ocurre 3
expresado
indiferencia en la Nunca me ocurre 4

sala de clases.
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Algin(a) o Siempre me ocurre 1
algunos(as)
A menudo me ocurre 2
profesores(as)
me han hecho Pocas veces me ocurre 3
gestos
ordinarios. Nunca me ocurre 4
Siempre me ocurre |
Alguna vez un
profesor(a) me | A menudo me ocurre 2
ha intimidado
con amenazas Pocas veces me ocurre 3
fisicas.
Nunca me ocurre 4
Fisico
Me he sentido Siempre me ocurre 1
rechazado o
z . r
aislado por algtn A menudo me ocurre 2
a) algunos (as
(a) alg (as) Pocas veces me ocurre 3
profesores(as) en
la sala de clases. | Nunca me ocurre 4
Siempre me ocurre 1
Le he faltado el
respeto a algin | A menudo me ocurre 2
profesor (a) de
mi Pocas veces me ocurre 3
establecimiento.
Nunca me ocurre 4
Verbal
Alguna vez he Siempre me ocurre 1
inventado
rumores acerca A menudo me ocurre 2
de:algin a) | Pocas veces me ocurre 3
profesor(a) de mi
establecimiento. Nunca me ocurre 4
Siempre me ocurre 1
Alumnos Alguna vez he
agresores de expresado burlas | A menudo me ocurre 2
profesores hacia algun (os)
profesores (as) | Pocas veces me ocurre 3
del liceo.
Nunca me ocurre 4
No verbal
. Siempre me ocurre 1
(Desprecio, Alguna vez he
indiferencia, expresado
gestos) indiferencia A menudo me ocurre 2
hacia algtn
profesor (a) del | Pocas veces me ocurre 3
establecimiento.
Nunca me ocurre 4
Siempre me ocurre 1
He hecho gestos
ordinarios a
algtin(a) profesor | A menudo me ocurre 2
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(a) del liceo. Pocas veces me ocurre 3
Nunca me ocurre 4
. Siempre me ocurre 1
He agredido
fisicamentea | A menudo me ocurre 2
algun profesor(a)
de mi Pocas veces me ocurre 3
establecimiento.
Nunca me ocurre 4
Fisico
He robado o roto | Siempre me ocurre 1
algln material de
mi A menudo me ocurre 2
establecimiento
. Pocas veces me ocurre 3
educacional.
Nunca me ocurre 4
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Resolucién de Conflictos: Se entiende como: “La forma actual en nuestra cultura de lograr

llegar a acuerdos entre las partes afectadas, puesto que responde a la necesidad de ser

escuchados y de decidir sobre sus vidas

33n

Dimension Subdimension | Indicadores Subindicadores Categoria Valor
Siempre 4
Para cortar una
situacion de conflicto A Menudo 3
intervengo, si el
) ) Pocas veces 2
involucrado es mi
amigo.
g Nunca 1
Negociacidn
Para resolver un Siempre 3
conflicto converso y A Menudo 3
llego a acuerdos con la
persona involucrada en | POCasveces 2
el conflicto.
Nunca 1
Siempre 4
Para cortar una
Técnicas de N - :
Resolucién L situacion de conflicto A Menudo 3
resolucion de | Conciliacién
; interv
de Conflictos - tervengo aunque no TEepe 2
conflictos -
sea mi amigo.
Nunca 1)
Para arreglar una Siempre 4
situacién de conflicto,
A Menudo 3
) acepto a un adulto
Mediacién
(profesor, orientador, Pocas veces 2
inspector, director, etc.)
para llegar a un acuerdo Nunca 1
Para resolver un Siempre 4
conflicto informo a
. A Menudo 3
o algln adulto (profesor,
Arbitraje
director, inspector, Pocas veces 2
orientador, etc.) para
Nunca 1

que intervenga.

% Opp. Cit N° 22.
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Para resolver un Siempre 4
conflicto acepto a un
A Menudo 3
adulto (profesor,
Juicio inspector, orientador, Pocas veces 2
director, etc.) que dicte
una solucién al Nunca 1
problema.
Se toman en cuenta las Siempre 4
opiniones o ideas de los _
A Menudo 3
alumnos para resolver
los problemas de Pocas veces 2
conflictos entre
Formas de
compafieros. Nunca 1
abordar los
Conflictos Deberian tomarse Siempre 4
medidas mas estrictas A Mahiido 3
con los(as) alumnos(as)
que causan problemas | POCasveces 2
en el liceo Nuhca 1
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3.10 Tabla Gantt

Meses

Fase de Trabajo Mayo- Agosto-

Marzo | Abril ) Julio . Octubre
Junio Septiembre

Inicio del Seminario de Titulo
2009

Recoleccidn de de informacion
para la realizacion del capitulo
Ne21 Contextos de la

Experiencia.

Realizacion del capitulo N22

Marco de Referencia.

Construccién del instrumento
de recoleccidn de Informacidn,

por el equipo seminarista.

Aplicacién del Instrumento de

Recoleccién de Informacion.

Anilisis de la Informacién

Informe Final

Simbologia:
‘= Tiempo Programado

= Tiempo Ejecutado
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Capitulo 4.- Andlisis de la Investigacion

Analisis De La Investigacion
La investigacién sobre convivencia escolar realizada en el Liceo Maria Luisa Bombal,
con el objetivo de conocer la presencia de conflictos en el ambito escolar, arrojo en base
al objetivo especifico n? 1 el cual se enmarca en establecer las causas que generan los
conflictos en el 4mbito escolar, y a su vez éste se organiza entorno a tres dimensiones
siendo las siguientes: normas, habilidades sociales y relaciones interpersonales; arrojo los

siguientes resultados:
4.1 Objetivo Especifico N2 1

Establecer las causas que generan los conflictos en el ambito escolar, en la

comunidad educativa Maria Luisa Bombal.
Normas

La convivencia en los establecimientos educativos depende en gran medida de cémo
se aplican las normas que rigen las relaciones y los comportamiehtos de todos los
estamentos de la comunidad escolar. La investigacion introdujo preguntas que abordan
este tema; las primeras tuvieron como objetivo explorar el origen, la calidad, el
conocimiento y la aplicacién de las normas de acuerdo a la percepcién de los/as

alumnos/as.

Respecto al origen de las normas, estas en el marco formal del liceo se encuentran
instauradas por las autoridades del establecimiento, las normas deben responder a las

necesidades y tipos de interaccién que viven los miembros de la comunidad educativa.

Al realizar las preguntas a los/as alumnos/as respecto de que si las normas del
establecimiento son realizadas a través de un acuerdo comun entre todos los actores de la
comunidad educativa (alumnos/as, profesores/as, apoderados/as, director, paradocentes,
orientadores, etc.) y si existen momentos en el consejo de curso en que se puede conversar
las normas impuestas en el establecimiento losfas alumnos/as responden
mayoritariamente con mas del 30% de acuerdo con esta afirmacion, un 20% responde de

forma indiferente y menos del 8% de los/as encuestados/as responde estar muy

desacuerdo a esta interrogante.

De acuerdo a lo establecido en los criterios de elaboracion de las normas de los
establecimientos educacionales, segun la politica de convivencia, estas deben ser el
resultado de un proceso abierto, participativo y plural que convoque a todos los miembros

del establecimiento educativo, es decir la participacion de los/as alumnos/as es
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fundamental en la creacién de las normas. Llama la atencién que en la pregunta los/as
alumnos/as del liceo hemos participado en la creacién de las normas que estdn en el
reglamento existe un alto porcentaje de alumnos/as que responde muy desacuerdo con
un 30% equivalente a 47 alumnos/as; mientras que el porcentaje mas bajo es el 10%
equivalente a 17 alumnos/as responde muy de acuerdo. Se desprende que el origen y
forma en que se crearon las normas no incluye a los/as alumnos/as ni tampoco existen

instancias de conversacidn de las normas impuestas en el liceo.

La consideracion y valor que los/as alumnos/as le dan a la calidad de las normas es de
suma importancia para generar una buena convivencia. En el centro educativo los/as
alumnos/as en la pregunta ¢ Todos los/as alumnos/as consideramos correctas las normas
establecidas en el liceo? respondieron de la siguiente manera expresada en el siguiente

gréfico n°5:

Grafico N2 5
Todos los alumnos consideramos correctas las normas
establecidas en mi liceo.

30% T :
: 29% i

20% g i $
A 19%,

0% ;

Muyde Deacuerdo Indiferente En Muy
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Del grafico precedente se destaca una tendencia mayor a la respuesta en desacuerdo
o muy desacuerdo que da como resultado un 48% de los/as alumnos/as, mientras que el
9% esta muy de acuerdo en considerar correctas las normas del establecimiento. Por
tanto los/as alumnos/as manifiestan un desacuerdo mayoritario en que las normas

establecidas no encontrando dptimas o correctas las normas instauradas por el Liceo.

A la pregunta las normas de mi establecimiento contemplan todas las situaciones
que puedan desencadenar conflictos, un 50% de los/as alumnos/as responde de acuerdo o
muy de acuerdo frente a esta afirmacidn, por lo que se destaca que los/as alumnos/as
estan conformes en que las normas preveen las situaciones de conflictos que se puedan

desencadenar dentro del centro educativo.

76 | Convivencia escolar en las aulas de la comunidad educativa
Liceo maria Luisa Bombal de la comuna de Valparaiso



Capitulo 4.- Andlisis de la Investigacion

Los/as alumnos/as respectos a las preguntas relacionadas con las normas si se pueden
interpretar de una manera clara; si las sanciones se orientan a impedir conductas
conflictivas que se puedan desencadenar; si las normas fomentan el surgimiento de una
convivencia escolar sana y si el reglamento del liceo sefiala las recompensas positivas
responden con un alto porcentaje de acuerdo o muy de acuerdo con las afirmaciones con
un promedio de 25%, esto quiere decir que los/as alumnos/as valoran las normas, su
calidad y el fomento que estas tienen en pro de una buena convivencia en el centro

educativo Maria Luisa Bombal.

Con relacién a la pregunta los/as alumnos/as conocemos las normas del

establecimiento, se dan los siguientes porcentajes que se grafica de la siguiente manera:

Grafico N2 6
Todos los alumnos conocemos las normas del
establecimiento

30%

20%

10%

0%

Muyde Deacuerdo Indiferente En Muy i
acuerdo desacuerdo desacuerdo '

En relacién a esta afirmacidn los/as alumnos/as aseveran conocer las normas, con un
porcentaje del 45%, por lo que los mecanismos de difusién de las normas, estipuladas en
la agenda del Liceo y en la pagina web del establecimiento son los correctos, también se
dan resultados similares en la comprension de las normas y en el conocimiento de las
prohibiciones y permisos de los/as alumnos/as; estos responden con un alto porcentaje
(35% de promedio) de acuerdo con esta afirmacién, por tanto los/as alumnos/as tienen un
conocimiento a lo menos general de cuales son las normas y las cldusulas que ellas tienen

dentro del centro educativo Maria Luisa Bombal.

Las normas para los/as alumnos/as son de conocimiento general, sin embargo, en su
aplicacion se evidencia una desaprobacion con un promedio del 28% no a la norma en si,
sino a la forma de aplicarla ya que presenta porcentajes mas bajos de aprobacion en la
practica y respeto hacia las normas. Esto quiere decir que los/as responsables de aplicar

las normas y procedimientos establecidos, frente a una transgresion de la norma, no
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actian de una manera adecuada.

La igualdad de criterio en la realizacién de las normas para todos los/as estudiantes,
evidencia una tendencia mayor de acuerdo entre los/as alumnos/as encuestados/as.
Teniendo un 41% (equivalente a 54 alumnos/as) de acuerdo o muy de acuerdo en que
existe el mismo criterio de aplicacién para todos los/as alumnos/as. Respecto del
cumplimiento de las normas de acuerdo a lo establecido en el reglamento y la realizacion
de manera oportuna de las normas los/as alumnos/as tiene un alto porcentaje de
aprobacién del 25% estando de acuerdo con el cumplimiento de forma igualitaria a todos
los/as alumnos/as, como también que las normas se realicen como lo establece el
reglamento y ademas se efectien de una manera oportuna segun la gravedad de los

hechos.

GraficoN2 7
La aplicacion de las normas se realiza de modo igualitario
para todos los estudiantes

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Muyde Deacuerdo Indiferente En Muy
acuerdo desacuerdo desacuerdo

La opinién de los/as alumnos/as en relacién a si los/as profesores/as actian de la
misma forma cuando aplican las normas a todos los/as alumnos/as del establecimiento los

resultados fueron los siguientes (gréfico n°8):
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GraficoN2 8
Los profesores actuian de la misma forma cuando aplican
las normas a todos los alumnos del establecimiento
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De los resultados se desprende un alto porcentaje en desacuerdo al trato y aplicacion
de las normas de forma igualitaria para todos los/as alumnos/as, 43%, se puede inferir
que existe un comportamiento distinto frente a determinados alumnos/as cuando

cometen una transgresion a la norma, evaluando esta falta de una manera distinta.

Con respecto a las normas los/as alumnos/as en forma mayoritaria se muestran
satisfechos con el conocimiento y calidad de las normas pero sin embargo los/as
alumnos/as manifiestan un mayor desacuerdo en lo que se refiere a la forma de aplicar las
normas establecidas en el centro educacional y con el origen y forma en que se crearon

las normas no incluyendo a los/as alumnos/as.

En ese sentido, las normas deben ser lo suficientemente claras y generales para
incluirlos a todos y en situaciones propias de cada institucién. La normativa actua con
posterioridad a los hechos, por tanto, en la norma se deben encontrar acuerdos generales
entre todos los componentes de la comunidad educativa, el cual en el establecimiento

Maria Luisa Bombal no se cumple.

Por tanto se asume y comprende que toda norma debe estar al servicio de los
propios involucrados y de sus necesidades, por este motivo constantemente se
deben cambiar o mejorar adaptandola a la realidad de los miembros de la
comunidad educativa. La normativa de cada establecimiento debe adecuarse a

principios esenciales, que se establecen en la politica de convivencia escolar.
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En Resumen: Sobre Las Normas De Convivencia

Los/as alumnos/as en relacién al origen y forma en que se crearon las normas responden
gue no incluye a los/as alumnos/as ni tampoco existen instancias de conversacién de las
normas impuestas en el liceo.

Los/as alumnos/as (45%) en forma mayoritaria, manifiestan poseer el conocimiento
acerca de las normas que existen en el establecimiento.

En relacién a la calidad de las normas existentes, se aprecia una mayor tendencia al
acuerdo o muy de acuerdo por parte de los/as alumnos/as. Por el contrario, una minoria de
los/as estudiantes considera que todas las normas existentes no son correctas.

Los/as alumnos/as manifiestan (34%) que las normas por parte de los docentes no son
aplicadas de manera igualitaria para todos los/as estudiantes .Lo anterior, denota que los/as
alumnos/as manifiestan mayor desacuerdo en lo que se refiere a la forma de aplicar las normas
establecidas en el establecimiento.

Los/as estudiantes tienen una visién critica sobre la disparidad de criterios que aplican
los/as docentes. La tendencia de esta percepcion de mayor arbitrariedad se refleja en el 43%

que manifiestan los/as alumnos/as.

N

Habilidades Sociales

Las habilidades sociales de modo general pueden ser entendidas como un conjunto
de comportamientos eficaces en las relaciones interpersonales. Estas conductas son
aprendidas y facilitan la relacién con los otros, la reivindicacién de los propios derechos
sin negar los derechos de los demds. El poseer estas capacidades evita la ansiedad en

situaciones dificiles o novedosas. Ademas facilitan la comunicacién emocional y la

resolucion de conflictos.

A continuacion se analizaran las diversas habilidades sociales que tras la aplicacion de
un cuestionario, los/as alumnos/as declararon que estdn presentes o son utilizadas en el

desarrollo de sus propias relaciones interpersonales en el contexto escolar.

Respeto

Con respecto a la presencia de la habilidad de respeto en el desarrollo de las
relaciones entre pares al interior del establecimiento educacional, se aprecia en el
siguiente grafico que un 51% de los encuestados/as (88 alumnos/as) declara que a veces
considera importante las opiniones de sus compafieros/as y un 39% (69 alumnos/as) cree

que son importantes las opiniones de sus pares. Esto ultimo, denota que la gran mayoria
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de los alumnos es capaz de actuar de forma respetuosa frente a i3 intervencion de sus

pares, condicion necesaria e imprescindible para que los/as alumnos/as se comuniguen de

forma honesta y auténtica, no sélo en el ambito escolar sino que en todo contexto social.

GraficoNe g

Considero importantes las
opiniones de mis compaiieros/as

BSi #Aveces Nunca

agresion y la descalificacion mutua de éstos.

Por el contrario un porcentaje
inferior alrededor de un 10% {17
alumnos/fas] sefiala que nunca
considera importantes las
opiniones de sus compafieros/as.
En este sentido, es importante
recaicar que frente a la
manifestacién de la ausencia del
respeto en las relaciones gque
establecen losfas alumnosfas,
puede dar pie a la desconfianza, al

ocultamienio de informacidn, a la

En este mismo sentido se busca conocer las opiniones de los/as alumnos/as frente

a habilidad de respeto, a través de la siguiente interrogante: Acepto a mis compaiieros tal

cual son, sin importar raza, tendencia sexual, etc. Tras la aplicacidn de esta pregunta

los/as alumnos/as declararon en un 74% que si aceptan a sus compafieros/as tal cual son,

io cual denota {a presencia no sdio
de la habilidad del respeto, en el
ambito de las relaciones
interpersonales que estos son
capaces de desarrollar con sus
pares, sino que también se aprecia
la existencia de la tolerancia frente
a aquellos/as compafieros/as que
son muchas veces discriminados ya
sea por problemas fisicos, tendencia

sexual, entre otros.

f
!
|
|
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Grafico N2 10

Acepto a mis compaiieros/as tan i
cual son, sin importar i
raza, tendencia sexual, etc.
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~ Atencion Escucho

En torno a la utilizacién de la habilidad de atencion escucha se observa en el siguiente
grafico que frente a la interrogante: Tengo fo capaocidad de guardor silencio mientras

alguno de mis compaiieros hablo.

GraficoN2 11
Habilidad Social: Atencién Escucha, segin alumnos

. I L T

T“Nunca ®Aveces ©ES

Tengo la capacidad de guardar silencio Puedo mantener una actitud de atencién :
mientras alguno/a de mis comapherosfas habla cuando otro compafero habla !

Un 46.5% promedio de ambas interrogantes especificadas en el grafico anterior,
sefialan que los/as alumnos son capaces de guardar silencio cuando corresponde y poseen
una actitud de atencién cuando otrofa compafiero/a habla. Lo anterior, hace posible una
buena comunicacién entre los/as alumnos/as, ya que 2al percibir que el otrofa
compaiierofa es capaz de escuchar, se siente aceptado/a, creandose un clima de
confianza, tranquilidad y relajacidon que favorece un estado de animo positivo y el

intercambio personal se convierte en mas veraz y eficaz.

Empatia
Grafico N2 12
Con respecto a la utilizacién de la Puedo ponerme en el lugarde
habilidad de empatfa, vinculada a la | otro compaiiero/a cuando
! expresa lo que esta sintiendo

capacidad de comprender las actitudes,

BSi HAveces i Nunca

necesidades y sentimientos de losfas
demas, tras la aplicacion del
cuestionario a losfas alumnos/as se
aprecia en el grafico que un alto

porcentaje, alrededor del 84 de los/as

encuestados/as asegura ser capaz de
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ponerse en el lugar de otro/a compafiero/a cuando éste expresa lo que estd sintiendo y
por el contrario 19 de los encuestados, sefiala que nunca lo ha hecho. Lo anterior, es de
suma importancia ya que los/as alumnos/as deben ser capaces de enfrentar diversas
situaciones en el ambito escolar, de los cuales requieren cultivar esta habilidad facilitando
una buena comunicacién con sus compafieros/as de curso y previniendo de esta manera

el surgimiento de malos entendidos, los cuales pueden llevar a generar un conflicto entre

los/as involucrados/as.

En consecuencia, la empatia es fundamental para comprender con profundidad el
mensaje del otro y establecer un didlogo significativo. Esta habilidad se relaciona

estrechamente con la capacidad de escuchar y con el respeto.

Expresion de Sentimientos

Grafico N2 13
Habilidad Social: Expresion de Sentimientos

mSi M®WAveces ™ Nunca

Puedo entender adecuadamente los
sentimientos que expresan los demas.

Tengo la capacidad de expresar mis
sentimientos libremente

Soy capaz de mostrarme auténticamente ante 7
mis compafieros/as de curso ! 3% SR 12%

e P SR P —————

10%

51%

25%

Como se aprecia en el grafico anterior, la habilidad de la expresidn de sentimientos en
general es utilizada adecuadamente por un porcentaje del 88%, sefiala ser capaz de
mostrarse auténticamente ante sus compaiieros/as de curso. En este mismo sentido, la
tendencia es que alrededor de un 76% asegurdé poseer la capacidad de expresar sus
sentimientos de manera libre frente a sus pares. Lo cual es muy favorable para el
establecimiento que existan relaciones interpersonales sanas entre los/as alumnos/as, las
cuales permitan prevenir episodios conflictivos. Sin embargo un porcentaje de 24% que
aproximadamente sefiala que tiene dificultades para expresar libremente sus
sentimientos, debido a que no han desarrollado las herramientas necesarias para manejar
las emociones propias y ajenas en forma adecuada. Tener la capacidad de operar esta

habilidad constituye un elemento fundamental para el establecimiento de mejores
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relaciones. La mayor ventaja de la expresion oportuna de sentimientos es que permite la

canalizacion de las emociones en forma constructiva.

Confrontacion

En relacidn a la utilizacion por

GraficoN2 14
Cuando hablo con otro

oS

HAveces & Nunca

compaiiero, le digo lo que pienso

. parte de los/as alumnos/as de la
habilidad confrontacién un 48%,
es decir, 84 encuestados/as sefiala
que al momento de hablar con
un/a compaierofa de curso si es
capaz de decirle o expresarle lo
gue esta sintiendo, es dedir, casi la

mitad de los encuestados no tiene

problemas en decir lo que piensa,
mientras que un 39% afirma que
sélo a veces ocurre esto y por

gitimo, un 13 % sefiala que nunca

L st e i it e s

Inmediatez

es capaz de hacerlo.

En torno a la habilidad de inmediatez un porcentaje del 60% sefiala tener la capacidad

de conversar de forma abierta y directa con otro/a compafierofa de curso, sin pelear,

mientras que un 33% de los/as encuestados/as sefiala que a veces logra hacerlo y un

porcentaje inferior al 7% declara que
fos/as alumnosfas que nunca es capaz
de dialogar de forma abierta y directa,
sin pelear, no obstante cuando se les
consuita sobre actitudes de violencia
hacia otros compafieros el porcentaje
es superior al 60% indicado en este
apartado, en consecuencia existe una
incompatibilidad en las respuestas
sefaladas en el cuestionario. Lo

anterior se observa en el grafico n®15:
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Grafico N2 15
Tengo la capacidad de
conversar de forma abiertay
directa con otrofa
compaiiero/a de curso, sin
pelear
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Con respecto a esta habilidad los/as estudiantes deben ser capaces de plantear a sus
compafierofa cuando sienten gue una persona no esta expresando (o que le estd
sucediendo en el momento y cree importante que lo haga o cuando se da cuenta que se
estan produciendo malas interpretaciones, las cuales pueden perjudicar y entorpecer la

relacion interpersonal existente.

En consecuencia, en tormno a las habilidades sociales los/as alumnos/as en su mayoria
declaran utilizarlas en las relaciones interpersonales que establecen, ya sea con
compafieros/as de curso, profesores/as, entre otros, siendo capaces de conocer e
identificar claramente aquellas habilidades sociales que con mayor y menor frecuencia
practican en el ambito escolar. No obstante, al momento de aplicar las habilidades
sociales los/as alumnos/as las practican de manera deficiente lo cual impide que se logre
interrelaciones positivas y la resolucidn de situaciones conflictivas de manera adecuada,
contribuyendo de esta manera al surgimiento de conflictos al interior de la comunidad

educativa.

ﬁn Resumen: Sobre Las Habilidades Sociales

Con respecto a la habilidad del respeto, un 51% de los encuestados/as {88
alumnos/as) declara gue a veces considera importante las opiniones de sus
comparieros/as y un 39% (69 alumnos/as) cree que son importantes las opiniones
de sus paores.

Con respecto a la habilidad de 2 expresion de sentimientos, ésta es la mads
utilizada por los/as alumnos/as del Liceo Maria Luisa Bombal, con un porcentaje
del 88%, sefiala ser capaz de mostrarse auténticamente ante sus compafieros/as
de curso.

En relacion a la habilidad de inmediatez un porcentaje del 60% sefiala tener la
copacidad de conversar de forma abierta y directa con ofro/a compaiero/a de

curso, sin pelear, mientras que un 33% de los/as encuestados/as sefiala gue a

veces logra hacerlo.
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Relaciones Interpersonales:

Las relaciones Interpersonales constituyen un factor fundamental en la valoracion del
clima de convivencia escolar, entendidas éstas como “toda conexién o vinculo entre dos o
mas personas o grupos, que surge de la interaccion que se produce entre ellos sobre la
base de la mutua comprensién”. Esta investigacion trabajé con preguntas orientadas a
evaluar este criterio desde la perspectiva de los/as alumnos/as con el establecimiento y

respecto al curso en el que se encuentran insertos/as.

Con respecto al establecimiento la finalidad de la investigacién fue explorar si los/as
alumnos/as perciben el centro educativo como un lugar en que se les ensefia a

relacionarse de manera dptima para [a existencia de una buena convivencia escolar.

Frente a la pregunta en el establecimiento educacional me siento cdmodo con
respecto a la relacion que existe entre mis compaiieros de curso, es posible sefialar que
los/as alumnos/as presentan una mayor tendencia, a la opcién de acuerdo (35%
equivalente 61 alumnos/as) frente esta pregunta, y a la opcién muy desacuerdo (5%

equivalente a 9 alumnos/as) considerado bajo.

Grafico N2 16
En mi establecimiento las relaciones entre profesores/as
y alumnos/as son buenas. !
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En cuanto a la relacién que existe entre profesores/as y alumnos/as, el 47% de losfas
alumnos/as esta de acuerdo en que estas relaciones son buenas, como se demuestra en el
grafico precedente, mientras que tan sdlo el 23% se muestra en desacuerdo en relacién a
esta afirmacion, esto quiere decir que existe un ambiente dentro de las aulas de clases

positivo, entre profesorado y alumnado.
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A la pregunta en mi establecimiento es importante que se ensefie a los alumnos/as
como relacionarse de forma positiva con los/as demas compafieros/as los/as alumnos/as

respondieron lo siguiente (grafico n*17):

Grafico Ne 17

En el establecimiento es importante que se ensefie a los
alumnos/as como relacionarse de forma positiva con los demas
ccompaiieros/as
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acuerdo desacuerdo desacuerdo i

Se destaca que el 63% de los/as estudiantes estd muy de acuerdo o de acuerdo en
que en su establecimiento educacional se le ensefie la manera de cémo relacionarse en
forma positiva con los demds, mientras que el 4% esta muy en desacuerdo con esta
afirmacion. Esto demuestra que los jovenes tienen una motivacion de establecer
relaciones interpersonales positivas con los demds compafieros. Las diferentes formas de
pensar y actuar pueden llevar a relacionarse con desconfianza o a vivir conflictos entre
pares, pero el valorar a los demds, aceptar que hay diferencias entre una y otra persona y

tratar de comprenderse entre los pares, puede ayudar a superar estos obsticulos.
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Grafico N2 18
En mi curso tratan a todos los/as alumnos/as por igual
sin favoritismos

i Muyde Deacuerdo [ndiferente En Muy
{ acuerdo desacuerdo desacuerdo

Respecto al trato de las/as alumnos/as por igual y sin favoritismos, los/as alumnos/as
tienen diversas opiniones teniendo un alto porcentaje de respuestas de alumnos/as gue
se declara indiferente frente a esta interrogante (28%), como se demuestra en el grafico
anterior, un 38% de los/as alumnos/as manifiesta estar en desacuerdo o muy desacuerdo
frente al trato por igual sin favoritismo, se desprende por tanto una relacidn entre
profesores/as y alumnos/as, que la manera de tratar a los/as alumnos/as no es igualitaria
por lo que puede existir en algunas ocasiones alumnos/as favoritos de los profesores/as.
Ya los alumnos/as sefialaban en la pregunta si Jos/as profesores/as actian de la misma
forma cuando aplican las normas a todos los/as alumnos/as del establecimiento, un alto
porcentaje demostré estar en desacuerdo al trato y aplicacion de las normas de forma
igualitaria para todos los/as alumnos/as, con un 43% de desaprobacién, se puede inferir
que existe un comportamiento distinto frente a determinadas situaciones, segun los

alumnos/as que cometen alguna falta, evaluando ésta de una manera distinta.

A la pregunta en mi curso tienen en cuenta las opiniones de los/as alumnos/as para
resalver los problemas que se plantean en el mismo curso, los alumnas respondieron lo

siguiente (grafico n°19):
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GraficoN® 19
En mi curso tienen en cuenta las opiniones de los/as
alumnos/as para resolver los problemas gue se
plantean, en el mismo curso.
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Los/as alumnos/as consideran y tienen un alto porcentaje 52% de la respuesta muy
de acuerdo o de acuerdo con gue sus opiniones son escuchadas sintiéndose participes de
las soluciones a los conflictos gque se generan, sin embargo, existe un porcentaje del 20%
que sefiala que no es asi, por lo cual debiesen crear instancias dentro de las horas de
clases en que cada uno de los alumnos pueda expresar su opinion para resolver en

conjunto los problemas que se plantean.

En la pregunta referida a que si los profesores/as se enteran cuando un/a alumno/a

tiene problemas con otros/as compafieros/as de mi licec.

Grafico N2 20
Los profesares/as se enteran cuando un/a alumno/a tiene
problemas con otros/as compaiieros del establecimiento i
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Se destaca el alto porcentaje de alumnos/as que contesta de acuerdo o muy de

acuerdo frente a esta afirmacién, esto quiere decir que los mecanismos comunicativos
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que se dan en las relaciones interpersonales, dentro del establecimiento educacional y
también dentro de la sala de clases estan funcionando, no obstante, no quiere decir que
estos se den de manera dptima, ya que el 23 % sefiala estar en desacuerdo o muy en

desacuerdo frente a esta interrogante.

Los/as alumnos/as consideran y valoran positivamente que el establecimiento sea un
espacio para aprender a relacionarse de forma positiva con los demas pares y con los/as
profesores/as. El mayor grado de porcentaje de desacuerdo se encuentra en la tendencia
al trato de profesores/as hacia alumnos/as existiendo en algunas situaciones un tratc no
igualitario y con favoritismos para algunos/as alumnos/as. Cabe sefialar que los deberes
de los docentes son de respetar los derechos de los alumnos y tener un trato

respetuosc e igualitario con todos los miembros de la comunidad.

Se destaca el alto porcentaje de aprobacion a las relaciones existentes dentro del

establecimiento.

(’

En Resumen: Sobre Las Relaciones Interpersonales

Los/as alumnos/as (63%] voloron positivamente que el establecimiento seo un espocio
para aprender a relacionarse de forma positiva con los demds.

Los/as estudiantes {34%), en forma mayoritaria, manifieston sentirse muy bien en el
establecimiento y tener buenas relaciones con amigos/as y/o compariieros/as.

Los/as alumno/as en su mayoria responden de forma indiferente 28% y en desacuerdo o
muy desacuerdo 38%, frente o lo afirmacidn del trato o fos/as clumnos/os es igual y sin
favoritismo.

Los/as alumnos/as en un 47% declaran que las relaciones gue se generan con Sus
profesores/as son buenas. En resumen, se puede dfirmar que lo mayoric del estomento
docente y del estamentc estudiantil estd contento y existe cierte grado de satisfaccién con

las refaciones gue existen entre eflos.

Angdlisis general del objetivo especifico N°1

De acuerdo a los analisis y resuitados obtenidos del cuestionario aplicada a losfas
alumnos/as se destaca con respecto a las causas que generan los conflictos que en las
normas se puede considerar que {a aplicacion de éstas es un factor gue puede incidiren la
formacion de conflictos. Respecto a las habilidades sociales se puede desprender que la
causa que genera un conflicto es que los/as alumnos/as manifiestan un conocimiento de

éstas, pero no existe su utilizacion o Ia aplicacion de éstas no es la adecuada.
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Las relaciones Interpersonales que se dan dentro del centro educativo son positivas y
adecuadas; pero se puede identificar que una de las causas que generan conflictos es el
trato que tienen los/as profesores/as hacia alumnos/as no siendo la mayoria de las veces

igualitario y con favoritismos hacia algunos/as alumnos/as.

Por tanto las principales causas que generan los conilictos es la aplicacién de las
normas y la poca utilizacion de habilidades sociales, como también un factor
preponderante es el trato gue tienen los profesores/as hacia sus alumnos/as gue no se

considera de forma igualitaria y con favoritismos hacia algunos estudiantes.
4.2 Objetivos Especifico N22

Identificar los tipos de conflictos que se desarrollan al interior del centro educativo.

El andlisis e interpretacion de datos referente al objetivo especifico anteriormente
sefialado, se presenta informacion de los/as alumnos/as del liceo Maria Luisa Bombal de

la comuna de Valparaiso.

A continuacion se presentan graficos, que muestran los tipos de conflictos existentes
entre los actores en estudio, se plantearon preguntas sobre tres aspectos: conductas
agresivas de alumnos/as en contra de sus compaiieros, de profesores/as hacia los

alumnos y finalmente, conductas agresivas por parie de fosfas estudiantes hacia

profesores/as.
Alumnos/as Agredidos por Alumnos/as
Modalidad violencia verbaf

Con respecto a la interrogante de alumnos/as agredidos por los propios compafieros,

en cuanto a ogresion verbal, se presenta el siguiente grifico n°21:
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Grafico N2 21 :
Alumnos que deciaran recibir alguna forma de violencia ‘
verbal por parte de sus pares
= Siempre me ocurre

= A menudo me ocure
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En cuanto a las respuestas emitidas por los/as alumnos/as, el 72 % da cuenta de que
éstos en su mayoria asegura haber recibido insultos, este porcentaje es superior al de
los/as estudiantes que jamas han recibido algin tipo de ofensa por parte de sus
compafieros/as equivalente a un 28%. Este hecho demuestra gue los insultos forman
parte de la convivencia del dia a dia, los/as estudiantes ven como una forma adecuada de
relacionarse con sus pares, que se repite en todo los ambientes en donde se desenvuelve

el alumnado.

Con respecto a la interrogante han hablado mal de mi, se sefiala que un 9% (16
alumnos/as) considera que siempre le ocurre que alglin o algunos compaiieros/as ha
hablado mal de su persona, un 18% (32 alumnos/as) cree gue a menudo le ocurre, un 44%

que pocas veces le ocurre y finalmente un 29% considera que nunca le ha ocurrido.

Si se considera el total de estudiantes que cree que han hablado mal de ellosfas da
como resuitado que un 71% de los sujetos de investigacion ha sido victima de habladurias,
lo cual interfiere en las relaciones interpersonales que se desarrollan en el contexto
estudiantil. El grafico precedente demuestra que existe una alta tendencia que declara
haber recibido este tipo de agresiones verbales (71.5%) entre el alumnado, lo que dificulta

las relaciones interpersonales y a su vez interfiere en una sana convivencia escolar.

Las consecuencias de las agresiones verbales, pueden ser altamente nocivas no sdlo
para los/as alumnos/as, sino para todos los actores educativas, para aquellos que son
victimas, este hecho puede convertirse en motivos de traumas psicolégicos, fracaso

escolar, problemas de personalidad, entre otros.
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Modalidad violencia No verbal

Gréfico N 22 i
Alumnos que declaran recibir alguna forma de violencia '
no verbal por parte de sus pares ]

® Siempre me ocurre
= A menudo me ocurre
= Pocas Veces me ocurre t

# Nunca me ocurre i

Alg(in/a o algunos/as compaferosfas me han =
expresado indiferencia en la sala de clases !
Algiin/a o algunos/as compafieros/as han |
expresado burlas hacia mi

Como ha quedado demaostrado en el grafico precedente, en relacidn a las formas de
violencia no verbal, desde el punto de vista de alumnos/as agredidos por sus pares, se
sostiene gue un total de 67% (117 alumnos/as) asegura haber recibido burias por parte de
compaiieros/as del establecimiento, por el contrario sélo un 33% (57 alumnos/as) asevera
gue nunca le ha ocurrido. Ademads un total de 56% afirma que ha recibido indiferencia de
parte de sus pares dentro del establecimiento educacional. La violencia no verbal
(indiferencia y burlas), ejercida por parte de alumnos/as contra sus propios compafieros
se eleva a un 61.5% lo que demuestra que los estudiantes utilizan en un alto porcentaje
estas formas de expresarse. Este hecho dificulta el desarrolio de una sana convivenda
escolar, losfas alumnos/as del establecimiento tienen interiorizadas ciertas conductas
violentas o amenazantes como algo normal que se desarrolla dentro de las relaciones

sociales.
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Grafico N@ 23
Algiin/a o algunos/as compafieros/as me han hecho
gestos ordinarios g
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Dentro de la violencia no verbal, encontramos a gestos ordinarios, con un 35% (61
estudiantes), sefialan que nunca les han hecho gestos ordinarios, sin embargo la
utilizacién de gestos obscenos como forma de expresion posee una tendencia del 65%,
superando asi la utilizacidon de burlas e indiferencia, sin embargo es superada

ampliamente por el uso de violencia verbal con un 71.5%.

Los conflictos son parte inherente de la convivencia entre personas. En la medida en
que todos son diferentes, piensan en forma distinta y tienen intereses, actitudes y
preferencias diferentes los unos de los otros, es inevitable que surjan conflictos en ia

convivencia cotidiana.

Modalidad violencia fisica.

Grafico Ne 24
Alumnos que declaran recibir alguna forma de violencia
fisica por parte de sus pares
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Los resultados obtenidos en [a aplicacion del cuestionario refleja que sdlo un 9%,es
decir, 6 alumnos del total de los estudiantes declaran recibir constantemente golpes por
parte de sus compaifieros, un 5% (8 alumnos/as) de recibirlos 2 menudo, un 13% (22
estudiantes), pocas veces le ocurre y un 79% (138 alumnos/as) declara nunca haber
recibido golpes por parte de sus compafieros, finalmente se ve demostrado que sélo un

27% (36 casos) de los encuestados declaré ser golpeado.

Otro tipo de agresion fisica corresponde al robo o rompimiento de dtiles personales
hacia alumnos del establecimiento, estos en comparacién con la agresién anterior,
obtiene un porcentaje inferior ya que, un 7% (13 alumnos/as) de estudiantes declara
haber sido victima en forma constante, un 10% (17 alumnos/as) respondieron gue 2
menudo les ocurria, un 31% ({54 estudiantes), dice que en escasas ocasiones le ocurre y
finalmente un 52%, es decir 90 educandos, sefialé que nunca le ha ocurrido. En contraste
con el porcentaje obtenido en relacion a la agresion fisica, con un porcentaie total de 27%
(36 casos), el robo o rompimiento de dtiles escolares obtiene mayor frecuencia entre los
estudiantes con un total de 48%. Pero si se analiza respecto a los porcentajes obtenidos
en cuanto a violencia verbal {71.5%), violencia no verbal {62.6%)}, la violendia fisica obtiene
solo un 34.5%, lo que demuestra que losfas alumnos/as reciben mayoritariamente
agresiones verbales que si perduran en el tiempo podrian desencadenar agresiones de

tipo fisico.

En relacion al género, se puede afirmar que las conductas de los varones se
diferencian significativamente a la de las mujeres. Mientras los primergs sefialan en un
24.4% que han recibido golpes por parte de algiin compafiero, las segundas afirman en un

17% que lo han recibido por parte de sus compaiieras.

Donde se aprecia una diferencia a esta tendencia es en el acto de haber sido robado
por otro compafiero, ya que se presenia una leve incidencia mayor hacz el sexo

femenino, donde las mujeres reciben un 52.3%, y los hombres sélo un 44.2%.

La violencia es reflejada por los resultados del cuestionario como una forma natural y
espontdnea, es la respuesta a los conflictos que se generan al interior de las aulas de
clases, esta situacion podria incidir en forma negativa en el proceso del desarrollo psico
socio-afectivo en los jovenes, en dande el grupo de pares no logra constituirse en un
referente positivo, por el contrario, éste adquiere valores negativos, que validan la

violencia como forma natural de actuar.
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En Resumen: Sobre Maitrato y/o Agresion entre Alumnos/as desde el

punto de vista de las victimas.

Los alumnos que reciben alguna forma de maltrato por sus pares son victimas,
principalmente, de violencia de tipo verbal que tiene que ver con insultos y hablar
mal de otros. En este punto, existe un 72% que seiiala recibirlo frecuentemente,
mientras la violencia de tipo fisica presenta la menor ocurrencia, con un 7% del
alumnado que sefiala ser victima siempre de robo o rompimiento de (tiles
personales por parte de sus compafieros de curso.

Los alumnos con respecto a la violencia de tipo fisica tienen una percepcion menor,
en relacion a lo declarado en el tipo de violencia verbal: el 79% de ellos sefiala que
nunca ha sido golpeado por algin companero/a del establecimiento.

£l sexo femenino reconoce recibir levemente un maltratc mayor con un 2.9%,

superior en cuanto a que comparneros/as hablen mal de su persona.

Alumnos/as Agresores de Alumnos/as

Modalidad violencia verbal

Grafico N2 25
Alumnos que declaran ejercer violencia verbal en contra
de sus compaiieros/as
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Con respecto al reconocimiento del propio encuestado de haber insultado o hablado
mal de alglin companero/a se sefiala que un 69%, es decir 121 alumnos/as de un total de
174, alguna vez ha insultado a algiin compafiero/a y un 67%,116 alumnos/as declaran

haber hablado alguna vez mal de alglin compaiiero/a de liceo.
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Este hecho demuestra que las interacciones entre compaheros/as, en el convivir
cotidiano, se encuentran presente un tipo de comunicacién verbal agresiva y que por

tanto, invalida, discrimina y niega al otro.

Por tanto en relacién a los tipos de violencia verbal existentes en el Liceo, los
resultados indican una marcada y significativa presencia de violencia verbal. L2
importancia que tiene el comunicarse adecuadamente con los demds es esencial para
crear relaciones personales dptimas, ya que el ser humano construye su propia reafidad a2

través del lenguaje.

Modalidad Violencia no verbal

Grafico N 26
Alumnos que declaran ejercer violencia no verbal en :
contra de sus compafierosfas
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En relacion a la violencia no verbal gue contempla burlas, indiferencia y gestos
ordinarios cometidos por los estudiantes hacia sus propios compafierosfas de
establecimiento se sefiala que, un 69% (120 alumnos/as) asume haber expresado burlas a2
sus compaiieros y un 31% (54 alumnos/as} indica que nunca ha expresado burias a sus
pares de establecimiento. En cuanto a haber expresado indiferencia indican que un 58%
(100 alumnos/as) acepta haber expresado indiferencia en la sala de clases hacia sus

compafieros/as y un 42% (74 alumnos/as) sefiala que nunca lo ha hecho.

Con respecto a la realizacion de gestos ofensivos el resultado de la cuestionario dio
como resuftado que un 41%({72 alumnos) ha realizado este tipo de agresion y un 59% (102

alumnos) reconoce no haberlo cometido.

Las burlas, indiferencia y gestos ordinarios son una forma natural y habitual de
defensa de los/as alumnos/as, también es considerada como una forma de resolver los

problemas con sus compafieros/as.
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Este tipo de manifestaciones en sus diferentes tipologias (burlas, indiferencia y gestos
ordinarios) representa un obstaculo para el desarrollo dptimo de los alumnos/as en sus
relaciones con sus pares, debido a que estos tipicos calificativos y burlas pesadas ellos lo
ven como una forma habitual de comunicacién y defensa contra sus compafieros, también
es considerada como una forma de castigo en venganza contra ofros compaferosfas de

Liceo.

Maodalidad Violencia Fisica

; Gréfico Ne 27 ;
Alumnos que declaran ejercer violencia fisica en contra
de sus compaiieros/as
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En la aplicacion del cuestionario, en la pregunta le he pegado a algin compafiero/a
del Liceo, un 33% asumid haber golpeado a algiin compafiero/a, mientras que un 67% de

los alumnos asevero nunca haberlo cometido.

Por otra parte los alumnos que asumen haber robado o roto algliin objeto de otro
compafiero/s indica 2 un 81% (141 alumnos/as) que Nunca lo ha cometido y un 19%

confirma si haberlo hecho.

En relacion al género, se aprecia también una diferencia significativa en la pregunta le
he pegado alglin compaiiero, considerando que el sexo masculino con un 41.9% concentra
mayores niveles de dichas agresiones hacia sus compafieros de género, frente a las
alumnas que aseguran provocar este tipo de violencia hacia sus compafieras con séio un
25%. Con respecto al acto de robar por parte de los varones, estos tienen mayor
incidencia que el sexo femenino superandolas en un 15.3%, por su parte los varones

declaran un 26.7% haberlo cometido, frente a un 11.4 % por parte de las mujeres.
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Los resultados obtenidos en estas preguntas indica un 26 % de ejercer violencia fisica
contra otro estudiante del Liceo, todo acto de este tipo hacia una persona u objeto
demuestra que los jévenes estudiantes no han desarrollado las habilidades necesarias que
les permitan resolver sus conflictos de forma adecuada utilizando otro tipo de método
para resolverlos. Es normal que existan diferencias y conflictos entre compafieros, y
también es normal que estos se den entre amigos, pero se hace imprescindible aprender a
resolver estos conflictos ya que es fundamental para seguir teniendo pertenencia a al
grupo de pares y amigos. Estas conductas no pueden ser vistas como “normales”,
pensando que son sélo un juego, debido a que no solo dafian a las victimas y a los
abusadores en su desarrollo socio-afectivo, sino también afecta a los espectadores {(sus
compaiieros), que aprenden gue la ley del mas fuerte es el que rige las relaciones, y que

por lo tanto tienen la alternativa de ser victimas o ser abusadores o complices de éstos.

En Resumen. Sobre El Maltrato y/o Agresion Entre Alumnos/as desde el

punto de vista de los agresores.

. El insulto (67%), las burlas {69%) y la indiferencia (58%) se mantienen como las agresiones
mds frecuentes, mientras el robor o romper cosas o otros compaiieros son los menos declorados,
sdle un 26% declara haberlo cometido.

Los alumnos en relacidn a fas agresiones de cardcter fisico sefialan gue solamente existe un
porcentaje menor alrededor de un 6% que declara haber cometido este tipo de maltroto.

- Se puede concluir que de acuerdo al género, la agresién en sus distintas tipologias presenta
diferencias significativas en los alumnos y alumnas, es mds propio de los alumnos del sexo
masculino agredir a otros alumnos, estos dan cuenta de une mayor ocurrencia de actos de

violencia frente a las alumnas.
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Alumnos agredidos por profesores:

Modalidad violencia verbal

Gréafico Ne 28 ;
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Con respecto a las agresiones verbales por parte de docentes hacia los alumnos un
60%, es decir, 105 encuestados sefiala que algin/os profesores lo han ridiculizado,
responden que nunca les ha ocurrido, mientras que un 40% {69 alumnos/as) indica que le
ha ocurrido, un total de 37 estudiantes, equivalente al 21% sefiala que pocas veces le ha
ocurrido, un 15%, (26 alumnos/as) afirma que ha menudo le sucede vy un 4%, 6

alumnos/as indican que Siempre les ocurre.

Profesores/as ridiculizan segiin género

Se reconoce que la mayoria de los alumnos y alumnas afirma no ser ridiculizados por
los profesores, son los alumnos (hombres) quienes responden en un 47.7% que si lo han
sido, a diferencia de las mujeres {31.8%). El acto de ridiculizar a los alumnos por parte del
docente es el segundo aspecto mas criticado, después de pensar que algin docente le
tiene “mala”. También son los hombres —mds que las mujeres— gquienes sefialan con

mayor frecuencia ser victimas de insultos por parte de los profesores.

En general, se evidencia por parte de alumnos conductas mayoritarias de no agresion

en la relacidn profesor —alumno.

El maltrato de profesores a alumnos no es tan significativo, en general se
evidencian conductas de no tanta agresidn. Lo que mads se dedara por parte de los
alumnos se refiere a “tenerles mala”, un 43% (74 alumnos/as) de los alumnos sefiala

que nunca le han tenido mala, mientras que un 57% (100 alumnos/as) contestan que si
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piensan que algin profesor les tiene mala.

En cuanto a los datos de si algin profesor ha insultado a algin alumno los resultados
sefialan que un 76% (133 alumnos/as) asevera que nunca le ha sucedido, y un 24 % sefiala

que en alguna medida les ha ocurrido.

La relacion entre profesores y alumnos/as lejos de ser distante, debe ser de
comprension, incluso de complicidad participando activamente en los problemas reales de
los estudiantes, esto crea un clima de confianza que ayuda a mejorar la convivencia en el

ambito escolar, facilitando ademas el aprendizaje adquirido por los alumnos.

El docente debe atender a las diferencias individuales de sus alumnaos, ademas debe
fomentar el desarrollo personal del alumno, el trato que corresponde con los estudiantes,

ya que un profesor esta dedicado a la formacidn de personas.

Maodalidad violencia no verbal

4
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La agresién o violencia estudiantil no sélo se ve clarificada entre compafieros, sino
que también en alguna medida entre alumnado y profesorado, en cuante a las respuestas
emitidas por los alumnos en relacidn a violencia no verbal ejercida por parte de docentes
hacia alumnos, muestra que un 73%, equivalente a 127 encuestados, responde gue nunca
un profesor a ejercido burlas hacia su persona y un 27%, es decir 47 estudiantes expresa

haberle ocurrido.

El alumnado sefiala que un 39% (68 encuestados) si ha recibido indiferencia por parte
del profesorado y un 61%, correspondiente a 106 alumnos/as, indica gue Nunca le ha

sucedido.

El porcentaje de alumnos que ha sido agredido por profesores del establecimiento,
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manifestada en forma de gestos obscenos es de un muy bajo porcentaje llegando a sélo
un 19% (32 alumnaos/as), y siendo un 81% (142 estudiantes) reconacen Nunca haber sido

agredido por profesores.

Los deberes como docentes son de escuchar a los alumnos y ejercer su fundén
profesional en forma responsable. Ademds de respetar los derechos de los alumnos/as y
tener un trato respetuoso con todos los miembros de la comunidad, estos siempre tratan
de ensefiar con la palabra, pero en ocasiones no consideran esto suficiente para

adoctrinar a sus alumnos, llegando a las agresiones tanto verbales, como fisicas.

La escuela, es parte fundamental de la realidad social, ademds su misidn es educar y

formar seres humanos respetuosos de otros, tolerantes y diversos.

Modalidad violencia fisica

Grafico N2 30
Alumnos que declaran haber recibido violencia fisica por
parte de algin/a profesor/a
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El tema referente a2 una convivencia escolar debe tomar en cuenta a toda la comunidad
educativa ya que en Ia aplicacion del cuestionario queda demostrado que los conflicios no sdlo se
presentan entre alumnos, sino también con los docentes, existen agresiones por parte de los
alumnos hacia profesores y en menor medida pero existente, de éstos hacia sus propios alumnos.
Asi los alumnos sefialaron en un 20%, es decir, 34 alumnos respondid que alguna vez algln/a

profesor/a le ha intimidado con amenazas fisicas y un 80% sefialé que nunca le ha ocurrido.

Los profesores influyen en cdmo aprenden los estudiantes a mirar v fratar a ofras personas,
con sus distintos intereses, preocupaciones y proyectos y esto no se deriva necesariamente de sus
esfuerzos deliberados y planificados en el desarrolio del curriculum, sinc del compromiso de los

profesores respecto a ia vida divica de los alumnos. Es importante consignar un porcentaie bajo
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con respecto a la agresion fisica decretada en el establecimiento Maria Luisa Bombal, de parte de

profesores hacia alumnos, no obstante idealmente este deberia ser nulo.

En Resumen. Sobre El Maltrato de Profesores/as hacia Alumnos/as

Al indagar en el maltrato de profesores a alumnos, se evidencia un alto porcentaje
de conductas no agresivas por parte de los docentes. Pero las conductas de mayor
reprobacion, en los alumnos, estos afirman que el 57% (frecuencia de pocas veces, a
menudo y siempre) sostienen que sus profesores “le tienen mala” y en un 40% {frecuencia
de pocas veces, a menudo y siempre] afirman que son ridiculizados por sus profesores.

El estudio exploré la opinion de alumnos y alumnas sobre acciones agresivas del
profesorado hacia los estudiantes. Un 20% de los alumnos se ha sentido intimidado con
amenazas en algin momento de su vida escolar (14% pocas veces, 5% a menudo y 1%

siempre).

Alumnos agresores de profesores

Modalidad violencia verbal

i Grafico N231
Alumnos que declaran ejercer violencia verbal hacia
algiin/a profesor/a i
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La falta de respeto de los alumnos hacia la autoridad docente es una manera evidente
de agresion verbal y que actualmente va en aumento. El resultado del cuestionario indica
que existe un porcentaje significativo con respecto a esta problematica, ante la
interrogante de haberle faltado el respeto a algin profesor. La respuesta fue un 40%,

equivalente a 69 casos ha cometido este hecho y un 60% (105 alumnos/as), no ha
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cometido esta falta.

Segln género; La conducta por parte de los varones, de Faltar el respeto a los
docentes es de un 41.9%, en comparacion con el porcentaje de mujeres (37.5%) que
cometen este hecho, representa levemente una mayor frecuencia, por lo cual se deduce
que existe una mejor relaciéon alumna-profesor(a), que sus pares varones con los

docentes.

Referente al hecho de haber inventado rumores acerca de algln profesor, indican un

26% un total de 46 estudiantes y un 74%(128 educandos) Nunca lo ha manifestado.

El uso de la violencia verbal que aplican estudiantes contra profesores y contra otros
estudiantes, se resume, en Ultima instancia, en un cambio cultural el cual se estan
perdiendo los valores tradicionales de respeto a la autoridad, tan necesarios para una
cultura de la tolerancia y consenso. Actualmente la educacién se delega a los profesores,
los cuales, a su vez son incapaces de hacer frente a éste tipo de demanda pues su

cometido es otro; ensefiar los contenidos respectivos de cada materia.

Modalidad violencia no verbal

Grafico N2 32
Alumnos que declaran ejercer violencia no verbal hacia
algin/a profesor/a
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De acuerdo a los antecedentes proporcionados por el grafico precedente, un 52%, es
decir 91 alumnos, asegura haberse burlado de algin profesor y un 48%, 83 alumnos
seflalan que no lo han hecho, cabe resaltar en esta ocasién que el porcentaje de alumnos

que realiza este hecho es levemente mayor al porcentaje de aquellos que no lo realiza.

Con respecto a expresar indiferencia hacia algun docente, este obtiene un porcentaje

de 63% de alumnos que no la realiza y un 37% que lo hace.

104 | Convivencia escolar en las aulas de la comunidad educativa
Liceo maria Luisa Bombal de la comuna de Valparaiso



Capitulo 4.- Andlisis de la Investigacion
La realizacion de gestos obscenos se configura con un 25% que ha cometido este

hecho a algun profesor y un 75% no lo ha realizado.

En la institucion escolar existe asimetria en cuanto a sus integrantes que componen la
comunidad educativa nifios, nifias, jovenes y adultos, esta es jerarquica en cuanto a su
organizacion, es por ello que es esperable que surjan conflictos y diferencias de posicién
cotidianamente. Existe un tipo de antagonismo dentro del sistema educativo
(antagonismo complejo que enfrenta a estudiantes contra estudiantes, profesores contra

profesores, estudiantes contra profesores, etc.

Modalidad violencia fisica

Grafico N2 33 ,
Alumnos que declaran ejercer violencia fisica hacia |
algin/a profesor/a
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El dato expuesto en el grafico proporciona un indicador del nivel de violencia en el
trato y en las relaciones entre alumnos y profesores, donde se sefiala con el 21% que los
alumnos cometan el acto de robar a algtin profesor/a o algiin material del establecimiento

educacional.

En cuanto al hecho de agredir fisicamente a algin docente se sefiala que un 18%
asimila haber cometido esta falta. La gravedad de estos comportamientos afecta a la
calidad de la ensefianza que se imparte, a la salud laboral y al estado emocional de
alumnos y profesores. Los docentes tienen derecho a trabajar en un ambiente arménico,

no recibir tratos vejatorios, tener colaboracién de toda la comunidad educativa.
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En Resumen. Sobre El Maltrato y/o Agresién De Alumnos/as a Profesores.

Destaca la alta frecuencia de reconocimiento que los alumnos agraden a los profesores,
con alrededor del 40%.

Las conductas mds frecuentes admitidas de parte de los alumnos/as hacia los
profesores/as son la falta de respeto (40%) y la realizacién de burlas (52%). No obstante,
entre las conductas menos admitidas por parte de los alumnos destacan haber inventado
rumores acerca de algtin profesor y realizar gestos ordinarios a algun docente.

La conducta que presenta una menor frecuencia es la agresion fisica, hacia profesores/as

por parte de los/as alumnos/as, que corresponde a un 18%.

.,

Andlisis general del objetivo N22

Si se piensa en la propia naturaleza del ser humano; ser Unico e irrepetible, por
tanto diverso; los conflictos y las diferencias de posiciones entre las personas son un

hecho inherente en toda interaccion humana.

Los conflictos son inevitables, a veces impredecibles, pero la gran mayoria de ellos se
pueden administrar y resolver. En consecuencia, los conflictos surgen y se expresan de

diferente manera, por motivos diversos y con distinta intensidad entre las personas.

En cuanto a los niveles de agresién se desprende que, existen altos niveles de
agresion y/o maltrato, en el Liceo Maria Luisa Bombal. A nivel general se evidencia una
alta situacion de violencia, reconociendo por cierto que en casi todos los establecimientos
escolares se produce. En este sentido destaca la opinion de los alumnos quienes sefialan
en un 63% que es importante que se les ensefie como relacionarse de forma positiva con
sus compafieros. Sin embargo, se constatan cierto tipo de agresiones que son

caracteristicas segun la interaccion de actores en el establecimiento.

Es por esto que se hace imprescindible mejorar la convivencia social en las escuelas y
liceos, ya que significa asegurar relaciones respetuosas entre los miembros de la
comunidad educativa y superar las précticas discriminatorias. Significa aprender y ensefiar
a los alumnos y alumnas a desenvolverse en una institucionalidad normada por reglas de
colaboracion, resolviendo los conflictos de manera justa y formativa. Una convivencia

escolar asi entendida, es la anticipacién de la vida social que se quiere para el pais.
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4.3 Objetivo Especifico N23

“Identificar estrategias de resolucién de conflictos por parte de alumnos/as y

profesores del establecimiento educacional”.

A continuacidn se presenta el andlisis de los datos obtenidos en la investigacion, en
torno al objetivo especifico N2 3, que dice relacién con identificar estrategias de
resolucion de conflictos por parte de los alumnos y profesores en el establecimiento

educacional Maria Luisa Bombal.
Resolucion de Conflictos

Los conflictos que se generan entre los actores de las diversas comunidades
educativas se han asociado generalmente a faltas o vulneracién de las normas
establecidas o impuestas por la autoridad escolar y que son sancionadas por éstas
mismas. En este sentido, es importante considerar que los conflictos interpersonales no
siempre surgen por una infraccion de norma, sino de la propia relacién entre dos o mas
actores educativos, por tanto, en estos casos no procede sancionar ni castigar, mas bien

generar otra condicién para llegar a una aclaracién del conflicto y su posterior resolucién.

En relacién, a lo anterior frente al surgimiento de un conflicto en primer lugar es
importante saber qué es un conflicto, reconocer cudl es su dindmica interna, conocer las
posibles formas de abordarlo y, finalmente, reconocer cuales son las habilidades que se
necesita desarrollar, tanto por parte de los alumnos, del cuerpo docente y de los
miembros de toda la comunidad educativa, para poder lograr de esta manera la aplicacion

de una u otra técnica para la resolucion de manera adecuada de los conflictos.

Con respecto a la variable Resolucion de conflicto se plantearon diversas
interrogantes a través de la aplicacién de un cuestionario, las cuales consideraban dos
dimensiones para su descripcion y posterior andlisis. En primer lugar, se apunta a poder
conocer las diversas técnicas de alternativas de resolucién de conflicto que poseen los/as
alumnos/as del establecimiento educacional Maria Luisa Bombal. En segundo lugar, se
consideraron las formas en las cuales son abordados los conflictos al interior de la

comunidad educativa.
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4.3.1 Técnicas de Resolucién de Conflictos

Frente al surgimiento de un conflicto es fundamental conocer algunas de las
principales técnicas de resolucién de conflictos existentes en las instituciones escolares, ya
que muchos de los conflictos que se generan en la convivencia, pueden ser evitados, y la
mayoria de los que surgen pueden ser resueltos facilmente si se cuenta con

procedimientos claros, conocidos y aceptados por todas las partes involucradas.
Negociacion

Respecto a la negociacién, procedimiento usado en la solucién de los conflictos los
estudiantes coinciden que sélo en un 15.5% se realiza a través del didlogo y llegando a
acuerdos, es decir, son capaces de analizar la discrepancia, conversar y buscar un acuerdo

que resulte mutuamente aceptable para los involucrados, logrando de esta forma alcanzar

una solucion a la controversia.

Sin embargo, un alto porcentaje alrededor de un 40% de los alumnos/as, es decir, 70
encuestados declararon que pocas veces son capaces de solucionar sus conflictos, a
través de mecanismos o técnicas como la negociacion. Asimismo, un 24% de los
encuestados sefiala que nunca resuelve los conflictos o llega acuerdos a través del uso de
esta técnica en particular. En otras palabras, gran parte del alumnado reconoce que pocas
veces 0 nunca son capaces de afrontar las situaciones conflictivas o actdan sin querer ver
el conflicto, actitud que a la larga puede facilitar la presencia de conflictos latentes y/o
cronicos en la relacién que establecen con sus pares, arriesgando que el conflicto se

encadene en un problema mayor al no asumirlo y resolverlo de manera adecuada.

Lo anteriormente expuesto se grafica de la siguiente manera:
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Grafico N2 34
Para resolver un conflicto converso y llego a acuerdos
con la persona involucrada en el conflicto
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Mediacion
En relacion a la utilizacién de la técnica de la mediacidn en la resolucién de conflictos
al interior del establecimiento, a los alumnos se les planted la siguiente interrogante Para
arreglar una situacién de conflicto, acepto a un adulto (profesor, orientador, inspector,
director, etc.) para llegar a un acuerdo. Un alto porcentaje de los encuestados sefiala que
pocas veces (37%) o nunca (35%), ha aceptado que un adulto ya sea un profesor,

orientador o inspector, intervenga frente a una situacion de conflicto, generalmente

aceptan la intervencién de algiin compafiero.

Como lo muestra la siguiente grafica que se detallara a continuacion.

Grafico N2 35
Para arreglar una situacion de conflicto, acepto a un
adulto (profesor/a, inspector/a, orientaro/a) para llegar
a un acuerdo |
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Esta tendencia vinculada a la escasa aceptacion de la intervencién de un adulto
(profesor, orientador, inspector, director.) por parte de los alumnos puede deberse a que
gran parte de los conflictos que se generan entre los alumnos por su dindmica y baja
complejidad no requieran de la intervencion de una tercera persona, la cual les facilite a
los involucrados directos en el conflicto la generacién de un acuerdo y/o solucién de éste.
No obstante, se debe considerar ademas que cuando la complejidad del conflicto excede
lo que se puede resolver desde el ambito de la mediacidn, por tratarse de problemas
vinculados a drogas, abusos, malos tratos o conflictos muy graves, o porque para el
establecimiento educacional el problema tiene una especial relevancia, éste quiera tomar

una decision o medida directamente con las partes involucradas.

Por el contrario, alrededor de un 13% de los encuestados afirma que ha permitido
que un adulto de la institucion educativa adquiera el rol de mediador o mediadora,
pudiendo intervenir frente a una situacidon conflictiva, con el fin de facilitar a los
involucrados directos en el conflicto la generacidén de un acuerdo y/o resolucién de éste.
En consecuencia, la utilizacidn de esta técnica, lo que persigue es que la solucion surja de
las partes, transformdandolos en actores que resuelven sus conflictos e invitdndolos a ser

parte de las soluciones.

. Arbitraje

En este mismo sentido, se buscé conocer la utilizacion del arbitraje otra de las
diversas técnicas de resolucidon de conflictos y cuyo procedimiento requiere de la
participacion de un tercero, a quien se le ha atribuido un poder, decide la resolucién que
le parezca mas justa en relacién al conflicto presentado. Este rol la mayoria de las veces
es asumido a través del inspector/a general, orientador/a o el profesor o profesora jefe/a,

o por ultimo la direccién del establecimiento.
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Grafico N2 36
Para resolver un conflicto informo a algtn adulto
(profesor/a, inspector/a, orientador/a) para que
intervenga
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Como se observa en la grafica precedente, tras la aplicacién del cuestionario se logré
conocer que alrededor de un 42%, de los alumnos nunca ha informado a un adulto sobre
la resolucién de un conflicto. Lo cual continud reflejando la reticencia por parte de los
alumnos al uso de estas técnicas para resolver sus diferencias al momento de enfrentarse

a un conflicto.
4.3.2 Formas de Abordar Los Conflictos

Es importante conocer las causas de los conflictos que existen en los establecimientos
educativos, pero también es importante detectar como se enfoca la solucidn de estos. La
forma cémo se resuelvan servira para reforzar una sana convivencia o por el contrario,

para crear un clima escolar mas vulnerable.

Con el objetivo de poder conocer las diversas formas en que se abordan los conflictos
en el Liceo Maria Luisa Bombal, se formulé a los estudiantes la primera pregunta que se
formulo en este ambito fue: ¢Deberian tomarse medidas mds estrictas con los alumnos/as
que causan problemas?. Alrededor del 65% de los encuestados sefialaron estar de
acuerdo con que se ejecuten medidas mas firmes y ejemplares a aquellos estudiantes que
generan conflictos al interior del establecimiento, como se aprecia en el grafico N234 . En
otras palabras, un alto porcentaje del alumnado considera que las sanciones existentes
son insuficientes para enfrentar los problemas o creen que las medidas se aplican con
demasiada blandura. Esta afirmacién también pone de manifiesto que los alumnos en su
mayoria no admiten compafieros con conductas disruptivas o conflictivas en la sala de

clases o el establecimiento y no estan de acuerdo en aceptarlo al interior de la comunidad
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educativa.

Grafico N2 37
Deberian tomarse medidas mas estrictas con los/as
compafieros/as que causan problemas en el liceo.
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Con respecto a las oportunidades que se les ofrecen a los estudiantes de participar
en las decisiones del establecimiento, por medio del planteamiento de las diversas
opiniones o ideas a la hora de resolver problemas que en él se generan, se observa que un
bajo porcentaje solo un 11% de los encuestados considera que siempre se toman en
consideracién las opiniones o idea planteadas al momento de resolver algtin problema o
situacion conflictiva. No obstante, lo anterior en general los/as estudiantes tienen una
opinién negativa en relacion a la participacion en este ambito, situacion que se ve
reflejada en el alto porcentaje 40% que se encuentra en desacuerdo, por lo que se
manifiestan criticos en relacién a la oportunidad que tienen frente de ser participes al

momento de resolver los problemas que se plantean en el establecimiento.

Lo anteriormente expuesto se grafica de la siguiente manera:
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Grafico N2 38
Se toman en cuenta las opiniones o ideas de los alumnos
para resolver los problemas de conflictos entre mis :
compafieros. :
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Anadlisis general del ohjetivo especifico N2 3.

Con respecto a los principales mecanismos de resolucion de conflictos que se
identificaron al interior del centro educativo Maria Luisa Bombal, se destacan dos tipos de
canales los cuales son utilizados con mayor frecuencia al momento de enfrentar alguna
situacion conflictiva al interior de la comunidad educativa. Los primeros son aguellos
canales formales existentes, es decir, aquellos que se generan a partir de las normativas
existentes en el centro educativo y de acuerdo a la estructura jerarquica existente en el
mismo. Los segundos son los canales informales existentes al interior del establecimiento
educativo, los cuales son variados mecanismos que se encuentran fuera del marco
normativo regular del establecimiento y que principalmente dicen relacion con

procedimientos que adoptan tanto alumnos como docentes.

En relacion a los canales de resolucion formales existentes en el establecimiento
educacional, se puede evidenciar, que existe una estructura jerarquica clara, en la cual la
instancia mayor a la cual se recurre formalmente ante un conflicto, ya sea por la gravedad
o complejidad de la problematica que se suscite, es resuelta por medio de la intervencion
del inspector general, orientador/a y en dltima instancia por la Directora del

establecimiento.

Ahora bien, dependiendo del estamento en el que se manifiesten los conflictos se
recurre a distintos estrategias o técnicas de resolucién de conflictos. Si la diferencia se
presenta por ejemplo entre las alumnos y el profesor utiliza Ia técnica del arbitraje, la cual

entrega unilateralmente una solucién al problema de acuerds a la reglamentacién
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existente, aplicdndose las medidas disciplinarias correspondientes en contra del alumno,
las cuales segtn las gravedad de los hechos pueden ser empleadas de la siguiente manera:
Primero, amonestacién verbal, segundo, tiempo de trabajo extraordinario, dedicado a
labores determinadas por Inspectoria General, tercero anotacién en la hoja de vida del
libro de clases, cuarto, citacién al apoderado. Quinto, derivacién del caso a Orientacion,
sexto, suspension temporal, séptimo, condicionalidad y por ultimo, cancelacién de

matricula.

En este mismo sentido, al manifestarse algin conflicto entre alumnos se puede
mencionar como principal agente formal de resolucién de conflicto al profesor/a jefe o al
docente que en ese momento se encuentre a cargo de los alumnos involucrados, quien a
partir de los antecedentes existentes tomara las medidas o acciones correspondientes

destinadas a aminorar las diferencias y de esta forma resolver la situacién en disputa.

Cabe destacar que los canales formales de resolucion de conflictos no utilizan
mecanismos que permitan la satisfaccion o el acuerdo de ambas partes, por el contrario,
en la medida en que se basan en estructuras formales y de poder, y al mismo tiempo en la
utilizacion de un tercero muchas veces no parcial que impone una sancién o veredicto, es
que necesariamente tiene como resultado el que una de las partes gana y la otra pierde o
que ambas partes son obligadas a finalizar la manifestacion de problema pero no logra
mitigar las causas que provocaron la disputa o conflicto, lo cual puede desencadenar en

que la problematica continte y se torne crénica no logrando resolverla.

En cuanto a las canales informales existentes al interior del establecimiento
educativo, se utilizan variados mecanismos que se encuentran fuera del marco normativo
regular del establecimiento y que principalmente dicen relacién con procedimientos que
adoptan tanto alumnos como docentes. Entre los principales canales que los alumnos
identifican a la técnica de la negociacidn, procedimiento usado en la solucién de los
conflictos, que se realiza a través del didlogo y por medio de acuerdos, permitiendo que
los involucrados sean capaces de analizar las discrepancias, conversar y buscar soluciones

efectivas que puedan perdurar en el tiempo, logrando de esta forma alcanzar una

solucidn a la controversia.

En consecuencia, es importante considerar estrategias de resolucién de conflictos que
no solo permitan resolver de manera parcial los conflictos al interior de las comunidades
educativas, sino que se deben idear mecanismos que permitan resolver las probleméticas

adyacentes, es decir, aquellos hechos que originaron los conflictos para de esta forma
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intervenir de manera eficaz y oportuna frente a los hechos conflictivos adoptando las

medidas preventivas que contribuyan a un clima escolar positivo .

.
En Resumen: Sobre La Resolucion de Conflictos

Los estudiantes (47%) consideran que deben tomarse medidas mds estrictas con los
alumnos que causan problemas.

Respecto a los procedimientos usados en la solucion de los conflictos los estudiantes
coinciden que se realizan mayoritariamente a través del didlogo y llegando a acuerdo. Sin
embargo un 25% de los estudiantes manifiestan estar en desacuerdo con esta afirmacion.
Con respecto a las principales canales informales de resolucion de conflictos, los alumnos
destacan principalmente la utilizacién de la negociacion, la cual permite que a través del
dialogo y acuerdos entre las partes involucradas, se resuelvan de manera adecuada los
conflictos al interior del establecimiento educacional.

En relacion a los canales formales de resolucion de conflictos identificados en el
establecimiento educacional, se recurre a distintas estrategias de resolucién de conflictos
entre las cuales destaca principalmente la utilizacion de la técnica del arbitraje, la cual

entrega unilateralmente una solucién al problema de acuerdo a la reglamentacion

existente.
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Presentacion

En este capitulo se presentaran las conclusiones generadas a partir del proceso de

investigacion, estructuradas sobre la base de los siguientes ejes:

Conclusiones Temadticas

Conclusiones Metodoldgicas

Conclusiones en torno al Trabajo Social en el area Educacion
Sugerencias

Hallazgos y aprendizajes



Capitulo 5.- Conclusiones.

5.1 Conclusiones Tematicas

A partir del trabajo realizado en el presente seminario de titulo, se identifican
aspectos relevantes sobre convivencia escolar, esta estd directamente involucrada con la
calidad y equidad en educacién, por lo cual todos los miembros de la comunidad

educativa deben trabajar por ello.

En el presente seminario de titulo se analiza la convivencia escolar y se investigan los
componentes objetivos de la dindmica social de la violencia entre estudiantes de 15y 16

afios, de segundo afio de ensefianza Media en el Liceo Maria Luisa Bombal de Valparaiso.

En consideracién con el marco referencial que sirvié de base para la investigacion
llevada a cabo y a los resultados obtenidos a partir del analisis de la informacién
recopilada. Se establece y propone una serie de estrategias que permitan a los actores de
la comunidad educativa (profesores/as; alumnos/as; directores/as; paradocentes; etc)
generar un clima en el aula que impida que se produzcan situaciones que terminen
generando conductas conflictivas, que afecten negativamente al proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por lo que se proponen las siguientes tematicas estratégicas de acuerdo a los

objetivos especificos generados en la investigacion:

Normas.

El profesorado debe aplicar normas que favorezcan el clima de convivencia
necesario para que pueda ejercer su labor docente. Por ello, se ha de potenciar la
actuacion de disciplina, respeto y tolerancia en el centro educativo, sin caer en excesos,
pero siendo conscientes de que el centro educativo, en cuanto supone un lugar de ensayo
de la futura convivencia social, debe educar en el respeto a ciertas normas.

~ Se advierte la necesidad de modificar el régimen de normas reflejado en la
normativa del liceo de derechos y deberes de los/as alumnos/as para quienes cometen
actos que perjudiquen la sana convivencia en el centro. Debido a que cada situacion
puede ser considerada desde diferentes posiciones y, por tanto, lo que para una persona
es algo muy grave para otra, al analizarla dentro del contexto en el que se ha producido,
puede tener menor importancia.

Es fundamental que las normas de conducta se elaboren consensuadamente con
todos los actores del centro educativo, como lo establece la normativa de convivencia
escolar, y que los problemas y situaciones que se generan en las relaciones de cada dia
sean estudiadas y evaluadas conjuntamente. Esto puede ayudar al alumno/a a

comprender mejor las situaciones y problemas desde una perspectiva mas amplia al tener
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que compartir su opinidn con otros y, al profesor/a a comprender la valoracién que hacen
sus alumnos, que puede no coincidir con la suya. Por otra parte, la diversidad de
opiniones, sirve para que el alumno/a aprenda a discrepar y a respetar las posturas de
otrosy a tener que aceptar diferentes criterios sobre un mismo acontecimiento. Los/as
profesores/as deben evitar los tratos no igualitarios basados en el privilegio hacia

algunos/as alumnos/as.

Habilidades sociales:

Los/as profesores/as deben mantener una postura de respeto y personalizada
hacia el alumno/a conflictivo, mostrando sentimientos positivos hacia él.

Recursos como la intimidacién, amenaza, acusar, ridiculizar, comentarios
desfavorables, excesivas reprensiones o llamadas de atencion, etc., tienen un efecto
negativo en el alumno/a y pueden provocar una actitud de enfrentamiento hacia el
docente, quien con su actitud puede estar demostrando su incapacidad e impotencia para
dominar una situacidon que, en ocasiones, él mismo, con su conducta, puede haber
generado. Por el contrario, una actitud personalizada basada en la afectividad y la empatia
contribuye a generar un clima positivo en el aula lo que favorece las relaciones
interpersonales y el proceso educativo y formativo, sin que eso quiera decir que el
profesor/a no tenga que llamar la atencién a aquellos que no cumplen las normas, pero
debe hacerlo desde una disposicion positiva y motivadora para el alumno/a. Todas estas
acciones que debe tener el docente, deberian ser adquiridas por los/as alumnos/as e

incorporadas en su comportamiento diario.

El docente debe utilizar su capacidad y habilidades sociales en la relacién con sus
alumnos utilizando técnicas dinamizadoras como el humor, los comentarios simpéticos y
relacionados con las vivencias y experiencias de los/las jévenes, a fin dé evitar o aminorar
los momentos de tensién y cansancio de cada dia. Esto es con la finalidad de que los/as
alumnos/as integren en su comportamiento las habilidades y ademas de manejarlas las

practiquen en su relacién entre pares.

Relaciones Interpersonales:

Evitar que cualquier diversidad de criterio u opinién termine en un enfrentamiento
entre profesor/a- alumno/a; alumno/a-alumno/a. El profesorado debe mantener el
control de sus alumnos/as y de las situaciones que se generan en el aula, por causas

derivadas del propio proceso de ensefianza- aprendizaje o por razones exégenas al ambito
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escolar, pero que inciden en las relaciones interpersonales y en el clima de convivencia;
pero también debe conocer sus propias limitaciones y disponer de recursos personales
para no perder su autocontrol y evitar cualquier enfrentamiento personalizado con un
alumno/a o con varios de ellos.

La convivencia se favorece cuando el profesorado es claro y preciso en sus
mensajes, utilizando un lenguaje adecuado y comprensible para sus interlocutores y
explicando las razones de sus exigencias y de su conducta y de la situacién que se podria
generar cuando no se cumplen las normas de convivencia establecidas y consensuadas
por todos. Es importante que el alumno/a comprenda los efectos que su comportamiento
puede tener y se responsabilice de ellos.

El trato entre profesor/a- alumno/a debe ser igualitario, respondiendo a la politica
de convivencia escolar que se fundamenta en los derechos humanos y la igualdad de las

personas sin discriminacion de ninguna indole.

Conflictos:

Los/as alumnos/as conceden al ambiente de trabajo existente en el centro
educativo un papel muy relevante como factor de calidad de la ensefianza y en relacién
con él estima, ademas, que el orden y la disciplina contribuyen claramente a esa calidad.

Se deberia reforzar la vigilancia cuando los alumnos se encuentran fuera del aula, sin
su profesor, ya que los conflictos mas graves se desencadenan con mayor frecuencia en

esos momentos: en los recreos, entradas y salidas de clases, etc.

El centro educativo deberia establecer mecanismos para detectar el maltrato entre
iguales a fin de poder actuar contra él, ya que es un hecho que trasciende la conducta
individual.

Con objeto de facilitar la denuncia de este tipo de situaciones por parte de los testigos
o de las victimas de violencia (verbal, no verbal, fisica), es necesario establecer cauces de
comunicacion lo suficientemente discretos como para mantener el anonimato de quienes
facilitan informacion sobre presuntas situaciones de conflicto que se puedan estar

viviendo sin posibilidad de ser detectadas por profesores, tutores o equipos directivos.

A través por ejemplo de un buzén de sugerencias o facilitando direcciones de correo
electronico, los/as alumnos/as pueden dar a conocer presuntos hechos perjudiciales para
la convivencia que los receptores de la denuncia deberan investigar y, en su caso, actuar

con urgencia para detenerlos.
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Ademds es conveniente impulsar programas de investigacién que permitan abordar

las tipologias de violencia en el centro educativo y lugar concreto donde se producen
mayoritariamente las agresiones con la finalidad de disefiar planes especificos de accion

contra ellas.

En los casos de violencia (verbal, no verbal y fisica), se ha de imponer la sancion
correspondiente a la medida irreversible de “cambio de centro educativo” al agresor o
agresores y no a la victima.

Es importante que se dé una respuesta inmediata a situaciones conflictivas que se
presenten en el aula, siempre dentro de los limites institucionales y constitucionales, ya
que la demora de las sanciones hace que pierdan gran parte de su efectividad.

Resolucion de Conflictos:

La resolucion de conflictos es algo complejo dado que las causas que los generan
son multiples, como se ha analizado en el capitulo anterior, asi como la diversidad de
personas implicadas en los mismos; a la relacién profesor-alumno/a; alumno/a- alumno/a,
se le suma toda una serie de actores que directa o indirectamente, explicita o
implicitamente, estdn alimentando el conflicto. Se pretende que el centro educativo sea
un agente socializador y educativo de primer orden, es necesario aplicar medidas de
intervencién desde una perspectiva humanista e integradora propiciando la reflexion, la
participacion, la implicacion, el acuerdo, la responsabilidad y sobre todo utilizar como
técnicas de resolucién de conflictos, la mediacién para enfrentar las situaciones
conflictivas que se generan en el centro educativo, esto con el propésito de crear el
desarrollo personal y social de todos los actores.

Educar para la convivencia debe ser un objetivo prioritario de cualquier centro
educativo y debe ser enfocado desde una perspectiva curricular. La formacién en
actitudes y habilidades sociales no puede permanecer en el curriculo oculto sino que
necesariamente deben ser incluidas en la ensefianza formal de manera sistemética y
planificada. La educacion reglada debe preparar a los/as alumnos/as para la ciudadania en
contextos democraticos y participativos en los que se respeten a las minorias, se les

ensefie a ser dialogantes, a respetar a las personas mayores, y la manera de hacerlo es en

el quehacer de cada dia.

Respecto a la politica de convivencia y la institucion encargada de los centros

educacionales que es el Ministerio de Educacion, se propone entre otras cosas:
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Recibir y resolver las consultas y reclamos de los estudiantes sobre la violencia
escolar.
" Desarrollar politicas de informacién, capacitacién, prevencién y resolucidn de la
violencia escolar;
Estimular o exigir, segtn el caso, las modificaciones y adecuaciones necesarias de

los reglamentos de los colegios, etc.

Entender la violencia escolar como parte de una dindmica cultural construida por
actores sociales que conviven cotidianamente en un espacio y tiempo definido por la
institucion, abre importantes perspectivas para comprender el fendmeno y prevenir sus
consecuencias fisicas y mentales de toda la comunidad educativa. Por lo que desde la
perspectiva del seminario de titulo estas estrategias planteadas pueden ser un aporte
sustantivo para la convivencia en el centro educativo y esté de acuerdo a la investigacién
realizada, se presenta una propuesta de intervencién con un manual de convivencia

escolar para los docentes y una nueva normativa para el centro educacional.
5.2 Conclusiones Metodoldgicas

Nadie puede ayudar a otros en la resolucién de sus problemas, sin investigar, es decir,
sin conocer previamente la realidad, es por ello que los principales aportes y resultados
obtenidos en el proceso investigativo se logran gracias al método de investigacion
cuantitativo, este proceso metodolégico permitié descubrir, describir, interpretar, explicar
y valorar la realidad inserta en el liceo Maria Luisa Bombal, ademds el enfoque

cuantitativo propicia la medicién de lo observado, mediante estadisticas.

Como lo sefialara una de las precursoras de la profesion y disciplina del Trabajo Social,
Mary Richmond, se debe entender que sin investigacion no se hace Trabajo Social, ya que
ninguna accion profesional es valida, si previamente no se conoce cientificamente el

problema que se quiere resolver.

Sélo la investigacién permite dilucidar interrogantes acerca de la realidad de trabajo,
demostrar la relevancia de ciertas variables en la génesis, desarrollo y distribucién de
determinadas situaciones/problemas sociales, predecir el curso probable de un proceso y

anticiparse estratégicamente a los efectos.

La investigacion del presente seminario de titulo fue un procedimiento reflexivo,
sistematico, controlado y critico que permitié analizar aspectos de la realidad social con

una posterior finalidad prdctica. La investigacion enriquecid el conocimiento como
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contribuyente a dar efectividad a las respuestas a la problematica social. La investigacion
aporté elementos fundamentales y suficientes explicando una realidad determinada, para
asi disefiar una propuesta de intervencién con la finalidad de transformar las situaciones

problematicas del establecimiento Maria Luisa Bombal.

Dentro de las ventajas del proceso, se reconoce que permite adaptarse a la realidad a

investigar, esto da la posibilidad de reorientar el curso de los sujetos en investigacién.

En concordancia con lo anterior la metodologia cuantitativa fue pertinente a los
requerimientos de la investigacion, pues permitié contar con la flexibilidad necesaria para
la recoleccion de informacion, ademas permitid realizar el andlisis de los datos
recolectados de forma integral, considerando el contexto de alumnado del Liceo Maria

Luisa Bombal.

Asimismo, las técnicas de recoleccién de informacién se definen como apropiadas,
para la consecucion del objetivo de la investigacidn, estas versaron sobre cuestionarios

aplicados a los alumnos, esta aplicacion proveyd de tanto ventajas como desventajas:

Sus ventajas:

La rapidez, por el tipo de estructurado que presenta.

Bajos costos en la implementacion, especialmente para pruebas que se necesitan

en encuestas masivas.

Su aplicacion a diferentes grupos.

Sus desventajas:

La percepcion de algin integrante respecto de que no puede expresarse
libremente.
La puesta en vigor de pautas a las que todos los miembros deben adherirse para el

buen funcionamiento, por ejemplo, el tiempo limitado para responder.

Es relevante agregar que la investigacion cuantitativa fue un aprendizaje para las
alumnas seminaristas debido a que fue una investigacién maés exhaustiva que las

realizadas en el proceso académico.
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5.3 Condlusiones en torno al Trabajo Social en el area educacién.

En tiempos globalizados donde se requiere una educacién y formacion de recurso
humano calificado y preparado para los desafios del entorno, la participacién y

contribucién de los trabajadores sociales es indudable.

En la actualidad existe un deficiente nimero de profesionales que se desempefien en
el aérea de educacién, de estos una cantidad menor opta por insertarse en desarrollar
estrategias que intervengan en interacciones al interior de una comunidad educativa,

contribuyendo asi al mejoramiento del proceso educativo.

Tras la investigacion realizada por el equipo seminarista, generd aportes y enriquecio
el accionar del Trabajo Social en el establecimiento educacional, debido a los resultados
entregados por ésta, permitieron orientar el accionar profesional en dicha drea, ademds de
abordar la convivencia escolar como una problemética emergente que debe ser abordada

por un profesional trabajador social.

Se constatd la real importancia de contar con un profesional que aborde aspectos
relacionados con la convivencia escolar, en cuanto a relaciones interpersonales,
mecanismos de resolucion de conflictos y potenciacion de habilidades; esto haria posible
abrir un campo de trabajo, que permite intervenir desde las bases del desarrollo humano,
optando por la prevencion de conductas desadaptadas por medio de la promocién de
herramientas que les permitan a los sujetos en formacién no solo un mejor ejercicio de su
rol como sujeto de derechos que desarrolla en sociedad, sino que también el poder

convivir democraticamente en interaccién con su grupo de pares.
5.4 Sugerencias

El proceso de seminario de titulo experimentado por el equipo seminarista, permitié
la aplicacion y desarrollo de herramientas técnicas y habilidades que permitieron un
adecuado desenvolvimiento en el dmbito educacional. Las alumnas recurrieron a todo el
acervo tedrico - practico adquirido durante todo el proceso académico, a través de las
asignaturas cursadas en la escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso. Esta
adquisicion permitié lograr un conocimiento mas acabado con respecto a la tematica de
convivencia escolar, a su vez ésta dejo entrever la falta de programas sociales que den

soluciones concretas a ésta problemaética.

Es por ello que se hace indispensable que organismos estatales ejecutores de politicas
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sociales del drea educativa implemente proyectos educativos permanentes en cuanto a
convivencia escolar, apoyo tanto profesorado como alumnado con profesionales idoneos
en el drea, con un trabajador social con conocimientos necesarios que le permitan disefiar
y llevar a cabo proyectos para convertir el establecimiento educacional en un organismo

potenciador de capacidades y habilidades autogestoras en los individuos.

En cuanto a la investigacion realizada “convivencia escolar en las aulas de la
comunidad educativa Maria Luisa Bombal”, se sugiere la aplicacién del manual de
Convivencia Escolar (Anexo N23) creado por las alumnas insertas en dicho centro
educativo, donde se entregan lineamientos de apoyo y herramientas con los cuales se
pueden establecer ambientes y clima saludables en el aula como una forma de prevenir la

violencia y promover una sana convivencia escolar en el establecimiento educacional.
5.5 Hallazgos y Aprendizajes

Con respecto a los principales hallazgos que se lograron identificar con la realizacion
del presente seminario de titulo en la tematica de la convivencia escolar, en el
establecimiento educacional Maria Luisa Bombal de la comuna de Valparaiso, se
distinguen diversos ejes tematicos los cuales fueron abordados en el desarrollo de la
investigacion y que son fundamentales en el planteamiento de las conclusiones finales del

proceso llevado a cabo.

En general, en torno a los aportes que se lograron establecer en la tematica de la
convivencia escolar y que tras su consideracion permitiran contribuir de manera adecuada
en el desarrollo de un clima de convivencia escolar al interior de la comunidad educativa

se pueden destacar los siguientes:
Mejorar la convivencia a través del aprendizaje cooperativo.

Para mejorar la convivencia y prevenir la violencia desde la escuela es imprescindible
incorporar innovaciones educativas que, adecuadamente aplicadas sobre cualquier
contenido o materia educativa, pueden contribuir por si mismas a desarrollar dichos
objetivos, como son: discusiones y debates entre compafieros/as en grupos heterogéneos,
sobre distinto tipo de conflictos (como los que se producen en la escuela, conflictos

histéricos o los que se reflejan en la prensa).

Experiencias de responsabilidad y solidaridad en equipos heterogéneos de
aprendizaje cooperativo, en los que los alumnos y alumnas aprendan a investigar, ensefiar

y aprender con compafieros y compafieras que son al mismo tiempo iguales pero
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diferentes.

Experiencias sobre procedimientos positivos y eficaces de resolucién de conflictos, a
través de las cuales los y las jovenes puedan aprender a utilizar la reflexion, la

comunicacién, la mediacién o la negociacién para defender sus intereses o sus derechos.

Es fundamental establecer cauces y procedimientos alternativos en el sistema
escolar, a través de los cuales de forma normalizada puedan expresarse las tensiones y las
discrepancias y resolverse los conflictos sin recurrir a la violencia (a través de la

comunicacion, la negociacioén, la mediacion).

Desarrollar alternativas en todos los individuos (alumnado, profesorado, equipo de
direccién), habilidades para afrontar y expresar la tension y resolver los conflictos sin

recurrir a la violencia.

Otro de los ejes teméticos considerados dentro de la investigacion fueron los distintos
tipos de conflictos que generan tanto entre los mismos alumnos/as y entre alumnos/as y

docentes en las aulas del establecimiento Maria Luisa Bombal.
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Anexos.

Maria

Tuisa
Bombal

Cuestionario Alumnos

Las alumnas tesistas de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, tienen
mucho interés en conocer el clima de convivencia escolar que hay en el establecimiento,
para contribuir a mejorar la situacion.

Por eso te pedimos que respondas a este cuestionario pues consideramos que tu opinién
es muy importante en este tema.

Por cada pregunta debes elegir sdlo una alternativa, y marcarla.

El cuestionario es completamente andnimo y confidencial. TG opinién no sera conocida
por el director/a ni por ninguno de los profesores/as del establecimiento. La informacion
gue tl nos des sélo serd utilizada para efectos de investigacion.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION



= 6 11 | @)
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1. Llas normas de mi
establecimiento son

| realizadas a través de un

acuerdo comtin, entre

; profesores, alumnos,
. apoderados, directores,

orientador, inspectores
etc.

' Muyde  De ~ [indiferente(C) | En
| aéuerdo | acuerdo

- (A)

Anexos.

-
' desacuerdo(D) | desacuerdo
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2. Existen momentos en
el consejo de curso en que
se pueden conversar las
normas impuestas en mi
establecimiento.

e -
- 3. Los alumnos del liceo

hemos participado en la
creacién de las normas
que  estan en el
reglamento.

!

elliceo.

i 4, Todos los estudiantes

consideramos  correctas
las normas establecidas en

|

5. Las normas de mi
establecimiento

contemplan todas las
situaciones que puedan
desencadenar conflictos.

6. Las normas de mi
establecimiento se
pueden interpretar de
manera clara para todos
los alumnos.

7. las sanciones
existentes en las normas,
se orientan a impedir las
conductas conflictivas.

e

8. Las normas
establecidas en mi liceo
fomentan el surgimiento
de un ambiente de
convivencia escolar sana.
9. El reglamento sefiala
las recompensas por las
conductas positivas de los
alumnos dentro de mi
establecimiento.

10. Todos los estudiantes
conocemos las normas del
establecimiento.

' 11. Todos I& éstudiante;

comprendemos las
normas existentes en el
reglamento del
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| establecimiento. ; |
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I que dan las normas del 5 j
| reglamento. | | i }
| 13. Todos los alumnos | : ' |
1practicamos las normas | '

| disciplinarias del l .
| establecimiento. i E !
| 14. Todos los alumnos | ' J
respetamos las normas 3
disciplinarias del liceo. | ' |
| 15. La aplicacién de las ' | 1
normas se realizan de | ' {
modo igualitario para | r 5 1
todos los estudiantes. |
16. La aplicacién de las | { : | |
normas se cumplen de | ' :; i
manera adecuada para |

todos los alumnos de mi % ‘ i
| establecimiento. | :
17. La aplicacion de las T . """
normas se realizan de ’
acuerdo a lo establecido I ;
en el reglamento de mi i i
liceo. i ,

| 18. la aplicacién de i W; wlw o ﬁ o
nuestras normas se realiza ! |

de manera oportuna a la | l

situacién  segtin la ;

gravedad de los hechos. | ! !
| 19. Los profesores
actdan de la misma forma | r |
cuando aplican las normas ‘ ;
atodos los alumnos de mi | '
establecimiento. l |
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Anexos.

Habilidades Comunicacionales Si A Nunca
| veces

20. Considero importante las opiniones de mis compafieros.

21. Acepto a mis compafieros tal cual son, sin importar raza, tendencia sexual, i
etc.

22. Considero las opiniones de mis compafieros(as) valiosas.

3. Tengo la capacidad de guardar silencio mientras alguno de mis compafieros |

habla.
,[ ' 24. Puedo mantener una actitud de atencién cuando otro compafiero habla. %
E S— e ——— S—— s e S ————— | g S—
25. Puedo ponerme en el lugar de otro compafiero cuando expresa lo que esta | i
sintiendo. i !
26. Soy flexible en mi forma de pensar respecto a las distintas opiniones que g
tienen mis compafieros. !
27. Soy capaz de mostrarme auténticamente ante mis compafieros de curso. !
28. Tengo la capacidad de expresar mis sentimientos libremente.
- > - - ,,A-i” - — S
29. Puedo entender adecuadamente los sentimientos que expresan los demds ‘
compafieros de mi curso. T |
! 30. Cuando hablo con otro compafiero, le digo lo que pienso. _ !
i L
31. Tengo la capacidad de conversar de forma abierta y directa con otro | ‘
compaiiero de curso, sin pelear. i
o ;
Relaciones Interpersonales Muy de i De Indiferente | En Muy
acuerdo | acuerdo desacuerdo(D) | desacuerdo
W (8) @ (E)
32. En el establecimiento | o Ty [ B
educacional me siento cémodo con | ?
respecto a la relacién que existe .

entre mis compafieros de curso. :

33. En mi establecimiento las . i
relaciones entre profesores vy | i
alumnos(as) son buenas. { :

34. En mi establecimiento se le da g

importancia cuando un alumno(a) ’
tiene un problema constantemente } |
con otro(a).

35. En mi establecimiento es | N - 5
importante que se enseiie a los 5
alumnos(as) como relacionarse de
lforma positiva con los demds !
| compafieros. {

36. En mi curso tratan a todos | ; ’ ]
los(as) alumnos(as) por igual y sin | |
favoritismos. !
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Anexos.

37. En micurso fienen en cuenia
 las opiniones de los{as) alumnos{as}
para resolver los problemas que se
plantezan, en el mismo curso.

- 38. los profesores(as) se enteran
cuando unf{a] zlumnofa} tiene |
probiemas con otros(as}

compafieros de mi ficeo. i

' i A Pocas
Siem
pre ; Nunca
me
Conflictos (12 Parte) me - me
ocurre onETe
{4} (0]
(8} (e]
39. Algin{a) o algunos{as) compaferos{as} me han insultado.
' 40. Algan{a) o algunos{as) compafieros{as) han hablado mal de
; mi.
- 41. Algin{a) o algunos{as) compafieros{as) han expresado '
burlas hacia mi.
. 42. Algin{a) o algunos(as) compafieros(as) me han expresado o
| indiferencia en la sala de clases.
- 43, Algdn{a) o algunos{as} compafieros{as) me han hecho
gestos ordinarios.
| 44. Algan{a) o algunos(as) compaiieros(as) me han pegado.
45, Algin{a) o algunos{as) compafieros{as) me han robado o
roto Gtiles personales.
. . Pocas
Siem :
Conflictos {22 Parte) it T Nunca
(a) menude Veoss
(B} o
a

46. He insultado a algiin{a) compaiiero(a) del liceo.

47. He hablado mal del algiin{a) compafiero(a) del licea.

48. He expresado burlas hacia algiin(a) compafiero(a) del liceo.

49. He expresado indiferencia a algin (a) algunos(as)
compafieros en i3 sala de clases.

50. He hecho gestos ordinarios a algin{a) algunos(as)
comparieros{as) del liceo.

51. Le he pegado a algin{a} compafiero(a) del liceo.

52. Le he robado o le he roto Gtiles personales a algun(a}
compaiiero{a) del liceo.

53. Algin profesor{a) me ha ridiculizado delante de mis
compafieros de liceo.
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54. Pienso que algin profesor {a) me tiene ‘mala’.

55. Algan{a) o algunos{as) vez un profesor{a) me ha insultado.

56. Algin{z) o algunosias) profescres{as) han expresado burias
hacia mi.

57. Algin{a) o algunos{as) profescres{as} me han expresado

indiferencia en la safa de clases.

58. Algunia) o algunos{as) profesores(as) me han hecho gestos
ordinarios.

58. Algunaz vez un profesor{a) me ha intimidado con amenazas
fisicas.

60. Me he sentido rechazado o aislado por algin (a) algunos
{as} profesores(as) en la safa de clases.

&1. Alguna vez he inventado rumores acerca de algun {a)
profesor{a) de mi establecimiento.

62. Algunavez he expresado burlas hacia algiin (os) profesores
(as) del liceo.

63. Algunzvez he expresado indiferencia hacia algiin profesor
{a) del establecimiento.

64. He hecho gestos ordinarios a algin(a) profesor {a} del liceo.

65. He agredido fisicamente a algln profesor{a) de mi

establecimiento.
66. He robado o roto algian material de mi establecimiento
educacional.
Resolucion de Conflictos | Siempre A Pocas Nunca
(A) menude
Veces {D}
{8} (3]

67. Para cortar una situacion de conflicto intervengo, si el
i involucrado es mi amigo.

; 68. Para resolver un conflicto converso y llego a acuerdos con
ia persona involucrada en ef conflicto.

| 69. Para cortar una situacidn de conflicto intervengo aunque no
sea mi amigo.

| 70. Para arreglar una situacién de conflicto, acepto a un adulto
{profesor, crientador, inspector, director, etc.) para llegar a
un acuerdo.

71. Para resolver un conflicto informo a algiin adulto (profesor,
director, inspector, orientador, efc.) para que intervenga.

| 72. Para resolver un conflicto acepto a un adulto (profesor,
' inspectar, orientadar, director, etc.) que dicte una solucién
al problema.

| 73. Se toman en cuentz las opiniones o ideas de los alumnos
para resolver los problemas de conflictos entre mis
compaieros.

| 74. Deberian tomarse medidas mas estrictas con los{as)
alumnos{as) que causan problemas en mi liceo.
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PRESENTACION:

B Objetivo de este Manual es ayudar a los/as parficipanies a superar los
conflictos que se generan en el centro educativo y eniregares nuevas
heramientas para prevenir dicha problemdatica. La dindmicao mefodoldgica del
manual de Convivencia Escolar estd basada en el didlogo igudlitano, de una
manera, voluntaria, legitima y responsable en cuanto a las directrices que marca
la mediaciéon en general, y la mediacion escolar en parficular.

Los y las participantes se forman a través de un taller de educacion de
conflictos ubicado en sus horas de Orientacion. La planificacion esta estructurada
en ires bloques tematicos: Causas que generan los conflictos, fipos de conflictos y
estrategias para la resolucion de conflictos. Los encuentros son semanales de 60
minutas y en cada sesion con un enfogue muy participativo y dinGmico.

Lo significativo e importante es que los/as parficipantes vayan fomando una
identidad de grupo, mejorando sus habilidades progresivamente y teniendo una
conciencia mds responsable sobre los conflictos que les rodeen. Los juegos que
trabaijen la participacion, el respeto de las nomas, la comunicacion y la expresion
de emociones, senfimientos y punto de vista de los/as alumnos/as serén basicos y
esenciales en una metodologia dindmica y activa para los y ias asistenies que de
una manera praciica y divertida acerquen y consoliden la altemativa educativa
no violenta dentro de las estruciuras del ceniro educativo Maria Luisa Bombal.

Se considera, muy importanie que se de referencia a confiictos que para ellos
o ellas les sean imporianies, a problemas y situaciones que les afecten, a sus
reacciones, a problemas o cuestiones sociales de actualidad en los medios de
comunicacién o en la sociedad en general. Es fundamenial propiciar la
comunicacion en todos los planos para o cual es previo generar un clima de
confianza denfro del auvla.

Las aportaciones de cada parlicipante seran ienidas muy en cuenia
generando un proceso formative adaptativo a las circunsiancias de cada curso.
La melodologia se caraciterizarG por una flexibiidad en las foormas que no
mermard la profundidad de los contenidos ni la evolucion de temdticas tratadas
en cado faller, incluyendo fransversaimentie diferentes aspecios relacionados con
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tamiliares, etc., siguiendo la perspectiva de que cualquier opinidn es valida y
necesaria (ya que es imepetible}.

Los objetivos principales de este manual son los siguienies:

o Fomentar la colaboracion, el conocimiento y busqueda de soluciones en
problemas inferpersonales en el dmbifo escolar.

o Mejorar la seguridad de todos los miembros de la comunidad educativa.

o Favorecer la parficipacion directa de los/las alumnos/as en a resolucion de
conflictos en la comunidad educativa.

En definitiva este Manual pretende contribuir a la mejora de lka convivencia

escolar en el ceniro Educativo Maria Luis Bombal.

Condiciones para la puesta en marcha de los talleres de convivencia escolar:

» Nombramiento de una persona responsable de los Talleres.

» Creacion de un equipo de profesores/as que trabaje directamenie en el
programa e impulse su inclusion en la vida cofidiana del ceniro educafivoe Maria
Luisa Bombal.

» Implicacién y participacion de suficientes alumnos/as del liceo Maria Luisa
Bombal.

Tareas de los/as Conductores/as y Facilitadotes/as {profesores/as):

* Confrol del fiempo: es necesario garanfizar que se cumpla €l fiempo
requerido de modo que las aclividades de andlisis y reflexion se redlicen en
profundidad.

= Ciima de confianza: Para las conversaciones modulares, se sugiere crear un
clima cdlido y agradable y comenzar y findlizar con dinGmicas de grupo que
faciliten condiciones de confianza, buena disposicion y escucha acliva.

Imporia que los/as alumnos/as se sientan acogidos y valorados, decirles que
se espera conocerios y escucharlos.

Es deseable que la organizacion de los espacios de frabajo sean mas bien
informales, acogedores, que propicien la comunicacion cara a cara. También se
pueden utilizar las paredes para colocar mensajes alusivos al tema, fotografias,
informacién producida con anterioridad, etc.

* Manejo de iensiones: Las femdticas a fralar pueden generar tension y enire
los/as participantes. La mision de los conductores/as y facilitadotes/as es no
involucrarse emitiendo juicios respecto de las intervenciones, su tarea es contener,
canglizar y orentar posiivamente la fension. Tener en cuenia que no
necesariamente se llegard a consensos, puede ocumir que algunos/as
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canalizar y orentar positivamente la fensibn. Tener en cuenia que no

necesariamente se llegard a consensos, puede ocurmir que algunos/as
participantes no modifiquen sus opiniones o senfimientos. Lo relevante sera llegar
a acuerdos que cautelen el bien comuin, incluso de las posiciones minoritarias,

teniendo siempre como norte la mision pedagdgica de la escuela.

 Sintesis final: Al cieme de cada sesidn es necesario hacer una sintesis de o
acontecido. Se frata de generar un momento de gran afectividad y valoracién
solicitando testimonios evaluativos respecto de los contenidos tratados, el clima

relacional y el significado que ha tenido para todos/as su participacion.
3Qué me ha significado la conversacion?

sHe modificado algo en mi¢
2Qué me llevo?
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 —
Objetivos:

e Conocer qué es lo que se va hacer, el por qué y quienes.
e Infroducir el concepto de Habilidades Sociales.

Actividad n°1: presentacion del taller y sus objetivos.

Trabajar el concepto de grupo. Romper el hielo sobre acercamiento a un nuevo
tema “Conocerse es la clave para entender bien los conflictos". Conocer las

expectativas.
Dindmica de mofivacién para frabajo en equipo: El Carpintero? :

Objetivo: Reflexionar sobre la importancia que fiene el frabajo en equipo para el logro
de propdsitos comunes.
Desarrollo: H facilitador/a solicita a los/as asistenfes que se conceniren y mediten el

texto siguiente. Luego comentar y llegar a alguna conclusién comin.

Cuentan que en la Carpinteria hubo una vez una exirafia asamblea: Fue una reunidn
de hemramientas para arreglar sus diferencias. El martillo ejercié la presidencia, pero la
asamblea le notificé que tenia que renunciar: zla causa? jHacia demasiado ruido! v,
ademds, se pasaba todo el tiempo golpeando.

El marillo acepisd su culpa, pero pidid que también fuera expulsado el fomillo; dijo que
habia que darle muchas vuelfas para que sirviera de algo.

Ante el ataque, el tomillo aceptd también, pero a su vez pidid la expulsion de lo lija:
hizo ver que era aspera en su trato, siempre tenia fricciones con los demas.

Y la lija estuvo de acuerdo, a condicion de que fuera expulsado el meiro que siempre
se lo pasaba midiendo a los demds segin su medida, como si fuera el Gnico perfecio.

La asamblea encontrd entonces que el martillo era fuerte, el fomillo unia y daba fuerza,
la fija era especial para afinar y limar asperezas y observaron que el meiro era preciso y
exacto.

Se sintieron entonces un eqguipo capaz de producir y hacer cosas de cdalidad. Se

sinfieron orgullosos de sus forfalezas y de frabgjar junfos.

I Din@mica aportada por el Supervisor sefor Pedre Gonzdiez, del Depariamento Provincial
de Malleco del Ministerio de Educacion, IX Region.
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En eso enird el carpintero, se puso el delantal e inicié su frabajo, utilizé el martilio, la fija,
el metro y el tomillo. Finalmente la fosca madera inicial se convirtid en un lindo juego de
diedrez.

Cuando la carpinteria quedd nuevamente sola, la asamblea reanudd la deliberacion y
fue entonces cuando tomd la palabra el serrucho vy dijo:

“Sefnores, ha quedade demosirado que fenemos defectos, pero el carpintero frabagja
con nuesiras cualidades y esos es lo que nos hace valiosos. Asi Que no pensemos ya en
nuesiros puntos malos y concenfrémonos en la ulilidad de nuesiros punios buenos.

Ocurre lo mismo con los seres humanos. Observen y lo comprobaran; cuando en un
equipo se busca a menudo defectos en los demds, la situacion se vuelve tensa y
negativa. En cambio, al tratar con sinceridad de percibir los puntos fueries de los demds,
es cuando florecen los mejores logros humanos.

Es facil enconirar defectos, cualquiera puede hacerlo, pero encontirar cualidades, eso

requiere “"amor y entrega”.
Actividad n°2: HABILIDADES SOCIALES.

Infroducir el concepto:

HABILIDADES SOCIALES:

El logro de la convivencia cada vez mas adecuada y democratica, que respete y
generé espacios de parficipaciéon fanto en la sociedad en general como en la
comunidades educdtfivas, es necesario adquirr una serie de habilidades que logrardn,
progresivamente que los nifios, las nifias o adolescentes se desenvuelvan con éxifo en la
sociedad que le foca vivir.

Enire las misiones mds importantes que tfiene la escuela estd la tarea de educar a las
personas para la vida, y esto supone facilitar a los/fas alumnos/as los insirumentos
necesarios para que sean capaces de fener una buena aufoestima, fomar decisiones
responsables, relacionarse adecuadamente con los demds, resoiver los conflictos en
forma mas posifiva y adecuada, efc.

Todas las diferentes habilfidades sociales que pueden ser agprendidas g fraves de
mecanismos como el reforzamiento direcfo que dice relacién con el aprendizgje y
reforzamienfo que se le dan a las disfinfas conducias desde la mas femprano infancia,
aprendizajes como observacion o modelado que se adquiere a fravés de fa imifaciéon de
conductas observadas a los adulfos con quienes se fiene una mayor relacién como
pueden ser los padres y los educadores; y la refroalimentacién que ofras personas,
validadas por las personas proporcionan a la sociedad en general.

Finalmenfe se enfiende por Habilidades Sociales segin Vicente Cabalio? “Ese
conjunio de conductas emifidas por un individuo en un confexfo interpersonal que

expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos del individuo de un j

2 Cabkdlio, V {2002)"Manual de evdiuacion y entrenamiento de las habilidades sociales
Espana.
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modo adecuado ala situacién, respetando esas conductas en los demds y que
generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mieniras minimiza la

probabilidad de futuros problemas.”

Habilidades sociales para la resolucion adecuada de caonflictos.
A pesar de que existen infinitas clasificaciones de habilidades, y parfiendo de la base

IRt LU A Sl A O B3

que, la convivencia a si como fodas las maneras de solucionar problemas, se relacionan

directamente con aspectfos comunicacionales es que a confinuacion se sefialaran

i st i

algunas de las mds importanfes habilidades que deberian esfar presentes en el proceso
educativo de manera cofidiana a fin de que sean incorporadas por fos educandos como
hemramientas ufilizadas en su inferaccién diaria. Las habiidades a confinuacion
desanrofladas son las mds relevantes fambién denfro de un proceso de mediacion, es por
eso que su ejemplificacién estara enfocada hacia el enfendimiento de la comunicacion

al inferior de ese proceso alfemnafivo de resolucién de conflictos.

e Empdtico: la capacidad de comprender las actitudes y senfimientos de los
demds, es darse cuenta de que le estd pasando al ofro realmente Asertfivo:

e Respetuoso: la capacidad de aceptar y apreciar al oiro tal como es, sin
condicionar este actuar. Implica que un ser humano ftiene valor en si mismo

e Con Mayor capacidad de Atencion Escucha: esta se refiere a la capacidad de

escuchar con inferés a la persona que Nos comunica y a su vez el captar todas aquellas

v

claves que son emitidas por el ofro.

» Avufenticidad: es la capacidad para presentfarse y comporfarse anfe ios demds

tal como uno es, expresando ideas, senfimienfos y conducias de manera congruenie

Actividad n°3: Anaiizar la redlidad que les rodea y las habilidades que tienen los

alumnos.

29 Sesion.
\
Obijetivos:
« Conocerse anie el grupo curso

« Conocer las relaciones inferpersonales.

Actividad n°1: DINAMICA: LOS ANIMALES

Objetivo: Conocerse, enirar en confianza y organizar grupos de manera enirefenida.

Materiales: No necesita.

Desarrollo: En pareja se solicita que cada persona diga con qué animal se identifica y
por qué. Luego, cada pareja se junta con otra y se cuentan mutuamente con qué animal
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se identificaron y por qué. Se repite la accién hasta que queden grupos con la canfidad
de personas previamente definidas.

Posterior a la creacién de los grupos se procede a la actividad n®2

Actividad n®2: refiexion de las relaciones interpersonales entre los/as companercs/as

de curso.

Glosaric Relaciones Inferpersonales: “foda conexién o vinculo enfre dos o mdas
personas o grupos, que surge de la inferaccion que se produce enire elfios sobre la base
de la mutua comprension”?

- Recordar alguna situacion en el Liceo donde hayan seniido que no escucharon lo gue
dicen los demds y no se hayan respetado, tanto con los/as alumnos/as del liceo como

con los/as companeros/as de curso. 3Que factores creen que inciden para gue esio
suceda?

- Hemplificar desde el rol de educador como en el proceso educalivo se puede ser:
- Como generar la vinculacion afectiva con los/as alumnos/as, considerando que la
expresion de sentimientos es un elemento esencial para mejorar la convivencia y

por ende el proceso de enseflanza aprendizaje.

3% Sesion.
e
Objetivo:

e Conocer las actitudes que tienen los/as estudiantes ante un conflicto.

Actividad n°1: DINAMICA: LA TELARARA

Objetivo: Presentacion, integracion.

Materiales: Una bola de cordel, un ovillo de lana, eic.

Desarrollo: Los participantes se colocan de pie formando un circulo y se le enfrega a
vno de ellos la bola de cordel; debe decir su nombre, procedencia, lo que le gusia y lo
que no le gustq, interés de su participacién, etc. Luego, ftoma la punta del cordel y lanza
la bola a ofro companero, quien a su vez debe presentarse de la misma manera.

La accidon se repite hasta que todos los participantes quedan enlazados en una
especie de telarana.

Una vez que todos se han presentado, quien se quedd con la bola debe regresada al
que se la envid, repitiendo los datos dados por su compafiero. Este a su vez hace lo msmo

de tal forma gue la bola va recormiendo la misma frayectioria, pero en senfido inverso,

3 Ander- Egg. E.(1995), Diccionaric de Trabajo Social, Lumen, Buenos Aires, Argentina.
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hasta que regresa al companero que la lanzé. Inicialmente, hay que adverir a ios
participantes la importancia de estar atentos a la presentacidn de cada uno, pues no se

sabe a quién va a lanzarse la bola y posteriormente debera repetir los datos del lanzador.

Actividad n°2:

Se presentan las siguientes situaciones que generan conflictos en las salas de clases.
Caso 1: Un/a alumno/a llega sin materiales para frabajar en clase.
Caso 2: Dos estudiantes se paran y conversan duranie la clase.

Caso 3: Escoger un conflicto recumrente por vulneracion de norma.

*Los/as alumnos/as responden individuaimente responden la siguienie pregunia
2Qué procedimientos ocupd en sifuaciones como esias?

Posteriormente se realiza un resumen de curso respecio a esta situacion planieada. Y
se destacan los aspectos ante una situacién conflictiva: Objefividad, imparcialidad,

neuiralidad etc.

4% Sesion:

‘\5-..,___
Obijetivos:
e Conocer las acciones que tienen los alumnos con sus compaheros.

Actividad n°1: DINAMICA EL DESCONGELAMIENTO

Objetivo: Movilizar a los participantes, induciéndolos a inferaciuar enire ellos.

Materiales: No necesiia.

Desarrollo: El profesor invita a los partficipantes a sacar las sillas de la sala. Vo
lenfamenfe proponiendo la siguienfe secuencia de aclividades, con voz serena ¥
sugerente:

* Manienerse en silencic para concentrarse en las propias percepciones.

« Caminar lentamente, ccupando fodo el espacio y observando lo que hay
dlrededor. [pausa, evitar que se formen filas en la caminataj)

» Tomar conciencia de lo que se siente al caminar definiendo su propia ruia, sin
considerar la de los ofros caminantes. (pausaj)

* Fjar la vista en los propios zapatos. (pausa)

e Fjar la vista en los zapatos de los ofros que deambulan por e mismo espacio.
(pausa)

* Subir la vista, lentamenie, deteniéndola en paniaiones, faldas, biusas, chombaos,
adormos. {pausa)

* Apurar el paso. {pausa)

» Dirigir miradas fugaces a los ojos de aquellos con quienes se cruzan. {pausa)

» Mirarse a los cjos, sosteniendo las miradas mientras se cruzan. {pausa)

9|Manual de Convivencia Escolar
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» Tocarse ligeramente al cruzarse, sin perder € ritmo vivaz del pase. {pausa} Tomarse

del brazo, de a dos, y caminar al ritmo marcado por el conductor
[puede ser batiendo palmas). (pausa)
= Juntarse de a cuatro. (pausa)
* De a ocho (pausa)
* De a diez. (pausa)
= De a guince. (pausa)
= Caminar haciendo una ruta comuin y tomar conciencia de lo que senfimos
definiendo una ruta conjunia. (pausa)
= Cada grupo forme una ronda tomdndose de las manos.
= Cerrar los ojos para concenirarse en el contacto con los ciros. (pausa)
*» Abrir los ojos, siempre en silencio, y mirar a los demas miembros del grupo. {pausal)
« Solicitar un breve comentario respecto de lo que sintieron durante la dinGmica
del descongelamiento, los sentimientos y emociones percibidos por los alumnos.

Posteriormente dividir al curso en grupos y realizar la siguienfe aclividad:
Actividad n°2: oBsSERVACION

Durante las aclividades semanales, como observan los diferentes fipos de conflicios
que se presentan tanto entre sus compafieros/as, como en la relacidn profesor/a-
alumnos/as, elegir una situacion particular y clasificar segin sus disfinfos elementcs, denifro

de las siguienies variables:

- Protagonistas - Poder

- Tipo de conflicto - Percepciones del problema
- Emociones y sentimientos - Posiciones

- Intereses - Creencias

- Dindmica del conflicto
Redlizar una exposicidon por grupo de los resultados obtenidos y analizar de forma

general estos resultados, creando una sintesis de las respuestas obtenidas.

5% Sesion.

:b—.,_._

Objetivos:

» Conocer la convivencia generada dentro del Ceniro educativo.
Acfividad n°1: DINAMICA UN HOMBRE DE PRINCIPIOS.
Obijetivo: Animacion.

Materiales: No necesita.

0fManual de Convivencia Escolar



Desarrollo: Todos los participantes se sientan en circulo. El conductor o faciliiador
{profesor) en el centro inicia el juego namrando cualquier historia donde todo debe
comenzar con una lefra determinada.

Ejemplo:

Coordinador: “Tengo un tio que es un hombre de principios muy sélidos, para i

todo debe empezar con la lefra P. Asi, su esposa se llama...” (sefalando a cualguier
participante).

Parficipante 1: ehhh...jPatricial

Coordinador: A ella le gusia mucho comer..." (sefialando a oira personal.

Parficipante 2: “pa... pa.... jPapas!”

Coordinador: Y un dia se fue a pasear a...”

Participante 3: “jPekin!”

Coordinador: "... Y se enconird con un..."

Pariicipante 4: "iPlumero!l”

El que se equivoca o tarda demasiado en responder pasa al cenire ¢ sale del juego.
Después de un rato se varia la lefra. Las preguntas deben hacerse rapidamente.
- Se divide al grupo curso en grupos de no mds de 8 participanies y se redliza la

siguiente actividad.

Actividad n°2:
- Se les enfrega a los/as alumnos/as las siguientes preguntas para gue las desamolien

conjuntamente.

:Como es nuestra convivencia en la escuela o liceo?

:Como creemos que nos ven los/as profesores/as?

Como alumnos/as fenemos una opinién de como es la convivencia en nuesfio
colegio:
¢Como hemos confribuido nosofros/as para que nuesira convivencio sea asi?




Como alumnos/as: ;Qué podemos hacer para mejorar la convivencia en nuesiro
colegio?

» Cada grupo contestara la Pauta de Trabagjo Grupal.
* Finalmente seleccionardn una idea importante de cada pregunta para presenioria

en el plenario: cdmo aportan a la convivencia y qué pueden hacer para mejoraria.

Actividad n°®3: PLENARIO (10 min)

* Un representante por grupo presenta las ideas u opiniones seleccionadas.

64 Sesion.

Objefivos:
e ldentificar las relaciones Interpersonales generadas en la sala de clases.

» Conocer el concepto de empatia como habilidad social que deben manejar los
alumnos.

Actividad n°1:

Dindmica: juego de la gallinita ciega con y sin contacto fisico. Juego del dejarse caer.
Materiales: Una pafio para tapar los ojos.

Actividad n°2:

- Anaizar las relaciones que existen enfre compahneros/as, profesores/as y los fralos ©
formas de actuar de estos.

- Reflexionar como esias personas pueden actuar de una mejor manera para que la
convivencia escolar sea mas positiva.

Actividad n°3:
- Trabgjar y crear una definicidn comin enfre los/as alumnos/as del concepio de

empatia.
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- Reflexionar la importancia de estas habilidades sociales en las relaciones

interpersonales entre los comparneros de curso y del ceniro educaiivo.

7% Sesion.
« Conocer 3Qué es un conflicto? Y su Tipologia
s Conocer los tipos conflictos que se generan en el centro educatiivo.

Actividad n°1: pDinamica: ESTO ME RECUERDA

Objetivo: Animacién, concentracion.

Materiales: No necesiia.

Desamrollo: Esta dindmica consiste en gque un participante recuerda alguna cosa en
voz alta. B resto de los participantes manifiestan lo gue a cada uno de elios, eso les hace
recordar esponfaneamente.

Parficipante 1: “Pensé en una gdallina...”

Participante 2: “"Eso me recuerda... huevos..."

Parficipante 3: “Esc me recuerda... pollitos”

Parficipanie 4: “jAh! Eso me recuerda una cancion.”

Debe hacerse con rapidez. Si se tarda demasiado, la perscna da vna prenda o se
sale del juego.

Actividad n°2: ensenar a los/as alumnos/as el concepto y tipos de conflictos.
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f Glosario: Deﬁmczon de confiicto "el desacuverdo de ideas e intereses o principios enire “
personas o grupos, que estan presenfes en todo lugar y momento al inferior de una
escuela™.4
Tipos: :
La violencia en los establecimientos educacionales puede manifestarse de las
siguientes formas:
1.- Violencia verbal: insultar (garabatos, palabrotas], flamar por sobrenombres ‘
ofensivos, hablar mal de ofro.

P T

2.- Violencia no verbal: Burlas, desprecio, indiferencia, gestos, ignorar {hacer ef vacio),
excluir {dejar de lado).

3.- Violencia fisica: enfendiendo esfas acfiludes como; golpear, empujar, dar
patadas, golpear con un objefo o arma, rasguiar, romper o robar propiedad de offo

fcuademos, frabajos, Utiles personales).
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Dividir al curso en grupo de no mds de 8 alumnos/as y pianfearies las siguienfes
situaciones, para que contesten las preguntas.
1. Situacion: Julia, alumna de tercero, ha llegado alrasada ocho veces en un mes.
Sancion: Fue suspendida de clases hasta presentarse con su apoderado/a.

2Qué ha hecho mal Julia?
sPor qué la escuela pide flegar a la hora?
3Qué opinan de la sancidén?

2Qué cambiarian en la sancién?

2. Sitvacién: Dos estudiantes se golpean durante una clase.

Sancién: El profesor los anota en el libro y son enviados a la inspecioria y el
apoderado es citado para el dia siguiente.

2Qué hicieron mal los estudiantes?
3Cbémo afecta a los demés la conducta de estos alumnos?

&#Qué harian si fueran el profesor de ese curso?

Actividad n°3:
- Plenario con las respuestas grupales.
-  Responder en forma conjunta las siguientes preguntas.
zPor qué conductas nos sancionan o nos retan? 3Cémo nos sancionan?

- Realizar una sintesis de lo reflexionado por los/as alumnos/as.

82 Sesion.

Objefivos:

» |denfificar las maneras de resolver los conflictos enfre los alumnos.

Actividad n°2: DINAMICA LOS ZAPATOS Y TU

Objetivo: Enitrar en confianza y organizar grupos de manera eniretenida.

Materiales: Los zapatos de los asistentes.

Desarrollo: En pareja intercambian zapatos e intentan caminar como el ofro. En
silencio intentan parecerse al duefio de los zapatos. Comentan cdmo se sintieron en &l

lugar del ofro. Al final les solicita que formen grupos de hasta ocho personas.

Actividad n°3: en relacién al concepio de conflicto otorgado a los/as

alumnos/as en la sesidn anterior. Invitarlos a que reflexionen a ias siguientes interogantes.

Reflexion:



sRequiere de la Infervencién de alguien mdés, o la intervencion de algin tercero
puede dificultar la soluciong

sPueden las parfes por si mismas expresar de manera empdtica, respeiuosa, sus
percepciones y sentimientos, o es un espacio que requiere atencion y ayuda?

3Qué tipo de conflictos se dan mdas frecuentemente en mi estamento y gue
determina esto?

2Como pueden estos aspecios ser frabgjados para prevenr o manejar
adecuadamente situaciones de conflictos?

Actividad n°4: pienario con un representante de cada grupo y sintesis final de

las respuestas efectuadas.

9% Sesion.
-

Objetivos:

e Identificacion de las técnicas de Resolucion de confiicios.

Actividad n°1: binamica Los Refranes

Objetivo: Animacion.

Materiales: Tarjetas en las que previamente se han escritc fragmenios de refranes
populares; es decir, gue cada refran se escribe en dos farjetas, el comienzo en una de
ellas y su complemento en otra.

Desarrollo: Se reparten las tarjetas entre los asistentes y se les pide que busquen a la
persona que fiene la ofra parte del refran.

Ejemplo:

Tarjeta 1: “Al mal tiempo..."

Tarjeta 2: “... buena cara”.

Ofros refranes:

“No porgue se nos mangue la yegua... vamos a parar {a frilla”.

“*Camardn que se duemme... se lo lleva la comiente”.

“*A Diosrezando... y con el mazo dando”.

“Mas vale pdjaro en mano... que cien volando”.

"Una golondrina... no hace primavera”.

“En casa de herrero... cuchillo de palo”.

“A quien madruga... Dios le ayuda®.

*No por mucho madrugar... amanece mas temprano”.

“Guadtfita llena... corazédn confento™.

"QOjos gue no ven... corazdn que no sienta”.

" A rey muerto... rey puesto”.
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Actividad n°2:

- Explicar las técnicas resolucion de conflictos a los/as alumnos/as.
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La resolucion de conflictos, es entendida como: "La forma actual en nuesira cultura
de lograr llegar a acuerdos enire las parfes afectadas, puesio que responde a la
necesidad de ser escuchados y de decidir sobre sus vidas"s.

A confinuacion se presentardn cada una de las técnicas de aliemativa de resolucion
de conflicios.

Negociacion: Las parfes resuelven los conflictos de forma cofidiana y voluniaria,
es decir, a tfravés de un contrato hablado, donde ambas partes ganan sin intervencion
de ofras perscnas.

Conciliacién: En esta técnica estd presente un juez que da orden del encuentro
y es de parficipacion veoluntaria e informal.

Mediacion: Esia técnica logra que las partes resuelvan sus conflictos, buscando
la comprensién mutua y colaboracién para lograr un acuerdo satisfactoric para
ambas partes. Es, al igual que la anterior, voluntaria y focaliza el futuro.

Arbitraje: Al contrario de las anteriores en esta técnica, una parte es la que gana y la
otra pierde. Existe un arbifro quien dicta el acuerdo, la asistencia al encueniro puede ser
voluntaria o solicitada por el arbifro. Esta técnica se centra en el pasado.

Juicio: En esta técnica también uno de los involucrados pierde y el ofro gana, por gue es

un iercero (juez) quien interviene y dicta sentencia.
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Actividad n°3: Dividir ol curo en grupos para que respondan las siguientes

inferogantes.

s3Cudles son los mecanismos o formas de resolucion de conflictos mas utilizados en &l
establecimientos educacional entre:

Alumnos/as:

Profesores/as:

Alumnosjas y profesores/as:

A parfir de su experiencia, 3Qué aspecfos deben ser mejorados o frabajodos para
implementar gradualmenie, mecanismos no adversariales de resclucion de conflictos2
Deniro del frabajo diario en la sala de clases, zQué espacios pueden generar para aplicor
formas cooperativas de resolucion de conflictos?
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? » USO DEL DIALOGO COMO PRIMERA ALTERNATIVA: Como primera alfemativa
g frente a ofras respuestas menos constructivas. h
*%% % DESARROLLO DE HABILIDADES: Como el aufoconirol; la cooperacion en la ;

Actividad n°4: pienario con las respuestas y sintesis de estas.

102 Sesion.

Objetivos:

e Conocer la Técnica y Esfrategia de Resolucion de Conflictos Medicacion.

Actividad n°1: binamica de animacion.

Objetivo: Enfrar en confianza y organizar grupos de manera enirefenida.

Materiales: No necesita.

Desarmrollo: Solicifar que los participantes de cada estamento se agrupen en un secior
distinto de la sala, luego cada uno de los facilitadores se acercara con los ojos cerados a
cada grupo y elegird primero cuatro alumnos, luego dos profesores y finaimenie dos
apoderados. La idea es gue la eleccidn sea al azar, por lo que seria recomendable gue

los participanies se estuvieran cambiando de fugar para despistar al faciliiador.

Actividad n° 2: Exponer sobre el concepto de mediacion
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Mediacidn: Esta técnica logra que fas partfes resueivan sus conflicfos, buscandg‘%
la comprensién mutuag y colaboracién para lograr un acuerdo safisfacforio para '“
ambas partes. Es, al igual que la anferior, voluntaria y focaliza el futuro.

La mediacién denfro del Ceniro Educafivo, es enfendida como un proceso que se
susfenfa en el reconocimiento de los conflictos como parfe integral de la convivencia. ,

Para que pueda desarollarse requiere del aprendizaje, adquisicion y potenciaciéon y}

enfrenamiento de habilidades sociales que permifirdn a todos los infegrantes de Jaﬁ

o

comunidad educativa resolver cooperativamente los conflictos este proceso requiere en
los alumnos, ademas de desamollar las diversas habilidades, adquirr la capacidad de
comprender y analizar las situaciones conflictivas apoyados por equipos docentes y?
directivos, quienes son los encargados de generar los espacios de didlogo que permiian a
los estudiantes sentir que deben y pueden asumir la responsabilidad de los acfos, al seré

sujefos de derechos validos por los adulios que los apoyan en su formacidn, potenciando §
su aufonomia y su capacidad de dialogo. ﬂ

La implementacion de la mediacién al inferior de la comunidad educativa permifira
it

#

en la medida en que sea utilizada de manera constante y esponidnea: 1
» UNA CONCEPCION POSITIVA DEL CONCEPTO: Enfendiéndolo como aigo nafural ;

en los seres humanos presenfes en la vida social y que segin como se afronfe, |
b

puede resulfar consfrucfivo y beneficioso para las parfes.
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en el ofro; la comunicacién utilizada de manera en que sean capaces de cbservar y

escuchar al ofro; ka tolerancia que facilita el respeto y la valoracién de las diferencias
de cada uno; la aserfividad que permifa la expresién de lo que se sienfe y piensa; Ia

expresion de sentimientos de manera sanaq, efc.

» PARTICIPACION DEMOCRATICA: Los estudiantes podrdn conocer sus derechos y
deberes senfdndose, a partir del desarrolio de la capacidad de la participacion, i
conciencia de una vida democratica que se sustente en el respefo por las opiniones
de todos y fodas y el uso de canales adecuados de comunicacion de esas opiniones

e infereses.

Finaimente, a partfir de la adquisicion de las habilidades impilicitas en la mediacion, ia |

escuefa se convierfe en un lugar mds pacifico y producfivo, debido a que fodos los
estamenfos que la componen (esfudianfes, docentes apoderados y direcfivos), pueden
cenfrarse en el aprendizaje como proceso de preparacion integral de las nuevas

generaciones, que no soélo los capaciten en aspectos cognifivos y técnicos, sino fombién

valdricos y vivénciales que los beneficiardn no sdlo en la escuela, sino en fodos los demas

espacios en los que inferactien como el hogar o el bario.

Actividad n°3: Rreflexionar sobre la mediacién en grupos de no mds de 8

alumnos/as:

#» Piensa en un conflicio que exista actualmente con fus companeros/as de curso.
Analiza la posibilidad de que este pueda ser resuelto a fravés de la mediacion. 3Qué
aspectos hay que considerar para hacerlos?

» 3Cudles son las condiciones existentes dentro del grupo de compaiieros/as que
facilitarian la aplicacion de la mediacion en la sala de clases, en &l liceo y cuales faltarian
por desarrollar?

» 3Queé tipos de conflictos que se dan entre los/as alumnos/as, crees que pueden ser
resuelios a fravés de la mediacién?

» 2Tu como alumno/a que aspectos potenciarias a fin de que, fus companesosfas
lograran resolver los conflicios de manera consensuada, manteniendo sus buenas

relaciones de convivencia®?

Actividad n°4: prienario con exposicién de un represenianfe por grupo de los

resultados obtenidos y sintesis final a nivel de grupo curso.
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11 Sesion: Clausura.
Objedtivos:
e Reflexionar los temas tratados en todas las sesiones.

= Firmar un compromiso de convivencia escolar.

Actividad n°1: un mundo mejor.

Cada grupo dialogard como debe ser la convivencia humana para lograr un mundo
mejor. Esto mismo lo aplicaran a su grupo. Hardn un plan de accidén para fogrario en este
encuentro. Se pondrd de inmediato a cumplirlo.

Cada grupo dialoga:

» zcomo debe ser la convivencia humana (mundo, nacion, comunidad, eic.}) para

que fuera redlizadora del hombre?.

» Segun esto: 3como deberiamos vivir el presente encuentro? E grupo marca reglas

de convivencia: pocas, concretas, de actuacion inmediata, acepiadas por todos.

» aqgué debe aportar cada uno para conseguir las metas que el grupo se propone?

Actividad n°2:

Los Prejuicios. Eemplo de pacifistas mundigles. Tratamienio de las guenas, la viclencia
escolar, conflicios infernacionales, eic...

Actividad n°3:

EVALUACION DEL TALLER, Firma del compromiso de convivencia.
Un caso practico de conflicto entre paises o instituciones.
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COMPROMISO DE CONVIVENCIA EN LA COMUNIDAD
EDUCATIVA DEL LICEO MARIA LUISA BOMBAL
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20T SREURUUII. . ; - -1 SRR alumno/a regular del LICEQ MARIA
LUISA BOMBAL estudiante del (0.1 ;.7 o RESSERUEUES CuUyo profesorfa jefe
S st s e SR e s s S B T e ST AR R T , me comprometo a:

e Asistencia diaria y puntual al centro educativo Maria Luisa Bombal.

e Asisfencia gl Liceo con los materiales necesarios para las clases.

« Colaboracién para la realizacion de las tareas propuestas por losfas profesores/as.

« Mantener un frato respetuoso y cordial con fodos (directivos, docenies,
inspectores, comparieros/as de curso y liceo eic.)

e Liamar a las personas por su nombre y utilizar un lenguaje adecuado en el diGicgo.

o Acepiar las diferencias en fodos los aspecios, de quienes fe rodean.

e Practicar la tolerancia y el respeto mutuo.

¢ Mantener un clima tranquilo en todas las clases. Usar un tono de voz que no resulie
molesto y un vocabulario adecuado.

e Conirolar los impulsos y arrebaios.

* No comer ni beber en clase.

s Respeiar las fechas acordadas para la entrega de los frabajos soliciiados.

¢ Hacer uso adecuado del derecho de aprender.

e Justificar todas las inasistencias, con certificados o nota escrita de fus apoderados.

O mm— o (] RN . (o - 3 R, o - VRNRBERERS . S—
Alumno/a Profesor/a jefe
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Director/a



Propuestia Normas de Convivencia para

Liceo Maria Luisa Bombal

Comportamientos dentro del Liceo

Mantener un clima tranquilo en todas las clases. Usar un fono de voz que no resulte
molesto y un vocabulario adecuado.

Confirolar los impulsos y arebatos.

No comer ni beber en clase.

Hacer uso adecuado del derecho de aprender.

Usar las prendas reglamentarias del uniforme

Cuidar la presentacion y el aseo: cabello prolijo y peinado, rosiro sin maquilicje,
unas limpias. No se permite el uso de aros, anillos, cadenas, collares u ofros adomos
o articulos de valor en la vestimenta escolar.

No esta permmitido el uso de celulares en la escuela

No esta permitido fumar en fodo el Gmbito escolar.

Normas acerca del cuidado de los elementos.

Cuidar y vaiorar tu sala de clases, los lugares comunes, tus pertenencias y las de
los demdas.

Usar comectamente mesas, sillas y demdas mobiliario.

No estd permitido escribir paredes, bancos, libros y demdas elementos de uso

comdn, pertenecientes a la institucion.

Entregar los elementos que presten o les presten a sus companieros/as en forma

adecuada.

Normas acerca de tus responsabilidades.

Asistencia diaria y puntual al centro educativo Maria Luisa Bombal.

Presentarse con el material necesario para la participacion en clase.

Respetar las fechas acordadas para la enfrega de los frabajos soliciiados.
Justificar todas las inasistencias, con cerfificados o nofa escrifa de fus apoderados
Cumplir con los frabajos individuales y grupales requeridos.

Eniregar punfuaimentie y hacer firmar comunicaciones que se envien.

Acerca de tus relaciones con los ofros.

L

Mantener un irato respetucso y cordial con todos (direclives, docentes,

inspectores, etc)

Liamar a las personas por su nombre y utilizar un lengudje adecuado en &f diglogo.
Aceptar las diferencias en todos los aspectos, de quienes te rodean.

Practicar la tolerancia y el respeto mutuo.



Medidas disciplinarias

Ante el incumplimiento de los acuerdos establecidos con los/as alumnos/as, se
fomaran medidas fales como:

. Invitacién a la reflexion a fravés del didglogo.

2. luego de los debidos llamados de afencidn y posteriores advertencios
acumulados en una cantidad de fres (3}, se procederd al envio de comunicacion
con amonestaciones.

3. Citacién a los padres en caso de falfas reiteradas o graves.
4. Si hay dano producido, reparacién, en la medida de lo posible.

5. Se consideran faltas gravisimas: las agresiones fisicas, la adulteracién de firmas y/o
nofas, la sustraccidn o destruccion de documentos, las ofensas graves y la
oposicion a la normativa de la Escuela o su Proyecto Educativo.

6. Amonestacion verbal.

7. Tiempo de trabagjo extraordinario, dedicado a labores determinadas por
Inspectoria General.

8. Anotacién en tu hoja de vida del libro de clases, con comunicacion al apoderado.

9. Derivacion del caso a Orientacion.
10.Suspension temporal.
11.Condiciondlidad.

12.Cancelacion de matricula.

Compromiso de convivencia de los apoderados

Presentamos los compromisos que, estimamos, es fundamental que asuman ios

padres de los alumnos.

1. Compariir con el colegio la filosofia educativa, los objetivos institucionales vy las
normas de convivencia.

2. Procurar €l logro de una efectfiva coherencia entre las propuesias y decisiones que
se fomen en el colegio y las respuestas de los padres

3. Noiificarse de todas las comunicaciones que curse el colegio, esfimulando en sus
hijos/as la responsabilidad para que aquéllas sean enfregadas.

4, Colaborar con el cumplimienic de los horarios de enirada y sclida; las
auteorizaciones reglamentarias; el uso del uniforme comespondienie.

5. Concunir a las citaciones que promueva el liceo, ya sean enirevisias, encuentros,
actos pairios, efc. convocadas por la direccidon y profesores/as para frafar asuntos
educativos.

4. Revisar diariamente esta agenda y fimar lo gue comresponde al dia. La fima debe
ser la oficial registrada al comienzo por el alumno.

7. Sobre la pérdida de objetos: E Liceo no se hard responsable por la perdida de
objetos de valor que traigas al establecimiento, si lo hacen es de su exclusiva
responsabifidad.
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