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Resumen.

El presente trabajo, de tipo investigativo descriptivo, se realizé en la Oficina De
Estadisticas y Politicas Agraria (ODEPA), en el Departamento de Informacidn Agraria,
dependiente del Ministerio de Agricultura. Se tomdé como muestra a los funcionarios
publicos quienes trabajan en las dependencias de dicho departamento, con la finalidad de
establecer el grado de conocimiento que tienen los Funcionarios Publicos de esta
dependencia acerca de sus deberes y derechos consagrados en el Estatuto
Administrativo que rige sus funciones. Para esto se les aplicd un cuestionario con
alternativas multiples bajo criterios de medicién objetivo y facil de entender.

A su vez, se formulé una hipétesis de trabajo, la que se comprueba a través del analisis
de los datos entregados por el Instrumento de medicién y expresados en los distintos
gréficos disefiados para tales efectos.

El presente trabajo tiene por objetivos, junto con establecer el grado de conocimiento que
poseen Funcionarios acerca de sus Derechos y Obligaciones definidos en el Estatuto
Administrativo, proponer un disefio de Plan de Capacitacion continua orientado a
fortalecer el conocimiento y manejo de elementos claves definidos en la normativa que los

rige.



Introduccion.

El siguiente trabajo de investigacién, fue realizado en el segundo semestre académico
del afio 2010. Esta investigacion es de caracter descriptivo v su aplicacion se llevd a cabo
el Departamento de Informacién Agraria dependiente de la Oficina de Estadisticas y
Politicas Agrarias, perteneciente al Ministerio de Agricultura, ubicado en la comuna de
Santiago de la Regién Metropolitana.

El objetivo del trabajo es establecer el grado de conocimientos que poseen los
funcionarios publicos de la Oficina de Politicas Agrarias acerca de sus Derechos y
Obligaciones definidos en el Estatuto Administrativa y proponer un Plan de Capacitacién
orientado a reforzar el manejo que le corresponde a un funcionario de dicha normativa.

El primer capitulo estd compuesto por la Formulaciéon del Problema de Investigacién, los
objetivos (Objetivo General y Objetivos Especificos), asi como las correspondientes
preguntas de Investigacién, las que trazaron al trabajo investigativo el camino a seguir
dentro del analisis del tema.

El segundo capitulo lo constituye el Marco Conceptual, que contiene los sustentos
tedricos que aporian los elementos anteriormente investigados y, a la vez, se citan a
estudiosos en relacién al trabajo investigativo.

El tercer capitulo esta integrado por EI Marco Metodoidgico, que declara el disefio de
investigacion por el que transita el presente trabajo, el tipo de estudio y su enfogue. Asi
como la poblacién y muestra donde se aplicd el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, ademas de las gréficas e interpretacion de los resultados.

El cuarto capitulo lo constituye la interpretacién de los datos recogidos con el instrumento
de recoleccidn, el cual contiene los graficos vy la interpretacion de los resultados.

Finalmente, las conclusiones, se enfilan a responder la hipétesis planteada y, destacar la
utilidad que la presente investigacion reporta para el autor, tanto en para su formacién
académica como para su futuro desempefio profesional.
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Capitulo 1.

1.1 Justificacion del problema.

Es necesario que el estudio de la Administracién Publica, se aborde en relacion a la
situacion que se vive en la actualidad, esto es, un mundo cada vez méas integrado en lo
Econdmico como en [o Social, que exigen realizar reformas y redisefios en la Burocracia
Estatal. La complejidad que poseen las instituciones estatales, conlleva a que sea
importante el estudio del personal que se desempefia en la Administraciéon Publica y, que
tienen directa relacién con los diversos agentes de la Sociedad Civil.

Un pais que ha ingresado a la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) el afio 2009, requiere homogenizar su plataforma de servicios que
brinda el Estado, como también avanzar en la consolidacién de un modelo de gestion
acorde a las exigencias de los organismos internacionales. Todo ello definird, en la
proyeccién futura, una sustentabilidad que equilibre de igual forma las demandas de la
sociedad al Estado y la manera en que el Estado se relacionara con la sociedad en un
esquema de equilibrio y estabilidad macroecondmica. En este contexto, si se quiere
lograr niveles de desarrollo de calidad en la Administracién Estatal, y llevar a cabo la
Modernizacién del Estado, hay que enfocarse en el progresc de capital humano
especiglizado, que logre cumplir con este desarrollo, es por ello, que los funcionarios
publicos cumplen un rol primordial en el desarrollo del pais, ejecutando las disposiciones
gue emanan de la Administracion Central.

Todos los Funcionaros publicos, en formacién o en actividad, deben tener los
conocimientos necesarios sobre el tratamiento del Estatuto Administrativo, ya que éste
contiene las disposiciones para desenvolverse dentro del ambito publico. Por lo tanto, es
necesario capacitar a los funcionarios cuando estos no cuentan con los conocimientos

acerca de sus Derechos y Obligaciones.

Por lo expuesto con anterioridad, es que el trabajo se basaré en la Investigacion acerca
del conocimiento de los funcionarios publicos, del Departamento de Informacién Agraria
de la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias, en relacién a la Ley N° 18.834, conocido



como Estatuto Administrativo, sobre las Obligaciones y Derechos de los servidores
publicos.

1.2. Planteamiento del problema.

¢Cuél es el grado de conocimiento que poseen los Funcionarios Publicos del
Departamento de Informacién Agraria de la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias,
acerca de sus Derechos y Obligaciones en base al Estatuto Administrativo?

1.3. Objetivo general.

Establecer el grado de conocimiento que tienen los empleados publicos del
Departamento de Informacion Agraria, de la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias,
acerca de sus Derechos y Obligaciones en base al Estatuto Administrativo.

1.4 Objetivos especificos.

1. Describir las exigencias que establece el Estatuto administrativo respecto a las
competencias y/u obligaciones funcionarias respecto al desempefio, identificando,
derechos y deberes.

2. Determinar ios mecanismos existentes para evaluar el desempefio respecto a las
obligaciones, derechos en las labores cotidianas de los funcionarios.

3. Analizar el grado de conocimiento y aplicacion de los funcionarios en el cumplimiento
del Estatuto Administrativo en relacién a sus QObligaciones y Derechos y sus implicancias
en el actual contexto politico-administrativo de la Administracion del Estado.

4. Plantear un disefio de Plan de capacitacion para los funcionarios publicos en relacién a
sus derechos v obligaciones.



Capitulo 2.

Marco Conceptual.

En el transcurso de los afios, los articulos sobre administracion publica han ocupado el
concepto de burocracia para, recalcar algunos rasgos esquematicos y metddicos, que se
encueniran en organismos con alta complejidad, como lo es el sector publico. La
burocracia en la esfera publica, surge como un tipo de sistema que, a través, del tiempo
se va materializando en el aparato administrativo de las distintas instituciones publicas,
vale decir, las funciones publicas se van transformando, organizando y, haciendo cada
vez mas complejas, por lo cual, el estado debe aumentar la cantidad de funcionarios para
cumplir con las tareas publicas. Ahora hien, si la burocracia imposibilita la oportunidad en
la entrega, de los bienes y servicios que las instituciones publicas entregan a la sociedad,
se hace imperante, contar con servidores ptblicos que sean capaces de develar estas
trabas y, para lo cual, éstos deben poseer los conocimientos necesarios para desarrollar
{as funciones piblicas de manera eficiente v eficaz.

En relacién a lo anterior y, para cumplir con estas funciones, la Constitucién Politica de
Chile establece en su articulo 38 que; una ley organica constitucional determinara la
organizacion basica de la Administracién Publica, garantizara la carrera funcionaria v sus
principios, asegurando la igualdad de oportunidades de ingreso y la capacitacion y
perfeccionamiento de sus integrantes. En 1986 se dicté la Ley 18.575 relativa a las Bases
Generales de la Administracion del Estado que establece los principios basicos de la
carrera funcionaria, entre ellos las cuestiones relativas al ingreso, derechos y deberes,
responsabilidad administrativa, capacitacion y cesaciéon de funciones. (Carlos Portales:
2009).

2.1. Definicion de la Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo.

En el 23 de septiembre de 1989, la Junta de Gobierno dio su aprobacion a la Ley 18.834
Estatuto Administrativo, actualizada el afioc 2005, y lo que nos sefiala esta mencionada
Ley es que fue creada para; regular las relaciones entre el Estado y el personal de los
Ministerios, Intendencias, Gobernaciones y de los servicios publicos centralizados y
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descentralizados creados para el cumplimiento de la funcién administrativa, se regularan
por el presente Estatuto Administrativo.

2.2. Derechos de los Funcionarios.

Concepto de Derechos Funcionarios: «Es el conjunto de prerrogativas y beneficios que
poseen los agentes de la Administracion del Estado, los cuales deben ser sometidos a la
decision previa de [a autoridad competente, no teniendo, por tanto, caracter absoluto»
{Mauricio Suazo, 2008)

El Instituto Tecnolégico de Playa Ancha, en la carrera de Administracién Publica y, en su
material de apoyo sobre Derecho Administrativo, creado por el profesor Mauricio Suazo,
realizado el afio 2008, realiza una sintesis de los principales aspectos a considerar en los
Derecho de los funcionarios que resulta atingente para contextualizar la investigacién. Los
aspectos relevantes que destacan son los siguientes;

a) Derechos que protegen la carrera funcionaria, dentro de los cuales se cuentan el
derecho a la funcidn y el derecho de ascenso.

b) Derechos econbmicos, que comprenden el derecho a percibir remuneraciones y
asignaciones.

c) Derechos que preservan la salud del funcionario, dentro de los cuales se comprenden

el derecho a licencia por enfermedad y el derecho de feriado.

- S

d) Derechos de caracter laboral, el cual comprende el derecho al libre ejercicio de la
profesion, industria, comercio u oficio.

e) Derecho de ausentarse del servicio o permiso con o sin goce de sueldo.

f) Derechos de caracter asistencial.

g) Derecho a ser defendido judicialmente por el servicio pablico.

Tabla N° 1
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A continuacién analizaremos en particular los Derechos Funcionarios:
a) Derechos que protegen la carrera funcionaria:

i) Derecho a la Funcién: Consagrado en el Articulo 89 del Estatuto Administrativo,
involucra un doble aspecto, extraido tanto del Articulo 46 Ley Orgénica Constitucional de
Bases General de Administracién (L.O.C.B.G.A) como de la jurisprudencia. Este doble
aspecto contiene dos derechos; el primero es el derecho a permanecer en el empleo y el
segundo el derecho a no ser cambiado de las funciones en las que fue nombrado.
Respecto del derecho a permanecer en el empleo, este no constituye un derecho absoluto
y, por lo tanto, su vigencia se encuentra condicionada a que no sobrevenga causa legal
de expiracion del cargo o de destitucién del funcienario. En relacién con el derecho a no
ser cambiado de las funciones en que fue nombrado dentro de la administracion, la
jurisprudencia y el propio Estatuto, entre sus articulos 67 y el 72, distinguen dentro de
este derecho el simple cometido, la destinacién y la comisién de servicios, concluyendo
que solo esta dltima, faculta a la autoridad administrativa para ordenar al funcionario el
desempefio de una labor diferente de aquella que le corresponde segun nombramiento.

iiy Derecho a Ascenso: Dentro del Estatuto Administrativo, este derecho no se trata
conjuntamente con los demas derechos en el Titulo IV, sino que se desarrolla, en el Titulo
Il, Parrafo 5°, entre los articulos 54 y el 60,Titulo que esta dedicado a las normas que
regulan la carrera funcionaria. En cuanto al concepto de Derecho de Ascenso, es el propio
estatuto administrativo el que en su articulo 49 lo define como: «El derecho de un
funcionario de acceder a un cargo vacante de grado superior en la linea jerarquica en la
respectiva planta, sujetandose estrictamente al escalafén, sin perjuicio de lo dispuesto en
el Articulo 56°». Los requisitos para que opere el procedimiento de ascenso son:

- Deben existir escalafones previamente conformados, anualmente.

- Debe reslizarse al interior de la administraciéon, un proceso calificatorio de carécter
anual, con el objeto de evaluar el desempefio de cada funcionario, el cual se desarrolla a
base de tres instancias:

a) Precalificacion, b) Calificacién, c) Apelacion.
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Aqui usted advierte la relacién con el principio de iguaidad de oportunidades para ingresar
a la Administracion del Estado; pero, ademas, una vez que la persona ha ingresado a ella,
que se le han dado las debidas oportunidades para que conforme a la ley pueda ir
progresando en su vida de funcionario v ascendiendo en los niveles administrativos
internos, conforme a su idoneidad y exigencias legales. Luego de haber operado estas
instancias, una junta calificadora considera las notas obtenidas por cada funcionario,
confeccionando el escalafén del servicio. Esta puede ubicar a los funcionarios en cuatros
categorias o listas posibles: Lista 1: De Distincién, Lista 2: Buena, Lista 3: Condicional, y
Lista 4. De eliminacién. Asi, ubicados los funcionarios en algunas de estas listas, se
determinara el acceso al derecho de ascenso o bien la eliminacion del respectivo
funcionario de la Administracién Publica.

i) Requisitos Para Ascender a un cargo de una Planta inmediatamente Superior: Estos
son sefialados por el Art. 53 del Estatuto Administrativo: Cuando se encuentre en el tope
de su planta, retina los requisitos para ocupar el cargo y tenga un mayor puntaje en el

escalafén que los funcionarios de la planta a la cual accede.
b) Derechos Econémicos.

i) Derecho a Percibir Remuneracién: En el Estatuto Administrativo, este derecho se regula
desde el Art. 88 hasta el Art. 92 y dispone que los funcionarios tendran derecho a percibir
por sus servicios las remuneraciones y demas asignaciones adicionales que establece la
ley, en forma regular y completa.

ii) Derecho a Recibir Asignaciones: Este derecho se regula en el Estatuto Administrativo,
desde el Art. 93 al 98. En ocasicnes, se considera a la asignacién como una prestacion
social y no como una remuneraciéon. Asi, el Art. 98 del Estatuto sefiala que los
funcionarios tienen derecho a recibir las siguientes asignaciones: Pérdida de caja,
movilizacion, horas extraordinarias, cambio de residencia, viatico, pasajes u otros
anslogos v asignaciones contempladas en leyes especiales. Respecto del cobro de las
asignaciones, el Art. 94 del estatuto sefiala como plazo de prescripcion, el de seis meses
contados desde la fecha en que se hicieron exigibles.

c) Derechos que preservan la salud del funcionario
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i) Derecho a Licencia por Enfermedad: Este derecho se enuncia en el Art. 111 del
Estatuto Administrativo, dentro de las normas generales de los derechos funcionarios y
complementado por el propio Estatuto entre los Arts. 111 y el 113. Legalmente, el derecho
a licencia por enfermedad se define como franquicia de ausentarse del empleo o de
reducir la jornada de trabajo por motivos de salud, certificada profesionalmente por un
médico cirujano, cirujano dentista o matrona, segun corresponda, autorizada por el
competente Servicio de Salud o Institucién de Salud Previsional, en su caso. Sin perjuicio
de lo anterior, es el propio Estatuto quien define en términos técnicos el derecho 3 licencia
por enfermedad en el Art. 111, ademas los Arts. 107 y 108 del Estatuto hacen mencién a
la irrecuperabilidad por enfermedad de un funcionario publico y a los efectos de ella en los
diferentes empleos de la Administracién.

iy Derecho al Feriado: El Estatuto Administrativo trata este derecho entre sus Arts. 102 y
el 107 y antes lo menciona en el Art. 83 de las normas generales. En el Art. 102
encontramos definido el derecho a feriado como:

«El descanso a que tiene derecho el funcionario, con goce de todas las remuneraciones
durante el tiempo y bajo las condiciones que mas adelante se establecen». El feriado se
caracteriza por ser un descanso remunerado y, como tal, no puede intercambiarse o
substituirse por dinero, ya que posee como fin la reparacién de la salud del funcionario.
Ademas, el feriado debe ser continuado. A este respecto se refiere el Art. 103 del
Estatuto, el cual sefiala que el feriado se concede por afio calendario, salvo el primer
feriado, para el cual se requiere un desempefio de doce meses. La duracién del feriado
podra extenderse a 15 dias habiles, segin si el funcionaric tenga menos de 15 afios de
servicio, 20 dias habiles con 15 afios de servicio y menos de 20 afios de servicio, y de 25
dias habiles para los funcionarios con veinte o mas afos de servicio. No se consideraran,
para estos efectos, como dias habiles los dias sabado.

d) Derecho de Caréacter Laboral. En este punto se contiene el derecho al libre ejercicio de
la profesién, industria, comercio u oficio. Este derecho constituye una franquicia, la cual
reconoce y permite que los funcionarios de la Administracién desempefien su profesion,
industria, comercio u oficio, en cuanto este no sea incompatible con el cargo que
desempefia en la administracién y no perturbe el fiel oportuno cumplimiento de sus

deberes funcionarios.
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«Los funcionarios afectos a leyes N°. 18.834 y 18.883 no pueden desempefiar actividades
docentes en instituciones de educacién privadas, durante la jornada de trabajo que estan
obligados a cumplir en virtud del cargo que ocupan en la administracion, pero si es
posible que lo hagan hasta un maximo de 12 horas semanales en instituciones de
ensefianza estatales. Los funcionarios afectos a leyes N° 18.834 y 18.883 pueden
desarrollar actividades docentes en instituciones de educacién superior privadas, pero
fuera de la jornada de trabajo que deben cumplir en virtud del cargo que ocupan en la
Administracion». Lo anterior por cuanto la Ley N° 18575, QOrganica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, luego de establecer el derecho de los
servidores del Estado a realizar en forma particular una actividad econémica licita en los
términos que indica, dispone, que la misma ha de efectuarse fuera de la jornada y con
recursos privados, afiadiendo que son incompatibles con la funcién publica aquellas que
tengan que llevarse a cabo en horarios que coincidan total o parcialmente con la jornada
laboral asignada.

e) Derecho a ausentarse del servicio o permiso con o sin goce de sueldo.

Este derecho de ausentarse del servicio constituye una franquicia de la administracién a
favor de sus agentes cuando estos, por motivos particulares, no estén en condiciones de
desempefiar su cargo. Este derecho es tratado por el Estatuto entre el Art. 108 y el Art.
110. Respecic de las personas faculiadas para otorgar permisos, se encueniran
sefaladas en el Art. 108 inc. 2° del Estatuto, siendo esta facultad netamente discrecional
para las siguientes autoridades: Jefe Superior de la Institucién, Secretario Regional
Ministerial, Director Regional de los Servicios Nacionales desconcentrados.

i} Derecho de Ausentarse o Permiso con goce de Remuneracion:

Este derecho se regula en el Art. 108 del Estatuto, pudiendo los funcionarios solicitarlo a
la autoridad pertinente, por motivos particulares, hasta por seis dias habiles en el afio
calendario.

ii) Derecho de Ausentarse o Permiso sin goce de Remuneracion:

Este derecho se regula en el Art. 110 del Estatuto, sefialando los casos en que procede,

siendo estos los siguientes:
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- Procede por motivos particulares, hasta por seis meses en cada afio calendario.
- Procede para permanecer en el extranjero hasta por dos afios.

f) Derechos de caracter Asistencial.

Bajo esta categoria genérica, encontramos los siguientes derechos o beneficios:

i) Derecho a percibir franquicias asistenciales en caso de accidente en actos de servicio o

enfermedad profesional.

ii) Derecho a percibir Asignacién Familiar y Maternal.

iiiy Derecho de Habitacidén de Casa Fiscal.

iv) Derecho a Franquicias Previsionales.

v) Derecho de la familia del funcionario que fallece a percibir su remuneracién.

g) Derecho a ser defendido judicialmente por el servicio publico. Constituye también este
derecho una franquicia, que permite al funcionario optar a defensa gratuita por parte del
servicio al cual pertenece y de exigir que la misma institucion persiga la responsabilidad
civil y criminal de aquellas personas que, ejerciendo sus cargos, atenten contra su honra o
contra su vida o integridad fisica. En el Art. 90 del Estatuto Administrativo se enuncia este
derecho. Su procedimiento es relativamente simple: la denuncia, por cualquiera de las
situaciones previamente mencionadas, sera interpuesta ante el tribunal respectivo por &l
jefe superior del servicio, a solicitud escrita del funcionario afectado y, en los casos en que
el funcionario afectado fuese jefe superior, la denuncia en tribunales deberd ser
presentada por el Ministro de Estado que corresponda.

2.3. Obligaciones de los Funcionarios.

El Estatuto Administrativo, sefiala al respecto que seran Obligaciones de los Funcionarios
lo dispuesto en los siguientes articulos.

Articulo 55.- Seran obligaciones de cada funcionario:
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a) Desempeniar personalmente las funciones del cargo en forma regular y continua, sin

perjuicio de las normas sobre delegacién;

b) Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la institucion
vy a la mejor prestacién de los servicios gue a ésta correspondan;

c) Realizar sus labores con esmero, cortesia, dedicacion y eficiencia, contribuyendo a
materializar los objetivos de [a institucion;

d) Cumplir la jornada de trabajo y realizar los trabajos extraordinarios que ordene el
superior jerarquico;

e) Cumplir las destinaciones y las comisiones de servicio que disponga la autoridad
compeatente;

f) Obedecer las érdenes impartidas por el superior jerarquico;

g) Observar estrictamente el principio de probidad administrativa regulado por la ley N°
18.575 y demas disposiciones especiales;

h) Guardar secreto en los asuntos que revistan el caracter de reservados en virtud de la
ley, del reglamento, de su naturaleza o por instrucciones especiales;

i) Observar una vida social acorde con la dignidad del cargo;

j) Proporcionar con fidelidad y precision los datos que la institucion le requiera relativos a
situaciones personales o de familia, cuando ello sea de interés para la Administracion,
debiendo ésta guardar debida reserva de los mismos;

k) Denunciar a la justicia, con la debida prontitud, los crimenes o simples delitos y a la
autoridad competente los hechos de caracter irregular de que tome conocimiento en el
ejercicio de su cargo;

I) Rendir fianza cuando en razén de su cargo tenga la administracion y custodia de fondos
o bienes, de conformidad con la Ley Organica Constitucional de la Contraloria General de
la Repfibiica, y
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m) Justificarse ante el superior jerarquico de los cargos que se le formulen con publicidad,
dentro del plazo que éste le fije, atendidas las circunstancias del caso.

Articulo 56.- En el caso a que se refiere la letra f) del articulo anterior, si el funcionario
estimare ilegal una orden debera representarla por escrito, y si el superior la reitera en
igual forma, aquél debera cumplirla, quedando exento de toda responsabilidad, la cual
recaera por entero en el superior que hubiere insistido en la orden. Tanto el funcionario
que representare la orden, como el superior que la reiterare, enviaran copia de las
comunicaciones mencionadas a la jefatura superior correspondiente, dentro de los cinco
dias siguientes contados desde la fecha de la Gltima de estas comunicaciones.

Articulo 57 .- En la situacién contemplada en la letra m) del articulo 55 si los cargos fueren
de tal naturaleza que se comprometiere el prestigic de la institucién, el superior jerarguico
debera ordenar al inculpado que publigue sus descargos en el mismo o6rgano de
comunicacién en que aquélios se formularon, haciendo uso del derecho de rectificacion y
respuesta que confiere la ley respectiva.

Articulo 58.- Seréan obligaciones especiales de las autoridades y jefaturas las siguientes:

a) Ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la
actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y
oportunidad de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacion de las
normas dentro del ambite de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del
personal de su dependencia, y

c) Desempefar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y
objetivas de general aplicacién, velando permanentemente para que las condiciones de

A=

trabajo permitan una actuacién eficiente de los funcionarios.
2.4. Concepto de Servicio Publico.

Para los efectos de este trabajo debemos tener la nocidn de que es un Servicio Publico,
para qué son creados y, a quienes afectan. A través, de la siguiente acepcién se
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entendera por Servicio Publico, a aquellos érganos que integran la Administracion del
Estado, sean estos desconcentrados y o descentralizados, que prestan servicios hacia la
comunidad, a través, de las distintas funciones que las leyes le otorgan. Cuyo fin maximo
es la satisfaccion de las necesidades publicas. Por lo tanto, resulta necesario definir el
alcance de las necesidades publicas.

En primer lugar, debe sefialarse que no son lo mismo que necesidades colectivas, estas
gltimas simplemente constituyen la suma de necesidades individuales. La distincién
puede apreciarse, en que algunas necesidades colectivas son atendidas por los
particulares: alimentacion, servicios médicos, etc. Pero existen necesidades colectivas de
interés general que sélo cumple la Administracion con exclusién de los particulares, por
ejemplo, defensa de la nacién, justicia, etc. Finalmente, hay necesidades a cuya
satisfaccion concurren tanto los servicios de la Administracién como los particulares, por
ejemplo, el transporte publico. Cuando las necesidades colectivas son generales y su
satisfaccion es asumida por el Estado adoptando alguna de las formas que mas adelante
se indicara, se convierten en necesidades pablicas. La existencia de una necesidad,
elevada al caracter de publica, y atendida como funcién obligatoria para el Estado,
constituye sin duda, el elemento fundamental del servicio publico. Por ejemplo, la
preservacion de la salud de la poblacién constituye una necesidad puablica. De alli que se
ha creado un sistema de salud pablica, independientemente del rol gue en este campo
puede caber a los particulares. (CEAL-UCV, 2008)

2.5. Concepto de Funcionario Publico.

Para el presente trabajo investigativo, se uso la definicibn de Funcionario Publico
emanada del propio Estatuto Administrativo la cual dice al respecto, en la Ley 18.575 en
su Articulo N® 15, “Los funcionarios pUblicos son el personal de planta y a contrata que es
nombrado ha ocupar un cargo publico con el fin de realizar las actividades necesarias
para dar cumplimiento al funcionamiento del Gobierno. El personal de la Administracién
del Estado se regirad por las normas estatutarias que establezca la ley, en las cuales se
regulard el ingreso, los deberes y derechos, la responsabilidad administrativa y la
cesacion de funciones”. Con esta definicién sobre funcionario publico clarifica quienes son
funcionarios publicos y como se rige su actuar.

2.6 La Capacitacion.
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La capacitacién es uno de los temas que tanto las instituciones publicas como empresas
privadas les estan dando mayor importancia, ya que es fundamental para el desarrollo del
recurso humano dentro de las organizaciones ya que son estas ultimas quienes obtendran
beneficio al tener capital humano con mayor preparacion. Existen diversas definiciones
sobre capacitacién y, a continuacién revisaremos una de estas.

Capacitacion: Es la accién tendiente a desarrollar los conocimientos, habilidades y
actitudes del trabajador con el propésito de prepararlo para que se desempefie
correctamente en un puesto especifico de trabajo (Grados, 1999).

Por lo tanto, es necesario estar siempre capacitando a los trabajadores con el fin de que
estos adquieran nuevos conocimientos y que puedan desarrollar sus funciones con una
mayor calidad.

2.7. Presentacion y caracterizacion del Servicio o Empresa.’

La Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA) es un servicio pablico centralizado,
dependiente del Presidente de la Republica a través de Ministerio de Agricultura, creada
mediante la Ley N° 19.147, que fuera publicada en el Diario Oficial del 21 de Julio de
1992. La ODEPA, segln seiiala el Articulo 2° de dicha Ley, tendra por objeto proporcionar
informacion regional, nacional e internacional para que los distintos agentes involucrados
en la actividad silvoagropecuaria adopten sus decisiones. (ODEPA, 2010)

2.7.1. Nombre y ubicacion.

Cficina De Estudios y Politicas Agrarias
Teatinos 40 Piso 8, Santiago de Chile, Fono:(56-2) 3973000) 3973044

2.7.2. Objetivos del Servicio.

Para el cumplimiento eficaz de su misién, ODEPA se ha planteado dos objetivos
estratégicos. Por una parte, asesorar a las autoridades publicas en la elaboracién,
evaluacién e implementacién de medidas de politica sectorial; y por otra, generar y
proporcionar informacion sobre el desempefio y proyeccién del sector silvoagropecuario,
para apoyar la toma de decisiones de sus agentes.

'Ley N °19.147.
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Ambos objetivos, refuerzan el accionar sectorial de ODEPA en el gobierno, ubicandola

como principal protagonista de las politicas agrarias y del andlisis de las mismas.
2.7.3. Breve resefia y aspectos legales.

La Oficina de Estudios y Politicas Agrarias es la institucién del Ministerio de Agricultura de
Chile encargada de la formulacién y analisis de politicas sectoriales y de suministrar
informacion nacional e internacional para apoyar el proceso de toma de decisiones de los
agentes econdmicos. Constituye ademas un servicio de apoyo a la gestién del Ministerio
de Agricultura, asesor de las autoridades en materias de politicas y programas relativos a
la agricultura y la institucionalidad publica.

Los aspectos legales aparecen en La Ley 19.147 que creé6 ODEPA publicada el 21 de
Julio de 1992.

2.7 4. Estructura organizacional y dependencia.

La informacion sobre este punto fue tomada de la pagina web de ODEPA (www.ocdepa.cl)

y sefiala que su estructura organizacional cuenta para realizar sus funciones, con una
subdireccién y siete departamentos que dependen de un Director Nacional

La Subdireccién Nacional es la encargada de atender los asuntos relativos a la agricultura

al interior del pais y las materias de organizacion interna.

El Departamento de Politica y Comercio Internacional esta a cargo de participar en las
negociaciones bilaterales y en las reuniones de las comisiones administradoras de los
acuerdos ya suscritos. Asimismo realiza el seguimiento de las discusiones sobre comercio
exterior en ios foros internacionales y, paralelamente, se ocupa de cooperacién técnica
internacional.

El Departamento de Informacién Agraria es el encargado de recopilar, generar y difundir
informacién actualizada y analiticamente procesada sobre la situacion agropecuaria
nacional e internacional. Asi mismo, debe proponer, disefiar, producir y mantener los
sistemas y servicios de informacién de ODEPA.
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El Departamento de Asesoria Juridica estd a cargo de la elaboracién de la normativa
juridica del sector silvoagropecuario, preparando anteproyectos de leyes y proyectos de
reglamentos en conformidad con las instrucciones de las autoridades ministeriales, asi
como de prestar asesoria en materias legislativas.

El Departamento de Recursos Institucionales participa en la supervisién y evaluacién de
los procesos de obtencion y asignacion presupuestaria de las instituciones dependientes
del Ministerio, asi como en el analisis de su gestién programética.

El Departamento de Computacién e Informatica es el encargado del funcionamiento de la
infraestructura computacional de ODEPA, la red de comunicaciones nacional, el
desarrollo del software institucional y de prestar soporte al conjunto de usuarios
conectados.

El Departamento de Administraciéon y Finanzas es el responsable de entregar el soporte
administrativo necesario para que la ODEPA desarrolle sus actividades, Para esto, el
departamento se hace cargo de la administracién operativa de los recursos humanos,
financieros y materiales de la institucion.

En la estructura funcional de ODEPA también se incluyen dos unidades asesoras que
dependen de la Direccién: la Unidad de Auditoria Interna v la Unidad de Programacién y
Evaluacion. (www.odepa.cl, 2010).

2.7.5. Nombre y ubicacién en la estructura organizacional.

El departamento en donde se realizé el cuestionario se encuentra en la base de la
estructura organica.

Departamento. De Informacién Agraria: Teatinos 40 — Piso 8.

2.7.6. Caracterizacion organizacional.

Conforme a la informacion oficial de ODEPA, su misién, objetivos y actividad se define de

la siguiente forma:
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Colaborar con el Ministerio de Agricultura y el Ministerio de Planificacion y
Cooperacién en la elaboracién de las politicas y planes correspondientes al
sector silvoagropecuario, conforme a las politicas y planes nacionales;

. Parlicipar en la definicidn de criterios destinados a sustentar la posicion
negociadora del pais en materia de comercio exterior sectorial, en
coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores u otros organismos
publicos que cumplan funciones relacionadas;

Colaborar, a requerimientoc de los Ministerios respectivos, en la
coordinacién de los programas de asistencia técnica y de cooperaciéon
financiera internacional;

Evaluar los proyectos presupuestarios de los servicios del sector,
someterios a la aprobacién del Ministro. y efectuar el seguimiento de su
gestién programatica y presupuestaria;

Efectuar estudios de la realidad silvoagropecuaria, detectar los problemas y
emergencias que la afectan, evaluarlos y proponer soluciones, y promover
la aplicacién de sistemas cientificos técnicos al desarrcllc de las
actividades sectoriales;

Colaborar con el Ministerio de Agricultura y el Ministerio de Planificacién y
Cooperacioén en la armonizaciéon de las proposiciones provenientes de las
regiones v servicios del sector con las politicas y planes sectoriales, asi
como de otros organismos que generan politicas y planes que interesen al
sector silvoagropecuario.

Informar al Ministro de Agricultura las proposiciones sobre modificaciones
de estructuras y funciones de los servicios del Ministerio;

. Asesorar al Ministro y al Subsecretario en las materias en que sea
requerido, y

Prestar servicios de informacién gratuitos de interés general para la
actividad agropecuaria, a través de publicaciones o informes. En casos
calificados, que requieran de investigaciones especializadas, dichos
informes podran estar sujetos a precios o tarifas que seran determinados
mediante decreto supremo.
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2.7.7. Objetivo.

El objetivo sigue los lineamientos de la ODEPA, vy lo hace a través de recopilar, generar y
difundir informacién actualizada y analiticamente procesada sobre la situacion
agropecuaria nacional e internacional. Asi mismo, debe proponer, disefiar, producir y
mantener los sistemas y servicios de informaciéon de ODEPA.

2.7.8. Personal.

El personal esta dispuesto en la Ley 19.147 3 en el Articulo 5°.- Fijanse las siguientes
plantas del personal de la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias, cabe destacar que
quedan fuera las personas a Honorarios a no ser considerados en la definicion de
funcionario publico.

OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS

Tabla 2
Plantas Totai

Directivos 10
Profesionales 14
Técnicos ) L

Administrativos 16
Auxiliares 3
Total de Funcionarios 44

Fuente: ODEPA, 2010.

2.7.9. Principales procesos y procedimientos.

Conforme lo sefialado en la legislacién pertinente, a esta entidad le corresponde recopilar,
generar y difundir informacién actualizada y analiticamente procesada sobre la situacién
agropecuaria nacional e internacional. Asi mismo, debe proponer, disefiar, producir y
mantener los sistemas y servicios de informaciéon de ODEPA.
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Capitulo 3.

Marco metodolégico.
3.1. Enfoque investigativo.

El enfoque investigativo que se ha elegido para realizar esta investigacién es cuantitativo,
basado en la cuantificacién, observacidn y medicion de la realidad objetivamente y
desligada del sesgo del investigador, investigando los conocimientos de los funcionarios
publicos de la Oficina de Estadisticas y Politicas Agrarias, Departamento de Informacién
Agraria, y su relaciéon con los Derechos y Obligaciones en base al Estatuto Administrativo.
(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2007).

3.2. Tipo de Investigacion.

El estudio realizado es de tipo descriptivo, debido a que busca referir objetivamente el
tema de estudio. El disefio de investigacién es de caracter no experimental debide 2 que
sélo se observaran las consecuencias del fendbmeno, para luego realizar su anélisis. La
investigacién sera transversal dado que se recogera la informacién en un mismo tiempo y
momento. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2007).

3.3. Planteamiento del problema.

¢;Cual es el grado de conocimiento que poseen los Funcionarios Publicos del
Departamento de Informacién Agraria de la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias,
acerca de sus Derechos y Obligaciones en base al Estatuto Administrativo?

3.4. Objetivos del trabajo de titulo.

Establecer el grado de conocimiento que tienen los empleados publicos de la Oficina de
Estudios y Politicas Agrarias, Departamento de Informacién Agraria, acerca del Estatuto
Administrativo en relacién a sus Derechos y Obligaciones.
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3.5. Planteamiento de ia hipé6tesis.

Los Funcionarios(a) del Departamento de informacion Agraria, PUblicos de la Oficina de
Estudios y Politicas Agrarias, conocen y aplican en su vida laboral sus Derechos y
Obligaciones, en base al Estatuto Administrativo.

3.6. Variables.
-Variable 1: Conocimientos sobre Derechos y Obligaciones, del Estatuto Administrativo.

-Variable 2: La implementacién del Estatuto Administrativo en las labores del los
Funcionarios.

3.7. Determinacion del Universo o Poblaci6n.

Las personas que se evaluaron en la investigacién, fueron Funcionarios Publicos de
ambos sexos, cuyas edades comprendieron entre los 26 y 63 afios de edad y que
trabajan en el departamento de informacién Agraria, de la Oficina de Estadista y Politicas
Agrarias.

3.8. Descripcion de la muestra.

La muestra de la investigaciéon se tomo del total de Funcionarios Publicos, a Contrata y de
Planta (Directivos, Profesionales, Administrativos y Auxiliares) en donde el mayor
porcentaje eran Administrativos y un porcentaje mas bajo de profesionales.

No contestaron a la encuesta Directivos ni Auxiliares, del Departamento de Informacion
Agraria. Estos no se incluyeron solamente en la investigacion debido a que no hubo
acceso a los directivos y en el caso de los Auxiliares éste no se encontraba al momento
de la aplicaron del instrumento.

Para esto se calculd un porcentaje el que arrojo 12 cantidad para aplicar el cuestionario.

3.9. Calculo de la muestra.

El calculd de la muestra se realizé, a través de la siguiente férmula.
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dkFd_ o
. N*Zlp*g
d** (N -1+ Z2*p*
] } z P4 (P. Fernandez, 2001).
Donde:

e N =Total de la poblacién

o Z.2=1.96°(sila seguridad es del 95%)

e D = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
e q=1-p(enestecaso 1-0.05 = 0.95)

e d = precision (en este caso deseamos un 3%).

Entonces reempiazando obtenemos el siguiente resultado:

n= (28) x (1.96)*2 x (0.05) x (0.95) . =24
{0.03)"2 x (28-1) + (1.96)"2 x (0.05) x (0.95)
Entonces el minimo de cuestionarios a realizar corresponde a 24, y en este trabajo se

realizaron 28 de ellos.
3.10. Descripcion del instrumento para la recopilaciéon de informacion.

El instrumento utilizado en la recopilacion de la informaciéon fue un cuestionario de
preguntas cerradas con alternativas multiples. Es de caracter anénimo el cual fue aplicado
durante el transcurso de un solo dia, el tiempo de duracién fue de aproximadamente 10
minutos. Los cuestionarios se eniregaban a los funcionarios los cuales respondieron
inmediatamente, para de esta forma controlar su aplicacién.

A continuacion se muestra el cuestionario aplicado a cada funcionario de la muestra.
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Cuestionario sobre los Derechos y Obligaciones de los Funcionarios(a)
El siguiente cuestionario se enmarca dentro de un trabajo investigativo, los resultados no

seran publicados en ningin medio pablico ya que solo tiene por objeto ayudar en la
elaboracién de un trabajo de titulacion.

Edad Sexo. M F

Tipo de Contratacion.

Honorarios Contrata Planta

El tiempo de respuesta es de 10 minufos. Marque con una X, fa afternativa correcta.

1- ¢Cuales de las siguientes alternativas son Derechos de los Funcionarios(a)?, marque
la alternativa correcta.

a) Estabilidad en el empleo y ser ascendido en el respectivo escalafén.

b) Hacer usos de feriados, permisos y licencias.

¢) Participar en acciones de capacitaciones.

d) La permuta de sus cargos, siempre que no sean de exclusiva confianza.
e) SolcA ByD.

f) Todas las anteriores.

2- ¢si el funcionario siente que se produjeron vicios de legalidad que afecten sus
derechaos, deben hacer reclamo a?:

a) Al ministerio Publico.

b) Policia Local.

¢} Contraloria general de la Republica.
d) Jefe superior.

e) SoloAyD.

3- Sobre el Derecho a ausentarse o permiso sin goce de remuneracién, ;cuél de las
siguientes alternativas es correcta?
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a) por motivos particulares, hasta por 5 meses de duracion.
b) Procede por permanecer en el extranjero hasta 2 afios.
¢c) Porenfermedad hasta 3 meses.

d) Por motivos particulares, hasta por 6 meses de duracion.
e) SoloByD.

f) SoloAyC.

4- En caso de enfermedad del funcionario(a) por ejercer sus funciones, éstos tienen
Derecho a que el Servicio pague su asistencia medica, ;cual es la alternita correcta a la
afirmacioén?

a) al 50% del pago de la asistencia medica hasta la recuperacién del funcionario(a).

b) la totalidad del pago de la asistencia medica hasfa la recuperacién del
funcionario(a).

¢) al 80% del pago de 1a asistencia medica hasta la recuperacién del funcionano(a).

d) al 90% del pago de la asistencia medica hasta la recuperacién del funcionario(a).

5- ¢cuando el funcionario conservaréd la propiedad de su cargo, sin derecho a
remuneracion?

a) Mientras hiciere el Servicio Militar.

b) Formare parte de las reservas nacionales movilizadas.
¢} Cuando se ausente por 3 lunes seguidos.

d) Por llamados a instruccion.

e) SoloAyB.

f) Todas las anteriores.

g A ByD

6- dentro de las obligaciones del los funcionarios(a) estan.

a) Desempefiar personalmente las funciones del cargo en forma regular y continua,
sin perjuicio de las normas sobre delegacion.
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b) Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la
institucion y a la mejor prestacion de los servicios que a ésta correspondan.

¢) Cumplir la jornada de trabajo y realizar los trabajos extraordinarios que ordene el
superior jerarquico;

d) SoloAyB.

e) Todas las anteriores.

7- ¢Los hechos de carécter irregular de que tomen en conocimiento en el ejercicio de su
cargo, deberan ser denunciades ante?

a) la Policia local, sino hay fiscalia en el lugar de trabajo.
b) El Ministerio Publico.

¢} A la autoridad competente.

d) SoloByC.

e) SoloAyC.

f) Todas las anteriores.

8- En relacién a la jornada de trabajo, ;cual de las siguientes afirmaciones es correcta?

a) El jefe superior de la institucién, podra ordenar trabajos extraordinanos a
continuacion de la jornada ordinaria.

b) EIl funcionario puede ser interrumpido de sus vacaciones para cumplir con un
llamamiento a trabajos exfraordinarios.

c) Los trabajos extraordinarios puede ser en los dias sébados, domingos y festivos
cuando hayan tareas impostergables.

d) SoloAyC.

e) SoloAyB.

9- Los funcionarios no esfaran obligados a trabajar los dias:

a) 1de Mayo.

b) 17 de Septiembre.

¢) 24 y 31 de Diciembre.
d} 1de Noviembre.
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SoloB, CyD.
SoloByC.

10- Respecto a las obligaciones del funcionario(a), ¢ Cuél- de las siguientes alternativas es
comrecta?

a)

Guardar secreto en los asuntos que revistan el carécter de reservados en virtud de
la ley, del reglamento, de su naturaleza o por instrucciones especiales.

Observar una vida social acorde con la dignidad del cargo.

El empleado que infringiere sus obligaciones o deberes funcionarios podra ser
objeto de anotaciones de demérito en su hoja de vida o de medidas disciplinarias.
Los funcionarios tendréan derecho a afiliarse a los Servicios de Bienestar, en los
casos y condiciones que establezcan sus estatutos.

Solo CyD.

SoloAyB.
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Capitulo 4.

Analisis e interpretacion de la informacion.

En relacidn al cuestionario aplicado a 28 Funcionarios Publicos del Departamento de

Informacién Agraria, el cual consta de 10 preguntas, divididas en 5 preguntas sobre
Derechos y 5 sobre Obligaciones de los funcionarios, arroja un total de 280 preguntas
realizadas a los empleados. Estas preguntas corresponden a los contenidos del Estatuto
Administrativo. (Ver Anexo N° 1), a través del los graficos observaremos si los
funcionarios Publicos del Departamento de informacién Agraria, tienen conocimientos
sobre sus Derechos y Obligaciones en base al Estatuto Administrativo. A continuacién se

analizan los datos recopilados a través del instrumento de medicion.
4.1. De los Derechos.

1- ¢, Cuales de las siguientes alternativas son Derechos de los Funcionarios(a)?, marque
la alternativa correcta.

Grafico Pregunta N° 1

4%

m Correcta
B Incorrecta
mNo Responde

El gréfico muestra que el 60% de los Funcionarios del Departamento de Informacién
Agraria contestaron incorrectamente a la pregunta realizada, 36% de los empleados
contesté correctamente y un 4% no contesto la pregunta dejandola en blanco. Lo cual
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indica un mayoritario desconocimiento acerca de sus derechos en relacion a las

alternativas de la pregunta numero uno.

2- ¢si el funcionario siente que se produjeron vicios de legalidad que afecten sus

derechos, deben hacer reclamo a?

Grafico Pregunta N° 2

7 Comecta
Incomrecta
& No Responde

32%

Considerando el grafico se aprecia que, el 68% de los Funcionarios contestaron
correctamente a la alternativa, 32% lo hizo de forma incorrecta, se vez se debe considerar
que para esta pregunta no hubo omisiones por parie de los funcionarios, vale decir

respondi6 la totalidad de la muestra.

3- Sobre el Derecho a ausentarse o permiso sin goce de remuneracién, ¢cuél de las

siguientes alternativas es correcta?
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Grafico Pregunta N° 3
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@ Correcta
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De acuerdo al grafico, de la totalidad de los funcionarios que realizaron el cuestionario el
61% contestd incorrectamente, siendo la generalidad de la muestra, un 32% lo hizo de
forma correcta v hubo un 7% que no dio respuesta a la pregunta omitiéndola. Se puede
mencionar al respecto que, la mayoria de los funcionarios desconocen cuando procede el
derecho a ausentarse de sus labores sin goce de remuneracion.

4- En caso de enfermedad del funcionario(a) por ejercer sus funciones, éstos tienen
Derecho a que el Servicio pague su asistencia medica, ¢cual es la alternativa correcta a
la afirmacién?

Gréfico Pregunta N° 4

o Correcta
Incomecta

0 No Responde
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Los datos del grafico muestran que, el 65% de los funcionarios contesté correctamente a
la pregunta, un 21% no respondié dejandola en blanco, y un 14% respondié de forma
errada, esto quiere decir que el mayor porcentaje de los funcionarios sabe cuales son sus
derechos en prestaciones de salud y como el servicio debe proceder a pagar en casc de
accidentes en la funcién de su trabajo.

5- jcuando el funcionario conservara la propiedad de su cargo, sin derecho a
remuneracion?

\43% @ Correcta

Incorrecta
@ No Responde

El grafico, muestra que un 43% de los funcionarios contestdé bien a la pregunta, 36% lo
hizo erradamente, y un 21% no contesto a la pregunta. Si bien la mayoria sabe en que
momenios conservara ia propiedad dei cargo, el porcentaje no es decisivo debido a que si
unimos las omitidas y las incorrectas superaria ampliamente a los que marcaron la
alternativa correcta, por lo tanto el 43% no es estadisticamente significativo a la hora de
hacer una comparacion mas especifica.

Se puede observar, a través de los graficos sobre los derechos que poseen los
funcionarios éstos tiene poco conocimiento de cuales son y se demuestra con que la
mayoria de los grande porcentajes fueron en relacién a respuestas erradas, dando asi
una connotacion de escaso conocimiento de la materia basada en la informacién del
estatuto administrativo.

4.2. De las Obligaciones.

6- dentro de las obligaciones del los funcionarios(a) estan:
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Grafico Pregunta N° 6
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1 Incomecta
® No Responde
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El siguiente grafico, muestra que el 75% de los funcionarios respondié correctamente a la
alternativa, 21% marco incorrectamente, y un 4% no respondié a ninguna de las
alternativas, por lo tanto, esto demuestra que en los funcionarios saben cuales son sus
obligaciones en relacién a las alternativas dadas por el cuestionario. (Ver Anexo N° 1).

7- ¢ Los hechos de caracter irregular de que tomen en conocimiento en el ejercicio de su
cargo, deberan ser denunciados ante?

Grafico Pregunta N° 7
14% 0%
@ Cormrecta |
# Incomrecta 5
@ No Responde|

86%

El 86% de los Funcionarios del Departamento de Informacion Agraria respondié de
manera incorrecta a la pregunta del cuestionario, 14% no respondid, lo que hace la
totalidad de la muestra, no hubo ninguna buena, demostrando que los funcionarios
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desconocen a quienes deben dar aviso cuando se cometiere actos irregulares en el

gjercicio de su cargo.

8- En relacién a la jornada de trabajo, ¢ cuél de las siguientes afirmaciones es correcta?

Gréfico Pregunta N° 8

7%

= Comrecta
A Incomrecia
No Responde

Podemos ver en el grafico, que el 68% del total de funcionarios respondié correctamente
a la pegunta, un 25% lo hizo de forma incorrecta y un 7% no contestd, a través de estos
datos, se puede inferir que los funcionarios tienen conocimientos de cuando se
encuentran obligados a trabajar de forma extraordinaria o en que dias fuera de su jornada

laboral habitual.

9- ;. Qué dias los funcionarios no estaran obligados a trabajar?

Grafico Pregunta N° 9
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En relacién a los dias que no estan obligados a trabajar, un 72% contesté de manera
incorrecta a la pregunta, un 21% no respondié, y el 7% del total lo hizo correctamente. Si
bien es cierto en el grafico N° 8, se comprueba que los funcionarios conocen que dias
pueden estar obligados a frabajar, la mayoria desconoce que dias no pueden ser
obligados a ejercer labores segun lo que expresa el Estatuto Administrativo.

10- Respecto a las obligaciones del funcionario(a), ¢ Cuél de las siguientes alternativas es
correcta?

Grafico Pregunta N° 10

l m Comrecta
B Incormrecta
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El ultimo grafico, de la ronda de preguntas sefiala que, el 64% de los funcionarios a los
que se aplico el cuestionario contestd de forma errada a la pregunta, el 32% lo hizo de
forma correcta, y un 4% no respondié. En esta pregunta se observa, a través del grafico
que los funcionarios desconocen algunos aspecto a los cuales estan obligados a realizar
en el ejercicio de su cargo.

En relacion a los datos que surgen del anélisis de los graficos, se desprende que los
Funcionarios Publicos, del Departamento de informacion Agraria, si bien tienen nociones
de sus obligaciones, no conocen cabalmente cuales son éstas, por lo tanto se demuestra
ja situacion de desconocimiento al igual que sobre sus derechos, en relacion a cuales son

sus obligaciones como Funcionarios Publicos.
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Grafico Total de la Muestra
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Gréfico 11

Del total de 280 preguntas realizadas a 28 Funcionarios Publicos, del Departamento de
Informacién Agraria, de la Oficina de Estadisticas y Politicas Agrarias, en relacién a sus
Derechos y Obligaciones, éstos respondieron 119 raspuesta buenas, lo que equivale a un
43% del total, 132 respuestas erradas, lo que equivale al 47% del total, y 29 preguntas no
respondidas, lo que equivale al 10% del total de preguntas realizada a los Funcionarios.

Se observa en el grafico que hubo un 47% de preguntas erradas, y un 10% de omisiones
que si se unen sobrepasan en una amplia mayoria a las preguntas que fueron
contestadas de forma correcta.

Los siguientes resultados muestran las notas que obtuvieron los cuestionarios que se
realizaron a los funcionarios(a) del Departamento de informacién Agraria. Donde la nota
minima era un 1.0 y la nota méaxima correspondia a un 7.0 (Ver Anexo N° 3).

% De Notas

m15
4% 0% 11% m25

A%
iRy~
—— % m35

240

o m4.8
14%

m55

Oo7.0

Gréfico 12
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Los datos que nos proporciona el grafico, muestran la tendencia en las notas que se
obtuvieron tras aplicar el instrumento de evaluacion, con el 25% obtuvieron nota 3.5, el
21% obtuvo nota 4.0, un 21% obtuvo nota 2.5, el 14% califico con nota 3.5, un 4% obtuvo
nota 48 y por ultimo el ofro 4% obtuvo nota 5.5. Lo cual nos indica que las notas

estuvieron deficientes, por no decir malas en cuanto a la evaluacién realizada.

El siguiente Grafico muestra el rango de notas que arrojo el cuestionario, en amarillo las
notas del 1,0 al 3,9 y en naranjo las notas de 4,0 hasta 7,0.

% Rangos de Notas

01.0 -3.9

m4.0-7.0

Grafico 13

Como se puede observar en le grafico, el 71% de los funcionarios sacaron nota rojas bajo
el 4,0. Lo que equivale que 20 de los 28 cuestionarios tiene una mala evaluacion. El 29%
contesto con la nota minima para obtener una buena evaluacién que correspondia ai 4.0
o superior a ésta. Se deja demostrado a través de los graficos que los funcionarios
Puablicos tienen escaso conocimiento de sus Derechos y Obligaciones en base al Estatuto
Administrativo.

Ante los datos arrojados en el proceso de anélisis de la investigacién se puede observar
que los funcionarios de la oficina de informacion Agraria no poseen los conocimientos
necesarios, sobre sus derechos y obligaciones. Esto quedo reflejado en cada uno de los
cuestionarios aplicados, un ejemplo de esto, fue que al darle una nota de evaluacién a
cada cuestionario el gran porcentaje obtuvo notas por debajo de lo que se considera
bueno, esto deja entrever existe un vacié sobre el Estatuto Administrativo en relacién a
sus derechos y obligaciones, lo cual es grave si se quiere lograr gue la administracion
publica tenga mayor calidad en sus procesos.
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Por lo tanto, es necesario desarrollar capacitaciones orientadas a reforzar profundizar
aspectos referidos a sus derechos dentro de la administracién y cuales son sus
obligaciones. Para que de esta manera no se incurran en actos que perjudiquen u
omisiones en la ejecucién cotidiana de sus labores.
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Capitulo 5.

5.1. Propuesta Técnica.

El autor propone la creacién de un sistema de capacitacién llamado “Plan de
Implementacion para la Capacitacién del Estatuto Administrativo” (PICEA).

Para ayudar en el perfeccionamiento de los Funcionarios(a) publicos del departamento de
Informacion Agraria, se propone realizar capacitaciones evaluativas hechas por
monitores, estos monitores seran funcionarios elegidos del propio departamento los
cuales tendran que buscar la forma de coordinarse con la asociacion de funcionarios
publicos, para que en conjunto soliciten a la contraloria de la republica la aprobacién para
implementar dicho sistema de capacitacién y, fundamentando que dicho sistema es
conveniente para el desarrollo de la carrera funcionaria. Debido a que las capacitaciones
realizadas sobre el Estatuto Administrativo son casi nulas en estos temas, lo cual genera
que los funcionarios(a) no sepan o estén ajenos a los reglamentos que emanan del
Estatuto Administrativo, el objetivo es lograr que los funcionarios conozean las normas
que rigen a los administradores publicos en el gjercicio de sus funciones.

Las jornadas de capacitacién, pueden establecerse con una frecuencia mensual, para que
de esta forma no perjudique las labores del departamentc v, no se haga tediosa la
capacitacion, la semana quedara a criterio del jefe superior, la capacitacién se realizara
los dias viernes, puesto que es sabido que ese dia los funcionarios se encuentran mas
relajados, y con mayor disponibilidad. La capacitacion tratara puntos especificos del
Estatuto Administrativo, dicha capacitacién se hara en las dependencias del departamento
en un espacio habilitado para la ocasién, se conformaran grupos, y se pedird a cada
grupo que exponga un tema especifico en relacién al Estatuto Administrativo, a modo de

que cada grupo ensefie un tema al resto de sus companeros.

Se precisa que las primeras capacitaciones traten sobre los Derechos y Obligaciones ya
que como quedo demostrado en la investigaciéon es necesario que tengan conocimientos

de estos puntos.
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Propuesta de Plan de implementacién para la capacitacién del Estatuto Administrativo

(PICEA), seriala siguiente;

Pasos

Elegir al coordinador de las capacitaciones. Se elegiré con coordinador quien sera
el encargado de llevar el curso de las capacitaciones, se propone una persona con
altos niveles de liderazgo, se realizara una votacién para elegir quien es la
persona indicada.

Proponer temas en base al Estatuto Administrativo. (las primeras capacitaciones
deben tratar sobre los Derechos y Obligaciones, pues en la investigaron se
demuestra la falencia en estos puntos del Estatuto Administrativo). En esta etapa
se discutira que temas son relevantes para los funcionarios. Aqui el coordinador
debera realizar un consenso entre los funcionarios del departamento para saber
en que temas se encuentran deficientes.

Designar por el coordinador los grupos que expondran. El coordinador debera
elegir quienes conformaron los grupos, la idea es que cada grupo de trabajo sea
de 4 personas.

Realizar un sorteo para seleccionar cual grupo expondra primero. En esta etapa
se pretender dar un orden a los grupos.

Evaluacién de las disertaciones. Se entregara por parte del coordinador a cada
grupo, una hoja para la que sean evaluadas las exposiciones, la forma de
evaluacion queda a criterio del evaluador en consenso con los grupos.

Aplicacién de una prueba de la materia de las disertaciones. Cada mes se
realizara una prueba parcial de las disertaciones que se hayan visto hasta ese
momento.

Prueba final de conocimientos del Estatuto Administrativo. Al término de todas las
disertaciones se realizara una prueba acumulativa de todo lo visto en las
disertaciones.

Si la capacitacidn fuese efectiva, se espera lograr que los funcionarios:

Conozcan y sepan explicar el sentido y alcance del Estatuto Administrativo.
Conocer las normas que emanan de la ley 18.834,
Reconocer cuales son sus Derechos y Obligaciones.
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Conclusiones:

Esta investigacién consideré la aplicacion de un instrumento metodolégico para saber si
los funcionarios(a) publicos del Departamento de Informacién Agraria, poseen
conocimientos de sus Derechos y Obligaciones en base al Estatuto Administrativo (Ley
18.834). Cabe mencionar que el objetivo se cumplié a cabalidad, gracias a la disposicion y
colaboracion de la ODEPA, como también a los funcionarios que accedieron a responder
el cuestionario.

Segun de los datos arrojados por la investigacién, se logra saber cual es el porcentaje de
funcionarios que desconocen o no tienen claros cuales son sus Derechos y Obligaciones.

En relacibn a lo anterior, los gréficos se demuestra lo argumentado en que los
funcionarios(a) desconocen cuales son sus derechos y Obligaciones, lo cual se debe a
que los empleados solo basan sus conocimientos en la costumbre y las nociones que han
adquirido a través de los afios como trabajadores publicos.

La hipétesis del trabajo investigativo se base en la afirmacién que los Funcionarios(a) del
Departamento de Informacion Agraria, Publicos de la Oficina de Estudios y Politicas
Agrarias, conocen y aplican en su vida laboral sus Derechos y Obligaciones, en base al
Estatuto Administrativo.

Dicha hipdtesis queda refutada en el trabajo, porque se demuestra que los funcionarios
publicos del Departamento de Informacion Agraria no conocen y por lo tanto no aplican
sus Derechos y desconocen cuales son todas sus Obligaciones.

Para finalizar, los funcionarios(a) publicos al no tener arraigados los cocimientos de
cuales son sus Derechos y obligaciones, en base al estatuto administrativo, los deja sin
una base esencial para el desarrolio como Administradores publicos, lo cuales una
desventaja para el ejercicio de sus funciones, puesto que al no conocer estos items puede
llevar a que los funcionarios cometen errores en el desempefio de sus labores, o omitan
situaciones gue deberian ser sancionadas, y por no tener claros cuales sus Derechos y
Obligaciones, no tengan las competencias necesarias para ejercer sus derechos y saber
actuar antes hechos en los que estén obligados utilizar sus criterios como funcionarios

publicos.
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Anexo N°1
Cuestionario sobre los Derechos y Obligaciones de los Funcionarios(a)
El siguiente cuestionario se enmarca dentro de un trabajo investigativo, los resultados no

seran publicados en ningin medio publico ya que solo tiene por objeto ayudar en la
elaboracién de un trabajo de titulacion.

Edad Sexo. M F

Tipo de Contratacién.
Honorarios Contrata Planta

El tiempo de respuesta es de 10 minutos. Marque con una X, la alternativa correcta.

1- ¢ Cuales de las siguientes alternativas son Derechos de los Funcionarios(a)?, marque
{a alternativa correcta.

g) Estabilidad en el empleo y ser ascendido en el respectivo escalafon.

h) Hacer usos de feriados, permisos y licencias.

i}y Pariicipar en acciones de capacitaciones.

i) La permuta de sus cargos, siempre que no sean de exclusiva confianza.
k) SoloA,ByD.

) Todas las anteriores.

2- ¢si el funcionario siente que se produjeron vicios de legalidad que afecten sus
derechos, deben hacer reclamo a?:

f) Al ministerio Pablico.

g) Policia Local.

h) Contraloria general de la Republica.
i) Jefe superior.

j) SolocAyD.
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3- Sobre el Derecho a ausentarse o permiso sin goce de remuneracion, ¢cuél de las

siguientes alternativas es correcta?

g) por motivos particulares, hasta por 5 meses de duracién.
h) Procede por permanecer en el extranjero hasta 2 afos.

i) Porenfermedad hasta 3 meses.

i) Por motivos particulares, hasta por 6 meses de duracién.
k) SoloByD.

Iy SoloAyC.

4- En caso de enfermedad del funcionario(a) por ejercer sus funciones, éstos tienen
Derecha a que el Servicio pague su asistencia medica, cual es la alternita correcta a la
afirmacion?

e) al 50% del pago de la asistencia medica hasta la recuperacion del funcionario(a).
f) la totalidad del page de la asistencia medica hasta la recuperacidn del
funcionario(a).
\ g) al 80% del pago de la asistencia medica hasta la recuperacion del funcionario(a).
h) al 90% del pago de la asistencia medica hasta la recuperacién del funcionario(a).

5- jcuando el funcionario conservara la propiedad de su cargo, sin derecho a
remuneracion?

h) Mientras hiciere el Servicio Militar.

iy Formare parte de las reservas nacionales movilizadas.
j) Cuando se ausente por 3 lunes seguidos.

k) Por llamados a instruccion.

) SoloAyB.
m) Todas las anteriores.
n) A ByD.

6- dentro de las obligaciones del los funcionarios(a) estan.
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Desemperfiar personalmente las funciones del cargo en forma regular y continua,
sin perjuicio de las normas sobre delegacion.

Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la
institucion y a la mejor prestacion de los servicios que a ésta correspondan.
Cumplir la jornada de trabajo y realizar los trabajos extraordinarios que ordene el
superior jerarquico;

Solo AyB.

Todas las anteriores.

7- ¢Los hechos de caracter irregular de que tomen en conocimiento en el ejercicio de su

cargo, deberan ser denunciados ante?

9)
h)
)
)
k)
)

la Policia local, sino hay fiscalia en el lugar de trabajo.
El Ministerio Publico.

A la autoridad competente.

SoleByC.

SoloAyC.

Todas las anteriores.

8- En relacién a la jornada de trabajo, ¢ cual de las siguientes afirmaciones es correcta?

g)

h)

)

El jefe superior de la institucién, podra ordenar trabajos extraordinarios a
continuacién de la jornada ordinaria.

El funcionario puede ser interrumpido de sus vacaciones para cumplir con un
lamamiento a trabajos extraordinarios.

Los trabajos extraordinarios puede ser en los dias sabados, domingos y festivos
cuando hayan tareas impostergables.

SoloAyC.

SoloAyB.

9- Los funcionarios no estaran obligados a trabajar los dias:

9)

1 de Mayo.
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h) 17 de Septiembre.

i) 24y 31 de Diciembre.
j) 1de Noviembre.

k} SoleB CyD.

) SoloByC.

10- Respecto a las obligaciones del funcionario(a), ¢ Cual de las siguientes alternativas es
correcta?

g) Guardar secreto en los asuntos que revistan el caracter de reservados en virtud de
la ley, del reglamento, de su naturaleza o por instrucciones especiales.

h) QObservar una vida social acorde con la dignidad del cargo.

i) El empleado que infringiere sus obligaciones o deberes funcionarios podra ser
objeto de anotaciones de demérito en su hoja de vida o de medidas disciplinarias.

j) Los funcionarios tendran derecho a afiliarse a los Servicios de Bienestar, en los
casos y condiciones que establezcan sus estatutos.

k) SoloCyD.

[) SoloAyB.
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Anexo N° 2
Analisis de Tendencias en las alternativas seleccionadas

En los siguientes graficos se observan las tendencias de respecto por alternativas que
respondieron los funcionarios del Departamento de Informacién Agraria.

1- ¢ Cuales de las siguientes alternativas son Derechos de los Funcionarios(a)?, marque
la aiternativa correcta.

Gréfico Pregunta N° 1
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Gréfico 1

El 37% contesto la alternativa F, el 4% no contesto a la pregunta, el 33% contesto la
alternativa B, el 4% contesto la alternativa E y, el 15% contesto la alternativa A. la
mayoria de los funcionarios contesto la alternativa correcta que era la letra F. pero es bajo
en relacién al total de la muestra. (Ver Anexo N° 1).

2- ¢isi el funcionario siente que se produjeron vicios de legalidad que afecten sus
derechos, deben hacer reclamo a?
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Gréfico Pregunta N° 2
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Grafico 2

Se aprecia a través del grafico que el 68% contesto la alternativa C, 14% la alternativa E,
otro 14% contesto la alternativa D, un 4% la alternativa A. En donde la correcta era la

alternativa C, lo cual indica que la gran mayoria contesto correctamente a la pregunta.
{Ver Anexo N° 1).

3- Sobre el Derecho a ausentarse o permiso sin goce de remuneracién, ;cual de las
siguientes alternativas es correcta?

Gréfico Pregunta N° 3
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Gréfico 3

Los datos que muestra el Grafico N° 3, sefiala que el 32% contesto la alternativa E, 21%
la alternativa D, otro 21% la B, 11% no contesto a la pregunta, 7% la alternativa C, 4%
contesto la alternativa A y 4% la alternativa F. la respuesta correcta era la letra E, la cual
fue contesta correctamente solo por el 32% de la muestra.
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4- En caso de enfermedad del funcionario(a) por ejercer sus funciones, éstos tienen
Derecho a que el Servicio pague su asistencia medica, ¢cual es la alternativa correcta a

la afirmaciéon?

Gréfico Pregunta N° 4
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Grafico 4

En el grafico en relacion a la pregunta N° 4, el 64% contesto la alternativa B, 21% no
contesto, 11% la alternativa D y un 4% la alternativa C. como lo demuestra el grafico el
84% de los funcionarios contestaron correctamente a la alternativa correcta la cuai era la
letra B, la cual se puede verificar en el cuestionario, (Ver Anexo N° 1).

5- ¢cuando el funcionario conservard la propiedad de su cargo, sin derechc a

;;;;;;;

Grafico Pregunta N° 5

= No Responde
BA
OB
oC
@D
OoE
BF
26

Gréfico 5
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En relacién a la pregunta, el 43% contesto la alternativa G, 25% no contesto, 14% la
alternativa E, 11% la alternativa D, y un 7% la alternativa A. se puede ver en el gréfico que
si bien la mayoria acerté a la alternativa correcta con un 43%, es poco en relacion al total

ya que el 25% no contesto y el resto erré en la respuesta.

6- dentro de las obligaciones del los funcionarios(a) estan:

Grafico Pregunta N° 6
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Gréfico 6

La pregunta N° 6 sobre las obligaciones de los funcionarios, un 74% contesto la
alternativa E, 11% la alternativa B, 7% la alternativa D, 4% no contesto a la pregunta y un
4% la aiternativa C. en esta pregunta contestaron todos los funcionarios, v demuestra que
la mayoria acerté correctamente en su respuesta, pues la correcta es la letra E. (Ver
Anexo N° 1).

7- ¢ Los hechos de cardcter irregular de que tomen en conocimiento en el gjercicio de su

cargo, deberan ser denunciados ante?
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Grafico 7

El Grafico muestra que un 53% contesto la alternativa C, 18% la alternativa D, 18% no
contesto a la pregunta, 7% la alternativa E, 4% la alternativa B. en relacién a la pregunta
ningan de los funcionario respondié comrectamente, ya que la alternativa comrecta es la

letra F. (ver anexo N° 1).

8- En relacién a la jornada de trabajo, ¢ cual de las siguientes afirmaciones es correcta?

Gréfico Pregunta N° 8
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Grafico 8

En relaciéon a la jornada laboral, como se puede ver en el grafico el 68% contesto la
alternativa D, 7% la alternativa A, 7% la alternativa B, 7% la alternativa ¢, 7% no responde

a la pregunia, vy un 4% ia alternativa E. el gran porcentaje contesto correctamente la

pregunta. (Ver Anexo N° 1).

9- ; Qué dias los funcionarios no estaran obligados a trabajar?
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Gréafico 8

Se puede ver en los datos del gréfico, en relacién a los dias que los funcionarios no estan

obligados a trabajar, un 44% contesto la alternativa A, el 19% no contesto a la pregunta,
15% contesto la alternativa D, otro 15% a la alternativa E y un 7% la alternativa F. los
datos hablan que solo un 7% contesto correctamente la pregunta. (Ver Anexo N° 1).

10- Respecto a las obligaciones del funcionario(a), ¢,Cual de las siguientes alternativas es

correcta?

Grafico Pregunta N° 10
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Gréfico 10

En la Gltima pregunta del cuestionario aplicado a los funcionarios se puede ver que el 46%

contesto la alternativa E, el 32% la alternativa F, un 11% la alternativa C, 7% la alternativa

A, vy 4% no contesto a la pregunta, en donde la alternativa correcta es la letra F, se

aprecia que solo 32% acertd correctamente a la pregunta. (Ver Anexo N° 1).



Anexo N° 3
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Tabla con ia ponderacién de las notas por puntaje obtenido en el Cuestionario

20 puntos 60% de Dificultad N° de Personas X nota

0 1.0

1 1.3

2 1.5 3
3 1.8

4 2.0

5 2.3

8 25 8
7 2.8

8 3.0 4
9 3.3

10 3.5 7
11 3.8

12 4.0 &
13 4.4

14 4.8 1
15 5.1

16 55 1
17 5.9

18 6.3

19 6.7
20 7.0

Tabla N° 3
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