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Prélogo. 1

PROLOGO.

Puede afirmarse, siguiendo lo aseverado por los tres premios
Nobel de Economia 2001 y cuyas tesis inspiran esta Memoria de grado; que
estamos ante un cambio fundamental en el paradigma dominante de la
economia, ya que los problemas de la informacion presentes en la sociedad
son claves para comprender no sélo la economia de mercado, sino también

la actividad politica de los estados.

Los mercados concentran la informacion colectiva contenida
en la sociedad.  Sin embargo, esa informacion no la poseen todos los que
debieran o quisieran tenerla. La informacion y el acceso a ella representa un
costo cierto para los agentes econdmicos que desean emplearla; es un bien
econdémico que se produce.

En la medida en que se aumenta el inventario de informacién
de la sociedad y que la informacién de relevancia se difunde a la mayor
cantidad de personas posibles; es que las personas aumentan su dignidad y
estan en condiciones reales de ejercer su libre albedrio; y fundamentalmente
capacitadas para actuar y decidir libremente en la economia de mercado.

Lograr este objetivo no solo redunda en un mayor bienestar
de los individuos considerados individualmente, sino en un mayor bienestar
social, puesto que conduce a que los mercados funcionen de un modo mas

justo, transparente y eficiente.



Prélogo. 2

Del mismo modo, para que el sistema politico democracia
funcione y logre eficacia, esto es, que los ciudadanos decidan en forma
informada quienes habran de ser sus representantes, es de suyo necesario
que los ciudadanos dispongan de informacion oportuna y veraz, no solo de
sus mandatarios en los cargos publicos, sino también de las acciones que

estos desarrollan y que les afectan a diario.

El libre albedrio o la libertad de autodeterminarse que se
reconoce a las personas como un derecho esencial, s6lo es posible si se
tiene conciencia cabal y real del significado y consecuencia de la accién o
eleccion que se realiza en el &mbito que se trate. Ello es merced posible si
previamente se cuenta con informacién oportuna y fiel.  Informacion que

permite a las personas lograr un anhelo perseguido por siglos: ser mas libres.

ESTRUCTURA DE LA MEMORIA.

La presente memoria de grado persigue analizar las Teorias
econOmicas existentes sobre las asimetrias de la informacion desde una
perspectiva genérica; y luego estudiar sus proyecciones en el ordenamiento
legal chileno para observar si nuestro derecho es un elemento propiciador o
corrector de asimetrias de informacion y plantear las propuestas de rigor al
respecto.

Por cuanto, las asimetrias de informacién constituyen una

imperfeccién de mercado, se ha estimado pertinente iniciar esta memoria,
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partiendo desde una perspectiva amplia, abordando asi la llamada Teoria del
fracaso del mercado, que entregara antecedentes que facilitan Ila
comprension de temas posteriores y dentro de la cual se inserta la
imperfeccién de mercado estudiada.

Contando con una nocion de la Teoria del fracaso del
mercado, se expondran las teorias econdmicas de los tres autores
galardonados con el premio Nobel de Economia 2001 por sus estudios sobre
la informacién asimétrica, poniendo mayor énfasis en dos de ellos ( George
Akerlof y Joseph Stiglitz), puesto que sus tesis ilustraran de mejor manera las
proyecciones juridicas escogidas y las propuestas entregadas.

En efecto, la tematica de la asimetria de la informacion es
muy amplia, razén por la que para visualizar sus proyecciones juridicas, se
ha decantado por dos Opticas de estudio: una que verda las repercusiones en
el derecho chileno desde el punto de vista de los consumidores, en tanto que
la segunda perspectiva lo hard desde el prisma de los ciudadanos y su
relacion con los 6rganos del Estado.

Hecho ello, y contando con los elementos de la teoria
econbmica, se sabrd si el Derecho chileno actia como un elemento
propiciador o corrector de las asimetrias de informacion en las é&reas

elegidas, y se plantearan algunas propuestas para superarlas.

Por dltimo, se desea expresar que se somete a la
consideracion académica el presente trabajo, con la esperanza de haber

cumplido la intencion trazada.
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1. EL MERCADO PERFECTO.

La teoria econdmica tradicionalmente ha sefialado que los
cuatro supuestos del mercado perfecto o de la empresa en competencia
perfecta, -que es sindbnimo de lo anterior-; constituian condicidén suficiente
para garantizar y asegurar la eficiencia econdmica.

Se sefiald6 que para ello, era necesario que aquella se

desenvolviera bajo los siguientes supuestos:

A. Maximice utilidades

B. Sea tomadora de precios sin poder monopoalico.
C. Ausencia de externalidades.

D. Perfecta informacion.

Pero, en un mundo ideal, donde la informacion es perfecta
y simétrica, o sea, disponible a todos los participantes en forma total, los
mercados no serian necesarios. Todos sabrian para quién, cuanto y qué
producir.

Si se contase con informacion completa acerca de todos los
participantes de la sociedad, seria mas practico crear una oficina central de
planificacion del consumo y produccion, evitando el "despilfarro” de la
especulacién empresarial. No seria necesaria la existencia de un sistema de
precios libres, la intermediacion monetaria o el dinero. En pocas palabras,
seria mas practico que todos nos sometiéramos a la direccion de un consejo

de "sabios" y el comunismo seria una alternativa viable.
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Pero, clara e irrefutablemente el mundo no es asi y lo anterior
es imposible. Primero, no todos somos iguales ni tenemos los mismos
intereses, preferencias y propositos. Por otro lado, el ser humano va
mudando su comportamiento y con él las elecciones que toma. Sabemos
poco acerca de nuestras circunstancias actuales y mucho menos de las

futuras.

2. LAS IMPERFECCIONES DEL MERCADO.

La experiencia o mejor dicho, la realidad contrastable de los
mercados, ha demostrado en mas de una oportunidad, que los cuatro
supuestos del mercado perfecto no pasan de ser una construccion teérica
que no se presentara en su concepcion ideal en las economias del mundo; y
mas bien lo que se encontrara presente en ellas, seran las facetas negativas
de dichos supuestos, que se conocen generalmente como -Imperfecciones
de mercado-. Dichas imperfecciones podran encontrarse en mayor o menor
medida en los distintos mercados que se analicen, afectando la eficiencia

econdmica de éstos y en consecuencia la riqueza social y su 6ptimo empleo.

3. LA ASIMETRIA DE LA INFORMACION COMO IMPERFECCION.

Actualmente no son pocas las personas que comentan que el
mercado ha fracasado en establecer reglas de juego justas y transparentes e
iguales para todos los participantes.

Como prueba se citan los escandalos de “Enron” en el plano

internacional; y por nuestra parte recurriendo a nuestra memoria, podemos
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citar en Chile el asi llamado “Caso Chispas” y el muy vigente “Caso
Inverlink”. En una perspectiva mas microeconémica, podemos observar que
hay bienes y servicios de alto costo, como el caso de los medicamentos y los
computadores u ordenadores personales por una parte, y por otra parte los
servicios de médicos y dentistas, que perciben considerables honorarios.

En los todos los casos sefialados, parece ser que una de las
partes tenia o tiene mas informacion que la otra, y probablemente la seguira
teniendo. A esta “falla” del mercado se le llama asimetria de la
informacion.

Anomalia que no es menor, teniendo en cuenta que atafie a
un elemento determinante en la toma de decisiones de todo tipo que en la
Economia contempordnea deben tomar los agentes del mercado:
La informacion. Sea que se trate de una persona natural o juridica ( en
las que comprendemos empresas, corporaciones y fundaciones), o incluso el
Estado de Chile mismo; lo cierto es que los agentes econdémicos para

interactuar en la Economia moderna, precisan mas que antes de informacion.

4. LA INFORMACION ES UN BIEN ECONOMICO.

Se ha sefalado precedentemente que el elemento
informacion desempefia un rol determinante tanto en las decisiones
personales, empresariales y estatales. Por ello es que para su obtencion y
empleo se destinan considerables recursos economicos ( hay costos de
tiempo, investigacion, estudio, almacenamiento, trasmision, etc. ), puesto que

hay concienciay consenso en que el manejo de informacidn oportuna,
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fiel y util, otorga poder de mercado y permite obtener una diferencia
favorable que puede traducirse en una ganancia para quien la posee.

De ahi que hoy en dia la informacion ha llegado a ser un
importante bien econdémico, de aquellos que se transan en el mercado y

constituye un —input- en la produccion del conocimiento.

5. EL PRECIO DE LA INFORMACION.

Contrario a lo que mucha gente piensa, los mercados son
lugares en donde junto con los productos, se intercambia informacién, y no
s6lo productos.

El intercambio de productos es resultante de un intercambio
de informacién. Informacién que se expresa mayoritariamente a través del
mecanismo de precios, que son indicadores de la utilidad futura de un activo
cualquiera (indicadores, no la utilidad misma). Hay que recordar que las
cosas no valen soélo por lo que son, sino que también por lo que van a ser.
Pero, los precios por si solos no transmiten toda la informacion de relevancia
desde el punto de vista econémico y en consecuencia ella puede transmitirse

por otras formas.

6. EL ESTADO Y LAS ASIMETRIAS DE INFORMACION.

Teniendo presente que la informacion es un bien econdmico

clave en la Economia contemporanea, y que la mayor parte de las veces no

hay simetria o equivalencia de informacion entre los agentes economicos que
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operan en el mercado y que origina la imperfeccion de mercado objeto de
esta Memoria de grado llamada Asimetria de la informacion; es que muchos
plantean que el Estado debe intervenir -en mayor o menor medida-, en el
asunto, estableciendo normas reguladoras mas estrictas, que emparejen la
situacion de los agentes econdmicos ( en especial la situacion de las
personas individuales) y las reglas del juego econdmico del libre mercado,
para eliminar o disminuir las asimetrias de informacion existentes o las
consecuencias derivadas de ellas.

Tal razonamiento en si, no es del todo errado, pero hay que
tener sumo cuidado porgue su eleccidon no es neutra y si se extralimita o
exagera en sus parametros de correccién, o se desconoce el modo como
opera el mercado; pueden generarse otras falencias, quizas peores, en los

mercados que se pretende mejorar.

7. EL DERECHO Y LAS ASIMETRIAS DE INFORMACION.

El Derecho, como la ciencia normativa que adoptan las
sociedades organizadas para estructurar en forma pacifica y justa las
relaciones que se producen entre sus miembros, estd llamado a ser una
herramienta determinante en la superaciébn de las asimetrias de la
informacion. En efecto, hay normas que pueden lograr disminuir la
desequivalencia de informacion, pero asimismo, debe reconocerse que si
esta herramienta no es empleada con criterio, puede incrementarse la
asimetria que se pretende corregir, o incluso, provocar otros trastornos

artificiales que atentaran igualmente contra la eficiencia econémica.
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1. EXPOSICION DEL TEMA.

Se ha sefalado desde hace algun tiempo por los autores
contempordneos que los cuatro supuestos del mercado perfecto o de la
empresa en competencia perfecta, que es sinébnimo de lo anterior;
constituyen condicion suficiente para garantizar y asegurar la eficiencia
econoémica.

Asi, la empresa competitiva 0 empresa en competencia
perfecta es aquella que se desenvuelve bajo los siguientes supuestos:

A. Maximiza utilidades
B. Tomadora de Precios sin poder monopdlico.
C. Ausencia de externalidades.

D. Perfecta informacion.

A. Maximiza utilidades:
Esto es, tiene un comportamiento racional y persigue en
consecuencia maximizar sus utilidades y sélo realiza conductas o

acciones que maximicen su utilidad.

B. Tomadora de precios sin poder monopélico:
Es decir, el precio es un dato respecto de ella no pudiendo su
produccion influir significativamente en el precio; por lo que esta
empresa no tiene poder decisorio sobre el precio y se comporta
como mera ajustadora de cantidad. Solo puede decidir cuando
y que cantidad va a producir atendiendo al precio del mercado.
Por tanto producira la cantidad que mas le convenga atendiendo

al precio de mercado.
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C. Ausencia de externalidades:
Esto quiere decir que los agentes del mercado o las empresas que
en él se desenvuelven, internalizan la totalidad de los costos asi

como los beneficios sociales

D. Perfecta informacion:
Los agentes econdmicos y las empresas del mercado, actian
perfectamente informados, contando con toda aquella informacién
gue es relevante, siendo esta informacién, simétrica entre las

partes que puedan estar involucradas.

De esta forma, basta tedricamente con la concurrencia de
estos cuatros supuestos para tener asegurada la eficiencia econémica, y con
ello la eficiente utilizacion de los recursos que puede poseer una sociedad

para satisfacer sus necesidades.

Lo anterior puede parecer sencillo; sin embargo, es imposible
no reconocer o advertir que en la realidad pueden faltar uno o varios de
estos supuestos, e incluso faltar todos, con lo que desapareceria el mercado
y en vez de eficiencia econOmica, estaria asegurado el descalabro

econdmico.

Se denomina Teoria del fracaso del mercado al hecho que
ideal o conceptualmente el mercado perfecto asegura la eficiencia
econdémica, requiriendo cuatro supuestos que posiblemente no se van a
presentar, motivo por el que la eficiencia economica a través del mercado

esta destinada al fracaso.
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Esto verdaderamente es asi. Esto es, el mercado puede
fallar por la ausencia de alguno de los cuatro supuestos antes mencionados.
Sin perjuicio de ello, la Teoria del fracaso del mercado es sin
duda un excelente elemento analitico para examinar y comprender la
eficiencia econdmica, entre otras razones porque:
a) si se sabe que los cuatro supuestos o0 elementos son condicion
suficiente de eficiencia, frente a una situacion de ineficiencia que se
presente, se podra afirmar categdrica y validamente que no concurren
alguno o todos los elementos en cuestion.
b) se contara con un elemento analitico para orientar y establecer las
condiciones necesarias para que se produzcan efectivamente en la realidad
econdémica los cuatro supuestos ya enunciados
C) sera posible analizar el rol del Derecho en la consecucion o
entorpecimiento de estos supuestos.
d) podra enunciarse usando un razonamiento de contrario sensu?l, las
antitesis de los supuestos del mercado, que son las llamadas

“imperfecciones del mercado™.

2. LAS IMPERFECCIONES DEL MERCADO.

Las imperfecciones del mercado diremos en un sentido
general, son aquellas circunstancias que atentan a la concurrencia de cada
uno de los supuestos del mercado.

De esta forma, por cada supuesto es posible enunciar una

contrapartida o antitesis que constituira una imperfeccion del mercado

1 sentido contrario o inverso.

2 ARRAZTOA ANCIZAR, PEDRO. Curso de Derecho Econdmico 1996.
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a examinar y que de manera preliminar se enuncian en el siguiente cuadro:

SUPUESTO DE MERCADO IMPERFECCION DE MERCADO
A. Maximizacion de utilidades 12, Problemas de agencia
B. Agentes tomadores de precios 22, Barreras a la entrada o
sin poder monopdlico salida
C. Ausencia de externalidades 32.  Presencia de externalidades
D. Perfecta informacion 42 Asimetria de la informacion

De este modo, al presentarse una situacién de ineficiencia
econdémica, podra saberse y afirmarse que se debe al hecho que se esta
presentando alguna o todas las imperfecciones que se han enunciado y que

a continuacion se explicaran.

2.1. ANALISIS DE LAS IMPERFECCIONES DEL
MERCADO.

12 PROBLEMAS DE AGENCIA.

En el analisis econdmico se parte del supuesto racional y

l6gico, que todos los agentes econdmicos tienen un comportamiento

racional, es decir, las acciones que desarrollan procuran como fin esencial

maximizar utilidades, procuran obtener el maximo de utilidad posible.
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Sin perjuicio de ello, este supuesto algunas veces se ha
cuestionado al observar las politicas de algunas grandes empresas que
aparentemente subordinan la maximizacion de utilidades a otros objetivos
mas mediatos como la imagen corporativa o la sobrevivencia en el largo
plazo.

No obstante ello, se mantiene la validez del supuesto de
comportamiento racional, ya que es perfectamente posible que persigan
esos objetivos de imagen corporativa 0 sobrevivencia en el mercado, o

incluso otros, dentro de un comportamiento racional de largo plazo,

sacrificando en parte en lo inmediato la maximizacion de utilidades.

Desde el punto de vista del analisis econémico-juridico nos
interesa observar el problema que se plantea cuando dos agentes
econoémicos: a) el duefio de una empresa y b) el gerente de ella, tratando
ambos de maximizar sus propias utilidades, tienen una funcidn
maximizadora distinta u opuesta.

Debemos aclarar previamente que en la nocion de duefio se
comprende tanto a la persona natural, como a la persona juridica, que pueda
ostentar dicha calidad respecto de una empresa.

En efecto, lo que es costo para el duefio de la empresa ( el
sueldo del gerente), es el beneficio del otro agente: el gerente; y lo que es
beneficio para el duefio de la empresa ( esfuerzo y dedicacion del gerente),
es el costo para el otro agente.

Para el principal (duefio), en este tipo de delegacion
contractual, su propia ventaja consiste en poder aprovechar en interés propio
las competencias y dominio de informaciones que posee el "agente”. Pero al

mismo tiempo, esa delegacion origina un problema: en la medida en que la
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informacion poseida por el "principal" sobre los motivos, posibilidades de
accion, y rendimientos facticos del "agente" sea mas imperfecta, en esa
misma medida sera también mayor el riesgo para el "principal” que el
"agente" no solo oriente su actividad al cumplimiento de los objetivos que
realizan los intereses del "principal”, sino también actle en provecho propio,
incluso en perjuicio de los intereses del mandatario. Por tanto, éste se ve
confrontado con el problema de asegurar contractualmente que su agente
aporte los rendimientos que mejor respondan a los intereses del "principal”.
Algunos autores sefialan la situacion anterior como uno de
los argumentos para criticar la clasica concepcion de la economia que
plantea que en equilibrio, el mercado cuenta con perfecta informacion. Si
realmente fuera posible que todas las partes poseyeran informacién perfecta
y sin costes, entonces no seria necesario recurrir a la funcion del "agente”.3
A toda la situacion antes descrita se le denomina Problema
de agencia, que es aquella en que el costo de uno es el beneficio del

otro y viceversa.

A. IMPORTANCIA DEL PROBLEMA DE AGENCIA.

El comportamiento racional que en definitiva induce a las
personas y empresas ( agentes econdmicos ) a minimizar sus costos,
permite en definitiva que la sociedad en su conjunto minimice el uso de los
recursos economicos sociales, quedando algunos recursos liberados para la

satisfaccion de otras necesidades.

3 RODRIGUEZ, JOSE. (1999). “Teoria de la Agencia”. www.2.uah.es


http://www.2.uah.es/
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En la medida que las empresas no minimicen sus costos y
comprometan mas recursos que los necesarios para la éptima producciéon de
bienes y servicios diversos; menos recursos quedaran disponibles para el
resto de las necesidades que posea una sociedad, motivo por el cual es a
todas luces relevante que opere una minimizacion de costos.

Los problemas de agencia en la medida que posibiliten que
prime la funcibn maximizadora del gerente por sobre la del duefio de la
empresa; afectaran la eficiencia econdmica y social, razén por la que es
deseable evitar esta situacion y en ello el ordenamiento juridico puede

procurar que no se den los problemas de agencia®.

B. SUPUESTOS DE LA TEORIA DE LA AGENCIA.

(1) El comportamiento humano responde al modelo de la
“racionalidad econémica" (o del "rational choice"): es decir se orienta sobre
esquemas de preferencias dadas con estabilidad y consistencia (supuesto
gue se apoya en otro supuesto previo: el de poder representar en un modelo

cuantitativo las preferencias individuales: segun reglas de transitividad, etc.).

(2) El comportamiento individual (segun esa racionalidad

econdémica) se orienta al logro de "maximizar" una utilidad individual®.

(3) El individuo se presupone en esta teoria, opera en su calculo
desde una posicidn oportunista - aplicaciéon de ardides, engafio, maniobras
de enmascaramiento etc.-, de forma que la interaccion entre las partes

contratantes asumira conductas en que se intente no rendir lo contratado,

4 ARRAZTOA ANCIZAR, PEDRO. Curso de Derecho Econdmico 1996.

5 Aqui la teoria trabaja con el "constructo” tedrico - que no es ninguna constataciéon empirica - de que
una "decision racional" debe concebirse tal como se la formula en la teoria econémico-matematica clasica de la
decision.
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presentacion dolosa de los resultados obtenidos, interpretaciones sesgadas
de lo convenido en provecho propio, etc. En realidad, el contrato
principal-agente, tendra siempre como objetivo basico la reduccion de esas

intenciones oportunistas del agente.

(4) La "funcién de utilidad" abarca basicamente, una amplia gama
de objetivos: monetarios (sueldos, premios, dividendos, participaciéon en
beneficios) y no monetarios (hacer carrera, prestigio e imagen, posiciones de
poder frente a otros subordinados, ocio y tiempo libre, o verse realizado al

aceptar el mandato del principal).

(5) Las partes orientan su conducta segun esa racionalidad
teleolégica-instrumental y esperan una correspondiente orientacion en la otra
parte. Esto les permite anticipar en principio futuras conductas del otro o

controlarlas mediante negociaciones contractuales.

(6) Las partes pueden tener una distinta actitud y grado de
aceptacion del riesgo implicado en sus decisiones. En general, se suele
asignar al principal mayor capacidad de asumir riesgos, y al agente un cierto

grado de rechazo de riesgos.

Esta construccion teodrica de este modelo de la Agencia
implica, como secuela de la tendencia a maximizar utilidades propias (como
principio que se presupone valido universalmente para toda conducta). la
afirmacion de una alta probabilidad de que exista un conflicto de

objetivos entre las partes®.

6 HARTMANN, WENDELES. (1992) “Agency Theorie”. www.wiso.uni-koeln.de



http://www.wiso.uni-koeln.de/
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C. LA FISCALIZACION COMO HERRAMIENTA CORRECTORA DEL
PROBLEMA DE AGENCIA.

Puede afirmarse que en la medida que exista fiscalizacion,
no se produciran problemas de agencia o bien éstos seran minimos, en los
casos en que haya genéricamente un duefio de una empresa y un gerente o
administrador distinto de él, con funciones maximizadoras opuestas.

La fiscalizacidn consiste en el acto de control que induce a
prevalecer la funcién maximizadora del duefio por sobre la funcién
maximizadora del agente administrador’.

La fiscalizacidbn es un bien econémico como cualquier otro,
que se producira naturalmente cuando el beneficio de producirlo sea mayor
gue el costo de producirlo, es decir, cuando existan incentivos para fiscalizar.

Se ha dicho que es un bien econdémico porque para
producirlo hay que incurrir en costos, es decir, asignar recursos que por
definicion son escasos y limitados.

En términos realistas y concretos pueden describirse los
costos de fiscalizacion como constantes, es decir, son todos los mismos ya
sea uno o muchos los propietarios de la empresa a fiscalizar. No
obstante, debe tenerse presente y distinguirse que los beneficios que arroje
la fiscalizacion dependeran de la estructura de propiedad de la empresa y en

consecuencia dichos beneficios seran variables.

7 También se les conoce como "mecanismos de gobierno” (de conduccién y control de la relacién) y se

cuentan en ellos: medidas de control burocratico como las ejercidas por la Junta de Accionistas sobre el Consejo
de Administracién y por éste sobre la Direccion, o la configuracion de incentivos como sistemas de premios,
participacion en beneficios. Cada vez mas se utilizan para este mismo fin los nuevos sistemas de informacion
(que amplian lo que ya antes se pretendia con los "informes anuales” etc. - la cuenta de resultados, pérdidas y
beneficios etc.) Todo debe comprenderse aqui como informacién al Principal sobre la forma en que el Agente o
la Direccion, conduce los negocios que se le han confiado. HARTMANN-WENDELS, Agency theorie. 1992.
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Siguiendo el razonamiento anterior, si es uno el duefio de la
propiedad de la empresa, todo lo que obtenga de la fiscalizacion sera para él
y por lo tanto tendra muchos incentivos para producir fiscalizacion. Pero, si
la propiedad esta diseminada entre muchos propietarios, los beneficios de la
fiscalizacion habra que distribuirlos entre todos, segun la proporcion de
derechos que tengan en el dominio de la empresa. Asi por tanto, a mayor
diseminacién de la propiedad, habrd menos incentivos para fiscalizar y
consecuencialmente menos fiscalizacidén; en tanto que mientras mayor sea
la concentracion de la propiedad, mayor seran los incentivos y la
fiscalizacion que en definitiva se producira.

A la luz de lo antes sefialado, resulta claro que un elemento
determinante en la fiscalizacion de una empresa, sera la concentracion o

diseminacién de su propiedad.

D. CONCENTRACION Y DISEMINACION DE LA PROPIEDAD.

En concordancia con el razonamiento antes expresado, la
concentracion de la propiedad en las empresas, es positiva desde el punto
de vista social, por que ella crea incentivos a la fiscalizacion, bien econémico
que en definitiva obtiene la minimizacion en el uso de los recursos sociales
por parte de las empresas como ya se sefalo.

Pero, por otra parte, no debe olvidarse el hecho que la
concentracion de la propiedad hace incrementar el riesgo del propietario que
tiene todo el patrimonio o gran parte de €l, en una empresa; motivo por el
cual, en la medida que haya concentracion de la propiedad se incrementara
el costo de riesgo del capital, que es un costo como cualquier otro. Esto

debido a que el dueiio de la propiedad concentrada, exigira a ese capital un



Capitulo II Teoria del fracaso del mercado 21

retorno mas alto, que el que exigiria a un capital diseminado en varias
empresas, |0 cual es mas seguro segun la clasica metafora de “tener los
huevos en distintas canastas”. Esto ultimo haria incrementar los costos
sociales al incrementarse los costos de capital.

De esta manera, para lograr la minimizacion de los costos
sociales finales, sera deseable o eficiente un equilibrio entre concentracion y
diseminacién de la propiedad, en un punto tal, que haya tal grado de
desconcentracion o diseminacion de capital que permita reducir al maximo
los costos de riesgo de capital, pero no a tal punto que la diseminacion
suponga eliminar los incentivos para fiscalizar, ya que si la diseminacion es
tal, que desincentive la fiscalizacién; no se minimizaran los costos operativos

de la empresaé.

E. CONTROLES DE MERCADO Y PROBLEMAS DE AGENCIA.

E.' COMPRAS HOSTILES.

Se ha afirmado que el mercado automaticamente tiende a
resolver los problemas de agencia que pudieren existir.

En efecto, para que se dé un problema de agencia es
condiciéon de ello, que haya una estructura de propiedad diseminada. A
modo de ejemplo pensemos en una Sociedad Anonima con muchos
pequefios accionistas. Ninguno de estos accionistas tiene incentivos para
fiscalizar, ya que el beneficio esperado de la fiscalizacion resulta ser muy
pequefio para cada uno de ellos al dividirse entre muchos.

Asi, al existir una Sociedad Anonima con propiedad muy

diseminada no se producira fiscalizacion suficiente y entonces primara la

8 ARRAZTOA ANCIZAR, PEDRO. Curso de Derecho Econdmico 1996.
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funcidbn maximizadora del agente administrador o gerente, por sobre la
funcién maximizadora de los duefios o accionistas; lo que traera consigo una
mala administracion de la empresa con el consiguiente despilfarro de
recursos sociales.

Esta mala administracion hara bajar el nivel de utilidades de
la empresa, con la consiguiente caida del precio de las acciones de dicha
empresa.

Como en el mercado los agentes tratan de maximizar
utilidades, buscando proyectos rentables; habr4d agentes que con el
propésito de obtener una utilidad con el sobreprecio, entre la compra y la
venta de acciones; estaran dispuestos a comprar las acciones de esta
empresa con problemas de agencia, que seran relativamente de bajo precio,
para asi tomar el control de ella y acto seguido despedir al gerente o
administrador, para reemplazarlo por una administracion eficiente que suba
las utilidades de la empresa, con lo que subira el precio de las acciones de
la empresa, obteniendo los compradores una utilidad al vender las acciones
a un nuevo precio superior al que ellos pagaron.

Lo anteriormente descrito es lo que se llama una compra
hostil, es decir, aquella que tiene por objeto tomar el control de la empresa
para reformar su administracién, y ganar un sobreprecio con el valor de las
acciones de dicha empresa.

Como se puede observar, los agentes que realizan una
compra hostil, s6lo se ven movidos por un propoésito de lucro. Sin perjuicio
de ello, algunos han creido que sin buscarlo, contribuyen a la eficiencia
econOmica en la asignacion de los recursos y en la minimizacion de los

costos sociales.
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Por disposicion de la Superintendencia de Sociedades
Andnimas, en Chile las personas que proyectan realizar una compra hostil
de una Sociedad Anonima, deben publicar sus propdsitos para que asi los
accionistas, debidamente informados, tengan la oportunidad de participar en
la utilidades de la compra hostil. Un ejemplo de esto lo podemos hallar en
la compra que hizo el grupo econémico Luksic del Banco de Santiago, hace
algunos afios atras, antes de su actual fusion con el Banco Santander. La
propiedad del Banco Santiago de aquel entonces, estaba muy diseminada
como consecuencia del capitalismo popular que se implantd en su estructura

de propiedad debido a la crisis econdémica del afio 1982.

a) CRITICA A LAS COMPRAS HOSTILES.

Hemos expuesto precedentemente que quienes sostienen
que las empresas maximizarian su valor de mercado, argumentan que las
tomas de control (y la amenaza de las tomas de control) asegurarian la
competencia en el mercado para los gerentes o administradores que
asegurasen la maximizacion del valor de mercado de la accién ( si la
empresa no estaba maximizando el valor de mercado de su accion,
entonces le convendria a alguien comprar la empresa, y cambiar sus actos o

desempeiio de modo que su valor aumentase).

Sin embargo, la anterior afirmacién ha dado origen a un
debate sobre la eficacia del mecanismo de toma de control.  Joseph
Stiglitz, cuestionando la premisa anterior, formul6 una serie de interrogantes

tedricas que debilitaron la idea asumida que las compras hostiles ayudaban
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a la eficiencia del mercado. Stiglitz  sefiala que cualquier pequefio
accionista que creyese gque la toma de control aumentaria el valor de
mercado de la empresa, no estaria dispuesto a vender sus acciones, porque
sabria que el valor actual se incrementaria a futuro tras efectuarse una
compra hostil. En consecuencia, solo las tomas de control en que se

esperase una disminucién de valor serian exitosas®.

b) PROBLEMA QUE PLANTEAN LAS COMPRAS HOSTILES:
LOS CONTRATOS VENTAJOSOS.

Ocurre usualmente que los gerentes administradores que no
son objeto de fiscalizacion por el hecho de existir una propiedad diseminada,
por existir muchos accionistas; y sabedores que su mala administracién
creara incentivos para una compra hostil que terminara con su despido de la
empresa; se autorealizan un contrato de trabajo ventajoso.

Asi, estos malos gerentes aprovechando la ausencia de
fiscalizacion, se hacen un contrato de trabajo en que con seguridad habra
una clausula indemnizatoria enorme o cuantiosa para el caso del despido.
Ante esto, se inhibiran fuertemente los proyectos para efectuar una compra
hostil de esa empresa, debido a que el despido del gerente sera tan caro u

oneroso que no hard atractiva ni rentable efectuar una compra hostil.

E.lll  LOS CONTRATOS DE PARTICIPACION.

Los contratos de participacion son otra forma que tiene el

mercado para subsanar los problemas de agencia.

2 STIGLITZ, JOSEPH E. “Information and the change in the paradigm in economics”, Prize Lecture,
December 8, 2001, pagina 510.
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Consisten en el acto de compatibilizar la funcion
maximizadora del duefio de la empresa con la funciéon maximizadora
del agente administrador, a través de un contrato de participacion en
las utilidades que genere la empresa.

Mediante este contrato se le otorga participacion al agente
sobre las utilidades de la empresa de tal manera que el agente maximiza
utilidades en la medida que administre bien, ya que su propio beneficio
dependera del beneficio de la empresa.

Estos contratos de participacion son muy usuales en
distintos ambitos y niveles. Asi por ejemplo se encuentra presente en la
agricultura en el contrato de medieria; ademas en la locomocion colectiva y
comunmente en los contratos de trabajo de gerentes, administradores o
incluso jefes medios.

Cabe sefnalar que se pueden presentar efectos secundarios
no previstos como: egoismos departamentales, orientacion al resultado sin
atender a los “procesos” previos, cual sera la cuantia de ese reparto de
resultados y un aumento o participaciéon en el riesgo por parte del agente, lo

que a su vez hara que este solicite mayores incentivos?©.

En esta parte no puede dejar de mencionarse el particular
caso de la Sociedad en comandita, en que ademas de participar en las
utilidades, el administrador es participe del capital. Por tanto, aqui se
produce una plena identificacion entre las funciones maximizadoras del

duefio y del agente administrador o gerente.

10 RODRIGUEZ, JOSE. (1999). “Teoria de la Agencia”. www.2.uah.es


http://www.2.uah.es/
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F. LA EMPRESA PUBLICA.

En la empresa publica la propiedad de ella por definicion esta
diseminada al maximo grado posible, de tal manera que en principio no se
producira ninguna fiscalizacién respecto de su administracion y padecera
consecuentemente en forma endémica de problemas de agencia; primando
en ella la maximizacion de utilidades del agente administrador, ( sean los
gerentes mismos de dichos empresas, los directores nombrados
politicamente o los funcionarios designados ); por sobre la funcién
maximizadora de los duefios de esas empresas que son todos los individuos
de la sociedad.

Ahora bien, es posible que respecto de las empresas
publicas, se produzca fiscalizacién por individuos que actien motivados por
un espiritu de altruismo o ansia de justicia o equidad, atendida la especial
funcion de utilidad de muchas personas que valoran significativamente la
justicia o el altruismo.

De esta manera la ausencia del beneficio esperado, que
obstaculizara la fiscalizacion en el caso de una empresa privada, podra ser
reemplazado en el caso de la empresa publica por el beneficio esperado de
cumplimiento de justicia o altruismo que es el que podra inducir a muchas
personas de la sociedad a realizar fiscalizacion de la empresa publica por su
propia cuenta.

No obstante, que pareciere estar resuelto el problema del
beneficio para producir fiscalizacion, esta tendra el obstaculo del probable y
casi seguro enorme costo que para cualquier individuo tendra fiscalizar,
especialmente por el costo de obtener informacion. Asi, no obstante que la

estructura costo-beneficio sea predecible y pueda concurrir un incentivo de
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altruismo para fiscalizar; esta fiscalizacion probablemente no se dara por la
concurrencia de un costo de informacion demasiado alto en relacion al
beneficio esperado.

Digamos por ultimo que el problema de agencia en la
empresa publica no podra ser resuelto por la compra hostil, de tal manera

gue este problema persistira en ella.

G. ROL DEL DERECHO FRENTE AL PROBLEMA DE AGENCIA.

G.l. EN LA EMPRESA PRIVADA.

En principio, para algunos autores, los problemas de agencia
en la empresa privada se solucionardn autométicamente por el mecanismo
de las compras hostiles.

Ahora bien, como se dijo, este mecanismo puede verse
entorpecido por los contratos ventajistas hechos oportunamente por los
malos gerentes tendientes a desincentivar una compra hostil.

1. Ante ello al Derecho le cabra el rol de restar eficacia o negarle
validez a las clausulas ventajistas como indemnizaciones por despido de un
monto exagerado, las cuales desde el punto de juridico pueden ser
declaradas nulas por la Ley, o bien sancionarse con inoponibilidad respecto
de los accionistas.

2. Se ha sefialado como una solucion al problema de agencia la
existencia de contratos de participacion en las utilidades de la empresa. Por
tanto, el derecho en su rol de contribuir a la eficiencia econdmica, debera

amparar y reconocer eficacia juridica a los contratos de este tipo.
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3. Sera asimismo pertinente que el Derecho facilite o busque
minimizar los costos de informacidn, para que asi existan incentivos para
fiscalizar; obligando por ejemplo a la publicacion de balances, cuentas de
resultado y estados de situacion financiera. En este punto, la legislacion
chilena es acertada al obligar a las Sociedades andnimas abiertas a publicar
estas cuentas financieras, ademas de lo cual las obliga a entregar a cada
accionista una memoria o cuenta de la marcha de la empresa una vez al

afno.

G.Il. ENLA EMPRESA PUBLICA

Debido a que en la empresa publica hemos visto que la
propiedad estd muy diseminada, no es posible esperar por tanto una
fiscalizacion motivada por beneficios tangibles. Pero, si es posible que haya
una fiscalizacion hecha por personas motivadas por beneficios altruistas,
valoricos e intangibles; quienes produciran fiscalizacion siempre y cuando
los costos de fiscalizar sean bajos.

Pues bien, con el propésito de captar la produccién de
fiscalizacion de estas personas, al Derecho le correspondera el rol de
minimizar lo mas posible los costos de informacion.

1. Asi desde este punto de vista, el derecho podra entregar
facultades fiscalizadoras a funcionarios especializados en ello, como lo es
por ejemplo la Contraloria General de la Republica.

2. También es posible y deseable que el Derecho invite a la
fiscalizacion privada, obligando la publicidad de todos los actos en que
consista la gestion puablica, generalizando de esta forma el mecanismo de

propuestas publicas para toda clase de adquisiciones de bienes y servicios.
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3. Asimismo es factible que el derecho cree beneficios tangibles
para quienes fiscalicen, de tal manera de crear incentivos a la produccion
de fiscalizacion. El Derecho podria instaurar porcentajes de participacion
al funcionario publico o incluso al ciudadano comun, que logre a través de la
fiscalizacion evitar una pérdida a la empresa publica.

En Chile esta institucion de incentivo a la fiscalizacion existe,

pero solo restringida al régimen aduanero.

22 BARRERAS A LA ENTRADA O A LA SALIDA.

Se ha sefialado con anterioridad que el segundo supuesto
del mercado perfecto consiste en que la empresa competitiva o los agentes
del mercado, sean tomadores de precio sin poder monopodlico. Esto quiere
decir que se comportan como aceptantes de precio, sin poder decisorio

sobre el y como meros ajustadores de cantidad.

A. CONCEPTO DE BARRERAS A LA ENTRADA.

Se define barrera a la entrada, como “factores que producen
un aumento en los costos de las nuevas firmas con respecto a las ya
establecidas en un mercado. Las mismas pueden ser econémicas -como las
que surgen del control de ciertas materias primas, la existencia de
economias de escala y los requerimientos de importantes inversiones- 0 no
econdémicas, como las que derivan de restricciones gubernamentales de

cualquier tipo”. La existencia de barreras no econémicas a la entrada de un
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mercado limita severamente su caracter competitivo, generando una
tendencia hacia la creacién de oligopolios 0 monopolios?!?.

Este supuesto falla y no concurre en la realidad de manera
alguna, cuando en mayor o menor grado los agentes tienen algun poder

monopaolico y por tanto algun poder decisorio sobre el precio y la cantidad.

B. PODER MONOPOLICO.

El poder monopdlico acontece cuando los agentes estan en
situacion de enfrentar solo ellos, toda la demanda o una parte considerable
de ella. Y no como debiera ocurrir en el mercado perfecto donde el agente
productor es pequefio en relacion con los demas productores del mercado, y
sélo tiene capacidad para enfrentar una pequefa porcion del mercado.

Por su parte el productor monopdlico tiene la capacidad de
decidir el precio y la cantidad que él estime producir. Si produce menos el
precio sube y si produce mas el precio baja.

Lo recién sefalado se puede graficar de la siguiente forma:

Curva demanda mercado perfecto

100

Curvade
demanda

50

Precio

0 T T T 1
Cantidad

1 SABINO, CARLOS (1991) Diccionario de Economia y Finanzas. Editorial Panap, Caracas, Venezuela
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Curva demanda mercado monopdlico
100
Curva
o demanda
g 50 monopolio
o
0 T T T T 1
Cantidad
Explicacion:

En el mercado perfecto los agentes perciben la curva de
demanda como perfectamente horizontal ya que sélo pueden enfrentar una
pequefia parte del mercado. Consecuencia directa de esto es que
cualquiera sea la cantidad que produzcan, el precio sera el mismo y por ello
son soOlo tomadores de precio y ajustadores de cantidad.

En el mercado monopodlico el productor u oferente
monopolistico o el agente con algin poder monopdlico, percibe la curva de
demanda inclinada negativamente, puesto que mientras mas produzca,
bajara el precio y si produce menos el precio sube. Por ello estara en
condiciones de decidir no sélo cuanto producir, sino que ademas a que

precio hacerlo?.

C. PERDIDA SOCIAL DEL MONOPOLIO.

a. El perjuicio social por excelencia que conlleva el monopolio es

que se produce una cantidad menor que aquella socialmente optima.

12 ARRAZTOA ANCIZAR, PEDRO. Curso de Derecho Econdmico 1996.
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En la medida que haya un mayor poder monopdlico, menor sera la cantidad
socialmente 6ptima producida.

b. El monopolio produce otra pérdida que consiste en el
despilfarro de los recursos sociales. EI monopolio al obtener lo que se llama
utilidades anormales, no minimizara o no tendra incentivos para minimizar
los costos de produccion del bien o servicio de que se trate, pudiendo
sobrevivir perfectamente. Cosa que no aconteceria en una empresa
competitiva que se desenvuelve dentro del teorema de O ( cero ) utilidad, es
decir, que percibe soélo aquellas utilidades normales; y que si ho minimiza
costos desaparece del mercado.

C. El monopolio por otra parte producira una redistribucion
negativa de riqueza si percibe utilidades anormales y pertenece a los
grupos o sectores mas ricos de una sociedad.

d. Las empresas monopdlicas, en algunos casos estan en
situacion de “discriminar precios”. Esto significa que pueden cobrar
diferentes precios a distintos consumidores, lo que en algunos casos puede
producir una pérdida social.

Hemos dicho que en —en algunos casos- puede producir
pérdida social y no siempre, puesto que efectivamente en varios casos la
discriminacion de precios generard una ganancia social al extraer
excedentes del consumidor, debido a que la empresa monopdlica puede
maximizar produciendo mas de lo que produciria sin hacer discriminacion de
precios.

A modo de ejemplo veamos la discriminacion de precios en
un recital. Si existe un sélo precio de la entrada, a la empresa le convendra
poner un precio relativamente alto y ocupar sélo una parte del lugar donde

se efectuara el recital, ya que le es mas simple de operar; asistiendo asi
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s6lo las personas que valoran altamente el beneficio de ir a un recital, pero
guedando fuera las personas que valoran medianamente ver este tipo de
eventos.

Al permitir la discriminacibn entre distintos precios
dependiendo de la ubicacién y las caracteristicas que presente, el productor
del evento extrae gran parte del beneficio de los consumidores que valoran
mucho ver el recital, sin dejar fuera a los que lo valoran menos, a quienes se
les cobra un precio menor.

Cabe sefalar por ultimo que la_existencia de un _monopolio

no significa necesariamente gque el monopolista perciba grandes utilidades.

En efecto, es claro que el término monopolio, lleva consigo una imagen de
una empresa acaparadora que roba al publico y que obtienen exorbitantes
ganancias monopolisticas. Sin embargo, la simple existencia de un
monopolio no garantiza la obtencién de ganancias econdémicas, pues podria
no llegar a cubrir sus costos totales. Por ejemplo, El propietario de un
invento patentado posee legalmente el monopolio puro (en forma temporal),
pero las curvas de demanda y los costos pueden ser tales que no sea

rentable producir. A estos inventos se les conoce como antieconémicos?3.

D. LA IMPERFECCION POR EXCELENCIA

No puede concebirse la existencia de un monopolio si no

existe una barrera a la entrada que impida o dificulte el ingreso de nuevos

competidores a la industria.

13 LE ROY, ROGER Y MEINERS, ROGER. (1988) Microeconomia. Editorial Mc Graw-Hill
latinoamericana.
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En efecto, el gran sintoma que denuncia la existencia de un
monopolio en sentido amplio, es la percepcion de utilidades anormales y
como sabemos o mejor dicho, suponemos que los agentes son racionales, lo
predecible serd que atraidos por estas utilidades anormales, otros agentes
querran ingresar al mercado monopolico, destruyéndolo y transformandolo
en una industria competitiva.

Si no ocurre esto y los agentes son racionales, es que
alguna barrera a la entrada impide su ingreso y que opere la solucion al
monopolio.

De esta forma, el verdadero problema del monopolio es un
problema de barreras a la entrada, debiendo procurar el Derecho su
identificacion y eliminacién, para favorecer la existencia de un mercado

competitivo.

E. IDENTIFICACION DE BARRERAS A LA ENTRADA.

Para que el poder monopdlico continte existiendo en el largo
plazo debe necesariamente haber alguna forma en que se limite
marcadamente la entrada al mercado por parte de otras firmas.

Es mediante la existencia de medios legales o a su
estructura de costos, que se puede prevenir la entrada de mas actores al
mercado’4,

Preocupante seria si existieran barreras a la entrada que

fueran estructurales del mercado y en ese sentido los autores se han

14 LE ROY, ROGER Y MEINERS, ROGER. (1988) Microeconomia. Editorial Mc Graw-Hill
latinoamericana.
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detenido a analizar distintas situaciones que pudieran constituir barreras a la
entrada.

Dentro de esas situaciones se ha propuesto como barrera a
la entrada la exigencia de grandes capitales para desarrollar determinadas
actividades, como lo es por ejemplo abrir un banco. Sin embargo, para
otros autores no resulta tan claro que esto constituya una verdadera barrera
a la entrada ya que si existe un mercado potencial a explotar
verdaderamente rentable, el mercado o los agentes interesados en ello,
reuniran el capital necesario a través del sistema financiero o el mercado de

capitales.

E.1 BARRERASA LA ENTRADA NATURALES.

Puede identificarse como Unica barrera a la entrada de
caracter natural, es decir, no creada artificialmente por la Ley, las
denominadas “Economias de escala”.

Estas economias de escala pueden reconocerse porque las
empresas que en ellas se desarrollan tienen un costo medio de producir que
disminuye a medida que se incrementa la cantidad producida, de tal manera
que la empresa que produce toda la cantidad que el mercado es capaz de
demandar; tendra el costo promedio mas bajo porque esta produciendo a la
mayor escala posible del mercado, lo que impedira que ingrese un nuevo
competidor. Esto se debe a que el nuevo competidor al aspirar producir una
parte del mercado en una escala por ende menor, tendra un costo medio
mas alto que le impedira competir.

Lo recién dicho se aprecia claramente en el siguiente grafico

explicativo:
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Economia de Escala
100 -
Costo
medio
©
§ 50 -
o
0 T T T T T 1
Cantidad

Esta barrera a la entrada de tipo natural que identificamos

como economia de escala, es la que origina el lamado Monopolio Natural.

E.2 BARRERAS A LA ENTRADA LEGALES O ARTIFICIALES

El ordenamiento juridico consagra distintas barreras a la
entrada, sea implicitas o explicitas y que son las que originan diversas
formas de poder monopodlico.

Entre ellas pueden citarse diversos casos, tales como:

1. La declaracién legal de estancos o monopolios legales.
Esta es la situacibn que acontece respecto a los Casinos
autorizados por Ley para lucrar con juegos de azar, y también con otras
formas de juegos de azar masivos como lo son en nuestro pais la Polla
Chilena de beneficencia o la Loteria; respecto a las cuales la Ley prohibe el
ejercicio de esta actividad a otros agentes econdmicos que pudieran tener
incentivos para participar en el mercado de los juegos de azar.
Asimismo puede considerarse una situacion anormal de

monopolio legal, aquella que se presenta en nuestro campo profesional del
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Derecho y que se refiere a los Conservadores de Bienes Raices, Notarios y
Receptores judiciales; quienes en forma exclusiva y cerrada producen

servicios de catastro de bienes y ministros de fe respectivamente.

2. Marcas y patentes de invencion.

La Ley con el propésito de subsanar otra imperfeccion de
mercado, que mas adelante se analizard; y que consiste en las llamadas
“‘externalidades”; crea barreras a la entrada a través del régimen de marcas
y patentes de invencion, contenido en Chile en la Ley n °© 19.039 y en la
Convencion de Paris, Decreto 425 del Ministerio de RR.EE, de 1991.

Las marcas son signos distintivos de un producto o
establecimiento, que conceden a su titular el privilegio para poner en el
mercado el producto que lleva dicha marca.

A modo de ejemplo, si la Ley reconoce a la Empresa Coca-
Cola el privilegio exclusivo para fabricar, distribuir y comercializar en el
mercado las bebidas de la marca “Coca — Cola“ lo que hace es constituir
una verdadera barrera a la entrada a los demas agentes que estan
impedidos de producir un producto con dicha marca.

Se debe aclarar que no consiste en una exclusividad de
produccion, sino propiamente de auspicio, porque existe la posibilidad que
otro agente lo pueda producir, pero con su autorizacion.

Estas barreras dadas por las marcas, dan origen a lo que se
denomina “Competencia monopolistica”, esto es, un modelo de

organizacion del mercado en el cual existen numerosas firmas en él,
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que producen bienes diferenciados, y en que cada firma posee un poder
sobre el mercado®®.

Si bien al existir esta barrera a la entrada no se dara la
competencia del mercado perfecto; las marcas protegiendo a un producto
especifico, haran que prospere una competencia de otros productos
sustitutos muy cercanos, que conllevara a que se den condiciones de
competencia muy parecidas a la competencia perfecta.

Esta es la razon por la que se denomina -competencia
monopolistica-, porque se trata de una situacion o estado intermedio
entre competencia perfectay monopolio.

Siguiendo el ejemplo de la Coca — Cola, podemos constatar
gue existen en nuestro mercado sustitutos tan cercanos como la Pepsi Cola,

gue hace que la competencia sea casi perfecta.

Las Patentes de Invencién por su parte conceden al titular
de ellas, el privilegio exclusivo para poner en circulacion en el mercado el
invento de que se trate.

Esta también es una barrera a la entrada y mas significativa,
porque impide a otros agentes producir incluso un sustituto cercano, con lo
que el titular del privilegio o patente de invencién, tendra un importante grado
de poder monopdlico; que en principio tendra un costo social mayor, dada la
significacion de la barrera a la entrada y que hara que se produzca bastante
menos que la cantidad socialmente Optima del invento.

Por esta razon la Ley restringe el privilegio de las patentes

de invencion a un plazo de 15 afios.

15 LE ROY, ROGER Y MEINERS, ROGER. (1988) Microeconomia. Editorial Mc Graw-Hill
latinoamericana.
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Desde otro punto de vista, cuanto mayor sea el nUmero de
afos en los cuales el individuo anticipe poseer un derecho de propiedad o el
monopolio sobre un determinado invento, mayores seran los recursos que se
dedicaran a la invencién de bienes susceptibles de ser patentados.

Es importante sefalar que los duefios de dichas patentes
dedican, un elevado monto de recursos dirigido a que sus derechos de
propiedad adquiridos a través de dichas patentes, tengan un efecto en la

realidad?®.

F. BARRERAS A LA SALIDA

También constituyen barreras a la entrada, aquellas barreras
gue puedan existir a la salida de los agentes del mercado, que algunas
veces la Ley impone.

En este tipo de barreras podemos identificar ejemplarmente
la prohibicion de repatriar el capital invertido en el pais en un plazo
determinado, cuando se trata de inversiones extranjeras. Otros ejemplos de
interés son:

1. Activos altamente especializados: los activos fijos disponibles por la
empresa son de dificil venta y tienen poco valor de liquidacion. Por ejemplo,
maquinas muy especializadas, terrenos en una localizacion muy concreta y
poco atractiva para otros sectores, etc.. En un caso asi, es conveniente para
las empresas que piensan seguir en el sector allanarle el camino a la

competencia que quiere abandonar, como ya ha sucedido en varias

16 LE ROY, ROGER Y MEINERS, ROGER. (1988) Microeconomia. Editorial Mc Graw-Hill
latinoamericana.
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ocasiones, mediante la compra de las maquinas u otros activos fijos por

parte de los competidores que se quedan en el mercado.

2. Interrelaciones estratégicas: si la empresa considera que su imagen
esta en juego, y que abandonar un sector por muchas pérdidas que le esté
causando, puede provocar un empeoramiento de la imagen de la empresa
en otros sectores, intentara por todos los medios continuar en su posicion.
Esta es la razén por la cual muchas empresas compiten en sectores poco

rentables o incluso con perdidas si €stos otorgan prestigio a la entidad.

3. Barreras emocionales: muchas veces la lealtad hacia los
empleados, hacia un producto determinado o el orgullo impiden a muchas

empresas retirarse de un sector para ellos deficitario.

4. Restricciones Sociales o Gubernamentales: pueden existir
impedimentos socio-legales que impidan el cierre de una industria por las

pérdidas de empleo o los efectos econémicos sobre toda una region.

G. CLASES DE MONOPOLIOS

Cuando se trat6 del monopolio como una barrera a la
entrada, éste fue tomado en su acepcidon general y no en un sentido
estrictamente etimolégico que es una sola empresa en un mercado
determinado.

En un sentido general y mas amplio el concepto de
monopolio incluye todas aquellas situaciones en las que un agente

econdémico o empresa tiene algun grado de poder decisorio sobre el Precio.
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Dicho de otro modo, tiene tal grado de participacion en la
demanda del mercado, que para vender mas, necesariamente tiene que
bajar el precio; o bien se encuentra en condicion de subir el precio y vender
menos. Todo lo anterior lleva a que el agente con mayor o menor grado
de poder monopdlico, podra decidir a que precio va a producir y a cuanto va
a producir.t’

Como contrapartida, el competidor perfecto no tiene ningun
poder decisorio sobre el precio y si establece un precio mayor al del

mercado no vende ninguna unidad.

De acuerdo a los distintos grados de poder monopdélico y/o
a la naturaleza del monopolio podemos distinguir cuatro situaciones

monopdlicas, a saber:

G.1. MONOPOLIO PROPIAMENTE TAL:

Es el caso riguroso que exista una sola empresa en una
industria o mercado determinado.

Descontando el caso del monopolio natural que se ha
analizado, un monopolio propiamente tal sélo puede concebirse en funcion
de una barrera a la entrada muy severa que solo la Ley o el Derecho es

capaz de establecer.

e Técnicamente que el agente monopdlico como suele llamarse, enfrente una parte importante de la
demanda y tenga poder decisorio sobre el precio, hace que su Ingreso marginal sea menor que el Precio o
demanda; ya que para vender mas, debe bajar el precio. Esa diferencia entre Ingreso marginal y Precio o
demanda trae consecuencias sociales perniciosas.
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G.1l1 Costo social del monopolio propiamente tal.

El costo social del monopolio propiamente tal es el mismo
que produce el monopolio en su sentido general, y que se ha visto
previamente.

El monopolista va a producir donde el Costo marginal sea
igual al Ingreso marginal y el Ingreso marginal es menor que la demanda o
beneficio marginal social. Por tanto, se producird una cantidad menor que
la cantidad socialmente 6ptima, como se demuestra en el grafico N ° 1 que
sigue, en que se aprecia hay pérdida social, por no haberse producido la
cantidad socialmente Optima. Cantidad que de producirse, constituiria una
utilidad social ya que en esa cantidad que no se produce, el costo social de

producir es menor al beneficio social de la produccion que esta dado por la

demanda.
Grafico N° 1.
Costo social del Monopolio
P
PM- = m e e
Plpomeeageeabas —— costo marginal

demanda = beneficio marginal social

ingrese marginal

- SR A




Capitulo II Teoria del fracaso del mercado 43

G.2. MONOPOLIO NATURAL:

La situacion del monopolio natural también se trata de la
existencia de una sola empresa en una industria 0 mercado determinado,
pero esta exclusividad se debe a la existencia en la industria de una
estructura de costos caracterizada por la economia de escala, en todo el
tramo de la demanda del mercado.

Esto constituye una barrera a la entrada que impide el
ingreso de otras empresas a la industria.

Efectivamente, a pesar de percibir el monopolista utilidades
anormales; un competidor externo no puede entrar a dicho mercado o
industria, porque en el evento de hacerlo, aspiraria a producir s6lo una parte
de la demanda del mercado al producirse una reparticion del mercado entre
las empresas.

Al aspirar s6lo a una parte del mercado, calculara sus costos
a una escala menor de produccion que la produccion que tiene el
monopolista; y asi, a esta escala menor, el costo medio promedio ( o
promedio de producir ) sera probablemente para el competidor mas alto que

el precio que tenga el monopolista para ofertar el bien o servicio de que se

trate.
G.2.1. CARACTERISTICAS DEL MONOPOLIO NATURAL.
1. Puede decirse, que la curva de costo marginal, va por debajo de la

curva de costo medio, en toda la escala relevante de produccion. Esto se

ilustra en el grafico N °© 2.
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2. Lo anterior se debe a que en esta clase de industria hay costos fijos
muy altos y los costos marginales o variables por unidad adicional producida
son bajisimos, lo que explica que a medida que mas se produce baje el
costo medio. Como ejemplo pueden citarse las centrales eléctricas o las

plantas telefénicas.

G.2.2. SOLUCION AL MONOPOLIO NATURAL.

A la sociedad le interesa respetar y tolerar la existencia del
monopolio natural porque existe una sola empresa en la industria 0 mercado
de que se trate, que minimiza los costos sociales de producir, ya que esta
empresa Unica aprovechara integramente las economias de escala.

Como se sabe que el monopolio natural es estable en el
tiempo, por su proteccion de barreras a la entrada de tipo natural; el Derecho
procurard minimizar los costos sociales del monopolio haciendo que este
produzca una cantidad lo mas cercana posible a la cantidad socialmente
Optima.

Este incremento de la cantidad se logra a través de la fijacion

de tarifas por parte de la autoridad para el productor monopdlico.

FIJACION DE TARIFAS.

1° En principio, la tarifa socialmente Optima seria aquella que
permitiera producir la cantidad socialmente 6ptima, que es aquella cantidad
donde el costo marginal es igual al beneficio marginal o demanda.

Pero esta decision conlleva costos politicos y sociales que

hacen muy dificil la implementacion de este sistema tedricamente eficiente.
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Esto, porque producir aquella cantidad donde el costo marginal
es igual al beneficio marginal o demanda, conlleva a que el punto de
equilibrio creado por esas dos variables, sea inferior al costo medio de
producir, razén por la si se fijara como tarifa o precio una cantidad igual al
costo marginal, el monopolio tendria pérdidas y para subsistir en esa
situacion seria necesario implementar un subsidio en su favor.

Ahora bien, el éptimo consistiria en fijar una tarifa igual al costo
marginal en el punto en que este iguala a la demanda, pero ello supone los

costos sociales y politicos que se mencionaron.

20 Una segunda solucion tarifaria consiste en fijar un precio igual al
costo medio donde este costo medio iguala a la demanda.

Este precio o tarifa tiene la ventaja que no hace incurrir en
pérdida al monopolio, pero el nivel de produccion o cantidad a ese precio es
menor que la cantidad socialmente 6ptima.

Generalmente se opta por esta solucién por ser mas simple en
su implementacion y porque ademas se supone que la cantidad producida a
este precio igual al costo medio, no es tan significativamente menor que la

cantidad socialmente 6ptima.

3° Existe una tercera solucion tarifaria que es una especie de
conjugacion o mezcla de las dos anteriores.

Consiste en fijar por una parte precio o cargos fijos que
corresponderan a los costos fijos, y por otra parte precios por unidad de
consumo correspondiente a los costos marginales de la empresa para

producir.
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Por este camino de fijacién de tarifas fijas y variables, la Ley
trata de implementar un sistema tarifario que se ajuste en definitiva lo mas
cercano posible a los costos medios de produccion?’.

Para una mayor claridad se adjunta el grafico N °© 2 que sigue:

costo medio

ingreso marginal = demanda =
T beneficio marginal secial

—— costo marginal

G.3. DUOPOLIO Y/O OLIGOPOLIO.

Se denomina Duopolio a aquella industria 0 mercado en que
s6lo existen dos empresas, y Oligopolio a aquella en que existen muy pocas
empresas; las cuales enfrentan parte importante o muy significativa de la
demanda total del mercado, cada una de las cuales tiene en cuenta las

reacciones de las restantes firmas?s.

v ARRAZTOA ANCIZAR, PEDRO. Curso de Derecho Econémico 1996.

18 LE ROY, ROGER Y MEINERS, ROGER. (1988) Microeconomia. Editorial Mc Graw-Hill
latinoamericana.
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Usualmente esta condicion se da cuando hay economias de
escala que cubren parte importante de la demanda. Es decir, los costos
medios de producir, bajan significativamente en un tramo grande de la

demanda aunque no en el total de dicha demanda.

A. EQUILIBRIO DEL DUOPOLIO Y/O OLIGOPOLIO

A.1l. Colusién

Cuando existen pocas empresas en la industria o mercado,
existen condiciones que permiten la presencia o formacion de una colusién
gue puede llegar a ser estable en el tiempo.

Esto se debe fundamentalmente a dos razones:

i Al ser pocos, los costos de transaccidon son bajos, porque es
mas facil ponerse de acuerdo entre si.

ii. El acuerdo una vez tomado tiende a ser estable en el tiempo,
porque si uno de los coludidos hace trampa y vende mas que la cuota
acordada, para asi subir su ingreso; como cada empresa oligopdlica o
duopdlica es relativamente grande para haciendo trampa vender mas,
necesita bajar fuertemente el precio, por lo que no tiene incentivos para
hacer trampa.

En cambio, si son muchos los coludidos en una industria y se
fijan cuotas de produccion restringidas para bajar la oferta y subir el precio,
cada uno de estos coludidos, que son pequefios entre si; si hacen trampa y
producen mas de la cuota acordada, su produccion adicional es poco

importante en la oferta total del mercado y no necesitara bajar el precio
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colusivo para vender su cuota adicional; motivo por el cual tendra incentivos
para vender mas de su cuota asignada.

Como es probable que todos piensen igual, los coludidos haran
pequefias trampas y en definitiva la oferta total del mercado se incrementara
y el precio bajara con lo que la colusién expirara. Por ello se dice que soélo
el acuerdo colusivo entre pocos es estable en el tiempo.

De esta manera la primera alternativa en el caso del oligopolio
o del duopolio ser& la existencia de una colusion entre ellos, colusién que
tendra como efecto que toda esa industria colusiva se comporte como si
fuese una sola empresa, es decir; como un monopolio propiamente tal, con

todos los costos sociales que éste ultimo conlleva.

A.2. Equilibrio de Cournot-Nash

Atendido a que por distintas razones, entre ellas las sanciones
legales; no se dé el equilibrio colusivo, las empresas duopdlicas u
oligopdlicas entraran en una estrategia de competencia que se denomina
“Teoria de juegos”, que es el mismo método analitico con que se estudia
las estrategias de guerra o los juegos de ajedrez.

El andlisis consistira en determinar que le favorece mas a mi
actuar atendiendo a lo que espero que haga mi contrincante.

En definitiva el equilibrio permanente del duopolio u oligopolio
se dara en el equilibrio denominado de Cournot-Nash, que es una situacion
tal en que ninguna de las dos 0 mas empresas tiene incentivos para alterar
su politica de precios ya que si la cambia y la otra la mantiene, aquella que

cambia su politica pierde.
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En la practica esto se dara cuando ambas empresas han
implementado una politica de precios relativamente bajos produciendo mas
cantidad, ya que ninguna de ellas por si sola podra sustituir esta politica por

una de precios altos, ya que de hacerlo perderia gran parte del mercado.

Por esto se dice que el costo social del duopolio u
oligopolio en equilibrio de Cournot-Nash es mucho menor que el del
monopolio propiamente tal, aunque siempre habra algin costo social
porque aun dentro de este equilibrio, las empresas no produciran la cantidad

socialmente éptima.

H. LA COMPETENCIA MONOPOLISTICA.

Se denomina competencia monopolistica a aquella situacién
intermedia entre el monopolio y la competencia perfecta. De ahi su nombre
que suena paraddjico en una primera aproximacion al tema.

Los modelos de competencia perfecta y monopolio puro
representan dos formas diferentes de estructuras de mercado. En el Modelo
de competencia perfecta, asumimos que existen numerosas firmas que
producen un bien homogéneo, sin que ninguna de ellas ejerza control alguno
sobre el precio. El precio es el que el mercado les presenta. En el modelo
de monopolio puro, una firma es el tnico vendedor del bien, siendo ella, por
tanto, la que entra a determinar por si misma el precio del producto que
vende. A pesar de ello, muchas empresas poseen algun control sobre el

precio, lo cual quiere decir que no enfrentan una curva de demanda
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perfectamente elastica al mismo tiempo que no son monopolisticas puras?'®.

En este mercado existen muchas empresas en una industria
o mercado determinado, las cuales compiten arduamente entre si, no
obstante lo cual cada una de estas empresas tiene un pequefio grado de
poder monopolico que le da la propiedad de una marca determinada sobre
un bien o servicio determinado.

Los bienes que se producen en competencia monopolistica
no son perfectamente homogéneos o sustitutos perfectos entre si, como
ocurre en la competencia perfecta, pero los productos monopolisticos si
son de alta sustitucién entre si, es decir, muy parecidos o casi iguales,
distinguiéndose un producto de otro sélo por detalles accesorios. A modo
de ejemplo digamos que es lo que acontece con las lineas aéreas, los

bancos, los alimentos envasados, los articulos electronicos y otros casos.

H.1. EQUILIBRIO DE LA EMPRESA EN COMPETENCIA MONOPOLICA.

La empresa monopdlica en equilibrio presenta las siguientes
caracteristicas:

1. La empresa produce en un punto donde el costo medio es
decreciente, de tal manera que si produjese mas, el costo medio seria
menor.

2. No obstante lo anterior, la empresa no puede producir mas
para aprovechar la baja en el costo medio, porque si produjere mas, si bien
el costo medio baja, el precio baja aun mas que el costo medio y tendria

pérdidas.

1 LE ROY, ROGER Y MEINERS, ROGER. (1988) Microeconomia. Editorial Mc Graw-Hill
latinoamericana.
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3. Tampoco la empresa puede producir una cantidad menor a la
cantidad optima ( g* ), porque al disminuir la cantidad producida, sube mas
su costo medio que lo que puede subir el precio.

4, En equilibrio la empresa monopolistica se desenvuelve dentro
del teorema de “0” ( cero ) utilidad, sin percibir utilidades anormales.

5. Esta empresa monopolistica puede percibir utilidades
anormales si de alguna manera logra incrementar la demanda por sus

productos y asi vender mas; ya que si logra vender mas sin bajar el precio (

incrementar la demanda ), al producir mas su costo medio baja y si el precio
se mantiene obtendra utilidades anormales y dado que esta en una nueva
escala de produccion el costo medio sera inferior al precio y por ende por
cada unidad vendida ganard la diferencia entre el costo medio y el precio.

6. La perspectiva de vender mas al mismo precio y obtener

utilidades anormales, incentiva la publicidad, como se ve en el graficon © 3.

Grafico N° 3.
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H.2. PARALELO ENTRE COMPETENCIA PERFECTA Y COMPETENCIA
MONOPOLISTICA.

a) Ambos se desenvuelven en el teorema de cero utilidad.
No obstante, la competencia monopolistica produce utilidades anormales
transitorias y luego llega a cero utilidad.

b) En la competencia perfecta se produce donde el costo
medio es minimo por ende cumple con el Optimo de Pareto, pero la
competencia monopolistica produce donde el costo medio es decreciente y
no en el minimo.

c) La competencia perfecta es eficiente socialmente, en
cambio la competencia monopolistica no es eficiente por la no minimizacion
de los costos medios, pero produce calidad y variedad.

d) En competencia perfecta los productos son homogéneos

y en competencia monopolistica son casi homogéneos o de alta tasa de
sustitucion.

e) En competencia perfecta no hay publicidad porque el
competidor perfecto vende todo lo que produce al precio del mercado. En
competencia monopolistica hay publicidad porque la Unica forma de obtener
utilidades anormales es incrementar la demanda para vender méas sin bajar

el precio, con lo que se aprovecha la baja en el costo medio.

H.3. EVALUACION SOCIAL DE LA COMPETENCIA MONOPOLISTICA.

El competidor monopolistico al no producir donde el costo
medio es el minimo, no minimiza los costos sociales y en tal sentido el
equilibrio de la empresa monopolistica, no cumple en rigor el criterio de

eficiencia de Pareto.
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Asi, hay un grado pequefio del costo social propio del
monopolio, ya que se producird menos de la cantidad socialmente 6ptima.

Debe tenerse presente que el hecho que no se cumpla con
el criterio de Pareto, no autoriza para categoricamente determinar que
la competencia monopolistica no sea socialmente eficiente.

En efecto, en cuanto procura calidad y variedad en le
mercado, proporciona beneficios sociales que no son dimensionados en el
criterio de Pareto. Considerados los beneficios de calidad y variedad y
contrastados estos beneficios con los costos sociales ya dichos en términos
de eficiencia de Pareto, no estamos en condiciones de sostener
acertivamente si la competencia monopolistica es 0 no beneficiosa
socialmente; pero atendida la evidente preferencia y tendencia de las
personas por la calidad y la variedad, pareciera que los beneficios sociales
de la competencia monopolistica son mayores que los costos sociales que
produce.

Existe otro beneficio social que la competencia
monopolistica proporciona y que esta dado por la publicidad. La
publicidad es un medio que satisface a lo menos dos necesidades:

a) la necesidad de informacién en la medida que proporciona
informacion sobre las caracteristicas y variedades de los distintos
productos que se transan en el mercado.

b) financia bienes que satisfacen la necesidad de esparcimiento y
entretencion, asi como medios de informacion propiamente

tal.
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L. ROL DEL DERECHO EN LA COMPETENCIA MONOPOLISTICA.

l. Se ha sefialado que el gran beneficio social que produce la
competencia monopolistica esta dado por la variedad y la calidad de
los productos.

La calidad y la variedad es posible que se produzca solo en la
medida que estén juridicamente cautelados los privilegios de marcas
comerciales y patentes de invencidn; ya que si no se consagraran estos
privilegios de exclusividad en favor del duefio de la marca o de la patente,
los agentes econdmicos no tendrian incentivos para mejorar la calidad de
sus productos.

Ello es de toda légica puesto que si los productos no pudieran
distinguirse por una marca, y cualquiera pudiese poner la marca que quisiere
sin exclusividad no podria conocerse el origen del producto y asi el publico
no premiaria a través del precio al productor que incurri6 en un costo
adicional para mejorar la calidad de su producto.

Asi el Derecho, velando por la eficiencia y utilidad social,
debera definir y establecer rigurosos regimenes de marcas y patentes que

juridicamente configuren estos privilegios.

Il. Respecto a la publicidad, que es otro beneficio de la
competencia monopolistica, el Derecho debe evitar entrabar en todas las
formas posibles el desarrollo de esta.

No obstante, como se analizara en el capitulo central de esta
memoria; en el mercado también existen fuertes incentivos para producir

desinformacion u ocultamiento de los defectos de un producto ( sea un bien
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0 un servicio), por lo que correspondera al Derecho contrarrestar estos

incentivos a la desinformacién?0.

32 EXISTENCIA DE EXTERNALIDADES.

La eficiencia econdmica-social se produce cuando cada
agente privado al maximizar sus propios beneficios, maximiza sin buscarlo,
la utilidad social.

En la conducta individual, cada agente actuando
racionalmente, trata de minimizar lo mas posible los costos y a su vez trata
de maximizar lo mas posible los beneficios, logrando asi un nivel de 6ptimo
en la asignacion de sus recursos Yy la eficiencia econémica en el empleo de
estos.

Ahora bien. si los costos privados en que incurre cada
individuo son idénticos a los costos sociales y también coinciden los
beneficios privados con los beneficios sociales; la utilidad social estara
en su nivel optimo.

Para algunos, normalmente esto serd asi. Los costos
privados que estan dados por el precio de los bienes o servicios que se
transan en el mercado, sera igual a los costos medios de ese bien ( segun el
Teorema de cero utilidad en que el Precio es igual al Costo marginal y este a
su vez igual al Costo medio ); por tanto los precios que determinan los
costos privados seran iguales y reflejaran el costo social de los bienes y

servicios, y lo mismo ocurrira con los beneficios de tal manera que lo usual s

20 ARRAZTOA ANCIZAR, PEDRO. Curso de Derecho Econdmico 1999.
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erd que opere este mecanismo automatico en la medida que no haya
diferencia entre los costos privados y sociales y entre los beneficios privados
y sociales. Pero, puede acontecer lo contrario y existir distintas

externalidades.

l. CLASES DE EXTERNALIDADES.

1.- De productor a consumidor

Ejemplo: el humo que suelta la chimenea de una gran fabrica situada cerca
del nucleo urbano de una ciudad, que afecta la salud de los ciudadanos.
También la vacuna desarrollada por una compafia farmacéutica que

previene de enfermedades a muchas personas.

2.- De productor a productor

Ejemplo: la empresa papelera que contamina un rio, que también es usado

por una piscifactoria.

3.- De consumidor a productor

Ejemplo: el cambio de moda en el consumo de un nuevo tipo de coche, que
incorpora una mejor tecnologia, lo que obliga a las empresas automovilisticas

a modificar sus esquemas productivos.

4.- De consumidor a consumidor
Ejemplo: un sefior, saltdndose la norma, fuma en un lugar publico. Ese acto

causara un perjuicio fisico a otras personas.

Segun el efecto que reciba el receptor de la externalidad

(beneficioso o dafiino), se habla de externalidades positivas y
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negativas, siendo éstas Ultimas las mas habituales. El Teorema
desarrollado por Coase sirve de aplicacion para ambas. De entre los
ejemplos anteriormente comentados, digamos que externalidad positiva
seria el caso de la vacuna, y externalidad negativa la de fumar en presencia

de no fumadores?!.

A. EXTERNALIDAD NEGATIVA.

Este tipo de externalidad se presenta toda vez que los
costos marginales sociales son mayores que los costos marginales
privados que los agentes tienen a la vista, aunque hay coincidencia en
los beneficios privados y sociales.

Como acontece con todas las externalidades negativas, hay
tres 0 mas partes involucradas: dos personas que interactian y obtienen
ganancias beneficiosas del intercambio, y otra persona que incurre en costos
en razon de la produccion colateral generada por los hechos de los otros,
pero ésta no recibe ninguno de los beneficios de la transaccion que hacen
ellos?2.

Dado que los agentes maximizan donde el costo marginal es
igual al ingreso marginal, van a producir mas que la cantidad socialmente
Optima, lo que provoca una pérdida social porque los costos marginales
sociales son mayores que los beneficios. Esto puede apreciarse con

claridad en el graficon © 4 que sigue.

21 COASE, RONALD (1994) “La empresa, el mercado y la ley”. Editorial Alianza. Madrid, Espafia.

22 COBIN, JOHN. (1999) “Abortion and Market Faiture Theory”. www.pollicyofliberty.net
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Grafico n ° 4.
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A.l. FORMAS DE EXTERNALIDADES NEGATIVAS.

El exceso de produccibn que se presenta en las
externalidades negativas puede tomar la forma de a) Congestion o b)
Contaminacion.

a) Congestion: estd dada por los costos externos que implica una
actividad o empresa sobre otra actividad o empresa de la misma
industria o rubro, o sobre los individuos en general. A modo de
ejemplo puede sefialarse la congestion radial y vehicular.

b) Contaminacién: Es aquella situacién en que los costos externos de
una empresa o actividad recaen o son asumidos por una empresa o
actividad de una industria o rubro diferente o por los individuos en
general. Por ejemplo una construccidn que produce ruido y dificulta la

actividad de un comerciante de chocolates.
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A.2. CAUSA DE LAS EXTERNALIDADES NEGATIVAS.

En todas las externalidades, tanto negativas como positivas;
la causa que las origina es Unica y comun: la falta o deficiente definicion
de los derechos de propiedad.

Como ejemplo puede puede pensarse en cualquier industria
gue contamina el aire. Esa industria contaminante lo hace porque nadie es
duefio de la pureza del aire y por tanto, nadie puede cobrar por esa
contaminacion. Si existiera un derecho definido sobre la pureza del aire,
habria un precio sobre ese recurso aire puro, precio que seria equivalente al
costo social del recurso y si hubiere un precio; la empresa o industria
contaminante tendria dos alternativas; a saber:

1° Compra el recurso pagando el precio a su titular, decision que
tomara si el precio es relativamente barato, cosa que ocurrira si el recurso en
ese lugar es relativamente abundante.

2° No compra el recurso y sustituye su uso por otro mas

econdmico.

A.3. EFECTO DE LA EXTERNALIDAD NEGATIVA.

Se sefalado preliminarmente, que la presencia de una
externalidad negativa acarrea una produccion mayor que la cantidad
socialmente optima, produciendo una pérdida social puesto que se produce
donde los costos marginales sociales de producir, son mayores que los

beneficios marginales sociales.
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Esta sobreproduccién se deriva del hecho que el agente
productor no internaliza la totalidad de los costos, y asi; enfrentado a un
costo menor, el agente tiende a producir mas de lo debido.

La sobreproducciéon en el mercado puede asumir varias
formas, entre ellas esta la sobrepesca, la congestion radial, la congestion

derivada del transporte publico, etc.

B. EXTERNALIDAD POSITIVA.

La externalidad positiva es aquella situacién que se presenta
cuando los beneficios marginales sociales son mayores que los
beneficios marginales privados, de tal manera que el agente que
produce un determinado bien o servicio no internaliza la totalidad de
los beneficios.

Es importante sefialar que aqui no hay un problema de
costos ya que son coincidentes los costos privados y sociales.

Como ejemplos de externalidades positivas podemos sefalar:

a) la decision de vacunarse contra la viruela da un beneficio al agente
que decide vacunarse que es su inmunidad contra dicha
enfermedad, pero ademas produce un beneficio adicional, que no
internaliza el agente y que consiste en que se elimina a la persona
como un foco infeccioso, lo cual es beneficio para la comunidad.

b) pintar la casa en que se vive, permite internalizar al agente el
beneficio estético y de valoracion que adquiere, pero no internaliza

el beneficio que reporta a los demas vecinos.
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B.1. CAUSA DE LA EXTERNALIDAD POSITIVA.

Como ya se sefald, la causa de la externalidad positiva es
semejante a la causa de la externalidad negativa, esto es, la falta o

deficiente definicion de los derechos de propiedad.

B.2. EFECTO DE LA EXTERNALIDAD POSITIVA.

Inversamente a lo que ocurre con la externalidad negativa,
con la externalidad positiva se produce menos que la cantidad
socialmente 6ptima, porque los agentes econémicos no internalizan todos
los beneficios y asi producen donde el costo marginal privado iguala al
ingreso marginal privado y no donde el costo marginal iguala al beneficio
marginal social, razon por la que produce menos que lo socialmente éptimo.

Por tanto, se produce una pérdida social dada por aquella
cantidad que no se produce y en donde los costos marginales sociales de
producir serian inferiores a los beneficios marginales sociales. Véase el

Graficon °5.
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Il SOLUCION A LAS EXTERNALIDADES.

12 Solucioén de Pigou.

Segun Pigou, la externalidad es caso de intervencion
gubernamental, ya sea con un impuesto en caso de externalidad negativa
sobre su productor o un subsidio en caso de externalidad positiva. También
plantea la posibilidad de la regulacion (que ha trascendido menos a la
literatura econdmica). Pigou pone el ejemplo de una locomotora que
despide chispas a bosques cercanos. Segun Pigou los ferrocarriles causan
un dafio y éstos deben compensar a quienes se les incendian los bosques?3.

En el caso de la externalidad negativa, propone
implementar un impuesto de tal manera de incrementar los costos de
produccion hasta igualarlos a los costos sociales totales. Asi el impuesto
sera igual a la diferencia entre el costo privado y el costo social.

En el caso de la externalidad positiva, propone el pago de
subsidios a los agentes econémicos de tal manera de igualar los beneficios

privados con los beneficios sociales.

22 Unificacion del derecho de propiedad.

Se propone como una solucion la unificacion de los derechos
de propiedad de los agentes en conflicto en una sola mano, de tal manera
que en una sola decision estén considerados la totalidad de los costos y la
totalidad de los beneficios, con lo cual se obtendria una decision racional y

eficiente desprovista de la imperfeccion de las externalidades.

23 MIRO, PABLO. (2001) “Externalidades”. www.eumed.net
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32 Teorema de Coase.

El premio Nobel de Economia del afio 1994, en su trabajo de
1960 llamado “El costo social”, revolucioné todo el tema de las
externalidades y lo asociado a ellas.

En su trabajo lo que realmente sostiene es que toda decision
social o econémica siempre tiene un costo y que las imperfecciones se
deben a que hay situaciones en que esos costos no los percibe directamente
nadie, lo cual no significa en modo alguno que los costos no existan igual.

A diferencia de Pigou, la intervencién no siempre es
necesaria y a veces se debe permitir la externalidad, llegando a un
optimo social mediante la negociacion, si los costes de transaccién son
menores de lo que se persigue con el intercambio. Solo si el beneficio que
se pudiera obtener eliminando la externalidad fuera mayor que el dafio que
se produce al eliminar la actividad generadora de la misma, tiene sentido la
intervenciéon, aunque en tal caso es mejor llegar a ese Optimo mediante
negociacion.

Su teorema puede resumirse en los siguientes postulados:

1. Si estan perfectamente definidos los derechos de propiedad de
todos los recursos comprometidos en una actividad cualquiera

2. Si estos derechos de propiedad son negociables en el
mercado, esto es, transferibles y transmisibles

3. Si los costos de transaccion para negociar estos recursos cuya
propiedad esta definida, son cero o no significativos

4. Se arriba a la conclusion que el problema de las externalidades
se resuelve automaticamente en el mercado, obteniéndose con

seguridad la eficiencia social, sin necesidad de intervencion estatal.
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De los anteriores postulados de Coase, se desprende que
descarta una intervencion estatal y a la vez supone una critica esencial al
esquema de Pigou, en que este ultimo propone la intervencion del Estado
para corregir las externalidades, lo cual puede provocar imperfecciones aun
mayores a las ya existentes en el mercado que se pretende mejorar.

Segun la perspectiva de Coase, conceptualmente se logra la
eficiencia econdmica social a través del mecanismo del mercado siempre y
cuando estén definidos los derechos de propiedad y estos sean facilmente

negociables, con bajos costos de transaccion.

En la conclusion de Coase no tiene importancia ni
relevancia alguna quien es el titular original de los detechos de propiedad, ya
que si esos derechos son negociables, en definitiva se transferirdn a quien
pueda hacer mejor uso de esos recursos, lograndose asi la plena eficiencia
social en la asignacion de los recursos.

La determinacién de la persona a quien originalmente la ley
le confiere la titularidad de un derecho de propiedad, (ya sea un derecho de
dominio, una concesién o una licitacion, por ejemplo); solo tiene importancia
distributiva, pero en definitiva no afecta la asignacion de los recursos.

Siguiendo la idea anterior y a modo de ejemplo se indica que
si se entrega la titularidad del derecho de producir ruidos molestos a una
florista 0 a una monja; ese agente transferira el derecho a quien mas le
pague, y quien mas pague o esté dispuesto a pagar, sera quien mejor use el
recurso y finalmente ese recurso se asignara oOptimamente en términos
sociales, sin perjuicio de la transferencia de riqueza que ha habido entre

ellos.
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42 ASIMETRIAS DE INFORMACION.

El 4° supuesto del mercado perfecto es la perfecta u 6ptima
informacion de los agentes que en él participan. Se parte de la base en la
teoria econOmica tradicional, que los agentes econdmicos al tomar sus
decisiones econOmicas, lo hacen perfecta o simétricamente informados,

disponiendo de toda la informacion necesaria y existente para este objetivo.

No obstante, debe tenerse presente que la informacién
perfecta, no puede existir ni ser obtenida por el ser humano, atendida las

diversas limitaciones que este posee, y que no es del caso tratar.

Teniendo presente que sélo Dios lo sabe todo, debe también
considerarse que no es la completa y perfecta informacién, la que
posee relevancia desde el punto de vista econémico.

En consecuencia, para que concurra el supuesto de perfecta
informacion, no es necesario que los agentes econémicos lo sepan
todo, pues como recién se sefald, ello es imposible para la especie
humana. A modo de ejemplo, basta pensar en lo que acontece en las
decisiones intertemporales con las asi llamadas inversiones a futuro, en que
siempre existe un grado de incertidumbre sobre lo que ocurrira en el devenir
con dichas inversiones.

Tomando en consideracion lo antes expresado, es necesario
contar con un concepto o nocién sobre lo que debe ser entendido como

perfecta informacién para el analisis econémico.
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A. CONCEPTO DE INFORMACION PERFECTA.

Por perfecta informacion en términos econdmicos se
entiende la simétrica o equivalente informacién de relevancia
econdmica, con que cuentan o pueden contar tanto los productores y
los consumidores, o los agentes que intervienen en un acto o actividad

de naturaleza econdmica.

De esta manera, lo que se quiere realzar es el hecho que el
conocimiento o informacién que exista en el mercado, sea de relevancia
econdmica y esté al alcance por igual tanto del productor como del
consumidor, o de todas las partes que intervengan en un acto o actividad de

indole econémico.

Ejemplarmente y para una mejor comprension del tema, se
ha esbozado como ejemplo lo que acontece en las decisiones
intertemporales, como lo pueden ser inversiones de renta fija o variable
( depdsitos a plazo, fondos mutuos de renta variable y acciones), donde por
naturaleza existira incertidumbre sobre si habra retorno o no de lo invertido,
asi como el monto de dicho retorno.

Segun el supuesto de la perfecta informacion, esta sera
simétrica, equivalente o perfecta si las partes involucradas ( banco captador
y ahorrante o accionista ) tienen la misma informacion respecto del riesgo
de dicha inversion; el cual es el grado de probabilidad de ocurrencia de un
evento futuro carente de certeza.

El riesgo entonces, es en buenas cuentas la medida de la

incertidumbre o la cuantificacion de la misma.
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B. OBJETO DE LA INFORMACION.

La perfecta informacién o informacion simétrica debe versar
sobre los verdaderos costos, beneficios o cualidades de un bien o servicio y
en las decisiones intertemporales o con incertidumbre, sobre el riesgo o

probabilidad de la ocurrencia del hecho futuro e incierto.

Pero, es facil notar que esta informacién perfecta no se
presenta en los mercados, donde los agentes tienen diversos grados y
calidades de informacién, asi como distintos niveles de dificultad para
acceder a ella.

Es esta falta de equivalencia en la informacion
econOmica de significacién la que da origen a la imperfeccion llamada
asimetria de la informacion, la cual en términos generales digamos que
influye de modo determinante en la calidad y el precio de los productos, asi

como en diversos mercados como los de crédito, de trabajo y de capitales.

C. CONCEPTO DE INFORMACION ASIMETRICA O
IMPERFECTA.

Debe entenderse conceptualmente como Informacién
asimétrica: “la situacion en la que el comprador y el vendedor tienen

informacién diferente sobre una transaccién”.?*

24 TORRENT, JOAN; LLADOS JOSEPH; VILASECA JORDI. Universidad Abierta de Catalufia
(Universitat Oberta de Catalunya) 2001.
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D. CAUSAS DE LAS IMPERFECCIONES DE INFORMACION.

Las imperfecciones o asimetrias de la informacion pueden

darse fundamentalmente por tres razones:

1° Un agente econOmico posee una informaciéon de la cual
carece su contraparte sobre algo que desmejora el bien o servicio o
afecta su aptitud. Por ejemplo, pueden citarse diversas situaciones:
a) el verdadero ingrediente de una cecina o de una bebida. b) una
contraindicacion que presenta una medicina. c¢) una deuda de una empresa
gue para captar capital esta ofertando un paquete de acciones.

Esta informacion por ser negativa para la funcion
maximizadora del agente que la posee, no es traspasada a la contraparte,
pues no tiene incentivos para hacerlo.

La contraparte generalmente sélo llega a conocer esta
circunstancia que desmejora la calidad o aptitud del bien o servicio una vez
que ha adquirido y ha empleado por algun tiempo el bien o servicio lo cual
origina una situacién ex post de dafio moral.

Se produce asi una asimetria o desequivalencia entre lo

relevante que conoce una parte y lo que conoce la otra.

20 Un productor, vendedor o agente econdémico puede
tener incentivos para exagerar o inventar respecto de un bien o
servicio, cualidades falsas; induciendo o haciendo que el consumidor o
contraparte decida asistido por una informacién erronea o falsa.

Al igual que en la situacion anterior, la contraparte soélo

accede ex post al conocimiento efectivo y verdadero sobre las cualidades
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falsas, o aumentadas del bien o servicio en cuestion. Lo cual también

conlleva un riesgo de eventual dafio moral.

3° Puede presentarse asimismo la situacion de la llamada
seleccion adversa. Este es una situacion muy peculiar que se presenta en
el mercado de modo ex - ante; dificil de subsanar y que consiste
basicamente en que producto de la asimetria de informacion existente
en el mercado para los agentes; estos en lugar de elegir la mejor
opcién, terminan por el contrario; eligiendo la peor.
Este fenobmeno de seleccibn adversa producto de
informacion asimétrica, tiene relevancia econémica puesto que provoca un
mayor desembolso de recursos sociales, que aquellos estrictamente

necesarios para operar con eficiencia.

E. POSIBLES SOLUCIONES.

Se seflala por algunos autores que las situaciones
expuestas en los numerales 1° y 2° son subsanables por medio de una
adecuada legislacion. Asi, mediante normas juridicas es posible obligar a
los productores a informar debidamente sobre sus productos ( mediante
rotulacion de alimentos, contraindicaciones y riesgos de los medicamentos,
publicacion de balances auditados en las Sociedades Anonimas abiertas,

sanciones a la publicidad engafiosa, etc.)

Sin embargo, en el caso de la seleccion adversa la
situacion es mas compleja, siendo un paradigma de esta situacion el

mercado de los seguros y en particular el de los seguros automotrices.
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Brevemente nos referiremos a esta situacion. El asegurado
gue conoce su forma propia de conducir un vehiculo, sabe perfectamente si
Su propio riesgo es mayor o menor que el promedio de los conductores;
pero, la Compafia aseguradora s6lo conoce el riesgo promedio general de
los conductores que se aseguran y desconoce el riesgo particular de cada
uno y por tanto, fija el precio del seguro o prima atendido el riesgo general
de los conductores.

Ante esta prima o precio, el conductor que sabe su propio
riesgo y que supondremos es mayor que el general, encontrara barato el
precio o prima del seguro y lo tomara inmediatamente. Pero, el buen
conductor que sabe que su propio riesgo es inferior al promedio general;
encontrara caro u oneroso el precio o prima; y en consecuencia no se
asegurara.

De esta manera sélo se aseguraran los malos conductores y
el promedio de riesgo para la Compafiia aseguradora subira, porque se
aseguraron los malos conductores; y en definitiva eso hara subir el precio o
prima de seguro de acuerdo a este promedio de los malos conductores; y
frente a este nuevo precio o prima, los conductores que no eran tan malos
decidirdn no asegurarse, quedando sOlo los peores o muy malos

conductores y decidiendo la mayoria no asegurarse.

Puede asi observarse, que mediante la seleccion adversa
hecha por las compaiiias aseguradoras, estas seleccionan lo peor, es decir
los malos y pésimos conductores; quedando los buenos conductores fuera

del seguro automotriz.
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La solucién que se propone a este caso de seleccion
adversa es el Seguro automotriz obligatorio, de tal manera que la Ley
obligue a todos a asegurarse bajando el riesgo o promedio de accidentes,
porque al ser obligatorio el seguro, se aseguran los buenos, los malos y los

pésimos conductores.



Capitulo Il

ANALISIS DE LAS TEORIAS MAS RELEVANTES
SOBRE LA
ASIMETRIA DE LA INFORMACION.
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1.  INTRODUCCION.

El premio Nobel de Economia 2001 fue otorgado por la Real
Academia de las Ciencias de Suecia conjuntamente a los economistas
estadounidenses George Akerlof, Joseph Stiglitz y Michael Spence, por
sus relevantes trabajos y aportes sobre los mercados con informacion
imperfecta o asimétrica.

Los galardonados, en opinion de la referida Academia han
puesto desde los tempranos afios setenta; las bases de una teoria sobre los
mercados con informacién asimétrica o imperfecta. Sus teorias, constituyen
el ndcleo duro de la informacién econémica moderna y han tenido numerosas
aplicaciones, que abarcan desde los analisis de los mercados agricolas
tradicionales hasta los mercados financieros contemporaneos.

El uso del concepto “informaciéon asimétrica” por estos
autores ha propiciado en la disciplina econémica un nuevo interés para el
analisis de los mercados financieros y ha permitido comprender mucho mejor
las imperfecciones que les afectan.!

La tesis axial de esta escuela de pensamiento econdémico
contemporaneo estriba en primer término, en que la caracteristica esencial
de las economias de mercado es el desigual acceso, cantidad y calidad
de la informacion disponible para los distintos agentes econdmicos
presentes en el mercado y que se conoce como asimetria de la

informacion. En segundo término, este rasgo distintivo es un factor

1 DESTINOBLES A., ANDRE. “Los mercados con informacion asimétrica”. Revista de la Facultad de
Economia BUAP, afio VII, N ° 19,
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determinante en la formacion de los precios, la distribucion del ingreso, el

crecimiento econémico, los ciclos y la politica econémica.?

Remitiéndonos a las propias palabras de Joseph Stiglitz, la
Economia de la Informacion representa un cambio fundamental en el
paradigma dominante de la economia, ya que los problemas de la
informacion son claves para comprender no solo la economia de mercado,
sino también la economia politicas.

Estimamos pues oportuno, que previo al analisis de las
teorias de los galardonados autores, se explique y precise el concepto de
informacion asimétrica; para tener una nocion clara al respecto que sirva de
base para diferenciarla de una Teoria mas moderna llamada Economia del

Conocimiento, que se expondré al final del presente capitulo.

2. CONCEPTO DE ECONOMIA DE LA INFORMACION.
TEMATICAS QUE ABARCA.

Por Economia de la Informacion debemos entender: “el
estudio de las relaciones entre los agentes econdémicos en situaciones
en las que existen asimetrias de la informacion y la modelizacion de
procesos en los cuales hay que tomar decisiones cuando la

informacion disponible es incompleta’™.

2 PERROTINI H. IGNACIO. “La economia de la informaciéon asimétrica: microfundamentos de
competencia perfecta’. Revista de la Facultad de Economia BUAP, afio VII, N © 19.

3 STIGLITZ, JOSEPH E. “Information and the change in the paradigm in economics”, Prize Lecture,
December 8, 2001, page 472.

4 TORRENT, JOAN; LLADOS JOSEPH; VILASECA JORDI. “De la economia de la informacion a la
economia del conocimiento: algunas consideraciones conceptuales y distintivas”.  Universidad Abierta de
Catalufa, Barcelona, (Universitat Oberta de Catalunya) 2001.
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El desarrollo de esta rama de la Economia se ha focalizado
en cuatro tematicas:

1. el andlisis econdmico de las subastas

2. el problema de la seleccion adversa y los mecanismos
desarrollados por los mercados para solucionarlo.

3. el problema del riesgo moral o -moral hazard-.en los contratos,
en el marco de la Teoria de la Agencia.

4. el valor de la informacién en un contexto de toma de decisiones

con incertidumbre.

3. LA ECONOMIA DE LA INFORMACION Y EL PROBLEMA
DE LA ASIMETRIA DE INFORMACION.

Hemos anticipado que en Economia, la informacién es un
elemento determinante en la toma de decisiones, aunque en la mayoria de
los casos los consumidores y los productores; o en un sentido mas amplio los
agentes; no tienen la misma informacién en lo referente a las variables mas
importantes de su eleccion.

Asi, se ha definido Informacién asimétrica como: “la
situacion en la que el comprador y el vendedor tienen informacion
diferente sobre una transaccion”.®

En una economia en libre competencia se considera, o
mejor dicho se consideraba que los mercados actian con informacion
perfecta, por lo que toda la informacion relevante se transmite a través de los

precios, y las distorsiones, si aparecen, tendran una incidencia temporal e

5 TORRENT, JOAN; LLADOS JOSEPH:; VILASECA JORDI. “De la economia de la informacion a la
economia del conocimiento: algunas consideraciones conceptuales y distintivas”.  Universidad Abierta de
Catalufia, Barcelona, (Universitat Oberta de Catalunya) 2001.
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irrelevante, ya que el libre juego del mercado conllevaria a una eficiencia

productiva.

Esta hipotesis, como ya adelantamos en el Capitulo Il de
esta Memoria de Grado®, no se cumple la mayor de las veces en la realidad
palpable de los mercados; ya que en la mayoria de las transacciones
econdémicas existen diferencias en la cantidad y en la calidad de la
informacion disponible para los agentes que intervienen; lo cual conlleva o
implica que los precios no transmiten toda la Informacion que es de
significacién. Por consiguiente, la presencia de informacion asimétrica ha de
ser abordada como un mal funcionamiento del mercado de libre

competencia.

Las lineas que siguen consideran en primer lugar la Teoria
de Akerlof, que muestra que los microfundamentos de informacion
asimétrica conducen a la economia de mercado a un resultado
macroecondmico socialmente ineficiente inducido por el fendmeno de
la seleccion adversa.

En segundo término, partiendo de la hipétesis de
informacién asimétrica, se revisan dos procesos de ajuste: el modelo de
ajuste de los agentes mejor informados segun la Teoria de Spence; y el
modelo de ajuste de los agentes pero informados segun la Teoria de

Stiglitz.

6 CAPITULO II, Seccion 42,
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4. ANALISIS DE LA TEORIA DE GEORGE AKERLOF.

GEORGE AKERLOF, Nobel de Economia 2001, fue el
primero que analiz6 las implicancias de la informacion asimétrica sobre la
calidad de los productos. En su famoso articulo de 1970 titulado “The
market for lemons”’, y que se analizara a continuacién; resolvié la paradoja
de la asimetria de la informacién usando como mercado modelo para su
estudio el de los productos defectuosos, conocidos por los estadounidenses
como “lemons”.

En este trabajé postuldé que el vendedor de un automdévil de
segunda mano sabe mas sobre el verdadero estado del vehiculo en cuestion
que el potencial comprador, el que no lo sabrd a cabalidad sino luego de
adquirir el automavil y manejarlo por un cierto tiempo; y ni la intervencion de
un mecéanico de confianza proporcionara al comprador tanta informacién
como la que posee el propietario.

El comprador, por tanto, tiene que sospechar acerca de la
calidad del producto por el simple hecho de estar a la venta, porque podria
tratarse de un producto defectuoso.

La consecuencia l6gica a la que llega el comprador es que,
en el mercado de cosas usadas, se encuentran automoviles de buena y mala
calidad. Percepciéon gue lleva a que las ofertas de automdviles de segunda
mano se adecuen a un precio para una calidad intermedia, lo que propicia
gue la cantidad de automoviles de baja calidad vendidos sea mayor que la de

automoviles de alta calidad con un precio de venta mas caro o elevado.

7 Conocido en habla hispana como “El mercado de los productos defectuosos” o literalmente como “El
mercado de los limones”.
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En la medida que se vayan vendiendo mas automoviles de
baja calidad, los potenciales compradores de usados, aumentaran su
convencimiento de que todos los automoviles disponibles son de baja
calidad, por lo que no estaran dispuestos a pagar un precio elevado por ellos.
Este proceso de continuar, llevaria al extremo que los automoviles
defectuosos expulsaran del mercado de segunda mano a los vehiculos de

mayor calidad, que sélo se venderian si se ofrecieran a un precio muy

reducido.

4.1. EL MERCADO DE LOS PRODUCTOS DEFECTUOSOS:
INCERTIDUMBRE EN LA CALIDAD Y EL MECANISMO DEL
MERCADO.8

4.1.1 INTRODUCCION.

El trabajo de Akerlof que a continuacién se analiza, relaciona
segun sus propias palabras; calidad e incertidumbre.

El autor sefiala preliminarmente que la existencia de bienes de
distintas calidades plantea interesantes e importantes problemas para la
teoria de los mercados. Por una parte la interaccion de las diferencias de
calidad e incertidumbre pueden explicar instituciones importantes del
mercado laboral. Por otra parte, su trabajo intenta dar una estructura a la
frase “los negocios en paises subdesarrollados son dificiles”; en particular
una estructura dada a fin de determinar los costos econémicos de la falta de

honestidad. Otras aplicaciones de su teoria incluyen comentarios sobre la

8 “The market for lemons: quality uncertainty and the market mechanism”, Titulo original del trabajo del
autor. Traduccion hecha del original inglés por los memoristas. Se ha conservado el mismo orden expositivo del
autor, procurando mantener incolumes sus ideas.
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estructura de los mercados monetarios, sobre la nocién de asegurabilidad,
sobre la liquidez de los activos y sobre los bienes de marca.

Akerlof plantea que existen muchos mercados en los cuales
los compradores utilizan alguna estadistica de mercado para distinguir la
calidad de sus futuras compras. En este caso existe un incentivo para los
vendedores de vender bienes de baja calidad puesto que las ganancias
por la buena calidad afectan principalmente al grupo en su conjunto, en cuya
estadistica tiene efecto, mas que en el vendedor individual considerado
aisladamente. Producto de ello, existe la tendencia a reduccion en la
calidad promedio de los bienes, asi como en el tamafio del mercado.

También debe observarse que en estos mercados los
retornos o ganancias sociales y privadas son diferentes, y por lo tanto en
algunos casos la intervencién del gobierno puede aumentar el bienestar de
todas las partes. O instituciones privadas pueden surgir para tomar ventajas
de los aumentos potenciales en el bienestar que pueden afectar a todas las

partes.®

4.1.2 EL MERCADO DE AUTOMOVILES COMO EJEMPLO.

Este mercado en particular es usado por Akerlof en su trabajo a
fin de ilustrar y desarrollar sus ideas; el que ha elegido por su caracter
concreto y facilidad de comprension, mas que por su importancia o

realismol9,

9 AKERLOF plantea ademés que: “ por naturaleza, sin embargo; estas instituciones no son atomisticas,
y por ende se pueden desarrollar con todas sus consecuencias negativas propias, como las concentraciones de
poder”.

10 AKERLOF, GEORGE. “The market for lemons: quality uncertainty and the market mechanism”, |.
Introduction.
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A EL MERCADO DE AUTOMOVILES.

El ejemplo de los autos usados capta la esencia del
problema. De cuando en cuando uno escucha mencionar sorpresa respecto
de la gran diferencia de precio entre autos nuevos y aquellos que acaban de
dejar la sala de ventas. La justificacion usual para este fendmeno es la
felicidad pura y grande de ser duefio de un auto “nuevo”.

Akerlof dice ofrecer una explicacion distinta. Supongamos (a
fin de dar mayor claridad, mas que realidad) que existen sélo cuatro tipos de
autos. Existen nuevos y usados; y existen autos buenos y autos malos (que
en Estados Unidos se llaman “lemons”).

Un auto nuevo puede ser un auto bueno o un auto malo o
‘lemon”, al igual que un auto usado, que por tanto podra ser un usado bueno
o un “lemon”.

Las personas en el mercado de los automdviles compran
autos nuevos sin saber si el auto que se compra sera bueno o un “lemon”.
Pero, saben con una probabilidad “q” que es un auto bueno, y con una
probabilidad “1-g” que es un “lemon”. Por supuesto “g” es la proporcién de
autos buenos producidos y “1-g” es la proporcion de “lemons” producidos.

Después de ser duefio de un auto determinado, por un
periodo de tiempo, sin embargo; el duefio se puede formar una buena idea
sobre la calidad de esta maquina, y el duefio le asigna una nueva
probabilidad a la posibilidad que su auto pudiese ser un “lemon”. Esta
estimacion es mas certera que la estimacion original. Una asimetria en la
informacion disponible se ha desarrollado: pues los vendedores saben

mas sobre la calidad del auto que los compradores.
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Pero, los autos buenos y los autos malos todavia deben
venderse al mismo precio, puesto que es imposible que un comprador

distinga entre un auto bueno y un auto malo.*!

Por tanto, el duefio de un auto bueno debe estar atrapado.
No sélo es verdad que el no puede recibir el verdadero valor de su auto, sino

gue ni siquiera puede obtener el valor esperado de un auto nuevo.

A la luz de lo anterior, Akerlof sefiala que la ley de
Gresham, ha reaparecido modificada.’> Debido a que la mayoria de los
autos intercambiados seran “lemons”, y los autos buenos no podran ser
cambiados en absoluto, los autos malos tienden a sacar a los autos buenos
(de la misma forma que el dinero malo saca al dinero bueno) pero, la
analogia con la Ley de Gresham no estd completa: los autos malos sacan a
los autos buenos del mercado porque se venden al mismo precio que los
autos buenos; de igual forma el dinero malo saca al dinero bueno porque la
tasa de cambio es igual.

Pero, los autos malos se venden al mismo precio que los
autos buenos porque es imposible que el comprador distinga entre el auto
bueno y el auto malo. Sélo el vendedor sabe si se trata de un auto bueno o

de uno malo, un “lemon”.

n Esta claro que el auto usado no puede tener el mismo valor que el auto nuevo, si la tuviese seria

claramente mas ventajoso cambiar un “lemon” al precio de un auto nuevo, y comprar otro auto nuevo, a una
probabilidad mayor “q” de que fuera bueno y a una probabilidad menor de que fuera malo.

12 En la Ley de Gresham, sin embargo, supuestamente tanto vendedor como comprador conoce la
diferencia entre el dinero bueno y el dinero malo. De modo que la analogia es explicativa, pero incompleta.
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B INFORMACION ASIMETRICA.

Se ha sefialado que los autos buenos pueden ser sacados
del mercado por los “lemons”; pero, en un caso mas continuado, con
diferentes calidades de bienes, patologias incluso peores pueden existir.

En efecto, es posible tener a los malos sacando a los no tan
malos, sacando a los de mediana calidad, sacando a los no tan buenos,
sacando al bueno, en una secuencia de eventos tal, que ningin mercado
exista en absoluto.

Uno puede asumir o suponer que la demanda de autos
usados depende mayormente de dos variables: el precio del auto (p) y la
calidad promedio de los autos usados vendidos (u). Tanto la oferta de autos
usados como la calidad promedio dependeran en el precio.

En equilibrio la oferta debe ser igual a la demanda dada una
calidad promedio. A medida que el precio cae normalmente la calidad
también caera. Y es muy posible que ningun bien sea vendido a ningun

precio dado.

4.1.3 EJEMPLOS Y APLICACIONES.

A. SEGUROS.

Es un hecho conocido que las personas sobre 65 afios

tienen problemas para comprar seguros medicos. Surge la pregunta natural

¢Por qué el precio no sube para igualar el riesgo? La respuesta de Akerlof

es que mientras el nivel del precio sube, las personas que se aseguran seran



Capitulo III Andlisis de teorias mas relevantes sobre asimetrias de informacién. 83

quienes cada vez estan mas ciertos que necesitaran seguros; debido a los
errores en chequeos medicos, simpatias de doctores con pacientes viejos,
etc, es mas facil para el solicitante conocer los riesgos involucrados que la
compaiiia de seguros.

El resultado es que la condicion médica promedio del
solicitante de seguro, se deteriora a medida que el nivel del precio aumenta,
resultando en que no se vende ningun seguro a ningun precio. Esto es
analogo al caso de los automoviles, donde la calidad promedio de los autos
ofrecidos cayo junto con la respectiva caida en el nivel de los precios. Esto
concuerda con la explicacion de los libros sobre seguros.!?

Las estadisticas no contradicen esta conclusion.4

En consecuencia, la conclusion sugerente es que las
compafiias de seguro son particularmente cuidadosas de otorgar seguros a

personas mayores.

El principio de la “seleccién adversa” esta potencialmente
presente en todos los &mbitos del seguro. Lo siguiente aparece en un libro
de seguro de la Escuela Wahrton: “existe una potencial seleccion adversa en
el hecho de que los asegurados sanos puedan decidir terminar su cobertura

cuando envejecen y las primas suban. Esta accién dejaria al asegurador con

8 AKERLOF cita textualmente un libro de seguros: “generalmente las polizas no estan disponibles a
edades sobre los 65 afios..., las primas son muy altas para cualquiera, salvo para el mas pesimista, hay un
problema de seleccion adversa en estas edades “.

4 AKERLOF entrega los siguientes datos estadisticos para avalar su aseveracién: “Mientras la demanda
por seguro de salud, sube con la edad, una encuesta nacional en 1956, de 2.809 familias con 8.898 personas
demostré que la cobertura de seguro hospitalario bajé de 63% entre aquellos de 45 a 54 afios, a 31% para
aquellos sobre 65 afios.  Sorprendentemente, esta encuesta también encontré que los gastos médicos
promedios de los hombres entre 55 y 64 afios es de 68 ddlares, mientras que los hombres sobre 65 afios pagan
un promedio de 77 délares. Mientras los gastos del no asegurado suben de 66 délares a 80 en estos grupos de
edades, los gastos de los asegurados bajan de 105 délares a 70”.
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una proporcién indebida de riegos bajo el promedio y los reclamos de
seguros pueden ser mas que las anticipadas”.

La seleccion adversa es posible siempre cuando un individuo
0 un grupo asegurado, tienen libertad de comprar o no comprar, de elegir la
cantidad en su plan de seguro y persistir o terminar la pdliza”.

El seguro grupal®, que es la forma de seguro médico mas
comun en Estados Unidos, elige a los sanos, pues generalmente una salud
adecuada en un prerrequisito para el empleo. Al mismo tiempo esto significa
gue el seguro médico esta menos disponible para quienes mas lo necesitan,
pues las compafiias de seguro hacen su propia seleccion adversa.

Esto da un gran argumento a favor de “medicare™® , a nivel
costo beneficio medicare puede convenir: pues es muy posible que cada
persona en el mercado estaria dispuesta a pagar el costo esperado de su
medicare y comprar seguro, sin embargo ninguna compafiia aseguradora le
conviene o le es util venderle una poliza, pues a cualquier precio atraera a
demasiados “lemons”. La economia del bienestar del medicare es
exactamente analogo al clasico argumento de clases sobre los gastos

publicos en las carreteras.

B. EL EMPLEO EN LAS MINORIAS.

El principio de los “lemons” también da luz sobre el empleo

en las minorias. Los empleadores pueden negarse a contratar a miembros

5 Cuyo Nombre original en Inglés es -medicare- y corresponde al Seguro Médico publico que existe en
Estados Unidos.

16 Seguro Médico publico que existe en Estados Unidos.
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de grupos minoritarios para cierto tipo de trabajos. Esta decision puede no
reflejar irracionalidad o prejuicio, sino maximizacion de ganancias. Pues, la
raza puede servir como una buena estadistica para el perfil social del
solicitante, la calidad de su ensefianza, y sus capacidades generales de
trabajo.

La buena calidad de ensefianza puede servir como sustituto
para esta estadistica; al evaluar a los estudiantes el sistema educacional
puede dar un mejor indice de calidad que otras caracteristicas mas
superficiales. Como sefiala T. W. Schultz: “el establecimiento educacional
descubre y cultiva potenciales talentos. Las capacidades de nifios y
estudiantes maduros no se pueden conocer, sino hasta que se descubran y
se cultiven”.

Un trabajador sin entrenamiento puede tener talentos
naturales valiosos, pero estos talentos deben ser certificados por el
establecimiento educacional, antes que una compafia le convenga usarlos.
El establecimiento, debe ser creible; la falta de credibilidad de las malas
escuelas disminuye las posibilidades econémicas de sus alumnos.

Esta falta puede ser particularmente desventajosa para
miembros de grupos minoritarios ya con desventajas. Pues un empleador
puede tomar una decision racional de no contratar miembros de estos grupos
en puestos de responsabilidad, porque es dificil distinguir aquellos con
buenas aptitudes de trabajo de aquellos con malas aptitudes.’

Sin embargo, las recompensas por el trabajo en las malas

escuelas tienden a afectar al grupo como un todo, subiendo su calidad

e Este tipo de decision es en lo que George Stigler pensaba cuando escribid: “En un régimen de
ignorancia, Enrico Fermi habria sido un jardinero y Von Neumann un cajero en una farmacia”.
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promedio, mas que el individuo. Solo en la medida que la informacién junto
con la raza sea utilizada, existe algun incentivo para el aprendizaje.

Una preocupacion adicional es el hecho que la oficina de
oportunidad econdOmica va a utilizar analisis costo / beneficio para evaluar
sus programas. Pues muchos beneficios pueden ser externos. El beneficio
de ensefar a grupos minoritarios puede surgir tanto del aumentar la calidad
promedio del grupo, como del aumentar la calidad del individuo entrenado e
igualmente las ganancias pueden ser distribuidas en el grupo entero mas que

al individuo.

C. COSTOS DE LA DESHONESTIDAD.

El modelo de los “lemons” puede ser usado para comentar
los costos de deshonestidad. Akerlof plantea que se considere un mercado
en el cual los bienes se venden honesta y deshonestamente; la calidad
puede ser representada o mal representada. El problema del comprador
es identificar la calidad. La presencia de personas en el mercado que
estan dispuestas a ofrecer bienes inferiores tiende a hacer desaparecer el
mercado, como en el caso de los automaviles de baja calidad o “lemons”.

Es esta posibilidad que desaparezca el mercado la que
representa el mayor costo de la deshonestidad, pues tratos deshonestos
tienden a sacar de los tratos honestos del mercado. Pueden existir
compradores potenciales de productos de buena calidad, y "pueden existir
potenciales vendedores de tales productos en el rango de precios
apropiados; sin embargo la presencia de personas que desean vender

bienes malos como si fueran buenos, tiende a sacar al negocio legitimo.
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El costo de la deshonestidad por lo tanto esta no sélo en
la cantidad en que el comprador es engafado; si no que también
incluye la pérdida en que incurre el negocio legitimo del mercado.

El autor dice en relacidén a este tema que la deshonestidad en
los negocios es un problema serio en paises subdesarrollados. El modelo
de Akerlof da una estructura posible a este hecho y delinea la naturaleza de
las economias externas involucradas. En particular, en la economia modelo
descrita, o la mal representacién de la calidad de los automoviles, cuesta
media unidad de utilidad por automoévil, mas audn reduce el tamafio del
mercado de autos usados de (n) a (0). Es posible por ende evaluar los
costos de deshonestidad al menos en teoria.

Existe evidencia considerable que la variacion de calidad es
mayor en areas subdesarrolladas que en areas desarrolladas. Por ejemplo,
la necesidad de control de calidad para las exportaciones y corporaciones de
exportacion estatal se pueden tomar como un indice. En India por ejemplo,
bajo la Ley de control de calidad de las exportaciones de 1963, cerca del
85% de las exportaciones indias estan cubiertas sobre un tipo u otro de
control de calidad.

Para el autor la aptitud importante del comerciante es el
identificar la calidad de la mercancia: aquellos que puedan identificar autos
usados en su ejemplo y pueden garantizar la calidad, pueden obtener
ganancias de la diferencia entre vendedores tipo 2 comprando un precio y
vendedores tipo 1 vendiendo a un precio. Estas personas son comerciantes.
En la produccion estas aptitudes o herramientas son igualmente necesarias.
Y esta es una razén por la cual los comerciantes pueden ser los primeros

empresarios.
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El problema es que el empresario puede ser un recurso escaso;
ningun texto sobre el desarrollo no lo enfatiza, algunos sefialan que es clave.
Dado entonces que es escaso, hay dos formas en que las variaciones del
producto pueden impedir el desarrollo:

1° la ganancia de las ventas es grande para los potenciales
empresarios, y por ende se distancian de la produccion, solo venden;
20 la cantidad de tiempo del empresario por unidad de gasto es

mayor, a medida que aumentan las variaciones de calidad.

D. LOS MERCADOS DE CREDITO EN PAISES
SUBDESARROLLADOS.

Los mercados de crédito en paises subdesarrollados
usualmente reflejan el principio “lemon”.18

En este ambiente en el cual los inversores son engafados y
despojados de sus holdings, las empresas o establecen una reputacion de
trato honesto, que les confiere una renta monopdlica mientras sus servicios
estén limitados en la oferta, o los recursos de financiamiento estan limitados
a grupos comunales que pueden usar vinculos comunales o familiares para
fomentar un trato honesto dentro de la comunidad.

Un segundo ejemplo del funcionamiento del principio “lemon”
concierne a las tasas extorsionantes que el prestamista local cobra a sus
clientes. En India estas altas tasas de interés han sido el principal factor de

la falta de propiedad de las tierras. El tal lamado “movimiento corporativo”

18 AKERLOF sefiala que en India la mayor parte del mercado industrial es controlado por agencias de
Administracién. ( segln la informacién disponible por el autor en 1970 ). Un segundo rasgo del escenario
industrial indio ha sido el dominio de estas agencias de administracion por castas o grupos comunales. De modo
que las empresas pueden ser clasificadas segun su origen comunal.
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estaba destinado a contrarrestar esto, poniendo a los bancos a competir con
los prestamistas locales. Mientras los grandes bancos de las principales
ciudades tienen tasas de interés de 6 a 8 %, el prestamista local cobre 15, 25
o incluso 50%. La respuesta para esta aparente paradoja esta dado porque
el crédito se otorga solo donde el prestamista tiene una posibilidad de hacer
cumplir su contrato o conocimiento personal del caracter del solicitante El
hombre medio que trata de arbitrar entre las tasas del prestamista y el banco

Central, es apto para atraer todos los “lemons” y por ende tener pérdidas.

41.4 INSTITUCIONES CONTRARRESTANTES.

Numerosas instituciones surgen para contrarrestar los
efectos de la incertidumbre de la calidad. Una institucion obvia es la
garantia. La mayoria de los bienes no consumibles posee garantias para
asegurar al comprador alguna calidad normal esperada. Un resultado
natural del modelo de Akerlof es que el riesgo es carga del vendedor y no
del comprador.

Un segundo ejemplo que cita el autor de una institucion que
contrarresta la incertidumbre de la calidad es la marca. Las marcas no solo
indican calidad, sino que también le dan al consumidor un medio de defensa
en caso de que la calidad no sea la esperada, pues el consumidor evitara
futuras compras. Muchas veces también productos nuevos son asociados
con marcas antiguas. Esto asegura al consumidor la calidad del producto.

Las cadenas como hoteles y restaurantes, son similares a las

marcas. Una observacion consistente con su perspectiva, es la situacion que
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afecta a las cadenas de restaurantes. El autor sefiala que estos
restaurantes en los Estados Unidos al menos, usualmente aparecen en las
carreteras interurbanas y los clientes pocas veces son locales. La razon es
que estas cadenas bien conocidas, ofrecen una mejor hamburguesa que el
restaurant local promedio; al mismo tiempo el cliente local que conoce su
area, usualmente puede elegir el lugar que prefiere.

Otra institucién que indica el autor para contrarrestar son las
licenciaturas, que en su concepto también reducen la incertidumbre de la
calidad. Por ejemplo existe la licenciatura de Abogados, Ingenieros,
Disefiadores, etc. La mayoria de los trabajos de aptitud requiere alguna
certificaciéon que indique la adquisicion de ciertos niveles de eficiencia. El
diploma de secundaria, el pregrado, los post grados, incluso los premios en
algun grado sirven esta funcion de certificacion. Y la educacion y el

mercado laboral mismo tienen sus propias “marcas”.

4.1.5 CONCLUSION DEL AUTOR.

Se han discutido modelos econémicos en los cuales la
confianza es importante. Las garantias no escritas e informales son
prerequisitos para el comercio y la produccién. Cuando estas garantias son
poco definidas o difusas, los negocios padeceran, como se indicO por una
generalizada ley de Gresham.

Pero, la dificultad para distinguir la buena calidad de la mala
calidad es inherente al mundo de los negocios; esto puede explicar muchas
instituciones econdémicas y puede de hecho ser uno de los aspectos mas

importantes de la incertidumbre.
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4.2 IMPORTANCIA DE LA TEORIA DE AKERLOF.

GEORGE AKERLOF demostr6 que la existencia de
informacion asimétrica sobre la calidad de las mercancias que se
transan en el mercado, tenia como consecuencia el relevante hecho que
se vendieran menos productos de calidad, algo no menor para el eficiente
empleo de los recursos por definicion escasos. Ademas aunque pueda
haber consumidores dispuestos a satisfacer el precio que piden los
vendedores por un producto de calidad, la transaccion no se lleva a cabo por
la existencia de informacion asimétrica. En cambio, cuando los
consumidores pueden identificar la calidad del producto antes de
efectuar su compra, los productos de calidad representan una mayor
proporcion en el mercado, que los productos de baja calidad.

Por tanto, se esta ante un proceso de Seleccion adversa.
Seleccion adversa que se origina siempre que se venden productos de
diferente calidad a un Unico precio, debido a que los compradores o
vendedores no estan lo suficientemente informados como para establecer la
verdadera calidad de la mercancia en el momento del intercambio.

Este proceso de informacion asimétrica y de seleccion
adversa lo podemos encontrar en muchos de los mercados existentes y
en las actividades cotidianas de nuestra vida econdémica que alli se
desarrollan. Por ejemplo: mercado de bienes de consumo, mercado de
seguros, mercados de crédito de dinero, mercados de capitales, mercado de

trabajo, mercados agricolas, etc.
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En sintesis, Akerlof demostr6 que hay un efecto de
desplazamiento (crowding out en inglés) en el marco de una economia
con informacion asimétrica en que los agentes mejor informados, desplazan
a los menos informados del mercado, y en consecuencia, los productos
malos desplazan a los productos buenos, debido a que los agentes no
pueden distinguir con la imperfecta informacion que poseen los bienes de

calidad de aquellos bienes de baja calidad*®.

5.  ANALISIS DE LA TEORIA DE MICHAEL SPENCE.

MICHAEL SPENCE, también galardonado con el Nobel de
Economia 2001, vio en 1974, como en algunos mercados para evitar
justamente los problemas de la informacion asimétrica; los compradores y los
vendedores ofrecian sefiales sobre la calidad del producto o servicio que se
gueria intercambiar. Por ejemplo, amplias garantias dadas por las empresas
fabricantes de bienes de consumo durables, para asi indicar a los
consumidores que se trata de productos de gran calidad y predisponerlos a

pagar un precio mas elevado.

5.1 EL MODELO DE SENALAMIENTOS.

Spence plantea que en ciertas condiciones, los agentes bien

informados pueden mejorar los resultados de mercados con informacién

imperfecta, si anuncian o hacen publica mediante el mecanismo de

19 PERROTINI H. IGNACIO. ‘La economia de la informacion asimétrica: microfundamentos de
competencia perfecta’. Revista de la Facultad de Economia BUAP, afio VII, N © 19,
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senalamientos (“signaling” en inglés) la informacion que poseen a
aguellos agentes menos informados. La efectividad del sefalamiento
dependera de que los costos de efectuarlo sean heterogéneos para cada uno
de los agentes del mercado que decidan enviar estas sefales.

En otras palabras, para que funcione una sefial de mercado
como la citada en el ejemplo ( garantias dadas por empresas fabricantes de
bienes de consumo durables) u otra analoga, esta tiene que ser mucho mas
costosa para los fabricantes de productos de baja calidad.

Una amplia garantia es mucho mas cara para el fabricante de
un producto de baja calidad, que tiene una probabilidad elevada y cierta de
presentar algin desperfecto que precise reparacion estando la garantia
vigente. Por tanto, es claro que fabricar sefiales diferenciadoras es mucho
mas caro para los fabricantes de baja calidad.

Por otra parte, debe sefialarse que existen muchas otras
formas de transmitir sefiales de un producto o servicio, a saber:

a) los grandes recursos invertidos en publicidad por las empresas
para asi diferenciar su producto con una imagen de calidad.?°

b) la reputacion de un profesional es una potente sefial de calidad
que se trata de transmitir a los clientes para que diferencien y
paguen la calidad de sus servicios.

C) la estandarizacion, como sefal al consumidor que adoptan las
empresas, en los casos en que no es posible alcanzar una imagen

de prestigio, y que garantiza la homogeneidad del producto o servicio.?*

2 Spence sefiala que cuando el consumidor ve que la empresa destina un volumen importante de
recursos en grandes campafias publicitarias, estd mas dispuesto a creer que la empresa satisfard sus promesas
de calidad, porque de no ser asi, no podria recuperar el volumen de inversion realizado.

2 Esta es el caso de las grandes cadenas de comida rapida como Mc Donald’s, Kentucky fried chicken,
Pizza hut, etc.
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Spence aflade un aspecto importante al decir que las sefiales
gue transmiten informacion tienen otro efecto caracteristico: obligan a todos
los consumidores a revelar informacion, aunque esta les sea poco
favorable.

Por ejemplo, una vez que el fabricante de un producto de
mayor calidad ofrece una amplia garantia, los demas productores estan
obligados a ofrecer informacién de sus productos, (ofreciendo por ejemplo
garantias menos amplias o extendidas) con el objeto de evitar que su silencio

sea interpretado como una ocultacion de un producto de baja calidad.

Por ultimo, como anotan los autores que se sefialan al pie,
las publicaciones de Spence ya apuntaban hacia el hecho que la informacién
asimeétrica no soélo esta presente en los mercados de bienes y servicios, sino

también en el relevante mercado del trabajo.??

5.2 ASIMETRIAS DE INFORMACION Y MERCADOS DE TRABAJO.

El profesor Spence indica que en el caso del mercado de
trabajo, la sefializacion es muy frecuente.

A las empresas les resulta muy cara la rotacion de personal,
en cuanto a los costos de despidos y a los recursos y tiempo invertidos en la
seleccion de personal, ademas del dinero destinado en su caso a formacion
0 capacitacion.  Por tanto, el proceso de seleccion es critico para las
empresas, ya que invierten tiempo y dinero en identificar a los candidatos a

empleo que pueden ser mas productivos.

22 TORRENT, JOAN; LLADOS JOSEPH; VILASECA JORDI. “De la economia de la informacién a la
economia del conocimiento: algunas consideraciones conceptuales y distintivas”.  Universidad Abierta de
Catalufia, Barcelona, (Universitat Oberta de Catalunya) 2001.
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Asi, Spence sefiala que la formacion es una de las sefales
mas potentes en el mercado de trabajo, ya que el poseer ciertos
conocimientos determinados incide directamente en la productividad.
Ademas a medida que aumentan las dificultades para la obtencién de un
titulo, mas poderosa sera la sefializacion del candidato al trabajo, ya que no
s6lo demuestra las aptitudes del candidato, sino también pone de relieve una
actitud de superacion y una predisposicion hacia el esfuerzo continuado.
Inclusive, el empresario puede creer que este tipo de trabajadores estaran
dispuestos, posiblemente, a recibir mas formacién, aunque esta educacion
adicional no contribuya a mejorar su remuneracion.

Spence sefiala ademas que la sefializacion en el mercado de
trabajo no solo se limita al momento de la contratacion. En aquellas
actividades que incide mas el conocimiento, al empresario se le hace
realmente dificil saber con exactitud las capacidades de sus trabajadores
mas calificados, sobre todo en un contexto de rapido cambio tecnolégico.

Los trabajadores transmiten a menudo, inconscientemente
informacion sobre su capacitacion. Por ejemplo, al trabajar mas horas que las

indicadas en su contrato, pueden revelar a menudo ineficiencia.

521 POLITICA SALARIAL.

El autor anota que la politica salarial es otra manifestacion
de la informacion asimétrica presente en el mercado del trabajo.

En la mayor parte de las empresas los empresarios 0 no
saben o les cuesta mucho llegar a saber cual es la productividad de cada
trabajador. Pero, la experiencia les lleva a pensar que, cuando aumentan los

salarios, consiguen mejorar la productividad de la empresa.
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De esta manera, algunas aportaciones teoricas, como la de
los salarios de eficiencia, indican que los empresarios pueden optar por
incrementar los salarios hasta el nivel a partir del cual el trabajador se ve

obligado a mejorar su rendimiento.?3

Por tanto, es mas rentable para las empresas una politica de
mejora de salarios a cambio de aumentos de la productividad que una
costosa politica de indemnizaciones a trabajadores poco productivos o
nuevos contratos a antiguos trabajadores parados con capacitaciones
inciertas.  Bajo este enfoque, el trabajador se esforzara en trabajar mejor,
porque sabe que su salario esta por encima del salario de mercado y porque,
si lo despiden, le resultara dificil encontrar otro trabajo con similar
remuneracion.

La asimetria de la informacion existente en los mercados
de trabajo, permite que los trabajadores puedan perseguir sus objetivos
propios en lugar de los objetivos de los propietarios de la empresa, lo que
viene a constituir los llamados “Problemas de agencia”.?*

Se ha visto previamente como en este tipo de relacion
(problemas de agencia), el bienestar de un agente econémico ( principal )
depende de las acciones de otra persona a la que el este principal encarga la
puesta en practica de sus objetivos ( agente ). La disparidad de objetivos y
de informacion que tienen los accionistas y directivos sobre su empresa es

un asunto de interés preferente en las relaciones principal-agente, lo que

z3 SPENCE anota que lo anterior explica el fenomeno de aumento de los salarios en los paises con altas
tasas de paro de trabajadores.

24 Ver Capitulo II, apartado 2.1.12 de la presente Memoria de Grado.
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conlleva la apariciéon de incentivos? que posibiliten la consecucién de los

objetivos sefalados por el propietario.

5.2.2 LA TEORIA DE LOS SALARIOS EFICIENTES.

La perspectiva clave es reconocer que hay una variada gama
de razones por las que, cuando la informacion y las contrataciones son
imperfectas, la productividad puede depender de los salarios. En este caso,
es conveniente para las empresas un sueldo superior al minimo para
contratar trabajadores. Tales sueldos se denominan como “salarios
eficientes”.

A continuacion se expondran sucintamente algunas

explicaciones dadas para justificar la idea de los salarios eficientes.

5.2.3 CUATRO EXPLICACIONES DEL PORQUE LA PRODUCTIVIDAD
PUEDE DEPENDER DE LOS SALARIOS.

A. La primera y mas simple explicacion al respecto, es que los
salarios bajos producen una mayor reposicion de trabajadores (que terminan
su contrato, son despedidos o renuncian), y por ende mayores costos que la
empresa debe soportar por esta reposicion de trabajadores.

Las empresas deben afrontar estos costos de reposiciéon por
la imposibilidad que tienen de conseguir informacién adecuada acerca del
personal a contratar, y si la obtienen esta informacién es asimétrica para la

empresa.

% Dentro de los incentivos que usualmente se emplean se cuentan las primas o la participacion en
beneficios o utilidades; y en un plano mas comercial las comisiones a los vendedores.
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B. Hay una segunda version del salario eficiente relacionado
con la informacion asimétrica. Cualquier Administrador o Gerente puede
sefalar que a la luz de la experiencia se atraen mejores trabajadores
pagandoles mejores sueldos.

Esto es justamente una aplicacién de una nocién general
de la seleccion adversa?®. Las empresas no tienen que aceptar
pasivamente el salario del mercado; incluso en mercados competitivos, las
empresas podrian, si quisieran, ofrecer sueldos mas altos que otras. O sea,
si todas las empresas estuvieran pagando un salario de mercado, le
convendria a una empresa ofrecer un salario mayor, para atraer a

trabajadores mas capaces.

C. La formulacion de la teoria del salario eficiente que mayor
atencién ha recibido durante estos afios, sin embargo, ha sido aquella que se
centro en los problemas de los incentivos.

Muchas empresas sostienen que el pagar sueldos altos
induce a sus trabajadores a trabajar mas duramente.

Sin embargo, constatar esta aseveracion resultaba un
problema. Si todos los trabajadores son idénticos, y se les paga el mismo
salario; entonces si es conveniente a una empresa pagar un sueldo alto, les
pagara a todos los trabajadores un sueldo alto. Pero si un trabajador es
despedido por desatender sus labores, y hay pleno empleo, entonces podria
obtener de inmediato otro trabajo, por el mismo salario. En consecuencia, el

salario alto no produciria ningn incentivo.

% que jugd un rol central en la primera literatura sobre los seguros, donde las empresas habian hace
mucho ya reconocido que a medida que cobran una prima mayor, los riesgos mayores dejan de comprar
Seguros.
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Pero si hay desempleo, entonces habria un precio para el
trabajador por desatender sus labores.

Con este razonamiento, es posible sostener que en
condiciones de equilibrio de mercado debe haber desempleo: el desempleo
es el instrumento de disciplina que fuerza a los trabajadores a trabajar.

En la practica por supuesto, los trabajadores no son
idénticos, y por ende los problemas de seleccion adversa se mezclan con
aguellos de derivados de los incentivos: el hecho de ser despedido nos
transfiere informacién, ya que usualmente es un estigma para el trabajador

despedido que tendra en cuenta el nuevo empleador.

D. Hay una cuarta version del salario eficiente, donde la productividad
esta relacionada con efectos morales y percepciones sobre cuan justamente

estan siendo tratados los trabajadores.

5.24  SALARIO EQUILIBRADO Y DISTRIBUCIONES DE PRECIOS.

La investigacion sobre reposicion de trabajadores ( por
renuncia o despido de otros) sugiri6 que las empresas que tenian altos
salarios podian pagar altos salarios. Pero una de las razones por la que los
individuos renunciaban era para obtener un trabajo mas altamente
remunerado. La tasa de renuncia y reposicion dependia de la
distribucion de los salarios, lo cual llevd a las empresas a cambiar los
diferentes salarios.

Ahora bien, el nivel de eficiencia del salario podia variar entre
las distintas empresas. Por ejemplo, las empresas con costos mayores de

reposicién de trabajadores, o donde la ineficiencia de los trabajadores podia
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llevar a grandes perdidas de capital o donde el monitoreo era mas dificil;
podian encontrar deseable el pagar altos salarios.

La implicancia era que semejante mano de obra podia recibir
una compensacion bastante diferente; las discrepancias salariales podrian no
ser explicadas Unicamente en términos de diferencias de aptitudes, sino que
en términos de la informacion asimétrica o imperfecta existente entre
trabajador y empleador, en virtud de la cual le es dificil al empleador

identificar eficientemente cual es el candidato mas apto para contratar.

Anticipemos que las asimetrias de informacion presentes en
el mercado laboral afectan igualmente al trabajador, teniendo consecuencias
muy perniciosas para la movilidad laboral de éste, motivo por el cual, el tercer
autor a tratar, Joseph Stiglitz; también analiza el mercado del trabajo y las

imperfecciones de informacion que le afectan.

5.3 IMPORTANCIA DE LA TEORIA DE SPENCE.

Spence analiza la respuesta al problema de la seleccion
adversa de parte de los actores mejor informados que, con la intencién de
incrementar sus beneficios, pueden tratar de informar de manera creible a
los actores menos informados, a través un proceso que él llama proceso de
sefialamineto o "signaling".

Este proceso lo ejemplifica con el mercado laboral. Hay
gente con distintas habilidades y para que el empleador pueda distinguir
entre esas personas, el trabajador tendra que enviar una sefial. Por ejemplo,

gue paso por distintas etapas educativas, lo que mostraria que es mas habil.
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En suma Spence, con su trabajo describe una importante
forma de ajuste del mercado desde acciones individuales. Demuestra que
un equilibrio eficiente socialmente es que se logra mediante este mecanismo
de sefialamientos.

El sefialamiento es un fendbmeno propio de los mercados con
competencia imperfecta, monopolica u oligopdlica, en los que el mecanismo
de precios no transmite toda la informacion ni determina la asignacion
eficiente de los recursos y de los productos. En la estructura de mercados
imperfectos la competencia se basa en la diferenciacion continda de los
bienes, en barreras a la entrada y a la salida, en la publicidad y en la

reputacion de los productos?”.

6. ANALISIS DE LA TEORIA DE JOSEPH STIGLITZ

JOSEPH E. STIGLITZ, profesor de la Universidad de
Columbia y también galardonado con el Premio Nobel de Economia 2001,
es quizas es el mas conocido de los tres autores premiados, por su labor
como economista jefe  del Banco Mundial 'y por  ser
considerado por la Academia sueca como uno de los fundadores de la
economia del desarrollo moderno.

Con su investigacién, ha puesto en evidencia cémo un
agente sin informacion puede captar la informacién de un agente mejor
informado y utilizarla en su beneficio, mediante el proceso de filtracién

(“screening” en inglés).

2z PERROTINI H. IGNACIO. ‘La economia de la informacion asimétrica: microfundamentos de
competencia perfecta’. Revista de la Facultad de Economia BUAP, afio VII, N © 19.
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La teoria de Stiglitz se haya contenida y desarrollada en
diversos trabajos que ha realizado junto a otros investigadores en los ultimos
treinta aflos. Por ello es que para los fines de la presente Memoria de Grado
se ha elegido como piedra angular para exponer su pensamiento, el texto:
“Information and the change in the paradigm in economics”?8
( La informacion y el cambio en el paradigma de la economia ), ya que
comprende el devenir de las ideas y estudios de Stiglitz desde una
perspectiva general, con aplicaciones y ejemplos particulares de los
mercados analizados. Se intentara privilegiar el orden expositivo de ideas

del autor en dicho trabajo.

6.1 CUESTIONANDO LOS MODELOS TRADICIONALES DE

ECONOMIA. MARCO HISTORICO.

El argumento de Adam Smith (1776), fundador de la
economia moderna, de que los mercados libres conducen a fines favorables,
‘como si una mano invisible” hubiera jugado un rol central en estos debates,
sugeria que podia confiarse en mercados sin la intervencién gubernamental.
Habia, en el mejor de los casos, un rol limitado para el gobierno. 2°

El conjunto de ideas que Stiglitz presenta, ha debilitado la

teoria de Smith y la visién de gobierno en que descansaba. Han sugerido

8 STIGLITZ, JOSEPH E. “Information and the change in the paradigm in economics”, Prize Lecture,
December 8, 2001.

2 Las teorias que se ensefiaban, daban poca importancia a la pobreza, ya que sostenian que los
mercados se limpiaban, incluso el mercado laboral, de modo que el desempleo debia ser nada mas que un
fantasma, y el mévil de las ganancias aseguraba que no hubiera discriminacion econémica. Peor aln, algunos
vieron el desempleo como un reflejo de una interferencia (por ejemplo: por el gobierno, fijando salarios minimos;
o por los sindicatos de comercio, usando su poder de monopolio para fijar salarios demasiado altos) con el libre
funcionamiento del mercado; con la implicancia obvia: el desempleo seria eliminado si los mercados se hiciesen
mas flexibles, esto es si las intervenciones de los sindicatos y del gobierno se eliminasen.



Capitulo III Andlisis de teorias mas relevantes sobre asimetrias de informaciéon. 103

que la razon por la cual la mano era invisible, es que simplemente no existe,
o por lo menos si existe, estaba paralizada.3°

Por mas de cien afios, la creacion de modelos en la
economia se ha centrado en modelos en los cuales la informacion era
perfecta.3®  Todos reconocian, por supuesto, que la informacién era en el
hecho imperfecta, pero la esperanza era que las economias en que la
informacion no era muy imperfecta se parecerian mucho a las economias en
gue la informacion era perfecta.

Para Stiglitz, lo anterior no podia ser verdad ya que una
pequefia cantidad de imperfeccion en la informacion podia tener una efecto
profundo en la naturaleza del deseado equilibrio de mercado; y por que
puede existir, incluso cuando hay equilibrio competitivo, desempleo y

racionamiento del crédito.

6.2 LA INFORMACION AFECTA LA TOMA DE DECISIONES EN TODO

CONTEXTO.

Efectivamente, Stiglitz afirma que la informacion afecta la
toma de decisiones en todo contexto, no s6lo en grandes empresas y
hogares. Agrega que recientemente ha puesto atencion en algunos aspectos

de lo que podria llamarse la Economia politica de la informacion: que es el

30 STIGLITZ escribe que cuando comenzé en el estudio de la economia hace unos cuarenta afios, fue
impactado por la incongruencia entre los modelos econémicos que aprendio y el mundo que habia percibido
mientras crecia en su pueblo natal en el Estado de Indiana, que incluso en su apogeo, estaba plagado por
pobreza, desempleo periddico, y discriminacién racial masiva.

31 El paradigma dominante del siglo veinte, el modelo neoclasico, ignord las advertencias del siglo XIX'y
maestros anteriores sobre como los asuntos de la informacién podian alterar los analisis, tal vez porque no
sabian como abordarlos en sus aparentemente precisos modelos, tal vez por que el hacerlo habria conllevado a
incdmodas conclusiones sobre la eficiencia del mercado. Por ejemplo, Adam Smith, anticipando discusiones
posteriores sobre seleccion adversa, escribio que a medida que las financieras suben las tasas de interés, los
mejores (mas solventes) solicitantes de créditos se salen del mercado.
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rol de la informacién en el proceso politico, en la toma de decisiones
colectivas.

Existen asimetrias en la informacion entre los gobernantes y
los gobernados, y tal como los mercados intentan superar las asimetrias de
la informacion, es necesario buscar formas por medio de las cuales en el

proceso politico estas puedan ser mitigadas y sus consecuencias limitadas®2.

6.3 DEL PARADIGMA DE COMPETENCIA EQUILIBRADA AL

PARADIGMA DE LA INFORMACION.

Los economistas usualmente hablan de una eficiencia de la
economia de mercado, aunque se centran en un solo problema de
informacion, el de la escasez.

Pero, existen muchos otros problemas de informacién
con los que lidian los consumidores cada dia, y en una perspectiva mas
amplia -los agentes del mercado-; que concierne por ejemplo, a los precios y
calidad de los diversos objetos que se transan en el mercado, a calidad y
esfuerzos de los trabajadores que contratan, a réditos de los proyectos de
inversion, etc.

En el mundo real, la pregunta clave es como, y cuan bien,

los mercados manejan estos problemas de informacion.

32 Stiglitz anota como ejemplo que por doscientos afios, mucho antes de que la informacion se volviera
una subdisciplina en la economia, Suiza habia dictado legislacion para fomentar la transparencia.

3 Habian otros aspectos del paradigma estandar que parecian dificiles de aceptar. Se argumentaba que
las instituciones no importaban - los mercados podian ver a través de ellas, y el equilibrio estaba determinado
simplemente por las leyes de la oferta y la demanda. Se sefialaba que la distribucion de la riqueza no importaba.
Y se sefialaba que la historia no importaba — conociendo las preferencias, tecnologias y aportes iniciales, uno
podia describir el paso del tiempo de la economia.
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El trabajo sobre la economia de la informacion demostro
que bajo formulaciones naturales de lo que podia ser entendido como
mercado competitivo con informacion imperfecta, el equilibrio usualmente
no existia — incluso cuando existia una arbitrariamente pequefia

cantidad de imperfeccion de informacion34.

La razén méas fundamental por la cual los mercados con
informacion imperfecta se diferencian de aquellos en que no lo es; es que
las acciones (incluyendo las elecciones) transmiten informacién, los
participes del mercado saben esto, y esto afecta su comportamiento.
Ejemplos: a) Una decisién de una empresa de proveer una garantia no
es s6lo un asunto de que la empresa en mas capaz de absorber el riesgo de
fracaso del producto; su deseo de proveerla transmite informacién sobre su
confianza en el producto.

b) Un asegurado esta dispuesto a tomar una poéliza con un
gran deducible no porque no esta opuesta al riesgo, Sino porque esta accion
transmite informacién a la compafia aseguradora de que esta dispuesto a
soportar el riesgo porque piensa que la probabilidad de un accidente es baja.

c) Una empresa puede al mismo tiempo, no asignar un
empleado a un trabajo de alta exposicion porque sabe que ello sera
interpretado como una indicacion de que el empleado es bueno, haciendo

mas probable el hecho de que un rival intente contratar la persona a su

34 El nuevo paradigma de la informacién fue mas lejos al destruir las bases de analisis del equilibrio

competitivo, las “reglas basicas de la economia”, que incluian: a) la ley de la oferta y la demanda ( que sostenia
que el equilibrio de mercado estaba caracterizado por la limpieza del mercado); b) la regla del precio tnico, ( que
sostenia que el mismo bien se vendia por un mismo precio en todo el mercado); c) la ley del precio competitivo, (
que sostenia que en el equilibrio el precio era igual al costo marginal); d) la hipétesis de los mercados eficientes,
(que sostenian que en los mercados accionarios los precios transmiten toda informacion relevante desde el
informado al desinformado). Cada una de estas piedras angulares fue objetada, o se demostré que se
mantenian bajo condiciones mucho mas limitadas que las presumidas.
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empresa. Incluso si fracasa, el empleador actual tendra que pagarle un

salario mas alto.

Tal vez el problema mas dificil era el equilibrio de los
modelos. Era importante pensar en ambos lados del mercado:
empleadores y empleados, las compafias de seguros y los asegurados, el
prestamista y el prestatario. Cada uno tenia que ser modelado como
“‘racional” en algun sentido, haciendo inferencias en la base a la informacion
disponible. El comportamiento de cada lado tenia que ser racional, basado
en las creencias sobre las consecuencias de sus acciones; y esas
consecuencias a su vez dependian de las inferencias que otros sacarian de
aguellas acciones.

Finalmente, se tenia que pensar cuidadosamente sobre cual
era el conjunto de acciones idoneas que podia hacer o llevar a cada lado a
extraer o transmitir informacion a los demas.

Usualmente existen formas de trasmitir informacién, y es
el intento de extraer tal informacién el cual tiene un profundo efecto en
como funciona el mercado, ya que los agentes econémicos cambian o

alteran su comportamiento para no develar tal informacion.

6.4 FUENTES DE LA ASIMETRIA DE LA INFORMACION.

Las asimetrias de la informacién se extienden por toda la
Economia. En efecto, es dificil imaginar un mundo con informacion perfecta.
La investigacion que se describe, se centra en las asimetrias
de la informacién, en el hecho cierto que diferentes personas conocen

cosas diferentes: a) los trabajadores saben mas sobre sus habilidades que
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lo que sabe la empresa; b) la persona que compra un seguro sabe mas
sobre su salud, sobre si fuma o bebe de manera inmoderada que lo que la
Compafiia aseguradora sabe; c¢) el duefio del auto sabe mas sobre el auto
qgue los potenciales compradores; d) el duefio de una empresa sabe mas
sobre la empresa que el potencial inversionista; e) el solicitante de un crédito
sabe mas sobre su riesgo y el riesgo tomado que el prestamista.

El rasgo esencial de una economia de mercado
descentralizada es que diferentes personas conocen cosas diferentes;
en este sentido, los economistas hace algun tiempo han estado pensando en
mercados con asimetria de informacion; pero la temprana literatura no habia
pensado sobre como fueron creadas ni cuales serian sus consecuencias®®.

Algunas de estas asimetrias de la informacion son
inherentes o si se quiere naturales: el individuo naturalmente conoce sobre
si mismo mas que cualquiera otra persona.

Otras o algunas de las asimetrias surgen naturalmente de
procesos econdémicos. El empleador actual conoce mas sobre el empleado
gue otros empleadores potenciales; una empresa puede conocer bastante o
podria obtener informaciéon en el proceso de tratar con su proveedor que
otros podrian no conocer; el duefio de un auto conoce naturalmente las
falencias de su auto mejor que otro y en particular conoce si es que tiene o
no un auto defectuoso.

Mientras tales asimetrias de la informacion surgen
inevitablemente, el nivel al cual llegan y sus consecuencias dependeran de
como el mercado esta estructurado y el reconocimiento que se obtenga de

ellas afecta el comportamiento del mercado.

% Mientras mucha de la temprana literatura se centrd en situaciones simples de asimetrias de
informacion, tales como las descritas en el parrafo anterior; los problemas de imperfecciones de la informacién
eran mas profundos de lo que se creia.
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Uno de los descubrimientos mas importantes en esta area
demostré como las asimetrias de informacion conllevan a mercados débiles o
inexistentes®e.

Esto significa que incluso si un individuo no tiene mas
informacion sobre su habilidad que sus potenciales empleadores al momento
en que vaya a trabajar con un empleador, una asimetria de informacion ha
sido creada: el empleador puede saber mas sobre la habilidad del empleado
que otros empleadores. La consecuencia es que el mercado “trabajadores
usados” no funciona bien.  Otros seran mas desinteresados en solicitar sus
servicios sabiendo que tendran éxito en traerlo lejos de su actual empleador
con el sélo hecho de ofrecer mas. Si ofrece menos que su productividad, su
actual empleador lo igualara. La movilidad laboral es impedida. Pero, eso

otorga poder de mercado al primer empleador el que estara tentado a usarlo.

El reconocimiento de estos problemas de informacién
asimétrica o imperfecta afecta incluso al nuevo mercado laboral. Esto porque
un individuo esta atrapado en su trabajo. En efecto, es un hecho que estara
mas renuente al riesgo de aceptar la oferta de otro trabajo. Los términos del
contrato inicial tienen que ser disefiados a fin de reflejar la disminucion del
poder de negociacion de los trabajadores y la reducida movilidad laboral que

ocurre inmediatamente después de firmado.

Otro ejemplo: es natural que en el proceso de explotacion del
petréleo una compafia descubra informacion que es relevante para la

posibilidad de que exista petrdleo en un pozo vecino. Existe una externalidad

36 AKERLOF, GEORGE, “The market of lemons”, 1970.
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de informacion. La existencia de esta asimetria de la informacion afecta la
naturaleza de la demanda de los derechos petroleros sobre el pozo vecino.
La demanda donde es sabido que existe una asimetria de la
informacion serd claramente diferente de aquella demanda en que tal
asimetria no existe. Aquellos que estan desinformados presumiran que
ganaran solo si ofrecen mucho. Si distintos individuos obtienen estimaciones
independientes sobre la cantidad de petrdleo en el pozo, aquel con la
estimacion mas alta, hara la oferta mas alta. Sabe que si gana la informacion
de los demas es menos positiva y él toma en cuenta esto al hacer su oferta.
En el caso de la asimetria de la informacion, un ofertante
desinformado sabe que es mas probable que el gane la oferta sobre el
solicitante informado si es que ofrece mas de lo que vale el pozo, y esto
disminuye su deseo de hacer una oferta superior). EIl gobierno ( u otros
duefios de grandes pozos a desarrollar ) debieran tomar esto en cuenta en
su estrategia de concesioén, y los demandantes en las concesiones iniciales
también lo toman en cuenta: parte del valor de ganar en el primer remate es

el valor de la informacién que servira para los remates posteriores.

6.4.1 CREANDO ASIMETRIAS E IMPERFECCIONES DE LA
INFORMACION.

Los mercados crean problemas de informacion, en parte
en un intento de explotar poder de mercado.

Como un ejemplo, reparemos en el problema general de la
gobernancia corporativa, donde se tiene la situacién de los gerentes de las
empresas que intentan encerrarse en si mismos aumentando su poder de

negociacion. También estan los equipos alternativos de administracion o
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gerencia -bis a bis-, una de cuyas formas de actuar es tomar decisiones que
aumentan las asimetrias de la informacion. El hacer esto reduce

efectivamente la competencia en el mercado de la gerencia.

Similarmente, la presencia de imperfecciones de la
informacion da pie al surgimiento de poder de mercado y las empresas
pueden explotar este poder a través de ventas y otras formas de
diferenciar entre individuos que tiene diferentes costos de busqueda.

La dispersion de precios que existe en el mercado, se debe a
gue son creados por el mercado; y no son sélo fracasos del mercado de
arbitrar de manera total la diferencia de precios causados por shocks que
afectan los mercados de manera distinta. Por tanto, los diferentes precios
presentes en el mercado, reflejan los distintos costos de busqueda que

existen para individuos distintos.

6.5 SUPERANDO LAS ASIMETRIAS DE LA INFORMACION.

En esta materia existen dos temas claves: 1. cudles son los
incentivos para obtener informacién y 2. cuéles son los mecanismos para

conseguirla.

6.5.1 INCENTIVOS PARA JUNTAR Y EXPONER INFORMACION.

Stiglitz propone razonar sobre el mercado laboral para
abordar el tema de los incentivos para reunir y exponer informacion. Un
tema clave al respecto es la dificultad o facilidad para apropiarse de los

réditos que produce la informacion.
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La idea que una mejor educacion permite obtener mejores
empleos, es acertada. Es una credencial que coloca a la persona a la
cabeza del mercado laboral. Pero ¢Cuales son los incentivos y
mecanismos para los empleadores y empleados para adquirir 0 transmitir
informacion?.

Dentro de un grupo de similares postulantes a trabajos (que
por ende tienen el mismo salario), el empleador tiene el incentivo de
identificar quien es el mas capaz, de encontrar alguna forma de filtrar o
sortear entre ellos. Si pudiese mantener esa informacion privada, le seria
facil recibir los réditos o ganancias de esa informacion. No obstante,
muchas veces no puede, y si los demas averiguan sobre su verdadera
habilidad, entonces el salario solicitado serd mayor, y el empleador no podra
apropiarse del rédito de la informacion.  Asi, se constata uno de los temas
claves de la economia de la informacion: la dificultad de apropiarse de los

réditos.

Por otro lado, el empleado, si conociese su propia habilidad
(esto es si existieran asimetrias de la informacion entre empleador vy
empleado) y supiese que sus habilidades son superiores al promedio de
aquellos trabajadores disponibles en el mercado, tendria un incentivo para
convencer a su empleador de su habilidad. Pero alguien en el fondo de la
escala de habilidades tiene el incentivo que esta informacion no sea
revelada, alegando que es secreta, o en términos modernos, porque habria
una falta de transparencia.

El andlisis de la educacion como un sistema de filtro sugirié
cuadles eran los incentivos fundamentales: individuos mas capaces

( individuos de menor riesgo, empresas con mejores productos) recibiran un
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sueldo mas alto ( tendran que pagar premios mas bajos, recibiran un precio
mas alto por sus productos) si pueden probar que ellos son mas productivos
( menor riesgo, mayor calidad).

Notamos antes que mientras algunos individuos tienen un
incentivo para exponer informacion, aquellos que son menos capaces

tienen un incentivo para que aquella informacion no se dé a conocer.

Surge la pregunta: ¢Es posible que en un mercado
equilibrado solo parte de la informacion pueda ser revelada?

Si los mas capaces son capaces ( sin costo ) de establecer de
que ellos son capaces, entonces el mercado sera totalmente revelador,
incluso si todos aquellos que estan bajo el promedio prefirieran que la
informacion no fuese revelada.

En los modelos més simples, Stiglitz describié un proceso de
revelacion. Si el mas capaz podia establecer su habilidad lo haria; pero
entonces todos, salvo el mas capaz, se agruparian recibiendo el producto
marginal promedio de ese grupo; y el mas capaz de ese grupo tendria un
incentivo para revelar su habilidad y asi sucesivamente hasta que existiera

una revelacion total de la informacion.

¢,Qué sucede si aquellos que son mas capaces no
pueden creiblemente convencer a potenciales empleadores de su
habilidad? ( o si aquellos que tienen un riesgo bajo no pueden convencer a
las potenciales compafiias de seguros). El otro lado del mercado también
tiene un incentivo para juntar informacion: un empleador que puede encontrar
un trabajador que es mejor de lo que se le reconoce por otros, habra

encontrado una “ganga”; su sueldo sera determinado por lo que otros
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piensen de él. El problema como notamos es que si lo que él sabe lo
descubren los demas, su sueldo subira en la oferta, y el no sera capaz de
obtener las ganancias de su inversion en adquisicién de informacion.

El hecho de que si existiese una competencia, seria dificil
para el filtrante obtener las ganancias, tiene una importante implicancia: en
los mercados en los cuales por una razon u otra los mas capaces ( las
empresas con mejores proyectos de inversion, los trabajadores mas
capaces) no pueden dar a conocer totalmente sus capacidades; si ha de
haber inversion en el filtraje, debe existir competencia imperfecta en el filtraje
( seleccion de trabajador). En efecto, la economia tiene que elegir entre dos
diferentes imperfecciones: imperfecciones de la informacion o imperfecciones
de la competencia. Por supuesto, al final existiran ambas formas de

imperfeccion®’.

Existe otra consecuencia importante: si los mercados
fueren totalmente eficientes en la informacién, esto es, si la informacién se
diseminara instantdneamente y perfectamente a través de la economia,
entonces nadie tendria incentivos para juntar o acumular informacion,
mientras existiera un costo en hacerlo. Ello explica porque los mercados
no pueden ser totalmente eficientes en la informacidén, porque no

existirian incentivos para la revelacion y busqueda de informacion.

37 Este es so6lo uno de los muchos ejemplos de interaccidn entre imperfecciones de mercado.
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6.5.2 MECANISMOS PARA ELIMINAR ASIMETRIAS REDUCTIVAS DE
INFORMACION.

En modelos econdmicos simples, donde los individuos
conocen su propia habilidad o el asegurado conoce su propio riesgo, o el
solicitante de crédito conoce su propia probabilidad de devolver el dinero;
podria parecer existir un camino fécil para resolver el problema de la
asimetria de la informacion: dejar a cada persona decir sus verdaderas
caracteristicas. El problema subyacente surge del hecho que los
individuos no necesariamente tienen un incentivo para decir la verdad32,

Por tanto, deben buscarse y hallarse los mecanismos que

verosimilmente permitan obtener y entregar informacion.

A. FILTRAJE O SELECCION POR EXAMINACION.

La forma mas simple por la cual esto se puede hacer es por
medio de un examen. Pero, los gastos en obtener informacion pueden ser
muy grandes. En efecto, debe reparase que las examinaciones y el
monitoreo son costosas y mientras otorgan alguna informacién, adn
permanece un alto nivel de imperfeccién residual de informacion.

Por otra parte hay que tener presente que los mercados no
proveen incentivos apropiados o necesarios para la revelacion de
informacion. De ahi que contrariamente a lo que muchos fundamentalistas
del mercado creen, existe en principio un rol para el gobierno en esta

materia.

38 Si los trabajadores conocieren sus habilidades, un empleador podria preguntar ¢Cual es tu habilidad?
El mas capaz podria responder honestamente. Pero, como hemos visto, el menos capaz podria tener un
incentivo para mentir, para decir que es mas capaz de lo que es, ya que las palabras son baratas.
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B. EL MODELO MAS SIMPLE DE SELECCION ADVERSA.

Mucha de la informacién que las empresas acumulan sobre
sus empleados, los bancos sobre sus solicitantes de crédito, las compafias
de seguro sobre sus asegurados, no viene de examenes, sino del hacer
inferencias basadas en su comportamiento. Esto era un lugar comun en
la vida, pero no en nuestros modelos econdémicos. Las primeras
discusiones sobre seleccibn adversa en mercados de seguro
reconocieron que mientras una compafia de seguro subia sus primas;
aguellos que tenian menos posibilidad de tener un accidente decidian
no comprar el seguro; la predisposicibn a comprar un seguro a un precio
determinado transmitia informacion a la compafia de seguros.

George Akerlof reconocidé que este fendmeno era muy
general: la predisposicion o deseo de vender un auto usado por ejemplo,
transmitia informacion sobre si el auto era un vehiculo defectuoso®.

Bruce Greenwald ( 1979 — 1986 ) tomO esta idea un
importante paso mas adelante mostrando como la seleccion adversa se
aplicaba a los mercados laborales y de capitales: la predisposicion o deseo
de un empleador de no igualar la oferta de un competidor, daba a conocer
informacion sobre el juicio del actual empleador sobre la habilidad de un
individuo; la predisposicion de los “insiders” ( aquellos individuos con acceso
a informacion privilegiada ) dentro de una empresa de vender una accion a
un determinado precio daba a conocer informacion sobre la apreciacion de

aquel “insider” del precio en relacién con la ganancia esperada“°.

% Capitulo Ill, pagina 81.

40 La apreciacion de Akerlof de que el resultado de estas asimetrias de la informacion era que los
mercados serian débiles o0 ausentes, ayudé a explicar porque los mercados laborales y de capitales muchas
veces no funcionaban bien. Las consecuencias van mas alla que sdlo un mercado ausente o inexistente. Los
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C. EL MODELO MAS SIMPLE DE INCENTIVO ADVERSO.

En el modelo de seleccion adversa los individuos diferian.
Habia una accion Unica que daba a conocer informacion: ellos entraban o no
entraban a un determinado mercado.

Pero, las imperfecciones del mercado también se refieren a lo
que las personas hacen. Un trabajador puede trabajar mas duro, un
solicitante de crédito puede tomar un riesgo mas grande y el asegurado
puede tomar un mayor cuidado?!.

Estas asimetrias de la informacidén sobre acciones son tan
importantes como las asimetrias vistas anteriormente. Al igual que el modelo
de seleccién adversa el vendedor de seguros puede tratar de superar los
problemas de la asimetria de la informacién a través de la examinacion, de
igual forma en el modelo de incentivo adverso, el puede tratar de
monitorear las acciones del asegurado.

Pero, ya vimos que las examinaciones y el monitoreo son
costosas y mientras otorgan alguna informacion, permanece un alto nivel de
imperfeccién residual de informacion.

Al igual que en el modelo de seleccibn adversa, el
asegurador reconoce que el riesgo promedio del asegurado es afectado por
los términos del contrato de seguro, el nivel de riesgo tomado puede ser
tambiéen afectado. Igual cosa acontece con el riesgo asumido por los

solicitantes de créditos, que es afectado por la tasa de interés cobrada.

débiles mercados de equilibrio significaban que los riesgos no podian ser prevenidos conllevando a las empresas
a actuar de manera adversa al riesgo, explicando en parte lo que de otra forma parecerian ser aspectos
anomalos del comportamiento empresarial.

4 El empleador querria saber cuan duro su trabajador esta trabajando; si pudiera lo especificaria en el
contrato. Al prestamista le gustaria saber que seguro el solicitante tomara; si pudiera lo especificaria en el
contrato.
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D. TEORIA DEL SALARIO EFICIENTE, RACIONAMIENTO DEL

CREDITO.

Mlentras los primeros trabajos en seleccion adversa
exploraron el equilibrio en los mercados donde el vendedor de seguros ( el
empleador, el comprador de autos usados, el prestamista) era lo
suficientemente racional para reconocer la dependencia de la calidad en el
precio; no era suficientemente racional para explotar lo necesario la
informacion.

Mlentras la Ley de la oferta y la demanda habia sido asumida
como una ley de la economia, no existe ninguna ley que requiera que la
compariia de seguros le venda a todos quienes solicitan seguros a la prima
que el anuncia, el prestamista a prestar a todos quienes soliciten créditos a la
tasa interés que anuncia, el empleador a contratar a todos quienes solicitan
trabajo al sueldo que anuncia. Tan establecido y aceptado estaba el
modelo competitivo de equilibrio en la mente de los economistas que ellos
simplemente asumian un comportamiento de toma de precios. Con
informacion perfecta y competencia perfecta cualquier empresa que cobrara
un precio mas alto que los demas perderia todos sus clientes; y al precio
vigente uno se encontraba con una oferta de clientes perfectamente elastica.

En la seleccion adversa lo que importaba no era sélo la oferta
de clientes o empleador o solicitantes de crédito, sino su “calidad”. lo
riesgoso del asegurado o solicitante de crédito, las ganancias de la inversion,
la productividad del trabajador.

Puesto que la “calidad” puede aumentar con el precio, puede
convenir pagar un sueldo mas alto que el sueldo de mercado, al prestamista

prestar con una tasa interés mas alta que tasa de mercado.
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Esto es asi, verdadero, o sea que la dependencia en la
calidad surja de seleccion adversa o efecto de incentivos adversos ( o, en el
mercado laboral por efectos morales o nutricionales). Y lo que importa es
que exista informacion imperfecta, no asimetrias de informacion. El
individuo sano que decide no comprar un seguro a una prima alta, no
necesita saber que estan sanos; puede estar tan desinformado como la
compafia de seguros, pero simplemente, tal vez por su salud, tienen
preferencias distintas; por ejemplo gastar dinero en deportes recreacionales.

La consecuencia como hemos notado es que el equilibrio de
mercado puede ser caracterizado porque la demanda no es igual a la oferta:
en equilibrio, la tasa de interés es menor que aquella en la cual la demanda
por créditos equivale a la oferta, existe un racionamiento del crédito; la tasa
de salario promedio es mayor que aquella en la cual la demanda de trabajo

es igual a la oferta, existe desempleo.

6.5.3 DANDO A CONOCER INFORMACION A TRAVES DE ACTOS.

Existe un conjunto mucho més rico de actos que dan a
conocer o transmiten informacién mas alld de aquellos actos en los
cuales los modelos tradicionales de seleccion adversa se han centrado.

Si una compafia de seguros desea atraer a solicitantes
sanos. Puede darse cuenta que por ubicarse en el quinto piso de un edificio
sin ascensor, s6lo aquellos con un corazoén sano contratarian el seguro. La
predisposicion o habilidad para caminar cinco pisos da a conocer
informacion. Mas sutilmente puede reconocer cuan alto necesita ubicarse, si
s6lo quiere obtener solicitantes sanos, depende tanto de la prima cobrada

como cuan alto se ubica, o puede decidir otorgar una inscripcion gratis en un
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club de salud, pero cobrarle una prima mas alta. Aquellos que valoran un
club de salud porque lo usaran gustosamente pagaran la prima mas alta,

pero estos individuos por lo general. son mas sanos.

Existen muchos otros actos que dan a conocer informacion:

La calidad de la garantia ofrecida por una empresa puede
dar a conocer informacion sobre la calidad de un producto; s6lo empresas
gue creen que su producto es confiable estaran dispuesto a ofrecer una
buena garantia. La garantia es deseable no s6lo porque reduce el riesgo,
sino también porque da a conocer informacion.

El nimero de afios de educacion puede dar a conocer
informacion sobre la habilidad de un individuo, individuos mas capaces
pueden ir a la escuela por mas tiempo, en cuyo caso el aumento de los
salarios relacionado con un aumento de la educacion puede no ser
consecuencia del capital humano que ha sido agregado, sino simplemente
ser el resultado de una seleccion que ocurre.

El tamafio del deducible que una persona elige en una
péliza de seguro puede dar a conocer informacion sobre su punto de vista
acerca de la probabilidad de un accidente o el tamafio del accidente que el
anticipa —en promedio, aquellos tienen menos probabilidades de tener un
accidente estaran mas deseosos de aceptar altos deducibles.

La predisposicion de aquel que asume el riesgo o
administra para mantener grandes porciones de su riqueza en la empresa o
retener grandes porciones de las acciones de la empresa, da a conocer
informacion sobre sus creencias en el desempefio futuro de la empresa. Si
una empresa asciende a un individuo a un trabajo especifico puede dar a

conocer informacion sobre la evaluacion de la empresa sobre su habilidad.
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El hecho que estos actos puedan dar a conocer
informacion afecta el comportamiento de las personas en el mercado.

En algunos casos el acto sera disefiado para ofuscar,
para limitar la revelacion de informacion. La empresa que sabe que otros
estan mirando a quien ella asciende y que competira con mas vigor por ellos,
por contratarlo, puede afectar la predisposicion de la empresa para ascender
a algunos individuos o asignarlos a ciertos trabajos.

En otros, el acto serd disefiado para dar a conocer
informacion de manera creible o verosimil, para alterar creencias. El
hecho que clientes traten a una empresa que otorga una mejor garantia
como si su producto fuese mejor, y estando por ende dispuesto a pagar un
mejor precio, puede afectar la garantia que la empresa estd dispuesta a
otorgar.  Sabiendo que el vender sus acciones dard a conocer una sefal
negativa respecto de su perspectiva o vision sobre los proyectos futuros de la
empresa, el que administra o asume riesgo en la empresa puede retener mas
la mayoria de las acciones de la empresa; estara menos diversificado que lo
que de otra forma hubiese estado ( consecuentemente podra actuar de una

manera mas adversa al riesgo).

Una leccién simple emerge: algunos individuos desean
dar a conocer informacion; algunos desean que no se dé a conocer
informacion ( sea porque tal informacion puede llevar a que otros piensen
menos de ellos, o porque puede interferir con su capacidad para apropiarse
de ciertas ganancias). En cualquier caso, el hecho que estas acciones den
a conocer informacion lleva a que la gente altere su comportamiento, y
cambia o altera el funcionamiento del mercado. Esta es la razon por la

que las imperfecciones del mercado tienen efectos tan profundos.



Capitulo III Andlisis de teorias mas relevantes sobre asimetrias de informacién. 121

Una vez que se reconoce que las acciones dan a conocer
informacion aparecen dos resultados:

1° al tomar decisiones sobre que hacer, los individuos no pensaran
solamente sobre lo que les gusta ( como en la economia tradicional), sino
como ello afectara las creencias de los demas sobre ellos. Asi, si decido
ir al colegio o escuela por mas tiempo, ello puede llevar a los demas a creer
gue soy mas capaz Yy decidiré quedarme en el colegio por mas tiempo, no
porque valore necesariamente lo que se ensefie, sino porque valoro como
ello cambia las creencias de los demas en lo concerniente a mi habilidad.

20 Seflalamos antes que los individuos tienen un incentivo para
mentir. Si se reconoce que aquellos que se quedan en el colegio o escuela
por mas tiempo son mas capaces o habiles, entonces estaré dispuesto a
hacerlo, incluso si soy menos habil o capaz, simplemente para engafiar a los
empleadores.

Reconociendo esto, se necesita buscar formas por las
cuales la informacién se dé conocer en el equilibrio. Para ello es

necesario referirse a la autoseleccion.

6.5.4 LA AUTOSELECCION Y EQUILIBRIO SEGMENTADO.

La perspectiva critica sobre como podria ocurrir que la
informacion se diere a conocer en equilibrio, fue dada en una investigacion
conjunta con Michael Rothschild ( 1976 ), referida a los seguros.

El modelo de informacién asimétrica se aplica para explorar
el caso en que el equilibrio del mercado deriva de un proceso de ajuste en
que los consumidores (agentes mejor informados) seleccionan

voluntariamente la opcion que el principal prefiere; lograndose un resultado
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de equilibrio de filtracién (screening), eficiente desde el punto de vista
social que refleja los principios de seleccion adversa y de racionamiento.

En virtud de la teoria de filtracion (screening), las empresas
aseguradoras clasifican a sus clientes segun el riesgo asociado a sus
proyectos y ofrecen un mend compuesto por polizas de menor calidad que se
intercambian por deducibles mas elevados y poélizas de mayor calidad que se
intercambian por una prima mayor sin deducible.

De esta manera, los agentes mal informados pueden
capturar la informacion de los mejor informados ofreciendo opciones que
inducen a estos a realizar las expectativas de las compafiias aseguradoras
gue carecen de informacidén completa sobre el riesgo de sus clientes

Existiendo clientes con riesgos diversos, el Unico equilibrio
posible, es el equilibrio segmentado (separating). Los clientes de alto
riesgo eligen un producto y los de bajo riesgo toman otra pdliza, de suerte
que siguiendo una estrategia no cooperativa realizan involuntariamente la
expectativa de la empresa aseguradora.

O sea, si aquellos que son mas capaces, menos riesgosos,
mas dignos de préstamos; actian de alguna manera observable o
comprobable diferente ( tuvieran preferencias distintas) que aquellos que
fuesen menos capaces, menos dignos de crédito, mas riesgosos; entonces
seria posible disefiar un conjunto de alternativas que resultara en identificar
aguellos con diferentes caracteristicas, identificandose a través de su auto
seleccion.

O sea, una de las razones que tendrian para comportarse de
manera distinta, es que saben que son mas capaces, menos riesgosos y mas
dignos de créditos, que existe en suma asimetria de la informacion. Pero,

ello sblo es una de las bases de la auto seleccion.
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El mecanismo particular que Stiglitz explora en su modelo de
seguros ilustra como los mecanismos de auto seleccion funcionan. Las
personas que saben que tienen menor probabilidad de tener un accidente
estaran mas dispuestas a aceptar una podliza de seguro con un alto
deducible, de manera que una compafiia de seguros que ofreciere dos
polizas, una con una prima alta y sin deducible y otra con una prima baja y un
alto deducible seria capaz de saber o seleccionar quienes son de alto riesgo

y quienes son de bajo riesgo.

6.5.5 SELECCION, FILTRAJE Y SENALES.

En equilibrio, tanto los compradores como los vendedores,
empleadores y empleado, compafias de seguros y asegurado, prestamista y
solicitante; estan conscientes de las consecuencias informativas de sus
actos.

Cada parte del mercado necesita considerar las
consecuencias; por ejemplo de actuar de una manera distinta o de confrontar
a la otra parte del mercado con alternativas distintas.

En el caso de que por ejemplo, la compafiia de seguros o el
empleador o el prestamista tome la iniciativa de seleccionar solicitantes, la
autoseleccion es una alternativa a los examenes como un sistema de
seleccion. En el caso en el cual el asegurado, o el empleado, o el solicitante
toma la iniciativa de identificarse a si mismo como teniendo un mejor riesgo,
ser un mejor empleado, ser un solicitante con mas posiblidad de devolver el
dinero, entonces decimos que esta dando sefiales.

Pero, por supuesto, en el equilibrio ambos lados o partes

estan conscientes de las consecuencias de actos alternativos o de acciones
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alternativas, y las diferencias entre dar sefiales y los modelos de
autoseleccion radican en los tecnicismos de la teoria de los juegos, y en
particular en si el informado o el desinformado ( empleado o empleador,

asegurado o aseguradoras) actua primero.

6.5.6 INCENTIVOS Y REPUTACION EN EL MERCADO DE EQUILIBRIO.

Los incentivos se basan en recompensas y castigos. En
Economias modernas, el castigo mas severo que uno puede imponer es
despedir a un individuo. Pero si el individuo pudiese obtener un trabajo igual
gue su trabajo actual, entonces no existiria costo para él.

El buen comportamiento es impulsado por adquirir un
excedente sobre lo que uno podria obtener en otro trabajo. Por ende en los
mercados laborales el salario debe ser superior que lo que el trabajador
podria obtener en otro lugar ( que puede ser cero si existe desempleo).

En el mercado de bienes, las empresas sienten una pérdida
cuando pierden un cliente por un producto malo, de manera que el precio
debe exceder el costo marginal del producto. Por tanto, el supuesto
tradicional de que en un equilibrio competitivo el precio equivale al
costo marginal, no puede ser verdad en los mercados con informacion

imperfecta.

6.5.7 DISTRIBUCION DE PRECIOS. TEORIA DEL SALARIO

COMPETITIVO COMO REFERENTE.

Una de las diferencias mas obvias entre las predicciones del

modelo con informacién perfecta y lo que vemos todos los dias es la
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conclusién de que el mismo bien no se vende al mismo precio en todos
lados ( el mercado perfecto sostiene que si). La gente pasa una cantidad de
tiempo considerable comprando bienes, y las diferencias en los precios
representan algo mas que diferencias en la calidad, representan diferentes
costos de informacion, entendido como costo de busqueda.

Se ha sefialado que les conveniente para las empresas pagar
mas de lo que tienen que pagar, por ejemplo para reducir costos de
reposicién laboral.

Stiglitz anota que puede existir distribucién de salarios incluso
si todas las empresas fuesen idénticas. Por ejemplo, si tenian los mismos
costos de busqueda ( parece que es de informacion). Es claro que incluso
los pequefios costos de busqueda pueden tener una gran influencia en el
comportamiento de los mercados productivos y laborales*?.

Supongase como la teoria estandar, que todas las empresas

estuvieran cobrando el precio competitivo, pero hubiese un costo x de
bdsqueda de ir a otra tienda; entonces cualquier empresa que cobrara x-2
mayor no perderia clientes. Le convendria entonces aumentar el precio.
E igualmente le convendria a todas las otras empresas subir sus precios.
Pero al precio mayor, le convendria nuevamente a cada uno subir su precio.
Y el precio asi aumenta hasta que el precio cobrado es el precio de
monopolio.

Por lo tanto, incluso existiendo pequefios costos de
busqueda ( costos de informacion) los mercados con muchas empresas

llegan a cobrar precios de monopolios*3.

a2 Este fue un punto que Diamond en 1971, habia hecho independientemente en un trabajo de gran
influencia, que sirve para ilustrar poderosamente la falta de solidez de la teoria del equilibrio competitivo.

4 Investigaciones posteriores con Salop demostraron que en situaciones en que incluso habia pequefios
costos de busqueda los mercados se caracterizarian por una distribucién de precios.
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Si todos estuvieran cobrando el mismo precio, le convendria
a alguna empresa subir su precio para explotar los altos costos de busqueda
de ciertos clientes que no perderia; o caso inverso, bajar su precio para

robarle clientes a sus rivales.

6.6 EFICIENCIA DEL EQUILIBRIO DE MERCADO Y EL ROL DEL

ESTADO.

Tal vez la idea mas importante en economia es que las
economias competitivas llevan como por una mano invisible guiados, a una
colocacién Pareto eficiente de los recursos, y que toda colocacion o
distribucion Pareto eficiente de los recursos puede ser lograda a través de un
mecanismo de competencia, bajo el supuesto que las sumas apropiadas de

redistribuciones sean hechas.

Si estos ( teoremas fundamentales) de la economia de
bienestar que otorgan tanto el fundamento para el sostén de los mercados
libres, y la creencia de que los asuntos de distribucién pueden ser separados
de las cuestiones de eficiencia, permitiendo al economista la libertad de
impulsar reformas que aumenten la eficiencia, sin importar su aparente
influencia sobre la distribucion de la riqueza; si a la sociedad no le gusta las
consecuencias de la distribucion, ella debiera simplemente redistribuir el
ingreso.

La economia de la informacion demostré que ninguno
de estos resultados era verdad generalmente. Para estar seguros, los
economistas durante las ultimas tres décadas habian identificado importantes

fallas de mercado, tales como externalidades asociadas con la
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contaminacion que requeria intervencion gubernamental. Pero, el margen de
fracasos del mercado era limitado, de esta forma, los ambitos en los cuales la
intervencidn del gobierno era requerida, eran también limitados.

Trabajos anteriores de Stiglitz con otros autores habian
sentado las bases de la idea que las economias con imperfecciones de la
informacion no serian Pareto-eficientes, incluso tomando en cuenta los
costos de obtener informacion. Existen por tanto, intervenciones en el
mercado que pueden satisfacer a todas las partes.

Los incentivos para la revelacion y adquisicion de
informacion son lejos imperfectos. La apropiabilidad imperfecta significaba
gue pueden haber incentivos insuficientes. Pero el hecho de que muchas de
las ganancias sean rentas, 0 sea, ganancias a la expensa de otros, sugiere

que pueden existir gastos o costos excesivos en la obtencién de informacion.

Pensemos en lo que acontece en el mercado de capitales: Uno
de los argumentos para los mercados de capitales libres o no restringidos era
que habian fuertes incentivos para adquirir informacién. Si uno descubria
que una accién era mas valiosa de lo que otros pensaban y la comprabas
antes que ellos descubrieran la informacién, entonces harias una ganancia
de capital. Esta funcion de descubrimiento de precios de los mercados de
capitales, fue frecuentemente publicitada como una de sus fortalezas. Pero,
la cuestion era que mientras el individuo que descubria informacion un
segundo antes que cualquier otro, estaria en mejores condiciones, pero
¢estaba la sociedad en mejores condiciones? : Si teniendo la informacion un
segundo antes, no llevaba a un cambio real en las decisiones ( por ejemplo
respecto a una inversion ), entonces era en gran parte redistributiva, con

ganancias de aquellos que obtenian la informacion a la expensa de otros.
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Ademas de Ilo anterior existen potencialmente otras
ineficiencias asociadas a la adquisicion de informacion. La informacion
puede tener efectos adversos sobre la volatiidad de los mercados. La
informacion puede llevar a la destruccion de los mercados, de formas
que se produzcan efectos adversos sobre el bienestar social*. Los
individuos tienen a veces incentivos para obtener informacion ( creando una
asimetria de la informacion), lo cual entonces conlleva a la destruccion de los

mercados y una baja general del bienestar social*.

Luego, incluso cuando hay informacion disponible hay
cuestiones de debate respecto a su uso, con el uso de ciertos tipos de
informacion y su posible intencion o efecto discriminatorio, en
circunstancias en las cuales tal discriminacién directa seria prohibida.
Esto reafirma que las asimetrias de la informacion estan relacionadas con
mercados ausentes o imperfectos.

El equilibrio del mercado puede ser constrefiido a Pareto
ineficiente. Esto es, tomando en cuenta la ausencia del mercado, todos
pueden estar en mejor condicion. Mas aun puesto que las asimetrias de la
informacion dan origen a poder de mercado y se requiere competencia
perfecta para que los mercados sean eficientes, no sorprende el hecho que
los mercados con asimetrias de la informacion y otras imperfecciones de la

informacion son muy ineficientes.

a4 Se describié antes como la existencia de asimetrias de la informacién puede destruir los mercados. Ver
Capitulo .
4 Recientemente tales cuestiones se han vuelto un tema de real preocupacion politica, en el area de la

experimentacion genética, a proposito de los mercados de seguro y trabajo. El bienestar puede aumentar si la
adquisicién de este tipo de informacion pudiese ser proscrito.
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En suma, el hecho que cuando existen asimetrias de la
informacion los mercados son generalmente limitados en su eficiencia
pareto, implica que existe un rol potencialmente relevante para el
gobierno, para salvar las imperfecciones de la informacion y la buena

naturaleza publica de ella.

6.7 ASIMETRIAS DE INFORMACION Y AMBITO POLITICO.

El nuevo paradigma de la Economia de la informacion tiene
importantes implicancias para la Politica, que van mas alla de sefialar el
como prevenir y superar asimetrias de la informacion.

Como se ha visto, las asimetrias de la informacion dan
origen a una serie de otras falencias de mercado ( tales como mercados
perdidos y especialmente imperfecciones del mercado de capitales, llevando
a que las empresas sean adversas al riesgo y constrefiidas monetariamente)
y la politica tiene que tratar las consecuencias indirectas que producen
dichas falencias como las reducciones y restricciones al crédito y la

tributacion eficiente de las empresas.

Una reduccion innecesariamente grande en el crédito
disponible y aumentos innecesariamente grandes en quiebras, conllevan a
grandes efectos adversos sobre la demanda agregada, exacerbando la baja

econOmica?*®.

46 Durante la llamada “Crisis asiatica’, iniciada en Tailandia el 02 de Julio de 1997, es precisamente lo

que hizo el Fondo Monetario Internacional: al subir las tasas de interés a niveles muy altos donde las empresas
estaban ya altamente afectadas forzd quiebras masivas y las economias se hundieron en una profunda recesién
y depresion; los capitales no fueron atraidos al pais sino que huyeron, agudizandose la crisis.
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El nuevo paradigma de la informacién nos ayuda a ver la
politica desde una nueva perspectiva, una que reconoce la amplitud de las
imperfecciones de la informacion, las que como se indico, afectan tanto al
Estado como al ciudadano.

En efecto, las asimetrias de la informacion surgen entre todos
los participes de la sociedad, incluso entre los ciudadanos y su gobierno. Por
ello se desea explorar una parte de ellas: las dificultades que tienen los
ciudadanos de controlar su gobierno, y de otra parte: los problemas
impuestos por el gobierno en el “manejo de sus negocios” que surgen de
asimetrias de la informacion en tres areas claves: Tributacion, Regulacion y
Produccion.

Brevemente nos referiremos a dos de estas Ultimas areas de
interés estatal mencionadas; para luego abordar el tema de la asimetria de
la informacion desde el punto de vista de la relacion existente entre

ciudadano y Gobierno.

6.7.1 TRIBUTACION Y ASIMETRIAS DE INFORMACION.

Una de las funciones del gobierno es redistribuir el ingreso,
incluso si no deseare redistribuirlo activamente, tiene que acumular ingresos
para financiar los bienes publicos, y existe una preocupacion porque el
ingreso se reuna de manera equitativa, o sea, que aquellos que sean mas
capaces de contribuir ( 0 que se benefician mas ) efectivamente lo hagan.

Pero, el gobierno tiene problemas para identificar a estos

individuos, al igual que aquellos a quienes el monopolista querria
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cobrar mas*’; debido a que no estan dispuestos a revelar gratuitamente que
pagarian incluso mas por el producto; y al igual que aquellos que tienen
menos solvencia y menos posibilidad de devolver el préstamo, o aquellos
gue tienen mas probabilidad de tener un accidente; no revelan gratuitamente
esa informacién a aquellos con quienes tratan. Asi también acontece con el
sector publico.

La pregunta clave para el disefio de un sistema tributario
es que es lo que se observa para imponer un tributo. Si la habilidad no
es directamente observable, el gobierno tiene que apoyarse en otras
variables observables como el ingreso, para hacer inferencias; pero en tales
modelos los participes del mercado a medida que se dan cuenta que se
hacen tales inferencias, alteran su comportamiento, o sea, a medida que mas
ingresos se perciben, se busca aparentar que dicha cifra es menor para
tributar menos.

Por tanto, no soélo el ingreso es observable, ya que en otras
circunstancias mas o menos informacién podria estar disponible segun las
acciones realizadas. Podria ser posible observar horas trabajadas, en cuyo
caso los salarios serian también observables, u observar la cantidad de cada
bien comprado por cualquier individuo particular u observar la cantidad
agregada de los bienes producidos.

Para cada estructura de informacion, existe una estructura
tributaria pareto-eficiente, o sea, una estructura tributaria tal, que ningun
grupo puede estar en mejores condiciones sin que otro grupo este en peores
condiciones. La eleccion de estructuras tributarias depende de la funcion de

bienestar social, segun las actitudes que se tengan hacia la inequidad.

4 el problema del gobierno, o sea, el maximizar el bienestar social bajo restricciones de la informacion,
es analogo al del monopolista, maximizando ganancias privadas bajo limitaciones de informacion.
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6.7.2 REGULACION, PRIVATIZACION Y ASIMETRIAS DE

INFORMACION

El gobierno enfrenta el mismo problema con la regulacion de
las asimetrias de la informacion que enfrenta en la tributaciéon. Durante el
altimo cuarto de siglo mucha literatura ha propuesto usar los mecanismos de
autoselecciéon, permitiendo la existencia de sistemas de regulacion mucho
mejores y mas efectivos, que los que existian en el pasado.

En los albores de la década de 1980, habia un fuerte
movimiento hacia la privatizacion de las empresas estatales, incluso en areas
en las que existia un monopolio natural; en cuyo caso la propiedad
gubernamental seria reemplazada por regulacion gubernamental.

Si bien era obvio que existian con frecuencias problemas con
la propiedad estatal, las teorias de la informacion imperfecta demostraron y
explicaron que incluso los sistemas de regulacion mejor disefiados funcionan
de manera imperfecta, por lo que no alcanzan la eficiencia Pareto que
algunos les atribuian. Esto plante6 la pregunta de bajo que circunstancias
seria seguro que la privatizacién fortaleceria el bienestar econémico.

Herbert Simon sefal6é con antelacion que tanto el sector
publico como el privado, enfrentan problemas de incentivos y de informacion;
y que no habia ningun argumento tedrico convincente de porque las grandes
organizaciones privadas podrian solucionar estos problemas de incentivos de
mejor manera.

Al respecto reparemos en que la transicion del comunismo a
la economia de mercado representa uno de los experimentos econémicos
mas importantes de todos los tiempos, y el fracaso en Rusia y su éxito en

China, dan luz sobre mucho de los temas que se han abordado.
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La dimension total del fracaso de Rusia es dificil de asimilar.
El comunismo, con su planificacion centralizada ( requiriendo mas
acumulacion de informacion, procesamiento, y diseminacion de capacidad de
lo que podria ser administrado por cualquier tecnologia) su falta de
incentivos, y su sistema lleno de distorsiones fue visto como altamente
ineficiente. EI cambio al mercado se penso traeria grandes aumentos en los
ingresos. En cambio, los ingresos cayeron y las cifras de pobreza volaron
de 2% a 50%. Si bien habia muchas explicaciones para estos fracasos, una

resalta: la estrategia de privatizacion.

Luego, la privatizacion puede no llevar a un aumento del
bienestar social y en vez de sentar las bases para la creacidén de riqueza,
puede llevar a la carencia de activos y destruccion de la riqueza.

Las condiciones bajo las cuales la privatizacion
necesariamente fortaleceria el bienestar son limitadas, y muy cercanas a
aquellas bajo las cuales los mercados competitivos producirian resultados

pareto-eficientes.

6.7.3 LA POLITICA ECONOMICA DE LA INFORMACION.

Las imperfecciones de la informacion y las asimetrias de la
informacion. abarcan todo aspecto de la vida y sociedad. En especial se
abordaran tres formas en las cuales la informacién afecta los procesos
politicos.

1° La revelacion de informacién produce consecuencias
redistributivas, es decir incide directamente en la forma como se asignan

determinados recursos. No sorprende entonces que las reglas informativas
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del juego tanto para la economia como para los procesos politicos pueden
ser objeto de intenso debate politico.

Los Estados Unidos y el Fondo Monetario Internacional
argumentaron que la falta de transparencia era la raiz de la crisis asiatica de
1997 y sefialaron que los paises del Asia oriental tenian que ser mas
transparentes. La forma mas apropiada de ver el debate surgido es desde la
actividad politica®. Cuando las exigencias de transparencia fueron mas
alla de Asia oriental hacia los fondos occidentales y centros bancarios
extranjeros, repentinamente quienes exigian mas transparencia perdieron el
entusiasmo y comenzaron a alabar las ventajas del secreto parcial en la

acumulacion de informacion®®.

2° Los procesos politicos inevitablemente acarrean asimetrias

de la informacién. Los lideres politicos se supone conocen mas sobre

amenazas a la defensa, situacion econdmica, etc. que el ciudadano comun.

De ahi que ha existido una delegacién de la responsabilidad en la toma de

decisiones para el dia a dia, al igual que acontece con los gerentes en las
empresas.

El problema acé estriba en dar incentivos a aquellos en

quienes se confia para actuar en beneficio de quienes sirven como

prioridad, y no en sentido inverso como acontece la mayoria de las veces.

Es decir, el principio estandar del problema de agencia.

a8 Lo que se hizo mas claro cuando se sefiald que las revelaciones parciales podian ser solo de limitado
valor, y posiblemente contraproducentes, pues el capital seria inducido a moverse por canales con menos
revelacion de informacion, canales como centros bancarios extranjeros que eran menos regulados.

49 Los Estados Unidos y el Departamento del Tesoro se opusieron a la iniciativa de combatir el lavado de
dinero a través de mayor transparencia para los centros bancarios extranjeros ( estas instituciones servian
intereses politicos y econdmicos particulares), hasta que se hizo evidente que los terroristas podrian estar
usandolos para ayudar a financiar sus operaciones; en ese punto, la balanza de los intereses de Estados Unidos
cambio, y el Departamento. del Tesoro cambio su posicion.
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La democracia otorga un control sobre los abusos de los
poderes que tienen su origen en la delegacion, al igual que en los procesos
econdémicos. Pero al igual que reconocemos que el mecanismo de toma de
control otorga un control imperfecto, también deberiamos reconocer que el
proceso electoral otorga un control imperfecto. Al igual que
reconocemos que la Administracion actual tiene un incentivo para aumentar
las asimetrias de la informacién a fin de aumentar su poder de mercado,
aumentar su discrecion, asi también acontece en la vida publica y los
elegidos por los ciudadanos para representarlos, también tienen fuertes
incentivos para incrementar las asimetrias de informacién en su favor y en
perjuicio de quienes los eligieron.

Y al igual que reconocemos que requerimientos de
revelacion de informacion, mayor transparencia y reglas del juego especificas
( por ejemplo relativas a gobernancia corporativa) pueden afectar la
efectividad del mecanismo de toma de control y la calidad de la gobernancia
corporativa, asi también los mismos factores pueden afectar Ila

contestabilidad politica y la calidad del gobierno publico.

En el contexto de los procesos politicos, donde las opciones
de salida son limitadas, uno necesita estar particularmente preocupado de
los abusos. Si una empresa es mal administrada, si los gerentes intentan
enriqguecerse a expensas de los accionistas y clientes y aliarse contra la
competencia, el dafio es limitado: los clientes o consumidores pueden al
menos cambiarse. Pero, en los procesos politicos, quienes ven la calidad de

los servicios publicos deteriorarse no pueden hacerlo tan facilmente.
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De ahi la importancia de asegurar el bien publico
administracion publica, que es en si un bien publico. Pero existe gran
evidencia que el modelo tradicional de los economistas sobre el individuo es
demasiado estrecho y que recompensas intrinsecas de servicio publico,
pueden ser incluso mas efectivas que recompensas extrinsecas, por ejemplo
compensaciones monetarias (lo que no significa que no sean de
importancia). Este espiritu publico incluso mezclado con un poco de
interés propio se manifiesta en una variedad de organizaciones sociales
civiles, a través de las cuales los individuos voluntariamente y colectivamente

trabajan para mejorar su vision de los intereses colectivos.

3° Hay fuerzas grandes de parte de aquellos que estan en el
gobierno para reducir la transparencia. Mas transparencia reduce su
campo de accion, no sélo expone errores sino también corrupcion, ( la luz del
sol, el dafio se ve peor).

El gobierno puede tratar de aumentar su poder y para ello
trata de dar argumentos a favor del secreto. Pero, existe otra razén para el
secreto: el secreto es una escasez de informacion artificialmente creada,
y da origen arentas o0 ingresos que en algunos paises son apropiadas a
través de corrupcion ( venta de informacién), pero en otras partes como
parte de un intercambio®°.

Intercambio que muchas veces se refiere a regalos por los
cuales los reporteros no solo alaban al personero de gobierno que ha dado
acceso privilegiado a informacion, sino que al gobierno entero. Informacion

gue se entrega de manera particularmente disefiada para aumentar la

50 En Chile, a inicios del afio 2003 se produjo la renuncia forzada del Presidente del Banco Central,
precisamente por la venta de informacion privilegiada que hacia su secretaria al holding de inversiones Inverlink
S.A. Lo que viene a corrobar la efectividad de la idea planteada.
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influencia y poder de los personeros, lo cual distorsiona la veracidad de las

noticias®?.

Con informacion asi, la efectividad del control que puede
tener el ciudadano es limitada, con buena informacion el control del
proceso politico se puede llevar a efecto.

Una de las lecciones de la Economia de la informacion es
reconocer con honestidad que estos problemas no pueden ser
totalmente resueltos, pero no obsta a reconocer que hay leyes e
instituciones que pueden mejorar las cosas.

Asi en forma esperanzadora, debe anotarse que leyes
demandando transparencia y derechos han sido parte del gobierno en Suiza
por 200 afios, y han sido un control importante pero imperfecto sobre los
abusos del gobierno en los Estados Unidos en los ultimos 25 afios.

En los udltimos 5 afios ha habido un movimiento internacional
en algunos paises como Tailandia, en el Asia; que ha ido tan lejos como el
incluirlos en su nueva Constitucion, y en Sudamérica podemos hallar a
Uruguay con su Ley de derecho a la informacion y accion de habeas data.
Lamentablemente estos principios aun no han sido adoptados por las
instituciones econdmicas internacionales, por lo que aun el camino por andar

es muy largo.

51 Stiglitz al respecto sefiala que estuvo en una posicion desafortunada y vio de cerca este proceso y
funciona con mucha frecuencia y efectividad.
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6.8 IMPORTANCIA DE LA TEORIA DE STIGLITZ.

Stiglitz con su teoria representa un verdadero giro
copernicano en el modo en que tradicionalmente se habia entendido la
economia de mercado. En efecto, las asimetrias de informacion
subyacentes de los mercados, impiden que los precios transmitan toda la
informacion econémica de relevancia a los agentes. Por ello su hipétesis de
informacion asimétrica implica un rechazo a la tradicional ley de la oferta y de

la demanda.

Para Stiglitz el equilibrio socialmente eficiente no deriva de la
informacion suministrada por el mecanismo de los precios, porque ella es
imperfecta. El equilibrio deriva de la informacién obtenida por la induccion
gue hace el agente menos informado, que introduce incentivos en el mercado
mediante la oferta, para asi obtener la informacion del agente que esta mejor
informado y atemperar o equilibrar la asimetria de informacién que padece,

para lo cual el proceso de filtraje o0 screening es clave.

Sin estos incentivos, en lugar de un equilibrio segmentado se
obtendria un equilibrio socialmente bajo, en el que habria seleccién adversa,

con las consecuencias que ello conlleva®?.

52 PERROTINI H. IGNACIO. ‘La economia de la informacion asimétrica: microfundamentos de
competencia perfecta’. Revista de la Facultad de Economia BUAP, afio VII, N © 19.
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1. LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO.

Previo al desarrollo de lo que actualmente se entiende como
economia del conocimiento, debe precisarse el concepto mismo de la voz
“conocimiento”.

Por “conocimiento” debe entenderse lo que sefala la
epistemologia®: “el proceso humano y dinamico que consiste en
justificar una creencia personal hacia la certeza”. Esta vision del
conocimiento como creencia verdadera justificada adecuadamente, sitda el
problema central en la manera como justificamos adecuadamente las propias
creencias.

Del concepto epistemoldgico se desprenden dos elementos
muy importantes que hay que destacar desde el punto de vista econémico:

1° el hecho que el conocimiento esta relacionado con la accién
humana; y

20 el hecho que la generacién de conocimiento es dinamica, ya
que surge de interacciones entre individuos, grupos, organizaciones,
sociedades.

Estas dos caracteristicas recién anotadas, llevan el
conocimiento al terreno econémico que nos interesa. La accion humanay
dinamica de creacion de conocimiento se puede interpretar claramente

como una actividad econdmica.

53 Expresién acufiada durante la primera mitad del siglo XIX en la Alemania posthegeliana con la que se
queria denominar o bautizar si se quiere, a la reflexion filoséfica sobre la naturaleza, los fundamentos, las
condiciones de posibilidad y los limites del conocimiento. TORRENT, JOAN; LLADOS JOSEPH; VILASECA
JORDI. “De la economia de la informacion a la economia del conocimiento: algunas consideraciones
conceptuales y distintivas”. Universidad Abierta de Catalufia, Barcelona, (Universitat Oberta de Catalunya) 2001.



Capitulo III Andlisis de teorias mas relevantes sobre asimetrias de informacion. 140

A la luz de lo anterior, ¢Es posible la “produccion de
conocimiento?. Para saberlo es menester adentrarse en la interpretacion

del conocimiento desde el analisis econémico.

7.1. DISTINCION ENTRE INFORMACION Y CONOCIMIENTO.

La informacion es: el flujo de mensajes a partir del cual
se genera el conocimiento.

No obstante, los dos conceptos estan muy relacionados y la
vision econdémica debe centrarse en el hecho que la informacién es un input,
en la generacién de conocimiento, pero no el Unico.

Al respecto los autores Nonaka y Byosiere® anotan: “aunque
los conceptos de informacién y conocimiento se utilizan indistintamente,
existe una clara diferencia entre ambos. La informacion es un flujo de
mensajes, mientras que el conocimiento se crea precisamente mediante este

flujo de informacién, anclado a las convicciones y el compromiso del sujeto.

La informacion proporciona un nuevo punto de vista para
interpretar acontecimientos u objetos, por tanto, la informacion es un medio o
un material necesario para obtener y construir el conocimiento. La
informacion  influye en el conocimiento, afadiéndole algo o

reestructurandolo”.

Para algunos autores, puede afirmarse que, en el acto de

conocer, se establece un flujo acumulativo entre 3 elementos:

54 NONAKA, |. y BYOSIERE, P., “La creacién del conocimiento regional: un proceso de desarrollo social”.
Las sociedades del conocimiento, pagina 8, afio 2000.
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1. la informacion

2. el conocimiento manifestado a través de lainformacion

3. el conocimiento dificilmente manifestable a través de la
informacion.

Para una mejor comprension de lo anterior, se presenta una
analogia ilustrativa®: Supongamos que una empresa que produce un bien o
servicio con una elevada elasticidad-renta quiere lanzar una nueva linea de
negocio al conjunto de paises de la Uniébn Europea; pero por cuestiones
operativas quiere hacerlo en dos etapas, en funcién de las expectativas de
beneficios. Atendiendo a las caracteristicas de su producto , lo primero que
ha de saber es el nivel de renta comparable en los paises en que quiere
introducir su nueva mercancia. Para llevar a cabo esta investigacion, el
equipo responsable necesita informacién que puede ser convertida, o no, en
conocimiento.

Por ejemplo, el flujo de creencias relativas al nombre y
namero de paises, los principales indicadores de la renta per capita o cudles
son los datos numéricos mas adecuados para realizar la investigacion, se
pueden convertir en conocimiento o no, en la medida que el equipo
investigador las justifique adecuadamente. Si los investigadores utilizan el
razonamiento cientifico y justifican empiricamente que en la Union Europea
hay 15 estados, que uno de los mejores indicadores disponibles para el
calculo del nivel de renta es el PIB per capita y que los datos numéricos mas

adecuados son los disponibles en organismos oficiales, habran convertido en

55 TORRENT, JOAN; LLADOS JOSEPH:; VILASECA JORDI. “De la economia de la informacion a la
economia del conocimiento: algunas consideraciones conceptuales y distintivas”.  Universidad Abierta de
Catalufia, Barcelona, (Universitat Oberta de Catalunya) 2001.
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conocimiento todas sus creencias iniciales. De hecho, toda la informacion
utilizada para justificar su razonamiento se habra convertido en un input de la
creacion de conocimiento. En cambio, toda la informacion no utilizada, por
ser irrelevante, errébnea o superflua, o una combinacién de las tres, no se
habra convertido en conocimiento.

No obstante, aunque el equipo investigador tiene mas
conocimiento que al inicio de la investigacion, todavia no dispone de todos
los elementos necesarios para poner en marcha la nueva linea de negocio y
la priorizacion de paises. En este punto interviene un tipo de conocimiento
qgue, una vez generado, se puede manifestar en forma de informacién. Por
ejemplo, demostrar que la Unién Europea es un mercado de poco menos de
380 millones de personas, repartidas en 15 estados; es un acto de
conocimiento  porque justificamos empiricamente una  creencia.
Adicionalmente se puede afirmar que este conocimiento se manifiesta a
través de informacion en el sentido que es un flujo de mensajes que puede
ser utilizado en el ejemplo seguido, para calcular el PIB por habitante y
aproximarse a un indicador del nivel de renta per capita de los 15 paises
analizados.

Ahora bien, si se finalizase aqui el andlisis, se estaria
haciendo una descripcion parcial de la realidad. Hay otro tipo de
conocimiento, dificilmente manifestable en forma de informacion, que nuestro
equipo investigador ha utilizado para llegar a su objetivo. Esta relacionado
con las habilidades o capacidades del equipo de investigacion. Entre otros,
el conocimiento sobre las fuentes de informacibn mas relevantes, el
conocimiento sobre la metodologia de andlisis numérico de datos
econdémicos o el conocimiento sobre cuales son las instituciones que

efectian analisis comparativos de este tipo son algunos ejemplos de
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conocimiento dificilmente manifestable en informacion que el equipo
investigador también habra utilizado.>®

El conocimiento es un recurso utilizado diariamente por los
agentes economicos para tomar todo tipo de decisiones de produccion,
consumo e inversion. Es ademas representable econémicamente a traves
de su produccion. Produccién de conocimiento que cuenta entre sus recursos
con informacion y con el propio conocimiento.  Téngase presente ademas
que las actividades de produccion de conocimiento cuentan con otros
recursos como lo son el capital para financiarlo y tecnologia y trabajo para
producirlo.

Esta dltima caracteristica, referida a la reproduccion del
conocimiento, especificamente su facilidad de reproduccion; lleva a una
distincion entre:

a) produccion de conocimiento explicito, observable o codificable;
gue es aquella que se puede expresar en un lenguaje formal y
sistematico, de manera que es posible procesarla, transmitirla y

almacenarla con facilidad.

b) produccion de conocimiento tacito o implicito; que es aquella
asociada al factor trabajo y cuenta con elementos técnicos y
cognoscitivos de la experiencia practica, habilidades vy

calificaciones dificiles de detallar.

56 Con el ejemplo desarrollado, los autores expresan que han querido: “mostrar que el acto de conocer
tiene relevancia econémica’. TORRENT, JOAN; LLADOS JOSEPH; VILASECA JORDI. “De la economia de la
informacion a la economia del conocimiento; algunas consideraciones conceptuales y distintivas”. Universidad
Abierta de Catalufia, Barcelona, (Universitat Oberta de Catalunya) 2001.
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Habiéndose definido las principales caracteristicas de la
produccion de conocimiento, o sea, las diferentes formas relevantes del
saber como recurso econdmico y su agrupacion a partir de su facilidad de
reproduccion; se esta en condiciones de abordar su incorporacion al conjunto
de la actividad econémica.

Dos elementos cabria subrayar en este punto: un primer
elemento que hay que destacar es el hecho que el conocimiento sera
econémicamente relevante siempre y cuando se manifieste en la actividad
econdémica. Un segundo elemento es la constatacion del hecho de que la
actividad econOmica siempre ha incorporado el conocimiento como un
recurso.>’

Sin embargo, y para finalizar esta breve descripcion de la
economia del conocimiento, es importante sefialar que, a partir de la
segunda mitad de la década de los noventa, las tecnologias digitales han
permitido, fomentado y ampliado notablemente la dotacién econdémica del
conocimiento, basicamente por dos vias:

1. la primera ha sido la espectacular mejora del acceso y la gestién
de los flujos de informacion y de conocimiento, de manera que
hemos asistido a una notable relajacién de las barreras en la
difusion de estos dos recursos, lo que se ha traducido en un

notable incremento del conocimiento explicito®®

57 Al respecto pueden sefialarse algunos ejemplos paradigméticos: el empresario innovador y el capital
humano. En efecto, la vision del empresario innovador, que acumula conocimiento sobre la produccién vy el
mercado de su nuevo producto. O las teorias del capital humano, vinculados a la educacion y la formacién de la
fuerza de trabajo; son dos ejemplos significativos de la incorporacién del conocimiento a los esquemas de
produccion. TORRENT, JOAN: LLADOS JOSEPH; VILASECA JORDI. “De la economia de la informacion a la
economia del conocimiento: algunas consideraciones conceptuales y distintivas” Universidad Abierta de
Catalufia, Barcelona, Espafia. (Universitat Oberta de Catalunya) 2001.

58 Un ejemplo ilustrativo. Hace pocos afios, el gasto en tiempo para la obtencién de la informacion y el
conocimiento necesario para la elaboracion de un articulo académico era muy superior al actual. La posibilidad
de acceder a las fuentes directas de informacion, la consulta de conocimiento previo y las facilidades de
comunicacion entre los autores del articulo que nos permiten hoy las tecnologias digitales eran impensables. De
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2. la segunda via, que de hecho, esta estrechamente vinculada con la
primera, ha sido la mejora de las posibilidades de acceso y difusion
de los elementos que inciden en el conocimiento tacito,

basicamente, los requerimientos formativos y de experiencia.

En resumen, el aumento en la dotacion de conocimiento
observable, la transformaciéon de conocimiento tacito en conocimiento
observable y el desarrollo de nuevos requerimientos y habilidades que este
fenbmeno comporta han generado un circulo virtuoso en la produccion de
conocimiento, que se ha constituido en uno de los recursos estratégicos

clave de la actividad econdmica en la actualidad.

7.2. EL CONOCIMIENTO COMO MERCANCIA.

El conocimiento en la actualidad no es soOlo un recurso
implicito para la produccién de bienes y servicios, sino que también se ha
convertido en una mercancia objeto de transaccién econdmica. En este
sentido es importante sefialar que los bienes y servicios o mercancias
conocimiento tienen unas caracteristicas especiales que se deben sefialar.

Para lo anterior debe distinguirse entre las propiedades
econémicas de la mercancia conocimiento facilmente reproducible u
observable y las propiedades de las mercancias conocimiento dificiimente

reproducible o tacito.

hecho, en la actualidad el problema es, precisamente, el contrario que hace pocos afios: la cantidad de
informacion y conocimiento disponible es tal que la probabilidad de excluir variables relevantes, de incluir
variables superfluas o de las dos cosas es realmente alta.
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Una aproximacion a las caracteristicas de las mercancias
conocimiento facilmente reproducible es la de Shapiro y Varian®°.
Empleando el proceso de digitalizacion como punto de partida, estos autores
analizan las propiedades econdémicas de los bienes de informacién® con el
fin de obtener una visibn completa de la estrategia empresarial en los
mercados.

Pueden destacarse en general cinco grandes
caracteristicas:
1° facilidad de reproduccion y por tanto, costos fijos elevados y costos
marginales practicamente inapreciables. La informacion es muy cara de
producir, pero muy barata de reproducir digitalmente.

20 los bienes de experiencia, esto es, aquellos bienes para los cuales no
se determina su utilidad hasta que no son empleados o consumidos.

3° la utilidad marginal decreciente en su acceso, vinculada a la idea de
saturacion de los bienes y servicios resultantes de la aplicacién de las
tecnologias digitales.

40 barreras a la salida o los costos de cambiar ( lock-in ), resultantes de
la dependencia tecnoldgica de este tipo de mercancia conocimiento.

50 la utilidad progresiva para los consumidores de un numero creciente
de usuarios o externalidades de red.

Sin embargo, la mercancia conocimiento también incorporan
un tipo de saber mas dificil de reproducir, que destacamos anteriormente

Ccomo conocimiento tacito.

59 SHAPIRO, C. y VARIAN, H.R. “El dominio de la informacién” p. 1999, Barcelona, Editorial
Antoni Bosch.

60 La definicién usada para los bienes de informacion es muy amplia: “cualquier cosa que pueda ser
digitalizada, esto es, codificada como un conjunto de bits. Para nuestro propdsito , los resultados de futbol, los
libros, las bases de datos, las peliculas, la musica, los indices bursatiles y las paginas web son ejemplos de
bienes de informacién.
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Respecto a las propiedades econdmicas de la mercancia
conocimiento tacito, hay que destacar:

a. la dificultad de proceso, almacenaje y transmisioén, que nos lleva a

una consideracion econOmica relevante: la dificultad de
reproduccion. Es facil darse cuenta que es mas facil reproducir
digitalmente un CD, que el conocimiento de los trabajadores para
desarrollar su trabajo.
Los costos marginales de la mercancia conocimiento tacito, son
superiores a los de las mercancias conocimiento observable, y por
tanto, la condicion de rendimiento creciente se manifiesta con
menor intensidad.

b. La consideracion de los bienes de experiencia. En este punto
existe coincidencia con las mercancias conocimiento observable,
en la medida en que la utilidad para el consumidor se determina a
partir de su consumo.

c. Respecto a la utilidad marginal decreciente en su acceso , todo
parece indicar que la saturacibn del acceso es muy inferior
respecto al caso del conocimiento observable. Fundamentalmente
por su dificultad de reproduccion y su menor presencia en los
mercados digitales y por el hecho que las mercancias
conocimiento tacito son prioritarias para el desarrollo de la
actividad economica, lo que fomenta su demanda.

d. La dificultad de translacion del conocimiento tacito hacia una
actividad sujeta a transaccion economica también minimiza las
barreras de salida o de cambio de un tipo de mercancia a otro.

e. Las importantes externalidades de red y de uso de los bienes y

servicios conocimiento tacito. Estas vienen dadas por dos lados:
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primero y al igual que en el conocimiento observable, por el aumento
de la utilidad que genera un incremento del nimero de usuarios
(externalidades de uso) y segundo, por el conocimiento relacional que

incorpora este tipo de mercancia (externalidades de red).

7.3. INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO. IMPORTANCIA EN EL
CRECIMIENTO.

Uno de los factores mas determinantes sobre la velocidad del
crecimiento en los paises desarrollados es la inversion en investigacion y
para los paises menos desarrollados, el esfuerzo para cerrar la brecha de
conocimiento entre ellos y los paises méas desarrollados.  El conocimiento
es una forma particular de informacién y muchas de las cuestiones que son
claves en la economia de la informacién también lo son para comprender la
investigacion, tales como los problemas de la apropiabilidad, los costos fijos
asociados con las inversiones en investigacion, las cuales dan lugar a
imperfecciones en la competencia, y la buena naturaleza publica de la
informacion®?.

No es posible un desarrollo de las naciones sin que se
produzca crecimiento en sus economias y dicho crecimiento solo es posible o
mejor aun, sustentable en el tiempo; si se apoya en el conocimiento que es

preciso desarrollar.

61 STIGLITZ, JOSEPH E. “Information and the change in the paradigm in economics”, Prize Lecture,
December 8, 2001, pag 515.
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7.4. CONCLUSION DE LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO.

Se ha expuesto en este capitulo que el conocimiento es un
recurso y una mercancia de progresiva importancia en la actividad
econdmica.

A partir de su vision epistemoldgica, se ha explorado en su
produccién. Anadlisis que ha permitido sefialar que la produccion de
conocimiento es algo peculiar, ya que para el acto dinAmico de conocer se
utiliza informacion vy dos tipos béasicos de conocimiento: el observable y
facilmente reproducible en formato digital, y el tacito, que no es facilmente
reproducible en forma digital.

Pero, como en la actividad econémica diaria se acumula un
importante namero de transacciones de mercancias conocimiento; se han
estudiado las propiedades econdmicas de estas mercancias en funcion de su
facilidad de reproduccién, lo que lleva a afirmar a los autores citados, a que
en la actualidad hay dos tipos de mercancia conocimiento:

- Mercancia conocimiento observable

- Mercancia conocimiento tacito.

Por tanto, puede advertirse como las tecnologias digitales
han asentado las bases no sélo de una mayor utilizacién del conocimiento
como recurso, sino también como han definido un conjunto de nuevos bienes
y servicios que se han agrupado bajo el denominador comun de: Mercancia

conocimiento observable y Mercancia conocimiento tacito.
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8. HACIA UNA NUEVA ECONOMIA.

Tras haber concluido dos capitulos referidos a la teoria
econdémica, parece mas evidente que hay un cambio econémico, 0 mejor
dicho un nuevo enfoque de la economia con un énfasis distinto. Para muchos
estamos en una nueva economia que en términos genéricos esta organizada

por la interrelacion de tres grandes caracteristicas®?:

8.1. UNA ECONOMIA BASADA EN LA INFORMACION Y EN EL

CONOCIMIENTO.

La "nueva economia" estaria caracterizada porque afiade
valor, genera productividad y consigue competitividad, esencialmente sobre
la base de informacién y de conocimiento. Sin duda que la informacion y el
conocimiento siempre han sido importantes en todas las economias y en
todas las sociedades, esto no es nuevo; pero en la actual es determinante,
en especial por el avance gigantesco y la proliferacion de diversas
tecnologias que permiten procesar informacién. Efectivamente, es nueva la
capacidad de procesamiento de esta informacién, en términos de velocidad y
complejidad, gracias a nuevas tecnologias de informacion y nuevas
tecnologias de red. Al aplicarse este poder de procesamiento a la propia
informacion y al conocimiento, los agentes economicos de hoy y con certeza
los del futuro, son capaces de utilizar en tiempo real y en cualquier

circunstancia la informacién y el conocimiento®3,

62 CASTELLS, MANUEL. “La nueva economia”. Editorial Santillana, Venezuela. paginas 25 a 31.

63 Un buen ejemplo es la empresa espafiola Zara. Esta empresa ha tenido un gran éxito comercial en su
rama industrial, y es asi porque cada vendedor de la firma lleva un pequefio ordenador donde procesa
rapidamente las caracteristicas fundamentales de cada transaccién con cada cliente: seleccion, formas, disefios,
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Informacion y conocimiento como base de productividad.
Informacién y competitividad constituyen la primera caracteristica de la nueva

economia.

8.2. UNA ECONOMIA GLOBAL.

Esto no debe entenderse referido a que sea una economia
simplemente internacionalizada, pues ésta existe desde hace muchos siglos;
sino que debe entenderse como una economia en que las actividades
centrales, las actividades estratégicas tienen la capacidad de funcionar en
tiempo real, como una unidad, en practicamente todo el planeta.

Es decir, la nueva economia tiene la capacidad tecnoldgica
necesaria (sin nuevas tecnologias no habria mercado financiero globalizado
trabajando en tiempo real), la capacidad organizativa (las unidades
econOmicas estan organizadas para acceder directa o indirectamente a
mercados globales y consumos globales) y la capacidad institucional (sin la
ola de desregulacion y liberalizacion que se ha producido en todo el mundo
en los dltimos diez o quince afios, no habria tampoco esta capacidad de
circulacion global de dinero, personas, bienes y servicios).

La nueva economia es global en el sentido expuesto aunque,
no todo el mundo esta en el sistema global. Hay que advertir con claridad
que la economia global condiciona todas las economias pero no integra a
todo el mundo. La inmensa mayoria del empleo mundial, el 85 6 90 %, es
local y regional, ni siquiera nacional. Son mercados de trabajo muy

localizados. La economia es global s6lo en aquellas actividades

colores, precios, etc. Esta informacion pasa inmediatamente a la base de datos de la empresa, se procesa y, en
dos semanas, Zara rectifica la linea de productos para cada mercado.
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condicionantes: por ejemplo, las grandes empresas multinacionales y sus
redes auxiliares®

Frecuentemente se confunde la globalizacion con el
desarrollo del comercio internacional. El comercio internacional es la
consecuencia de la internacionalizacion de la produccion de bienes y
servicios y, por eso, lo fundamental es qué se produce, como se produce,
quién lo produce y para qué se produce®®.

Por tanto, el corazén de la actividad econOmica si esta
globalizado, pero ello no quiere decir que todo el mundo esté integrado en
esa economia global. Es una economia altamente segmentada que funciona
por conexion y desconexién de aquello que vale y que no vale en cada
momento. Es también una economia muy dinamica, que solo utiliza los
recursos necesarios. Por todo ello es que el segundo elemento de la nueva

economia es el cambio de la produccién en términos de globalizacion.

8.3. UNA ECONOMIA ORGANIZADA A TRAVES DE EMPRESAS-RED.

La empresa en la sociedad de la informaciébn es una

"empresa-red”, lo cual resulta fundamental en la transformacion del proceso

de trabajo y, por tanto, del proceso de aprendizaje.

64 Las 53000 empresas multinacionales y 415000 subsidiarias s6lo emplean unos doscientos millones de
trabajadores, cifra muy pequefia si se la comparara con los tres mil millones de fuerza laboral global. Pero esas
empresas y sus redes constituyen el 30 % del producto bruto mundial y dos terceras partes del comercio
mundial, del que el 40 % es comercio intraempresa.

85 El mayor porcentaje de comercio exterior, sobre su producto bruto corresponde, sorprendentemente, a
Africa subsahariana, un 30 %, muy superior a la media de los paises de la OCIDE (20-22 ). Pero Africa
subsahariana no esta en la produccion transnacional, sino en el comercio de café, de cacao y de algodon, es
decir, en el comercio de bajo nivel, y no esta integrada en los circuitos de produccion, de transferencia de
tecnologia, de inversion de capital productivo, etc.
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En primer lugar, las grandes empresas se han descentralizado en los
altimos afios constituyendo unidades cada vez mas autbnomas e
independientes, que trabajan por objetivos y se relacionan entre ellas

En segundo lugar, las pequefias y medianas empresas son
competitivas, dinamicas y flexibles, pero sélo si articulan sus recursos en
redes de colaboracién que permitan aunar recursos, porque, de contrario,
son demasiado pequefas para entrar en el mercado.

En tercer lugar, las redes de pequefias y medianas empresas trabajan
para redes descentralizadas de grandes empresas.

Por su parte, las grandes empresas constituyen alianzas
estratégicas, no permanentes, sino en productos determinados o para una
tarea especifica.

Es decir, la organizacién econémica actual se basa en redes
de redes de redes, organizadas en torno a proyectos. La unidad ya no es la
empresa; la empresa es la unidad de acumulacién de capital, es la unidad de
gestién general de segmentos de la red, pero hay un proyecto de negocio
concreto que reune elementos de distintas empresas y subempresas y, una
vez ejecutado, esa red queda desmantelada para crearse otra en torno a otro
proyecto. Esto es lo que caracteriza la nueva economia: la constante
movilidad de los factores de produccion, de capital. Esta "empresa-red"
solamente es capaz de funcionar sobre la base de tecnologias de la
informacion interactivas.

Las redes son una forma muy antigua de organizacion social.
Su gran ventaja es la flexibilidad para adaptarse a un entorno cambiante. Su
gran inconveniente es la articulacion y coordinacion de los distintos

componentes de la red en una unidad de proposito.
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La tecnologia de la informaciéon y de la comunicacion
permiten mantener la flexibilidad y, ademas, asegurar la coordinacién del
proyecto y el cumplimiento del objetivo.

Queda claro, por tanto, que la "empresa-red" es la forma de

organizacion caracteristica de nuestras sociedades.



Capitulo IV

LA ASIMETRIA DE LA INFORMACION Y SUS

PROYECCIONES JURIDICAS.
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1. EXPLICACION.

Habiendo analizado en el capitulo precedente Ilas
implicancias econémicas de las asimetrias de informacidén presentes en los
mercados, se intentara ver las proyecciones juridicas de estas anomalias en
el Derecho chileno. Esto es, examinar el tema de las asimetrias de
informacion, desde las perspectivas de consumidores y ciudadanos, para
ver el tratamiento que las normas positivas chilenas hacen de la informacion
y contrastarlo con la teoria econémica antes analizada.

En suma, este capitulo intentara dar una respuesta a si es
dable hablar de un Derecho a la informacién o a ser informado y si este
derecho es eficaz, para luego analizar en el capitulo siguiente si es eficiente

desde el punto de vista econémico.

2. ACLARACION SOBRE NOCION DE INFORMACION Y

DE DERECHO A LA INFORMACION.

Cualquier intento de referencia al concepto o nocién de
informacion desde un punto de vista juridico-econémico, exige previamente
una delimitacion, pues a todas luces el vocablo es en si muy extenso y, por
otra parte, los diversos empleos que de él se hacen pueden dar lugar a
confusiones o a yerros.

Tengamos presente que “informacién” en un sentido
amplio, lo es cualquier manifestacion, comentario o conversacion, hecha de

palabra o por escrito mediante todo tipo de medios audiovisuales a través de
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palabras, signos, imagenes, sonidos, etc; hecha entre dos 0 mas personas, 0
entre gran nimero de ellas?.

La informacion que empleamos a diario, es paso previo para
formar el conocimiento nuestro y/o de los demas, y es objeto de la
comunicaciéon que a diario se produce en la sociedad toda y por supuesto en
los mercados en general.

Esta comunicabilidad de la informaciéon vy del
conocimiento producto de ella, se efectia por diversos medios, entre los que
se cuentan los medios de comunicacion social ( diarios, revistas, libros,
television, cine), que no son los Unicos medios a través de los cuales se
comunica, o si se quiere, circula informacién en la Economia y por supuesto
entre las personas.

En efecto, la informacion puede ser transmitida oralmente de
una persona a otra, de productor a consumidor, via Internet o Intranet, o por
otro medio cualquiera, e incluso inferida de las conductas y elecciones de las
personas.

Por tanto, hay que tener cuidado con la nocién de
informacion, en especial en el campo del Derecho, donde se ha tendido
a monopolizar la expresion “Derecho a la informacién” como
exclusivamente atingente a la libertad de opinion y de informacion de los
individuos (reconocido actualmente como un Derecho humano vy
constitucional). Derecho cuya defensa suscribimos decididamente, pero que
la mayor de las veces se invoca pretendiendo resguardar el ejercicio de la

actividad econémica existente detras de los medios de comunicacion social.

! SANCHEZ FERRIS, REMEDIOS. “El derecho a la informacion”. Tesina de Grado, Facultad de
Derecho, Universidad de Valencia, Espafia. 1974, pagina 19.
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Si se analiza con detencion la literatura existente, puede
advertirse que gran parte de ella emplea la nocion de Derecho a la
informacion o derecho de la informacion, para referirse a la libertad de
opinion y de informacion que se reconoce a los medios de comunicacion
social, sin censura previaZ.

En rigor, todo lo anterior deberia llamarse mas propiamente
como estatuto o normativa de los medios de comunicacion social, y no como
Derecho a la informacion.

Teniendo presente que la nocidn de informaciéon es amplia, y
que la expresion “derecho a la informacion” normalmente se utiliza de modo
impropio, podemos abocarnos al objetivo del presente capitulo de esta
Memoria de grado, que es analizar las proyecciones que se producen en el
Derecho, de las asimetrias de informacion existentes en la sociedad.

Pero, no en todo el Derecho, sino que como anticipamos,
este analisis plantea en forma acotada dos grandes perspectivas a
analizar: la primera de ellas dice relacion con las asimetrias que pueden
observarse en las relaciones contractuales privadas en que una de las partes
tiene el rol de consumidor frente a la otra que asume el rol de oferente,
productor o prestador; en tanto que la segunda de ella dice relacién con las
asimetrias observables en la relacion que tiene el ciudadano con el Estado.

De ahi que para el analisis de las proyecciones juridicas
de las asimetrias de informacion, se haya estructurado este capitulo IV
en dos grandes tematicas:

l. Asimetrias de informacion y Derechos de los consumidores

Il. Asimetrias de informacion y Derechos de los ciudadanos

2 Todo lo cual no es sino la version moderna del antiguo derecho de libertad de imprenta, que con el
advenimiento de otros medios tecnoldgicos como la radio, el cine y la television, se ha hecho extensivo también a
ellos.
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ASIMETRIAS DE INFORMACION Y DERECHO A LA
INFORMACION DE LOS CONSUMIDORES.

1. FUNDAMENTOS PARA PROTEGER A LOS CONSUMIDORES.

Es claro que paulatinamente son cada vez mas los Estados
gue en sus ordenamientos juridicos, consagran normas 0 cuerpos normativos
protectores de los consumidores. Razones econdmicas para ello
destacamos tres:

A) El hecho cierto que en la relacion productor u oferente de un
bien o servicio y consumidor, este Ultimo posee menos informacién que
aqguel. Asunto que ha sido abordado desde la Teoria Econdmica en el
Capitulo Il de esta Memoria.

B) Los mercados por si solos no son capaces de generar los
incentivos suficientes para que toda aquella informacion que es de interés de
los consumidores, les sea oportunamente revelada.

C) La informaciéon disimil o asimétrica, afecta el normal
funcionamiento de los mercados, y en consecuencia su eficiencia,
provocando una imperfeccién. Imperfeccion que en el evento de ser

generalizada, puede llevar a la destruccion de los mercados.

Chile no es el primer estado en intentar dar una proteccion
juridica a los consumidores, regulando los aspectos concernientes a la
informacion que a éstos les debe ser entregada por el oferente o productor
de un bien o servicio. En el Derecho Comparado puede comprobarse que

tanto la Unién Europea, y algunos estados americanos como Brasil, México,
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Colombia y Argentina; han dictado con antelaciéon a Chile normas sobre la

materiad.

2. SITUACION DE LOS CONSUMIDORES EN EL DERECHO CHILENO.

Si bien es cierto que en nuestro pais los principios y normas
protectoras del consumidor se hallan contenidas preferentemente en la Ley
19.496, no es menos cierto que existen diseminadas en el Derecho chileno,
otras normas que tienen entre otros fines, proteger al consumidor y la
transparencia de los mercados®. Para nuestro andlisis sélo se considerara
la Ley 19.496 por ser mas reciente y regular expresamente el tema.

Nos parece oportuno que previo al andlisis del tratamiento
que hace la Ley respecto a la informacién a que tiene derecho el consumidor,
se precise a quienes comprende la Ley 19.496 bajo tal denominacion, para

conocer quienes son los sujetos de derecho amparados por dicha normativa.

2.1 SUJETOS DE DERECHO: CONSUMIDORES Y PROVEEDORES.

Son consumidores las personas naturales o juridicas que, en
virtud de cualquier acto juridico oneroso, adquieran, utilicen o disfruten, como
destinatarios finales, bienes y servicios®.

La nocion legal de consumidores nos sefala que se trata de

un acto juridico oneroso, o0 sea, un acto que tiene por objeto la utilidad de

3 AIMONE GIBSON, ENRIQUE. “Derecho de proteccion al consumidor”, Editorial juridica Conosur
Ltda., afio 1998, pagina 5.

4 De estas normas podemos citar a modo de ejemplo el Reglamento n © 297 sobre Rotulacion de
productos alimenticios envasados, y la Ley 18.045 sobre Mercado de valores.

5 Articulo 1°n ° 1 del Ley 19.496, publicada en el Diario Oficial el 07 de Marzo de 1997.



Capitulo IV Asimetrias de informacién y sus proyecciones juridicas. 161

ambos contratantes, gravandose cada uno en beneficio del otro. Por ello se
precisa que haya una contraparte obligada.

Dicha contraparte la Ley citada la denomina “Proveedores”
y sefala que son “las personas naturales o juridicas, de caracter publico o
privado gue, habitualmente, desarrollen actividades de produccion,
fabricacion, importacién, construccion, distribucion o comercializacion de
bienes o de prestacion de servicios a consumidores, por las que se cobre un
precio o tarifa”.

A proposito de los conceptos de consumidores y de
proveedores, concordamos con lo expresado por el Profesor Enrique Aimone
Gibson, en el sentido que de dichos conceptos queda claro que la proteccion
que otorga la Ley se refiere al eslabén final de la cadena productiva o
comercial; a la relaciéon existente entre proveedores y consumidores. Y
se excluyen las relaciones existentes entre proveedores; como aquellas

relaciones existentes entre consumidores’.

2.2 EL DERECHO A LA INFORMACION DE LOS CONSUMIDORES.

A. ASPECTOS GENERALES.

El acceso de los consumidores a una informacion veraz y

oportuna se consagra en el ordenamiento juridico chileno como un principio

rector de las relaciones de consumo, y trasluce un principio mas general

consistente en la transparencia de mercados.  Este principio esta orientado

6 Articulo 1°n ° 2 de la citada Ley.

7 AIMONE GIBSON, ENRIQUE. “Derecho de proteccion al consumidor”, Editorial juridica Conosur
Ltda., afio 1998, paginas 16 y 21.
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a dotar la demanda de bienes y servicios en el mercado, de la mayor y mejor
informacion posible a fin de orientar adecuadamente las pautas de consumo
de los sujetos tutelados: los consumidores.

El nivel educativo de la poblacion ha mejorado y esto ha
contribuido a que los consumidores sean cada vez mas capaces de
incorporar y procesar la informacion que reciben, y orientar conscientemente
sus decisiones de consumo, de manera de ejercer en forma adecuada su
derecho a elegir®.

Este derecho de informaciéon (deber u obligacion de
informacion para el proveedor) que consagra y ampara el Derecho importa
una construccién juridica que en cierta forma rompe o abandona la clasica
vision de la relacion contractual comprador-vendedor. "Ciertamente que
esta obligacion genérica de informar como medio de restablecer el equilibrio
contractual supone la quiebra de uno de los postulados esenciales en que se
ha asentado el Derecho Privado, como es el principio de autonomia de la
voluntad, configurado por el articulo 1255 del Cédigo Civil espafiol.

Principio que fue creacién de la doctrina civilista francesa de
los siglos XVIII y XIX, que se enraiza en los presupuestos del individualismo
juridico, y que se plasma en los principios juridicos del sistema liberal, en
cuya virtud se piensa que el libre juego de las fuerzas econdémicas produce
siempre lo mejor, lo que en la contratacion se traduce en la doble libertad de
conclusion de contrato y de fijacion de su contenido, y cuya consecuencia fue
que los Cddigos civiles, en su mayoria, diesen a sus normas sobre
contratacion un caracter meramente dispositivo o voluntario.  Pero, pronto

fue necesario platearse la posibilidad de revision de este principio, por un

8 LORENZINI BARRIA, JAIME. Derecho a la informacién y proteccion de los consumidores. Revista
Semana Juridica.
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lado merced a la aparicion de determinados fendmenos sociales que
impulsaron un cierto intervencionismo estatal, por otro en virtud de la
formacion de las grandes empresas que con frecuencia hacian ilusoria

aquella libertad contractual™.

B. PRINCIPIO GENERAL DE INFORMACION. FUENTE LEGAL.

El principio general sobre la materia esta reconocido en el
Titulo Il sobre Disposiciones generales de la Ley 19.496, articulo 3 letra b)
gue establece como un derecho basico del consumidor: "El derecho a una
informacion veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, su
precio, condiciones de contratacion y otras caracteristicas relevantes de los
mismos, y el deber de informarse responsablemente de ellos”.

Asi en el referido articulo, se recoge la necesidad de la parte
contratante mas desprotegida de recibir informacién, reconociéndola como

un derecho basico.

Observemos que la Ley no da un concepto general de
informacion a la que tiene derecho el consumidor; no obstante que se refiere
a ella en diversas disposiciones?.

Anotemos que la Ley entrega una nocion de lo que debe
entenderse por “informacién basica comercial”’, en el articulo 1° n ° 3 que
sefala que se entendera por informacion basica comercial: “los datos,

instructivos, antecedentes o indicaciones que el proveedor debe suministrar

o PEREZ GARCIA, PEDRO ANTONIO. “La Informacién en la Contratacién Privada’, Espafia 1990,
pagina 58.
10 Hay referencias a la informacién que debe ser entregada al consumidor en los articulos 17, 18, 30, 32,

33y 37 dela Ley 19.496.
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obligatoriamente al publico consumidor en cumplimiento de una norma
juridica”.

Por tanto, debe existir una norma juridica que establezca
dicha obligacion de informar para que al proveedor le asista la obligacion de
proporcionarla al consumidor. Pero, ¢tiene sentido esto? Es decir, que se
diga que la obligacion de proporcionar informacién basica comercial debe
darse en cumplimiento de una norma juridica, si la propia Ley 19.496 es una
norma juridica que consagra el derecho a la informacion de los
consumidores?.

Creemos que si. Esto porque adelantamos que la Ley
19.496 es la norma rectora de la proteccion de los consumidores, pero no la
Gnica. Ademas sin perjuicio de regular diversos ambitos del mercado de
consumo ( como venta de créditos de consumo, bienes, prestacion de
servicios) no es menos cierto que en algunos casos la Ley del consumidor
tiene un rol supletorio, puesto que la propia ley asi lo establece en el inciso 2°
del articulo 2, que prescribe que frente a una normativa especial, tiene
aplicacion preferente estd Ultima; y solo en ausencia de o vacios de ella,
opera de manera supletoria la Ley 19.496.

Como contrapartida la ley si da las cualidades o requisitos
que debe cumplir la informacion que el proveedor debe entregar al
consumidor en la letra b) del articulo 3°.

Si tomamos en consideracion los antecedentes antes
enunciados, es posible intentar una nocion o concepto de la informacion a la

gue el consumidor tiene derecho.
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C. PROPUESTA DE CONCEPTO DE INFORMACION A QUE
TIENE DERECHO EL CONSUMIDOR.

El intentar construir un concepto de informacion tiene
particular importancia, para saber que es lo que el consumidor puede exigir
de su contraparte, y que es lo que esta debe cumplir.

Ello, porque es facil constatar que los grados de informacion
requerida entre un consumidor y otro pueden diferir ostensiblemente. Asi
por ejemplo, frente a la compra de un disco de vinilo, es posible que un
consumidor sélo desee saber el origen de la manufactura del bien que esta
comprando, asumiendo que ella de por si le garantiza la calidad del producto.
Puede haber otro consumidor con intereses mas altruistas que desee saber
si el carton empleado en la caja y sobre es reciclado; en tanto que puede
haber otro que se interese por saber que tipo de prensa se empled para
fabricarlo y la calidad de las pastas para su elaboracion.

En estricto rigor, todo lo anterior es informacién, pero su
requerimiento y acuciosidad puede llegar a limites insospechados, que en
lugar de dar mas eficiencia y transparencia a los mercados, llevaria a crear
un verdadero obstaculo a su funcionamiento.

Si bien es cierto que el legislador en forma casuista va
estableciendo deberes concretos de informacion en algunos casos de bienes
y servicios; es imposible contemplar todas las situaciones que pueden
presentarse en la realidad.

De ahi la importancia de lograr un concepto general de la
informacion que es dable exigir a los proveedores para ser entregada a todos

los consumidores, y que proponemos conceptuar como:
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“El conjunto de antecedentes, datos y caracteristicas
relevantes del bien o servicio; veraces, oportunos y comprensibles;
gue debe entregar el proveedor al consumidor, con el objeto que su
decision de contratar sea libre y consciente; y su disposicion del bien o

servicio satisfactoria y segura”.

D. CUALIDADES O REQUISITOS QUE DEBE REUNIR LA
INFORMACION EN NUESTRA LEGISLACION.

Si se revisan las diversas disposiciones que refieren directa

o indirectamente a la obligacion del proveedor de informar al consumidor,
estimamos que pueden extraerse los siguientes requisitos basicos o
generales de la informacién a que tiene derecho este ultimo:

a) La informacion obligatoria debe referirse a antecedentes, datos
y caracteristicas del bien o servicio. Esto quiere decir que la informacién es
un verdadero compendio informativo sobre el bien o servicio.

b) La informacion debe versar sobre aspectos relevantes del bien
o servicio. Significa que debe referirse a las cualidades del bien o servicio,
las condiciones de contratacién, operabilidad, uso, rendimiento o
desempeiio, seguridad y eventuales riesgos del mismo. Ello no obsta a que
algun proveedor para enviar una sefial distintiva en el mercado entregue mas
informacion que la obligatoria.

C) La informacion debe ser veraz, oportuna y comprensible.
Veraz, porque debe ser fidedigna, digna de fe y completa. Oportuna, porque
debe ser proporcionada en forma previa al consumidor para que su decision

de consumo sea razonada y consciente!l. Comprensible, porque debe

1 LORENZINI BARRIA, JAIME. Derecho a la informacién y proteccion de los consumidores. Revista
Semana Juridica.
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entregarse en lengua castellana, en términos claros, simples y comprensibles
por cualquier persona para que no produzca o induzca a error al consumidor.

d) Debe ser entregada por el proveedor al consumidor. El sujeto
pasivo de la obligacion de informar no es otro que el proveedor. Sin
perjuicio de ello, la Ley como se vera, también consigna la obligacion de
informar para el fabricante, distribuidor o productor.

e) El fin de la obligacion de informar es que la voluntad o decision
del consumidor sea libre y consciente, pero ademas que la disposicidon, o
empleo del bien o servicio sea satisfactorio - cumpla la necesidad o finalidad
tenida en cuenta por el consumidor - ; y por Gltimo sea seguro — no arriesgue

0 cause dafno al consumidor-.

E. DEBERES PARTICULARES DE INFORMACION DEL

PROVEEDOR.

La Ley 19.496 contiene un Titulo 11l referido a disposiciones
especiales, cuyo parrafo 1° se titula Informacion y publicidad. Esto se
explica, porque como luego se analizara, la publicidad entrega informacién al
consumidor y es uno de los instrumentos mas masivos y eficaces con que
cuentan los proveedores para persuadir a los consumidores a preferir o
consumir un bien o servicio.

No obstante ello, debe tenerse presente que la Ley en el
Titulo 1l consagra también deberes de informacion para el proveedor.

Siguiendo el orden del articulado de la Ley, se expondran
cuales son estos deberes particulares de informar que recaen sobre el

proveedor:
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E.1 Deber de informar la venta de productos de segunda
seleccion o refaccionados. Articulo 14.

Este articulo establece: "Cuando con conocimiento del
proveedor se expendan productos con alguna deficiencia, usados o
refaccionados o cuando se ofrezcan productos en cuya fabricacion o
elaboracion se hayan utilizado partes o piezas usadas, se deberan informar
de manera expresa las circunstancias antes mencionadas al consumidor.
Sera bastante constancia el usar en los propios articulos, en sus envoltorios
o en las facturas, boletas o documentos respectivos las expresiones
"segunda seleccion”, "hecho con materiales usados" u otras equivalentes."”

El cumplimiento de la obligacion de informar estas
circunstancias exime al proveedor de las obligaciones derivadas de la
garantia legal que se aplica a todos los bienes que se venden, la cual permite
que ante productos con desperfectos 0 no enteramente aptos para su uso
pueda exigirse la devolucion de la cantidad de dinero pagada, el cambio del
producto o su reparacion gratuita.

Al respecto adelantemos una critica que se hace en el
Capitulo V de esta Memoria de grado en el sentido que pareciera necesario
revisar la posibilidad legal que se da de entender cumplida esta obligacion
por el hecho de informar estas circunstancias o caracteristicas en las propias
boletas o facturas. Porque puede acontecer que soOlo después de
perfeccionada la compra y al momento de la entrega de la boleta o factura

advierta efectivamente el consumidor que se trataba de un producto de

segunda seleccion?'?.

12 LORENZINI BARRIA, JAIME. Derecho a la informacién y proteccion de los consumidores. Revista
Semana Juridica.
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E.2 Deber de redactar los contratos en idioma castellano
legible y proporcionar un ejemplar de los contratos de adhesion que
suscribe el consumidor. Articulo 17

Con el avance de los procesos de estandarizacion, también
se ha afectado las clasicas o tradicionales formas de contratacion. En este
sentido puede comprobarse facilmente que los contratos de adhesion, son la
regla general en los actos de consumo.

Con el objeto de satisfacer adecuadamente las necesidades
de informacion contractual del consumidor, el articulo citado da clara
preeminencia al idioma castellano para la redaccion del contrato de
adhesion.

Ello tiene toda logica puesto que es el idioma oficial del pais,
hablado y comprensible por todos sus habitantes.

Lo anterior no obsta a reconocer la validez de contratos de
adhesién redactados en otro idioma, pero para ello es necesario que la
aceptacion del consumidor conste en un documento escrito en castellano
anexo al contrato, y que se le entregue un ejemplar de dicho contrato en
castellano. Este ejemplar en castellano tiene preeminencia sobre el
contrato redactado en otro idioma, puesto que la Ley expresamente sefala

que a aquel se estara en caso de dudas para todos los efectos legales.

Le Ley exige ademas que los contratos de adhesion estén
escritos de manera legible de modo que sean comprensibles para los
consumidores; y que siempre se le entregue al menos una copia fiel del
contrato suscrito. El inciso final del articulo 17 sefiala que "Tan pronto el
consumidor firme el contrato, el proveedor debera entregarle un ejemplar

integro suscrito por todas las partes. Si no fuese posible hacerlo en el acto
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por carecer de alguna firma, entregara de inmediato una copia al consumidor
con la constancia de ser fiel al original suscrito por éste. La copia asi
entregada se tendra por el texto fidedigno de lo pactado, para todos los

efectos legales.”

E.3 Deber de rotular en forma veraz. Articulo 29
Aca se presenta una situacion curiosa, puesto que la Ley
19.496 no establece directamente el deber u obligacion de rotular, sino que
sefala la sancion para quienes estando obligados a rotular los bienes y
servicios que produzcan, expendan o presten; omitan dicha rotulacién o si la

efectdan, la oculten, alteren o falseen.

Los deberes de rotulacion debemos buscarlos a nivel
reglamentario, que es donde usualmente se hallan establecidos.

Entre los reglamentos que imponen este deber de rotulacién
es posible sefalar el Reglamento sanitario de los alimentos, de calzado, de
productos farmacéuticos, de rotulacion y simbolos para el cuidado de textiles,
tejidos y vestuario.

De dichos Reglamentos brevemente abordaremos el
Reglamento sanitario de los alimentos ( Decreto Supremo 297 del Ministerio
de Economia, Fomento y Reconstruccion de 29/07/1992, modificado por el
Decreto Supremo 682 de 19/11/1993), ya que en su articulo 6° contempla las
definiciones de rotulacion y de rétulo, las que segun algunas opiniones son
extrapolables a otros campos distintos de los productos alimenticios

envasados destinados para el consumo humano?s.

8 AIMONE GIBSON, ENRIQUE. “Derecho de proteccion al consumidor”, Editorial juridica Conosur
Ltda., afio 1998, pagina 121.
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Por “rotulacion” se entiende el conjunto de inscripciones,
leyendas o ilustraciones contenidas en el rétulo, que informan acerca de las
caracteristicas de un producto alimenticio. Por “rétulo” se entiende
membrete, etiqueta, marca, imagen u otras materias descriptiva o gréfica,
que se haya inscrito, impreso, estorcido, marcado en relieve o en hueco
grabado o adherido al envase de un alimento.

En mérito de todo lo antes expuesto, y a modo de conclusion;
puede decirse que tratdndose de la comercializacion de bienes sujetos a
normas reglamentarias de rotulacién (que en general exigen al proveedor
informar adecuadamente sobre las caracteristicas relevantes de los
productos, como materiales, componentes, lugar y fecha de fabricacion, etc.)
el articulo 29 de la ley impone el deber de cumplir de manera completa y
veraz, con las menciones exigidas por las normas reglamentarias que obligan

rotular.

E.4  Deber de informar precios. Articulo 30

Este articulo establece que "Los proveedores deberan dar
conocimiento al publico de los precios de los bienes que expendan o de los
servicios que ofrezcan, con excepcién de los que por sus caracteristicas
deban regularse convencionalmente."

En los incisos siguientes se exige respecto de los precios
que:
a) sean claramente visibles para el consumidor.
b) sean entregados antes de perfeccionarse el acto de consumo.
C) respecto a los establecimientos de prestacion de servicios, se exige

gue sean enunciadas sus tarifas.
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d) los precios sean exhibidos en vitrinas, estantes o anaqueles; cuando
alli sean exhibidos los bienes.

e) el monto del precio del bien o servicio incluya los impuestos
respectivos.

f) si el precio no puede ser conocido por el consumidor por si, deben los
establecimientos comerciales mantener una lista de precios a disposicion del

publico de manera permanente y visible.

Esta obligacion o deber de informar precios se complementa
con la infraccién del articulo 18 de la ley, que sanciona el cobro de un precio
superior al exhibido, informado o publicitado. De lo cual se desprende que
no soélo el precio exhibido e informado es vinculante y obligatorio para el

proveedor, sino que asimismo lo es aquel que publicita.

E.5 Deber de informar instrucciones de uso y otras menciones.
Articulo 32.

El articulo 32 de la ley obliga al proveedor a informar acerca
de los instructivos de uso de los productos, su identificaciébn asi como las
garantias del bien correspondiente.

Para algunos en esta parte es donde mas se materializa la
proteccion de los consumidores en relacion a su condicion de debilidad frente
a la asimetria de la informacion que existe a favor de los proveedores o
fabricantes de bienes y servicios.

El mejor aprovechamiento, advertencias en la utilizacion,
recomendaciones de uso y otros son siempre mejor conocidos por el
fabricante y en algunos casos solo por el. En virtud de esta norma esta

informacion debe ser puesta a disposicion de los consumidores.
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Siguiendo el criterio de la Federal Trade Commission de
Estados Unidos; esta informacion debiera reunir las siguientes
caracteristicas: ha de ser util, utilizable y usada. Ha de ser util en el sentido
que ofrezca la posibilidad de resolver mejor un problema de consumo y
contribuya a un mejor funcionamiento del mercado; por eso, para que una
informacion pueda ser util, necesariamente ha de ser completa y veraz, y por
lo mismo no inducir a error. Ademas, la informacion ha de ser utilizable, lo
que significa que debe presentarse de forma accesible a la capacidad y
posibilidades del consumidor medio; no reuniendo esta caracteristica, por
ejemplo, las instrucciones redactadas en un idioma extranjero, o simplemente
condensada en términos excesivamente técnicos que dificulten su
comprension. Y por ultimo, la informacién debe ser usada: que la
informacion se trasmita en el momento, en el lugar y en la forma mas
adecuada para que produzca efectos beneficiosos en quien la recibe4.

Estos criterios han sido recogidos en nuestra legislacion, al
establecerse el deber de informar en idioma castellano, en términos
comprensibles y legibles, y conforme al sistema general de pesos y medidas

aplicables en el pais (articulo 32 de la ley).

E.6 Deber de informar plazos, bases y otros aspectos de
promociones y ofertas. Articulo 36

Tratandose de promociones, esto es, de aquellas practicas

comerciales, cualquiera sea la forma que utilicen en su difusion, consistentes

en el ofrecimiento al publico en general de bienes y servicios en condiciones

mas favorables que las habituales, con excepcion de aquellas que consistan

4 LORENZINI BARRIA, JAIME. Derecho a la informacién y proteccion de los consumidores. Revista
Semana Juridica.
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en una simple rebaja de precio; y de ofertas, que son aquellas practicas
comerciales consistentes en el ofrecimiento al publico de bienes o servicios a
precios rebajados en forma transitoria, en relaciéon con los habituales del
respectivo restablecimiento; asiste al proveedor el deber de informar las
bases de éstas y el tiempo o plazo de duracion.

La expresion "bases de una promocion u oferta” refiere a la
descripcion genérica del funcionamiento de la oferta o promocion, incluyendo
las restricciones relevantes que van asociadas a ellas, a las que se sujeta la
oferta o promocion.

Si se trata de concursos y sorteos asociados a una oferta o
promocién, el anunciante ademas "debera informar al pablico sobre el monto
0 numero de premios de aquellos y el plazo en que podran reclamar”.

También acd se trataria de una obligaciébn de resultado,
quedando en libertad el anunciante para cumplir este deber de comunicacion

por diversos medios de informacion.

E.7 Deber de informar aspectos relevantes cuando se otorga
crédito al consumidor. Articulo 37.

El articulo 37 de la ley establece que en toda operacion de
consumo en que se conceda crédito directo al consumidor, el proveedor
debera poner a disposicion del consumidor la siguiente informacion:

a) el precio al contado del bien o servicio de que se trate;

b) la tasa de interés que se aplique sobre los saldos de precio
correspondientes y la tasa de interés moratorio en caso de
incumplimiento, la que debera quedar sefalada en forma explicita;

c) el monto de cualquier pago adicional que fuere procedente cobrar;
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d) las alternativas de monto y numero de pagos a efectuar y su
periodicidad, y

e) el sistema de célculo de los gastos que genere la cobranza extrajudicial
de los créditos impagos, incluidos los honorarios que corresponda, y las

modalidades y procedimientos de dicha cobranza.

Se trata de una obligacion de resultado, que se satisface por
cualguier medio que utilice el proveedor, en la medida que satisfaga
adecuadamente los requerimientos relativos al acceso de esta informacion

por parte de los usuarios?®.

E.8 Deber de informar el empleo de materiales usados en
reparaciones. Articulo 40
Sobre este respecto la ley prescribe que se entendera
implicita la obligacion de quien efectla un servicio de reparacion de emplear
en el componentes adecuados al bien de que se trata, ya sean nuevos o
refaccionados, siempre que se informe al consumidor de esta Ultima
circunstancia.
Obsérvese que este deber esta en estrecha relacién con el
articulo 14 de la ley antes visto, que refiere al deber de informar la venta de

productos de segunda seleccion o refaccionados.

5 LORENZINI BARRIA, JAIME. Derecho a la informacion y proteccion de los consumidores. Revista
Semana Juridica.
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E.9 Deber de comunicar los riesgos asociados a productos y
servicios inseguros. Articulo 45.

En relacién con los productos o servicios cuyo uso resulte
potencialmente peligroso para la salud, la integridad fisica o la seguridad de
los bienes de los consumidores ( como por ejemplo: medicamentos, aparatos
electronicos, articulos de caza, juguetes, algunos alimentos, etc.) la ley obliga
al proveedor a incorporar en los mismos productos o en instructivos anexos
las advertencias necesarias que permitan que su uso se efectle con la
mayor seguridad posible.

Igual cosa acontece con la prestacion de servicios riesgosos,
respecto a los cuales la ley sefiala que deberan adoptarse las medidas que
resulten necesarias para que aquella se realice en adecuadas condiciones de
seguridad, informando al usuario y a quienes pudieren verse afectados por

tales riesgos, de las providencias preventivas que deben observarse.

F. DEBER DE INFORMAR DEL FABRICANTE, IMPORTADOR O

DISTRIBUIDOR.

En el caso contemplado en el articulo 46 de la Ley que nos
ocupa, el legislador se abocé al tema de la responsabilidad del fabricante por
los riesgos derivados del desarrollo!®. Esto da cuenta del problema asociado
a la imposibilidad de detectar la presencia de defectos en los bienes o
servicios en funcion del estado de los conocimientos cientificos y técnicos
existentes en el momento de la puesta en circulacion de estos, lo cual no

obsta a que en un futuro cercano o mediato y con el natural avance de los

16 La doctrina también lo denomina “riesgo de desarrollo” en una traduccion literal del inglés “development
risk”.
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conocimientos sefialados, se descubra o determine la presencia de dichos
defectos, o incluso su eventual peligrosidad para los consumidores.

De ahi que la ley sefale que tratandose de productos o
servicios respecto de los cuales haya advertido el fabricante, importador o
distribuidor la existencia de riesgos no previstos con anterioridad a su
introduccién al mercado, se impone el deber de comunicar sin demora tal

circunstancia a la autoridad competente y a los consumidores.

G. INFORMACION Y PUBLICIDAD.

El parrafo 1° del titulo Il de la Ley 19.496 lleva por titulo
“Informacién y publicidad”.

Como anota el Profesor Enrique Aimone Gibson ‘la
publicidad tiene una cabida cada vez mayor en el sistema econémico. Ello
se debe a dos caracteristicas de nuestro sistema: en primer lugar, el de ser
de mercado; y en segundo, de ser competitivo. Pues bien, la publicidad es
una sefia que el bien o servicio promocionado esta en competencia”’.

Tengamos presente que como el fin de la ley en comento
es de dar una proteccion juridica a los consumidores, al regular la publicidad,
lo hizo considerando la publicidad falsa y engafiosa, que es la que afecta al
consumidor; y no la publicidad abusiva, que es aquella que afecta a
competidores e indirectamente a consumidores. Para nuestro analisis

también consideraremos solo a aquella.

e AIMONE GIBSON, ENRIQUE. “Derecho de proteccién al consumidor’, Editorial juridica Conosur
Ltda., afio 1998, pagina 110.
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G.1 DEFINICION LEGAL DE PUBLICIDAD.

El numeral 4 del articulo 1° de la Ley 19.496 sefiala que la
publicidad “es la comunicacion que el proveedor dirige al publico por
cualquier medio idoneo al efecto para informarlo y motivarlo a adquirir o

contratar un bien o servicio”.

G.2 ANUNCIANTE.

Segun el numeral 5 del articulo 1° es anunciante el
proveedor de bienes, prestador de servicios, o entidad que, por medio de la
publicidad, se propone ilustrar al publico acerca de la naturaleza,
caracteristicas, propiedades o atributos de los bienes o servicios cuya
produccion, intermediacién o prestacion constituye el objeto de su actividad,

0 motivarlo a su adquisicion.

G.3 PUBLICIDAD FALSA O ENGANOSA.

La ley en su articulo 28, establece que comete infraccion el
que a sabiendas o debiendo saber y a través de cualquier tipo de mensaje
publicitario induce a error o engafo.

De lo anterior puede decirse que es un articulo bastante
amplio y cuyo texto permite sostener:

1. la conducta infraccional de inducir puede ser de accion, pero
también de omision; esto es, ocultando aspectos relevantes para el
juicio del consumidor.

2. la publicidad engafiosa o falsa, puede efectuarse no solo por medio

de un texto escrito, sino que verbalmente o incluso por medio solo
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de imagenes o sonidos. Avala esto la frase empleada por el
legislador “a través de cualquier tipo de mensaje publicitario”.

3. la infraccion puede cometerse con dolo o culpa. La frase “el que a
sabiendas o debiendo saber”, trasluce que puede cometerse la
infraccion con la intencion manifiesta de incurrir en el ilicito, o bien
no guardando el cuidado minimo exigible, que como es conocido
por todos, en el Derecho chileno corresponde a la culpa leve.

4. la disyuncién que se emplea “induce a error o engafio”, nos
advierte que para el legislador se trata de inducciones diversas.
Inducir a error comprenderia aquella publicidad que si bien no
contiene predicados falsos respecto al bien o servicio, es
tendenciosa, tergiversadora u omisiva. En tanto que inducir a
engafo, comprenderia la publicidad que contiene afirmaciones
falsas.

Esto dltimo debe relacionarse con la publicidad correctiva
contemplada en el articulo 31, que permite al tribunal que conozca

de una denuncia por publicidad engafiosa o falsa, exigir el
anunciante que realice publicidad correctiva para enmendar errores

o falsedades.

G.4 ASPECTOS SOBRE LOS QUE PUEDE VERSAR LA

PUBLICIDAD FALSA O ENGANOSA.

El mismo articulo 28 antes visto acota que tipo de informacion
a que se refiera la publicidad falsa o engafiosa, es constitutivo de infraccion.
La induccion a error o engafio por medio de cualquier mensaje publicitario

puede darse respecto a:
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a) los componentes del producto y el porcentaje en que concurren;

b) idoneidad del bien o servicio para los fines que se pretenden
satisfacer y que haya sido atribuida en forma explicita por el
anunciante;

C) las caracteristicas relevantes del bien o servicio destacadas por el
anunciante o que deben ser proporcionadas de acuerdo a las
normas de informacion comercial

d) el precio del bien o tarifa del servicio, su forma de pago y el costo
del crédito en su caso, en conformidad a las normas vigentes;

e) las condiciones en que opera la garantia, y

f) su condicion de no producir dafio al medio ambiente a la calidad de

vida y de ser reciclable o reutilizable.

G.5 MEDIDA PREJUDICIAL PARA EJERCER ACCION DE
PUBLICIDAD FALSA O ENGANOSA.

La ley establece en particular una medida prejudicial
preparatoria para ejercer la accion que otorga tratdndose de publicidad falsa
0 engafosa. En estos casos, puede el denunciante solicitar al juez
competente que exija, en caso de ser necesario, la identificacion del
anunciante o responsable de la emision publicitaria, al respectivo medio de
comunicacién utilizado para la difusiébn de los anuncios o de la agencia de
publicidad en su caso?®.

Esto apunta a que el denunciante pueda conocer, contra
quien debe dirigir su accion, ya que muchas veces quien encarga la

publicidad es una empresa contratada por el proveedor para este fin.

18 Articulo 34, Ley 19.496.
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H. SANCIONES QUE CONTEMPLA LA LEY PARA EL

INCUMPLIMIENTO DEL DEBER DE INFORMAR.

La ley establece dos formas de sancionar: una es aquella en
que a proposito de la obligacion o deber particular que enuncia, sefala
directamente la sancion aplicable y que por lo general es una multa. La otra
forma es no sefialar directamente la sancion para el evento de infraccién, en
Cuyo caso opera una multa que puede ascender hasta 50 UTM.

La norma rectora en la materia es el articulo 24 que sefiala:
“las infracciones a lo dispuesto en esta ley seran sancionadas con multa de
hasta 50 UTM, si no tuvieran sefialada una sancion diferente”.

La ley distingue ademas si el infractor es el proveedor,
fabricante o anunciante del bien o servicio. Por ello analizaremos por
separado cada uno de ellos, para ver la sancién que la ley establece para los
casos que estos incumplan con su deber de informacién y con las

condiciones exigidas.

H.1 INCUMPLIMIENTO DEL PROVEEDOR.

l. El Incumplimiento del deber de informar la venta de
productos de segunda seleccion o refaccionados, obliga al proveedor a
cumplir con el derecho a opcidon que se le confiere al consumidor en los
articulos 19 y 20, sin perjuicio de las obligaciones contraidas por el proveedor
en virtud de la garantia contratada. = Este derecho a opcion al consumidor
para exigir la devolucion de la cantidad pagada, la reparacion gratuita del
bien o la reposicion de éste, ademas de la indemnizacion por los dafios y

perjuicios que le fueron ocasionados.
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Il. El incumplimiento del deber de redactar los contratos en
idioma castellano legible es sancionado con la ineficacia de las clausulas
gue no cumplan con dichos requisitos respecto del consumidor. Aca la ley
establece una sancion diversa de la multa, como lo es la ineficacia de las
clausulas del contrato de adhesion.

Respecto al incumplimiento de proporcionar un ejemplar de
los contratos de adhesion que suscribe el consumidor la norma no
sefala una sancion especifica, por lo que debe aplicarse la multa de hasta 50

UTM contemplada en el articulo 24.

Il Si el deber de rotular en forma veraz es incumplido por el

proveedor, la sancion que sefala la ley oscila entre 5 a 50 UTM.

IV.  Si el proveedor incumple alguno de los siguientes deberes: el
deber de informar precios, el deber de informar instrucciones de usoy
otras menciones; el deber de informar plazos, bases y otros aspectos
de promociones y ofertas; el deber de informar aspectos relevantes
cuando se otorga crédito al consumidor o el deber de informar el
empleo de materiales usados en reparaciones; su infraccién se sanciona
conforme a la regla del articulo 24 de la Ley, o sea, con multa de hasta 50
UTM.

Mencion aparte merece el incumplimiento del deber de
comunicar los riesgos asociados a productos y servicios inseguros, en
cuyo evento la multa impuesta es mucho mayor, puesto que puede llegar
hasta 200 UTM. Ello es sin perjuicio de tener que pagar las indemnizaciones

por dafos y perjuicios, que se regularan conforme al derecho coman; y sin
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perjuicio de la pena aplicable en caso que los hechos sean constitutivos de

delito??.

H.2 INCUMPLIMIENTO DEL FABRICANTE.

La ley aborda la responsabilidad del fabricante, importador o
primer distribuidor del bien o prestador del servicio derivada de los riesgos
del desarrollo. Asunto que no es menor puesto que a consecuencia de la
asimetria de la informacion, aquel siempre estara en mejores condiciones de
conocer, inferir o prever eventuales dafios y perjuicios al consumidor.

La regla general es que no haya contratacion o relacion
contractual directa entre fabricante, importador o primer distribuidor o
prestador y el consumidor?®®. Lo que no obsta a que excepcionalmente se

presente dicha relacién en forma directa.

No obstante Ilo anterior, la ley establece una
responsabilidad por los riesgos derivados del desarrollo, fundada
ademas de la asimetria de informacion a favor del fabricante, en el hecho
que este es quien los crea y obtiene los beneficios de ellos. Otros agregan
que al hacer que el fabricante sea responsable por los riesgos derivados del
desarrollo, se crea un incentivo para que el fabricante desarrolle productos

de mejor calidad con menos riesgos para los consumidores.

19 Articulo 49 inciso 2°, Ley 19.496.

2 Al respecto algunos han querido justificar una relacién contractual entre fabricante y consumidor a la luz
de la llamada Teoria del contrato de garantia, que considera que la promocion de mercancias por el fabricante,
conlleva una promesa de calidad y una implicita propuesta de garantia. La adquisicion del producto seria un acto
concluyente del comprador al adherirse a la propuesta del fabricante. AIMONE GIBSON, ENRIQUE. “Derecho
de proteccion al consumidor”, Editorial juridica Conosur Ltda., afio 1998, pagina 101.
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Las normas de la Ley 19.496, conforme a su articulo 44, son
supletorias, ya que sélo se aplican en lo no previsto por normas especiales
qgue regulen la provisién de determinados bienes y servicios.

Teniendo presente lo anterior, digamos que el articulo 46,
consigna un deber y la posibilidad de eximirse de él. Su incumplimiento no
esta directamente sancionado por la ley, por lo que de producirse dafos y
perjuicios a los consumidores, la normativa aplicable seria la referida a la
responsabilidad extracontractual del articulo 2314 y siguientes del Codigo

Civil.

H.3 INCUMPLIMIENTO DEL ANUNCIANTE.

La ley aborda las situaciones de publicidad falsa,
estableciendo una multa para el anunciante que incurra en dicha infraccion
gue puede llegar a ser bastante elevada.

La falsa publicidad que se sanciona no es amplisima, aunque
si amplia y debe referirse a los aspectos de informacién que la ley ha querido
tutelar. De ahi que el texto de la norma sefiale que la publicidad falsa
difundida por medios de comunicacion masivos que refiera a los
componentes del producto y el porcentaje en que concurren; idoneidad del
bien o servicio para los fines que se pretenden satisfacer y que haya sido
atribuida en forma explicita por el anunciante; las caracteristicas relevantes
del bien o servicio destacadas por el anunciante o que deben ser
proporcionadas de acuerdo a las normas de informacion comercial el precio
del bien o tarifa del servicio, su forma de pago y el costo del crédito en su
caso, en conformidad a las normas vigentes; las condiciones en que opera la

garantia, y su condicion de no producir dafio al medio ambiente a la calidad
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de vida y de ser reciclable o reutilizable; se sancionan con una multa que

puede ascender hasta las 200 Unidades tributarias mensuales.

La ley contempla la figura de la “publicidad correctiva” para
los casos de publicidad falsa, en cuyo caso el juez competente esta facultado
para condenar al anunciante a que a su propia costa, realice la publicidad

correctiva apropiada.

. PRESCRIPCION.

Es el articulo 26 de la Ley 19.496, el que aborda este
trascendental aspecto de la prescripcion de las acciones conferidas al
consumidor, quien si considera que se ha atentado o afectado sus derechos
reconocidos por esta ley, tiene un plazo de seis meses para ejercer las
acciones gue persigan la responsabilidad contravencional respectiva. Plazo

que se cuenta desde que se haya cometido la infraccién respectiva.

J. IRRENUNCIABILIDAD DE DERECHOS.

La ley previendo que probablemente habria mucho interés
por parte de los proveedores para que el consumidor renunciara en forma
anticipada a los derechos que la Ley le asegura ( entre ellos el derecho a
informacion), dispuso en su articulo 4° que dichos derechos son
irrenunciables anticipadamente por los consumidores.

El término “anticipadamente” significa que los consumidores

no pueden renunciar a sus derechos, antes de celebrar el acto de consumo,
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ni tampoco en el acto mismo de su realizacion; sino sélo una vez que se
haya afectado el derecho tutelado. Esto es coincidente con el hecho que si
el consumidor acciona judicialmente, el juez llamara a las partes a una
audiencia concentrada de avenimiento, contestacion y prueba. En esta
audiencia es perfectamente posible que se logre un avenimiento en que el
consumidor incluso se desista totalmente de su accion; pero ello ocurre en
sede judicial, una vez que el consumidor que estima que se ha infringido su

derecho, lo ha ejercido, y nunca antes.

K. PROCEDIMIENTOS QUE CONTEMPLA LA LEY.

Del texto de la Ley resulta claro, que se han contemplado dos
instancias diversas, para tutelar los derechos del consumidor. Una etapa
prejudicial que se verifica ante el Servicio Nacional del Consumidor

(SERNAC)?, y otra etapa judicial ante el juez de policia local competente.

K.1. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO VOLUNTARIO.

Este procedimiento se verifica ante el Servicio Nacional del
Consumidor es voluntario para las partes. El SERNAC si bien puede
recepcionar cualquier denuncia formulada contra un proveedor, no tiene
competencia para pronunciarse con imperio de derecho sobre ella. Es decir,
escapa a su competencia el establecer infracciones e imponer sanciones por

incumplimientos al derecho de proteccion al consumidor, ni tampoco imponer

21 El titulo V de la Ley 19.496 establece este 6rgano administrativo encargado de velar por el
cumplimiento de las normas de proteccion de los consumidores. Su articulo 57 lo define como un “servicio
publico funcionalmente descentralizado y desconcentrado territorialmente en todas las regiones del pais, con
personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion”.
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apremio alguno para el cumplimiento de dicha normativa. La etapa
administrativa del SERNAC segun la ley es que este servicio pueda
promover un entendimiento voluntario entre las partes.

El servicio al recibir una denuncia interpuesta por un
consumidor contra un proveedor determinado, la pondra en conocimiento de
este Ultimo, para que si lo desea, concurra voluntariamente al servicio y
proponga alternativas de solucion que eviten la etapa judicial.

Anotemos que no existe ni deber ni carga de comparecencia
ante el SERNAC para el proveedor denunciado?.

No obstante, si voluntariamente concurre y se logra un
acuerdo con el consumidor, esté se hara constar por escrito y tendra el valor
de una transaccion?®3,

Esta transaccion tiene importancia por cuanto el
cumplimiento total de las estipulaciones consignadas en ella, extinguen la
accion del reclamante para perseguir la responsabilidad contravencional del

proveedor.

K.2. PROCEDIMIENTO JUDICIAL.

Este se regula a partir del articulo 51 de la Ley, de cuyo texto

se desprende que los principios reguladores del procedimiento son:

inmediacion, oralidad y concentracion. En lo no previsto por la ley, tienen

22 AIMONE GIBSON, ENRIQUE. “Derecho de proteccién al consumidor’, Editorial juridica Conosur
Ltda., afio 1998, pagina 178.

2 La ley sefiala “transaccion extrajudicial’, pero la expresién es redundante, puesto que los institutos
procesales de sustitucion de procedimiento que se basan en el acuerdo entre las partes en disputa, se llaman
“transaccion” cuando operan antes o fuera de la sede procesal, y “avenimiento” cuando se verifica dentro de ella
ante el juez sustanciador.
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aplicacion en forma supletoria las normas de la Ley 18.287 sobre
procedimiento ante los Juzgados de policia local.
Pueden identificarse en este procedimiento las siguientes

etapas:

1° Presentacion: puede ser por demanda o denuncia interpuesta por el
consumidor, por si o representado. Para ello no se exige el patrocinio de
Abogado habilitado para ejercer la profesion. Cuando el demandante
comparezca personalmente, puede ser subrogado en sus acciones por el
SERNAC, pero solo para demandar la aplicacion de multas.

Recibida la demanda el juez decretara una audiencia oral de
avenimiento, contestacion y prueba para el quinto dia habil después de la

notificacion.

20 Notificacion: La notificacion se hara personalmente o por aviso,
previa certificaciéon de busqueda del ministro de fe y de constancia que a
quien debe notificarse se encuentra en el lugar del juicio. La entrega de
copias no precisa de decreto judicial®*. La ley 19.496 anota que se presume
que representa al proveedor y que en tal caracter obliga a éste; la persona
que ejerce habitualmente funciones de direcciébn o administracion por cuenta

0 representacion del proveedor.

3° Audiencia: la ley sefiala que la audiencia sera conducida
personalmente por el juez y a ella podran comparecer las partes

personalmente sin apoderado o Abogado habilitado?®. Sin embargo, en la

2 Articulo 8°, Ley 18.287 sobre Procedimiento ante Juzgados de policia local.
% Aqui queda de manifiesto el principio de inmediacién que inspira el procedimiento.
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practica del foro regional, ello no acontece y la audiencia se verifica ante un
empleado del tribunal.

En esta audiencia puede acontecer una, varias o todas las
circunstancias siguientes: a) que se logre un avenimiento total o parcial, que
debe constar por escrito. b) que se ventilen cuestiones accesorias al juicio
gue requieren un pronunciamiento especial. c¢) que el demandado conteste
la demanda rechazandola total o parcialmente, o se allane a ella, o incluso
no la conteste y guarde silencio procesal. d) que se rinda prueba
testimonial, confesional o documental. e) se decreten medidas para mejor
resolver. f) que se deduzcan recursos contra las resoluciones dictadas en la

audiencia, si éstos proceden.

40 Sentencia: la sentencia debe dictarse dentro de los cinco dias
siguientes a la notificacion de la resolucion que cita a las partes a oir

sentencia, que se efectla por el estado diario.

50 Recursos: Si bien la ley consagra como principio rector la oralidad
del procedimiento, asi como de la audiencia a realizar; ello no acontece en
los juzgados de policia local de la region de Valparaiso, puesto que en todos
ellos, se deja constancia escrita en el proceso de todo lo obrado.

En doctrina, la sentencia que pone fin a un juicio oral no es
impugnable por via de apelacion. Juicio oral e instancia Unica son

conceptos interconectados?®.

% AIMONE GIBSON, ENRIQUE. “Derecho de proteccién al consumidor’, Editorial juridica Conosur
Ltda., afio 1998, pagina 187.
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Sin embargo, se ha asentado en la practica del foro, que por
aplicacion del articulo 32 de la Ley 18.287, en relacion con el articulo 56 de la
Ley 19.496, la sentencia dictada en estos procesos es apelable dentro de los

cinco dias contados desde la notificacion respectiva.

L. CONSIDERACIONES FINALES.

La ley 19.496 sobre Proteccibn a los consumidores,
efectivamente constituye un resguardo legal para los millones de
consumidores chilenos. Dicha ley, si bien presenta reparos en cuanto a
técnica legislativa, representa un paso importante en el resguardo de
aguellos. Esta ley reconoce claramente el derecho a la informacion de los
consumidores, consagrandolo como un derecho basico de estos. Es claro
que intenta darle eficacia a través de sanciones especificas, pero es
manifiesto el hecho que el legislador nacional fue muy timido o conservador
al reconocer este derecho. Por tanto, aun quedan pendientes aspectos
importantes por abarcar, lo cual con seguridad acontecera en muchos afnos
mas, cuando el Poder legislativo, vea que el retraso de la legislacion nacional
al respecto es considerable con el acontecer de naciones mas desarrolladas

en la materia.
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Il.  ASIMETRIAS DE INFORMACION Y DERECHO A LA
INFORMACION DE LOS CIUDADANOS.

1. EXPLICACION.

Al comenzar el presente capitulo IV, se sefialé que el analisis
de las proyecciones juridicas de la asimetria de la informacién se haria desde
dos perspectivas o0 puntos de vista analiticos.

Habiéndose abordado el tema desde la primera perspectiva
( derecho a la informacion de los consumidores), procede avanzar con la
segunda perspectiva que plantea efectuar un analisis desde el punto de vista
de los ciudadanos. Esto es, como se tratan las asimetrias de informacion
por el Derecho, cuando se presentan en la relacion existente entre las
personas Yy el Estado.

Siguiendo el esquema de desarrollo empleado, veremos
como el ciudadano tiene un derecho de informacion respecto al Estado, en
que términos resulta este Ultimo obligado, cuales son los limites que se

reconoce a dicho derecho y como se protege.

2. ANALISIS DE LAS FUENTES FORMALES EN CHILE.

2.1 CONSTITUCION POLITICA DE 1980.
La Constitucion Politica de Chile, sefiala en su articulo 19 n ©
12 que asegura a todas las personas “la libertad de emitir opinion y de

informar, sin censura previa en cualquier forma y por cualquier medio...”.
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Segun algunos autores?’ de Derecho constitucional, tres son
los aspectos que comprende esta garantia:

l. el derecho a emitir opinion, esto es la facultad de toda persona para
exteriorizar por cualquier medio sin coaccion lo que piensa o cree;

Il. la libertad de informacion, para hacer participe a los demas de esa
opinion, seria un complemento de aquella;

Il. el derecho a recibir informacion, que quedaria comprendido bajo el
concepto de libertad de informacion. Digamos que aun cuando no se
consider6é por el constituyente de modo explicito el derecho a recibir
informacion, los autores recién citados al pie, piensan que aquel forma parte
integrante de la garantia de libertad, porque de otro modo, de nada serviria
gue se aseguraran las libertades de emitir opinién y la de informar, si no se
reconoce que los destinatarios — en un régimen democrético-, tienen como
minimo el legitimo derecho a una informacién oportuna, veraz y objetiva.

Otro autor sefala al respecto, “la confusion entre la libertad de
expresion y el derecho a la informacién es verdaderamente disolvente. La
libertad de expresién no es mas que el modo libre de ejercitar el derecho a la
informacion.

La libertad también es un derecho innato, pero la libertad esta
en la base del ejercicio de todos los derechos, porque es muy facil empezar
diciendo "hay libertad de expresion”, como ocurre en el articulo primero de la
ley espafiola de 1966, y luego los otros 77 articulos estan limitando esa
libertad de expresion. Lo que no se puede hacer es reconocer el derecho a la

informacion, pero luego limitarlo. Es necesaria una libertad que acompafie al

2z NOGUEIRA ALCALA, HUMBERTO. Capitulo De los derechos y deberes constitucionales, pagina 261,
Tomo | Derecho Constitucional. Obra conjunta con M. VERDUGO M. Y E. PFEFFER U., 22. edicién 1999.
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derecho a la informacion. Entonces la libertad es el modo libre y por tanto,
adverbial si queremos, del sustantivo derecho a la informacion. Desde el
momento en que la libertad va unida al derecho es tan ilimitable como el
derecho”?8.

Si bien lo anterior puede ser efectivo, debe repararse en los
siguientes aspectos de interés:

1. Debe considerarse que el constituyente lo que hace es asegurar
la “Libertad” para informar y ser informado, cosa que es distinta a asegurar el
“Derecho” a ser informado. En efecto, libertad y derecho son conceptos
diversos, que si bien pueden ser tutelados juridicamente, conllevan
implicancias diversas.

Una libertad reconoce una autodeterminacién, en tanto que un derecho
reconoce una obligacion o deber, y en consecuencia un obligado. No es lo
mismo decir que una persona es libre para informarse, a decir que una
persona tiene derecho a ser informado.

2. Si se revisa el texto constitucional completo, puede advertirse
que el constituyente parece haber tenido en mente tutelar la libertad para ser
informado y la libertad de informar de los medios de comunicacion social, asi
como la enunciacion del régimen de responsabilidad a que estan sujetos®.

3. Avala lo anterior, el hecho que la Comisién de estudio de la
Constitucion en su anteproyecto incluyera el “derecho de recibir la
informacion, veraz y objetiva, del acontecer nacional e internacional’.

Referencia que fue eliminada por el Consejo de Estado.

2 DESANTES, JOSE MARIA. Derecho de la informacion. Articulo publicado en pagina web Sala de
prensa (www.sdp.com) n ° 41, Marzo 2002, afio IV, volumen 2.

2 En esta parte reiteramos la prevencion que diéramos al inicio de este capitulo, en el numeral 2, sobre el
uso impropio de la nocion de derecho de la informacion.
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Con todo, como sefialamos, lo que se busca es constatar si
el Estado chileno esta obligado en virtud de alguna norma legal a
informar sobre su actuar a las personas; y si estas cuentan con un
derecho alainformacion exigible al Estado.

Estimamos que en nuestra actual Constitucién si bien no se
reconoce tal obligacion para el Estado chileno y sus organismos de un modo
expreso en el articulo 19 n © 12 por los motivos antes vistos; ello no es Obice
a que indirectamente si se pueda hablar que el Estado tiene el deber u
obligacion constitucional de informar a los ciudadanos en virtud de los
siguientes argumentos de Derecho Internacional y de Derecho constitucional

gue acto seguido se exponen de modo sucinto:

A. DE DERECHO INTERNACIONAL.

Convencién de San José de Costa Rica®: en su articulo 13
numeral 1 nos habla del “derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion. Derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole”.

Esta norma, si bien en el fondo también protege la libertad de
informacién con los alcances antes vistos, es mas amplia que la norma
constitucional chilena, por cuanto expresamente sefiala que este derecho a
la libertad de informacion comprende la libertad de buscar informaciones e
ideas de toda indole.

Esta norma es directa y plenamente aplicable en Chile en

virtud de lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 5° de la Constitucion.

30 Conocido también como Tratado Interamericano de derechos humanos, suscrito por Chile y publicado
en el Diario Oficial el 05/01/1991 mediante Decreto 873 del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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B. DE DERECHO CONSTITUCIONAL.

1° La génesis de la Constitucién demuestra que el constituyente
empled la voz “asegura” para iniciar el articulo 19, porque retrataba mejor el
espiritu de la comision que éstos derechos son innatos y anteriores a
cualquier ordenamiento juridico3!. Es decir, se trata de derechos que no
son creacion del Estado, sino que son superiores a éste y en consecuencia
se tutelan y garantizan. El derecho de los ciudadanos de obtener
informacion de los érganos del estado seria uno de estos derechos
connaturales a la persona humana y se comprenderia en la Libertad de
buscar informaciones de toda indole; toda vez que el estado y sus 6rganos
estan al servicio de la persona humana?®?.

2° La enunciacion del articulo 19 no es taxativa. Todos los
derechos fundamentales del hombre, estén o no enunciados en el texto
constitucional, estan cautelados por él.

3° El inciso 2° del articulo 5° impone el deber a los 6rganos del
estado de respetar y promover los derechos esenciales que emanan de la
naturaleza humana, garantizados por la Constitucion.

40 Por ultimo el articulo 19 n ° 14 consagra el derecho de
presentar peticiones a la autoridad, sobre cualquier asunto de interés
publico o privado, sin otra limitacion que la de proceder en términos
respetuosos y convenientes. Al respecto, hay que decir en el seno de la
Comision de estudio de la nueva constitucion, hubo comisionados que

estuvieron por establecer la “obligacion de la autoridad para responder”;

31 NOGUEIRA ALCALA, HUMBERTO. Capitulo De los derechos y deberes constitucionales, pagina 192,
Tomo | Derecho Constitucional. Obra conjunta con M. VERDUGO M. Y E. PFEFFER U., 22, edicién 1999.

32 Articulo 1°inciso 3°, Bases de la institucionalidad, Constitucion de Politica de Chile de 1980.
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lo que luego fue eliminado por el Consejo de Estado®3. Esto avala la idea
que la autoridad debe responder las peticiones que se le formulen, que en un
sentido mas general, se trata de informar a los ciudadanos sobre los asuntos

de interés que éstos planteen.

En suma, existe en Chile por la via de la exégesis, el
reconocimiento constitucional del derecho a la informacién que tienen los
ciudadanos frente al estado chileno. Derecho que se encuentra tutelado por
la accién constitucional de proteccién®*, que cuando es referido al derecho
gue nos ocupa, se conoce al igual que en el derecho comparado como

“accion de habeas data”.

No obstante, este reconocimiento constitucional del derecho
a ser informado de los ciudadanos sobre el actuar de los érganos del estado,
es aln un tema que esta en ciernes y la regla general al respecto es el
secretismo en muchas areas de la administracion publica. De ahi que un
avance claro se experimente con la Ley 19.653 sobre Probidad administrativa
que regulé el acceso a la informacion publica en Chile. Ley que a

continuacioén se analiza.

3 NOGUEIRA ALCALA, HUMBERTO. Obra citada, pagina 281.

34 Articulo 20, Constitucion de Politica de Chile.
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2.2 LEY 19.653 SOBRE ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA EN CHILE.

221 ANTECEDENTES DE SU GENESIS.

El acceso a la informacion publica en Chile encuentra su
génesis en un estudio de la Comision Nacional sobre Etica Publica que en
1994 estimd necesario incorporar en el Capitulo Primero de la Constitucion
dos principios para robustecer la ética publica: La Probidad y la
Transparencia en la Funcién Publica3®.

El informe sefialado da contenido al acceso a la informacion
como medio para ejercer el control social, al expresar que tal control
"presupone suficiente y oportuna informacion respecto del publico™®. Sobre
la base de dicho estudio, se envié por mensaje presidencial un proyecto de
ley a la Camara de Diputados, que se denominaba "Proyecto de Acceso a la

Informacion Administrativa”s’.

Lamentablemente, dicho proyecto de ley, cuyas disposiciones
poseian principios inspiradores, un mayor contenido del derecho, claridad y

estructuracion juridica, comparativamente con el que finalmente se aprobo,

% "Etica Publica: Probidad, Transparencia y Responsabilidad al servicio de los ciudadanos". Ministerio
Secretaria Gral. De la Presidencia de la Republica, Santiago de Chile, Julio de 1994.

36 Etica Publica, obra citada, pagina 23.

37 El proyecto de ley constaba de 31 articulos distribuidos en 6 titulos como sigue: Titulo | establecia
principios generales y definiciones esenciales. Titulo Il establecia el deber de Estado de la difusion obligatoria de
la informacién administrativa. El Titulo Il establecia el procedimiento administrativo para acceder a ella. Titulo
IV fijaba las causales de denegacion de acceso a los archivos publicos. El Titulo V disponia el procedimiento
judicial de reclamo. El Titulo Final establecia las responsabilidades y sanciones.
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fue desechado®®. Por tanto, aquella positiva idea primigenia al haber sido tan
restringida en el texto final aprobado, ha constituido un debilitamiento del

ejercicio del derecho de acceso a la informacién por parte de los ciudadanos.

2.2.2 ANALISIS DE LA NORMA.

La publicidad de los actos de la administracion del Estado,
sus documentos complementarios y su acceso del publico a ellos, se regula
en los Articulos 11 bis y 11 ter agregados por la Ley N° 19.653%°, que
modificé la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

A su vez, los casos de secreto o reserva aplicables a los
actos administrativos y a los documentos que obren en poder del Estado
fueron regulados mediante el Reglamento sobre el Secreto o Reserva de los
Actos y Documentos de la Administracion del Estado*, lo cual tiene claros
rasgos de inconstitucionalidad, como luego se vera y debi6 ser la propia Ley

19.653 la norma que estableciera los excepcionales casos de secreto.

2.2.3 SUJETOS DE DERECHO.

La Ley 19.653 otorgd legitimacion activa a "cualquier

interesado” sin necesidad de probar un interés especial o derecho

comprometido. La norma no excluye como sujetos activos a los propios

38 FREDES G., MIGUEL. “El derecho de acceso a la informacion publica en Chile: estado del arte en
materia juridica” Presidente del Centro Austral de Derecho Ambiental, CEADA, en Chile.

3 Publicada en el Diario Oficial el 14/12/1999.

40 Aprobado por el Decreto 26/01, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia y publicado en el
Diario Oficial el 07/05/2001.
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organismos del Estado o sus funcionarios. Por tanto, cualquiera de los
anteriores puede ser sujeto activo.

El sujeto pasivo u obligado se refiere al jefe superior del
servicio publico requerido y también a algunas empresas privadas que
cumplen funciones de interés publico, las que igualmente resultarian

obligadas en los términos que consigna la ley**.

224 EXTENSION DEL DERECHO.

Es ilégico pensar que toda la informacion que rednen,
emplean o procesan los 6rganos del estado debiese estar a disposicion de
los interesados que asi lo solicitaren. De ahi que necesariamente la Ley
haya sefialado la extension del derecho a la informacion publica que se
garantiza.

En este entendido, se sefala que el acceso a la

informacion publica se extiende al conocimiento de:

1. Los actos administrativos de los érganos de la Administracion del
Estado. Los Actos administrativos son definidos por el propio reglamento
citado como: "las decisiones formales que emiten los oOrganos de la
Administracion, en las que se contienen declaraciones finales de voluntad,

realizadas en el ejercicio de una potestad publica"+2.

4 Por ejemplo las empresas de suministros basicos de agua, electricidad, gas y teléfono.

42 Letra a) del Articulo 3°, Reglamento sobre el Secreto o Reserva de los Actos y Documentos de la
Administracion del Estado, aprobado por el Decreto 26/01, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia y
publicado en el Diario Oficial el 07/05/2001.
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2. Los documentos que les sirven de sustento o complemento directo
y esencial a los actos administrativos de los 6érganos de la Administracion
del Estado. Documentos es entendido como "todo escrito, correspondencia,
memorandum, plano, mapa, dibujo, diagrama, documento grafico, fotografia,
microforma, grabacion sonora, video, dispositivo susceptible de ser leido
mediante la utilizacion de sistemas mecanicos, electronicos o
computacionales y, en general, todo soporte material que contenga
informacion, cualquiera sea su forma fisica o caracteristicas, y las copias de
aquellos."+3

Reparemos en que son dos los requisitos copulativos que
exige la Ley 18.575 y el Reglamento en comento para que los documentos
sean publicos: deben ser sustento o complemento directo y esencial del
acto administrativo.

Sobre dichos requisitos la Ley también se pronuncia y sefiala
que constituyen sustento directo de los actos, los documentos que se
vinculen necesariamente al acto administrativo en que concurren y siempre
que dicho acto se haya dictado, precisa e inequivocamente, sobre las bases
de esos documentos*4.

En tanto que la expresion "sustento esencial" de los actos
administrativos se define como "los documentos indispensables para la
elaboracion y dictacion del acto administrativo en que concurren, de modo

que son inseparables del mismo"4°.

4 la letra b) del articulo 3 del Reglamento.
4 Letra d) articulo 3° del Reglamento citado.

4 Letra e) articulo 3° del Reglamento citado.
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3. Los informes y antecedentes de las empresas privadas que

presten servicios de utilidad puablica.

4. Los informes y antecedentes que las empresas a que se refieren los
incisos tercero y quinto del Articulo 37 de la Ley sobre Sociedades
Andnimas, proporcionen a las entidades estatales encargadas de su
fiscalizacion.  En este caso la Ley fija otras exigencias, ya que exige que la
informacion debe ser de interés publico y su difusion no debe afectar el

debido funcionamiento de la empresa.

2.2.5 LIMITACIONES DEL DERECHO.

Hay que reconocer que si bien es deseable el mayor acceso
a la informacién publica, este derecho no puede ser absoluto, y al igual que
acontece con la mayoria de los derechos, se reconocen limitaciones a su
ejercicio. La principal limitacion estd dada por el secreto que en ciertos
casos es necesario imponer respecto de algunas areas de interés de la
nacioén, que no es dable exponer publicamente. No hay Estado o Nacion en
el mundo que haga una revelacion total de la informacion que maneja, y por
tanto no hay que pecar de ingenuos y extender al limite este derecho, pues

ello mas que beneficiar el interés individual, perjudicaria el interés colectivo.

De ahi que el Articulo 11 bis inciso 5° de la Ley 18.575,
sefale que las causales en cuya virtud se podra denegar la entrega de

los documentos o antecedentes requeridos son:
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a. La reserva o secreto establecidos en disposiciones legales o
reglamentarias;

b. El que la publicidad impida o entorpezca el debido cumplimiento
de las funciones del érgano requerido;

C. La oposicion deducida en tiempo y forma por los terceros a
quienes se refiere o afecta la informacion contenida en los documentos
solicitados.  Oposicién que debe ser presentada por escrito y no precisa
expresar causa.

d. El que la divulgacion o entrega de los documentos o
antecedentes requeridos afecte sensiblemente los derechos o intereses de
terceras personas, segun calificacion fundada efectuada por el jefe superior
del érgano requerido; y

e. El que la publicidad afecte la seguridad de la Nacion o el interés

nacional.

2.2.6 PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACION.

La modificacion hecha a la Ley 18.575 se preocupd ademas
de establecer los procedimientos o métodos por los cuales es posible ejercer
el derecho reconocido. Respecto a estos procedimientos es posible
distinguir dos etapas, una de caracter administrativo contenida en el articulo
11 bis y, una segunda etapa de caracter judicial contenida en el articulo 11

ter.
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A. FASE ADMINISTRATIVA O PRELIMINAR.

El Articulo 11 bis de la Ley 18.575 prescribe que para ejercer
el derecho, el interesado debera solicitar la informacion por escrito al jefe del
servicio publico respectivo, el que debera responder dentro de las 48 horas
siguientes a efectuado el requerimiento. Recibida la peticion, el jefe del
servicio puede, a su vez, comunicar a terceros que pudieran verse afectados,
dentro del mismo plazo, mediante carta certificada, a fin de que éstos
ejerzan, el derecho de oposicidn, dentro del plazo de tres dias habiles de
recibida la comunicacién del organismo publico?®.

Si existiere oposicion presentada en tiempo y forma, el
servicio no esta facultado para entregar la informacién, salvo haya resolucién
judicial en contrario. En el evento que no exista oposicion, hay dos
alternativas para el jefe superior del organismo publico requerido:

I. Si estima que el tercero notificado ha consentido en la publicidad
de la informacion, tiene 48 horas para entregar la informacion solicitada,
contadas desde la expiracion del plazo para oponerse otorgado a los
terceros, o;

Il.  Si considera que, a pesar de no haber existido oposicion del
tercero afectado, la divulgacién de la informacion afectara gravemente los
derechos o intereses de los terceros involucrados directamente, puede

negarse a la entrega de informacion.

46 Oposicidn que como se sefiald precedentemente, debe ser formulada por escrito y no requiere expresar
causa.
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B. FASE JUDICIAL O POSTERIOR.

Es el articulo 11 ter de la Ley 18.575 el que refiere a esta
etapa. Etapa que nace a partir de la negativa del jefe superior a entregar la
informacion requerida, sea porque terceros se han opuesto, o, porque el jefe
de servicio, discrecionalmente, se ha opuesto invocando alguna de las
causales legales ya revisadas.

El procedimiento judicial es especial y sometido a la
jurisdiccion de los tribunales civiles y tiene por objeto pedir amparo por el

derecho de acceso a la informacion.

B.1 REGLAS ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO JUDICIAL.

El procedimiento judicial aludido comprende cinco claras

etapas que sefialaremos brevemente:

12 Presentacion: El procedimiento se inicia con una presentacion del
solicitante que debe sefalar claramente cual es la infraccion cometida y los
hechos que la conforman, debiendo acompafarse en esta oportunidad los

medios de prueba que acreditan los hechos fundantes.

22 Notificacion: La reclamacion debe ser notificada al servicio publico
que corresponda y al tercero involucrado en caso exista. Ambos disponen de
un plazo de 5 dias para presentar sus descargos acompafiando los medios
de prueba que acreditan los hechos fundantes; y si no cuentan con ellos,
deben ofrecerlos y rendir la prueba en una audiencia que el tribunal debe fijar

para tal efecto.
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32 Prueba: Los documentos objeto de la reclamacion deben permaner en
caracter de reserva hasta que exista una sentencia ejecutoriada que obligue
a su publicidad. Asi, la prueba se consigna en cuaderno separado, por lo
qgue el reclamante en ningun caso tendra acceso a los documentos materia
del requerimiento, aunque estos hayan sido acompafiados como prueba por

el servicio respectivo.

42 Sentencia: El tribunal debe dictar sentencia definitiva dentro de los
tres dias siguientes de presentada la oposicion de parte del servicio o del
tercero involucrado, o de haber vencido el plazo para la realizacion de la

audiencia de prueba en caso que esta ultima se haya decretado.

52 Recursos: La sentencia dictada es apelable dentro del plazo de 5 dias
desde que se notifique el fallo a la parte que quiera impugnarlo. La apelacién
es conocida por la Corte de Apelaciones respectiva, la que una vez recibido
el recurso debe darle cuenta preferente sin esperar la comparecencia de
ninguna de las partes. Sin perjuicio que las partes puedan solicitar alegatos,
en cuyo caso debe, el presidente del Tribunal, ordenar que la audiencia
tenga el caracter de privado, a fin de precaver que la informacion no se haga

publica hasta que no exista sentencia ejecutoriada que asi lo ordene.

Si se acoge la reclamacion de publicidad de los documentos
por el tribunal de alzada, el mismo fallo debera establecer un plazo para que

el servicio respectivo entregue la informacion.
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2.2.7 SANCIONES PARA EL INCUMPLIMIENTO.

La sancién que contempla la norma para el caso que la
autoridad no cumpla con lo ordenado judicialmente, es la suspension en su
cargo del jefe del servicio por un lapso de tiempo de 5 a 15 dias, ademas de

una multa aplicable cuyo rango se extiende entre de 2 a 10 UTM.

2.3 JURISPRUDENCIA SOBRE EL DERECHO A LA
INFORMACION PUBLICA.

Si bien existe una clara normativa sobre el acceso a la
informacion publica de la administracion del estado y que el espiritu de la
Ley de Probidad Administrativa, es garantizar el derecho de cualquier
ciudadano a solicitar informacién publica de los actos y documentos de la
administracion del Estado; en la realidad cotidiana es posible constatar que
persiste un fuerte secretismo en dichos 6rganos del estado, manifestado en
una clara reticencia, demora o negligencia en entregar informacion publica a
los ciudadanos que asi lo requieran. Sea que éstos Ultimos actuen
individualmente u organizados de algan modo.

Por ello no es de extrafiar que en vista de las restricciones
impuestas, muy pronto se haya recurrido a los tribunales de justicia
mediante la presentacion de los denominados recursos de Amparo, que
como seflalamos antes, cuando son atingentes a la libertad o al derecho de
informacion se denominan, Habeas Data; para que se pronuncien sobre la
materia y restablezcan el imperio del derecho conculcado.

A continuacion expondremos a modo de ejemplo, el recurso

de amparo “Terram con CONAF”, que por muchos es reconocido como un
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importante fallo sobre la materia desde que en 1999 se promulgara la ley N °
19.653 sobre Probidad Administrativa, que consagra el derecho de acceso a
la informacion.

El caso se origina en 1998, cuando la Fundacion Terram,
Organizacion no gubernamental (ONG) dedicada a la investigacion y
promocioén del desarrollo sustentable; realiz6 un estudio que arrojé un
incumplimiento de los planes de manejo forestal de varias empresas del
rubro.

Terram entreg0 los antecedentes reunidos en el estudio en
cuestion a CONAF, organismo encargado de fiscalizar y tramitar las
denuncias en estos casos, que se comprometié a verificar los antecedentes
proporcionados por Terram. Ante las respuestas insatisfactorias obtenidas
de parte de CONAF, Terram solicitd por escrito en julio del afio 2000
informacion sobre el curso de la anunciada investigacion. Transcurridas las
48 horas que establece la ley como plazo para que el organismo publico
responda oficialmente a los demandantes, la Fundacion Terram interpuso un
recurso de amparo por acceso a informacién publica en septiembre del afio
2000.

En el fallo de dicho recurso la justicia dio el favor a Terram y
obligb a CONAF "a poner a disposicion del demandante los antecedentes
por éste requeridos (...) dentro del plazo de 10 dias de notificado el presente
fallo, con costas".

El 11 de diciembre del 2001, la Corte de Apelaciones de
Santiago confirmo en su totalidad el fallo de primera instancia a favor de la
Fundacion Terram contra la Corporacion Nacional Forestal. El tribunal de

alzada sé6lo agrego al fallo inicial una idea trascendente, que es piedra basal
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de una democracia y que se cita textualmente: "la omision de la CONAF de
entregar los antecedentes solicitados por la Fundacion Terram vulnera
el legitimo ejercicio del control social sobre los agentes del Estado y la
esfera publica tratdndose de asuntos que tienen como fundamento el

interés de la colectividad".

Asi, con este importante fallo de un tribunal superior de la
Republica, queda claro que el derecho de acceso a la informacion publica es
una concepcion que avanza con lentitud, pero que finalmente comienza a ser
reconocida y tutelada eficazmente por los tribunales del pais.

Sin perjuicio de ello, quedan aspectos por tratar, para que el
derecho tutelado o garantizado, sea eficaz y no constituya soélo una

aspiracion formal.



Capitulo V

EL DERECHO
COMO PROPICIADOR O CORRECTOR DE
ASIMETRIAS DE LA INFORMACION.
CRITICAS Y PROPUESTAS.
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PERSPECTIVA DE ANALISIS Y PROPUESTAS.

Para analizar si el derecho chileno esta desempefiando un rol
de corrector o propiciador de las asimetrias de informacion, y proponer
medidas correctoras de dichas asimetrias, se tendra en cuenta la teoria
econdmica analizada con antelacion y se empleara el enfoque dualista para
observar el tema desde una perspectiva de consumidores, y otra de

ciudadanos.

.  RESPECTO DE LOS CONSUMIDORES.

1. ASPECTOS A DESTACAR DE LA ACTUAL LEY 19.496.

La ley 19.496 sobre Proteccion de los consumidores
constituye un claro avance sobre la materia, que vino a llenar un vacio legal
al respecto. No por ausencia absoluta de normativa, sino que por falta de
una normativa sistematizada y adecuada para el actual mercado existente en
el pais.

Concordamos con lo que sefiala el autor al pie respecto a la
actual Ley 19.496, cuando anota que la norma en cuestion “se caracteriza
por una renuncia a la sola via sancionatoria como instrumento de proteccion
al consumidor. Sus preocupaciones son también la de mejorar la calidad de
los productos, establecer una garantia, regular los contratos de adhesion,

mejorar la informacién y en consecuencia la transparencia del mercado.”

! AIMONE GIBSON, ENRIQUE. “Derecho de proteccion al consumidor”, Editorial juridica Conosur
Ltda., afio 1998, pagina 15.
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Si bien la ley, intenta superar aspectos de asimetria de
informacion en forma eficiente, hay aun algunos aspectos importantes por
tratar, y otros por mejorar. Por ejemplo, si bien la ley contempla una
garantia minima legal de tres meses, no hay un mayor tratamiento del temay
en la practica, las grandes multitiendas estan traspasando los costos de

dicho garantia a los consumidores.

2. CRITICAS Y PROPUESTAS A LA NORMATIVA DE LA LEY 19.496.

La Ley 19.496 representa un esfuerzo y avance importante
en la proteccion del derecho a la informacion que tienen los consumidores en
sus actos de consumo de bienes y servicios; pero esta norma fue muy
escueta para regular algunos aspectos de interés para los consumidores y el
mercado.

Tomando en cuenta antecedentes de hecho vy los
fundamentos dados por la teoria econdmica para superar las distorsiones
que producen las asimetrias de la informacion y mejorar la eficiencia de los
mercados; creemos que seria deseable que el legislador abordase las

materias que siguen del modo que se propone.

A. INFORMACION SOBRE LA GARANTIA DEL PRODUCTO.

Respecto al deber de informar los aspectos relativos a la
garantia del producto, hay que sefialar que en las disposiciones de fondo
sobre ella, la ley 19,496 no regula la informacion al respecto que debe ser

proporcionada al consumidor por el proveedor.
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El legislador indirectamente protege la garantia cuando
establece como infraccion a la ley, la publicidad engafiosa o falsa que se
efectle respecto de ella®. Pero esto por si sélo en insuficiente.

En el capitulo Il se analizé que la garantia es una de las
sefales que los agentes mejor informados pueden transmitir a los menos
informados para evitar fendmenos de seleccion adversa, mediante el proceso
de sefalamiento o “signaling” propuesto por Spence. Este proceso permite
un ajuste de equilibrio de mercado evitando que los bienes de peor calidad
saquen del mercado a los de mejor calidad, segun el proceso de
desplazamiento o “crowding up” descrito por Akerlof.

De ahi que la garantia que se ofrece respecto de un bien o
servicio, sea un tema importante para el equilibrio del mercado, pues permite
que el consumidor menos informado, capte en su beneficio informacién
relevante del proveedor o fabricante mas informado que aquel; y que el
fabricante por lo general, traspase la mejor informacién que posee mediante
el proceso de sefalamiento o “signaling”; constituyéndose asi la garantia en
un medio eficaz para superar las asimetrias de informacién presentes en los
mercados®.

En consecuencia, es deseable que la ley trate esta
importante sefal de mercado para los consumidores con normas sustantivas,
y no de modo indirecto, por la via sancionar la publicidad falsa o engafiosa
sobre ella.

Muchos consumidores ignoran las garantias que los

fabricantes asignan a sus productos para diferenciarse del resto, y la ley

2 Articulo 28, letra e, Ley 19.496.

3 STIGLITZ, JOSEPH, Capitulo IIl.
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deberia procurar que aquellos tengan un conocimiento efectivo al momento

de adquirir el producto al proveedor.

B. GRATUIDAD DE GARANTIA DADA POR EL PROVEEDOR.

La garantia no debe ser cobrada cuando ella es ofrecida
por el proveedor. Es posible constatar que en la practica comercial, las
cadenas de multitiendas estan traspasando los costos de la garantia legal de
tres meses de la ley 19.496, a los consumidores; lo que no es eficiente para
el mercado, ni correctivo de asimetrias de informacion de los consumidores.

Dichas tiendas proveedoras, ofrecen una llamada “garantia
total’, “supergarantia” o “garantia extendida” opcional y complementaria,
siempre que el cliente pague una suma adicional mensual o al contado, que
no es poca ( va desde los $12.000 a $30.000 aproximadamente), y que
cubriria cualquier desperfecto que presentara el producto. Muchos
consumidores, para evitarse el engorroso sistema de reclamacion
administrativo o judicial que establece la ley, deciden pagar esta suma
adicional, porque saben que la tienda respondera en forma mas rapida o
simple, si aceptan pagar esta “garantia” ofrecida.

Pero, acontece que muchos fabricantes, para superar las
asimetrias de informacion de los consumidores, asignan fuertes sefiales a
sus productos con garantias de uno, dos, tres o inclusive cinco afos,
sin ningun costo adicional para el consumidor que adquirié el producto.
Las multitiendas hacen efectiva esta garantia dada por el fabricante, pero
cobran al consumidor, por lo que perciben considerables ingresos por
garantias que son gratuitas. Y con lo percibido, enfrentan los costos de
reparacion o reposicion que ellas deben asumir cuando el cliente hace

efectiva su garantia legal de tres meses.
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Por tanto, el bien perseguido por el legislador que el
consumidor cuente con una garantia minima legal asumida por el proveedor,
ha significado un costo adicional que se ha traspasado a los consumidores y
gue estos han asumido por esta practica comercial.

La ley debe prohibir que un proveedor cobre por cualquier
tipo de garantia que ofrezca al consumidor.  Si la ofrece, esta debe ser una
sefal de garantia de calidad del producto que ofrece, y no una especie de
contrato de seguro como ocurre en la practica. ( el proveedor asume el
riesgo que el producto falle y deba ser reparado o reemplazado, pero el
consumidor debe pagar un precio o prima por ello).

Asimismo debe informar el proveedor al consumidor la
garantia dada por el fabricante, que en muchos casos es completa y

eficiente.

C. PROTEGER LA CALIDAD DE BIENES Y SERVICIOS.
ESTABLECER MECANISMOS DE CERTIFICACION.

Es deseable desde todo punto de vista asegurar la calidad
de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. La calidad debe
entenderse como el conjunto de caracteristicas de un producto que influyen
su valor comercial. Hay que aclarar que no se pretende que so6lo deban
venderse bienes de 6ptima calidad, puesto que es razonable para muchas
personas el satisfacer sus necesidades con productos de calidad mediana,
de calidad basica, o incluso con productos de segunda mano.

Sin embargo, muchas veces las empresas para disminuir al

minimo sus costos, sacrifican en demasia la calidad, al extremo de producir
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productos de pésima calidad, que a veces fallan a su primer uso, lo cual en
definitiva constituye un engafo para el consumidor.

Estrechamente vinculado con el tema de la calidad tenemos
los mecanismos de certificacion de calidad y los estdndares minimos.
La certificacion no es otra cosa que la confirmacion por parte de un tercero
independiente y acreditado, que una empresa cumple una determinada
norma o estandar relacionadas con caracteristicas del producto y/o del
proceso productivo.

Para que sea efectiva la certificacion como sistema de
aseguramiento de la calidad es necesario la existencia de un estandar,
una sefal, un procedimiento de inspeccion y una sancién para el
incumplimiento.

En la certificacibn pueden tener participacion las
empresas y el estado. Puede existir un sistema de aseguramiento de
calidad enteramente privado, o bien con participacion de la administracion
estatal. Asi el estandar minimo puede ser publico, pero el control y
certificacion privado; o el estandar privado con participaciéon publica en el
control e inspeccion.

La certificacion tiene especial interés respecto a los
atributos de confianza de un producto.  Para ello, digamos previamente
que en funcién de la informacion que tienen los consumidores respecto a la
calidad de un producto es posible distinguir en:

a) atributos de busqueda, aquellos que pueden ser conocidos antes de la
compra,
b) atributos de experiencia, aquellos que son conocidos una vez

consumido o empleado el producto.
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c) atributos de confianza, aquellos que no son conocidos ni siquiera en la

hipotesis b), o si es posible, lo es a un costo muy alto.

Las asimetrias de informacion de los atributos a) y b), se
superan mediante el sistema de sefialamientos o signaling de Spence,
(garantias, reputacion, publicidad) o en algunos casos mediante el sistema
de filtraje o screening de Stiglitz ( creando contratos diversos, para equilibrios
segmentados de mercado).

Pero, para los atributos de confianza, por los altos costos
gue importan, no hay grandes incentivos para los productores. Por ello, es
aconsejable y eficiente, que en estas circunstancias la administracion del
estado fije estdndares minimos de calidad mediante los cuales aquellos
productos que no cumplan con ellos, queden fuera del mercado, porque de
ingresar a el, ademas de provocar una seleccion adversa y el fenémeno de
desplazamiento, provocan ademas externalidades negativas®. Es eficiente
ademas porque reduce las situaciones de riesgo moral y los costos de
bldsqueda para los consumidores.

En suma, la certificacion se convierte en un instrumento
eficiente para resolver el problema de la asimetria de la informacion
generado por los atributos de confianza.

Si bien, buena parte de la inspeccion y el control lo realiza la
administracion publica ( Instituto de Salud publica, Superintendencia de
electricidad y combustibles, SERNAC), seria razonable que se generasen
incentivos para que el propio sector privado estableciere métodos de

control de calidad mas eficientes, sin perjuicio que el estado lo pueda

4 COMPES LOPEZ, RAUL. (2000) “Lamarca’. Universidad Politécnica de Valencia, Espafia.
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realizar a través de un Organo administrativo, pero ello significaria
destinar recursos fiscales que bien podrian ser utilizados en otras

necesidades e incrementar la burocracia existente.

De ahi que una alternativa seria la de dotar de competencia
al SERNAC para este fin, es decir; para sancionar a los proveedores e
incluso fabricantes, importadores o distribuidores que no cumplan con un
estdndar minimo. Téngase en cuenta que al SERNAC se le faculta por ley
el realizar a través de laboratorios o entidades especializadas, andlisis
selectivos de los productos que se ofrecen en el mercado nacional®; pero
carece de facultad para sancionar los incumplimientos que detecte, por lo
gue como antes vimos, cualquier procedimiento de certificacion que no fije un
estandar, un procedimiento y una sancion para el incumplimiento es ineficaz.

Sin perjuicio de todo lo anterior, seria asimismo plausible que
el propio SERNAC en algunas ocasiones estimulase o generase incentivos
para una adecuada certificacion, como también la legislacion en general. En
buenas cuentas, utilizar tanto la via de incentivos como de sanciones para

lograr estdndares y mecanismos de certificacion eficientes y eficaces.

D. FIJAR O RECONOCER ESTANDARES MINIMOS EN
BENEFICIO DEL CONSUMIDOR.

En cuanto a los estandares minimos para el consumidor
digamos que en Chile, si bien existen algunos estandares ( por ejemplo para
la comercializacién de farmacos, de productos eléctricos) se echa de menos

una legislacion mas coordinada y consistente sobre la materia.

5 Articulo 58, numerales b y d, Ley 19.496.



Capitulo V El Derecho como propiciador o corrector de asimetrias de informacién. 218
Criticas y propuestas.

Respecto al estandar a aplicar, en algunos casos es
eficiente que se haga consensuado por el propio sector privado, pero
en otros en aconsejable que lo haga el Estado. En efecto, la fijacion del
estandar por la propia industria puede llevar a un estandar muy elevado que
signifique un incremento significativo de los precios o la desaparicion de los
productos de calidad basica, que cubren y satisfacen necesidades de un
segmento importante del mercado®.

Se considera que seria necesario y eficiente que el Estado
adopte estandares minimos obligatorios cuando”:

I los costos en caso de falla o dafio son altos, aunque la
probabilidad que ocurran sea pequefia,

il. cuando exista una alta probabilidad que se produzca un dafio
reducido.

iii. existan casos en que sea posible identificar o sancionar al
productor causante del dafio, ya que cada productor encuentra
ventajoso reducir la calidad del producto.

V. los costos son soportados por todos los consumidores en
general, y no solo los que consumen el producto ( por ejemplo
dafios al medio ambiente por productos contaminantes),

V. los costos son soportados por todos los productores, aunque
s6lo sean unos pocos los causantes del dafio.

Respecto a que 6rgano fija el estandar, seria aconsejable
que lo hiciese el SERNAC en algunos casos, ya que en virtud de la

informacion que acumula por las investigaciones y estudios de mercado que

6 COMPES LOPEZ, RAUL. (2000) “Lamarca’. Universidad Politécnica de Valencia, Espafia.

7 BOWBRICK, PETER. (1992) “The economics of quality, grades and brands” Routledge, London,
England.
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realiza, esta en mejor pie para promover efectivos resguardos para los
consumidores.

En otros casos y teniendo presente que el SERNAC, al igual
que cualquier agente econdmico, puede verse afectado por asimetrias de
informacion o provocar distorsiones de mercado anexas; seria eficiente dar
reconocimiento a los estandares que adopte el propio sector privado en

los casos no contemplados en i, ii, iii, ivy v.

E. SUPRIMIR REPARACION DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS.

Otra medida que se propone para asegurar una calidad
minima o basica, como una herramienta eficaz para desincentivar a los
proveedores a ofrecer bienes y servicios de mala calidad; es suprimir la
posibilidad de reparacion del producto defectuoso y que sélo exista el
reemplazo inmediato o la devolucién del dinero pagado, previa
restitucion de aquel.

Esto por la razén que el consumidor esta pagando por
adquirir un producto nuevo, sin uso y defectos. EIl hecho que el producto
falle, debe inmediatamente significar la restitucion de un producto nuevo, sin
fallas, porque es por este producto por el cual se le cobra un precio al
consumidor.

De otra parte, para el proveedor representa un costo mayor,
puesto que la probabilidad que un producto malo deba ser repuesto o cause
dafio es alta, por lo que tiene incentivos en evitar dichos costos de
reposicién, ademas del costo de imagen y reputaciéon que conlleva, y los

eventuales costos judiciales por indemnizacion.
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Al respecto, digamos que tanto en Norteamérica ( Estados
Unidos y Canadd) y en muchos estados de la Unidn Europea, es un hecho
qgue los consumidores acceden a productos de mejor calidad y sin embargo
es comun que dichos consumidores tengan los bienes adquiridos ( cuando
estos no son consumibles al primer uso) por un tiempo de prueba, que oscila
entre 10 y 30 dias. Si en ese lapso, el consumidor desiste de su compra
devolviendo el producto, le basta con sefialar que la compra no le satisfizo
para que le restituyan el dinero. En dichos paises la frase “el cliente siempre
tiene la razén” es una norma de gran aceptacion y aplicacion por parte de los
proveedores. Por tanto, aln mas justificada es la reposicion de un producto
sin fallas.

Seria deseable que en Chile aconteciera lo mismo, pero ante
cualquier reclamo, la actitud mas recurrente es convencer al consumidor que

esta errado y que debe resignarse a la compra efectuada, pues ya eligio.

F. REFORMAR UNA EXENCION DADA AL PROVEEDOR.

Adelantamos en el Capitulo IV de esta Memoria de grado
una critica que se hace a la norma, en el sentido que pareciera necesario
revisar la posibilidad legal que se da al proveedor, de entenderse cumplida
su obligaciébn de informar al consumidor cuando venda productos
refaccionados o usados, por el s6lo hecho de informar estas circunstancias o
caracteristicas en las propias boletas o facturas o mediante anuncios que asi
lo indiquen.

Ello porque puede acontecer que sOlo después de
perfeccionada la compra y al momento de la entrega de la boleta o factura
advierta efectivamente el consumidor que se trataba de un producto de

segunda seleccion.



Capitulo V El Derecho como propiciador o corrector de asimetrias de informacién. 221
Criticas y propuestas.

Al respecto cabe sefalar el asi llamado “efecto ceguera” que
afecta al consumidor cuando este compra un bien o servicio. En efecto,
desde hace algun tiempo se ha logrado establecer que en el momento mismo
de la compra, por mucho cuidado o diligencia que tenga el consumidor para
examinar el bien o servicio que adquiere, le es imposible percibir todos los
aspectos o detalles de él, los cuales la mayor parte de las veces se le hacen
evidentes cuando se encuentra tranquilo en su casa observando el producto,

aprendiendo a utilizarlo o simplemente utilizandolo.

G. REGULAR LOS PRODUCTOS DE DEMOSTRACION.

Otro aspecto a considerar es que la ley deberia abordar el
comun caso de los productos de demostracion, que no deben ser vendidos
a un precio cercano o similar al de un producto nuevo.  Estos productos en
estricto rigor no han dejado la sala de ventas o bodega del proveedor, no han
sido vendidos, pero tampoco pueden ser considerados como nuevos.

Pensemos en el siguiente ejemplo: es usual que las tiendas
exhiban televisores, equipos de musica, computadores, y otros que
permanecen varias horas encendidos diariamente. Muchas veces al
consumidor se le venden estos productos como si fuesen nuevos, en
circunstancias que han sido usados por la tienda durante poco, mucho o
larguisimo tiempo.

El consumidor ignora cuanto tiempo han sido usados estos
productos y cuanto es el tiempo de vida util que tienen asignados por el
fabricante en virtud de la obsolescencia programada que utilizan en su
fabricacion. Igual cosa acontece con productos como ropa, medicamentos,

articulos fotograficos y otros que se exhiben en vitrinas a altas temperaturas
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por la iluminacién empleada o expuestos a los rayos de sol, que en definitiva
alteran el producto vendido.
En Espafia los productos empleados para exhibicion al
publico se le identifican a este como “demo” ( apécope de demostracion) y
son vendidos a un precio muy inferior al de un producto nuevo, porque en
estricto rigor no lo son.
Seria pues, deseable que la venta de productos en exhibicion

fuese tratada por la normativa nacional.

H. ESTABLECER UN CONCEPTO GENERICO DE
INFORMACION.

La legislacién deberia establecer un concepto genérico de
informacion al que esté obligado el fabricante, productor, distribuidor o
importador del bien o servicio, porque es innegable que ellos estan en
mejor condicion que el proveedor de conocer aspectos relevantes del bien o
servicio que se trate.

El proveedor actia como un intermediario en la cadena del
consumo y es con quien contrata el consumidor, pero si se quiere que los
mercados sean mas transparentes y que el consumidor acceda a la
informacion que le es de interés; deberia obligarse a aquellos que conocen
con mejor certeza las cualidades, desventajas y riesgos de los productos a
entregar de algin modo una informacién minima. En especial teniendo en
cuenta que la digitalizaciobn imperante permite almacenar e intercambiar

informacién a costos infimos.
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De ahi que seria util construir un concepto genérico de la
informacion a que tiene derecho el consumidor, por cuanto ninguna ley
por muy casuista que sea puede comprender en abstracto todas aquellas
situaciones que se presentan en la realidad diaria de los mercados. Al
contarse con un concepto genérico, queda abierta la posibilidad que tanto
jueces como abogados, en el ejercicio profesional, vayan complementando
mediante doctrina y jurisprudencia, el concepto legislativo, y tengan una
acertada solucion aquellas situaciones no comprendidas por el legislador,

pero que la experiencia se encarga de entregar.

. RESPECTO DE LOS CIUDADANOS.

1. AVANCES DE LA LEY 19.653.

Un avance modesto relativo al acceso a la informacion
oficial en Chile lo constituye la dictacion de la Ley sobre Probidad
Administrativa, que a partir del 14 de diciembre de 1999, fecha de su entrada
en vigencia, establece que "son publicos los actos administrativos de los
organos de la Administracion del Estado y los documentos que les sirven de

sustento o complemento directo y esencial’.

2. DEBILIDADES DEL REGIMEN JURIDICO SOBRE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA EN CHILE.

Si se analiza la actual legislacion de nuestro pais, pueden
extraerse tres conclusiones generales sobre el derecho a la informacion

publica en Chile:
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1° Existe una clara primacia del interés estatal por sobre el interés
publico, y mas aun un predominio del interés del gobierno y sus miembros.

20 Existe un centralismo de las fuentes de informacion publica.

3° Hay una carencia de una politica de Estado clara, coherente y
de largo plazo sobre informacion publica y el derecho de los ciudadanos para

acceder a ella.

3. PROPUESTAS.

A. NECESIDAD DE UN CUERPO NORMATIVO COMPLETO.

Una materia de la trascendencia como la regulacién del
acceso a la informacion publica, debi6 contenerse en un cuerpo
normativo autbnomo y sistematizado; y no mediante dos disposiciones
agregadas a una legislacion destinada a resguardar la probidad de la funcién
publica y que no complementa de un modo directo la libertad y el derecho
de informacion de los ciudadanos.

Un avance positivo seria precisar algunos conceptos
empleados por la legislacion en comento.  Asi por ejemplo, si bien la ley
sefala “informacion publica”, no define qué debe entenderse por tal. Sélo se
indica que son publicos los actos de la administracion del Estado y los
documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial.

Por otra parte, la legislacion no consagra una definicion
amplia de "organismo o autoridad publica” que comprenda toda funcién o

servicio publico y no solo las designaciones formales.
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B. SUPERAR LA INCONSTITUCIONALIDAD DEL REGLAMENTO

DICTADO.

Se advierte una inconstitucionalidad del Reglamento
sobre secreto y reserva de actos y documentos de la administracion
publica.

En efecto, de conformidad al ordenamiento juridico chileno, la
facultad que ha sido entregada a los jefes de servicios mediante la potestad
reglamentaria, y que permite que se fijen requisitos que impidan el libre
ejercicio de la libertad y derecho de informacion, es inconstitucional y
contraviene la garantia general de la Constitucién Politica de la Republica,
contenida en su articulo 19 n °© 26, que sefiala que los preceptos legales que
por mandato de la Constitucion regulen o complementen las garantias que
esta establece ( 0 sea, la libertad y el derecho a la informacion) o que las
limiten en los casos en que ella lo autoriza, no podran afectar los derechos
en su esencia, ni imponer condiciones, tributos o requisitos que impidan su
libre ejercicio.

A modo de ejemplo podemos sefalar que el cuestionado
reglamento le entrega discrecionalidad a los jefes de servicio para declarar
secreto o reservado un documento publico o de un Tercero.

Si bien el derecho comparado contempla causales de
denegacién similares, en ningin régimen legal moderno es aceptada tan
amplia facultad administrativa para decidir si la revelacion de informacion

publica afecta o no los intereses o derechos de terceros®.

8 FREDES, MIGUEL IGNACIO. “El Derecho de Acceso a la Informacién Ambiental: Propuesta para su
regulacion en Chile” 1ras. Jornadas Nacionales de Derecho Ambiental. Santiago, 29 Nov. 2001
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El reglamento en comento sin duda restringe el ejercicio al
derecho a la informacién, por cuanto exige una serie de requisitos formales
para pedir documentos publicos, que impiden el acceso a gran parte de los
archivos en poder de los 6rganos publicos.

Las limitaciones o restricciones al derecho de los
ciudadanos de acceder a informacion publica, deben establecerse por
el propio legislador en funcion de lo preceptuado y garantizado por la
Constitucion politica de 1980.

El Estado de Chile debe adecuar la legislacibn comentada a
estandares supranacionales como los consagrados en la Convencion
Americana de Derechos Humanos, especificamente su Articulo 13, a fin de
evitar restricciones para buscar y recibir informaciones de fuentes oficiales

por parte de los ciudadanos.

C. ESTABLECER OBLIGACION DE ACTUALIZAR INFORMACION.
TRANSFORMACION Y CONVERGENCIA DIGITAL DEL ESTADO.

No existe un mandato legal para que el Estado elabore,
divulgue y actualice periédicamente informacién de interés publico.

Lo cual se conecta con lo visto en el capitulo Il de esta
memoria en que se advirti6 como el empleo de informacion oportuna y veraz
otorga poder de mercado, y en el ambito de la administracion publica, poder
politico.

La adquisiciébn de informacién es un proceso dinamico, y
metaféricamente puede decirse que es “un espiral sin fin”. La informacion

cambia, se actualiza y también se hace obsoleta. Y es innegable que es
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necesario conocer la informacién presente, pero a veces aun mas, la
informacion que a futuro se empleara.

De ahi la necesidad que las verdaderas bases de datos de
informacion que posee la administracion del Estado, sean actualizadas para
estar a disposicion y ser dadas a conocer a los ciudadanos.

Para el logro de este objetivo, tiene directa trascendencia la
Transformaciéon y convergencia digital del Estado.  Convergencia que
significa aplicacién coordinada y entrelazada de las fuentes de informacion
del estado a través del procesamiento informatico de ellas.

Es un hecho probado que la convergencia de los adelantos
tecnolégicos para el procesamiento de datos e informacidn, tiene una
repercusion notoria en el aumento de la eficiencia.  Muchas empresas ya
han asumido este hecho y lo han implementado.  En muchos casos la
convergencia se ha traspasado a los consumidores, con una proliferacion de
productos altamente eficientes que aplican la convergencia digital de
sistemas. E incluso las fuerzas armadas de Estados Unidos han probado su
efectividad en la lamentable agresion a Irak, este afio.

Esta convergencia y transformacion digital, si bien significa
incurrir en costos, estos son mas que cubiertos con el ahorro que se produce

en las arcas fiscales en el futuro.

D. PRINCIPIOS DE UNA FUTURA LEGISLACION.

Seria muy positivo que el Poder legislativo tuviese el afan de
mejorar el control de los ciudadanos sobre los actos de la administraciéon
publico, dictando una ley sistematizada sobre el acceso a la informacién

publica y los deberes del Estado.



Capitulo V El Derecho como propiciador o corrector de asimetrias de informacién. 228§
Criticas y propuestas.

En el evento que se legislase sobre la materia, creemos que

son buenos Principios y Criterios orientadores los que se anotan®:

A. PRINCIPIO DE MAXIMA REVELACION.
Es decir que la mayor cantidad posible de informacion, cuando sea
solicitada, sea efectivamente entregada a quien la solicite, sin otro requisito

que identificar con claridad la informacién que se requiere.

B. PRINCIPIO DE REGIMEN RESTRINGIDO DE EXCEPCIONES.
Excepciones que debieran a su vez fundarse en los siguientes
principios o ideas basicas:
1° Principio de los objetivos legitimos: la informacion debe
estar relacionada con un objetivo legitimo taxativamente sefialado en la ley; ,
es decir, la ley debe prever una lista completa y descriptiva de los objetivos
legitimos que pueden justificar la negativa a la informacion a los ciudadanos.
Deben considerarse ilegitimas, por ejemplo, las restricciones
cuyo objeto sea proteger o encubrir al gobierno contra la revelacion de una
mala o deficiente gestion publica.
Se considera que so6lo constituiria fundamento legitimo para
denegar la entrega de informacion:
a) La proteccion de la intimidad personal

b) La seguridad nacional

C) la confidencialidad comercial
d) la seguridad publica o individual
9 Los que son planteados por FREDES, MIGUEL IGNACIO. (2001) “El Derecho de Acceso a la

Informacién Ambiental: Propuesta para su regulacion en Chile”. Ponencia 1ras. Jornadas Nacionales de Derecho
Ambiental, Santiago, 29 Nov. 2001.
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2°  PRINCIPIO DEL DANO SUSTANCIAL A ESE OBJETIVO.

La revelacion de la informaciéon debe amenazar un perjuicio o
dafio sustancial a ese objetivo legitimo trazado por la ley, siendo suficiente
causal de negativa, que la informacion quede comprendida en el ambito de
los objetivos legitimos enumerados por la ley.

El organismo publico deberia argumentar que efectivamente
que la divulgacion de la informacion puede causar efectivamente un perjuicio

o dafio sustancial a ese objetivo legitimo.

3° PRINCIPIO DE PREEMINENCIA DEL INTERES PUBLICO.

El perjuicio a ese objetivo legitimo debe ser mayor que el
interés publico en divulgar la informacién publica. Inclusive la autoridad
deberia probar en algin modo que el dafio o perjuicio de entregar la
informacién es mayor que el beneficio de divulgarla a la ciudadania.

En tales casos, el perjuicio al objetivo legitimo debe
ponderarse contra el interés publico de divulgar la informacién para mejorar
la eficiencia y transparencia del actuar administrativo y un acuerdo publico-
privado sobre la materia. Si el interés publico es mayor que el perjuicio al
objetivo legitimo, la administraciéon debe disponer la divulgacion de la

informacion.

C. CARGA DE LA PRUEBA PARA LA AUTORIDAD.
Para justificar la causal de negativa de entrega de informacion
le debe corresponder a la autoridad el peso de la carga de la prueba para
justificar dicha negativa, toda vez que ella, por poseer la informacion que se

requiere, esta en mejor condicion de acreditar la causal legal.
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l. CONCLUSIONES DEL ANALISIS ECONOMICO.

El paradigma de la economia de los mercados con
informacion asimétrica, es un aporte novedoso en el enfoque empleado para
analizar las fallas existentes en diversos mercados. Las respuestas
entregadas se centran en el hecho que la informacion disponible entre los
agentes que operan del lado de la oferta y los que actian por el lado de la
demanda es desigual o asimétrica.

Es esta asimetria de la informacién la caracteristica esencial
de las economias de mercado, rasgo distintivo que es un factor determinante
en la formacion de los precios, la distribucion del ingreso, el racionamiento
del crédito, el crecimiento, los ciclos y la politica econémica.

El enfoque dado por la informacion asimétrica de los
mercados, proporciona microfundamentos de competencia imperfecta al
andlisis econdémico y demuestra con bases teéricas y empiricas, que
contrario al supuesto tradicional del equilibrio general de la economia; la
economia de mercado tiende a trampas de equilibrio macroecondmico
subo6ptimo, es decir, a un equilibrio derivado del intercambio y del
mecanismo de precios que no es socialmente eficiente?.

La consecuencia practica general que se infiere de los
microfundamentos de informacion asimétrica es que en una economia de
mercado la regulacion de la actividad economica si puede ser efectiva. En
este sentido el modelo de informacion asimétrica constituye una ruptura

radical con teorias de equilibrio general como el monetarismo.

1 AKERLOF, SPENCE Y STIGLITZ, Capitulo Il de la presente Memoria.
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A. El primer modelo o teoria analizado de George Akerlof

muestra que los microfundamentos de informacién asimétrica conducen a la
economia de mercado a un resultado macroeconémico socialmente
ineficiente inducido por el fendmeno de la selecciéon adversa.

Akerlof demuestra que por el efecto desplazamiento
(crowding up) en el marco de una economia con informacién asimétrica, los
agentes con mas informacion desplazan a los menos informados del
mercado, y en consecuencia, el producto malo desplaza del mercado al
producto bueno en aquellos casos en que haya bienes de calidad dual que
se transan a un mismo precio; ya que los agentes menos informados no
pueden distinguir entre el bien de alta calidad y el bien de baja calidad,
debido a la presencia de informacion asimétrica.

Su modelo se basa en los siguientes supuestos del mercado:

1. hay oferta de una mercancia que se presenta en dos calidades, un
bien de alta calidad y otro bien de baja calidad.

2. los consumidores no pueden reconocer a priori las diferencias
cualitativas del producto debido a informacién privada u oculta en
poder del vendedor.

3. en ausencia de regulacion y de adecuada informacion, el mismo
bien de calidad dual ( alta y baja ) se comercializa en un solo
mercado y los consumidores no pueden identificar esta dualidad
cualitativa, lo que origina que sufran el fenbmeno de la seleccién
adversa. Es decir, seleccionan la peor opcion: el bien de baja
calidad.

El intercambio realizado produce un resultado socialmente

ineficiente. Sdlo seria eficiente si existieran mercados diferenciados para
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cada calidad del mismo bien.

Sin embargo, en competencia perfecta y con mercados
desregulados o liberalizados, en lugar de obtenerse un resultado eficiente, el
fendbmeno de la asimetria de la informacion provoca una seleccién adversa,
socialmente ineficiente?.

El fendmeno de la seleccion adversa ilustrado con una
mercancia de calidad dual, no se restringe a un numero limitado de
productos, sino que se extiende a los mercados de trabajo, de bienes y de

crédito.

B. En segundo lugar, partiendo de la hipotesis de informacion

asimétrica, se revisaron dos procesos de ajuste del mercado. El primero de

ellos fue el modelo de ajuste de los agentes mejor informados

planteado por Michael Spence, conocido como el modelo de
seflalamiento o signaling.

Este modelo plantea que en ciertas condiciones, los agentes
mejor informados pueden mejorar los resultados del mercado si anuncian o
hacen publica mediante sefialamientos eficaces, la informacion privada de
mejor calidad que poseen, a los agentes menos informados.

La efectividad de este sefialamiento depende de que su
costo sea heterogéneo para cada uno de los agentes que envian estas
sefales.

Spence desarrolla su argumentacién, tomando como ejemplo
lo que acontece en el mercado de trabajo con las situaciones de seleccién

adversa. Para ello sus supuestos analiticos son:

2 AKERLOF, Capitulo 1.
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1. existe una oferta de trabajo compuesta por trabajadores de baja
productividad y por trabajadores de alta productividad.

2. los empresarios no pueden identificar el diferencial que existe en la
productividad del trabajo de cada uno, pero si pueden identificar
algunas sefales dadas por los trabajadores para diferenciarse entre
si, como por ejemplo el nivel de escolaridad.

3. los salarios se fijan en base a la productividad del trabajo, y esta
depende de la escolaridad del trabajador.

Spence sefiala que este equilibrio de sefialamientos deja
satisfechos tanto a los trabajadores no calificados, como a los calificados
con la tasa de salario ( diferencial ) que perciben.

Agrega que en la estructura de mercados imperfectos
( competencia monopdlica u oligopdlica ) la competencia se basa en la
diferenciacién continta de los bienes, en las barreras a la entrada y a
la salida del mercado, en la publicidad y en la reputaciéon de los
productos.

De no existir algan método de sefialamiento que permita a
los empleadores discriminar entre trabajadores de baja productividad y
trabajadores de alta productividad, los empresarios ignoraran el valor de
la escolaridad o bien este valor no seréd un determinante del salario de los
trabajadores de alta productividad.

Asi, la productividad promedio decaera, los salarios y los
trabajadores mas productivos preferiran un nivel educacional menor, no
generando sefiales eficaces a los empleadores, por lo cual se verificara
un proceso de seleccion adversa similar al analizado por Akerlof, pero

ahora en el mercado de trabajo, que sera dominado por los trabajadores
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de baja productividad, desplazando a los trabajadores de mayor
productividad.
El resultado final, sera un equilibrio socialmente ineficiente,

en que la productividad de la economia agregada disminuira2.

C. El segundo modelo de ajuste de mercado es el planteado

por Joseph Stiglitz, que deriva de un proceso inverso al anterior, en que los

agentes menos informados captan en su beneficio la informacion de los

agentes mas informados, mediante la seleccion voluntaria que estos
altimos hacen de las alternativas ofrecidas por aquellos.

El resultado es un equilibrio de filtracion o screening unico,
socialmente eficiente que refleja la influencia de los principios de seleccion
adversa y de racionamiento.

Stiglitz para su analisis utiliza el mercado de los seguros. En
su modelo las empresas aseguradoras clasifican a sus clientes segun el
riesgo asociado a sus proyectos y ofrecen un menud compuesto por podlizas
de menor calidad que se transan con deducibles mas elevados y polizas de
mayor calidad que se intercambian por una prima mayor, pero sin deducible.

De este modo, los actores mal informados pueden captar la
informacion de los agentes mejor informados ofreciendo opciones que
inducen a éstos a realizar las expectativas de las compafiias aseguradoras
que carecen de informacion completa sobre el verdadero riesgo de sus

clientes.

8 PERROTINI, IGNACIO. Obra citada.
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Los supuestos en esta teoria son:

1. se analiza un mercado de seguros con informacién asimétrica, en
donde las compafias de seguros maximizan su tasa de ganancia
esperada y los consumidores tienen el mismo nivel de ingreso.

2. los agentes se clasifican en consumidores de alto riesgo y

consumidores de bajo riesgo.

3. las comparfias no pueden identificar ex — ante el riesgo de sus
clientes.
4. la oferta de seguros se compone por un conjunto de polizas, unas

de mejor calidad y otras de menor calidad, con primas, deducibles

y compensaciones diferenciados.

En estas circunstancias, el Unico equilibrio posible es el
equilibrio segmentado ( separating ). En este equilibrio los clientes de alto
riesgo eligen el producto de mejor calidad, pero mas caro; en tanto que los
de bajo riesgo toman las pélizas de menor calidad, pero de menor costo, de
suerte que siguiendo una estrategia no cooperativa, realizan la expectativa
de la empresa aseguradora.

El equilibrio socialmente eficiente no deriva de la informacién
suministrada por el mecanismo de los precios, sino de la informacién
inducida por los incentivos que el principal ( la empresa de seguros )
introduce en el mercado por el lado de la oferta con el propdsito de aminorar
la asimetria de informacién que padece. Sin estos incentivos, habria un

equilibrio socialmente bajo, en el que habria seleccién adversa.
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En sumay a modo de corolario, el modelo de informacion
asimétrica constituye una ruptura radical con la teoria neoclasica de los
precios al postular microfundamentos de competencia imperfecta en donde
otras funciones econdémicas determinan el resultado macroecondémico global.

La teoria de la informaciébn asimétrica sostiene que el
mecanismo de precios falla al determinar la asignacion adecuada del capital:
asi en los mercados financieros, por ejemplo, el riesgo y la capacidad de
pago, son mas importantes que la tasa de interés.

En presencia de informacién asimétrica los agentes no
pueden calcular los precios sombra y, en consecuencia, sus decisiones
estdn conminadas a producir seleccion adversa, racionamiento y dafio
moral.

En suma, si la hipotesis de informacion asimétrica es tomada
en cuenta, la consecuencia de politica econémica es que la liberalizacion
financiera y de los mercados en general, no produce un resultado pareto-

eficiente, sino un equilibrio socialmente ineficiente.

De ahi que en ciertos casos, como sefialan dos de los
autores tratados ( Akerlof y Stiglitz ), puede ser eficiente 0 mejorarse las
situaciones de eficiencia, mediante algun tipo de regulacion que supone una
intervencion de la autoridad. Sin perjuicio, de ello, hay que tener claro

que ello no_significa intervenir_ni_regular_todo_el mercado, sino solo

aguellos aspectos en los cuales el mercado por si solo es insuficiente
para superar las asimetrias de informacion por falta de incentivos para

los agentes que intervienen en él.
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Regulacion que debera ser equilibrada y que debera tener

presente algunas ideas matrices para enfrentar las asimetrias de

informacion:
1° la naturaleza del mercado y su razén de existir.
20 no puede existir o lograrse una revelacion total de informacion en los

mercados, pues no habrian incentivos para su produccién y transferencia®.

3° hay que analizar caso a caso y no generalizar las situaciones, puesto
que los mercados a mejorar, si bien pueden presentar analogias o
similitudes, no son idénticos y presentan peculiaridades en su funcionamiento
40 el Estado puede verse igualmente afectado por informacién imperfecta
0 asimétrica en la toma de decisiones o en el establecimiento de una

normativa que busque superar aquella.

Debe agregarse que en el Ultimo tiempo se ha trabajado la
idea que no sélo los mercados padecen problemas de asimetrias de
informacion, sino que también los sistemas politicos.

En efecto, las asimetrias de informacién en esta area son
quizds mas dificiles de superar, por cuanto las autoridades constantemente
crean problemas de informacion para los ciudadanos, en un intento de
preservar el poder y no develar actos de corrupcion. Ello, es perjudicial para
el interés social ( que pocas veces prima ) porque impide que los electores
sepan las reales acciones que desarrollan quienes han elegido, y porque
mediante corrupcion, cuoteos politicos, nepotismos, y otros; se despilfarran
recursos sociales, siendo unos pocos los que se benefician con los recursos

del Estado a costa de la gran mayoria.

4 STIGLITZ, Capitulo 11
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Aca la presencia y el fortalecimiento de fiscalizacion por
parte de los ciudadanos es clave. Pero, ella s6lo se dara si los costos en
acceder a la informaciéon de la administracion del estado son bajos®. Y en
especial si el derecho de los ciudadanos para acceder a informacion publica

es tutelado.

La herramienta empleada para superar las asimetrias de
informacion presentes en la sociedad ( mercados y sistemas politicos ), con
certeza sera el Derecho y de ahi que se hayan analizado las consecuencias
juridicas que se constatan en el ordenamiento chileno, para superar o

intentar superar dichas asimetrias de informacién y sus implicancias.

ll.  CONCLUSIONES DEL ANALISIS JURIDICO.

Puede observarse que el Derecho chileno, en el dltimo
tiempo de algin modo ha reconocido la presencia de asimetrias de
informacion en la sociedad, y en consecuencia ha intervenido por medio de
legislacién en el mercado del consumo y en las relaciones de los ciudadanos
con los drganos de administracion del Estado, respecto al tema de la
informacion.

De ahi que se hayan dictado las leyes 19.496 sobre
Proteccion de los consumidores y la ley 19.653 sobre Probidad vy

transparencia administrativa.

5 Capitulo Il de la presente Memoria.
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1. RESPECTO A LOS CONSUMIDORES.

La primera, la ley 19.496, regula expresamente el derecho a
la informacion que tiene el consumidor respecto del proveedor de bienes y/o
servicios.

Aunque fue un avance, la ley no abordd aspectos
importantes del mercado para superar las consecuencias de las asimetrias
de informacioén y por ello se plantearon® algunas propuestas relativas a: a) la
garantia del producto, b) estandares minimos obligatorios, c¢) adecuados
mecanismos de certificacion, d) establecimiento de un concepto genérico de
informacion a la que tiene derecho el consumidor, e) regular los productos
de demostracién, f) modificar la competencia del SERNAC, entre otras.

Estimamos que dichas teméaticas pueden ayudar a superar
las asimetrias de informacién que afectan a los consumidores si se abordan

en la forma propuesta en el capitulo V, al que nos remitimos integramente.

2. RESPECTO A LOS CIUDADANOS.

La segunda ley analizada, la 19.653, sobre Probidad y
transparencia administrativa, regulé de modo expreso el derecho de acceso a
la informacién publica que tienen los ciudadanos.

La ley introdujo dos articulos a la Ley Organica Constitucional
sobre Bases Generales de la Administracion del Estado ( ley 18.575) para
regular el procedimiento y las excepciones al régimen de informacion publica.

Si bien, también se constatan avances con esta modificacion
legal, no son pocos los cuestionamientos que se pueden hacer. Entre ellos

destacamos: a) la falta de una normativa sistematizada, organica y completa

6 Capitulo V de esta Memoria.
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gue regule esta importante materia, b) la inconstitucionalidad del reglamento
sobre secreto de los actos y documentos de la administracion del Estado,
c) falta de consagracién expresa del derecho a la informacion y de un
concepto genérico de informacion a que tienen derecho los ciudadanos, entre
otros.

Para superar estos asuntos, se proponen algunos principios
orientadores de una futura legislacion nacional al respecto como: i) maxima
revelacion de informacion, ii) régimen restringido de excepciones vy iii) carga
dindmica de la prueba. Principios ya tratados y a los cuales también nos

remitimos integramente en esta parte’.

7 Capitulo V, paginas 229 y siguientes.
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