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ABSTRACT

ESPANOL/

En un contexto, donde se busca la promulgacién de la ley 20.422 que
establece las normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad en Chile, es fundamental saber cuales son los
conocimientos y creencias que la poblacion tiene en relacion a este tema, asi
mismo sus preferencias, intereses y acciones, revelando si estas favorecen o
no, el proceso de implementacién de la normativa.

La siguiente investigacion, en la busqueda de los objetivos anteriormente
sefalados, estudié a los residentes y trabajadores de la region de Valparaiso,
especificamente de la zona declarada Patrimonio de la Humanidad segun la
UNESCO, sector de alta riqueza cultural debido a la complejidad de su
construccion irregular, la cual permite un particular intercambio de relaciones
de su comunidad, siendo un interesante caso de estudio en cuanto al
desarrollo de la inclusion social.

Por medio de la aplicacion de instrumentos, se logré establecer que la
poblacion estudiada en su mayoria esta en desconocimiento de la ley 20.422,
y al mismo tiempo existe una amplia confusion respecto a lo que formalmente
se deberia considerar inclusion social, aun asi, las acciones y preferencias de
ciertas dimensiones de la poblacion, reflejan una actitud positiva hacia una
comunidad mas inclusiva.

El estudio permite concluir, que a diferencia de paises desarrollados donde la
inclusion social es parte de la cultura colectiva de sus habitantes, en Chile
estamos frente a un concepto relativamente nuevo, el cual necesita
claramente nuevos modos de ser divulgado, para esclarecer los
conocimientos sobre el tema, a la poblacion y de esta manera formar
ciudadanos informados y conscientes de aquellos cambios necesarios en el
disefio de lo que se habita, permitiendo de esta manera un espacio para
todos.

Palabras Claves: Ley 20.422, inclusidn social, zona patrimonial, actitud,
disefo universal, accesibilidad universal.



ABSTRACT

ENGLISH/

In a context where the enactment of Law 20.422, which establishes the norms
on equality of opportunities and social inclusion of persons with disabilities in
Chile, it is fundamental to know what the knowledge and beliefs that the
population has in relation to this subject, like their preferences, interests and
actions, revealing whether or not they favor the process of implementing the
regulations.

The following research, in the search of the aims previously indicated, studied
the residents and workers of the region of Valparaiso, specifically of the
declared a World Heritage Site according to the UNESCO, sector of high
cultural affluence due to the complexity of its irregular construction, which
allows a particular exchange of relations of this community, being an interesting
case study as for the development of the social incorporation.

By means of application of instruments, it was possible to establish that the
studied population is mostly in ignorance of the law 20.422, and at the same
time there is a wide confusion regarding what formally should be considered
social inclusion, even so, the actions and preferences of certain dimensions of
the population, reflect a positive attitude towards a more inclusive community.

The study concludes that a difference of developed countries in social inclusion
is part of the collective culture of its inhabitants, in Chile we are facing a
relatively new concept, which clearly needs new ways of being divulged, to
clarify the knowledge about the subject to the population and in this way, to
educate informed citizens and make them aware of those changes necessary in
the design of what is inhabited, thus allowing a space for everybody.

Key words: Law 20.422, social incorporation, World Heritage Site, universal
accessibility, attitude, universal design.



1 CAPITULO 1.- INTRODUCCION

Introduccioén

Hablar de discapacidad hoy claramente ya no es lo mismo que en tiempos
antiguos. Estudios (Palacios, 2008) han logrado analizar que en el curso de la
historia se han desarrollado tres modelos de tratamiento de la discapacidad’,
uno donde cualquier persona que presentaba algun signo de discapacidad
era considerada maldita, por lo que se procuraba su exclusion, o segregacion
total de la sociedad. Otro modelo es aquel donde la discapacidad es vista
como una situacion meédicamente anormal, en la que se procuraba la
rehabilitacion de la persona para luego lograr su integracion en la sociedad. Y
finalmente el tercer modelo, en el cual la discapacidad es vista como parte de
la diversidad que existe en la humanidad, donde todos poseen el mismo valor,
y es aqui donde el trato va direccionado a igualar las oportunidades sin
discriminacion, construyendo una sociedad que busca la inclusion de cada
uno de sus actores.

La inclusion parece ser el modelo que la sociedad de hoy busca proyectar, el
valorar la dignidad humana por sobre las capacidades fisicas y cognitivas de
una persona, pensamientos y acciones que continuan el curso de la
Declaracion de los derechos del hombre y del ciudadano promulgada en
1789, donde se defendia la idea de que el hombre desde su nacimiento
posee el derecho inviolable de la igualdad®. Convenciones internacionales han
propiciado la creacion de leyes y acuerdos, que buscan provocar cambios
sociales, asegurando la plena inclusion en la sociedad de personas con
discapacidad a través de una serie de medidas, entre ellas la accesibilidad
universal y el disefio para todos®, medidas que ya han tomado grandes paises
desarrollados como es el caso de Noruega, Werdal (2014) menciona en su
tesis que tal pais tiene un sector publico de bienestar e igualdad de
posibilidades para todos sus habitantes donde la confianza, cooperacion y la
seguridad son factores que han fortalecido la sociedad, y que la han hecho
uno de los mejores paises donde vivir®.

En Chile, y como modificacién a la antigua Ley 19.284 publicada en 1994°, se
promulga la Ley 20.422 (2010) la cual establece las normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad, normas que
segun el mismo documento debiesen estar implementadas para el afio 2018:
“...El acceso a los medios de transporte publico de pasajeros y a los bienes
nacionales de uso publico administrados por el Estado, sus organismos o las
municipalidades, en especial, las vias publicas, pasarelas peatonales, parques,

1 Palacios A. (2008) en BARIFFI (2014) EIl régimen juridico internacional de la capacidad juridica de las personas con
discapacidad y sus relaciones con la regulacién actual de los ordenamientos juridicos internos. p 24.

2 Véase Pérez, A. (1998) La universalidad de los derechos humanos. Anuario de filosofia del derecho, Vol. XV p 97

3 Estudio tematico preparado por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
sobre la funcion de la cooperacion internacional en apoyo de la labor de ambito nacional para hacer efectivos los
derechos de las personas con discapacidad, A/HRC/16/38, 20 de diciembre de 2010.

* Véase Werdal B. (2014) NORUEGA Y LA DISCAPACIDAD. La accion afirmativa como elemento de proteccion de los
derechos de las personas con discapacidad p. 37

5 Ley promulgada el 14 de enero de 1994 y establecia las normas para la plena “integracion” social de las personas
con discapacidad, la cual es modificada en la ley 20.422 por la palabra “inclusion”. Citada en Ley 20.422 art.82.



plazas y areas verdes, deberan ser accesibles y utilizables en forma autovalente
y sin dificultad por personas con discapacidad, especialmente por aquéllas con
movilidad reducida, dentro del plazo de ocho afios contado desde la publicacion
de esta ley en el Diario Oficial. Correspondera al Ministerio de Planificacion, en
conjunto con los Ministerios competentes, establecer las normas y programas
para asegurar este cumplimiento.” (Disposiciones transitorias, Ley 20.422,
2010)

Respecto a los cambios que se generan, las sociedades actuan diferente ante
las disposiciones de leyes que interfieren en el actuar de la poblacion,
culturalmente hay paises que se han mostrado mas permisivos, Chile
tradicionalmente no lo ha hecho, sin embargo y considerando que el pais se
encuentra ad portas de la implementacion de una Ley que implicara
modificaciones estructurales de las ciudades, servicios y objetos de uso
cotidiano, y como consecuencia a esto, la alteracion en el modo de
interactuar entre las personas, se hace realmente importante saber si Chile
como nacion tiene disposicion a este tipo de cambios, y si la actitud que la
poblacion manifiesta realmente favorece a la implementacién de la ley.

La siguiente investigacion tiene como principal proposito de estudio conocer la
actitud® de residentes y trabajadores, de un sector altamente transitado como
lo es la zona Patrimonial de Valparaiso, en el proceso de inclusion social, bajo
los parametros dados en la Ley 20.422.
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Figura 1: Exclusién, segregacion, integracion, inclusion. Fuente: http://miguelduarte-
mad.blogspot.cl/2014/05/inclusion-social.html

6 Actitud, concepto basico de la psicologia social considerada como una tendencia evaluativa a un objeto socialmente
relevante. Posee tres dimensiones: Cognitiva, Afectiva y Conductual. (McGuire, 1968, 1985; Breckler, 1984; Judd y
Johnson, 1984; Chaiken y Stangor, 1987 en Ubillos S. Mayordomo S, Paez D., 2004)
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1.1 Fundamento del area de estudio

1.1.1 Fundamento de la problematica

El afo 2010 se publica la ley 20.422 que establece las normas sobre igualdad
de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad. Esta indica
el afio 2018 como plazo maximo para encontrarse
completamente implementada, dandose cumplimiento, entre otros, a los
principios de accesibilidad universal y disefio universal el que se encuentra
definido en la misma ley como:

“Accesibilidad Universal: La condicidon que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas, en condiciones de
seguridad y comodidad, de la forma mas autonoma y natural posible.
Disefio Universal: La actividad por la que se conciben o proyectan, desde
el origen, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos,
instrumentos, dispositivos o herramientas, de forma que puedan ser
utilizados por todas las personas o en su mayor extension posible.”

(Chile, 2010, art. 3)

Desde un escenario que busca dar cumplimiento a la ley en un plazo
determinado, se considera importante desde la perspectiva del disefio, el
reunir informacion de los propios habitantes de un contexto altamente
visitados en la regién, como lo es la Zona Patrimonial, permitiendo conocer
cual es el alcance de esta ley, en términos del conocimiento, creencias,
intereses y comportamientos, que se tienen en torno al proceso de inclusion,
logrando de esta manera observar qué tan efectiva ha sido su
implementacion, del mismo modo saber si la actitud de la poblacion favorece
0 no en el cumplimiento de la misma.

Conocer la postura con la cual las personas enfrentan el tema de la inclusion
social, permitira a la disciplina del disefio hacerse algunas preguntas, tales
como: ¢se disefia actualmente “para todos™?, jla poblacion esta preparada
para recibir o aceptar el Disefio Universal?. Este tipo de cuestionamientos
abre paso al surgimiento de profesionales que se hacen cargo un problema
social que nos afecta como humanidad, ademas de disefiadores que
proyectan la manera de influir potencialmente en un cambio de mentalidad y
a la vez posibilitar el desarrollo de una sociedad mas inclusiva.

11



1.1.2 Delimitacion del problema

La investigacion se centra especificamente en distinguir cual es la actitud de
los habitantes y trabajadores de la zona patrimonial de Valparaiso y si esta
favorece o no, el cumplimiento de la Ley 20.422.

Se plantea un analisis desde la mirada del disefio y la accesibilidad universal
en un contexto de alta concurrencia de publico.

1.2 Tipo de investigacion

La siguiente es una investigacion de tipo descriptiva, abordando un fendmeno
de tipo social.

Se apunta a describir, comprender e interpretar fendmenos de la actitud y por
lo tanto el comportamiento de las personas, considerando lo anterior se
utilizara la etnografia como método de investigacion.

1.3 Problematica

¢, Cual es la actitud de los habitantes y trabajadores de la Zona Patrimonial de
Valparaiso frente al proceso de inclusidn social establecido en la ley 20.4227?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Establecer la actitud de los habitantes y trabajadores de la zona patrimonial
de Valparaiso en el proceso de inclusion social segun la Ley 20.422.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Determinar el conocimiento que las personas que viven y trabajan en la
Zona Patrimonial de Valparaiso, tienen sobre la inclusion social.

2. Determinar el nivel de involucramiento afectivo de los habitantes y
trabajadores de la Zona Patrimonial, en el proceso de inclusion.

3. Identificar el comportamiento que tienen las personas en la Zona
Patrimonial, en relacién a la inclusion social.

1?2



2 CAPITULO II.- METODOLOGIA

2.1 Diseno de la investigacién

El siguiente estudio se realiza a través de técnicas cuantitativas y cualitativas.
Para obtener las respuestas necesarias a los objetivos se utiliz6 como
estrategia la realizacion de encuestas, entrevista y observacion de campo,
direccionados a medir la actitud. La Escuela de los Componentes Multiples (o
multidimensional) conceptualiza la estructura de la actitud formada por tres
componentes (Ros. 1985, pp.220).

1. Componente Cognitivo: Cognoscitivo. Esta formado por las
percepciones y creencias hacia un objeto, asi como por la informacion que
tenemos sobre un objeto. Los objetos no conocidos o sobre los que no se
posee informacion no pueden generar actitudes. EI componente cognitivo
se refiere al grado de conocimiento, creencias, opiniones, pensamientos
que el individuo tiene hacia su objeto de actitud.

2. Componente Afectivo: es el sentimiento en favor o en contra de un
objeto social. Es el componente mas caracteristico de las actitudes. Aqui
radica la diferencia principal con las creencias y las opiniones -que se
caracterizan por su componente cognoscitivo-. EI componente afectivo
alude a los sentimientos de una persona y su evaluacion del objeto de
actitud

3. Componente Conductual: es la tendencia a reaccionar hacia los objetos
de una determinada manera. Es el componente activo de la actitud. la
dimension conductual cubre tanto sus intenciones de conducta como sus
acciones de respecto a su objeto de actitud.

Las actitudes son consideradas variables intercurrentes, al no ser observables
directamente pero sujetas a inferencias observables por las cuales sera guiada
y realizada esta investigacion.

CARACTERIZACION DE LAS ACTITUDES

Las actitudes de forma general podemos caracterizarla a través de los
siguientes rasgos distintivos:

* Direccion: es la direccion de la actitud que puede ser positiva o negativa.

* Magnitud: es el grado de favorabilidad o desfavorabilidad con el que se
evalua el objeto de la actitud.

* Intensidad: es la fuerza del sentimiento asociada con la actitud.

* Centralidad: se refiere a la preponderancia de la actitud como guia del
comportamiento del sujeto.

En cada instrumento utilizado, segun la direccion de las respuestas, se
realizara la siguiente clasificacion: Actitud Mayormente positiva (favorable,
muestra importancia) Actitud Mayormente negativo (desfavorable, muestra
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desinterés) Actitud indiferente con Tendencia Positiva y Actitud Indiferente
con Tendencia Negativa.’

2.1.1 Instrumento y criterios de seleccion

Objetivo General

!

ACTITUD

Obj. Especifico 1 Obj. Especifico 2 Obj. Especifico 3

CONOCIMIENTO  INV. AFECTIVO COMPORTAMIENTO

Instrumentos

| | |

- Encuesta - Encuesta - Encuesta
-Entrevista experto - Sondeo -Obs. De campo

Figura 2: Instrumentos y criterios de seleccién para la investigacion. Fuente: Elaboracion propia.

La investigacion busca conocer como objetivo general la actitud de las
personas, por lo que se hace necesario el analisis de distintas variables que
guardan relacion con la interaccidn entre el individuo y el tema de estudio,
correspondiendo asi a los objetivos especificos presentados.

2.1.2 Estrategia de aplicacién de instrumentos.

La estrategia planteada para esta investigacion tiene como fin recopilar la
mayor cantidad de datos en el universo de estudio, para cumplir con cada uno
de los objetivos propuestos.

Objetivo n° 1 “Determinar el conocimiento que las personas que viven y
trabajan en la Zona Patrimonial de Valparaiso, tienen sobre la inclusién
social”

7 Segun técnicas de medicion compiladas por Miguel Aigneren, Universidad de Antioquia, Fac. de Ciencias Sociales y
Humanas, disponible en http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/ceo/article/viewFile/6552/6002 Revisado
el 12 de Noviembre de 2016
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Para el cumplimiento de este objetivo, se considera necesario conocer en
primer lugar la actitud, en relacion al conocimiento que se posee sobre la
inclusion y las acciones tomadas por parte de la entidad encargada de la zona
a sondear.

Entrevista (instrumento de caracter cualitativo)

Para comenzar con la investigacion, una vez seleccionado el sujeto de
estudio, en este caso: los residentes y trabajadores de la Zona Patrimonial de
Valparaiso, se considera significativo hacer una entrevista a un experto dentro
del contexto a desarrollar, especificamente a la Directora de Gestion
Patrimonial de la comuna, permitiendo de esta manera dar una muestra del
alcance que ha tenido el proceso de inclusion social, segun la Ley 20.422, a
nivel de gobierno local.

Las preguntas estan orientadas a determinar las dimensiones cognitivas,
afectivas y conductuales de la entidad gubernamental.

Tema Dimensién Indicador Pregunta

Creencias 1.- ¢ Que entiende ud. Por inclusion social?

2.- Desde la Direccion de gestion Patrimonial, trabajan
bajo el conocimiento de la Ley 20.422 y/o bajo el concepto
de inclusion social?

5.- La ley 20.422. Esta cita el disefio universal como parte
fundamental para el desarrollo de la inclusién,
considerando lo anterior, ;qué conocimientos tiene ud.
Sobre el alcance del disefio universal?

Cognitiva Conocimiento

7.- Si no es asi, ¢en cuales de estos hitos, se podria lograr
el cumplimiento de la ley prontamente?
8.- ¢ Existe alguna prioridad desde el municipio, en

Preferencias . .
algunos sectores, para hacer lugares inclusivos?

Actitud Afectiva

hacia la
inclusion 9.- En el programa de gobierno de la actual alcaldia, no se
social menciona el tema de la inclusion social desde
Interés la accesibilidad, como puntos a tratar, desde su

experiencia, ¢ usted considera que la inclusién social es
tema en Valparaiso?

Acciones 3.- Dentro de su Experiencia Ud. puede sefalar lugares
o establecimientos, en los que que haya aplicado la idea
de inclusion en la zona patrimonial de Valparaiso?

Conductual ] ] . ]
Intenciones 4.- ; Esto se podria considerar suficiente para decir que

Valparaiso es inclusivo?

Acciones 6.-El ministerio de bienes nacionales, define una ruta
patrimonial para Valparaiso, la cual consta de 21 hitos, en
el marco de la ley antes mencionada, la cual debe estar
completamente implementada el afio 2018, ¢ sabe ud. Si
es efectiva la aplicacion de la ley en estos hitos?

Intenciones 10.- Existen actualmente proyectos para ser realizados,
que consideren la inclusién social

Tabla 1: Pauta de entrevista a experto. Fuente: Elaboracion propia

1=



Encuesta (instrumento de caracter cuantitativo)

Por medio de esta técnica se pretende encontrar respuestas al objetivo n° 1
“Determinar el conocimiento que las personas que viven y trabajan en la Zona
Patrimonial de Valparaiso, tienen sobre la inclusion social”, el N° 2
“‘Determinar el nivel de involucramiento afectivo de los habitantes y
trabajadores de la Zona Patrimonial, en el proceso de inclusion” y el N° 3
“Identificar el comportamiento que tienen las personas en la Zona Patrimonial,

en relacion a la inclusion social”®.

A partir de esta técnica se conoceran las dimensiones de analisis: cognitiva,
afectiva y conductual, evidenciando la actitud y el real alcance que el proceso
de inclusion ha tenido en la zona patrimonial de Valparaiso. El instrumento
consta de una encuesta semiestructurada, de caracter mixto, que se
construye por preguntas cerradas de opcion individual y multiple de
alternativas, mas dos preguntas de sondeo.

A continuacién se presenta una tabla con la variable a medir en este estudio,
junto a las dimensiones que la componen, desprendiendo asi los criterios e
indicadores especificos que permitiran la construccion del instrumento.

. Aquello que la persona conoce
o Conocimiento . Nt :
Cognitiva : sobre la inclusion y si cree que
Creencia . .
es importante que exista.
ACTITUD .
Sentimientos a favor o en
hacia la Inclusién Afectiva Preferencia contra, grado de preocupacion
Social Interés o responsabilidad social frente
ocia a la inclusién
Lo que hace o haria la persona
Acciones frente a casos que traten la
Conductual . ; .,
Intenciones inclusion de personas con
discapacidad.

Tabla 2: Variable, dimension criterios e indicadores para la construccién de encuesta. Fuente: Elaboracion
propia.

Observacion de Campo (instrumento de caracter cualitativo)

Para obtener resultados sobre el tercer objetivo de esta investigacion, el cual
busca conocer el comportamiento humano sobre el objeto de estudio, es
necesario complementar los datos de opinion recogidos en las encuestas, con
la observacion de lo que ocurre en la practica, evidenciando el verdadero
comportamiento de las personas frente al proceso de inclusion de personas
con discapacidad.

Para el desarrollo de este instrumento, se design6é un periodo de tiempo en
algunos puntos de la zona a sondear, para la observacion del comportamiento
de algunas personas, antes de ser encuestadas, buscando no condicionar sus

8 variacién de escala de Likert, UBILLOS S. MAYORDOMO S, PAEZ D. (2004) Cap 3 p.4
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acciones. En este instrumento se observaran dos indicadores: acciones en el
entorno, relacionado a soluciones generadas por las mismas personas que
frecuentan el lugar, y que de algun modo hayan sido pensadas para facilitar la
accesibilidad o interaccion de personas con algun tipo de discapacidad, y el
segundo indicador, prestacion de ayuda, el cual permitira evidenciar si en la
practica, los residentes o trabajadores (personas que frecuentan
cotidianamente el sector) prestan ayuda de manera voluntaria a personas con
algun tipo de discapacidad.

Los lugares a observar corresponden a:

Observacion de campo
Mercado del Puerto
Iglesia y barrio la Matriz
Plaza Echaurren
Calle Serrano

Tabla 3: Lugares de observaciéon de campo, Fuente: Elaboracién propia

L3

~  SAN

Figura 3: Mapa sector observaciéon de campo. Fuente: Modificacién propia

Acciones en el

entorno
Conductual

Prestacion de ayuda

Tabla 4: Variable, dimension, indicadores, medicion observacion de campo. Fuente: Elaboracion propia.

17



2.1.3 Poblacién de estudio

La poblacion de estudio corresponde a la compuesta por los residentes y
trabajadores de la Zona Patrimonial de Valparaiso.

Para la muestra se establece la realizacion de un sondeo de opinidn en torno
a los hitos destacados de la zona patrimonial, tomando como referencia la
ruta patrimonial n°55 sugerida por el Ministerio de Bienes Nacionales® que
consta de veintiun lugares turisticos de Valparaiso, de los cuales once se
encuentran ubicados dentro del area delimitada como Zona Patrimonial
segtin la UNESCO™.

Z
o

Hito
Mercado del Puerto
Iglesia y barrio la Matriz

Plaza Echaurren

Calle Serrano

Plaza Sotomayor

Paseo Yugoslavo

Calles Montealegre y Montemar

Calle Prat

Paseo Gervasoni

Paseo Mirador Atkinson

11 Plaza Anibal Pinto

ol © ® N o g B w| M=

Tabla 5: Ruta de hitos para sondeo de opinién. Fuente: elaboracion propia

Universo de encuestados: Residentes y trabajadores de la zona
Patrimonial de Valparaiso.

Tipo de muestra: Probabilistica por conglomerado donde todos los
elementos del universo tienen la probabilidad de ser incluidos por medio
de subdivisiones de la muestra segun la base del muestreo.

Criterios de seleccion: Personas que residen o trabajan en algunos de
los once hitos seleccionados segun ruta turistica, por edad y género.

Tamano de la poblacién: 2.440 personas, poblacion total de la Zona
Patrimonial segun
Muestra: 125 personas, entre trabajadores y residentes.

Representacion de los resultados'':  Confiabilidad: 75%
Margen de error: 5%

Tiempo y fecha de aplicacion de instrumento: El instrumento se aplicod
entre el 7 de noviembre del 2016 y el 23 de noviembre de 2016

® En http://rutas.bienes.cl/wp-content/uploads/2015/01/55.pdf Revisado el 14 de noviembre, 2016

0 ER http://www.monumentos.cl/consejo/606/articles-45668 doc pdf.pdf p.42-49 Revisado el 14 de noviembre, 2016.

" Calculado en: http://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar-calcular.html
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3 CAPITULO Ill.- MARCO TEORICO

3.1 Valparaiso

3.1.1 Origen y Fundacion

La Regién de Valparaiso, ubicada en la zona central de Chile, al norte limita
con la Region de Coquimbo, al sureste con la Regién Metropolitana y en su
extremo sur con la Region del Libertador General Bernardo O’higgins; en los
limites este y oeste se encuentra referenciada por el limite nacional con
Argentina ubicado en el gran macizo de la Cordillera de Los Andes y por el
Océano Pacifico, respectivamente. Esta region cuenta con una superficie total
de 16.396,10 Km2 que representa el 0,8% del territorio nacional. Segun Ine la
poblacion proyectada al 2016 alcanzara a 1.842.880 habitantes'?.

A comienzos del siglo XIX, Valparaiso comenzé a tener mayor protagonismo y
notoriedad publica por ser un importante enclave dentro de las rutas que
comunicaba Europa con la costa del Pacifico a través del Cabo de Hornos,
gracias a su puerto de gran calado. Se produjo un crecimiento con
caracteristicas particulares en las viviendas erigidas sobre los cerros y en los
medios de transporte para comunicar los distintos puntos de la ciudad. Pasajes,
escaleras y ascensores fueron creados para transitar por Valparaiso.

La ciudad tuvo su momento de prosperidad hasta principios del siglo XX,
cuando fue azotada por un terremoto que la destruyo casi por completo. Con la
apertura del canal de Panama, el trafico maritimo comenzé a interrumpirse y
empez0 el decaimiento de la ciudad.

En la actualidad es la capital legislativa de Chile. En el sentido turistico, es
considerada “La Joya del Pacifico” por el encanto natural y la historia que la
rodea’™, con una condicion geografica natural que determiné un caracter
arquitectdnico unico. La construccion que ha tenido espontaneamente de sus
propios habitantes ha logrado hacerla conocida popularmente como una ciudad
cadtica, de laberintos y quebradas que generan un recorrido particular en el
lugar, en la que destacan la pendiente y estrechez de sus calles, un entramado
irregular de sus elementos urbanos, donde lograr una adecuada accesibilidad
que permita un transitar seguro y fluido para su habitantes, aparece como un
tema fundamental para ser abordado.

Gracias a su historia, arquitectura y diversidad cultural, la UNESCO la declaré
“Patrimonio de la Humanidad” el 2 de julio de 2003.

"2 En http://www.bcn.cl/siit/nuestropais/region5 Revisado el 5 de noviembre 2016
® En https://www.welcomechile.com/valparaiso/historia.html Revisado el 03 de noviembre, 2016.

10



3.1.2 Zona Patrimonial

Zona Patrimonio
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Figura 4: Mapa zona Patrimonial Fuente: www.ciudaddevalparaiso.cl

El ano 2003, el Barrio historico de la ciudad portuaria de Valparaiso es
reconocida por la UNESCO como Patrimonio de la Humanidad, de acuerdo al
Criterio I, el cual es ser un testimonio unico, o por lo menos excepcional, de
una tradicién cultural o de una civilizacién™, esto por ser un testimonio
excepcional de la fase temprana de globalizacién de avanzado el siglo XIX,
cuando Valparaiso se convirti6 en el puerto comercial lider de las rutas
navieras de la costa Pacifico de Sudamérica".

Su rasgo esencial es la diversidad dentro de la armonia, manifestandose en él
caracteristicas como: la bahia, la estrecha planicie costera conquistada al mar,

" Tercer criterio de seleccion de acuerdo a la UNESCO. En http://whc.unesco.org/en/criterial/ Revisado el 10 de
noviembre del 2016
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y el conjunto de cerros, surcados por multiples quebradas. De esta peculiar
configuracion resulta la poética disposicion de sus casas, edificios, senderos,
escaleras y ascensores. La arquitectura presenta obras de variadas tipologias y
estilos, aplicados a construcciones que van desde viviendas muy sencillas
hasta edificios monumentales en el plan, pasando por sefioriales residencias y
viviendas colectivas.

El area histérica de Valparaiso, con sus escaleras, pasajes, plazas, miradores,
ascensores, encrucijadas de vias, edificios monumentales, construcciones
planificadas y espontaneas, corresponde a la materializacion de la inventiva de
los constructores aplicada a las dificiles condiciones topograficas. Junto con
ello, existe un conjunto de elementos geograficos del area histérica como lo
son la topografia de los cerros; la fuerza de las quebradas, laderas, pendientes,
etc. han condicionado la abundante riqueza de conexiones verticales y
horizontales entre los distintos sectores. Todo lo cual se articula a través de
escaleras, sendas, subidas y medios de transporte ptblico®.

3.1.3 Ruta Patrimonial

Segun estadisticas publicadas el 2015 por el Servicio Nacional de Turismo
(SERNATUR) Valparaiso es la se%unda ciudad mas visitada por los turistas,
luego de la regiéon Metropolitana™, esto por los ya mencionados diversos
atractivos que posee permitiendo desarrollar de multiples maneras el sector
turistico de la ciudad.

En este contexto, el Ministerio de Bienes Nacionales, buscando resaltar los
valores urbanos de la ciudad declarada Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO en el aifio 2003, documenta la “Ruta Patrimonial Valparaiso: Ciudad
de multiples colores”. La ruta, segun se menciona en el documento: “busca
fortalecer la identidad local y divulgar las cualidades mas singulares de
Valparaiso integrando hitos patrimoniales de alta significacion social por sus

valores paisajisticos, naturales y culturales™’.

La Ruta Patrimonial que propone el Ministerio, se arma desde una perspectiva
integral, rescatando el proceso histérico que dio origen a la ciudad,
condicionado por factores tanto espaciales como sociales, reconociendo un
valor patrimonial importante en su monumentos o estructuras histéricas, pero
también en lo valioso de del patrimonio intangible, creado por los ritos
urbanos, celebraciones y todo aquello que es embellecido por la vida
cotidiana de sus habitantes.
“El patrimonio cultural de Valparaiso no se resume en su realidad fisica, en
Su arquitectura y sus monumentos; también concierne a una realidad social
que se expresa en espacios publicos cargados de significado y donde los
rasgos de identidad se reflejan en la hospitalidad de sus habitantes y en las

® En http://www.monumentos.cl/catalogo/625/w3-article-26881.htm| Revisado el 03 de Diciembre, 2016.

'® SERNATUR, Informe Comportamiento y perfil del turismo receptivo 2014 http://www.subturismo.gob.cl/wp-
content/uploads/sites/18/2015/11/Comportamiento-y-Perfil-Turismo-Receptivo-2014.pdf Revisado el 29 de noviembre
2016

" Documento disponible en: http://rutas.bienes.cl/wp-content/uploads/2015/01/55.pdf, Revisado el 15 de noviembre del
2016.
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diversas manifestaciones culturales que brotan de forma espontanea en
diferentes lugares.” (Ruta Patrimonial N°55, p 23)

En el rescate de estos lugares, o hitos que destacan aquellos espacios que
reflejan la realidad del habitante y las principales expresiones del habitar en la
ciudad, se genera un recorrido considerado patrimonial desde el punto de
vista de la pertenencia, por lo que se extiende ampliamente a lo que es
considerado formalmente como “Zona patrimonial” por la UNESCO.

Ruta Patrimonial N°55

AMBITO HITO PATRIMONIAL

Plaza de la Aduana

Paseo 21 de Mayo

AMBITO 1 Museo Naval

Bajada Artilleria

Mercado del Puerto

Iglesia y Barrio La Matriz

AMBITO 2 Plaza Echaurren

Calle Serrano

Muelle Prat
AMBITO 3

Muelle Barén

Plaza Sotomayor

AMBITO 4 Paseo Yugoslavo

Calles Montealegre y Miramar

Calle Prat

AMBITO 5 Paseo Gervasoni

Paseo Mirador Atkinson

Plaza Anibal Pinto
AMBITO 6

Cementerios historicos

Museo a Cielo Abierto

AMBITO 7 La Sebastiana

Plaza Victoria

Tabla 6: Ambitos e Hitos, Ruta Patrimonial n?55 Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2 Inclusion

“...La inclusién es un concepto amplio que impone, por un lado, que las

personas con discapacidad y sus organizaciones de representacion no se
vean excluidas de la programacion, aplicacion o supervision y evaluacion
del desarrollo, y por otro lado, que se adopten medidas decididas para
entablar consultas con las personas con discapacidad y garantizar su
participacion efectiva e influyente en esos procesos. Conforme al propdsito
de la Convencion, la cooperacion para el desarrollo inclusiva debe prestar
la debida atencion a todas las personas con discapacidad, ya sea fisica,
mental, intelectual o sensorial. La accesibilidad también es un concepto
amplio que, de conformidad con la Convencion, comprende el acceso de
las personas con discapacidad al entorno fisico, el ftransporte, la
informacion y las comunicaciones, y a ofros servicios e instalaciones
abiertas al publico.” (Naciones Unidas, 2010).

“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derecho”,
en base a dicha afirmacion, que da pie a la declaracion universal de los
derechos Humanos, es que la UNESCO ha planteado diversas acciones
que permitan la plena inclusion de aquellos grupos considerados como
‘minorias”.

Podemos entender inclusion como un enfoque que responde positivamente
a la diversidad de las personas y a las diferencias individuales, entendiendo
que la diversidad no es un problema, sino una oportunidad para el
enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa participacion en la vida
familiar, en la educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos
sociales, culturales y en las comunidades. (Unesco, 2005)

La discapacidad, la cual hoy es entendida, de acuerdo a la UNESCO como
aquella que surge cuando las personas con capacidades diferentes se
enfrentan a barreras de acceso, sean sociales, culturales, materiales o de
acceso fisico, que para los demas ciudadanos no presentan dificultad. Esto,
se ha transformado en una materia de trabajo, elaborando y aplicando
programas de desarrollo a nivel mundial con el propdsito de incluir a la mayor
parte de personas con capacidades diferentes y cumplir con la igualdad de
derechos en todos sus aspectos.

3.2.1 Discapacidad e inclusién en el mundo

Mas de mil millones de personas viven en todo el mundo con alguna forma de
discapacidad; de ellas, casi 200 millones experimentan dificultades
considerables en su funcionamiento, de acuerdo a lo sefalado por la
Organizacion mundial de la Salud en su World Report Disabilities (2011), el
mismo informe reporta que en todo el mundo, las personas con discapacidad
tienen peores resultados sanitarios, peores resultados académicos, una
menor participacion econdmica y unas tasas de pobreza mas altas que las
personas sin discapacidad. En parte, ello es consecuencia de los obstaculos
que entorpecen el acceso de las personas con discapacidad a servicios que
muchos de nosotros consideramos obvios, en particular la salud, la
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educacioén, el empleo, el transporte, o la informacion. Esas dificultades se
exacerban en paises y localidades menos favorecidos.

La discapacidad forma parte de la condicion humana, gran parte de las
personas que habitan nuestro planeta sufriran algun tipo de discapacidad, ya
sea de tipo transitoria o permanente, en algun momento de su vida, y las que
lleguen a la senilidad, experimentaran dificultades crecientes de
funcionamiento. La discapacidad es compleja, y las intervenciones para
superar las desventajas asociadas a ella son multiples, sistémicas y varian
segun el contexto.

Hoy en dia la discapacidad se considera una cuestion de derechos humanos.
Las personas estan discapacitadas por la sociedad, mas alla de las
dificultades, fisicas, cognitivas o sensoriales que puedan presentar.

Frente a ello, el entorno econdémico, legislativo, fisico y social de un pais
puede crear o mantener barreras que dificulten la participacion de las
personas con discapacidad en la vida econdmica, civica y social. Entre estos
obstaculos se encuentran: edificios inaccesibles, falta de medios de
transporte, menor acceso a las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones, normas inadecuadas, bajos niveles de servicios y
financiamiento insuficiente de los mismos, asi como escasez de datos y
estudios que fundamenten politicas eficaces, eficientes y basadas en
pruebas.

3.2.1.1 Prevalencia internacional de la discapacidad y estadisticas.

La Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud (CIF) define la discapacidad como un término genérico que abarca
deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones a la participacion. Se
entiende por discapacidad la interaccion entre las personas que padecen
alguna enfermedad (por ejemplo, paralisis cerebral, sindrome de Down y
depresidon) y factores personales y ambientales (por ejemplo, actitudes
negativas, transporte y edificios publicos inaccesibles y un apoyo social
limitado).

Se estima que mas de mil millones de personas viven con algun tipo de
discapacidad; o sea, alrededor del 15% de la poblacion mundial (segun las
estimaciones de Informe mundial sobre la discapacidad de la poblacion
mundial en 2010). Esta cifra es superior a las estimaciones previas de la
Organizacion Mundial de la Salud, correspondientes a los afos 1970, que
eran de aproximadamente un 10%.

Segun la Encuesta Mundial de Salud, cerca de 785 millones de personas
(15,6%) de 15 afios y mas viven con una discapacidad, mientras que el
proyecto sobre la Carga Mundial de Morbilidad estima una cifra proxima a los
975 millones (19,4%). La Encuesta Mundial de Salud senala que, del total
estimado de personas con discapacidad, 110 millones (2,2%) tienen
dificultades muy significativas de funcionamiento, mientras que la Carga
Mundial de Morbilidad cifra en 190 millones (3,8%) las personas con una
“discapacidad grave” (el equivalente a la discapacidad asociada a afecciones
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tales como la tetraplejia, depresion grave o ceguera). Solo la Carga Mundial
de Morbilidad mide las discapacidades infantiles (0-14 afios), con una
estimacion de 95 millones de nifios (5,1%), 13 millones de los cuales (0,7%)
tienen “discapacidad grave”.

3.2.1.2 Caso de inclusion en pais desarrollado: Noruega.

Noruega, pais noérdico que limita con Suecia, Finlandia y Rusia, con un area
total de 385.000 km?, y una poblacién de 5.300.355 de habitantes'® con altos
niveles de calidad y esperanza de vida. Posee un sistema politico de
monarquia constitucional y una democracia parlamentaria; también es
considerado un pais industrialmente desarrollado, con acceso a fuentes de
petréleo, gas y agua.

Internacionalmente es considerado un pais de paz, que respeta los derechos
humanos, con estandares de respeto e igualdad entre sus habitantes, mantiene
buenas relaciones con la Unién Europea aun no siendo miembro de esta
alianza, e igualmente con la ONU, organismo del cual forma parte desde 1949,
se le considera un pais rico y desarrollado.

Si bien las personas con discapacidad tiene su lugar dentro de la politica de
bienestar general de Noruega, estas en un comienzo no tenian un lugar
destacado, puesto que el trabajo de gobierno para ese entonces carecia de
integracion y coordinacion, por lo que en varias ocasiones fueron
abandonadas estas politicas relacionadas a personas con discapacidad, al ser
muy costosas. Ya para los afos cincuenta es que se inicié el pensamiento de
incluir a las personas con discapacidad en la sociedad “normal’, esto fue
aceptado en los afos sesentas pero fue recién en los setentas que se logré su
plena implementacion.

Segun la historia de este pais, en 1950 se formé la FUNKSJONSHEMMEDES
FELLES ORGANISASJON (FFO) organizacion conjunta de personas con
discapacidad, dentro de sus objetivos destacan el defender la igualdad vy
participacion en la sociedad de personas con discapacidad para mejorar asi su
calidad de vida. La FFO se enfoca en un trabajo hacia el Estado para impulsar
los derechos de este grupo, que en sus inicios contaba con cinco
organizaciones de personas con discapacidad y que hoy es una organizacién
conjunta de setenta y un cooperaciones.

Las organizaciones de las personas con discapacidad indicaban que la
manera en la que se considera en la sociedad a las personas con discapacidad
afectaba la eleccion de soluciones, por lo que recién una vez que se termino de
considerar a las personas con discapacidad como una “desviaciéon” que
eligieron las soluciones segregadas. En el sector escolar, habia desde 1936 un
proyecto de separacion entre las personas con discapacidad y las personas sin
discapacidad, esto para proteger la escuela contra elementos no deseados

18 Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, Division de Poblacién (2015)
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(discapacidades menores y mayores), y para prevenir problemas sociales. Fue
en la década del sesenta que la visidbn del cuidado de las personas con
discapacidad cambio de la segregacion a la inclusién, gracias a la FFO. Segun
lo menciona el estudio de Werdal (2014) el mensaje que propagaban los
parlamentarios de aquellos afios incluian importantes principios, especialmente
el mensaje parlamentario numero 88 (1966 y 1967):

“Un principio importante de la nueva forma de pensar (inclusion) es la
normalizacion. Esto significa que uno no debe hacer distinciones
innecesarias entre las personas con discapacidad y otras personas en
relacion con el tratamiento social, asistencia médica, la crianza, la
educacion, el empleo y el bienestar”

Desde lo anterior el cambio de la cultura social en Noruega cambé al punto de
convertirse en un fuerte estado de bienestar, concepto politico que significa que
el Estado interviene activamente en la economia y la sociedad para garantizar
un minimo de bienestar basico a toda la sociedad, donde los habitantes pagan
impuestos segun la capacidad y reciben ayuda segun la necesidad. El estado
de bienestar en la sociedad noruega tiene como eje central la proteccion de sus
habitantes por lo que recibe un fuerte apoyo de la poblacion ya que beneficia a
todos por igual y en el caso de las personas con discapacidad el estado de
bienestar noruego fortalece su proteccion y crea inclusion protegiendo el
“espacio social” de este grupo vulnerable.

En Noruega existe una costumbre basada en la Ley de Jante que es conocida
como una presidon negativa hacia los habitantes. La ley se basa en la humildad
y comprende diez reglas que brevemente implican que la persona no debe
pensar que es mas especial o mejor que las demas personas en la sociedad
(Werdal, 2014):

No debes pensar que:

1) tu eres especial

2) que tu estas a la misma altura que los demas
3) que tu eres mas listo que los demas

4) que eres mejor que los demas

5) que sabes mas que los demas

6) eres mas importante que los demas

7) que eres bueno en nada

8) no vas a reir de nosotros

9) no vas a creer que alguien se importa de ti
10) no debes pensar que puedes ensefiarnos algo

Noruega, al igual que otros paises considerados como Estados de bienestar,
ha tenido un desarrollo en el tema: en el ano 1950 las personas con
discapacidad eran practicamente invisibles; con el tiempo se fueron
desarrollando informes publicos y se aprobaron o cambiaron leyes que
permitieron dar un tratamiento preferencial a las personas con discapacidad y
asi crear iguales posibilidades de tener una vida independiente, mejor
accesibilidad en la sociedad y una completa inclusion.
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3.2.2 Discapacidad e inclusién en Chile

En Chile la preocupacion por el tema de la discapacidad, recién nace a finales
de la década del 1940, cuando un grupo de personas forma el comité Pro-
ayuda al nifio lisiado” en el Hospital Luis Calvo Mackenna, luego de la gran
epidemia de poliomielitis infantil, comité que al poco tiempo se transformo en
la “sociedad Pro-ayuda al nifio Lisiado” dando paso a la creacién del Instituto
de Rehabilitacion Infantil hoy llamada Teleton.

Katherine Vasquez, directora de Terapia Ocupacional de la Universidad San
Sebastian, explica que'®:

“antiguamente la discapacidad era entendida como un problema que se
daba por el exclusivo diagnostico clinico y con ello etiquetabamos a las
personas como discapacitadas, peor aun, si la persona ademas tenia un
problema que impedia su sociabilizacion, el nombre que utilizabamos
para referirnos a ella, era el de minusvalido. En realidad la mayor parte de
las personas usaban estos términos como sinbnimos, sin embargo, desde
nuestra formacion profesional ambos términos eran distintos pero el
primero generalmente llevaba al sequndo’.

Fue el ano 2004 que se realiz6 el primer es estudio nacional de la
discapacidad ENDISC en Chile, marcando el hito que gener6 el verdadero
avance en materia de instrumentos para que la sociedad fuera testigo de la
realidad del pais en materia de discapacidad. El estudio arrojé que de los mas
de dos millones de personas que presentaban algun grado de discapacidad,
sblo 134.257 es decir el 6.5% del total, accedieron a rehabilitacion en el afio
2004.

) 67,1%
Atencion basica de salud
Servicio de diagnostico 40,6%

Rehabilitacion 6,5%
Atencion social “ 3,0%

Beneficios sociales “ 1,9%

Otros || 1.1%
Entrega de ayudas técnicas 0.9%

Grafico 1: PCD y acceso a servicios. Fuente: ENDISC, 2004 CHILE.

® Véase http://www.uss.cl/newsletter-uss/2015/12/14/la-discapacidad-en-chile-somos-realmente-inclusivos/ Revisado
el 29 de noviembre 2016
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Segun el documento “Discapacidad en Chile: Pasos hacia un modelo integral
del funcionamiento humano” publicado en febrero del 2006 por el fondo
nacional de la discapacidad (FONADIS), el escaso 6,5% de las personas con
discapacidad que lograron acceder a rehabilitacion durante el 2004, cifra aun
menor en zonas rurales, desafia a buscar las formas de incluir a este
importante segmento de la poblacion de manera transversal en las politicas
de salud, como piso minimo para acceder a otras “inclusiones” como la
educativa, cultural, deportiva y laboral entre otras.

3.2.2.1 Prevalencia nacional de la discapacidad y estadisticas.

En Chile hoy, existe el Servicio Nacional de Discapacidad, SENADIS®, el cual
tiene la mision de velar por la igualdad de oportunidades, la inclusién social, el
respeto de los derechos, la participacion en el dialogo social y la accesibilidad
de las personas con discapacidad y su entorno, a través de la asesoria,
coordinacion intersectorial y ejecucion de politicas publicas.

Datos publicados por SENADIS en base al ENDISC revelan que una de cada
ocho personas vive con discapacidad, lo que se reduce en que alrededor de
2.068.072 personas, es decir, alrededor de un 13% de la poblacién tienen
algun tipo de discapacidad, tal como muestra el siguiente grafico:

1 de cada 8 Personas vive con Discapacidad
Personas con discapacidad

{1 12,9%

En Chile 2.068.072 de Personas
tienen algun tipo de Discapacidad

Grafico 2: Prevalencia de la discapacidad en Chile Fuente: ENDISC I. 2004

? Organismo creado en el afio 2010 a partir de la Ley 20.422, reemplazando a la entidad ya existente de FONADIS
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De este numero de personas, podemos distinguir distintos tipos de
discapacidad, lo que segun lo publicado por el Servicio Nacional de la
Discapacidad (SENADIS), encontramos lo siguiente:

Visual
19,0 v
Fisica
31,3
Viscerales
13,9
Psiquiatrica
Midltiples 7.8
10,3
Intelectual # % Auditiva
9.0 8,7

Grafico 3: Tipos de discapacidad (%) Fuente: ENDISC I. 2004

A su vez, podemos distinguir el porcentaje de personas que viven con
discapacidad, segun su rango etario:

60
$1.0
50
40
as.l
30
20
10 8,3
AA(. -
1,1
0 =
De O a5 afos De Ga 1A afos Do 15%aZ9a08 Do 30 a6A afos Do G5 afos y mas

Grafico 4: Discapacidad por Rango Etario Fuente: ENDISC I. 2004

La Discapacidad en Chile es un tema que ha tomado importancia desde hace
muy poco tiempo en comparacion a otros paises, dejando claro que es un area
que necesita de nuevos estudios y avances que permitan hablar de un pais
realmente inclusivo.
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3.3 Ley 20.422

Chile, en el afio 2008 ratifico la Convencion Internacional sobre los derechos
de Personas con Discapacidad de la Naciones Unidas, comprometiéndose a
realizar acciones de caracter efectivas y reales que permitan la plena
participacion y por lo tanto la inclusidén en la comunidad de las personas que
presenten algun tipo de discapacidad. Como consecuencia de ello es que en
el ano 2010 se crea la ley 20.422, la cual establece normas que permitan la
igualdad de oportunidad e inclusion social de personas con discapacidad, es
decir, que intentan eliminar las barreras para las personas con discapacidad, y
desenvolverse asi de manera plena dentro de la sociedad.

Dicha ley, menciona como su objetivo de creacion, en su articulo primero el
“asegurar la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad,
con el fin de obtener su plena inclusion social, asegurando el disfrute de sus
derechos y eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la
discapacidad” describiendo posteriormente algunos conceptos, tales como
Vida  Independiente,  Accesibilidad  Universal,  Disefio  Universal,
Intersectorialidad, Participacion y Dialogo Social. Conceptos que fundamentan
dicha ley y permitan desarrollar efectivamente la Inclusion Social de todas y
todos los habitantes del pais.

3.3.1 Diseno universal
Ron Mace, el creador del término “Disefo Universal” menciona:

“El Disefio Universal busca estimular el desarrollo de productos atractivos y
comerciales que sean utilizables por cualquier tipo de persona. Esta
orientado al disefio de soluciones ligadas a la construccion y al de objetos
que respondan a las necesidades de una amplia gama de usuarios.”

Segun el articulo 3 punto “c)” de la Ley 20.422 (CHILE, 2010), el Disefio
universal esta definido de la siguiente manera:

“La actividad por la que se conciben o proyectan, desde el origen, entornos,
procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o
herramientas, de forma que puedan ser utilizados por todas las personas o
en su mayor extension posible”.

El Centro para el Disefio Universal de la Universidad de Carolina del Norte
define siete principios basicos en los que se ha de basar el desarrollo de
productos y entornos bajo este concepto:

1. Igualdad de uso: El disefio debe ser facil de usar y adecuado para

todas las personas, independientemente de sus capacidades vy
habilidades.
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Flexibilidad: El disefio se acomoda a una amplia gama y variedad de
capacidades individuales. Acomoda alternativas de uso para diestros y
zurdos.

Uso simple y funcional: El disefio debe ser facil de entender
independiente de la experiencia, conocimientos, habilidades o nivel de
concentracion del usuario. Elimina complejidad innecesaria. El disefio es
simple en instrucciones e intuitivo en el uso.

Informacién comprensible: El disefio debe ser capaz de intercambiar
informacion con el wusuario, independiente de las condiciones
ambientales o las capacidades sensoriales del mismo. Utiliza distintas
formas de informacion (grafica, verbal, tactil). Proporciona el contraste
adecuado entre la informacion y sus alrededores (uso del color), y
dispositivos o ayudas técnicas para personas con limitaciones
sensoriales.

Tolerancia al error: El diseiio reduce al minimo los peligros y
consecuencias adversas de acciones accidentales o involuntarias.
Dispone los elementos de manera tal que se reduzcan las posibilidades
de riesgos y errores (proteger, aislar o eliminar aquello que sea posible
riesgo). Minimiza las posibilidades de realizar actos inconscientes que
impliquen riesgos.

Bajo esfuerzo fisico: El disefio debe poder ser usado eficazmente y
con el minimo esfuerzo posible. Permite al usuario mantener una
posicion neutral del cuerpo mientras utiliza el elemento. Minimiza las
acciones repetitivas y el esfuerzo fisico sostenido.

Dimensiones apropiadas: Los tamanos y espacios deben ser
apropiados para el alcance, manipulacion y uso por parte del usuario,
independientemente de su tamafo, posicion o movilidad. Otorga una
linea clara de vision y alcance hacia los elementos, para quienes estan
de pie o sentados. Adapta opciones para asir elementos con manos de
mayor o menor fuerza y tamafo.

3.3.2 Accesibilidad universal

“La accesibilidad es una necesidad para las personas con discapacidad, y una
ventaja para todos los ciudadanos”. (ROVIRA-BELETA E., 2006)

El concepto de accesibilidad manejado por los paises europeos, segun el
resultado de la Comisidén Europea formada en 1987 se basa en los principios
de disefio universal aplicables a edificios, infraestructuras, productos de la
construccion y del equipamiento. Este acuerdo de opinion incluye tres puntos a
considerar?':

El objetivo es la consecucién de un entorno que sea comodo, seguro y
del que pueda disfrutar todo el mundo, incluidas las personas con
discapacidad.

2. Los principios de disefio universal rechazan la division de la poblacion

en personas capacitadas y discapacitadas.

21 ygase Concepto europeo de accesibilidad, (1992) Disponible en:
http://www.minvu.cl/opensite_20070417154053.aspx
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3. El disefo universal prevé disposiciones suplementarias en los casos
apropiados.

En Chile, Segun el articulo 3 punto “b)” de la Ley 20.422 (CHILE, 2010), la
Accesibilidad Universal esta definido de la siguiente manera:

Accesibilidad Universal: La condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas, en condiciones de
seguridad y comodidad, de la forma mas auténoma y natural posible.

La Corporacion Ciudad Accesible, una organizacion sin fines de lucro que
mantiene su preocupacion por las personas con discapacidad, fue fundada en
afno 1999, promueve el Disefio Universal y la Accesibilidad universal, por lo que
desarroll6 el Manual de Accesibilidad Universal (2010), y en él definen este
concepto como:

Accesibilidad es el conjunto de caracteristicas que debe disponer un
entorno urbano, edificacion, producto, servicio o medio de comunicacion
para ser utilizado en condiciones de comodidad, seguridad, igualdad y
autonomia por todas las personas, incluso por aquellas con capacidades
motrices o sensoriales diferentes.

Una buena accesibilidad es aquella que pasa desapercibida a los usuarios.
Esta “accesibilidad desapercibida” implica algo mas que ofrecer una
alternativa al peldario de acceso: busca un disefio equivalente para todos,
comodo, estético y sequro.

Es sinbnimo de calidad y seguridad, siendo este dudltimo requisito
fundamental en el disefio. Si carece de seguridad en el uso para un
determinado grupo de personas, deja de ser accesible.

La gran ventaja de la “accesibilidad desapercibida” es el valor agregado
que otorga al disefio, ya que no restringe su uso a un tipo o grupo etario de
personas.

Los entornos, productos o servicios pueden ser usados con comodidad por
todos a lo largo de la vida.

Desde este aspecto, la inclusién de personas con discapacidad al medio en
donde habitan, depende de las caracteristicas fisicas del entorno, el cual puede
capacitar o discapacitar, influyendo positiva o negativamente en su entorno
cultural, social y personal, entre otros.

Si bien, gran parte de la inclusion esta dada por el entorno, ésta también es
propiciada por las mismas personas ya sea de manera innata o porque se
encuentren vinculadas a personas que enfrentan diariamente la dificultad de
pertenecer a comunidades que no han sido disefiadas o condicionadas a sus
necesidades.
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4. CAPITULO IV.- DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1 Antecedentes del Capitulo

A continuacién se presenta el registro de todos los datos recogidos mediante
los instrumentos de medicion, los cuales permitiran cumplir los objetivos de la
investigacion, llegando finalmente a conocer la actitud de los residentes y
trabajadores de la Zona Patrimonial de Valparaiso frente al proceso de
Inclusion social.

Objetivos Especificos Técnica
1. Determinar el conocimiento que las personas
: ; : . 1. Encuesta
que viven y trabajan en la Zona Patrimonial de 2. Entrevista a experto
Valparaiso, tienen sobre la inclusion social ’
2. Determinar el nivel de involucramiento
1. Encuesta

afectivo de los habitantes y trabajadores de la

. . : - 2. Sondeo de opinion
Zona Patrimonial, en el proceso de inclusién.

3.ldentificar el comportamiento que tienen las
personas en la Zona Patrimonial, en relacion a
la inclusién social.

-_

. Encuesta
2. Observacién de campo

Tabla 7: Objetivos especificos y técnicas. Fuente: Elaboracién propia

4.2 Estrategia de aplicacién de instrumento

Los instrumentos utilizados en esta investigacion tienen como objetivos reunir
informacion sobre opiniones, acciones y el verdadero comportamiento que
tienen las personas frente a la inclusion social, material que posteriormente
sera analizado y discutido.

Luego de la recopilacion de documentos que permitieran conocer el estado
del arte del tema a desarrollar, se continua con el desarrollo de la entrevista al
experto, lo que permitira tener una visidn mas amplia de lo que ha significado
el proceso desde una perspectiva oficial, en la ciudad y en un entorno tan
visitado como lo es la Zona patrimonial de Valparaiso

A continuacidn se establecen los criterios para comenzar con las encuestas
que permitiran mostrar una estadistica de la actitud, en una caracterizacién de
muestra entre factor de género, factor etario y factor de permanencia.

Se finaliza, complementando los datos con la observacién directa, de las

acciones que toma la poblacidn frente a una situacién relacionada a la
inclusién social.
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4.3 Criterios de seleccion

Para una aproximacién a las caracteristicas de la poblacién, es necesario
escoger una muestra que sea representativa del universo a estudiar, y que a
la vez muestre las distintas miradas y posturas que puedan surgir frente a un
mismo tema. Para la aplicaciéon del instrumento se decide separar en
diferentes muestras:

Factor de género: De esta manera saber si existe alguna orientacion positiva
0 negativa hacia el tema investigado dependiendo del género del encuestado.

Factor etario: Lo que permitira conocer si es la edad un factor que determina
la actitud de la poblacidén. Para desarrollar este factor se desarrollaron cuatro
rangos de edad, los que estan distribuidos de la siguiente manera:
Adolescentes entre 15 y 19 afios, Jovenes entre 20 y 24 afos, adultos entre
25 y 59 afos, y finalmente los denominados adultos mayores aquellos de 60
afios y mas.

Factor de permanencia: Con el fin de revelar el conocimiento y acciones
tomados por las personas que frecuentan mayormente la Zona Patrimonial,
esta muestra permitira el analisis de aquellos que pueden generar cambios
conductuales en el area geografica a estudiar.

4.4 Instrumentos

4.4 1 Entrevista a profesional

Para el desarrollo de la entrevista, la cual busca conocer la actitud con la que
la Direccion de gestion patrimonial de Valparaiso enfrenta el proceso de
inclusion social presentado en la ley 20.422, se disefid una estructura de
preguntas que direccionan al entrevistado a indicar los conocimientos,
preferencias y acciones tomadas por la entidad, en relacion al tema abordado.

Datos del entrevistado Dator entrevistador
Nombre Paulina Kaplan Depolo Nombre Ayelén Rivera
Sexo Femenino Profesion Estudiante
Profesion Arquitecto Grabadora Celular Moto G

Directora de Gestion Fecha de la 17 de noviembre,
Cargo Patrimonial grabacion 2016

Tabla 8: Ficha datos de entrevistado. Fuente: Elaboracion propia.
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Tema Dimension | Indicador Pregunta

Creencias -¢,Que entiende ud. Por inclusion social?

-Desde la Direccion de gestion Patrimonial, trabajan
bajo el conocimiento de la Ley 20.422 y/o bajo el
Cognitiva concepto de inclusién social?

Conocimiento
- La ley 20.422. Esta cita el disefio universal como
parte fundamental para el desarrollo de la inclusién,
considerando lo anterior,  qué conocimientos tiene
ud. Sobre el alcance del disefio universal?

Actitud - Si no es asi, ¢en cuales de estos hitos, se podria
: lograr el cumplimiento de la ley prontamente?
hacia la .
. . Preferencias
inclusion . e . .
al Afectiva - ¢ Existe alguna prioridad desde el municipio, en
socia algunos sectores, para hacer lugares inclusivos?

- En el programa de gobierno de la actual alcaldia,
no se menciona el tema de la inclusion social desde
Interés la accesibilidad, como puntos a tratar, desde su
experiencia, ¢ usted considera que la inclusion
social es tema en Valparaiso?

Acciones - Dentro de su Experiencia Ud. ;puede sefalar
lugares o establecimientos, en los que que haya
aplicado la idea de inclusion en la zona patrimonial
Conductual de Valparaiso?

Intenciones - ¢ Esto se podria considerar suficiente para decir
que Valparaiso es inclusivo?

Acciones -El ministerio de bienes nacionales, define una ruta
patrimonial para Valparaiso, la cual consta de 21
hitos, en el marco de la ley antes mencionada, la
cual debe estar completamente implementada el
afio 2018, ;sabe ud. Si es efectiva la aplicacién de
la ley en estos hitos?

Intenciones .- Existen actualmente proyectos para ser
realizados, que consideren la inclusién social

Tabla 9: Entrevista a especialista Fuente: Elaboracion propia

4.4.2 Encuesta a residentes y trabajadores

Como objetivo principal de la encuesta esta el establecer la actitud a través
del analisis de las dimensiones cognitivas, afectivas y conductuales de
quienes habitan de manera permanente la Zona Patrimonial de Valparaiso.

El instrumento consiste en una encuesta semiestructurada de caracter mixto,

compuesta de 13 preguntas totales, separadas en preguntas de alternativas,
cerradas de opcion individual y multiple.
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Para la realizacion de las encuestas se utilizdé la ruta mencionada (ver tabla 4).
La categorizacion de los resultados, en este caso, se realizara segun la dominancia

del tipo de respuesta (por sobre un 25%).

N¢ de Cuestionario: Sector:
Dimension y Pregunta X | Seleccion
Tipo
Factorde a) | Femenino
; A.- Sexo
Geénero b) | Masculino
a) Entre 15 y 19 afios
(adolescentes)
b) | Entre 20 y 24 (Jovenes)
Factor Etario B.- Edad
c) | Entre 25y 59 (adultos)
d) Entre 60 y mas (adulto
mayor)
Factor de C.- Segln el tiempo que | @) | Habitante
permanencia pasa en este sector b) | Trabajador
Actitud de los habitantes y trabajadores de la Zona Patrimonial de
Valparaiso
1.- ;Ud. Conoce la ley a) | Si
20.4227 b) | No
a) | Centro de rehabilitacion
2.- Si surespuesta b) | Television
D. Cognitiva anterior es Si: ;Como llegd | ¢) | Internet
(conocimiento) | a su conocimiento? .
Me informo sobre nuevas
(Sondeo datos anexos) d) 1
eyes
e) | Otro:
3.- ;Ud. Sabe lo que a) |Si
significa Inclusion social? b) | No
Cuando se permite que una
a) persona con discapacidad
ingrese a un lugar de no
di itados.
4.- ;Cual de las siguientes 1stapacttacos
" . . Cuando se agrega un
D. Cognitiva afirmaciones cree ud. Es la :
. . . elemento exclusivo para
(Creencias) mas precisa sobre b) : : ;
. . : discapacitados y asi ellos
inclusion social? .
puedan ingresar a un lugar
Cuando se crean lugares
c) | especiales para

discapacitados
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Cuando se crea un lugar
donde personas con o sin

d . :
) discapacidad puedan
ingresar.
5.- ;Ud. Cree que a) | Si
Valparaiso es inclusivo? b) | No
6.- ;Cree que este sector a) |Si
facilita la accesibilidad de
personas no videntes? b) | No
7.- Cuando ud. Se a) | Siempre
encuentra en un lugar
publico, ;se percata de b) | Casisiempre
objetos o entornos que
dificultan el uso de c) | Algunas veces
personas con alguna
discapacidad? d) | Nunca
D. Conductual a) Siempre
(acciones) 8.- ;Ud. Se involucra en
una discusioén, cuando b) | Casisiempre
observa que otros
discriminan a algin c) | Algunas veces
desconocido?
d) | Nunca
9.- ;Ud. Tiene rampas en N
i ?
el ingreso a su hogar? b) | No
10.- ;Ud. Se interesa en a) Si
temas relacionados a la
discapacidad? b) | No
D. Afectiva 11 ;Ud. Cree que es a) | Muy en desacuerdo
(intereses) importante que todos los b) | Desacuerdo
entornos se modifiquen para
facilitar el ingreso de todas c) | Deacuerdo
?
las personas? d) | Muy de acuerdo
12.- ;Ud ha tenido que usar .
alguna vez un elemento a) | Si
adicional para desplazarse
Sondeo como por ej.,muletas, silla de b) | No
ruedas, bastdén u otros?
Datos anexos X
13.- ;{Hay alguna persona ;
. a) |Si
dentro de su circulo cercano,
t lgtin tipo d
que tenga algun tipo ae b) No

discapacidad?

Tabla 10: Encuesta residentes y trabajadores. Fuente: Elaboracion propia
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4.4.2.1 Caracterzacion de la muestra

Para esta investigacion, el tipo de muestra es probabilistica por
conglomerado, en la cual todos los elementos del universo tienen la
probabilidad de ser incluidos por medio de subdivisiones de la muestra segun
los criterios de seleccidn del muestreo y aplicacidon del instrumento.

La encuesta fue disefiada con las variables de género, edad y permanencia
en la zona a estudiar. En su aplicacion un total de 125 personas fueron
consultadas.

Factor de Género

Del cien por ciento de los encuestados, 65 corresponden a mujeres y 60 a
hombres, representando un 52% y 48% respectivamente.

Género Parcial %
Femenino 65 52
Masculino 60 48

Total 125 100

Tabla 11: Caracterizacion de la muestra por factor de género Fuente: Elaboracion propia.

Factor Etario

Con respecto al rango etario, la encuesta se dividi6 en 4 tramos: “A”
Adolescentes (15 a 19 afios), “B” Jovenes (20 a 24 anos), “C” Adultos (25 a
59 anos) y “D” Adultos Mayores (60 y mas anos), resultando el tramo de
adultos el que representa el mayor porcentaje de encuestados con un 42%.
La siguiente tabla detalla el porcentaje en relacién al total de encuestados, y
el porcentaje de representatividad femenina y masculina en cada tramo etario.

Rango etario Parcial % Fem. % F Masc. %M

A Entre 15y 19 afios 15 12% 8 53% 7 47%

B Entre 20 y 24 afios 21 17% 12 57% 9 43%

C Entre 25 y 59 afos 53 42% 29 55% 24 45%

D De 60 y mas afios 36 29% 16 44% 20 56%
Total 125 100% 65 209% 60 191%

Tabla 12: Caracterizacion de la muestra por factor etario. Fuente: Elaboracion propia

Factor de Permanencia
En relacion al factor de permanencia en la Zona Patrimonial, la investigacidon

se enfocO en conocer la actitud de quienes trabajan y/o residen en el lugar
mencionado, por lo que en la encuesta se le preguntd a cada persona si
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residia, trabajaba o ambas, en el sector sondeado, de esto el instrumento
arrojo que el mayor porcentaje correspondiente al 53% de los consultados
solo trabaja en la zona.

Permanencia | Parcial % Femenino| %F | Masculino| % M
Trabaja 66 53% 29 44% 37 56%
Reside 26 21% 17 65% 9 35%
Ambas 33 26% 19 58% 14 42%
Total 125 100% 65 167% 60 133%

Tabla 13: Caracterizacion de la muestra por factor de permanencia Fuente: Elaboracién propia.

Categorizacion total

Finalmente, para categorizar la muestra total del sondeo, se obtiene la
siguiente tabla que organiza en los tres factores a revisar la cantidad
correspondiente al numero de encuestados.

F Rango Etario
C A Total
Permanencia E
Trabaja & 66
Reside 5 26
Ambas 0 33
Total 8
125
Total Rango 15

Tabla 14: Categorizacion total de la muestra. Fuente: Elaboracion propia

4.4.3 Observacion de campo

Durante una semana, y a diferentes horas del dia se realiz6 la observacion de
campo en un sector de la ruta establecida (ver tabla 3), Los indicadores a
observar son las Acciones o intervenciones en el entorno y Prestacion de
ayuda voluntaria, que facilite el acceso de personas con algun tipo de discapacidad.
Este instrumento tiene como fin aportar datos que permitan concluir lo
precisado en el objetivo especifico n?3 de esta investigacion:

“Identificar el comportamiento que tienen las personas en la Zona
Patrimonial, en relacion a la inclusion social”
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Figura 6: Persona con apoyo de muletas. Sector La Matriz. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7:Estudiantes de colegio especial Gran Bretafa, Sector la Matriz. Fuente: www.soychile.cl

ACTITUD
Acciones en el
hacia la entorno
Inclusion Conductual
Social Prestacion de

ayuda

Tabla 15: Instrumento para la Observacion de Campo. Fuente: Elaboracion propia.
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5. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Resultados

En la siguiente seccion, se presentaran los resultados obtenidos por los tres
instrumentos utilizados, siendo la “actitud” lo que se busca medir, siempre se
debe tener en consideracion que éstas son constructos hipotéticos, por lo que
son inferidos pero no objetivamente observables?

5.1.1 Matriz de analisis de resultados Entrevista a experto?®

Dimension

Analisis de texto

Cognitiva

Preguntas
N°1,2y5

Se entiende la inclusion como un concepto muy
nuevo, y que tiene a ser aquello que se produce al
rescatar la identidad de una comunidad completa, con
cada uno de sus actores, en la construccion del
mejoramiento de la ciudad, son manejados los
términos de accesibilidad y disefio universal, acotado
al ingreso a los cerros.

Afectiva

Preguntas
N°7,8y9

Hay un interés en facilitar la vida de los habitantes en
Valparaiso, pero con la fuerte conviccion del realismo
que envuelve la geografia del lugar lo que hace
imposible grandes modificaciones, reconoce que
desde la gobernacion el tema de la inclusidn ha sido
algo en lo que se ha estado trabajando mayormente
cuando se integrdé al equipo una persona no vidente.
Existe una preferencia en hacer inclusivo cada uno de
los ascensores de la ciudad.

Conductual

Preguntas
N°3,4,6y10

Considera que la ciudad no es inclusiva desde su
origen, pero que existen proyectos de mejoramiento
en los ascensores en los que se exige cumplir con los
estandares de accesibilidad universal, y en relacion a
la zona patrimonial, ninguno de los elementos que la
componen fueron pensados con el concepto de
inclusion, pero que aquellos monumentos que
estan siendo restaurados recientemente, ya
cuentan con pequenas sefales que dan paso a la
inclusion.

Tabla 16: Analisis de texto, entrevista a experto. Fuente: Elaboracién propia

22 Sobre constructos hipotéticos y variables intermediarias, MacCorquodale y

Meehl (1948)

23 La entrevista no cuenta con permiso de la entrevistada para ser publicada.

A




5.1.1.1 Resultados Entrevista

Resultados

La entrevista con la experta, deja claro que desde la entidad gubernamental
hay interés en hacer inclusiva la Zona Patrimonial de Valparaiso, pero que las
limitancias presentadas por la geografia de la ciudad y la imposibilidad de
intervenir estructuralmente los monumentos o estructuras historicas,
condiciona a que cualquier cambio realizado apunta mas hacia el concepto de
integracion que al de inclusion. Con el analisis de cada una de las respuestas,
se percibe que la entidad, en relacion a la dimension cognitiva de la actitud,
presenta una Actitud Indiferente con Tendencia Positiva.

Tabla 17: Resultados de entrevista. Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2 Matriz de analisis de resultados Encuesta.

Egsz:til;go Dimensién Pregunta Pauta Conclusion
1. Determinar el )
conocimiento que F. Género
las personas que N°1
viven y trabajan N°3
en la Zona Cognitiva N°4 F. Etario
Patrimonial de N°5
Valparaiso, tienen N°6
sobre la inclusion F. Permanencia
social
2. Determinar el
nivel de F. Género
involucramiento
afectivo de los .
habitantes y Afectiva N°10 F. Etario
trabajadores de la N°11

Zona Patrimonial,
en el proceso de

. - F. Permanencia
inclusion.

3.Identificar el

comportamiento F. Género
que tienen las N°7
personas en la Conductual N°8 F. Etario
Zona Patrimonial, N°9

en relacién a la

inclusion social. F. Permanencia

Medio de ]
comunicacion F. Géreno
efectivo N° 2
Datos anexos N° 12 F. Etario
Prevalencia N° 13
discapacida

F. Permanencia

entorno sujeto
Tabla 18: Matriz de resultados de encuesta. Fuente: elaboracién propia.
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Para cada opcién de respuestas en las preguntas N°1, 3,4, 5,6,7,8,9,10y
11, se realiz6 una categorizacion de actitud de la siguiente manera:

Pregunta Opc. Actitud

o a) A.M.P
N AM.N
AM.P
AM.N
I.T.P
I.T.N
AM.N
AM.P
AM.P
AM.N
AM.P
AM.N
AM.P
L.T.P
I.T.N
AM.N
AM.P
.T.P
I.T.N
AM.N
AM.P
AM.N
AM.P
AM.N
AM.N
I.T.N
I.T.P
AM.P

Tabla 19: Categorizacién de actitud en opciones de respuestas. Fuente: elaboracién propia.

O

N°3

N°4

N°5

N°6

N°7

N°8

N°9

N°10

N°11

O 0O TCO (T |T|O Q0 |TCmQ|0o|T|0| |00 (Co|alo|T|0 |0
N [N e [ " N N [ N N [ N [ N [ N [ " [ " = " [~ " N~~~

Se analizaran los resultados obtenidos en la encuesta realizada a 125
personas. Las trece preguntas contaran con un primer grafico (circular
seccionado) el cual indicara el resultado general a cada pregunta, a
continuacion se presenta una tabla con los resultados especificos de cada
factor (género, etario y permanencia) en relacion al total de la muestra, y una
tercera parte, en el caso de las preguntas N°1, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9,10 y 11, que
incluiran un grafico de barras con los porcentajes de cada resultado en una
clasificacion de Actitud Mayormente Positiva entre, (A.M.P), Indiferente con
Tendencia Positiva (I.T.P), Indiferente con Tendencia Negativa y Actitud
Mayormente Ne?ativa (A.M.N) en relacion al total de encuestados de la
misma categoria®*.

24 ver referencia para “caracterizacion de actitudes” pagina 12 de este documento.
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5.1.2.1 Resultados Encuesta

Pregunta N° 1: Dimensién cognitiva (conocimientos)

(Ud. Conoce la ley 20.422?

M SI MNO

Grafico 5: Pregunta n°1. Fuente: elaboracion Propia

Resultados generales

La mayoria de los encuestados representados en un 87% con 109 respuestas
declara no conocer la Ley, mientras que so6lo el 13% correspondiente a 16
personas dice no conocerla.

Resultados especificos

Dimensién Pauta Resultados
De un total de 16 personas que indicaron
F. de Género estar en conocimiento de la Ley, 9 son
) hombre y 7 mujeres, con un 56% y 44%
respectivamente.
° El rango etario que mayormente conoce la Ley
c B resulto ser el tramo “C” con 11 personas
2.2 F. Etario (69%), le sigue el tramo “D” con 3 personas
c .E ] (19%) y finalmente el tramo “B” con 2 (12%).
b ] Del tramo “A” se declara en desconocimiento
O35 total a la norma.
© De quienes solo trabajan en la zona, 9
indicaron estar en conocimiento de la Ley
F. (56%), mientras que 4 de los que residen y
Permanencia | trabajan lo sefialaron (25%) y finalmente 3 de
los que sdlo residen mencionan conocerla
(19%).

Tabla 20: resultados especificos respuesta n°1. Fuente elaboracion propia
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Actitud por categoria

100%

90% — —

80% —

70%
60%
50%
40%
30%
20%
IEENE AN

total de encuestados por categoria

10%

-

0% Mujeres | Hombres | Rango A | Rango B | Rango C | RangoD | Reside | Trabaja | Ambas
“AMN 45 39 15 18 42 33 22 57 30
LT.N
WLT.P
“AMP 7 9 2 11 3 4 9 3

Grafico 6: Actitud en base a porcentaje por categorias pregunta N°1 Fuente: Elaboracion propia.

* En esta pregunta y segun la dimensién cognitiva de la actitud:

* La muestra total presenta una Actitud Mayormente Negativa al
conocimiento de la normativa relacionada a la inclusion.

* En el factor de género segun el 100% de cada categoria (Mujeres —
Hombres) ambas categorias presentan una Actitud Mayormente
Negativa, los hombres se muestran menos negativos.

* En el factor etario segun el 100% de cada categoria (rangos A, B, C y
D), todas presentaron una Actitud Mayormente Negativa, donde el
rango C es el menos negativo, y el rango A completamente
negativo.

* En el factor de permanencia segun el 100% de cada categoria
(Residentes, trabajadores y ambas), todos presentaron una Actitud
Mayormente Negativa, donde los sélo residentes se muestran como
los menos negativos y, quienes residen y trabajan como los mas
negativos.
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Pregunta N°2: Dimensién cognitiva (conocimientos)

Si su respuesta anterior es Si: ;CoOmo
lleg6 a su conocimiento?

i 3a) Centro de rehabilitacion
3%

1% M b) Television
250/(

/ 4 c) Internet

e

Grafico 7: Grafico Pregunta numero 2. Fuente: Elaboracién propia

i d) Me informo sobre nuevas
leyes

Resultados generales

Del total de 16 personas que indicaron conocer la Ley 20.422, 5 llegaron a su
conocimiento por medio de algun centro de rehabilitacidn, representando a un
31%, el mismo numero sefald que fue a través de la televisién que supo de la
existencia de la Ley, mientras que un 25% (4) se enter6 navegando en la web,
y el 13% (2) conoce la normativa dado a que se mantiene frecuentemente
informado sobre la aprobacion de leyes.

Resultados especificos

Dimension Pauta Resultados

De las personas que indicaron haber conocido la
ley a través de la opcidn “a)” 4 fueron hombres y 1
mujer, con la opcidn “b)” 2 fueron hombres y 3
mujeres, con la opcion “c)” 1 hombre y 3 mujeres,
y finalmente 2 hombres con la opcion “d)”

F. de
Género

Del tramo etario B, 1 persona respondié la opcion

© *2 “b)” y otra la opcion “d)”, Del tramo C, 4
22 F. Etario | respondieron la opcion “a)’, 2 la opcién “b”, 4 la
g-g opcién “c)” y 1 la opcién “d)”, finalmente del tramo
8 o D, 1 respondié la opcion “a)” y 2 la opcién “b)”
S De quienes solo trabajan en el lugar 2 personas
seleccionaron la opcion “a)”, 1 la opcion “b)’y 2 a
F. opcion “d)”, de quienes trabajan y residen 2
Permane | marcaron la opcién “a)”, 3 la opcidn “b)’ y 2 la
ncia opcion “c)”, finalmente de quienes solo residen en
la zona 1 marcé la opcion “a)”, 1 la opcion “b)” y 2
la opcidn “c)”

Tabla 21: resultados especificos respuesta n°2. Fuente elaboracion propia

AT



Pregunta N°3: Dimension cognitiva (conocimientos)

:Ud. Sabe lo que significa Inclusion
social?

10%

4
e

MS[  MNO

90%

Grafico 8: Grafico Pregunta n° 3. Fuente: elaboracion propia

Resultados generales
Del total de los encuestados, la mayoria indicé conocer lo que es la inclusion
social, representado con un 90% de las respuestas (113) mientras que el 10%
de los encuestados (12) sefiala no conocer el concepto.

Resultados especificos

Dimension Pauta Resultados

De las 113 personas que indican conocer lo
F. de Género | que significa la inclusion social, 60 (53%)
fueron mujeres y 53 fueron hombres (47%)

El grupo etario que mayormente declara
conocer el concepto preguntado con un total
... F. Etario de 53 respuestas afirmativas es el rango C

Cognitiva ' (47%), le sigue el rango D con 35 (31%),
conocimiento luego el rango B con 20 (18%) y finalmente
el rango A con 5 personas(4%).

De quienes trabajan en la zona, 63
personas respondieron “si’(56%), de

F. quienes trabajan y residen en el lugar 29
Permanencia | respondieron afirmativamente (26%),
mientras que de aquellos que solo residen

en el entorno lo hicieron 21 personas (18%)

Tabla 22: resultados especificos respuesta n°3. Fuente elaboracion propia
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Actitud por categoria

100%
= — — —
e - 3
1]
= 80% — —
=)
&
£ 70% —
[3)
8
a 60%
2
<
& 50%
Ll
17
5
o 40%
=
%]
< 30%
s
5 20%
10%
0% ) : .
Mujeres | Hombres | Rango A | RangoB | Rango C | RangoD | Reside | Trabaja | Ambas
S“AMN 5 7 10 1 1 5 3 4
LT.N
SLT.P
“AMP 60 53 5 20 53 35 21 63 29

Grafico 9: porcentaje por categorias pregunta N°3 Fuente: Elaboracion propia.

* En esta pregunta y segun la dimensién cognitiva de la actitud:

* La muestra total presenta una Actitud Mayormente Positiva al
conocimiento del significado de la inclusion social.

* En el factor de género segun el 100% de cada categoria (Mujeres —
Hombres) ambas categorias presentan una Actitud Mayormente
Positiva, los hombres se muestran menos positivos.

* En el factor etario segun el 100% de cada categoria (rangos A, B, C y
D), el rango A presentd un Actitud Mayormente Negativa y los
rangos B, C y D una Actitud Mayormente Positiva donde el rango C
fue el mas positivo.

* En el factor de permanencia segun el 100% de cada categoria
(Residentes, trabajadores y ambas), todos presentaron una Actitud
Mayormente Positiva, donde los sélo residentes se muestran como
los menos positivos y, quienes sélo trabajan como los mas
positivos.
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Pregunta N° 4: Dimensidén cognitiva (creencias)

;Cual de las siguientes afirmaciones
cree ud. Es la mas precisa sobre
inclusion social?

i 3) Cuando se permite que una persona
19% con discapacidad ingrese a un lugar de

no discapacitados.
kD) Cuando se agrega un elemento

exclusivo para discapacitados y asi

ellos puedan ingresar a un lugar
9% k) Cuando se crean lugares especiales

- para discapacitados

2% i d) Cuando se crea un lugar donde
personas con o sin discapacidad

puedan ingresar.

Grafico 10: pregunta n° 4. Fuente: Elaboracion Propia

Resultados generales

Del total de los encuestados el 70% (88) indicd la alternativa “d)” como la
correcta, y que efectivamente trataba de la inclusion, al mismo tiempo la
alternativa “a)” se presenta como la segunda alternativa con mayor eleccion
con un 19% de las preferencias (24) y es la que alude a la integracion, le
sigue la alternativa “b)” con un 9% (11) la cual hace referencia a la exclusién y
finalmente la alternativa “c)” con un 2% de las respuestas (2) tratandose de la

segregacion.

Resultados especificos

Dimensién Pauta Resultados
Del total de 125 personas, 59 mujeres (47%) y
29 hombres marcaron la opcion “d)” (23%), la
F. de segunda respuesta preferida fue la “a)” con 20
Gé.nero hombres (16%) y 4 mujeres (3%), la opcién “b)”
S mas abajo con 9 hombres (7%) y 2 mujeres
S (2%), y finalmente la opcion “c)” con solo 2
== hombres (2%)
C = 7 :
o0 Del rango A sdélo 15 personas seleccionaron la
o O R .
o5 opcion “d)” (12%), mientras que en el rango B
o 21 personas escogieron la misma opcion
F. Etario | (17%). En el rango C 13 personas respondieron
la opcion “a)” (10%), 4 la opcion “b)” (3%) y 36
la opcidn “d)” (29%), finalmente en el rango D,
11 personas respondieron la opcion “a)’ (9%) 7
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la opcion “b)” (6%), 2 la opcidn “c)” (2%) y 16 la
opcién “d)” (13%).

De quienes solo trabajan en el lugar, 3
personas seleccionaron la opcion “a)” (2%), 5 la
opcioén “b)” (4%), y 58 la opcion “d)” (46%),

PermIZnenc quienes trabajan y residen en la zona 11
ia decidieron por la opcion “a)” (9%), y 22 por la

opcion “d)” (18%), De quienes sélo residen, 14
escogieron la opcién d) (11%) 8 la opcién a) y 4
la opcidn b)

Tabla 23; resultados especificos respuesta n°4. Fuente elaboracion propia

Actitud por categoria

100% p—
) —

90% — — —
o - I l
70% —

60% | I -

Total de encuestados por categoria

50% —
40%
30%
20%
10%
0% Muj Hombr | R R R R Trabaj
ujere | Hombr | Rango ango ango ango Reside rabaj Ambas
S es A B C D a
4 AM.N 2 2
LT.N 2 9 4 7 4 5
WLT.P 4 20 13 11 8 3 11
HAM.P 59 29 15 21 36 16 14 58 22

Grafico 11: porcentaje por categorias pregunta N°4 Fuente: Elaboracion propia.

* En esta pregunta y segun la dimensién cognitiva de la actitud:

* La muestra total presenta una Actitud Mayormente Positiva al
conocimiento real del significado de inclusién social.

* En el factor de género segun el 100% de cada categoria (Mujeres —
Hombres) ambas categorias presentan una Actitud Mayormente
Positiva, los hombres se muestran menos positivos.

* En el factor etario segun el 100% de cada categoria (rangos A, B, C y
D), todas presentaron una Actitud Mayormente Positiva donde los
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rangos A y B fueron los mas positivo, y el rango D fue en menos
positivo.

* En el factor de permanencia segun el 100% de cada categoria
(Residentes, trabajadores y ambas), todos presentaron una Actitud
Mayormente Positiva, donde los sélo residentes se muestran como
los menos positivos y, quienes soélo trabajan como los mas
positivos.

Pregunta N°5: Dimensidén cognitiva (creencias)

:Ud. Cree que Valparaiso es inclusivo?
23%

b S

MNO
77%

Grafico 12: Pregunta n° 5. Fuente: elaboracion propia

Resultados generales

De un total de 125 respuestas, 96 de ellas (77%) indican creer que Valparaiso
no es una ciudad inclusiva, mientras que el 23% equivalente a 29 personas,
piensan que si es una ciudad inclusiva.

Resultados especificos

Dimension Pauta Resultados

De los 29 personas que respondieron S, 18
fueron mujeres (14%) y 11 hombres (9%), en
F. de Género | el caso de las 96 personas que indicaron la
respuesta NO, 49 fueron hombre (39%) y 47
mujeres (38%)

Del rango etario A 11 respondieron Si (9%),
y 4 no (3%), del rango B 7 optaron la opcién
Si (6%) y 14 respondieron NO (11%), del
rango C 3 prefirieron la opcién Si (2%) y 50
por NO (40%), finalmente del rango D 8
respondieron Si (6%) y 28 NO (22%)

Cognitiva
conocimiento

F. Etario
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Los que solo trabajan en la zona 24
respondieron Si (19%) y 42 que NO (34%),

F. quienes trabajan y residen respondieron que
Permanencia | S| 5 personas (4%) y NO 28 (22%),
finalmente quienes residen 26 respondieron
NO (21%)

Tabla 24: resultados especificos respuesta n°5. Fuente elaboracion propia

Actitud por categoria

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

Total de encuestados por categoria

20%

10%

0%
° Mujere | Hombr | Rango | Rango | Rango | Rango Trabaj

Reside Ambas

HAMN| 47 49 4 14 50 28 42 28
“LTN
HLT.P
EAMP 18 11 11 7 3 8 26 24 5

Grafico 13: porcentaje por categorias pregunta N°5 Fuente: Elaboracion propia.
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En esta pregunta y segun la dimension cognitiva de la actitud:

La muestra total presenta una Actitud Mayormente Negativa al
considerar inclusivo a Valparaiso.

En el factor de género segun el 100% de cada categoria (Mujeres —
Hombres) ambas categorias presentan una Actitud Mayormente
Negativa, las mujeres se muestran menos negativas.

En el factor etario segun el 100% de cada categoria (rangos A, B, C y
D), el rango A presentd un Actitud Mayormente Positiva y los
rangos B, C y D una Actitud Mayormente Negativa donde el rango C
fue el mas negativo.

En el factor de permanencia segun el 100% de cada categoria
(Residentes, trabajadores y ambas), quienes residen presentaron una
Actitud Mayormente Positiva, y las otras dos categorias presentaron
una Actitud Mayormente Negativa, donde quienes viven y trabajan
fueron los mas negativos.
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Pregunta N° 6: Dimensidén cognitiva (creencias)

.Cree que este sector facilita la
accesibilidad de personas no
videntes?

95%

5%

v
I

Grafico 14: Pregunta n° 6. Fuente: elaboracion propia

Resultados generales

De un total de 125 respuestas, 119 (95%) de las personas cree que el lugar
que frecuentan no facilita la accesibilidad de personas no videntes, mientras
que 6 personas creen que si lo hace.

Resultados especificos

Dimension

Pauta

Resultados

Cognitiva
conocimiento

F. de Género

De los 119 respuestas NO 61 fueron
mujeres (49%) y 58 hombres (46%), de las
respuestas Si, 4 fueron mujeres (3%) y 2
hombres (2%)

F. Etario

Del rango A 4 respondieron Si (3%) y 11 NO
(9%), del rango B 21 marcaron la opcién NO
(17%), del rango C 2 la opcién Si (2%) y 51
la opcidn NO (40%), finalmente del rango D
36 la opcion NO (29%).

F.
Permanencia

Quienes solo trabajan en la zona 66 (53%)
respondié NO, mientras los trabajadores y
residentes del lugar 4 respondieron Si (3%)y
29 la opcion NO (23%), finalmente quienes
sélo residen en el sector, 2 respondieron Si
(2%) y 24 la opcion NO (19%).

Tabla 25: resultados especificos respuesta n°6. Fuente elaboracion propia
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Grafico 15: porcentaje por categorias pregunta N°6 Fuente: Elaboracion propia.

* En esta pregunta y segun la dimensién cognitiva de la actitud:

* La muestra total presenta una Actitud Mayormente Negativa al creer si el
sector donde frecuentaba facilita el acceso a personas no videntes.

* En el factor de género segun el 100% de cada categoria (Mujeres —
Hombres) ambas categorias presentan una Actitud Mayormente
Negativa, las mujeres se muestran menos negativas.

* En el factor etario segun el 100% de cada categoria (rangos A, B, C y
D), todos presentaron una Actitud Mayormente Negativa donde el
rango A fue el menos negativo y el B y D completamente negativos.

* En el factor de permanencia segun el 100% de cada categoria
(Residentes, trabajadores y ambas), todos presentaron una Actitud
Mayormente Negativa, donde los que residen y trabajan son los
menos negativos, y los trabajadores completamente negativos.
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Pregunta N°7: Dimensién conductual (acciones)

Cuando ud. Se encuentra en un lugar publico,
.se percata de objetos o entornos que
dificultan el uso de personas con alguna
discapacidad?

0%

30% ‘ 21%
/( R) M 3a) Siempre

kD) Casi siempre
i c) Algunas veces

i d) Nunca
49%

Grafico 16: Pregunta n° 7. Fuente: Elaboracion propia

Resultados generales

Del total de 125 respuestas, 62 indicaron que “casi siempre” se percataban de
objetos o entornos que dificultan el uso de personas con alguna discapacidad,
37 personas sefalaron que “algunas veces” lo hacian, mientras que 26
personas dicen que “siempre” se percatan de la situacién. La opcion “nunca”
tuvo cero respuestas.

Resultados especificos

Permanencia

Dimensién Pauta Resultados
La opcion “a)” fue seleccionada por 15
F. de Género mujeres y 10 hombres, la ppcién “b)” por 4§
mujeres y 17 hombres, y finalmente la opcidn
“c)” por 4 mujeres y 33 hombres.
° Del rango A 3 seleccionaron la opcion “b)” y
c B 12 la opcion “c)”, del rango B 4 seleccionaron
2.2 la opcién “b) “y 17 la “c)”, del rango C 8
c E F. Etario seleccionaron la opcion “a)”, 44 la opcion “b)”
g ] y solo 1 la opcidén “c)” finalmente del rango D
OS5 18 seleccionaron la opcién “a)”, 11 la “b)’ y 7
© la opcidn “c)”
De quienes solo trabajan en el lugar 12
F indicaron la opcién “a)”, 33 la opcién “b)" y 17

la opcidn “c)’, de los que residen y trabajan
en la zona 5 seleccionaron la opcion “a)” 19
la opcion “b)” y 12 la opcidn “c)”, finalmente
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de los que solo residen en el lugar 9
seleccionaron la opcion “a)” 10 la opcién “b)”
y 8 la opcién “c)”

Tabla 26: resultados especificos respuesta n°7. Fuente elaboracion propia

Total de encuestador por categoria
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Grafico 17: porcentaje por categorias pregunta N°7 Fuente: Elaboracion propia.

En esta pregunta y segun la dimension conductual de la actitud:

La muestra total presenta una Actitud Indiferente con Tendencia Positiva
al percatarse de lugares u objetos no inclusivos.

En el factor de género segun el 100% de cada categoria (Mujeres —
Hombres) la mujeres presentan una actitud Indiferente con
tendencia positiva, y los hombres Indiferente con Tendencia
Negativa.

En el factor etario segun el 100% de cada categoria (rangos A, B, C y
D), el rango A y B Indiferente con Tendencia Negativa, el rango C
Actitud Indiferente con tendencia positiva, el rango D una Actitud
Mayormente Positiva.

En el factor de permanencia segun el 100% de cada categoria
(Residentes, trabajadores y ambas), todos presentaron una Actitud
Indiferente con tendencia Positiva, donde los sélo residentes se
muestran como los mas positivos y, quienes residen y trabajan
como los menos positivos.
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Pregunta N°8: Dimensién conductual (acciones)

:Ud. Se involucra en una discusion, cuando
observa que otros discriminan a algun

desconocido?
15% |

\‘ \ M Siempre

}

26% < f 57% M Casi siempre
I Algunas veces

M Nunca

Grafico 18: Pregunta n° 8. Fuente: elaboracion propia

Resultados generales

De un total de 125 respuestas, 71 seleccionaron la opcion “siempre”, 33 la
opcién “casi siempre”, al mismo tiempo 18 personas seleccionaron la opcion
“algunas veces” y solo 3 afirmaron no involucrarse en discusiones donde otros
son discriminados.

Resultados especificos

Dimension Pauta Resultados

De las mujeres encuestadas, 40
seleccionaron la opcion “a)’, 22 la opcién
“b)” y 3 la opcion “c)”, en el caso de los
hombres, 31 seleccionaron la opcion “a)’, 11
la opcion “b)” , 15 la opcion “c)” y 3 la opcion
“d)”.

F. de Género

Del rango A, 8 seleccionaron la opcion “b)”,
4 la opcion “c)” y 3 la opcién “d)”, del rango
B 9 seleccionaron la opcion “a)”, 6 la opcion

Cognitiva F. Etario “b)” y 6 igualmente la opcion “c)”, del rango
conocimiento ) C 30 respondieron la opcidén “a)”, 15 la
opcion “b)” y 8 la opcidn “c)’, finalmente del
rango D 32 seleccionaron la opcion “a)’ y 4
la opciodn “b)”

De quienes solo trabajan en el lugar 45
seleccionaron la opcion “a)”, 12 la opcién

F. “b)”, 8 la opcion “c)” y 1 la opcidn “d)”, de
Permanencia | quienes residen y trabajan en la zona, 11
seleccionaron la opcion “a)”, 13 la opcién
‘b)” y 9 la opcion “c)’, finalmente de quienes
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solo residen en el sector, 15 seleccionaron
la opcion “a)”, 8 la opcion “b)”, 1 la opcidn
“c)” y 2 la opcién “d)”

Tabla 27: resultados especificos respuesta n°8. Fuente elaboracion propia
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Grafico 19: porcentaje por categorias pregunta N°8 Fuente: Elaboracion propia.

* En esta pregunta y segun la dimensién conductual de la actitud:

* La muestra total presenta una Actitud Mayormente Positiva a
involucrarse en una discusion para defender a alguien discriminado.

* En el factor de género segun el 100% de cada categoria (Mujeres —
Hombres) ambas categorias presentan una Actitud Mayormente
Positiva, los hombres se muestran menos positivos.

* En el factor etario segun el 100% de cada categoria (rangos A, B, C y
D), el rango A presenté un Actitud Indiferente con Tendencia
Positiva y los rangos B, C y D una Actitud Mayormente Positiva
donde el rango D fue el mas positivo.
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* En el factor de permanencia segun el 100% de cada categoria
(Residentes, trabajadores y ambas), todos presentaron una Actitud
Mayormente Positiva, donde los que residen y trabajan se muestran
como los menos positivos y, quienes sélo trabajan como los mas

positivos.

Pregunta N° 9: Dimensién conductual (acciones)

:Ud. Tiene rampas en el ingreso a su

hogar?

L\/14%

MS[ MNO

Grafico 20: Pregunta n° 9. Fuente: elaboracion propia

Resultados generales

De un total de 125 respuestas, 108 reconocieron NO tener rampas en el
ingreso a su hogar, mientras que 17 Sl las tienen.

Resultados especificos

conocimiento

Dimension Pauta Resultados
De las 17 personas que indicaron la opcién
. Sl, 5 fueron mujeres y 12 hombres, mientras
F. de Género . )
qgue quienes respondieron NO, 60 eran
mujeres y 48 hombres.
Cognitiva

F. Etario

Del rango A, 15 seleccionaron la opcion NO,
del rango B, 2 seleccionaron la opcion Sl 'y
19 la opcion NO, del rango C 7 marcaron la
opcion Siy 46 la opcion NO, finalmente del
rango D 10 seleccionaron la opcion Sly 26
la opcion NO.
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De quienes solo trabajan en el lugar 8
seleccionaron la opcién Siy 58 la opcion
NO, de quienes residen y trabajan en la
zona, 7 seleccionaron la opcion Siy 26 la
opcion NO, y finalmente de quienes solo
residen en el lugar, 2 marcaron la opcion Sl
y 24 la opciéon NO.

F.
Permanencia

Tabla 28: resultados especificos respuesta n°9. Fuente elaboracion propia
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Grafico 21: porcentaje por categorias pregunta N°9 Fuente: Elaboracion propia.

En esta pregunta y segun la dimension conductual de la actitud:

La muestra total presenta una Actitud Mayormente Negativa al tener
rampas en el ingreso a su hogar.

En el factor de género segun el 100% de cada categoria (Mujeres —
Hombres) ambas categorias presentan una Actitud Mayormente
Negativa, las mujeres se muestran menos positivas.

En el factor etario segun el 100% de cada categoria (rangos A, B, C y
D), todas las categorias presentaron un Actitud Mayormente Negativa
donde el rango A se muestra completamente negativo y el rango D
como el menos negativo.

En el factor de permanencia segun el 100% de cada categoria
(Residentes, trabajadores y ambas), todos presentaron una Actitud
Mayormente Negativa, donde los sélo residentes se muestran como
los mas negativos y, quienes trabajan y residen como los menos
negativos.
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* Pregunta N°10: Dimensién afectiva (intereses)

:.Ud. Se interesa en temas relacionados a
la discapacidad?

\Jz%

M S|
MNO

Grafico 22: Pregunta n° 10. Fuente: elaboracién propia

Resultados generales

De un total de 125 respuestas, la mayoria representada en 122 personas
indicaron que Sl estan interesados en temas relacionados a la discapacidad,
mientras que sélo 3 reconocieron no estar interesados.

Resultados especificos

Dimension Pauta Resultados

De quienes indicaron la respuesta NO, 3
F. de Género | son hombres, mientras que quienes
indicaron Sl, 65 son mujeres y 57 hombres.

Del rango A, 13 seleccionaron la opcion Si
y 2 la opcién NO, del rango B 20

Cognitiva F. Etario seleccionaron la opcion Si,y 1 la opcion NO,
conocimiento del rango C 5,3 la opcion Sl 'y del rango D 36
igualmente Sl.

De quienes solo trabajan en el sector 66
indicaron la opcion Sl, de quienes trabajan y

F. residen 31 seleccionaron la opcion Sly 2 la
Permanencia | opcion NO, finalmente de quienes solo
residen 25 seleccionaron la opcion Sly 1 la
opcidén NO.

Tabla 29: resultados especificos respuesta n°10. Fuente elaboracion propia
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Grafico 23: porcentaje por categorias pregunta N°10 Fuente: Elaboracion propia.

* En esta pregunta y segun la dimensién conductual de la actitud:

* La muestra total presenta una Actitud Mayormente Positiva al
interesarse en temas relacionados con la discapacidad.

* En el factor de género segun el 100% de cada categoria (Mujeres —
Hombres) ambas categorias presentan una Actitud Mayormente
Positiva, los hombres se muestran menos positivos.

* En el factor etario segun el 100% de cada categoria (rangos A, B, C y
D), el rango A presentd un Actitud Mayormente Negativa y los
rangos B, C y D una Actitud Mayormente Positiva donde el rango C
y D fueron los mas positivos.

* En el factor de permanencia segun el 100% de cada categoria
(Residentes, trabajadores y ambas), todos presentaron una Actitud
Mayormente Positiva, donde los sélo residentes se muestran como
los menos positivos y, quienes sélo trabajan como los mas
positivos.
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Pregunta N°11: Dimensidn afectiva (intereses)

.Ud. Cree que es importante que todos
los entornos se modifiquen para
facilitar el ingreso de todas las
personas?

1%
i

27% i a) Muy en desacuerdo
i b) Desacuerdo

\\) L c) De acuerdo

0,
69% i d) Muy de acuerdo

Grafico 24: Pregunta n° 11. Fuente: Elaboracién propia.

Resultados generales

De un total de 125 respuestas, 86 de ellas indicaron estar “muy de acuerdo”
en que todos los entornos debian ser modificados para facilitar el ingreso de
todas las personas, 34 personas afirmaron estar “de acuerdo”, a 4 personas
Muy en desacuerdo, mientras que 1 indicé estar en desacuerdo con el
enunciado.

Resultados especificos

Dimension Pauta Resultados

De las mujeres encuestadas, 2
seleccionaron la opcion “a)”, 13 la opcién

F. de Género | “c)’ y 50 la opcion “d)”, mientras que los
hombres, 1 indicd la opcion “b)”, 2 la opcion
“a)’, 21 la opcion “c)” y 36 la opcién “d)”.

Del rango A 1 persona seleccion¢ la opcion
“b)”, 3 seleccionaron la opcion “a)” 5 la
opcion “c)” y 6 la opcion “d)”, del rango B 1
marco la opcion “a)’, 12 la opcién “c)’ y 8 la
opcion “d)”, del rango C 10 personas
seleccionaron la opcion “c)” y 43 la opcion
“d)”, finalmente del rango D 7 seleccionaron
la opcidn “c)” y 29 la opcion “d)”

Cognitiva
conocimiento

F. Etario
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De quienes solo trabajan en el lugar 2
seleccionaron la opcion “a)”, 18 la opcién
“c)” y 46 la opcion “d)”, de quienes residen y

F. trabajan en el lugar 2 seleccionaron la
Permanencia | opcién “a)”, 6 la opcion “c)” y 25 la opcion
“d)”, y finalmente de quienes sdlo residen en
la zona 1 selecciond la opcion “b)”, 10 la
opcién “c)” y 16 la opcién “d)”

Tabla 30: resultados especificos respuesta n°11. Fuente elaboracion propia
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Grafico 25: porcentaje por categorias pregunta N°11 Fuente: Elaboracion propia.

* En esta pregunta y segun la dimension conductual de la actitud:

* La muestra total presenta una Actitud Mayormente Positiva al considerar
importante modificar los entornos para hacerlos inclusivos.

* En el factor de género segun el 100% de cada categoria (Mujeres —
Hombres) ambas categorias presentan una Actitud Mayormente
Positiva, los hombres se muestran menos positivos.

* En el factor etario segun el 100% de cada categoria (rangos A, B, C y
D), todas presentaron una Actitud Mayormente Positiva, donde el
rango A fue el mas negativo y los rangos C Y D fueron los mas
positivos.

* En el factor de permanencia segun el 100% de cada categoria
(Residentes, trabajadores y ambas), todos presentaron una Actitud
Mayormente Positiva, donde los sélo residentes se muestran como
los menos positivos y, quienes residen y trabajan como los mas
positivos.
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Pregunta N°12: Sondeo datos anexos

:Ud ha tenido que usar alguna vez un

elemento adicional para desplazarse

como por ej. muletas, silla de ruedas,
baston u otros?

\ 349%
MSf MNO
66%

Grafico 26: Pregunta n° 12 Fuente: Elaboracion propia

Resultados generales

De un total de 125 respuestas, 83 personas indicaron que nunca han utilizado
algun elemento adicional para desplazarse, mientras 42 si reconocieron
utilizar o haber utilizado algun elemento de ayuda.

Resultados especificos

Dimension Pauta Resultados

De las 42 personas que seleccionaron la
opcion Sl 29 fueron mujeres y 13 hombres,
F. de Género | mientras que quienes seleccionaron la
opcion NO 16 fueron mujeres y 47 hombres
la opcion NO.

Del rango A, 15 seleccionaron la opcion NO,
del rango B 2 seleccionaron la opcion Siy
F. Etario 19 la opcion NO, del rango C 7

Cognitiva ) seleccionaron la opcion Sl y 46 la opcidn
conocimiento NO, finalmente del rango D 33 marcaron la
opcion Sl igualmente 33 la opcion NO

De quienes solo trabajan en el lugar 13
seleccionaron la opcion S|y 53 la opcion
NO, de quienes trabajan y residen en la
zona 21 marcaron la opcion Sly 12 la
opcion NO y finalmente quienes solo
residen en el lugar 8 seleccionaron la
opcion Sly 18 la opcion NO.

F.
Permanencia

Tabla 31: resultados especificos respuesta n°12. Fuente elaboracion propia
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N212
I IlIII

100%

90%

80%

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Total de encuestados por categoria

—-_—

Muiere Ho:slbr Razgo Ra]rglgo Raggo RaBgo Reside Traaba] Ambas
HAMN| 16 47 15 19 46 33 18 53 12
“LT.N
ELT.P
EAMP| 29 13 2 7 33 8 13 21

Grafico 27: porcentaje por categorias pregunta N°12 Fuente: Elaboracion propia.

Del grafico anterior podemos desprender que segun el total de encuestados por
categoria, quienes se han visto en situacion de discapacidad, al usar o haber
usado un elemento adicional para desplazarse son:

* La mujeres, en el factor de género.

* Elrango D, en el factor etario

* Los trabajadores y residentes de la zona, en el factor de permanencia.
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Pregunta N°13: Sondeo datos anexos
(Hay alguna persona dentro de su

circulo cercano, que tenga algun tipo de
discapacidad?

28%

MS[ MNO
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Grafico 28: Pregunta n°13. Fuente: Elaboracion propia

Resultados generales

De un total de 125 respuestas, 90 personas indicaron no tener algun cercano
o conocido con discapacidad, mientras que 35 mencionaron Si tenerlo.

Resultados especificos

Dimension Pauta Resultados

De las 35 personas que indicaron la opcién
Si, 16 fueron mujeres y 19 hombres,
quienes respondieron NO 49 fueron mujeres
y 51 hombres.

F. de Género

Del rango A 3 seleccionaron la opcion Sl'y
12 la opcion NO, del rango B 8
seleccionaron la opcion Sly 13 la opcion

Cognitiva F. Etario NO, del rango C 10 marcaron la opcion Sl y
conocimiento 43 la opcion NO finalmente del rango D 14
seleccionaron la opcion Sly 22 la opcion
NO

De quienes solo trabajan en la zona 9
seleccionaron la opcién Siy 57 la opcién

F. NO, quienes trabajan y residen 16
Permanencia | seleccionaron la opcién Siy 17 la opcion
NO, finalmente quienes sdlo residen en el
lugar 10 respondieron Siy 16 NO.

Tabla 32: resultados especificos respuesta n°13. Fuente elaboracion propia
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Grafico 29: porcentaje por categorias pregunta N°13 Fuente: Elaboracion propia.

Del grafico anterior podemos desprender segun el total de encuestados por
categoria, que quienes se ven frecuentemente relacionados por con personas
con algun grado de discapacidad son:

Los hombres, en el factor de género

El rango D, en el factor etario.

Los trabajadores y residentes de la zona, en el factor de permanencia
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5.1.3 Matriz de analisis observacién de campo

ACTITUD
Acciones en el
hacia la entorno
Inclusion Conductual
Social Prestacioén de
ayuda

Tabla 33: Matriz de analisis de observacion de campo. Fuente: Elaboracion propia.

5.1.3.1 Resultados Observacion de campo

Indicador Observacion

En relacién a las acciones que
los habitantes del sector
observado, se logré visualizar
que las personas tienen a
generar soluciones practicas
frente a dificultades que
presentan veredas, calles u
objetos del entorno.
Generalmente estas
Acciones soluciones son realizadas por
en el entorno | personas Adultas (rango etario
C). Las imagenes captadas
muestran el Colegio Especial
Gran Bretafna (sector la
Matriz), y frente a él una
rampa construida por los
mismo vecinos para permitir la
circulacién de personas y tapar
una peligros excavacion en la
vereda.

Tabla 34: Resultado 1 observaciéon de campo. Fuente: Elaboracién propia.
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Indicador

Observacion

Prestacion
de ayuda

Analizando las acciones que
los vecinos del lugar tomaban
frente a personas con algun
tipo de discapacidad que
necesitaran ayuda, se logro
observar que en general las
personas de rango etario C y
D son las que tienen mayor
disposicion a prestar ayuda, en
las imagenes presentadas, un
grupo de adultos intentando
ayudar con indicaciones una
persona con discapacidad
visual (uso de baston como
guia), y en otra una mujer de
rango etario D ayudando a
cruzar a otra aun mayor, con
dificultad para desplazarse
(apoyada en un baston),
ambas situaciones capturadas
en plaza Echaurren, situacion
similar en otras partes de la
ruta.

Tabla 35: Resultado 2 observacién de campo. Fuente: Elaboracién propia.

* Segun lo observado, en la dimension conductual de la actitud:

Existe una Actitud Mayormente Positiva a la inclusion por parte de los

rangos etarios C y D.
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5.2 Discusion de resultados

A continuacion se presenta la relacion de la informacion que se logré recopilar
contrastada con cada uno de los objetivos por los cuales se realizo esta
investigacion, direccionada con el objetivo principal, el cual era “Establecer la
actitud de los habitantes y trabajadores de la zona patrimonial de
Valparaiso en el proceso de inclusion social segun la Ley 20.422” se
utilizaron tanto técnicas cuantitativas como cualitativas, que permitieron
abarcar y responder cada uno de los objetivos especificos que dieron paso a
la realizacion de esta investigacion.

Bajo el modelo multidimensional de las actitudes, el cual indica que estas
estan compuestas por un triple componente: Cognitivo, Afectivo y Conductual
(Resenberg y Hovland, 1960), se da paso a la discusion de resultados de
cada instrumento en relacion a los objetivos especificos planteados:

Objetivo especifico n° 1: Determinar el conocimiento que las personas
que viven y trabajan en la Zona Patrimonial de Valparaiso, tienen sobre
la inclusién social.

En el caso de la entrevista a experto, se tratdé de una conversacion fluida, en
gran defensa al significado del patrimonio, y al valor que este genera a la
ciudad, en relacion a la inclusiéon social que menciona la Ley 20.422, se
muestra un grado de resistencia a la idea de modificar los entornos,
estructuras y objetos ubicados en la ciudad y especificamente en la Zona
Patrimonial, se piensa que los cambios que la norma exige, en algunos
lugares resultara imposible implementar dada la geografia de Valparaiso. En
relacion a los conocimientos sobre “inclusion social” “Ley 20.422” “disefio y
accesibilidad universal” que se evidenciaron en la entrevista, se cataloga
segun la dimensién cognitiva de las actitudes, la presencia de una Actitud
Indiferente, pero esta con tendencia Positiva, pues no se cierra a la
posibilidad de encontrar formas innovadoras de incorporar a la ciudad
elementos que permitan mejorar el acceso de todo tipo de personas a los
rincones de la ciudad, (tendencia hacia la integracion mas que a la inclusion,
ver figura 1 de este documento)

Las encuestas como instrumento cuantitativo, permitié evidenciar , por medio
de preguntas orientadas a conocer la parte cognitiva, afectiva y conductual de
las personas en relacion a su actitud hacia la inclusion, y segun lo recogido en
las preguntas con direccion en la dimensidn cognitiva, se establece determina
lo siguiente:

En el factor de género, tanto mujeres como hombres presentan la misma
Actitud Mayormente Negativa frente a los conocimientos o creencias que se
posee sobre la inclusion. Se puede destacar que en el caso de los hombres
se observa que muchos creen saber lo que significa el concepto “inclusion
social” pero se evidencia una alta confusion con la definicion de integracion.
También es valido agregar que las respuestas generadas en la preguntas que
buscaban conocer si creian que su entorno era inclusivo, fueron en gran parte
negativas.
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En el factor etario, de igual manera todos presentan una Actitud cognitiva
Mayormente Negativa frente a los conocimientos o creencias que se posee
sobre la inclusion. En este caso se puede destacar que el rango C compuesto
por personas entre 25 y 59, demostraron conocer un poco mas de lo que trata
el tema de la inclusion mientras que los rangos de los extremos (A y D) son
los que demuestran menos conocimiento.

El factor de permanencia, revelé que quienes residen en la zona patrimonial
presentan una Actitud Mayormente positiva frente a los conocimientos o
creencias que se posee sobre la inclusion, mientras que quienes solo trabajan
o residen y trabajan a la vez en el mismo sector presentan una Actitud
Mayormente Negativa, donde quienes residen y trabajan al mismo tiempo en
el lugar muestran menos conocimiento.

En cuanto a la poblacion general, SE CONCLUYE QUE EXTIS]’E
CONOCIMIENTO MEDIO QON TENDENCIA A CONFUNDIR INCLUSION
SOCIAL CON INTEGRACION SOCIAL.

Objetivo especifico n°2: Determinar el nivel de involucramiento afectivo
de los habitantes y trabajadores de la Zona Patrimonial, en el proceso de
inclusion.

En el factor de género, Las mujeres presentan una Actitud Afectiva
Indiferente, con mayor tendencia positiva mientras que los hombres una
Actitud Afectiva Indiferente, con mayor tendencia Negativa frente a los
intereses que poseen sobre la inclusién. Se puede destacar que fue en la
pregunta N°7 donde se generd este cambio de categoria, evidenciando que
son las mujeres las mas observadoras del entorno no inclusivo.

En el factor etario, El rango A compuesto por las edades entre 15 y 19 afos,
presenta una Actitud afectiva indiferentes con mayor tendencia negativa
al igual que el rango B compuesto por personas entre 20 y 24 ainos, el rango
C presenta una Actitud afectiva indiferente con mayor tendencia positiva, y el
rango D, fue el que mostré una Actitud Mayormente Positiva frente al proceso
de inclusion social.

El factor de permanencia, revelé que tanto los que residen en el lugar, los que
trabajan en el lugar, y los que realizan ambas actividades en el sector,
presentan una Actitud Afectiva Indiferente con Mayor tendencia Positiva.

En cuanto a la poblaciéon general, se puede concluir que presenta una
Actitud Afectiva indiferente con mayor tendencia Positiva frente al
proceso de inclusidn social.

Las Mujeres, Los adultos mayores y quienes residen y trabajan en la zona,
son los que mayormente se han visto en situacion de discapacidad, utilizando
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algun elemento adicional para desplazarse, y en general todos reconocen
tener a alguien dentro de su circulo cercano con algun tipo de discapacidad.

Segun las preguntas de sondeo realizadas: EL NIVEL [)E
INVOLUCRAMIENTO AFECTIVO ES MEDIANAMENTE ALTO DE INTERES
Y PREOCUPACION POR LA INCLUSION.

Objetivo especifico n°3: Identificar el comportamiento que tienen las
personas en la Zona Patrimonial, en relacion a la inclusion social.

En el factor de género, tanto mujeres como hombres presentan la misma
Actitud Mayormente Positiva frente a las acciones o intereses que poseen
sobre la inclusion.

En el factor etario, de igual manera todos presentan una Actitud conductual
Mayormente Positiva Positiva frente a las acciones o intereses que poseen
sobre la inclusion. En este caso se puede destacar que el rango A compuesto
por personas entre 15 y 19, demostraron una actitud mas inclinada a la
indiferencia

El factor de permanencia, reveld que todas las categorias Presentan una
Actitud Mayormente Positiva, donde quienes trabajan y residen son quienes
presentan la actitud mas positiva.

En cuanto a la poblaciéon general, se puede concluir que presenta una
Actitud conductual Mayormente Positiva frente al proceso de inclusién
social.

Segun la observacion de campo: NIVEL MEDIANAMENTE ALTO DE
INTERES Y PREOCUPACION POR LA INCLUSION.

LOS HABITANTES GENERAN SOLUCIONES PRACTICAS FRENTE
SITUCIONES QUE PRESENTEN DIFICULTAD DE ACCESIBILIDAD.

LAS PERSONAS ADULTAS (25 A 59 ANOS) SON LAS MAS
PROACTIVAS EN LA REALIZACION DE “MEJORAS”.

LAS PERSONAS ADULTAS Y ADULTAS MAYORES SON LAS QUE
MUESTRAN MAYOR DISPOSICION A PRESTAR AYUDA.
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5.3 Conclusioén

El estudio de las actitudes en la poblaciéon, nos permite adentrarnos a
resultados que claramente van variando dependiendo del objeto de estudio,
reflejando que todo aquello que rodea a una persona puede interferir en sus
acciones, preferencias y creencias.

Esta investigacion que nace de la interrogante de conocer cual es la actitud de
la poblacion frente al proceso de inclusion social, que enfrenta el pais luego de
la publicacion de la Ley 20.422 en febrero del 2010, tomando como grupo de
muestra a los trabajadores y residentes de la interesante y particular Zona
Patrimonial de Valparaiso, logr6 a través de diferentes instrumentos llegar a los
resultados de la dimension cognitiva, afectiva y conductual, que compone la
medicion de la actitud.

Como primer objetivo especifico se propuso “Determinar el conocimiento que
las personas que viven y trabajan en la Zona patrimonial de Valparaiso,tienen
sobre la inclusion social” y segun los resultados de la investigacion, esto arrojé
que la poblacion general de la zona, posee un conocimiento medio negativo,
graficados como una actitud cognitiva mayormente negativa, reflejando que la
poblacion no esta informada realmente sobre este proceso, menos aun de la
existencia de una Ley que espera que para el 2018 todos los entornos publicos
estén modificados para que las personas con algun tipo de discapacidad
puedan ser incluidas mayormente en la sociedad. Que exista un
desconocimiento sobre el tema en la poblacion, incluso en organismos
encargados de disefiar las ciudades, indica que nos enfrentamos a un proceso
nuevo, a un cambio de paradigma sobre la discapacidad que necesita ser
urgentemente divulgado por las autoridades cuando estamos a dos afos de
que se cumpla el plazo establecido para la implementacién total de esta Ley,
situacion que por consecuencia va a significar el cambio de toda la poblacién,
adecuandose al nuevo tipo de ciudad inclusiva.

Ahora bien, dentro de lo que podemos destacar de esta investigacién en
relacion al objetivo especifico anteriormente mencionado, es que la poblacion
mas deébil e el conocimiento de este proceso son las mujeres y el grupo etario
compuesto por los adolescentes (entre 15 y 19 anos) y los adultos mayores
(mayores a 60 afos), y que pueden ayudar a enfocar futuras campafnas y
medidas que promuevan el proceso de inclusion, datos que pueden ayudar a
enfocar futuras campafas y medidas que eduquen sobre el proceso de
inclusion.

En el segundo objetivo especifico de esta investigacion, que busco “Determinar
el nivel de involucramiento afectivo de los habitantes y trabajadores de la Zona
Patrimonial, en el proceso de inclusién” se logra analizar que a pesar de no
tener los conocimientos oficiales sobre el proceso, el interés de la poblacion si
muestra una tendencia medianamente positiva a la inclusion y a la modificacion
de entornos, lo que favorece a una futura implementacion de la normativa, la
poblacién que mayormente muestra una preferencia positiva a la inclusion es la
de los adultos mayores, lo que nos puede hacer pensar que es una actitud
condicionada por el hecho de verse ya inmersos en una condicidn que los
acerca a la discapacidad, pero con un publico adolescente, que se presenta
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negativamente frente a esta posibilidad, lo que deberia generar una
preocupacion sobre qué es lo que nuestra proxima generacion de adultos
piensa, y qué cambios se deben hacer en la ensefianza que nace desde el
hogar y la entregada en nuestro sistema educacional, ¢ sera que este tipo de
preferencias esta condicionada a la particular etapa de transicion por la que
pasan, o sera un tipo de actitud que puede mantenerse en su crecimiento,
creando una sociedad, resentida y excluyente?, o quizas esto refleja que
estamos en una sociedad incapaz de ponerse en el lugar del otro y sélo una
vez que vive una situacion donde la autovalencia absoluta se pierde, recién
toma conciencia de la importancia que significa vivir en un sistema que facilite
la inclusién de todos sus habitantes.

Lo anterior se ve reforzado por los resultados que se obtuvieron para el tercer
objetivo especifico, el cual era “ldentificar el comportamiento que tienen las
personas que habitan la Zona Patrimonial”, y arrojé que segun la opinidn de la
poblacion una actitud positiva en el proceso estudiado, pero a la hora de
constatar lo que realmente ocurria en el lugar, son las mismas personas que al
verse en una situacion de dificultad para desplazarse debido a algun tipo de
discapacidad, las que aportan soluciones “rapidas”, o bien es la poblacion que
empatiza luego de conocer personalmente o por algun caso cercano, lo que
significa no poder acceder o verse discriminados por un sistema social que no
los incluye a la hora de tomar decisiones que afectan a la poblacion.

Todo lo expuesto permite responder el objetivo general de esta investigacion,
“Establecer la actitud de los habitantes y trabajadores de la zona patrimonial de
Valparaiso en el proceso de inclusién social segun la Ley 20.422” La cual
segun las dimensiones presentadas, resulta ser una actitud indiferente con
tendencia positiva. Esto debe llevarnos a un estado de reflexion, a cuestionar
nuestras posturas frente al tema y por sobre todo nuestras acciones, las cuales
reflejan que frente al tema de inclusion social de personas con discapacidad,
algo no se esta haciendo bien, y que no basta solo con implementar leyes
forzando un cambio en la sociedad si estos cambios no forman parte de la
conciencia colectiva de la poblacion, de la cual, como lo estudiamos en el caso
de otros paises, es la que genera los verdaderos cambios en el sistema.

Ahora, si llevamos esto a la disciplina del disefio, la cual ha sido fundamental
en temas discapacidad y rehabilitacion, desarrollando nuevas tecnologias,
herramientas y productos que han aportado sin duda, en el desarrollo de
personas que se han visto disminuidas por su condicidn fisica, entre otras,
mejorando su calidad de vida, y con esto, también de quienes las rodean, nace
la inquietud, de saber si en este tema ;estamos disefiando para que los
discapacitados se puedan integrar a la sociedad de “normales”, o bien, de
manera inclusiva, para todas las personas, evitando asi discapacitar a otros
con nuestro disefio?

Como lo menciona la ley al definir la accesibilidad y disefio universal,
conceptos importantes para esta normativa y el cumplimiento de la inclusién
social, se necesita que los entornos, procesos, bienes, productos, servicios,
objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, se proyecten desde el inicio
con las cualidades que los permitan ser utilizados por todas las personas o en
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su mayor extension posible, por lo que la labor del disefiador es fundamental
en el proceso de inclusion, concepto que cada escuela de disefio en Chile
debiera incorporar a la base de la formacién que entrega a sus estudiantes,
comprendiendo que es esta la disciplina que debe apoderarse de la necesidad
que hoy existe, de soluciones universales en el disefio y en la ejecucion de
proyectos inclusivos, que permitan asegurar el uso a todas las personas en
cualquier momento o circunstancia de su vida, manteniendo la identidad que
caracteriza a cada individuo, manteniendo un equilibrio entre la persona y su
medio.

Es necesario que cada actor de esta sociedad tome su rol y reflexione sobre
este tema, después de todo nadie esta ajeno, la condicion de discapacidad es
algo que como seres humanos estamos completamente vulnerables de vivir, es
por esto que debemos hacernos responsables y sumarnos a la vision de hacer
un mejor pais para todos.

Finalmente se invita a continuar las investigaciones respecto de este tema, ya
que en el proceso de realizar este estudio, se lo logré constatar que en relacién
a la inclusion son muy pocos los que han abordado la tematica en Chile, sobre
todo desde la vision de sus propios habitantes, y mas especificamente, se cada
contexto geografico, pues no debemos olvidar que nuestro pais se caracteriza
por una amplia diversidad cultural y geografica, por lo que aquello que funciona
en los cerros, podria no hacerlo en el desierto, por poner un ejemplo.
Reiterando con esto la importante labor del disefiador, aquel que no generaliza,
y no disefia detras de un escritorio asumiento que sus ideas y disefios deben
funcionar para todos, el profesional que es capaz de proyectar, comprendiendo
lo relevante que es conocer a la gente, observando lo particular y caracteristico
de cada persona y lugar, permitiendo asi la verdadera inclusion.

“Para la mayoria de nosotros el disefio es invisible. Hasta que falla.” — Bruce
Mau, disefiador canadiense

“La accesibilidad es una necesidad para las personas con discapacidad, y una
ventaja para todos los ciudadanos”. Enrique Rovira-Beleta C., Arquitecto
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