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REF.: INFORMA SOBRE SEMINARIO DE TITULO/ 

VALPARAISO, 20 de Abril de 198).-

SE~OR DECANO; 

En cumplimiento a las disposiciones vigentes 
en la Universidad de Valpara!so, en relación con los Se
minarios de Tesis y/o Memorias de Prueba, en mi calidad 
de ~rof'esor Guia del Seminario Titulado "SERVICIO SOCIAL 
FRENTE AL MENOR EN SITUACION IRREGULAR FUGADO DE CASA D~ 
MENORES Y QU~ PRESENTA SITUACION DE REING.RJi;S0 11 , realizado 
por las alumnas de la Escuela de Servicio Social, srtas. 
LUZ VIVIANA CONT,RERAS A., NORA A. MONTENEGRO M., CARMEN 
GLORIA ORREGO V. y SONIA PATRICIA SILVA R •• informo· a Ud. 

En general se puede señalar que el tema abor
dado y el trabajo realizado resulta verdaderamente intere
sante y valioso, tanto para Casa de Menores co~Q para la 
profesión, ya que, respecto de la fuga de menores en esta
blecimientos de Dignóstico y Distribución prácticamente no 
existen estudios, ni tampoco acciones exitosas concretas, 
tendientes a su tirmino o dismi~ución desde la perspectiva 
de Servicio Social. 

Existe un claro cumplimiento de los objetivos 
formulados en el Programa de Seminario de Titulo, en el 
Diagnóstico, Programación, Ejecución y Evaluación, se apre
cia en especial un buen nivel de integración de conociwi~n
tos te&rico-pr,cticos y acertada aplicación de la metodolo-

- g!a de Servicio Social. 

En lo particular, hay claridad y precisión en 
cuanto a la formulación y delimitación del problema. Las 
distintas fuentes consultadas para su explicación fueron 
los pertinentes, lo que posibilitó estructurar un marco de 
referencia del que fue posible extraer consistentes hip6te
sis de investigación y operacionalizar acertadamente cada 
una de las variables iwpl!citas. 

De la lectura del relato se observan buena ca
pacidad de análisis y de las conclusiones especialmente se 
colige también una buena capacidad de síntesis. ~ 

. Las apreciaciones negativas que pueden hacerse 
a este trabajo se refieren m¡s bien a aspectos formale~, 
como algunos problemas de redacción, formas verba les expre
sadas en tiempos pasados otros en futuro, hay algunos erro
res en el tipeo y la fe de erratas ea incompleta. 
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Por dltimo puedo señalar que las autoras del 
presente estudio, constituyen un grupo cuya mayor cualidad 
es la perseverancia, lo cual, queda demostrado con el con
tenido del presente trabajo. 

Por lo anteriormente expuesto y en mi calidad 
de Profesor Gu!a califico este Seminario con nota seis coma 
cinco (6,5). 

AL SENOR 
ITALO PAOLILELLI MONTI 

JUAN HERNAN F AUN 
PROFESOR GUIA 

DECANO FACULTAD DE CIENCIAS 
JURIDICAS,ECONOMICAS Y SOCIALES 
UNIVERSIDAD O~ VALPARAISO 
PRESENTE / 
JHFN/hga 

NUÑEZ 
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REF.z INFORMA SOBRE SEMINARIO DE TITULO./ 

VALPARAISO, 21 de Abril de 1983.-

SEROR DECANO: 

En cumplimiento a las disposiciones reglamenta
rias vigentes, me dirijo a Ud. a objeto de informar sobre el 
Seminario de Titu1o presentado por las alumnas de la Carrera 
de Servicio Social, Srtas. LUZ VIVIANA CONTRERAS A., NORA A. 
MONTENEGRO M., CARMEN GLORIA O~GO V., SONIA PATRICIA SILVA 
R., titulado "SERVICIO SOCIAL FRENTE AL MENOR EN SITUACION 
IRREGULAR FUGADO DE CASA DE ~NORES Y QUE PRESENTA SITUACION 
DE REIN~SO". 

El trabajo eat' orientado al estudio de las cau
sas endJgenas y ex&genas que condicionan la irregularidad de 
loa menores que ingresan a la casa de menores y a detectar a 
partir de esta, los factores que originan el problema de fu
gaa y posterior reingreso de estoa a dicho establecimiento. 

Los objetivos son claros y estan bien formula -
dos, logr,ndose un desarrollo en cada una de las etapas del 
m~todo. 

E¡ diagn6stico es sin lugar a dudas el mayor 
logro de las autoras, ya que la problem,tica fue abordada con 
profundidad permitiendo una muy completa caractcrizaci6n del 
menor sujeto de estudio, no obtante 9 los problemas de redacci6n 
y errores de transcripci6n obligan al lector hacer un esfuer
zo para obtener una clara comprensi6n del tema tratado. 

Esta parte del documento nos señala que las cau
sales de reingreso estarían representadas fundamentalmente por 
la carencia afectiva, la falta en cantidad y calidad de A.R.M. 
(Asistente Reeducador de ~nores) y la ausencia de realizaci6n 
de un programa de actividades que ocupe .en forma positiva el 
tiempo libre de los menores, as! mismo establecen que la fuga 
por si s~la no constituye un factor determinante de reingreso 
sino en conjunto, sumado a otros factores lo desencadenarían. 

La programaci6n esta bien planteada 1pero .,1 es
caso tiempo dedicado a su realizaci6n (2-11-82 al 14-1-83)/ la 
falta de recursos para una mejor implementaci6n de los progra
mas y la escasa participaci6n de los A.R.M. (s6lo 8 de JO) 
hacen que esta parte del trabajo aparezca disminuida frente 
a los logros de la etapa anterior. · 

Los sistemas evaluativos utili zados, modelo e x
perimental, Antes-Después y criterios de Briones, l e dan con
fiabilidad a los resultados,. sin embargo en cuanto a logros 
tienen las limitacionea anteriormente indicadas. 
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Se observa un buen manejo metodol6gico a 
lo largo de todo el trabajo, un amplio vocabulario y una 
muy completa bibliograf!a. 

Algunas limitaciones ae encuentran en la 
redacci6n, transcripc i 6n , omisi6n de comillas y rlgimen 
formal de citas. 

Por los antecedentes expuestos se califica 
e•te Seminario con nota cinco coma cinco (5,5). 

AL SEi:OR 
ITALO PALINELLI MONTI 
D6CANO FACULTAD DE CIENCIAS 
JURIDICAS, ECONOMICAS Y SOCIALES 
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 
PR~SENT E / 
MTS/hga 

ALEN 
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Hiperemotivos (Pág . 34) 

Anemotivos (Pág . 34) 

D~sorganizado (Pág. 38) 
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tardío de los 
niños al Sis-
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Para haC F~r (Pág . 199) 
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I NTRODUCCI ON 

La población infa nta juvenil constituye e l sector de 
mayor gravitación dentro de nues tra soci edad , t a nto por mayoría num~ . 

rica como por confor mar el futuro potencial del desarrollo económico 
y social del país. 

Gadas l as condiciones insuficientes de desarrollo 
que caracteriza a nuestra nación, e s te sector es e l que resulta más 
afec t a do p or ellas , de ahÍ que en países subdesarrollados e l proble
ma de irregularidad en los menores s e da en cif ras s ignificativas , -
si bien la r ealidad en t~rminos de magnit ud, no se conoce certerame~ 
te debi do a que l os datos estadís ticos que se tienen, corresponden 
a los mennres que llegan a las instituciones a s istenciales . Esta. he 
cho provoca que las acciones orientadas a enfrentar el problema re -
sulten poco eficaces debido a las s oluciones pa1·ciales que se han da 
do , 

Frente a este problema social, la legislación ~a es
tablecido diferentes estructuras administrativas con el objeto de a
tenderlo; dentro de éstas se encuentra "Casa de Menores" de Valpara.f 
so cuyo ob jetivo es el Diagnóstico y Distribución de los menores con 
simple neces idad de Protección y de aquellos que pres entan c onflicto: 
con l a justicia. 

En cumplimiento de dicho objetivo este Centro de ob
servación se ve enfrentado a una situación de Reingreso por parte de 
los menores, caracterizada por una intermetencia en el s i stema protec 

1 -

cional lo que conlleva en sí un círculo vic ioso que obs taculiza la -
rehabilitación del menor, Esta situación de reingreso representa u
na gran preocupación para las autoridades del sector y para los pro
fesionales que trabajan en el plantel, puesto que s i gnifica la inver 
sión de 'gran cantida d de recursos para rehabilitar a estos menores -
sin lograrse los objetivos propuestos por eÍ" sister.w.. Cabe hacer no/ 
tar que el reingreso tiene como consecuencia el agravar a ún más la 
situación de Irregularidad de los menores, ya que cada nu evo ingreso 
al establecimiento nos estaría indicando un ascenso en l a escala de 
la Irregularidad conductual, Desde la perspectiva de nuestro t raba
jo el reing reso se define com·a aquella situación en que e l menor pr~ 
senta más de un ingreso al establecimiento. 

Según los datos obtenidos a trav~s de la investiga 
ci6n, la causa principal del problema, sería la fuga del establecí 
miento, la que en primer lugar e s taría condicionada por factores in
trafamilict res como es la ''carencia a fectiva" observada en estos rneno 
res , la que en conjunción con las condiciones intrainstitucionales -
negativas e n que se desenvuelve el menor (mala utilización del tiem
po libre, mala percepc ión del menor s obre el Reeducador a s u cargo), 
provocaría la conducta antes seAalada, y s u po~terior reingreso. 

Atendiendo al objetivo de l a ins titución que es e l 
de "Observación, Diagnóstico y Dis tribución de r.lenores" es que la la 
bar profesional estuvo orientada a influir sobre los factores desen
~adenantes (intrainstitucionales ), a trav~s de un Programa de Acción 
Social, cuyos nroyectos iban dirigidos en primer t~rmino al menor 
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(Proyecto Recreativo y Proyecto Educativo), y al personal Reeducador 
(Proyecto de Capacitación al A.R .M.). 

Una vez estructurado este programa s e procedió a se
leccion~r a los suj ~tos que participaría en él, actuando en 2 nive -
les de "Prevens ión" y "Rehabilitación", cuyos representantes r;erí an 
menores internos en el establ eci:."liento que presenten fugas de éste y 
menores con predisposición a l a mi sma . Como model evaluativo se uti 
lizaría e l "MP.todo e xperimental" pnra cuyo efecto se eligió mediante 
la tÁcnica de i gua l ación por pareja a otro grupo de menores c on ca -

1 

ract ~rísticas idénticas al anterior los cualAs actuarían como grupo 
Control. 

Respecto a los suj ~tos beneficiarios del Proyecto al 
persona l Reeducador , ca be señal a r que, se trabajaría con e l Univer s o 
de éstas , capacitándoles e n materias deficitarias que l es son bñsi -
cas para el desempeño de s u l a bor con los me nores . 

El Seminurio de Título se desa:"rolló en dos semes 
tres acad~micos (marzo 1982-Enero 1983 ) y el informe que ahora se 
presenta es l a s ín tesis de t oda la documentación que pos teriort.Ente 
se e nt rega , l a que c~n~ta de : 

I Ante cedentes Genera l 8s 
II Me t odologí a Utilizada 

III Investigación y Diagnóstico 
IV Programación 

V Ej ecuci ón y Evaluación 
VI Conclus ionP. s y RecomP.ndaciones 
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l.- CARACTERISTICAS GENERALES .-

El pr esente Seminario de Título se desarrol l ó en Casa 
de Menores de Va l paraí so , ubicada on Ca lle Alce.lde Barrios N° 209 , 
Playa Ancha, establ ecimi ento de Tránsito , observación, Diagnóstico 
y Distribuci ón de menores e n s ituación irregul<H' , creado por l a Ley 
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16 . 618 del año 1967 . 

En este establ ecimiento, l os menore5 que ingresan son 
investigados en cuanto a l a i rregul nridad que pr esentan y una vez 
alcanzado el diagnóstico, son des tinados a la in s titución que proce 
da , o si es e l cas o , devueltos a sus hoga~es . La estadí a de los me 
nares en estos establ ecimient os duraría mi~ntras se diagnostica su 
situación y se l ogra concr e tar l a med i da pr opuesta . 

Este Centro es e l único de esta n3tura1Rza en la-V ne 
gión correspondiendole a tender a todos l os menores en s i tuación i -
rregular de l a zona . Si endo Casa de Menores , el establ ecimiento 
que i n icia l as acciones prot ecci ona l es de estos niños , pretende ca~ 
siderársele como un ver dadero "barómetro" de la realidad en éstus -
aspectos p~ro cabe señal a r que per quisa sól o los casos conocidos 
por los Tribunales , no refleja ndo, por tanto , l a situac ión real de 
l a Región . 

Casa de Menores de Va l paraíso está dividida en 2 se~
ciones : masculina y femenina . La primera cuenta c on cinco pabello 
nes y l a segunda can dos-pabellones ( secc i ón infantil y sección ju: 
venil) pa ra la atención de los menores cuyas edades fl uctúan entre 
los O y 18 años. 

A l a fe cha 14 de Septiembr e de 1982 l a población mas
culina atendida er a de 185 niños y l a feme n:Í_"na ascendía a 2 07 meno
res . Cabe hacer notar, que ésta población varía mes a mes , dadas -
las características de t r a ns itorieda d del plantel. 

Si consideramos la capacidad r eal del establecimiento 
que está dada por 167 camas pa ra la sección mascul ina y 133 para la 
sección f emeni na , e s posible deducir que ésta no res~onde a l a can
tidad de ROblaci6n que dema nda l a atención del plantel. 
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2.- ESTRUCTURA INTERNA.-

2.1.- OBJETIVO DEL ESTABLECIMIENTO 

"Estudiar y diagnosticar integralmente a ' todos los me 
nares ingresados, a fin de s ugerir al Juez la medida asistencial más 
adecuada a aplicar en cada caso". 

2.2.- FUNCIONES DEL ESTABLECIMIENTO .. 
===========a===============~= 

a) Efectuar una observación sistemática de los meno 
res internos en el establecimiento y realizar un diagnóstico integral 
de cada uno de ellos. 

b) Sobre la base de los informes obtenidos en e l áreci 
t~cnica, informar al Tribunal de la irregulnridad que afecta al menor 
sugiriendo la medida más adecuada para su derivación, entregando las 
indicaciones de tratamiento necesari~s. 

e) Dar cumplimiento a las peticiones de ubicación ' de 
vacantes formuladas por el Tribunal, que permitan hacer afectiva la -
derivación del menor al sistema a s istencial que corresponda. 

d) Dar cumplimiento a las órdenes de egreso emitidas 
por el Tribunal, derivando al menor a otro sistema a sistencial o res 
tituy~ndolo al hogar propio o sustituto. . . 

e) Otorgar asistencia integral y supervis ada a los -
men ores durante su permanencia en el establecimiento, orientada a la 
satisfacción de las necesidades básicas y sociales mediante activida 
des programadas. 

f) Mantener regis tros actualizados y centralizados -
de infor mación estadística, ~anta en lo que concierne a los antece 
dentes básicos del meno~ , como del movimiento mensual .de la pobla 
ci6n y sus caracterís ticas. 

Cabe señalar que, tanto el objetivo como las f un
ciones que se especif icaron con anterioridad, fueron formuladas por 
el Servicio Nacional de Menores (SENAME) y rigen pa ra todos los Cen
tros de Observación y Diagnóstico del país. 

'• 
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2.3.- DEPENDENCIA A~l iNISTRATIVA.-
========================== 

2 . 3.1.- ORGANIGRAMA DEL CENTRO DE OBSERVACIO'-J Y DIAGNOSTICO.-====s:a: ==: =z:= :· -==-= =zz:a=c=== =-====z: =:: ====a:=m::: ::: =s:=:: :::::a:::z:::=== = 
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2.4.- ASPECTOS FUNCIONALES DE LOS CENTnOS DE OBSCRVACION Y DIAGNOS 
====================&-=========:============================ 
TICO.-
==== 

Para el cumplimiento del objetivo del establecimien
to, se, hace necesario cont~r con una estructura organizacional ncor 
de, conformado por dos unidades r unciona les básicas (técnica y ad -
ministrativa) dependientes directamente de la Direcci6n~ 

2.4.1. DIRECCION .. 
========= 

Le corresponde la responsabilidad de dirigir, organl 
zar, planificar, coordinar y supervigila r e l funcionamiento del es
tablecimiento en lo que respecta a todas l as acciones técnico admi
nistrativas , contables y financieras, de acuerdo a las directrices 
y asesoría del SENAME. 

FUNCI ON ES 
========= 

1.- Representa r oficialmente al establecimiento. 
2.- Vela r por el cumplimiento de la reglamentación interna 

del estáblecimiento y adoptar las medidas necesarias para asegurar 
su eficiencia. Proponer las modificaciones -necesarias o pertinon
tes cuando se requieran. 

3.- Asesorar e infor mar a l Tribuna l en los asuntos propios 
de la competencia del establecimiento. 

4.- Vela r por la a~ istencia integral de los menores atendí 
dos y supervigila r las acciones que con ellos se realicen de acuer
do a la nominación del SENAME. 

5.- Administr~r los biRnes del establecimiento, velando 
por su uso y conservaci~n de acuerdo a las normas establecidas para 
ello. 

6 .- Proponer al SEr JAME planes, programas, presupuestos a
nual y a dminis tración de recursos que l e sean asignados. 

7.- V8l ar por la ma ntención del bienes tar del personal a 
s u cargo y e l logro de una moral de trabajo acorde con la atención 
de menores. 

8 .- Promover y facilit~r l a capacitación permanente del 
personal. 

9.- Pres ider el Consejo T8cnico. 
10.- Mantener un adecuado contacto interinstituciona l tanto 

pa ra la ubicación de vacantes que permitan derivar a los menores 

: . 

'• 
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del establ e cimiento , como pnra la obtenci6n de otros recursos , mate 
riales o huma nos . 

DEPENDEtJCIA 
=========== 

Al iniciar el presente semina rio de título , Cas a de Menores 
depend í a adminis trativamente de l a Dire cci6n RBgional del SENAME . 
Posteriormnnte con fecha 2 de Diciembre de 1982 , e l e s tablecimiento 
fue t~asp~sado a la Corpor ación Municipal de Valp~raí~o , continua n
do como organis mo Sup~rvisor l a Dirección Regiona l del ·servicio Na
ci onal de Men ores . 

CCJIJRD INA CI ()\! 
============= 

J e f a turas T4cnicas y Administr ativo C~ntable . 

Juzgado correspondinnte. 
Aut8ridades de l SENA VE. 

- Autoridades de la Corporación Municipa l p3ra nl Desa1·rollo 
Social. 

- Establecimientos de atención de menores e Instituciones 
que puede col aborar al logro de sus mBt as . 

- Organi smos de l a Comunida d Local. 

SUPCRVISA 
========= 

Todas l as unidades del e s tablecimiento. 

2 . 4 ~2.- CONSEJO TECN ICO 
=============== 

Los Consejos Técnicos de los Centros de Obs ervación y 
Diagnós tico constit uyen equipos multidisciplinnrios , cuya responsab! 
lidad es l a e valuación y diagnóstico integral del menor y l a ersiisión 
de s ugerenci as de tratami~nto y der i vación de ~ste al s istema a .iis -
tenc i al mñs a decuado. 

FUNCI ONES 
========= 

l .- Apre ciar la Cl a se de irreguL1ridad que afecta al menor 
previo estudio y diagnós tico integral de l mis mo. 

2 .- Aplicar l as ~edidas de l Artículo 29 de l a Ley l b . 6l9 -
e n los casos indica dos en e l inc i s o 2 del artículo 30 . 

3 . - As e s orar al Jue z de Letr as de Menores cua ndo ~ste l o 
' requie ra . 

4 .- Informar periódicamente a l Juzgado s obre e l avance y -

/ 
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problemas que manifiestan l os cusos atendidos. 

INTEGRANTES 
=======a==-= 

1.- Director del Establecimiento (quien lo pr.esidirá} 
2 .- Jefe del Departamento T~cnico. 
3 .- Un representante de cada uno de las unidades técnicas 

del establecimiento; responsables directos ~e l diagndsticos e infor 
me del menor: 

a) Médico (en caso de que lo hubiere) 
b) A:,i stente Social 
e) Ps icólogo 
d ) Profesor (en caso de que lo hubiere) 
9) Jefe de l a Unidad de Supe rvisión As i stencial 

ble del trato directo con menores (AASS ) 

.. 
responsa 

f) Funciun~rio a cargo directo del menor respectivo (auxi
liar reeducador o inspector general de ARM) 

En ausencia o impedimento del funcionario indicado en el 
n~mero 1 (Director), le cor responderá presidir el Consejo T~cnico -
al Jefe del Departamento Técnico del Establecimiento. 

Los Consejos Técnicos sesionan ordinariamente una vez a la 
· sema na a peti ción de la Dirección de Casa de Menores, no obstante -
la exigencia legal es de 15 días. 

La Dirección del establecimiento tiene l a exclusiva reSRO~ 
sabilidad que ésta actividad períodica s e cumpla. 

Los consej os deberán sesiona r con 4 de sus miembros a lo 
menos, no pudiendo hacerlo si f a lla ren los integrantes de l as le 
tras b y e del punto n~mero 3. No obs t ante , lo anteri or se han es
tablecido algunas modificaciones en el Dec~~t o N° 2222 ya que es de 
vital importancia la participación de l os responsabies directos del 
diagndstico del menor. Se encuentran en estudio nue vas modificacio 
nes y procedimiP.ntos . 

2 .4.3.- JEFATURA TECNICA 
=======-~======= 

a) UNIDAD INGRESO (ESTADISTICA) 
===~=====================a= 

OBJETIVOS 
====::::==== 

Centralizar, procesar y analizar la informacidn de 
l os menores y di s tribuirlas a las difer entes uni da -
des técnicas del establecimiento. 
Mantener control e información de ingreso y egreso -
de menore!'l. 
Coordinar s us acciones c on la Direcc ión del Estable-

., 
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cimiento y con Servicios Técnicos para ! ~antener inforr·1ación válida y 
actualizada. 

b) 

e ) 

UNIDAD MEDICO DENTAL.-
====;========~====== 

OBJETIVOS 
;:::======== 

- Contribuir al diagnós tico integr a l del menor en lo 
que respecta a salud. 
Desar rollar actividades de prevención, protección es
pec{fica y recuperación de l a salud de l r.\8nor interno 
De esta unidad depRnde la sección Enfer mería y Ser vi-
cio Dental cuyo objetivo es : ~ 

Proporcionar as i stencia dental a tod o menor en e l es
tablecimiento. 

UN I DAD DE SERVICIO SOCI AL 
=~======================= 

OBJETIVOS 
========= 

- Contribuir al diagnós tico integral de l menor en lo 
que COi'resp onde al a s pncto soci Al ( f Amilinr y extraf~ 
miliñr) 
Realizar , e jecutar y a s esorar pr ogra mas de co~peten 
cía e n e l e s tablecin i ento, de acuerdo a l as ne c e s i da
des obsgrvadas e n l os menore s . 

- I ntegrar e l equipo multiprof es i ona l de l establ eci mien 
to y r ealizar acciones s ociales c on el menor y/o f ami 
lia. 

d) UNI DAD DE PSICDLDGIA.-
~ =================== 

OBJETIVOS :: 
========= 

- Contr ibuir al diagnós t i co integral de l menor en lo -
que corresponde a l aspe ct o ps i col ógico. 
Realizar, e j ecutar y a ses ora r pr ogr a mas de su ccr~pe
t encia· en e l est a ble cimie nto de acuer do a l a s neces i 
da des vis ua liza das e n los '1e nor es . 
I ntegra r e l equipo multiprof esiona l del es tablncimi en 
to pa r a la eva luación int egral de ca da caso . 

'• 
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e) UN! Dr'\D r-> EDAGOGISA.-
================= 

OBJETIVOS 
==== ::: ==== 

Contribuir al diagnós~ico integral de l menor en l o que 
corresponde a l a~pncto peda gógico . 
Detecta r cn~mcidndes y potenc i a lidndes del nenor 1.1e 
d i Ante actividades progra~adas ~e~~n ~u ~dad . 

- I ntegr a r e l equi po multiprofe ~ion~l del entablecimi~n

to pnra la evaluAción in t egr a l de cada caso . 

f) UN IDAD DE SIJP ::::Fl '.JIS ION A>F;TENCI AL.-
== =======~============ =========== 

OBJCTIVCS 
========= 

Enca rga r se del trato direct o de los menores c ol abora ndo 
con l os proc esos ed ucativos y formación intogr a l. 
Supervis a r e l adecuado desarr ollo del r~giman de vida -
interna del es tablecimi P.n to en re l ación a l os deber es y 

derechos de l os mnnores . 
Cont ribuir al Diagnós tic o I ntegral de l menor en lo que 
cor r esponde a la obs~rvación de l A cond uc t a mo~trada -
pm~ Áste durante s u pe rma nFmcia en e l establecimiento . 
Partic i par en el equipo multidisci plinario del Consejo 
Técnico, encargado de l a evaluación i n tegrada df~l ne -
n or. 
Cabe destaca r que , l a Unidad de Supar visión a s i s t e n 
cial e ngl oba t odas l as activi dades de trato directo 
con los menores . 

g) Ut'liDAD UBi l)\CI DrJES .-
================== 

OBJ ETIVOS 
========== 

Dar cumplimiant o a l as petic iones de ubi cación formu -
l adas por e l Tribuna l, haciendo afectiva l a deriva ci ón 
del menor al s i s t ema asistencial que corresponda 

'• 
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2 . 4 . 4. - J EFA TURA' ADi.~INI'J Tfl.!\ TIVA 
===~=================~= 

a ) UNIDAD DE ALH ·l DJTA CION 
=================~==== 

OGJETIVOS 
========== 

Mantener pErmanenteme nte un nivel nutricional en los 
menores de acuerdo a l as r ecomnndaci ones del Ministe 
rio de Sal ud . 
Intentar la recupnración del nivel nutricional del me
nor en aquellos casos que se l e det ecte grado de desnu 
trición durante su permanP.ncia . 

b) lJ'JIDAD DE SERVICIOS G9JERALES .-
============================= 

OBJETIVOS 
========= 

Supervisar y coordinar el abasteci..1iento oportuno y , e
ficiente de l establecimiento . 
Ve l a r por nl correcto funcionamiento de la unidad de 
bodega de l estableci~ iento. 

Ve l a r por l a conservación de los bi~nes de l Servicio a 
doptnndo las medidas para e l lq . 
Mantener inventario actualizado de los bienes muebles 
y establecer. los procedimien tos necesari os pdra su ade 
cuado registro y control. 

2.5 .- PRINCIPIOS NORt·.',ATIVOS BASICDS p;,RA EL CUI.',PLik\IENTO DE l.J\C FUN 
======:-: =;:::;================== ==::;==============.===================: 
CIONES DES CRITAS: 
======e========= 

1.- DEL INGRESO DE LOS t.AENORES AL ESTABLECIMIEtJTO 
============================================= 

· 1.1.- El menor ingresará en horas del día al establecimi ento , 
exceptuando los casos de comisiones de traslado . 

1. 2 .- Todo 1nenor ingresará al establecimiento con l o. órden j..!: 

dicial correspondie nte . 
1 . 3 .- Los a ntecedentes de c~da menor debe rán r egistra r se en -

·la unidad de est ad í s tica correspond iente. 
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1.4.- Sólo se consid Rrará ingresado a aquel me nor que cum -
pla con l o dispuesto en los puntos 1.2 y 1.3. 

2.- DEL PROCEDIMIENTO DE RECEPCIQ\1 DEL MEN OR 

2 .1.- Deberá ser fotografiado con el objeto de mantener sis 
temas de información vá lidos y confiables. 

Este procedimiento se realizará el mi smo día del in -
graso y a más t a rdar al día siguiente. 

2.2.- Una vez regis trados s us ante cedentes en la Unidad de 
Es tadísticas, el menor será recibido por la Unidad de Sup P.rvisión A 
sistencial la que designará un Auxiliar de Rehabilitación de Meno 
res responble de : 

a) ingresarlo al libro de novedades. 
b) Supervisar el estricto cumplimiento de los procedí 

mientas que se señalan a continuación : 

- El menor deperá ser sometido e higie n corpora l con 
el ob jet o de prevenir enferme dades infecto-contagios~s. 

- Se le registrarán s us pertenencias en ropería y s e 
le proveerá de ropa del establecimiento. En los casos que el menor : 
portase especies de valor, é s tas deberán r egistrar se a s u ingreso y 

resguardarse en contabilidad. 
- En la unidad de enfer mería se procederá a una obne r 

va ción del estado de salud general por parte del profesional resRo~ 
sable y s e descartarán enferr.•edades infecto-contagiosas. 

- Se procederá a ubicar al menor dentro del establecí 
miento según pautas establecidas . 

3.- OE LA UBICACION DE LOS ~-~ ENORES EN EL ESTA BLECIMIENTO 
=============================;~====a========~======= 

3.1. Los menores deberán ser a tendidos en secciones total -
mente separados según sexo, s i este es el caso . 

3.2. Lo~ menores n eces itados de As i s t encia y Protección de
berán per manecer total~ente separad os de aquellos que hubieren in -
gresado por conflicto con la justicia. 

3. 3. En cada una de estas unidades los menores debqrán per
manecer en grupos separados homogéneos de acuerdo a la edad y pro -
bleroas de comportami ento que pres enten. Esto s erá válido tanto pa
ra las actividades diurnas como nocturnas (separación por dormit~ -
rios ). 

3.4. Pare la clasificación de los menores en grupos deberá 
realizarse una entrevis ta prelimina r duran t e el período de recep 
ción del menor completada con l a obs ervación de su comportamiento 
duran t e los 3 primeros días de s u ingreso . 

3.5. Cuando el menor clasificado en algunos de los grupos 
~·dentro del establecimiento presente problemas deberá ser transf eri

do a otro grupo a fin de evitar la imi tación de la conducta inade -
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cuada por parte de los internos. 

4.- DEL DIAGNOSTICO INTEGRAL Y EVALL.LA.CIUN DEL MD-JOR 
=======~=====a:=a=c==~•===~=••=====~==~===a••~= 

4.1.- La observación sistemática de los menores internas en 
el establecimiento y el diagnós tico integral de cada uno de ellos im 
plica ¡a evaluación de l a situación de irregularidad que afecta al 
menor en términos sociales, psicológicos, pedagógicos y de observa -
ción de su compor t a miento, etc. 

4.2.- La obs ervación y diagnós tico integral debe considerar
se como : 

a) Una activida d interdisciplinaria que se desarrolla
rá permanentemente a~n cuando na exista una peti 
ción judicial específica para ello. 

b) Una actividad dinámica puesto que involucra la abs er 
vación del comportamiento del menr durante su perm~ 
nencia en el establecimiento. 

4.3.- Los casas en estudio deberán ser sometidos a un~ eva 
luación multidisciplinaria par parte del Cons ejo Técnica. 

4.4 .- El Conseja Técni co sesianará cada 15 días. 
4.5 .- Se deberán mantener pautas de ob~ervación específica 

de la conducta del nenor y una hoja de evaluación durante su perma 
nencia en el establecimiento . 

4 .6.- La observación del comnortamien t o del interno deber~ -
estar ~ cargo del A.R.M. (Auxiliar Reeducador de Menares) a s ignado al 
menor sigui Rndo l as pautas t écnicas que le señale el equipo profesio
nal ~el establecimiento y la normación general del SENAME¡ Se c onsi
dera imprescindible la integración del pers~nal A.R.M. con e l equi po 
Técnico. 

4.7.- Todo menar deberá ser diagnosticada i ntegralmente en 
un plaza na s uperior a 60 días . Se excluirán los casos cuya perma -
nencia en el establecimie nto s ea ~ uy breve, debiendo rea lizarse s ólo 
las primeras etaspas del proceso de obser vación 

5. - DE LOS IN FdRt~1ES A TAIOUNA LES 
==========~================= 

5 .1.- De acuerdo a la eva luación se informará al Tribunal i n
cluyendo las sugP.rencias de derivación del , menor y l as i ndica c iones 
de tratami ento necesaria. 

· 5 .2.- Se otorgará prioridad a las infar~es técnicos es~ecífi
cas (ps i cólogo, as istente social, etc .), que e l Juez s olicite s in de 
jar de l ada la observa ción i ntegral s i l as condiciones de pP.rmanen -

J 

cia del menor en el es tabl ecimiento l o pe rmiten . 
Asimi s mo, cua ndo e l Juez lo solicite, se deberá efectuar 

' el examen de discernimient o a menores entre 16 y 18 añ os. 'o 
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S . J .- Las sugerencias de derivación al Tribunal correspon -
diente deberán ser producto de la e valuación del menor mediante pa~ 
tas objetivas provenientes de l a observación integral y de criterios 
estandarizados . 

5 . 4.- Los inforrnes r eferidos a l Tri buna l deberE:ln expresarse 
en l enguaje c l aro , c;encillo y prexi >O . En la mis r.m forma deberán a 
cornpañar s e de las sugerencias de tratamiento y deriva ción. 

6 .- DE LA ASnlTE~JCIA I NTEGRAL Y SUP t::RVISADA AL .~1 En OR 
================================================ 

Dur a nte la permanencia del menor P.n Al ~stablecimiento 
se deberá ot orgar Asistencia y Supervisión orientada a la satis facc
ión de necesidades bó s icas y soci a l es . 

6 . 1.- Para satisfacer neces idades búsicas se debe : 

a ) Propender a l l ogro y mantención de un nivel nu!ri -
ciona l normal de los menores , connider a ndo factores como : estado -
de salud , clima , estado nutriciuna l i r1icial, ed~d, sexo y activida d 
desarrolla da ; en este aspecto , se deberá ceAir se a las recomRndacio 
nes e~3nadas de l Minis terio de Sal ud . 

b) Proporcionr:tr a l os menores e l VP.r.tunrio adecuado s~ 
gQn sexo , ed~d, a ctividad des a r r ol l a da , clima y variación es tacio 
nal. Dentro de este rubro se i ncl uye e l vestuario n (~ cesario para~ 

so nocturno . 
e ) Ofrec erles conuiciones de vida y a lojarüent o ndecua 

do <1n cuRnto a qspacio , higienq y ot ro •• . Den t ro de estas condicio
nqs se pu~de mRnc i onnr los s iguiRntes aspe ctos bás icos : disponer -
de ca lef3;_:ción cuando l fls Clln diciong•; climélticns as í lo exija n, pr9. 
porciona r a cada menor ca ma de us o individual con equipa miento com
pleto y elementos ne cesai~ios par a su aseo pér~wnal . 

d ) Prevenir , mantener y recup9rar l a salud de los me no 
res internos mediante controles de salud periódicos . 

6 . 2 .- Para la sa::isfacción de las necesida des socia l e s o se
cunda rias , s e debe : 

a ) Desarrol l a r una labor educativa con los me nores o -
rientada : al aprendizaje de n ~rmas y valores sqcialmente a probados 
a la formación de hábi tos b~sicos de autocuidado (a seo, presnnta 
ción p'lr s onal , etc .); a l desarrollo de actividades de r efuer zo es e~ 
l a r y de estimul ación de fun ci ones básicas seg6n l as necesidades 
presentadas por l os mi smos . 

b) Desarroll a r activida des sociales , a rtís ticas , cult~ 

ra l es y recrefl cionales que con tribuyen a la f or1 nación .socia l emociE_ 
nal o intelectual de los menores . 

e ) Desarrolla r actividades t ~cnico-manualRs y deporti-
vas . 

El establecimiento deberá realizar una programa ción 
anua l de s us actividades , detectando en l os menores las necesidades 
,que poseen. 

Dicha programación deberá s er envia da al SENAME du
r ante e l mes de Diciembre de l arío a.,nterior que se pr ogr ame . 
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7.- DEL EGRESO DE LOS MENOnES 
========================= 

7.1.- Una vez informa da la s ituación de irregularida d que -
afecta al menor, el Juez decidiró l a medida a a plicar la que podrá 
con s i s tir en 

a) Devolver al menor a sus padres , guardadoras o p~~ 

s ana s a cuyo cargo estuviere. 
b) Deriva r ul raenor al sis tema asistencial rnás ad e cua 

do, s egún dia gnós tico. 

7 . 2 .- Cua ndo s e resuelva res tituir al ~enor a s u f ami l ia se 
deber á orienta r a ~sta en la sup~raci ón del problema que contribuyó 
o desen cade nó la s ituación de i r r egul :1ridad. As í mis mo podrá reco~ · · . .. 
mendarse l a a s i s t encia del menor a un establecimie nto de prevención: . 
Centro de Atención Diurna (CAD) o Club de Menores. 

7. 3.- Cua ndo el Juez decido ap licarle alguna medida de a cuer 
do a l a l a tra b de l punt o 7.1, e l Centro de Observación y Dia9nós ti
co, a solicitud de éste, deberá ubica r una vaca nte en e l nistema o 
establecimient o as i s t e nc i a correspondiente. 

7.4.- A fin de ubicar las va cantes para e l egres o del menor 
a cua l quier s i s t ema as i stencial, l os Centros de Obs ervación y Diág~ 
nóstico deber á n ma ntener nóminas c ompleta s de é s tos, s us ca r act erí_:i 
tica s, requis i tos de ingreso y plazns dis ponibles actua liza das . 

7.5.- Habrá un funci onario enca rga do de la ubica ción quien 
deberá recibir l oa antecedentes completos del 1.1enor que egresa, a 
fin de postularlo . 

7. 6 .- El Centro de Obs ervación y Diagnós tico postulará o l -
menor y una vez obtenida la va cante solicitará al Juez la órden de 
egreso correspondiente. 

-7.7.- El menor no podrá permanecer en el Centro por un pla
zo de 48 horas después de recibida la órden de egres o judicial. 

7.8.- Al egreso a otro esta blecimiento el meno~ deberá ir a 
compañado por un Auxilia r de Rehabilitación de Menores, con s u doc!: 
mentación al día, más una fotocopia de su ficha de observación int~ 
gral y las indicaciones de tratamiento. La ficha de observación in 
tegral original deberá archivarse en el e s tablecimiento (c.o.o). 

7.9.- 8-i los menores son mayores de 16 .años y son declara
dos con discernimiento, el Juez de letra s de Menores aplica rd las 
medidas pertinentes. 

ANALISIS DE LOS PRINCIPIOS NORMATIVOS BASICDS PARA EL CUMPLirJliENTO 
DE LAS FUNCIONES SEí1ALADAS PARA UN CENTRO DE DIAGNOSTICO 

De las norrtas enunciadas anteriormente , se puede señala r que - ~ 

en Casa de Menores de Valoaraíso s e cumplen int egralmente aquellas 



r eferidas a 

Ingreso de los menores . 
Procedimiento de Recepción del menor. 
Egreso de menores. 
Informes a los Tribuna les . 
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Respecto a aquellas referidas a la ubicacidn de los menores den 
tro del Establecimient o, se pudo observar que en Cas a de Menores, si 
bien los interno son a tendidos en secciones totalmente s eparadas de 

' acuerdo a l sexo , no se establece una atención diferenciada entre me-
nores con s i mp l e ne cesidad de pr otección y aquellas e n conflicto con 
la jus ticia. S6lo se pudo observar una separación de acuor do a la ~ 
dad y en cierta medida en relación a l a conducta presentada por e l 
niñ o; en e l sendido que al interior del Establecimiento exi s t en pab~ 
llones denominados de "conflicto". 

En cuanto al período de recepción del menor en donde debe ser -
observado s u comportamiento para ser clasi ficado , este no se c umple , 
puesto que excede el plazo estipulado de 3 días . 

O~ l as normas relaci onadas con el Diagnóstico Integral del me -
nor, ~stas se cumplen e n fo~1a cas i t otal, a excepción de aquella que 
establece un plazo no supnr~or a 60 días para di cho prop6sito , por 
cuanto se vió que en la may oría de los cas~s , ~ste exced í a a dicho~ 
plazo . Las razones de ésto , serán explicada s en ·capítul os posterio
res. 

En cua nto a los principios normativos de asist encia integral y 
s upP.rvisadas al menor, fue posibl e observar que aquellas referidas a 
la satisfacción de l as ne cesidades bás icas n o se cumpl en en s u tota
lida d, puesto que l a provisión de vestuario , result a ins uficiente e 
inadecuado para la cantidad de menores que atiende e l Establecimien
to . Por otr a parte las c ondic iones fí s icas de espacio y alhajamien
to tamp6co se c ons tituyen en ambiente adecuado para una buena aten 
ción del menor. ·· ~ 

Aquell as r ef eridas a la satisfacción de necesidades soci ales o 
secundarias , se debe hacer notar que el Es tablecimiento adolece de 
activida des artís ticas , cultural es , recreativas y oducativas tendie~ 
tes a l a satis facción de éstas. 

De la i nvesti gación realizada en Casa de ~en ores , se pudo detec 
tar que si hien existe una programación a n ual de act ividades , en la 
práctica no son impl P.rne:ntadas , s a lvo l as de tipo deportivo, especí f2:_ 
camente , l a práctica de baby-f útbol. Es to tendría s u explicación en 
l a inexist8nc i a de personal especializado que pudiera llevar a cabo 
adecuadam~nte , la realización de l as di~; tintas actividade!>, ya que 
los A.R. M. ( Auxiliar Reed ucador de Menores ) sólo cumplen funcio~es 
de vigila ncia del menor . 

2 . 6 .- RECURSOS CGJ QUE CUENTA EL ESTA BLECHHENTO.-
========================================== 

·2 . 6 .1 .- RECURSOS HUMAN OS : 
================ 
D·mt ro de los recursos humano> con l os que curmta e l plan -

' o 
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tel se encuentra un grupo . de 7 As i!;t entes Gociales, de l as c uales ~ 
na ejerce la función de Directora del Establecimiento, otra cu~ple 
la función de J efatura de Servicio T~cnico , la cual ade1ds integra 
al grupo de Asistentes Socia les encarga dos de diagnosticar la s itua
ción s ocio-económi ca de lo:.; menare!-! i ngresados , ot r a profmlicJr1El l ' ti~ 
ne a s u cargo l as colocaciones famili~res y una ~ltima está encarga
da de vela r por la atención interna del menor. 

Se su~a a ~ste grupo de profes ionales , 2 psic~loJos , que 
for ·1an p~rte del Servicio T~cnico , qu8 c ontribuyen a l d iagnó~tico in 

' tegral del menor en lo q ue corresponde al aspecto psicológico. 
Cuenta adem~s es t e plante l con los servicios de . un m~dico que 

en la actualidad se encuentra con pnr,:üs o por er.1bnraz o . 
Para l a 1t ención directa del menor en el Establecir.1ie nto se 

cu.,nta con una dotación de 40 Auxili•tres Fleeducadores de l\1e nores l os 
q ue cumplen funci one s de turnos rotativos ~ 

Como otro recurso hu~ano se e ncuentra e l personal Auxiliar -
de enfer mr.JrÍa que curnp l e funci onns de PrirnBros Auxilios hacia l os r~ 

nares como tar,,bián colabora con e l diagnóstico estableciBndo el- pes o 
y t a lla de l os ni~os . 

Col aboran también e n l a ges tión adminis trativn , secretarias , 
con t •tdor y pel~:.onal ::t uxili é.l r. 

2 . 6 . 2 .- RECURSOS ~ATERIALES : 
=================== 

El Centro de Observación y Diagnóstico de Vnlpa raís o cue nta 
para la atención de los menores con dos secciones : una para aten -
der a la población fe rn'Clnina y otra a l a masculina. 

En l a primera se encuentran 2 pabellones para acoger a lac
tantes , preescolar es y es col~res , y la otra destinada al alberga de 
niñas adole s c entes . Esta sección dis pone de-. 133 carnas , l cernedor , l 
cocina , 2 salas de baños , sal a de enfor~ería , r opería , l l avandRrí a, 
estas Últimas destinadas a la atención de t odo e l Es tablecimiento . 

La seJunda sección cuenta con 5 pabellones : una para aten
der a preescol a r es , 2 destinadas a infantiles y 2 para la atención -
de adolescentes. En cuanto a l a] hajamiento, ~sta dispone de 167 camas 
4 baños, 5 sa l as .de esparcimiento , 1 comedor, 1 ~ocina centrl para -
l a preparación de alirner,~tos de Casa de IJ1enores, 1 bodega de almacen~ 
js, y la enfermería. 

Además , e l plantel cuenta con espacio fí sico des tinados : 
una J efatur a Adminis trativa do nde s e e ncuentra : Dirección, Secreta
r ía, Consultorio De ntal , Oficina de la Unidad de Sup, rvisión Asiste_!! 
c i a l, Contabilidad, una Sala de Cus todia de pertnne nc ias personales 
de ~os menores , 1 Sal a de Consejo T~cnico y l a Portería ; y otra para 
l a J efatura Técnica , donde se ubica la oficina del J efe s e Servicios 
Técnicos , 1 Secretaría, 1 Sal a de recepción y of icinas destinadas a l 
Servicio Social y Psicología . 

Para e l espar c imiento de los menores exi s t en : 5 pat i os y ~ 
na multica ncha que no cuenta con los imple mentos ne cesarios pa ra la 

.práctica de Voleybol y Básquetbol . '• 
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2.6.3.- RECURSOS FINANCIEROS 
==acm••:8==2====•==s 

Los recursos financieros con que cuenta el Establecim~en
to para el cumplimento de la totalidad de sus funciones lo constit~ 
yen las subvenciones que el Estado entrega al menor, las que en ~
sa de Menores deben ser desglosadas en gastos de remuneraciones y 

todos aquellos gastas que se deben efectuar para la atenci6n del me 
nor en el Establecimiento y la gesti6n administrativa del mismo. 

3.- SERVICIO SOCIAL EN EL ESTABLECIMIENTO.-
cc=~c==========•=•=======••========~== 

OBJETIVOS 
-=-====== 

1.- Contribuir al diagnóstico Integral del Menor, en lo 
que corresponde al aspecto social (familiar y extra-familia r) 

2.- Realizar, ejecutar y asesorar Programas de Competen
cia en el Establecimiento, de acuerdo a las necesidades observadas ' · 
en los menores. 

3.- Integrar el equipo multiprofesional de Establecimien 
to y realizar acciones sociales con el menor y/o familia. 

ESTRUCTURA DE SERVICIO SOCIAL EN EL ESTABLECIMIENTO.-

Servicio Social se ubica en la sécción de Servicios Técni 
cos cuya Jefat ura es ejercida por una As istente Social. Además se 
encuentran otros 4 Profesionales del área que cumplen frente al A 
s istente Socia l Jefe, funciones de investigación y diagnósti~J G2 
les menar es . 

También Servicio Social cuenta con un Profesional que es
tá a su cargo de la Unidad de Supervis ión Asistencia, la que debe ~ 
vel a r por el cumplimiehto de los obje tivos que persigue dicha uni -
dad. 

MODALIDAD DE TRABAJO .-
=============:====== 

El trabajo del Servicio Social apunta de preferencia por 
no decidir exclusivamente, al proceso de investiga ción y diagnós ti
ca que tiene por objetivo fundamental, determina r l a problemática -
específica de cada menor que ingresa a l Establecimiento y dirigida 
a es ~~blecer específicament e los factores que condiciona n la irr~g~ 
l aridad del menor, además de responsabilizar a la familia en la re-

' 
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habilitación y protección ·del niño. 
El diagnóstico que emite e l profes i onal nn e l In for me So -

cia l proporciona antecedentes acerca de l a situación socio-económica 
de la fa milia ; a ntecedentes escol ares y c onductuales de l o!> r:~enores 

internos . Todo éstos datos se constituyen en referencias para q~e 
e l Consejo T~cnico determine y proponga una adecuada sol uc ión a la 
probl emática específica de cada menor. 

Para l a elaboración del di agnós tico social , el profesional 
utiliz~ como proced imiento a l a visita domicil~¡ r · ia par a conocer el 
ambiente int ra y extrafamiliar en el cual se de:,envuel ve e l menor, -
l as técnicas utilizadas para c onocer a nt ecedentes familia res y ;mrs2 
nales de l ni~~ es l a ent revis ta y la observación tan to el menor como 
a ~u grupo fami l iar. 

Esta modalidad de trabajo de l a Sección de Servicio Social 
corresponde a l as caracterís ticas de l Establecimiento , que es de Ob
servación, Tránsito y Distribución. En Casa de ~en ores el Asistente 
Soci~l no se incorpora a l proceso de tratamiento, ya que éste l e co
r r esponde realizarlo a l per sona l de los E!;tab l eci rnien t os Protecciona 
les y/o Rehabilitación . 

Cada int ervención del Servicio Social, i uplica s iempre pr~ 
poner al Juez una medi da a tomar c on el rne nor, que de acuerdo a la 
Le y 16. 61 8 puede ser : enviarlo a algún Es tablecimiento Proteccional' 
y /o de Rehabilitación , someterlo a Libertad Vigilada , confinrlo a l 
cuidado de a l guna persona responseble o bie n rein t egrarlo al hogar . 

Si l a medida e l egi da es la int ernación , a la As i stente So
cial l e ca be l a resronsabi lidad de ubicar vacantes y s olicita r a l, 
Juez la órden de egreso correspondiente . 

Cabe hacer nota r que l os ob j etivos olantt~odos para Serví 
cio Social , que dicen relaci ón con l a realiza ción , e jncuciún y a r> es~ 

ramiento a rrogramas de competencias dP.l Establecir:üento orinntndo a 
satisfa¿er ne ces idades de los menores int sr~ os no es llev~do n l a 
práctica por los As istent~s Soci ales de Cas~· de Menores de Va l pur a í 
s o , pur~s e n s u quehacer no cuP.ntan cnn ;1roarnrns .,.r;pecíficos , ya que , 
c omo se se~al ó en pnrrafos a ntArior es , s u acción primJrdia lm P- ntP. se 
oriP.nta a l a inve~tigación y diagn~stico , l o que a demás tinne s u ex
plicación en l a insuf i ciencia de pr ofes i ona l es para la a1:Rnción de 

la población interna , 

4 .- IDErJTIFICACION DE PROBLEllf\S AL I NTDUDn DEL C"iTAí1LECHiiEN-
=== ================== ====== == =:::::======== === : .:: = ~-= ~: = ==== =-===== 

TO.-
== 

a ) PROBLEUAS RELACIONADOS CGN EL ME~JOR 
=================================== 

De órden de Salud : 

Deficie ncia mental . 
Desn utrición e n menores de 2 a~ os . 

Menores con embarazo . 
En,ure:. i s . 



Ecopres is. 
Enfermedades 
a) Sarna 

- 1~-

infecto-contagiosas. 
b) Pediculosis. 

- De órden de Vestuario : 

Es ca s ez de ves tuario adecuado p~ra 

cubrir l as neces idades de laG rneno 
res . 

- De 6rd en de la Higiene : 

- Insuficiente higiene a r.rb iental. 

- De 6rden Recreativo 

.. 
Inadecua da utilizacion del tiempo 
libre. 

- De órden Conductua l 

b) 

- Fuga de los menores. 

PROBLEI'!AS RELACIONADOS CON EL FUNCIONA!vliEN TO DE CASA 
=====~==~=========================================== 

DE MENOHES :. 
========== ;y 

De acuerdo a la capacidad de Demanda exi stente 

- Sobrepoblación. 

De acuerdo a los Recursos Humanos exi s tentes 

Número insuficient e de personal A.R. 
M. 
Número insuficiente de profesionales. 
Delimita ción poco cla ra de funcion es 
del Reed uca dor. 

e) PRDOLEMAS REL.r'\CIDNI\DOS TANTO CON EL f·M~N OR C0!,\0 CON EL 
======== ====;======================~============~==== 

FUNCIONAMIEN TO DEL PLANTEL 
========================== 

Reingreso del menor a l establecimiento. 

'• 
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CC\NALES QUE PERMITIER()\J LA DETECCI(}J DE PROBLEMAS 

La Deficümci a Mental fue manifes tada corno probler.1a e n nu 
merosas oportunidñdes , t a nto por pe r sona l reeducador como por Pr'of~ 

s ionales de Servicios Técnicos , por cua nto constituye uno de los 1-:1~ 

yores obstáculos pe ra ~l logro de los objetivos planteados por e l -
Centro. de Observación y Diagnós tico. Lo a nt r.rior radica en e l he
cho q~ los hogares de Protección y/o Rehabilitación establec en co
mo exi gencia un nivel intel~ctual mínimo cor respondiente a la cate
goría lir.1ítrofe , des co.rtAndrJ a t odo rnenor que no se enc.uentre en t~ 
l es c ondiciones ; e llo deter mina que e l niño p~rrnanezca per í odos pr~ 
l ongados en e l estableci miento por l n impos ibilidad de derivación 1 

obstaculi zand o e l proceso de renovación c ons t a nte de va ca ntes . 
Problemas como l a exi s tencia de enfermedades infe cto- con

tagiosas , fu•' r on visual izadas directar~ente por alumnas a través de 
l as en Lrevi~tas obt enidas c on los propi os internos y m~~iante l ns 
diver sas órdenes de trata rni P.nto de Sarna y pediculos i s derivadas -
de e nfe r mería . 

Los cas os de Enuresis y Ecopres is se pesquizaron a trav6s 
de l a inf:Jr ·na ción P.nt r egada por prof esi •lnu l P.s de l Set'vicio Social 
l a que fue confirme da . en oport uniu~des si]uient es , por personal en- , 
ca r gndo de l a atención directa del menor . 

El núm TO comliderable rle ;nenDres ambnrazadas , ins ".Jficüm
te higiene ambiental , y l a ina decua da utilizaci~n del tiempo libre 
son pr oblemáticas detectadas por a l u: ,nas en e l desarrol lo de la téc 
nica de obsnrvación . 

La esca c e z de ves tua rio fue planteuuo por l a As i s tente So
cia l enca rgada de l a Unida d de Supervisión As i stencia l y posterior
mente por f uncionarios de d i cha Unida d . Dicho proble~as adquiere -
relP.vfl ncia en e l tras l a do de r 1enores que po~ no poseer ves tuar io -
propio , deben ll8var ropa fi s ca l y en períódos de sobre población 
desmedida . Tanbié.l se observa estrec t1oz de vest uario 1 en l a sec 
ción l actantF:!s de Casa de Menores , por cua nto e l cambio di<!r i n de 
vest imentas e n l os niños pe queños plantea l a ne cesidad de c ontar 
con mayor es recursos mu toriales de ~ste tipo . 

El problema de Sobre-población es otro de l os obstáculos 
que i .pide el n orma l fun cionami ento de l establecimiento y por ello 
es dado a c onocer en forma cons t a nte por todos los funciona rios que 
allí se desem''eñan. La ca oa cidad de l Establecimiento dada por 300 
va cantes aproximadamente, alberga por r egl a genr.ral a un núrnero su
perior a 400 menores , lo que dete r mina dificulta des e n t odos los á~ 
bitos ( ali mentación, vest uario, ubica ción de camas, etc.) y sobre -
ca rga cons iderabl emente el traba jo de los r eeducadores . 

La s itua ción de Fuga y Reingreso fuer on dadas a conocer e~ 

mo probl emáticas de inter~s para el sector Menores, en entrevistas 
sostenidos con la Directora Regiona l del Servicio Nacional de Meno
r os y con e l J efe de Servicios Técnicos de Casa de lv'1enores. 

., 



- 20 -

5. - :JELECCIDI'J DEL PROBLEFA A ABORDAR POR EL SEMI NARIO.-
===================e~===================;==~===== 

Para selecciona r el problema a abordar por el presente .S!::. 
mina rio se estableció un procedimiento similar al utilizado por el 
Servicio Social e n la elección de la alternativa do acción Profesio 
nel. Por consiguiente, se establecieron 4 criterios, que pa ra efec 
tos en la s elecciÓn , obtuvi eron ponderación distintas de acuerdo ; 
la asi~ación de importancia establecida por el trabajo a realizar. 

Los criterios c on s iderados funron : 

1.- POSI SILIDit:l DE INTERVErJCIDN PROFESIOI'~AL 
================;===================== 

El problema abordado debe permitir la in.t ervención -
de Ser vicio Social en situaciones concretas que aporten tanto a _la 
Profesión corno al Establecimiento en que ésta insertó, por tanto d!::. 
ben destacarse las acciones tf1eramente asistenciales. A este crite
rio se le as ignó una ponderación de 40 ~~ 

2.- MAGN ITUD DEL PROBLEMA : 
===================== 

Corresponde al númoro afectados que abarca e l pr.obl!::. 
ma ; por ello, mientra s más elevada sea la cantidad, mayor preocupa
ción revestirá el diagnóstico y tratamiento de éste. La pondera 
ción det ~rminada para la magnitud cor responde al 20 ~. 

3.- POSIBILIDAD DE EJECUCION DE ACUERDO AL FINANCI AM IENTO: 
~==================~============================~==== 

Dado que Casa de Menores presenta una serie de probl!::. 
mas, que requiere·n ne cesariamente para su solución, el incurrir en 
gastos no establecido~ ~n el presupuesto, fue necesa rio establecer 
dicho criterio otorgándole una ponderación de 10 ~. 

4.- 08JETIV8 :JE LA CASA DE l·i.ENORES 
===========================-== 

Puesto que los objetivos del establecimiento tienden 
específicamente al Diagnóstico y Distribución de los internos, es 
i mprescindible que el problema aborda do diga relación con la natura 
+eza de dicho plantel. 
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Sel ección: 

N N 2 N 3 N 4 'rOTAL 

PRO BLEiviAS 20 96 

Deficiencia ment a l 

Desnutrición 

Enferm . infecto- contag . 
~~--~----~----~----~----~~ 

Enuresis 

Ecopresis 

Menores con embarazo 

Falta de personal ARM 

Falta de profesionales 

Delimitación poco clara 
funciones del A. R. M. 

Sobrepobl ac ión 

Insuficient~. higiene 

Escasez de vestuario 

Inadecua da utilización 
del tiem o l i bre 

Fuga del menor 

Reingreso del menor 

Problema sel eccionado : Reingreso 

.. 
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El puntaje asignado correspondió a la siguiente tabla 

? puntos :: 6ptimo 
6 puntos :: bueno 
5 puntos - más que regular 
4 puntos = regular 
3 puntos menos que regular 
2 puntos = malo 
1 punto = nulo 

la suma de los puntajes por criterio estableciÓ el probl~ 
ma 6ptimo a abordar den t ro de las existentes en el establecimiento. 

ANALISIS Y DESCARTE DE PROBLB~AS .. 
====~==============;============ 

Los criterios determinaron que los problemas pertenec~en
tes al área de salud, fueran des cartados principalmente por l a imp~ 

sibilidad de desa1rollar acciones concretas de S9r vicio Social en 
su t ratamionto; tanto la enuresis y ecopresis como l as enfermedades 
infecto-contagiosas deben ser abordadas por profesionales especial! 
zados en la materia. Además, si bien actaan como obst~culos a la 
labor rea lizada por el Establecimiento, dichos problemas no dicen -
relación directa con los objetivos del Centro de Observación y Dia~ 

nóstico. 
Los problemas emanados del plantel mismo , por tratars e de 

s ituaciones estructurales, son de difici l acceso por parte del Ser
vicio Social, por cua nto, la solución al défici t de personal la con~ 
tituyen l a c ontratación de nuevas plazas , situación que al asumirla 
Casa de t-i._!3nores , i mplica para ésta l a absorción de gastos que no se 
cons ideran en el presupuesto. . . 

La sobrepoblación que a f ecta al Establecimiento s e deriva 
de la incapacidad de éste de absarver la gran der .. anda de vacantes -
con la capacidad reducida que posee. Si bien, este problema crea~ 
na serie de situaciones conflictivas que en ~ltima instancia a f ecta 
mayoritaria .. 1ente al menor interno , no se observan a vances tendien -
tes a la solución .del mismo . Este problema fue d~scartado por con~ 
tituir, junto a los anteriores, problemas del s istema. 

Higiene y vestuario, no obstante c unfurman parte de l as -
necesidades básicus del niño, no detf:~rminan dentro del Establecir.1ie~ 

to, situaciones relevantes que requieran tr· ttami~nto , por 6lta razón 
no fueron abordados. 

Dentro de la s erie de pr oblemas al int3rior de Casa de Me
nores, ~6lo 2 aparecieron como suceptibles de ser trabajados en un -
Seminario de Servicio Social. Considerando la interrelación que 
presentan ambos, s e decidió a abordar el Reingreso por cuanto dicha 
situación se caracteriza por una intermitencia del menor en e l sis -
tema prote ::.. :::ional lo que conlleva en s í un círcul o vici oso que obst~ 
c~liza la readaptación del menor. Esta situación fue seleccionada -
sn con ~ideración a la gran preocupación que repres enta para las aut~ 
ridades del sector y ·para los Profes\onales que traba j an en e l plan-

,, 
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tel, puesto que significa la inversión de gran ca ntidad de recursos 
en la rehabilitación de mn.nores irregula res sin lograse los objetivos 
propuestos por e l Sistema. Cabe hacer notar que, e l reingreso agr!:: 
va más la situación de irregularidad de los infantes , ya que cada -
nuevo ingreso al Establecimiento nos indicaría un ascens o en la es
cala de irregularidad c onductual. Para efectos de nuestro trabajo, 
definiremos el reingreso como aquella situación en el menor observa 
más de ·Un ingreso e n Casa de Menores . 

6 .- FORMULACI()IJ DEL PROBLEMA 
======================== 

.. 
Pa ra abocarnos a la explicación del problema de reingre-

so es necesario cons idera r que éste s e produce principalmente por -
la f uga de los menores del Es tablecimiento¡ por lo tanto en l a ex -
plicación de ésta últ ima , encont r a remos también la base sobre 1~ cu 
al se e s tá genera ndo primordialmente el ingreso intermite nte a l 
plantel por parte de los niños. 

Los menores que pres entan fugas se ca racterizan por una 
carencia afectiva que los predis pone a adoptar conductas atípicas 
c omo éstas. E~ta carencia afectiva estaría dada por una falta de 
estimulacián por parte de los padres o bien, por una ausencia de fi 
guras que pos ibiliten la entrega de cariño , l o que r edunda en la in 
capa cidad del niño para identificarse con ~ arsonas que no pos ean ca 
racterísticas similares¡ de allí que s e integre a grupos a pares i~ 
guales do nde resuelve sus n~cesidades de socialización e identific~ 
ci6n. En este grupo no existen n ormas que orienten adecuadamente -
la conducta del niño, lo que unido a la insatisfacción de neces ida
des de afecto en s u familia determina la actuaci6n i ;npulsiva del me 
nor imprimiéndole a su conducta características anémicas . 

A t ode lo anterior, se s uma el heche de que si e l menor 
es recluídm y las condiciones de dicha reclusión se observan inade
cuadas para las particularidades que éstos presentan, nos en contr a 
ríamos con que las condiciones dal Es tableci.lli.:;nta actuarían de f a_s 
tor des encadenante ce l a fuga y por ende del egres o tempr a no del si~ 
tema proteccional s in e l debido tratamiento de l os Centros orienta -
dos a dichos objetivos~ : 

' o 



ESQUEMA QUE NOS EXP LICA EL PROBLEMA 
===============~=================== 

X 

Causes 

Causa Predi s ponente e: 

- Carencia Afectiva 

(de termina en e l menor 
una serie de caracte
rís ticas de per sonal! 
dad). 

Ca usa Oesencadente : 

Condician8s deficientes 
de atenci ón en Casa de 
Menores. 

+ Númer~ insuficiente de 
profes iona les.· 

+ Número ins uficiAnte de 
Auxilia res Reeducadores 

+ Deficiente calida d del 
personal A.R.M. 

+ Inadecuada utiliza ción 
del tiompo libr e lo que 
determina aburrimiento 
en los menores . 

y 

problema 

FUGA 
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consecuencia 

REINGRESO 

Des de es ta' pers pectiva, l a fuga de la instituci ón se 
convierte l a problemática que determina el reingreso , por e llo pa
ra disminuir el segundo necesariamente debe haber variación en s u 
causa. 



C A P I T U L O I I 

METOD OLOGIA UTILIZADA 
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METDDOLDGIA UTILIZADA 

Como una mane r a de da r mayor c i entif icidad , tan
tm a l a investi gación, como l a ejecución, se recurrió a una ~etodo
logía adecuada para cada una de éstas etapas , l a cual s erá explica
da a continuación e n fJr ma detallada . 

METOOOLOGIA UTILIZADA DURANTE U\ ETAPA DE I NVESTIGACIQ\J 
=================e===================================== 

Para da r cumplimiento a l as exi gencias estab l e 
c i das en e l Ciclo Tecnológico y como una forma de realizar una inves 
tigación lo más rigurosa posible, dada la situación de dinami cidad 
con que genera l mente se presentan los probl er.1as sociales se hi! o n~ 
cesa r i o aborda r , la etapa de i nvestigación a través de varias t é cnl 
cas de recol ecci ón de datos . 

La primera f ane de la e t apa de investigaci ón ca~ 

s i s tim en defini r la iJ obl a c i ón s uje ta a estudi o 1 para lo c ual se e~ . 
ta~loci6, con fin es cornpnrativus , dos grupos de trabajo . Estos · 
fueron pla nteados a objP.to de obener l as particularidades, en c ua n
to a factores que estaría n incid i e ndo en e l reingreso . Los grupos 
comporat i vos f ueron conformados de l a siguiente· manera : 

- Un o cons tituido por e l universo de menores 
( 60 ) que presentan s i tuación de Reingres o , para l o c ua l se cons idera 
r on l as caracterís ticas de tra nsitorieda d de~ pl a ntel y l a perrnane~ 

cia r egul a r de l os intern os en e lla , procediéndose a r ea l izar un cor 
te tempora l en Junio de 1982 , estudiando todos los Casos que cabían 
en dicho l apso de t iempo. ·· 

- Otro cons tituido por una muestra a l azar s im
pl e de 30 menores que pres entaran un sólo ingr eso a Junio de 1982 , 
s eleccionándose a quellos casos ingresados en e l añ o 1978 . Se t o1.1Ó 
c omo referencia dicho añ o, da do la periodicidad con que general me n
t e s e prod uce e l Reingreso , que va entre l os 3 meses y un año , s u 
r uestamente en dicho período de tiem po es posi ble tener l a seguri -
d~ d de que el Reingreso no llegue a producirse . 

Ambos grupos fueron sel ecciona dos a través de a
nálisis de cont enido , desest i 11ándose t odos aqw3llon casos do meno -
r es que pres entaba n ins uficiencias intelectuales gr aves , puesto que 
en aque llo, el ~eingreso podría estar detenünado pur condiciones 
menta l es , ante lo cual Servicio Social no serí a eficiente , por car~ 
cer de ras elementos indispensables para ma ne jar l a s i tuaci ón . 

Además de cons iderar el c oefici ente intel ectual , 
se desestima ron aquellos c•1sos r eint egr a dos ;J Ur colocación f amilia r , 
daqo que s u reingr eso obedece a l t Mrmi no de; l a medida pr ot ecciona l. 

Una vez e legid o e l Univers o a trabaja r fue cun -
. sul tado e l material bibliográfico P.Xist ente res pecto a "rJenm·ns -

e n Situación I r r egulnr", y . se realizaron entrevistas con e~,peciali;! 
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t as en l a materia . Esta conocimi ento f ul considerado por e l grupo 
de serü nélrio c nr,,o punt o de par tida par a introducirse e n la ¡Jrobler.~ 

t ica abnrdnda , de 111 0do de f ort mrs 8 una vi~ión gl obal y 8specífica -
rAs pecto a factor es que podría n estar ca usando e l Reingreso y l as 
posi bles c onsecuencia s de éste. Estimándose como una t eoría adecu~ 
da para l os fin e s de l a i nvestigación, aquel l a ref erida a l proceso 
de socialización 'del niño. 

ConrJcido e l te r•1a Ein profundida d , fueron plantea-
dos lo? obj etivos e hipóte s is de inves tigaci ones , los que en últirna 
ins t a ncia gui aron el proces o de investigación en s u totalidad . 

De los objetivos de investigación se · desprendie
r on 3 frentes a abordar , l os que son : 

AMB!Er.JTE I NTRAFAM ILIAR - Ausencia de padrep 
•===~================= 

Cris is moral. 
Incumplimient o de Funcion es . 
Situación Económica. 

AM BIENTE EXTRA FALiiLIAR : - Gru po de ami gos 

- Am biente Instr a ins tituciona l : utilización 
del t i empo 
libre . 
Personal de 
atención de 

· menores . , 

Pa ra obt8ner un conoc imiento preciso del ambi en
te In trafamiliar y comprobar su incidencia en a l problerncítica de 
Re ingreso se confe0cionó un cuesti ona rio des tinado a la familia del 
menor; éste cons ideraba preguntas respec t o ·a Relac iones Intrafar~i -
liares, exis tencia de crisis moral, satisfacción de necesida des bá sl 
cas y en general todas las variables que pensaba podrían afectar el 
Reingfes o del menor a Casa de Menores. Los datos arrojados por los 
cuestiona rios fu eron cor robora dos a tra vés del anális is de c onte ni
do de la ficha s ocial de ca da menor e stud i a do. 

Respecto al c onocimiento del · segundo frente, es 
te se obtuvo mediante entrevistas, t anto estructuradas como no es -
truct urada s, · sos t enidas con el menor y a través de la aplicación de 
cuestionarios destinados a los internos , sirviendo de control a los 
datos entregados por l a f amilia, c omo también péira formarse una prl 
mera imagen respecto a la a t9nción en el Establecimiento . 

Las c ondiciones in t rainstitucioneles , doda la ca~ 
plejidad que revisten, fuer on estudiadas a través de entrevis t as -
con profesionales del Establecimiento y mediante la a plicación de -
técnicas complementarias c omo cuestionarios específicos ori ent ados 
al personal A.R.M. (Auxilia res Reeducadores de Menores ) y la utili~ 
zación de t é cnica s de i ndagación y observación, que si bi en no fue
ron estructuradas tenía objetivos c oncretos respecto a lo que s e -

quería medir. 
'• 
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Previo a la aplicación de l os cuestionarios defi 
nitivos se realizó pre- tes t cuya muestr a fue constituída por 20 ca
sos en reingre s o y l O en ingres o, ejecut~ndose la pr ueba del i nst ru 
mento tanto a l menor c omo a us f a milia. Para efect os de s eleccio -
na r la muestra del ~re-test , para ca da grupo comparativo se estable 
ciero~ los s iguientes criterios de selección 

a) CAUSALES DE I NGRES O 
=================== 

- Protección 
Hurto 
Va gancia 
Robo 
Mendicidad 

b) ORGANIZACI ON FM.IILIAR 
===================== 

Fa milia intRgrada por ambos pad1~es 
Familia integrada s ólo por uno de los pa 
dres 
Menor integrado a un hogar de par ientes s in 
presenc ia de los padres 
Menor integrado a hogar s ustituto sin exis
tir l azos de rarentesco 

Los s uje tos sometidos a la pru~ba . fueron sele~ 

ciona dos toma ndo e n consideración l a combinación de ambos criterios , 
Ejemplo : 

r ealizar 20 
este Úl timo 
miliares . 

Menor integrado a lo fa rnilia de ori g8n con am
bos padres y cuya causa de ingreso f ue protec-
ción. 

El intercambio entre estos el8mentos permití~ 

combinaciones pa ra e l grupo de ingreso , por cuanto en 
sólo s e daban 3 causa l es de ingreso y 3 situaciones fa

f 

De la aplicación de la prueba del pre- test se com 
probó la eficiericia de los instrumentos de recolecci ón de datos y 
r ea lizar las mod i f i caciones respec tivas en ello». A c ont inuación 
fueron a plica dos l os cues tionarios definitivos . 

Una vez obte nida toda l a i nformación , se proce 
dió a trabajar los datos a t r avés de un sistema de tabul ación s i m 
ple p~ra luego r eal izar un análisis univarial y bivarial en cuya i~ 
t e r pretación colaboró el psicológo de la Escuela de Servicio Social 
de la Univers i dad de Va l pAraí so. 

El Últi~o procedimi P.nto rea lizado f ue someter a 
pruebas estadí s ticas l as hipótesis de inves t igación con el objeto 
de vnrificarlas , o r e futarla s , para ello f ue n ecesario utili zar In
dice S urna torio Numérico , X.1 , l e prueba de correl ación del Fi y prue-

, ba de correla c ión Tau de Kendall (Q) . 
Por l a metod ología utiliza da puede col egir se que 

l a inves t igación rea lizada adoptó taracterís ticas descriptivas y ex 
plica ti va s ., 

., 
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El análisis COhlpara t ivo arrojó un elemAnto dis
tintivo e l interior de la va riable "medio fa milia r negativo" , e l 
cual fue denominado "cnrencia afectiva" . Respecto al re :.; t o de l as 
variables se comprobó que no e xi stían diferencia s s i Gnificativas en 
tre grupos . 

MODELO METODOLOGI CO 
ETAPA EJECUCI ON 

D8ntro de l a s di me ns i ones en que se desenvuel~e 
el quehacer profesi onal de Servicio Social, e l tra ba jo "Grupal", a 
parece co~o la alternativa más adecuada para l a e jecución de nuestro 
Programa de Acción Social. Esto se funda· 1enta esencialmente , al ca~ 
s i derar que e l objetivo del Estableci miento no per sigue fines de 
tra tamiento sino de Diagnóstico, por l o tfl~:::o descarta toda acción -
pr ofes i onal destinoda al trata mi e nto de casos y es en este cont exto 
donde cobra im;>ort e.ncia e l nivel gru:,al , mediE1nte el cual es posi -
ble ocupAr pos i ti:Ja ;;~ent8 e l tiempo libre de l os Men ..Jr es , incor porá_!2 . . 
do la "Educ3c:.ón Infor . . al" c omo una forr.1a de r.m ntener la atención -
de éste , dur ante su estadía en el EstablecimiP.nto , ca nalizando a 
trav ~s de s u par ticipación en e l grupo sus intereses y necesidades 
de a c uRr do a l a eta r>a de · desarrollo ( ed!id evolutiva) en que se encuen 

·tran y de ésta manera contribuir en a l guna medida a la disminución' -
de l a fuga de l Establecimiento . 

Las activida es grupalas ori entada s tanto al me
nor como al p~rsonal Reeducador se de sa r r ol l arán empleando técnicas 
como Diséus i ones Grupales ( pequeños grupos , Phill i ps 66 1 debate gru 
pa l ) , Role Playi ng , cha rla s apoyadas de medids audiovisua l es. Ade: 
m~s s e man~ jqrán t~cnicas recreativas encamina da s a estimulnr el . d~ 

sarrol lo de l a per s onal i da d del menor. 
Para meJ ir l os cambios pr oducidos a trav~s de -

la i ntervenci ón profesional, se utiliz~rán t~cnicas eval uat ivas ta
l es como mé t odo A- 0 , en l o que se refiere específicamente a intern! 
l izaci6n de conocimientos . Por no poseer val or · de en t r ada la va 
riabl e " Participa c i ón" ~e medi rá en t~rGinos de As i stnncia e I nte -
graci6n a l as Actividades , resul tado que se comparar4 con e l "Obje
t i vo Propuesto ... 

Desde e l punto de vis t a Administ r ativo , este 
Progr ama estará a cargo del Grupo de Seminurio , guienes s erán r es 
ponsables de las a c t ividades, y de la Orga nización , Dirección Con 
t r ol y Coor dinación de éste . 

Cabe señal a r que en el proyecto destina do a l 
Persona l Reeducador , se hiz o necesario, durante la etapa motivadora 
de l a ejecución, hacer una modifica ción en la metodolOgía , dado que 
e l nivel grupal resultaba incompatible con l as c ondiciones l a bora -

~ les imp~rantes en este momento , por lo tanto s e debió recurrir a u
na met odol ogí a indivi dualizada , Los motivos de este cambio serán -
explicados detall adam8nte en ~apítulos po5teri ores . 

., 
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1.- OBJETIVOS DE I NVc!JTIGt\ CI ON 

1.1,- OBJ ETIVOS GENERALES 
=================== 

n ) Es t ablecer l as c.1 usHs de orden fami -
li·l r qw~ pr ovoc:•rían l <l s i t uFlCión de irr egula r idad en los me 
nar es . 

b ) Precisar los fuctores extra f amiliares 
que incidP. en la irre~ularidad del niño . r 

e ) Determinar l a atenci ón que . recibe el 
me nor en Casa de Menores . · 

d ) Detectar las ca racterísticas específ! 
cas de l a situación del menor egresado , que ha permanecido r 

por una sola vez en Casa de f!.enores . 

1. 2 .- OOJ ETIVOS ESPECIFICOS 
===========~~======== 

a ) Detectar e l nivel de ingreso económi
co del grupo f~miliar de los me nores objeto de estudio . 

b ) Deten.~ inar l a s i t ua ción ocupncional -
de los miembros de l grupo f a milia r de los me nores objet o de 
estudi o . 

e ) Esta bl ecer el tipo de relaéión que s e 
d~ ent re l os padres del llenar ob j8to de estudio . 

d ) Es tablecer relación en t re padres e hi
jos , especi a l mAnte de l a referida al ~en or en est udio. 

e ) Deterrninar el cl i mn familiar que exi s 
te An l os hogares de l os Menores en estud i o. 

f) Detectar probl e;.ta s morales que pl'ese~ 
te la faMilia de los menores . 

g ) Precisar las condiciones físicas y ~ ~~ 

t eriales en la que s e de sarrolla la vida familiar del menor . 
h ) Precisar l a calidad de ocupante de la 

viv i~nda que posee el grupo f amilia r de l os menores . 
i) Precisar l a si t ua ción de escol aridad 

que presen-tan los r.1enores en e s tudio . 
j) Detectar las caracterí sticas de re~so 

nalidad que presentan l os menores en estudio . 
k ) Determinar l an caracterí~ticas del 

grupo de pares en el cual se desenvuelve e l menor dent r o de 
la insti tución y fuera de ella . 

1) 
pr e3ent nn reingreso y 
de l a investiJación , 

Establncer los na rneros de menores que 
que se enc L;entren in ternos a l wom~'mto 

m) Detectar l as nAcesidndes e intereses 
que presentan l os men ores intArnos en re l ación a l aprovecha 
mie nto del tiempo libr e 

n) De t er minar e l gr ado de capacitación -
que presenta n l os Reeducadores de l a ins titución .· 

ñ ) Preci~ar la cant i da d de personal con 
c; ua c uenta e l Establecimiento para l a a tención de l os ,,,en ores . 

., 
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2 .- ~ARCC DE REF~RENCIA 

Cons i dnrnndo que l a problem5ti ca que se a
borda rá a travó s del ~resente SP. rnina rio dice re l ación con l a s itua -
ción de i rregul · .ridad de l os ; .. enorP.s , s e hace necesa r i o ubicarla e n 
un contexto t~~rico que oriqnte su explicació~ y c omprens ión 

Situación I rrr-;Ju l a r" se 
' -

Con la designación genér ica de "Menores en 
ha dad:J en plnntear un conjunto de e l eru:ntos 

cons ti tutivfJs de un pr al; l ema s ocial de gran t r ascendencia en nuestro 
mgdio , cuyo ~uj~to vivencia! es e l menor y cuyas circun~tancias pr o
bl er.1a t i zante s s ubyacen rm 111, en e l ;nedio , o en a r.1bos s i mul tánear~en
te; afectá ndolo s i gnifica tivamP.nte a s i y a la sociedad. 

De l as distinta s de finiciones que s e haq 
dad o s obre lo que es un menor ~n situación irregular, s e s e ña l a rán a 
quella s más np~ra tivas pa ra e fectos de nuestro trabajo. 

a ) "Menores en Situación I rregular" s on 
a quellos cuyas deficiencias orgánicas , l a ins uficiencia de s us apti
t udes, e l desarrollo anorr.1al de s u persona lida d o su inadap t ación s o 

"" cial mani f estada por una cond ucta irregula r permari ente o reces iva, -
l os coloca en una situación de conflict o con l a realidad , con l os p~ 

trenes de c omportami ento establecidos y con l as exigencias del wedio , . 
en dond e se desar r ol l a ". (1) 

b) " l.~enor en situación i r regul a r es todo 
niño perteneci~nte a un arnbiP.nte de socializa ción cuyas cundiciones 
e conómicas y/o social es y/o cul t urales y/o ps icológicas presentan -
alteraciones que originan defici encias o insufi ciencias de l os el~

mP. ntos fundamentales para su desar rollo biops~cosocial y en c anse -
cu P.n cia presentan a l teraciones en s u comportamiento cognoscit ivo-e
moc.iona l y/o e~ s u a daptación social" (' (2 ) 

e) "Menor en situación il~regulnr e s toda 
pAr sona menor de 21 años Cüyo a mbiente de sóCialización pres enta a! 
teración en l as c ondiciones económicas y/o cultural es y/o social es 
y/o ps icológicas y/o orgánica s o adquiridas , l as cuales origina n de 
fici encias en s u desarrollo biopsicosocial normal" (3) -

Esta última defin i ción propnrcionada por 
SENAi:oE a punta principalmente .a dos aspectos centr a l es : 

- Uno dice r e l ación con un ambi ente de s o 
cia lización a l terado persistente y agr avabl e . 

- El otro c entra e l probl ema a nivel del 
menor, el cua l presen ta ciertas a l teraciones orgánicas que le i mpi
den un norma l desarrollo. J 

(l) Cons ejo Venezolano del niño. Caracas 1964 . 
( 2 ) XIV Congreso Pa namericano del nif'í-o. Sa nt iago 1973 . 
(3) ~?nsejo Nacional de Menpres. Inf or me e quipo Técni

c o 1975 . 

,, 

/ ' 
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Otras de las definiciones que explican la 
situación de irregularidad es la proporciona da por el D.L. N° 2456 
del 10 de Enero de 1979 que en s u artículo 2° señala que "se cons i
dera como menores en s ituación irregular a aquellas que carecAn de 
tuición o que teniéndola, su ejercicio constituye en peligro par~ 
su desarrollo normal integral, a los que pres entan desajus tes con -
ductuales y a los que están en conflicto con la jus ticia". 

Es t a definición está orientada hacia dos 
aspactos centrales : 

La ca rencia o mal ejercicio de la tuición. 
Presencia de desajustes o con f lictos conductua 
les del menor. 

Los conceptos centrales de cada defini ., -
ción se c on s iderarán comp lernentarias 1 en el sa11tido que apunta n a 
aspecto~ di s tintos, l os que pueden o no estar relacionadas entre s í¡ 
de esta complementación se obtie nen cuatro variables ~ Gentrales : 

ción entre ellas . 
estar frente a un 
llas , una de cada 
a nivel del menor 

- Ambiente • 
.,.. Tuición. 

Desarrollo. 
Conducta. 

Estas cuatro va riables mantiene inte1·rela 
No es n~cesario l a presencia de l as cua tro pnra 

menor en s it uación irregul a r, bas ta con dos de e
grupo , e s decir, una al nivel del entorno y otra 

1 

para que se pre s ente el problema. 
Dada l a a mplitud conceptual respec to al -

tema, y con fin es de ma yor delimitación de l a problemática s e hace 
ne cesario circuns cribirla en té~ninos de s us ele mentos cara cterol ó-
gicos más sobresalientes : 

- Minoría de e dad. 
Es t a do de alter ación o tras tornos en s u desarro 
llo normal. 
Ca usalidad e ndógena , e x6gena o mixta, 
Conducta disoci a da de l os cáno~es social mente 
aceptados . 
Falta de adeuc =.1ción, cor r espondencia o entendi
miento c on s u medio. 
Irregularidad má s bien pP.rsist8nte y s uscepti -
bles de agra vars e . 

- Imposibilidad de cor regir l o por l os ~edios na t u 
r ales (familia o grupo s ustituto). 
Requiere de a tención a s istencial, terape~tico o 
de rehabilitación especial. 
El probl ema afecta a la corn unidad toda. 

., 



- 33 -

El estado y la Comunidad deben a s umir una res
ponsabilidad de acción planificada, a nivel de 
la prevención, protección, rehabilitación y 

reeducación. ( 4). 

Ahora uien, la irregul~ridad en los menores esta 
ría condicionada por factores causales que pueden clasific~. como a 
quellas propias del individuo o endógenas y ambiP-ntales o exógenas. 
Ellas generalmente ejercen ·~u acción media~te una ~nteracción de tal 
forma ipfluyendo en el desarrollo integral del menor. Por esta ra -
zón se ha ll!~!gado a afirr.1ar que existen causas mixtas, concatenadas. 
Una deficiencia física, de hecho va a traer repercusiones internas , 
a nivel psíquico. · Una deficiencia s •,cial, de hecho va a acarrear al 
teraciones también psíquicas, que en la medida que los factores de -
sencadenantes sean más intensos y pers istentes se har6n acompa"ar de 
una problemática más a mplia y aguda, como el caso en que hay confli~ 
pos con las normas sociales y/o jus ticia. En este último caso el 
factor de socialización juega un papel decis ivo. 

A continuación se abordará la siguiP.nte tipología 
sobre las i r regularidades en el men or : 

1.- IRREGULF~RIDADES FISICAS.-

l. l.-

1.2 .-

1.3.-

1.4.-

2 .-

2 .1.-

======================= 

MOTORAS : 
======= De caracter puramente ortopédicas 

Ausencia cong~nita o mala formación de los miem 
bros. 

- De ca rácter nAurológicas secuela de parális is 
infantil. Tics, Retardo del desarrollo motor, 
Torpeza, etc. 

SENSORIALES : =========== Cegueras, estrabismos , sordera, hi-
pocausia, tartamudes, etc. 

VISCEMLES 
========== Cardíacas , pulmona res. 

ESFINTERIANOS 
=== =========e Enures is. 

IRREGULARIDADES lli'.E:"·JTALES O PGI QUICAS .-
========:========:==~=============== 

RETARDOS DEL DESA~mOLLO INTELECTL.Y\L 
=================:=;=============== 

IDIOTAS 
======= C.I. por debajo de 0, 20. Edad mental 

menos de cuatro a~ o». 

{4) II Congreso Nacional de Servicio Social. ~Problemas del Menor en 
Situación Irregular~. Consejo R~gional Concepción. Santiago 19?6 . 

'• 

./ 
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2 . 3 .-

3 .-

3.1.-

3 . 2 .-

3 .3.-
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I MBECILES : 
========= C.I. entre 0 , 20 y 0 1 40¡ edad mental 
de 4 a 7 años . 

DEBILES MENTALES : 
================ Profundos C.I. entre 0, 40 a 
o,60; ligeros C.I. de 0 , 60 a 0 , 80 . Edad ~enta l 
de 7 a 11 años. 

RETARDOS HJTELECTUALES 
====================== Por d~fici~ electivo o 
predominantemente del juicio. 

TRASTORNOS DE LA ElulOTIVIDAD : 
==================== ======= Heper<!tmativos , t'í-
midos , inhibidos, retrasas afectivos, anemati -
vos, perver sos , per verti das sexua les , etc. 

- TRA STORNOS DE ACTIVIDAD : 
==============•======== Asténicos , y pereza 
sos , sugestionables, inestabl es, i mpulsivos 

TRASTORNOS LIGADOS AL !•.'AL USO DE U\S FACULTADES 
===== =-============================================ 
I NTELECT UALES 

esquizoides , paranoicos . =========-=== 

I RREGULARIDADES SOCIALES 
======================== 

I RREGULAR I DADES SOCIALES PR OPI AM=NTE TALES : 
========================================== 
(factores" socio-económicos , cul t urales y fa~ilia
res ) : vagos, semivagos , · ·~bandonados , etc). 

MENORES EtJ PELIGRfJ k10RAL : 
==2===================== 

Exi sten e n s u medio a mbi Rnte condiciones p tra que 
aumP. nte e l Riesgo de irregul .. 1ridad : hijos de Reos, 
de p~ostitutas, etc. 

~~~ ENORES EtJ CON FLI CTO CON LA JU ~TICIA : 
==================================== 

(5 ) 

A cbntinue ción, se anal izarán l os fact~res que de 
t erminan l a i rregu lar idad del ~enor : 

{5) II Congreso Nacional de Servicio Social "Prob l ema del 
menor en Situaci ón I rrAgular" . Consejo Regional Con
cepción. Santiago 1976. 

., 
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Refiri~ndose a los Facture~ Endógenos , se puede 
decir, que son aquellos deter minados ~or divers as alteraciones de -
naturales morfol ógica, fun ci Ónal o ps icolóa ica que acu7a l a person~ 
lidad c;iel 1en or. Tales a lteraciones pueden ser trB.nsmitidas de p~ 

dres a hijos a trav~s de la heren cifl. gen~tica, y por l o tanto , el. 
papel que P.sta juega en el desarrollo evolutivo del individuo es de 
trascendental importancia como para no ser con s iderada. 

Entre l os a J8ntes más frecu~ntes que deter~.linan 

algunas a l teraciones a travP.s de la herencia se en cuentra! : e l alc2 
holismo~ la s ífilis y l a tuberculosis principal mente. 

Las perturbaci ones de origen h 8r~djtaria como ya 
sabemos , SFJ encuentran e l la cons ti tución bi ol ógica y .1ent a l del S _!:! 

jeto q ue dP.pende de la t r a nsr:li s ión de l os caráct e r es de !lus :.mteces.2 
res , incidiF~n do en e l 1nP.nor, en e l sentido de fra nquearles una pl'e

dispos ición hacia ciertas e nfermedades nervi osas~ 

Las irre~ularidades de tipo fí sico , por defi cie n 
cias ~1 otric~s , defActos físic os , deficienci as sens nrialei u otras , 
geneial m8nte pr ovocan compl ejos u otr os trastornos de l cará cter , que 
nece sariar,nnte ti enen repnrcusión e n l n c onducta del men~r . 

Las causas principa l es de estas i rregul a ridades , 
deriva n de lfl:> enfHr mednde s vené~~ens , que traen corno rm;u l tadus ni-
1os enfermos , cieg<JS , defectuosns , c on a l t erac.:i .mes conductu:t l es . 
Las distrñfius 1 Cl UB OCfl ';i onn n nrobl~, .1~s motrices , debi lidad 1 t or ,)e
za , y l o que es más pqrnic i oso p~ra e l menor, l a at r ofia de c~lulas 
cerebr 3 l es que ir:~pedirán o c1i ficul tarán s u r endirnio11 to e"c ol n. r . 
Tra umn t i s rno , eningi tis , ~r tráli s is ir¡fanti l, a f eccion8s cerebrales , 
e tc ., son otra s enf8r~edades que originan graves limitaciones . 

Las irregulRridndeu de t i po fi s iol6aicci , ta1~q -
como afccciono:s crónicas a l corazón, pu lrnón , - rifíonm;, ' e tc., l P.s ir.l

pndirán llevsr una vida nnn .ml , a ltera ndo l a s rclnc i one;, c on :;us flE. 
dres a~igos u otros nilos originando comple jo§ . 

Lns irregul-1.cidades ps f flui.cas o 1~ntales , cons ti
tuirán f a c ::!lres desencadenantes de un c omportarniento nega :.ivo , . entre 
las cuRl~s podemos dRs tacar. 

Tf-1ASTC:RtKIS DE CA nACTER QUE P U~DEN SER LEVES O 
==;===============================;========== 
GRAVES 
====== 

LEVES 
===== 

a ) Puram~nte afectivas 
replegarni entos . 

b) Ps ico-a f ecti vas 
nativa , mentira . 

e) Ps ico-motoras 
obj8t os . 

d) Neuro-ps í quicas 

GRAVES : 
====== 

c6l 8r a , ce los , muti smo , 

aui tación , rupt ura de -

en uresis . 

' a ) Robos , gol pes , herida s , incPnd~os . 
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b) Fugas. 

e) Sui cidios. 

d ) DP.litos sexua l es (6 ) 

Concluyend o s e puede seAa l a r que todos es t a s ti
pos de i r r egul .1r i dades de orige n endógeno , s e encuentra n estrecha 
rnr. nt e rela ciona das con los fac t nr es exogenos , s i e ndo favorr~cidos 

j ustam~nte , por Rl m8di o a ~biente que r odea al menor, tanto en e l 
aspecto fa . nili~r corno ext rafamilia r, cons idera ndo estos . desde el 
punt o de vista d8l proceso de s ocinlizac i ón , puesto que éste adqui~ 
re un ca rácter decis ivo frente al problP.ma de l a minoridud en situ~ 
ción irregula r , n1uy r.specialmente en los ca s os , de irregulRrida de s 
soci a l es y/o aquellñs que presentan conflictos con la justicia por 
tra sgres ión de nor ma s . 

El elerr11::mto "cul l.ura" pasa a cons tituir variable 
dependiente del proceso de s ocia lización e n cada medio , haci P.ndo 
que ~sto s ea diferente en at enc ión a l a s diferen cias culturalea o -
s ubcultura l es exis t entes . 

El rmnor irre·wl ·11· soc ial, s e f or · 1a frecu ~nter.~e_!l 

t e en un cu~dro sube •l t ura l que i mpl i ca , normas , va l ores , f ormas de 
vida, socia lizaci ón de sentimi entos , usos y pn utas ~copias de l a su~: 

c ul t ura en que s e desenvuelve ¡ que i mpr egna n t odo e l co~portaniP.nto 

indi vi dua l de l n i ñ o y o,ue de t cr rünan s u for! .:C. especial de interrel~ 
ción c on los demás . De as t a f or ma , a trav~s del nr oc eso de s ocia l i 
zación el men2r recibe dns ti pos de nor~as : 

Las nor mas genP.r a l es de l a s ociedad . 
Las nor mas c~rrP.s pond ien tes a la subcult ura e n 
la que e l menor de be desarr ollnr s e . 

El nivel s ocio-econ6mico . ~a jo, que da origAn a 
e s ta s ubcultura, ubica a l menor y a s u grupo fa mi l iar en un sta t us 
t ambién b:1 j o , n suci udo a va l ores y nnr u1as de v i da no s i empr e compa
t i bl e s con l os n ,·¡r mas general "3S de la s ociedc,d . Por ello , e l [lr oc~ 

so de s ocialización implic~rá par a e l ni ' o un t ripl e traba j o : 

l.- Absorción de l as nor ma s y pautas s ubcultura les 
de s u grupo de perten Rncia (familia y mRdio directo s ubculturo l ). 
2 .- Abs orción de l a s normas g~ neralns de l a socieda d , 
e xrresadas de forma tácita o escrita , y 
3 .- Acomodación a es t as últimas, l o que l e va a LlP. Llél_!l 
dar una tarea compleja de sincronización y ajus te , no s iempre s a t i s 
f a ctorio. ( 7 ) 

(6 ) II Congr e so Nac iona l de Servic io Social "Pr obl m-;,a del Menor en -
Situación Irregular•: Cons ejo Regional Concepción . San t iago 1976 

(7 ) II Co~greso Nacional de Servicio Socia l "Probl ema del Menor en 
Situaci ón I rregular". Cons ejo Re giona l Concepción. Santiago 
1976 . 

' o 
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A c ontinuación, s e o nalizanín aqw!llo~; cl!Jqntr~s -
de r.;ocin liznción qun c o ns idera.:1os de m:lym~ i ncid1-:ncia e n l o pr oblc 
· · :. ica ch~ l ·onor r.n Si tuación I rregul .:; r Social. 

LA FAt,\ILIA 
========== 

El grupo prir.onrio por excrJlFmci a es la familia, 

la que r tira da restro~wecti va· .. · ~ nte, p r~rr.ü b~ npreciur lélS f LJr .cl5 tlU8 

hn ido ,ado¡:¡tanco en l'elación dii.""ecta c • n el Pros r nso hu:··'ln o . 

En nu r;str a épocn la f a : ti lia s ólo cons t i tuye un -

núcleo , l o q u2 en :ü rJP.r í odo f eudal se caracte rizaba por su or~ani
zación ¡-¡<ttria rcal y de nUtlcal'os os mi P.•;1bros , Crm el nvance del hG.-,; -

bre hncia una c ul t ura y c i vilizaci ón mayor y más r ica en idea l es , -
e n donde el hogar os c o nce bido c omo " una red de l azos a fectiv os qüe 

se de ;,plazan, fortal e cen y sP. ex, ··3.nce , ya sea en una pieza pequeña 
o e n la a.mpli tud dr~ una rt1éln s ión. Peru n l hombre que la c1~e6 y con
cibió cor~o un s í •bo lo de rroaTeso poco a poco lo va h:1si endo de ·; El;-¡~ 

recer, parad e ja l ii1 ....,n tR a C.3.U!.J fl de l rn i s rilO r)j."'DgrAso y acAlqrüda ~.-~ódgr-ni 

zaci ón, 
[ n P. l ca so de l J il'regula ridad socüll , la f fl, .ilia 

de l r,lP.n or gr~nerolr 1ente observa n l aun.:l s de las siuui nntes Cdract P.rÍ s 
ticas 

a ) AU3ENCI A DEL HCGAR 
=============:==== 

En t a l ~>ittración rü r12nor no tinn r. l'esid"}nc i a 'ni 

mac i as para Subs i s tir sea por falta de SUS pcEÜ'8S 1 por inCi[Jencia 1 -

enfer~edad , i t ;pos i bilidad física , aus8n cia o presión de l os mismas . 

La ausencia de hogar se puede representar c~~o ~cfandad absol uto o 

abandono-tota l , ambos llegan casi a l os mi smos r8sultados . 

La orfandad absol uta se cbract8ri zn por f a l ta de 

ambos p :1dr~ por mu"3rte d e los mism os y l a no e>ds tfmciñ de rHlriP.n 
tes que s e preocu·;en de l me nor. 

El abandono t otal ns Uf!éi s i t; uFtción ¡,1UY rn~~~cida ;:¡, 

l a anter ior , c nn l a dif nrencia que e n 8sto , l 1J S p :dre;, pue de n estar 

vivos·, r•"lr ~1 han ab;;lndona do c ompletar,H nte a sus hijos . O pue de :-;uc e
der ta .. bién que los p-1dres estén i mp o ·libi litados .para atender a l ;~e
nor , ya sea por e'nfer,-;,edad mental o físi ca , o bie n que se encunntrar. 
:.m pris i ón. t 

Genera l mente estRs si t uaci iJn •.: ..J traen a p.:1rejadas -

l os sigui en t es pr obl emas : va gancia, mendicidad , robos , h urtos , etc . 
s iP.ndo l as d os prirn~ras las principales . En e l ceso de l ns m8n ures 

rnuj "res ~e da r:1 ucho la pr ostitución, de l. ido a qu8 P.stos busca n un lu 
gar donde vivi r y son aprovHC~1adas p rJr p ~-~rsonas que sr5lo l; us ca n s u 
propio b8n8ficio. 

b ) I NSUFICIBJCIA DEL HQG/\ A 
======================= 

Es to e s tá r efe r ido a l as condiciones mab~rialns - '• 

en que se desar rolla l a vida del menor . Si l as condiciones estJn da 
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das por una mala habi taci6n pequeAa, hG~eda , i nsalubre , obscura e n 
l a cual tenga que convivir con un grupo far~iliar numRroso , se dese_Q 
ca dena rán problr~mas de hacinarlli "1nto y pr omi scuidad que en Última 
instancia p8r judic~rán e l desar rollo psicol6gi co y fí s ico del niño 
( 9) . 

e ) DESORGANIZACI ON DEL HOGAR 
================ ========= 

La f amilia cons tituye la c ¡~ lylo b1sica de la ~; o

c i edad , c orresp ondi endole a e lla, vel::tr por lti f ormación de l indiví 
duo , t s.r.to e n s u personalidad , ;2enti~i8ntus e inteli gencia . 

- Cons i d8r ando l a ir.1por tancia del a mbi ente fa rülinr , 
r n algun,Js C:!sos as rosibl e obs <~rvar que P.s t e no se r.1antiene adecua-

' 1 domRnte , influyend o en e llo una ser ie de fact Gr es ; as í se habla " de 
un hogar en c.ris i . ' hogar desorgnizado' e ncont r ando aquí el hrJgar -
~na l constituido , e l hogar incar.1pl eto y .otr os (lO). 

d ) CRIS I S MO~AL DEL HGGAR 
====================== 

Se ha bl~ de cris is mor a l clel hogar cu:tndo el pa
dre , l a madre o a 1bos , o l as pP.rsona s que cuidan al n~nor pres entan 
una conducta viciosa , pervertida e irr esponsable . Ta l s ituación a 
f ecta pr ofundamPnte _a l ni·i o , .ya que s i l as con~icinnes que l o rodean 
·3 on desfavorables la personalidac:( del r:1enor acusará un nivel más ba 
jo que e l norma l (11). 

Cons ider a ndo la fa , i lia como un n~cleo básico ~e 
l a estructura social y observando l os probl ema s que l a afectan, s e 
hace ne cesario s eAa l ar que s i bien a Rlla l e corresponde cumplir de 
agente de socialización por excel enc ia -durante l a i nfanci a del indi 
viduo , tua ndo éste asciende a otras etapas evol utivas l a familia e~ 
pieza a per~er importa ncia, en l a medida que la preparación para 
l os papelP-s adul tos i mplica desarrollur aptitudes de ma~or indepen
dencia p~rsonal, de autoconfianza y de rechazo a ciertas f or mas de 
autoridad. Como el des empeA o de ta l es papel es s e bas a en e l conoc! 
miento social de personas que están fuera del c ontexto fa r.üli::1r , a~ 
quier~n importanc~c otras instancias s ocializa doras , que en e l mun
do a ctual, reducen cada vez más el r ol del grupo f a rnilinr . Es pr o
bable que ~ste sea el fenómeno más significati vo que afecta al jo -
ven de esta sociedad que se moderni za en algunos aspectos muy rápi 
darrlente y que disloca las bas r~s tradicionales de s u preparación pa
ra l a vida adul ta . No s6lo el sistema educaci onal a rnplia sus fun 
cienes como agente socia lizador, s ino que también l a creciente i~ -

(9) Le bl a nc, G. "El R~gimen de Libertad Vigilada c omo Siste~a de Pro 
tección, Contr ol y Rehabilitaci6n en l a pr ovincia de Va l paraí so .n 

1973 . 
(lO) Leblanc; G. "El Régimen de .Libertad Vigiluda como Si s te;na de Pro 

tecci6n, Control y Rehabilitaci6n en l a Provincia de Valp~ra~io . 

1973 . 
( 11) Leblanc , G. "El Régime n de Libertad Vigilada c omo Sistama de Pro 

\ 

tección, Control y Rehabilitaci ón en la Provincia de Va l .Js o . 197 3 
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portuncia del grupo de amigos o " pares " igua ·!_es en edn d, hace i: o

s ible l a decisiva influrmcia de los hip c:.rtrofiados medios de cornu

r:icación social. 
As f, es importante para e ste estudio considerar 

aquellos factores extrafamiltares dados por las Relacion~s que ~s
tablece e l ~enor fu8ra del hogar, c orno son l a esc uela , al grupo de 
" pares '' y los medios de co ,unicación c omo el cine, la televisión , 

etc . 

Ll\ [::;CuELA 
======::::::=== 

Es defin:.da c c,m o " una institución de carácter so 

cial cons tituida por un conjunto de a lumans y maes tros que for~an ~ 

na coon unidad de trabajo y cuy o obje tivo f unda · :<:J ntal es l a educ11 c;i..ón, 

transmis i ón, adiestr ami:mto y propagación de l a cultura . 
En el pasado e l binomio fa, rilia - escuela fue el 

~je de l a comunidad educativa tradicional , pero en la actualidad re 
s ulta insuficiente por las siguientes causas : 

1.- La escuela evoluciona de centro Rducativo a ins 

ti tución docente . En el pasado la P.scuela complementaba la l alJrJr 

de la fa~ilia constituy¿ ndos e en un centro educativo¡ actual mente ~ 
la función dg ~sta tiende funda~8ntalmRnte a la trasmis ión de l sa -
ber . Esto imp lica un gran vacío Pn l a f orr ración de los éllu; ;ncs , d~ 

s8ntendiéndosr: ca d a vez r:1é4s de la Ol'Üm'Lación individua l l'm;¡ Jd Cto a 
la s olución de problemas persPnales . Esta evolución :Jbede ce a dus 
ca usas : 

a) Au~Bnto mas ivo de lu ~oblación R~t udion lil . 
b) Desarrollo dnl sa ber . 

Estas dos razo nAs llavan e l a nscuola a quR d~

d ique l a mayor parte · del tie1r1po a l a in s trúcción (12) . 
. ) 
'· .- El mundo conter.rpor-ínco r~ ;<i g P. l a nducación ~x 

transcol nr . Este tipo de educación es un f a ctor esRncia l en ln for 
ma ción total y arr.roniosa de l a pm~sonn lidad . Una d e~ •;us t:!rcm•, fun 

d a t •r:mtal e s es c ornp l etar la labor dP. l a fo:.Ji l." -: y l a "'SCL·r> l t1 1 y ·• 1r -
8llo debería llega r a t ~.dos l os r.1enores s in c'iscri"l"_ nac i ón , 1;r efe -
rente •. ~ e nte a los scc t CJr e s rncis desposo{dos . (13 ) 

(12) 8 E: CP.rra , S . '"Jervicio Social una a l tel'n ·: t iva el e 5 ciín nn la 

Pnw~nción de una Proble ·rñtica juvr:nil Hn una úrea Parroc;u ial 
de Villa Al P..1ana . 1978 

(13) BP-cerra , S . "Servicio Social una alte rnativa ue a cción ~m l a 

Prev e nción de una probl ~mática juve nil en una área Par r oquial 
de Vill a Ale~ana. 1978 . 
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~Jo obstElnte lo a ntr-l rior, Gn e l coso de l os ¡nen a

res en s ituación i rregul3r, la escuela n o constituye un ef~ctivo a 
gente soci a lizador , p uestu c ue d i chos niAos se ca racterizan por no 

presentar escolari dad o poc nerla e n grado mí nimo . 
Los ni ~ os que n o ingresan a l a escuela a la ed.a d 

que les corresponde , a s í C •.Jr.lO lo• ; ni:ío s que abandona n l as activida
des esc ol ares antes de compl e tar s u a ducaci6n bás ica , constituyen -
un snrio pr ob l ema en el sector e ducaciona l . Es recunocid~ e l hecho 
de que la cargncia dR 8sc o l a ridRd y la deserción escolar de l a po -

blflción' en 8dfld esco~u.r c u ns ti tuyf1n la causa inmediata del a nal fab~ 

tismo . 
Ent r e l os fact•.;r es qur~ inciden en el a usentis no o 

escolRr , s e ·o u8den r .•mcion:J. r 

a ) Condici r:mes e c o nón icas precm~ias de muchas fa ra:l-

l ias , lo r,u" obl i:;Jc.l a l 'P.n or o ~- ¡Jl~Rr ~H:! pr e11c1 turarn~nte r:n t r abajo 
rJi vt~r~;o~; . En l os soct ul~es ele f!:J tra tos b r1j0!3 1 el niñ o se ve impuls~ 

do ¡JOY' n r~Cr.!S id -\des 1 t1t~S P.'1S y OSpÍlYl CÍUnt)S 1 1 UG no p oc1rá s ati<;facer -

s in:J mqd i;'1nte un· ascenso St1CÜÜ con s idm'able , a frecumwr acced(:n~ -
a1_ si"tr~ 'Ll r;ducat ivo c ono r~cdio más 8ficn z de r;mvili d,1d ~;Jcinl . Es 

to l A •; i ¡ni rica po->':gr aar l a satis f a cción de sus n e cesidades y de -

se o3 por un tiem po muy prnlonando y a la vez s u vida escol ar se le 
pcesenta c~dR vez ~¿ .i dif icil, po r que a me d i da que avanza e n e l 
tietnpo la s atis f acción de dichas n ec esidadGs se le t orna imp t~riosa , 

por lo c ua l debe ·dej~r l a escue l a p9ra incorporarse a l mundo del 
t r a ba jo re;.tunerado . 

b) 
1 

Fa l ta d e valoración de l os pa dres por l os bnn u, ·i 

CÍO~> que se ~esnrenden de l a educación. Esto punde atribuirse , e n 
. cinrtus casos, a l a propif.1 ca r•:ncia de una base P.sco l ar c l e .nnntal -

en l i'l f a rn i lia 1 en otros , a q ue e l c ont r>nido rni s r.t o de l a :-)ducación -

res ulta incons i sten te e inop <?. rante en rclaicón con l os p:--obl e,.1as de 
la vida y e l ambiente que rodea a cir.rt os grupos h u¡a nos . 

e) En otros cas os 8Xis te una a ct itud de c odicj.n de 
padres q ue real rnfmte podrían e nviar a s us hij os a l a escue l a , p1!ro 

qL~n f1r<' fier e n lucrar teo·,lpranamgnte con el t r abajo d e s us hij os . 

d ) La ex i s tencia de zonas de cnfern edades e n démicas 

a l igua l que l a falta d~ salud e n muchos ni~os , sometidos a una de
ficient·.~ a l imqntac ión q·ue r e percute e n su desarrollo físic o y .. 1ental 

imp~sibilitándoles un acc eso a decuado a l a educación. ( 14 ) 

(14) Hamuy , E . "El proble1na educacional del Puebl o de Chile 1961. 
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El h Acho de que las menores no tengan una esco
l a ridad adecuada , ni J nifica que a fu turo se convertirán en un fac
tor de de sadaptaci ón s ocial con r especto a l grupo social más a1nplio, 
o bien se sumarán a l •.1edio lnboral con una baja o nula cnlificac?-ón 
ocupacionil l, asurniendo nive l es muy ba j os de e í,l pleo que para nada reE_ 
penderán a l a satisfacción de s us neces i dades y espectativas , consti 
tuy~ndose así en un es l abón m~s de l a perpetuaci6n de l a . pobreza . 
(15). 

EL GRUPO DE PA~ES 
================= 

El grupo de p:1r8s es otro de los a gentes s ocia li. 
zad or~s i mp ortantes dentro de l a sociedad . Si intentarnos definirlo, 
diremos que " ~; te r epre::onta una s ubcultura , la que va modificAndose 
de acuP.rdo a la edad y a c t i vid .. 1des de quienes l a c onforma n. En pri.!J. 
c i pio, e l niño adqui ere un c onjunto de tendencias conductua l es aCO!:, 
de c on ,l a cu ltura en que vivA, l as que s e expresan en f or ma mani 
fies t a. Post ~riormente cua ndo se inntegra e interacciona con los 
pa res, P.stos l e sumini stran los estímulos y las condiciones ináis 
p~nsables f8ia. su desa r r ollo y desenvolvimiento (16). 

En l a a dol escen ci a , los pares representa n en s u 
mayoría una fuente signi ficativa de identidad , re~lidad y apoyo s o
cia l; l o cual se va acentuando por e l he cho de que el adolescente o 
cupa una pos ición ambi gua en l a sociedad adulta. 

La interacción social de l menor c on s us pures , 
tiene consecu8ncias i~portantes pa ra su desa r rollo, tanto en aspec
t os internos c omo externos de su pers onalidad, ya que esta interac~ 
ci6n implica para el me nor adquirir usos sociales, manías, nodas, -
formas secretas de satisfa( ci6n de los deseos y cnno~imiento prohi
bidos (17) 

El grupo de pares act~a como agGnte poderoso de 
canalizaéión, recornp~nsando o censur a ndo al !ll.enor y de ésta forr.1a -
influyendo en e l comportamiento de ést~. En s íntesis , el grupo de 
pRres incide sifnificativamente en la personalidad del r~enor. 

Como la mayoría de los menores en s ituación irre 
gular, no asisten a la escuela, están privados por una parte, de un 
agente socializador importante, y por otra parte, de la posibilidad 
de interact uar con grupos de pares o iguales de la mis·ma edad y /o 
intereses , por lo cua l es. probable que el menor se incorpore a .gru -
pos de amigos o "pandill~s" los que le entregarán una cos rn ovis i6n -
más completa de lo que ni en su hogar ni en la escuela pud~ encon
trar, especialmente en lo relativo a temas tabú. 

Es mediante el juego y post~riormente las aventu 
ras y actividades de estos grupos, como el menor aprende a relB.cio
narse con la s ociedad y a ganarse la vida y/o satisfacer necesidades 
no res ueltas en el seno familiar. En este tipo de grupo se refuer -

(16) Andrade , A "Una proposici6;i ~- J.'.::3rnativa a menores en situación 
irregular •.• 

(17) Andrade, A ''Una proposición alternativa de Rehabilitaci6n a me
nor es en s ituación irregular a través del Siste11a de Liberta d 
Vigilada, 1981 
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zan l as formas de relación violentas aprendidas en l a familia, con~ 
tituy8ndose en líder de su grupo, digno de imitar, seguir y respe -
tar, el más fuerte físicamente y e l más audaz. La recreación la 
constituye principa l mente juegos de destrezas físicas y juegos de 
aZ!U' (18) o 

Es este grupo, la institución que por sus a ctivida
des y luga res frecuentados, . inducen a l menor a l a vagancia y deli -
t os menores , o simplemente a relacionarse con grupos de mayor expe
riencia antisocial . 

1 

"Es característica del niño de clase baja que crece 
dentro de una cultura delincuente ya establecida en su propia sacie 
da d, o se vuelve hacia ella cuando s e sientB recha.zada por las o 
tras clases sociales. Es primordial rnente una delincuencia de pand! 
llas aunque puede ser el terreno de cultivo de una criminalidad ~n
dividual post P.rior. Ej .• : lo que se podría -llamar "d elincw~ncia sub
cultura~ o socifllizapa " (19) 

Medios de comunicación de masas : El mundo c ontempo 
' -

r~neo, dado el avance tecnólogico, ha originado que la ter.1pran~ e -
dad, l a influencia de l a familia se reduzca, acrecentando la impor
tancia de otros agentes socializador~s , entre los cualAs se puede -
rnenciona r l a decisiva influencia de los medios de comunica.ción de -
masas, que · ¡1UP.de moldear la mentalidad de l a población infantil con 

- : 

tra e l criterio de padres y profesores . 
Para efectos de explica rnos l a problemática de l r ~e

nor en s i tuación irregul ar soc i a l, a na lizaremos l a inflw:mcia de r.re 
dios de comunicación como radio, cine y t e l e visión por ser ~stos 

l os más f ácil acceso a dichos nrenores . 
Lo cierto es que las nuevas genBraciones , for li ra n 

desde cierto punto de vista, un grupo psicológicarnen~ rn uy de pen 
diente; y pa ra completar su proceso de identificación necesita la 
internaCión de símbolos, valores y non .ms proporcionadas cada V 8Z 

más por l os medios de comunicación modernos~ muchos de ellos contra 
1 -

lados come rcialmente y que se dedican a est i mular en función de pr~ 
pósitos que nada tiP.nen que ver con l a formación cultural y espiri
tual del ni"o y adolescente , la adhesión a una cultura simbólica 
qun dis torsiona la socialización del ni~o respecto de un mode lo o 
patrón ideal. 

·Entre los efectos · q~e .producen los medios de comuni 
cación de masas en l a sociedad se punden mencionar 

a ) Reducir el nive l ~ultural : 
========================= / 
Se reprocha a la radio y televisión r educir e l nivel 

cul t uró.l a un término medio y a linear los gustos de la ransa a una 
mediocridad a la que t ermina por habi t ua r se , a capará ndol e el tiem
po que se podría ocupar en l eer o en realizar activictadn~ que e s ti 
mulen s u inte lecto y su espí rit u. 

(18) Irribarra, E. "Proposición de un modelo pBda gógico-psicosocinl 
pm•a la r eeducación del raenor irregul:~r s ocio cul tu r ol" . 1975 

-· (19 ) Stone y Church "Psicología Ps icoratol6gica de l Desarrollo" 

-

., 

/ 
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b) Conta cto prematuro del niño con la rea lidad 
==========~~=============================== 

Numerosos es t udios orientados a los efectos que re-

prod uce l a te l evisión en los ni~os , seAalan que este medio de di f u 
s ión c olectiva, corno todos los otros , pone prematuramente a ~stos 
en contacto con l os problemas y valores de los a dul tos , a ume ntando 
de ese modo l a inquiet ud que pueden experimentar frente a su f utu
ro, pfovocdnd Gles confus ión e ins e guridad y re beldndole demasiado 
prunto l a compl 8ji da d de las situaciones fami liares , sociales y hu 
mo nas . 

e) Coar ta la comuni caci ón fa rü lia r 
==============~============ ==== 

Es evidente que en muchos casos el grupo fa miliAr en 
contr6 e n l a televi sión una ocasi~n de reunión durante su tiempo li 
bre, en especial en la n oche. Pero s i s e t rata de una s i mp l e ~re -
sencia fí s ica en el hogar , la unidad de é s te no gana mucho con el la, 
en la medida que sólo se trata de c ompartir la mi sma experi~ncia 
perceptual , especia l mente cuando la audición del programa reemplaza 
a cuelqui~r for~a de conver sación . 

d) Cr :¡a falsas expectativas 
=~================== ==== 

La televisión muestra un mundo positivo que crea 1 e n 
el espectador nuevas necesi dades e n l a ~ed ida que de sea adquirir 
prod uc tos que no pos •'!e y de así ser, :: _:jrÍ a l ograr sta ;; L!s . En las 
estl~atos bajos , esta situación s e torna inctmgruente con la s it ua -
ción r eal en que 8stos viven, puesto que tienden a satisfacer nece
s i d3des que no son priorita~ excl uyendo otras q ue son básicas ; 
o bien, estos sectores se ven envue ltos en una c onst ante frustra 
ClOn. Estas nuevas y f alsas expectativas pueden inducir a l menor a 
adoptar c onductas desviada s para satis facerlas . 

e ) Re fuerza las conductas a gresivas pr eexi s tentes 
=~====================================== ====== 

De un anális is de c ontenido de l os r~edios de COI,1uni
caci6n s e observa una ausencia de material estr i ctamente formu tivo 
y la presencia de contenidos franca 1ente desquiciadores de l os va
l ores que influyen en el desarr ollo de las actividades y for~as de 
compor tami ento de l a minor i dad . 

SITUACiaJ DE nEINGnESO 
===========~========== 

Frente a lo. 1.1inorida d en situación irregula r , Cosa 
de Menores se presenta como e l Cn~tro de trán ~ ito , obs ervación , 
diagnóstico y distribuci ón de menores e n l a V Región . Dicho e s ta 

"bl ecimiento ~e afectado s u fun c i onamiento por l os ingre3os continuos 
de a l gunos niños , cuyo porcemtaje po,r e l 1nes de J unio de 1982 as 

., 

/ 
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cicnde a l 20 ~ a proxima da mente . 
Par a efe c to de este traba jo , cun ·- id~ra rnos e l r ein 

a r e s o c;omo una s i t ua ción de i r'lllgulal~id<l d n o rnsucl ta y en R'> t e CO!J. 
texto , los f Rct ores det e n .1ina ntes de a 11.bas s itua c.: i onn·; ~; nrían s irn2:_ 
l nr es ; por rülo s e hi zo nBcesnrio c on c:. idel'ar aquello'> e l e r;-¡r;nt:.Js :r~ 

la cianado~ con e l proceso ·d8 s ocial ización de l menor , o~srrvando -
en gener a l que de t oda s l as mGncionadas y a nal i zadas on ~ste d ocu
mento es pos ibl e se<íal a r que si binn s on ir.1portnntrs en la C ' Jnfi~.!::!. 

r a ción de l a pr oblemática , exi ~; te un u que r esul ta funt.lar.H;nta l c1en
tro d:= ' ln s ocializa c i ón de l nifí o y que nos ayudé1rá a expl ica r r,Jás 
espe cí f i cam::nte e l re i ngreso ; este es FÜ gra do dn afecttvidad que 
existe dentro de l grupo f a miliar ; esto por que <Jn l a. r ~edida que s e 
de a r r.1onía , r ec on ocir.liento de cada uno de los r:liP.mbros y :,en tirni e!J. 
t~s de pertenencia al gr upo , exi s tirá una intear ación f amilia r ; 
que de no haberla ayudará a crear en nl me nor sentimient os negati~ 

vos c omo e l r en cor; odio , Rnvi di a , egresividad y una inba~acidad -
r e c eptora y e mi sor a de a f e c tividad . Todos estos puaden l l ovar a l 
niRo a 8ntr a r directame nte en confl ict os con l a s oci e dad . No obs 
tante l o anter i or , tambi~n se buscardn AXplica ciones i ntra ins t ftu
c iona l ss qua podrí a n estar incidien do en le ~ermanencia de l a pr o
blemá tica en e l tiempo y que se verá n a c ont i nua ción. 

Al obser var l a s i tuación de l os ni~os , que presen -
tan más de un ingreso a l Estnbl eci rni Rnto , es posi bl e ded uc i r , que 
su irregul~ridad contin ua r á pres~nt~n dose por f a l ta de tra tami ento , 
el c ual no ha podido ser apl i cadas pr i ncipa l mente por l as re i t er a
das fugas . 

El n6mero de menor e s que pres enta n r e in gres o, c o ~ 

rresponden a aq uF3l las que se tlan f ugado del pl antel , cons ti tuyéndg_ 
s e así l a f uga en una de l as causas i nmediatas de é s t e; lo a nte -
r ior der iva do pr i nc iptll mente de l as i nsuficient e s activida des t en
diRntes~a utilizar positiva mpnte e l t i empo li bre , pr ovocando s l a 
bur rimi ent o del menor, l l e vá ndol o e n Úl tima .. _ins tancia a fuga r se . 

Otro de l os f actores que podría estar i nfl uyendo en 
l a f uga y por ende en ·el Reingreso , es e l he cho de que l os menor e s 
permanec en períodos s uperior es a l os P.st a bl ecidos , l o que se orig2:_ 
na c ía por e l i ns uficiente nam~ro de nr~fesionnles , encar aados de l 
dia gnós t i c o de l a s itua ción i ntegrul del ni íío y su post~rior der i 
vaci ón a l Es t ableci rn i ent o e s pecíf ico , y pur ,-, tr~ parte , o la falta 
de vaca ntes en hogares :especi a lizad.Js para atender pr obl emas espe 
c ífi c ns como e s a l ca so de la def icienc ia mental . 

Se agr ega a esto , el niv ~ü de e;<igenc i a de l os Est~ 

bl ec i mi en t os que n o s i empre concuerda con la r eal s i tuación que 
pres entan l os menor es, c omo por Ejempl o : cierto n i ve l i ns truccio
nal , ca r e ncia de en f erme da des cong~nitas , cont r ol de esfí nt e r e s , 
aus encia de embarazo e n l a s niAa s , etc . 

indi có a ntes , 
za r el t iempo 
na falta de 

A l o a nter i or es posi ble s umar tombi~n, y como se -
una insufi c iencia de actividaes tendientes a ut ili -
libre de l os i ntern os, s ituacién que obede cería a u
persona l A.R .M. , y por otro l ado , de un pr ogr a ma si~ 

. tem~tico de actividades lo que provocaría en e l ni Ao est ad os de a
~ bur rimiento der ivando e n mucho s cas os , en f ugas de l p~ontel . 

Oespu~s de esta exposición, es pos i ble seAal a r , que ' . 
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la fuga obs erva da en alg11nos menores, obedecería no sólo a la s i t u!:_ 
ción interna en e l Establecimiento sino que ad81.1ás se sumnrían lns 
c ondiciones familiares de cada uno de ellos , para configurar final
mente un cuadro c ompleto¡ ~~e lo predis pondrían a fu gar se bajo c i eL 
tas circuns tancias . 

Ret omando lo expuesto al c omienzo, dent ro de l as con 
diciones f amiliares , la afectividad, es una de las variables de ma
yor incide ncia para el buen desarrollo de l a personalida d del niño , 
pues to que la carencia de afecto de los padres y específicamente de 
la mad~e, determinaría graves probl e 1~as de ident i t ica ción y adapta
ción al medio. 

"Se ha c omproba do que l a ausencia de toda conducta 
de protección materna, de calor afectivo capaz de dar a l niño lo 
que e s pera, no foua e n él, un sentimient o de valor personal c omo es 
el arnor". • • ( 20 ) 

Analizando un poco más ,lo se~alado , ve~os quP. , en e l 
tra nscurso de l a vida de unas persum.1s, ésta asume un cierto nú nero 
de roles que desempeña des de que nace hasta que muere y que en defi 
nitiva c onstituye n su personalidad Social. 

As í, dura nte l a pri• 1era i nfancia , el nifío r.¡u~da casi 
t otal mente en ma nos de s u madre , mientras que el padre pasa a ocu -
par un papel s ecundari o c omo prótector y ay udante en l os cuillados -
del niño . Frente a este Rol de l a madre , AtHor y Pa r sons plantean 
que e l principal de los roles que juega ésta frente a s u hi jo es e l 
Rol afectivo . 

L~ re l ación madre-niño es l a primera que experimenta 
cada ser humano , de su cal idad depe nderá , entonces gran parte de '
las int er~cclones del ni ño con otras personas a l o l a rgo de su vida , 
sean posi t i vas . Esta relación con l a ~~adre y el resto de la fa~ilia 
determina~~ a l a vez s u cond ucta , permiti~ndole actua r libreMnnte -

. c onsiderfindo l as exi gencias de la vida ~n 10 sociedad y l e da la ca 
pacidad para en tregar una respuesta H1ad ura eomo ad ulto. 

Sintetizando , t enen os que e l pa~el pri ncipal de la 
madre es entregar e l ca riAo nec esario para el bue n desarrollo a f e c
t i vo de l niñ o; así l a personalida d específicamente de esta y su com 
portami e nt o ser~ una influencia determin~nte en el ps i quismo adtJlto 
de s u hi jo (21) 

( 20 ) Dr. A. Hesnard "Ps icología dP. l Crimen • 
Ediciones ~eus , 1973. 

(21) Ellen Hardy y Doris Gan chik . "Aspectos psicol ógicos y socio
lógi cos de la ~aternidad responsable . Ed . Aprof~ , Chi l e 1971 

., 
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Todo lo exp uestos , cobru vig(~ncic.t nbsolutu cua ndo el 

ni~ o e ntra interno a un niste~a proteccional. Se da , e n los ni~os 
acogidos rwr in s ti tucionns de protección de rnenoros , o. ún por P.Xcelo~ 

tes quE~ s ean , y que n o tionrm l os cuidado 'e> nonnnles dP. s u madre , un 
cuadro q ue se caracteriza por : disminucione s de efici encia intel ec 
tual ; can~Jios de c onducta que se refl P. jan en nxce ~liva df~ • . anda de a 
fecto, atencL'ín , agresividad, t enrloncias a r.10ntir, fugas , r obos , 
crue ldad , etc . ; incapacid,td de esta blecer relacionns intnr persona 

les y d~ reconocer las ne c esidadf3s y derech os de los der.1=ís ; falt a 

de relnci nes e rnocionales nrlecuadus corno s o n los sent imi 8 ntos de 

culpa y o.ns iedn d (22 ). 
Para t e ner e n cuenta unn vinión r.:as a r.1 [Ü i a de la PC!E. 

s onalidad do los me nores que se fugan , se de ben c onsidernr l as p~r

tul'bacion r~:; dB la s ocialización y de ln identificación que !_; e e ;<pr~ 

san en un ~onjunto de r as J OS comunes que caracterizan ·a estos niAos 

Son antR todo rasgos r e f erentes al egocentrismo , lo que ~e ded uc e en 

incapacidad en juzgar un pr obleraa mora l desde un punto de vista di
ferente a l ~~rsonal, f alta de c onsideraci ón para con l os domás , ~c
titudes críticas y acusadoras con respecto al pr6 jimo, care ncia de 
s entido de la cul pabilidad propensi ón a l as rea cciones de inocencia. 

Estos :.·Jn ta 1bién rasgos típicos de la inrnaduración pur~;onal , cBraE 
terizada por una incapacidad de renun c iar a la s aU.sfocción in:nodiE_ 

ta a exp<msas de l a s eguridad y a despe cho de l a :JBrspnc t iva de sa~ 

ción, insufici e ncia de c ontr o l emocional, de criterio , de autocríti 
ca de l a utilización de experiencias pa sadas . (23) 

" Se plantea que estas ins ufic i e ncias se pueclen resu

mir en la n~gación del valor ajeno y de los va lores c o8un os y ln a~ 
fir na ción correlativa de l as necesidades indiv~~ duala :3 y de 1·-t s tP.n
dgncias do~ninndoras " (24 ) 

Finalm8nte y e n e l c on texto de tuda l o a~teri or , l a 

fu:Ja se éonvCJrtiría en un :::J. respuesta i "líJUlsiva ; pr ·1ducto de un c~s -
tr~cho u mbrfll de toh~roncia ante la situación· rJe reclu•; i l1n y dn t Jdu 

lo que ~lla d~riv3 . 

(23 ) Dr . A. Hes nard . " Ps icología del c ri:.u.: n " Al ju:•río y t3nn!J'3S 

3 . R. C. Espa~a 1973 . 
( 24 ) Lagacl1e "El examen ps icoanalítico r.n cl~iminoloJÍa. 
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J .- PLArH:AI I~NTO DE HIPCTESIS .-
=============~============ 

3 .1.- HI POTE': IS G~IJERALES 
=================== 

El menor Rn situación irregula r que i ngr esa a Casa de Meno
res , se f on.;a gen:~ralmentc en cund1~o subcul tural que i mpl i ca nor -
mas , valore~ y pa utas de c onducta pr opio de esta s ubc ultura que i~ 
prcgna t:.~d o el cor1porta·:.i:;nto individual del ni?í o y que deter mina 

1 

"l n l as rnen·Jres que reingresan su forrna especial de i nterrelación -
con los de 1Ós , distinto al que pres e ntan los menores i n'gr eswJos u
na sola vez . 

· El probl 8ma da r eingreso en ~asa de Menores estaría origi
nado por "factores endógenos predorllinant:.!ttli:nte de tipo psicológico 
lo que motivaría cnnductas ~típicas en los ffienores c omo es la fu]a , 
y por fa c tores ex6genos como es la inexist8ncia de u~ programa a 
··;istemático trJndiP. nte a utilizar ~1 tier.1po librn y los prob l<J 1nas -
de cantidad y calidad de l os reeducadores que provocan en ~sto.s , -
estados de aburrimiento, predisponi~ndolus a la fuga l o que impi de 
lñ protección y rehabilitac ión de l os mi smos . 

3 . 2 .- HIPCTESIS DERIVADAS 
=================== 

1.- El medio fa miliar negativo en que s e desenvuelve e l .1e 

nor, sería factor deter~inante de su reingreso . 
2 .- Los gr upos de pa r es nega t ivos con los cualP.s se rela~ 

ciona el menor , incidiría en e l r e ingreso . 
3 .- La deficiencia en ca lidad y cantidad del per s onal A. R. 

M. det er minarí a la presencia de conductasli'adecuadas en 
ellos . 

4.- La percepción por parte de los . r ~enores respecto a las 
conductas inadec~adas manifestadas por e l A.R. M., de 
ter~innría la fuga de los internos . 

5 .- La inadecuada utilización del ti131npo lib e de los r~eno 

r es en e l Es tableci1ni P.nto , i nducirí a en l a fuga . 
6 .- La carenci a a f ect iva que caract eriza a los mAn~rRs rein 

gresad os produciría la fuga d8l Ent~blecimi P.n to . 

7 .- El r eingres o estaría deter minado principal ment e por la 
fuga . 

4 .- DEFirHCI ONES DE CONCEPTOS .-
==========~============== 

l.- Medio Far~iliar Negativo : Está referida a aquella s i tuación f !:_ 

milia r en · donde se obsF'l rvan e l m.mn
tos como : a usencia de uno o a mbos padres; cri s is moral del ho 
gar y/o incumplimie nto de l as funciones afectiva , económica y 

de c antrol. s ocial . 

. 2 .- Re ingr es o Entendida por aquella s ituaci ón en l a c ua l el me
nor ha ingresado por más de una vez a Casa de Me
nores. 

'• 
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3 .- Grupo de pnres negativo : Se define c omo aquel grupo en el -
que el menor se desenvuelve y que 

presenta determinaJas f or mas anómicas de satisfacción de de -
seos 

4 .- Deficienci a en cantidad y calidad de pers onal : A.R .M. en tér 
minos de can

tidad se refiere a un desajust e entre deuanda ( menores ) y el 
número de profesiona l es y A.A.M. para cubrirla . En términos 
de calidad está referida a un~ insuficiencia en los requisi -
tos de i ngreso del personal y una•~sist encia a cursos de cap~ 
c i tación. 

5 .- Conductas inadecuadas del A. A.M. : Ent endidos como aquellas 
actitudes que e l r e educa

dar ma nifiesta en el trato con el menor y que perjudican a es 
te último. 

6.- Percepción de las conductas inadecuada s del Reeducador por pa r 
te del !.tenor : Es la opinión expresada por los menores r~espe~ 

to al trato recibi do . 

7 .- Ine.d ecuade utilización del tüH,l¡:Dli bre Fa lta de activiua -
des recr eativa s , e

ducativas , t en diAntes a ocupar positivam~nt e a l tiemp o libre . 

8 .- Fuga : Egreso temprano y voluntario del Establecimümt o s in 
el p8r mi s o del juzgado c orrespondient e . 

9 .- Carencia afectiva : Para la defin i ción de e s ta varia bl e se to 
mó como referencia la ident ifica ción p~r 

parte del menor de la persono cariños a de s u f a1ülia y las 
formas que ésta dem ues tra cariño . 
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6 .1.- MJTECEDE~l TE' : GDJERALES DE LA FAf11 I LIA DE LOS GRUPOS ESTUDIA-
=================================== ==-==================== 
DOS.-
=== 

Los datos qu~ se exponen a continuación , fu ·r on sintetizados 
en Antecedentes Gen cr~l Gs , p~r cuanto no s e rela cionan directamente 
con l as hipótes is que guiarrJn l a inves tiga ción; no nbstunte , se to!:_ 
na n en elerilrmtos i mportantes pnr a ca¡'a cteriza r l a s ituación farniliar 
que rodea el rnenor. 

Dichos datos están ref, ~ridos a la c on uiconcs de vi vi enda , s1:_ 
tuación l a bnral y previs ional de las fa r.1ilias de l os rnenm'es en e s
tudio. 

CUADRO N° 1 CClNDIC![ ;~ J ES DE LA VIIJIENUA .-

11\JCAD OCJJilMlE ~APOUOLE W1 ELECTI\ICII ELIM. E)((I\E'TI\!. t:OnC>O~T. U!.AD.l 

i i 'Í í f'l'\Rfl COC. IHI\1\ T 
Trpo o o o 

RED llf>U~ 'i ~ l l ;;: ¡¡; o ¡Mft~ ~ 
o ... .. o o 

~ 
o 

de. ;'!: e Q e 1 1' "'" ~~ 
., 

'Í g ¡! ~ .. e: ~~cc1 
O Y .. o 1 '2 j' 

Viviendo 
w ,¡ ... " ¡¡ Q-

Q ~ ¡:: 
~ 

o- ~~ 
O" ~ 

o 
¡;: .o A ~~~~ A 

_,.. .. :;: .... . {J e A o z 
~ ~ "'"' e" A 

~~ 
A ~ " l:t 

i ... ... < 
~ 

o ~:;: o "' e .. g: L Q~ ~ ; L t:O.. eS 2 L ~ <>:t L -9 ~ L « ...J ... ..., ..J 

48 . 2-;;J 
J>i:FINITI'/A. ' 20 4 3 - 27 1') 5 3 27 ~2 3 - 2 27 2c 1 4 - 27 21 3 - .5 27 

e~• -l>~, ... ~ •r ' t_U • ..J 1 

5 1 1 7 7 ., - - - 7 L - 3 - 7 .. - - ' - 7 - - ' ~ 

TRAA~TOIUA: 21 2 1 ' 51 . a~· 1¡ 11 14 29 3 2 5 14 29 i: 4 15 tl <:9 f12 1 .. ¿) . 
11~<i.Ofoua , c..l~e, 

2') 

Conventillo o 13 3 3 1 74.~ 3 J ¡ ¿ 20 ) 3 :;, C) ;:o 1 2 14 ::. 20 ¿ 9 1 ;~ 2ú 

11 ~J0..4 .- 20 

ToTALE!> l¡ l 6 1¡ ' 56 23 16 1' 1 56 30 5 5 lE 56 ~4 5 1C) [j ;_¡ó 2· 1 :J 1 i 1 .IV 

o¡o 7.3.Z '10.7 7.1 s.o 100 41.0 2&.6 JA1 100 ~.b e,q 8.9 ~8.6 100 'llO ·s.9 ~g 1'\.l 100 51.~ U.!i 1.8 1ilo 100 

ToT111Lt'> 18 3 1¡ ;¿ 27 10 ' le 27 12 3 3 <; 27 5 2 1'1 > 2 '1 1113 1 2 2 '/ 

o¡o f/J.7 11.111.& M 100 '~O 1M '\1.'!1 100 ~~ 1'1.1 +1.1 ;».) 100 18.5 H 6.~ 11.1 100 ~0.1 18.¿ 3.7 1.~ 100 
·-----"-~---- -- '-='- ·- - ·- -

- .. __ - --· - . - - -·- - -

El Cuadro N° 1 reseña que par a ambos grupos ostudiados ( Rei~ 

greso e Ingr es o) , e l mayor núm ·ro de casos se concentra en vivien
das irregul a r es y/o transitorias ( cité, mediagua , me jora o conventi 
llo), s iendo un porcentaje de 51, 8°~ pa ra el arupo de reingres o y un 
74~ par a el de ingrP.so . 

La cali dad de ocupa nte de la vivienda e stá dado para a~bos -
gr upos , mayoritar iamente, por propi etarios . 

La i nfraestructura de las vivie ndas se obervan, según e l c ua 
dro, de l a sigui Rnte. manera 

AGUA POTA BLE : 
============ 

En a mbos grupos , ln ~ayoria de l J s vivinndas cu8ntan con a -

" 

I 

.t 

1 

.( 

I 
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gua potable fuera de la cas a , o s e a baste cen de este el8mAnto a 
t r av's de n orias , poz o o por acarre o . 

LUZ ELECTRICA : 
============= 

Los ~ayores porcenta j Rs se concsntran, Rn a mbos c ol ect i vos , 
e n aquell os iterns "Poseen luz e l éctrica pe1r t i cul a r o co rnunitari e ". 

SI STEMA DE ELIMI NA CION DE EXCRETAS 
==== ===========================~== 

' La mayorí a de l a s vi viendas de l os grupos en estudio no po
s~en alcantarilla do , utilizando en s u defecto pozo s épt ico , pozo -
n egr o o campo ab i er to , c on las con s i g uientes condici ones de insalu 
brida d que ~stos presentan ~ 

CONDICI WES Pf-\RA LA PflEPARACI ON DE ALIMC:N TOS : 
============================================ 

En relación a ~stas , se puede observar que la nayoría de 
los casos cu~ntan con cocine a gas , en a mbos grupos . 

En s íntesis, pa ra a mbos cole ct i vos l as c ondicones de l a vi
vienda s e ca racterizan por una carencia de inf raestruct ur a b6sica 
que denotan i rregular idad . e i nsa l ubri dad , cara ctRrís tices que hacen 
que ~sta no s e constit uya e n un a mbiente f í s ico f~vorable y a dec 0a
do pa ra e l desarrollo de una vida famili a r a r mónica . 

GRA FI CO N° 1 OCUPACION DEL J EFE DEL HOGAR .-

'lO 

62. 
(DO 

50 

40 
41.4 

30 

2,0 

~o 

Sub 

Empl eo Obr ero 

~ = REINGRESO 

Trab . 
Indepm 
<tiente 

D = INGRESO 
\ 
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El gráfico N° l refleja la s ituación ocupa cional de los Jefes 
de Hogar para los dos grupos estudiados , consi.derándose dentro de 
éstos a t oda persona que cumpla dicha función, sea este pa dre, ma -
dre u otro pariP.nte. 

El anális is del gráfico mencionado arroja para a mbos colect! 
vos una mayor contración de casos en el item "Subempleo" (P.E.M., -
trabajos ocasionales, vendedores a mbulantes ), a lo cual se s uma la 
categoría de trabajador independiAnte como zapat ·~ ro, pescadores ar
tesanales y pintores; los que por sus caracterí s ticas de ocas i onal! 
dad estarían determinando, junto con las anteriores, inestabilidad 
ocupacional que provoca inseguridad económica, refl~jada en bajo ni 
vel de ingres os, que engendrarían ~stados permanentes de tensión al 
interior de la fa:-nilia. 

Cabe hacer notar, que en es . os grupos no s e encontró cesan 
tía, en tanto tal situación ya se había peleado por l as caracterís 
ticas anteriores del empleo. 

GRAFICO N° 2 SITUACION PAEVISIONAL DE LA FAIHLIA.-

REINGRESO INGRESO 

44,6% 59 , 3% 

- = SI 

[ l. = NO 

Sumand o a las precarias condiciones materiales en las que -
se desarrolla la vida familiar de los menores estudiados y las ca
racterísticas inestables del empleo, adquiere relevancia la Situa
ción Previsional, en la· medida que, según lo expresado en el gráfi 
ca N° .2 ésta es irregular ; ya que un 44,~ en el reingreso y un -
59,~ en ingreso lo constituyen casos que no se encuentran prote -
gidos por ningún sistema previsional existente. 

Lo anterior refleja que en general, las c ondiciones socioe
conómicas de los grupos familia res a que pertenecen estos menores 
no son las más adecuadas para un desarrol lo armónico y normal de 
e llos. 
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6.2.- ANTECEDENTES GENERALES DEL MENOR REINGRESADO.-
======================~===================== 

En este punto se señalan los aspect os generales que caracte
rizan la situación particular del menor r e ingresado en cuanto al N° 
de ingresos, primera y última causal de ingresos, edad, sexo y esco 

laridad. 

GRAFICO N° 3 DISTRI BUCION DE LOS MENORES DE ACUERDO A N° 
DE I NGRESOS 

- = 2 a 3 ingresos 1 = 4 a .5 ing resos 

111111111111111~ -- 6 a 7 ingr esos ] = 8 a 9 incresos 

1 1 = 10 a 1 1 ine resos l 1 = 14 a 15 ingr~sos 

De acuerdo al gráfico- anterior, la rna yor concentración de e~ 
sos se presenta en la al terna ti va "2 a 3 Ingresos" con un 7l io . Si 
guiendo l a importancia e l porcentaje de menores que presentan "4 a 
5 Ingresos" y "6 a 7 Ingresos", c on un 12~ y 19~ respectivamente . 

Si bien se da n casos de menores que presentan ingresos supe

riores a 7, éstos son minoritarios. 

QUADRO N° 2 RElación e nt re l a lra . y última CJusal de I ngreso . 

PRO·I't;CCION 

COND . ANOHICAS 

'r O T A 1 

PRO·fEC CION C01WUC'l'AS 
ANOI-:ICAS 

·r O T A 1 

'1 ,-o 
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El cuadro N° 2 entrega una relación entre la primera y . última cau 
sal de ingreso al menor a l Establecimiento. 

De esta relación se observa que el 61~ de los menores rein -
gresados aducen como primera causal o motivo de internación, l a pr~ 
sencia de medidas de protección a nte una situación desventajosa . 
Frente a lo a nterior, es posible vis ualizar ~ue una cantidad consi
derable de ellos ( 67 ,6~) ingresan en oportunidades posteriores pre
sentando un notorio deterioro de su situación , lo que se refleja en 
la manifestación de conductas anárnicas como el hurto, robo, viola -
ción, etc. , que lo transforma de un menor con simple necesidad de 
protección a menor en conflicto con la jus ticia; lo que dificulta a 
preciablemente su acondicionamiento a la sociedad, 

También e s digno de destacar l a situación de aquellos me no -
res cuyo pri ~er ingreso r a dica en l a presencia de conductas anómi 
cas; advirtiéndose que no obstante la internac ión, éste continúa 
exhibiendo anomalías reiteradas en cada uno de s us postRriores in -
grasos , s umando por el contrario, -nuevos e l ementos que agravan su -
situación. 

CUADRO N° 3 DISTRIBUCION DE U l.S MENORES DE ACUERDO A SU 

EDAD Y ESCOLARIDAD 
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Las edades de los sujntos en Pstudio que cons tituyen reingr~ 
so, están comprendidas entre los 8 y 18 años , siendo ésta úl t ima la 
edad límite para el ingreso y DRrrnanencias en Casa de Menores . 

Anali zonrlo dicha variable (edad ) en rela ción a la escnlari 
dad, es posible observar que el mayor nú mero de cas rs está c aneen 
trado entre 3-0 y 4° :J;";(c básico , correspondiendo esto a un 44,:,. 

Pa rtiendo de la base que en un rendimiento norr.1al 1 el esco 
lar debe egr esar de la Ense~íanza Básica diurna a lo~ 13 años de e 
dad, pu.ede dedu cirse del cuadro N° 3 que el 82'}'o de l ós casos, pres e!! 
tan una alteraci6n en un ritmo de estudio, puesto que SU$ edades son 
superi ores a las consider adas pa ra cada nivel escol ar . Con estus a!! 
teced~ntes, es pos ible cnmprobar que la gr an mayoría de menores rei!! 
gresados presentan retraso pedagógico; situación que s e expres a en -
término de porcentajes de la siguiente fl Jr rna : 23% con r etraso de u
no a dos anos (13 casos); 30c¡{, con retraso de tres a cuatro añ os (17 
cas us) y 3l~b con retraso pedagógico s uperior a los cinco años . 

Esta s i tuación tendría su origen en diferente s condiciones f_: 
miliél.res, ecnnómico, de salud , etc . (como se observará en cua dros 
posteriore~), lo que redundar en un ingr eso de l os niñ os al Sistema 
Educaci ·1na l, o bien, en e l abandono de l as activi dades escalares a n
tes dn c ompleta r e l ciclo de educaci 6n básica ( deserción). 

También es importante des tacar aquellos menores que no po 
seen esc ol aridad , los que alcanzan un pGrcenta j e del 12~~ . 

El retraso pedagógico que caracteriza al reingreso constituye 
un obstáculo para la superación de l a irreqularidad de 8s te , ya que 
el nivel escola r n or~al es requi s ito indiqpensabl e para que 81 ni~o 
sea a ceptado por l os hogares de protección rJ r ehabilitación serJ Ún e~ 

rres ponda . Dicha situaci6n determina que menores can r etruso redél.g.é_ 
gico gra ve, v~an limitadas sus poni bil idades de ~tten ción Bn t ales e~ 

tablRcim~R rl tos , permane ciendo pBríodos de tie~po relat i vamante l ar -
gos P. n Cüsa de Menores , en donde su s ib ta ció\1. •?~; cGlnr pP.l' '·lanece esti:_ 
cionaria, J1 0r no CCl nta r la institución con un pr ngr a 1a tendi"nte a -
reforznr los c on ocirniRntr·Js Gscol élres de ln~; r.1enorr1s en tránsito en 
el rlnnbü . 

En s ín tes · s , se puRde s eAa l a r que l a escol~ridad e .1 estos meno 
res es un P. l ement o de gran gravitación psra concentrar alg,,na f' 8di da 
t~ndiente a l a surP.ración de s u situación irregular . 
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GRA FICO N° 4 OISTRI BUCICN DE ~ENrRES DE ACUERDO AL ~EXO 

D = 

-
h:,.:\SCULHIO 

Otro e l emento distintivo del reingreso está cons tituí do por 

e l sexo de l os menores _que pr esentan tnl s ituación . El gráf ico N°4 
expresa oue l n •1ayor concentración de casos correspo nde n a l sexo -

f1l8SCL1lino ( 681;~ ) . 

Ta l caractnríst ica tendr í a s u oria~n P.n e l hecho , de que tn~ 

to ho: •br e c omo rnuje r tienen ows pnpP.les s ociales rerfectamPnte def~ 
nidos . 

De ntro del rlia rco s ubcultur~ll que i dentifica a los grupos fa 
milinres de est e tipo de r.lF.!nores ( como ya f uP. e;<pr esad o P. n el il\m ": 

en de Re f erencia) , tr-n r í as sociol ó~icns han der.¡or,tracio q ue r. .<1y 1ri
t21riame nte e s e l ' ho,·,¡bre quien des do t emprana eda d debe asurür la -
respons abilidad econÓiolicn , función q ue por l o g"ner~l ''" cu:·.1plida 
fu2r a de l hogar . Es así, Cü rolO fl"ecuc=nte l<:n t e se obsm"van ,.:en ores 
ejercie ndo la f unción econór,:ica medi3nte cor.mrcio a .. ·,buLtnte u otra 
a c t ividad "callP.jara" q ue l os expomm f ácilmente a s8r objeto de 
riledidns preventivas . \ 
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6 . 3. - ArJALI'HS Ut! I V-\RIAL.-
================== 

VARIABLE 1,1EDIO FAMILI AR t~ EGATIV[j .-
=========== ===================== 

1.- Dime ns i 6n Ausencia de Padres . 

CUADRO No 4 DISTRI BUCI ON DE ~-1ENOHES DE ACUERDO AL I ND I 
CADOR AUSENCIA DE LOS p¡,Q~iES 

AUSENCI A DE 
PADRES 

ausencia pa dre 

ausencia madre 

ausencia ambos 

N/C 

•r O T A 1 

REINGRESO l i~GRESO 

CUADRO N° 5 DISTRIBUCI OtJ DE r ENDRES ~E1Ui'J P::R'J\";tiAS : iUE LO 

TI EN E A SU CA!lG O 

P.2Rso¡ · A A CARGO DEL IvlENOR REi hJ.rtL;::SO 

ambos padres 

sólo l a madre 

sólo el p a dre 

madr e y p adr astro 

padre y madrast r a 

her manos 

abuelos 

ti os 

tutores 

El a ná lisis de l a relaci6n entre l a aus~ncia de lo•:; pi:ldres y -

l a proble·~ática en cuestión , se exoresa según los cuAdr os 4 y 5 , en 
t~rminos de las cifrAs que ést a alcnnza en los dos grupos estudiados , 
s i endo un porcentaje apr oxi mado del DO ~~ par a O lllbOS . 
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En lo que respecta a la ausencia total, se observa que ésta 
alcanza para los gru~os de reingreso e ingreso , los porcentajes del 
21~ y 15~~ respectivamente, convitiéndos e éste en el primer elemento 
constituyente de la irregularidad de los menores, e n tanto las pe!:_ 
sanas ~ncargadas de ejercer la tuición no se encuentran presentes. 

Del t otal de suj eros es t udiados , es c onsiderable el porcen
ta j e de ni~os cuyo hogar denota ausencia parcial de los progenito
res ( 59~ y 66~~ ~ara reingreso e ingreso respectivamente), lo que 
significa que el cumplimiento de la t otalidad de funciones familia
res recaería en una sola pAr sona. En e l caso de qur·! la aus encia fu~ 
ra del padre, se prod uce un deterioro en la s ituación ~conómica de 
la fa~ilia, obligand o a la ¡nadre a asumir la función de mantención 
en desmedro de las afectivas y de control social. 

En el caso de que la ausencia es presentada por la o.1adre 1 e l 
padre se vería en la i mposibilidad de ejercer el control soci al a -
fectiva ·1ente, en tanto que por razones de trabajo debe permanecer -
la mayor parte del tiempo fuera del hogar. En tal situación tarn 
bién se vería a f Rctado e l compon~nte a f ectivo , por cuanto el mennr 
car ecería de l a importante relación madre-hijo. 

Resurni Ando, s e puede decir que a mbas situaciones res ultan n~ 
gativas pa ra el n or~al des arrollo del menor, pues to quo l a inexi s -
tenc ia de t uición o e l mal e j ercicio de ella , es tá det err.Jinando ca

rencia a f ectiva e inestabili dad V5lÓrica . 

CUADRO RESUfu.EN 

AU SEdCIA DE 
PADRES 

SI 

NO 

T O T A L 

DII\',E\J '3ICN AUSD~CIA DE p;,DnES. 

• REi i~G.i:~ESO 

En rela ción a esta di~ensión, se desta ca que , pa r a ambos 
grup os , un porcentaje altos de casos presenta a usencia de padr es . 
Con lo c ua l se puede concluir, que dicho factor es ca r acterís tico 
de l a s ituac ión irregular de l os men or es e n ambos grupos , n o a dq u2:_ 
rie ndo una relevancia directa en e l probl 8wa de reingresQ, 
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Fi .- =========·::·-:====== =======· :::::===:::::::::: :==== == 

2 . 1. - P:lE'J E!'JCi i\ DE Cl .:DUCTA:J Ii1~E::JF'LJ 1 SA'3LE!J 
== = === ::.= === -=== ·· =::::::::::. :.: ::::: ========== ::.:..: == = -= = 

CUADíHJ tl 0 6 DI~TfH!lUCIOr~ DE ! =~!"'! lE'.J E~ ; íi~LA L:IU; A [,~r.J

TP lCIA DE A!Y\NDL"if'JD DE HOGAR DE LOS p,:,Dn~s 

SI'rUACIOH DE 
ArlA11J DOi~O 

Padre 

Hadre 

Ambos 

N/C 

T o T A L 

2 . 1 . 1 .- ABANDUNO DE HOGAR : 
=== == === ·===== :::::::: :::::::::::::: 

REI1~GRESO I NGRESO 

Si bie n se ha dete rmina d! o en (Ü cua dro n ° 4 l a exi stP.ncia -

de un número cons iderable de menores que no viven c rm ~; u!:i pmJres 
los datos q ue se expone n en referencia a l a si tlJn ción de ab':tn L~ono -

í)retende n a1npli nr la información e n tr~rt nino r, de da finir e l cnr(lcter 

de l a au~encia paterna ( volunta ria o involuntaria ). 
El c uadro pre c edente ind i ca que , del total de casos re i nJ r e 

sados , s ólo un 21 , 5~~ obse rva n conducta!J pat e rnas irrespon sables de 

abandono de hoga r , por tanto los casos en esta s i tuación no r epr e -

s¡:mtan un porcentaje alto respecto a l A.s ause ncias pat e l'nas ; lo q ue 

lleva a c oncluir que la may or ía de P. •-; t as e'1 t a rían mot~v:1das invalu.!2_ 

taria mente ( por fallecimi ento y r azones de trabajo fUF=Jri:l de l a loe~ 

lida d ). 
Cabe r.,e nciona r que d icho porcrmtu je resul ta s ·up<Jrior a l e s t a 

b l ecido 8n el a rupo de i nQr P.so , dondR s ól o el 14 , G~'o pl'O~enta s imila r 

c ondición . 
Lo a nterior resalta e l he c h o de que para ol reingr eso apar~ 

cen una .nayor pr o porción d e conductas irr esponsables de a ba n d Jno de 
hoa=- r , f i:\ctor q ue agudiza la s ituación irregul a r del ,,,enor , por cuo~ 

to e l l o i mp l ica au~encia de imáge nRs ~arental es que or ianten el d e

sa:·rollo d e s u pRr sonalidad a t r .:wr1s de la e n trega de =tfecto y de un 

Rf e c tiv n c ont rol socia l ; esta s i tuación quedo claraiiH':!nte establ~ 
cida e n e l Ma rco de Re f erencia que orientó l a inves t i gación . 
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CUJ\DRlJ N ° 7 DISTnr ~·JUCIUN OE ,_.[¡•;C 'ii [;¡ EI·J Flí:LACI Cl'J A U\ LE

Gi\ LIDAD DE S US GRUPOS f1\ !JILIJ\REG 

2 .1. 2 • .:. 

Cül~STI'rUCiüj:~ 

DEL GRUPO 
FAHILI AR 

Legal 

Il egal 

T O T A 1 

REii~G J:<~Sü 

LEGALI DAD DE LA FM.1ILIA ; 
======================= 

I i~GRESO 

Pa ra a nalizar e l cuadro que expone l a l egali dad de l~ fa
milia, es necesario destac a r que ésta se refiere a la situación del 
grupo originario de menor, puesto que e lla ref lRja las condiciones 
e n que e l 1nenor fue concebido; constituyéndose así en un buen indi
cador para explica r las condicones a fectivas que le han rodeado de.;! 
de te 1prana edad. Por otro lado, este dato indica l a responsabili
dad de la pareja ant e la paternidad y la c onfor•1ación de una fa r.1i -

lia. 
Remitiéndos e al cuadro propiamente tal, se puede destacar 

que la ma yor situación de ilegalidad de l a pa reja s e c oncentra en -
l os casos de reingr eso (41,1~), lo cual i~plica un ele , ento distin
tivo de las c ondidones que rodean a éstos , l as que resultan desfa
vorables en relación a e l ementos de seguridad y estabilidad que son 
necesari~s para cimentar un desarr ollo norma l qe la personalidad -

del individuo. · · 

2 .1. 3. - CONVIVENCIAS REITERADAS ; 
======================= 

CUADRO N° 8 

EXIS1'E14CIA DE 
C01~VI VE1~C IAS 

riBI ·r .i!;i~ ADAS 

SI 

NO 

T O T A 1 

DISTAIBUCION DE MEN ORES EN RELACION A LA 

EXISTENCIA DE CON VIVENCI AS REITERADAS DE 
SUS PADRES 

REI1~GHESO Il~GrtESO 

Otro indicador que se utilizó pRr a medir l a existencia -
de crisis mora l de la familia, dice relación con las convivencias 

·· reiteradas (presencia de 3 o más ) que manifies ten l os padres o tu

tores del menor. 
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El cuadro N~ 8 refleja que pa ra ambos grupos de estudio , 
las condiciones familia res en cuestión se presentan en forma equiva
lente; alcanzando l os casos de convivencias reitsra das un porcenta

je de aproxima damente un 50~. 
Se ouede señalar que la presencia de tal indicador consti 

tuirían un factor negativo en la formación y desarrollo del menor ¡ 

puesto que por un lado las convivencia s reiteradas le impedirían t~ 
ner acceso a un modelo estable con el cual identificarse a nivel a
fectivo y valórico, por otro, le afectaría su conducta con elemen -
tos de manifiesta inseguridad e inestabilidad para relacionarse con 
los demás, debiendo adoptar continuamente mecanismos de defensa pa
ra poder e nfrentar las nuevas situaciones. · 

CUADRO RESUMEN 

EXIS'rE1~CIA DE 
CONDUC'l1 AS 

I RRESPOHSABLES 

SI 

NO 

T O T A L 

SUGDIMENS ION EXISTENCIA CONDUCTAS 
IRRESPONSABLES 

REI NG 1-<.e:so Ii~GRESO 

Para detectar la existencia de conductas irresponsables 
en la familia se tomaron como indicadores la legalidad, la presen
cia de abandono de hogar por los padres y la existencia de conviven 

cias rei.teradas. 
El cuadro que resume la si tuación··de la subdimensión men 

cionada permite concluir que en los casos estudiados no se da la 
presencia de conductas irresponsables, en tanto los porcentajes que 
señalan d~cha inexistencia son superiores al 50~, margen. límite pa

ra la medición 
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2 . 2 . PRESEN CI A DE CON DUCTAS VI CI OSAS 
=======;~===~========= ==== ==== = 

2 . 2 .1. EXISTENCI A DE E~:lBRIAGUEZ E~J LA FAt.ULI A 
===:================================== 

GRAFICO N° 5 OPORTUNIDAD DE Er·.\BRIAGUEZ EN LA FAI'f.ILIA 

REI NGRESO I NGRESO 

44 . 6% 48 . 2% 

-SIE!'-1PRE A VECES NUNCA 

· Para ~nalizar la presencia de c onductas viciosas , es necesa 
rio r e f erirse a la deficiencia que presenta el cuestionario co~o 
ins trumento de medición de comporta rni Rnl os que , por r egla general , 
tienden a ser ocultados o di~frozados por la creencia de que antec~ 
dentes como ~stos pueden resultar per j udici ales para el informante . 

De a c uer do a esta perspectiva , la investigación orientada a 
pesquizar la existencia de alcohol ismo , debió l i ,1 itarse a medir l a 
presencia de s ituaciones de embriaguez , y , específicamente l a opa!: 
tunidad en que s e presentan éstas y los miembro~ de la f amili a que 
la obs~rvan . 

Concreta.,, ente , el gráfic o N ° 5 entrega datos sobre la opor 
tunidad de l a em briaguez , reflejando para a mbos grupos la existen -
cia de un porcentaje s upPrior a l 50ro de casos que exhiben dichos es 
tados ,·,e nsua lmente , algunos de ellos en f orrna esp Jrádica y ot r os 
con mayor f recu3;1 r:ia . 

Este indi cador constituye un e l emento desintegrador de la -
familia , pr od ucto de la imagen deteriorada que presenta e l bebedor 
a nte s u cóny uge e hijos . 



CUADRO N ° 9 

Padr e 6 

Haúrastra 

Padré.•.st.ro 2 

'fu tora 

Tutor 

.de r mano 

- u9 -

OPORTUNI DF'D DE GIDRIAGUEZ CON PEnS LI!~A QUE 

OEGE EN LA FAt.liLIA 

4 1 1 6 

4 

2 

3 

.__-_'l' _O_~J:_A_' _L __ ~~~~ ~~~ 

Lo expuesto en el análisis anterior s e compl ementa con la 
información que entrega el cuadro N° 9 , e l que relaci ona los estados 
de embriaguez con los mi embros de l a fami lia que lo Danif ientan. 

Se desprende que en a mb os grupos , l a persona que mayori
tariamente observa estados de ebriedad es la fi ] ura paterna , repr~ 

sentada tant o en e l padre como en e l padrastro , cuyo porcentaje e~ 
rresponde al 74 , 2io para reingr eso y un 85 , ~~ ~ara ingr eso , en refe
rencia al tota l de ~Ebedores . 

Esta situaci ón deter mina irresponsabilidad en el cumpl i 
mi e nto di las funci ones que le cor responde a f e ctand o e n mayor cuan
tía la provis i ón de bienes r:1a t r>.riales ( mante~c ión), puesto que e l ni 
vel de ingr esos económi cos general mente ba j os , se r educe s ignifica
tivamente por los a - stas adicionales en alcohol. Por ot r o l ado , la 
det eriorada i r.1age n q ue proyecta el bebedor r epre;.enta una p•~rdida de 
autoridad y r espeto ante l as personas que le rodean , impi di~ndole a 
sumir ef ectivamente e l papel de orientador de la conducta de sus hi
jos. 

Cabe destacar , que s i bien se dan bajos porcentajes de e
briedad en relación a la fi gura materna , no se puc:l de c unc l uir cnteu~ 
ricamente que t al situación no les afecte directa :entn o e n f onm 
significativa; puesto que es reconocido que la nujer ti~nde a ocul -
tar, por l as condicones culturales que l a r odean , · ~ayorr.mnte lns con 
duc t a s viciosas que observa . 

Otras conductas vi ciosas con<Jiderndas pr evinr.mnte nn l a o 
parnci onalización, no pudi eron ·ser rnedidas , ya que por la cornpleji 
dad y gravAda d que revis te, se hací an dificil de detector a trnv~s 

de un sólo contacto con l os grupos f a .i l i ares eJe l os sujet:1s eJe es
tudio y medir:tnte e l a ná lisis de l as fichas socia l es que mancju Surv2:_ 
c i os Técni c os de Casa de Menores , por cuanto en ~llus se observó que 
s ituaciones c omo prostitución , drogadicción, etc ., no a;::areccn e n su 
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genr r a lid , d debidnn nntu comprobudn. 
L o nnt~rior ' t i8 i1 () r;u 8X:-:; licn c i ón rm q ue ci:Lchn c; conr-uc -

t F•s ~onsti t uyAn un a t e ntAd o A las n or~~s social~~nte e~tablacidas , 

c •i nv i r ti r n:j o·:; n :JOr Rl lo r. n '>rJ --r etos quP. ~;e deuen snlv~Juarchr' de la 
i nt r o;:1i s i ó n de ext r a ' o~. , t P. .;iendo a l a:: :;ancionn~> qu e la ;;ocil-~ c1 c.td 

p ueda u~licarles . 

CL! . .:..ORC FlE'3Ui .EN 

FRES.S111 CI.~ Db 
C01~DU C'l'AS 
VICIOSAS 

S I 

'l'OTAL 

~'JLJJD I : ::::tr~IC~! Pf\ EffiJCI . .; DE CUJ[JlJCT.:\::3 

VICI O'.JAS 

Co ns ir.Jm'ando que l o dl'!te L.: c ión c.ie comiuctas vicios >~ ' : Hn la 

f o:Jilia está refRrida unica •ente , por razone~ qu8 se exp l ica ron e n -
Rl a nó l i · is a ntm' i or , a la >!Xj_ s tPnC Ül d e -:- ·rJl'iclguez; e l c uadro qu e -
resu,:,e l a si t ue.ción de l a suiJil~~n·;LSn pr·nn i te llooar a c o nc l ui r que 

si existF-Jn Cí 'n cJuct as vici.)sas d e eb r inda d e n a: .1b o::; grupos est udü1 -

dos , ya q u8 los porcenta j f-~S q ue as í lo ex;11·esar, s on d e un 55,4~(¡ y 

un 51, 8~~ respP.ctiva: •9n t e 

2 . 3 .-

2 . 3 .1.-

PRES~'!CIA DE AGRESI O'JES FI 'l iCI\S C v:::nsr,u:s EN U \ FAI.U LIA. 
:..."":" ===::::::: -=== ==== =- ============= == ===;..: ~ ========= -=-= === =-= === =-=-==== == = 

;:.AL OS TRAT OS EN U\ I'AREJA 
=== ====================== 

CUfi DRO N ° lO 

BXIS'fEi~CI A DE 
HALOS 'rRAtOS 
¡;N. LA ? 1\H~J A 

SI 

NO 

N/C 

TO'l'A L 

DHJTRF lUCIOtl DE LBW \E3 SEGUN U\ ~Jf1ESEN 

CIA DE ¡,/\LOS TRATOS :::JJTRE LOS pf,O~[S 

O TUTOnES . 

REI NGHiSü 
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La presPncia de ra los t r u t r)'> en l a p;.1 r n ja no se c ons ti tu 

ye en un foctor fun do. rental q ue cnrnctn~~ice al reinJ r e,;o , ya que e_:;, 

t a s c onductn s se da.n en Pl'Oporción <ü rnila r pnra ar :. bos grupos e n e s 
tudio , alcanznnd n una c ifra e.pr oxirw.da corres;m ntl i nnt e al t e rcio 

del t ot n l de casos sel~cci ona dos . 
. S P. destaco P. l hncho de r.¡ ur::! l a tota lidc: d .J¡~ E) ~ .tns corn :u;::: 

tas ~on -Jn i fes t a d a s f r m1te a los ni~os (la concentra ción de cas os 
nn w ; ta cate~1oría deter .. lina q ue l a prP.•; enc:'..a del cuadro no :,ea r Rl e 
vantP. 1~ 11 <:1 r.lnÓli s i s) 1 Qr!n P.r€\O ciO nn · ·1 h·I::JElr una éltill l) ~>fora agrn!ÜVa 

y t nns i 'onn l ,,¡uy pl'lco a,j¡:¡ c uc.da pc.r ::t <> l dE~sarrollo dA L.: f l< ~rsunal ic; :...~ d 
dP l ni l o. Lo nnt q:; ~X["ltJP.st o in sic i c~ r il' 2Ctum"'nte en la p~rdi cta de -
rnodelo r; d e irl rmti f'ica ción q ue ri...,t P. rioran co n•; i ci Rra bl F'Jmente los pa 

trnn~s de l' 8'1~P.t:J y a utor i dad de l os n F íos respecto a l w> fi ;Jur .:1s 

pé1r en t a l cs • 

.., ? .., 
1-- . ... .J . '-- .-

============~~====~==~============ 

:::u. \::lf\ u ~~ o 11 

r---------------------- ---- ---------~----------~ 
iXI.S'rt:1~ C I A lJE 
i''!ALOS 'r~A'l'US 

AL HE1WR 

SI 

dO 

'r o ·r A L 

11.10TI'JOS OE:L ;:l\ L TRATU AL :Ef'l ll l. 

!<EINGRE.SO . 

mal coffiportamiento del menor 

por no atender deberes hogar 

cuando se embriagan 

por i ntimido.ción 

sin uio tivo 

'f O T A L 
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Del an1li ·i s de los cwdr,Js 1~ 0 ll y 12 1 es ;-:.osible se:íul.t r 

(1ue 13 8Xist~ncia dn mn ltJs tratos ~ll r,lnnor CJ:3 , 9~~ y .:.: 9 1 6~~ ,~ -!ra gru -
p os de reingreso e inrrrn~o r e s·1ecti.v ·, ¡:··n t e) , se ven ;.wtivado:, r or u

na conuucta i r r esponsable de lo;, ;J'1dl~e ·; ( ~~l, 7~~ y 55~ Lir31 tot nl de r,,a 

los tr.:1tos), por cuRntn éstrJn custiqo n ;:11 ~1Gnor ¡1or inti:'lid'lC i Ón 1 en 

~Jr'JP.ncia d e p;,l:adn!> de ebr ir:d·]d o r; in rl o !:ivo apanmte . 

Lo untr:rior 1 ode:-:1"1;, de r e fl r;j'1r Ü ' respon!;Et bilidn d n nte nl 

t r ato a l rr.=m or im[llica un n8usn r!r. ·tu-cm·idad ;JD.terna r¡ue cletBrrllina -

río d e:,G>r ient a c i ón r:.m r. l nid o, l lnw1 ntiol r~ él pr w ;e ntr.t r c onductns anó

r,Ji c t: s t a les C "''1'1 8 1 '1b' Jnrir)nn de hOQdr y l n VaCJUncia . 
Por otro l a do , se tiene que va riadas exporiRnci an han de 

Jn ostrado C]U8 un rnrm'Jr :'U2 hél cre c i.rlo in•:>erto r:m un a r.lbiente a gr eo.l_ 
va y violent o puede l lega r a presents r dos tipos de conductas e xtru
Joas . Una de ellas , confor mada por e ler.1ontos de 1.1arcada introversión 1 

ti 1ni dRZ e inse::Jurida d , s urgid ·s oel enfrenta1.linnto c ontinuo a s itua
cion8s inP. x · ~ li ca bl es , c omo ns P.l c r:t s"l:igo fí sico i n r11erecido. La otra 
c n ns ti t uí d :> ;1or una seri~ de elP. n~n t · :!; agr e sivos que ca rct '"'lrizo.r;:ín 
s u Cllr.lflOrta rnj_en to h 1bi b ;al . 

A1 11 b••S situacione s afectarían significativaw'nte el [)roce s o 
de intnl' aCción s ociul del 1Mmor , en t ·'-r r.ü:ms de estable cer re lnci o -

nes intr.r personolP.s e s trectns y n or~o1ales , t a nt o con su fa rülia c omo 

con el medio anbiente en genP.ral . 

La investiaación perrni te cor:1probur que conductas cono l as -

s e ?ía ladus en los párr afos anteriores , nu<>den encontr arse habi t ualiJ1e.!J. 

te a internos de 8asa de Menores , P-specialr.rente la que hace refernn

cia a la agresivi d.-l d . Si bien c on estos datos no s e e stá en ::ond i -
ci\JnP.s de n:.~gurur que dicho COJrlportarlliF:?nt o resronda en f orma gene -

ral a una s i t uación rncltr a to , si se c ;mfin.la ésto e n un signifi cati 
·.'o porcentaje. 

.8XIS·l'.E:iW I A DE 
AG 1-?.í::S .t O J.~ .C:S 

.fiSICAS 

SI 

HO 

'1' O 1' A 1 

SUODir.'ENSION EXISTENCIA DE AGRESimJES FI

SICAS • 

IHGl~ESJ 

La medición de los indicad ore~> malos tratos en la par e ja y 

malos t r atos de padres n hijo permi tier on establecer el cuadro resu 

me n pr ecedente , en relación a la s ubdimensión pres enci3 de agresio

nen fí s icas , c o n lo cual es posible c;-·,ncluir que la s ituación rnás -
marcada es la no exis t encia de conduct0s agresivas en los g r upos en 

estudi o , en tanto los porcentajes q~e as í lo establecen son de 
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57 , 2oja rara rein gr eso y un 63~~ en ina reso ; quodflndo por tuni.;o los fJO.!: 

centajP.s infP.riores a 50~~ e n el i tem " si existen a gresiones físicc·.s " . 

CUAORC RESUI·.; EN : Dii Ef.JC:: I t:N CíH ') IS r,r,Ri\ L DE LA FM .. ILIA . 

EXISl' .E:1~CIA DE 
C.ll.~:i S ¡·:iOHAL 
D1~ L .\ F1u· ILIA 

SI 

HO 

'1' O 1' A L 

Para la medici6n d e la dimensi6n crisis moral d e l a familia , 

se establecier o n subdimRn siones tales c uma : la e x i stencia de c on duc 

tas irres¡1cnsables , existen cia de C·'ncluc tas v i ciosas y la presenc ia 

d e a~resiones fí si c •1s en r:l hor;¡n r , cnda una de ellas c on sus C·...;r r es
pondient~s indicadores . 

Aplicndo el ,::¡ r n cedi mifmto del Indice Sumat orio Numérico , la 

s i tuación en que se Pncuentr o la dií.,~n r; ión en los gr uros estudiad o s 

se resume 8n Rl cuadro pr ecedente , del c ual se desprede la n o e :cls -

tencia de cris i s mor al , en t untn l os porce ntajes que así lo indican 

son de 55 , 5~S e n reingr 8sf'J y 73~~ n n i n -¡r f:ls o ; s i rmdo e s t os SUf1"'!riorRs 
al límite e s t a blecido oara la Medición . 

Se [1uede concluir , de ncue rdo a los .d=t tos , que la ·.=enci ,mn 
da d i mRn s i jn no se c onstituye ~n un aspnc to ~~ may r o relev 1ncia na : 
ra la ax~l ~ ca ci6n d e l protl~Ma . 

r.;o obstan te l o antRrior, cabe r e!;altar el t1r.ch o qu8 J.a C'o

tr:cci6n de ele tnentos c ' 1mo los qu o c . 1n figuran la ;,xü>t e nC Ül de crisis 
r:~oral , r esultn muy dificil a t ravñs dP. l a simp l e aplic· ,ción del Cur!~ 

t i onArio; ."JuP.sto que de tos rP.la cionedu·; con alcoholismo, r.;u l Js tra -

tos , pros ti tuci :Sn , y otros que C":': r.p r omP.ten l a int·egr idnd f a nliliA. r , -
genP.rn l inc'Jn te r,on OCUltados y /o disfr::tZ:'H:!os rJOr ter,J or a Q UG d ich os in 
for•nns resulten per j udicialPs . 
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CUi\1):1C t.J0 13 

I NGRESO 
PERCA PITA 

REIN~. 

166 - 333 5 

-
333 - 500 6 

500 - 667 8 

667 - 834 2 

834 - 1 . 001 5 

1.101 -1.168 8 

1.168 -l. 335 8 

l. 335 -l. 502 6 

1. 502 -1.669 2 

l. 669 ::..l. 836 2 

l. 836 - 2 . 003 l 

3 .172 -3.339 l 

3.339 -3.506 2 

T O T A L 56 

:JI iTRI . ;UC I 1i·J :lE LO.:J .::·J, 1\ l::: ~.i E~J E:iTUO:=O iJE A
CU[:mCl ,<\L ~nvr=L i"iE If :~;lE .. H. ~~ EnCAPITA Fl" iiLI ,:\n 

PORCENT. 
I N('JRESO 

I NGA • . PORCENT. 
PERCAPITA 

8 . 93 333 - 500 5 18. 5 

10 . 71 500 - 667 4 14 .1 

14.30 667 - 834 4 14 . 8 

3 . 57 834 -1. 001 3 11.1 

8 .93 l. 001 -1.168 2 7.4 

14. 28 1.168 -1. 3'35 3 11.1 

14 . 28 l. 335 -l. 502 4 14 . 8 

10 .71 1.502 -1.669 - -
3 . 57 l. 669 -l. 836 - -

3.57 l. 836 - 2 • 003 2 7 . 4 

1.78 T O T A L 27 100 . 0 

1.78 

3 . 57 

1 00.00 

El cund r o nnteri or .corrob or n lo e;:pn~·;ar' o 8n nl ·.larc a dr> f~cf~ 

rencia en tér .. inos de que e l 1enor que i ngresa a Casa de .. 8norns 
pr oviene por lo gnner nl de e3trato socio- econó rüco 1.1uy ba jo, l o 

que c:ntó. c~etP.r " i m1 ci,J ¡Jor los in]re s•1s . 
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I ns u;"'i c::. enc:i 8. Econó •.. icn . 

REIHG.hESu 11-L..U.:C:SO 

El aná li~:is referirlo a la i ns ufici " ncia Rco nór.üca de la 

fa •iliu , se centró en e l indicador "nivel de I nJ rw;o Percnpi ta "; Bl 
cunl rar a e fecto del presente estudio , deter:.tin~lrÍa la existencia de 
e s ta incapucida d e n lo !.; grupos far.ülie~res E! S '.L,diados . 

Pa r a de t ectar e l •Je. l or a d quirid o por ::sta dü121ts ión (a u -

:1encia o pre3PnCi? ), s e to;,J Ó c or,·ro ba se aquello sit ua c i<ín e n q ue e l 
inQl~eso p•Tcápi t a resulta ra inferior a $ 3 .000 .- · •ens ualos ; establ~ 

ci~ndose dicho límite e n refe r e ncia a los datos e ntregados por e l 

I. N. E., los que se~a lan que el Ingreso Pe rcápita Mínimo a Ene ro 19f~ 

a lca nzó e l ,.,onto ya señalado.R erilitiéndose a l a náli ;is de los dat os 

c nnt en idos e n cuadr o N ° 14 , es posibl e visualizar q ue los 'ily t11'es -

porcentajes de ca •, ,J!" presentan una s ituación de in ~; uficiencia econ§. 

~~ica ( el 94 , 6~~ - y l OO){, para el reingreso e in::rr esn r e s pect i v u ,·:nte ) , 

l o q ue l l Rv.:t a c c ncl ui r q ue .:;s t a c om>ti tt.:ye un f act or funda te n•~.el ~n 

l n r·;nn i. f '.":; to.ción de irrea ula ridad de l os •on or r.s . Es to úl timo pu mJ o 

s e r vdlido por los antecedente s expuestos e n el ~arco de Re f erencia . 
Cabe sei"ío. l o r q ue Fll bajo n i ve l eje ··i n .Jr ;:;•.' ' ; r¡un ;~ru·;ent :J • l 

l o ·; ::rru~os ele or:L y1n d F.l l o s r.·enm·ns e 5 prorl uct o dP. l as c .Jn ciic :i_ on ::;:~ 

poculi :J. r e '> ci8 in r~5 tabilir!ad q u.e ca r oct Ariza a l n ·: i t tJa ción c~e P.rapl e o 

eJe los a r u•ws f 0.11iJ i a.rP.s e n cue;,tión . Dicha infor ¡,Jci:Jn <: ;JC.l r o c e n n 

Al .Jrá fico N° 1 ( Vease p~gina N° ). 
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H lCUI\\PLIIIi r.:::tJTC DE Lr\ FUI·.J CI GN D:=: L.::.J JTRCL SO-
==-====== CirL 

= - :--:;::;::;:=. = ::: = -===== ·:~-== -- = -= ==- ====== :;:::: -=-= =======:::=::.: ;;::::.======-===== 
t1 EI'JOR FL:::RA .DEL HC 'S.I\fi 
==== ::=.=========="--======= .-

======================================== ~============= 

========= =====~~~============~======== 

CUNJRO ti 0 15 occ:;c¡ f\J OCII .I a.JTC DE L Gn UPO QE Pi\ flt:S 

DE.SCO NO CIIUEN

TO DEL GRUFO 

DE PA.2E.S 

SI 

NO 

T O T A L 

:2EL'JGRE.SO I NG RESO 

18. 59ó 

100% 

56 

En l 1 efei1 encia a e '>te cua dro puede concluirse que un por

c e ntaje reducido de rndre's no t i8n t3 n CLmocirnie nto res¡¡f1cto d lo~,; ,;¡ , ·2:. 
nos c11 n los cual es s us hij o~ ~;o c rJn tr.tctan . Si IJirm n i chn ::it'ru no -

~s de magnitud , resulta sign ifi ca tiva s i se c 0n s i der a qu• e n los ca

s o.r, de reing11 eso a lcanza a l 25~·~. 
Es te ind i c3dor c onstituye un i~portan~ elem ~nt o para con

cluir por si solo q ue rü cnntro l soci al no existe o se cump le e n foE 
ma def8ctuosa n n l a cuarta pa rte de los ca ;os de re i ngr eso , pu8s t o -

CjUe al desco noc Rr se los a <ligos de l íne nor , se i g noran t n: .1!Ji8n l ns 3.C

t i v i rl'<dcs que. s e de s a1'n)l lan fu-,r a e e l hoy:tr , 1.1otivo r.p.•e d i fi cul t a r á 

aún ,. .. ,ás t: l n oder c o nt r ol a r SlJ C8nciucta. 
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TE DE LO') r,'\Qf1ES .-
. === -= ======:..:::::;=== 

CUADRO N ° 16 

D.2SCOJ.~OCIJH ¿.;.ro 
JJ~ .C:1~ l'rt,~l' El~CIO
lmS lJLL tJ,J!u,,OR 

SI 

.~o 

El cuadro N° 16 refleja nl conoci miRnto de lm> pF.tdre:; , r~ 

f' E~rid n a la~; en ~.retcmcionP-s que des m ' rolla ~l m~nor . Concn'!tn• 1entP. 

se obsRrva , quP- el mEly rJr nú rn •ro d8 c n s'ls en a ,,, btJ' ; gr upos , los pac1rr<s 

dac lnran c;3.bPr e n C] U8 r, e entretieni'J el r:JQnOr e n S U~3 r a t r; -:; li bl'8 . f' JO 

obstante , lo an"::eri or resulta de s t a cable el hecho de que el 32 , ~'?~~ -

de los c;.Jsos r e ingrP-sados , los p;;tdrR~3 s8?ía l an de•-; Cr.1n,Jcer t otalrilente 
las actividnd ·~ s de e ntretención de S'.IS hij •Js. Es to lleva a i nt nrir 
quR ~n tal s ituación, los ~adres n o tendrán inger encia frente a la 

probable presencia de e ntrP-tenci nnes quP. atenten contra el desarro
l lo normal del menor ~/o c o n t r a su medio ( presencia de c onductas a
nómica s) . 

REGU E~J DE LA '3UO- DII\1En'3IC.N 
~===== ===================== 

u.C:SCO. vCLt i:C:.UO 
v.t:L QUEHACt:R 
PU.r:.HA DEL HOGAR 

SI 

1~0 

T O T A L 

DESCI 1~J CCDHDJTU PUR PARTE 

DE LOG Pí,ORES DEL QUEHACER 
DEL r,m· t lA FUERA DEL HULJi,~l . 

I I~G~~so 

Tanto las entretenciones de:;arrolladas por <Ü r;wnor , c omo 

el gruno de nar es integrado por éste constituynron bu11nos indicado

r es pa,ra medir la subdi mensi6n. Con >id erando que , los casos c nnce.!2_ 

trados P.n l a categoría "si" corre:.ponden a un porc~ntaje inferior al 

50'){, ( porcentaje limite establP.cido), puede c oncluir.3e que exis te ca 
n ocirniento del quet1élcer del men or fw:¡ra del h ogar . 

Cabe se~alar en relación a 8sto, que si bien el padre de
clara saber las actividades realizadas por el meno~, ta:1bi6n ti8ne 
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conocirniento de que t a nto las a ü stades frecuentadas c o :no e l tipo -

de entretenciune .s que e l · rRnor desarrolla s on nt-!f<tstas p..:~ra l s. f cr

maci6n de éste , n o obs t a nte el mennr contin~a e n este que hace r lo 
q ue tambi é n refleja ciertas irregul a ridades en el cumplirni nnto eJe -

la función contro l ador a. 

4 . 2 .- NO ENTREGA DE WrF1r.~S .-
==================== 

4.2 .1. .:... I NEXI STENCIA DE RESPONSABILIDADES.-
•=========~====================== 

CUt'\ORU N ° 17 RESf•CNSAlJILIDr'\DES ASIGnADAS 

~ESiO~~AJILIDADiS ASIJAADAS REI 1~GBiSO . 

real iza tare a s escol a r es 

ayuda a l p~Jre en e l trab~ j o 

t r aoaja por su cuenta 

no tien e r esponsabilidades 

T O •r A L 

De ntro de lo5 in dica d ores que nos confin ~ta n la exi stencia 

o no entrega de normas e n l a f arnilia, l a s re-spons abilidades asigna
das a l menor c onstit uye n , de acuerdo a los da tos , un eleo1o nto sign2:_ 
ficativo para cor11p r obar l a e fectiviLlad del c ontrol s ociul. 

De l análisis del Cua dro N° 17 , se colige que al 39 , 2~ d e 
los casos en Reingreso y e l 18 1 5~·~ en Ingreso , sus padres no estable 
cen exigencias r es¡1ecto a l~s obligaciones que debe cw,;plir n l !aen.Jr 

e n s u h ogar. 
Este esta d o deter:1ina que e l niñ o disponga d e r~ayor cant2:_ 

da d de tiempo libre , el q ue por no estar bien ca na lizad o , gene r a l -

mente se utiliza e n e l desa rrollo de conducta s que difiernn a l o s -

est abl ecidas soc ial mente . 
Ade Qds, el q ue e l men or no se ha soci a lizado e n un plano 

d e res ponsabilida des f ami liares r e cíprocas , deter mina una pr epóra -

ción adec ua da pa r a asumir n ormalm~nte las obiiga cione s n ;tabl nci -
das para la vida a dulta y e n esta situación estnr!a n m6 n de un t " r 

cio de los ca sos que pr esenta n e l ·1rob l e ma en cuR~ti~n. 
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4 . 2 . 2 .- I: l EXIST ~~J CIA DE HOHAniUS .-
=======~=~============== 

GRA FIC(I N ° 6 

REINGRESO I NGRESO 

- D 
NO A V~C.t:S 

Con s i de r ando q ue f~ente a un niA o que e~tá e n forMaci ón, -

l os Qadres deben establec e r una n ormativa respecto a pautas conduc
tuales recon ocidas como a c eptables por la Sociedad , la exig~nci3 d~ 
horari os cons t ituye un excel e nte ele GJr.nto para det e cta r inconsisten 
cia s en la aplicación de normas ; 

, Los datos que aparecen en el g r á f ico n ÚII -:J ro 6 , n1Jf> cunfi~ 

ma muy poca soliclez en la creación de preceptos en s us hij o~> , ya 
que <:< n uno propor ción cun.~üderable de :; ujet os , l as non :as son exi -

g id 1S so l o en oco..s i onr.s ( l 2<}h y 22~·~ p0 r a g rupos rle reinares o 8 ingr~ 

so respec tivamente ), exi sti endo otr os casos en que ¿stas no s ln si

quiera establecidas ( 29~0 y ~{¡ ). 

El he cho de que l os padres n o im , ons nn un contrn l d e hora

rio~> sobre sus hi j os , dnt r::r ·1i na o,uo n l : 1en nr rhsnonaa ce , ,,CJ ym~ li ~r.E_ 

·t a d para r ealizar activida des fue r a de l h oca r , entrando e n c ontacta 
con ni lo~ ; r!e : .us · ~ i~;r· a edad y sit uación ; ol l a ;J'JC~ ría cnnc iciüno r su 

c onducta a l ap:ca ndiza j e de n or 1as en c •.mflicto c ':ln la :; quG cpcrD n nm~ 

mal111onte nn l a Sociedad . 

También es nefas~ la f a l ta de r~riódicidad Rn la arl tca ci~n 

do <~ stns norn:1s tnnto o '"és que la in•~xi.stencia de e l l as , puQ'~t o r:ue 
llova al rn2nor a desarr ollél r c o· >p ortam:LPntos in2st a blFJ:, e Ü:i¡'lrGC.Ir-!ci
bl es cuyas c . !fl SOCL: r nci "1!> " '' n ~>imilares a l ns :·:,,~ncion :::tr lfis . 
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nESUf FN Di=" LA 'JUB-Oii': Er l'~ I O!'J 

i~O E.i~T rtEGA 
REi l\klriESO I 1~8 1-: i:SO 

DE NOnhAS 

SI 

NO 

T o 11 A 1 

Para establecer el cu~1 drn f) rec ndente se c onsidera -::.on co 

mo indicndures l as r esponsabi lidades a s iJnadas al menor e n el hOJ d r 

y l a exü;tRncia de h or a rios ¡ pE"~ ra c oncluir q ue l a fa 1.1ilia n o e ntre

ga n ormas e s n e c esari a l a r res e ncia de a 11 bas indic adores , por ello 
e l porcentaje que s e e ncuent r a FJil esta caso se red ujo con sidm'alJlo

mente . 

De acuerdo a l os datos se ~uede c olegir q ue l os ~adres 

ostabl ecr:m nor . . as cm s u h oon r , as í l o i ndic a nl porcentaje l!Ue as -

ciende a l 50~ ~n 811b os g r upos de Tr abnj o (rein~roso e inora~ o ) . 

Au~;D~CIA DE REFDRZt'\: . .r:::JHC A Ul CL.~:DUCTr'\ O[ L rn;: o.-
====================== ==~======================~ 

4 , 3 . 1.-

COi~DüC 'fA 

l e ret a 

l e pega 

le pr i va de 

l e he chan a 

nada 

1)_21 FAJ.JliE 

ACCI O!-l DE L OS r:,~X-\ES AI'I TE Lh r: lE'_~riJ

CI ,; DE Cüf'JDUCTA~'3 rl E~ATIVí-\S E~~ EL 

entretenc iones 

l & cama 

'l'O'fA L 

; / 



CUr'\DflD N ° 19 
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.i\SCIC~l DE L0~1 {l ; ,D l ::::'l AnTE Lr'\ Pfl E
'";["'CI/\ DE c~-; J ~ ll JCTt\'! Pl{ JI: IVr\J EN 

::::L '·:-~ ! CR 

CU~DU CfA DEL PAD~E 

le da re t;;al os 

le da dinero 

le hace c a rifio 

nad <..t 

'1' O 'l' A L 

De 1 cundro tJ 0 18 se in í'i r;>re qu8 ~ ·-~ '> ;1.cci '1n í!s ,-,;í o::; l'e

cul'!" i d u.s n-; ra c orregir un cor,,portami -~nto net]~1'!: ivo '<n :>1 ---enor , esta 

con -, ti tuída gn pr imRr lug<i r , por la tJti l i zación de l c a r, t i a o fí •ü co , 

C11n un fl 'lrcr,nta j o fl UB asci •>noe al 37 , 5~1, ; :.nnción ::]Un dP. f.ICL;~~rc :::: . .1 

Cc'i teri D!; espP.c i nl j r.~a s n o P. S l F.l r,l<1S · tpro¡; i aria 1 • Jl'll' Cl lf"ln [;n 1 C•mtr 1-

ric>:•l81lt P a elirnind r r: l COJl[)Ortami :mt ,) , rJU:~dP. actuar c e .o n J_ r, ,;;;il t O !::. 
f i ':n Zador de ~1 

1 
O a Ún 1'1 ÍS 

1 
{lUede d EJ •-enC.:l d e na r ~ : 1:, l '!.a .-:n dn•:¡ " rencci~ 

n Rs sec~ t nc.l il··i ;_:¡;, del costigu". 
La f>89' tnc!a po:>ición -=1"' ta ocu; Jacla si, 1ul tánnn'lnn t8 ¡JOr 

C\C: Cio n n· ; 'ol8rl 0'3 SP.Ve r as COttO P.S 81 r e t l y lJ. ;.·l" i V;t CiÓn cin nntrnten -

c i onr: c-; c on un. • C'1ncentl"ación del 10 , 7~', . ·n'a. c :1da unn . 
Rn~alta tn 1bi~n ql h RCho de que ~xist~ un norc~nta-

j8 c rm~id8rniJl8 ·de "¡;Jdrr:s( 32
1 
2ojo) 1 q LJP rl'J so.nCi •Jn'-ln l a ClJnr:ucté1. de l 

·~nor , re l ejn n d o indiferencia frente a act itude s n"Q3tiV3 S de ~ US -

hi j ·-·s y nor r:n d8 , incu~o .p li .. ii •' nto de l u f un c i ón r18 con t rol social e,, 

l a tercera pa rte de los casos estudiados en rein:J rn~;o . Dichu si tua 

c ión op P.ra como recurso reforzant8 de la c onducta cietm~ .• i n n n rlo su a 

r•;~riciÓn ~n O ¡JOrtunidn dP. ~> {lOsteri or8s . 
En e l grupo de rF.!fe r~ncia , l o s p ·J.rcrmtajes ¡~stable-

cidos pa r a l us divr~rsas -co.tcgnrías son l n v .-,r;, ;_< ttt r. i n f8riorcs ; mivil~

tiP.ndl'' '>e s i , un !lBque~ío au1.1ento e n sancifJn"'ls c rJr,lO el ¡)rivar dP. e n -

tr·.'t 8nciones y el enviar a l a can a c on un 1 0 , 5~-~ y un 11, 1~~ respectl 

var,':"!nt e . 
Lu acci ón de l o s ~1dres ante la presencia de c fJn~u~ 

tas pnsit ivas P.n P.l ni ñ o , S'3 d G;~l ue:;tra P.n e l cua dro N° 19, del cua l 
P.S pos ible d e~; r,render que e l ite~., " n o hacm~ nada" concentró e l ,,,a 

Yilr nÚ J•I •ro de casos . Los porce ntajes para P.s te ite m alcanza nn ~ l 
g rupo de r eingr eso a un 83 , 9~ y en i ng r e s o un 70 , ~~ . Di cha s i tua -
ción apar ece inadecuRda corno reforzador de la conducta del me nor, -

n uesto q ue s i al n i ño , no se le e st i mula a nte l a emis i ón de conduc

t as positiv~ s , no será capaz de discrimina r la i mporta ncia q ue tie

n e Pl mante n e rlas . 
Por otro lado , se d P.stacan aquellos c asos e n los -
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cua l es l os padres uti lizon refuP.rzo frente a Cl)nductas pos i tivi'ls del 

me nor, en donde e l recurso ~~s usua l p~ra dicha pro~6~ito , lo con5-

tituye l a 8ntrega de regalos y/o dinr.r o a l niñ o. 
Remi ti6nduse a lo plantgndo en la Tgoría Conduc t i -

vista y recon oci sndo que l a H' f!SP.ncia de incsntiv<1!> de tipo rrrat8rié.1 l 

debe s er aco~ p~~ados de estímul os verba l es para l a obtención de re
su l todos ¡JOsi ti vos, l a L.; u la í'rP.sEmcia ele rP.galor. conr!ici rtna al niño 

a dmnostr ar su conrluc t a en tan t u reci ::a un pr Fmio a car.Jbio, por el l o 
a l n o presentarse os te ú l tirno , el cornportarnir~ntu f a vorable y/ o pos !_ 

tiv á t i ende a l a extinción. 
Es i mporta nte , dentru del presente anális is , s ubra yar 

qun una s ituación idenl de r e f tmr zo c on·· i s t e , por un l ado , e n ha c e r 
sentir al ~en or q ue e n l a r ~edida q ue emita un a conducta pos i tiva , o~ 

tendrá una va l orac;ión ; y por ot r o , e n lograr que é ·3 te c or.1pr:enda l a 
i mportanc i a de l a valoración e n su pr nceso de a daptación soci a l. 

REStJ:.H! DE lJ\ 'IUnDP.' ~T1ICN : PllJGEii CI A DE REFCRLA 

!..ID JTO A LA Cl:l'l JUCTA 

üEL ~Jii· í o . 

AüS.S" .:CI A. DE 
1EFO 1\6 _1\.¡J¡ I E. h'O 
A LA CO.dDU C'l1A 

S I 

NO 

'i'OTA L 

R.t:I i~C i~i!:SO 

Buenos indicadorP.s C•msti tuygr on l a s san c i ones y 

r ecornr.e nsas a, , lic~d e.s a l r~ enor ante l as conductas desarr olladas por 

éste en e l hogar , la inexistF~n cia ue un o de l o:: inclicé.td nrr?.s reflcj~ 
ba l a ausnncia de reforza r,1itmto , cuyo porcnnta j fl p(') r r:~i te concl uir -

que rü ni 'í o no obt i e ne r e forzadorns a su cnnd uc tn , r:ht::J e',::m cial rne!2 
te cua ric o hél rn~"P.n t arJ o un CCJr olportFlrni P.nto po;, i t ivo . Lo a ntqrior 8 :'> 

a ;Jlic3.bl e para a.:.bos :;¡ru:JOS de estud i o , dete r t.ünn do por l ,Js p•::Jr cen

tajRs , e n afllbos ca sos superiores al 50~'a ( b3 , ~~ y 77 , 8~~ pa:ca rein:Jr~ 
so e ingn=1so rRs•.JB Cl. iVatr.e n te ) . 
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Ij~ CU n2Li t··. I 81~ 1'0 
DB LA fUHCION 
CCJtNl~O L SOC I AL 

SI 

NO 

'l ' O '1' A 1 
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IN CU I .P LD.liE~!TL OE LA r:t~:: :IOI'J 

DE CCNTRCL ~OCIAL. 

Pa ra obtene r l os r c:•u l tndos pr nc nt.!nntes fue :Jr nc]:_ 
s o r r1cur rir a 1_ I nd ice Su ;c1torio nu • 61~ico cor.10 e n -:od ,1s los .1n l. "l~io -
r e s cundro:> r 8 sL;.:m n . La ns i gnaci ón e! e l vn l or :' a l•~ cate gorÍú " :.; i" 
y o ,Juntos a L .1 co.t r'::JDl~ía "no" pP.rr.lit ió cunfon,, . , l~ l a '.: iulJl :!! d,r. c sca-

la : 
O 3 ;¡ untos 

4 - é) r un tos 

~Jo c;~i stn i nc ...... lpli; 1i ;Jnto . 

Si existe i ncu 10lLü•! nto . 

Los datos pe r miten c o le!]ir un incu1o~p l i . ;irmto ;JOr 

pa rte d e los pn nrP.s , e n r e l ación a 1~ fun~iÓn ~~ c on t r o l s ocial , bu-

s nc!o "'n los rwrcP.ntaj::s prP.senta dos ror los r::.rru ;; Js r! e r ni nJrn··;o e 

inC!r n.sr¡ ( 55 , 4~-{, y :n , 9~'o rm, poctiva .. l8 nte ) . 
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I I·J CO: LJN I C.·\CI CtJ .-
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I nr1xic;tP-ncia de conver ;,aciones nn donci·~ n l 1onm~ RX

ponga s us ;)rob l e·,as a sus pedres . 

• = REINGRESO 

Ol~TíU :JUCIOl DE L~S ~fcll CilE~ DE f, 

CUERDO A U\ PEflSOf'JA A LA I]UE EL 

C LJ~I'!TA ' IUS PRUGLE!JAS . -

D= INGRESO 

persona a 
la que el 
menor cuen 
ta sus prQ 
blemas .-
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DISTFH 'Ju:~IDr~ DE L0:3 i ,[ ¡ ~~:m::c¡ DE 1\CUEflOO 

A LO'J ~.' GTIVCS p,:-..nA ~! O c ···r:TA:l Pil LIJLE. P1'J 

.r1. -:: u':J P. ·,o. IC:'J 

~ = REI NG RESO 

D= EGRESO 

o \!1 111 .o- (ti QJ 1'-fotivos 
~ E .), 

QJ ~ 
S: ::o ro .r;-ro ...o-. - o e .), oJ1 ::::0 Qj .a_ ":) o 

+..J ..n ~ 

o ~ ..o-
~ 

~ 
<(J Cl ~ 

~ ~ 
\.J _o 

QJ ~ ~ 
~ ::J •QJ -+-J 

-o ...¡ / ~ 
~ a - o 
.!J-

.., \J 
QJ ~ 

.[) u o o --.,[) Q J:. z z 

El gráfico N° 7 ~uestrQ una notoria diferRnci, en t re 

or•bos g r upos r.e e s tudio 1 pur:>sto que l a ,,ay nr cun c nnt r nci6n dr. cac;ns 

de reingr 8so cm' r8spond i ó a l i tern " no l e cue nte:. . u ~· p l'ob1,r ;~ts a n ' 

die " 1 nn ca •. ~~io P.n cÜ c ol 2c t ivc de inJ~,~ ~;o 1 r~l i'c ~r.1 :-;us· fldiluir:!./, l a 

¡•l'O;J -,rCi •~n ·":. )' :lr fL'13 " l e Cuc: nta '' U~; !• ro!il_n. .. KlS a let •·li.lcl l'!] 11
, c <-;tr} in 

cli c <:n"Ía q ue la re l aci ón ,,,ociJ'G r: h i j o ·:m'Ía : ,.:ís d l?. ficit tria r.~n n l en 

s o de l r ein Jceso . 
Co,nple;len tEl ndo l a infor .. ac ión pr"c<Jdent<"! 1 F-! l jl'{tf leo 

n ° 8 rer, .. i te apl'GCiar que 1 l u ;,1ayorí a d.-~ lu~ C 1 · , . ·l •Jr; nn cu r:n tan '·· '-' :., 

PI'O!:J l o; , J.:.:; a l os pndr<:>s 1 se orig ina n 8 n una falt a c!P. C.: .lnfirt nzo. h ~·~c::.u 

;\n ~ lL:o1ndo d i c hos antacede ntgs , se puedo c .:mclu i r f1uo 

la comunicación ne muestra deteriora~a por los ~l ~~ent os de d8!3Con-
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!·:u-:: •¡¡: c:·Jnst i tu;:; ~" l . Jn ·Jh·; ':Jc •ÜIJ ~~i :'l ·~ i. l uc •"t2.Vú l' ·ui'U ¡u .~ ~ - tr:1 =t 

S U ! !él e f "! Ct i Vf.i· •"rd;Fl lZJ. f'ln,mc_Lón y m~i ~"n l:o.Ci Ón cie l nÜÍO . 

:; . 1. 2 .-
~=== · ============~====~= 

cu. -.o~~o ~J o ~o 

Ii~EXLS'l'E~~CIA 

DE Cü.~S8JO S 

SI 

NO 

'l' O 'l' A 1 

1 \ ,.;r .~Gl,¿BSú 

En r e fel ' •-onci?.. n los ,; ~ to~ c :::nt8nid os e n el cunC.:1'o 

N ° :::o se ~JUede dccl ucir q • :e · ;-: ra a 1i.10s Jru pos nn e'>t uc! io, 1::~ n o r ; 

~>e n ci.a de l inc.!icF.t:!or " c rm•;ejo•:; de ·:J-.HiJ'cs a h:i.j 1s" a lc.:..tnz.::t porco;,T: ::1 -

j As con ~ ic.l P.rablr.s , :üP.nclo í-' f1 ra rnin~v·ps o un 91',
1
¡ y pa r a in·Jl' '";u un 

74 , 1~·~ . Esti'J p ' r it•: cnnclui.r, 'ltJr> J. 1·; cun'>Pj t)•; no :cP.:•ro:; ~ nt . • l~io:t n , 

¡r~ ra l or, c n·1.1S ·~·;tu r:::.ad._,~; , .-• l F•l )rlt J; cinci · iv lS n n la rr1la ci6n 1 •..• di'C 

t·Jij'-1 , ··uro -t:·J r:ur- n n :..Jn uti lL.:-<~ )'3 en oo mdio Rf·~ctivo e n l .=t p l' r!V2:2_ 

ción de c . ·nd uctas a nónic:1s ni ::,1r a d·'•tost r a r a l afBcttJ y ;Jr•wcu ~JO 

CiÓn OUA ~URdan SAnti r ror nl ni 1o , 
En s ínt nsis, p u8de ·~nFí;• 2."\rs .e que l a c onunicaci .ín, 

c e •10 e l ·1 ~r~nto CoJn· . titutiv•J rla le:~ función nf,;ct iva rl c: n oturín i nsufi

ci '"'ncin Rn !~~- cu .;Jli,¡i nntrJ de rlichn f unción. 

5 . '2 .-
===== =======================~==-===== 

5 . 2 . 1.- ALISEtJ CI/\ DE c r.,!l i C:!:AS .-
~~= = ==========~====~ 

CIJI\ORO N ° 21 IDErJTl:FICACI Cit·! ~): r CnSl 't·:N:J Ct\n i: .. O

SAS Er~· 'EL HC'S/\R DEL t .. EN O:i . 

I1~EXIS 'i'¿~CI A DE 
p:c;~S01i.AS CA~Il~O

SAS . 

SI 

NO 

i.~EIJ(L~BSO 



CUADRC N° 22 

P:ó.i~S01~A \.,U:C: Ll~J.i.~~-
GA CAr(I l~O 

ato bo s padres 

solo madre 

solo padre 

tutores 

o lro s nllniliar es 

T O '1, A 1 
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I DCI ITI FIC.'\SIO'J OE U\ p ·:n·:)UJ/\ :;uE Ell 

TREGF' CARi fi c . 

Al a lJDCc:u~ r,e n l •1• .l:• ciio de la v<1 rible l.': a nife sta 

ción •Jo Af r:::ct i vide.d , cle l CLtf". dl'O tJ 0 ·~1 sB p ue de deducir r1u"l df~ unto 
:::--.1 d8 56 CL1 5HJS in'J8 tia:: 1; ., ·~n reinJrnso , un J0 , 3}~ nr'ir•••J ·~ ue Rn 
s u h O!]'lr ~xi :.; t ,.:n !"JHl' -, n::¡s Cc1rié1n•;ar; ; <1 l porcnntaje r e :;t a nte tinclc-1r a 

"'biP.rta ·'0 n t e una. c rtn-mci1 rlf,.,ct iva . Si milar situación fua !)l'esentu 

da por e l a rupo d e inureso . 
Lo anterior resultaría paradójico fre nte a los an 

tecr.dP.nt "!~ teór icos r¡u"' p:,tabl ,~cen c .;no ::Ü r-112nto C''1ractr~rí •-; tico t1e l 

,.-,n.nor en •>'. tuación irre']ul <J.r , la f alta de e•.:ti l.lulacitÍn afectivo. . 
Por 8l lo , a ob j 8 t 'J d e jlr .., fundizar ~m ~ 1 a nális i s de t<:1l c1if.mn •;i 'n, 

~r; fl djunta infor :1aci ón rm;pecto a l n f rJr ma rm q un se de tLn:;t r a e l -

cari 'l o y l a ~P.r s ona r¡uf'! "l l .·.¡¡:¡nor i den t ifica .r::: o1.1o uode l o de a fecto . 
Remiti~nd onns a este ~ltimo dato , gue aparece e n 

el cu:.~dro N ° 22 , se o b e rva que sol o un 47'}{, de l os men ores , indica 
a uno de l os padr e s como aquellas p~rson~s que nanifins tan a f ecto . 

El resto satisf acn dicha ne c esidad a trav~s de otra s pnrsona s . 
S i c onside):a :.;os que l a función a f ective. y de a po

y o P.moci·•nal , gen<:~r ~ lr,;en te c orre5[10nd e a l os p3dres y e n f or .a esp~ 
cial a l a fi !]uTa . 111 terna , por ser el l a quien per~o1an nc.; ;o¡ayor tie1.1po 

j unto a l n i .1 o , es posible c oncluir que n<h de l 50~b dP. los :.mnnres -

no tiene total •ente sati s f echa l a necesida d de af~ctn . Si ~sta s i 

tua.ci t~n la trasladamo~> a años a nteri ores si!]n i fi cm· í a que e l ni .',o , 
e n s us . pri rr.8r as etapas de vida , ta,,;p ·Jc o t uvo el c ontacto ;1decua d o -

con s u rnadre , deriva ndo d e ahí la n o iden t i f icad i ón c o:·,o pnr s rma e~ 

ri~ osa e n 13 actualida d. 
Es reconocido por e l menor , cua nd o no ti on 3 total 

rnente res uelta s s us necesidades P.·nociomlles e n l~elación a l afecto , 
segurida d y apnyo , ver á impedido s u desa rrollo f fs i co y 9sí quico 

n or· 1al , r epercutiendo negativa me nte e n l a for.,,aci ón s ana de s u per 

na lidad; de a hí l a irnp ortanc :~o. dFll con tacto estl'~cho e ntre .. ,udrP. e 

hijo de r r~odo d e deter:nina r el e l equilibrio y l a e vol uci ón n nrr.1al -

de l a afec t ivida d . 



- 07 -

Dtida la tras c en:l8nGia de la a.fectivi dud en el ser 
hur.mno es necesar·io seuuir pr ofun diza ndo en e~>ta dii l f~ I 1Sión ¡ por e -
llo a l definir l!'i irreuul a r idatl SIJCial co,·,1o una a lteración en el 
pr oceso de socialización de l menor , Rs :>rec i so consi derar que para 
producirse e l aprendizaje de conductas s ocialmente aceptadas, es de 
gr a n i mportanci a que l os padres hayan 1nan t enido , en primer lugar, 
un contacto a fectivo estrecho y s i gnificativo con s us hi j os , lo cual 
per •ni tiria una adecuada identi ficaci rín en t r e anbos con l a con s i 
gui~~te s ubor dinación armónica a la a utoridad paternal. Toma nd o -
c omo referencia lo anteriormente expuesto , podemos concluir que a l 
no existir un lazo afectivo con sus padres , estos úl tir;1os se e neo.!! 
tra rían incapacitados para e vitar la apar ición de conductas inapr~ 
pi as .quedando c omo recurso final probable , e l castigo fue r te en 
desmedro de l a comunicación padre-hijo. 

CUADRO N° 23 

caricias 

co~prar lo nec e sario 

consejos 

preparar a limentos 

dar dinero o rega l os 

i~/C 

'l'O rrl\.L 

I DDJTIFI CACI ON DE DIVERSAS FOA -
r.,AS EN QUE LE t.'ANIFIESTAN EL CA
Rif-j O AL t.'HJOn . 

Se observa en e l cuadro 
cación de una garna relativaFiente a mpl ia de expresiones afectivas 
por parte del c ol ectivo de reingr eso , concentrándose el ~~yor por
centaje de casos e n manifes taciones que no son acompaAadas de los 
e s tímulos sensoriales necesarios . Ello der.1Uf'3str a la escasa c lélri
da d que presenta la farnilia respec to a l a f orma en que deben sati~ 
fac er la necesidad a f ectiva de l me nor; en tanto l as der.10Htraciones 
de cariAo que e llas presentan cor r esponden a s ituaciones oriBnt a
das a l cu1nplirnien to de funcione s de mantención y protección de l os 
rnie mbros del grupo f a miliar . 

Los datos indi can q <.~e un 17 , 9~~ de los raenores i n 
vestigados en reingr eso son objeto de ma nifestaci ones adecuadas de 
afectividad . Cabe destacar que dicho porcentaje solo considera 
dos tipos de expresiones , por cuant o el resto no const ituye , a ju~ 

cio de l equipo de Semin~rio , in~icadores de un estr echo contacto 
fístco y ps í quico entre padre e hijo . 

Si tuación c ontraria acontece e n e l grupo de in
greso a l canzando , l os Cnsos que poseen estimulación e~ocional en 
l a familia , un porcentaje de l 81, 5~. Del presente a nálisis , se -
desprende la primera diferencia signi ficativa entr e l os grupos de 
estudi o , en relación a la variabl e "Med;i.o familia r negativo". 



REf'iW.' EN Dim :JJS I ON 
========= ~=;===== 

I1 CUJ•!PLhi i_i¡~ ·l,O 

D.!:: LA FUi·JCI01~ 
AF~X'l'IVA 

SI 

NO 

TO'rA L 
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Ir'JCUI.P LI:.H t:llT O DE u, FUi·JCION 

1\FECT I VA POH PAflTE DE LOS Pl\

DRESo 

Los datos que arroja e l cundro precedente nos confi~ 
ma la prirr1er a diferencia s usta ntiva entre al ingreso y el reingreso 

a Casa de Líen ores . 
La importancia de COflrpone nte a f ectivo es bastar.1ente 

r eco'nocida por cuant o e l equilibrio uel niño en esta r.1at e ria deter
mina su con~ucta e n el medio , dándole la posibilidad de e ntregar u
na r~s~uesta Qadura como ad ulto . En la medida que existe armonía -
en ñl hoga r , r e c onocimi ento de cada uno de sus miembros y un sent~ 
mie nt o de permanencia a su gr upo f Eli:lili:tr se da r á una integración -
fami liar que de no exi stir , estará creando en el rnenor sen ti ,.~ientas 

negativos tales c o rno el r Anear, ervidia , agresividad y una incapac~ 

dad r ecRptora y emi sor a de afectividad ; caracterís ticas oerf c cta.nen 
te identificableB en los casos de ingresos c ontinuos al Establecí -
rüe nto a trav~s de la tP.cnica de la obnervaci ón . 

En este f a cto r podría estar la explicación a l probl~ 

na de fuaa , a pesnr de exi stir l a cLJnvicción en e l equipo de Ser>1ina 
rio de que dicha sitr•nción tendría !'5 U origen en una r e lación conca
te_n<!da de causas . Esto será profundizado en el análisis B.:.var' ~1. 

llEr;ur: EN DE LA VNUAHLE : MEDID FMHLIAR NEGATIVO . 
============~========= 

h~lJIO 
li'AhlLI/\.H 
Nt:GA'l'IVO 

SI 

NO 

·r o ·r A 1 
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Pa r a c l asificar al ,.mnor de ntr o de e~;ta ca t er;oría 
(medi o f a mi l i a r ne gati vo) de be poseer a lo menos 3 de los in ~ ica do

res r s tablP.cidos pnra dicho e fect o : ausAnci a de p8dre s , cris is ~o
ral, inca pac idHd econ6~ica , incumpli1~ innto de l a s f unciones afect i 
vas y de contr ol s ocia l . Esto cla s i f i cación se hi zo c on f l exibi l i 
dad ( e n t~nllin os de l nÚ.:'." r o de i ndi cador es) de ~ ~oda de est ablece r ~ 
na . di stinc i ón fmt r e aquellos casos que disponían de a l !]unos e l er,lQn
t os p tls i t i vos en su a ": l.Jirmte f ar.lilia r y l os c.ue s il.1pl or:,ente no los 
pos e í a n , no obstante l a c onc entr a ción e n va l or " s i" fue n:Jtable:"en
te superi~r po r a Hmbos gr upos estudi Adus . 

Esta s ín t As is c ons t i t uyó e l proJucto de .l a s i s t ema 
tiza ci6n de l a informaci ~n e nt r 8gada , d i ch o prnceso f ue r na l izad o a 
l:rnvés de l I naice Su· • .:~ t orio Nu.uh"' i co o:Jra P. l cuul sP. Bstabl eci6 el 
valor 2 a l a categoría "s i" y el valor O a la catP.goría "n o". La 
s uma t 1ria de es t e punta je por dif. ,ens ión debería corresponder a la -
si~uiente esca la 

O a 5 ;:¡ unt os 
6 a 1 0 o unt os = Exi ste ~ed~o f amilia r ne ga tivo 

De los r e s ult a d os obte nidos s e despr ende que el ~e
di o f a¡,liliur no r e prP.senta un f a c tor r e l P.vunte en e l r e ingres o , pcr 
cua nto l as c ondicionP.s 8n que s e desenv uelve la vida de fa mi l i a , a pE_ 
recen dentr o de un pl Hno dP. s i milit ud ' JBlY: ar.1lios gr upos de estudi o -
r e spectivar.v:::ntl'3 . Pa r a que éRt a n o a pares ca una afin:~a ción a • J riorí~ 

t ica , s e someter á l a hi o5t e s is a cunstractaci6n e mpírica a t rav6a de 
l a pr ue ba e s t adísti ca de 1 ;(i ( chi c uGc r él do ) . 
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VNUA8 LE G:l UP O J E Pf,nE ~> NEGA TIVO 
=~====~================ ========= 

EXI ~"JT EfJCIA DE A!.~ II30~3 MJTES DE HJ 311E5AR. A Ci\':),'\ DE '..E 
============ == ======::: ~= :::::: ======== =--======.: :::::::::::: == "':= :-::: :::::::: ~=-= = ~-== == 

Wlrfl ES 
===·=:::: 

CUADHO N° 23 OI:1T !1F !ljC:I LJ!J DE ~: Er.JL', !lcS Et•l HEU\CICi\1 ,; 

EXI S.C.C:1~C I A 

DE 
fu.i i GOs · 

SI 

NO 

'E O ·r A L 

LA EXI STENCIA DE Af·/iil1[)S ANTEíU tJRES A 
CASA DE MEfJORES 

REI r~ J H.c,; .SO I1~G!d~SO 

Analizando la incidencia del gruro de pares , s e o~ 
serva que dn un t ot a l de 56 casos e n reingreso y 2G nn i ngreso, un . 
89 , 2~b y 77, 7~:~ rt:)specti vamente t ienen nr.ligos f ur:ra dP. Casa d e Men;J -

r es . 

Cllí-\OFH~ 1'! o 2 4 DI STRH11 ;CI ON DE CA!'.iDS E~J 11EU,CI Of.! A 
LA OPH!Iil i,J QUE LOS PADRES TIEi:EI'J 
llESPECT O A LA CALID/\0 DE LOS M.'.IGOS 

CALIDAD 
DEL, cmuPO 
DE A,:i i GOS 

ma l as j un t .as 

buenos juntas 

no los conoce 

T O T A L 

R.E:I NO .r~ESü L~GriESO 

To mados los porcenta jes se~aludos co~o totalidad, 
fue posibl e deducir que e l 2~ de padres rm r e in gr es o y el 23~b e n 
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i n g r eso , p l n n toa n des c o n oc e r e l gr upo de a ,.;i :or; con n l cun l su hij o 

se relac i u na; e llo de .nuestra una d e fi ciencie P.n 81 cumpl ir •irmto de 
l a r u nción de c ontrol soc i a l . 

Es inter esante obser var l a rel ac i ón establecida entre 

e l r e ingraso y l a cali dad d e los a~igos , puesto quo en este gr upo 

un 4G'.:(, de l os pa d r es r e c onoce n co•:1o negativas l a infl ue n c i a d e l os 

fE'i i •"f "J.S . El gru p:J de in1resa e n t a nt o , :.;uestra una re.::.: lida d difer e.0_ 

te, ya que Al GG 1 7'/o de l os [)adres q ue c rmoce l os ar.li :'} n.s de sus hi -
jos 1 l ns cn l i fic;-l n C()rllo pos i t i vos. 

De acuAr d o a los datos re f er i dos a la opinión que los 
p:1 dres t i e nen r espect o a l ) ru¡Jo d e a1 ~i r;os , se podrín seña lur que la 

~ertonBncia de l os men ores a un gruo o de pares con~iderado nngat i vo 

reforza ría las conc uctas anó rnicFis pr e - Rxi strmtes , establ eci é n d :H:>e u
na per mammcia y a ún 111ás , u n aur.Ien t o en l a e~;cala eJe ilTeg ulari dad -
c onductual . 

15Ai.~RIO 

CALLE 

ESCUt:LA 

T:.o T 

CUi\OflU N ° 25 DI '3 TRI ' 3UCIO~J DE C'\'3US GJ IE LJ\CI1 ,r,l A LA 

PRDCEOErJCIA OEL GfllJPO DE p,, . r ~;os Y LAS 
/\ CTIVIfl.!\OES 11JE: ~L t.'HlCfi OE~MmULU\ EtJ 

EL 

.'.C'l' . RECHEA-
1'IVAS FISI

CAS 

ACT. REC E.2:1.
rl 'I VAS SUCl .=.; 

LES 

.ACl'. ·~.UE CO~ 
LLEVA1~ C01~D. T O T A 1 

ANOhi CAS 

R I 

3 1 

10 4 

9 3 

50 23 

Lo señalada e n el p~rrafo a ntP.r i or ;, e corr. ;boró al a 
nalizor las a ctividade s q ue se desarro l lan P.n ol g ru po d o ;mre;, . De 

un t otnl de 50 c a sos que reconocen l a 8Xi st ·mcia de a : Ii J os, on e l -

g rupo d~ reingreso , el 54~] de e llos inforr;¡an q ue las actividade s r ea 

liza da s, c onlle van c o nductas o nómicas , corresoon d Lt=m do el 1.1Ryor pOl~

cnnta,je a a rü ·¡os que provien e n dn l bZJ rrio , lo nue roofin 1a que e l · · ·~ 

n or en s i tuac i o n i t're :1u l n r ve refurzmJa s u c nn d u cta por unu e~ •nci 
de s ubcul t ura fono~ada oor ,,,en m' es identificr~ dos e nt r e s í pm· un a ~> i

tuación s imila r que l e s t oca vivi r , g·m ; ra l . mnte d nntro de un t 2n··i
torio fí sico det 8r ..• i n:J.d o . 

En el grun o do i n g r eso ~; e v i .S Lia liza una P8que· ia d if8i'!':' n 
cia , rJU P.s t o que P. l 38 , 5'~~ de l os r11r-J nores oerte n P. cP. a u n g rtJf1rJ do a •ü
gos que_ pr es!'?nta n c und uctns anó,.ücns . 
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Se puPdc aprec i a r , p or tnntu , que e n e l r e ingr eso -

los 8e n ores en a l to nor centaje pe r tene cen a gr upos de a mi gos nega
tivos , l o q ue det Rr · 1i na un i mportan t e f a c tor que c:1 gud i za s u s i tua
c i 6n de irre~ulBri~Rd , 

CLJ¡\Q!1C: N ° 26 DI STAI :JUCIDI'·l DE :._'[¡;ni1E5 DE ACUEilDL) AL 

CO~DUCTAS PHESENTADAS 
COl\f Al•iiGOS 

TI PO DE CU~lOUCT.A. AN O\'·I CPI PI~ESEn T.L\DA 

EN ':L :Ji=llJPO DE P.I\RES 

HEI 1~GRESO I NGRESO 

vaganc i a y/o mendici dad 

h urto 

r obo 

inhal a c i ó n de n e opre n 

destro z os ma t e ria l es 

T O 'r A L 

Otro r n s a o C1 UB ns des t El ca bl e , nn c ua nto a las u iÜS

t a dc s de los men or es estudiados , dice r e l a ción a l t i po de c ond uc t a 
a nórni ca 'o ue é s tos presRn t a n ostCJ.ndo con ami~¡os . Se puede obs ~rvar 
q ue en los ca5 r,s de r eing r eso , adquie r e n r e l e vanc i a aqwül as c r: n -
d uctas q ue de t e r mi na n , p ar un l a d o , q ue Pl mennr se presente e n s i 
tua c i6n de c .m f lic to c on l a jus ticia , y por ot r o lado, aquel l a s 
q ue a c t úa n m~aativar;l8nte co n t r a s u persona y orga ni s mo . 

Es tos sit uocion 8s n a se observa n nn l os casos d e i n 
gr es os , en donde . l a s con d ucta s anómicas que se .-nani f ies t a n , en i lía

yor por c e nta j e , es t á n r e f e r i da s a l a vaga nc i a y ~ ~A ndicidMd , 

Lo a nt e r ior.nen t e e;<p uest o pe r r.ü t e c oncluir que e n 
l os ca~os d e reingreso , l a s nctivida d8s de s a r r olla das en g r upos de 

ami gos ti•'? ne n una c on n otación más g r a ve t a n t o par a e l n i rí o Cllrno p~ 
r a l a soci eda d oue de be ve l a r por s u no~~l de s a r rollo , de biBndo ! 
su1ilir una l a b:Jr de rehfl bi litaci:5n que e s más d i f icultom1 q ue l a de 
s i mpl e pr o t e cción . 
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CUf'\DRO ~J 0 2? DI STRI BUCI ON DE I.: D~ORES Ef.l il EU1CIO!'J A U\ E:(J 'I 

r:::rJCI.!\ DE GRUP OS DE Al ~ I \; LJS D:::NTRO DEL FI.J\f·!TEL 

_t;XI S 'l'E1~ CI A DE 

Ai,liGOS 

SI 

REINGRESO I NGRESO 

CUAD:iD N° 28 DI~TRinUCIDN DE CASOS DE f¡ ClJERDO A LAS ACTI
VIDADES n uE EL f.'.EN OR DE.SARROLLA CDf'.J SUS A:.:r 

G OS EN D\ SA DE i:iEt J ORES • 

ACT . DESA~ROLLADAS 
POR EL l'1ENOR EN 
CASA DE l';El~ORBS 

convers'a r 

act . recreat iva s 

T O T A L 

~EINGRESO I NGRESO 

Cl.Jf\DAO N ° 29 r a·,.;s DE CCJr JVER'lACION EfHI1E LDS GRUPü3 DE 
Aí.~IGUS 

'l'Efoi!AS DE C01~V.C::RSHCION 

CON ili'liGOS 

motivos de ingreso 
a Casa de Menores 

interc ambi;;m i deas 
de traslaao 

sus problemas e 
in4uie tude s 

del sexo 
o puesto 

de sus 
experiencias 

'r OT A L 

REINGRESO ING=?ESO 
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En r r; lación al grupo de Pares , que e l 1nenor tiene en el 
Esta blecimiento, el dato de mayor significación es que 32,~~ de los 
men or es reingr esados interca~bien experiencias gener altnente de t ipo 
delictua l, en s us conver saci ones (Ver cuadro N ° 29 ), é sto reaf ir1.1a 
lo expresado en el Marco de Referencia en r el a ción a que la c onvi -
vencia entre 111enores de diferentes causales de ingr eso , resulta a l
ta ~ ~ente negativa, en tanto incide directamente en el aprendizaje de 
c onductas an6micas. 

Este;! intP.rcarnbio se f a cilita por c uant o , l as escasas act.?:_ 
vidndes que desa rrollan los menor es e n e l Establecimiento , no se e'~ 

rivan de una programación, sistemática que t ienda a racionalizar y 
canalizar los i ntereses y en ergías de los men ores . Por t ant o los -
menores internos se reune n en l os patios , donde la a ctividad princi 
pal es la de conversa r (Ver cuHdro N° 28). 

Cabe señalar que l o anterior es válido también ~ara el gr~ 
po de ingr eso, aunque en menor proporción, donde el porcentaje de 
menores que intercambian experiencias reñi da s c on l <:J.s nor ,1as esta -
blecidas corresponde a un 25~. 

A simple vista podría concluirse que el grupo de pares no 
es incidente directo en l a s ituación de reingreso , s i es favorable 
para l a adopción de coductas anómicas en especial en menores que 
son altamente i nflue nciables , lo cua l puRde ser c orroborad o por la 
situación de fuga , la cual difícilmente se da en forma individual, 
dá ndose generalmente en grupo. 

CUADRO RESUf·,IEN : VARI AE3LE GRUPO DE PA!IES NEGf\TIVU5 

EXIS'l'E1~CIA 
(.:i t<ü FIJ DE P A.rú!.:S 
';~~·.3 ,:_ L'I VO 

SI 

l~Ü 

·r o 'r A L 

De acuerd o al cuadro resw~en, s e obner va que en los cao ~s 
de reingreso el porcentaje de menores que se relaciona con a migos 
inadecua dos es mayor que aquel, de ingreso. 

Es importante señalar que la calidad ce inadecuado del -
grupo de amigos se establece a partir de la pres encia de ~ste , de 
actividades que conlleven conductas anómicas y de l a pres ión que -
este grupo e jerce en el menor que reingresa. De a hí que puede co!l 
cluirse que, e l menor reingresado se relaciona mayoritariamente 
con grupos de a mi gos negativo~, tanto fuera como dentro de Casa de 
Menores. 
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VARIABLE DEFICIENCIA EN Cl\~JTIOAD DE PROFEEiiCNALES 
Y PERSONAL A.A.M. Y DEFICIENCIA DE LA CALIDAD 

DE ESTOS ULTH:10S 

1.- DI.'.·: GJSI CN DEFICIEhlTE CANTIDAD DE PERSCNAL PHOFESIO-
============================~==============g====== 

NAL AASS . 
=:-:====== 

CUADRO N° 30 

." ... ,SI ·-.;rr . .SCIC • 

N.O ASI.S'r . soc . NO i·ü~ ... WHE.S 
POR 

!~() . ·L¡;!~Oi:H:.S 

4 399 97 

~-

La observación realizada con el objeto de detectar pos! 
bles deficiencias en la can t idad de profes ionales; deterrninó que el 
nú,nero de As istentes Soci ales que trabaja n en el establ eci miento r~ 
sulta inferior a l a s de~andas presentadas para obtener a t ención pr~ 

fesiona l. 
El número 6ptimo establecido por el SENA~E pa ra la ob

tención de los objetos en el Centro de Observa ción corresponde a un 
profesiooal por 20 menores. 

Esta insuficiencia queda demos t r ada, atendifmdo al he
cho,de que en l a actualidad exis ten 4 Asistentes Sociales para a -
tender a 389 menores internos en el plantel , lo que ent l' ega un po!. 
centaje pr omedio de 97 niños ( 25~) por cada profesional . 

Lo anterior, constituye una do las ca usas que originan 
la estadía pr olongada del rnenor en e l Establecimi ento ( pl azo s u
perior a 6 meses) , puesto que l a cantidad de menores que debe a tender 
s obreca r ga su t raba j o i mposibilitándole al r ealiza r c on rapi dez la 
elaboración y entrega de informes sociales . 

Esta si tuaci6n circuns cri be la lai)Qr üe Servicio Goci al , 
limitándola a desarrol l ar un s olo tipo de actividad c omo es la in
vestigación y diagnóstico que culmina con e l I nforme Social respe~ 
tivo ; descartando la labor terapéutica o de orümtación con e l r~e

nor, labor tanto o más ne cesaria que l a rea lizada hasta e l rno r.1ent o . 
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2 - OIMENSION DEFICIENTE CAN TIDAD DE_P~~s~.:~-~~~ . = ========-=~======~============= -=- -=--------

(Auxiliar Reeducador de Menores) 

CUADRO N° 31 

NO A. R. H. PO:ct 
NO de A . -~ . ;·'t . 

N.O D~ ¡· ,ú~OH~S K;;,{ 

·1'UR1'JO ; ~o :.:.EúOJE.S 

10 399 40 

De la observaci6n r ealizada para detect ar las c a racterís
ticas que a dopta l a atenci6n entregada al menor interno, es posible 
visualizar, un d~ficit e n la cantida d de pers onal r eeducador¡ de acue~ 
do a l os criterios entregados por l os profesi ona l es de l SENAME, se es
tabl ece que el número adecuado de /\RM corresponde a un · r eeducador por 
cua r e nta menores aproxi madamente. Esta s i tuaci6n i nc ide directamente 
en l a atenci6n que el menor r ecibe e n e l establecim~ento, puesto que 
e l número excesivo s obrecarga ¡ a l abor de l personal produciendo¡es e~ 
t ados de tensi6n permanente , l o que indudablemente va e n desmedr o de 
l a calida d de l a rel aci6n huma na entre el inspe c t or y el menor. A tra 
v~s de la obser vaci6n ef ect uada e n los pa t i os se adviert e claramente 
un trato impers onal, sin ca lide z , con gran utilizaci6n de a pe l at ivos . 

Sumado a lo a nterior, este d~ficit de r ersona¡, afecta e n 
t~rminos de la vigilancia de l a. conducta que l os men or e s desarrollan 
en el es t a bl eci miento. Esto e s pos ible de cons tatarlm e n la gran ca~ 
tidad de niños ina ctivos a grupados en l os patios lo que posibilita e l 
intercau1b-io de exper iencia s negativas y de conductas agresivas entre 
ellos , di ficul tanda con esto, a ún rnás el trabaj o de los r eeducadores 

3. - DHENSION DEFICIENTE CALIDAD DEL PERSONAL AR11:. 
==============~========================-===== 

3 .1. I NCLMPLIMI !::NTD DE REGWI SITOS BASI COS : 
===================== =============== 

Da das las caract erísti~t s de l a labor que debe c umplir 
el ARM, vinculadas con l a observaci6n , interpretaci~n, manejo y modi
ficeci6n de conduct as de menores e n s i t uaci6n de grupo, puede afirr.1a~ 

se que , pa ra e l cumplimiento de s u traba jo es indi spensable una orie.:2 
taci6n t~cnica especializada , raz6n por la cual se l es ha deno~inado 

Auxiliares T~cnicos Asistencial es (ATA) o Auxiliares Reeducadores de 
Me nores (ARM). 

Si bi~n, e l e nfá s i s de esta denor'linaci6n r ecae en la idea 
de capacitaci6n t~cnica , a ún ' no ha s ido posi bl e r.1a t eriali zar. los es -
fuerzas por conta r con per sona l t~cnico y ho rnogenearnente prepar ado , -
capaz de atender con una alta eficiencia l as necesida es de estos ni
ños . 

En re l aci6n a esto , cabe me ncionar que Casa de Menores es 
tabl ees ~nica .ente como r equisito de contrataci6n: mayoría de e da d y 
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nive l medio de e nseñanza t e rmina do. Frente a t a l es r equisitos , que 
no c onstituyen los ~ás adecuados es posibl e ir fon~ando una idea 
res pecto a la capacitación que pose e e l per sonal , pw~sto 1c:¡ ue l os me 
canismos de selección no 1i den l as capacidades y motivaciones nece
sarias para un tra ba jo de est a natural eza . 

A continua ción, se expondrán requis itos generales que a 
juicio del Psicólogo de Casa de Menores y de l Equi po de Semina rio -
constituitían las primeras exigencias que e l postulante~ car go de 
ree ducador deberí a cumplir: 

a ) Nive l Educacional: Co r:ro mínimo el 4° a ño Medio de ~ 
ducación; esta exi gencia per~ite 
contar con personal educativarne!:!. 
te hornog~neo , con una preparación 
educativo - cultural sufi ciente
mente a mplia, capaz de permitir 
t a nto l a entrega de conocimiento 
a l os r,,e nores , como participar aE_ 
tiva1nente en cur sos rie capaci t a
ción pos t e r i ores . 

b) Edad Mínima 21 años :La experiencia ha demostrado que 
hasta a ntes de los 21 añ os la pe.!:. 
sana no ha l ogrado definir aún e~ 
tablemente sus motivaciones e in
tereses l aboral es por una parte , 
y por otra c ar ece de l a experie!:!, 
cia emociona l y soci a l s ufic i ente 
para e nfre ntar satisfactoria~ente 
l os problemRs que plantean niños 
y adol escentes con ca r acterísti ca s 
de irregularidad , con proble~áti
ca conductual y/o emociona l. 

e) Talla Física 1.60 Mt. : La prácti ca indica que el c um 
plimiento de este simple requis_!. 
to garantiza en par te , e l neces_r:: 
rio asce ndiente f ísico que s e ne 
cesita par a enfre ntar a niños con 
l a problen 'tica ya señalada . 

d) Exper ienc ia Previa : Serí a c ondi ción in teresant e a ún
que no indispensabl e pa r n l os po~ 
tula ntes , de pendiendo s u exclusión 
de las condiciones pe rsonales na
t ur2 l es del postul a nte . 

e ) Salud Compatible : J unto a l salud f~sico propiame nte 
tal, es importa nte pesquiza r rap_!. 
da i.iente problnmas relacionados con 
e l alcoholis~o y/o a dicci6n a dr~ 
gas de los postulantes , cof!lo tam
bi~n detectar desviaciones e n l a 
esfera psico- sexua l y cuudros ps_!. 
quiátricos 
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f) Certificación de Honorubilidad:Cada postul a nte debí!:. 
ra probar suficientemente s u h~ 
norabilidad ~ersonal evitando en 
l o posi ble a per sonas que hayan 
sufrido c ondiciones de irregula
ridad pasada o de bajo repertorio 
ético - cultural, o encausadas 
con a nterioridad . 

g) Situación Militar a l Día : En e l caso del personal mus 
culino. 

CUADRO N° 32 
INCU!1PLIH . NO PO SEE E NO POSEE 1~0 PO SBE 
1~IVEL tHN . DAD iV!I lHMA TALLA í"li- EXPKH ~.N-
DE ENSE1~ . NHí!-. CI A .:J_i _¡~VI 't 

42 . 1 cJ 
¡() 5-3 v/ ¡o 26. 3 % .)6 . 8 \ 1 

¡o 

77. 9 
_, 

94-7 ~S 73 . 7 G' 63 . 2 (1 '¡o ¡o ¡:J 

100 . 0 ··/ 100 .0 
1 

100 . 0 Ql 100 . 0 56 io '¡.; 70 

f'-J o obstante , los datos que aparec en en e l c uadro anterior , 
corresponden a s 6lo 19 su j etos, ( los que desearon entregar informaci6n) 
esta s ituaci6n puede proyectarse para l a totalidaa de r eeducador es 
contratados . Se observa que no exi ste uniformidad en los criterio& 
establecidos para l a s~lecci6n, ni aún para l a edad lír:-~ite en :¡.a cLd 
también hay excepciones que van cont r a la regl a g ~eral. Dentro de 
las exigenci as que no se r espetan , llama la atención por e l porcenta 
je alto ,, el cumplimiento de un nivel rnínililo de e nseñanza (4° Añ o Me: 
dio), lo cual establ ece desniveles en términos de una preparaci6n e
ducativa - cultural, cuya único perjudicado es el menor. 

Los datos r e flejan a mplia me nte la situaci6n que se da en 
Casa de Menores en términos de exigencias al personal , estableciend~ 
se como conclusi6n que en general no se da ninguna en forrna c.onstan
te. 

Respecto a otros requisit os , como sa)_ud compatible, cer
tificaci6n de honorabilidad, no fue posible medi rlo a través de la 
simple observaci6n y menos cuando no existen datos del r eeducador, -
sin embargo no se advierten anomalías al respecto, suponiendo así que 
dichas exigencias se cumplen en forma satisfactoria. 

Una vez que el personal ha sido seleccionado de acuerdo 
a los requisitos anteriores , debería pasar a una segunda etapa de~ 
valuaci6n de modo da medir habilidades , destrezas y dis posicione s -
presentes en la personali dad del postulante a objeto de que su desem 
peño en la t e nci6n de menores fuera lo rnás eficiente posible . Entre 
estos ~equisitos pueden mencionarse: 

1) El ARM debe ser una per s ona QU8 cuente con una madurez 
social suficiente que l e per rrita rel acionarse establ e y apropiadame~ 
te con l as demás per sonas . Gracias a dicha madurez e l Aff.l, puede ve!: 
se y considerarse a sí mis rno c c..:ro Uf"l modelo s ocial potente , al cons-
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tituirse en un modelo de este tipo, ~1 f acilita el proceso de imit~ 
ci6n y aprendizaje social de los niAos a su cargo. Esta madurez so 
cial deseabl e en el r eed uca dor le evitará caer en excesms neur6tic~ 
o en reacciones e mocionales inadecuadas frente a los niAos, les per
mitirá desplegarse frente a ellos nanteniendo un principio de equidad 
y justicia en ¡as medidas que toma con respecto a sus propios compa
ñeros de l abor y a los menores que est~n a su cargo. 

2) El ARM debe ser una persona que posea en lo posi ble 
un rico y variado repert orio de lenguaje, ya que en su trato diario 
con el niño , l e perrni te a ~ste increr.1enta r directa·1e nte sus niveles 

' de formación de c onceptos , vocabulario, canoci roiento de las cosas ; 
~rea en l a que r.1anifiesta~.1ente l os niños irregul ares evi -dencian un 
d~ficit genernlizado. 

3 ) En lo posible, e l ARM debe ser una persona socia bl e , 
e>~trovertida, con un buen dominio de la relación y comunicaián huma_ 
na, La ex~eriencia indica que aquellas personas que poseen una com~ 
nicaci6n inadecuada tienden preferentene nte a encerrarse ensf ~ismas , 

a irritarse y tomar medidas desacertadas . Así mis mo , e l ~enor irre
gul ar r•equi ere ineludiblet.lente de un modelo socia l (el r e e ducador )r;:~ 
municativo, espont~neo y comprensivo . 

4) El ARM debe ser una persona capaz de ejercer autorictad 
basada en l a mad urez social preoia, asoecto que l e per . ti ten ganar a~ 
cendiente frente a niAns con proble~as conductua les o de irregul ari
dad acentuFlda ; de be ser capa z de constituirse en un rnaestro o g uía 
(líder) e fectiva .,1e nte cálido del grur o de niAos que tiene a su ca rgo 
y evitar en trato verbal las connotaciones culturales negativas (uso 
de sobrenombres, a dema nes, gestos y valoraciones propios de niveles 
cultura l e s ba jos). 

5) El ARM debe ser unupersona capaz de interesarse y au
tomotivarse por l as cosas que l e rodean y t r ansmitir este comporta
t:ti e nto a l os menores que at i ende . Debe ,,,ostrar una buena varie da d 
de inter§ses e inquietudes , tanto a nivel de destrezas manuales , o 
de e l abor aci6n préctica de cosas . 

6 ) El ARM debería ser una persona orientada preferente
!:lente a la acci6n na demasiado perfeccionista , ni crítica o detalli~ 
ta. M~s dorninio por reacciones vitales activas antes que depresiva s 
o pesi mistas frente a l a vida; es decir , una persona con iniciativa, 
esforzada y emprendedora . 

CUADRO N° 33 

EXI.S 1' .2.~ CIA DE COd NO POSt:E NO ES SO- 1~0 BJi~C~ 
DI CIOl'..t.:S .?ú~S01~A LE1~GU AJE CIABLE AU'l'Ort i 0AD 

L.r.:s i'1 Ii~ I 1•lAS VARIADO 

SI 78 . 9 e ' 
¡O 73 . 6 % 52 . 6 . ' 

~J 

l~O 2 1 • 1 % 26 . 4 ( .' 47 . 4 e·' ¡o ¡O 

T o ·r A 1 100.0 , • .1 100 . 0 56 100 . 0 e ' ¡O /0 
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En relftc i ón a este tipo de r equis itos se obsP-rva una i_!2 
suficiencia tota l de e llos, algunos darivs n del no cumpliMiento de 
otros r equis i tos, co~o es e l caso del l eng uaje variado , e l cua l no 
punde tJanifest ~rse e n personas con escasa prcnar~ ci6n ( ense~anza b~

s i ca ). 

Si bién es difícil de 1edir este tipo de r equisitos , s e
ría ne cesario evaluar interdisciplinarüt1.1en~e e l desorrollo or .. 16ni co 
de l a pe r rJOna lidad de l AAJI.I , puesto que estn situación ve. e n des •uf~ dro 

principa l í•ente de l os · e nores , s uscito ndose en múltiples oport unida
des a ctitudes coercitiva s q ue pueden originar L t fuga de l os 1.1enore s 
del e s t a blecit :i r::nto . 

3 . 2 . AS I STaJCif\ A CURS~S DE c r,PACIT.;CI Cl'.J. 
================================= ~= 

CUADR O N° 34 

I t~ASI S'l' . A I i'~ASI S'r . A IN A.SISr. A I NASIS·r . A I t~ ASl SJ' . A 
C Ui~SOS DE CURSOS AL- CUHSOS i·IB- CU HSO PSI - CU1~SO HE.-
CAPACI'l'AC . 1•'ABETIZ AC . NOR s rrr IR.I:t' COLOGI A CREACI01..f 

SI 43 - 4 ·' /o 63 . 2 
• 1 ¡.; 78 . 9 e' 

¡U 26 . 4 el 
¡O 

56 . 6 ol 36 . 8 o! 2 1 • 1 
. . 

73 . 7 o' 
NO ¡O ¡O /ó ¡O 

·r o rr A L 100 . 0 e' 100 . 0 
·1 100 . 0 e' 100 . 0 

., 
j\} ~D ¡O /cJ 

En r e l a c i ón a l a calida d cel persona l , l a a plicación de l 
c uest i ona rio nos demuestra una ?ar e ncia de cursos 6e psi colog í a e n 
gr a n par te del personal , e ll.o deter .. 1ina ría q ue el trnto del reeduca 
dar , general me nte, se presRnta sobre la base de l sentido cor.1Ún y no 
sobre una solidez teóri ca q ue l e pe r rilita desarrcl l a r a c ciones tendi e.!2 
tes a l l ogro rJe objetivos concretos r es¡Jecto a la atención del r.tenor 
den tro del establ ecimiento. 

También cons ideramos que e l reeducador debería ser c apa
cita do rm t8cnicos de r.1odificac i ón c1 e c o,¡c uctas y reforzatr.ien t o de 
ello , p uesto que a nuestro j uicio l a instrucción , c apacitaci6n y vo

c ación SOn dec i s ivas ya q ue s 6lo e Í1 l a 11edida que. los reed ucad ores 

sean capaces de interpretar y comprender l a dive r sidad de ca ract eres 

y personalidades y heterogene i dad de l a .Probl e mática que presenta ca 

da rnenor, pod r án r ealizar una labor más fruct! fera, conocit.1iento!;; q ue 
actual~ente no posee , de ahí deriva l a defi c i e nte calidad , 
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CUADRO RESUI..IJEN: DEFICIENTE CALIDAD DEL PERSONAL AUXI -
LIAR REEDUCADDR DE t 19JORE'S . 

D.C:PI CI ~l~·r E C.ALI .UAD 
1~Ui-!EHO P0RCEiHAJE 

l)t;L P6l-<SO.l~AL A. R . i·i . N.o 7~ 

SI 1 6 84 . 2 % 

i~O 3 15 ~ 8 ~· ¡o 

T o 'f A L 19 100 . 0 ct 
¡v 

Cons ider a ndo l -:1s requis i t os que é s te debi er a satis f a c er , 
los c onocimient os que de bier a mane j a r y l a vocaci6n que necesita t~ 

ner par a cumplir e f i c i entement e s u labor, es pr e c i s o conc luir que 
exis te una baja ca lida d en e l persona l encar gado de l a atenci6n in
terna del me nor, a juic io de l os dos primeros e lementos mencionados . 

Si bién e l pérfil entregado de l reeducador es e l adecu~ 

do d e a cuerdo a l a i~portancia de s u funci6n, no e s menos cierto que 
dadas l a s condiciones del establecimi ento, resulta ser una i má gen 1 
dea lizada de ~1¡ esto por que una pers one , con l as ca r a c terí sti cas s~ 
ñal a da s en este pérfil tendría inquiet udes por su futuro y a fán de 
progr eso personal , por l o c ual re querir~ de ciertas c ondic iones la
bora l es jus t as que l o ma ntenga n establ emen te en s u traba j o. Y es a 
quí donde se tropieza con di f icul t ades con respecto a lo que el se~ 
vicio puede ofre c er a los inter esados , dificultades que a jui cio de 
muchos c i erra defi ni t i va1nente l a posi bi l idad de cont ar c on e l pers~ 

na l id6neo , o en el s upuest o caso de lograr selecciona r rnr s ona s . 
c o,,1petentes , detenainarí a a corto pl a zo , el f.lb :..mdono de l a labor a
l entados pm· otras posi bili dad8s 1.1e jorP. s de t r aba jo . Veamos de rna 
nerfl s usp i nta a l gunas t.l e l as dific ultados con quP. trope zarí a una pe~ 

sana rec i én ingr esada como ARM: 
1) En lo econó.üco , posibilidades lirai t ;:tdas de progreso , 

l:J q ue evide nte •nente no le f a cil ita rá dese;,¡pcñarse con ca riño y de
dicHci6n a l os niños . 

2 ) En l o l abora l f alta de cohHsión gruptl l P.ntre e l pm'

s ona.l reeducador , l o que i r.;pi de hacerles sentir er1ociona lr.1ente bien 
y seguros de l u que e s tán haciendo . 

3 ) ~n l a profes iona l , f a l t a de definici6n de r ol es y t~ 
r P.as a desn:·1peñar dentro de l establecL1iento y respect o a los di ve_!2 
sos ¡n·oora • .• as de utfmci6n inte r na ; intro•ai sión en tarP.an de ot ros 
funciona rios no r eeducadores ¡ fal t a de un ma nual de acciones progr~ 
madas , ntc . , cüe l"!ntos todos que confunda n y desul ientan a l funcion;:: 

. r io . 
4 ) En l o inh!rno , falta de rers onnl ~;uficicmte lo que r~ 

car ga inaceptabl ewoente l a t a r ea i ndividua l de cada uno y e leva l os 
ni veles de ten ~i6n emocional l leva ndo a medida~ ina~ropiadas . 

Fr ente a sstas s ituaciones , el funciona r i o ha sabido su 
p8r ar l os obstácul os , no obs t :.:mte no tr:mer l a nrepnro.ci6n ac.!~c uada . 

Ello i mpide a l equi po de semi nario c a tegorizar dentro de l "Bueno" O 
"t.'alo" a l persona l r eeducador , puesto que l a fa lta de conocimiento 
l a supl e en f or 1.1é.1 acept a bl e con un buen dot;ar r ol l o del sentido co:nún 
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pnr 3 Rnfrnntar s!tuncionns difícil8~ . 

Puede concluirse que e l r~ :educndor , en térn;inos general es , 
pr esenta una buena materia prima danc e hace f a l ta l o capncita ci6n ; 
con r-~r:;b o s e l c.: .. <e ntos e l persona l a cargo de l a a t ención ae n onores 
constituiría un cue r po técnico de a lta eficiencia , s in e rn ba rgo, la 
capacitación r equiere de ciertas condiciones que en este ¡,JOillBnto la 
institución no presenta . 

Res ulta desta ca ble e l hecho de que a pesar de l a s cond~ 

c ienes l a bora les negativas, Casa de Menores posee r eeducadores con 
la ·Jot{vación s uficie nte para trabajar con dedicación e n e l establ e 
c imie nt o . Por ello no nuede ded ucirse que e l persona l s ea del todo 
inadecuado . 

.·. 
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VARI:'\OLE PRE5 EtJCI,; DE CONDUCTAS Ir'IADECUt\0 -\S E~J EL AR:.l . 

CUADRO N ° : l5 I DENTiflCACICN DE CfJNDUCTAG !~!ADECUADAS 

FN F1 A . fl.l\1. 

Pr<r.;.s~.~C I A JJE C01'JDU C'L<\S SI 1-JO ·l'lJf AL 
I .ic.";.JJ.::CU ADAS E1~ BL A. R. 11 . 

-·--
'l'r a to difer :.:nciado 

, 
s e¿;un pre -

6 19 fere nc i us personales 13 

Ca s tigo físico 1 1 8 19 

Abus o de cStu torida d 9 10 19 

Cast.igo verba l exage r a do 15 4 19 

Sar1ciones no c orrespondientes 
a l a fa l ta co ,¡¡etida 9 10 19 
I nci tar a conductas des pecti-
va s y/o de scali f ic adora s en 7 1.2 19 
r e f ere n ci a a menore s con in-
capacidad de t i po fí s i co o 
mental . ·-

El cuadro precedente nos muestra una s i ntesis de la re~ 
lida d observa da por l a s a lumnas e n rel aci6n a s eis tipos de cobduc
tas i na de cuada s presentadas por el personal AAM · e n que prodigan a 
l os c1 enores a su cargo . 

Según , lo que nos indica este c uadro la conducta prese~ 
tada en el ,,,ayor número de casos , e s la d!ü "castigo verbal exager~· 

do", lo. cual se puede explica r en térrmi!nos del bajo nivel instrucci~ 
nal que pos ee una gran parte de l pers ona l reeducador y del cuadro 
subcultura l en que ~stos s e desenvue lven . 

Las otras conductas que s obresa l e n son e l " trato difer P-:J. 
ciado" y el "castigo fisico " por da r s e en forrna notoria en el esta
blecimi e nto ; toda s e s t as condiciones manifies t a n una mala atenci6n 
del 1nenor, puest o que est e per s onal AR~,l, e s e l encarga do de l niño du 
r a nte todo el tiempo que pe~ 1anece en el pl antel. 

De l as r estantes conductas ina de cua das observadas por l a s 
a lu¡,¡nas, s e puede señala r que éstas no s e da n en i gual nivel de i rnpo! 
tancia que las a nteriores .( at e nd i endo al número de ca sos que l a s pre 
sentan), pero l as cifras a r rojadas no de jan de ser significativa s . 

CUADHO RESLJt. 1DI 

FR:óSK~CIA Di 
Il'JADECUA.DAS ¿~ 

SI 

1~0 

T o 'r A L 

V/-\RI..;l3LE PRESENCI A DE CONDUCTJ\S HJ.'\

OECUt\DA S DEL ARM • 

co!~DU e 1' 1\S 
t~Ui"i:órtO CASOS 

EL A. R . 1\i • 

.... . 

13 

6 

19 
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El c1 ndr o r P.sUrólnn q un nnb:n~iannrmte :~n [J l'8!3f!ntn nos dDri 
cribe el n~n~ro de ca~os (A. R. M,) que nonifinstan cnnductas inado 
cua dns , en el troto al mRnor, en ~ande es posible concluir, que en 
la r.1ay r¡ría de l os casns obsP.rvados , L1-s t:J.;, se presentan . La sit ua 
c ión ::1ntes descr ita , va en tota l des rgdro de l a atenc i6n que a e l e 

da a l nenor en e l Establ ecimiento , puesto que e·1 tr= per s ona J t: s e l 
encar gadn de l a atención directa del ~enor durante su tic~po de n~ 
tadí a en el plantel . 

Estas ui s :as conauctas t1ocen que el . ·(~nor tr~naa una rua 

l a pBrCepciÓn del :H~rS Oné:J 1 O :;u Ci-l r VO , hP.ChO ~ un ri!! f undíl i IEmtél en 
situaci;mes concretas , cono , son lo :~ duto~; arro j a c.J o::; por. Hl cua dro 
antes se'lalndo . 

Ví\~IAGLE PE!~CEPCI O'l DE LAS CD~DUCTAS I tJAOECtj;,QAS DEL A. 
====~================================================= 

====::======== ================ 

CUADRO N ° 36 DISTRI BUCI !JN DE LOS !-.lEN ORES DE ACUERDO A 
LA P~='R CEPCION [~UE ELLOS PRESENTAN DE LAS 

Cf"JNDUCTAS I NADECtJf;DAS DEL A.R. M. 

PERCEPCION DE PAR'I'E DE LOS .:.-<EING2ESO I NG~_¿.so 
!"lEN ORES DE LAS CONDUCTAS 
L 'l AD_¿cu ADAS DE LOS A. R. H. SI ¡;o SI NO 

'l'rato diferenciado según 
1 1 16 preferencias personales 47 9 

Castigo físico 38 18 5 22 
, 

Abuso de autoridad 1 5 41 2 25 

·- -· . 

Castigo veroal exa¿erado 43 13 12 15 

Sanciones que no tienen 
correspondencia con la 45 1 1 17 10 
f a lta corlletida 
Incitar conductas despee 

36 ti vas y/o descali fic adoras 20 3 24 

ObsP.rvando , el r esultado de l os dos grupos investiga
dos e n rP.lación a la w~rc <:pción que los 1nenores posee n de l a a ctitud 
del Reeducador, es posibl 8 ver en primer lugar la diferP.ncia ent re ~ 
no y otro . Los menores reingresados perciben claremente l a existen
cia de c onductas arbitrari as por parte del personal a s u car go y que 
nn ci erta 1edida ven como atentatorias contra él ; P.sto difiera s i g
nificativar,,ente respecto a lo per cilJido por el grupo de in;¡r eso , en 
t~rminos genera les . 
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Estas conductas obs erva das por los niños cabcl c: n l a 
.;1e d i da q ue el persona l que exi ste no ¡JlJsnn une forr~mción es pi~Ciali

zada !lara tré]ta r con este tipo de .. 1enores , ya que lo~> requis itos p~ 

ra trabajar en e l Establecir.üen to no s on adecuados , pues t o que no 

.. 1idP.n CEipacidades y 'notivn ciones ne CLlSélria :Jara. una l a bor C:e es t e -

tipo. 

Ante és ta perc8pción rle l nFí o , l~ espoct o a l per :30na l 
Reed ucad m~ que r e)re.s ·=m t a par a é l , ln a ut m"ido.d , nor;;¡as, valorr~ s , 

e tc., que r echaza , exi~te un límite de t ole r a ncia d istinta , l o q ue 
est f'i d:1d o p:Jr cnra ct~rú:;ticas pl~u pi -,~:; dr. cada un o d o Ellqs y que s e 
agL;d iza por r::!l tie .-.1 pD d8 e ::;tn d í a . f1esulta ·obvio q ue e l r:1enor q ue -
ha l"eP.nor esarJ o , 

e l c unta ct rJ c on 

b i trnrio y c or 10 

ila es t arlo 1.1á s t i cr;1po en n l p l a nt 8l y por l o t a nto , 

e l RBeduca d ar ha ~;i c! o :.1Bs l a r go, a l percibirlo D.E_ 

repre~enb•nt e dR un s i ste. ra , ide ntifica la a ctitud 

[) Rrs r·na l de 8ste e b :ll rJ-Lst o:• ,n ; a nte ~sto •Ü n i ñ o c un su poca t.:.Jle

ranci a , critica y se r~b~la , c~ncretando s u ~ Hntir e n l a fuga . 

TE DE u n f'H Jl'JR E--: 
DE LA CCNDUCTA I W\ 
DECU!\OA DC: L -A. R.M . 

PERCEPCION DE LOS IV! EN O; 

RES DE CONDUCTAS I NADE- r1.2I 1~GkC::SO ING.R.c;so 

CUADAS DE LOS A.R.H . 

S I 42 7 

NO 14 2 0 

~ 

rr o 'E A L 56 27 

Cor,lpD. r and o a Lms gr upos , vm.1os r~l núr,;Rr o · ir~ p r ll~tante 

d e menor !~» r r:d n gres .":GcEJ qu :3 ;w l~c ib ,-: n e .. n : 'u"!:as i n:::d8cun das por pnrt, : 

d~l ':>c~r ~> ·• nn l, dad t.[; por ind i ca d :Jres co.~o , tra t .· ;1r r~fnrnncinl , abu

s o d e auL.Jf' i dr:r.d , ca s t i y l f í s ico y otros ; a di fer encia drü grupo d e 

ingreso ~o n o ue existe una percnpción ,nínima . Esto . y de acuerd o a -

l o su~:; t entado b~órica , ,e nte e n l a ll i potA~>is ¡"lln nt nd da r Aspect o a t é.:i l 

a ctitud , d e tostrar í a que esta Vdria ble ( per c epción de c ond ucta ina
dec ,Ja das) ;J unrda d i recta r o l a ción con l a fu na de l os ue nures d e l Es 
t a ble cimie nto . 

VA:llt\!JLE 
======== 

I ne. d e c uHda Ut ilización dnl ti l~r;1 po libr13 c.!R 

los r.ren m"es . 

La pn~sente v:.tr.ial..rle pnrn ~>er a nu liza da c or1.s ~ d P.l'a dus 
R~nectos a n bordar 

1 . - La e xis tencia de un progra rB a nua l d R nctivida

dss Rn Bl Es tabl Rc i miento d i rigi d o a ~los inter

nos d e l Ce ntro d~ Ob~ervación. 
;: ,- La aolicat:Jilido d que dic ho progra;·18 tilme rm l a 

pl~óctica . 
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DI ~ 9:'JIO'J : rr· .!~;<r:3TEIJCIA DE f\ CT IVIDADE.S ii ~CrlEATIVAS Y EOIJC.1\"YIVAS . 

BXISEJ!:1~CIA DE AC'l'I- SI NO VIDADES 

Fisicas X 
Actividad ·-

Sociales X 

Recrea ti-. Intelect. X 
va 

Cultural X 

Actividad Reforza-
miento X 
Escolar 

Educativa Charla s 
X (educt .) 

En los cua dros anteriores , se muestr a en p1~i r.1 or lugc.r 
una pr ogro. ... ación de actividades ha cha por la unidad de "ntención i,!:! 
t e r na '' de Ca s a d~ Menores, e n seauida se clasif i c an y se ~uestran ~ 
quel l as rea lizRdas Rn la práctica . En donde es pos i blR obs3rvar que 
de l a ~rogramaci ón, sol o se llevan a cabo las d e órd e n físico , por 
no conta r c o n los recul~sns necesorios para l a · ·e"jr!cución de otr o ti

po de <'lct i vi d ·d Bs . Cabe hacer n otar que t a 1 1bién se imw1rten char
las religiosas entregadas r or voluntorias d e gr upos religiosos . 

De lo ant8rior me nte expuesto , e s posible dAducir q ue si 

bir-! n es c ir-Jrto exi,stc u na p r ugra,Jnción adecuada ·. pé.tra l a c. tención -

de l os menores , esta no sP- llF.va a c ab1J e n l a práctica , por la si

t uaci6n a ntns dPsc~ita . 
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Vf\ l~IA !3LE EXI STD!CIA DE FUGAS 
======= ======== ::::: . ~============= 

GRAFICO N ° 9 EXISTE~!SIA DE FUGAS DE CASA DE IJ.E -

NOnES . 

32 , ~~ 

SI . NO 

CUADRO N° 39 RAZO\JES f~UE MOTI VMJ LA FLIGA DE 

CASA DE i.:10 JUFlES 

RA¿ü.i~ES ~UE iVíO·l'I VA.l:<O N LA FUGA REI1~GrtESO 

Lo indujeron ~ 
Falta de a.c t i vidb.des ~ 

: 

~ Fal ta de libertad 

Castigo físico del A. R. H. ~ 
Ne8ativas relaciones entre menores ~ 
Extrañaba fami liares ~ 
I nexistencia de tra to equitativo --

T O 'I A 1 ~ 
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Observando e l gráf_;_ca N° 9, se ve q ue de 56 casos eE_ 

tudiados en e l reingrRSO , el 6? , B:.~ de loe lo't8n8res presenta fug a s del 

Establecimie nt o . Den t ro de este t otal , el r.myur pm~centa je que co

rresponde a un 5 5 , 2~~ l o ha hecho r:1otivf.l do [)Dr una falta de a c tivi da 
des , que sP. le traduce en aburrirniento . Otra cifra importante, la 
c onstituye la fuga Motivada por un senti~iento de falta de libertas , 

correspondiendo ~~ nto a un. 15, e¡{, de l os ca s us . Sigu i e ndo en importa~ 

cia están las fuqas producidas por e)~tl~añar a fa r.lilianls , ind ucidas . 
por a .rigos, por cas tigos físicos recibid os , cada una de e llas alea n 

zando un porcentaje de ? , 9~~ respt~ctivamente . 

De acuerdo a e s t o , se obs r~rva que la fuo'a es alta en 
Casa de Menores. Cuyo porcentaje a nual corresponde aprm<imada1 nente 

un 25~ de la ~oblación atendida , Esto tendría explicación, a partir 
de l a finalidad que ~sta pRrsigue , debiendo cumplir f unciones de ob- · 
servación , diagnóstico para que luego los menores sean distribuidos . 
En la teoría se supone que los niños deberían per r11anecer el tiB:.•po 
justo y necesario c a ra que n us situación sea c l a rificada ( tiO días) , 

p~ro en la [)réÍctica 1 por una serie de ele' 1e n t •. )S COmO la i'al ta de 

pP.rsonal ' sobrepoblación , etc. ' esto s deben per ma ne cer por mc1s ti e~ 

po de lo !'!st a blP.cido . Lo que trc e c :1mo consecucncin , por rü . mis rno 

h e ch o que la Casa de !·!ienores no es Establecirniento de t r atamiento , 

que las actividades r Ralizadas apunten m~s bi~n a la formación o 

reforzami~nto d e pautas fÜR •.1entales dP. C•Jr.1portamiento (horari o , a 

seo, etc . ) y a la realización de a c tividades recl-·eativa s q ue .se ven m 

muy lirnitadas por fa l ta de e spacio y recursos , lo q1m en definitiva 
trae abLrrl~imiFmto en e l men c: r puP.sto que genero l r~ente realiza l a s -
rnis:.,as actividade.s . 

Todo esto su .tado a l o. sit ,..~aci ón de ~P.clusión que vi
ve n l os n iños ~n rü Estable cirniento , confurmurían el cun dro con e l e 
mentas necesa rios pa r a que e l me nor dese e salir cuan t o antes del -

~ Prod ucida l a fuqa, s e puede concluir que el menor pr e 
sentará una ma yor predisposición a r e ingresar , ya que su situación -

no logró ser orientada para su superación . 

En refere ncia a aquellos menüres que no presenta n f~ 
ga del Esteblecinriento que están representac: os por 81 3~~ , 2~~ d e l un,! 
verso, cabe se~alar, que dicho porcentaje corre ponde preferent emen~ 

te a fugas producid óis e n Establecimj_entcJs asistenc ial es y en men os 

prn porci6n se encon t r arían aquAllos c~sos que ha n sido r Hint egr a dos 
a su hoqar. 
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é:i . 4 .- ANA LJSI S 9 IVA RIAL . -

1.- r.~EDIO FAio.:I Lii\A NEGATI VG Y FlC:U.IGR ESO. 
=~= ==============================~= 

HI PGTESI S : 
======::::::::: 

El 11H!dio f amilia r m~gativo r. n r- ue s e desenvue lve e l r<~ rmor , 

ser! a f a ctor determina nte de su r eingres o . 

CUADRO N° 40 REU,CION ENTRE :· EDIO FAr:I LIAR NEGATIVO Y 

REI NGRESO 

~ SI NO T O '1' A L 

SI 24 3 27 

NO 52 4 56 

T O '1' A L 76 7 83 
-

Pa r a SOIIiGte r a prueba la hi ~·, ótesis de inve~tigación, s e a -
9licó l a prueba de signific~ ción del CHI cu~drado (X ) 

Si en e! u 

Ho no exi !~ te nüación entre l as variables í.lfl d io 
Fa . . il iar Ne gativo y Reingreso. 

Ha Ex i s te relación entre las va r i able . 

Ap l ir::a nclo la prueba de s i ·¡ni f i cación de X
2

• Se t i e ne que : 

0 . 345 
G. L .= 3 . 84 

En consecue ncia a los dat os obtnnid os de ben1os r e cha 

z a r l a hip ótRs is pla n teada e n e l :1Erü na rio y concluir q ue a · .bas vari!:!_ 

ble s son inder¡endientes ; t n l observCJ.c i ~ n l e r,od Hrn os ha ce r co n un 95~~ 

de pr oba bi l idc.d. 

Del cruce de va r iabl::s p ue d e d e ducü'se q ue l o s ;·,e 

dios fam i linr Ps q ue a .bos estudiad~s exhibe n, pre3 e nta n e n su int e 

r ior unn Sl~ l' ie d e caroctc~rÍ!'; t i ctls n8gi1tivfls corn J s on : ltl ausencia 

d e uno o a 1b os padre s , cri.s is mora l e n l a f a ¡·" i l ia e incu~omlim i!:mto 

de fu nciones f amili Br es esrcia l rnen te referidas a l a rnantenci ón y e l 
c o n tro l s ocia l de s us ~iembros. 

Cabe a na liza r por separado l as consecu.~:ncins del i~ 
CUi n¡llirnient o de rol P. 5 y f uncionns , por l a inf luencia de é st:LJ S en l a 
prob l P.i:lática de l ril!'l nOr Pn !;i Ülé'lCiÓn Ü~regular; e l probl P. oél eC unÓrlliCO 

( mantención) , e ntRn d i endo a ~ste c om o al he cho de que l o s ingresos 
de un gr uno famili~r ~ stán a or deba j o de l a ca ntidad r equerida pa ra 

poder 'sat ~sfacer la ~> ne c esidn des ,ínin.ls , oriaina una ser i e de tra~ 

t , r n os en l a a lim3nt a ción, veRtuari o , viviPnda , s a l ud y P.ducaci~n -

que inciden en e l d e sar r ol lo integra l de l n iño crr·w ndo una sm·ie de 
obstá culo~ que i mpi den ouR l a soc i al i zación sea e f ect i va . En cuan-
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t o a l con:=r:·; l s ocial, n l i ncU1 .1 pl i r:1 i. r.n tu de '3!>té1 fu nción 85 vi ta l pa

rH qlJB Al Fmm" n o cufllp l e. su ro l pr::. 1or d ::.a l de ad :~ pt~1 ción a l as pa u

til:> y norr.¡;-~ ~~ de ln so1 icdcld. 
Al ore sen tarse indist:'..n tumon t e , las nis í~as condiciom'5 

iJ?H"a l os dor, Jl' U:J OS estudiados , d eter li.nnr í a que los factore s pres!'!~ 

tados Rn e l á mbito f'~ .il i a r nctuarí a n c t.:11tO P. l e .'ln tos desencade na ntes 

dP. 1 .,-, ilTcgul. !ridad d ? l -~ 'lllot" , - ~ ~ro no dosenca d e na ría n l n f uga del -
E•.: tnl.llecimi !3nt o As ist cmc:i.a l y r.1un m; intr.n"vP.nJrÍ ttrl ¡~n P. l pus tm"i J r 

Re in ~:r"'SD d " l n iñ o. 
Ca be ~stacar que , l os casos derivados por a cuerdo de 

Consejo T~cnico a l hogn r y que vue l ve n a inJ r .' sar a l pla~tel , c ons t ! 
tuyr'.n uno. . ü n .:J r f a dentro de l tporcen t ajc de r.mnores que prese nta n e l 

problP .. lé.\ ; r! llo tir•ne su P.Xplicación e n que , s i bi e n están dodus l as 
c onrJ-i.cion Pc; p'lra qur. r!l ni ·" o continúe insP.rto en s u fa ;·;d l i(?l. , Ásta no 

ha rec i hido e l tratar nit~nto míni ¡;,o necesario par a sup:~ rar la s i tua 

ción q ue ,_ l evó n l ;;"mor a s u intRrnación . 
No oi:Jstnnte la igualcad ele cDn , ~icion et> presentadas por 

ltP.n or es con situaciones c! i fP. r e n tes dn in nres o , nparece corno nlPr.1ento 

d i stintivo e ntre ellos , e l co·nponen te e f' r.ctivo , est a bleci éncose r n -

81 reinureso u ne carencia absoluta de ~sta . Al recur r ir a f uHnteu 
t · ··Í ricas en :.usc:.t rln una expl i ca c ión , ~ltJs nrvnremos q ue preci sar;1r.nte 

r: .< istc un f ctctor cnt err.lin:~nte :¡;-~ra que e l menor a do::J t e c ond uctas at.f 

picas y/o a n6.ücas , cunl es el g rado de r: fectiv:.da d que exist a entre 
l os :i er.1br ns deü grupo f a · .. ilia r . Ello n os llP.va a r e t or.mr ·este e l e 

men t o pm"a c •mstr a ctm"lo e 1 p Írica~.1ente n t r n v P.s de pr uel;as est.:Jd Í ~;t i 

cas . Dicho. ore r a ción a.parP.CR en pó:g inss postm ·i :Jre s . 

2 .- GR UP O DE Pi\'lES ¡··.EG.i\TI\/f'G Y REiiJGnCSO. 
=========~===~~===================== 

En r e f erncia a ~sto, l a h i pótesis pla nteada fue nue 
" l a relación de l ¡;-¡~~nor c 1m IJr upos de pal"e~. negativu incidi ría· r:n r:!l 

rr~inor r.s r:; ' ' 

Al ~stebl~cnr l a r nlación r.n tre l ns vnriabl eB , se con

s i d e nn"on f> s t as en r es1n nen para nmiJns g rup os F-stud:i.adns , co n n l obj!: 

to de r1r:dir a f'e c t ivanente el 1rado de depenc"i.ente e ntre e lla s . 

CUA.ORO N° .:11 RELA CIQ'l EIHl E LAS VI\ Fl'~.l\ llLE~1 GRUI'Ll DE PA

RE~; 1I EGf1 TIVO Y RE I NGf-iESO . 

SI NO 

1 I.i~GR8SO 10 17 27 

HAS DE 1 I NGRESO 31 25 56 

T O T A 1 41 42 83 
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Del cua dro pr Hcedente se puede nprec~ar que de 33 casos , 

e n los q ue se incluyr-m a quel l os de rein l)reso e ingreso , 41 1aenores 

se rela ci ona n c a n grupos de pares negat i vos, y de ~stos , 31 p~esen
tan reina reso . Tambi ón se obsr~rva que si c ~ndo SG el trJ t u l dfl cusos 

r ein gr esados y 27 los inoresn dos , l a pr oporción de menores que 8e 

re l aci ona c on grur)IJs de p:ires n>::Jga tivos e n a r,lbos col e c t ivos , n o conE_ 

t i tu ~' P. e n un fact or det er;nina ntr= drü reingreso ¡ por cua nto , si b i e n 
e xiste un a l to núnnro de -,cnores que l' e ingresa presentanco rel.:Jcio
n us .:i misto•;as n c:¡ gativas , exi:3t ~ t H ; b i ·~ n un c onsichrable n Ú1111ro ele 
mnn rwe~; que rn~esenta relo.c iones c o n <"'\m i o as inad:Jcua dos y ¡Jre~wnta

s ólo un .i..n •J reso; cor~a .as í m:Ls. 10 , es relP.vanto e l nú,.1e r u d~ CclSI JS en 

l os cua les n o s e ·1rese nt a l a vc1riab l e .:1. ;i gos inadec uados y si l a v~ 

r iab l e reingrP.so . 
Con t odo lo anterior, se p ue de es t a b l ecer que a ;bas varia 

blAs no tie ne n u na r e l ación de dep~ndencia directa o positiva . 
Reafirma l o a nterior , l a aplicación de l procRdimiento de 

? x-, ~1 q ue arr ojó una rela t cón de ~ , ~6 bajo e l nivel de si~nifica -
ción de l 0 , 5 ; f>ie. nd o l a llipót--s:is nula ( f-ia) . Por tanto se acepta es 

ta ~ltimn y S R refunta l a hipótésis n l a nteada . 

3 .- rJALA D\LIDAD DEL A .R. i~; . Y PnEGEI\I CIA DE Cü rJUUClAS I liAOECUf, 
==== ==~~=====~========~========= ====== =;====~========== 

Di\S DEL A. R .M.-
========;:::==== 

La hipótesis p l a nteada a Es t e respecto fue que : "La de

fici·~ncia en c~:1lidr1d 1' ca ntidad del pA r s c na l A . R.M., deter;.ünarí a 

l a pr · · s~mcia de C' Jn cl ucta.s ina decua das e n e llos". 

Cl'ADP.l :¡ a 42 REL/\CIDN ENTflE LAS Vr'\RTABLES OEFICIErJT::: 
Cr\LII }AD DEL A. R . r.1. Y f' f1 E".:3Et;CIF1 DE CON -
OUCTAS I! JADEC Ur10AS DEL A . R . I . • 

~ SI HO T O T A L .De 
. 

SI 13 3 1 6 

NO - 3 3 

T O 'r A L 13 6 19 

2 
X = 4 , 0 3 

G.L. = 3 , 134 
Q 1 
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Q ¡;¡ lo simpl~ observa c ión c~e l curtdro fW r ugde tWti:lblecnr 

o u e p.xist e unn rcln.c:ión positiva e ntre l 1-1s val~iubl "'lS ma l a c a liuud 

de l A. R. n y · :;:" ·~sr~ ncia de l c onducto s im:dect.ada~; m1 .·, ,_l o ·; ¡ r uesto -

_q ue do 19 s uj etos ostudio.dos 1 6 prP.snntaba n rna l u. calidad , y de t~~ 
tos , 13 •.tanif r>:otaba n Cfl ncluctas inadE~cu;.td;ls e n · ~ 1 t~·ato a l 1,11'.mor . 

RaafirDa l o a nt8 s expues to , la a plicrtc ión del pr ocedimi en 

to d e x2 , e l ~ue arr ojó uno relac ión de 4 , 03 ba jo el n i v e l de s i g nl 

f'icc ción d :31 8 , 5 ; l o cu<:~ l p8r l;o i tió n c eptnr l a hip~tosis de inve~;ti

gaciún y r e c hazar l a hi [J ót ~>sü> nula (Ho) . 
La f'u orza e n l n cual so Gstabl ece l a r e l a c ión entre l as 

va riobl s s r~su ltó ser a lta (1). 
Con lodrJ lo a nte rior es posible c o.1cl uir qur. f' )dst e una 

rr~ "!. <:. ción cJlrFJCtu d r~ c.l f1fl'1nc!encia e ntre los voriables f~:.tudle.das . 

4 .- PCRC'::PCIOIJ OE CCi!DU CTAS I fi.\ OECLif\OAS DEL A . n . M. Y FUGM3 
===========~================================;========= . 

HI PCTESI'3 : La percepc i ón por pcl.rte del w:! nor r especto 

a 'lC:ts cnr 1 d~~t~~=i~~decuadas r,:(lni f'e Gto:~cias por el A . A .M. detenaina

ría la f' uga de los int , rno!S . 

CUADRO N ° 43 RELAC!DIIl ENTnE LA PEiiCEPCIDN DE Cet.:O tJCTJ',S 
I ~ 1.\DESUf\Df\~) C:~: i:L A . R . ~\ . Y LA f:UGA Pf~ESEr J

TJ\OA POR =:L : ·Et"~OR . 

~-~ a SI NO T O T A 1 
1" 

SI 32 6 38 

NO 10 
.. 

8 18 

T O T A 1 42 14 56 

2 
So. o~etiéndo l n h ip6te is c1 1 ·3. prw~l.Jn d e l X , t e n e .. 1o s r¡ue : 

5 . 32 

G.L . 3 . 84 

Los datos obtunidns llRv~n a l n desición a r e c haza r la 

hipótes i s nula , ~stabl~ci~ndo la rc~ ~ción de dependenc ia entre l 5s 
v :1riblPls p l a nteAdas rm w•ta lüp6tesi s . 

Para dn t ermint!r la f'ue rza c.; e l a r e l a ción r: ~>t u. bl ecida se 

utiliza r6 l a prL ~~a est a dís tic a TAU d e Ke nd a ll . 

Q a d - cb 

a d + cb 

Q = 0, 62 
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;_a opl iCé1CiÓn cie l a pr UI::ba de siqni fica ción nos co,.~prue - -
ba que cufmd o '31 1e n or perci be c onclucttls i nade c uudas en e l A. R. t.' . • , 

c o1.to es e l tr•n to detHr;.tinfldo por pr ef•.;rencias p~r~;om1les , agre·>ión 
v e rba l y/o f í sica , y e n gene r a l t odo indicio de trato desnorsona li

zad o , va a ten .:!r>r a l a f uga el el Es tabl¡,c i r.1i en t o. El lo dete n .iina que 
las C t mdicione r; intrainst i tuciona les ; ¡ ~ n este caso , ba. ja ca lidad del 

pe r s:m.:ll qur. a t i -·nde e n f nr r.n dü·ecta a l men or se t r aducirí a en el 
factor . de.:;nn ca denant e de 1.::1. fu·:;n e n int .,rnos qu~ ya poseP-n p1·edi sp.9. 

sición a ~resentarla . 

La pre~encia en conductos dn ente tipo en nl .Reeducncor 

tiene s u explicación rm n, ue ·los r e qu i sit os exigidos a l per s ona l p~ 
r o GU i ng r eso 91 estable cimiento no son los a d e cuados , por c uanto 
no mi den las c apacida des y ~~otivaciones necesarias par a un t r abajo 

de esta natul'aleza . 
Da do que la r elación que se o l a ntea e n tr.e l a s va riables 

es a l ta ( 0 , 62 ), es ne ces a r i o cons idera r l a capacitación de l pers o
nal e nte cua l quier 1.1edida que tie nda , , [JrevP.nir o reducir ln problE_ 

1n~ t ica (fuaa de l Establecimiento~. 

5 .- U~Jü UEL TI[: .PC LIBA:: Y EXII)T~i·ICIA DE ¡:;lJGF\ . 
============·· ============================ 
En r e l ación a esto l a hi~ ÓtRnis pla nt eada f ue que : 
"La ina decuada ut i lizac ión del tiempo lib r e de l os .• teno

r es e n e l Estable cimie nto , i n c i diría e n l a fuga" 

CUf, DRO tJ 0 4 4 RELACI UtJ ¡::-NTBE VAiii.!\BLES U30 DEL Ti r=:-t;,fD . L.f

GR E Y E.:<I STEN CIF\ DE FUGA. 

REGULAR MALO 

SI 3 35 38 

NO 16 2 18 

T O T A L 19 37 56 

x2 = 35 , 8 
G.L. = 3 , 84 

Q = 0 , 97 

Para analiza r e l c uadru q~e rela ciona ambas variables 

hay que hace r l a salvedad q ue aquP.lla q ue dice r e lación con el uso 

del tie:npo libre fue dicotomizada e n va l ores de " r e gular " y " ma l o"; 

no obs tante lo se~alado e n e l an j l isis univarial en donde se con -

cluye que e l tiem:1o li br e de los 1.1e nores del: Establ ec ir.tiento es u

tilizado e n gene r a l innadecuada~ente; ya que s i bien existe una ma 
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progr a nmción diversificada de actividades en l a práctica se da ;,¡ayor 
é nfa s i s a lo dE!port i vo s ol a mente. Ad emás el equipo de Se r~inurio oE_ 
serva ndo h '\ r ealida d que r odea s l rne nor interno e n e l Centro de Ob

serva ción y dia gnóstico de Val p~raí~ o , pudo detec t a r que aqeellos -
mfmores reingr esados c on fuga o c on "extremas '"edidas de seguridad" 
son excluid os i n clus o de l as a ctividf1 des deportivas cor.1o una medida 
preventiva por pa rte del Establecimi ento; quedando así estos en una 
s ituación desvent,njosa f rente a l r esto , y por lo t anto tiene n una .-~ra 

yor ca ntidad dt=! tie··lf10 libre no oprow~chado pos i tivmnente , para lo
gr a r que la es tadía de e s te mrmor en el Estableci mient o c tmsti tuya 
u n primer r~so efectivo pa ra l a r~habilitación de l rnism6. 

Todo esto supone que e l niño con ,, ~rcada tendencia a la 
fuga y que es excluido de las nct ividades , raa ntendní s u actitud pr~ 

disnonAnte a fuga rse y , a~n mds , e l t iampo libre ma l utilizado s erá -
un mot ivo y circuns tancia suficiRnte para ello • 

En e l cuadro s e puede obs P.rva r que de l os menores que pr~ 

senta n fuga de l Establecimiento ( 38 casos ) e l mayor ndMero de e l los 
( 35 ) se ubica en el í ter:rs " ma l uso de l tie;.l po libre " e n t a nto aque
l los que no se ha n f ugado en g~neral posee un us o regula r de l ti er~ 

po libre . Con todo e s to se puede s eña lar que s i exis t e uno relación 
pos titiva s ntre l ns va rible s uso de l t ienpo libre y e xistnncia de f~ 
ga . 

, 2 
Corroborando lo a ntP.rior , de l a explica cion de l X bujo 

e l nive l de s i gnificaci ón del 0 , 5 ¡ s e desprP.n dió una relación posi
tiva de 35 , 8 nntre ambas variables , lo cual per~itió rechazar l a hi 
póte s i s nu l a (Ha). 

A trav~s de l a aplicación del procedi mi nnto de Tau de Ken 
dall se pudo de t er minar que l a f up,rza de relación ent re l~ variable 
resultó ser a lta (0 ,97 ). 

En s íntesis se puede conclui r que el illso inadecuado de l 
ti~ rnpo Íibre de los men ores en el e s tablecimiento es un factor que 
des encadena l a f uga. 

6 .- CAREr·JC IA AFECTIVA Y FUGA . 
============~====a====== 

A este respe ctGl,- la hip6tes is pla nteada fue que "la ca
rencia a fectiva que caracteriza a l menor determinaría la fuga de 
éste del plantel. 

CUADRO N ° 45 RELACION ENTRE VAIUBLES CARENCIA AFEL:llVA 

Y FUGA 
== ==== 

~ SI NO T o 'r A L S 
. 

SI 37 9 46 

NO 1 9 10 

'r o rr A 1 38 18 56 



G.L. 
9,1? 

= 3,84 

FUERZA DE RELACIO\I 

= 0,40 
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A través de la aplica ción del procedimiento de x2 
fue 

posible comprobar la hip6te~is que r e l a ciona la c~rencia afectiva 
con la ~xistencia de fuga. Dicha relación s e estable c e con una 
fuerza n1ediane., lo cual indicaría que la carencia afectiva es un -
factor predisponente que sun)ado a ot r os desencadeno rían l a si tua
cián de f uga de los menores reingresados . 

Est a situación de ca r en c ia afec tiva fue c omprobada e n 
el anólü5is comparativo entre los gr upos de reingreso e ingreso , en 
donde se obs ervó que en el prim1~ro, esta situación se veía ,,,eís de te 

rior a da. 
Siendo as í el n, enor r eingresado a Basa de r.·;enores que -

ca rece de a fectividad, e n término de l a z os afectivos ~ólidos y est~ 

bles, y de modelo de ident ifi cElción, 5~ torna en un menor pret.lispo
nente a la fuga, nuest o que l as condici ones encontradas en e l plan
tel no l e favorec e n para establec er vínculos c on e l per sona l r eedu
cador, lo que sería un e l emento ideal, e n tanto que é l A.R.M. po
dría e j ercer ascendencia sobre l a conducta d3~ menor e inclus o suE_ 
sanaría l a ca rencia afP-ctiva que lP.s caracteriza . 

Por últirnQ , e l niño reingres.ado carente de afect ivida d, 
dentro del Establecimiento SP. cont~cta con menores que presentan s! 
milares c ondi ciones , c on l os · cuele~ l ogra i den :;ifi carse y adaptar se , 
adoptando conductas con marcada i mpuls ivida d, como l a ·fuga . 

? .- Exi stP.ncia da FugHs y R~innrnso . 
===============-=============== 
La hip 6t~sis plnntf:¡ada a este resrec t u fuP. que " l í:l fuga 

de l menor de l Establecimir~nto deterr:ünarí ·, su poster io r e i ngreso" 

CU!10A C N° 46 R:::L.t'\ CION EtJHIE Vt\AIASL=S E:<FlTEr~CIA DE FU 
GAS Y Fl EIN3RE') O. 

~ N 
SI NO ·ro1,A L 

1 I NGRESO o 27 27 

HAS DE 1 INGRESO 38 18 56 

T O T A 1 38 45 83 

En e l cuadro Be puede observar que todos aquellos ~eno 

r es que presenta n un s 6lo ingreso no ~~nifiRstan f uJas dAl plante l 
( 2 7 casos ), en : t a nto e n los menore s r eingresados , 3 8 menore s de 
un t ot a l de 56 pr esentan f ugas . Ca be ho~er notar, que sol o se con-
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siderán l es fuqas de Casa de b~e nores y no l as de otros EstablP.cil!üen 
tos pr otP.ccionalP.s . 

Lo observado An P.l cuadro pArmit~ se~alar quA exis te una 
relatidn positiva ~ntre las variables fugas y re i ngreso. 

# 2 
Para corrobor~lo plantP.ado , se a plico l a r rueba de X 

bajo FÜ nive l de siqni ficación de O, 5¡ lo que arrojd una relación -
positiva de J5 ,1 entre a rnbéls var:Ebles , lo cua l permite rechazar la 
hi pótesis nula • 

Al establecer la fu Arza de rAlaci6n entre l es va r iables, 
ésta r esul tó ser mediana; lo oue :, i gni fica que la fuga por s í s ;Jla 
no se constituye en fact or deter:ü nante de reingreso, !lino quA en 
conj unto o SLJI,lct clo n otr os f a ctores l o desencadenaría n. 
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7 .- Cll~JCLU'i iONES .-

7 .1. EN HF.:LACION A LOS G!'JETIVnS . 

Objetivo General.-
================ 

En r e lación a los o b jetivos gpne r a les que guiaron la 

invpstigación se puede decir que estos fu eron logrados , por -

c uanto se obtuvo una ca r acterización a r1 plia del pro b l nr:¡a de -

reingreso llegándO!>e a estable cer tan t o los f a ctores e ndógenos 

e • 1n10 exógenos q ue la deterrni~n y l a s r:1ani festaciqnes q ue es

ta ad nui t!re. 

En relación a l os objetivos esnAcÍficos.-
= · ==~ =================================~ 

a ) Respecto a l pri~er objetivo nspecífico, orienta

do a d í t e n •• ina r e l nive l de ingreso económico f .:lmiliar, con s2; 
der a rnos que este rue logrado en r orma s atis facctoria deduci é!:!_ 
do de l a investigación que l a rilayoría de las fa111ilias estud i~ 
d ··s ( 94~{¡) caen dentro de l as c ttteuorías d e r.;iserias y pobre -
zes crwre!~pon diendo a un va lor i nf e rli.J or a ~ 3 .000 .- r.lt : n ~WElles 

pP.rcárli ta . 

b) En refRrencia a l s e rJundo objetivo s e logró ; n~e

cis a r l a s i tuación . ocu ,1a ciomll pilra arnbos gruoos c uyas carac
t nr í s ticas s o n s i nri l -• res , e ncon :: rando que l a concentración rrra 
yor d e c:tsos cm~re·~ponde a l n s categqr.ías d e s ubempleos (P8\I, 
Vend ndor s•tuln nte , tra ~ajos ocasionalRs ) y obr~ros en neno r 

proporción. 

e) El t ercer obje tivn BSflOCÍfico se LJr i entó a de t eE_ 
m:i.;l "~r e l t i po de relación a nive l de l egalided q uB se dá nn -
tre l os p~ 1 dn~s , de P.sto se puede decü~J que ft re logrado , por 

Ctt<:: nto pa r n. a r1bOs r:¡rupos l .. t c ons ti t ución del núcl!JO Té'll~ i linr 

ori aim1rio está dado por l a ·:1yorín de los C ' !SG S estudi5 d oo 
por une, i l~r::Fllidad rm t érr.1". no de conviv~~ncia y sep ·,ración 

( 'i l ' 1 y 1 é3 ' 5 ) . 

d ) Respecto al c u<:trto objetiv o q ue pla nteaba l a nnc~ 
~idad d e determinar e l tipo de relaci ón padre - hij o , se puede 
CO! lCluir o ue se l 'ogró en l a r.1edida que se pudo establ 1~ cer l: . 

_exi~tencia de un norcrmta ,jP. c~m ·;iderc1ble de nenore ~; q ue rcci

b~n Cr' !;ti 10s rís i c os nua exc~~dB a lo n n.rma l ( 33 , 9~~ y ._29 , 6~·~) 
pnra e l grupo de rei ng r eso e ingreso res~P.ctiva t,,ente . 

En re l ación a l as va riabl ::s como afec tivi dud y CE_ 

~• unicación p~ dre-hijo , s e n bservó pura e l g rupa de re~n Jreso u 

na carencia d e HSt '-ls cor.;pane n t P-s que inf luye n direct ame nt e n la 

~~ .aci6n sana de s u pnrs~nalid~d ( 82 , 2~). 

e ) En c un nt u a l cbjetivo quB seña laba e l propnsit8 

ds ~"dir e l cl~ -a f amilia r se obt uvo , pus~to q ue se l o gró es

t Fi bl Rcer que e l ::'·"en tos c nrna s i tLtación e conómica insuficie nte , 

inuesti6n de n l cohDl ( 55 , 4~) y r.léÜDs tratos ( 33 , 90~ ) crFmn un 
a 1nb:LP.nte np,gativo An una gra n de h~g::t:t' es de l os sudet.Js dq 8 !3 - ' 
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t uoi o . No obstante l a obt "lnción de w;'.:os cJ:1 t ·.s s iunifici:.t tivos por 

tri'\téir <"; e de unfl r r i n1Rr a aproxüE'Ci r)n ;11 pro bl:?1.1B no fun po.siblG P".:! 
r•ui :~: r d icho!> ir1 c~i cndores e n :;u r eul r;¡ r-! !]n i tud , dadn l-:"\ C:Jrupl e j i d d LJe 

est ?. , suponi r.• nco por e llo qun los d 1try; sería n , upDrinn~s Cl l o :, a rr_c: 

j 3COS por l H inVAStiJBCiÓn . 
f ) En relt~ción al objntivo ori · ~nt:ido a i duntifica a l unos 

de los pl' obl l'l .rus 1DNJ.l Gs C.: e ln f snilia , n o fue l r.Jar ado pu::J~~to q ue e l 

tiP.i.lQO y l~ s hf!l' rar.ü••n tas d ·~stinndo.\ [:3 F.l invest:.g.lr, n <J~ .¡)8rl,litie r un 
detectñ r Cnic ,_ nntn l H ingn:; tión d e u lc.1h ol . 

g ) En referen8 i a a l ob j Rtivo t P.ndinnte a 1edir l as condi

ciones físicas y ií:lt P.rio l es P-n q ur~ ':e desarr olla l a vida · f a ·.lilio r -
fu e ¡Jos i~)l n colfH¡ir f1 L18 r. l t;:,"!y or nú,.~nr o de ca sos hn bita n viviP. nda s 
i :·r ¡;Julnres y/o tr ,n :::: i l:m· iéw ( !'J l, G;~ p:u ·a reingr eso y 74~ P• ra in-;r~ 

so ). 
En r e l a ción a l as c :;n :· iciones d e la vivien du , !3e cn r ac 

tcriza por una cHr encia de infrapstr uctura básica lo que ha ce que -
ésta n o s e con~tituya e n un a 1nbi P.ntr. fí s ico frlVOl'rtble ,·.--u-e n l dm_;a

r rollo de una vida f a,niliar a1T1Ónica. 
h) El objl~tivo que ha c e mrmción e. la cnlicla d ocu~an tP. de 

l a vivitmda , f ue obtr.n i do , a 1·ro j nnd o c ,),nO resultad o que l u r.Ktym' Í a 

de l on e iSOs r.·~t u cir>d .JS , cae de ntro dn la c ategoría . ~pi a..t¿.,...;
0 

i) Refirié n uonos a la si tLm ción de nsc o l nri d ·d que pn~se~ 
t a n l os men ores r eingresados , l a inves t igación entr egó que la gr a n 
m'l y .JrÍa dr: l os casos ¡Jn~sen tan r e traso pr.dagógico ( 9ó%) . 

j ) En r e l ació,, a l objat ivu q ue p l e.ntP.a ba l a n~cnsidad de 
c~ractnrizar l a person·, lidn d de l os me nores , se p ue de dec i r -1Le la 
investigac ión n o l ogr ó c ubrir asoP.ctos tan importa ntes corno l os a n
ter iores . Dichas v,-1riobl e debe n s e r a bordada s e n una se']undct aprox.:!:_ 
rna c ién a travP.s d e t ~knicas ps icológicas de 1,1l.ly or r i g urosid.td . 

k ) En cua nto a las ca r a cter í s t lea s qu e a s u;,m e l gru¡Jo de 
pa r a; e n t¡ue s e desen v uPlve e l menor pudC!J) d r~ tectarse qw:¡ "ste SB -

cons t i t uye e n un r> lE~ IP.nto d i s torc i on :1n te de l a socia-lización , rues
t o q U P. e n l a ;.¡ayorÍa de los CaS OS ( !j5 1 4~q pu P.d e ca l Í fiC<:~rse CO!.IO Un 
g ruo o negativo. Por lo t a nto e l objetivo plant eado fue obtenido . 

l) Haciendo r eferenci a a l obj etivo respecto a ¡Jrecisar e l 
n Ú1;1nr o ·de menores i n terno e n el Centro de Observa cic]n y q ue ·lresen

tan r e i ngreso a l mor.1ento de inic:i.ar l a invest i go ción este f ue cum

l id o , ob~38l'V,Í i ldos e P. n <>1 r;¡es de Junio la perma nencia de GEl r;,enores 

que nresen biba n dicha si t ua ción, desc u rtá ndo aque llos cHsos que pr~ 

sentan defici e ncd menta l . 

'm) Res pec t o a l o b ietivo que planteaba l a n e c esidad dete r 

;ü nu r l os i n b m eses q ue prssentabé!n l os i n tern os e n r e l :1ción a l 

tiempo libre , se dete c td l a cnrencia de a c tividade educativas y la 

ne c esidad de reforzar l a s a ct::.vidfldes r e cr•eativa s e xi!3t !·!ntes . 

n) En rel ación a l 0r a do d e capacita ción de los reeducad~ 
res ( si Licn no se l r.Jgr6 t e nor una visió n global de l a s d e f i ciAn -

c ius ) , n a fu e posible r.1e dir con prec i ¡ i ón el grado e n q ue se on -

cvJntl~sn . Se v ió q ue el personi:1 l s i bien •.::i unB v:.1riad•J S c on ocir.lie n 

tos , carecP. de e l r• .. 18ntos para e l tipo de traba j o : que real i zan , e~ 

tre e l los , ~sicolo !Ía , cnracterizaci6n de los me nores e n si t uación 

irregular , etc . 
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A) Refiri~ndon~s a la cantidad de pers nu l , tanto a nive l 
;JrLJ f;;s i on ~-ll como A.A. I·.l . ( Aw<i lar Reeducador de r·,enm•es ) , se detf:ctó 

une. i ns ufic iP.nci.p que r P.d 1111da e n l a ntnnciñn rmtregach al n J nor. 

7 . 2 .- Ci E·JCLIJ'liCi'i[ :) RESP~CTG A HI POT ESIS 

================~== · 

a) En referencia .• a lei f1I'Ímc'!ra hi[JÓt w~is :-' ue [J L tntrm qun 

un .. ;mJio f o.rü lia r nR~ptiva detP.n.:ina ría l n ~>i tuución de rein:Jresu a 
Casa d~ 'l e nores , se dete ctó que a 1bos aru~os de ~studio presenta~ 
un h •Jgar Cr1ract <<rizado por ause nc i n [J ;:trcial o t .1tn l de los padres , 
c~.- , Jlirni,:nbJ deficie nte de las func i o nns ~conórn icas y de C<lm.rol -

s ocial , e ,ncJi.cinnes i nad;;.cu.:tdCls du viv -~e , ldtts , por Gllo s e pundr~ co~ 

cluir r·! uC e l medio f a11iliar ne~·!itivo constituye lu Ct>usa de l a :nin_2 
ridild irru TUl fl r social , no confor~ta.lndo unn pi:lrticul ,"ric.J E:L d tJ ,! P:;ta . 
El o.n•íli·. i.s Cl; ,1p2.i':.ttivc nos arrojó '.111' • di f11rencia e ntre cl ;,li.J :JS J ru

pos , c pnstituir.ln p ··r le.' vari!lble afect.\va , huci '" ldos e ne cesc.rio -
·_, l unt '1.3. r l a hi pótesis aislada y SOLI8 t erla a c cntrastación r>m :,íri-

ca . 

b ) En cuanto a l a hi[16t F-0 :5is q uP- señ~ la la inc:>r por nci,)n e. 

un 1rupo de p9 r es inadec~ados , c • nJicionan s u ing~es o tl l Centro de 
Observación, s e c :.> ,,·, r obm•.í ñ por cun nto un 55 , 4 ~~ de l os ¡,Jf1n tJl'Os -

rein!]rt~sndus cont:.tbn c on ami ~;tadP.s quE~ pm;eían caractP. r :L,tiCL:.:J n!:. 
g¡-:; t :i.van , dJ n dL.!J8 e n ·,tjltipl :;s oport;..midu des e l ingrt1so c! c~ la " p.~ n
dilla" Cil• 1pleta a Casa de Men ores . Una vez allí , l a pr oxü.üdnd f í 
s ica d e l os p :ti:Je> , ha ce a l r,:P.nor ascc~ndor í-!11 1 . .-1 n:;ca l a e ;nduct ua l 
pm' EÜ int r?rC.:l l,lb io dP. n;; ¡,m' i HnCÜl s c~3 '_ ict- 1 éÜr~s . Si bten t c.,d .:Js l os 

intern~s r>stán e ff~Ct i)S a ·~ :; t. ·J Último , l a incidrmCÜl u e l grurhJ de -
pé'.n'3 s, es decisivo. ::~ n ;·.-!n ' r P.s pen·,eablns e i rn p ul s iv'Js r n s gos que ca 

r acterizan a quienP.s reingresan . 

e ) Una de la~ hip6b~sis rll' lnteadns , seFíalctba n.ue la s i tu!:: 
ció n rle f uaa :.P.ría c on rl icio n._tca rmr thficiRncid~> e n lu cn ntid. 1cJ dt-~ 

p~rsJne l profe s i o na l y r eed uce d or y por d e f l cie ncin s en l u caliJad 

do (Ltus Úl tirnos , ya o ue lo .o1n ,_ eri nr i nf lui rá directa .ente en la ~ 

tención rP.cibicJ~t ~n e l f)lft n 'Ce l . La investioucián nos 'l8 r :.1i :.e c on

cluir qu8 •·l nÚ•1"¡'o de nrofm; i on.J.l 8s ( 4 ) , nu ~1lc-mza a ! >atisfac r~r 

l ;ts dr> undr~.s de 1·:: ,J ,· b 1 ~tcir5n ( 309) r.nnor~s , p nr e llo ··t l ]un•JS d n l os 

c;:;<; ,J'3 ,Jr!rnl é:l11:1 c " n plJr ~ J FJl'Íod LJ!3 dP- t'L ern po p:colon::;a c!o 13 n ol Es t a bl:1ci 

mie nto . La deficinn~e calid~d d e lo~ ~eeducadJrP.s ( inexistencia de 
curr:,as DSflP. Cirtliz :e~ do r, ) 1 :niuo ¿.-:_ nú¡,¡~ro r educ ido de Rllos ( 30 ) d(!te::: 
rnina una at <: >1Ción inr1de c uada , l a q• or: trae c o• 101 CIJn GeCtmn ci a lé1 fL• ga . 
Todn l ··J unt P. r i or nos :vn~ : itf~ co t.•pl'Dbar la nünci;~n posi.tiva qu8 .L;e 

es t d b!Hce e ntre l us c os v~riablAs . 

d) La re l a ción r;,;d s ttmte ~ntre la varir1bles fuga e innxi~ 
tencia de un progr a·m ~üstemático de a ctivi.d .des fue corro~oradn , 

p ues l as exis t e ntes no foPo .lUn part e de un con j untu cohe!;ionDdo rJe 

accion~s y a lcnnzan a s atis f a c er necssidad~s e i nte r eses educn tivos 

y recr~ativos . 
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e ) De a cu8rdo a l a hipótesi s que pl antea que l a carencia a 
f e ct iv<l influir~a e n l e gestución de l rJroblemo. d~ fua a , la pru8ba e~ 

tadística de l X l a c onfi r ma una fu Rrza de relación de 04 . En re l a 

ción a esto, se c o1np r o b6 q ue e l 66~S dt'! l os men on!s que prt~ !; P.ntt~n un 
d6fi cit dP. afe ctividHd , se ha n ~-ugado d e e l Centro de Observación. 

f) Finu lrne nte, l a hipóte ~;is f1Un p l n n t cm a l a Fuga CO¡,lO c on 
2 -

d icion~nte d el reingreso , fue a probBda a t r a v6s de l a Pr ue bfi X con 
una fu nr za de r e l a ción media . Lo inve~tigación arro jó que del totu l 
d e r e ingr esado e l (/1, 8~~ había pre,c;enta do fuga de Ca!>B d e i.~en ores , s in 
e rnbe r go no se considr~rñ l a fuga de otr os Estñ ble c i rn i e nt qs Asistenci~ 

les , lo cua l ha bría au~Qntado consid erabl emente el porce nt aje . 
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O.- .SIN TESIS OI.A,Gl'-JCSTICA .-
==================== 

De l estudio realizado a do~ grupos de ~enores i nternos e n 

el Ce ntro ~e Observa ci6n y Oiaan6stico , en d onde unos presentaron -

r eingreso y utros solo un ingreso al EstablRcimiento , se pudo coro~ 

terizor las c o nd i c i o nns f amiliRres y de ntenci 6n institucional que 

l ns rodea n y e n q uA medida est as det~rminan el reingreso . 

AtRndi e ndo a lo n nte:rior, 5<'1 dotermi n6 que l as C1mdicio -

nns dada s oor un medi o f arniliar ne gfltiv o son s imila res en arnl)OS gr~ 

pos , salvo en l o que se refir~re a elem;~nto s dn car tmcia afectiva que 
r~1d ean >Ü niño 1 SÍ P.ndo ésta~ más des1~avurables e n e l CüSO dP. l os re in 
gres-1 d1;f> , l o que Hn porc e ntajes !>e d 8•. cribe por un 87 , 5ojo d e I·IEJnDl' es -
r e_;_ ngresados cuy·•.s C'Jndicio nes a f ectivas se encuentran deterio r adas . 

Los me norP.s r e ing r esados ca r ?.ntQs de a f e ctividad d entro 
de Casa de i,1 ,~nores pres entan un a lto porcent:Jje de fuaas del n l ante l 
l :1s que •;e o¡· i gintln por l a con j unci6n d e una sorie de el¡~oo~ entos como 
la calidnd y r:-,ntidad de persomnl rB •·~duc.J dor, g r an dis:-~onibilidau e 

del ti n:;-¡:J o l it~re ut iliz ::~ do m~getiva ;r·nte , y co ntac tos C C~n menm·es de 
s i r.lilan=:!s caract c~rísticas l as que se s u·nan aún est ado eo,,oci omll de

sar mónico quR obsArva Pl ni~o prod~ct o da su ca r encia afectiva . 

Tado lo anterior, pP.rl.li te sr-~'ialt1r que le fuga ~e! c nnst i t~ 
ye e n el ~robln ~ base quP. determina e l reingr eso , por cuanto e l e 
gr eso t em[lr ano d e l ~~P.nor del p l a nt fÜ ~lin el de tJido per ··oiso , i ·.o!Jide 

qul! fr P. nte l'i la si tuRción irregular de éste , se i :npl !.mente3 una ;~e

did3 pr:Jtecciana l o de r e habilita ció n tendiente a la supArac i6n de 

tal situaci ón. Cada ~!st:.t circunstan-cia e l menor fug::~do su c onst i t_!:!, 
ye en un pot8nciol r eingr esado , lo qu~ adern~s 3H c om prob6 a trav~s 

de 1 3 investig !1Ci6n la ql:le arrojó que Al ··,ayor porce nta j e de reingr~ 
sado pres ente fu ga , t nnto d!:ll pl a ntel como de o. l g ún gstabl8cimientu 
nr ot e ccio na l 1 dP. rehabilitaci 6n. 
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9 .- PllíJN' .;1TICO .-
========== 

El reinq-reso a Casa de fJ,ennres o be dAce primordial,';l , ~ nte a 

l o si t ! 1ación de fur:ra a l os menorP. s t an t o d8 es t e pl clnbü C ! 1r.10 de Ha 

gar P.s de nnJtección y/o rehflbili tac ión; e · •mo causas subya c rmtes d e 

dicha situación s e Hncu e ntran : la carencia afnctiva que manifies 

tan los ··¡P. nores reing1~ esados, l o calirlad y canticad d n l p nr sona l -

reeducador (A.A.M. , la i nexistencia de un programa siste~citico de 

actividades orient(.ldcn a l aprovechar,li r-mto positivo del tif~ 1. 1po lib r e 

q ue dispon1m los mfmores cq n e l ~stablecirniento y e l c onta c to con n]: 
~ os de similar~s caracteri~ticas qu~ influyen negativamente nobre 

su c n n r!uc ta . 

La f uga entnndida como un egreso t e mprano y volunte rio -

de l 1o1e nor sin la de b ida autorización de l siste ma protecciona l, i m

o i d e q ue fr~nt e a la s itu a ción irregul~r del niAo se desarrolle n 
1nedidas t e n~ientRs a s u pr o t e cción o rehebilitación seg~n sea e l 

c~ so. Est o ind i ca q ue l a s itua ción d rn ~1 n o se resu~lva , p or lo -

q ue p l'esonta ría n U! ·vos ingrn·.;os al establecimiento , instu ncie en 

l o q ue se deter ' inan l e s me didas s2ñala das antw~ior1 11ente . 

Oe ~lo se d e sprende que de no mediar una int8rve nci6n o 

rinntade a car1biar Rl cur sa de dicho s vm ' í ab l es o dislilinuir nl efec 

to de la interrela c ión de F.!l l a e n h1 situación del 1.1enor, el p¡:o -

blerna de reingre~>o s e mant~ndrá i n vrt r iabl e rnEmte e n e l tiempo , lo -

cua l i 111p licoría q ue la irrc g ul•!rided de l os r:mnores que c onfig uran 

~1 cun dro d~ reingra s o n o estaría sia nct o sol uciona d o . 
La i mplementación de un Progra ·, a Socia l, que c onte mple 

l .:;. s cnract~·rís tice.s particulares dr-ll E•ltbbleci mi ento , orinn t éldo a 

ocupo. r p ·:-sitivEH.Ie ntr-1 ,.,1 tier.mo libre- de los menores e n P. l, dis

minuiría l as fuoes , ca us a básic a de reingr e so , y por lo t n.nto , la 

s ituec'Íón del r~e nnr ser í a susceptible de ca 1bi n. r, e n l a "lTTedide. que 

e s te n o s e ausentñrÍa preroatu.ranJente d e l sisternn p r o tf-¡ c cional , pu

d i r~ndose imp le•nP.n t a r c n n tU Pro gramas de Pro1t e cción y /o Reha~J ili tn 

c ión a d o cua das a s us caracterís ticas . 
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10.- HI PriTf:SIS r::C~.JrJLOGICA .-
===================== 
- Un programa de c orte educntivo destinado e rnP-jorar le 

etP.nción del 1.1enor e n e l estable cirniP-nto , r educiría l e fuga y e l 

posterior re i ngreso e Ca sa de Menores . 

ll.- HI PCT r::SIS DE TRABAJO.-
===~================ 

La irnplernF!ntación de un proyecto de corte ed l•cn tivo
r s creativo , t~ndiente a l aprovechami qnto del tiempo libre de los in 

t e rnos reduciría la f uga e n ea sa d e f· ían ores. 

La irnpl e r:-¡ e ntación de un proyP.cto de capa cita ción al 
pers . •n n lA . R .rl'l . d Gsina da e mejorar l a s r e leciones e ntre estos y los 

menores, t ende ría a r e ducir l a fuga rm Ca sa de Menorets. 

========================= 
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l . - FII'·I O.~,u:::JTACi i :r·J DEL P:-:.D;:JR:d·.lf\ .-
=====~=== ================ ~= 

En refc~rl'!n cia a l o :• rmwl t .dns obt nnido.•c; Bn o l -

111'. c t,~;o de in vl~s t ig<'lci ,í n, pudn B!i tabl e ce r qs qw~ e l mrc.:mt: jr: dQ r.m
n ores rP ingrP. ~f\dos n l Contr a de Ob5f! rvnción de Di<1unós tico do V.:lp .. t r.::~_i 

·s o en el r~es do J unio de 19 82 ( f e chf.t e n q ue se d i ó COI.Ün nzo n l a Bt~ 

pa ele inv,~stigación dr!l pre!:;ente Se1ninorio ), cDYr'e sponde a l ;! Q~~ de -

l a pobl~ción tot a l del pl Hnte l a l a fe ch~ se~alada . Cabe d e s t a c a r -
q un an d icho porcentaje , n o se con~ ideraron casos do c ol oc a ción f~ n~ 

lia r cuyos r eingrP.sos der i va n de l término de l a r .. Gdid a pr otoc.cional , 
y l os cas1:os d e daf icic:nc l a r~: ntal a guda , por corresponde r a problu -

mas de a r dAn on í quic os y n a socia l es . 
La exis t Rnci a d e P-sta problel:iát i ca se c o n!3t i tuye 

e n un serio ob:; t á culo pe ra e l desar "··ollo de l pr oc e !.;o de r eadap".:ación 
social de l nino y pa r a l os objetivos de la pol í tica d e menores , por 
c ua nt o, l aG esf uerz os destinud~s a d i c ho obje tivo f esu l t a n est~riles 

f rente a la r ealidad que det e r fll ina l a situación de reingr e s o . 

Lo ante r ior r e vis te g r a n i mp ortcln c ia en la me~ i

da que 81 n~:Lngreso hace imposible sust rae r a l rne nor de au !Ütuación 
de irreg: tl ::lrida d , lo que indis c utib l emente in f l uye en l a d e r i vr: ción 

de proble .. ::ls c o nd uctuales por l a exrm rienc ia a dquirida e n este ¡JrocE_ 

s o de t r Lln <üc:Lón q ue se nriaina en nl continuo " ingreso- es¡r eso"; s i 
tuación que fl\"ed:S de ma nifiesto en los dél1-o s c .";nte nidos 8 n cü c\i;1 ; -

nós tico . Lo ex:YH?-sto a nte r i or • .~ente per mite s ur o ne r que dn n o .... -:c: i :: r 

una intnrvonci•1n profr.s i •mal , cabrí a l a r•ositJi:!.ida d que r.n u n fut uro 
cerca no l o s ,,,enores q ue observ:1n rP.in ar P..'> O podrían su .nr~>e a la po -
blación (!tH3 s e e,ncue ntra e n cunflicto con la j usti cia . 

El d i agnós ti co SL1CiBl expl i ca el pr obl e .• a e n té.!: 
1nino d~, l os f ac tm~es que lo c•mdici o nan , dentl~a de lD!i cua l r:¿j ;;e e n
c ue ntra l a care ncia nfe c tiva co,no un f a c to r . s ubyacente que c..letenilina 
una ~ormación espe cia l d e rer sona lidad ya t i pi f i cada convirti •~nco

!.i P. P ~;ta en r~l Ol'i ¡nn rit:ü ;"J r ob l P •él y n l n cunl m) ~>LI· •<.l c . n.1o fdct . •l' H!J 
desencadenan tes , lí!.s c rmdicione·; nBar< tivas qu r- ¡n·esfmta la utr>nción 

a l 1 18n )r nn '11 Estal..llecinli"lnto ' l éls q ue ¡,l:'lt i vCtl1 la f uua de 8ste y -
f:J U P a s u vez C'J n~;t i tuyen l n cau<.a f undn11ten ta1 de rrÜn!Jl'P.s J , en i:an to 
q ue el cgf·eso t ernp·, a n o rte : s:.ste:.1n prt~teccional i mpide ln ir.1plo ..• 8 n

t a c:i. t)n d e lu : 18did a os;Ls t nncia que c orresrJr>nd. · • Cn bB so: ín l or •l UP. 

de lns restnntes causas que ,,ot~_ vun rü reingr eso se nncuFm tran e n -

segundo lu:p r d e iT.1p ~rtancia é.lquel •Jrupo de · 1nnores q uP. :) re· ~ ent m -

fu~os de " .;tablP- c i mi e n t os de rehabilita ción o prot ección y n n últ i .,¡o 

t~r. nino se ubica n aqueJ.l os casos d8 re i ngr eso q ue t. :m c; ico rnvi :\c::os 

él SU!'i h OgF! l~es • 
En este c~nt9xt o , definiendo la f uga co~o cn usa 

funda;;,r;nta l de reingreso y l as cons!: Cu 'mcü .ts que dich n c anc 'uctn ti~ 

ne en el proce •: o de reada ptación ¡;el rne.nor , e5 nue r-wta pr· Jb:._ eo.~nt i

ca a dqu i ere gra n r.tgnificación para e l actuar del Se rvicio Sucia l , 

P.speci ::: l m<> nte s i con sidP-r a! .• os q ue Bnsa de Me n ores es una i nstitu -

ci6n de tráns ito cuyo ob j e t ivo no persi g ue l a re~1auilitaci6n sino 

e l diaanós t ico de casos y e n est e contexto se descarta to~o tipo 

de t r atami Rnto orie nta do a abordar l a s causas s ub yacentes de tipo 
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psicol63ica de l nrobl8ma . 

Lo ont os se~alado dir i ge e l n ctuor ~rofesional a 

aq ue l l os va riablP.s intra -instituciona l es q ue a c t úa n corno cn usas ele 

sencad e.•ante s del problmna p uesto que a l ate n uar es t as condiciones 

neantivo s en las cua les s n desen vuelven los mrJnDl'es de ntro d•ü e sta
blecimieto, se reduciría con ~;ideratJloí.lente l a fuga en at¡ue llos case s 
¡,fectos a l Progn• ma . Ta l es va riables dicen relaci ón con .deficienui~ s 

e n l a ca lidad d e l persona l r eeducs.dor q ue e~ e l tmcargarJ o directo de 

la atención del menor y aún a decuado uso d e l tismpo libre que canu. l 2:_ 

ce en for r::a :Josi ti va l os i ntereses y Bne rgías de los internos , impl~ 

me ntdndos 8 par a a~bas va riables abordar un Progr ama de ac6i6n Socia l 

"Educativo- Recrea tivo" des tin.odos a pr ,)ducir una variación posit iva 
e n e llas , de modo de ate nuF.l r l a s fug~1s de l E~> tabl ecimiento . 

La i mpl ementnción de e ~:;te Progr a 1:1a m'i8ntad o t a!l 

t a a los ni~ os c omo a l roe d ucndor, se funda~enta e n l a canc~pción 

que la "Educa ción I nfm' ma l constituye una de l as ~oléÍs a deC I..!3 das herr~ 
:nientas q ue l e permiten B l a profesi ó n lograr ca~bios f a vor ab l es e n 

los s ujet~s de a cción en términos de conducta y ~ ~titudes . 

Entre l as a ctividades or i e nta das a ocur:mr pos i t 2:_ 

vamente ~1 t i er;1po libre de l menor, éstas cubrir éln aspBctos cul tur~ 
les tendientes a incre•~ 8ntar sus c onoci mien tos sobre temas d e inte -

r~s de a cuerdo a l a etapa e vo lutiva nn ~ue se e ncuentren , a la ~r¿c
tica de deporte mediant e los cua l Rs se ca na l izaré:Ín s us potenci a lida

des fi s icas y a la realizaci6n de actividodes manuales y a rtísti cns 
Bnca mi nadas a e s t i mula r su crea tividn d y e l des arrollo de la person~ 
lida d . · Ta mbién se c o ns ideró necesario i ntegrar un proy e cto e ducati

vo des tinnd o a ref orzar lo3 con ncimi8nton escola res e n ~ si0naturas -

básic as de Ca r:1t e lla no y l,iA. t et:•Ó:ticas de a c uel' dO a su nivel instruc
ciona l por c uanto dura nte el tiempo d e rermanenc~a de l menor e n e l -
establecimiento provoca un r e tra .s o p!'ldagógico y e nt orrecimie nto in~ 

truccional'. 
En lo q ue se refie r e a las · a ctivida des conter,,pl~ 

das en e l proyRcto de Caoaci tación a l rers·.Jna l l'eeduca dor, éstas se 

orientará n a Pntregar n oc i ones gener él l e s sobre e l menor e n situacL5n 
irregular y ele,nen t os básicos d e reforza¡., if:mto de l a c onducta q ue l es 
per mita n e n d e finitiva c on,prende rlos y o btAne r un mejor dese~peAo de 

s u l a bor c omo reed ucad~r de u• en ores . 
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2. - DISEtJ O DE ALTE:i~J;;T IVAS 
== ==================== 

2 .1.- 0!58.0 DE S~LUCirN 
================== 

a ) Un proqr~r1a RP.cres.tivo- Educa tivo des tin;: r'o a l os mfinores 
y a l pnrsonn l rP.educador . 

b) Un Prograr ·1a de cont r fl taci 6n de pe l~·:::Jna l orientudo a l e a 
tención y vigiln ncia de los mBnores internos . 

CRITERIOS DE SELECCION : 
====================== 
a ) TIEf.1PO 2~b Período necesario para e l desarrollo de l 

Programn . 
Óptimo (3 ). : Que el progrnma tenga una dur ación de 10 

semnnas . 
regula r ( 2 ): Cua ndo el progra t. e tenga una duración e n -

tre 10 y 12 semanas. 
malo (1) Cuando e l pr ogra111B ne cesite r.téÍS de 12 se

mana s de ejecución. 

b) RECIJf~SDS : ?.5~ Disponibilidnd de e l ementos hu11ranos , mate
r ial e5 y finnncieros. 

- óptimo ( 3) Factibilida d de Cünseguir rec ursos hurtta nos 

regul a r( 2 ) 
y mater ial es sin f inanciamiento . 
Cons eguir s 0l o un tipo de recurso ( humanos 
o mat er ial es ) sin financia~iento 

- malo (1): I mpos i bilida:l de conseguir recursos por f a l 
ta de financiamiento . 

e) PI\RTICI PI\CIQ\1 : 
, J 

6ptirno (3) 

requla r ( 2) 

malo (1) 

-1ry,'. 
Cua ndo l os rnenores se c onstituyen e n s uje 
tos y objetos de l a Acción Profesional 
Cua ndo el menor. es objeto de la Acción 
Pr ofesiona l 
Cunndo e l me nor no se cons tituya ni e n ob 
j e t o ni s ujeto de l a.ácción Profesi ona l. 

d) PCrS I HI LIDAD OE HJTERVE!·; CION PF::OFESI LI\Jf, L : 25~~ 

- 6pt imo ( 3} : Fa ctibilida d de desarroll a r a cciones pro
pia s del ~uoh .:.1 cer pr üfe :3ional en térrllino!-l 
de Educación, Coorcinación, etc . 

- Rr~gular (2 ) Fctctibilida d de desarrollar sol a r. ente fun 
ciones de c uordinc.1ción. 

- kla l o (1) Irnpos ibi lida d de desarro llar Etccione5 t en 
dient :=os al cur,,plirnentc de f uncione s de 
Servicio Soc:..a l . 

Se conf9ccionj l a s i guiente escala ca n el fin de asignar -
valorm m~s pr e c i sos para medir los di f er e ntes criterios , no obs t a n
te , di chos valores va n cons i derados dentro de l nn siguientes categ~ 



- 128 -

rú--.s es t ab l ecid ,s con a nterior ida d (óptimo , r egular y lola. lo) . 

7 = ópti mo 
éi = buP.no 
5 

.. 
rnn s que regul a r 

4 r~gular 

3 menos oue regul<:~r 
") 
'-- malo 
, nul o ..!. 

La categ.JrÍa "6ptimo" estar á dada por los valor es 6 y 7 de 
l a escala ; l a ca t egoría "regular" Ctln lo~> vail.or.e s 4 y 5¡ .y la cate
g•."Jr Í a " malo"ec;tará dada por los valores 1, 2 y 3¡ sin e ,,,borgo al in
t nrior d o ~st us, se ha asign~do una r• ondera ci6n distinta que r efle
ja el peso reul que c~da a l t ernativa de solución tiRne de a cuerdo a 
los critnrins que se han pl a ntead o . 

'fl E!IIjPQ RECURSOS 
SOLUCION 

20 % 25 % 

A 

B 

I NTERV. 
PROFES . 

25 % 

PARTICI P 
TOTAL 

30 % 

La s oluci ón óptima es la '' A"; por lo tanto el presente S~ 
minario fOns iderará l a i~pleMent~ ci6n de un Progr ama de acci6n So -
cial de corte Educativo- Recreat ivo de3tinado t ant o a los menores i n 
t e r nos , c or;IO a l per sona l enca r gado directamente de la atención . 

2 . 2 , - OI SEf::O DE ALTEmlATIVt\S 
=================-==== 

a ) Prevención de la fuga a Mivel de casos , e n menores 
que hayan presenta do e l . prot l ema y/o con caracterís ticas pred ~~po
ne ntes a é s t a . 

b) Prevención de l a ~uga a trav~s de grupos experimen
tales c on menores que hayan pr esentado el pro!Jl ema y /o c ::m caracte
r í s ticas oredis0onentp,s a Pstas . 

e ) Prevenc i ón de fuga a través de un prograaaEducativo 
Recreativo destinado a l colectivo de menores de l ~lantel . 
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CRITERIOS DE SELECCION : 
====================== 
a ) POSIBILIDAD DE EVALUAR CIENTIFIC.!\I.:~ENTE : 30~~ 

- óptimo (3) : Pos ibilidad de efectuar una eval uación que 
permita medir el cambio de actitud en rela 
ci6n a la fugapor parte de l os menores . 

r egular ( 2 ) :Posibilidad de efectuar una eval uación uti 
liza ndo solamente el m~todo Antes - Después·. 

n~ lo (1) I mposibilidad de evaluar . 

b) RECUffiSOS 2~ 
óptimo (3) 
r egular (2) 
malo (1) 

Necesidad de menor cantidad de r Acursos. 
Regular necesidad en cantidad de recursos. 
Necesidad de utilizar muchos ' recursos. 

e) OBJETIVOS DEL PLAtJTEL : 307~ 
óptimo (3) Factibilidad de llevar a cabo un programa 

acorde con los objetivos del plantel . 
- r~alo ( 1) Efectuar un programa que tienda a l trata

rniento del 1:1enar, sin conside r ar los obj~ 
tivos de l a institución. 

d ) COBERTURA : 2~ 
ópti mo ( 3 ) · Aquel progra;na t endiente a abarca r a todo 

el colectivo de menores . 
regul a r ( 2 ) Aquel progr a ma tendiente a abarcar par te 

del colectiva. 
rnala (1) Aplicación del prograr.1a a un núr~ero r ed uci 

do de nenore s . 

ESCALA : 
====== 
Utilizando un pr ocedü1iento s imilar al· e:stablec~_rfa en el di

~eñ o de soluciones, se procedió a confeccionar una escala , cuyo va
lor r~áxirno es siete y e l valor 11Ín i ·1o es una. 

Los valores 6 y 7 corresponden a l a categoría de "Opti1no" ; 
los valores 4 y 5 a l a categoría de "Regula r"; y los valores l, 2 y 
3 a l a categorí a uMalo 11

• La excepción est~ dada por e l t ercer cri
terio (Objetivos del Pla ntel), e n e l cual sólo se pueden dar dos ca 
tegorías , por ello los valores 5 , 6 y 7 cor r egponde n a 11 0ptir.10 11

; los 
va lores 1, 2 , 3 y 4 carresrmnde n a l a categoría 11 Malo". 

La alternativa óptima gegún lo exor esado en e l cuadro poste
rior , e s l a Labor de Prevención de l a Fuga , a trav6s de grupos ex -
peri1 o~e ntales con r.lFmores que hayan preemntado e l problema y /o con 
ca racterís tica s predis pone ntes a ~ste . 
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ALTi:RNA
TIVA 

OBJETIVO 
INsrr r T. 

30 ~(¡ 

POSIBIL. RECURSOS 
EVALUAC. 

COBERTURA TOTAL 

20% 

A 

B 

e 

3 .- PLAr.JTEAr,1IEtJTO DE OOJ ETIVOS DEL PFl üSRAt,,A • .:. 
===== · ==================~ ===========~= 

3.1.- Pn OPOSITO : 

"Prope nder a rE-'lducir los índicP.s de rei ngreso en Casa de r,le 
nores c:! o Valparaí s o" . 

3. 2 . - OJJ ET I VO GEtJEnr\L 

- "Lo [Jr a r q ue e l GO~b de los ,e norns afectos ü l ¡wogr a r.ia de t r a 
bajo no pr esenten f uaa d P. l CP.nt ro ce Observación,' durante e l 
tra nscurso de l mismo". 

3.3.- OBJETIVOS ES PECIFICOS : 

" Ut iliza r pos:!.tiva.;,ente e l tie.-.po libr e de los 30 11enorP. s a 
f ectos a l proa r a 111a e r.a un pla zo de oct1o sena nas". 

"Re forza r los c onoci ,:Jinn t os escolar e s de l os menores a f 8ctos 
. a l prog r a. ,¡a de acción s ocia l e n un pl azo de ocho seíla nas" . 

- "Capacitnr a l 80°~ de l os r ee ducadores de , 1e nore s en un pl azo 
de ocho seraa nas " ·• 

4. - ACTIVI O/\OES DEL PROGRAi.IA .-
========= ==~~========== = 

A C T I V I O A O E S 

- De Mot i va ción, Orga nización y 
Coordina ción . 

ACCIOt·J E S 

- For1nar grupos de tra ba jo 
- Entrevi s t a s con AR~l 
- Envío de circula r es 
- Confecci ón de carteles 

- Busq ue da de r ecur s os 

- Coordina ción con exper tos e 
instituciones. 
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A C T I . V I O A O E S ACCIO~·J ES 

- Selecci6n y prepar aci6n de 
materia l a udiovisual. 

- Pre par aci6n de rnateria l bi
bliogré1fico. 

- Asignaci6n de Funciones 
- Fijar horarios 

- De Ejecuci6n de Proyectos - Desarrollo de contenidos 
- Desarrollo de competencia s 
- Reuniones de Coordinaci6n 
- Desarrollo eJ e traba jos Jlla-

nua les y art i sticos . 

- De Eva luaci6n y Control - Control peri6dico de a c t ivi 
dades . 

- Eva luaci6n de entrega de co~ 
tenidos rnediante instrU111ento 
a ntes - cespu~s. 

- Eva luaci6n genera l del pro
grartla r11ediante los criterios 
de Griones. 

5.- TECNICAS GE~J E11r\LES DEL PROGRI\r . .'\A .-
~=======~= =======~==~========== 

5 .l.- I NDIVIOW\LES :-Entrevisto e~; J.: ructurada individua l 
-En trevista no estructurada 

5. 2 .- GRUP.!\LES 

-Observaci6n e~tructurada 
-ObsP.rvaci6n se1ni estructurada 
-Cuestionario 

- Entrevista Grupa l 
- Charla s 

Phillips 66 
Discusi6n en pequeños grupos 

- Ca j a de preguntas 

5.3.- AUDIOVIS UALES : - Pe licula s 
- Diapositiva s 
- Rot afolio 
- Carte l es 
- Posters 

5.4.- RECREATIVAS - Técnicas de ro1.1pehielo 
- Juegos 

5 .5.- ADi·.:HJISTRATIVAS : 
Hoja evaluat iva 

- Test de Conocir.Jie nt os 
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- Infor1~ de t r aba jo s oci a l 
- Hoja de r egist ro de obser vncione s 
- Hoja de re l a tos de entrevis t as 

5 . 6 .- EVALUATIVAS - Control de a va nce del proyecto 
- Crónica s grupal es 

6 .- RECURSOS GEI!EAALES DEL PROGRAi ·A.-

6 • 1 • - HUt· \Ai'J OS 

6 . 2 .- 1-.11\TEI ~I.'-\LES 

===~= · = == == ~=== ================ 

- 4 Alumna s de Se mina rio de Ser vic i o Soc i a l 
As i s t e nt e Soc i a l Supervisora 

- As i s tente Social de Atenc ión de Me nor es 
- 30 me nores 

7 Prof esores (Alu1anos de Educ. Gr a l. oási ca ) 
- 2 Ps i c 6logos 
- 2 Monitore s De portivos 

- Una sal a ( di s ponibilidad t odo e l dí a ) 
- 10 mesas pa r a e l tnJba jo con 1.18nor es 
- 40 s i llas 
- 1. 000 ho j a s de papel r oneo 
- 80 cua de rnos 

/1.0 l á pice s 
- 40 gomas 
- 5() cajas de l é'i !'ices de c ol ot·es 

3 películ as 
- 5 se t de diRposi t i va s 
- 2 proye ct ara s 

Un r otnfolio 
- Un pizarr6n 

Una ca j a de tiza 
- 10 pl i e gos de ca rtulina 

Un t arro de nooprene 
- 2 frascos ce cola fr i a 
- 20 ti j eras 
- 2 pelot~s de baby - f ut bol 
- 1 0 sobr es de papel satinado 

Una pelotn de voley - bol 

6 , 3 ,- I~STITUCIONALES : 

- SENAME:- I nsti t uci6n con l a c ua l l as a l umnas es 
t a blecen c ontacto, deriva ndo a 6stas a 
Ca s a de Menores co 1.10 centro de Pn 'ict i ca . 

U. Val paraíso:~ Propor ciona a Ca sa de Menores a
l Uinnas do Servi cio Socia l, tar;lbi~n co
l a bor a entrega mdo asesor í a t écni ca a 
l as a lu 1na s a trav~s del profe s or gu! a 
y pr ofesor de ps i cologí a , medi a nte l a 
biblioteca de Serv~cio Social pr esta e l 
materia l bi bli ogr áfi co que orie nta al 
pr esente Seminario . 
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Acad . Superior de Cs . Pedog60ica 5 :- Especifica 
¡;¡ente l n es cuela de Educ. Gra l. Oá sica 
que propor cion¿¡ u sie te ulu1anos de e s 
t a c a rrer a pnr a l a puesta r-m r¡¡archa del 
Proyecto de Refor za:ü ent o Escola r. 

- Rotary Club Playa Ancha :- Huce d9naci6n de l os Q 
tiles esc ol a r es necesarios nar a l a ej~ 
cuci6n de l Proyecto de Re forza1.1i ento 
Es col a r . 

- DIGEOEA :- Asesorí a t~cn ica e i r.1plernent os depor t _?; 
vos pRr 3 l a real i zación d~ a c t ividades 
de es t a na tura l eza . 

- Casa de Menores :- Que pone a dis oosici6n de las 
a lurmas l a infraestruc t ur a de l esta ble 
cil.lient o , r ecursos llUl•lHnos (ARM, me na: 
res y AASS Su pervism~a ), y r ec ursos rn~ 
teri.:ilo5 ( dona ción de pr e ü os para e l 
Campeonato de Oa by Futbol)ne cesarios 
pa r a lleva r a e f nc t o e l progr u rna de a c 
ci6n socü\l . 

- F~l moteca u.c.v.:- La que per mitir6 conta r con e l 
ma t eria l a udiovi sLcl ne cesario pa~a a
poya r cha r l a s expositivas . 

- Li bre r í a San Pnblo :- En donde se arre ndarán dia
positivas de apoyo a a c t ivida de s e duca 
t iva s . 

6 . 4 .- FINAN CI EROS :~ Si bi e n es c i e r t o es t e proJ r c!uB s erá fina nc i odo 
por e l grupo dG Se; i na rio , ,,1ás l os a por t es de a l 

gunas i nstit uc iones , 8ste t i en e un c os t o rea l de a~roximacta .ente 
O 50 . 5JO, el que s e distribuy~ de l a siguiente forr~a : 

- Cos t o Proyecto Educa t ivo . $ 1 3 . :200 . 
Cos t o ProyP.cto Recrr,at ivo : ~ 24 .600 

- Cos t o Proyec t o A.R.Mo $;12 . 700 

- T C 7 ;'\ L $ 5 0 . 580 

C3~e se~al~r que l os va lores a ntes e xpuestos s e r i a n cos tos r e a 
l es en l os cua l es se deberí a incurri r de no ha be r se dado l a s ituación 
a nterior ruente cJes cri t a . 

7.- TIEr ~P O GErJER/\L O~L Pr:lOGIV..r,l.-\ . ~ 
•=====-==================== 

El desarrol l o de l proar~1r .-.a va dgsde e l 2 d3 r lov i em 
bre d.., 1902 a l 14 de En ~Jro de 1 903. Oen "!: r o de di c ho pla<::o se efnctu~ 
rán act ivi dades con el 1nRnor todos los dfns R exco~ción del di a Vier 
ne s , e l que se des t ina rá a r e uni ones de s u¡Jr.rvi s ión, r evis ión bi bliE_ 
gráfwca y s e l e cción de r~ateriul a udiovis ua l. S:< traba j a rán ocho ho
ra~ ~iarias dest ina ndo a l a e j ec ución de l a s a c"!:ivida Gns de l os pr o
yectos cuatr o a s e i s i 1or a s según sea e l coso . El nú •.. nro de h or as 
destina da a cada uno de e l l os será especi f i ca do on l os pr oyec t os . 
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8 .- SI0TEI· ·AS DE COl JTROL DEL PFlOGR.;w, . -
+======== ======================= 

Fa r a controlnr e l des<n~ollo del progr n,,¡f\ s e uti li
za r9n 1.os s i guientes s i ste11ons de cont rol : 

Ca l endario de Activida des 
- TCI bl a Gan tt 

Pa utn de Avance del Proyecto 
Instru~Rnto5 de Registro : Hoja de Asistencia 

- Cr6nicas Grupal es 
- Cua der no Diario 
- Pn utau de Observación 

9 .- EVALUACIDI·I DEL PflOGR.:'dc'A . -
======~====~~=~====~ =~= 

Evaluación de los Proynctos 

Los · tre~ proyect os contenid os en el programa de 
Acción Soci a l, serán eva luados consider a ndo los i tem sigui Pntes : 

a ) Obje tivos Especificas 
b) Activü~ades 
e ) Técnicas 
d) Recurs os 
8 ) Tielolf)O 

9.1.- MET ODO DE EVALl.JACimJ : 

Para l a eva l uación de cadB uno de los proyectos se 
utilizará e l 1.10dP. lo evaluativo A O, c u<:~ndo se pretenda rnedir, un 
cambio con respecto a une varinbl e quo tifme valor de entrada cor;¡o es 
el caso del nive l de conoci~iento, s i~ e mbargo e n qque llos proyectos 
que di cen r e lación ,con l a partici pa c ión ( como e j emplo), se 1nedirá do 
a cuerdo a l nive l propuesto por e l obj e tivo . Fina liza da l a e t apa de ~ 
j ec ución se procederá a 11edir l a vari oblR de salida , l a que arroj ara 
l o8 logros a lca nza dos a través de l a inter vención profesional . 

9 ~ 2 . - INSTRUI EtJTOS DE EVALUACIO'i : 

Los ins .. ru .. -.e ntos eval uativos que · serán utili zados 
son los s i guientes : 

Cur.stionorios 
Cale ndorio de Acti vidüdes 

- Observnción Es tructurada 
- Test de Conocini entos 
- Crónicas Grupa l e s 
- Cua derno Dia rio 

Eva luación d8 l Progra .a de Acción Social 

El progra .aa general s e rá eva lua do en . l os s iguientes 
e spectos : Objetivos Gener a l es , Objetivos Especí f i cos , Recursos y Tiem 
po . 
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9.3. - MODELO EVALUATIVO.-

P3r a obtene r una mayor r i gurosidad en l a 'nedi 
c ión de los ca .; bios producidos a trav~s de l a intervención profesional 
se utilizArá e l 1:1ode lo evaluativo del M~todo Expm' i rnental. 

Puesto que l a e valuación se hace difí cil dada 
la di na ,ni cidad de l as variables a abor dad, fue ne cesarim propone r es
te método , ya que e l esto.do de cont r aste es tJl único capaz de m~dir 
r i a urosu,,ente l os ca· 1bios produci dos por la acci ón prof esiona l . 

Cons i der a ndo que la esenci a misro1a del 1nétodo 
experi ,e nto. l está constitui da por e l c ontrol efectivo de l as unidades 
de est udio , se utilizó par a seleccionar t a nto el grupo contr o l como el 
aropo experimental l a t~cnica de "igualación por parejas" debi do a que 
per ;i te una ,,,ayor equidad de l as unidmlcs P.n t~r r:lin os ele ca r acterísti 
c~s relevant es , dándole por lo t a n t o 1nayor sensibilidad a l experime~ 

to. 
La l abor prof esi onal abordará la probleu,ática 

en dos instancias de acción: Una de prevención con un gr upo predispo
nent!1 a la f u!Ja y a una a s i stencial o paliati va c on menores que ya pr~ 
sentan e l probl ema . Para e llo fue necesario conformar los dos grupos 
s i gui entes : 

Un gr upo for~mdo por treinta ( 30 ) menore s que presentan 
reingr eso a Casa de Menores . 
Ot ro grupo de treinta ( 30) menores que !lresen t a n un s 6lo 
ingr eso al 8stabl ecimicmto con caracterís ticas predispo
nentes a l a f uga . 

Los criterios per a sel eccionar a1,1bos grupos f"ueron los 
s i guientes : 

SRUPO ~EINGRESO 

- l ll ti .. ·,a' Causal de ingreso 
t·J 0 de Ingr esos 
Condi ciones Af"ect ivas d~ l a 
f n .. 1ilia 
Antecedente s de Fuga 

Edad 
C.I. Nonnal Pro~edio 

- Escola ridad 

GRUPO Ii'JG!1ESO 

Causal de Ingreso 

Condic ione s Afecti vas de l R 
f a l;li lia 

- Antecedentes de predisposición 
a l a fuga 
Edad 
e. I. f~o:r'ult.l l Pro: :e dio 
Escol ari dad 

Atendiendo a l a exigenci a del M6todo Ex;Jeri r1::mtal s e a
plic~rá el Proara;na de Acción Social con conteni dos educRtivos , recre~ 
tivos a ambos gru pos experin"entales 1r1i8ntras :w e los grL1;JOS con"!:rol 8s 
se mantendrán a l nargen de toda acci6n pr of"e sional . Una vez fina liza 
da l a eta~a de e j ec ución , se procede rá a r ealizar la Rdición fina l 
e n l os cua tro gru~os par~ establ acer l as di ferencins que se producen 
en ar;abas ins t uncias de trabt1jo (acción preventivo - asistencicl) y :J.';: 

r n obs~rvar l os logros obtenidos con l a inte rvención n trav~s ~el coa 
traste entre Cl ,;,bos g1'upon con ca r acter f 5t icns homog~n c:;as . 
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I.- PnJ YECT \; flECf1 E!\ T:;: 'J(J ,-

1 .- FlJ!.:o.:~· ENTACIG" : 
====== ==== =:..: === 

Un proyecto recrea tivo oriFmtado a la utilización positiva del 

tierr1 po libre de los rilenm'es ·afectos al progra ;a , se funda,¡,enta. en -

l a CUnCP. ;-J Ci6n (P. 1 3 " fl e Cl'eél CiÓn " 1 C•l:,•O un pl'OCC? ";O ::rh.ocativo fOl' ·,.:¡·~2:_ 

V0 1 de ti·'O p!~r •nn r-nte qur>. pr::s i hilitB a lR ~)·'!'SOilfl '> U de:> Céll' :Ja 8 .. '!;2 
c iorK: l , l a n dqui·,ic ~un de c.Jnocimien ::.-Js y vulores , el rlP.Séli'l.'u llo •le 

dP.•:;'..: r ezil y habi l.id r• dq•; C'JL'O '!n úl·(;i , :o. in tf.incia l'üdundan nn un de, ;o
rrollo inteun1l y m · 6nico rJe l o pnr~;on tl idod . De ah Í , que una m; -

ción r.-~Ci 'P.ll~: i.vc. :>u C • ••1 ~;tituye en un nr:ecunrlo . :~tl io c:!11 e :>l:i . ..J l~:c::.. 6n 

en •Ü c :·•so de e not''l•; eu P. presentan c.iificult '.dos de adapb.it;ión e •O

cional y s Jc <.n l pm' :i::iñndol_~;; rlenb'o de una a t ··,ósf,era [1'11'.1:~. · '.v:::t lu 

1 i.bre ex¡n'e!:üÓn ,-: P. !; us :>rmti •ni ··· nto~¡ , pr:n sa;üc·n :Js , d t>sb'c~ZCIS y l1é1 iJJ.:_ 

l i.cudes c un '31 p:t'np6s itn de orientarles hacia. un adecundo p!'OCi3 ~o 

d e socializnc~ ón f und id o en la.s relac iones hu;:rnnos . 

De ucu·;¡~do a los resU!t:ndo.'5 obt P.nidos en la investig::Jción se de 

t ectó una in<Jdecua da utiliza ción dnl ·tin npo lillre rao tivada b1nica ro n

te por l a ausqncia de actividades quP. dajen un sedi~nnto posit ivo e n 
l o!J ~1e norP. s p; ovocantio l a ociosic!a d , lo que r e d rmda P.n rü in t<Jl'carn -
bio de experi,~ncins nP.gat ivas . 

De P.sto Úl'!::it.io , se deduj o o ue lo f unda ... a ntal ora uus car un pr~ 
c ed i rn i e nto tendiRnt8 a utilizar r>ste t i empo ocioso del nenor , en act2:_ 
vidades que abordarán aspectos r e creHtivos y cul tu:ca l es y de esta ,.;~ 

mr~l'a contribuir a su creci:niento per!'>ona l a bsorviP.ndo uquella::; llf') Ce
sidades R intP.reses propi~s de la edad evol ut iva e n n ue se encuentra . 

- "Incentiva r rJotivacio nes e intereses· do los 1.1r.mores hncin un 
a d e cuado proceso de ~:;o cia liznción fundado en las r ::'!lacionas h unnn=.-'i 11 

" Ocura.r raciomll ;.mntn 81 tin• •PO libre de los .. nnores a f P.ctos 
a l progratna , e n a ctividaes denortiva.s , r.mnuales y cultural8s". 

3 . - GOJETIVC1 ESPECIFICQS 
=== ================== 

- "Log r a!' ·l~Je ~1 lOO~~ de los .R n or es a f e ctadr:;s a l oro or u a rüe

ven un 50<!~ sus conocirílientos e n r e l a c i ón a : amü;tad, dro~¡us , hiqio
ne , Case: d e ¡.·~mores , fa r:ülia , c o.wn icnción , ., adole!>Cenciu , nntrega

dos dur:.~nt e rü desarrollo del proyecto P.n un plazo de 8 se rAanas" . 

3 .1.- DEFirJICI GN DE CBJET IVI''S 
============~========== 

Se e ntenderá l a adquisición de conoci~inntos e n 

,1\:ni·>tad 

Drogns 

Vn lores que involucran . 

Drogadicción una nmfer . • edad . 
- Efe c tos negativos a nivel físi LO, psic.Jlóg:i.co y 

sociul 



l li r-¡ iene : 

I mportancin 
Enfer :e da des infecto· c nntaai asa 

Casa de M3 nores - Situa ción de transi tori e dad 

Consecuenci a de la fuga 

Familia 

I mportancia 

Roles y f unciones 

Ca~unicación - Elemento s 

- Factores distor c ionantes 

Adolesc nncia - Ca.11 b ios fí s icos y rs i.c ,Jlóg icos 

3 .1.1.- UN IOf\0 DE DF!J ETIVI")S .-
=================== 
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El logro concreto a a l canzar, estará dado cuanclo el lO~.~ -

de los menores a f e ctos al proye cto e leven e n una categor í a sus cono 
cimientos e n rel aci ón a l o s ter.1as ya sefíalado s . 

3 .1. 2 .- TRI CDTOf· I ZACICN .-
=============== 

Se entenderá por un nivel " b uer1o" de conocimi e ntos , cua n
do la sumatoria tota l de las dü1·'n :" i onns de los te111a s seña lados an

teriormente , de un promedio de 9 , 4 .J 1!1. puntos r' e la escala del in_2 
trumento de medición . 

- Se entenderá por un n ivel "regul ar" cua ndo l a su· ~atoria to 

tal de las dims nsiones d e un pro~edio e n t r e 4 ,7 y 9 , 3 puntos de la 
esca la del instru ;entn d e ~e~ición. 

: Se e n tenderá por un nive l " mal on cua ndo nos d e un pror.1edio 
e ntre O y 4 , G 8 untos . 

3 . ?. .- "Lograr q ue el l OCJ¡~ de los ; ,enores afectos al proyecto pr~ 
s enten un nivel " regulé1r" d e integración al d e s Ar-rollo de l as act i 

vidades artís t ico- nanuales e n un plazo de 8 se·10nas" . 

DEFiti!CI CN DE CBJETIVD .-
====================== 
Será entendi~o por l a asist encia e i ntegración (ejecución) 

a l as activida des artí~tico manuales . 

3 . 2 .1.- UNIDAD OE Of1JETIVO.-
==========~===~=== 

- El logro concreto a a lca nzar será cua ndo el 1:10~~ de l os 

roenores afectos al pr oye cto eleven n un nivel " medio" s u participa
ci6n e n a ctividades artíat i C04 1anualAs . 

3 .2.2.- TRICCTDf' I ZACIUN . -
=======::::======= 

GUE~J O : Cua nde el r;¡enor a:.;ista y s -· integr e a lo íleno:> al 

71 ~la de l as actividades artís tico-:>~an uales . 
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REGtJLAR : Cua ndo e l 1.1en or a sista y se integre (eje cute ) e~ 

t re un 70'}~ y un 41~~ a l as actividades art í stico- 1.1a nual es rna l izadu s . 

MALO CuRndo e l 1nenor asist a y se inte~we al 40'}~ o me-
nos de l a3 a ctivida des rea lizadas . 

3 • . l .- "Logr a r q ue e l 100~~ de lo:. .. 18 nores a f e c tus a l proyec to pr~ 
s enten un nivel "regul nr" de integración en activ i dndes de t i ~· O de -

portivr. en un plazo de 8 S~~. 

DEFINI CICN DE OCJETIVO.-
============~========= 

Se e ntender á por partic ipaci6n e n las activi da des dAporti -

vas c uand o Rl menor asist a y se integre a c tiva rnente d ura n t e e l tií:!1.1po 

de per~~nencia en el e s t ab l e cimiento. 

3.3.1.-
================== 
El logro c oncret o a alcanzar, e·;taréÍ dado cuando cü ::.oo~s 

de los ,;,e nares afectos al p~~n;:Rcto l ogre un nive l "recrula r " d e pnr 

ticiro ción Rn las a ctividade s uepnr tiva s . 

3 . 3 . 2 .- TniCOTOr ' IZACIO~.l .-
================ 

RilEN O CuRn do e l r1enor a~; i!; ta y se inteyre a lo ,;,enos -

a l 71~ de las a c tivida es deportivas rnalizadas . 

REG''U·.R : Cuanci o e l , ;enor n s ista y se inb1yre entre un 70 

y 41~ a l as a c tividades deportivas r na lizadas . 

111\LO : Cua nd o e l ~enor ns~sta y se i nt8gre n l ~ O~ o me-
nos d8 l n s a ctividades real±zada s . 

4 .-

4 .1.-

1\CTI\/I O,'\nES DEL PnCY:::CTC.-
==========::·-:===.:.::=======:.:= 

ACTIVID..;DES 0 1jjETIVí1 N ° l.-
========================= 

Prera r a ción de convivencia~ . 

Realización de convivencias . 
Preparación de c onte nidos a en treon.1~ a lo~ lttenanas. 
Pr ep c-1r ac ión . de rnater ia l auc.!iovü:ua l. 
Prepa r a ción de técnica ~> qLJe se util izanin P.n L t cntn;0a 

ele c ontP. nidos . 

Aplicar tBst " n ntes " de c onocim "..r-:n t:)s . 
Entre ga de c ontenidos . 

/\ !Jlicn r t nst eva luativo . 

================================= 

s:::siO' I!::S T ::: f\G 

..... • # 

. .:.~eslon NO l "L 1 .- r.li r; tad " 

Ses ión r.Jo 2 "Lus drLjQélS 11 

Sesión No 3 "Las d :COJL":S 11 (II) 
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St:::S I GiJ ES TE 'AS 

r" • , 
-,P. ;, ~on NO 4 -"Lo h i rü:: no" 

S8"'i ón rJ O 5 -"C:lt;n de rm .Jl ' ü~~ ~~ 

Sn·.üón t i o G -"Cuna ci8 r.~e n Jre.s " (II) 

Sesión NO 7 - " La f nrnilia " 

Sesión NO 8 -"La f a · ,ilia" (II) 

S8sión ~J O 9 -"La f'n•1i l i a " ( Parte f i 11 n l ) 

Sesión rJ o 10 -"Co: :unicncirín" 

S r~si ón t·J o 11 -"Co,n unicnci.)n" ( II ) 

SR!>ión NO 12 -"Ad ol nsc P.ncia " 

Se!:ÜÓn ~·J o 1 3 -"l'~d o l e:;c· nc i n" (II) 

AC-:- I' .'IOt\Oc:S r.nJ ETI Vr. N ° 2 .-
========================= 

- Cons euuir ,;,anito. e!j r¡un · ·nLr eaunn reala:, bfÍ!>iCHG pm·a e l 
d es<1rrol l o de l ns a ctiviclfl des deportivas . 

For .lé1T' 8quipos ce l.IOnure:, r¡ue se intm·esen rJOr l a ¡Jr c!cti-

Cél c' e n l ·; ún tipo de derorte . ( naby f ootbnll, Vo l eyiJn ll y Hnndbal l ) . 

4 . 3 .-

5 .-

=~· . l .-

5 . 2 .-

Conse:-¡uir i ·1pl e w ntos de~Jortivos . 

Prenaraci6n de juegos . 
r ,,; p · l't ir closes teóricc pr ·íc ticas . 

Rea lizar c ornpet e nc i.ns . 
~nalizar juegos a l a i r e libre . 

- ilenl.i.zar ca. :pr-mno. tos . 

ACT I VIO,\DES CilJETIVI~ ~1 ° 3 .-
============~=~========== 

rlna lización Lle c nnCLll"sos Je dibuj"Js y plr~gdc!0!-3 . 

- Ren1ización de c ·, nt :Js y ju-oacr; . 

- RFFÜizo.ción d e tra ~,a jtJS r:: n cm·::ul ino . 

Genliznci ón d e ve l n dns n rti9ticss . 

TECrHCAS .-
========= 

TECi· Jic;·,s AUDHlVI :JUALES .-
====== =~=== ===== =~==== 

Películé1G. 
O:i.'.¡JrJSi ti va~ . 

Cnrt e l Rr:; . 
RoL~ fr;1 ~.o . 

==~============== 

Entrov istu ~rupal 

Philli¡Js 66 

Discw;ión rm p nquní'íos Jl'U~ 1·-:ls . 

Oe bRte a r u pa l. 

Monitoría . 
C~Rrla .s . 



5 . 3 .-

5.tl . -

5 . 5 .-

(J .-

==================== 
- Ro .l;pe hi e l o . 

- J uGgus . 

Ca n to•> . 

- fl ol e-Playin~1 

==================== 
Cu•.!'; til)n. -.ri o l\ - 0 

Dbn8r va ción estructura . 
Pauta dn a van ce del proysc t o . 

TEC~J ICA') DEi. CSr lATI VAS .-
=========== =========== 

Clínict d~l r umor . 
- Cuch ichrw . 

====== 

- 1 4 0 

El tif}r.1po gn ne r n l d e l p r oyect o va dP.:;de e l 2 d e I J ovie~o~

bre GP. 1982 nl 1 4 d r:¡ Enero de 1983 , rü que •;e div:Lde e n ln~; siguir. n

t es eta¡:ms : 

Or g :::niznción 
M nt i v;J c ión 

Ej Fl C UCÍIJI1 

Ot:ll 2 al 1~ de Novie, ;br e . 
De l 1 5 .- 1 20 de ~J ovie .. 1bre . 

Del 22 de Nouia~bre de 19G2 n l 14 de E
ne r o de 1983 . Durante es te ~nríoJo se 

l'r. o. liz.!rán '.:udo~3 l :1s c:ü1 ·; o c t ividnrles c rJn l os Llnn nres , dostinn n cD ;J~ 

ra r. llo 1.1 11 !)r or,c;dio rlo ...,_ :. .11'3.s di~1·:·j_ < s , distriuu i d:Js se•i.3nalr t':!nte o n : 

4 h nrn~> dn ciop'Jrt ~:> , 4 h :réls d o actividades a r t í stic n- r:1a nual es y 6 

ho r as de a c t i vidades culturales . Cabe se~alar que l os dí a s viurn~s , 
SR desti.n ll'í.1 n a 511pr; . vi s .:. .JrF'S y n ·.-r-v i. .~~ i 5n b_ibliogl' t'ífica , n o olw.tE'~ 
te l o éJ ntc:; se~nl .:.td o en a c::l':llo•· t!i:c~~;. vi"'l' ri 83 ,.,n (]ue 1m r eulice e l 
Ca'llpeon<:to r!n GnLy f uotbn:. l ( 3 se1 ... . n d •; ) se des t i nnrñn G hl1l'~t s a n ~>-

7 .1.-

7 . ?. .-

:;;; ::;::::;::===== 

================ 

Un ;,t•ln it r:n~ r! n bniJy f 'Jot b ·l l 

Lln ; .rm ·L t t l i ' dP. Vul eyiJ:tll 
Dos ,l. lu· ·· n fl s de ~duca ción 3 , ,1:3i'.:Ü 8 ~ s i ca 

P s icól oa0 de Casa de ~~nares 
31) !1' ' il lli' ·:s in t orn ns 0111 ;:1 Esta blecüüon to 

Un /\sis t ;:n te Socia l su,Jr¡rvü;or 

1\ sLsb~ntP. Snci a l p ,, c o. r aarkl de la Ab,nción 

4 a lunnas dG ~ervicio 1oci al 

RECtF1'3 í'S ·"ATETHALES . -
==========~======== 

- Un a sal a 



7 . 3 .-

7 . 4 .-

,.., pFÜÍcu ··.a s 

5 diap ·J~>i tiv~s 

? nro·r~ctoras 

l rotnfolio 

l rirul ticancha 

2 pelu ~~s de baby- fnotball 

- GO l~2ices grafito 

- 50 cajas dP. l ópices d8 c n l orns 

Una máquina de e•;c rilJi.r 

lO Pl iegos de cartul ina 

10 $cbres de papnl satinaco 

Una caja de Stencil 
20 tijeras 

4 juegos ca r,.isetas d r""? 1Ji Jrt Lvas 

=============== 

SE~JAr.-iE 

DI GEOER 

Filr.10teca U. C.V . 
Librería San Pablo 

UniversLdad de Val~ar Í so 

Fir·.JACIER OS .-
========== 

- 141 -

- El proyec to 1 será financi::1do con e l aporte econór.1ico 

del equipo de Seminario , nás aportes ca Instituciones y los Recur -
S O!? Hur.¡ ·•. nos se consRguirá n en forr.~a gra t u ita . fJo obstant e 1 lo ant~ 

rior :~nte se~alado este pr oyecto tie n n un costa roa l de S 24 . GOO.-

8 .- EVALI JACIIN .-
========== 
Para e f ecto d r~ evet l ui: ~l~ los lo:F'OS alcanzados 1 t>O ut i 

lizar( el instrUJ.Ir:>nto de rne di cit) n A-0, y pauta cJn .:Jus8rva ción os 
tructur ads sobre partic i pación . 
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II PR OYF::CTO EDl !CAT IVt DE ~~F. i i1 ;~A . :r:!.JTCJ E 1CDLAn 
===~========= ================== ============ 

1.- FLJ!•JOA'"Et !TACIO'l .-
============== 
Si ne c ons i dera la escol;1;~ irJad C01.10 un : 1CHJ i o de integración a 

l a Sociedad , en tP.r ~ i n os que ésta ¡:mrr.!i te de!;e, ,mp,:>j c~ rse e n é1 l guna a~ 
tivi dad re .-.1UnP.r acla y ader.1ás s i cornpr oba :,,os e n l a r enlidn d que no5 -

morca e l c a : ti no o n ivel de aspira c i o n?.s a fut ur o ( mayor escolaridad , 

mayar posibi l i dad de una b t.~Gna re1.1 uneraci ón y nivrü d e vida ), se h~ 
ce necP.sar io cre u r ~~n los 1enores r:n e ~; tudio , lma conc i 'n.nci a res;Je~ 

to a la imr11)r tancia que r evi s te e~~ta y pm~ otra pnrte , que tJurante 
Sl-' estadía e n Ca sa de Menores , no c o n!Jel e ni retrasA l os c on ocir.lien 
t os ~ue posee . 

Lo antes seña lado dice l"elación directa co n e l t i Dtilpo de e:.;t~ 

día de l os ~en ores en el plante l, ~ue 3 i bie n es cierto , Rst~ es ta
bleci do un plaz o no s upP.rior a G a eDP. S , P.ste excede habi tual:.rente 
de la nor ·.1a, por lo c ua l l o.s , 1e nores retra zan su Pscolaridad a lo -

menos en un a~o . Lo a ntes se~alado hace ne c esario q ue durante n l -
período de per mancncin e n e•;t e Ce n tro de Diagnóstico , se r efuer cen 

l os conocil.1ifmton que han adouirido r1 ntes de s u ingreso de r;1a ne1'a -

q ue a s u Rgreso a Ce n t r os de Protección, Reha bili taci ón , o al Hogar , 

se p uedan integrar n or .ilnlmr:mte al Sister:·,a ProtBc c i onal. 

A trav~s de ~nte proyRcto ns r ns i ble dar un pa so e n la Rehabi 
l i t a c i ó n de l os r.1P. n ; r es , d. c rm¡;idernmos q1'e é~to. c ons ti t uye un ·.e
dio ¡;ara su posterior integración a l =1 socicdnd . 

2 .- OBJETIVC GErJ ERAL.-
==== ============= 
"Desar rol l a r una la; •or de n;forza11iP.nt o e scol ar tGn~iente n -

,,,e ntener o e l evar 81 nivel instrucc iona l de los mmores e n u n plazo 

de 8 sema nas ." 

3 .- OGJ ET I IJDS ~SPECIFI COS .-
~========= =========== 

Dete ctar e l n ivF!l de co n iCÍ I.l i entos que poseen los 111P.nores -
sujet os a l Progrn ma a trav~s de unn prue ba de diagnós t i c o . 

- Nivela r. l os conocí Ü8ntos de los 1íenore s s uje t os a l Prog l'a 

r1a de a cuerdo a l nivPl i nstrur.cional últi1no cursado por e l l os e n c1a 

terias ref eridas a Mate, ~:íticas y Castellano . 

J .l.- DEFINICIGN DE OBJETIVOS .-
======================= 

REFORZA!·: I l:JH O ESCULJ\Il .-
===================== 

Se entenderá CO ioll1 ln labor de nnt r ega de na t erias en l as a 

siona · .. uras de r.a t e . á ticas y Castelluno correspond ie11te a l nivrü In !> 

truc c i onal úl t i 1o10 cur"sado (1 01~ los .1enores . 

3 . 2 .- DEFirJICION DE LA l i~ JID/'·.0 DE ~·n J ETIVC1S .-
;================================== ~ 

La Unida d de Objetivos o logro concreto a alcanzar con l a i m 
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ple::18 ntación del ' proyn cto es ¡ cud n clo o l HJO~b de l o~ ; : .1 r~noro ~; que ... 

part i.c i pen e n rH , nivr. l en sus conoci rn i Pntos de ~.ia tmnát icas y Cr:ste 

llano cor respondiente a l ~lti 10 curso n probndo por e l los . 

t} .• - ACTIVIOt'\OES .-
=========== 
- C.-Jn tactar se con n l CP.ntr o de Alu •. 1n D!> de l a Acnde;.lia 0u¡_¡c -

rior de Cinn cias Pedag6gicas de Va l parais o , a objnto do obtonnr la -
c ol a b oración de a l Ln n os qun se i nt c: rP.!If!n por r.fnctunr r eforza ;linnto 

P.n r.l~!t :;rio:, de Co s t e lla n o y l·.' a t er.1cític:13 . 
Ubicar recursos n E> c esnrios , a f i n d e ü1pler01antn r una Sala 

de Cln sP.s q ue rPuna l as condi ciones r.•Íni ·¡as para traué\jar. 
- !:'•a ntener reunio nes sP. 10nn l e !; de c o m,ciirmción con nl profc 

!;i nnn l rmca r rJ¡:ldn d e entream~ l as ,,,atcri.as r Aspec t ivas eJe ,,.,unera de -
ir e va l uand o l a o·1flrChé1 e' e l pl' O·; e cto , 

- Seleccionar los ~1r-mores onrtici;:¡nntes . 
- ~~tablecer g ru8os de t r abajo de a cuordo a l a escole rida d 

[Jresentada. 

rnút icw> . 

e:: - . 

5.1. -

r· r') 
~ . ~- . -

. - ':l .... .... . -

Obten e r ~ ~at eriales es col a ren ( cua dernos , l~picns , etc . ) 

Aplica r prueba inic ial de diaanóstico en Caste l l a no y Mate 

Desarrol l n r clqses . 

A~licar ~ruebas de e valuac ión. 

RECURSOS .-
:...=. ===== === 

HurM\r ; es .-
:= :~ ====== 

4 a l u .. 1n :1s de Servicio Social ( equi po se ,,ünnrio ). 
7 n lu·1nos Acad ~nia Superior de Cinn c ias Pedagóaicaa . 
30 ·,1enoren inte r nos . 

== :;======== 
100 cua dernos 

50 O:JI:l'é\5 

6 0 l d pices de grafito . 

50 c a .ia.s de lápicgs de colfJres . 

GDO ll n_j a s ro n e o. 
1 Pizcn~rón . 

1 l.'; lÍ(~ L•i na de nsc r i b i r . 
1 Florred m, • 

1 Franelóqraf o . 

1 Ca ja de tiza . 
1 aterial didáctico ( 1<1 •. 1ina s abnc e dnrio) 

10 ~esas ( 4 r Rrsonas ceda una) 
4 0 SillRs 

1 /2 C:1ja ciP. s t 8n'·iles 

I i'·.!'1TITl iC·r¡·iJA LE!=J .-
==== :.:. ===:..: ==== 

Acadwnia Supr~rior de Cicncios Peda gógicas 

Ra tary Club P l a ya Ancha . 
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Casa d e hlen <Jres . 

5 . 4 .- Fir ll-\f J :::r t::tl CG .-
=========== 

Los aportes ¡~ c onórnicns del r r oyncto ser fi n de r esfJ:::msabil i -
da d de lt1s a lUf,,na s r::~s a portes volunta rios . El c usto r en l d e é~;te 

es de ~ 13 . ~00 .-

G.- TIEI ':PO.-
====== 

Este proy~cto se desarrollHr á Rntre o l 2 de Novi embr e de 
1982 , n l 11 de Enm~o de 1903 . Dich o pl azo s e desgl oza r:n l:~s !Ü 

TJ ir:o ntes 8 i:fJ )Jü S . . 
OqJa nización 

tJ;J t iva c i 6n 
De l 2 
DRl 12 

a l 

n l 

11 c1e rJovier.rbre 

21 de Novie ; rbre 

Novie r;rbre al lO de Ennro , den

tro de l cua l ;.. e e f e c tuar á n dos sesi ones 5le rna m.tle s d e d os hor éls cada 

Ej e cuci ón De l 22 de 

una . 

EVA LUA CIDrl 
========== 

Esta se dP ~arroll~rd e n ba se a los objr: tivos profesionales 
oue se p l an t Re n los a lu .nos (profesores ) encarg~dos de rea lizar e l 
reforza r.üento . 
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III P ROY ECT D DE CI\PACITACICN A.R . I\l 
============================== 

=====::== ====== 

Lo, res ult a dos d e l diagnóst ico urr o j nron , que en rela ción a 
l a. ate nción d e l IM?nor dent ro el e l ~~sta!JleciHliento , exi s ten una ~·;erie 

de li rn i tacionPs entn~ la 1> cuales está la insuficie ncia de rers t,nal 
A. R.M. (Auxilia r need uca~or de Menores ), a l o que s e agrega la e s ca
sa capacitación que ~< r~bls noseen pare rmfrenter el tra bajo c o n rne no
res que ~resentan una sBrie de proble ~s tanto social es 6o~o psicol~ 
gicos que c onfinura n per!;ona lidades 1.1uy c! iversas . 

Lo a nt -, r i or ava la l a preocupación m:mtida rescmc to a la ntnn 

ción de los ~enores en s it uación irregul a r, e n cua nto a l a pr epara

ción de l pe r :,onal que ayud e n a desarrollar t a r eas que apoye n nl dif1.Q. 

n óstico , ob~erva ción y atención d e e st lS 1e n ores ~urente s u estadía 
e n Casa de Menores . Es a s !, que d a das l e s Cf1 racterísticas de l a la
IJar que dese ;.,peí'ían l os r eeducadores , que son en definitiva los q ue -
están e n d i rec ta relación con ellos , ~..: urge la ne c e s ida d de una :)r i r.!2, 

taci ón técnica y e;,pec i al i zada a t r avés de una capacitacicjn d irigida 
a l a obsr:¡ rvnción, i nte r pretación , ;¡¡ane j o de la conducta de l os mono-
res . 

Pue de decirse q ue dentro de los esfu0r =os q ue se h ln h~cho 

a nive l gene r a l r especto a l proble .. ,a de l menor e n s i tuación irregu
l a r, existe un aspecto i r,lportante que aún no se ha logr ad o res olve r, 
c ua l P-5 l a de contflr con un pP.rsona l b~cnico y h omqgéneanente prep~ 

r ndo ca0a z dq atender con una alta efi ciencia las no c eolda de !i do es 
tos ni'í o .•3 . 

Conside:~c:.nc~o tocio lo a nterior• , r;nb~ exoucs to, es qus ;,e i c!eú 

un proy~ctn de caracitaci ó n a l pe r s:Jna l A .R. I.\ . qu: labora e n Casa c~e 

f.ln non~s , or il!ntRdo a Pn "!:ro!Jc1rl e~> n l ~ ,nn t tJs dR tipo s ocié1l y psicol ñ 
g i cos 'b.''1s i.cos q ue lE:s ayude n a ·1e j ornr s u d e.;,e¡ .~pnño pr·ofesi on,ü. -

=====~===~ ====== 

"Cu pacita r e. l pr~rsonal A. R . 1,\ nntn~g· 1 1 :d o r. l e ; 1Emto5 

que , , ~! jm~on n l rle ~'.er.lp r ~ño de s u l abor" 

') 
._ .. - O'lJETIV 1 ~'3 ESPECIFICOG .-

===================== 

1 , • 
OC\Sl COS 

l.- "Elrwa r a un nive l " bueno" los conocimientos del 80'}{¡ 
d e l o s A.R.r· . r espec to a caracte r í s t i ca s del ~cnor en ~it ~ación i

r r Rgu l m· , Rn un pl u zo de 2 se 'ans . 
..., 
~ .. "Elevm~ a un nive l " buen o" los conoci rn i en tos rlo l JO:~ 

de los A . R . t.~ . res ¡1ec ~.:..~ ..1 ·:.8cnic .. s r:e ,,,odificnción y l'e f uerz o de l a 
c onc ucta, en un pl a z o de cu<:~tro spn unas . 

3 .1.- C~JETIVCi N ° l.-
= =:. = ========== 

J .l.l. 
~==== =====~=~ ~==== 
- Se e nt endera po.r un nive l "bue no" de c onocir:riFmtos r ns -
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pecto a carac tnr Í s Tica s de r mnor en :J i l:utl ción irrngulm~ C!Jé: nclo la -

su;.¡atorin total de los volorRs de 1 s r:ti.m8ns ionns , t n l t!n CC;i.IO, c o n

ceptualizació n, facture~; rwe lo c:m clici man, caractnrí s t i cfls e! e P8E. 

sona lidud , arl'oje un pr 1 v->d i.J r.ntre 5 y 6 n unt . . s de l a ot> ca la d r:ü -

instru ~ento de ~Rdición . 

3 .1. 2 .- TRI CC'TlY IZACH~~J ,-
============= == 

- Se r~ntr:nt 18rá ¡1or un rl l tu gr ad o el e cunoci rüontns e n lo 

q ue se r efi r re a Cu l'flcterí s t i cas del t &~enor e n r.> i tuo ción. i rn1y ulL!r 
Cl•.:l ndo la s u.1ator ia t otal de l as di r;t<msiones rmncionu dns e n la uni -
dad de objetivo , d e un pro;1edio e ntre 5 y 6 puntos de la nscala d el 
ins trút, oento de r1 edición . 

- Se e ntender á por un nive l regul a r de conoci~icntos , -
c uando l a s ur;¡a t -n·ia t otal el~ las di t:tFJnci-: nos m·ro jen un pro;,,ed i o de 
3 o 4 punt :Js de l a 8scala de l instr u1.1 nn to de r.1erlición . 

- Se rmtenderá ;•or un nivel b<Jjo de conocirür~nton , cun_!2 
do la s ur;,e~ toria tot u l de l n s cJit.lHn 5i o.J nes nrroje un pror.md i o de 1 o 

2 n untos , de la escfl l a del in s trur1P. n l:o de ••18rl ~ ción. 

3 . ~~ .- 0'1JETI'JC ¡,¡ 0 2 .-
============= 

3 . 2 .1. - Ur JI Di\ O DEL ('ri1JET I'JI i .-
======= ===~= ====== 

Se Rntender á por un nive l " bueno" d e c on oc i u i e n l:os l'es
[)ecto a téc nicas d e rnod i f icnción y refuerzo de la conLlucta , Cu<mdo -
l a su;1<t toria tota l de l ns dirrmn ~üones , c un ductas aprAndido. ·1edio s o
cia l, r efunrzo positivo , refuerzo negativo , y ~xtins ión de l n c onduc 
ta , a r rojen un nromedio An t r e 1 0 y 14 puntos . 

3 . 2 . 2 .- TRICOTOLIIZACI ON ."-r 
=============== 

- Se e ntP.nderá por un nive l bueno d e conoci:.üunto , c ua!!_ 
do se :1res ente e l puntaje se"ía l adrJ en l a Un 2.dad de CJIJ j etivo . 

El nive l "rRDu l iLr " de c onocimi enb1:; es t a ré5. de do ct..,'l n
do l a Gu: lSl t 'Jria tota l de l as diruuns iones .,,encionndU5 en l n Unidn d de 

Obje tivo arroje · un promed i o de 5 o 9 puntos d e l R escalo de l I nst ru
IIIEmto d e r.1edici ón. 

El nive l bnjo de c onnci:.:i e ntos , c ua nd o •>e ob::enoa un 

pro- oí< dio e ntre 0 y 4 pun tos de la BSCcÜa del instru1 :: mto ele .rmL.c ~Ón . 

4 .- /l.. CTIVID/l..OES .-
=========== 
- RP.a l i zar gnstinnes p-ll~a con segui r fJ C!l' son•11 es ncciali 

ze~o Que Antre~ue cha r l as (P s i c ólog o ). 

- Qbt e n rn• 1.1Ut r>rin l aucli D visua l que rc~fuerza l n F:n t r e 

a a de c on t e nidos . 

- i-la c e r ¡waluación ele l os conoc ir.üenL-·s inci,.ler, d1:~l 
personn l RPeduc~dor que 1articipe del pr oy8Ct , 

- Ela borar l os t es t evalua t ivos ;· ~ll'Cin lns y g l obo l e· : . 



Pre~Arar cluses teórico-práctic~ s . 

En trf!gf.lr c rmtenirJos . 
f1ealizar rf~uniones de ClJOrdir, :- Gi Ón , 

nea lizflr r e uniones de ~: U [.J' ;rvit;iÓn , 
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- Hacer evaluaciones de lo ~:> c onocitücntos fi n.:1 les de 

los A.R.M. 

SC:SI 0r-JE'3 OE U\. a JHl EG.'\ DE CDN TEf'J IDL.!S.-
===:.:=:.==== === ·.: = - ~= -= :::-: -: - ===:...:===:--:===::::: :::..: = 

1~ . Sesión : 0 8 f inición de l .. l'!n o:c e n ::>i t uac i ·ón in~e]ulur 
y princi ~Kl l Ps e l e ·.;entos que c onfiuurnn d i cha. si tuacic1n. 

2da . ':Jes ión: Cla s ificación de l os dife r e ntes t i ·1 o s ele i
rre:;ul nrid.-,d. Anális is casu í stico . 

3ra . 8esi ó n: Fo ctures -que condicionan o l ¡Jrol.Jl P.. :G . .\nú
l i s is de l os f actores endó!renos y exó;_¡nnos. 

4 ta . Gesión: Ca racterís ticu u de l a p~rs~nal id~d del ·.t enor 
e~ uitun ción irregul n r . 

5ta . Sesión: Entrega eJe c onc epto;: s 1L.Jre , c cmducta , c um.:uE_ 
·ta apnm dida , :.1edio y o~1e d i o :; .Jc ial . 

Gta. Se:; ión: Refue rzo pos i t ivo, definición, importanci a -
de s u utilización , como técnica de ,,¡:J d i ficación de cond ucta . Anftlisis 
ca s uístico . 

7 ma . y 3va . Scsi~n : Extinción ~e lR conducta : dnfini
ción y uso . De finición y 1 JSO d tü e : ~;t i'}O . ne.~t c c i on8~> t;nc un cJa r i as 
de l ca st i ao . Conuucta n lter n ; !: ivn . Anólis ü ; cD~wístic :J . 

r 
~ 1.-

5 .1.-

5 . 2 . -

5 . 3 .-

S . 4 .-

TC:C:J I CAS .-
======== 

TE C nc:\s DE r .CTIVACI GJ .-
======~====== ===~~=~== 

Re uni on r>s . 

Circula res . 
Co nv·:n'sa cione ;:; in fm, l.l l i l o.s , 

TE Ci·IICA.S CRI.JP/\Li::S ,-
================= 

Cha rlas 8XP; Dsitivn s . 
Ta ll ~)r. 

Di ~; CtJsión 1~ 11 p~que'\o:; :Jl'L.· 'os 

Philli rs G6 
Entrevi~ta g r upal 

================~=~= 

Rorn¡:: ~ h ic~lo. 

J uegos recrnat i vos . 

TECNI CAS INDIVI0 1 ~LES .-
~== ~================ 

- CuestionRrio. 



5 . 5 .-

5 . 6 .-

G.-

(0 . 1.-

•' ") u • .:. .-

? .-

!::nt r ev i s t a . 

Obs e rva ció n no m.; t ructurada . 

TECtHC.C..S EVALUATIVAS .-
==================== 

- ~·le d ición A-D 
Ho ja d e Regi s tro 

TECrHCA:J AUDIG\fi SLir'\ LES .-== =========~~=====~= = 

- Dio.po~ü t i vas . 
- PBl Í cul:1 s . 

- Rot a f olio . 

======== 

======= 

- Cu~tro alw 1nas de Serv~cio Social . 

Dos Psicólo::¡os 
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- 1 ;'\ s i s t e nte So c i a l de atención al t1l rJ nor de Co 1;a d e ti-lo

nares do Va ~rnraÍBO . 

- Pers ~nal A .R . U . ( 30 ) 

MA TERI I\LES • -

1 r.~áqu ina d e esc r ibir 
- 1 pelíc ula . 
- 1 proyectar a . 

1 s ala . -
40 s illas . 
10 111e~~a s . 

1 000 h ojns DélpR l r onc o . 

1 pizarrón. 

- 1 r otaf nlio . 

TI Er·.1PD.-
====== 

El tie :po gr.'!n r:ra l de l r roy¡:cto va dosc!e e l 2 do rJ,Jvie ,_ 

bre a l 1 4 de Ene ro de 1983 e l C{ue !>B cJesgloza de l a ~; iguirmte ~ ~aí 1e-

ra : 

OrgAn i zac ión 
i.lotiva ción· 

E jecució n 

De l 2 o 1 15 do N ov:\.::r:1 l1re 

De l 16 a l ~2 .Je f'Jovinr:Jbre 
De l 2 3 d e Novie,nbr e al 14 de Ene r u 

de 1 983 . Períod o durante e l cua l s e 
r ea lizará n 2 sesi o nes se:.mnal e t-; de c~os ll m~óls ca da una . De l o antes 
sei'ia l ado se ded uce q u '3 e l t i e r.1 po de l pe·• í ::Jdl l de e jcc uci ó n pr o pi a r.1e_12 

t e t a l serí a d e 32 h oras . 
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(1 
~ · .- EVALI !ACHlJ .-

========== 

La ovaluación de e f;te proyP.c l o se h .ní n travé~; cic la 

r.m dición a ntes- des [Jués , :ne d .i.ante el us o de in ~;trUJ1Cntos e valuativos 

co mo cuo s tion:Lc ios y tests , l os que . ~;e aolicn réÍn anb~s , durante y -

fiilélliZE1 da l a E:ntrr;ga dP. CiJnte nidos . 
C'l: ·. o t é c n ica él UX i.lin r S8 ~ ¡Jlmu~á l n Hoja cJn nr: fJÍ !;tro 

ele As i s t encia . 

9 .- COSTO .-
.:.: ==== 

Este proyecto tie ne u n va lor real de $ 12 . 700 .- tlo o l.Js 

tante lo a nte s se .. ;alado , los g~1stos 8 r11anados c1e éste sm~án de ca r g o 

de l Equi r o de Se:.ün.":!rio y los rr~curs . J s h umanos n e c esn r ios para l a 

puosta Rn . .:1 rchn de r1 s tP. se conseguirán e n fon. 1a gratuita. 
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1.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL PROGRAiv1A 
=== ===~ ==;============================ 

1.1.- ORGAN IZACI ON : 

Esta etapa en su parte general, s e extendi6 desde el 2 
al 16 de Noviembre de 1982. 

La organizaci6n del Progra ma se orient6 en primer luga r 
a e s tablecer l a responsabilicad del Equi po de Semina rio frente a los 
proyectos , llegando a asumirla las 4 alumnas en conjunto, perma ne -
ciando unidas y a la cabe za de todos ellos • . Es~o fundamentado por una 
parte, en la varieda d de actividade~ que debía realizarse~ y a las e~ 
racterísticas de los r~enores objeto de atenci6n, y por otro lado, la 
importancia de tener una vis ión globalizadora para efecto de la eva -
luación final. 

Paralelarnente, se dieron a conocer los diferentes proyec
tos con sus obje tivos y aspectos mas importantes. 

Otras de l a s acciones que s e desarrollaron en esta e tapa, 
tendie ntes a realiza r las a ctividades, f ue la captaci6n de recursos 
especial mente humanos y materia les; sel ecci6n de bibliografía; prepa
raci6n de c ontenidos; s elecci6n de técnicas; ~ntrevistas con profe -
sionales relacionados con las materias abordadas; s elecci6n de mate
rial audiovisual_que ~irvi6 de apoyo a las actividades realizadas . 
Conjuntamente con esto, se ubic6 el lugar físico donde trabajar con 
lo~ menare~. 

reunione!S de 
blecimiento, 
da 15 día!S. 

Una vez realizadas las primeras gestiones, se fijaron la~ 
!5upervisi6n con el docente guía y supervi!Sora del esta
quedando la primera en una vez a la !Semana y la otra ca
Re~pecto a la!S reuniones de coordinaci6n interna del E-

quipo de Seminario, como de este con la~ · per~onas que cooperaron di
rectamente en la realizaci6n de algunos proyectos, amba!S quedaron es
tablecidas' en una vez a la semana. 

También se elaboraron los instrumento~ evaiuativos (test, 
cuestionarios, pautas de ob~ervaci6n, etc.), que !58 aplicaron en las 
distintas fases de los proyecto~ ejecutados. 

Toda esta acci6n profesional preliminar estuvo centrada 
en la obtenci6n y realizaci6n de los 3 proyectos propuestos que fue
ron 

1.- Proyecto Recreativo 
2.- Proyecto de Reforzamiento E~colar 
3.- Proyecto de Capacitaci6n al Pers onal A.R.M. 

Respecto a la parte recreativa del programa, las activi
dades 5e'dividieron en tres aspectos: Deportiva, Cultural y Artísti
co-manual; teniendo como objetivo en conjunto, lograr mejores rela -
ciones interpersonales a través · del desarrollo de éstas, las que a 
su vez obedecieron por una parte, a intereses y motivaciones de los 
menores, ocupando parte de su excesivo tiempo libre. 

Dentro de e s te proyecto s e r ealiz6 como actividad de fi
nalizaci6n un Campeonato Interno de Baby Fútbol, que contemplÓ la pa!. 
ticipaci6n de toda la Casa de Menores . 
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En cuanto a Reforzami e nt o Escolar, este se orient6 a 
nive l a r y mantener conocimientos básicos en Castellano y Matemáti
ca~ , que los menores habían a dquirido antes de ingr esar a l Centro 
de Obser vaci6n. Para tal efecto, se coordinó esta activida d con 
a lumnos de Peda gogía en Educaci6n Gener a l Básica ( Academi a Supe
rior de Cie nci as Pe dagógicas ), quienes trabajar on con grupos pequ~ 
ños de acuerdo a l nive l de escol a ridad que pr esentaban los menare~ , 

lo que fue determinado previa aplioac i6n de una Prueba de Diagn6s
tico. 

En e l tercer proyec t o, sobr e capacitaci6n del A.R.M., 
se fijó el sis tema de funci onami e nto r e specto al día y hora de tra 
bajo , y met odología para la entrega de los contenidos; q~e resultó 
ser e n primera instancia de tipo grupal, para posteri ormente ser 
modificado a nive l i ndividual dado el s i ste1na de t urnos de los ree
ducador es que participaron en e l proyecto . Como toda entrega de 
contenidos impl ica una medici6n fina l e n t~rminos de l a obtenci6n 
de logros, se trabajó sobre l a base de un texto de instrucci6n pro
gramada que contenía evaluaciones de l os diferentes t emas entr ega
dos . 

1.2.- DIRECCION : 
Esta etapa admi nistrativa de l Programa en su gener ali

dad , f ue asumida por todo el Equipo de Semina rio, lo que i mplic6 
que l as decisiones f ueran tomadas e n conjunto y sometidas a discu
si6n para el bue n desarr ollo de l t rabajo, c umplimi e nto de los ob
j e tivos y por ende l ograr e l éxito del Progr ama . 

No obstante , l a responsabil idad correspondi6 a todo e l 
grupo , el desarrollo de los proyectos implic6 una divisi6n de fun
ciones a l interior de cada uno de ellos . Por esto, se esta bleci6 
un s i stema rotat ivo en e l desempeñ o de l as funciones de acuerdo a 
una direcci6n de tipo democrático, lo que posibilit ó un trabajo e
ficiente -~el Equipo de Seminario y de cada una de s us componentes . 

l. 3 .- CO'JTAOL : 

El dpsarrollo de l Progr ama de Acci6n Social , fue con -
trolado a trav~s de diversa s reuniones de coordinaci6n establ eci da s 
entre l as a lumna s de Semina rio para l os proyectos Recreativo y de 
Capacitaci6n a l A.R.M., y a tr~v~s de reuniones sos t e nidas con los 
Profesores que e j ecutaro8 e l proyecto Educativo. 

La finalidad de estas reuniones era to1nar nota de las 
opiniones expresadas e n relaci6n al de sarrollo ·del Progr ama a obje
to de vis ualizar obstáculos , tomar las medidas ne c e saria s para co
rregir l os errores detec t ados o ir mejorando lo realizado adoptando 
nuevas modalidades de trabajoo 

El ins trumento mas importa nte en e l e j er c icio de l Con
tro l f ue e l "c alendario de act i vida des", que per mi ti6 verifica r ~ ue 

lo progr a ma do se desarrollar a ~carde a l os objetivos y activida des 
e stablecidas , como taMbi~n obse rva r que e l tieMpo planificado para 
estos e fe ctos fue ra ef ectivamente cumplido . 

Ot r os instrumentos que complementaron l a medición de l 
grado de cumplimi e nto de los objetivos , de l as a c t ivida de s r ealiza-
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da s, de las técnicas Glnploadas y e l tie~.·,po rm:¡ur.rido , son l a Pa uto 
de Avance de l Proyecto, Crónic~ s GrupalAs y Test Evaluativos Ante s / 
Después . 

Para l e l amente , e l Equipo do Se1 1inorio e1np l e ó lOfl sioui e!! 
t es docwnentos de r egistro : 

- Hoja de As i s tencia a : Proyecto Educativo 
Proyecto Recr eati vo 
Proyecto de Ca pacitación al ARM 

- Pauta de Observación Estruc t urada s obre Parti cipación 
(integr a ción a l desarrollo de a c t ividades) 

- Pa uta de Observa ción destinada a medir conductas esp~ 
cífi cas del ARM con r espec t o a los ~enores . 

Cuaderno diario en que se r egi s tró l as actividade s r ea 
lizadas . 

1.4.- COOROINACION : 

La coo~dinación fue uno dA l os aspectos administrativos 
que se cons tit uyó e n una consta nte durantG l as foses de organización 
y e j e cución de l Progra r.1a de Acción Social. En ,lr'ir.1e r l ugar , l a ac -
ción coordinadora se dió e nive l interno, entre e l Equipo de Se mina
rio, la c unl tení a por objeto interca rnbiar ideas y apr eciaciones re~ 
pecto a la ma rcha del progr a ma en sus difer entes aspecto~; ; visualiza r 
l as difiC Ji lta dr~s '1 P.studi nr l as for J.JO S ele supülY. rlas . Así oÜSi olO , a 
nive l interno s e r~nliz6 l a coordinación con taJas aqu~~las porsonJs 
que coopnrnr on vol tm~ariet ,;Jo nte t nnto en la oroanización como ejecución 
de l es di f e rcnte.s f\ctividades que contG· ·,pl obtl , e n for. .1a es¡Jeci a l con 
e l El quipo de a 1.u.anos e ncargados del proyecto educativo de Reforza,o~ien 

to nscola r . 
Por otro l a do , l a funci ón coordi na dora se •~antuvo n ni

ve l ext erno con sUpervisores t a nt o de l a UnivGrsidad C01:1o de l es t a -
b l r;cin iento; ella tGn í a C0 1.10 propós ito infon.1ar de lus uctivida des y 
rec i bir orienfetc i 6n general e n cunnto a l desempeAo profesiona l de a
l ur,ma s ele Snrvicio Socia l. 

Ta;:¡bi~n a ni ve l extorno se coordinó con aqu.3llas entid~ 

des que pudioro.n proveer de r ecursos h u:,:anos , :.Jateria l es y de infor
me,c:i ón necesari a pa r a l a bue na implP.· 1enta c ión de l r>rograma . Entre 
l as e ntidades con las que e l Equipo de Sem~nario se coordinó, se pu~ 
den i. JB ncionar : Centro de Alumnos de lfls car1·eras de Educación Gene
r a l Básica y Educación Fís ica c!e l a r,cadn,.üa Supe1·ior de CiGncius Pe 
dagógicas , Rota ry Cl ub Playa Ancha , Dirección Gener a l de Deportes y 
necreaci6n, entre ot r a s . 

Cabe hacer notar , que l u c oordinación se co~stituy6 on 
un e lerólento for ma l en l a ejecuci6n del programo , en t a nto se estable 
cieron f echas y hora rios pa ra l a realiza ci6n de reuniones con tal 
propósito. 
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2.- EJECUCION Y EVALUACION DE PnOYECTOS ESPECIFICOS 
================== = =============~===~========== 

2 .1.- PR OY ECTO RECREATIVO : 

Etapa de Drganizaci6n: 

Esta etapa se desarroll6 desde el 2 a l 12 de Nov i embre 
y tenia por objeto el r ecolectar los recursos humanos, materiales y 
financieros necesa rios para llevar a efecto todas las actividades con 
tenidas en este proyecto, corno también se esta blecieron los t er11as a 
entregar, forma, fecha y hora en que se r ealiza rían las sesiones. 

Las primeras gestiones r~alizadas i ban orienta das a con 
seguir l os recursos necesarios para llevar a cabo las actividades cul 
tura les , y consistieron en selecciona r los ter,1as a tratar con los rne
nores afectos al proyecto y e n buscar el material audiovrusual adecua
do para apoyar las charlas educativas. 

Para lograr una orientaci6n es pecia liza da se realizaron 
entrevista s con el psic6logo de l a ca rrera de Servicio Social de la 
Universidad de Va lpa r a ! so y el ·ps ic6logo de l ~tablecimiento, quienes 
e ntrega ron una orientuci6n r e spec to a l a s lineas directrices que de
bia adoptarse en el trato con estos menores. 

Para l a s reRt a nte s activida~es s e e f ectua ron visitas a 
instituciones tendientes a conseguir l~ecursos hur11a nos y r~ateriales t~ 

les como prof esores o monitores de Educ' ci6n Fisica, i mplementos de
portivos, profesores de Arte s Plástica s o T~cnicas Ma nua l es . Dicha s 
diligencias no fr uctificaron , dada l a i 1n posibilidad de cons eguir di
chos recursos; por lo t a nto, se debi6 r ealiza r un a juste e n términ~s 
de que l a ejecuc i6n de dichas actividude s esta r i 8 a cargo de l Equipo 
de Serünario. 

Una vez hecha s todas l ns aest iones t endientes n c onse
guir l~ec ursos , y selecciona r la t e ;n,'t t icft cultur:.ü, s e proce di6 n di
señar P. l fnstrurr,ento evalua tivo , r¡ue .. ¡p,d i r i a l n s i t uaci6n inicLü de 
los 1.1enores que participa r í an en es t as actividades cul t ul' a les. 

Final r.tente , se confeccionó la n6mina de menores que pa;:: 
tici pa r:l:a n e n el proyGcto, llega ndo a un número ce 3J, de l os cua l es 
15 presentaban probler.1a de fuga de Casa de r~,·, enores y 1 5 poseian pre
di s posici6n a e lla. Los crit~rios de s e l e cción de estos suj etos fu~ 
ron expuestos en capi t ulas a nteriore s . Tn~bi~n s e confe ccionó el n6 
mero de s e siones, dias y horas de func i onami e nt o de cada una de l a s 
activida des . 

Etapa rle Motivnci6n : 

Ta l ~o~no estaba progra:,1ada , l a a cci ón ¡,:otiva doru fij a da 
entre l a 5 '3: lema del 15 y 19 de Novie,nbrP. ele 19 82 , co"1enz6 a rJesa r co
l l arse e'specífict:wente el di a 17 de dicl-10 ¡:1es , a tra vés de una r nu -
ni6n infon ,1ativa que tuvo ror f ina lidad incrmtivm~ los níve l es de pa;:: 
t icipa ci6n de los menore s pr evia ,,¡cnte sel ecionados . 

En di cha r eunión se dió a conoc E;r l a e xistencia de l pr~ 

yecto y por ende , ca da una de l as actividades que ~ste contempl a ba , 
t a nto cultura les, depm'tivas , rnu nualos . 

Por cua nto dicha reuni6n t e nía fin es exclusivattente mo 
tivacionales, fue cornp¡ e rnentada con activida d-:-·s Le l'ec r n,tci6n cuya 
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uceptaci6n influy6 nota ble11mnte en el int erés de~.,ostrRd.o por el pro
yecto en general¡ por e llo se progr a "1Ó co1.10 actividqd de inicio y 
t~rmino de cada s esión una serie de jueao~ y c a nt os que pretendie
ron ha cer mas a gradable e l desarrollo de es t e . 

Esta r euni6n fue reforzada con otra r ealiza da Rl dÍa si
auionte ( 1 8 de ~Jovi ernbre de 1982 ), con n1_ objeto de clarle continui
dad a las actividades e interesar aún 1n6.s a l os 1:1Bnores participa n
tes en e l proyecto ( grupo experime ntal) . 

Cabe hacer notar , que no se conside raron otras técnicas 
rnotivacionales de tipo tradicional C0111dl afiche s y carteles ; puesto 
que l a situación de internado unido a las escasas actividades proar~ 
madas para el niAo e n el establ ecimiento, favorecería consider able
me nte la participación s i gnificativa. Además por no trata rse de una 
motivaci6n abi erta dirigida a la totalida d de los me nores , se pensó 
que t~cnicas audiovisuales provocarían en el rest9 de los internos 
sentimientos de frustraci6n al ve rse despl azados del proyecto , por 
e llo, esta etapa fue orientada única y exclusivamente a l grupo ex
perimental. 

En general, l as acciones motivadoras constituyeron una 
consta nte durante todo e l proyecto, puesto que fueron utilizadas e n 
ca da sesión de trabajo . 

Etapa de Ejecuci6n 

La etapa de ejecución del proyecto r ecr eativo, que con
t empl aba tres objetivos específicos se~alados en l a etapa de progra
maci6n, se extendi6 desda e l 23 de ~lovie r.abre de 1982 al 28 de Enero 
de 1983. 

El desarrollo de l me ncionado proyecto, consisti6 en la 
rea lización por parte del Equi r o de Seminario, de una seri e de acti
vidades de orden cultural, de portivo y artís tico- manua l, las cuales 
se enunci an clarahente e n el calenda rio de a ctividades que se adj un-

~ 

ta e n lo~ anexos . Para e f ecto de un adecuado cumplimiento de todas 
e llas y de modo qu'e resultaran significa tivas e n r elación a l tie mpo 
libre que e l me nor tiene en el P.s t abl ecimie nto, se fijaron sel.tanal
mente : 2 sesiones de dos horas c a da una en las que se r ealizaban ac
tividades cultur ales de entrega de contenidos de temas de interés pa
~a e l menor y que además r esultaran determinantes o relevantes en tér
minos de los obje t .ivos del Progran1a ¡ una s esi6n de tres horas semana
l es pa ra el desarrollo de deportes y una sesi6n téi1.1bién de 3 horas 
para r ealizar trabajos art ísticos-manuales . Todas estas sesione s se 
C0111plementaron con actividades recreativas que rnotivaron positiva -
mente la participación de los menores . 

La eJecución s e orientó en su generalidad,, al colectivo 
de trabajo confor111a do por todos aquellos menores seleccionados para 
el grupo experimental, los que fueron retirándose por razones inhe
rentes al funcionamiento del estableci 111iento ( egreso a l hogar, tras
lado a hogares de protecci6n o rehabilitaci6n) , y también por fugas . 
Ante esto , el equipo de Seminari~ se vi6 en l a obligación de incor
pora r más menores a objeto de que su acci~n no se restringiera tanto 
e n relación a los beneficiarios del proyecto . Es importante señalar 
aquÍ que una de l as activida des deportivas fue e l Campeonato de Baby 
Futbol, que estuvo dirigida a todo el establecimie nto exceptua ndo de 
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su participación a las secciones donde se encontraban los menores 
pre-escolares. El desarrollo de dicha actividad, se explica clara
mente en la parte anexo, que dice relación can las bases del Campe~ 
nato. 

Esquematicamente la ejecución del proyecto se dió de l u 
siguiente forma : 

-Actividades Culturales : Todas ellas se desarrollaron 
en sesiones de talleres gru
pales dirigidos por alumnas 
de Seminario y se contó con 
material audiovisual y t~c
nicas grupales que hicieron 
más efectiva la entrega de 
contenidos o 

1° Sesión :Aplicación de instrumento de medición 
Objetivo: Detectar el nivel de conoci

mi e nto de los menores respec
to a los ternas a tratar. 

2 ° Sesión :Entrega de conte nidos sobre "Ami stad" 
Obj etivo : Lograr e l reconocimi ento por 

pa rte de los verdaderos vnlo
rP.s de l a amistado 

3° y4° Sesi6n: Entrega de Contenidos s obre "Drogas" 
Objetivo: Lograr que el menor r econoz

ca la drogadicción como una 
enfe rme dad que tie ne e f ectos 
negativos a nivel físico, psÍ
quico y social .-

5 0 y s a ·s esión:Entrega de Contenidos sobre "Higiene 
Personal" 
Ob jetivo: Lograr· que el menor entien

da la i mportancia de l a higi e ne 
para la salud físic a y mental . 

7° y 8°Sesión:Ent r ega de contenidos sobre Casa de 
Menores. 
Objetivo : Lograr que el me nor reconoz

c a al e stablecimiento como una 
pri mer a etapa en la solución 
de su situación problema (pro
t e cción o r eadapt ación). 

9° y l 0°Se sión:Entrega de contenidos sobre l a Familia 
Obj etivo: Obtener e l r e conocimi ento 

por parte de los menores de l a 
unidad f amilia r y sus principa 
l es funcion es . 
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11°, 12 ° y 13° SJ:!ÜÓn En t r ecp de cont r-midas s ot.re "La 
il.dol e~; c,L ,cia". 

14° :Jesi6n 

Ob j'""li: ivo : Cbte nor c;ue r: l .. 1t=m or 
reco nozca l a adoles
cencia co~o una e ta

pa de desarrollo que 
ne cnract nriza por -

cn~b~os fí s icos y e 

'·'ocionc. l r.s que l o 
¡Jr e p c:rnn poli .! l a vi

da éi dulta . 

Orin n 'Lnr a l r .e nor -
¡·espr.c to n l a r.:ct i 

tud adec uada oDr e a 

su~ir est a etapa de 
c F.w bio . 

Eva l uación f ina l de la e n t r oJa 
de contonicl os . 

ActividH des Deportivas . 

1° y 2 ° Sesión : En~roya d e regl as b~sicas y t~cn icas -

de ~mndball. 

3 ° y 4 ° Sesi ó n Corupntenc ifls de t1a ndbal l con l os inte
r:t n ·:.:r~s r.l!=ü q rupo . 

5 ° Snsi6n Entr~;ga ~e r Rglas bás ~cas d n b~by fut 
bol. 

6 ° y 7 ° Sesión : co,,¡pot:encias de Gaby Fútbol con los i~ 

t egl·n ntes dr~ 1 . crrupo . 

0 °, 9 ° y 10 ° Sesi ón : Desa ! r ollo del Ca•l[l>Jllnato I ntern o 
de Oaby FÚtbol r a sculinD y Fc~ , :. oni-

no , 

~ct:ivida~R~ Artístico-~ .nua l e s . 

1° Se!ÜÓn 
2 ° Sesión · 

3 °, Sesión 

4 ° Ses ión 

Di iJ ujo "Expresión · libre " 

Oib1: jo "Ln s Or o,Jns " 

EnseAn nza de Ca ntos y Bailes . 
Técnicc:Ls de p,¡po l plegado . 

5°, G0 y7 ° Sesión: Se rea lizaron a ctividadc·:s :.,a nua l es ex
trapro 0r amá t icas c on e l objet o de que 
los .. am ores c onf e cciona r an a dm'nos na

vide~os para s l ornato de l co~edor y 

so r. .• J8Sl.On 

9 0 Sesión 

10° e , • .Je S:t.On 

l a s Sal a s d81 Estn blec irni~nto 
Trabajo de corte y p l Pgndo en ca r tuli-

na . 
Té c nicn de :Ja···n l plegad o . 

Con vivr. ncia artíutica c on ca n t. o s y bn i 

l es . 
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En g8nernl se puede decir q ue nn l a ejAcuci6n del pro -

yecto no se oncon t r n ron mayores d i T' icul tadP.s f! ue nntor pP.ci ornn s u 
nor ,a l desarrollo , pudiHnc!11s e rmllizal~ r~fectivo .nnto c· tdn unc1 de l as 

a ctividades c ontP. rllf1 l adns cm r~l. 

Etapa de CiJntrol : 

Pa ra con t rolar r> l rlesf.ln' ·lllo rl R Rsto fJ l~ t)yt'lc t n , e l equi 

po de SRrninRrio fij6 r e unionRs SHI ·<~ncl l 'Js que t enían por fi n:1lidn.cJ i 

dentif.L cm· aqrmll ns olJst1culos que ü 111FJd .Lan el n::J l"17rcll desarrollo de 

l as a ct i vidadr: ·; , de :.1 odo de o li1n tn~trlos . Tnmbión se pl' cb=::ndía e l in 

tcrca r:1bio r)~ nprec :_acione ~::; 8 va l ,rn ti vn;. res[1fJC to nl trabajo r eRlizado . 

Los ins t r u .. rr-mt.os f!UB f18"¡'; .,i t i '1ron rncdir e l grado de a 
proximaci ón a los obje tivos del proy r~ ct: o, f uer L1n fun damen t a l mente l a 

" pauta de avance " del mi sr 10; tabla G11ntt , instr ur1entos eval ua t ivos -

parciel~s y globnles , Antes - Oesp u6s . 
En t re los docu,1entos dR l'ecJiG t r :"J y contrLJ l que e l e t; ui 

p tJ de t r ub<tjo e'np l P. Ó 811 f onna Cfh' (l l o. ,,,n t;:¡·, i iJ , p undR consiclm·erse n l 

Reg i s tro de As i st8ncia y l o Pa ute dR ObsRrva c i ón ori~ntada o ~edir -
o l inten!s o .Lntouraci tSn al desar rollo d e Hci: iv:.d ·~ des . 

EVA LU.!\ CI r.~·J • -

En virtud de los S8"'ía l ;.r .o ~n ·)l f)ro;¡rc.~r,lrl de acción soc

c ü ü , n l {lrOy'3C t o r c c : eativc; •1r r)tRrrd ió l a ob'.::r-m ción de 3 :Jb j et ivus 
específicos , Ct1y .1s lDCfl'os ~;er.:ln cv~1 l a,: o:; a c .)n tin~mción 

a ) CbjP.tivos espocífiC•1G ri o l . 
=================;.::== =:.:: ===·==== 

"Lo gr a r que ;> l l OO,(, da los .. 1en ;l' F?G a fec tos a l rwoya_s 

t o , rürJven -! n un !~O~~ S'..JS c;mocimi r:m t os e n relación 

a c:,ntonidns l'Cf8l~iC:n!J a l a a :.üstad , cil·oaas , h i !]ie-
n,., '"' u 1 í1 l f 'l ' '"' . ' • d l ., , '-''-iS c,e , eno ~es , ·tl .. l l 1.t..l , vO•·l UillCBCl ,Jn y o o e~ 

ce ncia , entregad -· :; mr rJ l clesnrrnl l; de é sLe en e l -

rll :zo c.1n 3 ;, r> -lclr l U S , 

Pa r a r e f P.ri r se a "c7:"3 ob jetivo , es IIR CO'"r:t r i o P.sta -
bl ecer dos ~. ipos de ranc! i.ci. mr~ , ·p or c ur1 nto , l a s i -

t uo ció n d~ t r ans i t . •riedad !lllf-' cara cte r i za fl l inte r 
n ~·J en una i.ns t i t uci(, n dn t1.i.~l']n:Js:: ico , pur:dn i r,1;Jec1ir 

O,UO éste 'JOrtir.i.p:~ rln l a f1.iecuCiÓn t uli·t l CO un ;:w ' 
yRct o de <:t cciéJn. Es t ::., p~~rq uc 1-1 ,,ed .Lda dt3 t r as l f.ld o 
puede pr od ucirse · ·n :~L n l r. ui nr : r O~tH:nt o y s.i..n p r evio 

Frente a l n=?c Jll ·r c i .. 1it.:nto ce r;un , v:Iriablnr. de esto 

t i po no s on suscnrtil11 ,~ s de ser c un i: rol<tdó1s , fur'! or. 
c esnrio Gstah l <> cer fl Jl~ Ufl · 1 !l-:l·::n 1 ,r:c; icion8S :J lOlJa= 

l P.s -, • rn n o'.JP. ll ,Jf~ s ::.i ·t r•!; que pc::n~, ., i'l n ocieron c!urcmtc 

t .¡clo rü :prí m!u ca ~ - ~~-:u ción , '/ fJt l )' o t ra , .:e c: ici o 

nrJfl ~Jélrc ~'ües f'1ue n«Js ¡.¡m~rücir-:ran 1:1 "'!Va l uación d e 

au; n:Jre s !{IJ8 ogr'1~'al'l) il c :Jn a nteriol' i d .1d ol t :Lt; ,:¡o · ~s 

t a blecid o . 
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Pa ra r,mdir o l v n l or in ic.L:;¡ l r.l e 1.:1 va t~iaule " c rmoc i ,üe n 

t os " se aplicó un t nst e va l ua t ivo " antes " q ue co,.1pr P- nd í a todas las 

Hli:l ~: erins - ue :.crÜ\n Pn1TP.Qndas en e l desarrollo del proyRcto , Fina

lizad!J Pste , se efectuó l a lil8Cición " des ~JUés " e l q ue arr o jó e l IJlY\Lio 

de c~1bi o l o a r ndo , 

Co nsideranclo la posib i lida d de un egr eso tcnpr a no , fue
ron n :llicados dive r r;.Js inst r u •. ;o nt ·y; a ntes y despu8s de cada se ~;ión -

de e ntrega de c .•ntcn idns , tondi-,nt·~s a c vn lufi r si Rl r; uje ~. o habí a P.

lcvu d o su conocir.1iento resf)e c t ., al te 10 t l~él tndo¡ 8stos ¡jl ~ : ir.ws ¡J8r .. ,J:. 
-::ia r on '.leCi r los fll'O:-JrP.~lO:> [lurcia l o!; o;~. mrifil '' rl':.;nc l!'". :10r e l o.1000r . 

Todo lo a n tr.ri or, nos comprueba que 81 objetivo senal a 

do s e cu .. ~plió a r.1p l ianHmte e n a quollos ColS "' S afectos a l a totalida d -

de las sesiones efectua da s , puesto c¡ue l og r a r o n !1levn r s u niv8l d e 

c on oc i mion t o·>, no sol o n.n un 50% (n i v e l dete rmina d o ), sin o que en un 
númer o con s idnr a ble de casos, la va r ,_ación exper i 11.e nta da f ue de un 
1 00~~ . lo que demues t r a la efectividad de las accio nes em pr rmdidns -

~or l a s a lu 1na s , Esta situación se c~n stituye al mi s mo t i Gmpo e n 
un efecto posi t i vo n o es~erad o. 

Res~nct o a aquellos menores que ost uviAr nn expuestos -
s o l o a una parte del proyecto , l a evaluaci ón parcial per~iti ó infe
rir que las acc iones real i z a das , iba n e n ~roces o de ob t e ne r l os re
sul tados esperados , por cua n to l os v a lor es de l a va riable d e sal ida 
indicaban u na va riación de 8 ntr e u n 50~ y e l l OOio e n aq uRllas mate

r ias a las cualRs t u vi eron acceso . 
La significati va va r iaci ón exper imen tada por l a varia

b l e "cnnoci r;üento de í:'lateriéiS" se r e sume n Rn l os s i g uienta s cua oros . 

OISTRi f3UCI CN DE Ci\SOS OE 1\CUERDC r, L PORCDJTAJ E DE CFd,1EJ I O EXPERH1EN-
==== == == == ==== = ====== = =============== = ============== ======= === = = == === 

TAD O EI'J LA Vr\ RI ABLE COf'J OCH~IENTO DE i.:ATER I AS EN r.'HJ DRES AFECTC~S A 
================================================================== 

LA Tr'TA LIO.A.D DEL PR OYECTO 
=======================~= o 

Nr o. de SujP.tos ."'o de cambio 
l O !)0~~ 

8 1 0 0°/o 

0I'3TRI BUCH N DE CA SOS DE ACuE=iDll AL PORCEf'.JTAJ E OE CA!.m iO EXPERI!IlEN-
=================================== =======~=============== ==~=== == 

TADO POR LA VAR I ABLE EN MEN!lRES OUE EGnESAf1CN DE LA I NCITIT UCI UN CON 
==================~================= ==== =========================== 

MH ERIOil i D/\D A LA FINALIZA CION DEL PFlOYECTO, 
=======================~===== ============== 

Nr o . de Sujetos o~ d e Calilbio 

11 ~oo~ 

4 ' l OO~~ 
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DISTAI GUCI(}J DE CASOS DE ACUEROU AL PURCENTAJE DE D\ .. OID EXPERI!.lEN-
===============================~= ============== ·:======== ~ ======== 

TADO POR LA VARIA DLE EN t·.IEN CRES QU E SE DJ ~mrcn/\ílON COfJ POSTCR I Oni-
=======================================================~========== 

0/\0 EL I t.JICIO DEL PfWYECTO 
=================== ===== == 

Nro . de Suje tos o~ de ca .1bio 
7 5~b 

3 lDo<:~1 

Cabe w=mciona r que e l ob jetivo no conter ;pla ba r.ted i cio
nes respe c to a la asistencia , pues to que l a s i tuaci ón de interna do 
f avorecía con s iderablem9nte 81 desarrollo del proyecto en t~rminos 
de l a ~articipación de l os sujetos en ~l. Sin embargo ,los buenos -
res ul tados de las acciones cul tura l es nos l l evan a cons idera r l a a 
sist encia como f actor gravi tante en la va riación de c onocimientos . 

b) Obj e tivos específicos N° 2 . 
==~=====~ ============~==== 

"Logr a r que e l l OO~~ de los r7te nor e s a fect os al rro -
gr a ,·,a pre:.enten un ni ve l r egul él r de integra ción en l a s a ctividades 
de t i po deport ivo en un pl a zo de 8 sertta nas". 

De la COn3eCución uel objetivo planteado par a est a 
act ividad , es posibl e scú1nl a r que ,; ste no fu P cumplid a de bid o a q ue 
no se l ogró l a i ntegr a c i ón del lO~~ de l os men ores Pn l as activida
des denortiva s . · No oLstant e lo a ntP.s s eñalado , es i .portanes anal! 
za r los dat8s de l cuudro , q ue a e •n t i nuación se exponen, en donde -
es posi11l e visualiza r que un nútner o c ons iderable de r.1enoros se e n -
cuentra e n un n ·: vel " bue no" de integr a ción (9 de 1 8 que e r a l a tot~ 
l id:1d ) y s i a este núrtnro l e agregaí:10S a quellos cnsos que s e oncue,!2_ 
t r a n e n un nive l nedio o '' regular~, es posibl e deducir que , s i bien 
es cie r t o ,, no se l~gró l a integr a c i ón de l t ~tal de l os wen ores ,
fue posible alcnnza r l a mayoría de 8st os . 

La no concreción del ob jetivo s e debió funda mental:, 
mente , al he cho de que los nenor es en a ctivida de s al air e libre e n 
un ambiente pe r mis ivo t e nuían , por l a impuls ividad que caracteriza 
su conducta , a distr a erse y des concentrarse de l a ~ctividad cent ra l 
pa r a desarr ol l ar ac t ivida des per sona les y/o e n pequeA os grupos ; l o 
c ual dificultó l a práctica c ol ectiva de derortes . 

A l o antes expuesto s e s umó , el no contar c on mon! 
torías adecuadas que hubie ren dive r sif icad :) l a a c tivida d deportiva ; 
recurso que no se logró conseguir debido a la f a lta de fina ncia 
mi ento ne ces ario para e llo. 

A continuaci ón va P. l cuadro resumen de los menores 
y s u nivel de inte gración : 
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Nivel Nro . Su jetos 
Alto 9 

Medio 6 
8'1j0 3 

e) Objeti vo Específico N° 3. 
===========~============ 

"Lograr que el l OIY¡b de los menores afectos al progr~ 
ma presenten un nivel r egular de integración en el desarr ollo de ac
tividades a r tísticas- manual es en un pl azo de 8 semanas. 

Este objetivo tuvo un tratami e nto de medición simi 
l a r a los a ntPriores eval uándose solamente en aquel l os ca5os que 
estuvieron a f ectos a la global idad del proyecto (18 menores) . 

El objetivo planteado se cumplió satisfactoriamente 
por cua nto 1 3 asistentes del total , de·.~ ostro.ron un alto gr ado de in
t e gración a l desarrollo de las actividHdes recrea t.ivus y solo 5 pre
sentó integración en gr ado medio o regulAr, lo cua l se debió concre
tanente·a l a presencia de a l gunas inas iste ncias por una 11arte , y, 
por otr a , a que un n~mero considerable de men ores manifestó inicial
r:~ente cierta timidez en l as actividades de cantos y bailes , no part_!. 
cipando en el l as; no obstante lo seAalado , l a identificación y cohe
s ión del grupo, surgida producto del trabajo realizado, permitió que 
dicha conducta desa11areciera gradua l mente , no observúndose en sesio
nes finales en la gr a n r.myoría de los ..• en ores . 

A c~ntinuación se expone un cuadro resumen de los re 
sultados experime ntado en e l nroyec to en relación a dicho objetivo . 

Grado Inte'}racj_Ón Número Su j <;; tos 
Alto 13 
f',edio 5 
Da jo o 

Aná l isis Rvaluativo de l ns a ctivida des del Proyncto 
noc t'r.o.ti vo . 

Activi d:Jd8s Progr a·:uc:!as . 
: ; ===================== 

En rFJlación a la :> activ2. dades pro]rarmdns para el lo 
gr o del r>rimer ob j r>tivo esr>~cifico d -.1 ¡Jroyecto, se puede s eriu.lar 
q ue tanto , aquellas c ontempladas petra l as eta pas de or ganizaci ón , r.m 

tivación y ejecución propiam~nte tal, se cu~rliRron of ectivamente 
contribuye ndo en forma notable a l l oara del ob j8t i vo . 

En referencia a l a s a c tividades conte mpl adas para l a 
obtención de l s~gundo objetivo del Dro~·~cto , r.s necesario dec~r, que 
no todas se realizaron ; aquellas relacionadas cun l a organización , 
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fu.-~ ron cumplidas e n l R for 1a nr opue!-5i.;a Rn l n prograr.,ación; as í l a -
actividnd or ient ada a con ~1 e9uir moni tnres par a c ursos de por t ivos , -
no se puclo l ogr nr , rwr un l a do , por no contar!'><~ cnn rec ur :.os 8Con ñ
rdc os ·:J-· r a f inu.¡ ¡ci-tr ol c os t ,1 ele l a ·.; onitor í a , y por otro , porc~ ue 

los n l u ... nos el e Educación Físi ca , c·-rn los r¡ ue se c rmta c t ó, no C•Jnta
ba n c nn e l t i n. ;po nr.c8sario ;J. a~a cGdm~lo vol unt nria '!lente pa ra t a l -
actividad . Por lo a nterior; s olo s e pudo c~ntar con una ases oría -
de l os úl tir,·,os h~ cia nlu r:1n u ~; de Semin ·trio Pn r1"' teri as· bá s icas de r e 
gla ••e nt ación nn rJe¡:JOrtes. Pm' lo t a nto , fun e l e quino de n lu. mn s -
qui r-mes cumplieron pos t eriormente l a o.c t ividnd de r.10nd. t or ía depor t l 
va. 

La s otr as dos a ctividades de orga nización fue r on 
cumpl ida s en for~a udccua da , por lo que no pr es entaron dificultades 
pa ra su desarrollo . 

La s acci one s de motivación y e jecuc1.on propia lirente 
tal , también fu er on cumplidRs con la salvedad de que es t a úl t i 1na , -
en l o r elati vo a l desarrol l o t e órico- práctico de activida des depor
tivas no fueron muy adecuadas , ya que las alur .nas no contaban c:m -
t odos los e lenr entos necesarios para una buena monitoría deportiva , 
c omo hubiera s id o el ideal; aón así se l ogró que los menores parti
ciparan Rn ha ndbol y baby fútbol dentro de un ma rco reglamentario. 

En cuanto al desarrollo de las actividades de l Cam
peonato de Baby fútbol In~erno, que estaba ~rientado a toda l a Casa 
de Menores , no existier on obstáculos , pudiéndose cumplir todas e
llas, c on la excepción de la obtención de un árbitro por no cont a r
s e con el recurso económico oa ra fina nciar un técnico de esta natu
raleza y a demás la i mpos ibilida d de que este rol lo cumpliera un 
reeducador; por lo cua l esta actividad , en su cumplimiento fue reg~ 
lar ya que esta función de bió desempe"arl a finalm ente dos reeducado 
res en forma vol •. mturia en la rnedida que s u tiempo se lo permitió y 
por una~alumna del equipo de Seminario. 

En lo que respecta a lo progra~ado para el cumpli 
miento del tercer objetivo del proyecto, se puede decir que todas 
las referidas etapa de organización, motivación y ej ecución propia
mente tal, pudieron ser llevadas a caoo on forma adecuada y s i bien 
no fuer on muy variadas, penni tieron acceder al logro de lo pro¡JUes
to. 

Actividadrnno programadas. 
===============~~=~====== 

Paralelamente a las actividades programada s para la 
obtención del tercer ob jetivo, el e quipo de seminario debió cumplir 
actividades no programadas de cara cter 1:1anual que c ontribuy8i··on a 
la decoración y ornato del establecimiento con motivo de la Navidad . 
Dichas rnanualidades no resultaron obs táculos para el des arrollo ge
neral del proyecto, aún más, con s u ejecución se tendi ó tambi é n al 
alcance de tod os los objetivos. 

EVALUACION DE LAS TECNICAS . 
========================== 

De manera general, las técnicas c ons i deradas para -
e l proyecto, fueron utilizadas totalmente , tenie ndo los resultados 
esperados. 
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Técnicas a udiovisuales . 
====================== 

De nt r o de estas, fuer on ocupadas : películas y dia
pos itivas constituy~ndose en importa ntes e l ementoa coayudantes o r e
farza ntes de ot r a$ t écnica s en re lación a l a entre ga de c ontenidas , 
per mi tiéndo que l a expos ición se realizar a en f orrna má s c l a ra y a ioana. 
Estas das e l ementos ur áficas nas ayudar an a manten !~r el i nt erés de 
l as menar e s durante el desarrolla de temas , favoreciend o la r eten 
ción de imágenes y por ende de i deas. 

Ot ra técni ca empleada , que r esultó ser un exc e l en
te auxiliar, fue e l rot a folio, por c uanto consti t uyó una · gr a n a yuda 
vis ua l an la part e c ult ural, per mitiendo que l a entrega de ideas f ue
se clar a y ordenada . 

Finalrnente , después de l a aplicación da é s tas tÁcni_ 
c~s , es i mpor tante se~alar que l os med i os audiovisua l es. resulta r on -
ser l os , ;ás adecuados para t r a bajar c:m es t e tipa de r.1enores ya que 
l o~raron estimul ar s u per cepci ón y desarrollar su capacidad de a náli 
s is . 

Técnicas denastrati vas . 
========= ==~========== 

En lo que s e ref iere a estas técnicas , se er.1pl e6 e l 
"r ol e pl aying o dr a r.1a tización par a e l análi ·lis y discusión de l as r~ 
laciones humanas , y en especial las que se da ban en l a f arnilia . Pa
r a este e f ecto , se i nterpr etó un problema f ami l iRr en e l ·qus cada 
per sona j e fue a ct uado por un grupo de los menores , pr oporcionando a 
estos l a oportunidad de desarrollé r s u comprensión a l col ocarse nn 
el l ugar de ot ra . 

Otra técnica usada f ue la "clínica de l r umor" que -
se utilizó a ¡,¡oda de de1r.os t rar l ns distorsianf!s que se dan e n la ca
r11Un i c:lci6rl , a l a vez que s irvió para cr ear un clima grato y ¡:mr;!liRi
va para e l desarrollo del t r abaja . 

Técnica.s grupa~es . 
================= 

La utilización de éstas , e Gtuvo orientada especial
mente a la parte educativa del pr oyecta . Dentro de l a s que f ueran -
8folp l eadas , fi gul"an l as siguientes : -

.:.. Disc usión e n pequeñas gr upos : · se ocupó par a que 
los 1nenares pudier a n ampli a r s us punt. ·s de vi:.ta , apinian11s y as í lE_ 
grar una rnayor y mP.jor com!1r s ns ión de las te'"' 1s tratadas a la vez 
que aprendieran a escuc' •a r cnn a t ención , resnetnr, razonar , par tici
par y colabar.ar. Esta t écnic a logró ensei1ar a las ~enores a pens a r 
como parte de un gr upo y desarrollar ;entida de igua l dad dentro de -
él ; del mis mo rnado , les ayudó au1.mnta r el contlcini anta de los tema s 
debatidos . 

Tambi én se er.~~leó l a "discusión J rupa l "; puest a que 
per r.1itió un maximo de acción y ostimulación e ntr.e l oo. ni:ios de l gru
po permit i endo a s u ~. fom e nta r el inter és por exponer i deas y prE_ 
blernas de los contenidas debatidas proporciona ndo fin a. l r:mnte inforr,¡a 
ción y ,conocimientos . 

Existirmdo ot r as técnicas gr upales como l as chm· l ns , 

J 
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ta l l!'lr, Phi llips 66 , l as que fueron s eña l adas en la progra;·tación, 
se vió durante el desarrollo de l nr oyecto , dadas las cnracterís ti 
cas de personalidad d~ es tos menores , que las 1ds a decua das y efec
tivas f ueron l as expuesta s primera1o~ Em te, puesto que l ograron mante
ne r e l inter~s de es tos dura nte toda la sesión a la vez que nermi -
tió un t r aba jo más dinámico . 

Técnicas r ecrP.a tivas. 

Se uti li?aron trmi r.ndo objetivo : )re limin:1r , logra r 
la integr ación de los menor es al gr upo , has t a obten , r u~a identifi
cación con ~ste , mej ~rando la relación interpe r s ona l a través de la 
r ealización de a ctividadRs como el j uego y cantos . Dent ro de los -
pri t>crns quP. se hiciert~ n están : e l '' cal'i u;aruza ", "la verduler ía", 
" e l nrti --~ ta ", d"'pn1·t es y e , 'mr)etenci a ti de ca ntt J!:i . 

También s e empl ea ron t~cnicas de r ompehielos , p .ra 
di sminuir la t ~nsión , estimulando la comunicución, s olidari dad y la 
descar 'Ja p,moci onal . 

El conjucto de todas estas l ograron que l os ~en ore s 

com~art i pran 8XperiPncias c~munes , elnm~nt ~ i mpor tante p~ra crear la 
identid :d del gru~o . 

Técnicas P.Va l ua t ivns . 
========- =========== 

En t re las técnicas de evaluación que se a~l icaron 

en esta pro¡ ecto ~stán 
Instruu1ento Ante:.- des pu0.s : que perrü tió tliGdir 
el gr ado de conocimiento que pre'>enta ba n los r.le

nores ~n : 111ateri as s obre : far. ilia , adole •; cen -
cia , drogas , a mistad , Casa de menores, hig iene , 
co~unicación, np l~c6ndose un cue s tionario al i 
niciar y t~rminar este ciclo e ducativo. 
Observación estructur ada y no estruct urada : o
tro de los in s tru,,1entos utilizados fueron las -
pa utas de observación que cubr i eron todo el pr~ 
yecto y que tuvieron como objetivo central , ob
s ervar hechos significativos de los menores rP.~ 

pec to a la conducta .de estos frente a l as acti
vidades desar rolla das y posteriormente poder e
valuar su par ticipaci ón e integración. e n e l pr~ 

yec to . Estas pautas fueron aplica das permanen
temente en el transcurso de 61. 

ANALISIS EVALUATIVO DE LOS RECURSOS . 
=============~==============~====== 

Para lograr e l primer objetivo de este proyecto , 
fue necesario utilizar los siguientes recursos : 

Recursos humanos. 
================ 

Para la ejecución de la parte cultural se e mplea
ron los siguie ntes recursos humanos : 

- 30 menores internos los que participaron de -
todo el progra¡¡1a. 

·-
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- Psicólogo de Casa de Menores : Sr . Eugenio Araya 
Quien entregó las orienta
ciones nece -arias para un 
buen desempe~o del traba j o 
de las alumnas res pecto a l 
mane jo coductual de los rn~ 

nares sujetos a l a inter -
vención profesional . 

Psicólogo de la Universidad de Valparaí s o, Señor 
Sergi o Pulido : quien cooperó con el equipo de 
Seminorio entrega ndo pautas de acción con los s u 
jetos de trabajo. 
Equipo de Seminario : consti tuido por 4 alu 111na s 1 

que se enca rgaron de ejecutar , controlar y eva -
luar esta actividad . 

En relación a la efectividad de los recursos antes 
sei1al ados , se puede decir, que e s tus fueron suficientes para llegf.:i r 
a concretar el objetivo propuesto . 

Rec urs os materiales . 
=================~= 

Para este proyecto se hizo uso de los r ecursos que 
a continuación se sn~alan : 

6 pliegos de cartulina . 
l proyectara de diapositivas . 
Diapositivas . 
l proyec tara de pe lículas. 
prüíc ulas . 
rotaf olio . 
lóninas . 
ron terialr=~ s de es critorio , 
l sal a de reunión para e l func ionami nnto del -
grupo que perten ·~ cía al Pabe l lón " E" de l a Ca
sa de Menores . 

A trc1vP.s de tndos l os recursos r.1en cionados fue p~ 

~oíble Al lo:-¡ro d¡=Jl objetivo rl 0 l. 

Recur sos finan cieros . 
=~=======;========== 

El pr oyecto de bió ser fin !ncia do en su totalida d 
por ,..,1 Jrt.l pO de a l u .na s , :1<ls l a c :loperación volunturia de personas . 

Para la consec ución cJ e l s eg•mdo objetivo de es te 
proyect o se utili zaron 

========= ======= 
30 MAnare ·; i nt ernos . 

4 :ilur .na s de Sel' Vi ' .io S ·x: i :ll in t r.gr an t 8s del e
uui ;lo de S -·min ;_n~io , de l :J. Uni ver ~> idad de V::llna
r a í <> o . 

~~ o se utiliza r on ·.~ 1 s r ecursus ;Jor no c ont .1 r con t' i 
n<J nc;LamiP.n t ·J y por l a irn ~; osibL:.ic .d C:e e n "iBJuir en for, .~a ~ratui t o. 
la colaL•Jración de un moni t ,Jr da b a. jy f út bol , vol eyiJol y un (trbi -
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tra ,• r a ~1 e~ ,pnonato int nrno . Por lo ant~s sa1a lndo , se hizn nRc~ 
~;f.l:cio que l"'s alu• .• nas ejncu t a1•nn e n su totalidé\d <"Jn to ;•ro/'act,) , dn 

bi'<ndo ,;:LJdi ficRr~e la [lréÍctica ciR VQleybol ("H1l' h::tndbol . 
En lo nue se r efi ore al campAona t o intRrn J de buby 

f l:Ítb 1 , cabe d8r,tn'car que ade;.1ás de l nrbitr8.je de unót. dP. la •? alu.'tn;:ts 
de 3t>r:linario , '>F? c·mtó con 1~ cola ' ·or nci:ln de 2 rnnci ucad lre•; (t'l . R . t1l ) 

So u-=wron 

2 pqlotns de baby fGt bnl . 
2 r~lotas de v~l~ybol . 

,-,u t-=! r .i..fllns de esc:ci t orio. 
.. 1ul ticn.nchu de C-tsa de r.lenores . 
Prr3 ·ios del Ca1i1p<wnn to I nterno 

1 ;nlota de volRyhol . 
l pnlot 1 de b;lsr¡uatbol . 
2 jUPCJ-•S de ca ·'Ü ">et:~s . 

dP. 

"") rtüojos pulsar<'ls de homb rP.. 
"") n~ lojns pul sP.ras de mujPr . ,_ 

[3·¡1Jy fl. tl;ol 

\ 

Es necosnrio senalar , respecto a lo~ ~ramios otorga
dos en e l can~~ onato de ba by fútbol , que estos fuer on financi~dos 
por Casa de Uenores . 

Para la P.jecución de 1aq ac t ividades artis~i~as- · :1 -

Rr>cursos hu:nanos . 
:--= ==== =::::: ========= 

JlJ nn. nrn'oc; intnrnos 
G1L:i¡Jo de Semina rio : cor,lpunc; o po r 4 :.t lu .n t :, 

qui:m e:.; org.::tnizurcJn , e jecutaron, controlctr ...:n y e va 
luaron estas acti vida de s . 

RP.curs .::J s ,;,::: t~riales . 
=================== 

Se utili zaron ·: 

l snla rl e reunión. 
6 plieaos de cartulina . 

JO ca jas de lápices de cnlore ~ . 

tijnr 1s . 
p;.-1r>C'll r;cttinad o . 
rnrr> l p:i.nt<:tdo . 
'' fr "1Cn s de col A fría . 
1 tarro de neoprén . 

======~============~ 

Fue financi~do por l as alu•nas m~s ~1 ap or te en d •na 
cionos m ins~ituciones . 

1\:·Jr'\Ll''JIS E:VAU :ATIVO DEL Tia~PO. 
============================== 

El tie~po destinrtdo a l a realización de la totaliDad 
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oe l as ~ctividades c tJntr::wüadas e n e 1 r royec to Ct;J,J_n·endió <m t re n l 

l e de tlov i e .1bre de 1982 y 81 28 de Enero de l aí)o e n CUl'S J . rJo ob~3 

tante , e l sw~gimi t>nto de Vrtria blns n o 'll~evü; t¿¡s c· ut~ s tmor,ndi e r on 

ci~rtas a cci ones , motivnron a l Eq uipo de Se~in~rio a r ecuper a r e l 

tie·:¡po pr.rd i d o , pr o l onga ndo E!l perí odo d n e j e cuci ón por es;Jacio de 
2 ~e ·u nn s , a lt~randu en definit iva sol annnte l a fecha de f i naliza 
ción . 

Ent re las v8 riablRs que a t e n ta r on cont r a e l nor -
r .. a l desar r ::ll lo d e p1•oyecto, se {lu P. den menc i ona r : 

P.lrtic i pación de lus alu~nns e n a ctividades d~ 

sarrolla du s po r lt1 in.:.t i t ución e n l s S ' •• onn de l a ~javidrid , q ue l l ev~ 

r o n a :,usf)P.ndrr a l gun:: s d e l as a cci ones de l proy-·c to rocn~:t t iv o, e n 
R!i'1r.cial L.1 f1nrte c ultura l . 

I 1.100s ibilida d del Establ oc i toli en to d e incurr ir 
n n gast os p<.1r a fina ncia r l os p r emi os a e ntre g'lr e n n l C:1mpcorw.to de
portiv(J de bab y f útbo l establ e cid o ini cialmente pm·a e l 1.1es de Di 
cie · 1b1~e , ya 8 U P. e s te período consti t uye e l de t.10 yor de:.e r.1 bolso de rii
ne r a , por l a cantidad de gastos derivados de l ns f i e s tns ~avide~ns . 

Ca be menciona r, que t odas las act ividades c orrGs

oondinntos n l~s f ases d e orga niznción , notivaci6n , y ejec uc ión, ~e 

realizarnn confon:~e a las plazos establ eci dos e n tP.r ;1i nns de so,, ··!n:...t s 

a ut ili zar . 

G&&G&G&&&&&G&&&&G&&GGGGG& 
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2.2.EJECUCICN Y C:VALU; CI C.N DEL l 'r1U'f"CTCJ DE REFdR~AMICJJTU ESCOLAFJ. 
=======================================e==================== 

EtRf1R de orgHniz~ción . 
=~=================== 

Esta etana se desarrolló desde e l 2 a l l G de No -

vie 1bre de 1982 . Las pr imeras gestiones realizadas por e l Equi r o de 

Seminn rio en l o organización, t uv i.eron ror obj9to l a obtención de t2 
dos l os recursos mutnriales y huna nos ne ces n rios rmra l a impler.len t cl 
ción de las activida des de CBr~ctAr e ducativ o . 

Para obtene r los recUl~so 1t1ater iales requGridos p~ 

r a l as a cciones o ue co npnm d ía est,. pr'o~, c~ cto , se r ecurrió a liiver~3as 

Instituciones de ayuda a la co1nunidad , r .1a t erializ~ndose é s t a a tra -

vP.s rlel Rotar y Club de Playu Ancha , c¡ ue hizo e n t r ega de lÓ¡¡ices gr~ 

fi tos , l á pices d e . e 1l ores , gorn'J S ele borr a r y cuadornus . 
En referencia a lns r e c ursus hunanos, se sostuvie 

r o n e n t r evi stEis d i recta:-:e ntP. c on integrantes del Ce ntro de r"\l u .nnos -
de l a FeC:er "3 ción de Estudia ntes de l a Aca dernia S u pRrior de CiEmcias 
Pedagó~icas de VRl~araíso , c o n e l objeto de obtene r por med i o de ese 
org.·: nis•1o , e studia ntes de Pedagogí a que partici¡Jaran e n l a ejP.c uci :Ín 

C:el ProyP-cto . 
Or; do ¡;ue l o s menm~es a f e ctos al Pr ogra ::1a se e nco22 

t r aban cursando niveles bfsicos , se decid i Ó c untacta r se es~ecífica -
a~nte c on el C8ntro de Al u :;Jno:. de Pedago g í a General Gé.'is ica p:o~ra sol1:_ 

c ~tnr volunta rios . 

Estas gestiones die r nn C0110 resultado l a colabm~~ 
ción de 7 estudiantes de Segundo AAo de esta carr era y uno profes ora 
d~> l ::.l •;n t iri.-J d P.duca cionnl qtJe 21sesoró i n fonna l r.1ente e l desw·rol l o de 

l as acti0 idades educativas , Una vez obtenid o este importa nte r e cur

so hur: • .::! n_o , se procedió a e ntrevista rse c on los volunti:."•r ios con el 

prop8sito de infor .. 1Fl rles r espect o al conten:ido cel pr oyecto . Conju.J2 

tan8 nte se f i j ó d í a y hora de sesiones de refor zamiento escola r corno 
ta1nbién l n s fec r1a s de l·•s r e uniones de c oordinación destin:.tda s a l fl s 

eva lua c iones parcia l es de éste . 

Etapa de motiva ción . 
=================== 

Esta etapa fue c umpl ida a tra0~s de una r e unió n 

informat iva c on el a rupo de menores q ue pnrtici9uron e n Rl proa r a ~ , 

en la c ual el equipo de Semina rio di 6 a conoce r c nda una de l a s acti 

vic.lndes conte rM"Jla d :ls e n los prol ectos , as í CCJr;;o tocJo lo rB l acirmed o 
con nl 1~efurza 1 1iP.nto e s col G. r . 

Se desestimó c u<1 l quie r otr o t ipo de r.1o tiv.:1c i ó n por 
cu.>nto ' E? l cnr6cter c!e i n ternado nosibilitó <1l r·JP. non cisistir?ru a toe.: s 
las sesi ,n~s , except uando ac ue l l Hs q ue por razonns d e funrzo .fi Jyor , 

imoedían s u c0 nc urrencia a l a activid5 d . 

Eta ~a de eje cuci6n . 
================== 

La pue~ta e n m:o1rct1n d e l proyec~: o , ab<.-rcó desde e l 

29 eJe rJ ovie. 1bre de 198:: al 19 de Enero de 1 ~.183 . 

La e iecución p r opin •m nte tal Bst uv o o c nJ'U.:J de un 

equi po de 7 a lu11nos de Peda.q og í a General Bási ca de l a Acade ;ia Su:m -
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r ior de Ci r! ncit~ s PP.dfi']Ógj_ cos 1 o ses or E:tdos por unt:t Docrmtc de 15 rüsr.;u . 

Es t P g rupa rJe:.Eil'rolló l a l abor de r e forza .,iJ-mto dos ve ce s por se ·ano 
cum:; lie ndo 2 horas por ca d a una d e e l l ,s . Pa r u e f ect:J d~ lr~ s clasr.s , 

los ·HJn ::n~s f JJ J? r on agrup.:.dos s e g ún e l n t ve l m> c olct r rresen t o.cl o , r; ue

CL1 ndo c::s í C'l dtt gruf'O a ca r go de un " prof esor ", qu i e n cri r.n t ú s u que

hac e r e n r e l n ción e l. ~Jrado de c on ocir:lie nt os d e l a gen nr a l i dnd de l e 
qui po r¡un lR cocresoonr~ió . 

En P. l de s a r r o llo de l as éi Ctiv ic.~ l des , l d s u lUf .lnt.ls 

de Sn ·in ·l rio l n correnon~ió dosa r r ol l nr una l n b ur de ~u~Rrvi~ión y 

c: n~rclin,lr:iñn cun r.l P. r"]uipo clr. nrnf.es01' 8S , c on e l objr1to el e con t r n l ._. r 
la rna li~a ión de l~G J ccionofi y e f e c t ua r las Mod i f i cncionos nncesa -

ria~ de acuer do a lns ci r cunstanc ias que s e f ue r a n pre~entando . 

En IJB n <"? r n l 1 l a Rjncuci rín c on •. i<;t:Ló "'rÜi1 ' ' r .::H.1:;ntC! nn 

11 rP.:t li::nc::.ón éJc un::! pru2b:t c1iagnós t i cn , desarr o l lo de l l"oforzu :;.e~ 

t·1 ·,-:col -r bns i co e n :.1a ternó-ltiCEIS y Casto 1. l a no y fi nn l me nte la apli

caci ó n c!n una pl'uP:~a Su., 1t ivn de Conocimi nntos 

Etura dA c~ntrnl . 
====~== ========= 

PAra 81 con t r ol de l rroy8 Cto L: t~ ucntivo de r•:forz~ 

r:ür. nt , , c~lco l ·tr sr, tJti l iz.:clron 8Xclw.>ivf.1r.tr! nt e l as re :.minrH~'-' do coor di

na c ión con e l equipo de ;Jr o f e r;ore!; 1 en l os c ua l e s sg intnrc;_~, ,bi ó a -

¡Jrecia ci 'lnes re:3pec t rJ a l t r nb j o , se d iscutió l as dificultadr.s rmcun
t r '"ldas y l ?. s f urmas de ~;ure l~arlns pn r a llegar a un Ll uo n ttín ,-rino de 
l a eje c ución dRl pr oyecto . 

Ti'l .bión c orno una f or ma de c ontr o l se c .mt ó c on un 
reg ¿_st r o de as i stenc i a de l o s menores y una Pau ta de Observaci ón o -
r ienta da a registr~r l a c on d uc ta pr e s entada por éstos d urante l u ~c

tiv irln d 8ducativa . 

Aná l i s i s evalua tivo de los ob j e tivos de l Pr oync to Educn~ivo de nefor -
=========.=- ======= :.:============== == ====:..: = --:== ======= = -:.: = =-== == ==== = == === 
za rnient o t: s colar . 
================ 

Pa r a l a e va lua c ión de l os o b j e tivos d e l Proyect o 

Ed uca tivo d e R8 f or zamiento Es c ola r , es ne c esa r i o seA 1 1 l~r que dad o a 
la dive rsida d d e l os gr a dos d e co nocimi8 nt os y e s c olarida d presenta~ 

dos por l o s me nores , fue necesar i o e stabl ece r di s t i n tos nive l e s de -

refor zami e nto con Dbj etivos cla rame nte d e l i mi tado$ en t~rMinos de 
l os c ontenidos de Ma temáti cas y Castellano que s e p r etendi ó entr~gar 

e n cada uno de ellos . 

Por lo a nt eri or , s e est abl e c i eron t res grupos 1 re~ 
niendo e l primero a los men ores que t uviRra n u na esco l arid a d de pr i 
me r o a segundo bá sico partic ipando 6 n iA os d urante t~du n l t r a ns c ur

s o del proy ect o . Los o bje t ivos educRtivos para e ste nivel fue ron 
l os s i g uie ntes : 

Area CO'!stel l ñno . 

Que e l rr1enor rec onozca l a s ~i voCétl es . 
- '-1 "! e l menor utJi .:.ue ':r;r' -· ·~ J. ::> lP.tr ü s dr; l a bec edario . 

- logl~nr r: ue e l me nor c .•n~>truyo fl~.::tSP '> . 
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================ 
Loon ·1 r · Gue el , .anor ubir~ ue los núr.v ·rtJ!l c!o l O a l l QO. 

- logr nr q~a e l ~enor ubique l o un i1 ~d , decc nns y ca n 
tenns . 

1.0')rtu~ o; L.:e el lf•S nor r esuelV:l ~ j P1 'C i. CiO '; de !)U I , \ <.\ ~i y 

~~ ~tns e •n 2 di qitos . 
- lor1r a r '"Ue e l n1enor rec onozca '; ucnsor y Ll rd .. '1Ce 'HJr 

t!··· l ,¡c~ IHÍr;¡ ··rn~; ~n tra C'll U y lOO . 

En n3lación a lo r> objotivos ••rmcion:::tdos , r-m e l c u., dro 
si~uicnt8 .sa nxp~~'lso e l n i vFÜ de rencli~liento ele l os :1enores nl i ni -
c i o y ténüno de l a et a pa de ejecución . 

CASTELLAl'W MATE1'1A'r I CAS 
RENDIMIENTO 

antes Q.espues antes des pues 

huy bueno - 1 - 3 

Bueno ¡ - 3 - 1 
--

Suficiente 2 2 5 2 

Insu fic :~en t'e 4 - 1 -

TOTAL DE ME~ORES 6 6 6 6 

El s e gundo grupo de reforza~iento , gst a ba integr ado 
;~or r;mnores que poseían escol a ridad c .-Jrres r ondiente a t er cero y cu:12: 
t o A~ o ~~~ico , lleg~ndo a 8 e l n~m8ro de ni~os pJrticip~nta~ d~ ta~o 
Rl ~~cyncto . Pera eRte nivel , en términos cln l os contnnid ~s educa 
tivos, s e plante tr on l os s i guiRntes : 

ArRa Castellano . 
-=============== 

Logr ar que e l me nor reconozca las ~artAs da l a o
r,ición ( art í culo , ~ llstantivo , adjetivo y ver bo ) . 

Logr a r que e l menor re c onozca e l g~nero de l ffi pa-
l ·. rt.! So 

Lo']rar q ue e l -.~ e nor reconozca Rf uso de l a "h" , 
l a " z " y la "C" . 

================= 

Logr a r ~ue el me nor resuelva proLl e ;as ~imples a
plica dos a l ns 4 operaciones bá sicas . 

Logr a r que e l menor complete series num¿ricas . 
En cuanto a estos ob jetivos, l os result td os a lcanza

dos por l os ':1enore s en rendimi~nto , se P.Xf1 r esan de la siouiP.nte t'or-
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---
CASTELLANO MA'TElvtATIC AS 

RENDH1I ENTO 

ante s después antes después 

Muy 3ue no - 2 ~ 4 

Bueno 1 4 '=' 4 
-·- ---

Suficiente 3 2 5 -
Insuficiente 4 - 3 -

-
'110 'r i~L MEl'IORES 8 8 8 8 

Pon1. " l gr a d o superi or de r nforzamiPnt o P. ·; cu l m ' , se 

i ncm· ;or uron u aquellos rae n ores q ue tenían una e[;c ol a r·idrn entre q ui.!:! 

·co y Sf.! :<to Añ o 0hsicn , ll~:Jélndo a un totnl de 4 n i'ío s que ;Jé1rticina
ron e n la tntalid -; d de h1.s actividad ~; . · Para este n ivel , los c onte

nidos educativos fue r on : 

Area Castellano . 
============::= =:== 

Logr a r que el menor r e c onozca reglas ortcgráfi cas 
de l uso de l as ;o~ayú·; cu -:.a ~·; . 

Log r a r q ue e l rnenor rec onozca la división s i l á oi 

c a d e l a s oa l a br as (monosílabos , disílabos , tris ílabos ). 
Log 1•a r que el 1nenor reco nozca e l género de l as p~ 

l ui:l r as . 
Logn1r q ue el ;,¡enor reconozca l u s partes de l a o-

ración. 

L .1 _~ rar q ue el rne nor c onoz ca el us o del a c ento or

tográ fico ( palabra s aguda s, gruves, esdrú j ulas) 

En e l érea de rna t ern.!ticas se fijaron los 11isrnos obj~ 
tivos del s e g undo nivel . 

En término de lo~ objetivos planteados par a el nive l 
superior , el r e ndimiento logr ado por los niMos se mue s tra e n el cuu
clro s iguie nte : 

CAS'rE1LAl~O 1'1A'f E!-í A'f I CA S 
HENDH1IENTO 

ant es des pues ant es des pues 
' 

JVíuy bueno - 3 - 3 

Bueno 1 1 - -
Suficiente 2 - 2 1 

Insuficiente 1 - 2 -

TOTAL DE HENORES 4 4 4 4 
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Existió ade rnás , una cantidad de rne nores que por di
versas razones , r~lacionadas con e l funcionaminnto inter no de Casa 
de Menores , s6lo purtici pAron . de c ier tos nspéctos del Proyecto Edu
cativo. Por e llo no ;,e pudo est ablecer uno evalua c ión gene r al de 
su rendimi Pnt o e n l os contenidos escul a res . No obs t ante lo a nterior , 
en l a medida de l as posibilid<~ des de su par t icipación , s e efectu.:tr un 
evalua ciones parciales , e n l as que fue pos i ble desprender que el ni
ve l a lcanzado oor estos nFíos e n l e.s r.1nt e rias que pudieron se1~ refoE. 
zados , se estirn 6 co~o muy bue no , bueno , suficie nte , por l o cua l os -
posible decir que e l r r. f orzarni rmto oscol::'i r cumpli6 plenewr-mte s us oE_ 
jetivos , en tanto l a an nr.t·n lirh d de l os menores que flCJ.r ticipuron pe,:: 
cial~nnte o tota l mente en e l Proye c t o tuvieron un rendimi ento s ufi -
cirmte y supr~rior a s ufici e nte . 

Di fJ TRF1UCION DE LO~ ::E.lJCnE:> '.! UE rARTICIP.:,noN P!\RCIF- U.\Erl TE DEL PROYEC 
=============~================================================ ===== ·: 

TO DE t,c u:::RD O AL REtJOi r,UaJTfl ;\LCMI ZADO 
===============================~====== o 

CAS1'ELLANO i"iATEi'1A'riCAS 

RENDDHENTO 
antes despues antes des pues 

Muy bueno - 5 - 7 

Bueno 1 9 1 1 1 

Suficiente 9 8 10 4 

Insuficiente 12 - 1 1 -
TO'l' AL DE IJ,EAORES 22 22 22 22 

Por ~ltimo se h :c e necesario destacar quo el rendi 
:.~ iento de los niñ os fue •nedido n tr•1 vés de l n ap l icCJ.ción de uno 1ru~ 

ba s u1~tiva orie ntada a me~ir s i e l nenor hCJ.bÍ CJ. lograrlo entender 
los contr.nidos de l rJ.s c l nseR ele reforza r:li ento establecümdo"e junto 
con la rJrue ba , unn osc CJ. l CJ. aua relaciüna ba l CJ. cant~cnd de i tems loar~ 

el os c on r e ndi: •i"nt o . 
Todo lo ::1 nt ..... rior fue disefíudo y ejecutado por í:l e

ouino de al ur,1 nes de Pe dagogí a Ge ner a l 86sica . 

Anj ~isis Evaluativo de l a s a ctividades . 
====================================== 

Pur a r ealizar e l a ná l isis eva lua tivo de l as CJ.ctiv i da 
eles pr ogr a .. mct:Js fF\ ra e l desarrollo del [lrOyecto 1 e 1 e-uipo tic S~;;~in~ 

rio s ólo a na lizó aqu<:l l ns q ue estaba n e n direct a relación c .1 n s u quE_ 
hncrr y co~potencia Qr ofes ional . De ntro de di chas activida des se e n 
cuont r a n todHs l as re!acionadns c on la ara~ nizoci6n y mot i vCJ.c ión , y 
aquell as de l a e j ecución propiam~nte referidas a la co.Jrdinac i ón l a s 
que se cumplier on en su tota lida d en forr® adecuada lo c ual s i gnifi
co , c oncretanente, que el proyect o pudiér a realizarse y que se a lea n 
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zaran l os objP.tivos nducativos , que r> l equi po de alu:·1nas Ot~ Pe dago -

oí a Ggne r a l !3[i!:;icn se plan tP.'~' f~ n tér . .lino de refurzar.üont o esc o l nr bá 
s ico en c , stellano y ~atemáticas . 

Anftlisis Evalu3tivo de l a s TP.cnicas . 
==~======~========================= 

Respecto a este punto s6lo se puede d8cir que nn ac
ne ral , 1 -:. :; tRcnicas r;ue se utilizaron estaba n o n relaci6 n dire cta 
con L..: l allor PncJncró;:¡ica c1e~;arrollada :lDr e l Equipo de Pr ofesores los 
rme utilizaron en cada sesión el trnba jo en :Jeque"ío3 g r upos ( d.1 dos -
1 .:1s conc' icionc=> s de P.sco l · rictad de los ,~r; nm·es ), 1 .• 1s téc rü as del frcl
nol6a:ca. f o , e l rotafnlio , t<1r j r:ter o con fict1as que contenín n el nbe -

c pda rio y pl'uebas r-;u 1nt iv:ots con P.sc¿tlé:1 de r endi miento . En cua nto a 

ln rl ficL'l. cia de tr.üFJs técnicas se puede señal a r q ue resul t nron ndecu~ 
d.:-.s d..:; d ~ :s l as c ondiciones de l des'lrrnllo del Proyecto ( d i ferentes ni 
velP. s 8scolar es y escJ ces do recUl~sos ) y por cuétnto s e c umplinr nn e n 
:;u totalidad los objetivos educativos pl a nteados. 

An6lisis dP. los 8~cursos . 
=============~===~====== 

Rncu~s~s hu~1nos . 
==============:::= 

Pa ra rea l izar las a ctividades de reforzBmiento esco 
l n r se c ont:1 ron con l os s i ;.:uiP.ntes l'ec ursos hur;,anos 

30 rne nm·n ·• i nternos 
7 nlw ,nos ele Pndagogía GP.nnra l B~sica . 

l Profesora de ln Academi a Supnrior de Cie ncias 
Pc da góc¡iccls , quien entreqó l a or i e n t a ción solici tada ::JOr los al ur.mas . 

4 a lu ,nas d r ~nrvicio Social , inte _rantes del 
Er;uipo de Se~.ünario l a s que f ueron e nc, rg;¡da s de c oord i n¿,r l ns act i 
vidades . 

Pa ra ha cer r e f e r e ncia a los recursos a ntes menciona 
dos , es posiblP. decir que estos funr on los r,d s il dec uadOf> , atendi end o 
a l os objetivos pr o 'J uestas por l as a lurmo.s . 

i1~cursos ma t e riales . 
=================== 

58 contó 

1 Se1la de clases ( pa bel l ón E, _Ci!sa de Menare~; ) 
l OO cua dernos de líneas y de CLmdros . 

50 ~omns de borr ar . 
GO l ápices de ~~afito . 

50 caj~ s de lápices de colores , 
····,atRr:L,~ les de escr:L tori o . 
l pizarrón . 
nat P.ri.:ll audiovis1ta l . 

De los recursos a nte s Qencionadns , f ueron uficicn 
tes en cua nto a cantidad y calidad p~ra la concretización de los ob

jetivos prop uestos . 
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Recursos I nstitucionales . 
======================== 

Se obtuvo la CDo por n ción de : 
- .C.. ca de ;ia de Ci rmcias Pedag6gicas , es¡ :ecí fica; >m l-

te e l Ce n r: r o de Al u:::nos de 1A C,_rrera Gener a l Gssicn , é: la cual P ~'-~.!: 

ten~cían los 7 alu ~nos que llevn r on a c a bo el r eforzami e nto escola r , 
y l a Profesora de Cdt~dra de ~stos, ~uien les orient6 sn su t rabajo . 

- Rotary Club ce Playa Ancha , entidad que propl1rci~ 

nó l os út ilr:s e s cola res ne cesarios :·1n1~a l l e var a cabo nl Proyncto . 

Dada la c~opRraci6n de las Instituciones ~enciona
das , f'1n · ·:Jsible realiza1~ lo progru;.1ado , c onsidP.rando que no se c o n 

taban con los recursos financi ~ros mín i mos para su desarrollo . 

RecLwsos Finan ciRr os . 
==~n================ 

Pnra la ejecución de este Proyocto no se Cllnt ó con 

f'int.~ ncia roli An tu , n or lo q ue los gastos mínimos em1.nad:Js de s u puesta 

e n 1:urcha debieron ser asu1 1idos por el EC1uipo de Ge:;linari o . 

An~lisis Eval~ativo d e l Tie~80 , 
=============================== 

El tiAmno contRrn ol ado p-. ra l a e jecución de l cts r.c t i 

vidodes pla nte a dH.s para est ~J Proyecto era de 1 0 se- o~c:tnas . Inicia lm c:: n 
te el tiempo estable cido se exte ndía deGd e el ~, de ilovi r-· .bre de 1982 
al ll de Enero de l a:>; o e n curso , no obst a nte , l a r1r e s e ncia de di f'i 
cu l tades e n la obtención de los 11ecurs os Humanos in dispsnsabl~s rn 
ra n l desa rrollo dn ~ste , y por l a incompatibi l idad de hure ri o de 

l os nlu1nnos v o lunta rios , tlue les i .:1pidi6 f' i j o r un d í o de act ividad 
c n111 Ún ·1;tra t 1dos , l a etapa de ejecuci,)n c m,;enzó con una sr. r.¡a na de re 
t r ·' so ( 29- 11-82 ), debi~ndose ·;rolon , nr s u -Fina lización por e l rnismo

esnacio de t ie··lfJO u -Fin de respet.:n~ lo proora11ado desde un co,üenzo . 
Concreta.'lente, l a etapa de orga nización e st.:1bn fij~ 

da entre los días 2 y 11 de rl nviembre , nxtondi~ndose fin~ lmonte hns
'.:a '31 16 del ·~is11 0 ~~es; por lo nu<) r l tierilpo prc?fija d o re~::. .... l -!: í in :;~ 

f icinnte pnra r ealiza r t odas l a s gestionAs ref'erid~s a la ~btención 
de rec ur sD:. , 

La liiOtivüción se desa rrolló e s pecífica e nte e l cíu 
1 7 do r·Jov ü "J ;,,bre , resulta ndo sufici '?n to 'l 1r n l ·J ']r cr un :-ignif icativo 

intor~s de o trte ·de l o s Rnores por n~ist ir ~ l reforza~iohto , ya ~un 

r.~te cons tituía un~ de l a s principal es ~otivaciones que t e nía e l me

nor p tra qarttcip:':r nn e 1 Progr:· r~a de Acción S ocia l del Er,ui:)o do :.J~ 

~lin E:.rio . 

Res pec t o a l e ~jecución tota l, -Fue p l ctni f icada ini
cic: l ··:,nn te e ntre e l 22 dn r! JVit~mbre a l lO de Ener,J c ol -wosen '..:o ''ño , 

se c oncret ó Rn t re. l os díos 29 ce r: o·-.: ie .1bre 1982 a l 17 dP. Enn r o c'e 

1983 qor 1·. " r azono•: ya expu8stas . 

En re ~: u P- n , ~JP. · •u"•c'" ciec.Lr, c uc n l t i e . 1 ·, o uen nr "' l 
de ciesr._rrr.llo ce L ts a cci nnes Ge J'e f nr zn: .iento esc n l n r s e re!>OJetó y 

r es· ·l tó :.ufic ü mte y ?!c1 8cu:td ·1 pa ra s l lrFJr ' J d e l os olJ j ~=?t ivos ; 1l~opue.::::_ 

t o~ ~n el proyecto . 

&&&&&&&c;·&&&Gw&e&&&&&&&& 
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========= ==================== ~===============~============= 

El Pr nyncto de Capacitación a l A . A .1.1. (Au;<ilio r :·ce 
d uCQ.dor de l. 'en w es ) , s ' lo c o n te.-., plÓ a un tota l de :30 bcm;fic i nr los , 
[1.· 1~ lo t~1 nto , 1_ !S rcw t ·n tFJ"'. e 1nf ·1r .1aln:.tn l a ¡1l a nta de n :Jch ~ros del 

pl a ntel . :=:sto :1or cu1nto , este t i po de pers:mal no desarrollaba fun 

ciones de rela ci6n cJii~ecta C• 1n l a atención de menm~es , ya q ue l <t ln

b or r ue r>r. tos d c~ bÍBn c u •.• p1.ir EJr a exclwüva, ,Rnte de v i r¡ ilanciu . 

Etapa de Orgfl nizHción . 
~ ==~=======~========= 

Esta otRnQ. so des a rrolló de!3de P. l l O Et l 19 ce r·:ovic ,j 

bl~c de l 9G2 . ~ich n !lP.rÍx4o tuvo por ob jet.J c.Jn~>DJLd.r los ,.-,ec.J ior; n e 

cos"-rio'; 1,:-:¡~a i mpl P 10ntnr L• n cul' s o ce c opftc itación en ,,,ater ia.s de ca

r a cte r Í <;ticcls del ''le nor e n si t u:1ción i r r egula r y técnica s de , 10difi c~ 

ci6n y refunr zo ce ln c ~n~uctu . 

Oe n t r 1 c;e l ct 5 actividur:es t e ndientes a lou r d r e l ob j~ 

tivn ~ntes SR~al~~o , se " u8den menci~n~· r : recolecci6n y redacció n de 
cnnt "'! nidos , Pn trov"..;, t ns a e xrmrt.:·s y f1l~·¡ f8 . li onales r e l a ci ona d os c on 

le atención de l me nor e n el Es tablecimiento , se l ección del 1~Leri~l -

r u r~i_ovir; u:!l ( tE•r no·, i t Lvos y nr. l í cul ., s) !lUfl Etpoy., rá l o r.n ' rorJé:l dn r.ra-

t~ria . 

Tu ·0ién s e r ea l izar o n l as ansti :Jnes pm~u obtenr~r un 

:!. ocal f'í•;ico en ~1 c ua l >e des.:;rr all,orí cn el cur s e; de Ca :.lé.:Ci tn c ión . 

/\simió'r:lO se rec oloctó mEl tP. r in l de esc·"itor i o, máquina de r>~;cribir, 

e tc . 

En c 1 n~ iderución a l a na tura leza de l os c n nten id os 

c!r. l curso y l.ÜP. n rl i rmd o a l escaso tie•• PO par a desurrolln r l o , l a i n:, 
t rucc i 1:Ín prof']'ra. :.1rln , se cnn ~~t i t uye en el r.Jé t odo r¡¡ás !ldecua d o p~tra rü 

l n~Jr•• de l os o bjetivos d e l . Pr:>yoc to . 

Pa ra of'ectn do l a med ición de l curso se elaboraron 

i n '_;t ru ,,R rJ"~os e valuat i vos de~;tinad Js a c e tGcta r e l g r u.d o d.e cono ci..ü rm 

t e s "Antcs- O¡;sru6s" de ln rrmlización de l misr.ro ( cuesti on:J.rio ) . -

Com o 'netodo loní a s e ut i lizó e l t r abajo grup;ü de mo

do q ue ;1udi r-J ra par ticiv r el ma y or núm·~ro p os ible d e A . fi .M. 

Esta ~ctividad ~retendía ser lle vAda a cabo e n f or -

,. c;im¡Jl <: y w.1e na ca ta l :.1otlo que no se t r a n sfon.m.ra en una cor•l,Jlcji

dnd c!e c o nc e :Jt o y oor ande e n :lb urri r.l i~"' nto de los a_sis t e n t Es . S e tr..t 

t ó c!e cn=!·n~ un s 6lo grupo q ue pudiera funtionur e n un horrü·io w Jec uéi

rlo e: s u ~ie .. 1fJO c!isponi~Jl8 (día por me dio ) . Si e l n ú.ne ro c.le i n tel"e:;a

r: nr. exced í M, UJregél n co ·e ln i nc n • .-qxlt i bilidad de l'lOl' s librf!s de ·1llo!; , 

sn 9ansó tr.:. bnj~r d os oru¡.JOs e n forr,;u P~'ro. lela , poro e n hm.~~1rios dis

tin t•Js . 

_LoR r.11.1 ~ ; ri·!s se r:ntreg-:.rí a n a tro ves de una so!;ión 

s~. ~ - - ~~1, ut ili~1nM one )nrn ello l a s i 1ui 8nt e es t ruc tura 

Dis cusión de casos . 

En trega de contenidos , a travñs de sesiones y po~ 
t 9rior d ebed::¡:¡ do és l: o s . 

Conjunto!!., ,;n·:::e se fijó el c.lía , h oru y ter.1as a n n tre 

g;:¡_r r~n c ·tdu una dP. las reuni onoc: pr oara.n.1rla s . 



- lQtl. -

=================== 

Estn etapé:i se llevarí~1 a e f e c to P. n t r c e l 22 y 27 l i e 

NoviP.~~re . Tenía por fin u l idud i ncentivar la incorpora ci6n de los A. 
R . 1\l . a l ciclo de c h . ..1 rl,_1s y t d ll r>r e s ele CA ¡xtci t fl c i ón . 

La s fec has establecidas n l co: lionzo debicr.m sm~ '1D'i 

:=c:rJ.t cia s !J UG:.>'L o q ue e n d i c rm época , e l establecí ,;i onto d r~ b ía ser t r<l2 

pétsad,J C1 l a 8 ·:JO rpora c :Lón t.l unici po.l pRr a e l Desarrollo Social , la o, ue 

é utcr r.Jinó una s.~ t ur\ CiÓn de Inesb .tbiliC:.=td Rn re l. ~ c ión a l n polí t ica de 

t r n. bajo que o.surlliría est!l. nurwa Admi n i s t r a c ión pura tor!o e l person::ll 
q ue .!..a :Jal"a l .. a e n Casa d e Menor es , incluy<mdo a l ,_15 s uscri't .:::.s . 

Por ella, l a dil~ección dr. l E~;htblrJ ci :.lic nto , s:J lici ~: ó 

a L .s a lu .. ¡n ,. s de Sernim1rio , la p::~raliznci 6n rle l o. ·¡ uast~ t on . 1 ~ rcha 

~el Pruync to de Capacitnción del A .R.~ ., e n t a nto l 3s condiciJn ~s in
tenl ts yn :1· ncion.: das no favorecía n e n <tbso l uto , e l ces~:<rrollo Ll e d i -
c i1o Proyncto Socia l · • 

• t... 13 se ío~ana e! e ocul'r'irlo e.l tr. t ~> . ld!30 ( 2 de Dicie· .:n'e 
d e l .Jt32) , 1 ::~ ~ :.l lu .o~n.ts l o~;rcn l n ól utr n'iznc ión ;J,~ ra llev~1r a l¿¡ pi'c~cti

c o. l o Pr oJra .. uco ba jo l n s s i o uie ntes conc!-~ c:Lon ';B : c o. r .:.íter vol un t ~rio 

C:e 1 '1 ·1-,r-:::i c i ;J'i ción y n o rert li:...c1rlo n n ll 'lrus d 8 t r <.1bajo . As í l é! e~.u-

01-l r~e - ·.-:tiva cir)n c o:1iP.n7 :t El dL"'> rrollm~se e n t r e n l 13 y r:! l l J de Di -

cie ·'Jre . 
La n cción 1.10t iv~td0l'El. f t.'P c·e l nc c:;.on.tc:n cu it !-,cu~).:l ,;, [I ~~C 

e 1n irl r~r.-: ntl J ;10r . ·nn ':1 lrte l n s pres ione s ele tro : a jo del A . R . 1\1 . '~ue -
~st •bn:1 rl n r'Pls por : 

1. - Fa l ta d e n r:¡r s·,nu l :; ufic .i. onte rmn:t. ln atr:nción r>c l lU -

n ar , lo oue r e ca r aa ;inac8ptnbl c~ ' •n n te l a t u :ce,"! inc:i vi 
clua l rtm ~ste r ealiza , llev:íncolo a nivp,l e~; c' n ten ~, :_[)n e .Jci :Jr ... l . 
,., -. 

fectu~r, l ¿¡ s Cc_¡.;t l e s no 8stán nc;tnblBcidus f ur,.;¿\l ¡ 1E.m te . 

. '3 . - Perce[lción cie unfl i, ;;:ur;n l n:J 1'cÜ deterio:CclC~a , - ue lo 
hace r encci lJn :; r Rn f T n dc f o;;-·i vn , r'e!; cu lific=-.ndu u 

pri rWi C1 Cu-; l~ui:· r ["'rDfP~ÜOnal que dU S - e r·ntre ::_;t:r tÜ g Ún n l r; -nnto O 

ri •"t lü.c!or ros ;.¡ecto al queha cer de l r eeduca dor . 
4 .- Por l a s i tuución de t raspaso , se u ne n la3 a n t r:rioc8- , 

una hnja 1'8EÜ dnl in0res, 1 nc ,né, -¡'.co ,m·· 1 • .1 ¡~ li: .in·,ci<ln 

de l~t rpr .1ntín e~ e . h m'o.s nxtr Hordin;·.rias , lo ~ ue : > i ~Jr1i ficó l'e::c:Jn ',;j_ , .:!.8_12 

to y roci."l Z:J é.~ n te CUi:llqLJier a c tivid ·;.d u, :.;e m<odü:r a !t s u h Dn.n~ia no1· -

; ;,__ l r;e t :c.~l bci jo . Y por otra ;~ctrte , c un i dtTHnd,J n l ~;cnti .. :i:;nb J ne:_;-lt];, 
vo q ue e l r e oducador ,,;;;.n i fiesta frente tJ Servicio c¡_)Cicü , se cst i . . é: -
c r1' 10 " ltP.rn::ttiva ó ptir.1r.1 de a cción r.10t i v..:~d ora , l n entr o vista inr: ivit:L•·-ll 
C•m él , l~1 cu'1 l pm-.. ü tiri a una ·,1a y •r rP.cepci :Jn do Pi.'Oy P.cto . [1icl1 : eo 
t revinta tenía por objeto explica r e l pro pós ito y fm~· ,u e n q ue s e de

sarrollu ría lc1 capacitación , i nvitéÍ11dolos ~ !l tT'.: ici rrt r rm tn~. l r a;:; e n 
l O!> cu=, l os ::; e ;:n~ete;adí:t un intorca . 1bio co •. ,¡':ll e ,,1ent .3.r i o en'Ln~ l et f3 8-;,Je 

ri~ncias ;¡réctic;:·, s dg]_ l~eoducadbl': y elo •'=mtos teóricos d e . tLln ,}ju d e -

l ·~ S cllu.:ln.-t s j ::de . ,:'ls 58 proten riÍ a V8r nl tie. lpO dL; ·¡on i b l e CC :'.. os i n te 

res .. td :.J s e n partici11 :: r en el curso . 

No obstdnte n¡nn ~cel' e l :~ c erCrH: ic rt L o ;J··· rs .·n 1l ca 10 l u 
.-. c. c 'L ón ' .:; :1 rlecu-:da ;u rtt l ..t c r:::. )té tci ~ n do Asü; t~llltrJs a 1_,:¡ Cu ..Jüt.. i t ., c i ó, . , 
,, ·-. t =-, rlió co,1o resL.1t 1d:¡ finKl , l n in ~;cri.Jci 'n t 'G ._, .:'j::_:¡ J in b~i.'B !J .:.id is , 

l o ~L".) se debió princ ipa l l? n t8 · a que l ns prpniom~s de tr.::: baj o ( rnr:>nci~ 
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n _:c.:. u-. c .. n ··,nt -...,r ioric: ld ) , n JJ•' rdiQru n rnlr.v:t1 1Cia rF~f"r;¿:1nc! •re n ún 

, ! s c on l c!S P.SCéc\SC.s facilidar~es qun l e dier on éll ;, .n . l.i . , 1 .1~,1 -J t:ctic~ 

!l;; r e n e l curso , l o c ue se uni1J a 1 :1 f~tlt!l d e intrrr!s clGl l'ooduc.:... -

c!IJl' '-l l'gu ·r ~nt .:1du en fll ' ' l'o funro co nocí , .i snto r:uc dice,, •Jos ""'Gr rlo <:J U -

n3nli C::::d l u l:n1ral. 

Et~pu de Ej8 Cución . 
--= ~ -= ============== == 

Un:..l v c¡ z r.¡ uo ~-~o c ontó ::: .. m 1:_,:, L3 il ' r ~>on.t'i quo ::· .l':.i c .i.

P r ' h n e n C! l proycc'..:D , u l r ono r nn pl \ Í cticn l u. . oc~iliclad de t r ;:ll.J, jo , 
'-e CG•·1f"JJ'ob 6 q ue E?S La no r P. sulttiba opur ativ u de!Ji do t L Jf¡ c:i~t~. nt.Js -
tun1 ·1~; - ue dnlJ{o n cur;~p lir los rP.educ 1rlores in tr··re~;[tdos , lo r¡ un hizo 
i l~Josibl8 r e unir ct m<s ri e ~ [) 01~ reunión . 

0 :1do q ue a l tiempo ·1r opuosto i nicia l unnt e so rec:t:jo 

e n forr;~.:t con!;idera bl e por todas ltt~; rli ficul t.:Hlr:s p r evin: .J<lnte ~>eñuht
ci;:s 1 hüCÜmdo ~Jeligrur el desarrollo de ¡Jr oyncto y ;Juestu r¡ue rbto r!"l 

" ' rl ta func lanontal d e ntro del Progra¡¡¡a rle /\ cción de l :t[; a l u tntlS , r.a h2:_ 
z;:¡ nnCP. S<"lrio re·1lnnta...t r inrnedie t atHmto l u ~omtorlolo~JÍ tl a utili.::a r , J 

do,:r:: ~tndo P. l t r nbajo individua l y directo con e l r.~ec: ucctc'LJr tm su , te -

d:i.o l ; tbm·al . 

Ln EÜr-!cción ele estu t.10dalidé.!d se fu nda, .:mta en cono
cidns o:<rJm~ :L nncirts d e educ a ción. de f.J CJultos , !> 11- : tjn L1s cu<-t'.nc o.l tru -

be.jo infor .. 1<-i l y d irecto con l c1 s p<3r s.-:: no s se c o nstituyrm e n un n;{ce l e_!2 
te :.1cdio p 1ru r; l l ogro d o l o s obje tivos de l a r~ducélción y ;,u p ,1sto -
r Lar evcü t;ación . En ostu perspnctiva , l n capacitación col P l-: l~sonul -
F1 Geducad or de 1\/,en ores im plica una to. ;.-l de c oncioncin do l a Ü.1DCH t ·.mcia 
de l u l ·1bor que dese .. 1peña e n l a atención de un r,;;:mor ~n situación i 
rrngu l .· r y a l a ve z , l é1 capetéitación ,1 niv E-11 i nd ivir,u,ü por .i to lu -
CO!. t~Jcte n c:Ln de l os co noci;nientos teól~ico ~:; y l o ox:,::Jrienci:t fJrd c ~: ic,! 

c on lo c u'Ü se l o gn .\rÍa una ¡,1ayor i ntern:Ilización de c onocil.li P. ntos . 

U1 a !) licació n de este rJetodolooí a c onllm.:u l os s i :JtÜe.!2 
tes n.s :•9c tos 
1.- Utilización de unn ptt uta d e observt-ll:ión orientmJa a ,,.o 

dir conductas f"J r ecisas y :-=-:s ~Jecio lrt1e n te e n n!lución a 

le.1s t Ácnica s ele reforztl rni e n t o a con :Jucta.s posi tivu s y negativas c; ue 

observarón los menores . 

? . - Efe c tuada la observa ción , s e pr oc ed í a 1.1edi a nte e n t r e
vistas a cla r ifica r los va cíos d n.tc ctados p r evüL ~~n te 

Dicho rwoyecto culrü nó c on la. e ntrega de un text o d e 

instrucción ¡Jr ogranR det , e l que s int etizó todos l os 

conte nidos sm t r eg<'J dos en e l cur so y étcir~ .t\s se n d j untó c ues t ionnl':;,os e 

valua"tivos t e ndir.nte a medir el nivel de c nnocit. ti P.n to olcnnzado por 

los particinantes . 
La e t CI[Jd de ejec uc i ón ílropia1·:r>nte tal, se desa, r ull6 

e n tl'P. el ~O C:e Dicie¡.1bre de 1~1 82 a l 28 d e Enero de 1983 . A continua
c ir~n se e x ·• one n los contenidos que se e nt regaron dura nte la capacita

ción , pa ra lo cua l se establecie r on 2 sesi ones se·.w.nal e s por r eeduca-
d or . 

ltJ . sesión Definicion es de menor en sit uDci ón irr e g uL!r y e l e 1;e.!2 
tos u~s importantes q ue c onfig uran l a si t uac ión d e i 

rreguhlrid~ d . 



2a . sesi ón 

3a . sesión 

4a . sesión 
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Clasifica ción de los di f erentes t i pos de i r regula -
ridrtd8s , 
An~l isis casuíst i co .·de menores internos . 
Factores q ue contJic ionan el [1 robl er~a . 

Aná lisis de l os factores endógenos . 
An6lis i s de l os f a c tores ex6genos : -concept o . 
Ca r acterísticas de personalidad de l menor i rregula r 
Análisis de c asos de sltuacio~es vi venciada s ror el 
rP.ed ucador. 
Una vez trDnscul'rida l a segunda S8111élna de e j ecución , 

ne es'Lablec i .:S l a s. Jspensi,ín de l a s él ctivid~des ed ucativas a l A . A.M. 
argu~entadas c omo raz one s , las sig uient e s : 
1 .- Una incaoetcidad de a l UJ,mas de Servicio Soc i a l para 

en t r egar CDntenidos respecto a mat erias defi cita r ias , 
no obst~1nte el proyec t o fue a pr obado rreviar~ente con todos s us c ... mt e 
nidos al se~alar l a utilización de met odologí a grupal, 
2 .- La falta de i nf on nac ión respecto a l cambio de met odo 

logia de traba j o ( grupal a i ndivid ua l ) 
3 .- Y por último , s e a dujo c omo. causal de paral i zaci ón , 

l as condici ones i nternas existentes en e l momento , 
las que n o f uP.ron dadas a c onocer en s u t otal idad a l as a l umna ni al 
docent e guia de l Semina r i o , seAa l 6 ndose l a s usceptibilidad del A. R. 
M. como la razón de peso dent ro del congl omerado que obst aculizaba -
l a capa citación a ni ve l in dividual , establ e c iéndose l a s usrens i ón d~ 
fini ti va del proyec to y solici t i'Índ o!:' e a las a l umnas 1..m i nfon11e glo -
b~ l de l~s ~ ctividades desarroll adas hasta e l mo~ento . 

Di cha s i tuaci ón se ma nt uvo ~or espacio de 2 semanas , 
a cortando aún m¿s e l t i empo de e jecución . Al trunscu~so de éstas , -
desp uP.s de e f ec t ua r una reunión coordina dora c on s upervi s or a de la -
insti tución, se otorga nueve: .. e nte e l p:1se p:'ll~a que el proyec t o cont 2:_ 
núe , im~~ementándose, s eña l a ndo que l a r espons abil i dad r ecaía exclu
s ivaí,lente en el equipo de Semina r io a nte cualquier sit uaci ón conf l i _s 
tiva r elaci onada con l a s us c ept i bi lidad deL" AaA~ M . 

Las sesione s de e jecuci ón s e r ea nudar on e l 17 de En~ 
ro , ha~i~ndose nece~aria una reorgenizac ión de l os c ontenid os de 1n o
do que oudier on ser e nt r ega d os en el per iodo de t iempo que quedaba . 

A c ontinuación se expone l a f'on .¡a e n que fueron e ntre 
gados los c ontenidos pr ogr a mados : 
5a . sesión Entrega de c oce ptos conducta . 

6e . sesión Refuerzo positi vo . 
Definición . 

conduct a :;pi~end ida . 

tnedi o 
me di o sociel. 

I mportancia de 16 utiliza ión de e s te mec nnismo como 
técni ca de modificación de c onducta . 
An¿ l iAis casuístico . 

7a ,yG~ . sesi~n: Eliminación de una . conducta . 
Definición y uso tJe l a extinción. 
Defi nición y uso de castigo. 
Reecciones secund~rias del ca s tigo . 
Aná l isis ca s uístico . 
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Etana ~e Con t rol . =======r======== 
P~ra controlo r e l d e sarrollo de l proyecto , el equi

po d e t r aba jo se reuni6 pe riódicame nte a fin d e identific~r y elirni 

n~r los obst~culos que pudier a n inteferir negativamente en ~ste . 

El instrume nt o que r;¡ayor itarü1rne nte permiti6 c .mtrE_ 

l a r e l proy , cto fue la " pf'l uta de control de avance " lo que fue com

plementada con Tabla Ga n t t y c a l e nda!"io de a c tividades lo que pe r rn! 

ti6 : 
- l a rned ici6n del estad o de cumpli r.iiFmt u de l o s ob

jetivos e n r elaci6n al ni vel de conocimient os a l cf"Jnzados. 
- la ro~edici6n del ested o de cumpli ... iento de l ns a c 

tividades e n rel~1ci6n al tie111po progre ;,¡ado para la ejecuci6n. 

- l a verificaci6n de los errores qu e se i bél n c orr1e 

ti8ndo P. n r.l rlB <;f~i -rollo de l proyP.cto de rnodo de estable c e r c o r ree 

ciones . 

- l a inc orpor a ción de l as modifict~cionBs necesa r i a s 

de acuerdo a l e r ealidr d que se presentaba . 
En Lr o l os docu~sntos d e registros y c ont ro l q ue el 

e quipo de t r aba jo e r:rpleó e n forr ra conrplPr.H-mtariH a l c a lendu r i o de 

a ctividades se c uenta : 

- pu uta ci e observaci6n rE'!Sp P.cto a cond uct:« s prec i 

sas q ue pr e sen taba el A. n .M. 
- Tost de e valua ci6n parc ia l e n re~n ción a l nive l -

de c onocimi e nto a dquirido . 

EVr'\LUACICl\1. 
========== 

La orientación de este proye ct o est uvo dudo por la 
l a siguien~e h ipó tes i s de trabajo : 

''Un proyecto de c a pac i t !:'lción ori r~ntado a e l e va r los 

c onocürie ntos básicos ( e spec ialrnente e n relación a r .. oc ificac i6n y 

refuerz o~ de l a conGucta ) y l a a plicación de es ~. os por fJ' ll'te del pe~ 
sona l, serÍHn condicione s pri1110rdia les Pfll"a reducir l o pr esencia de 
C'Jnd u c ta a t ípica s como l u fuga ". 

Ca n el objeto de an~ lizar el crnAporta~iento fina l 
de l A va r iable (nive l de c rm ocirn i o nto) , una vez a plica d o eü pr oyec

to se , roce d e fá a e va l ua r cada uno de l os aspectos que lo c a nfor -
rna n : 

An á l i s i s eva luativo dP. los ob j P. tivos . : 
======== =============== ======~====== 

Este pr oye ct o c o nte nía los sigui ¡ ~n l:e ~; ob j e t iv:ls n.:! 

pecí ficos 

1.- "Ele va r a un n ive l " bu:m o" los c nn oci!;ri e n t os -

del 80~~ de l os A .A. r.1 . r es·1ecto ~ c:~ r.:: ctRrí :~'.:~ 
c~s rr.: l me n or Pn si ::uo.ci t•n irreaul ¡u~ rm un ¡üazo de 2 s e , 1anus ." 

En r 8 l a ció n Hl nor contaje de ~1rticipaci6n q ~e 
dese aba pue de c oncluirse despu~s de aplicarse el proy e c to , que ~ste 

no f ue a lcanzado , p uesto que de l os 30 r eeducadore s n los c uu l e s se 

pretendió llcge. r , s .ólo ;,n C l [)f.l i t ,l r o n B, 10 lo q ue cm"resp o nde a un 

2 , ?C/o . Esta s i tuación s e p \} ':d e o bservar Rn e l g r nfic o s i guiE:;nte : 
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~==================·=~ ==============~== '================~====== 

PREGB'J T 1\Dl\ . 
:..:==: ======== 

'• 

- D 
PAATICIPACilJN NO PARTICIPACI L]\J 

La be1ja participación que cm'acterizó a este cur s o , se 
~ebió a ca usa l os que fuero n seAa l adas a nteriorment e y que dicen re-
1Rci6n con l as condiciones l aborales negativa s , y con l a s escasa s f e
cilida des que se le di6 al A.R. M. pa ra participar (ca rácter volunta
r io y l a impos i bilidad de ocupar una hora durante su jornada de vo
lante}, · y además l a creenci a por par te del personal de poseer un am
plio conocimiento de la realida d l abora l e n la que s e desenvuel ve . 

Re specto a l l ogro concreto de elevar el nivel de cono
cimi entos , se hizo necesario apli car un t est e va luat ivo "a ntes .. de 
modo de medir un valor inicial de l a variabl e y un test " despues" 
para :n edir ~ la variable de s a lida ; a mbas situaciones se exponen en los 
cua dros siguientes : 

DISTRH3UCIOH DE LOS SWETOS DE /\CUERDO AL NI VEL DE CONOCif.lia!TO PRE-
===================================;==•=~•====a=========~==a====•=== 

SENTADO 
======= 

NI VEL ANTES DESPUES 

Bueno - 8 

Regul ar 8 -

Halo - -
T O T A 1 8 8 
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DISTAIBUCION DE LOS SUJETOS DE ACUERDO AL NIVEL DE C()\JOCIMI ENTO 
~;=====~===================•=~===•======•===c=====a=Q~=~•====d= 

SUJETOS 

No 1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

- TOTAL -

PRESENTADO 
==:::: =======-== 

ANTES 

5 

6 

5 

5 

5 

7 

6 

5 

44 = 5. 5 

Espala : 

Bueno = 9 , 4 - 14,0 
RBJul ·e,r= 4 , 7 - 9 , 3 
Malo = O - 4 , 6 

DES?UES 

1 1 

13 

12 

13 

12 

13 

13 

1 1 

98 = 12 . 2 

Como puede observarse e n el cuadro anterior, el valor 
promedio inicia l de la variable conocimient o r especto a car acterís
ticas del menor en situación irregul ar , fue de 5, 5 puntos , ubicán
dose en la categorí a " regular" de l a escal a ; luego de la interve n
ci6n profesional a trav~s de la entrega de contenidos, pudo visua
lizarse cambios, puesto que el valor de salida de la vari able lle
g6 a 12 12 puntos 1 ubicándose e n l a categorí a "bue.no" de la escala . 

2 .- "Elevar a un nivel " bueno" l os conociHliEmtos del 
80'¡~ de los A,·R .M. r especto a técnicas de modi fi 

cación y r efue rzo de c~nducta en un plazo de 4 s e1.1Unas". 
En relación a este obje tivo , a continuaci6n se 

e xpondrá un cua dro en que apar ecen cl r1ra1nente los val ores de en
trada y sal i da de l a variable : 
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DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS DE ACUERDO AL ~HVEL DE Cm.JOCHli81JTO 
~ ,=,== ==i\EBI\NzAoo=E~r=~E=sE8uNc)O=oo.JErrvo=Esrf\8LECroo=EN"'Et========= 

PROYECTO 
== ==-= ==== 

NIVEL ANTES DESPUES 

Bueno - 4 

Regula r 2 4 

ha l o 6 -
. . 

'r O T AL ~ 8 

SUJETOS AN'r ES DES PUES 

NC? 1 3 7 

E. 4 1 1 

3 3 10 

4 4 8 

5 5 1 1 

6 6 1 1 

7 4 9 

8 4 8 

- TOTAL - 33 = 4. 1 75 • 9.3 

La aplicación de los ins trumentos de eva luación (tex
to, cuestiona rio, etc.) arroj6 los resulta dos señal a dos en e l cua
dro a nterior, en e l cua l s e evidencia un c ambio de l a ca tegoría 
"ma lo'' ( vs lor de entra da) a l a categoría "regul ar" (valor de s a 
lida). 

Esto expr esa que e l objetivo no f ue alca nza do e n su 
tota lidad , lo que t i e ne su expl icaci6n en l a conjuga ción de una 
serie de f actores que escaparon a l c ontrol de l as a lumna s · y que 
dicen r e l ación con : 
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suc esiva s interrupcione s que tuvo e l desarrollo de l proyecto por 

razon Rs ya e s plica da s , disnlinuyen do cons idor é! ble r:1en te e l tiP.mpo de 

Gjecuc i6n pr ovocd n do un a lej ar.ü e n t o do l n s a lu,,mas con los suj e tos 

de trabájo, r e st§ ndole c ontinuidad y e fica cia n la acci~n. 

An á lisis e v a lua t i vo d e l as actividades . 
~ ================================== === 

En r a fere ncin a l us diferA ntes a ctividu do s que s e pro
:J lY! .. n~on inicial ~ a n tG n ·-ra l u re~llizución del pr oyec t o , pued e saña
L trse rJllP. c!otJLLio n l ca .. :·,i_o de l u r ,l or~ .. tli.Llud eJe tr<:1bu_jo , a1gunus de 
o·'.lds c!euisl~un :;r:>r ,,_ cl e c uad:l:, e l t i pu c.: o .w.~ todolouíu q ue so ut ilizt5 

no~; t .::!ri o:c enta . 
O·'n c. ro c~ 2 l·1s r.:or' if::.c·tci ,1n ·1~> l'P. .• l iza d:1s , n o s· <'l nc on tru

. ¡Q -; ,, Uf') l u OiJ tP. nCi Ón 08 pe r S n;-¡1 8~3!)8 C iclli Z¿Id O p.:l l'B en tre rp r C t-"::.li~ -

l ::: s , ce:üó sel~ en. tbi nr!o oor u n .: tses or u .. ifm t o d irect o a las o.l u inas 

~or p~rte del ps i c olÓJo , de nodo quP ~s~as tuvieran un n~ne jo efe

t ivo de los conte nidos del c ur so . 
Aespec ".: o a l a activi dr1d dn olJtDnsión do r:1uter.:.e1 .1 ud i o 

v .. '; LFÜ , our.cJR decirse c. ue esta fuR cu~ol:Jlicia ; n o o bstunte l o c on !>e -
r¡u·i.r!o , n lJ f u<:! u ::; :~ du e n l u pn:í. L,tic <:l c.iebic!o u r¡uc s e t r u bnj ó e n e l to 

r:cc:m o ;, ti !>o,¡o to ~ ' nr.lo como referencia , pd l'i:l reforza r l a e ntrega c!EJ 

cunt ' ni d~1f; , s i i.: uaciomw vivencüa.J .:.;s pm~ e l pr opi o rned uc .:1dor e n a l 

c!D :-:;e .~H~íío e' e :; u l~11JDJ.' . 

El r cr,t ;-; de h'ts octiviua c..lcs qur~ :>e ud j un tu r;n ol P1~o -

Ol' . ~.n , fu:--ron dn~~éll'l'Ollilda.s n or.,c;. l . . !J ntn , ll L) o0:;tune l <ts . iv••rsdr; c i 
f:i.cult ud-;!; e nc ;m t n J.c!:..ts e n l .:.! l~aaliz¿,¡cit1n cl e l proy-]c to . 

===== ~==== ======~============~~ === 

Técnic~H~ ue i.1ot l vución . 
====================== 

P c..tr'ci el un,Uü;is de las técnic ..1s ele !.!Otiv:Ición util i za

das e n la_,8 j '~ cuc ·i.ón de l p royecto , P.~; ne cesario a cl::tr ar q ue t a .bión 
nor el c:~t. ;bi o de rnod::t l ida r-: 11 nl ~rabajo , ~1lgunu.s de é!;Ü!S queduron 
c. u~· u .:!tica ;r;n te e limina das . Es a s í :J tJG se utiliz ó c o r¡,o técnicd .... J-:: :;_ 

v ::tdonl , la conv ;:r suci ')n i nfor .o l c o n 8 l A. R . r· • e n t n nt o cur!lqu~.~ 1· . l 

t r a rA~ ulta ba ino par¿,¡nte . 

Técnicas Gru!1tÜ 8S ' nccrcw.tiv~lS y Aud i ovisuales . 
===========~~==~===~~~==============~ ===~===~= 

As í "'is :.m , l us tócnicas gru~JalRs , rec_re.:t tivus u auJio 
visw.iles que Rstu brm c ons idG r íldo.s E'ln n l proyecto :-n::ca l a entre~¡u de 

con tcn i l.l .1!' , n o fur:r·ln ut i lizado s por. n l c.::1rác ter individ ·a l fl U'1 se -
irnpri rn i tÍ o l:1 ejecuc i ón d:;l proy-•ct o . 

T~cnicas Individun l cs . 
== =~=== ========~ ==~~ 

Est:1s f unron 1 -'ls úni cr.is · • ur~ s8 uti l izuron ftl'cl le .:-; n t ro
~c1 tl e L ·ls 1:. t e r ias , 

i ' b .erv.·:... ·. Ón n:J ostructul~._c!a : fue un buen medio ¡xu·a de

tectar e n l o p. éctic~ del t r n bnjo de l A . ~ . ~ ., d a f i cien cins q u~ ~ste 

pl~osentaiJa e n e l . runo jo de t6cnicns ele 11oliificación y reforzu:ü cmto -

de conC:uctu co 10 usi 1.lis 10 , pen,litió L.ntel' •inu r la recpción c·uo ellos 

de: :o s t r n ron fr ente c.:. l ;1royccto , e n t ér .in o s de inten~s ¡n 'e:j onto.d o d u

r rt n'l:e Fi l. 
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Entr evi ·-;ta : OicrlCl tscnica s irvió c ono un ,,¡ec!io e
fiCtlZ !J·'li~a ~ntre~pr c on·:;enidos e. nive l indi ,Ji due l. 

T6cn ic~s evalu~tivas . 
~ ===;====~========== 

Pode~os deci r q~e de es t as , la t~cn tco Antes-Des~ u~s , 

non ~nr~iti6 mndir e n forG~ efic~ z el en bio en ~1 valor de la vnria 
ble nivel c onocimi Rnto. 

Dicho mót odo fue CO I•lpler;¡entado con instrur 1r:: nt os de r.1 edi 
ción c o,.~o Test , c uest i onarios estructurados con preguntas orientuda s 
a ca da uno de los contenidos . 

Andlisis ~valuativo de los RA cursos. -
=========================== ~======= 

necursos huma nos : los r e cursos hu, 1anos que se e .. t -

pl~aron efect ivam~nte e n e l curso fuer on : 

8 A . R •. M. que se consti t uyer on en los ani-
c os p:::.r t ici;mntes del proyecto . 

Equipo de Serninario : compuesto por 4 alu•.1n ~~ s e nc::lr -
9f1dc1S eje la organiza ción, dirección y ejecución de lí.'1s acl; ~. vidades . 

2 ps~cólogos : que en t rega ron l a s oriontac i.ones nec~ 

sarias respecto a los tema s que debían s er entre~ndos por l as alu J -
n i5 . 

Re cursos ~atqrie.les .-
=================== 

Los recursos señol ados en e l Progr a:.1a , no f uer on utili
zados a axcepción del mate~ial de escritorio 

Re c ursos Fina ncieros. -
=========== ======= 

.~ Este proyec t o no contó con fi na ncia r •ümto por r a.rte de 
la institución, debiendo solventar los gastos er.mnados de éste , l a s 
alumnas de Se minario . 

An.'tl i ~, is eva luativo oel Tier•lPO . 
=========================== === 

Inicialme nte P.ste proyecto se ex-tendía des de e l 2 de nc, -
viembl~e al 14 de Ene ro de 1983 ( 8 se· .anas de ejecución) , no obstante 
l os s ucesiva s inte•T upciones que s ufrió este, e xplicadas con anteri~ 
ridad , acortaron excesiva~ente el tiempo prggramado . Para la ejecu
ción de él, deja ndo en dos se~ane.s e l desarrollo del proyect o. Ante 
e~ta s ituación, se vió la necesida d de prorrogar e l plazo hasta e l 
28 de Enero de 1 983 , quedando los tiaJpos reales de e jecución de lo 

siguiente forma: 
1 5 al 1 9 de Noviembre il.982 : etapa de organización. 
13 a l 1 8 de Diciembr e 1982 : etapa de motivación. 
20 de Dicie••lbre 1 982 al 28 de Enero de 1983 : etapa de 
e j e cuci ón, cons iderándos e que las activida des educa ti
vas del reeducador est uviP.ron paralizadas entre 3 y 14 
de Enero retom6ndose nueva ~ente e l 17 de dicho ~es . 
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3.- EVALUACION DEL PROGRAMA DE ACCIOf~ SOCIAL. 
======================================== 

3ol.- An~lisis Evaluativo de los Objetivos Genera l e s del Progr ama 

El Programa de Acci6n Social /establecido por el Equi po 
de Seminario contenía solamente un objetivo general, que era: 

OBJETIVO GENERAL "Lograr que el BOfo de los menores afectos 
~1 programa de trabajo no presente fuga 
del Centro de Obeervaci6n durante el t rans 
curso del mismo". 

Para comprobar la variaci6n experimentada, con la in
tervenci~n profesional, de la variable fuga, se recurri6 al M~todo 
Experi mental por constituirse en el medio más eficaz de evaluaci6n, 
puesto que la nat uraleza del problema tratado, presentaba dificult~ 
des a nivel metodol6gico y a nivel operativo. 

Desde el punto de vista metodol6gico; por cuanto s e -
constituy6 un grupo cuya totalidad de integrantes presentaba ~na a! 
ta tendencia a la manifestaci6n de la conducta atípica estudiada, fue 
difícil establecer a priori el porcentaje exacto de menores que se 
fugaría en el transcurso del programa ( 8 sem~nas). No obstante la 
cons ulta a especiali stas (Estadís ticos ), nos per miti6 asegurar con 
relativa rigurosidad una situaci6n inicial correspondiente a una fu 
ga promedio del 4CJio. Ello permiti6 la confromtaci6n entre los valo 
res de entrada y salida de l a varia bleo 

1 

CONFRONTACI()\J DE U\ SITUACION I NICIAL Y FINAL 
EN RELACIO'J A LA FUGA PRESENTADA 

GRUPO EXPERIMENTAL : 

F U G A 

SI 

NO 

T O T A 1 

GRUPO CONTROL 

FU G A 

SI 

NO 

T O T A 1 

S I'l'U ACIOi'J 
I NI CIAL 

s rrrUAC I ON 
LiHCI AL 

S I 'fU A C I O 1~ 
.fi 1~AL 

SITUACIOi~ 
FI 1~AL 
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Desde el pun t o de vis t a oper eti vo , las care.cter!st icas 
de tra~sitoriedad del establecimiento, deter minó una excesiva movi
lidad de l a pobl aci6n, lo que no a s egurO la medi c ión de la s i t ua 
ci6n f i na l en t odos l os menores que par t icipar6n de l programa . 

Lo a nteri or rest 6 rigurosidad a l a eva luación de l f.ls 
activi dades emprendi das, por ello, e l método exper imental tendiO a 
establecer una c ompar a ción de las situac ione s f inales entre el gr~ 
po s ómeti do al programa y e l mar ginado de éste . 

Analizados los resultados obteni dos en a mbos gr upos , se 
pudo concluir qun nl objeti vo f ue l ogrnd o plena mente, en tonto ~ste 
consideró un 20~ de fugas probabl es del grupo exper imental . No obs 
tante , una vez concl uido el programa se pudo ver que e l porcnnta je 
ex pJ ·esa. do en l a situación final, sol amente a l canzó a l 1~~. Cabe 
menc ionar que el logro alcanzndo e n relación a l problema , e · signif~ 

cntivo , da do que las fechas que cons i deró la e t apa de ejecuci5n -
constituía el per í odo de mayor concent r ación de fugas . 

La contre.s t ct c i ón de las situaciones f inales de los gr.!::!. 
pos experimental y control , permitió vi sualizar claramente e l ca m -
bio alca nzado . El cua dro sigui en te expr~sa el n 6mero de fuga s pre
sentadas en un total de 30 casos para cada grupo . 

PRESalCif \ DE FUGAS Et! L0'3 GRUPOS EXF'ERir.:EN TAL Y CONTROL 

Nn casos C:U8 presentó fuga 
(Grupo Experi ment al) 

2 

No C éi SOS que presentó fuga 
14 

(Grupo Control ) 

De acuer do a l os datos que apar ecen el cua dro precede~ 
te , es posibl e observar que un progr nmR de actividades r educe consi 
der ablemente el , porcentaje de fugas (de 4~~ a 10~~). 

En virtud de l o expresado en l a hipób~!5 is de tl~<;.bajo , 

que establece una relación positiva entre l ct ausencia de fuga y l a 
utiliznci6n efi ciente del tiempo .Libre ,Pdiante un programa siste
mático de act ividudes . A continuaci ón se aplicará l a prue ba est~

díst ica del ji cuadra do ( x2), para co1nprobar o refut a r t a l r elación . 
Para ello se estableció una co r.1po.n :ción entre los resul 

tados obtenidos e n ambos grupos : 
GRUPO EXPERIMENTAL: 

Vari nbles :-Establecimi ento de un Programa Cis~emático de Activida
des. 

- Presencia de Fugas 

GRUPO CONTROL: 

Varitibles :-Inexistencia de un Progr tlma Sistemdtico de Actividades 
-Presencia de Fuga s 

H0 = No existe relación entre l a s vnrlubles. 
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H0 = Existe rel~ci6n entre La s variHbl es . 

DISTRI OUCION DE LOS ~: ENORES AFECTOS AL PROGRN,iA EI J RE
LACION A LA PRESENCIA DE FUGA 

FUGA PHESENCIA AUSENCIA 'r O rr A L 
FUGA FUGA 

Menores con 
pre disposi- 1 1 4 15 
ción fuga 

!Víenore s que 
presentan 1 14 1 5 
r e ingr eso 

'1' O T A 1 2 28 30 

x2 = o , 411 x2 = 3 , 84 

En corisBcucmsia , aplicttda l a pruebu estnd:fsticas, debE_ 
rnos r nch v. zc r l a hip6tesis pla ntea da y concluir que nli1ba s vnrin ble s 
son i ndopsndinnt es : t a l observaci6n se puede hac~r con un 95~ de 
probabilidad . 

DISTRI IJUCimJ DE Lo:J MENORES OUE cor .. lSTITUI.C.~-J EL GRUPO 
COnTROL Er-1 RELACION A Lr'\ PRESEN CIA DE FUGAS 

FUGA 
PRESEi~CIA AUS.E:i~CIA .T O T A L 

FUGA FUGA 
~ 

Menores con 
predisposi- 4 1 1 15 
ción fuga 

Meno r es que 
presentan 

' 10 5 15 
reingreso 

T O T A L 14 16 30 

X2 -- 4 04 ' 
X? 3 84 , 

L ft aplicaci6n de l a pruebH de significa c i 6n del chi cu~ 

dr~doJ nos demos~r6 unu rela ci6n positivo entre l u a usenci a de un 
progr ama de ··ctivi d :des y l a presencia de fug~1s , de r;¡odo que se co~ 
prob6 l a hip6tesi s t~cnológica. Esta aseve r aci6n se ha ce con el mis 
rn o r,mrgen de probc(bilidnd q U8 h.1 an t "rior . 
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3 . 2 . - AtJr'\LI S I S EVALUATI VO DE LOS Df3J ETI VO.-; ESr ECI FI CO' .i 

Obieti vo Esp~cífico N° 1. -

" Uti liza r pos i tivamente e l tie~po l i br e de los 30 
mGnm~es a f ectos c. l progr ornn" 

Este objetivo fuR cum~ ~ido en s u totulidod a t r ov's de l 
desarro l lo de actividadns c ul tura l es , deport i vas y a r t í stic o - manua 
l es . 

De l a r ealizaci6n de l i:1 pa r te cult urul es pos i bln scñu 
l "" r quP. e l .nyor por ccntujc de menores e l evaron sus conoci .• inntos 
rmtre un 50~~ y un 100~~ on rel c c i6n a l a sit unci6n iniciul, en tem.:1s 
co;10 : Ar.üst:·td , higi e ne , dragos , f nmi lic. , éldolesconcia , Cas0. do l.le n..:2 
rns y co~unic · tción . Ca be desta ca r que pnr a ~fecto de la ovolua ción 
s ólo f ueron cons i der u dos 1 8 me nore s , dRdo qu~ l os r a s tnntus no pcr 
mcmcci nron durcm te todo 1.~ e ta~a dt' e ·j e c ución, por l o t unto , s ólo 
fu r.ron r.vo. l ue dos e n aque llos conte nidos a dqui ridos durante r?l t i!J,."•[)O 
de pen ktnenc i u cm e l proync t o , arroj a ndo un i'i oa riución e n la s i t ua 
ción i ni ci;ll de un 5Cl';S a un 10 :-¡~~ . 

En lo -- ue r espr:c tn a l des a r rol l o dG l fi s uctivid·~ des d~ 

'• or t i va s , es posibl 2 s eña l a r quo e l objetivo propuesto pnr a 6 stAs 
no f ue c umpl ido , por no l ogr a r l o. par tic ipaci6n t otal dG l os m ~nores 

t~fecto~ a l progr ama • Las Ra zones obedec en pri ncipn lmcnte a l hecho 
de no c ontar c on lns r;1oni t orí u s necesar i a s para l a pl~áctica de LÜ!]~ 

nos de por l:es como e l vol eybol , por ejemplo ; por l o trmto , se hi zo n~ 
ces rio impl r~r"e ntar deportes más simpl es corn o el h.::mdbol y baiJyfut
bol , a l os q ue normalment e ti~n en a cceso l os me nores . Lo an t erior 
r edundó .. notablemente e n le~ r· ot iva ción por par t icipa r en lns ac~ivi
d8des de este proye cto . A pesar de lo a ntes seña l ndo , se l ogr6 un 
nive l cons i der abl e de i ntegr a c i ón a est as activi dades , lo que no d~ 
j a de ser i mportunte . 

Cabe me nc iona r , corno un l ogr o c oncr Gto e n la r eal ru za -
ci6n de l a s ucciones de este obje tivo , e l Campeon~to Interno do Ga
by Futbol, n l que se integr a a t oda l a c omuni da d de i nternos dei -
pl a ntel , r esul t a ndo ser un gr a n a c ierto dentr o de l o progra .ación . 

De l as a ctividades a rt í s t icas - manuales , es posi bl e 
decir , en primer lugar q ue e l objeti vo pln nt ea do en e¡ proyec t o f ue 
c urrlp lid o en s u t otalida d ' por ha ber l ogr ado l :l p:J r b .. c ipa c i ón del -
l OO!jb de l os menore s af ectos a l pr ogr ama , en a cti\,/i dades tal es c or.10 : 
ca nt o , bai l e , dibuj o , pl egados Gn cartul ina y trabajos ms nunl es c on 
rriotivo navi deñ o . 

Objet i vo E~pecífico N° 2 .-

" Reforza r los conocimi e ntos escolares de los 111e no 
r es af ectos a l pr ograr.m da -.1cci6n social " 

En prime~ lugar , se puede decir que ente objetivo se 
logró plrmamente , ya que se desarrollaron toda s l a s gestiont~s ori8_!2 
t odas a i mpleme ntar un proye c t o de Reforzamiento Escol ar , real i zándo 
se ~ste c on la par t icipaci 6 n de un equipo de 7 a lumnos de l a corre
r::·. de Pe dagogí a Gene r a l Básica c omo rGsponsoblcs clir cctos del cumpl]:, 
mie nt o de l as a c t ivida des . 

En s egundo l ugar , üt particip~1ci6n de los me nores f ué 
m2di da en tér rn i nos de rendimiento a lca nza do , siendo e n l a aencrali 
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c ,1i..Í , sup · r :.o r n l nive l suficiPn·t:r: . S:, l.Je dest u Cf?r q ue ~~ stfl 'Jroyec

t o •'n r.u .:plic. \Ci·Ín tuvo d 11s niveles d B ,; vo l uttción : un<'' q l o'K::. l ~ n 

c!rmue ~3 CJn;;idm~.li~on (.H~ ' · ello~• :l i -"í o · ; q·.t r:: a sistieron 5 t:óc:u n l desu 

l' .co 1.lo dcü reforz· ~ 1i .,nto , y , una pctrCitJ. l , quFl c •Jns i dm'Ó a l os ,:;, ,n 

n:s •" U8 P'jr raz,Jnes n.ir' ll'1o> n s u v 1 ~un ~:• td e .;.nt;e ;.~{;s no loji:·¿¡ ;.~ :Jn 

t :~ci ~J...: l~ e~~ 'codos los ns:wc ~.os del ¡n~oy8cto . 

¡ " -~ 

QI '"JT·n :·\tJ::TCJ : OE LO) · 'E~ !O , ¡::r¡ AFECTr ?~ 1\ U\ H1Tt\ LTD.'\:J GEL Pfl : .YECTU 

(::J) ¡·~>\T"''JO 0[ .-'\ : ¡ ·t:: '\D! ' !\L " I VEL [)E RE~ 'DI ! .I C; :; u /\LCI\~ J:~,"DO 

RENDIMIEl'ÍTO SITUACION I NI CI AL SITUACION FI NAL 

Cast . Ma.t . Cast . H<At. 

Huy .Oue no - - 6 10 
--

Bueno 2 - 8 5 

Suficiente ? 12 4 3 

Insuficient e 9 6 - -
-

Tota l l~Ienores 18 18 18 18 

blr>c:·.L ws , yu 

, ~_lur; " . 

e"':-,.., OJ.i:;t.i."O no f¡_, , CIJ.1:J l ido C"n l os tP.r in o~ e :L.: 

c_:uc nn rn~i ... ~r lua .• r , s e louró l ..1 r¿r - i cipilC :L jn r'.J 

d:; · un '.:ot.:~ l ele 30 , c:o.Tns 1 Jn c:Lfm~!o ( ~'.t.J •> '" : •ll ~'7 : ~ 

., 
• J 

~ s ~l lu n s l1:.1c:i .... 1 ~!~ L os . Est:.J sr~ 8~< Jlic .. t , ~ur: si L.:~ ·n l :·. :.nv--:--; ti 

·: ;c::._ -"Jil l~<>", l iz.:\r'·1 C'i ll C l '/Ó [O!>:lf~C :.-0 .-.1 rwl~ 11111 :Y~ :<'u.: e! E-· , l .J. n•:-

!-: l r :•r : ,e~--~ , ... u 1. · · e n L i ci. Jll'J'- r; ~~ i:i' liJ'l j o r;1 • 

r j !l ,. : ' lic:...'..Ci:\.S r: n l :1 rV~1l u-.cic5n .~.:l ;1roy: c::l: 

,-'i_', l :~ ~ , :'·-r·t ·· u. t:C l " f .i.. nrtl o.lrm t 1~ l e Cl"'t:" I1 Cj_ ¡ d·, l_ ¡¡ r'\ . 'l . ~.l . C:> ::t'rl'l~ 

un prufunr'o cr~n··cü.1i r. n 1. o eJe su ·:..r.-lln jo . 

;.., ;m, .. tr ele l o :.oT.t l ::r:o . intP. l' i 01 v;n:.. 

n n.s C •J·1,)::.- ;=. n : . .':~ c' s en a l fll':J)' ,"! C:.u ,_;,:nciun,tcJo , ! e e · 'l i t.: 'l l d ''ul' m C ú n 

l.t::; ;;:-n~s~mas in -::·:¡ r es.lrj 15 · n ·' l cur•:o , cu . . )lir'\nc.u.~u le.! cn ;:re:¡.~ L-:J 

1-Js contenidos Pn s u tot a lida d . 
A ¡Jfl 'J.:1r r!e l o~; pl'Ob l 8 .ns ~-;uscii:uc; ,,. -,,r .. 1_ ]. : -.·m'on •!l 

inc u .. 10li· •i·:n l~o ~P. l obj r~tivo , es 'i palrt n n te se ;;~l::•r ·-;u'?. , l os l' . u 
c .: d oi~~~:~ p·:.rt;:Lci 'l(t n"lns e n e l ¡n~oyt:'cto d e ca¡T::tcits.c:\.ón loT:'ur .m ::ln 

v :,_·· ;_;u ,,_;_wü e' e e 1n ocir..ien'..:o l~as:·, ec-- • n l a c; i tu: ción i n ::.cia l :, uc 

p r 8!lnntnlnn . 
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COil i ~lCCT.;CI OI : JE L{\ ' ! ITU~\ C10~ ! I l l rc·::;,L Cl1!·1 Lr, SI P JACI C: 1 Fir:.'\ L 'JO.; lE 

'JO j:lE Ct .!:O: r ¡·rErrr O·) J E C!\Rt'\CT .;:d i~JT ICr\ 'J DE i'BJ m Eri D J ~ i iT u.;cro·J I ~ 

lf1 :7:GULI.\ n 

VARI ABLE SITUACI ON SITUACION 
I 1HCI AL FI NAL 

Características de VALOR . 5. 5 VALOR : 12 . 2 . 
Henares en Situaci6n GRADO : Regular G~ADO : Bue no 
Irregul ar . 

1 

COi~ FnG:: T;\ :-:: IfJI 1 í1E LA ";ITl.h~~ImJ Ir.JICJ=", L CO' I U1 ' 1IT iiACIO! F-:':t!.\L ~ L1 ·,:::: 

CO :o•-:: D 1I::::··! T•-; fk TE'"'::· iiG;, c¡ DE :: 00IFIC:\: IG:'J Y f1E FU~RZO O~ CO!DUCT/\ . 

, , 

VARL\.DLE SI I'UACION srru tCi uN 
I NICIAL FiiiJAL 

Técni ca.s O. e Hodi- VALOR 4.1 VALOR : . 9. 3 . 
f icaci6n y Re fuer GRADO Malo GRADO : : Reg . 
zo de Conducta. 

,'3 . :~ . - NI/\ L I 'JJS EVAL! IATI VO OE LO'J RECI J!l9(:S DEL P'iO>'")~JP, , 'f.i . 

En l a it.1ple•1enta c i ón y desor l'O l lo de ¡¡r r.1Jr a I C~ , se ili

c Lcr ü n nc cnsal~ios liJs sig ui •!ntns recursns : 

a. ) Hut~· nos : De n t ro de ó:. tos , (Ü C,UC ClJ rpl i ó un p¡.:.[')e l 

prRpon de r ante , durant~ to~3 l u realiza -

c ión dR l pro~ra ~ , fu~ e l e~uipo de alu~ 

na s d e Se~inario , l ns 1 ue debi Prun r es
pon zu!Jiliza.~s '-:: y .mn8,jar t ouos l.:Js ns·!.-:!C 

tos ad 1.1in i str a t ivos de r.~te . 

TélHlbi én se c nnsti t u /:1ron e n un ü .1p Jrtn n

t e r e c urso t odo s l os .su j=?t os b r!nef i c i a -

rios d e l :n~o gra· ::l r,oci'a l , p unstu q un c on 

s u íJilrtic i fln ción -, ud o hac nr se ::l f " ct i va -
l a acción .=; a cia l CP. l<~ s a l u mns . é' t r o -
recur~- o quo tuv o gr <.:. n t¡~:l SC'H'H.Jnn c ~.u f)a

r a l n r eul i_nci6n d e l~s uctividad~s e
d ucu t i va s , f u =3 t!l e [] 1i'lu rjp, ? a l u. ;nos -

de Pe dag ogí a Ge ne r al o..:s ica , quiLn i3S v~ 
l unt:;rict : .. n nte se r esponsa b:i. l iza r on c.lel -

des arr ollo de l r e f m' z.: r:liento esc oJ.a r . 

b ) [,\atdria l es : De l os l' e C t. l 'S· JS 1.1 , t f~rialrs f1 lJ 8 tu,Jie
r on :m >' Or l~elev.:.l n c i:l -¡ara i mph l n<:n "cu r 

lo pl~O [JTil•n'ld'J , sB enc ue n t r<:t l a st'l l u -
de un o de los pube llones c¡.Ü flSÜ1hl2 

c i r.lie n t o que f ue f ;:l cil i t nda péll' J L1s 
a c t i vic!d des q ue l as alu~nns e f Gc t ua -
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ron C11n los r ., ,~n ores . Esta r esul t 6 s e r rnuy adecu~ 
wa s nnra aquel ~as ac~ividades cul t urales y educn
tivas de l r e forza mient o esc ol ar. Es t e recurso s e 
eval úa CO io10 óntirno en l a rnedida que pos i bi litó 
que el t r a ba j o e n general s e desacr ol lara e n un -
a ·lbiente f~sic o ndecua do y a gr a da ble . Otro r ec ur 
s o rnat P.r iél l quP. -; "'! c onstituyó en un ef ect ivo a po.!: 
te par a l a r eulizaci 5n del progr a rna , fue a quel r~ 
f erido a útiles esc olares con l os cua l e s el menor 
pudo P··lrt i cipur de l as act ivida des ecJucativas, 
Ta rno i é n es necesario menc i ona r e l recurs o r.1ater ial 
cons t i t ui do p Cli ' los pr emios que Casa de Menores a 
portó pe r a e s t i 1ul a r l a part i cipac ión de l os ni 
Aos e n 81 Ca ilpeonuto i nter no de ba by f út bol . 

e) Fina ncier os : En r el aci ón a és t os , pa r a la i mp l e 
rne nt a c ión de l pr ogrw.1a , no se c ontú 
c on e l i t em dP. ~~sta na tur a l ezu , por 
l o c ual, e l e qui po de Se1.Jina r io J e -

bi ó s olventar aquellos gust os en lo 
que s e t uvo que incul'rir par a l a e j~ 

cuc i ón ds l a s a c t ivi dades progr a rr.a -
das . 

d) Inst itucio
nale s Los recursos institucion~les c on los 

que s e contar on, t uvieron todos i gual 
releva ncia en e l prugr nmn. Dent ro 
de és tos f i guran 

Rot ary Club de Pldyn Ancha 
Cas a de Menores . 
Academia Superior de Ci encias Peda 
g6gicas . 

El a porte ent r egado por c~da una de 
éstas se especifi có en pdginas a nte
r iores , 

3 . 4 .- ANALISI S EVALUATI VO DEL TIEMPO 

El t iempo establecido para e l desarrollo general del 
Progr a ma f ue de lO se ~anas, tiernpo que corre s pondía des de Al 2 de 
N o··J i Rrn b 1~·1 de 1 982 al 14 ue E nt~ro eJ e 19 83, e l que por c i r c uns tan 
c ias explicadas en Capítulos a nteriores , debió se1· a plaza d u has t a 
e l 28 de E· 1P.r .:: u el presente a ño. ·~ ~ núme ro ce hor a s d•!s t i n·. •da s ,;~ 

ra l a e j ecución propi a mente tal, da un t ota l de 15 2 horas des tina
das a l t rabaj o con los ~enores y 64 h oras para la rea liznci ón de 
las ac t ividades c on el reeducador. La s m di f icaci ones e f ec t ua das 
a l os pP.rÍ odos de organización, rn,)tiva ción y ejecuc ión, f ue ron ex.
plica dos nn e l análisis eval uativo de l t i emDo en ca da uno de los -
pr oye c tos. Cabe hacer notar, que el perí odo de r ea l i zac i ón del 
programa resul t ó suficient e para s r! r e f ect i vas las acciones que és 
te conter.1plaba. 



3 . 5 .- ANALI SIS EVALUATIVO DE PROCESO ADMINISTRATIVO 

ORGAN I ZACION : 
El a nálisis objetivo de é s ta etapa confirma una 

acertada estruc t uración del t raba j o, e l hecho de denominar r E'!spo!! 
sable de la totalidad d el Programa a las 4 alumnas, determinó ind~ 
dabl~mente mayor integración ante l as dificultades de modo que t o
dos e l l a s f uer an s uoeradas . Ta.r;1bién fac i litó en for· ,a c onsidera -
ble la evaluación, por la visión global que poseía cada integrante 
del Equipo de Seminario. 

Entre las acciones que se realizaron en lo e ta
pa organizativtl 'y que requiere análisis , se considera 16 cap~oción 
s r. Rl"!cursos, que fue e n definitiva, la que permi t ió la implementa
ción de los proyectos de acción socia l. En relación a ell o Sfl pu~ 

de concluir la presencio de vacíos en l o ~ue resp ~cta. a la par te 
de portiva del proyecto recreativo. La s deficiencius UE organiza 
ci6n del Campe on.-.. t o de Baby Fu '.:bol s e de bieron especificrtmente u 
f~t ctores qua no responden a la responsabilida d de alumnas , a unque 
debieron tomarse las medidas nec~sarias a nte la eventuulidod que o 
currieran. 

La or ga niza ción de l os curgos de Capaci t ación al 
ARt : f uP. correcta , no obsta nte la madi fic.::~ción de ~~etodología utili
zada . 

Este r roblema tuvo s u orige n en s ituaciones ines 
nera das , como es el t r aspaso de Casa de Me nores u la Corpora ción Mu· 
nicipal par o e l Desarrollo Soci al. 

DIRECCION El t i po de dirección asumida por el Equipo de -
Se11inario , fue s in duda uno de los gr a ndes apor t es que contribuye -
ron a 1~ obtención de los objetivos propuestos . La divis ión de fun 
cienes al interior del gruno, fue de terminante en n l hecho de que 
todas 1as inte~rantes participaron activa0ente en las activida de s -
pla nificadas . 

CONTROL Los meca nismos de con~rol como se se~a lu en e l a 
nálisis de t~cnicas uti lizadns, obtuviRron l os result~dos esperados . 
Ellos per Ji t i eron realizar las modificaciones nece s aria s , como ~arn ~ 

bién poder apreciar sw las actividades se deserrollaban en relación 
al tiempo propuesto par d tales efectos . Los instrur.JEmtos de con -
trol 'permitieron final111ente establecer una buena evaluación , tanto 
parcial como glogal de los pr oyectos desarrol l ados. 

COORDI NACION : Este aspec to constituyó una de las gr a ndes de
ficiencias del prograr11a , por cuanto lBs exigencias de l desarrollo -
diario de actividades i mpidieron la realizdción de reuniones con la 
periodicida d con que estaban establE~cidas, 8speciah,ente en l o que 
dice r elación a supervisiones con la profesional (AASS) de la entl 
dad pr oteccional. Cabe destacar, que e l excesivo trabajo de és t a 
le impidió un a c ercaro1ient o rnás estr echo con l a s alur.;nas , lo que h~ 
bi era constituido una gran ayuda a l Programa . 

En c ua nto a l a coordinación i nterna del Equi po 
de SeMinario, ~sta f uR positiva , por cuanto l as reuniones semana 
les fijadas en la Progra:.•acióm se llevaron a cabo regul a r r.1ente . 
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3.6.- EFECTOS NO E~i PERADDS 

A trav~s de l a i mplementa ción del Programa de Acción So 
c ial se pudo observar lA presencia de efectos no cons id P.r a dos eo la 
aplicación de ~ste, dentro de los cuales se e nc uentran : 

El marcado inter~s despertado en l fi r,¡ayoría de los 1neno 
res in ternos por participar del desa rrollo del progra ma. 

Que en el grupo de menores afectos a l Progr ama se obser 
varan conductas solidarias y de afecto, que contri buyeron a la cohe -
sión del grupo, fav orecie ndo esto al trabajo del Equipo de Seminario . 

- La notoria motivación rnostrada por par te de los rnenores 
afectos a l programa , en e l desarrollo de la irnplementación del proyes 
to educativo de ReforzaAieoto Escolar, en desmedro de la ~otivación 
a nte o t ras a ctividades (deportivas) . 

- Que en l os su jF:! to ,, quu pctr t i cipa.ron de l proyecto de Ca
pacitación a l ARM , observa ron un ca~bio positivo de opinión respecto 
al quehacer de Servicio Social , ~o cua l se d8berí a. , seg6n a nálisis 
pos ~eriore~ , a que e l Equip~ de Seminario debió situarse a nivel del 
t r abajo pr áctico de atención al 1 ~enor ( de acuerdo él l e.s cara.cterís ti 
ces que r evestía l a implementación del Progr ama de Acción) , c on lo 
cua l se e s t ableció con e l ARM una identificación en e l pla no de l as 
f unciones . 

3 . 7 .- CRITERIOS DE EV/\LLJACION DEL PROGtl.U.!J \ DE ACCION SOCIAL 

LOGROS : Los e f ectos cuantitativos esper ados a t r avés de l a a-
pliceción del Programa , se e numer a n a continuación de acuerdo a los 
objet ivos planteados por proyecto . 

En refe r e ncia a l Proyecto Recr eativo: 

Se l ogró elevar entre un 50~{, y 100~~ , e l nive l de c o, .ocirnie n
tos, en t emes de inter~s de los 1 8 menores qun par t iciparon 
en la total ida d de l as actividades cul t urale s . 

- Tambidn en aquellos menores ( 22 ) que s ólo participaron par
ci::J.l,nente de las a ctividades cul t ur.:.lles , se logró que e leva
entre el 5~~ y lUO~ s us conoci~ientos en l os contenidos que 
fueron e ntrega.dos durant e s u pcn,¿mencia en e l proy~cto . 

- Se logró que s ólo 15 menor es de ün totAl de l B, presenta r a n 
un nivel rne dio de particip~1ci6n "]n a c t ividades deportiv.as . 
Tambi~n se logró, qu8 nl res t o de los ni~os qu~ p~rticipnron 

s ólo ~n r.ilg unn s de e llas , observa ran un nivRl r.,=;dio de inte
or ::ci8n !'\ l as mi r,·1as • 

- s~ loaró l a rea l :i;zación de un Ca ·.pe onnto In ':P.rno de Baby Fu_! 
bol mo.sculino y f e,ne nino, orir ntndo "::1 t odo·> los menor e s inter 
nos de Ca s a de Menores . 

- Se logró , que los ni~os que estuvieron pr esent es durante el 
desm~rollo de l a t otrüidad de l tts nctividnd?.s f.lrt:ls t i c o r.mnua 
les , observa ron un ni vel rnedio de particinaci6n . Conjun t:¡, ,e~ 

te s e obtuvo e l -•ismo resul t aclo con l os ·.en ores que no e e t u ·
vieron prese ntes en l a gener al i dad de l a s actividades rn8ncio 
nadas . 
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En r efer e nci•t l n .f_l~oye_c_to de RRfd!rzRmi~.m ~o Escol lf' : 

- S~ lorrr 6 q ue l it t ot a l ida d df! menores flUn rmrtic i~1nron , t a n
t o de 1·.! !]lOba!li tla d CO ir10 en éÜguno :> ::.l S i-J t~Ctos dA B.;te pr oyec
a l con znr1n un rPndimient o Rntre s uf i c i en t e y muy bueno. Ni 
v e l es que de sde e l pun t o de vis t a pe daa ógico s on c onsider étdos 
a ceptabl es P.n Hl proceso de enseAanza - a pr endizddB. 

En r RfArAncia al ' Pr oyAc to de C3paci t a c ión n l ARM 
Si bién no ~e cumr l i ó ~l,obj Htivo, s e logf ó ~ lovor desde un 
nivel "Regula r" a " Bueno" los conoc i .,,i , nt os de 8 r ee duca dor e s , 
e n m~tRrias r éf eridas a l as Ca rac t e rísti ca s del Menor e n Si
t uación Irregul a r . Ta mbiP.n se e l evó de sde un nivel mulo a 
r egular, l os c onocimien t os en materins de Modif i c aci6n y Re
f ue rzo de l a Conduc ta . 

En r ela ción al ob j ~?. tivo genera l del Progr a1;1a , l a re;-:üiz~ 

Ción de l os di s t in t os proyectos, pHr mi t ió es t a bl ece r un nOme
ro 1níni rn o de f ugas e n aquellos ca sos afec tos a é l; s i tuación 
que fue confronté1da con Elq ue llti pre~:; entada por e l gr upo de -
c on trol , en Uonde Rl n6mero de f ugas produc idas en e l t iPmpo 
de e j e c ución de l Pr ggrama fue s uperior. 

EFICIENCIA : Los r ecurs os humanos , fimmcieros , 11é1terit:tles o 
i nstit uc i onal es que se ut i l iza r on pa r a l a puest 2 r~ n '1rtr cha d~l Progl'~ 

1na de Acción Soc i a l fuer on proporciona l es a l l ogro de los objetivos 
pl a ntea dos , y es pos i ble vis ua lizar una optü1i zac i 6n, a l relacionar 
l os ~sca~os recur s os c on que se contar on y los r esul t udos obteni dos . 

DFl l os r ecursos rnás pr oductivos del pr ogr • . • a , e s 
posibl e s ei'l a lar en pr i nmr l urJdr, al Equipo de Se ;.1indr i o de Ser vicio 
Soc i al por 11aber as umido l a re s pons a bili CJa d de ca da uno de los Pl'oye~ 

tos , c on '!::J'ibuye ndo de e s t u ma ner a al lo~rro de los objeti vos . Ot r o r e 
c urs o Hum ' no que apoyó ·la l a bor profe!.;iona l, f ue r?l e qui po de 7 a lulll
nos de Pedagogí a Gene r a l Bt!sic a , qui e n=s eje c utar on el Proyec t o de R!: 
forz~mi~nt o Escolar . 

En r elac i ón a los Re c ursos lvlatflrü ü es ocupaúos pa-
ra l a puesta en marcha de lo Pr ogr & .ado , ca be des t a cur, l a s bue na s 

c ondiciongs ambiqntalP-s proporciona das por e l Pabell ón (E), Sa l a en
la c ua l se rea lizaron l as activida de s ; donde e xis tía s ufici~nt e luz -
a mpli l ud , alhajami •>nto neces ario para que los men or es s e s i nt i e ran en 
un lugar confortable . Res pecto a l Refor zarli Rnt o Es colar, es impar -
tante des tacar c omo Recurs o Ma t erial, l os ú~il~s Es colares . De l os -
i ns umas ut iliza dos en la parte deportiva , sobresa l e n l os prem i os para 
e l Carnpe onat o , los que fueron entrega dos como estí mul os a los partic! 
pa nt es de este Torne o; a la ve z s e cons t i tuyP.r on •m tü e, ,e nt os de s a 
t isf a cc i ón para necesidades t a nto grupa les ( pabellones ) como indi vi -
dua les ( pre mio a l golead or) . 

De los r e c ursos i nstituciona les , ~s pos i ble nombr a r 
a Ca sa de Menores , establecimi~ntos e n e l cua l s e realiz ó el presente 
Seminario de Título , y en donoe ne proporcionar on los Rec ur sos Mat e -
;;' ü' l c:·> y hur.mn us que a poyaron l a l a bor de l a s a l u: 1nt1s de SErv:.. c io Se
vi t· io S 1c:ia l . Otrt~ in•> t i :. ución que resultó i mportante c on s u col aba 
rac i ón par a l a r eali zación del trab~jo rrofe~ional , fue ~1 Rol~. y 

Club de Playa Ancha , quiRnes dona r on l os útile? escol a r es par a e l -

proyecto educativo . 
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Finalme n te , o t r o e poyo instituci on~l destacad o , f ue l a 

Acad e í.ii a S upe!rior de Ci e.nc üts P~claaógicns de Va l péiraíso , es pt-J CÍfic~ 

rne n t ~ e l CPntro de Alu nn os d" l a Ca rrera d e Pedagogí a ' GRn e r a l G~si

Cfl , l os qu~ QP. " tiona r o n lct :•c.1r- i c i ;Ja.c i ón v o luntaria de 7 .a l u1.1n os , 
1 os q ue asUi ni ~· lY n l e. r e s rnnsa bilic a d d<ü r e f orzamiento P.scolElr. 

I t,1PACTC : Pa r R a na lizar "' l iínpuctn que t uvo el Progr nr 1a de 

Acció n Soci n l , !~ s n nc e s o.ri o se.1éllar , q ue e n térmi n os globa l e s d e l 
prob l 8ma a n iv · l Cf~ es t a b l e cimi!•nto , 6 s "!:e f ue limitAd o , ya c¡ ue p or 

r equü:ü t o s dr:: miJdici ón y r~valuación, las c o ndici tl n e s i n ternas de . "" 
fun c i ona r,¡i¡·nto d e C : s a d e Menores d e V<:~ l paraíso d e terrüna r on qu e e n 
l a e j ec ución del pl~ogra .Kt se ut i li za rá rü rJétod o Ex pe rinú!n tal, est~ 

bl ,., c i é n,d rJs e 2 gr u¡.:os d ?. nt• n or e.s ( ex rt-! r i mtmta y c o ntrol) aplic~'íncJ ose 
e l r roJ r n .a a un o ~olo . S i~n0o d s í, e l i mpRcto p uede ser a na li zad o 
ta r,.bi é n e n r e l a ci ón é.t l él cantida d dr.! s u j r~ tos q ue e r a n par te d e la -
s it ua c i ón exp~rimRnta l , e n donde , or c ompflración , se observ6 que 
:Jr ElCj_as a 1 3 aplica.ci6n d e RSt P. c •·. njun to de é1 Ctivi dn d es 1 fue dÜ.¡ r,Ü
nui cJ r¡ e l n úr,¡er o d e fugas de l os rne n or er, u f t<.! c tc·¡s a p s tas . 



C A P I T U L O VI 

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 
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1.- C O N C L U S I O N E S 

Con t odos los antecedentes obtenidos y que han sido ob
jeto de análisis e interpretaci6n durante el presente Seminario, es 
posible concluir que : 

1.1.- La fuga de la en t idad proteccional trae como producto el no 
t ener acceso a una soluci6n definitiva a la problemática del 
menor, ello implica que la consecuencia inevita ble de l a fu
ga es el r etorno . al Sistema (reingreso). 

1.2.- El evi tar la fuga del establecimiento a través de l a permanen
cia prolongada del menor en e l patio de se~uridad y sin l a po
si bilidad de que éste pa rticipe en l a s esca s as actividades que 
Casa de Menores establece , no constituye el medio más adecua do 
para casos que han manifestado el problema en anteriores inter 
naciones, sino por el contra rio, creará en e l menor una nueva 
f uente de frustraci6n, deter minando de que e l tiempo libre de 
que dispon~, sea utilizado negativamente en la planificaci6n 
de la fuga . 

1.3.- El menor que permanece interno con una'"adecuada utilización 
del tiempo l ibre, sin hacer nada de provecho experimenta di
ferentes grados de descontento ante t a l situación, por ello 
necesita estímulos del medio para romper especialmente con l a 
monotonía .Y así evitar su egreso tempr ano de Casa de Menores . 

1.4.- La puesta e n práctica de un programa sistemático de activid~
des e ducativas- recreativas orientado especificar:1ente a di s mi
nuir el aburrimiento y /o ocupar positivamente e l tiempo libre 
de~ los menores participantes, representa una e xcelente alter
nativa para atenuar el problema de fuga. 

1 . 5 .- Toda actividad de capacitaci6n c on reeducadores debe conside
r ar que estos tienen l a c onvicci ón de poseer un conocimiento 
profundo respecto dP. l trabajo con menores en situaci6n irre
gular , lo que redunda en que a priori desca lifiquen cua lquier 
profesional que tienda a s uperar defici encias en t a l sentido . 

1. 6 .- La diversida d de funciones desempeñadas por e l reeducador y 

el excesivo n~mero de menores a su c argo conlleva un desem
. peño arduo y deficiente. 

1.7.- Casa de Menores es una entidad que necesita mayor proyección 
a l a Comunida d. La difus ión de su labor posibilitará e l te~ 

ner acceso a mayore s r e cur sos t a nto materia l es como humanos 
con miras a obtener los r esulta dos esperados . El fundamen
to a lo planteado anteriorment e está e n l a consideración de 
que la mayor deficiencia adol ecida por el plantel, la cons
tituye e l déficit de r ecursos . 
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1. 8 .- Proble:1as o s ituaciones complejas como las tratadas e n este 
trabajo , exi gP-n por su na turaleza ser abordada5 conjuntamen
te con otros profesionales, c onsiderando unu perspectiva in
t erdisciplinarias para llegar a una definición exacta y as í 
posibilitar una Óptima solución de la probl emática de l me -
nor en situación irre gular. 

1. 9.- El personal profesional que presta funciones en e l est a bl e
cimi ento básicamente s e dedica a una l a bor de investigación 
y no a un trabajo terup6utico o de orientación con el menor , 
l abor t a nto o más ~ecesaria que l a r ealiza da hnsta el mom en
t o. 

1.10 .- La realidad del Sistema Protecciona l ~ue tiene como primer a 
instancia , e l Centro de Observación y Diagnóstico , exi ge a 
ruienes trabajen dentro de estos, un dominio suficiente de 
element os te6ricos-pr6cticos del trabajo con menores, pues
to que a sí es posible conoc~r y s ensibiliza r a decuadamente 
el terreno que estará af e cto a intervención profesional. 
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2o - R E C O M E N O A· C I O N E S y SUGERENCIAS 

2. 1 .- De acuer do a l a na tura l eza de los probl Rmas trat ados , se 
r ecomi enda el tra ba jo interdiscipl inario constant e, no t an 
sol o entrG los profesionales univer s ita rios, sino con to
dus los elementos do l a orga nizaci6n, como una manera de 
me jora r l a eficiencia y efic acia del trabajo desarrollado 
con el menor . 

2 . 2 .- Frente al a r g um ento de Servicio Social en el sentido de 
que l a r sca s a perma nencia de l menor en el esta blecimi ento 
i mpediría una programaci6n distinta, la realida d ~ncontra
do demues tra que es f a c t i ble r eorientarla , puesto que los 
menore s en s u mayoría per manecen en el esta bl ecimiento por 
períodus s uperiores a los esta bl ecidoso 

2o3.- No obstante que e l esta bl ecimi ent o es un Centro de Obser
vaci6n, Di agnóstico, Tránsit o y Distribución, por l a per 
mrJnencia de ·l os men or r. s en él, s ería recomenda ble que s e 
cons ide r a r a n a ct i vida des par a toda l a población como l a s 

2. 5 .-

·e j ecutadas en r l pre s ente Seminario, en tanto que con ello 
no t a n s ól o se a t enuaría el probl ema de l o fuga , sinb ade
más, se c ontrarrestaría ol he c ho de que e l ntenor s e o. con
s idera do como un e lemento mas bien da s per sona lizado. 

Al e s t a bl ecer a c t i vida des que cuenten con l a participac ión 
d8 menara s en s i tuación i r r egular y en especial con aque
llos que presenta n fuga del plantel, de be c onsider a rse l a s 
característic~s de personalidud ( inma durez, i mpuls ividad , 
variabilida d en los esta dos de dnimo, f alta de i dentif i 
oeción, et c) , de modo de r ealiza r una adecua da s el ección 
de a ctivida des y t écnicas t a nto de carácter educa tivo como 
r e cTaa t ivo . 

Por l a natura l e Z3 del t r a bajo del reeduca dor y l a reali
dad obser vuda so r e comienda que est os propendun a r e uni r 
los sigui e ntes r equi s itos : Conocimi e nto sobr e t~cnicas 
de Man e jo · de arupo, conocimi ento sobr e c ar act erísticas 
psicol óa icas, socia l es y c onductua l es que pr esenta el me
nor que ingr e sa al esta bl ecimie nto; ambos serían element os 
básicos pa r a el cumpli mi ento efici ente de su l a bor. 
A nuestro juicio, l o i nstrucción, c a pacitación· y vocación 
son det i s i vGs, pue s t o que e n l a medi da que los inspec~o
r e s s ean cu~aces de i nterpret a r y c ompr e nder l a het eroge
neida d de la probl emática que presenta el menor, podrá n 
realizar una l abor más fructífera. 

2.6.- Es i mporta nte consider ar en el trabajo con el r eeducador 
e l hecho de brindar las oportunida des necesarias pa r a ex
pres a r sus opiniones y experiencia s r es pecto a s u l a bor . 
Par a esto es c onveniente crea r des de un comi enzo un am
bient e propicio pa r a esa pa rticipación , u través de un 
diálogo e insentivo permanehte. Todo lo a nt erior , no h~ 
ce sino confirmar l a validez de los principios y proce-
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dimiP.ntos que responden a l u Educación de Adultos, los que deben 
t e ner se en cuenta si se quiere alca nzar con 6xito l os objetivos 
propuestos en l a educocidn y/o capaci tacidn. 
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A N E X O NO 1.-

CU~SfiONARIO A LA FhMILIA 

Nombre : 

Domicj_lio 

Il~ .OIVI DU ALIL.J\CIOi~ D}i;L GRUPO Fii_HILI AR : 

Nombre ~d&d Parente sco E. Civil Escol. Ocup. Ingr. Pr ev . 

1 • -:' 

2 .-

4.-

5.-

b .-

7.-

8 .-

9.-

0 .-

Observa ciones ................................. .... .. ... 
. . . . . . . . . . " . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 
CARAC1E~I STICAS DE LA VIVI ENDA : 

Ti po de Vivienda : 
e) Hedi agua 

1 • -
a) 
b) 
e) 
D) 

Casa 
Departame nto 
Conventillo 
Cite 

f) Mejora , Rancho, Choza 
g) Ot ros. Especifirlue •• . .•••.••• 

' . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
2 .- Calidad de Ocupante: 

a ) Propieta rio e) Allegado 
b) Arrendatario 

3 .- N6me ro de piezas y distribución de ella s: •••••••.•... 

4-
a ) 
b) 
e) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Cómo se proveen de agua? 
Agua potable dent ro de l a vivienda 
Agua potabl e fuer a de . l a vivienda 
Noria 

d) Pilones 
e) No tiene 



~ .- Bxiatenci a de Luz eléctrica : 
a) Con :uedidor particu¡ a r d) No tiene 
b) Con medidor comunitario e) Otros . Especificar 
e) De arr anque •.•.•.. . ... . .... . ....•. 

Sistema de Eliminación de 
Alc.:...ntarillado 
Letrina Sanitaria 

Excretas : 
d) Pozo Negro 
e) Campo Abie rto 

6.
a ) 
b) 
e) Po zo Séptico f) Otros ....... . . ... ... . . 

7 .- Cucj.ntas c amas hay en la casa ? •..• . •. . ••••• .• .. ~ .. •. · • 

b . - Cuintas personas duermen en el hogar? • •• .••• ~ ········· 

usan para cocinar? 
d) Carbón 
e) Leña 

Y. 
a ) 
b) 
e) 

r.:¿ué combus t. ible 
Gas licuado 
.ilectricidad 
Parafina f) Otros . . . . . . . . . . . . . . . . ~ 

~ELACIONES FAMIL IARES : 

10 .- Su hogar ~s ti constituido legalmente? 
a) Si b) No 
e) N/rt 

11. - Ud . y su p ¡ reja , son los padres de ( l os) menor (es )? 
a) Ambos e) Sólo el padre 
o) Sólo l a madre d) Ninguno 

12 .- De no ser el padre o madre 
a ) .F'alleció 
~) Se nepa raron de hecho 
e) Término convivencia 

verdadero . Qué pasó con él? 
b) Se separaron l ega l mente 
d) Se anularon 
f) Otros . ..... ....• . .. . .. . 

13.- ~n c ~so de que e l 
yuJda económica? 

a) Si 

padre no viva con el menor . Presta ª 

e) i~/ R 

1l · .- ifi si ta a l we no r'? 
· a ) Si 

e ) 1':/C 

b) No 
d ) N/C 

b) r~o 
d) N/f~ 

1 ) . - Con que irec u ~nci~ lo visita? 
a) Una vez a la sema na b) Una vez al mez 
e) Una v e¿ cada 15 di 2s d) En vacas i ones 
e) N/C 

16.- Discute con su par~ ja fr e nte a (los) me nor ( es)? 
a) Si b) .No 
e) .:.jjC d) H/R 

1? .- Ex~; te n malo H tratos en l a 
é)_ ) .:::i 
e) .• ;e 

rel ación con su par e j a ? 
b ) no 
e) lJ/R 

1 ~ . - De cont.est&r 
te al f1enor? 

a) Si 

afirmativamente . Se mani fi es ta esto fren 

e) ::;:rt 
b) NO 
d) .i·J/C 



19 .- ::::n c ... ué oportunidades se . embriagan en su hogar? 
a ) Sic rnpre b) Aveces 
e) hunca 

20 .- for quf motivos se producen generalmente las discusiones? 
a) ~o r problemas económicos b) Por infidelidad 
e) ~o r los niños d) por embriague~ 
e) Diferencias ~e opiniones f) N/C 

21 .- Cuando su 
problemas 

a) Siempre 
e) Hunca 

pareja llega al hogar . Conversan 
que na tenido durante el dia? 

b) A veces 
d) N/R 

L2 .- S~ pareja se preocupa de (los) meno r (es)? 
a) Si b) No 
e) N/R d) N/C 

sobre los 

23.- ~n caso positivo . De que manera? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
24.- ~ulfn se preocupa de l 

a) .La rne:·.má 
e) l a madras1:.ra 
e) un heruiano 

aseo y 
b) 
d) 
f) 

cuidados de (los) menor (es) ? 
El papá 
el padrastro 
Otros . . ................ · • 

25.- ~uién cocina en el hogar? 
a) la madr e 
e) la madrastra 
e ) un he r mano 

b) el padre 
d) el padrastro 
f) el menor 

g) otros ............................................. . . , 

26.- En caso de que el (los) menores estudien . ~uién asisti a 
a reun:Lones? 

a) la 1nadre 
e) la madr astra 
e ) q .. t ros ........ . .... .. ... . 

b) e l padre 
d ) el padrastro 
r) r ;c 

27 .- ~s cariñoso (a) co~ él me nor ? 
~~ ~7R b) No 

2v .- Su parej ~ es cari ñoso (a ) con el menor? 
a) Si b) No 
e) ~/R d) N/C 

2~ .- De qué ma nera demuestra su cariño? 
a) Acariciándolo b) haciéndole r egalos 
e) Preparando alimentos d) dándoles di nero 
e) Cotnprándole lo necesario f) aconse jándolo 
g ) N/R h) N/C 

30.- El (los ) menor (es) a quién cuanta (n) sus problemas ? 
a) al padre b) a l a madre 
e) a l paarastro o ma drast r a d) a amigos 
e) otros •........••••••.•... f) N/S 

3 1 ·- ~uundo ~l (lOs) menor (es) se porta (n) mal . ~ué tipo 
ae castlgo recioe (n)? 

a ) les pe9a b ) les reta 
e) les Drlva de comer ') 1 · 
e) les hecha a la cama a) es pr~va de entretención 

f otros .................. . 



32 .- Puar í a de s cribir la conducta de (los ) menor (es) en cl 
hogar? 

a) extr~,vertido 
e) tra nquilo 
e) obediente 
g) colaborador 
i) sociable 
k) case ro 

33 .- Ud . s a be s i e l menor 
a) mentir 
e) robar 
e) aspirar neoprene 
g ) abonuono de hogar 
i ) otros ... . .......... . 
k) l'i/1.{ 

b) intra vertido 
d ) intranquilo 
f) desobedi ente 
h) perezoso 
j) no sociable 
1) calle j ero 

presenta a l guna de estos 
b) hurtnr 
d) pedir limosna 
f) bener ulcohol 
h) v a,sanci a · 
j) 1'1/S 

probl emas? 

34.- Cunndo e l (los) menor (es ) no est& en Casa de Menores . 
Dónde pusa la mayor parte del tiempo ? 

a) e n la casa b ) en l a calle 
e) en casa de amigos d) en la escuela 
e) tr~baj ando f) otros ......••••••••.••• 
g ) N/S 

3 ~ .- En que se entretiene el menor cua ndo no est& en Casa 
de i\t1enores? . ......................................... . 

jó .- .Podrí a describir el grupo de ami gos del (los) ~"~nor (es )? 
·········· ·· · · ~ .. .. ,, ....... ....... ........ ..... .. .... . . 

37 .- A ,ne nudo pelean los u1enores ? 
a) Si b) No 
e) N/R d) N/C 

36 .- ~ue ' h ace el (los) 
a) Se v~ a l a c a lle 
e) interviene e n la 
e) .N/H 

menor (es) cu&ndo Uds . discuten ? 
b) se encierra en su pieza 

discusión d) no hace n~da 

39 .- De qué wanera demuestra su 
a ) a cariciándolo 
e) compr5ndole lo nece s~rio 
d) prep~r,ndole alimentos 
g ) i~/H 

40.- Traba ja Ud .? 
a) Si 
e) 1~/l-< 

f) N/C 

c ar1no a los niños? 
b) haciéndole regalos 
d) aconsej&ndolo 
f) dándole dinero 
h ) N/C 

b) i~o 
d ) 1Vc 

41 .- En qu~ trabaja? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
42 .- Dónde trauaja ? ... ... \ .............................. . 
43 .- Cu&l es su hora rio Je 

a ) en l a mañana 
e) todo el dí a 
e ) día y noche 

t raba jo? 
b) en la tarde 
d) en la noche 
f) N/C 



44 . - ::1. .::; 1.i ~1oG··'·r ? •.•. .. . , 
. . . ' ..... .... ... ' .. 

.' ¡. '5 . ·-
. a) 

8u.;:¡_ndo ud , tr ;...;_b~j:J. . Con rl lli 0n r.l-; j 't a los ni r.os? 
Con e l p~dre o padr astro b) con un hermano 

C·) 
d) 
f) 

cun utros parientes . Es.pecific ;.;..r •.• .• •••••••••••• 
c on vecinos e) solos 
N/R g) N/C 

OCLlPACltJL . D1:..L P :'\0RE . 
46 . - Trabaja el padre? 

a) .Si 
e) N/1~ 

b) No 
d) N/C 

~~7 .- .t.;11 qué traba ja ? ••...•.•....•••.•••.•...•••.•••••••• . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. ~ .. ...... .................... . 
? 4u .- Dónde t r abaj a ..................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

lu .- Cuál es &1 hu.cD.r io <ie 
a) e11 la rnariana 
e) t ouo el oía. 
e) J.í.t:t y 1~0che 

tra oajo ? 
b) en l~ t a rde 
d) en l a noche 
f) N/C 

, 
:;0 . - .211 cs.so de (1 ue trabaje f ue r o. de la localidad • Con Cl UB 

periodicidad vi sita. e l ;10t;8.r? 
a ) tO d OS l os aías b) U. Da ve 'L. o. la se t!w.n;.. 
e) ca da c~u .... nce día s e) una ve 'L. a l 1ne s 
e ) s6J.o l as vacaciones 

:> 1 • - 11. l b. ~ . ora de regreso a casa . 
to c un sus ni jos? 

a) Si 
.e) i.VR 

52 .
a ) 
e) 
e) 

De qué tipo es el contacto ? 
conversa 
l es hc:..ce cari ño 
le .:.; cJ. á los alimentos 

.<i.T"S2~Clvn E1~ 3:',.LU J) 

f) N/C 

Alc ~nza a tener contac -

b) r~o 
d) H/C 

b) , juega 
d) co,üen j untos 
r) I~/c 

5 } - A neces it;;¡,do cons ultar a a l g ún mé LLl co po.c enfe r..;,eda<i '? 
a ) Si b) No 
e) 1./S d) 1'1/C 

:>L¡ .- in casu a finuati vo . ..uién y lJOI' <: -u.é :!:u ti vo '? ••••••••• . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
~~ .- 3bben en su f amilia ? 

a ) Si 
e) a ve <..: es 

? 

o ) i.~o 
d) r 1/ri 

.. 
::>0 . - "''.uién bebe ......................................... 
) 1. - \..~ué be be ? • , ••••••••••••••••••••••••• . ...•••.••••••• 

5J .- En 4ue oportunldaaes lo hac e n ? 
a ) oc asionalmente b) i.Ia oit.ualmente 



e) i'/ ~ u) N/C 

./; .- En (1ué ca11t i uad ? ••••••••••••••••••••••••••••• • .••••• 

oO .- Cuunco se embriagan en e l ho~ar . Pe lea n ? 
a ) 31 b) No 
e) ~~~ ct) N/C 

b1 .- rÜ¿_;U""luS de lOS Ill nOS pre:;eilta~ba) probl emas para apren. 
uor Wn el colegio ? 

a) Si 
e) D. veces 

b) No 
d) N/1< 

6.::... .
a ) 
e) 
e ) 
f) 

in caso afir.llati vo . 
sólo l eer 

diflc JltaQes presenta,ba )? 
b) sólo escri bir 

l eer y escrioir 
en al~unas materias 

d) expresión y compr en
sión del l en6uaje . 

en ~ener&l todas l as m~terias . 

ü_) .- ~n la casa enciende las instrucciones que le ci~n ? 
a) 
e ) 

Si b) Ho 
a vec'JS d ) N/R 

Uu . . ha notado e .. e l menot alg.:n i ndicio que haga pen 
sar en un re~raso men~al ? 

a) Sl 
e) "V!{ 

b) 1~0 
d) N/C 

b~ .- De ser afirmativo , A acudido a al¿~n especialista? 
a) ~l . b) ~o 
e) H/1~ d ) }'f/C 

? 1' uú .- A c1~.-cé espe t..:.i.allsta acudió . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
bi .- Cu~l fue el di~snóstico que le dieron? •••.•••.•.•••• 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
6u .- Ud .... Y 

en el 
¿,¡) Si. 

su marido tuvler0n ~roblemas ue a~rendizaje? 
c..;lec;io ? 

e) i /3 
o) Ho 
t1) !11/.i:X 

6 . - Algulén ae la fa~ilia ha sufrido ata ques de epilepsia 
a) Si b) ~~o 
e) ~/S d) ri/~ 

¡O . - ,,ulénes ? ; ; ; •.•••••.•.••. • .•••.•. . •.••••.•••••••••••• 

7 1 • - ,U r;u.:.é il de l a fam i. l la está o e s L u vo SOttietido a un trª 
t a .. iento p.si ·¡uiátrl co ? 

: ) Si b) No 
e) ~;s d) N/R 

(L. . - '<{.uiér1e s ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Tj . - : ~uienes s ufren de lus nerv .i -..~ s e .• la f.:J. .u_lia •) 

a) l e .:.atlre b) el padre 
e) L .. •na..;.ré.!. S L.ca d) el pactr as t 1' 0 
e J he I' iLl é>.!lOS f) tutores 
;!; ) el n;e HO.C h) otros 
i ) na Qie j ) H/S 
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Con uuién vivi a s antes a e 
SGlo-con l a lliadre 
COtl a1U~OS 

!"uaure j co ;. vi vi e11te 
Con hermw1ns 

in¿resar a Casa de Menores ? 
1. 2 . - S6l o con el padre 
1 . 4 Padre y c onvi vie nte 
1. (-) Con abue.LOS 
1 ; 8 Con tíos 

utrus .ó.3 pe e i fi e ar • ......... .. .. ....•. ........... 

¿ .- in CéJ.SO de no vivir c o11 l os padres . Por qué? •.•..•• . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
~ . - ~e sentlas a ~us t~ con las persu nab con las que vi -

3 . 1 
j . j 
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6.-
u . 1 
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1 · ¿ 
'( . j 
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.:>i 3 . 2 .i~o 
A v" ces .Por qué? ••• . •••••.••••••••••••••••••• .... ...... ..... ................ ... ....... .. ., ...... . 
Si hací a n probl emas en t u casa . -· Se conversa ua n en
t re t o ti o s '? 
Si 

vect:s 
4 . 2 ... o 
L~ . 4 N/ S 

0i s c utian ! reCLten"Gea1e n t e tus padres o tutores ? 
Si 
-~0 

Se pe lea ba n , a go lpes) tus padres o tucores ? 
Si 
!lO 

a veces 

in tu ho~ar , al¿uión bebe ? 

HÜ 

\c.uién ? •• .•. ••••••••.•• • ••••••••• · .•••••• • .• •• •••• • 

, . , - . . ? 
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1 1 • '--
1 1 • j 
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Convers .=tba.s con C.US pa.ares r¡ 
con ameos 
s6l~ con la madre 
SJlO COH el ¡padre 
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.Si Lel!Í a s a l ._;Úll prot.-l c ,!Jél. , <:< ~ u lén s 0 l o s coHt::,b<-.tS ? 
é.l lvs padres 
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a OL r o s 1xH·.Le11 t es - .óspc c .i_ f icar •••••..••.•••••••••• 

.::ii 110 l o c onta Da s a t us p,::¡_J r e s . 1.:-o r '1ué ·? •••••••••• . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
·tu 6 r e u cci.::.tl pr esenta ba l a pe rsona a l a ,.ue le cont-ª 

b¿.:.s tus pro ·olelllas ? 
l o ac-.~n sej a ban 

s~lo l o es c ucha ~an 
no 1 e u.abo.n Í !!li-Jú r tanci a 
interve ; . .L Íé~. e :. l E. SL~l ; ; c .!.ó n 
l' , r·c t. :. . ·.J i~ j: 
\ c.ru .. ~ .'· ..:: -· l .\ : i_f i .. r; . ; ,~ • . , 

i · -- _ _; _!··_(J. · • ··· •• ~ -r~ .: l us persvn¿._s c o n l <tS c,ue v ..L ví·1o . 
1 . ~ • 1 ..) l 
1 6 . ,~ 
1 - • j 

1 / . -

1 ( • 1 
1 ( • ' 
i/ . j 
1 1 . . ~ 
1 ! . ] 
1 7 . :~ 

'. -
1 J. 1 
1 •J . ¿ 
1v • .) 

1$ .
~ 9 . 1 
1 ./ . ¿ 
1:;; • .) 

20 . 
c..O. 1 

._o • .) 

IV 
2 1.
¿ 1 • 1 
....: 1 • 2 
¿ 1 ' j 
t.:: 1 • 4 

·> .... .. ... .. 

GÓ .!!O l .J u eH!ü~trabc.-u1 ? 
J~e H:..1CÍ.J.:1 c ::.ric :i.a.s 
Le ~t :.t ;J : ... Il .··e _; l.J8 
.1J~ :.te -, !l ~·.; j :.:.u·_:n 
Le-: e •) -~~ ) ·,~ _·, .) .:"'.. t l o 11 ·:; ·:e ~>:?..r ·.u 
~ ~<-: ... · , · -:..-t ·1 • l ~ - n e '·o 

l 'c d e j éA...,al1 s ó lo las [Jersona s COil l as n u D vi v.i 0.s 

/i. v e ces 
.S.L e m pr e 

Co nve rsa ous c 011 
Si 
, lQ 

A ve c e s 

t. ; ·.,., __ .., 

Yü l e a ·c1 a s c on tus 11e J ü1<'UJOs ? 
S i 
.~o 

1\ ve c e s 

S :\ l' l S J.' 'f\CCIUJ~ D.S IL::Ci .3 I JJ!UES 
Cuánt a s veces C0 1:1Í a s a l dÍ a '? 
una ve z. 
.iJo s veces 
l ' ... ·e s ve c es 
Cua t r o ve c es 
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' 3 -3 
·-.5 . 7 
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3 lt o-
2Lf . 1 
é:_L¡. • j 
2l¡ . j 
24 . 7 
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c.. ) . 1 
2__, . 2 
c..5 . 3 
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c. ó . 1 
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2~,., .-

2v o 1 
20 . ~ 
L0 o 3 
2..; . L¡. 

j0 . -
30 . 1 
30 . 3 
jO . :_., 

.51 • -
31.1 
31..__ 
jl.) 
31.7 

32 .
j_ . 1 
3 '- . j 
>- · j 
3Lo '/ 
jj . - \:¿ué 
jj . 1 
33 .3 
33 . LJ-5 
33 . 1 

V 

34.-

34 . 1 

.,ué es lo que .llás corrten e;n tu casa ¿ ••••••.••••• • · . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
~uién ºreparaoa la comida ? 

' L' ?, . ¿ el pana' l a üiama ./ .t' 

u11 her-mano 23 . L¡. el menor 
el paarasLro 23 . 5 l a tnadrastra 
Otro ~ . Especificar ••••.••••••••••••••••••••• •. ··• 

- ~ulén ce servía l a comida 
La mamá 
Jn henuano 
1Ü paur.::.stro 

? 
2Lj . ¿ el papá 
2L¡. . 4 el me nor 
24. 6 la maJrastra 

Otros . Bspeci fica:r , . . . ................. ........ . .. . 

· .,uedabas saT,isfecho • 
Si 
do 
~\v · . ces 

·.re en f e1·m<:tu&s a tnen u do? 
.Si 26 . ..-. i~o 

.bn caso aflr ulativo . De c;, ué te enl'e:r·. u~_;,bas : ••••••••• 
...........•............................... . ...... 

~:.ué r:acía tu fa.ü l ia e . .tando te enfe r tTtabas ? 
l o lleva ban a l médico 
l e do.úan re :üe dios caseros 
l o hnc i an acostar 
no hacían nada 

Te lleva~an al dntista? 
.Si 

,¿ulén se preocupa de tu 
el padre 
un hertn.;;no 

l ;_ madrastra 

~~ién se preocupaba de l 
l a .:ladre 
Uú ner.u ::;: no 
el .fA:.taras Lro 
otros . Es~ecificar ; 

2:) . 2 i~o 

r t) pa ? ••••••••••••••• • • • 
jO . 2 la t¡¡ ;;,dre 
30 . 4 el p adrastro 
_)0 . 6 otros •....••.. 

aseo e n tu nogar ? 
31 . 2 el padre 
31 , 1¡ el menor 
31 . 6 la .~.adras Lra 

Cuando estud:Labas . <uién as i stía a 1·e uniones? 
el paJ.re la .. tadre 32 . 2 

un 1Le _ ·¡n; .no 
la itlaarastra 
nadie 

j c... . l¡ 
j ..-..: . 6 

el p a..irastro 
v Lros . 

a ctividades real izas en tu tiempo llore ¿ 
. er televisi ón 33 . 2 Jugar en c a sa 
nacer tareas 33 . Lt ,Ju.gar c on a •JÜ0 .- S 

Vagar 33 . 6 Pedi r l~mosna 
0 tr0s . Especificar •• . •••••••..••••••••••••• •• . 

Cuancio tus padres te .. andaba n h hacer algo , obe 
decí o.s? 
Si j L1 • c..: i~o 
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y; .-

36. -
36 . 1 

37 .-
37 . 1 

38. -

39. -

40 .-

VI. 

41. -
41. 1 

42 .-

43 ·-

44· -
44 · 1 

4) .-

46. -
46 . 1 
46 . 3 
46 . 4 

VII. 

47 .-
47 . 1 

4o. -
4o. 1 
48.3 

4~- 

)0. -

VIII . 

51. -

)2 .-

53 .-

54.-
54 . 1 • 
)4 .3 

A ve ces 34. 4 Por qué ? •• •• ••••••••••• 

Cua ndo te portabas mal .' J ué hací~n tus padres? ••• . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Te exigían cumplir horar ios? 
Si 36 .2 No 36.3 A veces 

Recibías mal trato ? 
Si 37.2 No 37. 3 A veces 

De quién eran los malos tratos? .••••..••• . •..•.•• 

Cu~les eran. los motivos de l mal trato? • •..•••.•.• . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ~ . . . . . . . . . . 
Qu~ castigos recibías? . . . .. .•..... . . • ..••••.•.•• . 

SITU~CION ESCOLAR : 

Estudiabas antes de ingresar a Cas a de Menores? 
Si 41.2 No 

En caso afirmat ivo . Hasta qué curso llegó? •••••• 

En caso neg"' tivo. Por qué ? •••.••••••••••.•.•.••• 

Fal tabas con frecuenci a a la escuela? 
Si 44 .2 No 44,3 n/c 

Si responde afir mativamente. Por qué? ••••.••••••• 

Cuántas veces has repetido curso? 
Ninguna vez 46 . 2 Sólo una vez 
Hás de una vez 
N/C 

GRUt:O DE PAHES : 

Tenía s amigos antes de i ngresar a Casa de Menores? 
Si 47 . 2 No 

De dónde eran? 
Del barrio 48.2 De l a escuela 
De l a calle 48.4 Otros . Especific ar •• • ••••••• 

Qué ede.d tenía n y :::e t_ué sexo? ................. .. . 

Qué hacías contus amigos? •.•••..•.... · .........•.• 

SITUACION DE I NGRESO : (REI NGRESO) 

Cuántas veces has ingresado a Casa de Menores? ••. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
rvlotivos por los cuales has ingresado? ••....... • •. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
A qué hogar te enviaron? •..• ..• . ..• .. ...••••..••• 

Te gustó estar en Casa de Meno r es? 
Si . 54. 2 No 
Por qué? ........................................ . 
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~ué actividades rea liz abas en Cas a ae Menores? ................................................. 
,::¿ué ac tividades te hubiera gus t ado re aliz ar? ••••. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Deseabas salir del establecimiento? 
Si )7.2 No 

En ca so de s alir. Dónde te hubiera gustado ir? ••• . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Cómo te gustar~ que fuer an los reeduuadores? •••• • .. ... .... .............. .... ....... ............... 
Cu ando te portabas mal. t:¿ué hacie n los reeduc ado-
res? ... ..... ....... . ............................ . 

Cua ndo te porta bas bién . ~ué haci an loa reeducad~ 
res? ............... .... .... · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · 

Le contabas tus probl emas a los reeducadores? 
Si 66 . 2 No 
... ~ quién? . . ............................. .. ...... . 

Te abUrrias en el establecimiento? 
Si 63 . 2 No 
·.~ , ? Yor que ........ .... . .. ..... . . . . ................ . 

Deseaste fu garte del est~blecimiehto a l guna vez? 
Si 64 . 2 :No 
Po r qué? .... ... ................................ . . 

Te has fu gado? ( Reingre so ) 
Si 65.2 No 
?or ,~ ué? . .......................... . ........ .. .. . 

Cu&les son lo s progr a ffi i:!.S de rr . v. que if!É.S te agr ada 
ver? ............................................ . 

Comunme nte . CuAles ves? ..•..•.•.••..••.••.••••... 

Te nias (tie nes ) amigos en el e s tablecimiento? 
Si 68 . 2 No 

De qué e dad 
Menores 
Nayores 

eran (son) ellos? 
69 . 2 De l a mi s aw. eciad 
69 . 4 De todas ¡as ed~des 

~e qué conversas con tus amigos? .•••••••••••••• ................................................ 
(¿ué haces cor1 tus o.rni ¿;os·? .. .......... . ........... . 

'.¿ué cigc.rrillo s fuit &s ? •••.•••......... ...• .... ... 

Cu[ü1ta s veces has a s pirvdo neo or ene o f urn c:,do mari 
4 -

huci,. na? • ....••......••.....•.......•....•.•.•...• 

.-.~u é ·oeb es? ••••••.•.......•••••••• •.•• .•.•.•..... 



75 .- Traba jabas a nt es de ingr esar a Casa de . Menores? 
75 .1 Si 75. 2 No 

"i 6. - En caso afirmativo. En qué traba jabas ? .••..•.•• 

77.
'17.1 
'i"/ . 2 
/7 . 3 
7'1.4 
/ 7.) 

7b .-
78 . 1 
70 . 2 
'/6 . 3 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Po r qué trba j a bas? 
Por necesidad económica 
Por que lo manda ban 
For que le gustaba 
Otros . Especificar •• . .......•....•........•..•• 
H/C 

Tr abajabas todos los día s? 
Si 
i..¡o 
N/C 

79.- En caso negs.tivo. Por qué? • . .••.•.••••••...•.•. 

oO.
bO. 1 
80 . 2 
o0 . 3 
b0 . 4 
00 . 5 

8 1.-

En qu. momento del dí a trabajabas? 
Me..fíana 
'f arde 
Noche 
Me acomodo el horario 
N/C 

En qué lugares trabaj a bas? •............•.......• . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

################## 



ANSXO I\T0 
.~ ) 

Cú.8.Sl'Ivd ulO :~L ~ü~EDliC .JJvJ~ 

1'-IO!nbre . •.• . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... 
.i:.sc o Ü lri uad •• . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..... 
c.)exo •••••• . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • Edad : ••• 
Po.oe l lón . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
1 • -

'- ·-

3 --

4 --

' · _) .-

'...) .-

'! .-

8 .-

,) . 

10 .-

1 1 

l e: .-

1.).-

1 L¡ • -

1) .-

Cuál es son 
cio r ? •• 

las tareas que debe c ~mplir un re~rtuca-
. . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

._ué 
dor 

se deoen cumplir p .'=H'a ser un reeducª-
? . . . . o •• . . . . .. ... . . . . . . . . . . . . . . ....... . . . . . . . . . . . . . . . . . 

'l'iene e x ,;er.Lencia preGia cun 
a) Si ... 

menores ? 

Si 

Al 
a) 

es 

ser 
Si 

é:l i' ir,uo. t i va . E11 

cv n tratado,a) 

b) No 

insLitución'? . ..... . . . . . . . . . . . . .. . 
l'uvo un pe J:Íodo 

·o) _,,:¡ 
de .9rueba.? 

.Si eB a i':Lr::ta ti va 
(' , . 
.... aao LO d Lt t'Ó '? •••• .. • ' 

.:;uál e.s el hJrario de t.rao&jo q .... e deiJe c ~wpl i.r?. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Ha 
a) 

participacJ.o 
Si 

en 

~.i Si !la particip<:.tdo . 

cursos de 

~íl c ·,áles 

capacitación 
o) .~o 

· .> 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . o • o 

? 

.~ué insticución dictó esLos curs:Js ? ••• o •• . ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . •• . . . 
Cu~ndo uu .. 1eaor presenc ::;. 
sancionAs a plica uti . ? . 

c o rH..iuc c.a . tipo de . . . . . ... . ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Cua nou un u1e nor presen t<.i t.H~ a u;.teila 
Li.po de recoutpenGa ut i LLz; .. ud . ? • 

cunducta . ·.-,ué . ............. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..... 
Cuál es l a relación t1.·"e de uer í a .Lian Le ner e un los 
.::eliores '") ... 
ll ••• 

Los 
a) 

. . . . . . . 
menores 
Si 

• • o 

a su 

o o • .. 
cargo , le e u e 11 té~ l1 

b) 

Si l a 
tlpu 

res ,puesta e s afir·.:.a~iva . 1,; ... r 
úe pro ble ... as S v il ? • • • •• 

. . . . . . . ..... . 
o •• . ... • o • 

sus 
J.~Ü 

problr~rnas? 

lo . .. . . . . . . . . . . . . ~ 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • •••••••••• 



u .-

1-¡ . -

13 .-

20 .-

2 1 .-

e ,-:. •-

Se ~ Ú.ll sv. experi encia . - ~u é wo t .Lvarla a l .!teno r a i"g_ 
¿;v.rse ' ) ............................................ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
'i.ué 
se 

tipo 
fu¿ a 

de s ¿.nciones se le apl ica u UJ , menor que 
') .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Consiuera q o..~ e el n liltie r o 
clent e para l a atención 
a) Si 

de ree ú. UC :..:.uores 
de l menor ? 
b) No 

es s:_tfi 

? uctividaues reali~ ~ ud . con l os wenor l; s . ... .. . . . . . . . . . . . . . 
.?l anlfica ud , 
a) Si 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
sus actividades ? 

b ) rlo 

Lleva ud . una hoja 
uel menor pur cada 
a) Si 

üe re gis t ro de c o tupon:a.úiell to 
a c Livldad q ue rea~iza ? 

b) ,\j .J 

.,ué ti 0 0 de a e ti vidaues recreat.i. vas - eu ue ati vas 
se pod~ian real i zar a fut uro ? .•••••••••.••• 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ~ . 
:Je reali~arse e ursvs ~le eapacl t ae ·.Ó .1 . _¿;1 tp é e ursos 

l e ~ ustari a pa r t icipar que ayuaaran e~ e l trabaJ O 
e o n e 1 1n e fl ,J r ? • • • • • • •••••• . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



Pi'l.U'l':\ D.t.: UD.S.S.~'J.:iCI ·.- : ~ LiJI VI .:JLJ.'\.L 
1~ /\j-\ ,~\ 1~1 J•!8J'!\J.2 

i~O!TI.bre ; ... . ..... . ........ ... ... . ....... '~ idad ; .... ......... . 
r:¿ ve l e s cola r·: •••••••••• • ••••••••••••• Nuingresos : .•••••••• • 
1'1 de fut;as : ••••••••••••••••••• • 

I.- PáR7ICI ?ACIO~ : 
1.- ~-:euur .i.nt-el·v.i. ene e!l reun.i.Cn . 
a) .ó11 v u .. ::ias o . .~ort- .. n:.i .. da .. ~ es 
b) ~n escasas oportunidades 
e) ~o i n te rviene 

~ .- nenor se diri¿e c on int erve~ción a : 
a) El ~rupo en ¿ene ral 
b) s:lo a ciert-~s pers0nas 
e) Só~ o ~1 co o rJin~dor d e la reunión 

3. - La intervenc.Ló n del ,neno r t:s acer t ada 
::.:.) Sie:11pre 
b ) i\ v e ces 
e) HUnca 

II. -
1 • -

' :.. J 

b) 
e) 

III. -
1 • -
a) 
o) 
e) 

IV.-
1 • -
a ) 
i;) 
e ) 

a) 
·u) 
e) 

V.-

A'r.E¡~CION :2i-i R~U.dON. 

El .11 e . .. or se :r,,¡_ e s t...ra i. nt •~r í · s ::, , ,_o t::!i 

,) ' ; .. ''·, 1 t r • t u da 1 a .e e J. •. i 6 m 
1n teré.s . ..tecae e11 ocasi ones 
nv rr1UeGLra .l. ut8!'és 

SvCI .. ~.J3ILI.0AD .i.JEL l'ví.El'iOl~ 

~1 1neuor s e: relaciona con <
'l 'ooos los ... ie.!;uros del ¡5Eupo 
s~~o con a l gunos ~nte ~rantes 
,,o se rc;laciona c on los déJIJás 

Ll!J~ l''(AZGO 

L E: u p.i.11i6n 
'!'o a os l o,s 
hl c;unos de 
.. acüe 

de l menor es a ceptada por ¿ 
.l e .. toru s .. el c; rupo 
~os .!tl e nJoros 

.i:\espe ta. la op.i.nló11 de l o s de.u)s ¿, 

.S.i.e ,upre 
·. VL'L:US 

Cv .. uJ Cl' :~ .u~L i'1~-'V1~ 

!:.¿re si vo 
l 'r a rH[ ui lo 

:;o agr e:si vo 
Ir1tr,,n quilo 

CvLUnicuLivo 
vrdeilacJ. o 

OueQ.i.ente 

,.,o c o.!:unic e: ti vo 
Desordenado 
Desooeoiente 

l\e spe uw so - ~ tre vicio 
Utillza voc~ Dul~rio soez m.) u t i ..l i 6 él 1 E: li u . i..t j e 

s e ez . 

i'echa l"\U U .il iÓn 
• • • • • • • • g • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 



PAUTA DE EVALUACION I hDIVIDUAL 

N° ReuniÓn 
Nomor'e 
Tema 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
1.- Puntualidad : 

a) llega a tiempo siempre 
b) en ocasione s se atrasa sin justificación 
e) contínuamente llega atrasado. 

2.- Asistencia 

a) asiste a todas las reuniones 
b) asiste cén regularidad 
e) falta con frecuencia 

3.- Justificación asistencia : 
a) Justifica siempre o no corresponde 
b) en oportunidaaes da justificaciÓn 
e) no justifica. 

4.- P&rticipaciÓn 

a) participa en ~odas las reuniones 
b ) partici pa en a lgunas 
e ) no participa 

a) participa duraDie toda la sesión . 

C
b) participa a ratos. 

) no parti cipa espontáneamente 

5.- Dirección de la participación 

·a) 

b ) 
e) 

al,participar se dirige a todos los mi embro s 
del grupo. 
se dirige so l o a algunos. 
mira solo al director del grupo 

6.- Mantenc iÓn del inter~s : 

a) el inter~s se mantiene durante toda la reunión. 
be) en oportunidades ha decaÍdo 

) no mani f i e sta inter~ s . 

7.- Liderazgo 

a) 
b ) 
e) 

a) 
b) 
e) 

a ) 

b) 

re 8peta siempre las o piniones de los demás. 
respeta a vec'8l - ' , no considera las o pinio rle s de .Lo s a emas. 

es reconocid o por e l gru po como .L Í der . 
es r econocid o como láer por algunos. 
no es reconocido cowo lÍder 1ormal . 

l as sugerencias que da , son siempre ace ptadas 
por e l grupo. 
l a s sugerencias son acept adas en ocasi ones . 



e) no sa sugeremcias o ~ as que da n o son acepta
das por el grupo. 

8.~ CooperaciÓn 

a) 

~~ 

efectúa todas las t areas encomendadas. 
efectúa solo algunas t a reas. 
no efect~a ninguna tarea. 

es u n elemento positivo siempre. 
e n ocasiones actúa en f orma negativa. 
·es un elemento distorsionador siempre. 

9.- Agresividad : 

a) presenta si empre actitudes cordial es. 
b) es variable en sus actit~des. 
e ) manifiesta siempre agresividad . 



A N E X O 

1.- Actitud de L reeducador en su rslación con el menor. 

~l 
!{elaciÓn r Ígida 
rte laciÓn de indiferencia 
Relación de amigos 
rtelación educativa. 

2.- Actitud del reeducador frent e a una -consulta del me 
nor. 

a) Contesta con desag rado. 
b) No contesta,se puila de él ante sus compañeros 
e) 2ermanece indiferente. 
d) Contesta en forma cordial . 

3.- Forma de reaccionar frente a una conducta inadecuada 
del menor. 

a) Es inflexible,reacción con a uresividad,otorga . ; 

sanc1on. 
b) Es inflexible,sanciona inmed iatarnen te,sin agresi 

vidad. 
e) Es inflexible,pe r o inten~a buscar ~xplicaciÓn al 

sancionar la conducta. 
d) Casi siempre perdona las faltas 
e) Se mantiene impasible 
f) Siempre enseHa como proceder. 

4.- Cómo castiga. 

~~ 
e) 
9) 

e) 
f) 

castiga fÍsicamente 
Lo recrimina verbalme!: te con agre si vid ad . 
Lo recrimina verbalmente pero sin agresividad 
Lo recrimina verbalmente. l o envía ~a r e alizar 
actividades poco .gratas . 
No castiga aunque déba h a cer lo . 
heprueba con g estos y ~iradas . 



A N E X O N° 7 

PAUTA DE EVALUACION DE REUNION. 

1.- La reuniÓn comt'nzó a la hora fijada. 

a) 
b) 
b. 1. 
b.2. 

Si 
No 
JvJed ia twra de 
l'1ás de media 

atras o - Regula r 
hora de atraso - Malo 

2.- La asistencia fue : 

a) 
b) 
e) 

Completa 
Casi todos 
Ninguno 

Bueno 
:Kegular 
Malo 

3.- Los mi embros que faltaron a l a reunión just1ficarón 
su ausencia. 

a) 
b) 
e) 

Todos 
Algunos 
Ninguno 

l::lueno 
Regular 
Malo 

4.- Las preguntas pl .an teadas originaron di scusión grupal . 

a) 
b) 
e) 

Si Bueno 
In~e rcambio pequeño de opinione s 
No Malo 

Regular 

5.- La discusiÓn grupa l puede consid erarse : 

Espontánea 
Intermedia 
.r'orzad a 

-· 

Bueno 
.H.egular 
l'•lalo 

b .- En la participación de la reur.ión 

a) 
b) 
e) 

Participan ~od os LOS miembros . 
Yartic ipan algunos miembros 
No partici pan 

Bueno 
rtegular 
I·,Ialo 

7 .- Los participantes respetan las opiniones de lo s de -, 

a) 
b) 
e) 

mas. 

Si empre 
Ell ocasiones 
l~uuca 

.duer..o 
Regular 
f1al o 

e .- rian .. comprend i do l os miembros e~ ob j e~ivo de la reu
nión : 

a) 
b) 
e) 

Todos 
Algunos 
Ninguno 

Bueno 
.kegular 
malo 

9 .- Bl interés est~ba concentrado en: 

a) Todos lo s par~ici ~antes .r3ueno 



Alg unos 
11.~ existía interés e n l a r·euniÓn 

10.- El int er~s por la r eunión fue : 

a ) 
b) 
e ) 

Permanente 
De cayó a ra-cos 
Se pe r d iÓ definitivamente 

11 • -

a) 

Las actituces de ~os mi embros entre 
, 

Sl. 

b) 
e) 

l!;ran cordiales 
Hubo pe quenas muestars de agresi Ón 
Eran agresivas 

12 .- Las preguntas planteadas 

a) 
b) 
e) 

Yueron pe r -cinentes 
Hubo pregun t a s f uera del tema 
Fue ron i nadecuadas 

.· . ~ · 

13.- La atmósfera en que se di Ó la reunión : 

a) 
b) 
e) 

~ra natural y permisiva 
Era a r-c ificial pe r o permisiva 
Era artificial y no permisiva 

14.- Cuando se ha dado tareas las realiza n 

a ) 
·o) 
e) 

To dos 
'SÓl o algunos 
1-;- int;uno 

##################### 

hegular 
Malo 

Bueno 
Regu Lar 
J~'Jalo 

:Jueno 
... i.egul ar 
l'Ialo 

Bueno 
k egular 
Malo 

Bueno 
:degular 
Malo 

Bueno 
f.egul ar 
Malo 



Nombre 
l<' echa 

1 • -

2. -

3.-

4. -

5. -

A N E X O 

CUESTIONAhiO 1E 1VJEJJ IC I01~ FAAA 1L Iv!:t.NOrt 
(inicial) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Sefiale las caracter!sti cas de la a dolesc encia ? 

Cu~les son los cambios f{ s i cos que ocurren tanto e~ 
el hombre como en la mujer durante l a ado l escencia . 

Señale las caracter ísticas emocionales que definen a 
un adolescente. 

Cu~les serían para ti las condic i ones ideal es para 
enfrentar esta e t apa? (ado Lescencia) .-

Qu~ es para ti un amigo ? 

6 .- Cu~les sería n las condiciones básicas e n las cuales 
se de ·oe desarrollar una ami stad . 

7.- Qué significa para t i una fami l ia? 

8 .- ... A tu juicio . cuáles s erian laa funcio n es qu e deb e 
r í a asumir el paore en la familia ? 

9.- La madre en la famil i a . Cu á l serí a su pape l ? 



10.-

11 • -

12.-

13.-

14.

a) 

~~ 
d) 

15.-

1 6. -

17.-

18 .-

a) 

-~ ~ 

a) 

Cuál es el pa pel que tien e u1. hi j o er:. la fami ia ? 

C6mo crees t~ que debería ser la relaci6n entre her 
manos ? 

Qu~ significa para ti Casa de Menores. 

Qué crees tú que irn_Jlica el fugarse ? 

Qué e s para ti un drogadic to ? 

Un enfermo 
Un vicioso 
Una persona que busca evadirse de la r ealidad 
Una persona irresponsabl e 

Cuáles son los efectos sociales ne ga t ivos de la 
eroga . 

Sefiala los efectos fÍsicos nega tivos de la drog~ 
l 

Qué pi¿nsas t~ que ocu:re c on la mente de l droga
dicto ? 

Por qué cre es tú que e s necesario mantenerse lim 
pio. 

Porque s e evi tan enfermedades 
?o:rque no se siente rec}lRzo de los demá ::
~orque los mayores lo exigen 

Qué ti po de enf~rmeoades podrías adquirir si no 
te mantiene~ limpio. 

Sarna y pe ~ iculosis 



b) Solo sarna 
e) Solo pediculosis 
d) Ning uno 

################ 



A N E X O N° 9 

I N STh UivENTU lJE l~}:;j;ICION :VE COl\ :I:t.:lH DOS . 

ADO LESC i NCIA 

1.- . Concepto de adolescenci a : Cuando id~ntifique: 
-Bdad 
- Camb i o s fÍsicos y emo c i onales 
-rreparados para la vida adulta. 

Si identi~iQa · : 3 conceptos 
2 conc e ptos 
O concepto 

-Bueno 
- Regular 
-JvJalo 

2.- Cuál e s de l as s igu iente s alte rnativas señalan los 
cambios fÍsicos que ocur ren en la adolescencia : 
- Crecimiento acelerad o 
-Crecimient o d el bu s to en la mujer 
-Crecimiento s d e vallas en el hombre y en la mujer 

en la zona pubiana y en las axilas. 
- Cambio de voz en e . hombr e 
- Aparici6n de la mestruaci6n en la muj~r 
-Poluciones nocturnas en el hombre. 

Si id entifica 5 a 6 camb i o s 
3 a 4 cambios 
2 y me11os 

- B U Eo'llO 

- iu.gular 
- J:Vlalo 

3.- Señale las caracterÍsticas emocionales que definen a 
un a dolesc ente : 
-Cambio en la a preciaciÓn del otro sexo 
- Necesidad de reconocimientm del grupe de amigos 
- Cambios brusc os en l os es t ad os d e ánimo 

Si i dentifica 3 -Bueno 
2- 1 - hebular 

O - Malo 

4.- Cuáles son l ¿ s condiciones ideales para enfrentar la 
e t a pa de l a ado l escencia . 

-Aceptar como natu~&les · lo s cam cios 
- Mayor preocupación por el a seo y cuidado personal 
-Utili zaciÓn del ~e porte c omo un m e ~ io de canaliza-

ciÓn de las ener6Ías . 
-Procurar una me jo r commücaci 6n c on quienes lo ro-

d e en •. 

Si nombra 

Al'H S rAD 

3 o 4 
2 o 1 

o 

- .bueno 
- ?.egular 
- I"lalo 

5.- Lograr que el meno r i denti f ique los verdad eros valo 
res de una ami s tad . 

- Sol id a~i'id ad 
- Conf i anza 
-Lealtad 
-Ho ne-stidad 



-Ayuda mutua 

Si el mer.or identifica : 4o 5 
2o 3 

1 o Ninguno 

FAI\'JI L IA 

- Bueno 
- .hegular 
- Malo 

6.- Lo9rar que el menor identifique: 
- Nucleo familiar conformado por padre,madre e hijos. 
-Que exista una unión de cariño y afecto 
-Que es la fami l ia la encargada de la mantenciÓn e-

conÓmica y enseñanza de los hijos.-

Si i dentifica 3 <=>Bueno 
- hegular 2 o 1 

o - I•íalo 

7.- Funciones que el menor identifica del,padre. 
-Aporte econÓmico 
- rroyecte autoridad y responsabilidad 
-~ntregue afecto y confianza 
- Gontrole conducta de los hijos 

Que identifique 4 - Bueno 
2 - 3 
1 - o 

- .H.egular 
-Ivialo 

8 .- ~apel que e l menor id entifica como pro pio de l a ma
dre. 
- Cuidados de salud,alimentaciÓn e higiene 
- l-ntregue afecto y confianza 
- Que entregue normas y pautas de conducta. 

Si nombra :2 o 3 
1 
o 

- Bueno 
- rt.egular 
- Malo 

9.- Papel de :. hijo que e l menor identifica: 
-respeto y obediencia a sus padre ~ 
- Confianza pata contar todo a sus padres 
- Cum 9lir responsabilid~d es que los padres le asig-

nen en el hogar. 

Si nomora 3 - Eueno 
2- 1 - .t\egu l ar 

O - JvJalo 

10.- helac iÓn entre he r manos. 
-rt.speto 
- Gonfianza 
-.Ayuoa mutua 

Si identifica 

C:.i'JSA ])E h:b.NORE S 

3 - Bueno 
2 - 1 - Regul ar 

O -. Iv1alo 

11.- Lograr que e l n1n o id entifique que Casa de Menores 
es unr:est ablec imi ento : 
- De tránsito de menores c on probl emas 
- Donde se trata de encauzar hacia una buena soluc i Ó~ 
el problema del ni~ó. 



FUGA 

12.-

D!tOGAS 

13.-

14.-

15.-

16.-

- Que es una medida de protecciÓn 
- ~ue es dond e e l menor a~ceder~ a una oportun idad 
qu~ no -cuvo fuena del establecLrden-co· 

Si i dentifica 3 o 4 - Bueno 
1 o 2 - Regular 

o - Malo 

Que el menor reconozca las desventa j as de l a fuga 
- Que pierde oportunidad de superar su situación 

de irregularidad. · 
- Que pierde las garantías materiales que hasta el 
mom~nto solo l e ha ofrecido el sistema proteccio 
nal. -
-Hetr~sa la so luc ión de su problema y aún l o agrª 

va mas . 

Si reconoce 2 o 3 - Bueno 
1 - rlegular 
O - Malo 

Que el menor reconozca l a drogadicciÓn como una en 
fermedad que ti ene efectos negativos a nivel fÍsico 
psicolÓgico y social. 
hecozca ~ a drogadicción como una enfermedad soci al. 

- El drogadicto es un enfermo Bueno 
- Una persona que busca evadirse de la re alidad 

-Una persona viciosa 
-Una persona irresponsable 

l•lalo 
H.egu l ar 

Ubique los efectos sociales negativos de la droga
dicción. 
-Lleva al individuo al robo y crimen para conseguir 
la dr-oga . 
~ -la muj er la prostituye 
- ~onvierte al individuo en un s er irresponsable a~ 
te los dem~s . 

Si ubica 3 - Bueno 
1 - 2 - Regular 

O - !'1alo 

Ub ique l os efectos f Ísicos neLa t ivos de la droga 
- Dependencia 
- L E' produce d~~ o s e :-•.. el_ si-ste!:lla ... d ige sti vo y nEorvio 

so. 
-.J.Je puede causal'·la muerte. 

Si ubica 3 - Bueno 
1 o 2 -.H.egular 

O - l\1alo 

Ubique los efectos psicolÓgico s negat i vos. 
-Dano cere bral 
- Enfermedades mentale s 



17.-

HIGIENE 

18 .-

19. -

- Lo aleja de la realidad. 

Si ubica 3 Bueno 
1 o 2 - Ret:,ular 

O - IVJalo 

?rime r paso en la dro gadicción. 
- Aspirar neoprene y/o fumar marihuDna 
- Solo cual qui era de las anteriores 
- liin¡suna de l as anteriores 

Impor t ancia de la higiene. 

Bueno 
Regular 
IVJal o 

- Con la hig iene se evitan enfer medad es Bueno 
-CoYiuna buena i':l i giene no sentirás rechazo 

de los demás • l\e t:s ular 
- Po rque los mayor es lo exigen Malo 

Enfermedades que pue9en 
h i t i tne adec uada . 
- Sar na y pediculosis 
- Sólo sarna 
- So lo pediculosi s 
- Ninguna 

adquirirse si no exi ste una 

Bueno 
Regular .· 

" Malo 

COMUNICACION 

20.- Que el menor identifi que . . , 
n1cac1on . 
Que el menor identifique 
nan e l, mensa j e por parte 
Que el menor identifique 
nan e l mensa je por parte 

l os 

los 
del 
l os 
del 

e l emento s de la comu-

facto r es que di stor siQ. 
emisor. 
fac tores que d i stor s iQ. 
receptor. 

El ementos de la ~omun i cac ión. 
A rtece ptor y mensaje Regular 

Bueno 
Malo 
Malo 

n : rte c eptor , emisQr y mensaje 
C : CÓdigé y mensa je 
D : .i.ünglll.a de las anteriores 

21 • -

A.
B.
C.
D.-

22 .

a) 

?actores que dis t orsi onan el mensa j e por parte del 
emisor : 
Eoca clari dad en la ent~ega del mensaje 
~o es~ar aten~o a l a entrega de l mensaje 
Canal inapro piado para entr Eta del mensaje. 
Cuando el mensaje e sté afe ctado por los ,sentimie~ 
tos y c reencias de la persmna que lo dio. 

Al ternativas: 
- Solo A 
- Solo B 
-A y D 
- Solo r.ill 
- B y e 

Regular 
I•1alo 
:Oueno 
RetSular 
iVial o 

Fa ctores que distorsionan el mensaje por parte del 
r e ceptor . 
No poner atenc i Ón 



b) 

e) 
d ) 

~ ~ 
g) 

I 
II 
II I : 
IV : 

23. -

24 .

a) 
b) 
e) 

d) 

~arque el men saje no f ue reci bi do ~n forma inmed ia
ta. 
ho ~nteni er el mensaje y no aclarar dudas. 
lnterpre~aciÓn errada óe _ mensaje. 
El mensaje no tenía c l aro e l contenido . 
No recurrir a la primera fue nte que emitiÓ el mensa 
je. 
Tan smi t ir intencionalmEnte en forro s e r rada el mens~ 
j e . 

Solo b 
a,c,d y f 
b,e y g 
Solo a y d 

· ·Malo J 
-Bueno 
- .kegular 
-lvlalo 

heacc i Ó1~ del menor a n t e mensajes 
- No creer en los chismes 

negati vos (chi sme ) 

- Veri licar e l chisme antes de actuar 
- Creer pl tnamente e l mensaje 

Bueno 
Regular 
r-:alo 

Cuál es son los requisitos nece sario s para no distaL 
si onar ~1 mensaje . 
Decir con claridad lo que s e pretende dar a conocer 
Ser directo en la entrega de mensaje . 
ütilizar un mecanismo que perrrii ta transmitir fáci l 
mente el mensaje. 
'.l' ene r la i ntenci Ón de 1:. 0 distorsionar e l mensa je 

( sin e e r i d ad ) • -

Si nombra : 3 - 4 
2 - 1 

o 

- Bueno 
- Hegular 
- If;alo 

###d############d# 



A N E X O NO 10 .-
I PARTE 

1. - Identifique los elementos importantes p~ra l a de fimición 
de Menor en Situa ción Irregular . 

- Minoria de edad 
- Es t ado a e alter ación o trastorno del a rr,biente de sociali 

zación (condiciones económicas , culturales, socia les , -
psicológica s y órgánicas ) 

- Conducta disociada de los canónes soc i almente · aceptados . 
- falt a de adecuacióa , correspondenci a o entendimiento con 

su medi o . 
- Imposibilidad de cambiar situación por medios naturales . 
- Hecesidad de a tención asistencial, terapéutica o de rehª 

bilitaci6n e s pecial. 
2 : Bueno = Cuando nombre 5 a 6 elementos 
1 : Regul a r = Cuando nombre 3 a 4 elementos 
0: Malo = Cuando nombre O a 2 elementos 

2 .- F~ctores que condicionan l a irregularidad del menor. 
c .l. Cu&les son los factores exógenos o externos . Marque 

alternativ a correcta . 
a) Familia , amigos , escuela , medios de comunicación 
b) Amigos y f a mi lia 
e) Sólo la f amilia 
d) Ninguna de las anteriores 

2 : Bueno = alternativa a) 
1: rtegular = alternativa b) 
0 : Ma l o = a lternativa e) y d) 

2 . 2 . CuAl de los siguiente& factores act6an cowo condiciones 
externas de irregularidad , propias de l a f amilia . Ho.r
oue la al ternativa correcta. 

a) -Bnfermedades venéreas, influencia ne6ativa de amistades . 
(t-lalo) 

b) FaJta de c ariño de los padres, ausencia de l os padres . 
(Regular) 

e) Ausencia de l os padres , insuficiencia económica , con -
ducta irresponsa ble de los padres, falta de cariño de 
parte de los pEJ.dres . (Bueno) 

~ . 3 . Cuál de l os siguientes elementos considera Ud . importan 
tes para defini r un factor endógeno o propio del sujeto . 
Maraue la alterna tiva correcta . 

a) Dependen del nivel económico y socia¡ · a l que pertenece 
el menor . (Halo) 

b) Es transmitido por herencia y conlleva altera ci ones en 
el desarr ollo psicomotor , físico y psicológico del me
nor . (Bueno) 

e) Es tra nsmitido por herencia genética . (Regul ar ) 

2.4 . Cuáles de l as siguientes en fe r medades dete r minan alte 
r a ciones a t r·a vés de l a ge :r: encia . t·ía r q_ue la a l terna. t i va 
correc1:a . 

a) Ca nc er, epilepsia , meningitis (Malo) 
b) Sífi lis , c ar diova sculares y alcoho l ismo ( Regular) 
e) Alcoholismo , t uberculosis y sífilis ( Bueno) 

3.- Cuáles de les s igui entes rasgos-.de persona¡idad corres
ponderían a un menor en s itua ción irregula r . Marque l a s 
a l terna ti V éS correc t as . 

- Falta sentido de pertenencia 
- No identifica ción de patrones de autorida d 



- Carencia de senti do . de res ponsabilidad y culpabilidad 
- n~opensión a l as ac ti tudes-de inocenc i a 
- Insuficiencia de control emocional 
- Insufic i encia s de utiliza ci ón de experiencias pasadas 
- Nivel de inte l igancia inferior a lo nornw.l 

.I nc a pacidad receptor~ y emisora de afectividad 

2 : Bueno = 6 a 8 
1 : Regula r= 3 a 5 
0: Mal o = O a 2 

4.- Cuál es de los siguiente s ejemplos corresponaen. a irre g~ 
l a ridades sociales. 

a) Ni ños con reta r do mental 
b) Ni ños pervertidos sexuale s 
e ) Ni ños abandonados 
d) Ni ños sor domudos 
e) Menor en conflicto con. la justicia 
f) Meno r en pelig ro moral y/o f i sico 
g) ;:enor que presenta enuresis 

Marque l a alterna tiva correcta . 
I Sólo l a alternativa f) (Regular) 

II Alternativas e), e) y f) (Bueno) 
III Alterna tivas a) y d) (Malo ) 

II PARTE. 

1.- Qué es conducta aprendida? 
- Cual quier comvortami ento o ac ción que una persona presen 

ta. ( Regular) 
Comportamiento o ac ción que ne cesita de un proce so u e ª 
prendizaje par a ser desarrollada . (Bueno) 

- Acción que desarrolla l a persona a l aprender . (Malo) 

2.- Al i nt erior de Casa de Menores ~ el medio social del m~ 
nor sería: 

- Lo-s padres y hermclnos 
- Los r eeduc adores y ami gos 
- La esc uel a 

(Regular) 
(Bueno) 
(Halo) 

3 .- Ubicue la defini ci ó n correc~a de r efuerzo positivo. 
- Es tci da acción tendiente a que una conducta se repita 

(Bueno) 
- Toda acción t endiente a r epetir una conducta positiva 

( Regular) . 
- Toda acción tendiente a extinguir una conducta negativa 

(Malo ) 

4.- Que se entiende . por extinción de conducta 
- La di sminución gradual en la ocurrencia de una conducta 

de una conduc ta que previamente había sido reforzada y 
que aho r a ya no lo es más . (Bueno ) 

- La desaparición de una conduct a presentada anteriormente. 
(Regular) 

-La aplica ción de -unrefuerzo en f orma interwi tente pa r a 
l a extinción de una conducta negativa. (Malo) 

5.- Ident ifique que elementos deben ser consi de r ados para 
para que e l castigo aparezca como un medio adecuado de 
extinción de conductas : 

- Que se aplique inmedia tament e después de presentada la 
conducta negativa. 



- ~ue se constituya un esti mulo desagr adable o doloroso 
pa r a l a persona . 

- Que se consideren los efectos secundario s de l castigo 
aplic ado 

- Que la persona QUe reciba el castigo sepa l a conducta 
precisa que se espera de ella 
~ue se aplique a ún cuando la conduct a negativa se na ya 
producido con anterioridad . 

2 : Bueno = Si identifica 3 a 4 
1 : ~egular= Si identifica 2 
O: Malo ± Si identifica sólo uno o ninguno 

6·.- Cuál es de l a s si,5uiente s conductas son rea cciones se -
cundarias del castigo. 

- Llora r 
- ~~gresión 
- Suicidio 
- Mentir 

Miedo 
- Re ir 
- rrrauma 
- Contesta r 

2 : 
1 : 
0 : 

Bueno 
:2egula r 
Hal o 

= Si identifica 4 o 5 
= Si identifica 2 o 3 
= una o ninguna 

7.- ~uA condición se necesita par a que el castjgo a ctúe más 
r api damente en la eliminación de una co nducta nes~tiv~ . 

- .,Lue unido a la conducta castigada se utilice una c ondu~ 
t a a l ternativa . (Bueno) 

- Kientras m&s fuerte es el c ~stigo mis r&pidamente se eli 
inina l a conducta . (Malo) 

- .. ;_ue en vez de castigo se utilice una conducta alc ernati 
va . (Regul ar) 

###################### 
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A N E X O ~o 11 

CUESTiONAhiO PAHA Hi::DIR GOl. ~:_ . .PTOS : COiU:UCTA , CONDUCTA 
A..P.K..SiiJ.;..HDA , l•'Jl:.DIO .::lUliiA.i., , :H.E.FUEP.ZO D:E LA COl-J:;JUCTA . 

Panel 1~ 0 1 

1.- Caminar,habl ar, dormir , robar, pel~ar , mentir son : •.... 

2.- Decir garabatos,agredir , besar ,jugar,también s on : •... 

. . . . . . . . . . . . 
3.- Un niño cu~nd o nace no _, sabe car¡'linar , por lo tan to d~ 

cimas que la conducta de caminar e s ..... • .• ........ . 

4 .- La conducta de r obar tambiJn es .•....•••••• , porque 

un n i ñ o no nace sabiendo r oba r n i c on una inclinac ión 

a robar. 

5.- ~reemos que u~ niño con pr8~lemas d e conducxa ac túa 

a s í no porque haya nacido así, sin o peque h a .. . ...•. 

•. . . .. a c ompo rtarse así.-

6 .- Gran par te de lo que l a gente hace es lo que ha a prell 

d i d o.-Hablar, ve ~ tirse , jugar,trabajar , son las cosas 

que h a aprend i d o.-También es ci erto que se •....•••• 

a pelear,quej a rse o tener pa taletas.-

7. - El niño .....••......••.... la mayor parte de sus con~ 

ductas en contacto con su ambiente social . 

8 .- Lo s mae s tros , amigos,com ~ arieros , padres , familiare s, e tc; 

f orman parte del~ · •.•..•...••••••••.•.••• del niño . 

9 .- El niño apr ende mu chas conduct.as en conta cto con s us 
. ~ 

••...••...••.••••••.•••••• , etc ,quienes fo rman par te 

d e su ambiente social. 

10 .- Cuand o llegamos a a dul tos hemo s a prcnoid o una gran 

cantid ad de co sas.Áprendemos a hablar c on nues tros 

a mi gos d El,tiempo, deportes ,etc.-A lo,la r go de l a vi-

da si t;"mpre es"tarn9 s ••••••••••••••••••••••••••••••••• 

a r esponpe r a otra gente. 

11.- 1as personas,se den o n o se ~ó en cuenta, est~n consta~ 
ttmente ensE:ñ~ndose o apren:i i endo unas de otras. - A e.§. 

to llamaremos " aprend izaj e s ocial" , es decir , yo a pren. 

do de otr&s per sonas y ellas •.•••••• • .•..•••••.• de 

mi. -

12. - Apr ena i za je soc i al es lo qu~ apr endemos al e s tar en 

contacto con la gente.-El enfoque del aprendiza j e s~ 
6 i ere ~ue si un n iño se l e ha enseñ a do a comportarse 
mal,también se le puede enseñar a comportar s e ••.•••. 



13.- Esto no quiere decir que l as personas que rodean al 

niño hayan tra~ad o celiberadamente de -enseñarle a 

ser malo.- ~ero muchas de las co sas que el l os dicen 
o hac en ti enen resultados inespcrados.-Has~a el pa~ 

dre me jor in~eLcionad o puede •.•...•••.•• enseñar a 
su hijo a por~arse mal.-

14.- ln el ejemplo de la niña que s e ensucia la cara con 

comida,la abueli~a,padres,hermanos cele Lran el que 

el l a lo haga.-Decimos que ellos están ••• ••••••••••• 

• • • . • • . • . su co nducta.-
15.- Una conducta •..••.••..••••.• vo l verá a ocurrir o se 

repetirá.-

16.- La conduc ta de 11 ro bar chocolates 11 desde ur;. almacéh 

fue premiada por los ami gos y por lo tanto probabl~ 

mt::n te • •••.••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

17.- El que los arr, i go s cons ideren al niño como e 1 11 capo" 

del 5rupo por robar chocola~ es es un •.•••••••••••• 

por su conducta , y por lo tan~o la conducta de robar 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
18 .- i. l re f uerz ."J po s iti vo e3 l o ;ai sr:; o q_ue • •••. ~ ••••••••• 

19.- Cuando una conducta vu ¿lve a ocurrir decimos que es 

t~ siend o •••••••• • ••••••••••••• o premiada.-

20 .- Un niño sube a una micro a catar y los pasa jeros le 

dan p l ata.-La plata es un • ••• •• •••• • o .•.••.•...•• 
y por lo tanto la conducta de cantar e n la micro • . • 

21.- · Un niño se .saca un siete e-n matemáticas; sus padres 

l e re ~~lan por es~o un juguete.-El niño estudiará 
para volver a sa~ arse U fi s i e te porque su cond uc t a 

ha s i J o .•••••••.••••••••. •• ••• • .• El j ug uete es un 

. •..•....•.. .• • •... para su conducta de e studio.-

22 .- Un niño que no desea ir al colegio s~ que ja de dolor 

de cabeza y sus padre s Le permiten quedarse en casa . 

El 11 r e curso 11 us a do -ror el niño está s .: endo .•...•.• 

•.. . ... por sus pa dres y, por lo tanto, cada vez que 

el Eiño n~ dese e ir a .i.. colegio "ter:drá •....•..... • • 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . 

###ff#####Tfri#### 



CUE STI ONARIO PAHA ~iD I~ CüNC~PTO:hXTINCIO~DE LA CON
DUC '.2A • 
.Panel N° 2 

1.- Si deseamos que ~na conduc ~a se ~e pita tenemp s que •. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
2.- Si queremos que ~na conducta desaparezca , e s dec ir,que 

no vuelva a ocurrir,lo que de bemos hacer es c ejar de 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
3.- Si un n i ño desobedece las Órdene s que se le dan para 

que trabaje y e l vig i lante que l o ti ene a su car&o lo 

ceja sin trabajar , lo que está haciend o es •••••..••.• 

l a conducta de desobedi encia o f lojera. 

4 .- Por lo t an to cuanco el niño no qui ere trabajar 

. • ... •.. • • ••.• las Óredenes que se le dan,pue s sabe 
que si ha c e eso lo dejaran sin trabajar. 

5.- En -este ejemplo el refuerzo o pr emio de la conducta 

de de sobedienei~~es.que _ e~ vi~il~nt~ deje a l .niño .!, 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
6 .- En es~e caso, por ~o tanto , si queremo s de jar de refor 

zar la conducta de de Gabedi encia, lo que debe ffi os hacer 

e s .... . .... • ..•.•.•.•...•....•. que el niño quede s in 

trabajar.-
?.- Si queremos que una conducta d e saparezc a o s e extin-

ga t 8nernos que dejar de .•..........•.......... 
~ 

8 .- Cuando dbci ffi os que una conducta se está extingui endo , 

lo_ .. que queremos dec ir es que e stá desaparecit:nc o . . . 

•• . .• .. •. .. ••• •• •••. ,y no que desaparece de l a noc he 

a l a mañrma.-

9. - La di smi nución gradual e H la ocurrencia de una r es -
puesta que pr e viamente haoí a sido reforzada y que ah~ 

ra y a no lo e s 
, 

mas , se llama ...... .. ... .. . .......... . 

10 .- Si al niño que de ~. obedece l a arde~ de trabaj ar de ja

mos de darle r efue r zo por esta conducta , (es d e c ir,no 

permitimo~ que se quede sin t rabajar),la cond ucta de 
" desobedecer se ...••..... . .. .••••. grad ua lmente .-

11.- Si nadie reforzara(d i ese pl ~ ta) a los ·.niños que su- . 
ben a canta l.· a las micros,esperarí amos que e sta cog_ 

duc ta s e ................... . 
12.- ~i un niño no ganara pr e s tigio o fama entre sus c om 

pariera s por i n ventar bis~or ia s o po r ser el matón 



del grupo,~stas conductas se . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
porc¡ue ya no estarían si c: nuo reforzad.as . 

13.- Lecimos quE una conducta s e ex~ingue cuando no es m~s 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

14.- La conducta que deja de ser re forz a da no s e extingue 

inmed iatamente sino que de saparece ···· · · · ········~ 
15.- Si nad i e re fuerza la conducta de los n i fio s de subir 

a ca11tar a las micras, e s ta cond ucta no s e ext ingui -
rá inmediatamente,si no que desaparecerá 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
16.- ?ara que una coliducta se extinga , lo i mportante es no 

volver nunca más a ••. .• •••••. ... ••••.••.• la cond uc 

ta.-
17.- Si en €1 caso del ' ni ño . que quita el cubierto a sus 

compañer os durante la s comi das , a veces r ecibe risas 
y apl ausos de sus compafieros y otras no , l a cond ucta 

no se ........ . ........................ . 

18 .-
. , 

Para que e sta cond ucta se e xtinga en n i nguna ocas1on 

más debería ser ........................... . 

19 .- Para hacer que una conducta vuelva. a ocurrir,se re
pita o se refortalezca, lo que debemos hac er es, • .. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
20 .- ~i que re~os q~~ una conduct~ deje de ocur rir, es de

cir , si queremos que s e extinGa , lo que debemos hacer 

es d t::jar de .........•...• . ......•..... 

21.- Según lo que nemes di cho ,si queremo s que un8 buena 
. ~cónduc ta se haga más f reCJue r. t e , debemo s .•.•••.••.•• 

y si quererr.os que Las malas conductas dejen de oc~ 
rrir,deb ~mos ,,, ,,,,,,,,,,,,,,,, , ,,,,,,,,,,,,,para 

que se extingan .-

################## 



GUESTIO.i~A.!UO ?Ar\A i'v!iDIR CONCKPTO : CASTIGO Y SUS E YECTOS SE

CUl'J:JARIO. 

1. -

Pa nel N°3 

El cas t i go es o tra de las f or ma s de 

una ::onducta . 

. . . . . . . . . . . . . . . . 
2 .- La entre5a .de es t í mul o a ve rsivq despu~ s qu e ocurre 

una cond~~ ta,es llama do • . . • .. .• . • . • .••.••• 

3 .- Ll cast i LO e s l a ~ntre6a , despu~s que a curre una con-

d u e t a de un ..... . ....... .. ... .. . . ...... . ... . 

4 . - El dar una pa l iza a un niño despu~s que h a r ob a d o un 

c hocolate e s un • • • • .•••••••.• • •••••••. . •• 

5. - Gol pe , paliza , desaprobac i Ón , s o .. hec ho s dolorosos y d ~ 

sag r a dables par a una pe r sona , por lo tanto l os l lama-

remos . ... . · . .. . ...... • · · • · · • · · • • • • · · 
6.- El ...•. .•.. • • • / tra~a de dism i nui r l a o currencia o pr~ 

sen t a ciÓn - de una conduc t a , mientras que el •.....•.• 

trata de intensi~ic arla .-

7.- Los erec t o s d el cast igo d e pend en de muc h os factore s 

d e a dmini s tración t a l es c omo •• • ••.•••••• •• •• • •••••.. 

y ae l ~ipo de e s~imulación impl ica do.-

8 .- La c u e st i ón d e s i e l cas ti~o es ef i cien te de pende a 

demás de los objetivo s que se pers i guen . - Es de c ir si 

dese a rno s un efecto , ••• • •••••••••• . • •• .•••. • • o • •. •• • 

, ••. •• . . • y a que precio.-
~ 

9 . - La e ~e ctivi d ad de un c a stig o n o s6lo se d etermina por 

s u capacid a c para su ~ri rn i r la respu e sta que se cast i 

g Ó, s i no tamb i é n por l a med ida e D que . produce • •• • 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
10 .- El h e c ho de qu ~ un . c astigo pu eda produc i r otras coll 

du ctas ind ~ se able s e s llama d o e f e c tos •.•••••• . • . . • • 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . 
11 .- Un n iño e s re t a do por una conduc~a i~d eseable f r ente 

a un s u pe r i or.-En segu id a el niño va a pa t e ar al p~ 

r r o .-El hecho de patear a l perro pued e con s i derarse 

corno un e f ecto .. .. • . .•. • •••• • 

12 . - Un n i fio es cas ti~ad o po ~ su pr of e sor a ,l a c ual ve s

t í a de lan tal blanco .-En e l f u turo e l n iño ll or a 

fr ente a c ualquier pe r so n a que use c e l antal bl anco . 

~ ste ejempl o podr í a a p l i car se c omo uno de l o s efeQ 

to s se cund arios d e l cas~igo que pod r í amo s l lamar •. • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



13 .- La conducta castigada s e suprime en f orma muc h o m~s 

r~pida y completa s i existe una • .. • .. . •...•. , •• •.. 

que e s reforzada. 

14 .- A un n iffo se le cas tiga por peler, pero s e l e refueE 

za por hac e r g i mnasia, e c est e e jem plo la g imn asia . 

es una •..••...••. • .•• que es premiada y, por lo tan

to,l a conducta d e pe l ear se suprimirá más r ápi do. 

15.- Al ser ...•..••••.••.•.••••.••.• una p ersona tiene que 

sabe r . qué . . c onducta se espera de ella y s e r capaz 

d e realizarla.-

16.-

17. -

, 
Si una persona es capaz d e r ealizar un eje r cic i o d! 

terrninado,ya sea por probl emas fÍsicos , como discoor 

d ina ción motora o p sicolÓg ica , como c a ídas anteriore s 

q ue produjeron miedo o inseguridad, n o pued e ser •..• 

•.•••.....•. por noreal izar el ejercicio .-

Un n iffo es castigado por e ncontrarse en e l patio y 

no sabe r qué es lo que d ebiera e s t a r hac i e n d o o d Óg 

de dt biera e s tar.-En este caso a firmamo s que el .. • . 

......••.... no d eoiera haber se dado. -

1b .- Si el c a s t igo d emora en pro c u cir s e de s pués que ha ~ 
, 

cu~rid o una conducta inde seable, l o ma s seturo es que 

n o •• ••••••• • •••.••••••••• • • ••• ••• • • 

~#########~ H######## 
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A N E X O N° 13 

CALENDArliO DE ACTIVIDADES 

Pr,OUitAJvlA 

ORGANIZAGION 
2 -11- 82 

- Jii.n trevista con directivos d e DIGEDER. 
Obj e tivo:conseguir recursos humanos y materiales 

para la impl ~mentac ión del proyecto d~ 
portivo. 

- Entrev ista con Asistente Soc ial Caritas - Chile . 
Ob jetivo:conseguir recursos humanos y materia

le s para im plementar actividades manua 
les.- -

-~ntre vista en la Secretaria Regi onal Mini ~ terial d e Gobie~ 
no. 

Objeti vo:c onseguir recursos materiales para la 
i mplementación del proyecto Fducativo. 

-Entre vista con Asistente Social CEMA - Chile. 
Objetivo :captar recursos humanos para la reali

zación de actividades manuales. 

3 -1 1- 82 
-~ntre vista c on el secretario General de la Secre t a r ia Re-
gion~l de la J uven~ud. ·· 

Objetivo: obtener recurso s materiale s para imple
mentar lo ~ proyectos. 

- Entrevista con }re s i dente d e la Federación del Centro de 
alumnos de la Academia de Uiencias PedagÓgicas d e Val pa~ , 
ralso.-

Ub jetivo:obténer recur~os humanos para el desa
rrollo del,proyecto educativo y activi 
daues deport i vas. -

- Entre vi ;:, 'ta s c or¡ alumnas de Serv icio Social de la Secreta ' 
ria de la Juventud.-

4 -11- o2 

Objetivo:obt ener res puesta so br e recursos que se 
pueden contar para los proyectos . 

-~ntrevis~as con d ire c~ ivos de DIGE~BH . 
Ub jetivo:obtener respuest a sobre re cursos quel 

d onará1~ para el proyecto rec r eativo. 

- .k.euniÓn de trabajo .!!:quipo de Seminar i o. 
Obje 'tivo :selecciÓL de los contenidos de las a~ 

tividades culturales de los menores. 
+Eval uar las visitas r ealizadas a las 
ins tituciones.-

+i ijar dia,hora,n~mero de sesione s en 
cada una ó e ~as a ctividades contenidas 

en el ?rograma .-

5 -11- e52 
-Entrevist a con Yres _aen te del CentTo de Alumnos de la Ca 
rrera'd e }Pedag ogÍa . Generai Báaica:- (Ac. ' Sup. Cs • .redag. ):-

Ob jeti vo:obtener r espuesta de los a l um ;.os inte-



resados en participar en el,proyecto educativo. 

- HeuniÓfi con } residente de la carrera De Educación Física. 

8 -1'1- 82 

Objet ivo:conse€uir recursos humanos y orienta
ción profe c ional para la parte deporti 
va.-

- Entrevista con Director del Hotary Club de ~laya Ancha.
Ob j etivo:conseguir recursos ma ~eriales para el 

proyecto de Reforzaffiiento escolar. 

-~ntrevista con PsicÓlogo de Casa de Menores . 

9--11- 82 

Objetivo:solicitar asesoría proft sional sobre 
pcirsonalidad del menor en situaciÓn i 
rre gular.-

-Selección de diapositivas en Librería Sa n Pablo.-
- Selecc ión de pe ~í culas en Filmoteca u.c.v. 

1 o -11- 82 

Objetivo:ReTorzar contenidos educativos a entr~ 
gar .-

- Reunión de coord inaciÓn con alumno s de Pedag ogía Genera l 
Básica.-

Objet i vo:Fij a r dÍa y hora de laB clases y sist~ 
ma de trabajo.-

- Heunión de coord inación con Su pervisora de la Institución. 
Objetivo:Informa r sobre l a obtenciÓn de r ecursos 

- Reunión con PsicÓlogo de Casa de Menores.
Objetivo:Solicitar a ~esorami ento es pecializado 

para los con tenidos a entregar .-

11 -11- 82 

- Bntrevi sta con Asistente Social de la Unid ad de Su pervi
sión Asistencial e Ins pector Je fe de los Ree ducadores 
de Casa de Menores.-

0bjetivo : Establecer y f ij ar r e uniÓn con el 
Cuerpo de he educadores. 

- Organización del Campe onato Interno de Baby F~t Dol.
Obj e~iYo:elaborar base s y irograma general .-

-lijar reuniones de trabajo,coor j inación y supervisiÓn. 
Ubjetivo :evaluar parcialmente e l desar ro l lo del 

progr ama .-

12 -+1- 8 2 

-Sele cción de los grupo s de Contro l y ~x~erimental a tra 
vés de re visiÓn de f ichas.-

Obj e tivo:cons ti ~uir los gru pos de traba jo de me 
nores.-

1 5 -11 8? 
- Entrevista con Psic Ól og o de la Uni vers i ~ ad de Va l para í s o. 

Obj e tivo : Soli c itar asesoramiento profesional 



respecto a menores en situación i rre
gular y contenidos de la capaci t a ción 
de A. R. H. 

- Revisión bibliogr á fica de los contenidos educat ivo s que 
se entre garán a los menores y A. R.M. 

16 -11- 82 

-reunión de trabajo del Equipo de Seminario. 
Objetivo : prepar ar reunión de mot ivación con los 

menor es. 

- El aboración de instrumentos ev~luativos sobre contenidos 
culturales. 

1'1 -11- b2 

Reunión de motivación con el ~rupo de menores participan
tes en e l Pro~rama .-

Objetivo :infor~ar acerc a de las ac tividade s a 
realiza r en el transcurso del Programa 

+logr ar un primer cono cimiento entre los 
menore s inteBr~ntes del grupo 

- Reunión de trabajo Equi po Seminario . 

18 -11- 82 

- Reunión gru pal con l os meno re s . 
Ob jetivo:motivar la participaci ón de cada menor 

menor dentro del grupo. 
+uplicar ins tru~entos de medición soore 

contenidos culrur ales . 

19 -11- 82 

- Reunióm coordin2dora con l a ·Supervisora de l establecimiento. 
Ob j etivo:~nfor~ar sobre actividades a r ealizar . 

- Reunión coordinación del erupo de Seminario 
Ob ietivo:Prepa r a r l a primer a r eunión de a ctividad 

cultural. 

22 - 11- b2 

- Entrevista Supervisora de la éntidad. 
Objetivo: Pedir pase para la ejecución proyecto 

de capacitación al A. R.M. 
- Reunión de tra bajo con a lumnos de Pedagog!.a General Bási-

ca 
Ob j etivo:fijar ca lendario de ~ctividades educati

vas .-

23 -11- 62 
- Reunión grupal con menores 

Objetivo :realizar actividad cultura l 
+ap}icar· test evaluativo par a medir cono
medir conocimiento '' antes" . -

- Real i zar acti vidad manual 

24 -11- 52 

Objetivo :confeccionar trabajos de plegados con 
expresi ón libre . 

-realización de ~ctividad deportiva 
Objet ivo: entregar las reglas básicas y técnicas 

de handball 
+realizar un partido 



- Reunión de trabajo del Equipo de Seminario 

25 -1 1- 82 

Objeti vo : prepa r ar actividad cultural sobre tema 
''amistad". 

- Reunión grupa l con menores . 
Objetivo : Realizar act i vidad cultura l respecto al 

tema de l a Amistad 
: Logr~r que el menor reconzca l os verdade
ro s valores de la amist ad . 

- Reunión de trabajo del Eq uipo de Seminario. 
Oojetivo : Evaluar actividad educativa desarrollada 

con los menores . 

26 _,,_ 82 

- Reunióm de trabajo del Equipo de Seminario. 
Objetivo :Prepar&r actividad educativa 

:Prepar ar acti vidad cultural s obre el te 
ma de l a s 11 dl~or;as 11 • 

~ - 11- b2 

- Reuni6n grupal con menores par a l a reali zac ión de la acti
vi c:iaci de Re for¿;a .. ri en to Escolar . 

Ob j etivo :Medir l a situación inicial de los sujetos 
afectos al proyec to de Reforzamiento Es
colar .-

- Reunión de coordinación de l Eq ui po de Seminario con grupo 
de alumnos de Pedagogí a general Bisica . 

Objetivo : Evaluar l a 1a reunión de Reforzami ento 
Escolar . 

- Reunión de trabaj o del Eq uipo Seminario . 
Objetivo : Preparar reunión grupal de activi dad cul -

tura l . · 

30 - 11 - b2 

- Realización de l a actividad cultura l sobre "dr ogas" 
= Recoger materi al a udio vi sual 
= Pr eparar sala de reunión 
= Entreba de contenido sobre drogas a través de película 

educat iva 
= Traba j o en pequeaos gr upos 

Ob j etivo : Que e l menor compre nda la drogadicción 
Cüli10 una enfermedad socia l que tiene 
consecuencias físicas , psi cológic as y 
socia l es ne0ativas .-

- Reunión grupal con meno r es pa r a l a re~lización de acti
vidades artístico- manua l . 

Obje tivo : Realizar afiche sobre el t ema ae l as 
drogas para que el ni ño se exprese me
diante el dibujo . 

- Re unión de trabajo del Zquipo de Seminario . 
Objetivo : Evaluar la ac tividad cultura l . 



1 -1 2 - 82 

- Re alización de actividad deportiva con los menores • 
Ob j etivo: Entregar reg l as bÁsic as y t~cnic as 

del handball . 
- Realiza ción de ac~ividad de Reforzamiento Escol ar. 

Ob jetivo:Reforzar conocimientos educ ativos 
de los menores según su nive l ins
trucc i onal . 

- Reunión de coordinación con e ~uipo de profesores . 

2 - 12 - 82 

Objetivo : Evaluar la a cti vidad educativa reali
zada . 

-Reali~ación de l a actividad cultural sobre el tema de 
l as 11 drot_;as' 1 • 

Ob j etivo:Log~ar . ~ue el menor comprenda l a ~ro
gadJ. cclon co~o una en fcr~edad socJ.al 
que tiene consecuencias f ísic as , psi
cológi cas y social es negativa s (c om
pl emento sesión anterior) . 

- Reali z a ción de reunión de coordinación interna (Equipo 
(~ e " r: ·; -i n ~ r ; o ) ~ .. ) ~1- - c.. . - ..l,. • 

Ob .i e ti vo : Eval uar cihnoc illlientos u e l os i!lc flo r es 
respecto a l a dr o5udlc cL6n.-

3 - 12 - 02. 
-~euni6n cte coor dinación con Supervisora de l a Ins~itu 

c ión.-
Ob jetivo:Info rmar del desarroL l o de l a s ac tivi 

dades .-
- rleuni6n de trabajo ael equipo de seminario .

Oh .i etivo:Prepara r act-ividad soore el t-ema "Hi
giene 11

. -

6 -1 2- b2 

-Re ~lización de activi dades de Refor zami ento Escola r .
Obieti vo J Reforzar conccirniento s e du cativos a 

l os menores de acuercic a su nive l in§ 
tru ~cio nal .-

-~eunión de t r a bajo del L·1 J. i110 de :=:w nün:-,_rio . -

l - 12 - b2 

Ob ieti vo: Prep.::.r a r cont enidos r c~..: pecto a hi¿;ie ne . 
+Prepar a r material auciiovisual selecciQ 

naao . -

-~eunión de coor a ina ción con superviso r a de l a I nsti tución . 

¿ - l e: - b2 

Ob ie ·.:i vo : Solici t ,, r r espiles t a acerc a de l a a u tori 
zación del proyecto de Capacit ación al 
A . ~ . ~~I. 

- Healización de 1 ,::-, a ct ividad cul tnr el soore el l'ema lfla hi 
s i ene 11

. -

Ob j etivo : Lo ~rar ~ue e l menor comprenda l ~ i mpor
tancia de 1 ~ hieiene ?~ra l a salud y 
l as r el aciones hu~~nas .-



- Realiz : ción de E.ctivida d artí st:ic a u;edi ;::;.nte la ensefirlnz o. 
de c ~ntos y bailes .-

.. 9 - 12 - o'"' 

Ob jet-i vo ~Esti r:.ular el des rrol lo de l s. persona l_;h 
da d uel :!Je ,_or . -

- Realiza ció r,. de 11c t .L vi dad cul l.ura l sobre t:ema .rl_, é:~ nigiene 11 

Obj etivo ~LogrA.r oue el ¡oenor co:r1prenda l a impur
t anc~~ de l~ hi~iene pa¡·r a l a salud y 
l a s r e L ;.ciolle s humanas \c omple mento se __ 
c::-i J.n "1"' l"I""'Y·"; f"\v. ) •-• - ....... J: ,. ' ; • •• .. ' 

-Beu ~ión de trabajo ~el Lrupo de seffiina~io .-

10 - 1 ~. - .__.2 

Oo ,j eti vo : Eval ua r el ni vel de conocirrüen t o s al -
C<:.nzaó.os l)O .C &1 ~enor en el te.'Jle, de Ji 
::;ie .. e .Pe r son··· l ''.-

- .Reur1ión de tr3.bs. jo del grnpo cie serüns.rio . 
09.i et i vo .:·"?.:f·t: para r J or ,_-;anizar a.cciones mot i v r- do 

ras ha cia el A. ~ . M . 
+Prepa::--ar e .·n teni dos de L o. v.ct j_ vj_ d rul e ll 
turz l re feri d.3. o. Casa d e í·ie11ores . -

~~~~-~~~a~~ónde -'3 Ct l vi dad de rie forz :'.tnien to Escol&r .
Ob j etivo: Ni v e l a r los conoci!!üentos ectuc .::.- t:i vos de 

de los rne~ores ci e a cue rao a su nivel 
instrucciona l .-

- a eunión de Coo r dinación c on profbsores .-
Oojetivo : Ev ·.~lu e.r l a ::J.Ct:ivida d euuca l.iV.:::t . 

- ~ntrb vi s t as individuales con A. R. M. que s G e ncue nt ran dn 
el 0S t - olecimi ent o . -

Cb ietivo :hotiva r la partlci p~c~ón de estos l. a llª 
res de c up ~ cit~ción . -

1 L¡. - 1 -> _ _ .::>2 __ 

- Re a lización de ac t:i vi da d e ul t urC'l so ore · Casa de h .. ;no r er; '1• 

Ob.ieti vo : Lograr que el me .. o r reconozc a a l est .:::.
blecimient:o como un6 primar e etApa pa 
r a l a solución de s u proolema .-

- 3eunión de tra ba jo del e ~ uipo de se~in~rio .-
Ob j e ci vo: Ev ::>.lu::r el nivel de C(Jnl)Ci :r,ientos a lc ; ... n 

z a do por l os menore s en ~ 1 tema de Ca
S é.:. de i'1e nore s .-

- Re a l ización de a ctivi ciad artistico -~anual meai a nte un ai 
oujo a lu sivo a Casa d e Menores .-

O t j eti vo¿Lo~rar ~ ue e l menor e ~presc · w3 di ant e un 
1íi o u j o , ~Ju ira9resión é',cerc a de l a r e a li -
dad e n Cas a de Menore s . -

-~ntre vist~s Lndiviciua les c on A. R. M. ~ue se e ncuent ren e n 
el estaolaci~iento . 

Ob!e t i vo : Moc iva r l a partici p~ci6n de ~st:os en 
t a llere s d e c apa cita ción.-



·' 

15 - 22 - ó2 

... ne '-Ü i zación de a.c t ivi dad de l;OrL-i va : c:J:npe t encia de .i-ía n<.i 
ball. -

0b i eti vo : Des ~rrollar l a s destrezas f isi cus de 1 
lo s menor es . -

- Entrevist ~~ inaiviciua l es con A. R.M . present es en el est&
bleci '!tie nT-o . -

Objetivo :Motiva r l a particip~ ci6 n de ~stus a los 
t a lleres ae ca paciL-aci6n . -

- 2e ~ lizaci6n de a ctiviaad de ~eforz ~~iento EscoLar .
Ob. letivo : Reforzar l os conocimiento s educ ativos 

de l os menor es , según s.1 ni vel · '.ns tr u_g_ 
ciona l .-

- ~euni:n de coordinación con equipo de profeso~es .
Obj e L-ivo : Evaluar l a actividad educativa .-

- Heunión de coordinación con Supervi sora de l a Insti tu -
ción.-

Oojetivo:lnformar r especto al aes ;.,.;_r rol lo de l os 
:t'l' :J _ye~ t os .-

16 - 12 - 62 

~Re aliz ::¡_ción de l a activi dad Bu.1~.J.ral ;.;o0re <;1_ t ¡.,· , ~. 11 Casa 
~e Hencre s . -

Ooj e t ·i_ vo : Lo.r~ rar q, ue e l menor rec onozc :... al est a 
bleciin.i.en t o como un.:. primera L t apa. pa
r a l a sol ución de su :rro·ol ema (c on1plem· n 
to sesiones anL-eriores) .-

- Reunión de 't r abajo del e quipo de .se!rlin F..r io . 

Ob j e ti vo: :C:v r:ü uar e l nive l de e Jnoc :L:!, ien e o:'> alc .::..n 
zados e n rela ción ~l 'tema ae Casa de M~ 
nores .-

- Entrevistas individuales con Cada uno de los A . ~ . M . pre 
se n te - ~ en el 0 staol ecimien t o . -

1? - 12 - o2 

Oo ietivo :Moti var la participa ci ón de l~s A. R. M. 
en los tallere s de capacitación.-

- Reunión de traba j o 

¿ Q - 12- 82 

Ob je tivos_: ?.ce:9a rar l os contenj_ 6t:· :~ d.8 1 .:-t .1ctividad 
e .... 1 t ural sobre :•la f ?r:ülia 11 . -

D~r una nue va es truc't ura ~ 1 proyecto de 
e ·pacitación del -~ . H . ~< . -

- Actividad de r eror zamiento esco l ar . 
Obietivo ; ~eforz ar lo s conocimi nntos euuc atlvos 

de l os menores , sesún s u nive l de i ns
truc ci ón . -

~Reunión de coordinación c ~n e rupo de pr0 fe sore~ . 
Ob ,j e t i vo : !~v :--luar l a s a ct i vidade s de r e .!. aiorL.aa,i en.. 

to escolar .-

- Dess rrollo de a ctividade s me.nu ~·les no proc;ra.madas en los 
pa oellones , con motivo de l a N~vidad . 

Ob i eL- i vo : P. r ticip&r en l a s ac 'C ~vidaaes pro~rc~Q 
da s por l os pa oellones tendient e a con 
f eccionar ado r nos na vi aG hos . -



2 1 - 12 -
- Efectua r a ctividades manuales proJramadas por los pa be
llones(N2vidad ) .-

Ocje~ivo : Part~cipar en l a s activida .e o pr~gramª 
d~s por los pabellones tend±entes a e 
c .J nfecc .Lonar .:::darnos uavidefios .-

- Activbga d del proyecto de Capacitación diris iaas a suj~ 
to s N °1 , ~ , 3 y 4.-

0cjetivo : intregar contenidos respecto a l ? s defi 
niciones de me nor en .situación itre~ ular 

y a los eleruento s íi Ue confie;uran dicha 
situa ción. -

22 - 12- 8 2 
- Ac ti vi dad · ·deportiva :n a nd ball . 

Ooje t ivo:Desarrolla r l as destrezas fisicas de los 
menores .:1 fec1-os e.l progr a.ma .-

- Activida d del proy ecto de ca paci tación airi g i d8 a los su
j e tos iP s) y 6 • -

Ob j etivo: Entr egar cuntenidos respecto a clasifi
CJ ción de menor en situaci 5n irresular 
y a los ele!l!en L-Os ~- ue confi¡Suran d i cha 

situación.-

- Ac ti vi dad de r forza ,~.iento e s cola r. -
0biet ·ivc~ivelar los conocimientos e scola res de 

lc~3 .!ier.ores . -

- Desa rrollo u e c. e t ·!. vidode s m;'lriU :::·.les pro::;ra madas en lo s pé,
"oallone s (na vidad) .-

Objetivo : Participar en l as actividades pros ra1n-ª 
ma das por l a institución -

- Activida d de l pr:)yecto de ca_pac :Ltación ~ l'r!0 1 y N°¿ .-
0biet i vo : Entregar contenidos respécto a clast!i 

cación de l os tipo s de i rregul aridade s . 
+3e alizar antl tsis casuistico re s~~ cto a 
sitauciones d.e ue 1-ertllii1é'.dos .r:enores del 
pa"oelloón.-

2 3 .- 1¿- 82 
- Desu.rrollo de .::cti vidades m· mu,l e s p:co~ramadas por los PQ 

oellones con .. :0 Li vo de l a 1~avi d.ad .- o 
- :8ctivi.dad. cie ~ ap; · cit e.ción a.l A. R. JVI . :sujetos N°'? y N d . 

J ojetivQ ¿ ¡~ntregar contenidos repE=cto a l a de!ini 
ción del :nt::no r en situación ir-re¿ul é'. :..~ ~
aalos ele:nen '~o s ~ ue la c onfi st;.ran .-

- !\.e ti vi '....:.d de cap<:>.ci t ac ión &.1 :~ . l~ . t .. ~ . : s u j e tos N° 5 y No 6. 
Cb j e tivo: Entrega r con~enidos sobre l a c lasiftc a 

ción de l o s t: i~1o s de i!:.'l'~J ,~ L¡l :.!.l' ;_, h i. .-

- ~~Gi:'.l : i. ~d~ : l ;~álisis casuístico resp .cyo a. si tlua ciones de 
uete.:.· l!'i í,<.1.~i.c:-: ::Jf:O:.; l ·c s a el p :-,belJ.ón . 

,' ' 4 - 1L - ~2 

- Pr oyecto de c apacit a ci ón a l -~- . 1~ . 1~~- : ':Süj.etos i.P3 y 4 ; 
7 y o.-

Oo j etivo : :Sntr e...:;ar C(JnteHidos sobre clasi f ica ci ón 
de los d:U'e ::entes tipo s de irreguLtrid.&d . 

+ ,.., l' , __ . , . t 
~~~-~z~r ~ncl~l sls cas~lstlco respe c o a 
si tu~ciones d e aenores del p~ bellón . 



a. - 12- Qé: 
- Ac ti vidad de Re forz~miento e s co l &r .-

Ob ,j e L. i vos : ji veL.:-,r l os c c no ci :uien t o s en ca.s tellfi 
no y ~aten~tic as . -

- .~e unión de c oorc.ir1:1c i ~n de l e ;lui po de s eminario . 
Ob j eti_'(O.: ;:::v:\l u .:;.r r e r'o r zi.:,:uien t o e s colc:r . 

- Activi dad de c ~pacitación A. R. M. :s uj etos 7 y b ; y ~ y 6.-
0o i f: t j_ vo : ~nt r a_::;ar c o11tenido s re 2 1J~ cto a l os f a.c tQ. 

r es e r ! ~ ó e; enos .. ex6¿e sno s ~~ u e con ci.i c i o
nan e l :rro b1e;na de 1.:-t i r r e g ul a r i d a o. .-

28 - 12 - 6.: 
- Ac t ividad c ult ura l so ·:.:;re te :a o.c l n ; 1 ftt~·r..ili ."l 1 1 

Oo.ie t i vo :9bten er r ec onoc :L:Hiento por :::;a rte d el mg_ 
nor , de 1 3 unidad f a miliar y s us princi 
p: ~l ed f uncione s .-

- Re unión d~ ~r abaj p del e n ui }O de semi n a r i o .-
( ~ ieti vo :i:va luar e l nivel de co no ci •:: i ento s a l e an. 

z ado par l o s rn a nor e s .-

A.c t i vi da d de- CFU)<:tci tac ión a l r a e J.uc ador : su j e t o s };..03 y 4 .
Ob ·jªtivo ; :- :ntr A ~;ar C :Jf' t ,(•!l.:'. ri ')S re spec to a l os f .:..=.c tQ. 

· res endóseno s y exó Genos ~~8 c ondic i o -
nan e l pro ul e ~a de l a irregul ~ ~i dad .-

- Acti vida des mt nu: les : tre.b Q. j o de e or ·ce y pl egaa ó .
Obi e tiyo : Des Ar~o llar l~s destrezas ma nu al e s de 

l os ..• anore s .-
• • . . • •. • J. • , • l- • 1' ) • : -,¡0 '? 8 - !'..Ct l Vl d.&,< ;·_ct e CRpaClL. C. Cl on d.e .--!. . rt . f-1 . : s l<J e t o s l~ ;; . -

Objetivo : Ein.rt-;¿;EJ.' · co 11 tenidos r e s p e c tó a l a s c .::;
r a c teris t ic ns d~ l menor e n s i t uación i 
rr e<)ul ·:. l~. -

~'l - 1 ?_::....:3.~ 
- Des:;.r roL]:.o de ~J.ct :Lvi J. :1.d deportivE ... : B<:.b: .: : ~:) .) 1.-

. Ob j e t ·i vo : :Sntres:J.r r e¿:;l<.;rr,r:)utos b @.sicos respec to a l 
ba by fút ool. -

- Act ivida d d e c .:.:tp< .. cita c i ón é.",l A. R. L . : su je t os 1P 1 y 2 .-
0 bje t ivb : Entre g a r c ontenido s r especto a f a c t o re s 

endógenos y exógenos q u e c on dt c i ona n e l 
pro bl ema d o irre¿ul~rid ati . -

- Ac tivida d de r e forzamiento e s c olar. 
Obj e t i vo : Ni v e l :; r conoc i ::1 i entos e n c ¿. .. Gte ll e.no y m;¿ 

t em{tica s de l os ~enore s . -

- .\ctivict ~~d de cap.:::-, cit c,c i ón A. R. l'1 . : . · 1j e to s N°3 y L¡. .-
Cbj et i vo : En tr egar c on teni dos r esp ec t o <.. L : .. .s c ara c 

t erfstica s d P personalid~d da l me nor e n 
sj. t u2.c i ón i r r ei::UL !.r.-

30 - 12- 8.2. 
-Heé,li ~:..::cci6n de ].::¡_ <lC t i v i dad ;1L a f a.:il i iil. ::1. ;, :1-

Q..Q_j o U . v,) : Obtene r e l rec ono ci mi en t o por par t e de l 
· me no r de l a uni da d f~l iliar y s u s princi 

p a le s fun ci o nes ( complemento de l a sesión 
anter~.or) .-

- Reunión de t r a b a jo del ~qui po d e ucmina r io . 
Ob i e t i vo: Eva lua r e l , nivel de conoc i mie ntos alc ~n

z ¿:; do por l os me no r es .sobre e l t ema 11 l a 
f amilie..11

. -



-~stiv-i.d::~.d de cá pacit&ción a l A. R. Iv! . :Suj e tos N°5 y 6 ; 
1'1 1 y ' ~ .-

Obje tivo: Entreear contenidos r especto 8 l as car ac 
teristicas de personalidad del menaren 
situación irre~~lar .-

31 -1 2 - 8 2 . 
- Reunión de traba jo del e~ui~o de seminar io . 

3 -1- 83 

Objetivo : Prepar ar contnnidos culturale s sobre "CQ 
munica ción" .-

- Actividad de reforzamiento escola r . -
Ob jetivo: Reforzar conocimien~os eaucativos de los 

menores segdn nivel ~~ s truc cional .-

- Reunión ae coordina ción con Equipo de profesores. 
Ob j etivo : Eva l uar s esión de r e fo r zarniento escolar! 

-Re unión de tra oa j o del equipo de sewinctrio . 

4 - 1- 83 

Oojetivo : ?rep~rar conteniao audiovisual para ser 
entregado el ~2rtes 4 de ~~ne ro .-

- Reunión de coordinación coL .¿~ ...tper visore. de 1 ., institución.. 
o ·oie tivo nn i'ormar sobre l e.s actividades realiza-.: 

das.-

- Actividad cultural . :tema ¿comuni c ~ ción .-
Objetivo:Logr ar que e l menor identifique lo s elQ 

wentos de l a co~~nicaci6n .-
+Logra r que e l menor i dentifi que los fa~ 
tores que distorsionan un mensa je . -

- Reunión de trab~ j o de l eequi po d~ s effiinario . 
·' Ohi~t1vo : Evaluar el nivel de conocimiento a lc a nzª 

do por los menores en contenidos sobre 
comunicacióm. = 

- Actividad manué l : Pl egados ; = 
Ob jeti V..Q.: :2st i muls.r l a s destrezas manuales de los 

!!tenore s . -

'i. - 1- k3 
-Activid~a deporti va :Competencias de baby Fdtbol con l os 
inteGrantes del grup0 experi ment a , .-

ObjetivQ :est imul a r l a s destrez~s fisi cas le l os 
taenores . -

- Actividad de or~aniznción del c 2mpeo~ato Deportivo de B~oy 
fút .oo l .-

6 - 1- 83 

Obj etivoerg~; nizar cc;_uipos p ::~rticip-:..tllte}; dLl pa'o-ª. 
llón 11 B11 en co nj~.t;lto con el r eeduc ::•.dor a 
car go .-
Entreg <.·.r b <:;ses de C!unp .. onato 

- Ac T- i vi da d cultural : 1'ema : 11Comunica ción" ( CJ!tlpleJlento de 
l a sesión anterior ). -

Obj e"Livo:Logr~r cue el menor i dentifi r ue l os el~ 



mentas de l a comunicación . 
+Lo¿rar nue e l t!!enor iuentifique l os f a.Q. 
tares que distors.~ onan un mensaje .-

- Reunióm de ~rabajo de l eQui po de seminario.-
Ob jet i vo : Ev al ua::- el ni vel Qe conocimientos a le :t.ll 

zados ppr lo s me~~res respecto a cowuni 
c aciones .= 

- Actividad pr~ nizativa de l campeonato de baby f6t bo l . 
Obietivo:C'.N~aniza.r e C¡ui:s>os par ticip.:- ntes del p§ 

bellón 11 A11 en co n junto con el reeduc'ª- _ 
do r a cargo .-
Entre~~r l a s bases de l c ampe ona to .-

::L::.l:::..JU 
- Reunión de coordinación con docente gui a del Seminerio .

Obietivo : Informa r acerca de la , p~raliz ación del 
pruyec to de c apaci~ación del A. ~ . M . a p~ 
ciicio d~ l o institución.-

- Reuni 6n de trabajo del eQuipo de s eminario . 
Ob j etivo : Pr epar a r contenido s r espe cto a tema de 

l a 11 adolescencia '' ·-

10 - 1- CS 3 
- Ac tividad de refGrzamiento escolar. 

Ob j et.i vo : i dem. 
- Reunin_de coordinación entre ci.oceute Gui a y supervlsor a 

de l ~ instltuciín. -
Qoie,.i vo.!.cla rar razones n,_ue mo t i va r on l e. pFtr c.:..l i 

zucl ón del proyecto diri~ido a l ~ . R . M .
+Infor:aar a cerc a del Cies:;r r ollo de las 

res t ~ntes act-i vidades de l pro~rama .-

- Actividades or~aniz~tivas del ca~peonato de ~aby F6Lool . 
Obietivo : Organizar equipos par i c ipantes de lo s 

pabellones C y D.-
+Entregar base s del ca~peor· so .-

11 - 1- 33 
- Actividad cultural :tema : -~dc:_ escencia . -

Ob.jeU_vo.s ~·obtener que el !r.euor re conoza~. l a a 
doles ccncia c omo_ una etapa del deG~: 
~~Jllo que se cerac teriza ~or cambi~~ 
fisicos-y e ~ocionale s que lo preparan 
par a l a vida adul t~ . -

Reuni 6n de tr .s.b.:- jo del equipo de se ::~i nario .
Obietivos : ~laborar doc u~ento de la ejec Yción os l 

proyecto de l A . ~ . M . 

- ;\e ~i vi dad a r t: i stic o - m~L:ual : Co nvi venc:.i.D o.rti. s tic a de c:.:-.n 
tos y ,-:;¿',.l l lo s . -

1 ,J - 1- 63 

Obje~ivo : Esti~ulRr e l ctesnrrollo de 1~ personali 
dad ci.e los ~enores . -

- l ctividan deportiva¿co~ne t enc ias ci.e ~aby f~tbol entr e los 
1nte~rantes del ~ru ~o .-



Ob je tj_ vo: Pre por ar 2, l os ,;:e no r 8f:; p<:~ra su part~ 
cipación en e l c ompeona to Interno .-

- Actividad deportiva de or ~anizución d~l c~~peonato de B~oy 
fú~.bol .-

Objetivo :Orgélniz<:tr los equipos pa rtici...Jdntes er .. 
el Cc?!·nueun o.to de la. secció: l't:J ·¡:t!rJ.L n .::.:, en 
cateco~ia iniuntil y juvemil.-
~ntre¿ar bases de l c2mpeonato . 

- Re unión .·.e coordina.ci6n con s tlpervisora (' e l a ill.s ti tución. 
Ob iet:i vo: EntreGa.r un infor1ne ev E~ luati vo parci r.ü 

de l~s acLivldades des a rrolladas e n r e 
l &ción a l proyecto del A. R. M. 

+Discu~ir una u~ev~ modal idad de trabajo 
para r eactivar ei proyecto en · cu~s~lón . 

1"5 · -1- 83 
- Actividad cultural : Adolesc&nc i a . 

Objet·i vo :Lo[rar :_ue el :.tenor recono:0 ca .l eo. ado 
le sc~nci : como una et aua de d8sarrollo 
que su caracterizapor c ~mbios fisicos y 
emocionales que l o preparan para l a vi
d¿-,_ adulta.-

+Ori entar a l menor r especto a 1& ~ctitud 
adecuada para asumir esta etapa de c am
bios (co:nple :,Jento s esión anterior) .-

- Organización de l a primera et~pa ael ca~peonato de 3ab~ 
fútbol .-

14 - 1- d3 

Obietivo : Confe ccion~r pl~nilla de parti dos a di§ 
putarse el 1 1- c.ie Enero de - 1903 .

+Obtener ca . .iisetc.s pa r o. los j ~L5adores . 
+Verifica r los equipos que p8rticipari~n 

en esta pri·:1e.ca etapa.-

- Des¿u-:collo de l a !,r imera e t a pa del Ca rr.peonénO Interno de 
J3ab:: fút -;)ol .-

12 -1- 83 
- Actividad de ~eforzamiento es colar . 

Obietivo : Idem. 
Activide,d de c ~~ pacitación éÜ A. R. H. : sujetos ~-~ , 3 , '7 y b .

Oojeti vo : :i.ntre.::; <..r conc e p~os ·oásicos de iüOdi fi 
c ~c i6n de conduct~.-

1 e _,_ ._, 3 
- Ac ti vida.d cv.l tural : 11 aoolescencia11 

Ob jetivo :Orient :.:tr t. l . e.1Jr re sp~cto a l a acti
tud a decuada par~ asumir esta etapa de 
c ~mbio . ( complemento ae l ~ sesión ant~ 

rior) .-
- .ReG.nión de tra."oajo ae1 e c~ uj Y)'! de se.:'lin::trto. 

Obje tivo : Ev.J_luar el nivel <.ie conocimiento a.l c2.,!1 
z ado re specto a l e adole s cencia . -

- • ~ct ividad de Cnpacit ;::,clón al i\ .• .ct . H. : su Je ~os 1 y 2 ;
Qbje tivo : Entreca r conceptos o&sicos de modificQ 

ción d.e c<u duc co. aprenaida, medio y me 
dio soci c,l . -



.• 

- .J.c ti vio.s..d Pro y e e to de cé?.paci tación A_. R. t·-1. : sujetos 
3 y L~ .-

19 -1- b3 

Obie ·ci vo : E~trec~r contenidos re specto a l re 
fuerz o ~osit.ivo .-

- Actividad de ~eforzamiento esc~:~: .-
Cb j etivo : Coordinar l a evaluac~ón que l os prQ 

f esor es r e1<.liza.r í a n respecto a l r e.QL . ... ~ 
dirlLlen to a lc anz ¿-_ .. ~ o _por l os 1nenores ~J. 
afe ctos a l proyecto . -

-Reu~i6n de c ~ordinaci6n con profesore s encarg~dos del 
reforzamiento escola r . 

Objetivo : ~valuar en conjunto el desarrollo del 
proyec to de r efo r zamiento escolar . 

- Activici i:i.d de c·.>.pacitación o.l .!\ . R. l-1 . : s uj etos .5 y 6.-
0'o .jeLivo : Sntre c;<.•.r conceptos bfi s:Lc:or; de muo.i f i 

c ~ción de conduct ci , ~Ontiucta a~renciica , 
conducta , y medio sociul).-

- Act ::vidad de c· ~.pacitaci6n a l ii. . H. H. : suje to s N° 1 y 2.-
0bjetivo : Entregar conceptos respecto a l as 

técnic as de refuerzo posi t ivo .-

20 - 1- 83 
- Activi~dd cultur~l : ~valL~ción fina l .-

Jb ietivo : Realizar eva lua ción fina l re sp-~ cto 
a l ni *el 'de c ~no ci~ientos oJteniao~ 
en l os temas trD.taoos n~..lr t~n te 1 :· & jg_. 
cución del pruy ~ cto . -

- Actividad de ca pacitación a l A. R. M. : sujetos N°~ y 8; 
5 y E, . ·-

- 21 - 1- 83 

Obieti vo : Ent rega r contenido s respecto H la 
técnica de refuerzo positivo. -

-Activid~d :desarrollo .de l a segunda e t a pa del campeo -
na to de Baby Fütbol .-

- Reunión de coorain&ción con 
ti T 1l::: ión 

s upervi s ora de l a I ns-

Obietivo : Informa r respecto a l desarrollo de 
l os proyectos . -
Sugerir una nómina de prGmios para el 
Ca~peonato Interno de ~a'oy Fdt.'ool .-

2L~ '- 1 - 8 3. 
- 1\.c ti-Ji dc.d de ca pacitación cÜ A , R . :· ~ . : suj e: tos iP'7 , 8 , 5 

y 6.-
Obietivo : Entregar contenjdos rel 2 cion~ cio s con 1 ~ 

esti~ulación de ~na conduct a .-

25 -1- 83 
~ Actividad cie ca)ac i ~c~ 6n a l A. R. M. : suj e tos N° 3 y 4. 

Objetivo : EntregRr con~enido s r e l a cionados con l 
l · es~imul :.ción ~ e una conaucta . 



- Actividad de c .:. p.:..cit· .. ción : su j etos l'P? y 8.-
0 b ic~ivos : Complementar contenidos re s pecto a 

estimulaci ón de conaucta . 
Zva l uar el vinel de conocimientos 
&lc anz ado por el reeduca~or re spe~ 
t o a l a s tem~ticas en~re~adas.-

- Actividad ev~luativa del grupo áe control . 
Ob jetivo:Realizar medición de l a situaci ón fi 

nal de l grupo mar gina do del pr ogr a
ma de a cción social ,-

26 _, _ 83 
- Ac~ividad~d e capacit ación a l A. R. M. :Sujetos 1 y 2. 

Objetivo : Entr eca r conteni do s relaaiona dos con 
l~ estimulnción de una conducta .-

- Actividad de Capa.cita.ción a l :'\.. . ~~ . 1-1 .. su jetos 3 y 4.-
00ie tivo : Compleme~t : r lo s cont enidos respe~ 

to a estiillUl? ción de la comduct~ .
+Ev<.üuc.r el nivel cie cotlOCinlentos 

a l canz atio por e l r eeducador respe~ 
to a las te J!l.:lt i cas ent regad'",s .-

,/ '7 -1- 83 
- Actividad de c ~pa citación al A. ~ . M . ~sujetos 5 y 6 ; 
3 y 4 .-

O~ ¡ e tivo : Co mple~ent ar lo s contenidoc respec~o 
c.. esti."ula ci6n de L · conducta .

+Eva lu;:i.r el nivel de conoc:l:ücntos 
alca nz ado por el reeduc ador re spe~ 

t o a l s.s te .!_3.t ic c-.s am:re~c:,cias .-
-Or~aniz~c~6n ~e la etap~ fina l ciel c ~ ~peon~ to de Ba
by -:fút-oo l . 

:.:8 -1- 8 3. 

Ob jetivo :Organi za± L . entr ega de prem~_os . 
Prepa r G.r l e s pl .:~_nill c..s de l os pu~ti 
dos fi n<:.l e s .-

- Des~rrollo de l a etapa f i na l de l Campecnato de ~aby 
fú r. ~'1l . = 

gntreg~ de premios ci e~uipc s gHnadores ~el Campeo na to 
I iüerno , c.de:!1É1.s de l os uenore s que rt~ .sul t e.ron _:;o .Le& -
dore s an s u r espe c tivas ca~esc~ías 

r 
, v 1 .. 

- •• ~. '. 1 ~ • 

~ ,. ~ .... ,.;: u, >v·: .... :· ;~ .;;,.~;~ .. ,-·)..:,:·:, 



I.-

II .

III. -

IV.-

V.-

A H E X O NO 1 4. -

BASES C·\MPEONATO I"WrEB_NQ_DE BABY FUT!30L 

CASA DE MENORES DE VALPARAISO. 

FECHA El campeonato se efectuará l os días Vie~ 
nes 14, 21 y 28 de Enero de 1 ~63 .-

LUGAR .: Hultic ancha de Casa de Menores .-

PARTICIPANTES : a) Participar án en el c o.mpeona to, 
los pabellones A, B, C y D con 
dos equipos r espectivamente . 
También participará l a sección 
femenina con seis equipos .-

b) Cada equipo estará conformado 
por cinco titulares y dos rese~ 
vas .-

c) Se definirán cuatro equipos cam 
peones ~ue representarán a l a s 
ca~e~orias ini2ntiles y juveni
les de l as s ecciones femenina 
y masculina .-

El campeonato se definir& en l a parte masculina , 
de l a s iguiente manera: 
Priroero: Eliminatoria entre los equipos de cada 

pabellón, eligiéndose el equipo repre -
sentativo de cada uno de ellos.-

SeBundo : Se definir án los campeones infantiles y 
juveniles entre los pabellones C v/s D 
y A v/s 3, respectivamente .-

~1 campeonato en l a parte femenina se definirá -
por punta je: 

- 2 puntos 
- . 1 punto 
- O punto 

Ganador 
Empate 
Perdedor 

La suma de puntaje acumulado definirá el c ampeon~ 
to en la parte fe meni na . 

Si el equipo ganado r de un partido , convirtie
r a más de (3) goles, se le otorgará un punto ª 
dicional; acumulando así , tres puntos . -

CALENDARIO DE PA~TIDOS : 

Vierne s 1~ de Enero: Et c..pa Eliminatoria 
M -.. anana : - Partido eliminación pabellón B • 

- Partido eliminación pabellón D. 
Tarde . - Equipos A v/s e de la categoría juvenil . 

femenino . 
- Equipos A v/s e de l a categoría infantil 

femenino 



VI.-

VII. -

VIII. -

IX.-

Viernes 2 1 de Enero : Etapa Eli mi natoria 

Maña.na : - Partido eliminación pabellón A. 
- Bartido el iminación pabellón C. 

Tarde : - Equipos B v/s C de la categoría juvenil 
femenima . 
Equipos B v/s C de l a categorí a infan -
til femenina . 

Viernes 2o de Enero: Etapa Final 

Mañana: - Partido definitorio entre los pabello
nes A y B. (Juvenil) 

Tarde 

- Partido definitorio entre los pabello 
nes C y D. (Infantil) 
Partido definitorio Juvenil femenino 
eQuipo s A y :a. 

- Partido definitorio Infantil femeni no 
equipos A y B. 

D~FINT CION DEL EMPATE : 
En c2.so de empatar los equipos en la etapa elL!ti 
natoria durante el tiempo de juego reglamentario , 
se prosederá a jugar un tiempo suplementario de 
5 minutos por l ado . Si persistiera el empate , 
se definirá el partido a 1& suerte utilizando un a 
moneda.-
En l ~s finales se procederá de igual forma frente 
al empate , en l o rel ativo a l tiempo suplementario . 
En ca so de persistir el empate , se definirá por 
penales , ·siendo cinco por equipo . 

DURACION DE LOS PARTIDOS : 
Los partidos tenctr?n una duración de 40 minutos , 
siendo 20 min . por l ado , con 5 min . de des~anso 
en el entretiempo. -

HOR:\.RIO DE PJ\.:=?T IDOS : 
Mañana : 1 o Partido 10 . 00 Hrs. 

20Partido 1 1 • 00 Hrs . 
Tarde : lOPartido 15 .1 5 Hrs . 

20Partido 16 . 15 Hrs . 

PREMIOS : 

Se premiará al equipo ganador de l a s ca tegorías 
infantil y juvenil de cada sección. -

- Los estímulos serán implementos deportivos pa
r a el pabellón que el equipo represente. -
Se premiará con un estímulo personal al · golea
dar de l as diferentes categorías de cada sec
ción .-

ORG;üHZADORE.S : Equi.90 de Seminario 
Alumnas Servicio Social . 
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