VALPARAISO
£ B

SEMINARIO

DE TITULO

Seminario de Titulo para la obtencion del Grado Académico de
Licenciado en

Trabajo Social y Titulo Profesional de Asistente Social



UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

REF.: Informa calificacion Seminario de Titulo
alumnas gue se indica.

VALPARAISO, 13 de noviembre de 2009.

SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones vigentes en la
Universidad, en mi calidad de Profesora Guia cumplo con informar a Ud. la calificaciéon que he
asignado al Seminario de Titulo “TRABAJO SOCIAL Y COMUNICACION VIRTUAL:
EXPOSICION AL RIESGO DE GROOMING DE NINOS Y NINAS DE LA COMUNA DE
VALPARAISO”, cursado durante el afio 2009 por las alumnas de la Escuela de Trabajo
Social Srtas. LINDA CARIS FIEDLER y SUANY IGLESIAS AGUIRRE, incluyendo la
sistematizacion de dicho seminario en el respectivo informe final.

Para efectos de la calificacidon se ha evaluado:

a) Importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional,

b) Aspectos metodolégicos;

c) Amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la Bibliografia utilizada;
d) Regimen formal de citas;

e) Caracter de la redaccién y calidad del vocabulario técnico utilizado.

Por lo anteriormente expresto vengo en calificar el
presente Seminario de Titulo, con nota 6.5 (seis punto cinco).

AL SENOR

ALBERTO BALBONTIN RETAMALES
DECANO

FACULTAD DE DERECHO Y CS. SOCIALES
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

PRESENTE
MTSA/jpv.

Colén 2128 Valparaiso — Casilla 3020 — teléfono (32) 2508653
E-mail: jacqueline. percz@uv.cl




UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

REF.: Informa evaluacién y calificacién seminario
de titulo alumnas que se indica.

VALPARAISO, 23 de noviembre del 2009.

SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones vigentes en la
Universidad, en mi calidad de Profesora Informante, cumplo con informar a Ud. la evaluacion practicada y
calificacion que he asignade al Seminario de Titulo denominado: “TRABAJO SOCIAL Y COMUNICACION
VIRTUAL: EXPOSICION AL RIESGO DE GROOMING DE NINOS Y NINAS DE LA COMUNA DE VALPARAISO”,
cursado durante afio 2009 por las alumnas de la Escuela de Trabajo Social Srtas. LINDA CARIS FIEDLER y
SUANY IGLESIAS AGUIRRE.

El avance del proceso de modernizacién, en nuestro pais,
ha significado, en las Ultimas décadas, un impulso al desarrollo cientifico y tecnolégico, que ha posibilitado a la
sociedad chilena un desarrollo econémico sostenido; conjuntamente, con el acceso a niveles superiores de
calidad de vida. No obstante, |la persistencia de una gran desigualdad en la distribucién del ingreso, caracteristica
del modelo econémice neoliberal y del proceso de globalizacién, pero que en Chile alcanza niveles demasiado
altos, adn a nivel mundial.

En esta realidad, caracterizada por estas grandes
asincronias tanto en la dimensién econémica como en la social y la cultural, ha sido posible constatar, sin
embargo, que la poblacién, mayoritariamente, ha ido accediendo a nivel familiar, a la adquisicién y manejo de
telefonia celular y computadores; presentandose, una tendencia creciente al uso de internet; especialmente, entre
los jovenes.

De esta manera, la incorporacion de esta nueva tecnologia,
por los efectos de la globalizacién y la modernizacion, esta generando oportunidades y amenazas emergentes;
incidiendo éstas Ultimas, en el sector infanto-juvenil, especialmente, vulnerable; por su mayor tendencia a la
asociatividad; ingenuidad, inexperiencia, etc. Todo ello, unido a una disgregacién creciente del nucleo familiar,
con la consiguiente falta de preocupacién y atencion de los padres a los peligros, que el uso de estas
tecnologias, sin un adecuado control, puede deparar a sus hijos.

En este ambito, se genera el presente seminario de titulo,
que aporta una importante y valiosa informacion, que sin lugar a dudas, servira de base para futuras
investigaciones e intervenciones profesionales en este ambito tan inexplorado.

El presente seminario de titulo presenta un muy buen
manejo conceptual. La tematica fue abordada a cabalidad, en forma consistente, manifestando idoneidad en la
seleccion y uso de bibliograffa. El trabajo, ademés, expresa buen nivel de calidad, tanto en el vocabulario técnico
utilizado, como en su capacidad de elaboracién y redaccién; observandose, ademas, un buen uso del régimen
formal de citas. Las técnicas seleccionadas, demuestran idoneidad y consistencia en su manejo, por parte del
equipo seminarista. Especialmente, considerando, las caracteristicas especificas de la realidad abordada.

El trabajo concluye con una propuesta programaética, que
presenta consistencia metodoldgica y viabilidad; constituyendo, el presente seminario de titulo, de esta manera,
una importante innovacién para Trabajo Social como profesién, al abrir una nueva puerta en su aporte, en el
ambito de [a familia, la incorporacién de tecnologia y la necesaria seguridad y desarrollo personal de sus
integrantes.
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RESUMEN.

Trabajo Social y Comunicacion Virtual: Exposicion al riesgo del Grooming de nifios y

nifias de la Comuna de Valparaiso

Autoras:
- Linda Caris Fiedler.

- Suany Iglesias Aguirre.

Profesora Guia: Sra. Maria Teresa Sanchez Allen.

Palabras Claves: Grooming, control parental, internet.

La presente investigacion Exploratoria- Descriptiva, utiliza el enfoque dominante, es
decir, es un formato cuantitativo que utiliza como tecnica auxiliar resultados cualitativos para
complementar la informacion recabada, tiene por finalidad el “Conocer la exposicion al riesgo
de Grooming de los nifios y nifias que se encuentran cursando séptimo basico el presente afio
2009, de ocho establecimientos de distinto nivel socioecondmico, de la ciudad de Valparaiso”,
para lo cual se tomo una muestra proporcional de cada colegio a la cual se le aplico una
encuesta, ademas de contar con entrevistas a actores sociales con pertinencia en la tematica
de Grooming, para profundizar en algunos aspectos de la informacion recabada y brindarle un

mayor sustento tedrico a la investigacion.

Con el propésito de brindar una mayor claridad al proceso de investigacion se
establecen los ejes de la investigacion, los cuales son la exposicion al riesgo del grooming, el
control parental y las caracteristicas del uso del internet de los nifios y nifias pertenecientes a
la muestra de estudio, otorgando de esta forma el sustento tedrico referencial al estudio, lo
que nos entrega los lineamientos para realizar el analisis respecto al fenémeno estudiado y

con ello dar respuesta a la interrogante de investigacion.

La muestra de estudio fue seleccionada por medio de un muestreo probabilistico
estratificado proporcional, a la cual se le aplico una encuesta con el fin de responder a los
objetivos planteados para la investigacion. El analisis de los datos se realizo mediante la
descripcion de los resultados obtenidos mediante las encuestas y el sustento tedrico de las

entrevistas a actores sociales con experiencia en la tematica en estudio.
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ABSTRACT

Social work and Virtual Communication: Exhibition to Grooming's risk of the children of

the commune of Valparaiso

Authoresses:
- Linda Caris Fiedler.

- Suany lglesias Aguirre.

Teacher Guides: Ms Maria Teresa Sanchez Allen.

Key words: Grooming, control parental, Intemet.

This exploratory-descriptive investigation, use the dominant approach, that's means a
format that uses quantitative and qualitative results auxiliary technique to complement the
information gathered, the object is "Knowing the Grooming risk exposure of children to are in
seven grades, this year 2009, in eight establishments from different socioeconomic levels in
Valparaiso, a proportional sample was taken from each college to which you apply a survey
and interviews have social actors in the involve thematic grooming to know some aspects of

the information collected and provide further theoretical basis for research.

In order to provide clarity to the research process establishes the axes of research,
which include exposure to the risk of Grooming, parental control and Internet use
characteristics of children belonging to the sample of study, thus providing the theoretical
reference to the study, which gives us the guidelines for analysis on the phenomenon studied

and gives an answer to the research question.

In conclusion we find the main findings of the investigation, which roughly describes
the high exposure of chiidren to be victims of grooming, across the various socioeconomic
stratus, this primarily due to the low control exercised by parents, for the limited knowledge
from them for guiding their children of new technologies such as internet, besides not having a
bond of trust that allows children need when they are being victims of extortion or threats, This
separation from parents is the main point at which the proposal is based intervention aimed at

preventing such problems in children more vulnerable age, due to Internet bad use.
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ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

Identificacion de la Institucién.

% Nombre : Policia de Investigaciones (PDI), Brigada Investigadora del Ciber
Crimen (BRICIB).

% Direccion : Esquina Calle Uruguay con Yungay, Ciudad de Valparaiso.

+ Fono : 2261251

4 Tipo de Institucién : Es una Institucion Policial de caracter profesional, técnico y
cientifico, integrante de las Fuerzas de Orden, dependiente del Ministerio de Defensa
Nacional, cuyo personal estarda sometido a un régimen jerarquico y disciplinario
estricto. Se vinculara administrativamente con el referido Ministerio a través de la

Subsecretaria de Investigaciones.

Antecedentes Historicos de la Institucion’.

Las primeras sefiales de la Policia Civil en Chile, se remontan al afio 1864 cuando la
Municipalidad de Valparaiso decidi6 crear la Policia Secreta, caracterizada por su reserva al
momento de trabajar. Ese mismo afio, se creo la figura de los “guardias comisionados”, origen
de la Seccién de Pesquisas y primer antecedente del nacimiento de la Policia Civil. Para
concretar sus investigaciones estos guardias no usaban uniforme, el objetivo era pasar
inadvertido entre las personas, sello que segin los historiadores, permanece y caracteriza
hasta el dia de hoy a |a Policia de Investigaciones de Chile.

En la década del 70", el guardia comisionado se convirtid en un importante apoyo para
el control del delito y la administracion de justicia, razén por la que el intendente de Santiago
de la década, Benjamin Vicufia Mackenna, propuso adoptar como modelo policial a seguir el
del “agent de la srete” de Paris, Francia, pais del cual también se tomo6 la estructura
administrativa, de hecho la denominacion de cargos que perduran hasta hoy “inspecteur,

commissaire, prefet’, fueron tomados de ese cuerpo policial.

Al finalizar el siglo XIX, la sociedad fue testigo de una serie de cambios, de los cuales
también fue participe la Policia, adoptando procedimientos que la pondrian a la vanguardia en
Latinoamerica en el uso de nuevas técnicas de identificacion, pues se comenzd a utilizar la
fotografia para identificar a los delincuentes. De esta forma, Chile se convirtié en el primer

pais de America Latina en confeccionar una “galeria de delincuentes”.

! Historia de la PDI de Valparaiso (Fecha de consuilta: sabado 14 de marzo, a las 14:23 horas) Disponible en
http:/fwwnw.policia.cll.
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En 1889 se cred la Seccion Pesquisas y luego en 1896 las Policias Fiscales,
siendo parte de éstas la Seccién de Orden (con actuaciones orientadas a la prevencion,
vigilancia y al patrullaje urbano y rural -uniformado-) y la Seccion de Seguridad, la que
cumplia objetivos judiciales, investigando delitos, aprehendiendo delincuentes y obteniendo
evidencias que se proporcionaban como pruebas a los magistrados del crimen, lo que definio
claramente su caréacter investigativo y civil, por cuanto se mantuvo “el pasar desapercibidos
para lograr sus objetivos”, instaurado 32 afios antes, ya que el sigilo y la reserva no sélo
caracterizaban su actuacion, sino que también garantizaban su éxito. Esta Seccion cont6 con

75 agentes, un fotografo y dos telefonistas.

Otro hecho importante ocurrido en la evolucion histérica de la Policia, fue la
incorporacion de la mujer a la funcion policial, en 1896 ingresaron las tres primeras mujeres

agentes, cuya mision estuvo orientada a la investigacion de delitos de connotacion sexual.

Después de un breve periodo en que la Seccion de Seguridad fue parte de
Carabineros de Chile (insfitucion creada en 1927) manteniendo su caracter investigativo de
civil, se dicto el Decreto Supremo N° 5.115 del 26 de diciembre de 1932, que la separ6 de
Carabineros y la declar6 en reorganizacion, posteriormente la Ley N° 5.180 del 19 de junio de
1933, que consagro la autonomia administrativa del servicio, estableciendo que los Servicios
de Investigaciones, Identificacion y Pasaportes eran una sola reparticion de caracter civil,

dependiente del Ministerio del Interior.

La decision gubemamental de dar autonomia a los Servicios de Investigaciones,
reconociendo su identidad profesional en el sistema policial, abrid una nueva etapa en la
historia de la palicia, la que se comenz6 a consolidar como institucion sentando las bases de
su estructura administrativa y marco legal, protagonizando importantes avances profesionales,
iniciandose la creacién de unidades policiales a lo largo del pais. La explosiva expansion fue
el crecimiento méas rapido y repentino que ha vivido la institucion, constituyéndose en un
esfuerzo de organizacion y presencia geografica que no ha protagonizado otra institucion del

Estado en tan breve tiempo con recursos tan escasos.

El 28 de agosto de 1935 se creo el Departamento Criminolégico (actual Laboratorio de
Criminalistica), con un archivo dactiloscopico mono dactilar con el registro de 3 mil
delincuentes, laboratorio fotografico, archivo de apodos y una seccién de dibujo lineal. En
1936, los expertos del Departamento habian creado una clave dactiloscopica y un plan
graficado para investigar el delito de homicidio, reforzando el caracter cientifico a la Policia.

Durante ese afio se inicia también la estadistica criminal.

El 30 de diciembre de 1942, se dict6 el D.S. N° 51/7102 que establecio la separacion
del Servicio de Investigaciones del de Identificacion y Pasaportes, el que pasaria llamarse
Direccién General del Registro Civil Nacional dependiente del Ministerio de Justicia, y a su vez

creo la Direccion General de Investigaciones.

—
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En 1946, Chile es invitado a participar en Interpol, ratificado en el afio 1948 y
ya desde 1950 es miembro activo, siendo designada la Policia de Investigaciones como anico
representante de la policia chilena, ante este organismo internacional que tiene su sede en

Lyon, Francia.

El afio 1947 se cred la Brigada Preventiva Movil. En el afio 1948, se propuso la
creacion de Brigadas Especializadas, con el fin de enfrentar en una forma eficiente y tecnica el
problema de la criminalidad. De esta forma, el 22 de febrero de 1949 se fundd la Brigada de
Homicidios, el 7 de abril del mismo afio, se crea la Brigada contra la Especulacion y el 1 de
enero de 1952 la Brigada de Estafas y Delitos contra la Fe Publica, siendo éstas las

precursoras de las unidades especializadas de la Policia Civil.

Un hito en la historia institucional fue el nombramiento del primer detective de carrera
como Director General. El 1 de mayo de 1958 el prefecto Roberto Schmied Marambio, asumio6

el cargo hasta el 1 de octubre del mismo afio.

En 1963 la Ley N° 15.143 establecié que el empleo de la denominacion “Detective”,
solo podia ser usada por personal del servicio con el respectivo nombramiento. EI mismo afio

entro en uso la segunda placa de servicio.

En septiembre de 1974 la institucion paso a depender del Ministerio de Defensa y se

creo la Subsecretaria de Investigaciones.

En 1979 se dicté el Decreto Ley N° 2460 el que establecio la Ley Organica de la
Policia de Investigaciones, la que en su art. 1° establece que “La Policia de Investigaciones es
una institucion de caracter profesional, técnico y cientifico, integrante de las Fuerzas de
Orden, dependiente del Ministerio de Defensa Nacional. El afio 1982, la Escuela cambié su
denominacion a “Escuela de Investigaciones Policiales, Presidente Arturo Alessandri Palma”,
y en 1984 la Ley N° 18.322 cambio el nombre de “Investigaciones de Chile” por “Policia de

Investigaciones de Chile".

Por medio de la Orden General N° 1.582 de mayo de 1998, el Director General de la
época, Nelson Mery Figueroa -segundo detective de carrera en ocupar el cargo- instaur6 el
Plan de Modemizacion Institucional, Fénix, con el fin de satisfacer las demandas que
implicaba el nuevo escenario democratico. El mismo afio, se logrd la aprobacion de la Ley de
Plantas y la reforma a la Ley Organica Constitucional de Ensefianza (Loce), la que reconocié
a la Academia Superior de Estudios Policiales y a la Escuela de Investigaciones Policiales la
facultad de otorgar titulos profesionales y grados académicos, en su respectivo quehacer

profesional.

El 13 de enero de 2005 la Policia de Investigaciones de Chile se convirtio en la
primera organizacion policial de Latinoamérica en autoimponerse metas de gestion, a través

de la promulgacion de la Orden General N° 2040, hecho que le ha significado el
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reconocimiento de diversos actores de la sociedad. El 20 de enero de 2006, por
medio de la Orden General N° 2088, se instituy6 el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
2004-2010 o “Plan Minerva’ con el objetivo de mejorar los servicios policiales a través de una
gestion de calidad y convertirse al Bicentenario de la Repiblica en una Policia de Alfo

Rendimiento. Su lanzamiento oficial se concret6 en abril del mismo afio.

El 1 de marzo de 20086, el Ministerio de Educacion, a través del Decreto Exento N°
228, incorpord como efeméride en la calendarizacion escolar la celebracion del 19 de junio
como el “Dia de la Policia de Investigaciones de Chile".

El 6 de diciembre de 2006, ingresaron a la Escuela de Investigaciones Policiales los
primeros 250 profesionales, quienes después de un proceso de formacion se convirtieron en

los primeros en formar el escalafon de Oficiales Policiales Profesionales.

El 18 de enero de 2008, la Policia de Investigaciones de Chile y la Secretaria General
de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), firmaron —en dependencias de la
organizacion intemacional en Washington D.C., Estados Unidos- un importante acuerdo de
cooperacion, destinado a fortalecer la capacitacion y las capacidades de los agentes policiales
de los Estados Miembros. El hecho, demostré el prestigio alcanzado por la Policia Civil chilena

en el contexto Latinoamericano.

En un hecho histérico, el 12 de febrero de 2008, el Director General de la Policia de
Investigaciones, Arturo Herrera, fue ratificado como Presidente interino de INTERPOL, la

organizacion policial internacional mas importante y prestigiosa del mundo, integrada por 186
paises miembros.
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Mision Institucional.

Segun el articulo 4° de la Ley Organica de la Policia de Investigaciones de Chile, su
mision fundamental es investigar los delitos de conformidad a las instrucciones que al efecto
dicte el Ministerio Piblico, sin perjuicio de las actuaciones que en virtud de la ley le
corresponde realizar sin mediar instrucciones particulares de los fiscales2.

El articulo 5° de dicha ley agrega que corresponde en especial a la Policia de

Investigaciones de Chile:

4 Contribuir al mantenimiento de la tranquilidad publica.

4 Prevenir la perpetracion de hechos delictuosos y de actos atentatorios contra la
estabilidad de los organismos fundamentales del Estado.

# Dar cumplimiento a las érdenes emanadas del Ministerio publico para los efectos de
la investigacion, asi como a las 6rdenes emanadas de las autoridades judiciales, y de
las autoridades administrativas en los actos en que intervengan como tribunales
especiales.

% Prestar su cooperacion a los tribunales con competencia en lo criminal.

4 Controlar el ingreso y salida de personas del territorio nacional.

# Fiscalizar la permanencia de extranjeros en el pais.

% Representar a Chile como miembro de la Organizacion Internacional de Policia
Criminal (INTERPOL).

% Dar cumplimiento a otras funciones que le encomienden las leyes.

En consecuencia, la Policia de Investigaciones es una institucion de caracter civil, que
tiene como funcion principal, pero no Unica, investigar y aclarar los delitos que ya han
ocurrido, a fin de:

4 Establecer quiénes fueron sus participantes.

% Establecer las condiciones y circunstancias en que se originaron.
4 Recolectar las evidencias y pruebas.

% Detener a las personas involucradas entregandolas a la justicia.

La institucion cumple estos objetivos siguiendo la maxima de ‘investigar para
detener”, con el fin de obtener la verdad criminalistica mediante el empleo de la ciencia yla
tecnologia, unida a una modema metodologia investigativa, aportando asi eficazmente al
desarrolio de las diligencias del Ministerio Piblico, en el sistema Procesal Penal vigente en el
pais.

2 Mision institucional de la PDI de Valparaiso (Fecha de bisqueda: sabado 14 de marzo, a las 14:23 horas).
Disponible en http://www.policia.cl/.
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En otras palabras, la misién institucional consiste en dar eficacia al Derecho,
garantizar el orden publico y la seguridad puablica interior, a través de una investigacion
profesional y especializada de los delitos, de la inteligencia policial, del control migratorio y de
la cooperacion internacional, generando condiciones basicas de franquilidad ciudadana que

permitan el desarrollo econdmico, politico, cultural y social de Chile.

Vision Institucional.

Mas alla de su mision permanente, y como todo organismo del Estado, la Policia de
Investigaciones de Chile posee una vision de futuro que la impulsa a cambiar y renovarse. Los
integrantes de esta policia comparten una vision positiva del mafiana y de lo que la sociedad

espera de la institucion, lo que los impulsa a asumir grandes tareas.

Es asi como la visién de la institucion para el Bicentenario recoge la tendencia
mundial de construir organizaciones de alto rendimiento, a la par con las mejores policias del
orbe. Es por ello que la Policia de Investigaciones de Chile el afio 2010 sera: “Una Policia de

Alto Rendimiento”.
La carta de navegacion de la PDI es muy simple, pero tiene la profundidad de las

grandes ideas y de las aspiraciones mas nobles, como es ser considerada una organizacion

de alto rendimiento.

Cobertura y Radio de Accion.

La Policia de Investigaciones de Chile fiene como radio de accién todo el territorio de
Chile continental e insular, y por ende toda la poblacion nacional o extranjera que en este
territorio habite, lo cual en el mes de julio del afio 2008, ascendi6 a 16.454.143 de habitantes

aproximadamente.3

Especificamente la PDI de la Quinta Region. La cual se encuentra dirigida por el
Prefecto Inspector y Jefe Regional Policial, Sr. Gilberto Roch Reyes, tiene bajo su jurisdiccion
las ciudades de Valparaiso, Isla de Pascua, Vifia del Mar, Quilpué, Villa Alemana, La Calera,

Limache, Quillota, Los Andes, La Ligua, San Felipe San Antonio y Papudo. La poblacion

% Poblacion total de Chile afio 2008 (Fecha de consulta: Lunes 20 de abril del 2009 a las 00:40 horas). Disponible
en http:/findexmundi.com/es/chile/poblacion.html.
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beneficiaria de la quinta region es de 1.539.852 habitantes aproximadamente®. Por su
parte, la ciudad de Valparaiso, objeto de estudio de la presente tesis cuenta con un
aproximado de 274 mil habitantes®, los cuales son los beneficiarios de la labor institucional de
la PDI.

Sujetos de Atencion.

El principal sujeto de atencion de la Policia de Investigaciones de Chile, son las
personas que han sido victimas de algtn tipo de delito, ya sea este de caracter econdmico,
delitos contra la familia, portuarios, crimen organizado, Ciber- crimen, derechos humanos y
propiedad intelectual.

Otras de las funciones que realizan los funcionarios de la Policia de Investigaciones
en la Interpol, va dirigido a las personas que desean salir del pais, por medio de la tramitacion

de la documentacion requerida para dicho fin.

“Poblacion de la Quinta Region de Chile afio 2008 (Fecha de consulta: Lunes 20 de abril del 2009 a las 00:40
horas). Disponible en http://indexmundi.com/es/chile/poblacion. html.
5Poblacion de la ciudad de Valparaiso afio 2008 (Fecha de consulta: Lunes 20 de abril del 2009 a las 00:40
horas). Disponible en hitp://indexmundi.com/es/chile/poblacion.html.




Trabajo Social y Comunicacion Virtual: Grooming Pnl

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Politica y Marco Juridico de la Institucion.

Dentro del marco legal que rige a la PDI se encuentran variadas legislaciones, siendo
la principal la Ley organica de la Policia de Investigaciones promulgada el dia 09 de enero del
afio 1979 y publicada en el Diario Oficial el dia 24 de enero del mismo afio por el Ministerio de
Defensa Nacional. La cual contiene las funciones y deberes de la institucion, su misién, los
procedimientos que han de seguir sus funcionarios para cumplir su objetivo principal, es cudl
es la investigacion de delitos, asi como todos los temas relativos a los funcionarios que se
desempefian en la institucion y la formacion de los futuros detectives.

Entre las otras legislaciones que dicen relacion con las funciones realizadas por la
institucion podemos encontrar®:

% Ley N° 20000 de Drogas y Estupefacientes (Narcotrafico).
# Codigo Penal (Homicidios, robos, crimen organizado).
% Delitos contra la familia: Ley N° 20066 de Violencia Intrafamiliar; Ley N° 16618 de

Menores (delitos cometidos contra menores de edad)

+ Ley N° 17336 de Propiedad Intelectual.

Obietivos de la Institucion.

4 QObjetivo General:

Investigar los delitos de conformidad a las instrucciones que al efecto dicte el
Ministerio Publico, sin perjuicio de las actuaciones que en virtud de la ley le corresponde

realizar sin mediar instrucciones particulares de los fiscales’.

4 QObijetivos Especificos:

- Prestar a las autoridades administrativas el auxilio que éstas soliciten en el ejercicio
de sus atribuciones y siempre que la accion que se trata de ejecutar no tienda

notoriamente a la perpetracién de un delito. En caso contrario, deberéa representar la

® Funciones de la PDI de Valparaiso (Fecha de consulta: sabado 14 de marzo, a las 14:23 horas) Disponible en
http://www.policia.cl/.

T Objetivo General de la PDI de Valparaiso (Fecha de consulta: sabado 14 de marzo, a las 14:23 horas)
Disponible en http:/fwww.policia.cl/.
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orden recibida y cumplirla si la autoridad insistiere, en cuyo caso, de incurrir en delito,
sera ésta la Unica responsable.

- Contribuir al mantenimiento de la tranquilidad y el orden publico.

- Prevenir la perpetuacién de hechos delictuosos que alteren el orden publico e

investigarlos cuando estos se hayan consumado.

Funciones Institucionales.

Como bien se ha dicho anteriormente, la funcién principal de PDI es la investigacion
de los delitos cometidos dentro del territorio nacional, sin embargo también corresponde de

manera especial a la Policia de Investigaciones de Chile |as siguientes funciones®:

% Contribuir al mantenimiento de la tranquilidad publica.

+ Prevenir la perpetracion de hechos delictuosos y de actos atentatorios contra la
estabilidad de los organismos fundamentales del Estado.

<+ Dar cumplimiento a las drdenes emanadas del Ministerio Publico para los efectos de

la investigacion, asi como a las 6rdenes emanadas de las autoridades judiciales, y de

las autoridades administrativas en los actos en que intervengan como ftribunales
especiales.

Prestar su cooperacion a los tribunales con competencia en lo criminal.

Controlar el ingreso y la salida de personas del territorio nacional.

Fiscalizar la permanencia de extranjeros en el pais.

¢ ¢ & @

Representar a Chile como miembro de la Organizacién Internacional de Policia
Criminal (INTERPOL).

< Dar cumplimiento a otras funciones que le encomienden las leyes.

Equipo de trabajo.

El equipo de trabajo de la Policia de Investigaciones esta compuesto por los
Detectives, los cuales cumplen servicio activo en la institucion y han sido nombrados como
tales, y se encuentran bajo el mando del Prefecto Inspector Sr. Gilberto Roch Reyes, quien

tiene la jefatura de la PDI de la Quinta Region.

Por ofra parte, la institucion encomienda trabajos de indole profesional y técnica,

remunerados sobre la base de honorarios, a profesionales, técnicos y peritos ajenos a la

8 Funciones institucionales de la PDI de Valparaiso (Fecha de consulta: sdbado 14 de marzo, a las 14:23 horas)
Disponibie en http:/fwww.policia.cl/.
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Institucion, previa autorizacion dada por decreto supremo. Los fondos necesarios

para este objeto son consultados en el Presupuesto de fa Nacion.

Por (ltimo se encuentran los trabajadores en calidad de jornal por los periodos que se
requieran, de acuerdo con las necesidades de la institucion, en conformidad al reglamento
correspondiente. El pago de las remuneraciones de este personal, y de los demas beneficios
legales se hara con cargo a los fondos que anualmente consulte, para tal objeto la Ley de

Presupuesto.

Funciones de los profesionales

La funcion principal de los detectives de la policia de Investigaciones es el Investigar
los distintos delitos perpetuados por las criminales tanto dentro como fuera del territorio

nacional, cuando la situacion asi lo amerité.

Por su parte los profesionales que cumplen funciones técnicas y peritajes, colaboran
en |a labor de la PDI por medio de sus conocimientos especializados en la disciplina en la cual
son expertos. De esta manera le es posible a la PDI tener la vision de profesionales expertos
en temas relacionados con cierto tipo de delitos, brindandole de esta manera una vision mas

integral de los casos que alli se tratan.
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ORGANIGRAMA.
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Figura N°1: Organigrama de la Policia de Investigaciones de Chile.
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RECURSOS

4 Recursos Humanos:

El recurso humano con que cuenta la Policia de Investigaciones de la Quinta Region y
especificamente la Brigada del Ciber Crimen esta compuestos por detectives de la institucion
capacitados en la tematica del Grooming, pornografia infantil, hentai, enftre ofras
problemaéticas relacionadas con el uso indebido de las medios de comunicacién masiva ,
profesionales expertos en informética y redes de comunicacion virtual, ademéas del personal
que realiza labores tales como el aseo y orden dentro de la institucion.

+ Recursos Financieros:

En esta materia es la Policia de Investigaciones es dependiente del Ministerio de
Defensa de la Republica de Chile, y cada afio este le brinda los recursos necesarios para su

funcionamiento por medio de la Ley de Presupuesto Anual de la Nacién.

<+ Recursos Fisicos:

La PDI de Valparaiso respecto a la infraestructura disponible para el cumplimiento de
sus funciones, cuenta con un edificio de tres pisos ubicado en la esquina de las calles Yungay
y Uruguay, en el cual funcionan:

- La Brigada de Investigacion Criminal.
- La Brigada Antinarcoticos.

- La Brigada de Delitos Econdmicos.

- LaBrigada de Homicidios.

- LaBrigada de Inteligencia Policial.

- LaBrigada de Robos.

- La Brigada de Delitos Portuarios.
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TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION

Antecedentes de Trabajo Social en la Institucion.

En la Policia de Investigaciones de Valparaiso, especificamente la Brigada del Ciber
Crimen, no cuenta con profesionales Asistentes Sociales, ya que su funcion es estrictamente
investigativa, es decir, solo investiga los casos en los cuales se ha incurrido en algtn tipo de

delito cibernético, y no tiene como objetivo la recuperacion de las victimas de dichos delitos.

Sin embargo, el Centro de Atencion de Victimas de Abusos Sexuales (CAVAS),
institucion que se encuentra bajo el mando de la Jefatura Nacional de Delitos contra la Familia
(JENAFAM) perteneciente a la Policia de Investigaciones, cuenta con el frabajo de
profesionales Asistentes Sociales, ya que su funcion principal es la recuperacion de las

victimas de agresiones sexuales, en todo ambito.

Rol del Trabajo Social en la Institucién.

El rol de Trabajo Social dentro de la Policia de Investigaciones en si es precario, ya
que solo una institucion perteneciente a unas de las Jefaturas de la PDI cuenta con
profesionales Asistentes Sociales, en la cual su rol principal es la colaboracién en la
reparacion de las victimas de agresiones sexuales, trabajando en equipo con psiquiatras,
psicologos y otros profesionales para una restablecimiento integral de la vulneracion del cual
ha sido victima. No teniendo de esta manera objetivos generales ni especificos bien

delimitados dentro de la institucién como profesion.

Funciones de los Profesionales.

A pesar de no tener delimitado claramente el objetivo del Trabajo Social dentro de la
institucion, los profesionales que alli se desempefian cumplen ciertas funciones que seran
descritas a continuacion:

> Investigador: Referido a los estudios y estimaciones estadisticas realizados por el
Centro de Atencion a Victimas de Agresiones Sexuales, respecto al nimero de

victimas distribuidos por regiones, edad, sexo, entre otros datos relevantes.
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» Educador: Respecto a la funcion de educador informal del Asistente Social, que
educa, orienta, capacita, informa, orienta y sensibiliza a la comunidad respecto de
agresiones sexuales. Buscando desmitificar el delito entregando una vision real del

abuso y educando a la comunidad.

» Coordinador: El Profesional Asistente Social orienta y coordina diversos actos
dirigidos al cumplimiento de metas en especial cuando se articula la red social y
comunitaria, como por ejemplo en la sensibilizacion de la comunidad respecto del

tema de las agresiones sexuales en la comunidad.

> Implementador de Politicas Sociales: Respecto a la entrega de informacion de las
diferentes politicas sociales que benefician a las victimas y a sus familias, con la

finalidad de brindarles una atencién mas integral.

Cabe destacar que dentro de la institucion, no existen programas llevados a cabo por
Asistentes sociales, y los motivos de atencion asi como los beneficiarios y las problematica
mas frecuentes solo tienen relacion con las victimas de agresiones sexuales que son tratados
por equipos interdisciplinarios en el Centro de Atencion de Victimas de Agresiones Sexuales.
Es por esto que no se encuentran mayores de detalles sobre dichos puntos en el presente

informe de la institucion.

Funcion del Trabajo Social en CAVAS.

Dentro del Centro de Atencion de Victimas de Agresiones Sexuales, el Trabajador
Social cumple dos funciones, una de estas es la pericial, atendiendo casos de personas de
cualquier edad que son derivados de la fiscalia o de tribunales. Esta labor es realizada a
traves de informes detallados de datos de indole social que se relacionan con los casos
encomendados, con el objetivo de recabar datos importantes para la resolucion de las causas
judiciales. Entre los datos considerados de mayor relevancia dentro de los informes se
encuentran las historias familiares de los nifios abusados, la investigacion de la historia de
abuso hacia el nifio, |a situacion socioecondmica de la familia del nifio abusado, y la conexién
con redes sociales del grupo familiar, entre otros factores que son de alta incidencia para la

vida familiar, y el surgimiento del abuso.
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La segunda de sus funciones es la realizacion de terapia a personas de 3 a
18 afios, de manera conjunta con otros profesionales del area como psicologos y psiquiatras,
todo esto bajo el marco de un proyecto subvencionado por SENAME. Esta funcion se
desarrolla con la recepcion de cuatro casos semanales por Asistente Social, la cual realiza
una entrevista de ingreso y las medidas siguientes necesarias de diagnostico, para una
posterior intervencion social. Muchas veces se presenta la realizacion de intervencion en crisis
al momento de la entrevista, con el objetivo de ayudar en el proceso de enfrentamiento y
superacion del abuso en los nifios, y sus respectivas familias. A su vez esta intervencion en
crisis cumple la funcion de recoger informacion para la realizacion de un informe social del
infante y su grupo familiar, con la finalidad de colaborar en la restauracién de sus derechos

vulnerados.
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CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS.

L.a V Regién de Valparaiso es una de las quince regiones en las que se encuentra

dividido Chile, su capital regional es la ciudad de Valparaiso, que a la vez es capital legislativa.

Cuenta con una superficie de 16.396,1 km?, representando el 2,16% de la superticie
del pais y una poblacion de 1.720.588 habitantes, equivalente al 10,3% de la poblacion
nacional (INE Proyeccion 2008)¥. La region esta compuesta por 38 comunas y 7 provincias;
Isla de Pascua, Los Andes, Petorca, Quillota, San Antonio, San Felipe de Aconcagua y
Valparaiso ; En donde la capital regional es la ciudad de Valparaiso.

La regién incluye los territorios del denominado Chile insular, dentro de los que se
encuentran el Archipiélago Juan Fernandez, las Islas Desventuradas y las Islas Polinésicas de

Isla de Pascua o Rapa Nui y la Isla Salas y Gomez.

En esta comuna se encuentra la sede del Congreso Nacional de Chile, ademas de
otras reparticiones estatales, como la Comandancia en Jefe de la Armada de Chile, la
Subsecretaria de Pesca, el Servicio Nacional de Pesca, el Servicio Nacional de Aduanas, y el
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. El casco historico de Valparaiso fue declarado
como “Patrimonio de la Humanidad “por la UNESCO el afo 2003.

Segun los datos recolectados en el Censo aplicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), con una proyeccion estimada para el afio 2008, la comuna posee una
poblacién de 275.442 habitantes distribuidos en una superficie de 402 km? de los cuales
138.997 son mujeres correspondientes a un 50,8% y 136.445 son hombres correspondientes

a un 49,2% de la poblacion®,

Valparaiso esta dividido esencialmente en dos partes: El Plan y los Cerros. El Plan
estd a su vez tradicionalmente dividido entre el sector de EI Almendral, donde residen gran
parte de los servicios publicos, el Congreso Nacional y empresas de Valparaiso; Y el sector
Puerto, donde se sitian bares, hoteles que alojaron originalmente a marineros, ademas de las
instalaciones del puerto, diversas sedes bancarias y el Servicio Nacional de Aduanas. Por otra
parte los cerros que se encuentran en la comuna son 42 y entre ellos se encuentran: El Cerro
Carias, el Cerro Yungay, el Cerro Céarcel y Cerro Alegre, en los cuales se encuentran ubicados
algunos de los colegios que formaron parte del universo de estudio de la presente

investigacion.

? Superficie de la ciudad de Valparaiso (Fecha de consulta: sabado 14 de marzo a las 17:40 horas) Disponible en
hitp:/'www.ine.cl/canales/chile_estadistico/home.php.

"°Poblacién de la comuna de Valparaiso distribuido por sexo (Fecha de consulta: sabado 14 de marzo a las
17:40 horas) Disponible en http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/home.php.
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El Mapa politico de la region de Valparaiso se muestra a continuacion.
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Figura N*2: Mapa politico de Valparaiso.

' Mapa politico de Valparaiso (Fecha de consulta: sabado 14 de Marzo del 2009, a las 17:35 horas) Disponible
en http://www.mapasdechile.com.ar/mapas/mapa-politico-valparaiso.php
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Historia de Valparaiso'2.

Respecto del nombre de la ciudad existen dos versiones, una se le afribuye a Juan de

L [, HE SR - L= T {018 f g Pttt B i y erae

Saavedra, quien habria bautizado en 1536 con el nombre de Valparaiso a la rada donde

x

"Santi en recuerdo de su pueblo natal de “Valparaiso de Arriba
(Ayuntamiento de Carrascosa del Campo, Espafia) y la otra version le atribuye este nombre a
los soidados dei navegante Juan Bautista Pastene, quienes io habrian iilamado “Val del
paraiso", es decir "Valle del Paraiso", y que con el uso se habria transformado en Valparaiso.
Sin embargo en 1544, Pedro de Valdivia le confirm¢é su nombre definiendola como “Puerto
Natural de Santiago de Nueva Extremadura". En 1559 comenzd a delinearse un esbozo de la
ciudad partiendo de una pequena Capilla construida en el actual emplazamiento de la Iglesia
de La Matriz, ya que antes de eso, solo fue lugar de arribo para naves procedentes del

Virreinato del Peru.

Durante la segunda mitad del siglo XVIII, las exportaciones desde el puerto
incrementaron, destacandose productos tales como el vino, sebo, cueros y quesos que se
enviaban al Perd. La importancia que adquiri6 el puerto también se debi6 a la llegada de
navios desde la metropolis. La mayor actividad se presentaba en verano hasta otofio y en
invierno se cerraba por el frecuente mal tiempo. Ya en 1730, existian unas 100 casas y 4
iglesias. En 1789 y 1791 se constituyo un Cabildo, que en 1802 logro el Rey Carlos 1V la Real
Cedula que concedia a Valparaiso el titulo de “Ciudad de Nuestra Sefiora de las Mercedes de
Puerto Claro".

A partir del siglo XIX, habiendo Chile logrado ya su independencia de Espaiia,
comienzan a arribar a Valparaiso inmigrantes de naciones mercantiles como Alemania,
Inglaterra, Francia y Estados Unidos, atraidos por el comercio y las oportunidades del mayor
puerto del hemisferio sur, quienes construyeron elegantes y modernos edificios, basados en
los estilos arquitecténicos en boga en sus paises de origen. Junto con esto, se crearon
colegios tales como el Colegio de los Sagrados Corazones de Valparaiso en 1837, fundado
por una congregacion de religiosos franceses, siendo este el primer colegio privado de
Latinoamerica, todavia vigente. John Brown arquitecto estadounidense, construye el edificio
de la Aduana; Lucien Henault, arquitecto francés, edifica la iglesia de los Padres Franceses y
Otto Anwandter, arquitecto hijo de inmigrantes alemanes, construye la fabrica de chocolates
Hucke. En 1858 se inaugura la Iglesia Saint Paul's (de la Iglesia de Inglaterra).

A partir de la Independencia y de la Libertad de Comercio, Valparaiso fue declarado

como puerto franco, convirtiéndose en escala obligada de las rutas maritimas que venian a las

2 Historia de la ciudad de Valparaiso (Fecha de consulta: Sabado 21 de marzo, a las 18:42 horas) Disponible en
http://es.wikipedia.org/wiki/Valpara%C3%ADso.
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costas e islas del Pacifico desde el Atlantico, por el Estrecho de Magallanes o via

Cabo de Hornos.

Caracteristicas econémicas de la Comuna de Valparaiso'3

En relacion a las caracteristicas economicas de la region sus principales actividades
estan ligadas a las industrias, especialmente las manufactureras, también el rubro de
transportes y comunicaciones y la actividad minera. La region de Valparaiso es la tercera
region industrial del pais, después de la region Metropolitana y la region del Biobio, Ademas la
provincia de Valparaiso se destaca como uno de los centros comerciales y financieros mas
grande del pais, el cual se ve potenciado por la actividad portuaria. El puerto de Valparaiso y
de San Antonio, integran tanto las actividades exportadora e importadora y en esta dltima se

destacan maquinarias, manufacturas diversas, electrodomeésticos y automéviles.

En cuanto a la pesca la region de Valparaiso ocupa el cuarto lugar en captura a nivel

nacional. Destacandose los pescados como la anchoveta, jurel y sardina.

Caracteristicas educativas de la Comuna de Valparaiso',

+ Oferta Educativa:

Son 56 los establecimientos educacionales que administra la CORMUVAL, en la
comuna de Valparaiso. En todos ellos prima una vision distinta del proceso educativo, donde

lo mas importante es ofrecer distintas alternativas para los nifios y jovenes de la comuna.

Los establecimientos de la CORMUVAL, cuentan con profesionales para el
diagnostico oportuno de aquellos nifios, que presentan dificultades en el aprendizaje. Con

ellos se trabaja una metodologia integrada para superar sus deficiencias.

La CORMUVAL también se ha preocupado por potenciar a los nifios que demuestran
un talento superior en el conocimiento y aprendizaje. Se trabaja con la Universidad Catdlica de
Valparaiso en el programa BETA (Beca para Estudiantes con Talento Académico), que lleva a

nifios y nifias destacados a la universidad.

13 Caracteristicas economicas de la comuna de Valparaiso (Fecha de consulta: Sabado 21 de marzo, a las 18:42
horas) Disponible en http://es.wikipedia.org/wiki/Valpara%C3%ADso.

4 Caracteristicas educalivas de la comuna de Valparaiso (Fecha de consulta: Sabado 21 de marzo, a las 17:46
horas) Disponible en http://www.cmvalpo.cl/inst/educacion/intro.htm.
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L3

El &rea arlistica también es polente en los estabiecimientos. Existe cuantios
preocupacion por el desarrollo de grupos de alumnos en ambitos como: la misica, el teatro, la

literatura, la pintura y la danza.

La Orquesta Infantil de la Cormuval, es el ejemplo mas desarrollado del énfasis
cultural que tiene la educacion municipal. Esta iniciativa, conté desde un comienzo con un alto
interés y participacion de los nifios portefios. De esta forma, se espera montar en el futuro,
dos orquestas; una Infantil y otra Juvenil, lo cual parece perfectamente posible dado el alto

namero de alumnos que quieren y pueden incorporarse a la orquesta.

En cuanto a la ensefianza media, destaca la ensefianza técnico profesional, dentro de
la cual se presentan variadas disciplinas que pueden seguir los alumnos, como por ejemplo:
disefio, vestuario, servicio de alimentacion colectiva, mecanica automotriz, acuicultura,
enfermeria, cuidado de parvulos y tercera edad, entre otras areas. El abanico es variado y las

posibilidades de trabajo concretas.

Respecto a la educacion superior, cabe destacar que en la region de Valparaiso,
existe una variada gama de instituciones educativas, como Universidades, privadas vy
publicas; Institutos Técnicos Profesionales, etc. que brindan una mayor oferta educativa a los

jovenes de la Comuna.

Por todo esto, la oferta educativa constituye algo mas, que la administracion de
un sistema publico o privado de educacion. También se preocupa por entregar herramientas

que sirvan para el futuro de sus alumnos, llegando més allé que la educacion del aula y las

bibliotecas. e
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¢ Estadisticas en educacion: Ny
LR

El promedio de la escolaridad de la poblacion de 15 afios y mas, en la quinta
region es de 10,3 afios, similar al promedio nacional de 10,1 afios. Sin embargo la comuna
de Valparaiso presenta una escolaridad de unos 11,0 afios.

En cuanto a la cobertura de la educacion en la comuna de Valparaiso, existe un
45,4% de cobertura en educacion Pre basica, un 98,3% en educacion Basica y un 93,6% en
educacion Media.
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: —
Matricula Municipal?®
| Var. Var.
2000 2004 2006 § 2006/2004 2006/2000
Valparaiso 32428 30.659) 27.979 8,74%8 -13,72%
Region de Valparaiso 170.023 158.526] 146.697 -146%F -13,72%
Pais 1.735635( 1.641.012{ 1.539.458 -6,19%§ -11,30%
Tabla N°1: Matricula Educacién Municipal de la ciudad de Valparaiso.
Matricula Particular Subvencionado?®
| | Var.
2000 2004 2006 | 2006/2004 { Var. 2006/2000
Valparaiso 23383 23.885 26610f 1141% 13,80%
Region de Valparaiso 120451) 151394} 166.094 9,71% 37,89%
Pais 1.150.042}1.510.134 | 1.642.413 8,76% 42,81%
Tabla N°2: Matricula Educacion Particular Subvencionado de la ciudad de Valparaiso.
‘Matricula Particular Pagado?
| | “Var.
20004 2004] 2006} 2006/2004 {Var. 2006/2000
Valparaiso 5,032 4.956F 3.729F -24,76% -25,89%
Region de Valparaiso 31114 32077 27559 -14,08% -11,43%
Pais 2723273281140 246.585F -12,29% -8,45%

Tabla N°3: Matricula Particular Pagado de la ciudad de Valparaiso.

'* Nimero de matriculados de la ciudad de Valparaiso. Disponible en el Sistema Nacional de Indicadores
Municipales, Subsecretaria de Desarrollo Regional, afio 2006.

"6Matricula Educacion Particular Subvencionado de la ciudad de Valparaiso. Disponible en el Sistema Nacional
de Indicadores Municipales, Subsecretaria de Desarrollo Regional, afio 2006.

Matricula Particular Pagado de la ciudad de Valparaiso. Disponible en el Sistema Nacional de Indicadores
Municipales, Subsecretaria de Desarrollo Regional, afio 2006.
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Namero De Establecimientos Municipalest _,

| 2000 2004 ] 2006

Valparaiso : 57 57 56
Region de Valparaiso 489 481 479
Pais o8 6.150 5.899

Tabla N°4: Numero de establecimientos Municipales de la ciudad de Valparaiso afio 2006.

'8, Namero de establecimientos Municipales de la ciudad de Valparaiso afio 2009.Disponible en el Sistema
Nacional de Indicadores Municipales, Subsecretaria de Desarrollo Regional, afio 20086,
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El presente Seminario de Titulo basé su investigacion en un universo de ocho
colegios que brindan educacion basica, de los cuales se extrajo una muestra de nifios y nifias
para ser encuestados, por lo tanto, al comienzo de ésta seccion se describen los tres colegios
pertenecientes a la CORMUVAL, y una breve resefia de esta, ya que no es posible encontrar
mayores antecedentes de los colegios municipales miembros del universo de estudio. En
segunda instancia se encuentran los antecedentes de los colegios de indole subvencionado

particular, para cuiminar con colegios particuiares.

Corporacion Municipal para el Desarrollo Social de Valparaiso?®.

La Corporacion Municipal para el Desarrollo Social de Valparaiso, especificamente en
el area de Educacion. Esta entidad nace a través del Decreto de Ley 1-3.083 de 1980,
documento que crea las Corporaciones Municipales con el objeto de administrar los servicios
traspasados desde los Ministerios de Educacion y de Salud que haya tomado a su cargo la
llustre Municipalidad de Valparaiso.

+ Institucion . Corporacion Municipal para el Desarrollo Social de
Valparaiso, CORMUVAL.

Representante Legal : Sr. Rodrigo Jarufe, Gerente General.

4 Tipo de institucion  : De derecho privado sin fines de lucro.

+ Direccién : Pedro Montt 1881, esquina las Heras, Valparaiso.
#+ Correo electrénico  : info@cmvalpo.cl

4 RUT : 70.859.400-8

4 Presidente : Sr. Jorge Castro Mufioz, Alcalde de Valparaiso.
&

ki

Cobertura . Administracion, desarrollo y gestion los servicios de

Educacion, Salud y Cementerios Municipalizados.

Radio de accion : Comuna de Valparaiso, delimitada geograficamente desde
Cerro Esperanza, hasta el Cerro Playa Ancha, incluyendo las localidades de Laguna Verde y
Placilla.

Sectores:
4 Héroes del Mar, Progreso y Latino América.
+ Cerro Rodelillo, Baron, Larrain, Recreo y Polanco Alto.

“Principales caracteristicas de la CORMUVAL (Fecha de consulta: Sabado 21 de marzo, a las 17:46 horas)
Disponible en hitp://www.cmvalpo.cliinst/educacion/intro.htm.
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San Roque, Rocuant Alto, Ramaditas, Cuesta Colorada y Esmeralda.

Sector Placilla.

El Pajonal, Las Caiias, El Litre y La Cruz.

Santa Rita, Almirante Latorre, Ozman Pérez Freire, Esmeralda y Cerro Jiménez.

Cerro Toro, Sto. Domingo, Pobl. San Martin y Simén Bolivar.

&
Py
&
$
&
&+

Poblacién Presidente Kennedy, Miramar Bajo, Porvenir Bajo, El Triunfo, Santos
Tornero, A. Guevara, J.E. Bello y Montedénico.
+ Laguna Verde.

Entre las principales funciones de la CORMUVAL se destacan:

4+ Atender las necesidades de la comunidad de Valparaiso en lo que se relaciona con
materias de Educacion, Salud y servicios de Cementerios municipalizados.

%+ Adoptar los planes y programas necesarios para el cumplimiento de sus funciones y
objetivos.

4 Promover las reformas de Educacion y Salud Primaria

4 Velar por el cumplimiento de las Normas y Leyes dictadas por los ministerios
respectivos y el supremo gobierno, cumplir con las politicas de gobierno en materia de
Salud primaria y Educacion.

+ Le corresponde la organizacion, administracion, direccion y control de todos los

servicios que administra.

Corporacion Municipal de Educacién®.

El Area de Educacion esté dirigida por el Profesor Don René Pérez Oporto. La funcion
de esta area es administrar técnicamente los servicios de educacion municipalizada, y entre
las mas importantes se encuentran:

+ Garantizar el servicio educativo a todos los habitantes de la comuna.

% Entregar el servicio educativo en todos sus niveles de acuerdo a las distintas
modalidades y necesidades de sus educandos:

- Ensefianza Pre-escolar (Pre-kinder)

- Ensefianza Pre-escolar (Kinder)

- Ensefianza Basica (1° a 8° afio basico)

#Corporacion Municipal de Educacion (Fecha de consulta: Sabado 21 de marzo a las 17:55 horas) Pagina
Disponible en http:/fwww.cmvalpo.clfinst/somos/em.htm.
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- Ensefianza Media Humanista Cientifica ( 1° a 4° afio medio)

- Ensefianza Media Técnica Profesional ( 1° a 4° afio medio)

- Educacion Diferencial

= Educacion de Adultos.

%+ Preparar el Programa Anual de Educacion Municipalizada, instrumento de gestion que
permite fijar los lineamientos programaticos, técnicos, desarrollo de politicas
educativas comunal y nacional.

+ (estionar politicas de desarrollo en el &mbito cultural y social de la comunidad.

% Enfatizar la formacion de estudiantes responsables, con espiritu critico, reflexivo y
asertivo, capaces de desarrollar sus habilidades intelectuales, sociales y afectivas
ademas de las competencias necesarias, en igualdad de condiciones, para aportar al

desarrollo social, cultural y econdmico de la comuna de Valparaiso.

Mision Institucional: La administracion de la Corporacion Municipal de Educacion, a traves

de los establecimientos educacionales otorga una Educacion?!:

+ DE CALIDAD, que da respuesta al desarrollo personal y social de los beneficiarios,
orientada en la formacion integral de la persona y al logro de las competencias para
su insercion social.

% DE PARTICIPACION, integra a los diversos actores de la comunidad, estableciendo
redes de cooperacion.

4 CON EQUIDAD, ofrece una formacion que respeta las diferencias individuales, sin
discriminacion social, de ingreso abierto, priorizando los recursos en los sectores mas
vulnerables.

+ DE GESTION, descentralizada que aporta al rescate de la cultura local y al

fortalecimiento de la entidad de sus barrios y cerros, como a su condicion de ciudad

con vocacion maritima y proyeccion a la cuenca del pacifico.

Propiciando una filosofia humanista, basada en el compromiso por la vida, afianzando
los valores de libertad, amor, respeto, solidaridad y tolerancia favorece la formacion de un
hombre auténomo, critico, creativo, competente y asertivo con su rol individual y colectivo
como emprendedor en su proyeccion de vida. Asi mismo, propicia una constante defensa de
los derechos humanos, la preocupacion en la prevencion del consumo de drogas y los

cuidados del medio ambiente.

*Mision de la Corporacion Municipal de educacién (Fecha de consulta: Sabado 21 de marzo, a las 17:50 horas)
Disponible en http://www.cmvalpo.clfinst/educacion/mision.htm.
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La Educacion Municipal, por su caracter pablico, es un sistema abierto que
ofrece un servicio que cubre todas las modalidades y niveles de la educacion formal, como asi
mismo, alternativas en el ambito de la educaciéon no formal, atendiendo los requerimientos
sociales, econdmicos, culturales; comprometidos con el desarrollo local, adscrito al Plan de

Desarrollo de la Comuna de Valparaiso.

La oferta académica de la Comuna de Valparaiso, consta de 56 establecimientos
educacionales pertenecientes a la CORMUVAL con 30.028 matriculados, 79 establecimientos
particular subvencionados con 26.806 matriculados, 23 colegios particulares pagados con
3.534 matriculados; y 1 colegio de corporacion privada con 1.234 matriculados; la cifra total es
de 159 establecimientos de educacion basica y media, que albergan una poblacion de
matriculados de 61.602 alumnos. Las cifras referidas a la variable género, denota que en el
ano 2007 la matricula de hombres se sitio en 31.785 alumnos, mientras que las mujeres
matriculadas fueron 29.81722,

En el afio 2006, el promedio de afios de escolaridad comunal, de un 11,0 afios, se
sittia por sobre la media nacional de 10,1 afos; observandose por tanto, una desercion hacia
el primer ciclo de la ensefianza media. Entre el afio 2001 y 2006 los alumnos reprobados
aumentaron de 2.523 a 5.161, en tanto el SIMCE del afio 2006 arrojo resultados por debajo de
la media nacional (Comuna: lenguaje: 247, matematicas: 243; Pais: lenguaje: 253,
matematicas: 248) para alumnos de cuarto basico; en contraste con alumnos de segundo
medio quienes sobrepasaron la media nacional (Comuna: lenguaje: 256, matematicas: 255;

Pais: lenguaje: 254, matematicas: 252)22,

A continuacion se presentan los tres colegios municipalizados que formaron parte de

la presente investigacion, constituyendo asi parte del universo de estudio.

2 Nimero de matriculas del afio2007 en la ciudad de Valparaiso por sexo (Fecha de consulta: Sabado 21 de
marzo, a las 17:50 horas) Disponible en http://www.cmvalpo.cl.

23 Promedio del SIMCE de los colegios de Valparaiso en el afio 2006 (Fecha de consulta: Lunes 23 de marzo a
las 21:00 horas) Disponible en http://www.simce.cl.
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COLEGIOS MUNICIPALES:

ESCUELA BASICA REPUBLICA DEL URUGUALY.

ANTECEDENTES GENERALES

# Nombre: Escuela Basica Repiblica del jias
Uruguay

4 Direccién: Eusebio Lillo con Eloy Alfaro

+ Teléfono: (32) 255677- (32) 117803

4 E-mail: euruguay@uvtr.net

%

Director(a): Sra. Cecilia Pinochet Silva

+ Descripcion: La escuela Republica del Uruguay, es una institucion dependiente de la
Municipalidad de Valparaiso, perteneciente asi a la CORMUVAL de Educacion, en
sus dependencias se imparte solo educacion basica a nifias de 5 a 15 afos, es decir,
de primero a octavo basico, contando con una matricula de 1445 alumnas en al aiio
200824,

En 4° Béasico 2008: La mayoria de los apoderados ha declarado tener entre 11 y 12
afos de escolaridad y un ingreso del hogar que varia entre $230.001 y $375.000.
Entre 27,51% y 57,5% de los estudiantes se encuentra en condicion de vulnerabilidad
social.

En 8° Bésico 2007: Los apoderados han declarado tener entre 10 y 12 afios de
estudio, un ingreso del hogar que varia entre $215.001 y $375.000.

Entre un 17,51% y 35% de los estudiantes se encuentran en condicion de

vulnerabilidad social?s.

4 Historia: No se encuentra informacion sobre este punto.
% QObjetivo: No se encuentra informacion sobre este punto.

4 Mision: No se encuentra informacion sobre este punto.

*Namero de alumnos colegio Republica de Uruguay afio 2008(Fecha de consulta: Viemes 23 de octubre a las
22:00 horas) Disponible en http:/fwww.simce.clfindex.php?id=228&iRBD=15348&iVRBD=2&iNivel=0&iAnio=.
% Datos del SIMCE 2008 del colegio Republica del Uruguay (Fecha de consulta: Viemes 23 de octubre a las
22:00 horas) Disponible en http://www.simce.clfindex.php?id=228&IRBD=1534&iVRBD=2&iNivel=08&iAnio=.
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ESCUELA BASICA REPUBLICA ARGENTINA.

ANTECEDENTES GENERALES

4 Nombre: Escuela Basica Replblica de§§
Argentina

# Direccion: Calle Cumming N°220, Cerro
Carcel, Valparaiso. |

# Teléfono: (32) 22254868

+ E-mail: escuelaargentina@uvtr.net

+ Director(a): Sra. Nancy Méndez

Montenegro.

+ Descripcion: La escuela Republica Argentina, es una institucion dependiente del
Municipio de Valparaiso, perteneciente asi a la CORMUVAL de Educacién, en sus
dependencias se imparte solo educacién basica con un curso por cada nivel de
primero a octavo basico, siendo un colegio femenino, contando con una matricula de
345 alumnas en al afio 2008%.

En 4° Basico 2008: La mayoria de los apoderados ha declarado tener entre 11y 12
afios de escolaridad y un ingreso del hogar que varia entre $230.001 y $375.000.
cntre 27,51% y 57,5% de ios estudiantes se encuentra en condicion de vulnerabilidad
social.

En 8? Basico 2007 Los apoderados han deciarado tener entre 10 y 12 afios de
estudio y un ingreso del hogar que varia entre $215.001 y $375.000.

eEntre un 17,51% y 35% de los estudianies se encuentran en condicion de

vulnerabilidad social”’.

#+ Historia: No se encuentra informacion sobre este punto.
% Objetivo: No se encuentira informacion sobre este punto.

<+ Mision: No se encuentra informacion sobre este punto.

%Namero de alumnos del colegio Republica de Uruguay afio 2008 (Fecha de consulta: Viernes 23 de octubre a
las 22:30 horas) Disponible en hitp:/Awww simee.clfindex php?id=228&iRBD=1367&VRBD=6&iNive!=0&iAnic=.

21 Datos del SIMCE 2008 colegio RepUblica de Argentina (Fecha de consulta: Viemes 23 de octubre a las 22:30
horas) Disponible en http://www.simce.clfindex.php?id=228&iRBD=1568&iVRBD=7&iNivel=0&iAnio=.
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ESCUELA BASICA DAVID BEN GURION.

ANTECEDENTES GENERALES

+ Nombre: Escuela Basica David Ben Gurion

4 Direccion: Calle Demostenes N°237. Cerro
Las Cainas, Valparaiso

4+ Teléfono: (32) 2250511

4 E-mail: davidbengurion@terra.cl

4 Director(a): Sra. Elizabeth Brito Esquivel

4 Descripcion: La escuela David Ben Gurion, es una institucion dependiente de la
Municipalidad de Valparaiso, perteneciente a la CORMUVAL de Educacion, en sus
dependencias se imparte solo educacion basica con un curso por cada nivel de
primero a octavo basico, siendo un colegio mixto, contando con una matricula de 274

alumnos en al afio 200828,

En 4° Bésico 2008: La mayoria de los apoderados ha declarado tener entre 9 y 10
afos de escolaridad y un ingreso del hogar que varia entre $148.001 y $230.000.
Entre 57,51% y 82,5% de los estudiantes se encuentra en condicion de vulnerabilidad
social.

En 8° Basico 2007: Los apoderados han declarado tener hasta 7 afios de estudio y un
ingreso del hogar de hasta $138.000.

Entre un 57,51% y 100% de los estudiantes se encuentran en condicion de
vulnerabilidad social?®.

% Historia: No se encuentra informacion sobre este punto.
<+ Objetivo: No se encuentra informacion sobre este punto.
# Misién: No se encuentra informacion sobre este punto.

28 Nuimero de alumnos colegio David Ben Gurién afio 2008 (Fecha de consulta: Viemes 23 de octubre a las 22:30
horas) Disponible en http:/fwww.simce.cl/index.php?id=228&iRBD=1568&VRBD=7&iNivel=0&iAnio=.

* Datos generales de la escuela basica David Ben Gurion. (Fecha de consulta: Viernes 23 de octubre a las
22:30 horas).

Disponible en hitp://www.simce.clfindex.php?id=228&RBD=1567&iVRBD=7&iNivel=0&iAnio=.
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COLEGIOS PARTICULAR SUBVENCIONADOS:

COLEGIO PRESBITERIANO DAVID TRUMBULL30

ANTECEDENTES GENERALES

4 Nombre: Colegio Presbiteriano David

Trumbull.

4 Direccion: Calle Guillermo Rivera N°440,
Cerro Yungay, Valparaiso.
4 Teléfono: (32) 2257199

E-mail: ricardo_vasquez@uvir.net

L 4

% Director(a): Sr. Ricardo Vasquez Ulloa.

# Descripcion: El Colegio David Trumbull es un establecimiento particular

subvencionado, de caracter mixto, que imparte educacion basica, contando con una

matricula de 246 alumnos en el afio 200831.

En 4° Basico 2008: La mayoria de los apoderados ha declarado tener entre 13 y 14

anos de escolaridad y un ingreso del hogar que varia entre $375.001 y $900.000.

Entre 5,01% y 27,5% de los estudiantes se encuentra en condicion de vulnerabilidad

social.

En 8° Basico 2007: Los apoderados han declarado tener entre 13 y 14 afios de
estudio y un ingreso del hogar que varia entre $375.001 y $1.100.000.

entre un 0,01% y 17,56% de los estudiantes se encuentran en condicion de
vulnerabilidad social®.

% Historia:

La Escuela Popular, hoy Colegio Presbiteriano "David Trumbull" fue la primera

Escuela misionera de Chile y una de las méas antiguas del mundo, que inici6 su actividad en el

%, Antecedentes generales Colegio David Trumbull (Fecha de consulta: sabado 03 de octubre a las 22:00 horas)
Disponible en www.trumbull.cl.

3 Namero de mafriculados colegio David Trumbull afio 2008 (Fecha de consulta; Viemes 23 de octubre a las
22:30 horas) Disponible en http://www.simce.clfindex.php?id=228&iRBD=1657 & VRBD=7&iNivel=0&iAnio=.

** Datos del SIMCE colegio David Trumbull afio 2008 (Fecha de consulta: Viernes 23 de octubre a las 22:30
horas) Disponible en http:/fwww.simce.cl/index php?id=228&iRBD=1657&iVRBD=7&iNivel=0&iAnio=.

T\T‘—;_'—’“ = v



Trabajo Social y Comunicacion Virtual: Grooming P nl

afio 1869. En ese entonces solo existian similares en Siria, 1823; India, 1834; Iran,
1935; Siam, 1840 y China Central.

Junto con la obra educadora el Dr. en feologia David Trumbull, debid compartir su
tiempo con multiples actividades de orden civico y religioso y para la atencién de la Escuela
Popular encontrd un eficiente y eficaz apoyo en el entusiasmo inagotable del Reverendo
Alexander M. Merwin, en ese entonces ya Pastor de la iglesia protestante de Valparaiso, la
primera de Chile y de América del Sur.

Cabe recordar que en esos afios la educacion (instruccion) estaba exclusivamente en
manos de las Escuelas Catélicas con un costo prohibitivo para la ciase trabajadora y a ia que
no podian ingresar ademas los hijos de protestantes o evangélicos, como tampoco nifias, ya

que la educacion para la mujer estaba vedada.

Desde el primer momento se vio la necesidad de instalar un interado para aquellos
nifios y nifias que no tenian padre o éstos vivian en lugares muy apartados. Los varones eran
mas numerosos que las nifias pero poco a poco fue cambiando y en el afio 1875 la cuarta

parte de los alumnos eran nifias.

La Escuela Popular siguié desarrollando una creciente actividad pedagogica y supero
el niimero de alumnos de afios anteriores con una progresion creciente de 180, 200, 250 y
mas alumnos y 5, 7 profesores que cumplian a cabalidad su labor formadora para varones y
nifias.

El Rapido aumento de alumnos exigid una vez mas un cambio de local y en 1898 la
Escuela se cambio a la Avenida Yungay, actual calle Guiliermo Rivera, siendo su directora
Miss Viola Fulton, edificio que fue dafiado por el gran terremoto de 1906, lo que hizo necesario
la construccion de nuevas dependencias las que quedaron terminadas en 1910, en donde

funciona actualmente el establecimiento educacional.

<+ Objetivo:

Educar en la excelencia, los valores y la fe, orientado a una educacion cientifica,
humanista, sobra la base de la libertad de conciencia y la igualdad de los hombres.

Para esto, el colegio David Trumbull posee diversidad y profundidad curricular en los
variados talleres de misica, arte, teatro, ciencias, computacién y deporte segin las
preferencias de cada alumno. Su equipo de calidad profesional de profesores, artistas,
psicologos, proveen un apoyo psicologico y educacional a toda la comunidad entregando una

solida preparacion en inglés, como herramienta primordial de |a etapa escolar.

<+ Mision: No se encuentra informacién sobre este punto.
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COLEGIO CARLOS COUSINO33,

Nombre: Colegio Carlos Cousifio
Direccion: Retamo N°650 Valparaiso
Teléfono: (32) 2214923

E-mail: ccarloscousino@yahoo.es

¢ & & @

Director(a): Sr. Sergio Ramirez Pefafiel

4 Descripcién: El Colegio Carlos Cousifio es un establecimiento particular

subvencionado, de caracter mixto, que imparte educacion basica y media, contando

con una matricula de 914 alumnos en el afio 2008%

En 4° Bésico 2008: La mayoria de los apoderados ha declarado tener entre 13 y 14
afios de escolaridad y un ingreso del hogar que varia entre $375.001 y $900.000.
Entre 5,01% y 27,5% de los estudiantes se encuentra en condicién de vulnerabilidad
social.

En 8° Béasico 2007: Los apoderados han deciarado tener entre 13 y 14 afios de
estudio y un ingreso del hogar que varia entre $375.001 y $1.100.000.

Entre un 0,01% y 17,5% de ios estudianies se encuentran en condicién de
vulnerabilidad social

En 2° Medio 2008: La mayoria de los apoderados ha declarado tener entre 13 y 14
anos de escolaridad y un ingreso del hogar que varia entre $450.001 y $1.000.000.
entre 5,01% y 22,5% de ios estudiantes se encuentra en condicién de vuinerabilidad

social®*®

BAntecedentes generales colegio Carlos Cousifio (Fecha de consulta: Sabado 03 de octubre a las 22:00 horas)
Disponible en www.cclegiccarioscousifiovalparaiso.cl.

¥ Nimero de mafriculados colegio Carlos Cousifio afio 2008 (Fecha de consulta: viernes 07 de agosto a las
18:40 horas).

Disponible en hitp://www.simce.cl/index.php?id=228&RBD=1586&iVRBD=5&iNivel=0&iAnio=.

BDatos del SIMCE 2008 colegio Carlos Cousifio (Fecha de consulta: viernes 07 de agosto a las 18:40
horas)Disponible en htip://www.simce.cl/index.php?id=228&RBD=1586&VRBD=5&iNivel=0&iAnio=.
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< Historia:

La Sociedad Formadora de la Infancia y Adolescencia de Valparaiso, antes
denominada Sociedad Protectora de la Infancia , es una corporacion que cumpie 120 afios de
existencia dedicados en un comienzo a la proteccion de la nifiez y de las familias desvalidas
de la ciudad, luego cuando se crearon los organismos oficiales para atender dichas funciones,
la sociedad protectora canalizo su preocupacion a la mejor orientacion y formacion cristiana

de la juventud, sin descuidar diversos servicios de asistencia y ayuda social.

Su primer Decreto de Concesiéon de Personalidad Juridica fue dictado el 13 de
diciembre de 1889, y desde entonces ha estado enraizado en Valparaiso, constituyéndose asi
en una de las instituciones mas antiguas de su género. En esta labor de servicio publico, la
Sociedad se decidid hace mas de cinco décadas, que el campo de la educacion seria el eje
para desarrollar su trabajo.

Asi luego de mantener por muchos afios la Escuela N° 80, y considerando la
conveniencia de poder completar los estudios medios de las alumnas, en el afio 1951 decide
crear el Colegio de nifias “Carlos Cousifio’, y el 13 de Noviembre de 1981, tomo el acuerdo de

crear el Colegio para varones.

Actualmente, el Colegio Carlos Cousifio atiende desde Kinder a 4° Medio, con damas
y varones y en Jomada Escolar Completa.

% Objetivo: No se encuentra informacion sobre este punto.

4 Mision: No se encuentra informacion sobre este punto.
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ANTECEDENTES GENERALES

4 Nombre: Colegio Inmaculada Concepcion
de Nuestra Sefiora de Lourdes.

Direccion: Calle Colon N°® 2308, Valparaiso 'Y ‘
Teléfono: (032) 2258938 :

E-mail: clourdesvalpo@gmail.com

¢ & & &

Director(a): Sra. Marina Olguin Lazcano

4 Descripcion: El Colegio Inmaculada Concepcion de Nuestra Sefiora de Lourdes un

colegio particular subvencionado, que imparte educacion basica y media solo a

mujeres, contando con una matricula de 413 alumnas en el afo 20087

En 4° Basico 2008: La mayoria de los apoderados ha declarado tener entre 13 y 14
anos de escolaridad y un ingreso del hogar que varia entre $375.001 y $900.000.
Entre 5,01% y 27,5% de los estudiantes se encuentra en condicién de vulnerabilidad
social.

En 8° Basico 2007: Los apoderados han declarado tener entre 13 y 14 afios de
estudio y un ingreso del hogar que varia entre $375.001 y $1.100.000.

cntre un 0,01% y 17,5% de los esiudiantes se encuentran en condicibn de
vulnerabilidad social.

En 2° Medio 2008: La mayoria de los apoderados ha declarado tener entre 11 y 12
afos de escolaridad y un ingreso del hogar que varia entre $300.001 y $450.000.
Entre 22,51% y 45% de los estudiantes se encuentra en condicion de vuinerabilidad
social®®,

% Datos generales del colegio Inmaculada Concepcion (Fecha de consulta: Sabado 03 de octubre a las 20:50
horas) Dispenible en wwwelourdesvalpo.cl.

¥Nimero de matriculados colegio Inmaculada Concepcion afio 2008 (Fecha de consulta: Viemes 23 de octubre
alas 22:30 horas)

Disponible en http:/fwww.simce.cl/index.php?id=228&iRBD=1632&iVRBD=7&iNivel=0&iAnio=.

** Datos del SIMCE 2008 colegio Inmaculada Concepcion (Fecha de consulta: Viemes 23 de octubre a las 22:30
horas) Disponible en http://www.simce.cl/index.php?id=228&iRBD=1632&VRBD=7&iNivel=0&iAnio=.
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<+ Historia:

La Madre Maria de Jesls Crucificados, fundadora de las Religiosas de la Inmaculada
Concepeion de Nuestra Sefiora de Lourdes, por disposicion del Obispo de Tarbes, Monsefior
Pichenot, se establecio el 2 de julio de 1879, hace 137 afos, precisamente al lado de la
misma Gruta de Masabielle, el Lourdes, donde la Virgen Inmaculada se habia aparecido a
Bernardita Soubirus, el 11 de febrero de 1858. Algunas de sus obras en el drea de asistencia
familiar, de enfermos y de educacidn son recocidas, en este contexio se crea el colegio

Inmaculada Concepcién de Valparaiso, con el fin de cumplir con la mision de la institucion.

El Colegio Inmaculada Concepcidn de Nuesira Sefiora de Lourdes es un
establecimiento tradicional Catdlico, cimentado en los valores Evangélicos y Marianos. Cuyo
ambiente educativo esté sustentado en los valores humanos, desde un visién cristiana de la
vida, con un enfoque organizacional de trabajo en equipo, de participacion, de solidaridad y de
la aceptacion de las diferencias, basadas en el respeto y responsabilidad de sus miembros al

servicio de nifios y jovenes.

4 Objetivo:

Lograr la formacion de personas responsables ante si mismas y ante los demas,
promoviendo el desairolio de las capacidades personales que le han sido dadas por Dios,
para servir a ofros, cultivandolas permanentemente con su familia y entorno a la luz del

Mensaje de Lourdes.

+ Mision:

Formar personas con capacidades por desarrollar, tales como: valores,

conocimientos, habilidades y actitudes Evangélicas.

En sintesis, personas capaces de aportar a la sociedad reconociéndose como jovenes

valiosos, constructivos, responsables y caritativos, con un claro Proyecto de Vida.
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COLEGIOS PARTICULARES.
COLEGIO INTERNACIONALSS,

ANTECEDENTES GENERALES

4 Nombre: Colegio Internacional de
Valparaiso. .

& Direccion: Avenida Alemania N°4875, B'%
Cerro Alegre, Valparaiso.

4 Teléfono: (32) 2258423- (32)2236858

E-mail: secretaria@colegiointernacional.cl

&

4+ Director(a): Sra. Sandra Sandoval

Valenzuela.

4 Descripcion: El Colegio Internacional es un establecimiento particular, que imparte
educacion basica y media, de caracter mixto, contando con una matricula de 241
alumnos en al afio 20084
En 4° Basico 2008: La mayoria de los apoderados ha declarado tener entre 13 y 14
afios de escolaridad y un ingreso del hogar que varia entre $375.001 y $900.000.
entre 5,01% y 27,5% de los estudiantes se encuentra en condicién de vulnerabilidad
social.

En 8° Basico 2007: Los apoderados han declarado tener entre 13 y 14 afios de
estudio y un ingreso del hogar que varia entre $375.001 y $1.100.000.

Entre un 0,01% y 17,5% de los estudiantes se encuenfran en condicion de
vulnerabilidad social.

En 2° Medio 2008: La mayoria de los apoderados ha declarado tener entre 13 y 14
anos de escolaridad y un ingreso del hogar que varia entre $450.001 y $1.000.000.
Entre 5,01% y 22,5% de los estudiantes se encuentra en condicién de vulnerabilidad
social*!,

*Datos del SIMCE 2008 generales del colegio Internacional (Fecha de consulta: Sébado 03 de octubre a las
20:50 horas) Disponible en www colegiointernacional.cl.

* Datos generales del colegio Internacional (Fecha de consulta: Viemnes 23 de octubre a las 22:30 horas)
Disponible en hitp://www.simce.cl/index.php?id=228&RBD=1629&VRBD=7&iNivei=0&iAnio=.

*! Datos del SIMCE 2008 colegio Internacional (Fecha de consulta: Viemes 23 de octubre a las 22:30
horas)Disponible en http://www.simce.clindex.php?id=228&RBD=1629& VRBD=7&iNivel=0&iAnio=.
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<+ Historia:

El Colegio Internacional de Valparaiso fue fundado el 20 de Noviembre de 1967 por la

Sefiora Orfelia Valenzuela Saavedra, en la Avenida Alemania del Cerro Alegre.

Inicia sus actividades el 1° de marzo de 1968 con una matricula de 128 alumnos, de

1° a 6° afio de Ensefianza Bésica.

El 17 de Agosto de 1968 el Estado de Chile otorga al Colegio Internacional la calidad
de Cooperador de la Funcion Educacional del Estado mediante Decreto N°5854 del Ministerio
de Educacion Publica. Con los afios se agregan la Educacion Pre-basica, Séptimo y Octavo

afnos de Ensefianza Basica.

En 1979, la Secretaria Ministerial de Educacion de la Region de Valparaiso autoriza el

funcionamiento de la Ensefianza Media.

En el afio 2007 el Colegio Internacional cumple 40 afios formando generaciones de

nifios y jovenes portefios.

4+ Objetivos:

Objetivo general:
Formar alumnos gue alcancen los aprendizajes fundamentales, que le faciliten la

continuacion de los estudios superiores y su incorporacion en el mundo del trabajo.

Objetivos especificos:

- Lograr que cada alumno llegue a ser una persona que asuma responsablemente los
compromisos consigo mismo, con su familia, con su comunidad y la sociedad, siendo
perseverante en sus metas y suefios.

- Lograr que sea capaz de pensar libre y reflexivamente juzgando y decidiendo por si
mismo, encontrando sus fortalezas en el arte, literatura o ciencias y que encuentre su
aporte a la sociedad.

- Lograr una clara comprension del mundo en que vive, sus problemas,
transformaciones y el dinamismo que enfrenta la humanidad.

- Profundizar en el conocimiento el aprecio de nuestro legado historico y lograr un
conocimiento actualizado de la realidad mundial.

- Formar personas que alcancen los aprendizajes fundamentales que le faciliten la
continuacion de los estudios superiores y su incorporacion en el mundo del trabajo.

- Respeto y cuidado del medio ambiente.
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+ Mision:

Proporcionar a los alumnos una formacion de real calidad tanto académica como

vaiorica.

Esta formacion estara sustentada sobre los objetivos siguientes:

A) Principales Objetivos Académicos: Desarrollo de habilidades y destrezas
intelectuales, formacion de habilos y tecnicas de estudios y la adquisicion de
conocimientos basicos para y el desarrollo de nuevos conocimientos

B) Principales Objetivos Valoricos: Desarrollo de actitudes positivas y virtudes, formacion
del caracter y el respeto por el Medio Ambiente
Por tanto, la interaccion y el trabajo entre directivos, alumnos y profesores seré sobre

la base de la triada: estudio, respeto y amistad, procurando entonces, una formacion integral

gfectiva en un ambiente familiar efectivo.

SCUOLA ITALIANA%2,

ANTECEDENTES GENERALES

# Nombre: Scuola Italiana Arturo Dell’ Oro.

4 Direccion: Avenida Pedro Montt N°2447, =
Valparaiso.

# Teléfono: (32) 3184941

E-mail: diresiv@scuolaitalianavalpo.cl

&

“ Director(a): Sra. Carla Mazza Fomno.

# Descripcion: La Scuola ltaliana es un establecimiento particular, de caracter mixto,
que imparte educacion basica y media, contando con una matricula de 494 alumnos

en el afio 200843,

42 Antecedentes generales de la Scuola ltaliana (Fecha de consulta: Sabado 03 de octubre a las 22:00 horas)
Disponible en www.scuolaitalianavalpo.cl.
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En 4° Basico 2008: La mayoria de los apoderados ha declarado tener 15 afios o mas

de escolaridad y un ingreso del hogar superior a $900.000.

Menos de un 5,01% de los estudiantes se encuentra en condicion de vulnerabilidad

social.

En 8° Basico 2007: Los apoderados han declarado tener 15 o més afios de estudio y
ingreso del hogar de $1.100.001 o mas.

Ningln alumno se encuentra en condicion de vulnerabilidad social.

En 2° Basico 2008: La mayoria de los apoderados ha declarado tener 15 afios 0 mas

de escolaridad y un ingreso del hogar superior a $1.000.000.

Menos de un 5,01% de los estudiantes se encuentra en condicién de vulnerabilidad

social*

< Historia:

Durante el afo 1932, visita Valparaiso, el Consul Italo Capanni y el delegado de los
italianos en el extranjero Piero Parini, quien se compromete tras su regreso a ltalia a tramitar
el envio de una profesora-directora. Pocos meses después llegaba a Valparaiso la Srta. Rosa
Dania., por lo que fue necesario proceder con toda rapidez. Se prepard la sede de la Scuola
Italiana en la Av. Francia y se contrataron las primeras profesoras: Gioconda Buttazzoni,
Firminia Burlando, Amelia Gamboa, Gerrima Curotto. En el mes de marzo de 1933 se iniciaron
las clases con 128 alumnos, aunque la ceremonia de inauguracion se realizé el 21 de abril,

coincidente con la celebracion del dia de Roma.

La Scuola se llamé "Arturo Dell'Oro", en homenaje al inmenso espiritu de sacrificio de
un joven voluntario italo-chileno gue habia caido en combate en el cielo de Belluno, durante la
Primera Guerra Mundial.

Posteriormente, en 1936, el gobiemo italiano envié a Hermes Ponzani en reemplazo
de Rosa Dania. Bajo su direccion se llevaria a cabo la historica mudanza de la Scuola a la
nueva sede.

En 1940, a través del decreto N° 659, se obtiene la autorizacion del Supremo

Gobierno para el funcionamiento del primer cielo de ensefianza media.

En 1941 se abandona la antigua sede de Av. Francia y se instalan los cursos, aunque

en forma provisoria, en el edificio atin inconcluso.

43 Numero de matriculados en la Scuola Italiana afio 2008 (Fecha: Viemes 23 de octubre a las 22:30 horas)
Disponible en hitp:/lwww simee.clfindex.php?id=228&RBD=1632&VRBD=7&iNivel=0&iAnio=.

4 Datos del SIMCE 2008 Scuola Italiana(Fecha de consulta: Viernes 23 de octubre a las 22:30 horas) Disponible
en http://www.simce .clfindex php?id=228&RBD=1638&iVRBD=7&iNivel=08&iAnio=.
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En 1945 el Supremo Gobierno confiere a la Scuola el titulo de "Cooperador
de la funcién educativa del Estado."

El 27 de mayo de 2009, con la presencia del Embajador de ltalia en Chile, don Paolo
Casardi, del Arzobispo de Valparaiso, Monsefior Gonzalo Duarte, y de la Aicaldesa de Vifia
del Mar, dofia Virginia Reginatto, se inaugura el nuevo edificio de la Scuola de Vifia del Mar.
De esta apretada sintesis podemos concluir que la historia de la Scuola estd llena de
proyectos y realizaciones. La innovacion es una constante incorporada a nuestra tradicion,
gue sumada al esfuerzo y entrega de todos quienes integramos esta comuridad, nos permite

mirar con optimismo los desafios del mafiana.

4 Objetivos:

- Educacion Parvularia: El desarrollo personal de los nifios y a su relacion con el
entomno social y natural, favoreciendo en forma sistematica, oportuna y pertinente
aprendizajes de calidad, relevantes y significativos, previo a su ingreso a la
Educacion Basica y en funcion de su bienestar, desarrollo pleno y trascendencia.

- Educacién Basica: Los Objetivos Fundamentales tienen un caracter comprensivo
y general orientado al desarrollo personal y a la conducta moral y social de los
alumnos, y deben perseguirse en las actividades educativas realizadas durante el
proceso de la Educacion General Basica.

- Educacion Media: Al igual que los formulados para la Educacién Basica, hacen
referencia a las finalidades generales de la educacién, vale decir, a los
conocimientos, habilidades, acfitudes, valores y comportamientos que se espera

gue los estudiantes desarrollen en el plano personal, intelectual, moral y social.

+ Misién: No se encuentra informacion sobre este punto.
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SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

El acontecer diario actual se encuentra emplazado en la llamada Sociedad de la
Informacién, en ésta el nivel social de la comunicacion ha logrado su méxima expresion
gracias a diversos cambios devenidos de la modernizacion. Los cambios en la forma de
produccion y las relaciones de las personas en tomo a ella, han creado nuevas pautas de
comunicacion; fenémenos como la urbanizacion, la migracién campo-ciudad, el cambio en las
familias, y el gran desarrollo tecnolégico alcanzado en los Gltimos afos repercuten de manera
directa en la comunicacién humana. La sociedad de la informacion se puede definir como “una
fase de desarrollo social, caracterizada por la capacidad de sus miembros (ciudadanos,
empresas y administracion publica) para obtener y compartir cualquier informacion,

instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera™®.

Histéricamente es visible el hecho de la conjugacion de tres conceptos en la sociedad - -
del siglo XXI: el trabajo, la educacion, y la comunicacién. En la primera industrializacion, tomé
protagonismo la sociedad industrial o del trabajo, siendo conceptos claves de la epoca, la
produccion y el capital; hacia el siglo XX se observa la necesidad de una educacion acorde a
los cambios productivos, de manera que las personas tuviesen la capacitacion necesaria para
llevar a cabo sus labores, obedeciendo a las exigencias del avance tecnologico de los
procesos de produccion. Por altimo, hace irrupcion la sociedad avanzada o de la Informacion,
en la cual el protagonismo queda a cargo de los medios de comunicacion, quien tiene acceso
a ellos, cuenta con la informacion necesaria para desenvolverse en una realidad de cambios

inmediatos.

La informacion se ha fransformado en una mercancia, que bajo la ley de oferta y
demanda, ha generado un campo productivo, con instituciones propias caracterizadas por su
trabajo abocado a la produccién, la difusion y comercializacion de informacion a fraves de la
comunicacion colectiva en el mercado. Este fendmeno se encuenira sometido a
caracteristicas como el espacio y la temporalidad, de modo que el cimulo de informacion
social variara segun las convenciones culturales de cada lugar en el que se presente, tanto en
su aspecto referencial (contenido), como en el aspecto relacional (formas de comprension). La
temporalidad se entiende como la informacion que una sociedad mantiene dentro de cierto
tiempo, en un proceso de continuo cambio, lo que fue parte de la atmdsfera informacional de
una generacion, no tendra sentido o importancia relevante para otra. En ambos casos,
espacio y tiempo, la permanencia y alcance de la informacion, va a depender de la fuerza y el

soporte material con que los medios de comunicacion desplieguen la informacion. La

“Castells, M. La Era de la Informacion. La Sociedad Red1999. Buenos Aires. Editorial Siglo XXI, P4g. 508.
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comunicacion colectiva se identifica por el papel de anonimato que adquiere el
individuo, homogeneizandolo con sus pares, modo por €l cual el perceptor es una masa de
personas anénimas y heterogéneas que se someten igual y simultineamente a mensajes

enviados por mecanismos tecnoldgicos de comunicacién (radio, television, internet, etc.)

COMUNICACION.

La comunicacion es un fenémeno social complejo, etimologicamente “comunicar” se
refiere a “comparti” 0 a ‘intercambiar’; el material de intercambio es la informacion
susceptible de ser codificada por un sistema de captacion humana (vision, audicion, olfato,
tacto, gusto, etc.), a nivel intrapersonal, grupal, organizacional y social. Como sistema, la
comunicacion esta compuesta basicamente por un emisor que envia un mensaje por un canal
a un receptor, el emisor puede elegir el mensaje, manipular su contenido, estructura y cadigo,
éste Ultimo debe ser conocido por el receptor para lograr la decodificacion del mensaje.
Existen otros factores como el ruido, mensajes distintos a los enviados que llevan al error de

la decodificacion; la temporalidad y el espacio.

COMUNICACION VERBAL.

El producto humano por excelencia es el lenguaje, el cual se desarrolla objetivamente
en torno a la lengua, un conjunto de convenciones gramaticas y fonéticas; y al habla, el acto

concreto de utilizar el lenguaje, la que permite la comunicacion verbal.

COMUNICACION NO VERBAL.

Es un proceso de interaccion que apoya o sustituye al lenguaje, su estudio se divide
en proxémica, kinésica y paralingtiistica. La proxémica se refiere a el uso y estructuracion del
espacio, Hall divide el espacio personal en zonas: intima, personal, social y publica, y el limite
entre una y ofra varia culturalmente. La kinésica analiza los movimientos corporales, llamados

gestos, su significado lo establece el contexto cultural; Wiener, Devoe y Rubinow los clasifican

% Santoro E. (1987) La comunicacion humana: aproximacion psicosocial, Capitulo 2 La Comunicacion, Pag. 32-
76. Universidad Central de Venezuela, escuela de Psicologia.




Trabajo Social y Comunicacion Virtual: Grooming Pnl

en: gestos pantomimicos (formales o improvisados), gestos de modificacion semantica
y relacional. La paralingiiistica estudia todas las emisiones sonoras, calidad-tono-intensidad
de voz, sonidos no articulados y pausas que regulan o intensifican un mensaje. Se identifican

dos aspectos: las variaciones vocales, y los movimientos de ojos y contacto visual.

AXIOMAS DE LA COMUNICACION.

La comunicacion tiene propiedades de base que inciden directamente sobre el campo

interpersonal. El autor Paul Watzlawick®, clasifica cinco axiomas:

1- La imposibilidad de no comunicar: La conducta tiene la propiedad de que no hay
nada que sea lo contrario a ella, no hay no-conducta, y es imposible no comportarse.
A su vez toda conducta en una interaccion se transforma en mensaje, en conclusion,
ya que toda conducta es comunicacion, es imposible no comunicarse.

2- Los niveles de contenido y relaciones de la comunicacion: La comunicacion no
solo transmite informacion, sino que también impone conductas. En primer lugar se
cuenta con el aspecto referencial (contenido) del mensaje enviado, luego el aspecto
conativo, que alude al tipo de mensaje que se debe entender que es, y por Ultimo la
relacion entre los comunicantes. Para entender el aspecto referencial de un mensaje,
se debe comprender primeramente la relacion entre emisor y receptor, pues ésta
clasifica el contenido, siendo asi una metacomunicacion.

3- La puntuacion de la secuencia de hechos: La comunicacion es interaccion, los
actores participantes de ella puntian la secuencia de intercambio de modo que uno u
otro tiene la iniciativa, dependencia, predominio, etc. Culturalmente existen
puntuaciones convenidas, y el desacuerdo respecto a éstas permite el surgimiento de
conflictos, asi en la metacomunicacion la relacién depende de la puntuacion de
secuencias entre los comunicantes.

4- Comunicacion digital y analégica: En la comunicacion humana es posible referirse
a los objetos de dos maneras, digital o analogicamente. Digital son codigos que tiene
su significado, y se manifiesta a traves de palabras, las cuales provienen de
convenciones del lenguaje. La comunicacion analdgica es autoexplicativa, pues hay
algo similar a la cosa u objeto en la expresion; abarcando toda manifestacion no
verbal de la que el organismo humano es capaz. El aspecto relacional es digital, y la

relacion es analdgica, los participantes se comunican de ambas maneras.

47 Watzlawick P., Bavelas B., Jackson D. (2002) Teoria de la Comunicacién Humana: interacciones, patologias y
paradojas, Capitulo 2, Pag. 49-71. Editorial Heder, Barcelona.
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5- Interaccion simétrica y complementaria: Ambas son relaciones basadas en
la igualdad o en la diferencia. En la interaccion simétrica los participantes tienden a
igualar su conducta reciproca, buscando simetria; en la interaccion complementaria la
conducta de un participante complementa la del otro, optando por el maximo de
diferencia. En ninglin caso se debe confundir la posicién superior o inferior con
conceptos de valor como bueno y malo, ya que el caracter de encaje de la relacion es

mutuo v los participantes no se imponen, sino que se complementan.

COMUNICACION VIRTUAL.

Los modelos comunicacionales fradicionales, han comenzado a escaparse del
acontecer social diario, careciendo de supuestos te6ricos capaces de comprender en su
totalidad, las formas de comunicacién a través de nuevas tecnologias. Las denominadas TICS
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion Social), compuestas en general por
computadores y celulares de vanguardia, equipados para mantener teleconferencias, chats,

acceso a la television, la prensa escrita y la radio, entre ofros productos.

Segun el autor Antonio Lucas Marin, la sintesis historica de los cambios en la
sociedad de la informacion, se explica por si misma a nivel conceptual de la siguiente manera:
“parece oportuno hacer una lectura logica mas que historica de estos cambios en el proceso
de modemizacion: cambia las formas de comunicacion humana y, por consiguiente, se
transforma el proceso educativo y se hace necesaria una nueva forma de trabajar®. Surgen
necesidades especiales, que conllevan a cambios en la ensefianza y el trabajo, expandiendo
su area de accion al sector on-line; por lo cual actualmente las empresas manejan procesos
productivos y la venta de servicios por sitios de internet, al igual que ciertas entidades
educativas promueven ofertas educativas on-line, que tienen como garantia la inmediatez, sin

necesidad de desplazarse espacialmente.

Los modelos de comunicacion tradicionales son constructos que han sido
sobrepasados por la contingencia social e informatica, debiendo modificarse para cubrir las

caracteristicas que las TICS han incorporado al proceso de comunicacion social.

% Lucas Marin A.(2006) Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién: Cambios en el Modelo de
Comunicacion. Ensayo de la Universidad Complutense de Madrid. Pag. 29.
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El siguiente cuadro, hace referencia al Modelo de Comunicacién Mediada por un

Ordenador, propuesto por el autor Antonio Lucas Marin:

Portales  Buscadores

] ﬂ

» De muchos a muchos:
) *Intemet
-Paginas Web
pw £ 1 Mensajes
*Teléfonos maviles
Lo MRS

:""“*—\—:-'-"’CJ'
- Abundencia de informacion *Confusion entre emisor ¥ receptor
- Importancia del contenido « Muchos umarios (mas que receptores)
= Muchos em isores de diferente importanca 'Wdeﬁmfam real
= Los portales como gate keeper +Hipertexto: no sscuencial
«Comunicacion flexible y no costosa *Redes
‘Necesidad de buscadores

Figura N°3: Modelo de comunicacion de Antonio Lucas Marin.

Segun lo retratado en el modelo antes expuesto, ya no existe la idea de un emisor y
un receptor estaticos, sino que en un mismo momento existe un elevado nimero de emisores-
receptores, con limites intangibles entre unos y ofros, por lo que son llamados “usuarios”.
Estos usuarios se mueven en diversos “entornos virtuales”, por o que el contexto que define
el caracter de la comunicacion es multiple, existen diversas ‘redes” en las cuales la
“informacion” es abundante y calidad variante. Para poder entender este modelo, es necesaria
una vision clara de los temas y conceptos a los que se asocia, los cuales son nuevos, y se

encuentran en una continua revision.




Trabajo Social y Comunicacion Virtual: Grooming Pnl

REALIDAD VIRTUAL.

Los autores Berger y Luckman afirman que la realidad social se compone de tres
procesos: la externalizacion, objetivacion, y la internalizacion que es el proceso “por el cual el
mundo social objetivado vuelve a proyectarse en la conciencia durante la socializacion™. La
comprension de la realidad es paradigmética, se haya basada en las representaciones
sociales (externalizacion y objetivacion), las cuales se construyen a través del tiempo, y son
mantenidas de generacion en generacion por los procesos de socializacion primaria y
secundaria. Estos procesos contribuyen en la internalizacion de ciertas conceptualizaciones e
ideas sociales en el ser humano, que a través del lenguaje le proporcionan objetivaciones

para comprender el mundo fisico y social que lo rodea, dandole un sentido y orden logico.

La palabra virtual “procede del latin medieval virtualis, que a su vez deriva de virtus:
fuerza, potencia. En la filosofia escolastica, lo virtual es aquello que existe en potencia pero no
en acto.™ Se suele asemejar a la palabra “posible”, sin embargo ésta se refiere a una realidad
latente, armada y determinada, pero que carece de existencia; en tanto, lo “virtual” es real,
pero carece de actualizacion, necesita de alguien que lo arme y realice, desarrollando su
potencia. A modo de ejemplo: es posible que en un cumpleafios se entreguen regalos, solo
falta que llegue el dia del mismo y se den los regalos; es virtual que en dicho cumpleafios un
regalo genere un cambio en los sentimientos de invitados, creando un clima de alegria,

envidias, o de cambio en las relaciones interpersonales.

Un sistema de realidad virtual se define entonces como ‘una base de datos
interactivos capaz de crear una simulacion que implique a todos los sentidos, generada por un
ordenador, explorable, visualizable y manipulable en “tiempo real” bajo la forma de imagenes y
sonidos digitales, dando la sensacién de presencia en el entorno informético™'. Los datos son
el contenido de las imagenes y sonidos, interactivos por el hecho de que se genera un
feedback entre el ordenador (por ej: pagina web) y el usuario, quien recibe estos datos y a su
vez, puede manipularlos; esta accion de ida y vuelta genera la sensacion de estar presente en
cierto lugar sin estarlo. La gran diferencia de la realidad virtual versus la realidad social antes
definida, seria la objetividad fisica, lo que en Ultima instancia no desmerece la condicion de
realidad de los entomos virtuales, sino que los emplaza como una nueva dimension de lo que
hasta hace poco tiempo se proponia como lo real, aquello que es aqui y ahora. El
ciberespacio ha surgido por ende, como una fuente de liberacion de las determinantes del

mundo fisico, el tiempo y el espacio.

4% Berger P.y Luckman T.(2005) La Construccion Social de la Realidad,Capitulo. 2 La Sociedad como realidad
objetiva. Pag. 165. Amorrortu. Buenos Aires, Buenos Aires. Argentina.

50, Lévy P. (1999) ; Qué es lo virtual?, Capitulo 1 ;Qué es la virtualizacién? Pag. 10. Ediciones Paidos Ibérica, S.
A

50 Levis D. (1997) Articulo: ;Qué es la realidad virtual?, Capitulo 1. La Tecnologia que hace posible las
realidades virtuales. Pagina N° 4. Copyright © Diego Levis.
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Un sistema informatico de realidad virtual responde a un esquema basico de cuatro

4 El usuario
%+ El equipo de control (ordenador)
4 Dispositivos (o interfaces) de entrada y salida de datos.

# El entorno virtual (programa informatico).

Un entorno que se precie de virtual, debe ser capaz de inmiscuir en la accion
informatica, la mayor cantidad de recursos estimulantes acorde a sus posibilidades, de
manera que el resultado final de la accion emitida por el ordenador sea un contexto
tridimensional, en el cual el usuario perciba la realidad, pese a no existir un escenario fisico
tangible. A mayor estimulacion sensorial, mayor serd la sensacion de presencia que
experimente el usuario en la navegacion del entorno virtual en el que se encuentre. El

realismo de cada situacion va a depender de los siguientes factores:

+ Resolucion y fidelidad de la imagen, se refiere a la calidad de la imagen emitida en
cuanto a su nivel de megapixeles (1 millon de pixeles), en computacion un pixel es la
menor unidad homogénea en color que forma parte de una imagen digital, ya sea esta
una fotografia, un fotograma de video o un graficos2. Cuanto mas mega pixeles tenga
la imagen, mejor sera su calidad.

% Reproduccion de las propiedades de los objetos y de los escenarios virtuales,
relacionado con el nivel tecnolégico y programatico del ordenador.

+ Reacciones de los objefos, los cuales deben reaccionar de la misma manera que lo
haria un objeto real en el momento de sufrir cualquier tipo de manipulacién, o
estimulacion por parte de un ser humano u objeto.

+ Interactividad, en este sentido el usuario debe contar con la capacidad de moverse y
actuar en el entorno virtual de un modo intuitivo y en “tiempo real’.

% Feed-Back a nivel sensorial, en este caso el usuario debe poder percibir tanto la

firmeza o elasticidad del objeto virtual que manipula, como del resto de indicadores

tactiles y perceptivos. La escena virtual debe incluir también sensaciones auditivas.

Algunos de los factores no han alcanzado su mayor potencial tecnolégico, por lo que
la simulacidn de la realidad virtual no se ha extrapolado al nivel de la realidad fisica que las
personas viven a diario, pese a esto, no se puede desconocer que puntos como la

interactividad suponen un nivel mas elevado en la utilidad de la mediacion de operadores de

52 Definicién de resolucion de la imagen (Fecha de consulta: Jueves 7 de Mayo de 2009, a las 22:30 horas)
Disponible en hitp:/fes.wikipedia.org/wiki/Pixel.
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entornos virtuales. Pues el hecho de mantener acciones en tiempo real, permite que la
informacion y los contenidos se renueven instantaneamente, manteniendo al usuario en un

estado de actualizacion continua.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION SOCIAL.

Los ultimos 150 afios han estado marcados en gran parte por la creacion de los
medios de comunicacién masiva, desde la invencion del telégrafo por Samuel Morse en 1791,
han aparecido la radio, television, cine, telefonia, y en (ltima instancia la comunicacion en
entornos virtuales a través de intemet. Tradicionalmente se les ha delegado a los medios de
comunicacion la responsabilidad de las atmoésferas informacionales, y los hechos sociales
acontecidos; lo cierto es que el contenido y la difusion de éste por parte de los medios, se
encuentra sujefo a las politicas de estado y leyes, que en conjunto actian como marco

regulador de su accionar.

Existe una diferencia sustancial entre comunicacion social y medios de comunicacion, la
primera se refiere a la transmision de mensajes a nivel social, y los medios de comunicacion
son las herramientas utilizadas para este proceso. La palabra medio propone la idea de un
agente de transmision, lo cual se percibe como un agente neutro y objetivo, que lleva algin
tipo de material de un punto hacia otro, en este caso informacién. Pero esta objetividad se ha
visto objetada, ya que la naturaleza del medio entrega indicios del tipo y la calidad del
mensaje transportado, de modo que surge la subjetividad en la informacion, que en ultima

instancia conllevan una persuasion hacia los receptores.

INTERNET.

Internet es un medio de comunicacién, una TIC intermedio de la cual es posible
realizar infinidad de acciones que involucran el acceso a la informacion, la economia, politica,
desarrollo del trabajo y comunicacién en general. Desde un enfoque referido a sus utilidades,
‘internet puede mejorar la calidad de vida y el desarrollo humano. El Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) destaca en su informe 2001 la importante vinculacion entre

redes sociales, acceso a informacion, conocimiento y pobreza. Democratizar el acceso a
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Internet es sblo una parte de la ecuacion, a la que siguen dos tareas relevantes:

generar contenidos relevantes y potenciar su uso en la relacién Estado-Ciudadano.™?

Como medio proveedor de entornos virtuales, el uso de Intemet presenta una “serie
de caracteristicas que le son especificas, y hace que la interaccion y la comunicacion sean
distintas a las de la vida cotidiana. Entre las diferencias mas importantes pueden destacarse el
anonimato, la ausencia de comunicacion no verbal, el distanciamiento fisico y el tiempo™*. En
cuanto al acceso a Internet, el indice de Generacion Digital realizado por la empresa VTR y
colaboradores, a un universo de 1001 nifios de diversas ciudades de Chile concluy6 que al
afio 2008 “los alumnos que no se conectan (desde el hogar, el colegio o lugares publicos
pagados) son apenas un 4%, por tanto un 96 % de nifios se conecta desde distintos

lugares.

Internet ofrece una gran gama de recursos, estos se encuentran disponibles para
quienes asi los demanden; segun su naturaleza permiten realizar diversas acciones, en
distintos estados presenciales, con la posibilidad de la utilizacion de accesorios
computacionales como las camaras web o los microfonos. A continuacion se describen los

recursos de mayor utilizacion en Internet:

Recursos en Internet Descripcion

Red dentro de Internet que agrupa a todas las paginas web,
World Wide Web como buscadores (google), paginas alimentadas por usuarios
(wikipedia), y paginas de videos (youtube).

Un mensaje sale de un emisor y llega al receptor en cuestion de
Correo Electronico segundos, no se trata de un intercambio en tiempo real como en
(E-mail) las salas de chat, sino en tiempo asincronico. Se necesita una
clave para ingresar a la propia cuenta de correo, se pueden
adjuntar todo tipo de archivos.

53 Orrego, C. and Araya, R (2002) Internet en Chile: Oportunidad para la Participacion Ciudadana. Temas de
Desarrollo Humano Sustentable, Capitulo 1: Una reflexion sobre internet, ciudadania y desarrollo humano,
pagina 7. Editorial de la PNUD.

5 Moral, F. (2001) Aspectos psicosociales de la comunicacion y de las relaciones personales en Internet. Anuario
de Psicologia, vol. 32, no 2. Facultad de Psicologia. Universidad de Barcelona.

5 Adimarck, VTR y Educarchile (2008) Estudio Indice de Generacién Digital, 2004-2008. Capitulo Presentacion,
Pég. 7.
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Son programas que permiten conversar por escrito, a través de
Salas de Chat microfonos y audifonos o webcams, con cualquier persona que
se encuentre al mismo tiempo (en tiempo real) en ese espacio
virtual, al que cominmente se denomina “sala”. También ofrece

la posibilidad de compartir archivos de audio, videos o fotos.

Mensajeria Tiene la mismas caracteristicas de las salas de chat, pero en un
Instantanea (MSN) espacio mas cerrado, donde es posible aceptar o rechazar a las
| personas que desean vincularse y el usuario construye una "lista

de contactos” admitidos.

Los blogs son paginas web en las que las personas despliegan
Blogs y Fotologs en forma cronologica informacion sobre un tema especifico,
produciendo su propio contenido virtual.

El fotolog, blog al que los usuarios suben fotografias propias, de
amigos o familiares. Los navegantes pueden hacer contacto con
los autores del fotolog mediante comentarios o a través del mail

o MSN que figura publicado.

Redes para el intercambio de toda clase de archivos, sin
Red de Intercambio de | necesidad de un servidor intermediario, sino simplemente desde
Archivos una computadora a otra. Se utiliza este recurso para bajar

musica, peliculas, videos u otros tipos de archivos.

Sitios como hi5, facebook, y myspace, que permiten crear
Sitios Web de paginas personales, redes de contactos, acceder a paginas
Encuentro personales de otros, interactuar con conocidos y desconocidos,
crear nuevas amistades y contactos, realizar bisquedas de
personas a través de perfiles, etc. Las interacciones se producen
por foros, envio de mensajes y comentarios, mails y chats. Los
usuarios pueden subir y compartir fotos, videos, musica e incluso

crear diarios personales, pudiendo realizar ajustes de privacidad.

Juegos multiusuario | Forma de interactuar jugando virtualmente, introduce una nueva

dimension que es el juego compartido y la comunicacion.

Cuadro N°6: Recursos de mayor utilizacién en internet, Estudio indice de generacion digital,
Educar-Chile, Adimarck 2008.
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NINOS EN ENTORNOS VIRTUALES.

“Los primeros pasos de las sociedades informacionales parecen caracterizarse por la
preeminencia de la identidad como principio organizativo. Entiendo por identidad el proceso
mediante el cual un actor social se reconoce a si mismo y construye el significado en virtud
sobre todo de un atributo o conjunto de atributos culturales determinados, con la exclusion de
una referencia mas amplia a otras estructuras sociales™¢, El fenémeno de Ia realidad virtual,
ha producido el surgimiento de nuevos espacios de interaccion y redes sociales, que por
consiguiente componen un nuevo proceso de socializacion. De esta manera, las redes
sociales on-line de las comunidades virtuales presentes en el ciberespacio, amplian el
espectro social en el cual las personas forman su identidad. Las TICS (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion Social) proporcionan un escenario especial para los nifios y
adolescentes quienes se encuentran en una edad clave de blsqueda de la identidad, y que al
mismo tiempo, cuentan con la educacién informatica necesaria para navegar por el
ciberespacio, moverse dentro de él con la naturalidad propia de la generacion nacida en la

era de la informacion.

Para conseguir una formacion plena de |a identidad, los nifios y adolescentes “deben
establecer y organizar sus habilidades, necesidades, intereses y deseos de forma que puedan
ser expresados en un contexto social™, Internet es el espacio de realidad virtual por
excelencia, por el cual “nifios, nifias y adolescentes interactuan de la misma manera que eri el
mundo fisico: participan de la construccion de vidas y circulos sociales donde buscan e
intercambian informacion, se comunican y confian en amigos y pares, conocen e interactian
con extrafios, hacen nuevos amigos, aprenden y desarrollan sistemas de valores, juegan
juegos y se entretienen y prueban y desarrollan sus identidades”. %8 Internet proporciona
nuevos contextos sociales en los cuales desarrollarse, con herramientas como el correo
electrénico, las salas de chat, y ordenadores (paginas web) que permiten el intercambio de
imagenes, y se transforman desde un espacio virtual a un espacio psicolégico en el que los
nifios y adolescentes se reconocen juntos virtualmente, estableciendo una relacién emocional
muy intensa pese a no conocerse presencialmente. Estas relaciones se caracterizan por el
misterio y la idealizacion, lo que genera ansiedad por futuros encuentros virtuales, en un chat
0 por mensajeria instantanea, los usuarios se comunican en "tiempo real", sentados en sus

computadores mantienen multiples comunicaciones. En este sentido muchas de las

% Castells, M (1999) La Era de la Informacion, La Sociedad Red. Prologo La Red y el Yo, Pag. 48. Editorial Siglo
XXI.

5 Papalia D. (2004) Desarrollo Humano, Capitulo 12, Desarrollo psicosocial en la adolescencia, Pag. 469.
Editorial Mcgraw-hill, 9? ediciéon.

% Muir, D. (2005) La Violencia contra los nifios en el ciberespacio. Capitulo Una diferencia muy real. Pg. 25.
ECPAT Internacional.
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comunidades virtuales, y redes on-line cumplen con todas las funciones de grupos

secundarios, pese a no compartir el espacio fisico.

En conclusion, “internet se ha convertido en un significativo laboratorio social para la
experimentacion con las construcciones y reconstrucciones del YO que caracterizan la vida
postmoderna. En su realidad virtual nos autocreamos™, la tecnologia se ha fusionado con la

psicologia; y se encuentra legitimada como una via de construccion identitaria.

CONTROL PARENTAL.

Los padres, o personas significativas en el desarrollo de los nifios, tienen la
responsabilidad de velar por su proteccion, y correcta guia durante la nifiez y adolescencia.
Las pautas con las cuales los padres se relacionan con sus hijos, y mantienen cierto grado de
supervision a su accionar se conoce como control parental; eéste apela a la vida de los nifios
en general, y por tanto también debiese estar presente en los entonos virtuales. En cuanto a
la utilizacion y acceso a Internet por parte de los nifios, los padres deben ser capaces de
mantener un adecuado control conductual, el cual hace alusion a las “practicas de los padres
gue regulan la conducta de los nifios a través de la guia y la supervision; este tipo de control
comunmente se conceptualiza como monitoreo y supervision parental’ (Barber y Harmon,
2001).5° El monitoreo y la supervision de los nifios en entornos virtuales segun la bibliografia
se refiere en esencia a la toma de recaudos preventivos como el conocimiento de los
contactos virtuales y recursos frecuentador por los hijos, la ubicacion de los computadores en
los hogares, la conciencia de la posibilidad de utilizacion de Internet en lugares externos al
hogar, y la notificacion a adultos en caso de situaciones irregulares de uso.5!

% Turkle S (1997) La Vida en la Pantalla: la construccion de la identidad en la era de internet, Pag. 228. Editorial
Paidos, Barcelona.

5 Betancourt Ocampo, D. y Andrade Palos, P. (2007) Escala de percepcion del control parental de nifos.
Investigacion Universitaria Multidisciplinaria. Pagina 27 Universidad Nacional Auténoma de México, Diciembre
2007.

¢! Los chicos e Internet, para una navegacion responsable, provechosa y divertida. Cap. 3 Internet ;Chicos en
Riesgo?, Pag. 16. Educar, portal educativo del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Argentina.
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ETICA EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIONs2

La Declaracién de Principios de la Cumbre sobre la Sociedad de la Informacion de
Ginebra 2003, reservo uno de sus capitulos para las apreciaciones éticas que enmarquen un
accionar correcto, tanto de los ordenadores como de los usuarios, velando por el bien comun,
y el resguardo de los derechos humanos. Los puntos de consideracion ética de la Sociedad de

la Informacion, son los siguientes:

B.56. La Sociedad de la Informacion debe respetar la paz y regirse por los valores
fundamentales de libertad, igualdad, solidaridad, tolerancia, responsabilidad compartida y

respeto a la naturaleza.

B.57. Reconocemos la importancia de la ética para la Sociedad de la Informacion, que
debe fomentar la justicia, asi como la dignidad y el valor de ia persona humana. Se debe
acordar la proteccion mas amplia posible a la familia y permitir que ésta desempefie su papel

cardinal en la sociedad.

B.58. El uso de las TIC y la creacion de contenidos deberia respetar los derechos
humanos y las libertades fundamentales de otros, lo que incluye la privacidad personal y el
derecho a la libertad de opinién, conciencia y religion de conformidad con los instrumentos
internacionales relevantes.

B.59. Todos los actores de la Sociedad de la Informacion deben adoptar las acciones
y medidas preventivas apropiadas, con arreglo al derecho, para impedir la utilizacion abusiva
de las TIC, tales como actos ilicitos o de otro tipo motivados por el racismo, la discriminacion
racial, la xenofobia, y las formas conexas de intolerancia, el odio, la violencia, todo tipo de
maltrato de nifios, incluidas la pedofilia y la pornografia infantil, asi como la trata y la

explotacion de seres humanos.

82 Declaracion de Principios: Construir la Sociedad de la Informacion: un desafio global para el nuevo milenio.
Capitulo B10 Dimensiones éticas de la Sociedad de la Informacion. Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, Ginebra 2003 — Tanez 2005. 12 de Mayo de 2004.
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DECAGOLO: LOS E-DERECHOS DE LOS NINOS Y NINAS 52

1- Derecho al acceso a la informacion y la tecnologia, sin discriminacion por
motivo de sexo, edad, recursos econdmicos, nacionalidad, etnia, lugar de residencia, efc. En

especial este derecho al acceso se aplicaré a los nifios y nifias discapacitados.

2- Derecho a la libre expresion y asociacion. A buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de todo tipo por medio de la Red. Estos derechos sélo podran ser
restringidos para garantizar la proteccion de los nifios y nifias de informaciones y materiales
perjudiciales para su bienestar, desarrollo e integridad; y para garantizar el cumplimiento de

las leyes, la seguridad, los derechos y la reputacion de otras personas.

3- Derecho de los nifios y nifias a ser consultados y a dar su opinién cuando se
apliquen leyes o normas a Internet que les afecten, como restricciones de contenidos, lucha

contra los abusos, limitaciones de acceso, efc.

4- Derecho a la proteccidn contra la explotacion, el comercio ilegal, los abusos y
la violencia de todo tipo que se produzcan utilizando Intermet. Los nifios y nifias tendran el
derecho de utilizar Internet para protegerse de esos abusos, para dar a conocer y defender
sus derechos.

5- Derecho al desarrollo personal y a la educacion, y a todas las oportunidades
que las nuevas tecnologias como Intemnet puedan aportar para mejorar su formacién. Los
contenidos educativos dirigidos a nifios y nifias deben ser adecuados para ellos y promover su
bienestar, desarrollar sus capacidades, inculcar el respeto a los derechos humanos y al medio

ambiente y prepararlos para ser ciudadanos responsables en una sociedad libre.

B- Derecho a la intimidad de las comunicaciones por medios electronicos.
Derecho a no proporcionar datos personales por la Red, a preservar su identidad y su imagen
de posibles usos ilicitos.

7- Derecho al esparcimiento, al ocio, a la diversion y al juego, también mediante
Internet y ofras nuevas tecnologias. Derecho a que los juegos y las propuestas de ocio en
Internet no contengan violencia gratuita, ni mensajes racistas, sexistas o denigrantes y

respeten los derechos y la imagen de los nifios y nifias y ofras personas.

8 Los chicos e Internet, para una navegacion responsable, provechosa y divertida. Capitulo Anexos, Pag. 27.
Educar, portal educativo del Ministerio de Educacitn, Ciencia y Tecnologia, Argentina.
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8- Los padres y madres tendran el derecho y la responsabilidad de orientar,
educar y acordar con sus hijos e hijas un uso responsable de Internet: establecer tiempos de
utilizacion, paginas que no se deben visitar o informacion que no deben proporcionar para
protegerles de mensajes y situaciones peligrosas, etc. Para ello los padres y madres también

deben poder formarse en el uso de Internet e informarse de sus contenidos.

9- Los gobiernos de los paises desarrollados deben comprometerse a cooperar
con otros paises para facilitar el acceso de éstos y sus ciudadanos, y en especial de los nifios
y nifias, a Internet y ofras tecnologias de la informacion para promover su desarrollo y evitar la

creacion de una nueva bairera entre los paises ricos y ios pobres.

10- Derecho a beneficiarse y a utilizar en su favor las nuevas tecnologias para
avanzar hacia un mundo mas saludable, méas pacifico, mas solidario, méas justo y mas

respetuoso con el medio ambiente, en el que se respeten los derechos de todos los nifios y
nifias.
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“GROOMING”: CONCEPTUALIZACION Y PRINCIPALES CARACTERISTICAS.

A raiz de la expansion de los medios de comunicacion masiva y del acceso a estos en
los dltimos tiempos, no tan solo en los paises desarrollados sino también en paises en vias de
desarrollo como nuestro pais, es posible ver nuevas formas de vulneracion de los derechos
de los infantes y de abuso de menores, ya sea por medio de la pornografia infantil difundida
amplia e impunemente por la red, asi como por el grooming, el cual es definido como el
ciberacoso de carécter erdtico a menores de edad, a través del cual los peddfilos y pederastas
han buscado los vacios legales de nuestro ordenamiento para buscar acercamientos sexuales

con menorestt,

Esta una nueva modalidad adoptada por pedéfilos desde fines del afio 2005 y que
consiste en acceder a sus victimas, a traves del chat, haciéndose pasar por nifios, de manera
de generar con ellos una relacion de amistad que prontamente y mediante la seduccion,
deriva en un cuadro de extorsidén del menor victima®®, ante lo cual este termina cediendo,

produciéndose asi la consumacion del abuso de tipo sexual al menor.

El grooming es un tipo de problema relativo a la seguridad de los menores en Internet,
consistente en acciones deliberadas por parte de un/a adulto/a de cara a establecer lazos de
amistad con un nifio o nifia en Internet, con el objetivo de obtener una satisfaccion sexual
mediante imagenes eroticas o pornograficas del menor o incluso como preparacion para un

encuentro sexual, posiblemente por medio de abusos®.

Si bien todos los menores con acceso a internet estan propensos a sufrir este tipo de
manipulacion, la poblacion mas vulnerable, son nifios de ambos sexos de 10 a 15 afios.
Desde el punto de vista del desarrollo normal, estos nifios son preadolescentes que estan en
pleno desarrolio de su sexualidad y del pensamiento. Por lo que el abusador cuenta tanto con
el impulso sexual en desarrollo de su victima; como con la dificultad del puber de pensar
criticamente sobre las propuestas que un desconocido le hace a través del computador. Los
nifos a esta edad tienden a pensar que no les puede pasar nada; les cuesta evaluar los
riesgos que corren y entender las verdaderas intensiones del otro, porque solo son capaces

de observar sus propias intensiones en una relacion, y evalian a los demas como espejos de

&Concepto de Grooming (Fecha de consulta: Jueves 20 de noviembre del 2009 a las 22:15 horas) Disponible en
http:/fwww.ben.cl/carpeta_temas_profundidad/grooming-acoso-sexual-ninos.

8 Concepto de Grooming (Fecha de consulta : Domingo 15 de febrero del 2009 a las 17:47 hrs) Disponible en
http://www.comisiondefensoraciudadana.cl/noticia/ficha_noticia.php?noticia_id=180

8Conceptualizacion del Grooming (Fecha de consulta: Domingo 14 de febrero del 2009, a las 17:54 horas)
Disponible en htip://www.criminalistica.net/forense/hemeroteca/informatica-forense/518-el-grooming-de-ninos-
por-internet-.html.
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si mismos. Para que puedan evaluar la intencionalidad del desconocido necesitan de

informacion concreta y veraz®.

Es necesario aclarar que la experiencia del grooming, se fransforma en una
experiencia traumatica, generando culpa, vergiienza y sensaciones de humillacion. Es una
experiencia que cuesta olvidar y que supera la capacidad mental del puber para elaborar la

informacién, verbal y afectiva, que en esa interaccién se despliega®®.

Por otro lado, es facil pensar que la comunicacion a través del propio computador es
privada. El preadolescente habitualmente chatea estando en su casa y sin compaiiia fisica de
ningGn familiar; pero por otro lado es una comunicacion piblica sobre la que realmerite no se
tiene control. En esta interaccion el preadolescente baja sus defensas pudiendo llegar a

obedecer y realizar conductas solicitadas por otros, atin sintiéndolas incomodas®®.

Cabe sefialar, ademas que la exploracién corporal, provoca intensas sensaciones
contradictorias para el preadolescente; la necesidad del joven de explorar su cuerpo y de
descubrir sensaciones nuevas, dice relacion con el hecho de que estan conociéndose a si
mismos; y la experiencia en el computador genera la fantasia de estar solo y acomparado al
mismo tiempo lo que intensifica alin mas la experiencia sensual. La sexualidad es algo natural
y normal, y se deben evitar situaciones en que sea asociada con afectos negativos™. Por lo
que no se deben confundir las sefiales emanadas de los jovenes, ni cohibir los actos propios

de su actuar como adolescente.

Ademas de existir una tipologia de nifio vulnerable, existen familias propensas a
presentar este tipo de situaciones, las cuales son denominadas segtn la tipologia se Olson,
como familias desligadas, en las cuales el nivel de cohesidn es minimo. Son familias en las
cuales fos padres no han tendido la capacidad de conduccion y de ser centro del sistema
familiar. Hay muy poca intimidad entre sus miembros y estos son extremadamente
individualistas y se comunican poco entre si, atin estando juntos en casa y si lo hacen tocan
aspectos superficiales™ Es por esto, que los adolescentes al no contar con una guia constante

por parte de sus padres, los cuales no atienden correctamente sus necesidades, ni los

67 Reflexiones sobre el grooming, Femanda Diaz, Docente de la Escuela Psicologia Universidad Adolfo Ibafiez.
(Fecha de consulta: Miércoles 22 de abril a las 23:06 horas)

Disponible en http://portada.diariosregionales.cl/prontus_blogs/site/artic/20081219/pags/20081219185537.htm.

8 Reflexiones sobre el grooming, Fernanda Diaz, Docente de la Escuela Psicologia Universidad Adolfo Ibéafiez.
(Fecha de consulta: Miércoles 22 de abril a las 23:06 horas)

Disponible en http://portada.diariosregionales.cl/prontus_blogs/site/artic/20081219/pags/20081219185537 himl.

% Reflexiones sobre el grooming, Femanda Diaz, Docente de la Escuela Psicologia Universidad Adolfo Ibafiez.
(Fecha de consulta: Miércoles 22 de abril a las 23:06 horas)

Disponible en hiip://portada.diariosregionales.cliprontus_blogs/site/artic/20081219/pags/20081219185537.himi.

7 Reflexiones sobre el grooming, Fernanda Diaz, Docente de la Escuela Psicologia U.Adolfo Ibaiez. (Fecha de
consulta: Miércoles 22 de abril a las 23:06 horas)

Disponible en http://portada.diariosregionales.cl/prontus_blogs/site/artic/20081219/pags/20081219185537.html.

" *Modelo de Olson”. Apuntes internos de la catedra de “Trabajo Social con Familias” dictado en el quinto
semestre de la carrera de Trabajo Social en la Universidad de Valparaiso, por la Srta. Maria Teresa Sanchez
Allen.
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escuchan, son propensos a entablar relaciones con desconocidos los cuales les

brindan la atencion de la cual carecen.

Por ofra parte, este delito ests siendo cada vez mas recurrente a causa de la
masificacion de las tecnologias de la informacion, del mayor acceso de los nifios a Intemnet y
la brecha generacional que se produce cuando los nifios manejan los computadores mucho
mejor que los padres™. Lo que se intensifica por la antes mencionada, poca comunicacion
entre padres e hijos, y la nula voluntad de aprender e involucrarse en las actividades

realizadas por sus hijos.

El grooming habitualmente es un proceso que puede durar semanas o incluso
meses, y que suele pasar por las siguientes fases, de manera mas 0 menos rapida segun

diversas circunstancias:

4 El adulfo procede a elaborar lazos emocionales (de amistad) con elfla menor,
normalmente simulando ser otro nifio o nifa.

4 El adulto va obteniendo datos personales y de contacto del/a menor.

+ Utilizando tacticas como la seduccion, la provocacion, el envio de imagenes de
contenido pornografico, consigue finalmente que el/la menor se desnude o realice tocamientos
frente a la webcam.

4 Entonces se inicia el ciberacoso, chantajeando a la victima para obtener cada vez

mas material pornografico o tener un encuentro fisico con ella menor para abusar

sexualmente de él/ellar.

Si bien el proceso antes mencionado puede tener variables en cada caso, constituye
una guia para la deteccion de los posibles casos de grooming dentro de los entornos en los
cuales se desenvuelven los jovenes.

Por otra parte, cabe destacar que globalizacion agrava el problema, no sélo por la
facilidad de enviar fotos y videos a todas partes del mundo, sino también porque las
legislaciones de los diferentes paises no son necesariamente compatibles entre si. Por
ejemplo, una imagen que es ilegal en Estados Unidos podria no serlo en Alemania™. A
continuacion se expone como es vista dicha problematica en otros paises y las legislaciones

existentes que castigan dicha practica.

™2 Antecedentes de Groomig (Fecha de consulta: Jueves 20 de noviembre a las 22:15 horas) Disponible en
hitp:/fwww.ben.cl/carpeta_temas_profundidad/grooming-acoso-sexual-ninos.

73 Fase de preparacion del Grooming. Disponible en htip://www.criminalistica.net/forense/hemerotecalinformatica-
forense/518-el-grooming-de-ninos-por-internet-.html. (Fecha de consulta: Domingo 14 de febrero del 2009, a las
17:54 hrs)

7 Libro: Identificacion de Molestadores Infantiles: Prevencion de Abuso sexual Infantil por Reconocer el Modelo
de los Delincuentes (Fecha de consulta: Martes 14 de abrl a las 15:42 horas) Disponible en
http://www.dioceseoftyler.org/documents: THEGROOMINGPROCESS-Spanish.pdf.
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EL PROCESO DE PREPARACION.

A continuacion se encuentra el proceso de preparacion, en el cual el agresor es
referido al género masculino por facilidad, dandose en la realidad que la mayoria de los
agresores son varones; la justificacion que hace de si mismo el agresor, la forma como

prepara a la comunidad para evitar sospechas respecto de sus comportamientos y acciones’™.

Generalmente, los estudios indican que los que molestan a los nifios utilizan un
proceso de preparacion que algunas veces dura meses 0 afios, con el esfuerzo de facilitar sus

abusos. El proceso de preparacion generalmente contiene los siguientes elementos’:

- Atraccion sexual a los nifios: Esto es una condicion que existe en el agresor y que
ocurre por muchas razones, que seran expuestas al momento al tratar las caracteristicas
propias de un pederasta.

- Justificacion de interés: El agresor frecuentemente pasa por un proceso psicologico
que justifica la atraccion a los nifios. Es como un proceso de quebrar sus mismas
fronteras/limites psicoldgicas para permitir que ocurra la molestia.

- Preparacion de la comunidad adulta: El agresor frecuentemente pasa por un
proceso de involucrar a la comunidad que rodea al menor a que acepten y a veces hasta
permitir que se involucre con el menor.

- Preparando al menor: Este es el proceso que usa el agresor para romper la

resistencia del nifio a |a actividad sexual e involucrarlo en dicha actividad.

JUSTIFICACION™

- El proceso de justificar este comportamiento a veces se nombra neutralizacion.
Este es el esfuerzo psicologico que utiliza el agresor para justificar el comportamiento a él
mismo, y para romper cualquier barrera emocional en el que lo pudiera prevenir a él de actuar
sobre la atraccion sexual a los nifios.

- Negacion del dafio: El agresor se niega a €l mismo y tal vez a otros que pudiese
ocurrir algin dafio para un nifio. El agresor se dice a él mismo cosas como “este es mi modo
de demostrar amor al nifio, yo no quiero dafar al nifio.” Muchos agresores llegan a

convencerse ellos mismos que estan ayudando al nifio al demostrarle amor.

75 Libro: Identificacion de Molestadores Infantiles: Prevencion de Abuso sexual Infantil por Reconocer el Modelo
de los Delincuentes (Fecha de consulta: Martes 14 de abril a las 15:42 horas) Disponible en
http:/fwww.dioceseoftyler.org/documents/THEGROOMINGPROCESS-Spanish.pdf.
76 | ibra: Identificacion de Molestadores Infantiles: Prevencién de Abuso sexual Infantil por Reconocer el Modelo
de los Delincuentes (Fecha de consulta: Martes 14 de abrl a las 15:42 horas) Disponible en
http://www.dioceseoftyler.org/documents/THEGROOMINGPROCESS-Spanish.pdf.
™7 Libro: Identificacion de Molestadores Infantiles: Prevencion de Abuso sexual Infantil por Reconocer el Modelo
de los Delincuentes (Fecha de consulta: Martes 14 de abrl a las 1542 horas) Disponible en
http://www.dioceseoftyler.org/documents/THEGROOMINGPROCESS-Spanish.pdf.
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- Negacion de victimizacion: El agresor también niega que el nifio es una
victima, por el contrario prefiere ver al nifio como si quisiera participar activamente en la
actividad sexual.

- Condenacion de lo contrario: Muchos agresores pelean activamente confra el punto
de vista social que dice que abuso de nifios es malo. Este es el papel tomado por la
Asociacion Norteamericana de Amor de Hombre — Nifio78,

- Punto de vista mas iluminado: Los agresores frecuentemente toman la pesicion que

su punto de vista verdaderamente esta mas iluminado.

PREPARANDO A LA COMUNIDAD ADULTA.

Los agresores de nifios luego se integran con la comunidad que rodea al nifio (en la
familia con padres/tutores, y otros miembros de la familia; en la comunidad de la iglesia con
sacerdotes, diaconos, lideres laicos, y otros feligreses), y rompen cualquier barrera que existe
para tener acceso al nifio. Esto incluye demostrar los siguientes comportamientos como’®;

- Amigabilidad

- Congraciarse haciendo favores, ayudando cuando nadie ha pedido ayuda, efc.

- Nublando a las familias vulnerables, como aquellas que sufren de alcoholismo, o
madres solieras.

PREPARANDO A LOS NINOS®

El agresor de nifos prepara entonces a un nifio particular usando técnicas que:

- Escoge al nifio mas vulnerable.

- Involucra al nifio en actividades de nifios (jugando con los nifios, juegos, etc.)

- Desensibilizar al nifio al tacto.

- Aislar al nifio; y hacer que el nifio se sienta responsable para que menos desee avisar
del abuso.

78 Asociacion admitida a mediados de los noventa en el Consejo de Nueva York de de Organizaciones
de Leshianas y Gays, cuya funcion es la defensa de los pederastas y pedofilos.

78 Libro: Identificacion de Molestadores Infantiles: Prevencion de Abuso sexual Infantil por Reconocer el Modelo
de los Delincuentes (Fecha de consulta: Martes 14 de abril a las 1542 horas) Disponible en
hitp://www.dioceseoftyler.org/documents/THEGROOMINGPROCESS-Spanish.pdf.

80 Libro: Identificacion de Molestadores Infantiles: Prevencion de Abuso sexual Infantil por Reconocer el Modelo
de los Delincuentes (Fecha de consultaz Martes 14 de abril a las 1542 horas) Disponible en
http:/fwww.dioceseoftyler.org/documents/THEGROOMINGPROCESS-Spanish.pdf.
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EL NINO VULNERABLE.

Un nifio vulnerable, siendo un nifio mas propenso al abuso, tiene las siguientes

caracteristicas®’:

Necesitado (y por eso vulnerable a la atencion positiva)

Silencioso (y por eso menos propenso a avisar)

Desea atencion (y por eso vulnerable a Ia atencion)

Joven (menos probable de que entienda y avise)

Nifios no acogidos por otros nifios (desean amigos)

Baja autoestima (vulnerable a refuerzos positivos del molestador)

Confian en los demas (estan menos alerta al peligro)

Obediente (confian de un adulto que les dice que esta bien)

Deseosos de complacer (vulnerables a la actividad cuando se les dice que agrada al
adulto)

Madre soltera (el nifio generalmente necesita atencion y la madre esta agradecida por
la ayuda)

No estan supervisados (vulnerables a la atencion del molestador)

DESENSIBILIZAR.

El agresor utiliza un proceso de desensibilizar al nifio del sentido del tacto con las

siguientes actividades®?:

Juegos de cosquillas;

Dandole vueltas ai nifio en el aire;

Empujando;

Luchando;

Cargar en la espalda;

Dejar que los nifios se sienten en las pieras o dejar que se acomoden enseguida de
ellos;

Levantando, cargando al nifio, tomando esta oportunidad de probar la reaccion a la

sensibilidad de tocar;

81 Libro: Identificacion de Molestadores Infantiles: Prevencion de Abuso sexual Infantil por Reconocer el Modelo
de los Delincuentes (Fecha de consulta: Martes 14 de abril a las 15:42 horas) Disponible en
hitp:/lwww.dioceseoftyler.org/documentss THEGROOMINGPROCESS-Spanish.pdf.
82 Libro: Identificacién de Molestadores Infantiles: Prevencion de Abuso sexual Infantil por Reconocer el Modelo
de los Delincuentes (Fecha de consulta: Martes 14 de abril a las 15:42 horas) Disponible en
http://www.dioceseoftyler.org/documents/THEGROOMINGPROCESS-Spanish.pdf.
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Probando la reaccion del nifio lentamente — si el nifo se aleja, el molestador se
detiene pero continlia con el proceso de preparacion;
Prueba si el nifio avisa o puede guardar secretos — si el nifio avisa, el agresor lo deja

y escoge a ofra nifio.
Por supuesto, puede haber muchas explicaciones inocentes para muchas de las

actividades mencionadas. Esta lista es para describir generalmente el proceso de preparacion
que su puede usar por un agresor de nifios. El cual busca nuevas formas de acceso a los
infantes, como las antes mencionadas, con el fin de abusar sexualmente de estos. Una de

estas nuevas formas de acceso surge debido a la expansion de los medios de comunicacion
masiva, y especificamente del internet, el cual permite el anonimato de los victimarios y la

vulnerabilidad de los menores, esta nueva forma y sus principales caracteristicas se presentan

a continuacion.
GROOMING COMO DELITO.

A raiz de que en algunos paises desarrollados, el “grooming” es considerado como un

delito preparatorio de otro de caracter sexual mas grave, es que se cuenta con una legislacion

que sanciona dichas practicas.
intentan frenar o en su defecto controlar o disminuir estas practicas. Una de las primeras se

llevo a cabo en el afio 2003, cuando MSN puso en marcha restricciones en sus salas de chat

Por otra parte ademas de dichas legislaciones, podemos encontrar iniciativas que
con el objeto de proteger a los nifios de los adultos que buscaban tener conversaciones de

tipo sexual con ellos®.
chat de Yahoo! porque permitian crear salas cuyos nombres sugerian que serian empleados

En 2005, el fiscal general de Nueva York realizd una investigacion sobre las salas de
con este fin. En octubre de ese mismo afio Yahoo! acordé poner en practica politicas y
procedimientos para impedir la creacion de dichas salas.
Existen organizaciones como Perverted-Justice (PJ) que utiliza personas infiltradas
como menores para identificar adultos que potencialmente puedan molestar sexualmente a los
nifios y pasar la informacion a la policia. El programa de noticias Dateline NBC incluye una
seccion titulada "To Calch a Predator" (Cazar a un depredador), basada en dichas actividades

encubiertas.
% Iniciativas contra el grooming (Fecha de consulta: Domingo 14 de febrero del 2009, a las 17:54 horas)
Disponible en http://www.criminalistica.net/forense/hemeroteca/informatica-forense/518-el-grooming-de-ninos-

por-internet-.html.
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Una organizacion denominada Crisp Thinking ha creado un servicio para
identificar el grooming y advertir a los padres. Disponen de un software que permite vigilar la
actividad de los chats y la mensajeria instantanea la blsqueda de actividades que ellos
relacionan con el grooming. También disponen de adaptacion para su uso en redes sociales y

proveedores de acceso a Internet.

Otra empresa de software del Reino Unido ha desarrollado un programa competidor
del Crisp, denominado Sentry Parental Controls. Fue presentado por la estrella televisiva
Coleen Nolan y cuenta con el apoyo de Mark Williams-Thomas, un experto en proteccion

infantil.

En su informe Protection of Children Against Abuse Through New Technologies, el
comité del Consejo de Europa para la Convencion sobre Cibercriminalidad se ocupé de los
temas emergentes de violencia contra los nifios por medio de las nuevas tecnologias, con
particular énfasis en el grooming tanto a través de Intemet como de telefonia movil. El tema de

la pornografia infantil en Internet esta cubierto por el Articulo de dicha Convencion®.

En lo que respecta a la legislacion sobre la tematica, hay algunos paises ya han

incluido el grooming como delito en sus legislaciones, entre estos podemos encontrar:

4 En Alemania esta prohibido y se sanciona el ejercer influencia sobre un/a menor por
medio de la exhibicién de ilustraciones o representaciones pomografia o por
dispositivos sonoros de contenido pornogréafico o por conversaciones en el mismo
sentido, con una pena privativa de libertad de tres meses hasta cinco afos.

4 En Australia la Criminal Code Act de 1995, secciones 474.26 y 474.27, prohibe el uso
de un servicio de telecomunicaciones para buscar personas menores de 16 afios, 0
exponerlas a material indecente, con proposito de realizar grooming. Los diversos
estados y territorios australianos tienen leyes similares, algunos de los cuales difieren
en la edad de la victima {por ejemplo 18 afios en Queensland).

4 En Canada, el Criminal Code, seccion 172.1, pena la comunicacion con un menor por
medio de un sistema informatico con el propdsito de cometer abuso sexual.

4 En Espana existe una reforma del Cédigo Penal en marcha (Noviembre de 2008) que
pretende castigar la captacion de menores con fines sexuales a fravés de Internet asi
como considerar agresion sexual (aunque no haya violencia ni intimidacion) aquellos
actos que atenten contra la libertad e indemnidad sexual, cuando la victima sea
menor de edad.

4 En los Estados Unidos, se prohibe trasmitir informacion acerca de un menor de 18

anos con el propésito de cometer un abuso sexual. Algunos estados tienen

8 Convencion sobre cibercriminalidad (Fecha de consulta; Domingo 14 de febrero del 2009, a las 17:54 horas)
Disponible en http://'www.criminalistica.net/forense/hemeroteca/informatica-forense/518-el-grooming-de-ninos-
por-internet-.hitml.
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disposiciones adicionales sobre la seduccion de nifios online, como p.ej. Florida.
Lugar en donde en el afio 2007, se aprobo la Ley de Ciber-Crimenes contra Menores,
la que sanciona a quienes se contacten con menores por Internet y luego sostengan
encuentros con el fin de abusar sexualmente de ellos. La ley obliga a los delincuentes
sexuales a registrar con la policia sus direcciones de correo electronico y los nombres
que utilizan en los servicios de mensajeria instanténea.

+ En Inglaterra y en Gales, las secciones 14 y 15 del Sexual Offences Act de 2003 pena
la organizacién de encuentros con nifios, para uno mismo o terceras personas, con la
intencion de abusar sexualmente del menor. El encuentro mismo también esta
penado.

4 En Escocia la Protection of Children and Prevention of Sexual Offences Act de

200511 introduce conceptos similaresss.

Ante lo anteriormente expuesto, es posible ver como en paises donde la problematica
se encuentra mas desarrollada, ya existen iniciativas y legislaciones que pretenden frenar o en
su defecto castigar a las personas que utilizan este tipo de practicas para abusar
sexualmente de los nifios y nifias, la manera como se esta dando esto en nuestro pais se

presenta a continuacion.

GROOMING EN CHILE.

A raiz de las legislaciones sefaladas anteriormente, es posible inferir que en dichos
paises se puede cometer un delito incluso sin llegar a realizar el encuentro fisico con el
menor, € inclusive si el menor no acude a la cita. Por el contrario, en nuestro pais de acuerdo
al codigo penal es delito toda accién u omision voluntaria penada por la ley. Las acciones u
omisiones penadas por la ley se reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo
contrario®, por lo que al no ser un acto concreto, sino mas bien una tentativa o etapa anterior
a un contacto mas directo, puede ser considerado mas como una falta que como un delito, lo
cual puede ser objetado tomando en cuenta las repercusiones asi como la intencionalidad de

causar un dafio mayor en las victimas.

En nuestro pais, actualmente en el Congreso existen diferentes proyectos de ley que
pretenden regular esta practica que es llamada también “child grooming®, consistente en las

acciones deliberadamente emprendidas por un adulto con el objetivo de ganarse la amistad de

*Legislaciones que sancionan el Grooming (Fecha de consulta: Domingo 14 de febrero del 2009, a las 17:54
horas) Disponible en http://www.criminalistica.net/forense/hemerotecalinformatica-forense/518-el-grooming de-
ninos-por-internet-.himl.

8 Cédigo penal, Primera edicion de abril del 2007, Editorial Juridica de Chile.
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un menor de edad, al crearse una conexion emocional con el mismo, con el fin de

disminuir las inhibiciones del nifio y poder abusar sexualmente de él*’.

La Presidenta de la Comision Asesora Presidencial para la Proteccion de los
Derechos de las Personas, Danae Mlynarz enfregd una propuesta a la Camara de Diputados
para penalizar el creciente fenémeno del “grooming’, que ya ha afectado a nifios chilenos y
que esta en vias de ser delito en otros paises tras constatarse las graves secuelas que

produce en los menores de edad y su rapida expansions,

Tras reunirse con el Presidente (s) de la Camara de Diputados, Marcelo Diaz, a quien
hizo entrega de un anteproyecto de ley, la Presidenta de la Comision Defensora Ciudadana,
Danae Mlynarz, dijo que “es necesario que Chile se ponga a la par de aquellos paises que
estan siendo pioneros en esta materia y que estan por modificar sus leyes para penalizar
aquellas conductas que atentan contra la integridad de los nifios y que no pueden quedar

impunes, instando al Parlamento chileno a actuar con celeridad en este tema™®.

Danae Miynarz sefiala, la Comision ha estado trabajando este tema con la Brigada del
Cibercrimen, quienes cuentan con un conocimiento acabado de esta forma de operar de los
peddfilos y han recibido denuncias sobre el fendémeno, por lo tanto, pareciera preciso avanzar
cuanto antes para frenar la expansion del grooming, como asi también de otros fendmenos
que amenazan la nifiez como por ejemplo la comercializacién del Hentai, que son revistas de
historietas infantiles, donde personajes conocidos por los nifios incurren en conductas

sexuales para hacer creer a los menores de edad que se trata de manifestaciones normales®,

El ante proyecto de ley que fue entregado por la Comisién Asesora Presidencial para
la Proteccion de los Derechos de las Personas, contiene los siguientes puntos:

1. Tipificacién del grooming como delito: Intercalese como inciso segundo en el
articulo 366 quater del Codigo Penal modificado por la Ley 19.927: “El que a
sabiendas de que trata con un menor, mayor o menor de 14 afios, por medios
electronicos a distancia lo sedujere o intentare seducir con fines de connotacion
sexual, sera sancionado con la pena de presidio menor en su grado maximo”. (3 afos
y un dia a 5 afios de condena)

“El que a sabiendas de que trata con un menor de edad, por medios electronicos a

distancia lo indujere a la realizacion de manifestaciones sexuales y, a partir de

% Proyecto de Ley “Child Grooming” (Fecha de consulta: Jueves 20 de noviembre 22:15 horas) Disponible en
http://www.bcn.cl/carpeta_temas_profundidad/grooming-acoso-sexual-ninos.

**Propuesta de penalizacion del grooming (Fecha de consulta : Domingo 15 de febrero del 2009 a las 17:47
horas) Disponible en http://www.comisiondefensoraciudadana.cl/noticia/fficha_noticia.php?noticia_id=180

* Propuesta de penalizacion del grooming (Fecha de consulta : Domingo 15 de febrero del 2009 a las 17:47
horas) Disponible en http://www.comisiondefensoraciudadana.cl/noticia/ficha_noticia.php?noticia_id=180

* Propuesta de penalizacién del Grooming (Fecha de consulta : Domingo 15 de febrero del 2009 a las 17:47
horas) Disponible en http://www.comisiondefensoraciudadana.cl/noticia/ficha_noticia.php?noticia_id=180




Trabajo Social y Comunicacion Virtual: Grooming Pnl

aquello, o intente obligar a realizar conductas por via de amenazas, sera sancionado
con presidio mayor en su grado minimo a medio” (de 5 a 10 afios de condena o, de 10
y un dia 15afos).

2. Penalizar la visualizacién de material pornogréfico infantil a través de Internet.
Intercalese en el articulo 366 quinquies del Cédigo Penal modificado por la Ley
19.927 el inciso segundo:

“El que visualice material pornogréafico en el que participen menores de 18 afies, a
sabiendas, sera sancionado con la pena de presidio menor en su grado medio” (es
decir, de 541 dias a 3 afios de carcel).

3. Penalizacion de Hentai: Intercalese en el articulo 374 bis del Cddigo Penal
modificado por la Ley 19.927 el inciso segundo:

“El que comercialice, importe, exporte, distribuya, difunda o exhiba a menores de
edad, historietas en papel o multimedia que hagan alusion a personajes infantiles y
adultos que cometan pornografia infantil seran sancionados con presidio menor en su

grado medio a maximo” (de 541 dias a 5 afos de cércel).

En forma paralela al trabajo realizado por la comision para la proteccion de los
derechos de las personas, algunos parlamentarios se han unido para crear proyectos de ley
que sancionen las préacticas tales como el grooming, la difusion de pornografia infantil, el
hentai, entre otras problematicas emergentes, que tienen directa relacion con la masificacion

de los medios de comunicacion masiva.

Actualmente, en la Comisidn de Constitucion, Legislacion y Justicia de la Camara de
Diputados, se encuentran en tramitacion dos proyectos de ley que sancionan el grooming o

acoso sexual infantil a través de medios virtuales, como Internet.

Uno de ellos fue presentado en marzo de 2008 por los parlamentarios; Rodrigo
Alvarez, Gonzalo Arenas, Eugenio Bauer, Marcela Cubillos, José Antonio Kast, Juan Lobos,
Claudia Nogueira, Felipe Salaberry, Gonzalo Uriarte y Felipe Ward.

Este pretende tipificar como delito esta practica, junto con regular la pornografia
infantil y la posesion de material pornografico de menores de edad (Boletin N° 5751-07).

Otro aspecto que menciona la iniciativa es la penalizacion del “morphing”,
consistente en aplicarle filtros o efectos a una imagen real para crear una ilustracion ficticia.
Por ejemplo, se toman partes de imagenes, como rostros y genitales de nifios y se mezclan -

tipo collage -, impidiendo la identificacion de la posible victima.

El proyecto de ley establece una pena a este tipo de delitos de presidio menor en su
grado maximo, es decir de 3 afios y un dia a 5 afios.
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Asimismo, la iniciativa dispone que quienes ofrezcan servicios de Intemet en
forma gratuita o pagada, deberan mantener un registro de usuarios o abonados a disposicion
del Ministerio Publico. Los parlamentarios proponentes de estas modificaciones al Codigo
Penal seialan que la masificacion del uso de nuevas tecnologia, como Intemnet, no obstante
significar un gran beneficio para escolares y universitarios, también ha traido aparejada
problemas y riesgos, especialmente para los menores de edad, que muchas veces no

discriminan bien con quienes mantienen relaciones virtuales.

El segundo proyecto de ley, presentado en abril de este afio, se complementa con el
anterior y se encuentra en tramitacion, con simple urgencia, ante la misma Comision. Dicho
proyecto pretende precisar en nuestro ordenamiento ciertos términos y realizar modificaciones
en relacion al acoso sexual a menores, la pornografia virtual infantil y la posesion de su
material ( Boletin N® 5837-07). Los autores de esta mocién, Juan Bustos, Guillermo Ceroni,
Marcelo Diaz, Maximiano Errazuriz, Carolina Goic, Nicolas Monckeberg, Claudia Nogueira,
Patricio Walker y Felipe Ward, sefialan que “pedofilos y pederastas han buscado los vacios
legales de nuestro ordenamiento para buscar acercamientos sexuales con menores’. Este
proyecto propone regular la pornografia infantil virtual o simulada, la que ya ha sido objeto de
otras iniciativas parlamentarias (Boletines 5210-18 y 5215-07), consideradas en esta
propuesta?!.

RIESGOS ASOCIADOS.

LA PORNOGRAFIA INFANTIL VIRTUAL O SIMULADA PUEDE ADOPTAR DOS FORMAS.

1. Por medio de manipulaciones tecnolégicas, se incorpora la imagen o la voz grabada
de un menor en una produccién pornografica, como si el menor fuera participe de las
acciones sexuales exhibidas, o

2. Por los mismos medios sefialados, se crean imégenes o sonidos pomogréficos, sin
emplear la imagen o voz de una persona.

Este proyecto se ocupa solo de la primera forma, toda vez que en ella se lesiona la
intimidad de un menor de edad.

Esta iniciativa legal modifica el Codigo Penal en lo relativo a la penalizacion del abuso
sexual impropio (articulos 366 quéter), la visualizacion de pomografia infantil (366 quinquies)

y la venta y distribucion de material pornografico, incluyendo al Hentai (374 bis), para quienes

> Proyecto de Ley que busca sancionar el Grooming (Fecha de consulta; Martes 31 marzo, 16:32 hrs) Disponible
en hitp://www.ben.cl/carpeta_temas_profundidad/grooming-acoso-sexual ninos .
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infrinjan esto (ltimo seran sancionados con presidio menor en su grado medio a

maximo (de 541 a 5 afios de carcel).

Segin el proyecto, "hentai en japonés significa pervertido o perversion. Destaca que
estas publicaciones de origen japonés en Japon estan prohibidas para menores de 18 afos.
En estas historietas, los personajes, mayoritariamente femeninos y con claro aspecto menor
de edad, aparecen desnudos o semidesnudos y en actos sexuales claramente pervertidos y
cualquiera tiene acceso a ellos en nuestro pais”. Ademés, se propone la modificacion de la
Ley N° 20.084, que establece el sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la ley penal, con el objeto de incluir en la norma de excepcion para los delitos

sexuales (articulo 4°), la produccion de pornografia infantil.

Otra mocion presentada en diciembre de 2007 y que se encuentra sin urgencia, es la
(Boletin N° 5573) del senador Pedro Mufioz Aburto (PS), presentada en conjunto con los
senadores Juan Pablo Letelier (PS) y Jaime Naranjo (PS). Mufioz sefiala en el texto que "Para
ello proponemos la creacién de una figura penal de caracter residual, que sin afectar la
utilizacién de tipos ya vigentes, entregue una herramienta legal que pueda servir para
sancionar conductas de este tipo cuando ellas no constituyen delifos de otra naturaleza, sea
porque no hay penetracion ni actividad sexual de ningun tipo, no se procure la excitacion a
través de imagenes u ofros objetos ni exista produccién de material pornogréfico. Parece
importante advertir que si bien ello se realiza habitualmente a través de Internet, resulta mas

apropiado no excluir otros medios tales como la mensajeria telefonica™:2.

Muchos factores contribuyen a que los menores estén mas expuestos a situaciones
riesgosas. Las camaras fotograficas digitales, los celulares con camara incorporada, los
mensajes de texto, las salas de chat, y los sitios de redes sociales como Facebook, MySpace,
Hi5, Messenger, entre otros, permiten a los nifios acceder a comunidades virtuales donde no
existe claridad respecto de la identidad de las personas con quienes conversan o relacionan.
Es ahi donde conviven sin restricciones posibles victimas y victimarios y se genera un
ambiente propicio para el anonimato y el encubrimiento de los abusadores®. Los cuales
cometen un atentado contra la integridad sexual y vulneracion de derechos de los nifios. Lo
que es claramente una forma de abusar de un nifio, aunque pueda suceder mientras el menor
esté en su casa con sus padres, dijo Inda Klein, coordinadora de Investigacion y Monitoreo de

Nifiez y Nuevas Tecnologias de la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia %

Si bien es cierto, que el establecimiento de una ley contra estas distintas formas de

vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, contribuird de manera

%2 Proyecto de Ley que busca sancionar el Grooming (Fecha de consulta: Martes 31 marzo, 16:32 hrs) Disponible
en http:/fwww.ben.cl/carpeta_temas_profundidad/grooming-acoso-sexual ninos .
* Proyecto de Ley que busca sancionar el Grooming (Fecha de consulta: Martes 31 marzo, 16:32 hrs) Disponible
en http://www.ben.clicarpeta_temas_profundidad/grooming-acoso-sexual ninos .
* Proyecto de Ley que busca sancionar el Grooming (Fecha de consulta: Martes 31 marzo, 16:32 hrs) Disponible
en http://www.bcn.clicarpeta_temas_profundidad/grooming-acoso-sexual ninos .
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sustancial a la prevencion de dichas practicas y a la condena de los victimarios.
Existen otras formas de poder prevenir el grooming y ofras formas de abuso contra menores
dentro del hogar, las cuales han sido difundidas ampliamente en nuestro pais a través de los
distintos medios de comunicacién masiva. Dichas recomendaciones a los padres se

muestran a continuacion®;

% Ubique el computador en un lugar de transito, desde donde pueda ver las actividades
que se realizan en él. Dentro de lo posible, evite colocarlo en la pieza de su hijo.

4 No abra archivos que sean enviados por desconocidos o que le parezcan
sospechoso. Pueden contener algun virus que luego revele las claves al agresor.

4 No instale una webcam en el computador o, si lo hace, restrinja su uso con una clave.

4 Ensefie a sus hijos los peligros de la Red y a no revelar datos personales a quienes
hayan conocido por Internet.

% Diga a sus hijos que eviten usar “nicks” (sobrenombres usados en la web) que den a
conocer su edad, como “Catal2”, “Pedro1998”, “Carlitad7", etc.

+ Sepa quiénes son los contactos de sus hijos en la Red.

4 No permita que los nifios descarguen archivos de usuarios que no conocen.

4 Evite que ellos llenen formularios por Internet o que entreguen datos personales o
familiares.

4 Evite que chateen (conversen en Internet) pasadas las 22:00 horas.

<+ Aprenda a manejar las nuevas tecnologias para saber qué hace su hijo cuando esta
conectado y cuales son los riesgos a que estan sujetos. Asi, todos haran un mejor uso
de esta herramienta.

+ Fortalezca su computador con algan software de seguridad y no deje de actualizarlo

permanentemente.

De esta manera, tomando estas precauciones se puede contribuir a bajar el
porcentaje de casos existentes en chile, que si bien no son muchos los que en estos
momentos estan siendo investigados (en la actualidad solo seis casos), existe una cifra negra
de casos que no son denunciados por temor, vergiienza o desconocimiento®. Y que sufren de

igual manera la extorcion de sus victimarios.

Es por esto, que se vuelve un menester el contrarrestar esta situacion de vulneracion
tan intangible como desconocida por la mayoria de la poblacién, con la finalidad de contribuir
al desarrollo integral de los infantes como también a la prevencion de situaciones que pueden

dafiar su integridad tanto fisica como emocional.

% Proyecto de Ley que busca sancionar el Grooming (Fecha de consulta: Martes 31 marzo, 16:32 hrs) Disponible
en http://lwww.bcn.cl/carpeta_temas_profundidad/grooming-acoso-sexual ninos .

= Proyecto de Ley que busca sancionar el Grooming (Fecha de consulta: Martes 31 marzo, 16:32 hrs)
Disponible en http://www.bcn.cl/carpeta_temas_profundidad/grooming-acoso-sexual ninos .
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Sin embargo, la implementacion de programas tendientes a la prevencion y restitucion
de derechos vulnerados, no es posible sin la investigacién de la tematica, puesto que los
potenciales riesgos a los que se exponen los infantes ante el intercambio de informacion en
medios virtuales es una tematica poco abordada, por lo que la informacion que se encuentra
disponible es aun escasa, y es necesario el buscar fuentes primarias de informacion, que
puedan dar una vision mas amplia del problema a tratar, brindando datos claves para la
generacion de programas cuyos resultados sean comprobables y extensibles a otros grupos
de similares caracteristicas. M&s aln cuando la problematica es tan poco regulada y su
tramitacion ha mostrado gran lentitud, siendo el proyecto de ley recientemente aprobado por
unanimidad en la Camara de Diputados, ocurriendo lo mismo en las Comisiones de Educacion
y Constitucion del Senado y se espera que sea sometido a votacion en la Sala de la Camara
Alta en abril, sin embargo, luego debiera volver a ser revisado por la Comision de Constitucion

del Senado y se estima que ello podria dilatar el tramite?”.

97 Antecedentes del Proyecto de Ley (Fecha de consulta: Martes 31 marzo 16:36 hrs) Disponible en
http://adhb.wordpress.com/2009/03/24/preocupa-lentitud-de-tramitacion-en-proyecto-que-penaliza-el-grooming/.
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FORMULACION DEL PROBLEMA.

El estudio investigativo abordara la tematica de la exposicion a riesgos del
intercambio de informacién en entornos virtuales, de los alumnos y alumnas de séptimos
basicos de la comuna de Valparaiso, con la finalidad de describir que tan expuestos se
encuentran a ser victimas del grooming, tomando como base la informacion brindada respecto
a la tematica de los propios nifios y nifias y de los actores sociales con conocimiento de la

tematica.

TIPO DE INVESTIGACION. S

La presente investigacion se puede definir como Exploratorio- Descriptivo por las
caracteristicas que posee; Exploratorio, ya que el objetivo es conocer una problematica de la
cual existe un cierto desconocimiento y falta de informacion sobre ésta, por ofra parte nos
permitira entrar en contacto con el tema de cual posteriormente obtendremos datos suficientes

para realizar una investigacion mas en profundidad.

La investigacion posteriormente sera descriptiva, ya que busca definir las principales
caracteristicas y perfiles de la poblacion vulnerable sometida a analisis, y el conocimiento

sobre la tematica de los principales actores sociales con propiedad legislativa sobre dichas
acciones.

ENFOQUE DE INVESTIGACION.

En el presente estudio se utilizara un modelo de enfoque dominante, siendo éste el
enfoque cuantitativo, con apoyo auxiliar de la técnica cualitativa de la entrevista con
informantes claves, los cuales son actores sociales con relevancia en la tematica, esto con la
finalidad de brindarle a la investigacion no solo una mirada desde los propios actores
principales del tema, que en este caso son los nifios y nifias encuestados, sino que también la
opinion y el sustento tedrico que le brindan los expertos que han estudiado y tienen

experiencia en la tematica.
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TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.

Se utilizaran tanto técnicas cualitativas como cuantitativas, las cuales se muesiran a
continuacion:

#+ Cuantitativa:

- Cuestionario: Entendiendo por este al conjunto de preguntas elaboradas de acuerdo a
cierfos objetivos y en relacién a una materia especifica®. El presente cuestionario
esta compuesto por preguntas cerradas, cuyo principal objetivo es brindar datos sobre
la exposicion a riesgos de la muestra, tales como las horas que los nifios y nifias
pasan en intemet y los sitios que visitan, cuya tabulacion brindara los resultados que

permitiran responder a los objefivos de la investigacion.

<+ Cualitativa:

- Entrevista semiestructurada a informantes claves: Entendiendo como entrevista a la
experiencia  interpersonal cuidadosamente planeada, para lograr determinados
propdsitos®®. Los cuales seran el conocer la informacion que tienen los actores
sociales involucrados en la tematica sobre la exposicion a los riesgos en entomos
virtuales de los nifios y nifas en edad y condiciones vulnerables.

Se utilizaran preguntas abiertas, con la finalidad de que los entrevistados brinden la
mayor cantidad posible de informacion sobre la tematica.

CORRESPONDENCIA DE LAS TECNICAS CON LA POBLACION DE ESTUDIO.

A continuacion se muestra la correspondencia entre las técnicas que se utilizaran y la
poblacion a la cual se le aplicaran los respectivos instrumentos, dicha aclaracién es un
menester al tratarse de una investigacion que utiliza la técnica cuantitativa(encuesta) y de

manera auxiliar técnica cualitativa(entrevista).

Técnica Fuente

Encuesta Universo de estudio N°1: Nifias y nifios de
septimo basico de los ocho colegios
seleccionados para la  presente

investigacion.

% Aylwyn N. (1993) Un Enfoque operativo de la metodologia de trabajo social. Nidia. Editorial Humanitas, Buenos
Aires, Argentina.
9 Aylwyn N. (1993) Un Enfoque operativo de la metodologia de trabajo social. Nidia. Editorial Humanitas, Buenos
Aires, Argentina.
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Entrevista semiestructurada Universo de estudio N°2: Informantes
Claves de CAVAS, diputados y PDI.

Cuadro N°2: Correspondencia de las técnicas de investigacion.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

< Objetivo General:

“Caracterizar comparativamente la exposicion al riesgo de Grooming por intercambio
de informacién en entornos virtuales de nifios y nifias que se encuentran cursando septimo
basico en establecimientos educacionales de ensefianza basica, de niveles socioeconomicos

bajo, medio y alto, ubicados en la Comuna de Valparaiso.”

-~ Objetivos Especificos:
- Describir el control ejercido por los padres respecto del intercambio de informacion en

entornos virtuales de nifios y nifas.

- Caracterizar el uso de intenet de los nifios y nifias.

EJES TEMATICOS DE LA INVESTIGACION.

Los objetivos de investigacion del Seminario de Titulo fueron definidos con el fin de
conseqguir una caracterizacion de la exposicion a riesgos de nifios y nifias, siendo ésta la
variable principal de la investigacién. La Exposicién a riesgos se denota como ‘la
desproteccion que en el marco del deterioro de la familia nuclear sufren en cuanto al control
de su exposicion a este tipo de informacion y el poder de los medios para explotar la
vulnerabilidad, desmantelar la individualidad y destruir la inocencia de los mas jovenes."% En
relacion a lo anterior, es posible distinguir que la exposicién esta determinada por el control
familiar de los modos de uso de Internet que mantienen nifios y jévenes, de esta manera las
variables centrales a estudiar para la caracterizacion de la exposicidén a riesgos son las

siguientes:

Control parental: La composicion del universo de estudio es de nifios y nifias, de

quienes los padres son responsables directos como socializadores primarios. El

100 Frick, M (2007) Nifios y jovenes en la Sociedad de la Informacion. Acceso y uso de Internet en América Latina,
pag. 13. Centro Euro- Latinoameriano (CEULA), Instituto de Empresa (IE) Telefénica. 2007, Madrid.
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control que éstos puedan llevar a cabo respecto de lo que sus hijos realizan cuando
ingresan a entornos virtuales como Internet, es un control conductual, que se refiere
especificamente a las “practicas de los padres que regulan la conducta de los nifios a
través de la guia y la supervision; este tipo de control cominmente se conceptualiza
como monitoreo y supervision parental’ (Barber y Harmon, 2001).101 La utilizacion de
esta variable permitirda contar con informacion relevante al momento de buscar la

realizacion de los objetivos propuestos.

<+ Caracteristicas de uso de Internet: Internet es un entorno virtual, un nuevo medio

de interaccion, donde la comunicacion es un elemento clave para que se desarrollen

las relaciones personales y demas procesos psicosociales. El medio presenta una
‘serie de caracteristicas que le son especificas, y hace que la interaccion y la
comunicacion sean distintas a las de la vida cotidiana. Entre las diferencias mas
importantes pueden destacarse el anonimato, la ausencia de comunicacion no verbal,
el distanciamiento fisico y el tiempo™.192 La exposicion a riesgos que tengan nifios y
nifias en Internet, puede ser explicada en base a la informacion del modo en que lo
utilizan, con quienes y de qué forma se comunican, por cuanto tiempo lo hacen; y una

serie de factores que en su conjunto determinan el uso general de internet.

UNIDAD DE ANALISIS.

“El universo es el conjunto completo de particulares que el investigador desea estudiar
y respecto de los cuales planea generalizar o inducir utilizado™%, Para los fines que se
pretenden alcanzar en la presente investigacion, se utilizaron dos universos de estudio, los

cuales se presentan a continuacion.

% Primer Universo de estudio: Se encuentra compuesto por alumnos y alumnas de
séptimos basicos de 8 establecimientos educacionales, pertenecientes a los niveles
socioeconémicos bajo, medio y alto, de la Comuna de Valparaiso. Esto debido a que

la edad de mayor riesgo de ser victimas de grooming se encuentra en promedio a las

11 Betancourt Ocampo D. y Andrade Palos P (2007) Escala de percepcion del control parental de nifios.
Investigacion Universitaria Multidisciplinaria. Pagina 27 Universidad Nacional Auténoma de México, Diciembre
2007.

102 Moral, F (2001) Aspectos psicosociales de la comunicacion y de las relaciones personales en Internet.
Anuario de Psicologia 2001, vol. 32, no 2. Facultad de Psicologia. Universidad de Barcelona.

193 Eyssautier de la Mora M (2006) Metodologia de la Investigacion, Desarrollo de la Inteligencia, V Edicion,
Capitulo 10 Planeacion de la muestra y muestreo, Pag. 205. Cengage Learning Editores.
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12 afios’™, edad en que el promedio de los nifios y nifias de nuestro pais se

encuentran cursando séptimo basico.

Para el presente estudio se consideraran ftres estratos representativos del universo:

NSE alto, NSE medio y NSE bajo. La variable nivel socioeconémico se estratifico de

acuerdo a criterios utilizados por el Ministerio de Educacion, considerando como

pertenecientes a nivel socioeconomico alto de los colegios particulares pagados, como medio

los colegios particulares subvencionados y como bajo, los colegios municipalizados. 105

NSE Colegios Total Alumnos 7° Total Alumnos 7°
Basico x colegio Basico x NSE (N)
Alto Scuolla ltaliana 35 N1 52
Internacional 17
Medio Inmaculada  Concepciéon de 33 N2 95
Nuestra Sefiora de Lourdes
Carlos Cousifio 40
Presbiteriano David Trumbull 22
Bajo Esc. B. Republica Uruguay 150 N3 205
Esc. B. Republica Argentina 35
Esc. B. David Ben Gurion 20
TOTAL N 352
UNIVERSO

Cuadro N°3: Seleccion de la muestra del primer universo de investigacion, nifios y

nifias de séptimo basico de los ocho colegios en estudio.

% Segundo Universo de Estudio: Este se encuentra constituido por los funcionarios

de la Brigada del Ciber Crimen de la PDI de Valparaiso que han tenido contacto con

casos de nifios y nifas victimas de las problematicas antes mencionadas,

funcionarios del Centro de Atencion para Victimas de Atentados Sexuales (CAVAS), y

algunos diputados y senadores que han propuesto proyectos de ley que buscan

sancionar dichas practicas. Los cuales son Rodrigo Alvarez, Gonzalo Arenas, Eugenio

"% Promedio de edad de los nifios mpas vulnerables al Grooming. (Fecha de consulta: Domingo 14 de febrero
del 2009, a las 17:54 horas) Disponible en http://www.criminalistica.net/forense/hemerotecalinformatica-
forense/518-el-grooming-de-ninos-por-internet-.html.
"% Departamento de Estudios y Estadisticas, MINEDUC. Metodologia para agrupar Establecimientos por Nivel
Socioeconémico, Pag.10. Prueba SIMCE |V Basico 2002.
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Bauer, Marcela Cubillos, José Antonio Kast, Juan Lobos, Claudia Nogueira, Felipe
Salaberry, Gonzalo Uriarte, Felipe Ward, Pedro Mufioz Aburto, Juan Pablo Letelier,
Jaime Naranjo, Juan Bustos, Guillermo Ceroni, Marcelo Diaz, Maximiano Errazuriz,

Carolina Goic, Nicolas Monckeberg, Claudia Nogueira, Patricio Walker y Felipe Ward.

SELECCION DE LA MUESTRA.

Primer Universo de estudio: La muestra del presente estudio corresponde al tipo de
muestreo probabilistico  estratificado proporcional, conformada por alumnos y
alumnas de séptimo basico, pertenecientes a los 8 colegios seleccionados segun

estrato socioeconémico, ubicados en la Comuna de Valparaiso.

Tamario de la Muestra:

Datos basicos:  Universo (N): 352
Error Muestral (d): 5%
Nivel de Confianza (Z): 95%

Férmula
n=_ NpqZ?
(N-1)d2+Z2pq

Tamaio de Muestra (n)= 183,9 = 184

Cuadro N°4: Formula de seleccion de la muestra.

Tipo de Muestreo:

Muestreo probabilistico estratificado proporcional: estratificada, ya que la poblacion
del universo se diferencia por NSE, proporcional, debido a que el tamafio de cada
estrato de la muestra se fija en relacion directa a su peso en la poblacion o universo.

Factor de Proporcion:

" niN= 184/352= 0,5227
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Afijacion Proporcional
Estratos | Poblacion x | Célculo de tamafio de estrato | Estratos de la muestra
estrato (N;) | muestral ()
NSE Alto | N152 52x0,5227=27,18=27 n127
NSE Medio | N295 95 x 0,5227= 49,65 = 50 n2 50
NSE Bajo | N3205 205 x 0,5227= 107,15 = 107 n3 107
Total N 352 n184

Cuadro N°5: Afijacion proporcional de la muestra del primer universo de estudio.

+ Segundo Universo de estudio: La muestra de estudio esta conformada por

funcionarios de la PDI de Valparaiso, del CAVAS y por autoridades que tienen

proyectos de ley que pretender sancionar el grooming y ofras practicas relacionadas

con este. La seleccion de la muestra se realizo por medio de la representatividad por

saturacion.
INSTITUCION ENTREVISTADOS
Brigada del Ciber Crimen de la » Srta. Viviana Lopez, Subcomisario PDI, BRICIB V
Policia de Investigaciones, de Region.
Valparaiso » Sr. Gabriel Godoy, Subcomisario PDI, BRICIB V
Region.
> Sr. Freddy Reinoso, Psicologo BRICIB PDI V
Region
Centro de Atencién de Victimas de » Sra. Francisca Corrotea P., Asistente Social

Agresiones Sexuales (CAVA) de
Vifia del Mar

CAVAS PDI V Region.
Sra. Evelyn Carvajal R., CAVAS PDI V Regién.

» Srta. Karen Sepulveda., Asistente Social CAVAS
PDI V Region
» Sra. Leslie Parraguez, Psicologa CAVAS PDI V

Region

Autoridades Politicas de Chile » Sr. Marcelo Diaz Diaz , Diputado Nacional

v

Sra. Carolina Goic Boroevic, Diputada Nacional

> Sr. Pedro Mufioz Aburto, Senador Nacional

Cuadro N°5: Seleccion de la muestra del segundo universo de estudio, actores

sociales con pertinencia en la tematica del grooming.
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<+ Criterios de inclusién.

- Personas pertenecientes a alguna de las siguientes instituciones con pertinencia en la
tematicas: PDI BriCib, CAVAS, diputados y senadores involucrados en los proyectos
de ley que se encuentran el Congreso Nacional, que buscan sancionar el grooming, la
pornografia infantil, entre otras probleméticas semejantes.

- Expresion del deseo de participar del estudio en forma libre y voluntaria.

4 Plan de Anélisis:

Al tratarse de una investigacion que utiliza el enfoque cuantitativo como dominante, y
la técnica cualitativa de la entrevista como en auxiliar, el plan de analisis se llevo a
cabo como se describe a continuacion:

- Ingreso de la tabulacion de los datos recabados con las encuestas aplicadas a la
muestra en estudio en el programa SPSS (paquete estadistico para ciencias
sociales), el cual arroja las frecuencias de las preguntas de cada categoria a analizar.

- Segmentacion de las entrevistas a informantes claves en unidades de analisis
relevantes.

- Anélisis de cada objetivo planteado en la investigacion por medio de graficas
detalladas de los resultados obtenidos con las encuestas aplicadas,
complementandolo con los parrafos obtenidos de los actores sociales con pertinencia

en la tematica.
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El analisis de datos de la investigacion contempla un anélisis descriptivo, en base a
los objetivos planteados con anterioridad en el disefio de investigacion. Dichos objetivos se
detallaran a través de la informacion arrojada por instrumentos de recoleccién de datos como
el cuestionario y la entrevista; a continuacion se presentan los objetivos y el anlisis respectivo

a cada objetivo especifico, que daran cuenta del general:

P
Objetivo General:

Caracterizar comparativamente la exposicion a riesgos de grooming por intercambio de
informacion en entornos virtuales de nifios y nifias que se encuentran cursando séptimo

basico en establecimientos educacionales de ensefianza basica, de niveles

socioecondmicos bajo, medio y alto, ubicados en la Comuna de Valparaiso.”

%

k = = = = P O = o L B e

( Objetivo Especifico N°1: Describir el control ejercido por los padres respecto del

===

intercambio de informacidn en entornos virtuales de nifios y nifias.

N

4 Ubicacion del computador:

El primer eje abordado para este objetivo, es el lugar donde se encuentra ubicado el
computador que utilizan los nifios/as, puesto que esto se relaciona directamente con la
supervisién que pueden ejercer las figuras paternas respecto de las acciones que sus hijos
realizan en internet. En este punto los expertos en la tematica aconsejan que la ubicacion del
computador en un hogar, debe ser en el living o en algin lugar publico de la casa y nunca en
el dormitorio del nifio o nifias, ya que de este modo no se puede establecer una guia y control
constante de lo que el menor realiza en internet, la forma como esto se da en la muestra de

estudio se presenta a continuacion.
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B En un espacio cambiante
{notebook o en cyber)

En el dormitorio del nifio(a)

Grafico N°1: Ubicacion del computador utilizado.

Al observar el grafico, es posible constatar que el 46%, casi la mitad de los
encuestados declara tener el computador en un espacio plblico de la casa, el NSE bajo es el
que tiene mas presencia en esta opcidn con un 50% de su total, ya que cuentan en su
mayoria con un computador fijo por hogar, el cual debe estar accesible a todos los miembros
de la familia que deseen usarlo. El hecho de que la ubicacion sea en un espacio publico
dentro del hogar, permite que los padres puedan guiar las acciones de sus hijos en internet,
ensefiandoles su correcto uso, asi como ejercer un control respecto de las paginas que
visitan, y los contactos con los cuales se comunican por medio del MSN o salas de chat. Sin
embargo pese a que esto beneficia el correcto control parental, es posible ver también que la
falta de capacidades en el manejo de las nuevas tecnologias implica que el control muchas

veces no sea el adecuado.

Es asi como el diputado Marcelo Diaz declara que:

“existe un déficit enorme, hay una brecha generacional en materia de
conocimientos sobre estas nuevas redes sociales virtuales informaticas”

La existencia de esta brecha generacional es algo que dificulta el acceso y manejo de
los padres de las nuevas tecnologias con el consiguiente déficit en la supervision que pueden
ejercer. Puesto que muchas veces los padres ademas de no contar con el tiempo necesario
para acercarse a sus hijos y preocuparse de lo que hacen tanto en la cotidianidad como en el
mundo virtual, tampoco cuentan con las capacidades necesarias para ser una figura en la cual
el nifio o nifias pueda recibir un monitoreo del correcto uso de internet, en lo que respecta a
las paginas que no debe visitar, y de acciones que en general debe tener cuidado de realizar
en internet, tales como el no hablar ni entregar sus datos ni imagenes a personas

desconocidas.
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Dormitorio del nifio(a)

Espacio cambiante...

Espacio publico del hogar
NSE Bajo
NSE Medio

NSE Alto

Grafico N°2: Ubicacion del computador utilizado por NSE.

En lo que respecta a la parte de la muestra de estudio que sit(a el computador en un
lugar cambiante (25%) o en el dormitorio del nifio o nifia (29%), es posible constatar que se
trata de més de la mitad de los encuestados. Estas cifras se encuentran repartidas por sector
socioecondmico de manera que quienes ubican el computador en un lugar cambiante son
mayormente los nifios del NSE medio con 42%, luego el NSE alto con 30%, y por dltimo el
NSE bajo de 28%; en cuanto a los nifios que cuentan con un computador en su habitacion el
NSE medio (42%) se posiciona primero junto con el NSE alto de 33%. Lo manifestado
conlleva a la falta de supervision por parte de los padres respecto de lo que hacen sus hijos, lo
que los vuelve vulnerables a ser victimas de ciber acoso por no contar con alguien que los
guie, ni la madurez suficiente para alejarse de los peligros existentes con el uso de internet, ya
que desde el punto de vista del desarrollo normal, estos nifios son preadolescentes que estan
en pleno desarrollo de su sexualidad, identidad y pensamiento. Por lo que el abusador cuenta
tanto con el impulso sexual en desarrollo de su victima; como con la dificultad del paber de
pensar critcamente sobre las propuestas que un desconocido le hace a través del
computador. Los nifios a esta edad tienden a pensar que no les puede pasar nada; les cuesta
evaluar los riesgos que corren y entender las verdaderas intensiones del otro, porque sélo son
capaces de observar sus propias intensiones en una relacion, y evalian a los demas como

> = | <




Trabajo Social y Comunicacion Virtual: Grooming Pnl

espejos de si mismos. Para que puedan evaluar la intencionalidad del desconocido
necesitan de informacion concreta y veraz'

La mayoria de los encuestados que ubican el computador en las habitaciones de los
nifos y nifias pertenecen al nivel socioecondmico medio y alto, puesto que por el acceso que
brinda el poder adquisitivo suelen contar con més de un computador en la casa, lo que se
constituye en un factor de riesgo al no tener acceso ni control de lo que ven sus hijos en
internet ni el material que almacenan en este.

4 Control de sitios de comunicacion virtual:

Solo el Messenger

# No saben que se comunican
por internet

Grafico N°3: Sitios de comunicacion de utilizacion conocida por padres.

El segundo eje a analizar es el conocimiento que tienen los padres respecto de los
siios web de comunicacion donde los nifios y nifias interactian con familiares, amigos y
muchas veces también con desconocidos. Ante esto es posible ver que la mayoria de los
padres conoce el MSN (51%), asi como un alto porcentaje tiene conocimiento de las salas de
chat, lo que no supone que sepan como manejario ni que lo utilicen y por lo tanto pese a que
las cifras son positivas, no se garantiza un adecuado control.

En una entrevista, el psicologo de la Bricib de PDI, Sr. Freddy Reinoso, declar6 que:

“algunos papas son nativos de internet, obviamente van a tener mas
herramientas de comunicacion de poder entregarle conductas de
autocuidado a los nifios, siempre y cuando se preocupen de entregar
estas herramientas”

1% Betancourt Ocampo D. y Andrade Palos P (2007) Escala de percepcion del control parental de nifios.
Investigacion Universitaria Multidisciplinaria. Pagina 27 Universidad Nacional Autonoma de México, Diciembre

2007.
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Esto quiere decir, que el conocimiento sobre nuevas tecnologias no es la dnica
garantia en la prevencion de casos de victimizacién por grooming y otros riesgos surgidos en
el intercambio de informacién en entornos virtuales, sino que también es necesario que los
padres sepén mecanismos o técnicas por medio de las cuales educar en el manejo de las
nuevas tecnologias, y tener las nociones basicas de la prevencion de probleméticas que
surgen por el uso de internet sin supervision adulta, las cuales no necesariamente se asocian

a la tecnologia, sino a las dinamicas relacionales entre padres e hijos, con canales de

comunicacion fluidos y climas de confianza.

~ Nosaben gque se...

/ Solo Messenger

Solo salas de chat

/ Chat y Messenger
NSE Bajo
NSE Medio

NSE Alto

Grafico N°4: Sitios de comunicacion de utilizacién conocida por padres segiin NSE.

El nivel socioeconémico en que los padres conocen de manera mas completa los
sitios de comunicacion virtual que frecuentan sus hijos es el NSE bajo donde el 46% de los
nifios declard que sus padres conocen su Messenger y las salas de chat que utilizan, los
niveles socioecondmicos medio y alto tienden a un conocimiento parcializado, en el cual los
padres conocen en su mayoria (NSE medio 60%, NSE alto 59%) unicamente el Messenger de
su hijo/a. Se establece asi una relacion entre el nivel socioeconémico y la privacidad de los
nifios a la hora de comunicarse por interet, al contar con computadores ubicados en lugares
cambiantes, o directamente en sus dormitorios, los nifios tienen mayor libertad de accion,

reservando cierta informacion valiosa a sus padres.

ST
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+ Contactos virtuales:

Solo a mis amigos

® Solo a mis familiares

Grafico N°35: Contactos virtuales conocidos por padres.

Como es posible constatar en el grafico, la gran mayoria de los padres (45%) conocen
a todos los contactos con los cuales se comunican sus hijos por internet, lo que implicaria un
control tal que haria pasible una correcta guia y supervision. Pero esto no se puede afirmar
completamente, de no existir una relacion entre padres e hijos que permita la confianza
suficiente para que los nifios compartan con sus padres todo lo que hacen en internet, con
quien se comunican, y si se han sentido expuestos a situaciones de peligro; contarles sus
miedos e inquietudes sabiendo que van a ser escuchados sin objeciones, o desacreditacion
por parte de los progenitores. Al tomar en cuenta que solo el 5% de los padres conoce a los
contactos virtuales que sus hijos conocieron por medio de internet, es urgente la necesidad de
que la confianza sea un tema tratado en las relaciones parentales, pues los contactos
desconocidos en persona, pueden tratarse en el peor de los casos de ciber acosadores, o
captadores de redes pornogréficas, entre otros riesgos.

Sobre este mismo punto el Senador Pedro Mufioz, declara que la proteccion que
puedan brindarle los padres a sus hijos, en entornos donde lo intangible se vuelve méas
peligroso que los riesgos de la cotidianidad, depende de:

“depende de su cercania y confianza con los menores; del tiempo y
preocupacion que presten por sus actividades e interés”

De esta manera es como la confianza se establece como el factor preventivo de

mayor relevancia, aln por sobre los conocimientos y el manejo de las nuevas tecnologias que

puedan tener los padres.

N iateie
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4 Autorizacion de uso:

En lo que respecta al control parental referido a la autorizacion brindada por los
padres, es posible afirmar que en su mayoria los nifios y nifias encuestados cuentan con
autorizacion parental al incursionar en internet, siendo el 64% de los encuestados, versus un
36 % que declara no pedir permiso. EI NSE bajo (68%) es el que accede a internet con la

autorizacion de los padres con mas frecuencia, decayendo la cifra al aumentar el nivel
socioeconomico (NSE medio 66%, NSE alto 45%).

#De 0a2 horas
@ De 3 a4 horas

De 5 a mas horas

Grafico N°6: Numero de horas autorizadas por dia para el uso de Internet.

En lo relativo al horario en que los nifias y nifias cuentan con permiso para utilizar
internet, un 58% de los encuestados declara que tiene permiso de las 17:00 a las 19:00 horas,
un 27% de las 19:00 a las 21:00 horas y solo un 15% de las 21:00 horas en adelante, horario
que segun expertos en la tematica del grooming serian mas vulnerables a ser victimas de
estos. Por lo mismo se aconseja a los padres que sus hijos no se conecten a internet después
de las 22:00 horas, ya que en dicho horario no pueden ejercer un control adecuado de lo que
hacen los nifios y nifias en internet, ademas de brindarles a los victimarios mayor anonimato y
desinhibicion respecto de las insinuaciones realizadas a los infantes que pretenden corromper.
En el total muestral del grafico N%, el 55% (32% de 3 a 4 horas, y 23% de 5 a méas horas) de
los nifios y nifias cuentan con autorizacion para utilizar internet por méas de 3 horas diarias, lo
que implica que de no contar con una adecuada guia existe un peligro latente de exposicion
a los riesgos existentes en la red virtual, por el cimulo de horas. Sin embargo, y pese a la
relevancia que denota esa guia, no es posible encontrarla en la mayoria de los casos,
puesto que los padres muchas veces no cuentan con el tiempo necesario para vigilar las
conductas de sus hijos por motivos laborales o bien por el nulo manejo de las nuevas
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tecnologias, y la poco motivacion que presentan de conocerlas y manejarlas de una

mejor manera.

(es una comodidad el hecho de que se laven las manos diciendo que n:\
saben nada de eso, y por eso no pueden saber lo que hacen los nifios,
dicho sea el caso, mejor no tengo Internet y protejo a mi hijo. Tiene que
ver entonces necesariamente con habilidades parentales, que no se
relacionan con el nivel socioeconémico ni con algo transgeneracional,

sino més bien con cualidades personales” (F. Corrotea P., Asistente

@cial CAVAS PDI V Regi6n) /

Las habilidades y herramientas que los padres deben manejar para una adecuada
supervision y proteccion de los nifios/as, se centralizan como ya se mencion6 con anterioridad
con el ambito relacional, conductas y rutinas personales de padres e hijos que asociadas al
conocimiento tecnolégico, cimentan la prevencion del grooming. Siendo igualitarias a todos los
niveles socioecondmicos, ya que en cuanto a etapas de desarrollo, los nifios presentaran las

mismas necesidades.

En materia de temas sobre los cuales los nifios y nifias piden autorizacion antes de
utilizar internet, es posible ver que el 81% de los encuestados lo hace solo cuando ven
paginas desconocidas o definitivamente nunca piden permiso, dejando asi solo un escaso
porcentaje de nifios y nifias que efectivamente cuentan con un control tal que les obliga a
pedir permiso para todo lo realizado en internet lo que permite que los padres estén al tanto
de lo que hacen en la red virtual y les brinden una proteccion eficaz ante el riesgo del
grooming.

En lo concemiente a la supervision fisica efectiva con la que cuentan los nifios y nifias
encuestados, el 42% de estos declaran que en general se encuentran solos al utilizar internet,
un 28% lo hace en presencia de amigos, siendo solo un 32% de los encuestados los que se
conectan a internet con los padres o profesores presentes, es decir, la mayor parte de los
nifos y nifias encuestados no son supervisados pudiendo de esta manera ser mas proclives a
caer en las insinuaciones de los peddfilos por medio de la red virtual.
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4 Control presencial del uso de internet:

Ninguna persona

Amigos
Padres o profesores

NSE Alto

NSE Bajo
NSE Medio

Gréfico N°7: Personas presentes cuando los nifios(as) ocupan internet, segin NSE.

Existe una elevada privacidad en la utilizacion de internet en el NSE alto 55%, y el

NSE medio con 56% de eleccion en la opcion de uso con la presencia de ninguna persona,
cifra que no conserva la misma estructura en el NSE bajo, donde se acrecienta la presencia
de los amigos a un 39%; ésta diferencia marcada se puede explicar respecto del lugar de
acceso de cada nivel socioeconomico. Los niveles altos tienden a conectarse a través de
computadores ubicados en sus casas (NSE alto 96%, NSE medio 72%), mientras que en el
NSE bajo los nifios recurren en su mayoria (44%)a cybers, donde |a presencia de conocidos y
amigos es recurrente, pues los cybers son puntos de encuentro de sus clientes. Al analizar los
datos, la prevencion de victimizaciones debiese ser mayor en la compaiiia de amigos, frente al
hecho de encontrarse solos, pero la etapa de vida de los nifios encuestados se caracteriza por
la busqueda de identidad, que se logra en parte por la pertenencia a grupos de pares, en los

cuales se permite una mayor experimentacion social. Por lo tanto, los riesgos son inminentes
aun cuando se cuente con la compaiia de pares, pues entre los mismos pueden adquirir

ideas nuevas, y la osadia necesaria para llevar a cabo acciones que solos tal vez no harian,

como el hecho de intercambiar informacion personal con desconocidos.




Trabajo Social y Comunicacion Virtual: Grooming Pnl

4 Monitoreo de utilizacion de recursos:

NSE NSE Bajo NSE Medio NSE Alto

Recurso |

Buscadores 62% 64 % T 4%
Juegos en linea 66 % 66 % 67 %
Redes de Intercambio de 59 % 60 % 85 %
archivos

Sitios Web de videos 63 % 70 % 74 %
Sitios Web de encuentro 63 % 66 % 85 %
Blogs y fotologs 60 % 56 % 63 %

Tabla N° 5: Recursos de utilizacion conocida por padres, segtn NSE.

En lo conceriente al conocimiento de los padres de los correos electronicos que
utilizan sus hijos, solo el 26% desconoce estos medios, lo que conlleva a que un gran
porcentaje conoce los sitios web con los cuales sus hijos intercambian informacion, lo que no

quiere decir que conozcan también la informacion intercambiada en la red virtual.

Los recursos disponibles en internet son infinitos, la tabla presentada lineas antes,
expone aquellos de mayor utilizacion en nifios y nifias, especificamente el conocimiento de los
padres respecto de cuales ocupan sus hijos, siendo las menos conacidas con el 63% general
las redes de intercambio de archivos -como el programa Ares-, en contraparte las mas
conocidas son los juegos en linea y los sitios web de encuentro -como por ejemplo Facebook
o MySpace-, que contienen chat, y ademas permiten que ofras personas accedan a datos
personales, como el lugar de estudio, fecha de nacimiento, imagenes y videos, lo que reviste
un peligro latente para los nifios y nifias que con su inmadurez y ganas de vivir nuevas
experiencias aceptan a desconocidos que utilizan dicha informacion para socavarlos
moralmente con el fin de tener un contacto sexual directo con estos. Es menester aclarar que
los sitios web de encuentro incluyen un apartado de opciones de privacidad, permitiendo asi
seleccionar la informacion que se hara pablica, y la que se mantendra al alcance de las redes

sociales cercanas de amigos.

Segln los datos enumerados en general todos los recursos son conocidos sobre un
50% en todos los niveles socioeconémicos, pero las cifras son disimiles al interior de cada uno
de éstos. En el NSE bajo el recurso mas conocido por los padres es el de juegos en linea
(66%), a su vez el menos conocido son las redes de intercambio (59%); en el NSE medio los
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padres conocen en un 70% los sitios web de videos, con el menor nimero se ubican
los blogs y fotologs (56%); en el NSE alto los padres se caracterizan por conocer en un 85%

los sitios web de encuentro y las redes de intercambio de archivos.

Objetivo especifico N°2: Caracterizar el uso de intemnet de los nifios y nifias.

% Preferencia de uso de TICS:

Internet es una de las TICS que definen e intervienen transversalmente la vida en las
sociedades modemas, pero antes de su ingreso a la vida social, la television y la radio
acaparaban la mayor atencién de las personas. En este sentido se realizé una medicion de la
preferencia del uso de éstas TICS en los nifios y nifias de la muestra de estudio, con el fin de
saber qué tan importante es el internet en su rutina diaria. La tabla expuesta a continuacion
retrata que la mayor parte de los nifios prefieren usar internet ante otras opciones tecnolégicas

para pasar su tiempo libre.

—_ NSE NSEBajo | NSEMedio | NSE Alio
Radio T »% %% | 15% ‘ 22 %
Television 30 % 18% 33% 27 %
i 39% 44 % 41% 41 %
o e 5% 22% 1% 0%

Tabla N°6: Preferencia de uso de TICS, segtin NSE.

La tecnologia con mayor penetracion en el favoritismo de los nifios y nifias es Internet
con un 41 % del total muestral, situacién que se repite con diferencias minimas de porcentaje
en cada uno de los niveles socioecondémicos, manteniéndose todos alrededor del 40%. De
este modo se deduce que internet tiene un lugar preferencial en los gustos de los menores,
sin importar el nivel socioeconomico al que pertenezcan, relegando como segunda opcion la

television y en tercer lugar la radio.

La masificacion del uso del internet de los nifios y nifias es cada vez a mas temprana
edad, como una herramienta de aprendizaje utilizada en los establecimientos educacionales y

como un medio de comunicacion que nos permite estar conectados con personas de todo el
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mundo y nos brinda informacién de cualquier temética en segundos, es a su vez un
peligro latente si no se establecen las condiciones necesarias para su correcto uso, no solo
en lo que respecta al manejo computacional, sino que también en lo concemiente a los
factores que hacen surgir la vulnerabilidad de los nifios ante el riesgo del grooming, entre los
cuales podemos encontrar el nimero de dias semanales en que los nifios utilizan el internet y

el nimero de horas diarias, los recursos utilizados, etcetera.

% Tenencia de computador:

Pero para que exista una utilizacion de intemet, es necesario contar con la
implementacion tecnolgica adecuada, que se resume al acceso o tenencia de un

computador; en el caso de la muestra estudiada, la tenencia se manifesté de la siguiente

manera:

NSE Bajo
NSE Medio

NSE Alto

Grafico N°8: Tenencia de computador por NSE.

Este gréfico detalla diferencias entre cada nivel, en cuanto a una de las variables de
mayor importancia para la exposicion en internet que es la tenencia de computador, donde se
observa una tendencia clara de mayor tenencia es en el NSE alto y NSE medio (100% y 98%
respectivamente), en contrapartida del NSE bajo solo alcanza al 66% de tenencia de
computador,
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/' Ambos
Notebook

Fijo
NSE Bajo
NSE Medio

NSE Alto

Graéfico N°9: Tipo de computador por NSE.

Al interior del segmento que posee computador en cada NSE, la tenencia mayoritaria
es de un computador fijo, siendo la mayor diferencia la tenencia de dos tipos de computador —
fijo y Notebook- en la que el NSE alto es de un 45%, en menor grado el NSE medio con un
25%, y por ultimo el NSE bajo con 19%. Este factor actia directamente en la posibilidad de
acceso a entornos virtuales de nifios y nifias, y su posterior exposicion a grooming, pues es
maés factible que quien tiene dos tipos de computador a su disposicion se conecte un mayor
naimero de horas por dia.

Las palabras del psicélogo de BriCib de la PDI, Sr. Freddy Reinoso declaran que:

" "si incide el nivel socio-econémico, pero también a diferencia de otros
- delitos cada vez eee se hace mas tenue la linea divisoria entre una y otra
situacion”

El grooming —que se encuentra en vias a ser tipificado como delito en Chile- seria un
delito o problematica que a diferencia de otras, como por ejemplo: el trabajo o la prostitucion
infantil, no estaria determinado por el NSE. El diputado Marcelo Diaz declara que:

“podemos estar frente a una ecuacion de ambas cosas en un nivel
socioeconémico alto, mas acceso mas exposicion al riesgo, pero también
mas preparacion y prevencion frente a los riesgos”

S TwTS
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Puesto que si bien en el NSE economico alto es mas expedito el acceso a las nuevas
tecnologias, los padres e hijos cuentan con la preparacion para su utilizacion, al tratarse de
padres profesionales que muchas veces frabajan con dichos medios o que los utilizan con
otros fines, sin embargo en este punto también podemos encontrar que por motivos de trabajo

exista una baja supervision de los padres que constituye un factor de riesgo.

En cuanto a la historia de uso de internet, el 46% de los encuestados lo hacen hace
mas de tres afos, lo que conlleva a que presenten un mayor manejo de esta herramienta
tecnolégica y por lo tanto un mayor riesgo de ser victimas de grooming, pues las paginas y
sitios web visitados ya no son los comunes tales como los buscadores o MSN, sino que
utilizan sitios que les permitan descubrir nuevas cosas y experiencias, como por ejemplo las
salas de chat donde los nifios se conectan con desconocidos, brindandoles muchas veces
informacidn clave sobre ellos que los convierte en potenciales victimas de ciber acoso.
Ademas si tomamos en cuenta que el 60% de los nifios y nifias aprendié solo a utilizar el
internet, es mayor el riesgo puesto que esto da una clara sefial de que no recibieron una guia
adecuada para su correcto uso y no cuentan muchas veces con un control efectivo por parte
de los padres de las paginas visitadas y de los contactos con los cuales se comunican por
medio de internet.

+ Tiempo de uso:

Otro eje de atencion sobre el uso de internet, es el tiempo de uso que determina la
exposicion, en este punto podemos encontrar que aproximadamente el 60% los nifios y nifias
miembros de la muestra declaran utilizar intemet de 3 a 7 dias semanales, de 0 a 2 horas
diarias y en un horario de 17:00 a 19:00 horas, lo cual se encuentra en un intervalo de menor
riesgo puesto que por una parte el horario es adecuado para los nifios de 11 a 15 afios, y la
extension de su utilizacion es limitada a las horas necesarias para la realizacion de las labores
escolares, bisqueda de informacion y la conexion con familiares y amigos, siempre y cuando
sea bajo la autorizacion y el control de un adulto.

El siguiente cuadro presenta el uso de internet semanal de los nifios por nivel
socioecondmico, segun los datos recolectados al subir el NSE aumentan los dias de conexion
a internet, quienes menos dias se expondrian son los nifios y nifias de NSE bajo, que en un
50 % declararon ocupar de 0 a 2 dias por semana el internet.
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5+ dias
3-4 dias

0-2 dias
NSE Bajo

NSE Medio

NSE Alto

Grafico N°10: Uso de internet semanal por NSE.

En cuanto a horas diarias de uso de internet, se constaté que siguiendo la tendencia
de los dias por semana, los que menos horas ocupan intemet por dia son los infantes del NSE
bajo con un 67 % de uso en la opcion de 0 a 2 horas diarias. En el tramo de 3 a 4 horas
diarias el mayor uso se concentré en el NSE alto de 45 %, mientras que en el tramode 5 a +
horas fue encabezado por el NSE medio con un 20%. Aludiendo a los resultados obtenidos,
quienes se expondrian con mayor frecuencia a internet en cuanto a su uso, son los niveles de
mayor poder adquisitivo, en parte por la posibilidad de contar en forma inmediata y continua
con el medio necesario para el ingreso al entorno virtual, este medio es el computador; en
tanto el nivel de menor recursos econdmicos, ve restringido su acceso por una menor tenencia
de computador, y una restriccion horaria, ya que deben atenerse a los horarios de atencion de
cybers o a las horas de computacion en sus respectivos establecimientos educacionales. Las
opiniones arrojadas por las entrevistas tuvieron resultados coherentes con lo expuesto
cuantitativamente, la asistente social del CABAS Srta. K. Sepllveda dijo respecto al NSE
como un factor determinante para la exposicion a grooming:

“yo considero que no, porque el internet ahora esté en colegios de
estratos socioecondmicos medios, altos y mas bien bajo, entonces se da
a todo nivel ahora, todo el mundo tiene acceso, se pueden ir a un cyber
café o pueden acceder desde la escuela”

105
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De este modo la idea central determinaria que la exposicion en cuanto al
tiempo de uso mantiene diferencias minimas entre niveles socioeconomicos, siendo
proporcional al factor del acceso a un computador, el que actualmente estaria adquiriendo un

caracter transversal a toda la poblacién.

A juicio de profesionales en la tematica, lo esencial tiene que ver con:

“crear habitos en los nifios, de limitar las horas que ocupan el
computador, de tal hora a tal hora estudias, y de tal hora a tal hora en el
computador, pero el papé se tiene que preocupar de saber efectivamente
qué es lo que esta haciendo en el computador...eso puntualmente”

Esto debido a que si bien los padres pueden controlar el horario, el nimero de horas y
dias en los que sus hijos utilicen internet, es fundamental el que los padres también guien y
controlen su correcta utilizacién, es decir, les ensefien que paginas visitar y cuales pueden no
ser adecuadas para su edad y les brinden las herramientas necesarias para defenderse de los
posibles victimarias, tales como la negacion a sus requerimientos y la deteccion de los
contactos que pueden ser sospechosos y tengan ofras intenciones ademas de la

comunicacion con ellos.

% Tipos de uso:

- Comunicarse

B Todas las anteriores

Grafico N°11: Tipo de uso de internet.

En referencia al tipo de uso que le dan los encuestados al internet, como se puede
observar en el siguiente gréfico, aproximadamente més del 60% de los nifios encuestados lo
utiliza para entretenerse y comunicarse con sus contactos, lo que es considerado como un

riesgo latente puesto que en la categoria entretencion se incluye el MSN, el cual es utilizado
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por 86% de los encuestados y que tiene las mismas caracteristicas de las salas de
chat, pero con la diferencia de que cada persona puede aceptar o rechazar a los contactos
que le son desconocidos, pero que pese a esto, los nifios y nifias al no contar con un criterio
formado, y ante la necesidad de vivir experiencias nuevas por la curiosidad exacerbada tipica
de su estadio de desarrollo y al encontrarse en situacion de vulnerabilidad ante un adulto que

manipula la relacion establecida, es que el riesgo de exposicion a ser victimizado aumenta si

no se cuenta con el apoyo, restriccion y control adecuado por parte de un adulto.

Todas las anteriores
/ Comunicacion

Entretencion

Buscar informacion

NSE Bajo
NSE Medio

NSE Alto

Grafico N°12: Tipo de uso de internet por NSE.

Al contrastar la informacion de los motivos de uso de internet segun la pertenencia a
un determinado sector socioeconoémico, existen divergencias notorias en las preferencias en
las respuestas. La opcion mayormente elegida en el NSE bajo es la comunicacion con un
39%, sea esta con amigos, familiares o desconocidos, por su parte el NSE medio declara usar
en un 38% el intemet para fines multiples, yendo desde la busqueda de informacion,
comunicacion y entretencion; en cuanto al NSE alto el mayor interés se volcé a la opcion de

entretencidn con el 48% de las preferencias.

4 Recursos utilizados y estado presencial de conexion:

Si bien el tipo de uso mayoritario es un aspecto importante a tener en cuenta en la
determinacion de la exposicion a intemet de los nifios, un factor de constatacion claro de
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como los infantes accionan en internet, son los recursos que declaran utilizar con
mayor recurrencia al ocupar internet. Respecto a la utilizacion de paginas web por parte de los
nifios, es posible constatar que las de menor utilizacion son los Fotolog y los sitios tales como
el Ares, siendo los més utilizados los buscadores y los sitios de encuentro como el Facebook,
el cual como se menciona anteriormente cuenta con un chat y un mayor nivel de peligro al
contener imagenes del infante, pero que a la vez si su uso es monitoreado por un adulto que
pueda ensefiarles el no brindar informacion a extraios ni agregarlos a sus contactos
disminuye notoriamente el riesgo de que el nifio o nifias sea victima del grooming. Existe una
amplia gama de recursos disponibles en el espacio virtual que es internet, en una clasificacion

generalista de los mismos se obtuvieron los resultados expuestos en la siguiente tabla:

NSE Bajo NSE Medio NSE Alto

2% 84% 59%
Juegosenlinea 52 % 2% 44%
Redes de Intercambio de 36 % 68 % 52 %
‘Sitios Web de videos 50 % 76 % 52 %
Sitios Web de encuentro 45 % 80 % 63 %
Blogs y fotologs 0% 64 % %

Tabla N°7: Recursos utilizados segtin NSE.

Los datos demuestran un paralelismo entre los recursos de mayor acceso por parte
de los niveles socioeconémicos medio y alto, dichos recursos son los buscadores de
informacion (NSE alto 59%, NSE medio 84%) vy los sitios web de encuentro (NSE alto 63%,
NSE medio 80%). Para estos los recursos que permiten buscar informacion y contactarse con
diferentes personas son los mas importantes, condiciéndose con lo declarado por los

entrevistados, la diputada nacional Sra. Carolina Goic mencioné que internet:

“te da posibilidades que son infinitas en termino de comunicarte, de
acceder a informacion, de conocer, de contactarse que ademas son
fantasticas porque son de muy bajo costo”
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Es visible que la utilidad de intemet se relaciona con la comunicacion y la
actualizacion de la informacion, y al ser una tics de bajo costo en relacion a sus beneficios, se
reafirma el argumento de que no existen diferencias tajantes entre cada nivel socioeconomico.
En el caso del NSE bajo, el uso de los recursos se volco a los juegos en red 52% y a los sitios
web que permiten ver y compartir videos, con un 50%; siendo ambos parte de la utilidad de
internet como una herramienta de entretenimiento.

La exposicion segun el uso de intemet revelo que la busqueda de informacion y la
posibilidad de mantener canales de comunicacion con otras personas, es la accion a la que
los nifios y nifias dedican su tiempo de uso, es necesario aclarar que el nombre de conexion
que tienen en su mayoria son nicks o apodos (NSE bajo 44%, NSE medio 78%, NSE alto
67%), de manera que su identidad estaria protegida en primera instancia, ante la posibilidad
de que un mayor de edad quisiera victimizarlo por grooming. Pero no debe tomarse como una
opcidn segura en su totalidad los nicks pueden otorgar caracteristicas de sus duefios, como
fechas de nacimiento o edad, otorgando informacion valiosa a quienes buscan potenciales
victimas de ciberacoso en internet. En el NSE bajo un 44% de nifios y nifias utiliza su
verdadero nombre al comunicarse virtualmente, lo que los pondria en desventaja de
exposicion respecto de los demas niveles socioeconémicos.

4 Modos de comunicacion virtual:

& Con sonido
- Con cdmara web

E Con camara web y sonido

Grafico N°13: Modo de comunicacion.

En lo que respecta al modo en que se conectan, como se puede ver en el gréafico
N°13, la mayor parte de los encuestados (64%) se conectan a MSN o las salas de chat sin
camara web y sin sonido, un factor preventivo del grooming, puesto que al no tener acceso a
las imagenes del menor se desmotiva al pedéfilo que tiene intenciones de manipular al nifio o
nifia por medio de los registros graficos que puedo obtener del o la menor, para después
extorsionarlos y cumplir su cometido que seria el abusar sexualmente de estos. El total de los

menores que declararon utilizar la camara web (sola 8% y con sonido 13%), es de un 21 %, el
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segundo grupo de preferencias, quedando en una exposicion directa, a recibir y

ofrecer una fuente de imagenes.

‘Con cadmara...
Con camara web

Con sonido

Sin camara web...

NSE Bajo

NSE Medio

NSE Alto

Grafico N°14: Modo de comunicacién por NSE.

Las variaciones de cifras en la forma de conexion de nifios y nifias segin el nivel
socioeconémico son minimas, pues las cifras se mantienen uniformes en cada variable,
notandose una diferencia en cuanto a la opcion de conexién con camara web y sonido, en la
cual las cifras disminuyen conforme aumenta el nivel socioeconomico. Esta discrepancia
consiste en la mayor educacion y socializacion virtual de los nifios de mayor poder adquisitivo
en cuanto a un correcto uso de internet, en conjunto con el mayor conocimiento de los padres
sobre tics.

4 Personas de conexion virtual:

Con desconocidos

® Con todos los anteriores

Grafico N°15: Personas de mayor comunicacion virtual.
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En lo concerniente a las personas con las cuales se comunican por internet, es
posible ver en el grafico N°15 que solo un 1% de los encuestados declara comunicarse con
desconocidos, siendo la gran mayoria los que se conectan solo con familiares y amigos, un
factor preventivo ante el grooming que se caracteriza por la relacion entre un victimario
desconocido para un nifio o nifia, no asi en los casos de abuso sexual directo, en los cuales
los victimarios tienden a pertenecer al nlicleo familiar y social directo de la victima del abuso.
Sin embargo cabe destacar que la prevencion por medio de la entrega de las herramientas
que permitan al nifio o nifias repeler las conductas peddfilas debe darse aunque solo se
contacten con amigos, ya que muchas veces los victimarios, en el caso del ciber acoso, son
mayores de edad que se presentan con falsas identidades de infantes, ganandose la

confianza de los nifios, pasan de forma instantanea a la lista de amigos conocidos por el nifio

o nifia, convirtiéndolo facilmente en una victima.

Con todos los anteriores

B8 &

Con desconocidos
10

Con amigos
0 iR E

Con familiares

NSE Bajo
NSE Medio
NSE Alto

Grafico N°16: Personas de mayor comunicacion virtual por NSE.

Las personas con las que se comunican virtualmente los menores son para los tres
niveles socioeconémicos los amigos (NSE bajo 64%, NSE medio 80%, NSE alto 85%), la
tendencia va aumentando de acuerdo al aumento del nivel socioeconémico, pues como se
explicd anteriormente, son los niveles mas altos quienes acceden con mayores facilidades a
computadores con intemet. El segundo item con prioridad en la eleccion de los encuestados
fue el de la comunicacién con familiares, siendo el NSE bajo el méas representativo con un
20%. Una de las declaraciones recogidas a través de las entrevistas, define lo siguiente:
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“haber la utilidad, bueno principalmente yo creo que es el estar conectado
como con una serie de redes, sobre todo para el area como de
informacion y amistad” (Leslie Parraguez, Psicéloga CABAS PDI)

La conexion con distintas redes sociales es uno de los pilares fundamentales para la
utilizacion de intenet, pues permite una actualizacién constante de la informacion con las
personas que se encuentran conectadas, de ahi que la mayor comunicacion se establezca

con amigos y familiares.

A modo de conclusion del capitulo referido al analisis de los datos recogidos para la
investigacion, es trascendental dar cuenta de que se logré el fin Gltimo de la misma, que
segun se estipulo en el disefio de investigacion, hace alusion a la caracterizacion comparativa
de la exposicion a grooming de nifios y nifias de séptimo basico, de establecimientos

educacionales de la Comuna de Valparaiso.

No Logrado
Medianamente Logrado

Logrado
NSE Bajo
NSE Medio

NSE Alto

Grafico N°17: Exposicion a riesgos de Grooming segtn NSE.

Segln los datos no existe gran diferencia entre el grado de exposicion a riesgo de
grooming por intercambio de informacion en la red virtual y el nivel socioeconomico del grupo

familiar de los nifios y nifias encuestados, pues la mayor parte de ellos en la variable
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exposicion a riesgos son calificados con un puntaje que los sitia en el intervalo de
medianamente favorable. La mayor parte de los encuestados se encuentran en el intervalo de
medianamente expuestos al grooming, esto debido a que presentan factores que los hacen
vulnerables a ser victimas de dicha accion, aunque también, como es posible constatar, es en
el NSE Alto donde se encuentra el mayor porcentaje de nifios y nifias que cuentan con las
herramientas necesarias para no ser victimas de dichos riesgos, esto debido a la antes
denominada conjugacion de factores, que se basa en el acceso a las nuevas tecnologias,
pero al mismo fiempo contando con una ensefianza efectiva de su adecuada utilizacion, por
parte de padres que manejan dichos medios, como afirma el Sr. Freddy Reinoso, Psicologo de
la BRICIB de la PDI de Valparaiso:

“Si algunos papas son nativos de internet, obviamente van a tener mas
herramientas de comunicacién de poder entregarle conductas de
autocuidado a los nifios”
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Conclusiones respecto de los hallazgos y propuestas de intervencion:

1. a. Exposicién a Grooming y resultado local de la investigacion:

El objetivo principal perseguido por la realizacion del presente Seminario de Titulo
estuvo centrado en la descripcion y analisis de la exposicion de los nifios y nifias de la
Comuna de Valparaiso al grooming, en tanto son usuarios y habitantes permanentes de
entornos virtuales. En relacion a esto, es posible concluir que /a incidencia de la problemética
en la muestra estudiada no fue de resulfados altos. La mayoria de los encuestados se
caracterizé por estar medianamente expuesto a ser victima de grooming. Desde este punto de
vista, la problematica entonces no seria de un caracter urgente si se estuviese determinada
por la posible victimizacion, pero adquiere importancia recalcar que la prevencion obtiene la
misma relevancia que el tratamiento de los problemas, ya que permite que no se deba llegar a
éste; en este sentido, pese a que la exposicion en la actualidad no sea alta como para
desarrollar planes de tratamiento, si es suficientemente relevante para trabajar en la

prevencion de dicha clase de acoso virtual.

En el presente siglo XXI, la sociedad de la informacion esta en “una fase de desarrollo
social, caracterizada por la capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y
administracion publica) para obtener y compartir cualquier informacion, instantaneamente,
desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera™?7, la evolucion y aumento de la
capacidad de exposicion a riesgos dentro del proceso de compartimiento de informacion esta
destinada a aumentar, en tanto la modernizacion y el acceso a tics de Gltima generacién como
el Internet tiende a la masificacién. Este mismo fenémeno ya se ha presentado con otros
medios de comunicacion, por ejemplo: la televisién, la cual en sus comienzos se encontraba
en sectores exclusivos y de alto nivel econdmico de la sociedad, en cambio, hoy por hoy es
un articulo de equipacién basica general de un hogar, sin importar su nivel econémico. Debido
a ésta tendencia, es posible afirmar que la exposicién a internet en cuanto al modo en que los

nifios lo utilizan ira en aumento.
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1. b. Exposicién a Grooming y nivel socioeconémico:

El nivel socioeconémico no fue un factor determinante en el grado de exposicion de
los nifios y nifias encuestados, lo cual genera una diferencia en relacion a ofras areas
problematicas del mismo universo como por ejemplo: el trabajo infantil, los nifios en situacion
de calle, etcétera, la sociedad en general resume la mayoria de las necesidades y
problematicas en aspectos de indole socioecondmica; por lo cual se llegd a la conclusion de
que existiria un nuevo sector 0 campo de exposicion para los nifios y nifias que escapa a los
factores de riesgos conocidos de manera tradicional, este nuevo campo estaria compuesto
por los entornos virtuales. De esta manera se distingue que el hecho de contar con rréayores
oportunidades socioecondmicas no incide directamente con la exposicion a riesgos por la

comunicacion virtual, pues el acceso a la misma estaria garantizado a toda la poblacion.

No obstante lo aclarado anteriormente, la importancia y particularidad del problema
radicaria en que el acceso a entornos virtuales es igualitario, pero no asi la utilizacion del
medio que los provee, el Internet; de esta forma vemos que pese a que todos los nifios y nifias
se encuentren expuestos en un mismo grado, existen una serie de variables paralelas al
acceso, en base a las cuales la homogenizacion del universo se disuelve, contando con
diferencias en las conductas de utilizacion y manejo dentro de estos entornos. Los nifios
pertenecientes a cada nivel socioeconémico tienen diferencias en cuanto a los lugares de

acceso, como se comportan en los entornos virtuales, y cuando se conectan a éstos.

1. c. Exposicion a Grooming y Control Parental:

Este hallazgo conllevd una gran atencion en su anélisis, fue la incidencia del control
parental en el grado de exposicion al grooming de los nifios y nifias, ya que como en el nivel
socioecondmico, ésta también es una variable recurrente en problematicas referidas a este
mismo universo de estudio. En tal caso, se descubrio que el control parental, centrado en las
conductas de padres vigilancia activa de padres hacia hijos, referidos al conocimiento del
accionar de éstos en Internet, no seria un foco de relevancia para la prevencion y resolucion
del problema. En un primer instante, el control parental en entornos virtuales supondria de
manera inmediata, que para que los padres puedan controlar a sus hijos, deben ser capaces
de utilizar y manejarse en entornos virtuales de manera igualitaria a sus hijos, frente a esta
idea, se concluyd que la diferencia generacional en el ambito tecnologico inserta una
desventaja para los padres, quienes no contarian en su mayoria con los recursos y
conocimientos necesarios para interactuar y controlar a sus hijos.
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En segunda instancia, se concluye que el hecho de existir la brecha
generacional antes especificada, el eje central para la prevencion y resolucion debe colocarse
en la dinamica familiar, especificamente entre padres e hijos, de esta manera pese a
permanecer diferencias en el area tecnologica, el campo relacional debe ser fuerte para
proporcionar un clima de confianza en el cual los nifios puedan recurrir a sus padres cada vez

que lo ameriten pertinente, y en el cual la informacion provista por los padres sea actualizada.

2. Conclusiones respecto de la Metodologia Utilizada:

La metodologia de investigacion utilizada por el presente Seminario de Titulo, estuvo
centrada en la busqueda de informacion respecto de la implicancia del fenémeno del grooming
en nifios y niflas de la Comuna de Valparaiso, las variables que se relacionan con la
exposicion al mismo, como el uso del Internet por parte de los nifios y nifias, y el control
percibido en relacién al mismo, por parte de sus padres. A su vez, se conté con informantes
claves que colaboraron en la indagacion en base a su pericia en la tematica del seminario, ya
sea desde una perspectiva legal, o desde las intervenciones profesionales con casos de

grooming.
2. a. Tematica seleccionada:

La tematica se evalla como atingente a la realidad social actual del pais, y de
quienes en el conviven; en especial en un grupo de focal atencion como lo son los nifios y
nifias, a quienes se les debe garantizar el cumplimiento de sus derechos. El grooming es un
riesgo que se ha comenzado a presentar en los Ultimos afios, y del que aln no se tiene una
informacion y métodos preventivos claros, por lo cual el Seminario de Titulo cuenta como una
iniciativa para que en un futuro se pueda seguir una linea investigativa del tema, con
miramientos a intervenciones adecuadas y de gran potencial en la prevencion y resolucion de

la problemética.

2. b, Modelo y enfoque de Investigacion:

La investigacion se basé un el Modelo de enfoque dominante, este modelo permitid
que la investigacion de una clara tendencia deductiva marcada por caracteristicas

cuantitativas, tuviese también, la posibilidad de ser iluminada por informacion inductiva o
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complementada cualitativamente, para lo cual se ufilizaron entrevistas
semiestructuradas. De esta forma, el modelo respondié de manera fehaciente a las
necesidades comprometidas en el seminario de Titulo, ya que en caso de haberse basado en
ofro modelo, la informacion hubiese sido sesgada. El hecho de contar con informacion de tipo
cuantitativa y cualitativa, se concluye como una experiencia positiva, ya que se pudo indagar
en la exposicion de los nifios desde como ellos utilizan el Internet y son controlados por sus
padres, para lo cual se necesitaba contar con una muestra de un nimero representativo del
universo; por otra parte en el andlisis de estas variables se pudo contar con informacion
cualitativa en puntos en los cuales se vio la necesidad de una mayor indagacién para su

resolucion.

En conclusion el equipo seminarista opina que la utilizacion de esta metodologia es
completamente pertinente en investigaciones de naturaleza exploratoria, ya que permiten
contar con diferentes tipos de informacion, de manera de llegar a un analisis detallado de la
problematica respectiva a cada investigacion. En el proceso de realizacion, abre un abanico
de posibilidades multiples, de manera que no obliga a la utilizacion de técnicas cuantitativas y
cualitativas de manera igualitaria, como lo haria un enfoque mixto; ni reduce las opciones a un
solo tipo de técnicas, sino que se adapta a la naturaleza cambiante de las realidades sociales,
manteniendo permanentemente la posibilidad de utilizacion de una u ofra técnica, segun la
situacion lo amerite.

2. d. Instrumento de recoleccion de datos:

La herramienta de recoleccion de datos que se utilizo principalmente fue la encuesta a
traves de cuestionarios, luego de una exhaustiva revision de diversos tipos de herramientas,
se concluyd que la pertinencia del cuestionario era la indicada para la investigacion. Esta
decision fue acertada, en primer lugar por el tipo de informacion que se pretendia recabar, la
cual hizo alusién a la exposicion de nifios y nifias al grooming en entornos virtuales. En
segundo lugar, por el hecho de que el universo estuvo compuesto por nifios y nifias, quienes
por su capacidad de concentracién acorde a su edad, requieren de instrumentos de
recoleccion de datos de corta duracion que busquen clara y directamente los datos. El
proceso de realizacion del cuestionario estuvo marcado por diversas correcciones, las cuales
se fueron introduciendo en la busqueda permanente de su mejoria; luego de obtener su
validacion, la herramienta permitié recabar la informacion necesaria en relacion directa a las

expectativas puestas en la misma por el equipo de seminario de Titulo.
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El cuestionario conllevd en su utilizacion una parte mayoritaria en la
investigacion, pues era parte del enfoque cuantitativo dominante de la misma; sin embargo no
fue el Unico instrumento en juego, sino que también se realizaron entrevistas
semiestructuradas, este tipo de herramientas de indole cualitativa, ayudd en la
complementacion de los datos arrojados por las preguntas de los cuestionarios. La entrevista
por su esencia inductiva, permiti6 contar con un mayor espectro de informacién para la
resolucion de las hipotesis de investigacion, pues con su informacion se desarrollo el punto de
vista de actores que participan directamente en la intervencion del grooming, respecto de

como ellos ven la exposicion de los nifios al mismo de acuerdo a su bagaje profesional.

3. Conclusiones respecto al Trabajo Social y el tema investigado:

Luego de realizado el Seminario de Titulo, se encuentra una relacion directa entre el
tema investigado en su proceso, el grooming, y el campo de accion del Trabajo Social
compuesto por las necesidades humanas y las problematicas sociales. A modo de concepto:
“La profesion del Trabajo Social promueve el cambio social, la solucion de los problemas
existentes en las relaciones sociales, y el empoderamiento y liberacion de las personas para
incrementar su bienestar. Utilizando las teorias de la conducta social y de los sistemas
sociales, el Trabajo Social interviene en aquellos puntos donde las personas interactuan con
su medio ambiente. Los principios de los derechos humanos y la justicia social son
fundamentales para el Trabajo Social.""%® E| grooming como problematica social, forma parte
de nuevos ambientes de interaccion, éstos son los entornos virtuales, donde a través de la
comunicacion virtual las personas establecen nuevas relaciones sociales, con caracteristicas
propias de la virtualidad como el anonimato, la atemporalidad y la falta de presencia fisica
como determinantes relacionales. En este sentido, es que surgen problemas como el
grooming pertenecientes a ésta nueva forma de relacion social, las cuales aluden en manera
directa al accionar de los trabajadores sociales, pues como se ha visto, comparten su
naturaleza, la relacion social.

El quehacer profesional del Trabajo Social en su dimension ética, se cimenta en
convenciones internacionales sobre derechos humanos que actiian estipulando normas,
derechos y responsabilidades, como marco regulador para toda la sociedad, sin las cuales las
personas no podrian vivir dignamente. Una de las convenciones base para la practica y accion

del Trabajo Social es la Convencion sobre los Derechos del Nifio, enfocada a aquellos puntos

108Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Sociall Federacion Internacional de Trabajadores. Definicion
de Trabajo Social acordada en conjunto el 27 de Junio de 2001, Copenhague - Dinamarca. (Fecha de consulta:
Octubre de 2009 a las 15.35).

Disponible en http://www.iasswaiets.org/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=27&Itemid=50,
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en los cuales los nifios y nifias deben ser atendidos con detenimiento, como un grupo
especialmente vulnerable debido a su etapa de desarrollo humano. La Convencion se
encuentra dividida por articulos, uno de ellos agrupa derechos referidos a la participacion,
segun los cuales, los nifios y ninas tienen derecho a la libertad de expresion y a expresar su
opinién sobre cuestiones que afecten a su vida social, econdmica, religiosa, cultural y politica.
Los derechos a la participacion incluyen el derecho a emitir sus opiniones y a que se les
escuche, el derecho a la informacion y el derecho a la libertad de asociacion. Es decir, que el
acceso y uso de Internet por parte de los nifios debe estar garantizado por los estados, y por
quienes trabajan por el cumplimiento de la Convencion, como los profesionales del Trabajo
Social. Pero ofro articulo, hace referencia al derecho de proteccion contra todo tipo de malos
tratos, abandono, explotacion y crueldad, incluso en tiempos de guerra y proteccion contra los
abusos de sistema de justicia criminal. En este sentido los estados y profesionales sociales,
deben garantizar que los nifios no solo puedan ser participes activos en entornos virtuales,
sino que ademas, existe la obligacion de que esta participacion se efectiie con los resguardos
necesarios para que los nifios no se vean expuestos a riesgos, los que pueden estar
tipificados por ley, o como en el caso del grooming, significan un maltrato, abuso y
explotacion. Una herramienta util a disposicion del Trabajo Social en esta indole, es el
decalogo de los e-derechos de los nifios y nifias en internet (Unicef, Espafia, 2005), ya que
traslada los derechos mencionados en la Convencion, hacia las caracteristicas que éstos
adoptan en los entornos virtuales.

El Trabajo Social como profesion, clasifica sus intervenciones por niveles, estos son:
intervencion de caso, con familia, y en comunidad; cada nivel tiene una metodologia
interventiva propia, y trabaja desde la prevencién de problemas, hasta su tratamiento. En tal
caso, la problematica del grooming es un espacio en el cual un trabajador social puede aportar
en cada nivel de intervencion, y tipo de trabajo; ya que ésta afecta a los nifios victimizados,
sus familias, y la sociedad en general. Es importante que se vuelva una tematica constante
en las intervenciones de nuestra profesion, ya que pese a la connotada presencia del
grooming en el escenario social actual, y su potencial de dafo, es un tema intervenido
principalmente aln por profesionales vinculados a las Tics en areas tecnicas, y funcionarios
de fuerzas de control social.

El rol del trabajador social mas atinado para el trabajo en grooming seria el de
educador no formal, porque se tiene que trabajar educando a distintos tipos de personas, pero
no centrarse unicamente en los conocimientos, sino también en la persona, en su dignidad y
sus necesidades de acuerdo a su etapa de desarrollo, por eso es bueno que el que lo haga
sea un trabajador social ya que tiene pericia en todos los temas relevantes, pues mas que la
teoria virtual es necesario que las personas conozcan la importancia de la socializacion y los

niveles humanos de la virtualidad.
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APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES.

Se concluye y reflexiona de acuerdo al programa de Seminario de Titulo, y sus
objetivos académicos y profesionales que el proceso llevado a cabo durante el afio lectivo,
permitio al equipo seminarista poner a prueba las habilidades adquiridas durante los Gltimos
anos de estudio; en especial la conexion con redes, pues la tematica requeria la colaboracion
de diversos colectivos de estudio.

Una de las principales recomendaciones esta dirigida a la preparacion de los
alumnos/as, y la malla curricular de la carrera de Trabajo Social, pues se observd que el
acervo tedrico no era completo en lo que se refiere a: informacion sobre las Tics, productoras
de nuevas fuentes de socializacion como las comunidades virtuales; los cambios en los
modelos tradicionales de comunicacion, y los cambios que generan en la vida social; y por
ultimo, los riesgos que emergen del uso de las Tics, tales como el grooming, tema central de
la presente investigacion. La importancia de su inclusion en la formacion profesional radica en
el hecho de que estos conocimientos permiten abrir nuevos campos laborales a los
profesionales del area, y la actualizacion de los conocimientos a la par con la contingencia
social y el desarrollo de nuevas tecnologias. Por otra parte, el manejo de las nuevas
tecnologias permite al profesional desarrollar nuevas competencias que le brindan mas
herramientas a su acervo teérico.

En lo que respecta a lo observado en el universo de estudio conformado por los nifios
y nifias de séptimo basico de los ocho colegios seleccionados, cabe destacar la actitud
asumida por los infantes que se encuentran en una etapa del desarrollo en la cual se
cuestionan a si mismos y el mundo que los rodea, en especial detalle a la autoridad parental,
volviéndose desafiantes y dificiles de controlar. Ademas suelen presentar la idea de ser
invulnerables ante el peligro, lo que lleva a que muchas veces se vuelvan mas proclives a
convertirse en victimas de delitos tales como el grooming, en el cual el victimario manipula esa
situacion de vulnerabilidad del nifio o nifia, incitando también su curiosidad ante experiencias
nuevas, sobre todo en el espacio virtual, que les permite el anonimato y la libertad de ser y
hacer lo quieran. Dicho sensacion de invulnerabilidad es posible observarla en los nifios y
nifias de los distintos estratos socioeconémicos, dandose de forma transversal en los distintos
niveles, sin discriminar ante las condiciones economicas del grupo familiar.

Ante el tema central del presente seminario de titulo, que es la exposicion al riesgo del
Grooming de los nifios y nifias en edad mas vulnerables, fue posible distinguir que mas del
80% de los encuestados se encuentran medianamente expuestos a ser victimas de dicha
problematica, esto debido principalmente al bajo control ejercido por los padres, ya sea por la

falta de tiempo por motivos laborales o por el nulo manejo de las nuevas tecnologias, y la
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creciente utilizacion de estos medios por parte de los nifios sin la guia y ensefianza
adecuadas que les permita un correcto manejo del internet, y les brinde las herramientas para
repeler a los peddfilos que buscan el tener un contacto mas cercano con los infantes, para de
esta manera poder abusar sexualmente de ellos, mediante el empoderamiento del nifio o
nifias y la entrega de habilidades que le permitan discriminar entre las personas con buenas o
malas intenciones y logren cimentar un grado tal de confianza entre padres e hijos que les
permita el contar cuando estan siendo victimas de algun tipo de extorcion, sin miedo a no ser
comprendidos y/o escuchados. Por o que se vuelve un menester el colaborar en ello como
profesién, puesto que el tratamiento de fendmenos sociales emergente por parte de los
Trabajadores Sociales les brinda el profesional otras competencias con las cuales
desenvolverse en el mundo laboral.

Para concluir cabe destacar que la realizacion del Seminario de Titulo en una
institucion como la Policia de Investigaciones, brinda no solo la perspectiva de un campo
laboral no abordado por nuestra profesion, sino que también da a conocer problematicas no
abordadas por el Trabajo Social. Los problemas sociales surgidos en entornos virtuales son
de gran magnitud, pero existe carencia de informacion en torno a ellos, sin embargo presentan
caracteristicas para su tratamiento y abordaje acordes al trabajador social como profesional,
de esta manera se abren nuevos campos de desarrollo de la profesion. Estos temas son aln
en la actualidad abordados solo por otras profesiones afines como la psicologia, y
principalmente por profesiones de enfoques tecnoldgicos, las cuales al tener otra mirada como
ciencia, muchas veces no brindan una mirada mas holistica que el trabajo social como
profesion de accion ante las problemaéticas, puede ofrecer. EI hecho de que los problemas
virtuales sean tratados de manera exclusiva por fuerzas de coercion social, ratifica el hecho de
que el foco de atencion permanezca en el tratamiento, en el caso puntual de la BRICIB,
pesquisando los casos de las victimas, en la bisqueda de pruebas, y a su vez de los
culpables. Frente a éste hecho, el trabajo en areas de informacion y prevencion es relegado, y
pese a que se realicen acciones de ésta indole, éstas son aisladas; es necesario entonces
que las instituciones relacionadas directamente con la proteccion de los nifios amplien su
perspectiva de accion hacia las probleméticas nuevas, manteniendo una relacion estrecha con
quienes mas las han trabajado, los detectives y profesionales de la PDI. Por ofra parte, si
existen unidades abocadas al tratamiento -por ejemplo: victimas de abusos sexuales- dentro
de la institucion, seria provechoso que se destinaran recursos y tiempo de manera continua a

la prevencion, como politica institucional.
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PRESENTACION.

Por medio de la informacién recabada en la investigacion realizada a nifios y nifas de
septimo basico de ocho establecimientos educacionales de distintos estratos
socioeconomicos de la Comuna de Valparaiso, referida a la exposicion al riesgo de padecer
grooming en entornos virtuales, es posible plantear una linea de intervencion, que contenga
como tematica a intervenir, el desconocimiento de los riesgos del uso del Internet por parte de
los menores, el nulo o escaso control parental en la utilizacién de Internet, en relacidén a su
vez, con la falta de conocimiento de las nuevas tecnologias por parte de los padres, la falta de

confianza de los menores para acudir a las padres en casos de riesgo.

Dichos puntos son producto del objetivo general de la investigacion, referido a la
caracterizacion de la exposicion de los nifios en edad vulnerable a los riesgos existentes en
entornos virtuales y qué aspectos de esta exposicion presentan mayores problematicas en la

muestra en estudio.

FUNDAMENTACION.

La investigacion realizada a nifios y nifias que se encuentran cursando séptimo basico
en ocho colegios de la ciudad de Valparaiso, respecto a cuan expuestos se encuentran al
riesgo de padecer grooming que presenta la ufilizacion del internet, sumado a la opinién
especializada de los actores sociales con pertinencia en el tema de estudio, ha arrojado un
conjunto de ejes tematicos que fortalecer para actuar de manera preventiva y evitar de esta
manera que los nifios y nifias en edades vulnerables se vuelvan victimas de las acciones
desarrolladas por peddfilos con el fin de socavarlos moralmente para obtener algln tipo de
contacto sexual con estos.

Los puntos a tratar en el plan propuesto de caracter preventivo, son los siguientes:

4 La falta de manejo de las nuevas tecnologias por parte de los padres, lo que conlleva
a que estos no puedan ejercer un adecuado control parental, al desconocer lo que
hacen sus hijos al navegar por entornos virtuales como internet.

# La falta de informacion de los padres y de los infantes de los riesgos que implica la
inadecuada utilizacion del intemnet, especialmente referido al grooming.

+ El fortalecimiento de la confianza entre los hijos y padres para contarles si han sido

victimas de este tipo de abuso.
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Por medio del tratamiento de dichos puntos se pretende prevenir los riegos del

uso del internet por parte de nifios y nifias, y establecer vinculos significativos entre padres e

hijos que permitan la confianza suficiente de los hijos hacia sus padres para contar si se han

visto en situaciones de riesgo de grooming, y la entrega de las herramientas hacia los padres

que permitan que estos ejerzan un adecuado control parental.

PROPUESTA DE PLAN DE INTERVENCION.

\.

Capacitacion para
padres sobre Infernet
y Grooming

J

Capacitacion sobre
Grooming para
profesores

\

J

7

\.

Charlas interactivas
para nifios y nifias
sobre Internet y
Grooming

J

% Nombre del Plan: “Plan de Prevencion de Grooming en nifios y nifias”

4+ Objetivo General:

“Promover acciones preventivas de exposicion a grooming para nifios y nifias

de establecimientos de educacion basica de la Comuna de Valparaiso.”

+ Objetivos Especificos:

- Concientizar a los padres de nifios y nifias en torno al Grooming como riesgo virtual.

- Capacitar a profesores de nifios y nifias respecto del grooming.

- Instruir a nifios y nifias sobre el grooming.

% Lugar de realizacion: establecimientos educacionales con educacion basica.
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+ Recursos necesarios:

- HUMANOS: Profesionales de areas tecnolégicas (ingenieros en informatica, efc),

Profesionales de areas sociales (trabajadores sociales, psicologos, efc).

- MATERIALES: Establecimientos de educacion con salas de computacion,

computadores, equipo de proyeccion data show, documentos impresos sobre los

temas tratados, documentos digitales.

Propuestas de intervencion por objetivos planteados en el Plan de Prevencion:

> Primer propuesta: Capacitacion para
padres sobre Internet
y Grooming

+ Objetivo General: “Concientizar en tomo al Grooming, a padres de nifios y nifias de

establecimientos de educacion basica de la Comuna de Valparaiso.”

% Expectativas de Logro:

- Los padres manejen los aspectos basicos de la utilizacién de internet como un
entorno de comunicacion virtual, sus aportes y riesgos desde la problematica del
grooming.

- El grupo de padres adquiera una postura fundada frente a la temética.

- Los padres manejen a un nivel inicial las principales herramientas tecnologicas de
prevencion de grooming.

- Los padres manejen estrategias y técnicas de relacion interpersonal, que potencien Ia
relacion padre hijo como principal herramienta preventiva en el contexto del grooming.

> Segunda propuesta: Capacitacion sobre

Grooming para
profesores
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+ Objetivo General: “Capacitar respecto del Grooming, a profesores de nifios y nifias

de establecimientos de educacion basica de la Comuna de Valparaiso.”

% Expectativas de Logro:

- Profesores adquieran actualizacién de su conocimiento computacional en relacion a
los recursos de uso permanente de sus alumnos y alumnas.

- La planta docente tenga conocimiento pleno acerca de los riesgos del uso de Internet
de los alumnos y alumnas, especificamente el grooming, y los principales signos para
su deteccion temprana en caso de victimizacion.

- Produzcan planes de accion de manera participativa en sus respectivos

establecimientos educacionales, referidos a internet y la problematica del grooming.

> Tercera propuesta: i Charlas interactivas

para nifios y nifias
sobre Internet y

Grooming y

\,

4 Objetivo General: “Instruir sobre el grooming a nifios y nifias de establecimientos de

educacion basica de la Comuna de Valparaiso.”

+ Expectativas de Logro:

- Los nifios y nifias reflexionen sobre el uso de Intemet como nueva fuente de
comunicacion, y recursos para el desarrollo personal y académico.

- Los infantes asuman la existencia de riesgos como el grooming en entornos virtuales,
conservando una posicion en tomo a la problematica.

- Establezcan pautas de autocuidado en el uso de Internet de forma participativa, en el

contexto de los riesgos potenciales de victimizacion por grooming.
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+ ANEXO N°1: Operacionalizacion de Variables

Datos de |dentificacién

PDI

Tipo de Establecimiento:____ Particular____ Particular-Subvencionado ____Municipalizado
Género: ____ Femenino ____ Masculino
Edad: _
Estado Civil de Padres: _ Casados _  Separados de hecho ___ Convivientes
_ Viudos ___ Solteros ___ Divorciados
DIMENSION SUBDIMENSION INDICADOR SUBINDICADOR VALOR
Control Parental | Monitoreo de Uso Ubicacion del Espacio publico 0
Computador Espacio cambiante 1
(notebook)
Dormitorio 2
Lugar de Uso Escuela 0
Hogar 1
Cybers 2
Mixto (escuela, 3
hogar, cybers)
Correo electrénico Conocen todos los 0
correos
Solo un correo 1
No conocen ningun .
correo
Blogs y fotologs Conocen su uso 0
No conocen su uso 1
Sitios de encuentro | Conocen su uso 0
(facebook, Myspace, | No conocen su uso 1
etc)
Sitios web de videos | Conocen su uso 0
(youtube) No conocen su uso 1
Redes de Conocen su uso 0
intercambio (ares) No conocen su uso 1
Paginas de juegos en | Conocen su uso 0
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linea

No conocen su uso

Buscadores

Conocen su uso

No conocen su uso

Sitios de

comunicacion

Conocen chaty

messenger

O - O -

Solo las salas de
chat

Solo Messenger

No saben que se

comunica por internet

Contactos virtuales

Conocen todos los

contactos

Solo a los conocidos

por intemet

Solo a los amigos

Solo a los familiares

Supervision

Autorizacién para el

uso del computador

Pide autorizacion

No pide autorizacién

Autorizacion para el

uso de internet

Para todo lo que

hace

o = O W N

Solo con paginas y
contactos

desconocidos

Nunca pide permiso

Autorizacion para el
Intercambio de

informacion

Para fodo lo enviado

y recibido

Para enviar o recibir

fotos y videos

Nunca pide permiso

Control en el uso de

internet

Padres o profesores

presentes

Amigos presentes

Solo

Horario de utilizacion

de internet

De 17:00 a 19:00
horas

De 19:00 a 21:00

horas
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De 21:00 horas en 2
adelante
Horas autorizadas de | 0 a 2 horas por dia 0
utilizacion de intemet | 3 a 4 horas por dia 1
5 a + horas por dia 2

Caracteristicas de | Preferenciade Uso | Radio 0 "
Uso de Tics Television i
Internet F
Todas las anteriores 3
Tenencia de No tiene 0
Computador Computador Fijo 1
Notebook 2
Mixta (computador 3
fijo y notebook)
Tiempo de Uso 1a2dias 0
Semanal 3 a4 dias 1
5 a +dias 2
Tiempo de Uso por | 0 a2 horas 0
Dia 3 a4 horas 1
5 a + horas 2
Historia de Uso Menos de 1 afio 0
1 a2 afios 1
3afiosa+ 2
Aprendizaje Academia y/o 0
Escuela
Familiares 1
Amigos 2
Sélo 3
Tipos de Uso Estudio o Informacién 0
Entretenimiento 1
Relaciones Sociales 2
Todas las anteriores 3
Recursos Correo Electrénico Ninguno 0
Utilizados Gmail, 0 Yahoo, o 1
>i—ﬁ 135 |;
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Hotmail
Mixto (Gmail, Z
Hotmail, Yahoo)
Buscador (google, Siusa 0
Wikipedia, efc) No usa 1
Juegos en Linea Si usa 0
No usa 1
Redes de Siusa 0
Intercambio de No usa 1
archivos (Ares, efc)
Sitios Web de Videos | Siusa 0
(Youtube etc) No usa 1
Sitios Web de Siusa 0
Encuentro T 1
(Facebook,
MySpace)
Blogs y Fotologs Si usa 0
No usa 1
Fotolog Propio No tiene 0
Tiene 1
Sitios de Mensajeria 0
Comunicacion Instantanea (MSN)
Salas de Chat 1
Mixto 2
Modos de Sin camara Web 0
Comunicacion Con sonido 1
Con camara Web 2
Con camara Web y 3
sonido
Estado presencial Anonimato 0
de conexion Nicks o apodos 1
Nombre original 2
Personas de Familiares 0
Conexion Amigos 1
Desconocidos 2
Mixto (Familia. 3
Amigos,
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desconocidos)

Categorizacion Puntaje

Variable exposicion desfavorable en las dimensiones de nivel socioeconémico| 45 -67
y uso de internet

Variable exposicion medianamente favorable en las dimensiones de nivel| 23-44

socioeconomico y uso de internet

Variable exposicion favorable en las dimensiones de nivel socioeconémico y| 0 -22
uso de internet

4 ANEXO N°2: Pauta de la entrevista realizada a los informantes claves de la
investigacion.

Pauta de Entrevista.

1.-) ¢ Podria usted decirme su nombre, cargo e institucion a la que pertenece?

2.-) ¢Cual es la labor que usted realiza dentro de la institucion?

3.-) ¢ Qué opina usted de uso de internet de los nifios y nifias de nuestro pais?

4.-) Respecto del intemet y la comunicacion virtual ; Qué opina usted sobre su utilidad?

5.-) De acuerdo a lo anterior, ;Cudles cree usted que son los riesgos a los que se

exponen los nifios y nifias con el uso del intemet? Expliquelos.

6.-) ¢Usted considera que existe diferencias en la exposicion al riesgo en entornos

virtuales de nifios y nifias de diferentes estratos socioeconémicos? Y ;Por qué?

7.-) ¢ Cémo considera que es la labor de las padres como guia en el uso adecuado del
internet.
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<+ ANEXO N°3: A continuacion se adjunta la encuesta realizado a los nifios y nifias que

encuentran cursando séptimo basico el presente afio en los colegios pertenecientes a

la muestra de estudio.

Cuestionario para nifios y niiias

M EFEESNSNUTUEESEAEEE I AEEAPIEEIEEENONEEEUENESAEET BNBEES NSNS E ISR USSR UNTEEANEEE sEsassEIsEm

Hola!l Somos alumnas tesistas de la Universidad de Valparaiso, :
: y junto a Policia de Investigaciones estamos aprendiendo sobre cémo

: los nifios y nifias de tu edad ocupan Internet. Para esto, necesitamos
: que contestes las siguientes preguntas, marcando con una X la(s)

: alternativa(s) que mds te representen. Todo lo que respondas serd
. confidencial y anénimo.

Una vez que termines, por favor, revisa tus respuestas para
asegurarie que contestaste correctamente. iGracias por colaborar
con tu opinién!

»
------------------------- TSN RN NS EEN S I NSNS TN SN NI E AN SECE N NGNS AR NSRS TR AR

138 | >
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1. Tipo de Establecimiento al que 11. Generalmente ;Para qué utilizas
asistes: internet?
___Particular ___Para buscar informacion y estudiar
___Particular-Subvencionado ___Paraentretenerme
___Municipalizado ___Para comunicarme con amigos,
2, Género: familia, etc.
___Femenino ___Todas las anteriores
___Masculino 12. ;Coémo aprendiste a utilizar Internet?
3. Edad:___ afos ___Enlaescuela
4 Estado Civil de tus Padres: __Me ensefi6 alguien de la familia
__ Solteros ____Me ensefiaron mis amigos
___Casados ___Aprendi solo
___Divorciados 13. ¢Cuaél servidor de correo elecironico
___ Separados de Hecho utilizas?
___ Convivientes __Ninguno
_ Viudos __Uno de estos: Yahoo, Gmail,
5. ¢ Qué es lo que mas te gusta hacer Hotmail.
en tus ratos libres? ___Mas de uno de los anteriores
____Escuchar musica 14. ;Qué sitios web de comunicacion
___Ver Television utilizas?
__Estaren el computador ___Messenger
___Todas las anteriores ___Salas de chat
6. ¢Tienes Computador? __ Messenger y salas de chat
_ S 15. ¢ Utilizas paginas de buscadores?
___No (pasa a la pregunta N° 8) __No
7. ¢Cual? ___Si
___Fijo 16. ¢Utilizas paginas de juegos en linea?
___ Notebook __No
____Ambos S
8. ¢Cuantos dias a la semana ocupas 17. ¢Utilizas redes de intercambio de
internet? archivos como Ares?
___De0aZ2dias ___No
___De3addias __Si
___Deb5amasdias 18. ¢Visitas sitios web de videos como
9. ¢Cuantas horas al dia ocupas Youtube?
internet? __No
___De0a2horas __Si
___De3a4horas 19. ;Utilizas sitios web de encuentro
___De 5amas horas como Facebook y MySpace?
10. ;Hace cuanto tiempo que utilizas el ___No
internet? __Si
___ Hace menos de 1 afio 20. Visitas y/o utilizas flogs y fotologs?
___De1a2afios No

__Hace 3 afios o mas
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No
21, ;Tienes fotolog? 30. ;Tus padres conocen los sitios web
__Si de videos como Youtube?
__No __Si
22. Cuando te comunicas por internet __No
¢,Como lo haces? 31. ;Tus padres conocen las redes de
___ Sin cadmara web y sin sonido intercambio de archivos como Ares?
___ Con sonido __Si
___ Con camara web __No
___Con camara web y sonido 32. ;Tus padres conocen las paginas de
23. ;Con qué nombre te conectas juegos en linea?
generalmente? ___Si
___Como anénimo __No
___Con nicks o apodos 33. ;Tus padres conocen las paginas de
___ Con mi nombre verdadero los buscadores?
24. ;Con qué personas te sueles __Si
comunicar mayormente? __No
___Con familiares 34. ;Qué sitios de comunicacion saben
___Con amigos tus papas que utilizas?
___Con desconocidos ___ Saben que ocupo chat y Messenger

25.

___Con todos los anteriores

¢Ddnde esta ubicado el computador
que ocupas?

___Enun espacio piblico de mi casa
____Enun espacio cambiante porque es
un Notebook, o en cybers

____ En mi dormitorio

35.

___ Solo las Salas de Chat

___Solo el Messenger

___No saben que me comunico por
internet

¢ Tus papas conocen tus confactos
virtuales?

____Sj, todos mis contactos

26. ;Donde sueles conectarte a internet? ___Solo a las personas que conoci por
___Enelcolegio internet
___Enmicasa ___Solo a mis amigos
___Enalgin Cyber ___Solo mis familiares
__ Entodos los anteriores 36. ¢Pides permiso a tus padres para
27. ;Tus papas conocen tu correo ocupar el computador?
electronico? _Si
___Conocen todos mis correos ___No
___Conocen un correo electronico 37. ;Pides permiso a tus padres para

No conocen ninglin correo

ocupar internet?

28. ;Tus padres conocen los blogs y ___Paratodo lo que hago en internet
fotolog? ___Solo cuando veo paginas o
__Si contactos desconocidos
_ _No ___Nunca pido permiso

29. ;Tus padres conaocen los sitios web 38. ;Cuéando intercambias informacion
de encuentro como FaceboolL por internet ; Para qué pides permiso
MySpace? by l:‘:ﬂ?'ﬂrétus padres?

si T ——
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___Para todo lo que voy a enviar o 40. ;A que horas tienes permiso para
recibir ocupar internet?
___Para enviar o recibir fotos y videos ___De 17:00 a 19:00 horas
__Nunca pido permiso ___De 19:00 a 21:00 horas

39. ;Quiénes estan presentes cuando ___De 21:00 horas en adelante
ocupas internet? 41. ¢Cuantas horas tienes permiso para
___Mis padres o profesores ocupar internef en el dia?
__Mis amigos ___0a2horas por dia
____Nunca hay nadie ___3 a4 horas por dia

___5a+horas pordia
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4+ ANEXO N°4: Fragmentos Entrevistas a informantes claves.

- Internet, Utilidades:

“Internet es una puerta de oportunidades, nos permite acceder a informacién y conocimientos
que antes solo era posible por la via material, por la via directa y buscar informacion remota era una
posibilidad que tenia muy poca gente, aquellos que estaban vinculados a redes de investigacion que

estaban vinculados a centros de investigacion”

“medio de comunicacion que nos permite saber en tiempo real lo que ocurre en cualquier lugar

del mundo e indagar mas alld” (M. Diaz , Diputado Nacional)

“es fundamental, hoy dia es la forma de comunicarnos..."
‘te da posibilidades que son infinitas en termino de comunicarte, de acceder a informacion, de
conocer, de contactarse que ademas son fantasticas porque son de muy bajo costo” (C. Goic,

Diputada Nacional)

“Es una gran herramienta para la informacion, el conocimiento y la comunicacion. De ello no

cabe ninguna duda, especialmente en el caso de zonas aisladas” (P. Mufioz, Senador Nacional)

“abre todo un sistema para hacer comercio, para comunicarte, todo lo que no tienes a mano, lo
encuentras en Internet’ (V. Lopez, Subcomisario PDI, BriCib V Region)

‘Internet es de mucha utilidad ya que sirve para resolver diferentes tareas de uso cotidiano, tales
como es la busqueda de informacion para tareas escolares, mantenerse informado, informacion de
nuevas tecnologias, pertenecer a un grupo, subir y descargar archivos, estar comunicado con
familiares, amigos, etc.” (G. Godoy, Subcomisario PDI, BriCib V Region)

‘es un medio de entretencion, eso principalmente. Tal vez en el nivel de pregrado en la
universidad y en los colegios todavia es una herramienta de informacion... ehhh... de investigacion”
(F. Corrotea P., Asistente Social CABAS PDI V Regién)

“En Internet ahora tu puedes encontrar todo lo que necesites, absolutamente todo, no sé, desde
cotizar o buscar informacién, direcciones, o sea la utilidad de Internet ahora es todo en realidad” (E.
Carvajal R., CABAS PDI V Region)
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“of internet te proporciona eso, informacién inmediata respecto de la actualidad que esta
pasando en el pais o informacién que los profesionales requieren del rea digamos o lo que uno

necesite”

“lo encuentro como una herramienta actualmente necesaria para... ya sea para lo laboral, como
para en el ambito escolar’ (K. Seplveda., Asistente Social CABAS PDI VRegion)

“haber la utilidad, bueno principalmente yo creo que es el estar conectado como con una serie
de redes, sobre todo para el area como de informacion y amistad” (Leslie Parraguez, Psicéloga
CABAS PDI V Region)

“internet era una ventana al mundo y la verdad es que esa frase acufia todo lo que uno puede
positivamente visualizar a través de una ventana, ya, uno puede descubrir, uno puede explorar,
puede conocer, puede aprender, o sea las ventajas de internet son infinitas (Psicélogo Bricib PDI V

Regidn)

En la actualidad el internet se vislumbra como la nueva forma de comunicacion, que nos
permite crear redes no solo en el ambito relacional con personas de todas partes del mundo sino que
también en el area laboral y educacional. Como bien dice uno de los entrevistados “internet es una
ventana al mundo’, pues nos permite estar informados de la actualidad mundial las veinticuatro
horas del dia, asi como obtener datos respecto de cualquier tema ya sea de mediana importancia,

asi como antecedentes relevantes de nuestro diario vivir.

La masificacion de las nuevas tecnologias vuelven obsoletas las antiguas formas de
comunicacion y de la busqueda de informacién, por lo que la utilidad del uso del intemet por parte de
nifios y adultos se vuelve un menester, ya que en estos tiempos la utilizacion del internet se ha
vuelta mas que una opcion una obligacion, puesto que la no es dificil ver que en los establecimientos
educacionales las tareas sean enviadas por medio de mail a los alumnos, lo que conlleva a que los
infantes manejen por lo menos a nivel basico un computador, sin contar con el hecho de que
computacion sea un ramo obligatorio dentro de la malla curricular de cada estudiante de nuestro
pais, comenzando en algunos colegios en la etapa preescolar, en donde los nifios comienzan a
aprender a leer y a escribir de manera paralela con su conocimiento del uso de nuevas tecnologias
como lo es el uso del internet.

- Internet, Riesgos:

“yo creo que Internet es neutro, lo que no es neutro es utilizacién efectiva, los riesgos a los que
se exponen los nifios es a toparse con aquellos que utilizan Internet con fines ehh... ilicitos o con

fines no sanos”
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“los riesgos estan asociados a poder establecer vinculos con aquellos que buscan establecer un

vinculo absolutamente eh impropio con los menores” (M. Diaz, Diputado Nacional)

“Desconocer con quien establecen la comunicacion y las intenciones del que esta detras de la
pantalla, en fondo lo que hemos trabajado nosotros en los proyectos, es como el anonimato que te
otorga la red virtual te permite impunidad” (C. Goic, Diputada Nacional)

“‘compartir cierta informacion (fotografias o datos personales o familiares) que puedan ser

utilizado con otros fines"

“el acceso a contenidos inapropiados para su grado de desarrollo; la posibilidad de ser
insultados 0 amenazados; el peligro de ser victimas de insinuaciones y chantajes de caracter sexual
(grooming) por parte de desconocidos que han encontrado en la red una impunidad que ya no les

brindan los lugares publicos” (P. Mufioz, Senador Nacional)

“dan todos sus datos a veces sin darse cuenta, y terminan sometiéndose a riesgos como los que
a ti te ocurren en la calle. Cuando a ti te decian cuando eras una nifia, no hables con extrafios, ahora

deberia ser no chatees con extrafios” (V. Lopez, Subcomisario PDI, BriCib V Region)

“contactarse con extrafios, la divulgacion de imagenes o videos comprometedores, las
amenazas por MSN, injurias y calumnias, la suplantacion de identidad” (G. Godoy, Subcomisario
PDI, BriCib V Regién)

“en los nifios generalmente el riesgo estaria asociado a la exposicién de mucha informacion, que
a la edad de ellos no tendrian por qué conocer, porque creo que no sabrian como manejaria” (F.
Corrotea P., Asistente Social CABAS PDI V Region)

“la posibilidad de que ofras personas tengan intenciones de caréacter sexual, y se comuniquen a
través de este medio de comunicacion. Pero lo que si vi una vez... es que no me acuerdo como se
llama el término, que tiene que ver con el tema este de la pornografia infantil, pero a través de los

dibujos japoneses... es el.... El hental"

‘riesgos de que vean cosas 0 que tengan acceso a cosas que no son apropiadas para su edad,
y por otro lado el hecho de que también puedan sufrir algin tipo de acoso o acercamiento de
adultos, o jovenes” (E. Carvajal R., CABAS PDI V Region)

‘pueden haber personas que utilicen de mala manera esta forma, como para ir eh para

interactuar con los nifios ya, ya sean abusadores sexuales, principalmente yo lo aboco a eso, porque
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por lo general los abusadores sexuales, por lo que se ha visto digamos en las noticias utilizan
estos medios para llegar a los menores y como no se puede mostrar, ellos pueden mentir y digamos
disfrazar su imagen” (K. Sepulveda., Asistente Social CABAS PDI VRegion)

“la libre disposicién de la informacion también tiene los riesgos de que haya todo tipo de
informacién cierto y que de alguna manera puedan tener acceso a esta y que desde sus procesos de
desarrollo puedan no tener el criterio suficiente, que es Iogico” (Leslie Parraguez, Psicéloga
CABAS PDI V Regién)

“El grooming como delito emergente es bastante preocupante porque hay que pensar de que
antes si tenemos a un pedodfilo... hoy en dia la red le permite estar conectado con 10,50,100 y 200
nifios a la vez, por lo tanto es un riesgo que esta presente en lo que es el grooming, que es la

utilizacién del engafio para lograr este contacto sexual con un menor de edad”

“Esta el tema del bulling donde también se utiliza la red para menoscabar, menospreciar y de
alguna manera hacer sentir mal a otra persona por alguna situacion en particular” (Psicélogo Bricib
PDI 'V Regi6n)

La masificacion del uso del internet trae consigo multiples beneficios, como lo pudimos ver
en el punto anterior, sin embargo al encontrarse en una etapa de expansion y no de un asentamiento
mas bien general, presenta el riesgo de no contar con toda la informacion que permita un adecuado
uso de esta nueva herramienta, lo que conlleva al nacimiento de problematicas emergentes que

nacen a raiz del constante crecimiento del uso del internet.

Unos de los riesgos principales es la utilizacion del internet para fines ilicitos como lo es el
tratar de contactas a nifios y nifias con el fin de obtener algln tipo de contacto sexual con estos,
dicha tecnica denominada Grooming o ciber acoso, es la forma con que los pedéfilos utilizan los
vacios existentes en la legislacion chilena para llevar a cabo practicas que van en detrimento de los

infantes, y sin embargo quedan impunes ante la ley.

Otro de los riesgos a los que se exponen los nifios y nifias, que fue mencionado por nuestros
entrevistados es el ciber bulling, que consiste en las amenazas e insultos que buscan menoscabar a
la otra persona utilizando para ello el entorno virtual, dicha problematica va en creciente aumento al
igual que el grooming, esto debido al uso del internet por parte de los infantes sin la guia ni la
supervision adulta necesarias, por lo que estos quedan expuestos a ser victimas de dichos riesgos al
no tener la suficiente informacion sobre las adecuadas formas de manejo por ejemplo del
Messenger, ni contar con el criterio formado que les permita discriminar los peligros a los que se

exponen.
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- Nivel Socioeconémico, Acceso y Vulnerabilidad:

“podemos estar frente a una ecuacion de ambas cosas en un nivel socioeconémico alto, mas
acceso mas exposicion al riesgo, pero también més preparacion y prevencion frente a los riesgos’

(M. Diaz , Diputado Nacional)

“El acceso a Internet sigue teniendo diferencias importantes de acceso, segun nivel socio
econdémico. Es evidente que a mas alfos ingresos existe una mayor posibilidad de acceso,” (P.

Mufioz, Senador Nacional)

“determino que los méas afectados podrian ser los del nivel socioeconémico medio y alto, ya que
sin un control adecuado, estos los usarian libremente y sin medir las consecuencias. Aunque no por
esta variable los del nivel socioeconémico bajo quedan libres de ser vulnerables” (G. Godoy,
Subcomisario PDI, BriCib V Region)

“yo creo que no tiene mucho que ver con el nivel socioeconémico, tiene que ver mas que nada
con las dinamicas relacionales; por qué no se puede hablar del nivel socioeconémico, porque claro
que si una familia de escasos recursos no puede tener servicio de Internet, el Internet lo pueden
encontrar en el negocio de la esquina cierto” (F. Corrotea P., Asistente Social CABAS PDI V
Regidn)

“evidentemente el acceso a Internet puede ser unnn, una limitante, pero hoy en dia cuentan con
el tema de los ciber cafés esté super facil acceder a ellos, con poca plata puedes acceder a un ciber

café.” (V. Lépez, Subcomisario PDI, BriCib V Region)

“ahora el acceso a Intemet es deliberado, o sea, tu puedes ir con un computador a cualquier
parte, o ir a algtn lado y pagar, porque los cibercafés ahora hay en todas partes, hasta en las
poblaciones, entonces el tema del acceso es stper facil’ (E. Carvajal R., CABAS PDI V Region)

“yo considero que no, porque el internet ahora esta en colegios de estratos socioeconémicos
medios, altos y mas bien bajo, entonces se da a todo nivel ahora, todo el mundo tiene acceso, se
pueden ir a un clber café o pueden acceder desde la escuela” (K. Sepulveda., Asistente Social
CAVAS PDI V Region)

‘un nifio de a lo mejor 6 afios que pueda tener acceso a Internet ya sea de un estrato
socioeconémico muy bajo o muy alto, en el fondo por su etapa del desarrollo, por los conocimientos
que ellos podrian tener, si tienen acceso por ejemplo a paginas pornogréficas, van a estar corriendo

a lo mejor el mismo riesgo” (Leslie Parraguez, Psicologa CABAS PDI V Region)
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“el nivel socio-econémico va incidir en la posibilidad de contar con un computador, no cierto en la
casa, al interior de la casa, 0 uno o mas computadores dentro de la casa y lo otro también si
incorporan el servicio de internet al interior del domicilio. Obviamente si tenemos un nivel socio-

econémico bajo se complican ambas posibilidades”

“si incide el nivel socio-econémico, pero también a diferencia de otros delitos cada vez eee se

hace mas tenue la linea divisoria entre una y oftra situacion”

“El internet o la informéatica en este minuto es totalmente transversal, entonces es dificil de
alguna manera determinar un factor u otro como determinante para determinar alguna situacion

riesgosa en la utilizacion de la red” (Psicélogo Bricib PDI V Regién)

Si bien el factor econodmico es considerado como determinante del acceso a un computador con
conexion a internet dentro del hogar, no es considerado como un factor determinante a la hora de
medir cuan expuestos se encuentran los nifios y nifias a ser victimas de los riesgos antes
mencionados, puesto que el acceso a estos medios fuera del hogar esta al alcance de la mano de

niflos, nifias de cualquier estrato socioeconémico, ya sea en ciber cafés como dentro de los colegios.

Sin embargo el nivel educacional de los padres incide en el nivel de conocimiento que estos
tienen de las nuevas tecnologias y el manejo que hacen de estos, lo que conlleva a que puedan
ejercer una adecuada guia en el uso seguro del internet por parte de sus hijos, lo que dependera de

cada padre y del tiempo que dedique a la educacion de sus hijos.

- Control Parental, responsabilidades:

‘tratar de estar lo mas actualizado posible para poder comprender el mundo virtual en el que
viven nuestros nifios de hoy'

‘el segundo deber es como los ayudamos... como los ayudamos a prevenir situaciones de
riesgo como le informamos sobre cuales son practicas seguras de la utilizacion de esta herramienta
tecnoldgica” (M. Diaz , Diputado Nacional)

‘Los padres tienen una mision orientadora importante, como en otras actividades, para educar a

los nifios acerca de que la computacion y la Internet” (P. Mufioz, Senador Nacional)
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“hay nuevas responsabilidades, yo entiendo que a veces para los padres es dificil,
porque eehh... la nueva tecnologia resulta amenazante mm... porque ademas hay temas donde no

siempre es facil hablar con los nifios, todo lo que tiene que ver con evitar el abuso sexual’

“lo que uno puede decir es claro establecer relacién ojala de carifio y acogida con tu hijo que
permita que te cuente las cosas... eh eso es una cosa que no tiene receta, no tiene receta, te fijas’

(C. Goic, Diputada Nacional)

“educar a sus hijos en el uso adecuado de los diferentes medios tecnolégicos que se usan hoy
en dia y establecer reglas claras del uso de Internet y ademas navegar junto a sus hijos y saber con

quién se comunican” (G. Godoy, Subcomisario PDI, BriCib V Regién)

‘se presentan las responsabilidades, sobre no sé si llamarlas de control, pero si educar para

ocupar esa herramienta’

" asi mismo como pagan el servicio, se deberian preocupar de que a lo mejor un conocido, su
vecino o alguien, les ensefie como usarlo, y si fuese muy dificil, que les ensefie como hacer que los
nifios estén protegidos frente al computador’ (F. Corrotea P., Asistente Social CABAS PDI V
Region)

‘los papas tienen que estar muy atentos a ver qué tipos de paginas son las que ven sus hijos,

ehh con quién chatean, qué clase de contactos mantienen’

‘que los papas tengan comunicacion en ese sentido con los hijos, y que controlen cuando estén
en el computador, que vean qué es lo que estan haciendo sus nifios. También saber qué misica
bajan, qué videos bajan, te fijai... porque tienen de repente tres horas al dia que los nifios estan en
Internet y nadie los controla” (V. Lopez, Subcomisario PDI, BriCib V Region)

“tiene que ver con proteger y cuidar, de saber quiénes son las personas con las que se vinculan,
que actividades realizan, y eso es un tema preventivo, pero también de desarrollo; o sea, como yo

también potencio su desarrollo, el buen desarrollo en los nifios”

‘tiene que ver con crear habitos en los nifios, de limitar las horas que ocupan el computador, de
fal hora a tal hora estudias, y de tal hora a tal hora en el computador, pero el papé se tiene que
preocupar de saber efectivamente qué es lo que estd haciendo en el computador...eso
puntualmente” (E. Carvajal R., CABAS PDI V Regién)
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“Tiene que haber por parte de los papas un control y por parte de los nifios también de la
comunicacion que ellos tengan con sus padres” (K. Sepulveda., Asistente Social CABAS PDI V

Region)

“tener control, tener como limitaciones desde ello, eh a lo mejor el poder tener ciertas normas en
torno al tema de internet, el poder darle un sentido determinado, por ejemplo... es para buscar
tareas y vamos a limitar ciertos horarios y obviamente eso va a depender de las necesidades, de los

nifios en el fondo y por otro lado eh de acuerdo con las etapas del desarrollo también
Parraguez, Psicologa CABAS PDI V Region)

(Leslie

“‘Si algunos papas son nativos de internet, obviamente van a tener mas herramientas de
comunicacion de poder entregarle, no cierto, conductas de autocuidado a los nifios, siempre y
cuando se preocupen de entregar estas herramientas, ya, ojo con eso no porque el papa es ducho
en el uso de internet va estar preocupado de la crianza de sus hijos” (Psicélogo Bricib PDI V
Region)

La mision orientadora de los padres en la actualidad se expande a los nuevos entornos donde se
relacionan los infantes, puesto que las nuevas tecnologias suponen un desafio constante para los
padres a la hora de brindar una adecuada guia a sus hijos sobre su correcta utilizacién. Por lo que
frente al tema central de la investigacion, el ciber acoso, la principal responsabilidad de los padres
que se vislumbra es el control y la supervision al momento de que sus hijos utilicen el internet, que

se informen sobre las paginas que utilizan, sus contactos en Messenger y salas de chat.

Por otra parte otra obligacion es el control de los horarios en que los nifios utilizan el internet y la
finalidad con el cual lo usan, ya que el uso para la realizacion de tareas, trabajos y blisqueda de
informacion en horarios adecuados, con una adecuada supervision y guia no representan un riesgo
para los infantes, en cambio si lo utilizan en horarios no adecuados, como por ejemplo en la
madrugada y ademas la ubicacion del computador es en su pieza, es decir fuera del alcance de los
padres, esto puede significar un riesgo, al no poder monitorear lo que hacen los nifios en internet,
con quien chatean ni que informacion revisan, la cual muchas veces no es la adecuada para los

nifios sin criterio formado respecto a lo que ven.

- Control Parental, Capacitacion de los Padres:

‘creo que hay un deficit enorme, hay una brecha generacional en materia de conocimientos

sobre estas nuevas redes sociales virtuales informaticas” (M. Diaz , Diputado Nacional)
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“depende de su cercania y confianza con los menores; del tiempo y preocupacion que
presten por sus actividades e intereses y de su grado de comprension con la computacion. Si se dan

estos tres factores, debieran estar capacitados” (P. Mufioz, Senador Nacional)

“yo creo que hoy dia faltan muchas herramientas si... faltan muchas herramientas tecnoldgicas,
0 sea nadie estd preparado pa ser padre jaja pero yo creo que hay elementos que se pueden
entregar si, como consejos basicos de no aceptar a extrafios por ejemplo” (C. Goic, Diputada

Nacional)

“es una comodidad el hecho de que se laven las manos diciendo que no saben nada de eso, y
por eso no pueden saber lo que hacen los nifios, dicho sea el caso, mejor no tengo Internet y protejo
a mi hijo. Tiene que ver entonces necesariamente con habilidades parentales, que no se relacionan
con el nivel socioeconémico ni con algo transgeneracional, sino mas bien con cualidades
personales” (F. Corrotea P., Asistente Social CABAS PDI V Regi6n)

‘si pero no mucho. Porque he visto que a veces los mismos papas necesitan que les den unas
charlas educativas respecto a eso, los papas creen que el computador es una amigo més, entonces

de repente los dejan muy libres” (V. Lépez, Subcomisario PDI, BriCib V Region)

‘hay algunos papas que no tienen conocimiento respecto de cémo funciona el computador, por

lo tanto no tienen la menor idea, de lo que se puede acceder’

“ellos conocen el lenguaje de Internet, que los adulfos a veces no lo conocemos, y que si
tampoco tengo un manejo del inglés, a veces los nifios pueden llegar a entender mas de lo que
entiende un adulfo’ (E. Carvajal R., CABAS PDI V Region)

‘va a depender quizas del nivel educacional que tengan los padres, un padre profesional
siempre tiene digamos las herramientas para acceder a intemet actualmente, un padre que es
obrero por desconocimiento quizas no va a poder acceder o no por verglienza no le va a preguntar al
hijo y claro que hay deficiencia en dicho sentido” (K. Sepulveda., Asistente Social CABAS PDI V
Regién)

‘la responsabilidad de los padres como siempre va ser eee medular, va estar en la base de la
formacion y el cuidado de los nifios. Independiente del delito o las situaciones, no cierto, si tenemos
padres que estan preocupados que tiene buena confianza y comunicacién con sus hijos y viceversa,
esto va a facilitar y va posibilitar no cierto y va disminuir notoriamente eee situaciones de riesgo”
(Psicélogo Bricib PDI V Region)
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Si bien la brecha generacional entre padres e hijos respecto a la utilizacion de los
nuevas tecnologias conlleva a que estos no se encuentren capacitados para brindar a sus hijos una
guia para el correcto uso del internet, puesto que no cuentan con los conocimientos adecuados de
las nuevas redes sociales virtuales de comunicacion, lo méas importante es la disposicion de los
padres para educar a sus hijos, en la entrega de valores como la confianza hacia ellos, puesto que si
no se cuenta con los conocimientos basicos del internet se puede lograr la proteccion de los infantes
por medio del controlar lo que hacen al brindarle el espacio donde pueden hablar de lo que hacen

tanto en su diario vivir como al momento de estar en entornos virtuales.

Por lo tanto, las habilidades comunicacionales que se les brinden a los infantes y el espacio
de confianza para poder hablar sobre estos temas, es un punto focal dentro de la prevencidn, que si
bien en algunos casos permite la correcta supervision por parte de los padres, en otros debe
complementarse con la capacitacion de estos respecto de los nuevos entornos en los que se

relacionan sus hijos.
- Prevencion:

‘tiene que ver también con eh con como la sociedad se articula y articula politicas publicas que
permitan ayudar a los padres a cumplir con este deber en un mundo dinamico que cambia y que la
tecnologia sorprende todos los dias”

“a nivel de los colegios, y poniendo el foco en los padres y en la comunidad educativa en
general, porque la prevencion es clave y para eso necesitamos herramientas a nivel nacional en los
medios de comunicacion, pero también focalizado en cada uno de los colegios” (M. Diaz , Diputado

Nacional)

“para eso necesitai un equipo de psicélogos y de psicologas que trabajen con los nifios y que
hagan los talleres, esas cosas deberian masificarse deberian ser parte del curriculum obligatorio, y
no solamente con los nifios y los profes sino con los papas, y esas cosas haria que fueran

obligatorias pa que el nifio pueda egre... pueda pasar de curso’

“destaco un poco desde la responsabilidad social empresarial como algunas empresas han
tomado este tema con mensajes stper concretos, esta el “ojo con lo que posteas” no es cierto, 0
‘no chatees con extrafios”, yo creo que en eso tenemos que intensificar’ (C. Goic, Diputada
Nacional)

“Tiene que ver con lo que han hecho a través de los medios de comunicacion masiva, de... de

exponer todos estos casos po, asi como comenzé el grooming cierto, el bullying en los colegios
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ehh... y se empez6 a masificar en cuanto a que la comunidad tiene que saber lo que esta

ocurriendo”

“para poder prevenir, hay que promocionar po, asi por ponerle algin nombre. En este sentido, el
Trabajo Social esta arraigado en la comunidad en distintos ambitos, nosotros por ejemplo a través de
la policia, otros en la OPD, otros en el Sename cierto; y cada uno de nosotros como profesionales

nos toca”

‘todo tiene que ver con la educacién de la poblacién en diversas éareas, pudiendo hablar de
diferentes temas y perspectivas del trabajo social, teniendo que ver principalmente con educar a la
poblacién.” (F. Corrotea P., Asistente Social CABAS PDI V Region)

“el tema de la publicacion y difusién por television lo encuentro genial, stper util, la clave seria la
difusion y el tema de... ehh... porque igual, ven television los nifios y todo, pero te fijas que ven el
puro Mtv *

“Tienes que ir a los colegios, tienes que preocuparte de los papas, de enfocar la prevencion en
cuanto a los papaés, porque si tu le hablai a los puros nifios, y sus papas no saben de que se trata’
(V. Lépez, Subcomisario PDI, BriCib V Regién)

“En ese sentido tiene que ver con el tema estructural, cambios estructurales tienen que haber, o
sea la posibilidad de que los papas podamos estar mas tiempo con los nifios, y de que la ley

tampoco dé cabida para que estos tipos tengan terreno fértil para poder hacer'

‘la estructura y leyes, y reforzar el tema de los afectos y de que los papas tengamos la

disposicion de acercarnos... tiene que ver con una pega de los colegios también”

“desde el Trabajo Social, yo creo que cada intervencion de un asistente social en algin ambito

siempre tiene que ir mas alla de lo especifico”

“En trabajo de comunidad, yo creo que se debe ir generando proyectos de abuso y maltrato que
incorporen las nuevas tematicas de las nuevas formas de relacionarse, y de establecer vinculos,

porque las redes sociales son muy importantes” (E. Carvajal R., CABAS PDI V Region)

‘capacitar tanto a los docentes como a los padres en reuniones de apoderados, en charlas

informativas y a nivel comunicacional también yo diria”
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“Yo creo que tiene que ver con el informar a la comunidad respecto de estos temas” (K.
Sepulveda., Asistente Social CABAS PDI V Region)

“sea el poder dar un espacio de confianza y de conversacion en donde los nifios puedan sentir
de alguna forma el acceso a alguien que te pueda ir guiando eh o que te ayude”

“hacer programas a nivel educacional, yo creo que por ahi tendria que ser con el apoyo de la
familia por supuesto” (Leslie Parraguez, Psic6loga CABAS PDI V Regidn)

“la comunidad escolar de una u ofra manera también haga un trabajo de sensibilizacion y de

educacion para poder prevenir a posterior, situaciones de... de riesgos en los nifios, en los jovenes”

‘falta que la comunidad escolar trabaje eh y tenga mas espacio vinculado a la buena utilizacion
de internet, haya también un mayor compromiso por parte de los padres y apoderados” (Psicé6logo
Bricib PDI V Region)

Las medidas citadas por los entrevistados coinciden en que la tnica forma de prevenir la
exposicion a los riesgos que presenta el uso del internet por parte de los nifios y nifias objeto de
estudio, deben ser realizadas en conjunto con los nifios (as), sus padres o tutores y los docentes a
cargo de cada curso, puesto que una intervencion integral daria frutos respecto a una tematica tan
emergente como enfocada a un cierto estrato etario mas vulnerable a ser victima de este tipo de

riesgo.

Dichas medidas se enfocan en la prevencion por medio de la entrega de informacion
respecto de los riesgos del uso del internet sin supervision adulta y el establecimiento de vinculos de

confianza que permitan al nifio hablar sobre estos temas, si estan siendo victimas de estos.
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