Andlisis critico de la ley 21.220 que modifica el Cddigo del Trabajo en materia de trabajo a
distancia: Proteccion laboral de la jornada en el teletrabajo y trabajo a distancia.

INTRODUCCION:

Las repercusiones de las nuevas tecnologias y la conciliacion de la vida laboral con la personal, han
traido consigo mutaciones a las modalidades clasicas de trabajo, donde se modifica la forma de trabajo
abandonando el elemento locativo, es decir, que el trabajo se desarrollaba al interior de la industria o
empresa, es asi que desplazarse todos los dias a la empresa o desempefiarse en el mismo escritorio de
la oficina dejo de ser una realidad para muchos trabajadores, quienes en virtud de su area de
especializacion y el avance en las tecnologias pudieron comenzar a desempefarse fuera de estos
recintos.

Estas modalidades de trabajo tienen como consecuencia que en el afio 2018 se ingresara a tramitacion
en el Congreso Nacional, un proyecto de ley que tenia por finalidad modificar el Cédigo del Trabajo
y de esta forma integrar el teletrabajo y perfeccionar la figura del trabajo a distancia ya existente
(Rojo, 2010). Proyecto que fue aprobado precipitadamente en 2020 bajo las complejas condiciones
sanitarias y econdmicas ocasionadas por la pandemia COVID-19, la ley 21.220 para atender las
necesidades de proteccion de empleo existentes, de esta forma todo el mercado laboral se tuvo que
adecuar rapidamente pese a las numerosas criticas que se hicieron en la gestacion de esta ley. La
presente investigacidn pretende tomar aquellas criticas respecto a la precarizacion de la jornada
laboral que se realizaron desde distintos sectores y revisar si se condicen desde la puesta en practica
de la ley. El presente trabajo utilizé como base instrumentos estadisticos generados especificamente

para esta investigacion obtenidos por variables y filtros aplicados por la estudiante.



CAPITULO |

TELETRABAJO Y TRABAJO A DISTANCIA:

1. Conceptos

Para ubicarnos espacialmente ;A qué nos referimos cuando hablamos de teletrabajo y trabajo a
distancia?

Respecto al trabajo a distancia, podemos entenderlo como aquellas situaciones en que el trabajo se
realiza plena o parcialmente en un lugar de trabajo alternativo distinto del lugar de trabajo
predeterminado. El trabajo a distancia puede llevarse a cabo en diferentes ubicaciones posibles, las
cuales podrian considerarse como una alternativa al lugar en el que normalmente se espera que se
desempefie el trabajador, teniendo en cuenta la profesion y la situacion en la ocupacion del trabajador.
(Organization, 2020)

En cuanto a teletrabajo podemos encontrar una primera definicion de teletrabajo internacionalmente
reconocida en el Acuerdo Marco Europeo sobre teletrabajo realizado en Bruselas el afio
2002entendiendo el teletrabajo como una forma de organizacion y/o de realizacidon del trabajo,
utilizando las tecnologias de la informacion en el marco de un contrato o de una relacion de trabajo,
en la cual un trabajo que podria ser realizado igualmente en los locales de la empresa se efectla fuera

de estos locales de forma regular. (Lisboa, 2002)

2. ¢Por qué hablamos de teletrabajo y trabajo a distancia como conceptos distintos?

Muchas veces cuando se habla de estos temas se utilizan como sinénimos, pero estos términos deben
ser tratados de forma separada por que no son lo mismo. Cuando se habla de teletrabajo hacemos
referencia a lo imprescindible que es para el trabajador hacer uso de exclusivamente o

preferentemente de herramientas tecnoldgicas como el computador, softwares, herramientas de
telecomunicacion, es asi que la empresa debe velar por una debida gestion y monitoreo de la actividad
laboral de él. En cambio, cuando hablamos de trabajo a distancia nos referimos a que las labores se
realizan total o parcialmente fuera de los recintos predeterminados, pero no estrictamente haciendo
uso de las tecnologias, por ejemplo, un artesano que realiza trabajo a distancia no necesita de ningin

elemento de softwares para realizar su trabajo ni para su supervision (Organization, 2020).



3. Escenario chileno y la necesidad de crear un marco regulatorio en Chile respecto a esta
modalidad de trabajo.

La realidad en Chile era bastante distinta de lo sucedido en el Marco de acuerdo en Europa, en nuestro
Cadigo del Trabajo hasta hace dos afios la definicidn de teletrabajo como tal no existia, solo se hallaba
un tratamiento insuficiente de trabajo a distancia reconociéndolo en conformidad a las modificaciones
que la ley n°19.759 incluy6 en el articulo 22 del Cédigo Del Trabajo, aludiendo a la modalidad de
trabajo a distancia como a aquellos trabajadores contratados que otorgan sus servicios
preferentemente fuera del lugar o del sitio de funcionamiento de la empresa, mediante la utilizacion
de medios informaticos o de telecomunicaciones, y se encuentran excluidos de la limitacion general
de jornada laboral, es decir la definicion tratada hasta ese momento en el Codigo del Trabajo aludia

a especiales jornadas laborales y no distinguia entre teletrabajo y trabajo a distancia.

Para comprender un poco mas la problematica respecto a la falta de marco regulatorio en Chile
revisemos algunas cifras que dan a conocer el crecimiento del teletrabajo y trabajo a distancia en el
transcurso de los afios y el por qué se vuelve necesaria la implementacion de una ley que reconociera

y garantizara los derechos de los y las trabajadores.

SegUn estadisticas extraidas desde el banco de datos de la Encuesta Nacional de Empleos, a agosto
de 2012 de un total de 4.995.753 trabajadores formales 8.025 de ellos indicaron que laboraban desde
su propio hogar, esta cifra a agosto de 2018, fecha en la cual ingresé el proyecto de ley 21.220 habia
aumentado a 13.948 sobre un universo de 5.604.882 trabajadores formales®, es decir en todo este
tiempo en que la cantidad de teletrabajadores y trabajadores a distancia se desempefiaban nuestra
legislacion no contenia un marco normativo especial que regule otros aspectos de tal contratacion
mas alld de la exclusion de la limitaciéon de la jornada ordinaria, como prueba de esto podemos

observar el ORD. N° 6483 de 1° de diciembre 2015 emanado desde la Direccion del Trabajo? para

! Informacion obtenida de la pagina de banco de datos de la Encuesta Nacional de Empleo perteneciente al
Instituto Nacional de Estadisticas en base a los siguientes pardmetros; segmento ocupados, variable 1; afio y
trimestre movil, variable 2; lugar de trabajo, filtro de blsqueda; personas contratadas, [consultado 10 de julio
de 2022]. Disponible en https://bancodatosene.ine.cl/ .

2 ORD. N° 6483 de 1° de diciembre 2015, de Direccion del Trabajo, [consultado 10 de julio de 2022].
Disponible en https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-article-108366.html .


https://bancodatosene.ine.cl/
https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-article-108366.html

pronunciarse respecto a un requerimiento sobre la factibilidad de que una empresa contrate
trabajadores para que estos presten servicios desde su propio hogar, estableciéndose a su respecto un
horario de trabajo determinado para evitar infringir el articulo 22 del Cédigo del Trabajo, el dictamen

es bastante enfatico y recalca que “sobre el requerimiento citado el actual ordenamiento juridico
laboral no contiene disposiciones que regulen de manera especial el contrato de trabajo a domicilio
o teletrabajo, situacion de la cual es objeto el requerimiento, de esta manera el servicio procedi6 a
no emitir un pronunciamiento sobre la legalidad de los contratos ya que no existe marco normativo
al respecto”.

Dejando a la deriva la proteccién de los derechos de aquellos trabajadores bajo esta modalidad donde
guedan sin vinculo organizativo, sin resguardos legales o administrativos que atiendan las
particularidades de su empleo, y por lo mismo son especialmente vulnerables y muchas veces las
relaciones laborales que entablan suelen ser informales.

A diciembre de 2019 el universo de personas que trabajaban desde su hogar llega a 24.996, pero este
no era sino el principio de una curva de crecimiento exponencial que sucederia debido a un factor no
previsto: en Chile y el mundo azota una pandemia el COVID 19 y el trabajar desde casa se vuelve la
Unica forma de responder ante las necesidades del momento; existen restricciones de movilidad
impuestas como medidas de higiene en todo el pais, las empresas comienzan a suspender contratos
para frenar el golpe de la paralizacion de las actividades, es asi que mantenerse en el hogar resulta ser

la Unica solucidn ante este virus que avanza rapidamente.

A mayo de 2020 de un total de 5.037.771 trabajadores formales 1.011.898 sefiala estar trabajando
desde su domicilio, en efecto es de suma urgencia implementar un marco normativo que regule las

garantias fundamentales de este importante nimero de trabajadores.



CAPITULO I
1. ANALISIS BOLETIN N° 12008-13

El 8 de agosto del afio 2018 el Presidente de la Republica de turno, Sebastian Pifiera Echeflique envio
un Mensaje a la Camara de Diputados, para someter a su consideracion un proyecto de ley para
modificar el codigo del trabajo en materia de trabajo a distancia.’

El comentado proyecto de ley indicaba dentro de sus fundamentos las nuevas necesidades que tenian
los trabajadores en virtud de los avances tecnolégicos, las formas avanzadas de comunicacion, Y
esencialmente la necesidad de que la legislacion se adecuara a esta nueva realidad estando a la altura

de las circunstancias actuales.

En consecuencia el ejecutivo reconoce las falencias que tenia la legislacion laboral respecto al trabajo
a distancia siendo este insuficiente, generando solo incertezas a las partes de la relacion laboral y
también producto de los vacios legales existentes en la materia se generaba un desincentivo al uso de
esta modalidad ya que no es suficiente que cada empresa se autorregule en estas materias, puesto que

deberia ser un rol del estado impulsar y resguardar la observancia de los derechos de los trabajadores.

Dentro de los objetivos a cumplir del proyecto de ley podemos encontrar, la modernizacion para que
asi la legislacion laboral se adapte a las nuevas realidades del mercado; la incorporacion al mercado
laboral con el fin de que personas que por distintas razones han tenido dificultades para ingresar al
mercado laboral puedan hacerlo tales como cuidadores, padres o madres al cuidado de sus hijos,
personas de la tercera edad entre otros.; corresponsabilidad parental con esto proponian que padres
y madres participen activamente de la vida familiar sin dejar de lado el desarrollo profesional de
ninguno logrando un equilibrio en la familia, asegurando que el trabajo a distancia permitira
compatibilizar el cuidado de sus hijos con la participacion en el mercado laboral; empleo sustentable
por un lado con la conviccién que esta modalidad de trabajo contribuira a descongestionar y
descontaminar las ciudades y por Gltimo y no menos importante la proteccion laboral, con esta ley
se busca modificar la actual legislacion la cual ha generado bastante informalidad, trabajo a distancia
no deberia ser sinénimo de precarizacion en las condiciones laborales , de esta forma regulando el
sistema de trabajo, otorgandole proteccién al trabajador y haciéndolo sentir seguro con sus derechos
mejoraria su calidad de vida y promoveria a que los trabajadores sean mas felices. Si bien contamos

con cinco importantes objetivos para impulsar este proyecto de ley, en el siguiente analisis nos

% Historia de la ley n° 21.220 Modifica el Cédigo del Trabajo en materia de trabajo a distancia. Mensaje de S.E
el Presidente de la Republica, 8 de agosto de 2018, mensaje en sesidn 57. Legislatura 366.
[consultado 9 de julio de 2022]. Disponible en https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/7735/


http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=12008-13
https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/7735/

enfocaremos en uno, trataremos la proteccion laboral de la jornada y de la mano de ello el derecho a

desconexion.

1.1 Proteccidn laboral. Jornada laboral en el proyecto de ley.
Propuesta de articulo:
El proyecto de ley proponia la creacion del articulo 152 quéter B, el cual diria lo siguiente;

“El trabajador a distancia estara excluido de la limitacion de jornada de trabajo de conformidad con

lo sefialado en los incisos segundo y cuarto del articulo 22, segln sea el caso.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, las partes podran acordar que el trabajador a
distancia quede sujeto a las limitaciones de jornada de trabajo del Capitulo IV del Libro I. En este
caso, si la naturaleza de las funciones asi lo permite, las partes también podrén pactar que el
trabajador distribuya libremente su jornada en los horarios que mejor se adapten a sus necesidades,
respetando siempre los limites maximos de la jornada diaria y semanal antes referidos. Con todo, el
empleador debera implementar, a su costo, un mecanismo fidedigno de registro de cumplimiento de

jornada de trabajo a distancia conforme a las reglas del articulo 33 .

Podemos observar que mantiene el hecho que el trabajador a distancia estara excluido de la limitacion
de jornada de trabajo. Pese a lo recién sefialado la Unica innovacion que incluye este articulado es que
las partes podrian acordar que el trabajador a distancia quede sujeto a las limitaciones de jornada del
Capitulo IV del Libro I, y que este pueda pactar la distribucién de su jornada libremente respetando

los limites maximos.

Ante esto cabe mencionar el Ejecutivo en el Mensaje Presidencial no hace mencién en ningun
momento al derecho de desconexion ni a los tiempos de descanso sino dos meses después de las
primeras discusiones en un oficio con indicaciones, donde sefiala que se incorpore como inciso final
al articulo 152 quater B que “cualquiera sea el caso, si los servicios se prestan mediante la utilizacion

de medios tecnoldgicos, informéaticos o de telecomunicaciones, el empleador debera tomar las

4 Historia de la ley n° 21.220 Modifica el Cédigo del Trabajo en materia de trabajo a distancia. Mensaje de S.E
el Presidente de la Republica, 8 de agosto de 2018, mensaje en sesidn 57. Legislatura 366.
[consultado 9 de julio de 2022]. Disponible en https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/7735/
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medidas necesarias que permitan que el trabajador goce de periodos de desconexion de dichos

medios, respetando asi sus tiempos de descanso, y protegiendo su intimidad personal y familiar.”.>

2.

ANALISIS PRIMER Y ULTIMO TRAMITE CONSTITUCIONAL: (QUE SE LOGRO
DISCUTIR RESPECTO A LA JORNADA LABORAL?

2.1 PRIMER TRAMITE CONSTITUCIONAL.:

El mencionado proyecto dentro de su primer tramite constitucional pasa a la Camara de
Diputados donde la Comision de Trabajo lo revisa, de este tramite se emite el Informe de
Comision en Sesion 103 de 13 de noviembre de 2008° donde podemos considerar las

siguientes observaciones;

El proyecto en Informe inici6 su tramitacion el 21 de agosto de 2018, ocasion en que

encontramos interviniendo al sefior Fernando Arab Verdugo Subsecretario del Trabajo quien,
al momento de manifestar su conviccion sobre el proyecto de ley, la Unica indicacion que
hace en materia de jornada laboral, es que los trabajadores por regla general estaran excluidos
de la limitacién de jornada de trabajo, segin ya dispone el articulo 22 del Codigo del Trabajo
salvo que las partes acuerden que el trabajador a distancia se encuentra sujeto a las reglas
generales, en este caso las partes podran pactar un pacto de adaptabilidad en cuanto al horario
en que el trabajador preste sus servicios, para lo cual el empleador deberd implementar un
sistema fidedigno de registro de cumplimiento de la jornada de trabajo, validado por la
Direccion del Trabajo. Ante estos comentarios, le fueron formuladas diversas consultas
respecto a las incertezas que generaba la jornada laboral, el Subsecretario respondié que la
exclusién de la jornada laboral no implicaba que el trabajador deba estar al servicio del
empleador de forma permanente, sin embargo, en la letra del proyecto no se sefala lo

contrario.

®> Oficio indicaciones del ejecutivo. Fecha 17 de octubre, 2018. Formula indicacion al proyecto de ley que
modifica el cédigo del trabajo en materia de trabajo a distancia (boletin n°12.008-13. [consultado 8 julio de
2022]. Disponible en https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/7735/ .

& Historia de la ley n° 21.220 Modifica el Cadigo del Trabajo en materia de trabajo a distancia. Informe de
Comision de Trabajo y Seguridad Social en Sesidon 103. Legislatura 366. Cémara de Diputados, 13 de
noviembre de 2018.

[consultado 9 de julio de 2022]. Disponible en https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/7735/
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b) Con fecha 25 de septiembre de 2018 la comision recibe a Claudia Mufioz Ramirez, presidenta
del sindicato de profesionales y técnicos de aguas andinas, manifesto su preocupacion con la
afectacion que el teletrabajo podria tener sobre la jornada de trabajo y el derecho de descanso,
ya que el proyecto establece abiertamente que el trabajador estara excluido de la limitacion
de la jornada de trabajo que establece la normativa laboral. Es decir, podrian trabajar mas de
45 horas semanales, mas de 10 horas diarias y no se les pagarian horas extras, sefialando que
con esto los trabajadores podrian estar sujetos a los requerimientos del empleador 24 horas
de los 7 dias de la semana, cuestion que ya ocurre en la préctica a través del abuso en la
aplicacion del articulo 22 del codigo del trabajo, en que como prueba de ello, se present6 un

proyecto de ley denominado "Derecho a Desconexion Laboral"’

para terminar con dicha
practica abusiva y establecer un minimo de tiempo para que el trabajador descanse y disfrute

de su vida.

c) El dia 2 de octubre de 2018, la Comision recibi6 al sefior Norberto Diaz Sanchez,
Vicepresidente de la Central Unitaria de Trabajadores, Diaz afirmé que esta modalidad de
trabajo, debido a la incapacidad efectiva de los trabajadores de "negociar" efectivamente sus
horarios y condiciones, terminara en su opinion precarizando aun mas las labores de los
trabajadores. El sefior Diaz, manifestd que la Central no se opone a que se legisle, sino que

es su deber entregar una opinién critica a la Comision.

d) Enlasesion de 9 de octubre de 2018, Los sefiores Manuel Sandoval Pastene y Cristian Neira
Vargas, representantes de la coordinadora sindical del sector privado, manifestaron estar de
acuerdo en gue es necesario modernizar el contexto laboral en la forma en que se realiza el
trabajo y otorgar mayor certeza juridica, pero a su vez llamaron a revisar el articulo 152 quater
B respecto a la jornada laboral, a fin de que la flexibilidad en la jornada de trabajo, no
impligue una precarizacién del mismo. Asi, por ejemplo, en cuanto a la conciliacién

trabajo/familia, no se puede desconocer que trabajar desde el hogar podria traer probables

7 Boletin N°11110-13, fecha de ingreso miércoles 25 de enero de 2017, Proyecto de Ley: Modifica el Cédigo
del Trabajo para establecer el derecho a la desconexidn laboral. [consultado 10 de julio de 2022].

Disponible

https://www.camara.cl/legislacion/ProyectosDeL ey/tramitacion.aspx?prmID=11624&prmBOLETIN=11110-
13
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consecuencias en la relacion familiar, mas aun en los casos donde las remuneraciones tengan
relacion directa con la conectividad, puesto que es facil predecir que se podria caer en una
auto explotacion o bien en un abuso por parte del empleador.

e) En su sesién de fecha 9 de octubre, la Comisiéon recibié en audiencia al expositor Eduardo
Caamafio Rojo, Abogado, Académico en Derecho Laboral de la Pontificia Universidad
Catoblica de Valparaiso se refiri6 a algunos presupuestos basicos para una proteccion
“decente” de los trabajadores a distancia. En este sentido, manifestd que resulta esencial
eliminar la exclusién de limite de jornada de trabajo. Por tanto, no se deberia trabajar mas de
45 horas semanales. El profesor Caamafio manifest6 que el proyecto avanza en
“flexiprecariedad” y no posibilitara solucionar necesidades de sus supuestos destinatarios
(jovenes y trabajadores con responsabilidades familiares). Existe una mejor solucién, segin
el expositor, radicada en potenciar la negociacion colectiva como via de regulacion de
relaciones labores, atendiendo la diversidad y variabilidad de la actual realidad laboral.
Finalmente, si se persistiera en la regulacion legal del teletrabajo, el sefior Caamafio sugirid
resolver al menos la situacion ligada a la exclusién de la jornada de trabajo y la proteccién

efectiva frente a riesgos laborales.

Como consecuencia de las discusiones llevadas a cabo en las variadas sesiones y las votaciones en
particular de cada articulo, la comision de trabajo y seguridad social recomendé la aprobacion del

siguiente articulo 152 quéter B:

“Articulo 152 quater B. El trabajador a distancia estara sujeto a las reglas generales de jornada de
trabajo del Capitulo IV del Libro | del presente Cddigo y el empleador, cuando corresponda, sera
quien debera implementar, a su costo, un mecanismo fidedigno de registro de cumplimiento de

jornada de trabajo a distancia conforme a las reglas del articulo 33.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, si la naturaleza de las funciones del trabajador a
distancia asi lo permite, las partes podran pactar que el trabajador distribuya libremente su jornada
en los horarios que mejor se adapten a sus necesidades, respetando siempre los limites maximos de

la jornada diaria y semanal.

Con todo si los servicios se prestan mediante la utilizacion de medios tecnolégicos, informaticos o
de telecomunicaciones, o bien, cuando los servicios prestados deban reportarse mediante tales

medios, las partes podran acordar que el trabajador quede excluido de la limitacién de jornada de



trabajo de conformidad con lo sefialado en el inciso cuarto del articulo 22, debiendo en tal caso el
empleador garantizar el derecho a desconexion de los trabajadores, tomando todas las medidas
necesarias que permitan que el trabajador goce de tiempos en los cuales no estara obligado a
responder comunicaciones, 6rdenes u otros requerimientos de su empleador, respetando su tiempo
de descanso, permisos y vacaciones, asi como su intimidad personal y familiar. Para estos efectos,
el empleador debera elaborar una politica interna en la que se fijaran las modalidades del ejercicio
de este derecho de desconexién y la forma en la cual se garantizara. Dicha politica debera constar
en el Reglamento Interno de la empresa y ser registrada en la Inspeccion del Trabajo. El tiempo de
desconexion entre jornadas debera ser al menos equivalente al tiempo de descanso diario que deben
tener los trabajadores de conformidad a las reglas generales contenidas en los articulos 22 y

’

siguientes.’

Esta votacion consensuada entre los miembros de la comisién se aprobé con 13 votos a favor, 0 en
contra y 0 abstenciones, viene a reemplazar la propuesta de articulo 152 quater B, tiene por objeto
tomar los comentarios expuestos en las sesiones, para que no existan abusos en materia de jornada
respecto de los trabajadores a distancia o los teletrabajadores, asegurando asi el cumplimiento de los
topes maximos de trabajo establecidos por las reglas generales, consagrandose, asimismo un derecho
de desconexion, esto es, un periodo de tiempo en que el teletrabajador no estara obligado a realizar
labores ligadas a su trabajo, como contestar teléfonos, comunicaciones u otro tipo de drdenes de parte

de su empleador. El articulo se aprobd por camara de diputados en sala y pasa al siguiente tramite.”



2.2 ULTIMO TRAMITE CONSTITUCIONAL.

En sesion celebrada el 29 de enero de 2020 en la Comision de Trabajo del Senado Carmen Bueno,
especialista en seguridad y salud en el trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo expuso
ante la Comision las observaciones de dicha entidad respecto del proyecto de ley en estudio.®

Respecto de la propuesta relativa al articulo 152 quater B opind que puede deducirse que los
trabajadores a distancia quedan incluidos en el marco de la jornada ordinaria de trabajo, mientras que
los teletrabajadores quedan excluidos, por lo que propuso considerar la pertinencia de garantizar el

principio de limitacion de jornada también a los teletrabajadores.

En lo que respecta al parrafo tercero de dicho articulo, segln el cual si los servicios se prestan
mediante la utilizacion de medios tecnoldgicos, informaticos o de telecomunicaciones, o bien, cuando
los servicios prestados deban reportarse mediante tales medios, las partes podran acordar que el
trabajador quede excluido de la limitacion de jornada de trabajo de conformidad con lo sefialado en
el inciso cuarto del articulo 22, afirmé que se trata de una norma que puede generar problemas
de interpretacion, de aplicacion o de juzgamiento. En especifico, sostuvo que ello podria ocurrir
cuando las partes pudieran acordar la limitacién de la jornada respecto de los teletrabajadores, aun
cuando la ley expresamente les excluye de este &mbito, o cuando estando bajo un mismo régimen de
prestacion de servicios, algunos trabajadores tengan un régimen de limitacién de jornada y otros no.

En cualquier caso, abogé por garantizar el limite diario para la jornada de trabajo.

Enrelacion al derecho a la desconexidn, conforme a lo sugerido por la organizacion ante la Comisién
de Trabajo de la Camara de Diputados, sugirio la extensidn de este derecho de forma expresa a los
trabajadores a distancia, junto a la distribucion de la jornada, respetando los limites maximos

de la jornada diaria y semanal, en el caso de los teletrabajadores.

8 Historia de la ley n° 21.220 Modifica el Cadigo del Trabajo en materia de trabajo a distancia. Informe de
Comision de Trabajo y Prevencion Social en Sesidn 3. Legislatura 368. CAmara de Senadores, 18 de marzo de
2020.

[consultado 9 de julio de 2022]. Disponible en https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/7735/


https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/7735/

En el intertanto de la discusion del proyecto el Presidente de la Republica, el dia 17 de marzo de 2020
por cuenta del Mensaje 14-368° que retira y hace presente la urgencia discusion inmediata al proyecto
de ley que en ese momento se encontraba en su segundo tramite constitucional en la comision de
trabajo del senado. El elemento de mayor peso para tomar esta decision fue la llegada del COVID-19
a chile. EI 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré que la COVID-
19 podia considerarse una pandemia®®. El Director General de la OMS advirtié entonces que no era
solo una crisis de salud publica, sino que era una crisis que afectaria a todos los sectores, frente a la
cual todos los paises debian encontrar un delicado equilibrio entre la proteccion de la salud, la
minimizacion de los trastornos sociales y econdmicos, y el respeto de los derechos humanos. De esta
manera el teletrabajo y trabajar a distancia se vuelve una solucidn ante la potencial pérdida de empleos
y crisis econdmica. También como deber del estado de promover una politica activa destinada a
fomentar el pleno empleo™, teniendo que incluir medidas selectivas para estabilizar las economias y
abordar los problemas de empleo con inclusién de medidas de estimulo fiscal y monetario destinadas
a estabilizar los medios de subsistencia y los ingresos, y a salvaguardar la continuidad de las empresas

la regulacién de esta modalidad de trabajo se vuelve de suma importancia.

De esta forma previo a la votacion en general del texto aprobado por la Camara de Diputados, el
Subsecretario del Trabajo, sefior Fernando Arab, reiterd sus observaciones respecto a la necesidad de
avanzar en la aprobacion de la iniciativa, que recoge una situacién de facto que se ha verificado en el
Gltimo tiempo, en que los trabajadores prestan servicios fuera de las instalaciones de la empresa.
Dicha circunstancia, afirmo, requiere establecer una normativa que proteja los derechos de los

trabajadores, en los términos contenidos en el texto sometido a la consideracidn de la Comisién.

9 Cuenta del Mensaje 14-368 que retira y hace presente la urgencia Discusion inmediata. Segundo tramite
constitucional/ Senado. 17 de marzo 2020. Sesidn 2, legislatura 368. [consultado 10 de Julio 2022]. Disponible
en https://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=14002-13

10 Alocucién de apertura del Director General de la OMS en la rueda de prensa sobre la COVID-19 celebrada
el 11 de marzo de 2020. [consultado el 10 de julio de 2022]. Disponible en https://www.who.int/es/director-
general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-
march2020#:~:text=marz0%20de%202020, Alocuci%C3%B3n%20de%20apertura%20del %20Director%20G
eneral%20de%201a%200MS%20en,11%20de%20marz0%20de%202020&text=Buenas¥%20tardes.,pa%C3%
ADses%20afectados%20se%20ha%20triplicado.

11 Convenio C122 - Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (nim. 122). (s/f). llo.org. [consultado el 10 de
julio de 2022]. Disponible en
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT _I1D:31226
7
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https://www.who.int/es/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march2020#:~:text=marzo%20de%202020,Alocuci%C3%B3n%20de%20apertura%20del%20Director%20General%20de%20la%20OMS%20en,11%20de%20marzo%20de%202020&text=Buenas%20tardes.,pa%C3%ADses%20afectados%20se%20ha%20triplicado

En conformidad a los acuerdos consignados, y tomando en cuenta las recomendaciones expuestas, la
Comision propone aprobar el proyecto de ley despachado por la Camara de Diputados, con las

siguientes modificaciones:
El articulo 152 quéater b lo ha reemplazado por el siguiente:

“Articulo 152 quater J.- La modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo podra abarcar todo o
parte de la jornada laboral, combinando tiempos de trabajo de forma presencial en establecimientos,

instalaciones o faenas de la empresa con tiempos de trabajo fuera de ella.

El trabajo a distancia estara sujeto a las reglas generales de jornada de trabajo del Capitulo IV del
Libro | del presente Cédigo, con las excepciones y modalidades establecidas en el presente articulo.
El empleador, cuando corresponda, debera implementar a su costo un mecanismo fidedigno de
registro de cumplimiento de jornada de trabajo a distancia, conforme a lo prescrito en el articulo
33.

Si la naturaleza de las funciones del trabajador a distancia lo permite, las partes podran pactar que
el trabajador distribuya libremente su jornada en los horarios que mejor se adapten a sus
necesidades, respetando siempre los limites maximos de la jornada diaria y semanal, sujetdndose a
las normas sobre duracion de la jornada de los articulos 22 y 28 y las relativas al descanso semanal

del Parrafo 4° del Capitulo 1V del Libro Primero.

Con todo, en el caso del teletrabajo las partes podran acordar que el trabajador quede excluido de
la limitacion de jornada de trabajo de conformidad con lo sefialado en el inciso cuarto del articulo
22. Sin embargo, se presumird que el trabajador esta afecto a la jornada ordinaria cuando el
empleador ejerciere una supervision o control funcional sobre la forma y oportunidad en que se

desarrollen las labores.

En aquellos casos en que se pacte la combinacion de tiempos de trabajo de forma presencial en
establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa con tiempos de trabajo fuera de ella, podran
acordarse alternativas de combinacion de dichos tiempos por los que podra optar el trabajador,

guien debera comunicar la alternativa escogida con a lo menos una semana de anticipacion.

Tratandose de trabajadores a distancia que distribuyan libremente su horario o de teletrabajadores
excluidos de la limitacién de jornada de trabajo, el empleador debera respetar su derecho a
desconexion, garantizando el tiempo en el cual ellos no estardn obligados a responder sus

comunicaciones, érdenes u otros requerimientos. El tiempo de desconexion debera ser de, al menos



doce horas continuas en un periodo de 24 horas. Igualmente, en ningun caso el empleador podra

establecer comunicaciones ni formular 6rdenes u otros requerimientos en dias de descanso, permisos

o feriado anual de los trabajadores.”.

’

Producto de la crisis sanitaria que existia en el pais y tras la decision del Presidente de indicar urgencia

de discusion inmediata del proyecto de ley muchos congresistas manifestaron su disconformidad en

la forma en que se estaban legislando temas tan delicados, podemos observar algunas intervenciones

extraidas de las discusiones en sala'?;

El sefior Juan Carlos Latorre; “Por lo tanto, esta crisis sanitaria revela nuestra precariedad
del modelo laboral, del Codigo del Trabajo, que siempre esta mas del lado de los
empleadores que de los trabajadores, y lo expone, en su soledad, frente al empleador en una
situacion de vulnerabilidad.

Me preocupa que estemos legislando a la rapida esta iniciativa. El informe acaba de llegar;
se puso sobre tabla. Recién tuvimos algunos momentos para evaluar el texto propuesto. No
sé cuanto debate hubo, por ejemplo, en el mundo de los trabajadores, en los diversos
sindicatos; si se pronunciaron respecto a este proyecto de ley.

En el fondo, me preocupa que se utilice la crisis sanitaria para aprobar un proyecto que es
de iniciativa del Ejecutivo y que -insisto- tenia un sesgo ideoldgico bastante vinculado a la

bl

liberalizacion o a la precarizacion del trabajo.’

El sefior Alejandro Navarro.- “Lo que hemos acordado hoy en la mafiana es darles prioridad
a los proyectos que pudieran generar condiciones para enfrentar la crisis, que se puede
volver inmanejable. Lo que nos propone la Ministra del Trabajo -entiendo que con acuerdo-
es aprobar un proyecto que es permanente, que ha sido cuestionado por la CUT y por la
ANEF, que es una legislacion que puede generar ventajas, pero que también tiene muchas
desventajas. Ademas, esta iniciativa no ha sido consensuada con las principales
organizaciones laborales de Chile. jNo ha sido de consenso! Entonces, tenemos el problema
de estar discutiendo una iniciativa permanente, controversial, en una coyuntura transitoria.

Y considero que eso es un abuso y un oportunismo, porque se esta intentando sacar proyectos

12 Historia de la Ley N° 21.220. Fecha 18 de marzo, 2020. Diario de Sesién en Sesion 3. Legislatura 368.
Discusién General. [consultado 10 de julio 2022]. Disponible en https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-
de-la-ley/7735/



de dificil trdmite en medio de la coyuntura. Voy a votar en contra por las observaciones que
hice. Porque si la ténica va a ser que se aprueben en medio de la crisis, aprovechando la
contingencia, iniciativas que saben que seran de debate dificil, entonces nos quiebran las
reglas del juego que hemos establecido.

Estoy disponible para apoyar al Presidente Pifiera en todo lo que él determine que ayuda en
la crisis de la pandemia. Pero es innecesario aprobar este proyecto ahora de inmediato.
Creo que lo podriamos haber discutido con mayor tiempo.

La diputada Karol Cariola; “El teletrabajo es hoy una realidad en nuestro pais y es una
obligacion como producto de la pandemia; eso lo tenemos claro. Sin embargo, tal como
indiqué en la comision, el gobierno, como siempre, quiere utilizar esta coyuntura y situacion
excepcional para precarizar y debilitar las defensas laborales de los trabajadores de manera
permanente, quiere aprobar un proyecto que define permanentemente relaciones laborales
que, se supone, estamos legislando con urgencia por necesidades coyunturales y de
excepcion. Ejemplo de lo que estoy diciendo es la incertidumbre en que quedan el derecho a
huelga, la jornada laboral y el descanso con el actual proyecto. Hace algun tiempo
establecimos la necesidad de rebajar la jornada laboral. Existe un estudio de la OIT que
plantea que aquellos paises en que se ha implementado el teletrabajo tienden a tener en
promedio mas horas de trabajo al dia que lo que corresponde. Por eso, no creemos que deba
ser una medida permanente, de la manera en que aqui se esta intentando aprobar. Por tanto,
el gobierno esta utilizando esta crisis de coronavirus para aprobar un cambio permanente

que persigue flexibilizar awun mds las relaciones laborales”



En conformidad con los acuerdos adoptados, la Comision de Trabajo y Prevision Social propone
aprobar en general el proyecto de ley en informe en los siguientes términos:

PROYECTO DE LEY:

Articulo 152 quater J.- La modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo podréa abarcar todo o parte
de la jornada laboral, combinando tiempos de trabajo de forma presencial en establecimientos,

instalaciones o faenas de la empresa con tiempos de trabajo fuera de ella.

El trabajo a distancia estara sujeto a las reglas generales de jornada de trabajo del Capitulo 1V del
Libro | del presente Cédigo, con las excepciones y modalidades establecidas en el presente articulo.
El empleador, cuando corresponda, debera implementar a su costo un mecanismo fidedigno de

registro de cumplimiento de jornada de trabajo a distancia, conforme a lo prescrito en el articulo 33.

Si la naturaleza de las funciones del trabajador a distancia lo permite, las partes podran pactar que el
trabajador distribuya libremente su jornada en los horarios que mejor se adapten a sus necesidades,
respetando siempre los limites maximos de la jornada diaria y semanal, sujetandose a las normas
sobre duracion de la jornada de los articulos 22 y 28 y las relativas al descanso semanal del Parrafo
4° del Capitulo IV del Libro Primero.

Con todo, en el caso del teletrabajo las partes podran acordar que el trabajador quede excluido de la
limitacion de jornada de trabajo de conformidad con lo sefialado en el inciso cuarto del articulo 22.
Sin embargo, se presumira que el trabajador esta afecto a la jornada ordinaria cuando el empleador
gjerciere una supervisién o control funcional sobre la forma y oportunidad en que se desarrollen las

labores.

En aquellos casos en que se pacte la combinacion de tiempos de trabajo de forma presencial en
establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa con tiempos de trabajo fuera de ella, podran
acordarse alternativas de combinacién de dichos tiempos por los que podré optar el trabajador, quien

debera comunicar la alternativa escogida con a lo menos una semana de anticipacion.

Tratandose de trabajadores a distancia que distribuyan libremente su horario o de teletrabajadores
excluidos de la limitacion de jornada de trabajo, el empleador deberd respetar su derecho a
desconexion, garantizando el tiempo en el cual ellos no estardn obligados a responder sus

comunicaciones, 6rdenes u otros requerimientos. El tiempo de desconexion debera ser de, al menos



doce horas continuas en un periodo de 24 horas. Igualmente, en ningun caso el empleador podra
establecer comunicaciones ni formular érdenes u otros requerimientos en dias de descanso, permisos

o feriado anual de los trabajadores.

El dia 23 de marzo de 2020 por oficio n° 15.412" se le comunica al Presidente de la Republica que
el Congreso Nacional ha dado su aprobacion al proyecto de ley que modifica el Codigo del Trabajo,
siendo promulgado el dia 24 de marzo y publicado en el diario oficial dos dias mas tarde™.

13 Oficio de Camara Origen a Camara Revisora. Fecha 23 de marzo. Aprobacion de Modificaciones N° 15.411.
[consultado 18 de julio 2022]. Disponible en https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/7735/

14 Diario Oficial de la Republica de Chile Ministerio del Interior y Seguridad Puablica. Ministerio del Trabajo y
Previsién Social ley nim. 21.220 modifica el codigo del trabajo en materia de trabajo a distancia. jueves 26 de
marzo de 2020. Nam. 42.615. [consultado 18 de julio 2022].

Disponible en https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones/2020/03/26/42615/01/1745536.pdf


https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/7735/
https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones/2020/03/26/42615/01/1745536.pdf

CAPITULO III

Derecho Desconexion:

A. Derecho de descanso

Uno de los grandes desafios que ha enfrentado el mundo laboral desde sus inicios y junto con ello el

derecho del trabajo es dar solucion a la tension que existe entre la vida personal y el trabajo.

A finales del siglo XIX la limitacion de la jornada de trabajo fue una de las principales luchas del
movimiento obrero que unidas a otra serie de antecedentes, motivo el surgimiento del derecho del
trabajo. Estas jornadas rondaban entre las 12 y 14 horas diarias ya que los empresarios tenian plena
libertad de fijar las condiciones laborales de sus trabajadores. Asi el 1 mayo de 1886 en chicago,
200.000 trabajadores iniciaron una huelga que duraria 3 dias para exigir la jornada laboral de 8 horas
que les habia sido otorgada con la llamada ley Ingersoll, huelga que terminaria violentamente con una
bomba que provocaria la muerte de una serie de personas, para posteriormente ser acribillados por la
policia.” Desde este hecho histérico se da un pie de inicio para que el resto de paises alrededor del

mundo comience a cuestionar las condiciones laborales.

Para poder llegar a una instancia legislativa internacional que validara los avances nacionales en
cuanto a derechos laborales y los promoviera en paises mas rezagados, se crea la Organizacion
Internacional del Trabajo como parte del tratado de Versalles, institucion creada para ocuparse de los
sentimientos de justicia y humanidad. La relacion que tiene la justicia social con los trabajadores es
gue se toma conciencia de mejorar las condiciones laborales, partiendo de una reglamentacion de las

horas de trabajo, fijacion de la duracion maxima de la jornada y de la semana de trabajo

El tiempo de trabajo es a materia del primer Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo

realizado en 1919, ya desde ahi podemos observar las garantias que tiene el trabajador de poder

> Thale, C. (s/f). Haymarket and May Day. Chicagohistory.org. [consultado el 1 de agosto de 2022].
Disponible en http://www.encyclopedia.chicagohistory.org/pages/571.html



descansar un minimo de horas y las obligaciones que tenian las empresas industriales de facilitar la

aplicacion de las disposiciones del convenio. *°

Afios mas tarde por Resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas del 10 de diciembre de
1948, en su articulo 24 establece: “Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo
libre, a una limitacion razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas”. '
De esta forma resalta a la vista que el objetivo de limitar y regular las horas de trabajo es con el fin

de proteger al trabajador, asegurarle un tiempo minimo para el necesario y debido descanso.

En chile normalmente los descansos se encuentran regulados por ley, siendo usual también que sean
pactados de manera individual o colectiva, siendo los mas tipicos los descansos dentro de la jornada
(o colacion), entre jornadas (o diario), semanal (o de fines de semana), de dias festivos y anual (o
vacaciones). Asi encontramos por ejemplo que la direccion del trabajo ha sefialado que entre una
jornada efectiva de trabajo y otra, debe existir un espacio de tiempo destinado al reposo, cuya duracién
debe ser equivalente, por lo menos al periodo laborado. Cabe mencionar que la duracion de la jornada
ordinaria de trabajo no excedera de cuarenta y cinco horas semanales. La jornada ordinaria distribuida
de lunes a viernes tiene una duracion de 9 horas diarias y la distribuida de lunes a sdbado de 7,5 horas.
En ningln caso la jornada ordinaria podra exceder de diez horas por dia, salvo las excepciones

contempladas en la ley.*

Este tiempo de Descanso tiene como objetivo permitir que los trabajadores desarrollen actividades
completamente ajenas al trabajo, tales como aquellas dedicadas al ocio 0 a su desarrollo integral como
individuos, siendo libre de realizar lo que estime conveniente sin tener que ser interrumpido por

asuntos del trabajo.

16 C001 - Convenio sobre las horas de trabajo (industria), (ndm. 1), del Trabajo, 1919.
[consultado el 1 de agosto de 2022]. Disponible en
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C001

17 de Naciones Unidas, A. G. (1948) “Declaracion Universal de Derechos Humanos™.
[consultado el 1 de agosto de  2022]. Disponible  en: https://documents-dds
ny.un.org/doc/RESOLUTION/GEN/NR0/046/82/PDF/NR004682.pdf?OpenElement.

18 del Trabajo, D. (2017) ORD. N°5321. [consultado el 1 de agosto de 2022].
Disponible en: https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-article-113872.html.


https://documents-dds/

¢Por qué hablamos de derecho de descanso en el derecho de desconexion?

Debido a las nuevas modalidades de trabajo, que utilizan a diario tecnologias y medios de
comunicacion avanzadas que le permiten al trabajador estar conectados en todo momento sin
necesidad de acudir fisicamente a las instalaciones del centro de trabajo, “es dificil establecer una
limitacién en los tiempos de trabajo y con ellos en las pausas laborales debido principalmente a la

flexibilidad que existe debido a la hiperconectividad de los trabajadores.”*

La situacién mencionada implica riesgos para la salud de los trabajadores, no solo riesgos fisicos por
el excesivo uso de un dispositivo tecnoldgico, sino que también riesgos psicolégicos como el

tecnoestrés.?

Es por ello que el derecho a desconexion es una reinterpretacion del derecho de descanso ocasionada
por las nuevas formas de trabajo, y por lo mismo resulta de suma importancia adecuar el marco

normativo chileno frente a esta modernizacion.

La Organizacion Internacional del Trabajo trat6 el tema sefialando que si bien las nuevas diversidades
del mundo del trabajo y la creciente importancia de las nuevas tecnologias en la vida profesional
aportaban muchos beneficios, surgieron distintos problemas ocasionados por ello como el “trabajo
sin fin” ya que pese a que las personas puedan organizar su trabajo en funcion de sus necesidades
personales, también esta el peligro inherente de que deje de respetarse la separacion entre la vida

privada y el trabajo.?*

19 De trabajadores, U. G. (ed.) (2016) Anuario internacional sobre prevencion de riesgos psicosociales y
calidad de vida en el trabajo. [consultado el 1 de agosto de 2022]. Disponible en:
https://www.ugt.es/sites/default/files/node_gallery/Galer-a%20Publicaciones/Anuario2016%20WEB.pdf.

20 Tatiana Cuervo Carabel, Natalia Orviz Martinez, Sergio Arce Garcia, Ivan Fernandez Suérez. (2020)
“Tecnoestrés en la Sociedad de la Tecnologia y la Comunicacidn: revisién bibliografica a partir de la Web of
Science”, Scielo. [consultado el 1 de agosto de 2022]. Disponible en:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1578-25492018000100018#B11.

21 del Trabajo, O. 1. (2018) “Garantizar un tiempo de trabajo decente para el futuro - Estudio General relativo a
los instrumentos sobre el tiempo de trabajo”, en Conferencia Internacional del Trabajo, 107.2,

[consultado el 1 de agosto de 2022]. Disponible en: https://mww.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---
relconf/documents/meetingdocument/wems_618490.pdf.



De esta manera se ha desfigurado la relacion laboral tipica, permitiendo que los trabajadores queden
permanentemente conectados y a disposicion del empleador, lo cual atenta contra el derecho a

descanso que estos tienen y con el necesario equilibrio y conciliacién con su vida privada.

B. Derecho a desconexion en el Boletin N° 12.008-13

Humberto Villasmil Prieto, especialista en Normas Internacionales, de la Oficina de la Organizacion
Internacional del Trabajo para el Cono Sur y América Latina, indico el dia 2 de octubre de 2018 ante
la comision de trabajo y seguridad social algunas criticas especificas al proyecto, Villasmil, a
proposito de la exclusién de jornada del articulo 22, sugirié considerar de manera explicita, de una
parte, el «derecho a la desconexién», y de la otra, el correlativo «deber de desconectarse» en
determinadas circunstancias. Sobre la reversibilidad, Villasmil sugiri6 se considere agregar ademas

una disposicion que sancione un periodo de prueba.

La diputada Alejandra Sepulveda, también coincidid en la necesidad de regular claramente el término
de la jornada del teletrabajador y su derecho a la desconexion laboral, especialmente en un mundo en

donde la vida privada cada vez se ha reducido mas.

Posterior a estas discusiones el 17 de octubre de 2018 el Ejecutivo formula indicaciones al proyecto
de ley que el mismo habia ingresado dos meses antes donde modifica el codigo de trabajo en materia
de trabajo a distancia. En esta indicacion solicita incorporar como inciso final del articulo 152 quater
B la figura de la desconexion que no habia sido contemplada previamente, por consiguiente el inciso
final del articulo 152 quater B quedaria: “Cualquiera sea el caso, si los servicios se prestan mediante
la utilizacién de medios tecnoldgicos, informaticos o de telecomunicaciones, el empleador debera
tomar las medidas necesarias que permitan que el trabajador goce de periodos de desconexion de
dichos medios, respetando asi sus tiempos de descanso, y protegiendo su intimidad personal y

familiar.”.

https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/7735/

Tras las indicaciones ingresadas por el Ejecutivo surgen una serie de criticas, podemos rescatar la

realizada por Carmen Bueno, especialista en seguridad y salud en el trabajo de la organizacion


https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/7735/

internacional del trabajo quien en sesién celebrada el 29 de enero de 2020 sugirio la extension del
derecho de desconexion de forma expresa también a los trabajadores a distancia, quienes quedaron
excluidos mediante las indicaciones ingresadas ya que esta solo apunta a los teletrabajadores.

En el transcurso de la discusion general del proyecto en Informe la diputada Maite Orsini, manifesto
su preocupacion respecto a las cifras que se han entregado en relacion a que los teletrabajadores
tenderian a tener dificultades al momento de terminar con la jornada estando en su domicilio, por lo

cual, estimd tremendamente importante avanzar sobre el concepto de desconexion laboral.

La diputada Alejandra Sepulveda, también coincidid en la necesidad de regular claramente el término
de la jornada del teletrabajador y su derecho a la desconexién laboral, especialmente en un mundo en

donde la vida privada cada vez se ha reducido més.?

Tras una serie de discusiones tanto en sala como en comision, finalmente se pudo concretar un

esquema concreto respecto al derecho a desconexion, siendo este el siguiente:

Articulo 152 quater J. Tratandose de trabajadores a distancia que distribuyan libremente su horario
o de teletrabajadores excluidos de la limitacion de jornada de trabajo, el empleador debera respetar
su derecho a desconexion, garantizando el tiempo en el cual ellos no estaran obligados a responder
sus comunicaciones, ordenes u otros requerimientos. El tiempo de desconexién debera ser de, al
menos, doce horas continuas en un periodo de veinticuatro horas. Igualmente, en ningun caso el
empleador podra establecer comunicaciones ni formular érdenes u otros requerimientos en dias de

descanso, permisos o feriado anual de los trabajadores.

Articulo 152 quater K.- Ademés de las estipulaciones previstas en el articulo 10, el contrato de

trabajo de los trabajadores regidos por este Capitulo debera contener lo siguiente:
6. El tiempo de desconexion.

Anteriormente en chile, antes del proyecto de ley que modifica el codigo del trabajo en materia de
teletrabajo y trabajo a distancia, ya habian sefiales de querer regular aspectos relacionados a los
tiempos de desconexion del trabajador en virtud del uso de medios tecnoldgicos inspirados
principalmente por el derecho comparado, como lo es Francia. Es asi que el dia miércoles 25 de enero

de 2017 via mocion de la cAmara de diputados se ingresa un proyecto de ley que pretende regular

22 Historia de la Ley N° 21.220. Fecha 18 de marzo, 2020. Diario de Sesion en Sesion 3. Legislatura 368.
Discusién General. [consultado 1 de agosto 2022]. Disponible en
https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/7735/



aquellas consecuencias tras las incorporaciones de las nuevas tecnologias en las labores diarias, las

cuales atan al trabajador atin mas a su puesto de trabajo.

El proyecto comentado presento la idea que el derecho a la desconexion sea parte de las clausulas del
contrato de trabajo y que este sea considerado en la estipulacion relativa a la jornada laboral,
quedando alli establecido el horario durante el cual se hara exigible este derecho en la respectiva
unidad laboral, y de esta manera, proteger el respeto al horario de trabajo y al derecho del trabajador

para realizar su vida.

A su vez, si la empresa es de aquellas en que existe la negociacion colectiva, se indica en el proyecto
que es necesario que entre los contenidos de esa negociacion se acuerden y establezcan normas

relativas al ejercicio de este derecho en la empresa en que se esta realizando esta negociacion.
Por tanto, el proyecto de ley de propuesto es el siguiente:

Articulo Unico: Incorporense las siguientes modificaciones al DFL N°1 de 16 de enero de 2003, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del

Codigo del Trabajo:

a.- En articulo 10 N°5 incorporese luego del punto y coma, que pasa a ser punto seguido, la siguiente
frase: “Deberd quedar también establecido el Derecho a la Desconexién. Esto es, el derecho a no
ser requerido por el empleador para asuntos laborales, por medios digitales o electronicos, fuera del

>

horario establecido para la jornada de trabajo,’

b.- En el inciso primero del articulo 306 incorpérese luego del punto aparte, que pasa a ser punto

seguido, la siguiente frase: “Incluidas las que se refieren al derecho de desconexion.”

A la fecha de hoy el proyecto que Modifica el Codigo del Trabajo para establecer el derecho a la
desconexion laboral se encuentra detenido en su segundo tramite constitucional desde el 2 de

noviembre de 2021 en la Comision de Trabajo y Previsién social.

2 de Diputados, C. (2017) Boletin N°11110-13 Modifica el Cédigo del Trabajo para establecer el derecho a la
desconexion. [ consultado el 1 de agosto de 2022].Disponible en:
https://www.camara.cl/legislacion/ProyectosDeL ey/tramitacion.aspx?prmID=11624&prmBOLETIN=11110-
13.



C.

Francia:

El derecho de desconexion en el derecho comparado:

Previamente a la regulacion del derecho de desconexion como tal, existian ejemplos de su

reconocimiento en la jurisprudencia, cabe mencionar dos de ellos;

a.

La Corte de Casacion Francesa ya habia, aungue con caracter original, revocado un despido
de un trabajador responsable de una ambulancia al negarse a responder a las tres Ilamadas
telefonicas realizadas por su empleador en su teléfono maévil personal el 6 de noviembre de
1998 entre las 12.30 p.m. y la 1 pm. Este comportamiento fue considerado falta grave y, en
consecuencia, el trabajador despedido. La Corte de casacion entendi6é que no se puede culpar
al trabajador por no haber contestado su teléfono fuera de su horario de trabajo, y, por tanto,

determind que no resultaba procedente dicho despido disciplinario.

Acuerdo colectivo de caracter sectorial firmado en abril de 2014 celebrado entre las
patronales Syntec y Cinov, dos grandes patronales de empresas de tecnologia francesas y dos
grandes centrales sindicales de ese pais, la Confederacion Francesa Democratica del Trabajo
(CDFT) y la Confederacion Francesa de Cuadros Directivos (CFE_CGC), donde se establece
el que los trabajadores deberan apagar el mévil y el ordenador del trabajo durante once horas
y, por tanto, tendran el derecho de ignorar los correos electronicos de trabajo que se envien
fuera de horas de oficina. Por su parte, las empresas tendrian la obligacion de asegurar que
esta medida se cumpla

Ademas, se contempla la necesidad de garantizar un equilibrio entre la vida personal y
profesional para lo cual las empresas afectadas por el convenio deberan velar para que la
carga de trabajo permita a los trabajadores conciliar la vida personal y laboral, asi como su

privacidad.?

24 de empleadores:SYNTEC, O., Cinov, S. de E. F. C.-C. y Cfdt, E. F. (2014) Convenio colectivo nacional de
oficinas técnicas de disefio, ingenierias consultoras y empresas consultoras de 15 de diciembre de 1987.
[consultado el 1 de agosto de 2022]. Disponible en:
https://www.legifrance.gouv.fr/conv_coll/id/KALISCTA000029264467/?idConteneur=KALICONTO0000056

35173.



Loi n° 2016-1088 du 8 aolt 2016 relative au travail, & la modernisation du dialogue social et a la
sécurisation des parcours professionnels/ley relativa al trabajo, la modernizacion del dialogo social y

las garantias en las carreras profesionales:

Francia fue el primer pais en regular la desconexién laboral en la conocida como "ley EI Khomri",
por el apellido de la ministra de Trabajo (Myriam El Khomri) que promovio la reforma laboral en la

que se incluia este derecho.
Capitulo 11: Adaptacion de la legislacién laboral a la era digital (articulos 55 a 60). Seccion 55

I - Se modifica el articulo L. 2242-8 del Cddigo del Trabajo como sigue:

1° 6° se completa con las palabras: “, en particular por medio de las herramientas
digitales disponibles en la empresa; 2° Se
afade un 7° como sigue:

“7° Los procedimientos para el pleno ejercicio por parte del trabajador de su derecho a
la desconexidn y el establecimiento por parte de la empresa de sistemas de regulacion
del uso de las herramientas digitales, con objeto de asegurar el cumplimiento de los
periodos de descanso y vacaciones, asi como de los derechos personales y familiares.
vida. A falta de acuerdo, el empresario redacta un acta constitutiva, previa consulta al
comité de empresa o, en su defecto, a los representantes del personal. Esta carta define
estos procedimientos para el ejercicio del derecho a la desconexion y también prevé la
puesta en marcha, para los empleados y el personal de supervision y direccion, de
acciones de formacion y sensibilizacion sobre el uso razonable de las herramientas

digitales. »*

Como se puede apreciar, la ley reconoce dos instrumentos donde se puede regular esta materia: una,

el convenio colectivo, y a falta de éste, una politica de actuacién elaborada de la empresa.

% Legifrance (2016) Loi n° 2016-1088 du 8 ao(it 2016 relative au travail, a la modernisation du dialogue social
et a la sécurisation des parcours professionnels. [consultado el 2 de agosto de 2022]. Disponible en:
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFSCTA000032983215.


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000032984268

Peru:

Frente a la incipiente aplicacion del teletrabajo, el Gobierno de Peru respondié emitiendo un decreto
de urgencia N°127-2020 el dia 4 de diciembre de 2020 para proteger el derecho a la jornada laboral
méxima y al descanso, consagrados en el articulo 25 de la constitucion politica del Per(.?

Este decreto incorpora en su articulo 18 respecto a las obligaciones del empleador y trabajador

18.1.4. Respetar el derecho a la desconexion digital del trabajador, por el cual este Gltimo tiene
derecho a desconectarse de los medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos utilizados
para la prestacion de servicios durante los dias de descanso, licencias y periodos de suspension de

la relacion laboral.

18.1.5 Para el caso del sector privado, observar las disposiciones sobre jornada maxima de trabajo

que resulten aplicables conforme a las normas del régimen laboral correspondiente.

El empleador no puede exigir al trabajador la realizacion de tareas o coordinaciones de caracter

laboral durante el tiempo de desconexion digital.

Tratandose de trabajadores no comprendidos en la jornada maxima de trabajo, de conformidad con
la normativa vigente en la materia, el tiempo de desconexion debe ser de, al menos, doce horas
continuas en un periodo de veinticuatro horas, ademas de los dias de descanso, licencias y periodos

de suspensidn de la relacion laboral.

18.1.6 Para el caso del sector publico, la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR podra

emitir disposiciones complementarias sobre la presente materia. (...).

Con esta legislacion se establecieron regulaciones para todos los rubros, sectores, tipos de jornada y
cargos. Se complementd el Decreto de Urgencia N° 127-2020 con el Decreto Supremo N° 004-2021-
TR? que dicta disposiciones reglamentarias para la aplicacion del decreto de urgencia, como las

infracciones al incumplimiento de la normativa como ejercer coercién para que el trabajador realice

26 Martin Alberto Vizcarra Cornejo, P. de la R. (2020) Decreto de urgencia que establece el otorgamiento de
subsidios para la recuperacion del empleo formal en el sector privado y establece otras disposiciones. Diario
Oficial del Bicentenario el Peruano. [consultado el 2 de agosto de 2022]. Disponible en:
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-de-urgencia-que-establece-el-otorgamiento-de-subsidi-
decreto-de-urgencia-n-127-2020-1899077-1/.

27 Francisco Rafael Sagasti Hochhausler, P. de la R. y Javier Eduardo Palacios Gallegos, M. de T. y. P. del E.
(2021) Decreto Supremo N° 004-2021-TR que dicta disposiciones reglamentarias para la aplicacion del
Decreto de Urgencia N° 127-2020. [consultado el 2 de agosto de 2022]. Disponible en:
http://www.trabajo.gob.pe/archivos/file/SNIL/normas/2021-03-11_004-2021-TR_7861.pdf.



tareas durante su tiempo de desconexion, las cuales son consideradas graves siendo castigadas con
altas sumas de dinero en relacion al nimero de trabajadores afectados, entre otras medidas.

CAPITULO IV

Escenario Chileno tras la entrada en vigencia de la ley 21.220 que modifica el Cédigo del Trabajo en

materia de teletrabajo y trabajo a distancia.

1. Consecuencias normativas tras la entrada en vigencia de la ley 21.220:

La Direccion del Trabajo establecié dictamenes que fijan criterios y orientaciones sobre teletrabajo y

trabajo a distancia:

1. Dictamen N°1389/07 del 08-04-2020, que fija sentido y alcance de la Ley N° 21220 en

materia de trabajo a distancia y teletrabajo®:

Respecto a la jornada de trabajo, el articulo 152 quéater J del Codigo del Trabajo es
relevante referirse a las condiciones de aplicacion de los supuestos previstos por el

legislador, siendo necesario efectuar la siguiente distincion:

a. Trabajo a distancia y teletrabajo sujeto a jornada de trabajo.

El trabajo estara sujeto a las reglas generales que en materia de jornada de trabajo se
contemplan en el Capitulo 1V del Libro | de dicho cuerpo legal, con las excepciones y
modalidades establecidas en dicha disposicion. Esto significa que el trabajador quedara
afecto a las normas sobre duracion y distribucion de la jornada previstas en los articulos
22 y 28 del Codigo del Trabajo, como, asimismo, a las que regulan el descanso semanal
que se establecen en los articulos 35 y 38 del mismo cuerpo legal.

Segln la misma disposicion, el trabajo a distancia o teletrabajo podra abarcar todo o parte

de la jornada laboral, estando las partes facultadas para combinar tiempos de trabajo de

28 del Trabajo, D. (2020) Dictamen N°1389/07. [consultado el 2 de agosto de 2022]. Disponible en:
https://www.dt.gob.cl/portal/1626/articles-118503_recurso_pdf.pdf.


https://www.dt.gob.cl/portal/1626/articles-118503_recurso_pdf.pdf

forma presencial o tiempos de trabajo fuera de las instalaciones, debiendo comunicar a
su empleador con al menos una semana de anticipacion la alternacion en la combinacion
escogida.

El trabajador a distancia puede pactar con su empleador libremente su jornada respetando
los limites legales en cuanto a jornada y descanso sefialados por la ley.

Es responsabilidad del empleador establecer un mecanismo fidedigno de registro de
cumplimiento de jornada de trabajo, conforme a lo previsto en el articulo 33 del Cédigo
del Trabajo.

Se ha permitido el registro de asistencia de forma remota para trabajadores que presten

servicio fuera de las dependencias.

Contrato de trabajo con exclusion de la limitacion de jornada de trabajo

De acuerdo a lo dispuesto por el inciso 4° del articulo 152 j, considerando la posibilidad
de excluir de los limites de la jornada de trabajo a los teletrabajadores y la referencia
realizada por el legislador al articulo 22 del codigo del trabajo, resultara relevante tener
presente lo dispuesto en sus incisos segundo, tercero y cuarto, que se refieren a esta
circunstancia:

Quedaran excluidos de la limitacién de jornada de trabajo los trabajadores que presten servicios
a distintos empleadores; los gerentes, administradores, apoderados con facultades de
administracion y todos aquellos que trabajen sin fiscalizacion superior inmediata; los
contratados de acuerdo con este Codigo para prestar servicios en su propio

hogar o en un lugar libremente elegido por ellos; los agentes comisionistas y de seguros,
vendedores viajantes, cobradores y demas similares que no ejerzan sus funciones en el local del

establecimiento.

También quedaran excluidos de la limitacion de jornada de trabajo los trabajadores que se

desempefien a bordo de naves pesqueras.

Asimismo, quedan excluidos de la limitacién de jornada, los trabajadores contratados para que
presten sus servicios preferentemente fuera del lugar o sitio de funcionamiento de la empresa,

mediante la utilizacién de medios informaticos o de telecomunicaciones.

Debemos destacar que a la luz de lo dispuesto en el articulo 22 del codigo del trabajo y la doctrina

de este servicio, contenida entre otros pronunciamientos en dictamen Ord. N°576/8, de 17 de enero



de 1991; Dictamen Ord. N°7313/246, de 11 de noviembre de 1991; Dictamen Ord N°2195/071,
de abril 14 de 1992; Dictamen Ord.N° 3358/57, de 24 de julio de 2006 y Dictamen Ord.N°594/75,
de 07 de septiembre de 2007, la exencion de los limites de la jornada de trabajo se encuentra
vinculada principalmente con el hecho que el trabajador no se encuentre afecto a fiscalizacion
superior inmediata, aspecto que tiene directa relacion con lo referido en el inciso 4° del articulo
152 quater J) del Codigo del Trabajo, en el orden de considerar que existe jornada cuando el
empleador ejerza supervisién o control funcional sobre la forma y oportunidad en que se
desarrollen las labores.

En lo que respecta a lo que debe entenderse por “fiscalizacion superior inmediata”
debemos destacar que la Direccion, entre otros, en Dictamen Ord. N°576/8, de 17 enero
de 1991, ha establecido que tal fiscalizacion presupone la concurrencia de los siguientes
elementos copulativos: a) Critica o enjuiciamiento de la labor desarrollada, lo que
significa, una supervision o control de los servicios prestados, b) Que esta supervision o
control sea efectuada por personas de mayor rango o jerarquia dentro de la empresa o
establecimiento, y ¢) Que la misma sea ejercida en forma contigua o cercana, requisito
que debe entenderse en el sentido de proximidad funcional entre quien supervisa o

fiscaliza y quien ejecuta la labor.

Teniendo presente la normativa de que se trata, la existencia de fiscalizacion superior
inmediata deberd considerar el avance de la tecnologia, toda vez que el uso de
aplicaciones informaticas disefiadas para el monitoreo del trabajo permitiria al empleador
efectuar un control funcional y directo respecto de la forma y oportunidad en que el

trabajador desarrolla sus labores.

2. Dictamen N°3079/31 del 16-11-2020, sobre combinacién de trabajo presencial y

teletrabajo.”

29 del Trabajo, Direccion (2020) Dictamen N°3079/31. [consultado el 2 de agosto de 2022]. Disponible en:
https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/articles-119318_recurso_pdf.pdf.


https://www.dt.gob.cl/portal/1626/articles-119000_recurso_3.pdf

Mediante presentacién de Ant. 5) Ud. ha solicitado a este Servicio un pronunciamiento
respecto al alcance del articulo 152 quéater J del Codigo del Trabajo, especificamente en lo
gue respecta al pacto que pueden alcanzar las partes para acordar una jornada mixta de trabajo
en el marco de! trabajo a distancia o teletrabajo. En este sentido, se consulta especificamente
respecto a la legalidad de fijar una jornada que combine tres dias presenciales en oficinas de
la empresa, fijando un horario de trabajo de 09:00 a 17:00 horas, y dos dias en los que se
labore bajo la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, pero con exclusion de la
limitacién de jornada, conforme a lo dispuesto en el articulo 22, inciso 4°, del mismo cuerpo
legal.

En lo que respecta a la posibilidad de combinar tiempos de trabajo presencial y a distancia la
doctrina de este Servicio, contenida en Dictamen Ord. N°1389/7, de 08 de abril de 2020,
puntualizé que el trabajo a distancia o teletrabajo podra abarcar todo o parte de la jornada
laboral, estando las partes facultadas para combinar tiempos de trabajo de forma presencial
en establecimientos, instalaciones o faenas de ja empresa, con tiempos de trabajo fuera de
ella.

La misma doctrina ha precisado que, en caso de que se acuerde combinar dichos tiempos, las
partes podran acordar alternativas entre las que podra optar el trabajador, debiendo constar
dicha circunstancia en el contrato de trabajo o en el anexo respectivo. El dependiente debera
comunicar a su empleador con, al menos, una semana Ge anticipacion, la alternativa de

combinacién gue ha escogido.

En este orden de ideas, debemos destacar que la posibilidad de combinar tiempos de trabajo
de dos regimenes normativos distintos, uno sujeto a los limites semanales y otro con
exclusidn de estos, jno hace posible la combinacién de tiempos establecida en el articulo 152
quater J del Codigo del Trabajo, en un mismo periodo semanal puesto que en la segunda

modalidad indicada no existe un control de tiempos de trabajo.

Sobre el particular, resulta pertinente considerar en este caso el criterio establecido por este
Servicio contenido en Ord. N°3578 de 15 de julio de 2015 en el que, reconociendo las
especiales circunstancias en que desarrollaban sus labores los trabajadores objeto de la
consulta y considerando que la aplicacion de la modalidad descrita, se encontraba

debidamente pactada y o derivaba de una imposicion unilateral del empleador, concluyé6é que



resultaba posible que determinadas semanas los dependientes mantuvieran un régimen de
jornada sujeto a los limites del articulo 22 del Codigo del Trabajo, en las dependencias de la
empresa, y otras, sin limites de jornada al no existir mayores posibilidades de control al
desempefiarse los trabajadores en terreno y sin fiscalizacion superior inmediata. En este
sentido, y teniendo presente que el inciso 4° del articulo 152 quéater J) del Codigo del Trabajo
permite que, en el caso del teletrabajo, las partes acuerden que el! trabajador quede excluido
de la limitacion de jornada, resulta posible que, en distintas semanas, se aplique el! criterio
precedentemente expuesto, permitiendo asi la combinacion semanal de tiempos de trabajo
presencia! sujeto a una jornada laboral determinada, con teletrabajo excluido de la limitacion

de jornada, en tanto exista acuerdo de las partes en tal sentido.

Asi, del andlisis normativo y de la jurisprudencia administrativa, es posible arribar a dos
conclusiones relevantes al momento de atender la consulta de referencia. La primera, es que
la jornada de trabajo, regulada en el Cédigo del Trabajo, se calcula o computa en base
semanal, por lo que resulta contrario a la interpretacién arménica de la normativa establecer
que, dentro de una misma semana, pueden convivir sistemas en que durante ciertos dias el
trabajador se encuentre sujeto a Jornada laboral, y otros dias no. La segunda, es que la
liberacién o sujecion a los limites de jornada semanal de trabajo es una circunstancia
inherente al tipo de funciones que desempefia el trabajador o a la forma en que tales servicios
se prestan, por lo que no existe motivo para gue, si tales elementos se mantienen inalterados
durante la semana respectiva, el trabajador esté sujeto a jornada de trabajo durante

determinados dias de esa semana, y durante otros no lo esteé.

En consecuencia, sobre la base de disposiciones legales citadas, jurisprudencia administrativa
invocada y consideraciones formuladas, cumple con informar a usted que, no existe
impedimento para que, en el marco del teletrabajo, las partes acuerden que el trabajador
labore determinados periodos sujeto limitacion de jornada y otros excluidos de dicho limite
en la medida que la combinacion de trabajo presencial y teletrabajo se efectué en distintas

semanas al tenor de lo dispuesto en el inciso 5° del articulo 152 quéater del Codigo del Trabajo.



3. Derecho a descanso y derecho a desconexion.

A. Dictamen N°1389/07 del 08-04-2020, que fija sentido y alcance de la Ley N° 21220 en
materia de trabajo a distancia y teletrabajo™:

En lo que respecta al derecho a descanso semanal de los teletrabajadores excluidos de la limitaci6n
de jornada, estos mantienen este derecho, el que debera ejercerse conforme a la normativa que regula
la materia y que se contiene en los articulos 35 y siguientes del Codigo del Trabajo. En relacién con
lo anterior, cabe agregar que la doctrina de este Servicio, contenida entre otros, en Dictamen Ord. N°
4603/262 de 02 de septiembre de 1999, ha establecido que la circunstancia de laborar en un régimen
excluido de los limites de jornada no priva a los respectivos trabajadores del derecho a descanso
semanal que consagra la normativa vigente. En lo que respecta al derecho a desconexion debemos
destacar gue este asiste tanto a los trabajadores a distancia que distribuyen libremente su horario y a
los teletrabajadores excluidos de la limitacion de jornada de trabajo y se traduce en que, durante un
lapso de al menos, doce horas continuas, en un periodo de 24 horas, dichos dependientes no estaran
obligados a responder comunicaciones, 6rdenes u otros requerimientos del empleador. Por su parte,
el empleador no podré establecer comunicaciones, impartir ordenes u otro tipo de solicitudes en

aquellos dias en que los trabajadores hagan uso de descanso, permisos o feriado anual.

B. Dictamen N° 258/3 del 22-enero de 2021
se ha solicitado un pronunciamiento del Servicio en materia de trabajo a distancia y
teletrabajo, siendo asi necesaria la complementacion de la doctrina de este Servicio contenida
en Dictamen Ord. N°1389/7 de 08 de abril de 2020.

En este sentido, se requiere lo siguiente:
Pronunciamiento respecto a qué mecanismo seria valido para garantizar el derecho de

desconexion de aquellos trabajadores a distancia que distribuyen libremente su horario o

30 del Trabajo, D. (2020) Dictamen N°1389/07. [consultado el 2 de agosto de 2022]. Disponible en:
https://www.dt.gob.cl/portal/1626/articles-118503_recurso_pdf.pdf.

31 del Trabajo, D. (2021) Dictamen N° 258/3. [consultado el 2 de agosto de 2022]. Disponible en:
https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/articles-119588_recurso_pdf.pdf.
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teletrabajadores que se encuentran excluidos de la limitacion de jornada. Sobre el tltimo caso,
consulta sobre la validez del envi6 de un correo electronico al supervisor al inicio y término

de la jornada.

El inciso final del articulo 152 quéater J del Cddigo del Trabajo consagra el respeto al derecho
de desconexidn del trabajador, y, segundo, prohibicion de envié de requerimientos de ningin
tipo al trabajador durante los dias de descanso, permiso o feriado anual. Al respecto, la
doctrina de esta Direccidn, contenida en Dictamen Ord. N°1389/7 de 08 de abril de 2020,
sefiala que el derecho a desconexion se traduce en que, durante un lapso de al menos 12 horas
continuas en un periodo de 24 horas, los trabajadores que distribuyan libremente su jornada
0 se encuentren excluidos de los limites de ésta, no estaran obligados a responder
comunicaciones, ordenes u otros requerimientos del empleador. En cuanto al ejercicio del
derecho de desconexidn hay que distinguir dos situaciones. Por un lado, los trabajadores a
distancia y teletrabajadores que distribuyen libremente su horario y, por otro, aquellos sujetos
al teletrabajo excluidos de la limitacion de jornada. El inciso tercero del articulo 152 quéater
J del Codigo del Trabajo establece que la libre distribucidn de jornada se encuentra destinada
a los trabajadores a distancia. No obstante, dado que entre esta modalidad y el teletrabajo
existe una relacion de género — especie, no existe impedimento alguno para que los

teletrabajadores distribuyan libremente su jornada de trabajo en conformidad a la ley.

i) Trabajadores gue distribuyen libremente su horario de trabajo:
Estos trabajadores se encuentran afectos a los limites diarios y semanales establecidos
por el legislador, lo que, entre otros aspectos, implica que no podran tener una jornada
semanal superior a 45 horas, que éstas deberan ser distribuidas en no mas de 6 ni menos
de 5 dias, y que no pueden en ningin caso exceder 10 horas por dia, en conformidad a lo
dispuesto en los articulos 22 y 28 del Cddigo del Trabajo. Considerando lo anterior, la
circunstancia que el trabajador distribuya libremente su horario no exime al empleador
de observar y controlar los limites legales referidos, considerando el carécter
irrenunciable de la normativa laboral. Por tanto, el cumplimiento del sistema de registro
debe ajustarse a lo dispuesto en el articulo 33 del Cédigo del Trabajo y a lo sefialado en
dictdmenes Ord. N° 1140/27, de 24 de febrero de 2016 y Ord. N° 5849/133, de 04 de
diciembre de 2017, pudiendo ser sancionado en caso de que se sobrepasen los limites
diarios y semanales definidos por el legislador. La libre distribucién de la jornada diaria,

ya sea que abarque la totalidad del margen de 12 horas desde reiniciada la prestacion de



servicios o un lapso menor de tiempo, hacen desconexion para computar las 12 horas
continuas en que corresponde que quede eximido de su obligacién de responder
requerimientos de su empleador, de conformidad a lo que se pacte en su contrato de
trabajo, ya que al tenor de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 152 quéater K del
Codigo del Trabajo, en el contrato de trabajo se deberd indicar el tiempo que
correspondera al derecho a desconexién, el que debera ser, a lo menos, de 12 horas

continuas.

i) Teletrabajadores excluidos del limite de jornada:

Los teletrabajadores exentos del cumplimiento de jornada son trabajadores que no se
encuentran sujetos a supervision o control funcional respecto de la forma y
oportunidad en que desarrollan sus labores. En caso de que el empleador
implementase una medida como la indicada en la consulta formulada, esto es, indicar
el momento en que el trabajador inicia su derecho a desconexién y el momento en
que lo termina via correo electrénico u otro medio similar, estariamos en presencia
de una forma de control de la forma y oportunidad en que el trabajador presta sus
servicios, Yy, en consecuencia, el trabajador dejaria de estar en la hipotesis que lo
habilita para estar exento del limite de jornada laboral.

A mayor abundamiento, el hecho de que el contrato de trabajo deba indicar el tiempo
de desconexion del trabajador, no habilita al empleador para efectuar controles
respecto a la oportunidad en que aquel volvera estar disponible para responder sus
requerimientos. Sin embargo, Unica y exclusivamente para efectos del adecuado
gjercicio del derecho a desconexién, se hace necesario gque el trabajador informe al

empleador del inicio de su derecho a desconexién.

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones formuladas.
El derecho a desconexion debe ejercerse considerando los términos expuestos, debiendo destacar que
no resulta procedente que un trabajador excluido de limitacion de jornada de trabajo se reporte al

inicio y término del periodo en que hace uso de este derecho.



C. Dictamen N° 1162/24 del 07-07-2022. *

Pronunciamiento de la Direccion del Trabajo respecto a la posibilidad que trabajadores que
prestan servicios bajo la modalidad de teletrabajo, excluidos de los limites de la jornada
ordinaria, y con el objetivo de mantener el trabajo al dia, puedan remitir correos en cualquier
momento, inclusive feriados, considerando que el articulo 152 quéater J del Cédigo del
Trabajo consagra especificamente que el empleador, en ningun caso, podra establecer
comunicaciones ni formular Ordenes u otros requerimientos durante el periodo de

desconexion o los dias de descansos, permisos o feriado anual de los trabajadores.

Considerando el objetivo que persigue la consulta, a saber, determinar la procedencia de
remitir correos electronicos durante el periodo de desconexi6n para mantener el trabajo al
dia, se debe precisar que este Servicio, en Dictamen N°1389/7 de 08.04.2020, ha advertido
que las partes pueden acordar que el teletrabajador quede excluido de la limitacion de la
jornada de trabajo, de conformidad con lo sefialado en el inciso 4° del articulo 22 del mismo
cuerpo legal. No obstante, dicha disposicidn enfatiza que se presumira que el trabajador esta
afecto a la jornada ordinaria del inciso 1° del articulo 22 referido, cuando el empleador
gjerciere una supervision o control funcional sobre la forma y oportunidad en que se
desarrollen las labores. A su vez, en Dictamen N°3079/3 de 16.11.2020 esta Direccidn precise
que cuando un trabajador se reporta habitualmente y es controlada la oportunidad del
desarrollo de su cometido, mas alla de entregar el resultado de sus gestiones, nos
encontrariamos ante una situacién propia de supervisién o control funcional sobre la forma y
oportunidad en que se desarrollan las labores. Dicha circunstancia se debe considerar
especialmente respecto al objetivo de mantener el trabajo al dia, puesto que, ante trabajadores
excluidos de la jornada de trabajo, no puede sustentarse la existencia de un control respecto
a la oportunidad en que desarrollan las labores, al obligarse exclusivamente a la entrega de

resultados de sus gestiones.

Considerando lo expuesto, la procedencia de que trabajadores remitan durante el tiempo de
desconexién comunicaciones a su empleador, relativas al cumplimiento de sus funciones,

debe analizarse a la luz de lo expuesto por este Servicio en su doctrina institucional contenida

32 del Trabajo, D. (2022) Dictamen N° 1162/24.[consultado el 2 de agosto de 2022]. Disponible en:
https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/articles-122408_recurso_pdf.pdf.



en Dictamen N°258/3 de 22.01.2021, que advierte que el inciso final del articulo 152 quéater
J del Cddigo del Trabajo consagra dos obligaciones del empleador, por un lado, el respeto al
derecho a desconexion y, por otro, la prohibicion de envi6 de requerimientos de ningun tipo
al trabajador durante los dias de descanso, permiso o feriado anual. En este sentido, resulta
relevante considerar, respecto a la obligacion de respetar el derecho a desconexién, la
naturaleza del derecho en anlisis. Lo anterior, toda vez que conforme a la Historia Fidedigna
de la Ley N°21.220, dicho derecho busca resguardar el legitimo descanso de los trabajadores,
lo que es sostenido al discutir distintas indicaciones parlamentarias y es reafirmado por el

Ministro del Trabajo y Prevision Social de la época.

Por consiguiente, permite concluir que la posibilidad que trabajadores remitan
comunicaciones propias de la prestacién de servicios durante el tiempo de desconexién pugna
con el objetivo perseguido por el legislador. En este escenario, ademas, se debe considerar
que el articulo 5° del Cédigo del Trabajo consagra que los derechos establecidos por las leyes
laborales son irrenunciables, mientras subsista el contrato de trabajo. En consecuencia, los
trabajadores no se encuentran habilitados para remitir comunicaciones a su empleador
durante el periodo de desconexi6n, con el objetivo de mantener su trabajo al dia, considerando
que este lapso de tiempo se trata de un periodo de descanso indisponible y dicha decision

afectaria su finalidad.

En consecuencia, no resulta ajustado a derecho que los trabajadores remitan correos durante
el tiempo de desconexidn con el objetivo de dar cumplimiento a las obligaciones propias de
la prestacion de servicios, considerando el carécter irrenunciable de este derecho y lo

expuesto en el presente informe.



e Revision de la implementacion de la Ley N° 21.220 que Modifica el Codigo del Trabajo en
materia de Trabajo a Distancia y Teletrabajo respecto a la Proteccién de la jornada laboral.

Como lo sefialaba el articulo tercero de las disposiciones transitorias de la ley 21.220

Articulo tercero. - Transcurrido un afio de la entrada en vigencia de la presente ley, el Consejo
Superior Laboral debera emitir un informe de evaluacion de la implementacion y aplicacion de sus
disposiciones, ello sin perjuicio de evaluaciones periodicas, para lo cual requerira antecedentes y
opiniones técnicas, pudiendo formular las recomendaciones que procedan. Estos informes deberan
ser remitidos al Presidente de la Republica y a la Comisién de Trabajo y Prevision Social del Senado
y a la Comision de Trabajo y Seguridad Social de la Camara de Diputados.".*

Se emitio un estudio a solicitud de la comision de trabajo y prevision social del senado, en el marco
de la revision de la implementacion de la ley N° 21.220 que “Modifica el Codigo del Trabajo en
materia de Trabajo a Distancia y Teletrabajo”, se abordan diferentes medidas a luz de la experiencia

comparada sobre los problemas que ha presentado la implementacién de la Ley N° 21.220.

Este informe® reunid dos estudios nacionales, por lo mismo el informe se dividi6 en distintas partes;
primero centrandose por la percepcion de la implementacion de la ley 21.220, segundo por las
propuestas de modificaciones a la normativa abordadas segln los hallazgos y conclusiones entregadas
por el informe denominado “Tensiones del teletrabajo post pandemia: Desafios y propuestas para un
nuevo marco de derechos” por de Soto, Martinez, Zavala, y Gutiérrez, para terminar con un analisis
de derecho comparado que no serd mencionado en el presente capitulo, ya que se trat6 doctrina

comparada en el capitulo IlI.

1. Percepciones de implementacion de la ley de Teletrabajo por la Federacion de
Trabajadores de Call Center (FETRACALL) y la Central Unitaria de Trabajadores®

33 Historia de la ley n° 21.220 Modifica el Cédigo del Trabajo en materia de trabajo a distancia
[consultado 2 de agosto de 2022]. Disponible en https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-
ley/vista-expandida/7735/#h2_1 4

34 Alvarez, P. (2020) “Ley N° 21.220 ‘Teletrabajo’: Implementacion, propuestas modificatorias y experiencias
comparadas”,  junio. [consultado el 2 de  agosto de  2022]. Disponible en:
https://obtienearchivo.ben.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/32222/2/Ley 21.220 Teletrabajo_Implem
entacion_experiencia_comparada.pdf

% La Federacion de Trabajadoras de Call-Center de Chile (FETRACALL) y la Central Unitaria de Trabajadores
(CUT), con el apoyo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT (29 de enero de 2021) “La
implementacion del teletrabajo y la percepcion de las y los trabajadores”. [consultado el 2 de agosto de 2022].
Disponible en: https://interferencia.cl/sites/default/files/estudio.pdf.
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En la sesion del 21 de abril de 2021 de la Comision de Trabajo y Prevision Social del
Senado, expuso la Federacion de Trabajadores de Call Center (FETRACALL) las
conclusiones de un estudio sobre "La implementacion del teletrabajo y la percepcion de
las y los trabajadores" elaborado por la misma organizacion, en conjunto con la Central
Unitaria de Trabajadores y la Organizacién Internacional del Trabajo.

En su exposicion hicieron presente, que, en términos generales, la regulacién del teletrabajo
(Ley N° 21.220) vulnera los derechos individuales y colectivos de los trabajadores. En la
primera parte de la exposicion, FETRACALL y la Central Unitaria de Trabajadores
presentaron una serie de problemas detectados en la aplicacion de la normativa; los horarios

son extensos y no se han implementado medios para asegurar los tiempos de desconexion

En la misma exposicion, demandaron el perfeccionamiento de la regulacion del teletrabajo.
Para dichos efectos, sefialaron propuestas de mejoras en la implementacién del teletrabajo

dentro del marco de un trabajo decente. Entre ellas:

- Eliminar y/o restringir el Pacto de exclusion de la limitacion de la jornada que permite
tacitamente la ampliacion de la jornada sin pago de horas extraordinarias.

- Es necesario mejorar programas de fiscalizacion de los organismos encargados de velar por
los derechos laborales

- Crear un programa de fiscalizacion para cumplir los “pisos minimos” sefialados por la ley.

Aumentar las sanciones por incumplimiento de la ley

Finalmente, en la sesion del 21 de abril de 2021, la Comisidn de Trabajo encarg6 la formacion de una
Mesa Técnica de Trabajo integrada por los asesores parlamentarios, representantes del Ministerio del
Trabajo y de las organizaciones gremiales, para consensuar medidas y/o acciones de fortalecimiento

de implementacidn y capacitacion de la ley y la entrega de propuestas de modificaciones legales.

A continuacién, se describen aquellos problemas regulatorios planteados y los desafios regulatorios.

CODIGO DEL TRABAJO

Art. 152 quéter J incisos segundo y tercero “El trabajo a distancia estard sujeto a las reglas generales de jornada de trabajo
contenidas en el Capitulo IV del Libro I, con las excepciones y modalidades establecidas en el presente articulo. El
empleador, cuando corresponda, deberd implementar a su costo un mecanismo fidedigno de registro de cumplimiento de
jornada de trabajo a distancia, conforme a lo prescrito en el articulo 33. Con todo, en el caso del teletrabajo las partes
podrén acordar que el trabajador quede excluido de la limitacion de jornada de trabajo de conformidad con lo sefialado
en el inciso cuarto del articulo 22.”

PROBLEMAS EN LA IMPLEMENTACION

El Pacto de exclusion de la limitacion de la jornada permite tacitamente la ampliacion de la jornada sin pago de horas
extraordinarias.



DESAFIOS PLANTEADOS

- Eliminacion y/o restriccion de los Pactos de exclusion de jornadas
- Otorgar un rol a los Sindicatos en los Pactos de exclusion de jornada.

2. Propuestas de modificaciones a la normativa en el informe “Tensiones del teletrabajo
post pandemia: Desafios y propuestas para un nuevo marco de derechos” por de Soto,

Martinez, Zavala, y Gutiérrez.*

A continuacion, en forma sucinta abordaremos los principales hallazgos y conclusiones
entregadas por el informe.

Para los autores del texto, la regulacion del teletrabajo es de caracter “bifronte”, en el
sentido que, por una parte, regula el teletrabajo realizado en un espacio fisico
determinado y otorga derechos para los (as) teletrabajadores(as), y deberes para la
empresa o0 empleador. Por otro lado, permite por la via de la excepcién una desregulacion
de la prestacion de servicios donde no hay un espacio fisico determinado o determinable,
que de no ser reformado puede abrir un espacio que acentue los efectos negativos del
teletrabajo”

Las recomendaciones para una reforma legal a las normas que regulan el teletrabajo en

materia de jornada laboral son:
Organizacion de trabajo:

¢ Regulacion especifica respecto de la extension de la jornada de trabajo en funcién de
la posibilidad de la aparicion de patologias asociadas a las mismas como estrés laboral

e Ampliacion del marco de proteccién de derecho de desconexién. debido a que la
legislacion actual no genera limites precisos y establece un derecho a la desconexién
limitado y débil. Por ello se recomienda ampliar el marco de proteccién del derecho a la
desconexion digital generando un espacio robusto de proteccion de los(as)

teletrabajadores(as) que puedan ayudar a disminuir los riesgos asociados

36 Soto, T; Martinez, P; Zavala, G y Guitiérrez, F. (2021) Tensiones del teletrabajo post pandemia: Desafios y
propuestas para un nuevo marco de derechos. Serie Condiciones del empleo en Chile en contexto de crisis
sanitaria. Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo de la Universidad de Chile, Santiago.

[consultado 3 de agosto de 2022]. Disponible en
https://libros.uchile.cl/files/presses/1/monographs/1186/submission/proof/9/#zoom=z



¢ Establecimiento de mecanismo fehaciente que registren la jornadaq de trabajo y que
ello sea un fiel reflejo del tiempo de trabajo realizado, evitando horas extras implicitas.

¢ Se recomienda la incorporacion de las organizaciones sindicales de los trabajadores en
la regulacién por la via de la negociacion colectiva de los aspectos del teletrabajo los
limites en cuanto al control y las formas de organizacion del trabajo, y el establecimiento
de normativas que aseguren una adecuada conciliacion de la vida personal/familiar y

laboral de los(as) teletrabajadores(as).

e Recopilacion de analisis realizados post- implementacion ley 21.220 respecto a la proteccion

laboral respecto a la jornada laboral.

1. Agrupacion Nacional de Empleados Fiscales en conjunto con Public Services International
en el seminario nuevas modalidades de trabajo: experiencias comparadas realizado via

webinar. agosto de 2020’

En el segundo blogue de la conferencia denominado: Panorama laboral-legal del teletrabajo en Chile,
Valentina Doniez, Antrop6loga Social de la Universidad de Chile, Investigadora en Fundacién sobre
temas de relaciones laborales, condiciones de trabajo, dinamicas internas del sindicalismo y accion
colectiva. Responde a ¢qué aspectos criticos se deben considerar sobre esta modalidad de trabajo?
Siendo su respuesta “Otro de los puntos también, muy complejo tiene que ver con el hecho de que
haya extension de jornada como escuché que, parece que era en la Contraloria, pero también, es

algo que se permite en la nueva ley y es que, los trabajadores y trabajadoras no tienen un horario

37 José Pérez de Debelli, Presidente de la Agrupacion Nacional de Empleados Fiscales, ANEF Chile (05 de
agosto de 2020) “Nuevas modalidades de trabajo: experiencias comparadas”. [consultado 3 de agosto de 2022].
Disponible en: http://anef.cl/wp-content/uploads/2020/09/webirario-ANEF-FINAL-1.pdf.



definido y por lo tanto, eso que se resguarda supuestamente a través del derecho de conexion de 12
horas, lo que hace es que en la practica puedan estar 12 horas pendientes del trabajo y con lo cual
se retrocede en la demanda histérica por la rebaja de la jornada de 8 horas, entonces estamos
excediendo los limites del trabajo, a pesar de haber avanzado en ese sentido historicamente ”.

En el tercer bloque de la conferencia denominado : Experiencias comparadas cambio tecnoldgico,
transformaciones de los puestos de trabajo, y nuevas estrategias sindicales en la era de la
digitalizacion.

Ruth Miranda, Presidenta de la Asociacién Nacional de Funcionarios del Instituto Nacional de
Propiedad Industrial (ANFINAPI) y Vicepresidenta de la Federacion Econémica (FTDE), ante la
pregunta ¢Se respetan las jornadas de trabajo, la desconexion, la hora de colacion, se respetan los
canales formales de instruccion laboral diaria? Sefiala que “el tema de la desconexién, no tenemos
algo de la desconexion; yo creo que todos nosotros que hemos estado trabajando nos llegan correos
a las 8 de la noche, a las 7 de la tarde o muy temprano, o un sabado o un domingo, quien esta
normando eso, nadie, nadie; como nosotros identificamos, cdémo nosotros en este momento, tenemos
que resguardar los derechos ganados y en este momento, lamentablemente lo estamos perdiendo y

creo que es una gran responsabilidad, dentro del INAPI”

2. Manual de teletrabajo: marco juridico y buenas practicas. Fundacién Chile mujeres,
Organizacion Internacional del Trabajo, Subsecretaria Derechos Humanos en colaboracién

con Subsecretaria del Trabajo. marzo 2021%
Principales obstaculos al teletrabajo:

Los integrantes del Comité 360 participantes en la sesion, sefialaron que los principales obstaculos

que han dificultado el teletrabajo.

Respecto de las peores practicas, se ve una tendencia a una mayor exigencia de cumplimiento, con
una sobrecarga de trabajo, exceso de reuniones, una difusion de los limites entre las dimensiones

privada y laboral de la persona, lo que dificulta equilibrar las labores domésticas, el cuidado de los

38 del Trabajo, F. C. M. O. 1. del T. S. D. H. en C. C. S. (2021) Manual de teletrabajo: marco juridico y buenas
précticas. [consultado el 2 de agosto de 2022]. Disponible en:
https://ddhh.minjusticia.gob.cl/media/2019/07/Manual-de-Teletrabajo. pdf.



hijos e hijas y el trabajo. El no respeto al derecho de desconexion es percibido como un control
excesivo de las jefaturas como consecuencia de desconfianza hacia la libertad de las personas.

Propuestas de buenas préacticas: el comité 360 propone como préacticas para la generacion de una
buena cultura de teletrabajo las siguientes: a) Respetar el derecho a desconexién y de jornada de
trabajo. b) Utilizar medios de control de jornada y de trabajo proporcionales y no invasivos. c)
Respetar la intimidad del hogar y la vida privada de las personas.

También se tocé el tema del teletrabajo y acoso laboral, donde se sefiala que los medios remotos
pueden ser mas invasivos y afectar mas la vida privada y la dignidad de las personas que los medios
presenciales. Un factor clave para evitar que eso ocurra, es que al interior de la empresa se promueva
una nueva cultura del teletrabajo basada en el respeto de los limites y cumplimiento de los acuerdos

y de ciertas obligaciones establecidas por la Ley N°21.220 de Trabajo a Distancia y Teletrabajo.

En relacion a lo anterior, la nueva normativa y los dictdmenes de la Direccion del Trabajo al respecto
aportan con una definicion clara de estos limites: el respeto a las jornadas, desconexion y descansos,
respeto a los acuerdos, respeto a la vida privada, a la intimidad y a la inviolabilidad del hogar, medios
de control no invasivos y proporcionales y el deber de proporcionar las herramientas necesarias para
el trabajo que se exige. Algunos ejemplos de buena conducta necesarias para que los lugares de
trabajos remotos estén libres de situaciones de acoso y se desarrollen en un marco de respeto hacia
las personas, son: a. Respetar las jornadas, la desconexion y los descansos En caso de que las partes
acuerden que la persona esté sujeta a jornada laboral, la entidad empleadora debe respetar las reglas
generales de la jornada de trabajo, los descansos, permisos y el feriado legal o vacaciones a que tienen
derecho quienes desempefian sus labores bajo la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo.
Cuando se acuerda que la trabajadora o el trabajador distribuya libremente su horario, es importante
respetar dicha distribucion. En el caso de que la persona trabajadora esté exenta de jornada laboral,
se debera respetar el derecho a desconexion que tiene de 12 horas continuas dentro de un periodo de
24 horas; desconexion a la cual se tiene derecho también en caso de distribucién libre de jornada. Asi,
la empresa u organizacion debe crear conciencia sobre la necesidad de no enviar comunicaciones,
impartir érdenes u otros requerimientos mientras quienes trabajan a distancia o teletrabajan hacen uso
de su descansos, permisos o feriado anual. Porque la exigencia reiterada y hostigadora de respuesta a
Ordenes, requerimientos o comunicaciones mediante whatsApp, correo electronico y otros, podrian

ser constitutivas de acoso.



3. Informe Anual de actividades del Consejo Superior Laboral, correspondiente al periodo
mayo 2020- abril 2021.%

Exposicion de la sefiora Lilia Jerez, Directora del Trabajo, sobre estadisticas de la
implementacion de la Ley N° 21.220, que modifica el Codigo del Trabajo en materia de
Trabajo a Distancia (sesion del 14 de octubre de 2020).

La Directora del Trabajo expone los datos administrativos disponibles a la fecha sobre
registro de pactos de trabajo a distancia y luego en relacion con los procesos de fiscalizacion
17 llevados a cabo por la Direccion del Trabajo en esta materia, precisando que los datos se

encuentran en proceso de validacion

Ahora bien, en cuanto a las fiscalizaciones, explico que, en julio de 2020, la Direccién del
Trabajo emitié la circular N° 63, que da cuenta de todo el proceso de fiscalizacion del
teletrabajo y que se encuentra en etapa de actualizacion dada la nueva normativa dictada
hasta la fecha sobre la 18 materia, junto con la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO). Se han recibido 157 denuncias, concentradas principalmente en la Region
Metropolitana (70) y en la regién de Valparaiso (20). Por ultimo, en cuanto a la fiscalizacién
al puesto de trabajo, detallé las materias y las cifras con mayores hallazgos, a saber:
negativas al pacto, no proporcionar equipos o herramientas, no pago de los costos de
operacion y no informar las condiciones de salud o seguridad, falta de capacitacién y de

control de la jornada laboral, no respetar el derecho a la desconexion, etc.

39 Laboral, C. S. (21 de abril de 2021) Informe Anual de actividades periodo mayo 2020- abril 2021. [consultado

el

3 de agosto de 2022]. Disponible en:

https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmTipo=SIAL&prmID=60925&formato=pdf.



Conclusiones

El teletrabajo vino como respuesta de los avances tecnoldgicos, otorgando flexibilidad a las
horas de trabajo, impulsado también por el deseo de los trabajadores de poder conciliar su
trabajo con otros compromisos personales, como lo son la familia, asi como también lo es

trabajar a distancia.

La ley 21.220 que modifica el Codigo del Trabajo en materia de trabajo a distancia vino a
dar una proteccion legal a todos aquellos trabajadores que se encontraban bajo esta
modalidad, quienes sin tener un marco legal que los protegiera, quedaban sin vinculo
organizativo, sin resguardos legales o administrativos que atendieran las particularidades de
su empleo, y por lo mismo eran especialmente vulnerables y muchas veces las relaciones

laborales que entablaban caian en la informalidad.

Si bien los principios inspiradores de la ley y los objetivos planteados para legislar en su
mayoria pretendian dar una proteccion bastante completa a los derechos laborales, en el
transcurso del analisis del proyecto de ley terminaron siendo insuficientes.

Si bien otorgaban regulacion a las modalidades de teletrabajo y trabajo a distancia estas eran
incompletas, haciendo un tratamiento superficial a las garantias de los trabajadores, como fue
observado y discutido en los diferentes tramites constitucionales referentes al boletin N°

12008-13 analizado en el capitulo Il de la presente investigacion.

En cuanto a la proteccion a la jornada laboral, en la presente investigacién, he constatado que
desde el inicio de su tramitacion era deficiente. Asi, fue necesario que el ejecutivo ingresara
indicaciones al proyecto de ley meses después de haber ingresado el Mensaje Presidencial
para poder completar aquellas falencias que habian sido detectadas, como lo era la garantia
minima del derecho de desconexién, que esta directamente relacionada al derecho
fundamental al descanso, también comprobado en los estudios analizados posterior a la

implementacion de la ley 21.220 en el capitulo 1V de la presente investigacion.

En efecto, el problema no va en contra de que se quiera legislar, al contrario es una excelente
iniciativa que se haya querido modernizar la legislacién frente a las nuevas necesidades del
mundo laboral frente al uso de las nuevas tecnologias, pero distinto es que se quiera legislar

de manera rapida y superficial, otorgando regulacién a medias, dejando temas importantes



como los limites de horas de trabajo a los empleadores, frente a un universo actual de 304.566
personas teletrabajando o trabajando a distancia segun los datos extraidos desde el banco de
datos de la encuesta nacional de empleo.

El problema no es que las personas tengan opcion del teletrabajo y el trabajo a distancia, al
contrario, sino que las autoridades promuevan esta modalidad sin tomar responsabilidad de

sus efectos indeseados y sobredimensionando su impacto positivo para la sociedad.



