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PRESENTACION

Las politicas de reparacion dirigida a las victimas de violaciones a los
derechos humanos se enmarcan en el contexto historico politico del regreso
a la democracia, un proceso en el cual el Estado pretendia la reconciliacion

del pais a través de estas leyes.

Dentro de las diversas violaciones a los derechos humanos se encuentra la
exoneracion politica, con su ley reparatoria de 1993, la ley 19.234, la cual
solo establece beneficios previsionales por gracia. Esta vulneracién ha sido
escasamente abordada y es poco reconocida por el Estado y, por lo mismo

por la sociedad. Lo cual se convierte en una tematica de interés.

El presente seminario de titulo se enmarca en un proceso investigativo,
patrocinado por el Instituto de Prevision Social, desarrollado con la Comision
Provincial Quillota-Petorca de Exonerados Politicos, abordando la tematica
desde un enfoque cualitativo, trabajando en terreno con las técnicas de
recoleccion. Lo cual permitird el analisis de las experiencias del exonerado

politico, para finalizar con las reflexiones y conclusiones de la investigacion.

Para dar cuenta de lo desarrollado en el proceso investigativo, el Seminario
de Titulo se ha estructurado en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Contextos de la Investigacion, en este se presentan los contextos
en que se enmarca el proceso investigativo, asi dando cuenta del contexto
institucional, contexto histérico, contexto organizacional y datos estadistico

de los exonerados.

Capitulo II: Marco Referencial, se exponen las principales tematicas

referentes que fundamentan y conducen a esta investigacion.

Capitulo Ill: Marco Metodologico, se presenta la linea metodoldgica de la
investigacién, el enfoque, el tipo de estudio y las técnicas que se utilizaran
para el levantamiento de la informacién. Ademas, se presentan la pregunta

de investigacion, el objetivo general y los especificos.

Capitulo IV: Andlisis, se exponen de forma ordenada, por las categorias de
investigacién proporcionada por los objetivos especificos, los datos e

informacion levantada.

Capitulo V: Reflexiones, da cuenta de las principales reflexiones respecto a

la temética abordada desde ciertas dimensiones.
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Capitulo VI: Conclusiones, se presentan las principales conclusiones
respecto a la metodologia utilizada, teméaticas empleadas y desde la propia

profesion.




CAPITULO I

CONTEXTOS DE LA
INVESTIGACION




Consideraciones Preliminares
A continuacion se presenta el capitulo SOBRE CONTEXTOS DE LA

INVESTIGACION, el cual se refiere al contexto en que se enmarca el
Proyecto de Titulo, “Los significados que le atribuyen los exonerados
politicos situados en la comuna de Quillota de la region de Valparaiso a su
proceso de exoneracion politica y a la reparacién otorgada por la ley 19.234”,
En primera instancia, entregando los antecedentes generales del Instituto de
Previsidén Social, servicio de caracter publico creado a partir del articulo 53 de
la Ley 20.255, de Reforma al Sistema Previsional, descentralizado, y con
personalidad juridica que desarrolla sus funciones bajo la super vigilancia del
Presidente de la Republica, a través del Ministerio del Trabajo, por intermedio
de la Subsecretaria de Prevision Social. Este servicio tiene por objetivo la
administracion del sistema de pensiones solidarias y de los regimenes
previsionales administrados anteriormente por el ex Instituto de

Normalizacién Previsional.

De este modo se hace una revision de la historia de la institucion, de sus
objetivos, funciones, estructura interna, ademas de los diversos programas
de los beneficios que administra ya sean previsionales, subsidios,

asignaciones, entre otros.

Posteriormente, se detallan los objetivos y funciones especificas que debe
desempeiniar el trabajador social en su rol profesional y como agente de la

administracion publica.

Para finalizar, se hace una resefia sobre el Comando de Exonerados Chile,
cuya labor se relaciona con la representacion y lucha de los trabajadores por
la reparacion del dafio causado por la vulneracion del derecho al trabajo en el
periodo de Dictadura Militar.




l. CONTEXTO INSTITUCIONAL

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION
Nombre de la Institucién Instituto de Prevision Social.

Director Nacional Patricio Coronado Rojo.

Director Regional Juan Carlos Tapia Espinoza.

Jefe Sucursal Lidia Nufiez Moya

Horario de Atencion Lunes a jueves 8:30-15:30 - Viernes 8:30-14:00.
Sitio Web www.ips.gob.cl

Ubicacion Geograéfica
e Nacional: Alameda Lib. B. O'Higgins N° 1353, Santiago Centro,
Region Metropolitana.
e Regional: Avenida Brasil 1265, Valparaiso, Region de Valparaiso.
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COBERTURA
Los usuarios a quienes les presta servicio el Instituto de Prevision

Social, son afiliados y pensionados de la AFP, pensionados de las cajas
previsionales antiguas, pensionados solidarios, exonerados politicos, entre

otros, pero generalmente, el tipo de usuario es adulto mayor.

La Institucibn posee una cobertura a nivel nacional, sectorizado en 15
direcciones regionales, con 192 puntos de atencion IPS, 57 oficinas OIRS, 5

IPS moviles destinados a usuarios de edad avanzada o con discapacidad

——
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http://www.ips.gob.cl/

que vivan en lugares rurales o urbanos distribuidos en las regiones de
Valparaiso, Metropolitana, O’Higgins, Biobio y Araucania. Ademas, posee

plataformas digitales:

Sitios webs www.ips.qgob.cl

www.chileatiende.cl

Redes Sociales IPS Facebook: /IPSGobChile
Twitter: @IPSChile
ChileAtiende Facebook: /ChileAtiende

Twitter: @ChileAtiende

A nivel regional, la sucursal de IPS Valparaiso abarca a la poblacién de
Valparaiso, Casablanca, Isla de Pascua, por medio de una oficina y Juan

Fernandez a través de un convenio con la Municipalidad.

ANTECEDENTES HISTORICOS
El Instituto de Previsién Social tiene sus origenes en los inicios de la

seguridad social en Chile.

En 1924 se establece el primer programa de seguridad social en Chile bajo el
mandato del Presidente Arturo Alessandri Palma. Desde ahi hasta el afio
1980, rigié un sistema de Cajas de Pensiones basado en un Modelo de
Reparto, el cual consistia en que los trabajadores debian aportar a un Fondo
Comun. Las Cajas se dividian segun el rubro de la industria en que se
desempefiaban, a partir de este Fondo se pagaban las pensiones a los

trabajadores jubilados.

En el afio 1980 entra en vigor el decreto 3500, el cual modificé de forma
radical el sistema de prestaciones previsionales, creando un sistema de
Capitalizacion Individual en donde cada trabajador tiene un fondo individual
anico de ahorro. El decreto en su contenido sefiala dos opciones para
integrarse al nuevo sistema, por un lado, quienes eran cotizantes del sistema
antiguo podian hacerlo voluntariamente, pero para quienes comenzaban a
cotizar desde el afio 1983 en adelante debian de forma obligatoria pertenecer

al nuevo sistema.

Instituto de Normalizacion Previsional

Durante el mismo afio entra en vigencia el decreto 3502 el que creo el
Instituto de Normalizacion Previsional que tenia como objeto “Estudiar y

proponer al Supremo Gobierno las politicas y medidas que garanticen el

( .0 )
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oportuno cumplimiento de los compromisos previsionales que el Estado o los
institutos de prevision hayan contraido con anterioridad a la vigencia de esta
ley o contraigan en el futuro.” Y “Administrar los regimenes de prestaciones

encomendadas actualmente a cada una de las instituciones”.

En el afio 1982 se integran el Servicio de Seguro Social y la Caja de
Prevision de Empleados Particulares. En los proximos afios y de forma
paulatina se unen mas Cajas del sector publico. En 1989 y con la Ley 18689,
gue dispone que otras quince entidades previsionales deben fusionarse en el
Instituto de Normalizacion Previsional y asi mismo se ordena por decreto
anexar alas otras que Cajas y pudieran requerir en un futuro aportes del

Estado para poder cubrir el déficit en el financiamiento.

Las siguientes Cajas publicas y privadas fueron fusionadas en el Instituto de

Normalizacién Previsional:

1. Servicio de Seguro Social (SSS)
2. Caja de Prevision de Empleados Particulares EMPART

3. Caja Nacional de Empleados Publicos y Periodistas, sector Publico
CANAEPU.

4. Caja Nacional de Empleados Publicos y Periodistas, sector
periodistas.

5. Caja Bancaria de Pensiones.

6. Caja de Prevision y Estimulo de los Empleados del Banco de Chile.
7. Seccion Prevision Social del Banco Central.

8. Caja de Prevision y Estimulo de los Empleaos del Banco Estado.
9. Caja Previsional de la Defensa Nacional.

10. Direccién de Prevision de Carabineros de Chile DIPRECA.

11. Caja de Prevision de la Marina Mercante Nacional TRIOMAR.

12. Caja de Prevision de la marina Mercante Nacional CAPREMER

13. Caja de Previsibn de Empleados del Hipodromo chile (hipéddromo
chile)

14. Caja de Retiro y Prevision Social de Empleados del club hipico de
Santiago (club hipico de Santiago)

15. Caja de Retiro y Prevision Social del Valparaiso Sporting club
(Sporting club).

11

——
| —



16. Caja de Retiro y Prevision Social de Empleados de club hipico de
Concepcidn (club Hipico de Concepcion)

17. Caja de Prevision Social de los Profesionales hipicos de los
hipédromos centrales.

18. Caja de Ahorro y Retiro de Preparadores y Jinetes de Antofagasta.
19. Caja de Retiro y Previsién de Preparadores y Jinetes de Concepcion.
20. Caja de Prevision para Empleados del Salitre.

21. Caja de Prevision Gildemeister (Gildemeister)

22. Seccion Especial de Prevision para los Empleados de la Compafia
Cervecerias Unidas (CCU).

23. Seccion de Prevision Social de los Empleados de la Compafia de
Consumidores de gas de Santiago (compariia de gas).

24. Seccion de Retiro de los Empleados de Mauricio Hochschild y CIA
Ltda.

25. Caja de Retiro y Prevision Social de los Ferrocarriles del Estado
(FFCC))

26. Caja de Retiro y Prevision Social de los Empleados Municipales de la
Republica (EE.MM. Republica).

27. Caja de Prevision Social de los Empleados Municipales de Santiago
(EE.MM. Santiago).

28. Caja de Prevision Social de los Empleaos Municipales de Valparaiso
(EE.MM. Valparaiso).

29. Caja de Prevision de Empleados y Obreros de la Empresa
Metropolitana de Obras Sanitarias: Departamentos Empleados (EE
EMOS.)

30. Caja de Prevision Social de Obras Sanitarias: Departamentos
Obreros (OO EMOS.).

31. Caja de Previsidén Social de los Obreros Municipales de la Republica
(OO.MM. Republica).

Reforma Previsional: Ley 20.255

Esta reforma al sistema Previsional fue promulgada el afio 2008, durante el
gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria, la cual plantea una

significativa modificacion al Sistema de capitalizacion.

La reforma Previsional establece tres pilares basicos:

12
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® Pilar Solidario: Se crea un sistema de pensiones solidarias en donde el
Estado centra sus recursos en aquellos que no tienen ahorros
previsionales o que cotizaron muy poco. Entrega un ingreso minimo a
las personas con discapacidad y a los adultos mayores que se
encuentran fuera o que tuvieron poca participacion en el sistema de

pensiones.

® Pilar Contributivo: El sistema de pensiones basado en cuentas de
capitalizacién que son administradas por las AFP. Consiste en que cada
trabajador aporta su cotizacién para su futura pensioén. Incluye ademas a
las antiguas cajas de previsibn que se encontraban en el antiguo

Sistema de Reparto.

® Pilar Voluntario: Estd conformado por los planes de Ahorro Previsional
Voluntario (APV) y Cuentas de Ahorro Voluntario (Cuenta 2). La reforma
previsional introdujo los planes de APV colectivo y creo la figura del

afiliado voluntario.
Los principales beneficios generados por esta ley son:

e Bono por Hijo
e Pensiones Basicas Solidarias

e Aportes previsionales solidarios.

El objetivo principal de la reforma previsional era la construccion de un
Sistema de Proteccién Social para la superacion de la pobreza y las
desigualdades y la discriminacién. Por tanto, el sistema mencionado tiene el
fin de generar condiciones de seguridad a los ciudadanos, garantizandoles
derechos, empleos y deberes para que estos les ayuden a mejorar sus

condiciones de vida.

En base al articulo 53 de la Ley N° 20.255 del dia 17 de marzo del 2008 se
propuso la creacion del Instituto de Prevision Social (IPS), con personalidad
juridica y patrimonio propio, responsable del Sistema de Pensiones
Solidarias y de los Centros de Atencidén Previsional Integral, que son parte

del IPS y que estan encargados de atender e informar a los usuarios.

13
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Programa Chile Atiende

El Proyecto de Ley que crea el Servicio Nacional de Atencion Ciudadana
“Chile Atiende”, firmado el 3 de septiembre del 2013 por el Presidente
Sebastidn Pifiera, genera una red de multiservicios del Estado que buscaba
acercar los servicios y beneficios a los usuarios utilizando al Instituto de

Previsional Social en la atenciéon presencial de los ciudadanos.
Servicios asociados a Chile Atiende:

e Caja de Prevision de la Defensa Nacional (CAPREDENA)

e Comision Defensora Ciudadana (CDC)

e Contraloria General de la Republica (CGR)

e Direccién de Prevision de Carabineros de Chile (DIPRECA)
e Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS)

e Fondo Nacional de Salud (FONASA)

e Instituto de Previsién Social (IPS)

e Instituto de Seguridad Laboral (ISL)

e Ministerio de Educacion (MINEDUC)

e Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU)

e Poder Judicial

e Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCel)

e Servicio Electoral (SERVEL)

e Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC)

e Subsecretaria de Evaluacion Social

e Subsecretaria de Transportes (SUBTRANS)

e Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF)
e Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)

Actualmente existe el Programa Chile Atiende asociado a una red

tecnoldgica de informacion y con algunos convenios vigentes con el IPS.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
POLITICA DE LA INSTITUCION

La Institucion posee una politica de calidad, a la cual se refiere:

“El Instituto de Prevision Social se compromete a mantener y mejorar de
manera continua la eficacia de su Sistema Gestion de Calidad y procesos

que lo integran, promoviendo el trabajo en equipo y la capacitacion de las

( 1
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personas, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes /
ciudadanos, a través del aseguramiento de sus derechos y obligaciones

previsionales”.!

OBJETIVOS DE LA INSTITUCION
Mision:

“El IPS contribuye a la proteccion social del Estado, administrando el
sistema de pensiones solidarias, regimenes previsionales de reparto, leyes
reparatorias y otras leyes especiales, como, asimismo, pagando prestaciones
sociales ordenadas por ley y/o acordadas por convenios de colaboracion con
este Instituto. Promoviendo la excelencia en su gestion, atendiendo a la
ciudadania con cercania y facilitando el acceso universal, a fin de garantizar
el ejercicio de derechos y obligaciones previsionales y sociales, considerando
para su logro a nuestras funcionarias y funcionarios como el principal capital

que posee la Institucion.”
Valores Institucionales

o Excelencia y Mérito: Mostrar altos estandares de desempefio en
nuestra labor, actuando de manera responsable y comprometida,
favoreciendo la profesionalizacion de la gestion puablica, a través de
los procesos de ingreso y promocién interna en base al mérito y
excelencia en la gestion.

e Transparencia: Actuar de manera recta en el ejercicio de nuestras
labores, entregando informacién oportuna y de calidad a nuestros
usuarios externos e internos, fortaleciendo el ejercicio de la probidad,
eficacia y cercania con nuestros clientes ciudadanos y con las
personas que conformamos IPS.

e Equidad y no discriminacion: Brindar un trato justo e igualitario,
previsible y transparente, sustentado en el respeto y dignidad hacia
todas las personas, sobre la base del mérito o hechos obijetivos,
indistintamente de variables como situacion socioeconémica, genero,
pertenencia a un grupo étnico, orientacion sexual y/o capacidades
diferentes.

e Colaboracion y Respeto: Contribuir de manera colectiva y co-
constructiva al logro de los objetivos estratégicos del IPS, a través del

respeto, apoyo reciproco y participacion, la divergencia de ideas y el

L http://anterior.ips.gob.cl/ips-53910/ique-es
2 http://www.ips.gob.cl/servlet/internet/inicio/conozcanos/quienes-somos
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aporte del pluralismo y diversidad de los integrantes de un equipo,
articulando las actividades de los equipos para alcanzar metas
mayores.

e Vocacién de Servicio: Mantener un trato cercano y empético hacia
nuestros clientes externos e internos, enfocandonos en comprender
sus necesidades y en resolverlas de manera oportuna y eficaz,
brindandole un servicio de excelencia.

o Flexibilidad: Mostrar apertura y disposicibn a adaptarse a las
exigencias del entorno, modificando los comportamientos y actitudes
para enfrentar nuevas experiencias y responder a los nuevos desafios

institucionales.

Objetivos Institucionales

La Institucion tiene los siguientes objetivos estratégicos:

1. Entregar un servicio de calidad a los clientes ciudadanos, a través de
una red de atencidn multiservicios de prestaciones previsionales,
sociales y de otros tramites, bajo un modelo de atencion multicanal,
con altos estdndares de calidad y apoyado por un back office que
centra su accionar en el cliente.

2. Optimizar los procesos de gestion de beneficios, mejorando la
oportunidad y calidad en la concesién, pago, mantencion, suspension
y extincion de prestaciones a cargo de este Instituto.

3. Recaudar y distribuir en tiempo y forma las cotizaciones previsionales
electronicas encomendadas al Instituto, mediante un adecuado
registro operativo, coherente con la contabilidad y con los registros
financieros.

4. Recuperar las deudas previsionales, a través de procesos de calidad,
agotando las gestiones que tengan por objeto aclarar la existencia de

cotizaciones de seguridad social impaga.®

FUNCIONES INSTITUCIONALES

1. Atencién de Publico en materias previsionales, sociales y otros
tramites:

Actividades de interaccion con la ciudadania, por medio de los canales

3 http://www.ips.gob.cl/servlet/internet/inicio/conozcanos/que-hacemos
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de atencion presenciales y no presenciales, y la operacion de una
ventanilla Unica presencial y virtual de atencion de publico.

2. Servicio de pago masivo a terceros de Seguridad Social y bonos
especificamente asignados por el gobierno o generados por
convenios: Este servicio consiste fundamentalmente en el
procedimiento de pago de los beneficios de seguridad social, bonos
especificamente asignados por el gobierno o generados por convenios
encomendados al IPS, a partir de la informacién proporcionada y
transmitida electronicamente por el Instituto a través de medios
computacionales o de comunicacion de datos instruyendo el pago a
las respectivas instituciones pagadoras. Con ello, la Institucion
pagadora procede en forma periddica y oportuna a efectuar los pagos
bajo la modalidad que se determina en el contrato.

3. Concesion, pago y mantencion de Beneficios Previsionales,
Complementarios y Regimenes Especiales: Concesion, pago,
mantencion, suspension y extincion por reglas operativas de los
beneficios del sistema solidario y de las otras prestaciones
establecidas en la Ley N°20.255. Asimismo, forma parte de dicha
concesion, pago, mantencion, suspension y extincion los beneficios
complementarios al sistema de pensiones solidarias, las pensiones del
régimen de reparto, los complementos al sistema de reparto, el bono
de reconocimiento, los regimenes especiales y complementos a los
regimenes especiales.

4. Recaudacion, Distribucién, Compensacion y Registro de las
Cotizaciones Previsionales y Cobranza de Deudas Previsionales:
Actividades de recaudacion, distribucion, compensacion y registro de
cotizaciones previsionales encomendadas al Instituto, las que
incluyen, entre otras: Cotizaciones del Fondo Nacional de Salud
(FONASA), Cotizaciones del Instituto de Seguridad Laboral (ISL) y del
Régimen de Reparto, de acuerdo a la politica de recaudaciéon y
cobranza, generando un adecuado registro operativo, coherente con la

contabilidad y con los registros financieros.*

4 http://www.ips.gob.cl/servlet/internet/inicio/conozcanos/que-hacemos
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ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

Estructura Organizacional a nivel Regional:

Extensiones DIRECTOR REGIONAL Unidad de Comunicaciones
Sitklepatoentn Subder.?artame_r'\to de Sibdenartamentode Subdepaﬂamento de Subdepa_ﬂam?nto de
Administracion y = : Prestaciones Coordinacion de
Legal ; Atencion al Cliente 7
Finanzas Previsionales Personas

Sucursales

Centros de Atencion

Estructura Organizacional Sucursal IPS Valparaiso:

Jefe Sucursal

Area de Servicio
Social

Finanzas

Plataforma de Atencion

PLANES Y PROGRAMAS
SUBSIDIOS

e Subsidio para las personas con discapacidad mental menores de 18
afnos.

e Subsidio a la cotizacién de Trabajadores Jévenes.

e Subsidio Familiar (SUF) para personas de escasos recursos (Ley N2

18.020).
e Subsidio a la contratacion de Trabajadores Jovenes.
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APORTES

Aporte Familiar Permanente: Bonificacion fiscal en dinero que se

entrega en marzo de cada afo las personas o familias de menores

ingresos, que cumplan con los requisitos.

BONOS

Aporte Familiar Permanente.
Bono Bodas de Oro.
Bono invierno.

Bono por hijo.

PENSIONES

Ex Servicio de Seguro Social.

Ex Caja Bancaria de Pensiones y ex Caja Banco Estado.

Caja — Ferro.

Ex Caja de Prevision de Empleados Particulares (EMPART).

Ex Cajas CCU-EMOS-GASCO-GILDEMEINSTER-HOSCHILD-
SALITRE-CAROZZINOS.

Ex Caja de Prevision de los Empleados Municipales de la Republica.
Ex caja Obreros Municipales de la Republica.

Ex Caja de Prevision de los Empleados Municipales de Santiago.

Ex Caja Nacional, de Empleados Publicos y Periodistas y Sector
Periodistas.

Ex Cajas de Prevision de los Empleados Municipales de Valparaiso.
Ex Cajas maritimas (CAPREMER y TRIOMAR).

PILAR SOLIDARIO

Aporte Previsional Solidario de Invalidez (APSI).
Aporte Previsional Solidario de Vejez (APSV).
Pension Basica de Invalidez (PBSI).

Pension Basica Solidaria de Vejez (PBSV).

ASIGNACIONES

Asignacion Familiar.

Asignacién Maternal.

LEYES DE REPARACION

Ley Rettig (Ley 19.980).

Exonerados Politicos.
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e Ley Valech.

OTROS BENEFICIOS DEL ESTADO

¢ Pension (Indemnizacién del Carbon — Ley 19.120).
e Asignacion por Muerte.
e Ingreso Etico Familiar.

e Subsidio por Cesantia.

RECURSOS
HUMANOS

A nivel nacional cuenta con un total de 2.655 funcionarios, lo que se

distribuyen de la siguiente manera:

e Directivos: 64

e Profesionales: 1.116

e Administrativos(a): 460

e Técnicos(a): 940

e Auxiliares: 75
A nivel regional hay 223 funcionarios y la Sucursal IPS de Valparaiso cuenta
con 26 funcionarios, los que se clasifican como ejecutivos de atencion

publica y se distribuyen de la siguiente manera:

e Area finanza: 3 funcionarios, 1 cajero.
e Area servicio social: 3 funcionarios.
e Area plataforma: 10 funcionarios, 1 jefe.
e OIRS: 3 funcionarios.
e Jefe de Sucursal: 1
e Secretaria: 1
e Encargado PBSI: 1
e Ejecutivo de sala: 1
e Conductor: 1
FINANCIEROS

El sustento econdmico procede de montos designados por la Direccion
Regional del IPS, los cuales se modifican segun las estimaciones
proyectadas en el presupuesto anual aprobado en el mes de Noviembre por

la Direccidon Nacional.
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MATERIALES

e Modulos de atencion

e Computadores

e Internet

e Fotocopiadora

e Impresora

e Archivadores

e Fax

e Teléfonos

e Maquinas de escribir eléctricas

e Vehiculo institucional

TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION
OBJETIVOS

General

“Entregar un servicio de calidad a los clientes ciudadanos, a través de
una red de atencién multiservicios de prestaciones previsionales, sociales y
otros tramites, bajo un modelo de atencién multicanal, con altos estandares
de calidad y apoyado por un back office que centra su accionar en el
cliente®.”
Especifico

Dar a conocer todos los programas y beneficios a los cuales pueden
optar los usuarios, los cuales son entregados a través de la participacion
activa con estos, con el propdsito de mejorar su bienestar y generar un

incentivo a la participacion en el uso de sus derechos.

FUNCIONES

e Atencién al publico: EIl trabajador social debe orientar y gestionar
requerimientos del usuario en cuento a la tramitacion de beneficios. Es
una tarea que realiza todos los dias.

e Orientacién a trabajadores y pensionados: El profesional debe

orientar al usuario entregando toda la informacion respecto del tema

5 Ficha de definiciones estratégicas afio 2012-2014 (Formulario al). Instituto de Previsién Social
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consultado ya sea pensiones, beneficios, aportes solidarios, etc.
Ademas, es tarea de él informar los requisitos de cada beneficio.

e Trabajo en Terreno: El trabajador social debe realizar visitas
domiciliarias y entrevistas, principalmente, con los beneficiarios de
pensiones que general deben tramitar poderes para la pension. Este
trabajo requiere de una planificacion ya que se entregan fechas,
horas, etc. En que ira el asistente social.

e Autorizacion de Apoderados: Dirigido, principalmente, a aquellos
beneficiarios que por ciertas razones no pueden acceder al cobro de
su pension en los centros de pago, por lo cual debe nombrar a un
apoderado. El trabajador social actia como ministro de fe en el
momento en que el beneficiario da la autorizacion a su representante.
Este tramite puede ser realizados en los centros de atencion IPS o en
las visitas domiciliarias.

e Orientacién y Tramitacion de beneficios reparatorios: Entrega de
informacion y tramitacion de beneficios asociados a una pension y/o
compensacion generados por Ley de Exonerados politicos, Ley
Valech y Ley Rettig, entre otras.

e Elaboracién de Informe Sociales: requeridos para ciertos casos para
la entrega de beneficios sociales.

e Gestion de Tramitacion de Saldos Insolutos: El rol del Asistente
Social es lograr entregar a los herederos (sucesion), aquellas
pensiones y otros beneficios que no fueron cobrados por el
beneficiario fallecido. Al mismo tiempo se brinda la contencion

necesaria y se da orientacion respecto al tema.

PROGRAMAS

El trabajador social tiene un rol fundamental en todos los programas
gue han sido nombrados en el punto IV. Planes y Programas del Informe, ya
que, por un lado, informa al usuario de los beneficios que existen, informa
sus requisitos, causales, etc. Por otro lado, debe tramitar muchos de los
beneficios, debiendo acreditar situaciones y datos que entrega el usuario,

entre otras.

A pesar de eso, su accionar tiene mayor presencia en el pilar solidario,
pensiones y temas de repatarios que dicen relacion con las leyes de

exonerados politicos, leyes Valech y Rettig.
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RECURSOS

Los recursos de los que dispone el trabajador social, son todos los
recursos ya sean materiales, financieros y hasta de recursos humanos para
realizar su trabajo. Se puede destacar que para las visitas domiciliarias se

cuenta con un vehiculo institucional.

SUJETOS Y MOTIVOS DE ATENCION

Los sujetos de atencion son principalmente adultos mayores que recurren
al area de servicio social para la tramitacion de pensiones, poderes,

beneficios previsionales de reparacion y otros beneficios estatales.

Existen otros usuarios, ya que después de la creacion de ChileAtiende y
luego su separacion del IPS, se atienden otras tematicas que tienen

convenios vigentes con readecuaciones o modificaciones como:

e Subsidios y cargas familiares.

e Atencion a usuarios de DICREPA Y CAPREDENA (solo algunos
casos).

¢ FONASA (venta de bonos por sistema de tarjetas bancarias).

e SERVEL (cambio de domicilio).

e Superintendencia (licencias).

e SERVIU

Il. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

COMANDO DE EXONERADOS POLITICOS DE CHILE

El comando de exonerados politicos nace como una agrupacion social que
organiza a los trabajadores que habian sido exonerados, la cual funcionaba

desde 1986 en el local de la Comision de Derechos Humanos en Santiago.

Por lo tanto, la organizacion nace en respuesta a las vulneraciones a los
derechos que habian sufrido los trabajadores, por lo que da cuenta como
propésito, el trabajar por la reivindicacion de sus derechos previsionales y
con ello, poder obtener alguna reparacion con los gobiernos que pudieran

reemplazar al que imperaba en esos momentos.

Con la llegada del gobierno de Patricio Aylwin, no estaba contemplada la
reparacion a los exonerados politicos en las politicas de reparacion

presentadas en la agenda programatica en la campaia del nuevo gobierno,
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pero la creciente presion del Comando y sus asociados impulso la ley 19.234
que establece beneficios por gracia a exonerados politicos y que fue

publicada en agosto de 1993.

Con el paso de los afios, la agrupacion se consolidd como una asociacion
gremial, puesto que, como organizacion de caracter funcional, promueve el
desarrollo y especialmente la proteccion de actividades profesionales u
oficios, del mismo modo, a la proteccion de los derechos de los ex

funcionarios publicos, su derecho a reparacion.

Actualmente, el comando sigue en funcionamiento y se encuentra localizado
en la Regidon Metropolitana como sede central en la calle Compafiia 1068,
oficina 600. Ademas, posee su propia directiva la que es presidida por la Sra.
Zaida Araya, en segundo lugar, como secretario general al sr. Fernando
Martinez y finalmente como tesorera a la Sra. Guadalupe Cerda.

El Comando de Exonerados Politicos de Chile realiza asambleas nacionales
de manera anual con las agrupaciones locales de exonerados que funcionan
en las distintas regiones y ciudades del pais, con el fin de actualizar la
informacion sobre el estado de las negociaciones con las autoridades con

respecto a una reparacion que sea satisfactoria a sus demandas.

CANAL
TV
U.. CHILE

Cabe seifalar que entre el Comando de Exonerados y el Instituto de
Prevision Social el vinculo existente es que el Comando asesora a sus
asociados en cuanto a los beneficios que pueden ser entregados por el
Estado por medio del IPS y a su vez esta Ultima deriva a quienes tengan la

condicion de exonerado y no esté de acuerdo con los beneficios otorgados.
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lll.  CONTEXTO HISTORICO

Los acontecimientos que se exponen a continuacion contextualizan un
periodo determinado de la historia de Chile, no son hechos aislados y se dan
bajo un proceso politico, social y econdmico que atravesé al mundo entero.
En la década de los 50, post guerra mundial, el mundo se encuentra
dominado por dos grandes ideologias, socialismo y capitalismo,
representadas por URSS y EE.UU Respectivamente. Estos dos
pensamientos confrontados entre si comenzaron a polarizar por completo el
ambito internacional. Comienza un periodo de guerra ideoldgica denominado
como Guerra Fria. Prontamente estas dos grandes potencias comienzan a
influenciar en otros paises, particularmente en Latinoamérica comienzan a
ser elegidos gobiernos con tendencias al socialismo y en Chile, por su parte,

se implementan diversas reformas sociales que demuestran como la fuerza

trabajadora comienza a ser protagonista de los cambios sociales, algo

esencial para el desarrollo e instauracion del socialismo en el pais.

“Desde la década de 1930 hasta 1970, el movimiento obrero y sus partidos
politicos crecieron dentro de un modelo econdémico de industrializacion
protegida. En 1970, el porcentaje de la poblacion activa en sindicatos lleg6 a
casi un tercio. Tenian derechos y organizaciones importantes, representadas

por la Central Unica de Trabajadores (CUT)’®

El 4 de noviembre de 1970 con la investidura y nombramiento del presidente
de la republica, Salvador Allende Gossens, se da comienzo a un periodo que
tiene como finalidad el mas ambicioso proyecto de cambios sociales,
econdémicos y politicos en la historia chilena. Su programa basico de
gobierno contemplaba la construccion de un Estado Popular y con una
economia planificada que en gran parte era estatizada. Uno de los grandes
hitos fue la nacionalizacion del cobre, que aunque fue aprobada sin oposicién
en el parlamento, no ocurrié lo mismo con el intento de estatizar las grandes
empresas. Al no contar con mayoria parlamentaria, el gobierno decidid
utilizar estratégicamente un ya olvidado, aunque vigente decreto, dictado
durante la republica socialista de 1932, permitiéndole al gobierno de la
Unidad Popular expropiar cualquier industria que fuese considerada

estratégica para la economia.

6 Drake, P. W. (2003). El Movimiento Obrero en Chile: De la Unidad Popular a la Concertacidn. Revista
de Ciencia Politica, 148-158.
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Durante la unidad popular, a través del trabajo colaborativo y vision
ideoldgica entre trabajadores y marxistas que pertenecian a partidos politicos
como el socialista y partido comunista, Los sindicalistas avanzaron
rapidamente en una agenda préactica, de mejoramiento de las condiciones de
los trabajadores, como también en otra agenda ideologica, que tenia por

finalidad una transformacion nacional anti-capitalista.

Discurso presidente Salvador Allende Gossens; 1970

“..los trabajadores lucharon dentro de una economia protegida por el Estado
de compromiso, donde existia una fuerza institucional amplia e imperaba un
sistema legal con derechos que, aunque restringidos, eran significativos y
estaban incorporados en el codigo de 1924-31"7

Tras el inesperado resultado electoral obtenido por la Unidad Popular en las
parlamentarias realizadas en marzo de 1973, se consolid6 aun mas, la
opcién golpista en algunos sectores de la oposicion, frustrdndose la opcion el
29 de junio de 1973, en el fallido intento de golpe de estado conocido como
el “tanquetazo”, mientras que, para Salvador Allende un contundente apoyo
popular daria viabilidad a su gobierno a través de la convocatoria a un
plebiscito.

Junto con el gobierno de Salvador Allende y sus nuevas reformas, las crisis
politica, social y econdmica se tomaban poco a poco el pais. El gasto social
realizado en el periodo de la UP, provoco un creciente déficit en los recursos
fiscales que se intentd solucionar mediante la emisibn monetaria fiscal. Esto
desencadend un proceso de inflacidon que se vio agravado por problemas de

abastecimientos, acaparamiento y sabotaje empresarial, potenciando aun

7 Drake, P. W. (2003). El Movimiento Obrero en Chile: De la Unidad Popular a la Concertacidn. Revista
de Ciencia Politica, 148-158.
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mas la gesta de diversas manifestaciones a favor, como en contra del

gobierno.

El gobierno, el cual estaba dividido entre los sectores que querian acelerar y
profundizar el proceso revolucionario y los que pretendian consolidar el
proceso, finalmente se debilita por completo, sin haber tenido el plebiscito
planificado por el presidente Allende, con fecha 11 de Septiembre de 1973
se hizo realidad la sublevacion por parte de las Fuerzas Armadas del pais, al
mando del General Augusto Pinochet, bajo el supuesto de reestablecer la
normalidad y con el compromiso de restaurar la “chilenidad”, la justicia y la
institucionalidad quebrantada.

Tras lo ocurrido, de inmediato se implementaron mecanismos para reprimir a
la poblacién, sobre todo para quienes eran activistas politicos asociados al
recién derrocado gobierno, mediante diferentes decretos ley, coaccionando a
los trabajadores que se desempefiaban en la administracién publica,

empresas del Estado o intervenidas por este.

En un principio, se creia que el periodo de orden y de toma del Estado por
parte de las fuerzas armadas seria por algunos meses, con el fin de
regularizar al pais a nivel econémico, politico y social, lo que termind siendo

realmente un periodo que duré 17 afios.

Con el control social, politico y militar absoluto de la situaciéon del pais, se
desencadenara una represion sistematica en contra de quienes habian sido
parte del movimiento popular. De inmediato, las nuevas autoridades toman
medidas represivas respaldadas a través de decretos, circulares, entre otras,

consolidando el golpe de Estado y legitimandose en el poder.

En &mbito de represion social podemos identificar diferentes acciones como,
el aniquilamiento de focos de resistencia popular armada en cordones
industriales, poblaciones, campamentos, universidades, sectores rurales, la
busqueda, detencién y/o muerte de funcionarios del gobierno de la Unidad
Popular, de las direcciones politicas y militantes de los partidos de izquierda,
representantes de la Central Unica de Trabajadores (CUT) y responsables de
medios de comunicacion progresistas, del mismo modo, el exilio de politicos
latinoamericanos residentes, de extranjeros supuestamente sospechosos,
como también la clausura de medios de comunicacion opositores asociados
al gobierno anterior, el control militar sobre universidades y otros centros de

ensefianza, por afadidura, Estado de Sitio y toque de queda nocturno
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permanente, e incluso campos de concentracion de detenidos politicos en
diversos puntos del pais, entre ellos el simbolico Estadio Nacional de
Santiago, con la coordinacion de los servicios de inteligencia de las FF.AA. y

las policias.

V. EXONERADOS POLITICOS
La Comision Nacional de Exonerados Politicos mantiene oficinas provinciales

en diferentes zonas del pais, para efectos de la investigacion se abordara la

tematica con la Comision Provincial Quillota — Petorca.

Los integrantes de la Comisién Provincial son un total de 33 asociados, en el
cual 88% representan a la poblacién masculina y un 12% a la femenina, por
lo cual en esta investigacion se utilizard lenguaje masculino, puesto que

ademas la muestra corresponde a solo hombres de la agrupacion.

Los exonerados politicos quienes integran la comision tienen un promedio de

edad de 78 arfios.

En cuanto a las areas de desempefio laboral en que se desenvolvian los

exonerados de la comisién provincial se desglosa de la siguiente manera:

e 41,7% servicios publicos.
e 33,3% empresas estatales.

e 25% en empresas intervenidas.
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CONCLUSIONES
El Instituto de Prevision Social cumple un rol fundamental en la

poblacién general, pero ain mas en los adultos mayores, ya que son los

principales usuarios del servicio publico.

Por otra parte, las principales tareas que desarrollan en la institucion dicen
relacion con la entrega de informacion y la pertinente orientacion a los
sujetos de atencion en determinadas tematicas de prevision y beneficios
estatales, por lo cual se identifica que, el area de Prevision es especialmente
rica para el ejercicio del Trabajo Social, puesto que se pueden vislumbrar y
trabajar con problematicas sociales que afectan a un grupo etario que aun se
encuentra en una desproteccion y olvido, debido a que las politicas publicas

enfocadas en el grupo etario de adulto mayor son escasas.

En suma, el trabajador como profesional puede desarrollarse de buena
manera en esta institucion, sobre todo en la atencién e intervencion de
casos, donde deben poner todos sus conocimientos, habilidades vy
herramientas al servicio de dichos sujetos y desempefiar distintas funciones
de investigador, educador informal, entre otras. Por lo tanto, ell profesional
debe mantenerse informado y actualizado en diversas tematicas y leyes para

orientar y entregar la informacién pertinente a los usuarios.

En cuanto a las tematicas, podemos identificar que existen algunas de mayor
complejidad las cuales se encuentran asociadas a la aplicacion de las leyes
reparatorias, puesto que requieren de un 6ptimo entendimiento de la ley, sus
consideraciones y de los casos en que se han de aplicar. En ese sentido, una
de las politicas mas cuestionadas en cuanto a los beneficios y la forma de
aplicacion por los usuarios, es la ley 19.234 que establece beneficios
previsionales por gracia a exonerados politicos. Esta situacion ha posibilitado
la vinculacion entre Instituto de Prevision Social y el Comando de
Exonerados Politicos de Chile, puesto que es este Ultimo quien recoge las

demandas y exigencias de los beneficiarios de dicha politica.
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CAPITULO II:

MARCO DE REFERENCIA




|. CONSIDERACIONES PRELIMINARES
El presente capitulo corresponde al marco referencial siendo este un pilar

fundamental en el desarrollo de la investigacion debido a que constituye las
bases para sustentar posteriormente nuestro analisis, por lo tanto, este
apartado consistird en la exposicion de referencias que contemplen las
explicaciones y/o descripciones de la materia central desde un punto de vista

conceptual.

Por otra parte, se utilizard& como referente investigativo un proyecto de
investigacion elaborado en la escuela de Trabajo Social de la universidad

academia de Humanismo Cristiano, en Santiago de Chile del afio 2007.

Finalmente, el presente proyecto de titulo tiene por objetivo investigar, los
significados que le atribuyen los exonerados politicos a su proceso de
exoneracion y que se enmarca bajo las politicas de reparacién disefiadas e
implementadas con el regreso a la democracia como medidas
reconciliadoras y reivindicatorias de los derechos humanos vulnerados

durante periodo de dictadura.

ll.  DERECHOS HUMANOS
En la presente investigacion, es necesario hacer hincapié en los derechos

humanos, considerados como universales e incluyentes, necesarios para
todas y cada una de las personas, tanto a nivel individual como colectivo,
viéndolo desde un marco de situaciones histéricas, temporal y cultural que
envuelve la convivencia de todas las personas®. Por lo tanto, el modo de
creacion de los derechos humanos es totalmente dependiente de la situacion
social, politica y cultural de las personas que lo ejercen, como las que lo

defienden y reivindican.

Los derechos humanos son considerados de su propia naturaleza y en
aspecto, como individuales y comunitarios. Son fundamentales para el
desarrollo de una sociedad justa y un estado garante. Por ende, en la
convivencia obliga a crear condiciones, en la cual estén reguladas por la
razon y la conciencia de todos y todas, haciendo que la vida colectiva logre

no solo un estado mas propicio para los instintos naturales, sino también

8 Anmistia Internacional. (Julio de 2018). Anmistia Internacional. Obtenido de Derechos Individuales y
Derechos Colectivo: http://www.amnistiacatalunya.org/edu/es/historia/dh-sujetos.html
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para el mejoramiento de una vida plena para todas las personas de la

sociedad. °

En otras palabras, conducir adecuadamente los instintos y el total de las
funciones vitales voluntarias, radica la dignidad de la especie humana. En
ese sentido, el filésofo chileno Jorge Millas, se refiere a la “dignidad del
Hombre” y afirma que los derechos humanos tienen una cuadruple raiz'°, en
primer lugar, es contenida en la metafisica que nace del propio desarrollo
ontolégico del ser humano como ser pensante, consiente y libre, en segundo
lugar la raiz moral, asentada en el Ta mismo y en la conciencia de la
existencia del otro, después, una Raiz social que se entiende en el desarrollo
de la sociedad donde se han establecido principios y normas que protegen la
asociacion entre individuos y finalmente, la raiz practica en donde se define
como aquella que vela por todos los derechos (civiles, politicos, econdémicos,
sociales, etc.) permitiendo la practica humana. Asi mismo, los derechos
humanos son manifestados como integrales, ya que son interdependientes
entre si, es decir que no hay un derecho mas importante que otro, lo que
implica que, si un derecho es violado, repercute en la violacion de otro, como

también, la realizacion de un derecho posibilita la realizacién de otro.

En otras palabras, los derechos humanos son una respuesta, frente a las
necesidades de las personas, grupos y distintas sociedades existentes,
haciendo que el hecho de garantizarlos ayuda a promover el ejercicio de la
dignidad humana. Esta nocion de derechos humanos se reconoce como un
discurso para la accion social y que reivindica la integralidad, la
interdependencia, la colectividad y la equidad que éstos poseen, puesto que
nacen y son sostenidos por distintos sectores de la sociedad, tales como
mujeres, trabajadores, pueblos originarios, etc.

Asi, se distinguen los derechos esenciales de las personas, que
corresponden a aquellos derechos cuyo ejercicio resulta indispensable para
la realizacion de cada individuo como persona a través de su vida, atendida
la naturaleza y las dignidades propias de los humanos, en equivalente

armonia con las exigencias tanto culturales como ecolégicas de cada

9 Noguiera Alcald, H. (2009). Los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales como Derechos
Fundamentales en el Constitucionalismo Democratico Latinoamericano. Estudios
Constitucionales N°2, 143-205.

10 carcamo Lobos, C. (2014). Derechos Humanos y Filosofia en la Obra de Jorge Millas. Cuadernos de
Filosofia N° 32, 52-70.
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comunidad.! Esta es una caracteristica histérica, en donde se recogen
aportaciones de los derechos reconocidos como las condiciones de la vida
social y ademas se consideran tanto nivel individual como comunitario.
Conocido como el iusnaturalismo del derecho, se hacen visibles las

siguientes caracteristicas:!?

v Imprescriptibilidad: Derechos humanos adquiridos y que con el
transcurso del tiempo no se pierden, considerandolos como propio de
cada ser humano.

v Inalienabilidad: que no pueden ser transferidos a otra persona,
haciendo que la persona se quede sin ello.

v" Irrenunciabilidad: Conservados para siempre por la persona, en
donde es atribuida la titularidad y el disfrute de estos derechos, que no
son renunciables.

v Universalidad: Todos los seres humanos, sin distincion de raza,
género o religidn, etc. Los poseen, siendo estos universales en cuanto
a su titularidad, ejercicio y goce, correspondiendo asi, a toda persona.

v Inviolabilidad: no pueden ser desconocidos por quienes tienen la

obligacion de respetarlos y no deben ser transgredidos.

En la actualidad los derechos humanos tienen una aceptaciéon a nivel mundial
y se reconocen en documentos constitucionales y convenciones, como
también en tratados y pactos internacionales, por tanto, la denominacion de
estos se ha ido generalizando y se ha vuelto comun en el lenguaje de hoy. Si
bien es cierto, existe un consenso en el contenido esencial, la trascendencia
de su consagraciéon y en la efectividad de ellos. No obstante, no hay materia

ni expresion que designe la materia de estos.

Sin embargo, en la época del constitucionalismo clasico como primera
instancia de evaluacion de los derechos humanos, las fuentes internas eran
las Unicas reconocidas en este campo, por otra parte, con el desarrollo de
esos derechos y la formacion de un consenso universal por la paz, la libertad,
el desarrollo, el bien comun internacional y la democracia, es cada vez mayor
su importancia y trascendencia para lograr un avance de los pueblos,

ampliando su cobertura y generando la internacionalizacion de ellos. Por otro

11 pedro Nikken et al. Antologia basica en derechos humanos. Servicio Editorial [IDH. San José, Costa

Rica, 1994: 11-19.

12 programa Venezolano de Educacion-Accion en Derechos Humanos. (2008). Conceptos y
Caracteristicas de los Derechos Humanos. Caracas: PROVEA.
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lado, en la declaracion de la Organizacion de las Naciones Unidas en
Diciembre de 1948, reconocen un caracter de pacto entre Estados soberanos
u organismos internacionales, en donde se generan normas juridicas de
obligatoriedad para las partes que se han adscrito y ratificado en el tratado

internacional. 13

Finalmente, en la actualidad los tratados y concesiones internacionales son
fuente fundamental de los derechos humanos, respaldados por la comunidad
internacional y en donde se pretende que en el ordenamiento juridico de los

Estados que son parte, pueda verse reflejado.

lll.  DERECHOS HUMANOS EN CHILE
En el presente punto se abordan los derechos humanos contextualizados en

el estado de Chile, el cual se pretende exponer a través de la primera

constitucién politica y en la actual.

Por una parte, se expresa mediante la Constitucion Politica de la Republica
como documento juridico supremo de una nacion, en el que se establece el
marco constitucional, dando las bases de la institucionalidad para el
desarrollo de la vida en sociedad de las personas, entregando las garantias
legales para todos y todas a quienes cubre la constitucién de la Nacion.
Ademas, entrega de manera especifica las funciones del Estado y las
facultades de cada poder (ejecutivo, legislativo y judicial), permite un mejor

ordenamiento al pais.'*

Dicho de otro modo, las concepciones contemporaneas del Estado de
Derecho afirman al ente estatal como un todo armonico, en que el poder se
distribuye en funciones asignadas a érganos especificos!®, interrelacionados,
que se autorregulan entre si, para evitar acciones impropias de algin poder
del Estado. Es decir, se puede apreciar en primer lugar, que la generacion de
las leyes es funcion propia del 6rgano legislativo (Parlamento), en segundo

lugar, la ejecucion de ellas es funcion del gobierno (Poder Ejecutivo) y

13 Organizacidn de las Naciones Unidas. (s.f.). Naciones Unidas. Obtenido de Fundamento de las
Normas Internacionales de Derechos Humanos: http://www.un.org/es/sections/universal-
declaration/foundation-international-human-rights-law/index.html

14 Constitucidn Politica de la Republica de Chile. (1980). Santiago, Chile: Ministerio Secretaria General
de la Presidencia.

15 Marshall Barberén, P. (2010). El Estado de Derecho como Principio y su Consagracién en la
Constitucion Politica. Revista de Derecho de la Universidad Catdlica del Norte N°2, 185-204.
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finalmente los conflictos de entes y personas, en materia jurisdiccional, son
resueltos por la judicatura (Poder Judicial).

Con el paso del tiempo, en las primeras décadas del siglo XX surgen
diversos movimientos sociales populares y de clase media que vinieron a
poner en cuestion el manejo oligarquico del Estado, demandando profundas
reformas politicas, sociales y econdomicas. Por otra parte, la reforma al
sistema politico se materializ6 en una nueva Constitucion politica, la cual fue
aprobada mediante plebiscito realizado en el afio 1925, durante el gobierno
comandado por el representante liberal, Arturo Alessandri Palma?®.
Esta nueva constitucion se caracterizé por fijar un régimen representativo, de
caracter presidencial y con una separacion estricta de poderes, con el fin de
que el presidente de la Republica pudiese designar libremente a sus
ministros y que éstos no pudieran ser derribados por el Parlamento. Asi
mismo, se destacO por establecer medidas para la proteccion del trabajo, de
la industria y de los trabajadores a través de la prevision social y de la toma
de conciencia por parte de los ciudadanos.

Por tanto, la Constitucién Politica de 1925 proporcioné un nuevo régimen que
permitié la ampliacion de la ciudadania a través del nuevo sistema politico,
nuevas disposiciones; la cual predomind en gran parte del siglo XX,
especificamente hasta 1980, donde se crea una nueva constitucion politica
para Chile, en un proceso de construccibn no democratico, con una
aprobacion del 61% mediante un plebiscito sin padron electoral y que
comienza a implementarse de manera real y absoluta en 1990, con el

regreso a la democracia.'’

El Estado de Chile se ha comprometido ante el Sistema Internacional de
Derechos Humanos a garantizar la libre determinacion de su pueblo, que
involucra la libertad de escoger su politica, de proveer su desarrollo
econdémico, social y cultural, disponiendo de sus riquezas y recursos
naturales. Es asi, como los derechos humanos se encuentran protegidos por

diversos instrumentos que se establecen dentro del ordenamiento juridico,

6 Memoria Chilena. (s.f.). Memoria Chilena. Obtenido de Primeros Movimientos Sociales Chilenos :
http://www.memoriachilena.cl/602/w3-article-603.html#presentacion

7 Biblioteca del Congreso Nacional. (s.f.). Biblioteca del Congreso Nacional. Obtenido de
Constituciones Politicas:
https://www.bcn.cl/historiapolitica/constituciones/detalle_constitucion?handle=10221.1/17
659
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como también a nivel internacional en los tratados y que se manifiestan a

través de las siguientes acciones:

e El rol del Estado, en garantizar y velar por los derechos de cada
individuo.

e La Constitucidon proporciona el marco juridico para la vida en sociedad.

e Promover una cultura respetuosa.

e El estado debe garantizar y resguardar los derechos humanos de cada
persona que se encuentre en su territorio. En Chile, y por lo general, el
instrumento que los reconoce garantiza el cuidado, respeto y
promocién de estos derechos es la Constitucion Politica de la
Republica.

e Se determinan articulos de la constitucion, donde se garantizan
derechos humanos especificos.

e Existencia de leyes en el ordenamiento juridico chileno que son
especificas y se relacionan con algun derecho humano, inclusive

estableciendo sanciones al no ser cumplidas?®.

IV.  VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS EN CHILE
Las violaciones a los derechos humanos en Chile se llevan a cabo a partir del

Golpe de Estado en 1973, estas acciones sistematicas se dan bajo la légica
de la Seguridad Nacional, la cual se fue adoptando en la mayoria de los
regimenes militares que se instauraban en Latinoamérica. Esta nueva politica
de Estado entiende los problemas sociales como sublevaciones en contra del

Estado y la Seguridad del pais.*®

Con la instauracion de la junta militar de gobierno, este sistema de proteccién
interior del pais puso en practica una politica represiva, que tuvo como
objetivo principal sofocar y exterminar todo lo que se considerara amenaza al
nuevo orden establecido.?® Las principales medidas represivas fueron la

detencidn, tortura, ejecuciones, exilio y exoneracion politica. 2

18 Biblioteca del Congreso Nacional . (s.f.). Biblioteca del Congreso Nacional. Obtenido de La Personay
los Derechos Humanos: https://www.bcn.cl/formacioncivica/detalle_guia?h=10221.3/45660

1% Monsalvez Araneda, D. (2012). Discurso y Legitimidad: La Doctrina de Seguridad Nacional como
argumento Legitimatorio del Golpe de Estado de 1973 en Chile. Revista de Derecho y
Ciencias Sociales, 111-129.

2 fdem 19
21 Lira, E., & Loveman, B. (2005). Politicas de Reparacién Chile 1990 - 2004 . Santiago: LOM.
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Por otro lado, las violaciones a los derechos humanos afectaron a miles de
chilenos entre los que se identifican politicos de izquierda, dirigentes
sindicales y poblacionales, artistas y a todos quienes se sindicaran como
simpatizantes del derrocado gobierno de la Unidad Popular. Estos hechos se
convirtieron y se reconocen como una politica de Estado en ese momento
puesto que, la violacion de los derechos humanos se llevé a cabo mediante
los 6rganos estatales existentes.?? Las fuerzas armadas, y unidades que se
crearon especialmente para tales efectos como la Direccidén de Inteligencia
Nacional (DINA) y la Central de Inteligencia Nacional (CNI), se encargaron de
llevar adelante y mantener la violacion sistematica de tales derechos durante
todo el periodo de dictadura militar, en primera instancia para exterminar todo
lo relacionado al gobierno anterior y luego, para reprimir los movimientos

sociales que exigian la democratizacion del pais.

Estadio nacional, septiembre
1973; Detenidos a la espera de ser
llamados a interrogatorio

V.  DERECHO AL TRABAJO Y EXONERACION POLITICA
Ante todo, la instauracién de la dictadura militar y su total desarrollo trajo

consigo diversas consecuencias para la vida de los ciudadanos,
especialmente para quienes sufrieron la accién apremiante del Estado a
través de las medidas de represion que se han mencionado. Una de las
principales medidas represivas realizadas, fue la vulneracion el derecho al
trabajo??, el cual se encuentra contenido en el articulo 23 de la declaracion
de los derechos humanos, en donde establece no solo el derecho al trabajo,
sino que, también enmarca las condiciones laborales que cada Estado debe

respetar garantizando su pleno desarrollo a través de los siguientes puntos:

2 jdem 21
Bjdem 21
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1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre elecciébn de su
trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la
proteccion contra el desempleo.

% Lavulneracién de éste derecho en su plena totalidad, se evidencia a
través del despido forzoso por razones meramente politicas.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario
por trabajo realizado de manera igualitaria.

« En algunos casos, durante los primeros meses del golpe militar, queda
en evidencia la manipulacion de situaciones o despidos, exactamente
antes del recibo de las remuneraciones.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion
equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una
existencia conforme a la dignidad humana y que sera completada, en
caso necesario, por cualquier otro medio de proteccién social.

% Se manifiesta como vulneracién al derecho al trabajo a través de la
inestabilidad laboral que tenian la mayoria de los trabajadores que
tenian alguna relacion con partidos politicos opuestos al régimen
militar.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la
defensa de sus intereses.?

o

» Con el inicio del periodo de dictadura militar, se desintegran o
desarman los sindicatos, cualquier relacion con ella significaba
relaciéon con ideales partidistas de izquierda y/o de organizacién contra

la empresa.

Es fundamental comprender lo expuesto anteriormente, ya que sera
abordado y del mismo modo aclara y por sobre todo, establece las
principales condiciones para poder dar desarrollo a la tematica, evidenciando
el amedrentamiento sistematico para los trabajadores y trabajadoras de la
administracion publica y de empresas intervenidas por el Estado en el
gobierno de la Unidad Popular, como también la intervencién en
universidades y centros educativos durante la dictadura militar, por cierto, no
solo se compone de despidos masivos, sino también de otras medidas como
la declaracién de interinato a todos quienes fueran servidores publicos,

medida que se ampar0 bajo el decreto ley n°6 del 12 de septiembre de

2 Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris, 1948. Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.
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1973%%. En calidad de interinos, se posicionaron en una situacion de total
inestabilidad laboral, puesto que los declaran suplentes en sus cargos, con el
fin de que los trabajadores dejaran el puesto, cuando se realizaran las

nuevas designaciones por parte del nuevo régimen.

Por otra parte, la pérdida forzosa del trabajo fue posible a través de
renuncias “voluntarias” y forzadas, finiquitos, actas de despidos y la
supresion de cargos, es mas, la prohibicion de entrada al lugar de trabajo

incluso, la detencién y asi poder invocar la causal de ausencia.

Entonces, mediante diversos instrumentos del orden juridico del pais, como
decretos leyes y circulares internas de los servicios publicos, se llevan a cabo
todas estas o6rdenes, las cuales tenian un implicito pero claro fin, la

exoneracion laboral por motivos solamente politicos.

Esta politica de despidos y pérdida forzada del trabajo instaurada por el
Estado en contra de los trabajadores es reconocida como exoneracion
politica, puesto que es la accion de excluir arbitrariamente del trabajo por
razones meramente politicas en contra de la voluntad de la persona. Asi
mismo, se crean oficinas de seguridad dentro de la administracion publica,
con el objetivo de continuar la persecucion y amedrentamiento de los
trabajadores y trabajadoras de la época, mediante la investigacién de sus
antecedentes, del mismo modo, con quienes quisieran postular a los puestos

de trabajos, para poder detectar posibles agentes subversivos.

Finalmente, quienes eran privados de sus labores mediante las medidas
anteriormente expuestas, no solo quedaban marginados de su lugar de
trabajo, sino también sufrian de la estigmatizacién, al tener la calidad de
exonerados politicos,?® por consiguiente, teniendo estos antecedentes,
dificultaba por completo su integracion al mundo laboral, teniendo estos
antecedentes.

VI.  DANO CAUSADO
En primer lugar, al hablar de dafio causado, no existe una definicion y

clasificacion unica, de modo que se convierte en un término que no engloba

25 Decreto Ley N°6 del Ministerio del Interior. Declara calidad de interino los personales que indica.
Diario Oficial de la Republica de Chile. Santiago, Chile.19 de septiembre de 1973.

26 Cubillos Venegas, C. (2007). Percepcion de los Exonerados Politicos de las Leyes de Reparacidn .
Santiago: Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Escuela de Trabajo Social.
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ni comprende de manera real la complejidad de los efectos vividos por la

persona, con su familia, ni tampoco a nivel de grupo social.

La experiencia de las personas, en lo que respecta al dafio, fue vivida por los
afectados en su circulo de intimidad. Implicando que, por un lado, se viviera
en el aislamiento, como también asociara la vivencia a sentimientos de culpa,
por responsabilidad personal?’. Igualmente, la experiencia de estas personas
tuvo su origen en lo social y politico, en el que en otro orden se las cosas se
vuelven necesario, hacer referencia a la represion que se ejercio por parte
del Gobierno militar en Chile, entre el 11 de septiembre de 1973 y el 10 de
Marzo de 1990 en el que, encontramos distintas formas de represion, tales
como, detencién con desaparicion, ejecucion politica, tortura, exoneracion

politica, etc. %8

Particularmente se presentan posturas que intentan clasificar de manera
estrecha un marco psico-bio-médico y, ademas, posturas que consideran un
marco de manera mas amplia, en donde se logra incluir el aspecto politico y

ocasionalmente la vivencia a partir del contexto.

Teniendo en cuenta los dafios como consecuencia de violacion al derecho al
trabajo, estos se manifestaron de distintas formas, en primer lugar, a través
del dafio fisico o mental, que pudo haber vivido la persona por las
detenciones, donde se incluye el dolor, el sufrimiento y la angustia,
igualmente afectando a la reputacion o a la dignidad por lo vivido. Por otra
parte, se evidencia un dafio en distintos aspectos de la vida del afectado,
tales como la pérdida de oportunidades (incluidas las de educacion) y los
dafios materiales, como el perjuicio en los ingresos, en donde es incluido el

lucro cesante.?®

Por otro lado, se manifiestan también como las secuelas de las
exoneraciones, se instalaron en el centro de las vidas de los afectados, como
un interminable presente traumatico y que se refleja a través de la
disconformidad generalizada de los participantes, frente a las reparaciones
que son ofrecidas por el Estado,®® debido a la insuficiencia en términos
econdmicos con el célculo del costo que estos tenian en sus rentas cuando

trabajaban, ademas de que muchos de los exonerados reciben una pension

77 dem 26
28 Rojas, M. E. (1998). La Represion Politica en Chile. Madrid: IEPALA.

2 fdem 26
30 fdem 26
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inferir al sueldo minimo, lo que también explica la disconformidad y la

desilusioén frente lo que se ha propuesto hasta el dia de hoy.3!

Por altimo, los derechos humanos visualizan al ser humano integral y el dafio
gue se ocasionan por la violacion a éstos, abarcando la totalidad de los
ambitos que son afectados. Por lo tanto, el dafio causado debe comprender
la totalidad de los &mbitos que son afectados, logrando qué pueda

visualizarse una reparacion a éste, que también sea integral.

VI.  REPARACION POR DANO CAUSADO
La reparacién se ha conceptualizado por la Corte Interamericana, en el

contexto de la Convencion América de Derechos Humanos de la siguiente
forma; “la reparacién del darfio ocasionado por la infraccion de una obligacion
internacional requiere, siempre que sea posible, la plena restitucion (restitutio
in integrum), la cual consiste en el restablecimiento de la situacion anterior.
De no ser esto posible, cabe determinar una serie de medidas para, ademas
de garantizar los derechos conculcados, reparar las consecuencias que las
infracciones produjeron, asi como establecer el pago de una indemnizacion

como compensacion por los dafios ocasionados"”.3?

En otras palabras, la obligacibn de garantizar el pleno ejercicio de los
derechos humanos y el respeto que asume cada Estado, por estos se
subsume también, la obligacién de reparar a quienes han sido victima de
violaciones de ellos. Es decir, la obligacion de reparacién se entiende como
un principio que funda la responsabilidad de los Estados en el ambito del
derecho internacional, por tanto, es la reparacion la consecuencia principal

de la responsabilidad.

No obstante, para la comprensién mas amplia del concepto de reparacion, se
hace necesario no solo su analisis desde la perspectiva juridica, sino que,
ademas, desde las dimensiones que la componen. Es asi, como la ética se
presenta como la dimension que delimita la responsabilidad de la reparacion
en relacion al dafio causado por acciones del Estado, igualmente la
dimensién sociopolitica se entenderd como la necesidad de construir una

politica de reparacion en el marco de una politica integral, y finalmente la

3 fdem 26
32 Nash Rojas, C. (2005). El Sistema Interamericano de Derechos Humanos y el Desafio de Reparar las
Violaciones a estos Derechos. Revista do Instituto Brasileiro de Dereitos Humanos, 81-93
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dimensién biopsicosocial hace referencia a la salud fisica y mental asociada

a la experiencia, los efectos tanto en el sujeto como en la sociedad.33

Por cierto, la nocion juridica que se une a la aproximacion de las
dimensiones compone a la reparacibn como concepto y permite un
acercamiento a la comprension de las consecuencias psicosociales que

repercuten en las victimas.

Igualmente, la reparacion, entonces se entendera también como un derecho
que debe restablecer la situacién de la victima al momento anterior al hecho
ilicitico, eliminando o anulando las consecuencias de dicho acto, aunque
como sabemos muchas de las acciones de violacion a los derechos humanos
son irreparables, de igual manera deben establecer medidas
compensatorias, las que deberan abarcar todos los dafios y perjuicios
sufridos por las victimas, que se entenderdn como medidas individuales
relativas a la restitucion, indemnizacion y rehabilitacién, y también, como

medidas de alcance general®* (garantias de la no repeticion).

Por otro lado, sefialar las garantias de la no repeticién, se transforma como
punto importante de esta investigacion, puesto que permite enmarcar las
obligaciones que ésta trae consigo, como la obligacion de investigar, de
establecer la verdad sobre los hechos, la obligacion de obtener una justicia
absoluta a través de las sanciones pertinentes a los responsables, y la

obligacion de brindar una adecuada y justa reparacion a las victimas.3®

En cuanto a los ambitos de la reparacién que se disponen, estos se pueden
agrupar en dos, el material (medidas de restitucion y compensacion) y el
simbdlico (medidas que garanticen la no repeticibn de los hechos y la
rehabilitacion). Lo material estd referido a mejorar las condiciones de
estabilidad econémica y de sobrevivencia a los afectados, en este caso
pensiones y beneficios previsionales, becas o cualquier otra iniciativa que
compense de manera material, el dafio causado. Lo simbdlico esta referido a

aspectos subjetivos como la restitucion del buen nombre de los afectados y

33 Gahona Mufioz, Y. (2009). Reparacién por Violaciones de Derechos Humanos . Santiago:
Universidad de Chile. Departamento de Sociologia.

34 Meza-Lopehandia, M. (2015). Reparacién a las Victimas de Violaciones a Derechos Humanos:
Argentina y Uruguay. Santiago: Biblioteca del Congreso Nacional.

35 Comisidn Interamericana de Derechos Humanos. (2014). Derecho a la Verdad en Las Américas.
OEA.
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el reconocimiento del padecimiento vivido, que podrian servir como
reparacion, impactando también de manera paralela en el &mbito de la salud

mental de estas personas. 3¢

Lo anterior, permite visualizar y entender la brecha que existe entre las
politicas de reparacion que implementan los gobiernos y la real reparacion
que necesitan los afectados, puesto que las politicas deberian crearse y
aplicarse desde una vision integral, entendiendo que son problematicas a
nivel social y no es posible realizar una vision solo desde la esfera

econdmica.

VIll.  POLITICAS DE REPARACION
“Las rupturas politicas y conflictos violentos antes de 1990, la busqueda de la

reconciliacion politica habia sido precedida de amnistias, indultos y politicas
de reparacién. Con algunos matices, esta modalidad se intentdé implementar
también desde 1990, disefiando distintas politicas de reparaciébn que
beneficiaban a los afectados en distintas situaciones que se consideran
violaciones de los derechos humanos. Estas proposiciones no surgian
necesariamente del conocimiento de modalidades histéricas utilizadas en el
pais, ya que no formaba parte del imaginario social, ni figuraba en los textos

para la ensefianza escolar™’

La transicion a la democracia en Chile fue un proceso que se inicié con el
restablecimiento de la democracia luego de la Dictadura Militar, liderada por

las fuerzas armadas, encabezadas por Augusto Pinochet entre 1973 y 1990.

Bajo este contexto, el nuevo gobierno presidido por Patricio Aylwin debid
asumir nuevos desafios, los cuales estarian centrados principalmente en la
reparacion de los dafios ocasionados por la violacidn sistematica de
derechos humanos por parte del Estado durante el periodo anterior. Debido a
esto, el gobierno consideré apropiado promover diversas iniciativas legales
con el propésito de reparar a las victimas que sufrieron la vulneracion de sus
derechos, por lo cual fue necesario formular una amplia politica de

reparaciones. 3

36 jdem 33
37 jdem 21
8 fdem 21
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Por otro lado, dentro de las promesas relacionadas a las politicas de
reparacion se contenia el compromiso con el esclarecimiento de la verdad
sobre los hechos, garantizar la informacion necesaria para hacer posible la
investigacién judicial de los crimenes, y la reivindicacidén de las victimas. Se
apuntan a temas prioritarios como la situacion de los detenidos
desaparecidos, torturados con resultado de muerte, ejecutados politicos,
secuestros y atentados contra la vida de las personas; la situacion de los
exiliados y los presos politicos. Por otra parte, el reconocer y reivindicar de
cierta forma los vejamenes de los que fueron victimas miles de chilenos,
hombres y mujeres, pretendia no solo hacerlo a través de una politica de
reparacion, sino también una politica que buscara la reconciliacién nacional,

como eje principal.

Es por lo anterior que, las vias usadas para materializar los compromisos de
reparacion fueron dos, la via legal por medio de la discusion y promulgacion
de leyes de reparacion para los afectados por violaciones de derechos
humanos vy, la via administrativa, en que el Presidente ejercia facultades
garantizadas por la constitucion, aquellas que le permitieron indultar o
conmutar las penas de los presos politicos por extrafiamiento, esto permitio
al presidente Aylwin liberar a los presos politicos encarcelados antes de 1990
y que para esclarecer la verdad de los hechos se crea, mediante el decreto
supremo 355, la Comision Nacional de Verdad y Reconciliacion y que tenia
como proposito "establecer un cuadro lo mas completo posible sobre los
graves hechos de violacion a los derechos humanos, sus antecedentes y
circunstancias; reunir informacién que permitiera individualizar a las victimas
y estableces su suerte y paradero; recomendar las medidas de reparacién o
reivindicacion que estimara de justicia; y recomendar las medidas legales y
administrativas que a su juicio debieran adoptarse para impedir o prevenir la

comision de nuevos atropellos graves a los derechos humanos."39

Acto seguido, la Comisién establecio la conviccion sobre la ocurrencia de los
hechos y las victimas de violaciones de derechos humanos y propusieron
una serie de recomendaciones para la reparacion. A través de distintas
iniciativas se gener6 la institucionalidad necesaria para implementar la
reparacion. Esta comision dio origen a la ley 19.123 que dispuso

reparaciones a los familiares de las victimas de prision y tortura, y ademas

3% Comisién Nacional de Verdad y Reconciliacién. (1991). Informe de la Comisién Nacional de Verdad y
Reconciliacion. Santiago.
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crea la Corporacion de Reparacion y Reconciliacion, por otra parte, se hace
cargo de pasar los antecedentes a la justicia para determinar

responsabilidades.

El 20 de agosto de 1990 se promulga la ley 18.994 que implementa la Oficina
Nacional de Retorno que permitid entregar beneficios para facilitar la
reinsercion de los chilenos que sufrieron el exilio. Ademas, la ley 19.024
autoriza el ejercicio profesional de quienes en su calidad de exiliado politico

hayan obtenido titulos y estudios de grado.*°

Junto con lo anterior, se crea el Programa de reparacion y atencion integral
de salud PRAIS*! es un programa del Ministerio de Salud que responde al
compromiso de reparacion asumido por el Estado chileno con las victimas de
las violaciones a los Derechos Humanos ocurridas entre septiembre de 1973
y marzo de 1990, “su objetivo es aminorar los impactos del dafio en la salud
tanto a victimas/sobrevivientes directos como a las personas con secuelas,
generadas por el dafio transgeneracional, ocasionados por las violaciones a
los derechos humanos”. #?A todo esto, la ley 19.980 en su articulo séptimo
reconoce al Programa de Reparacién y Atencion Integral PRAIS como el
referente para la atencion en salud de las personas afectadas por la

represion politica.

Asi mismo, la atencién de salud de los portadores de la garantia PRAIS es
responsabilidad de toda la Red asistencial, que posee énfasis en la
continuidad de la atencién, y que particularmente, se manifiesta em sus

distintos niveles, que son:*3

e Nivel Primario: Deteccién, acogida y apoyo. Atencion de salud
general. Fomento de grupos de autoayuda y participacion de usuarios
PRAIS. Promocion del respeto de los derechos humanos. Derivacion a
equipo especializado, cuando corresponda.

e Nivel Secundario: Deteccion, acogida y apoyo. Tratamiento y
rehabilitacion integral de problemas de salud general no asociado a

situaciones represivas. Promocion del respeto de los derechos

40 Ley 18.994. Crea la Oficina Nacional de Retorno. Diario Oficial de la Republica de Chile. Santiago,
Chile. 20 de Agosto, 1990.

41 Servicio de Salud Metropolitano Central. (s.f.). Servicio de Salud Metropolitano Central. Obtenido
de Programa PRAIS: https://www.ssmc.cl/prais/

42 fdem 41
3 jdem 41
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humanos. Derivacion al equipo especializado PRAIS de problemas de
salud asociados a secuelas de la represion.

e Nivel Terciario (incluido PRAIS): Deteccion, acogida y apoyo.
Tratamiento y rehabilitacion especializada de problemas de salud
general no asociado a situaciones represivas. Atencion integral
especializada de problemas de salud asociados a secuelas de eventos
represivos (equipo especializado PRAIS). Promocion del respeto de
los Derechos Humanos. Derivacion al equipo especializado PRAIS de

problemas de salud asociados a secuelas de la represion.

Equipo Especializado PRAIS: El equipo especializado en el tratamiento de
los efectos causados por las violaciones a los Derechos Humanos, desarrolla
un trabajo de diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de las secuelas de la
violencia politica, tanto a nivel de la salud fisica como de la salud mental, a
través de intervenciones terapéuticas individuales como grupales,
acompafamiento psicosocial, orientacibn y derivacion asistida a los

establecimientos de la red asistencial cuando corresponda.

Finalmente, en relacion con los exonerados politicos se promulga la ley
19.234 que establece beneficios previsionales para quienes hayan sido

exonerados de sus trabajos por motivos politicos.

IX.  LEY DE EXONERADOS
En primer lugar, la exoneracion como medida masiva se ampard en los

primeros meses de la dictadura bajo el decreto ley n° 6 que establecia la
condicion de interinato de los cargos de la administracién publica. Luego,
entre 1978 y 1979, podemos identificar otro periodo de despidos masivos con
la nueva implementacion de las politicas de modernizacion del Estado y la
nueva reforma previsional. Por otro lado, con la llegada de la democracia y el
nuevo gobierno de Patricio Aylwin, comienzan a darse paso a las politicas de
reparacion destinadas a compensar de alguna forma el dafio causado por la
vulneracion de los derechos humanos infringido por la dictadura. Entonces el
gobierno implementa una serie de medidas, en primera instancia, el envio de
una circular a la administracién publica con recomendaciones de volver a

incorporar a quienes hayan sido obligados a cesar sus funciones por motivos
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politicos. Para luego impulsar un proyecto de ley que entregara beneficios

previsionales a exonerados politicos. 44

Todo esto se expresa a través de la ley 19.234. Esta norma legal publicada
en el Diario Oficial el 12 de agosto de 1993 otorga beneficios previsionales
por gracias a personas exoneradas por motivos politicos entre el 11 de
septiembre de 1973 y hasta el 10 de marzo de 1990.

Esta ley contempla cuatro beneficios:

1) Jubilacién por Expiracion Obligada de Funciones: establecida como una
transaccion extrajudicial, la cual se otorga por medio de las facultades
que han sido conferidas al director del Instituto de Normalizacion
Previsional (hoy, Instituto de Prevision Social), y en la cual no se
considera necesaria la calidad de exonerado politico.

Por consiguiente, se deben consideran las siguientes condiciones que
deben cumplir los ex funcionarios de la administracion publica,
centralizada y descentralizada, de las instituciones semifiscales y de
administracion autébnoma, y de las empresas autébnomas del Estado, que
hayan cesado sus funciones en los siguientes periodos:
A) Regidos por el Estatuto Administrativo de 1960 (DL 338):
e Entre el 11 de septiembre de 1973 y el 8 de febrero de 1979, y que
a la fecha del término de sus funciones haya cumplido quince o
mas afios de servicios o de afiliacion computable para la jubilacién.
e Entre el 9 de febrero de1979 y el 10 de marzo de 1990 que hayan
cumplido veinte o mas afios de servicio.
B) Ex funcionarios regidos por la ley 6.606, que establece la jubilacion de
empleados publicos por 15 o méas afos de servicio:
e Entre el 11 de septiembre de 1973 y el 14 de diciembre de 1978
siempre que hayan tenido 15 o mas afios de servicio.
e Entre el 15 de diciembre de 1978 y el 10 de marzo de 1990
siempre que hayan tenido 20 o mas afios de servicio
C) Regidos por el decreto ley N° 2.200 de 1978:
e Entre el 15 de diciembre de 1978 y el 27 de diciembre de 1985,

gue acrediten 20 o mas afos de servicios.

4 jdem 21
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2)

3)

4)

Abono por Tiempo de Gracia: Consiste en completar periodos de
lagunas previsionales teniendo como requisito indispensable
antigiiedad en el empleo, pues abona dos meses por cada afio trabaja

a la fecha de la exoneraciéon, con un maximo de 36 meses.

Pension No Contributiva: Es una pension por gracia, de caracter

vitalicio, que otorga el Presidente de la Republica, a aquellos

trabajadores que hayan sido reconocidos como exonerado politico y

cumplan con los requisitos. Esta pension puede ser otorgada por

cuatro causales:

A) Antiguedad:

e Exonerado antes del 9 de febrero de 1979: 15 afios de servicio
(cotizaciones)

e Exonerado a partir del 10 de febrero de 1979: 20 afios de servicio.

B) Invalidez:

e A lo menos 10 afos de afiliacion minima, utilizando el Abono de
Tiempo para configurar causal en el beneficio.

e Declaraciéon de invalidez fisica o0 mental de la COMPIN superior a
2/3.
*se considera el abono de tiempo del art.

C) Vejez:

e exige a lo menos 10 afios de afiliacion minima, utilizando el Abono
de Tiempo para configurar causal en el beneficio.

e Cumplir con la edad de jubilacién de 60 afios para las mujeres y 65
para hombres.

D) Sobrevivencia:

e exige a lo menos 10 afios de afiliacion minima efectivas, sin
considerar el Abono de Tiempo.

Desahucio: Es un beneficio accesorio a la Pension No Contributiva.

Los desahucios se rigen a partir de las cajas a las cuales pertenecen

los exonerados politicos.

49

——
| —



CAPITULO llI:

DISENO METODOLOGICO




|. CONSIDERACIONES PRELIMINARES
En el presente capitulo, se presentara el disefio metodologico que tendra el

proyecto de titulo, con la revisibn necesaria para llevar a cabo la

investigacion.

En esta investigacion, la importancia de realizar el disefio metodologico tiene
directa relacion con configurar los lineamientos para poder responder a los
cuestionamientos, que sin duda nacen a partir de los objetivos de la
investigacion. Del mismo modo, se dan a conocer las caracteristicas
generales del modelo de investigacién que enmarca el proceso de trabajo del
equipo de investigacion. Ademas, en este capitulo, se hace mencién a las
técnicas a utilizar en la recoleccion de datos y sus respectivos instrumentos.

Finalmente, cabe mencionar que sera de caracter cualitativo.

. FUNDAMENTACION DE LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
La linea investigativa que guiara el presente proyecto de titulo, corresponde

al enfoque cualitativo, que permite acorde a los objetivos de investigacion,
utilizar diversas perspectivas, para que se pueda comprender la problemética
abordada. Es asi, como se entiende que éste tipo de investigacion
(cualitativa) proporciona profundidad a los datos, dispersion, rigueza
interpretativa, como también permite contextualizar y visualizar experiencias
Unicas, aportando un punto de vista natural y holistico a la temética a

investigar.

De otro modo, la investigacion cualitativa en relacion a su objeto de estudio,
en ésta investigacion busca comprender a nivel emocional, psicologico e
histérico los procesos vividos por la exoneracion politica, entendiendo que, el
proceso de indagacion cualitativa es flexible y se mueve entre los eventos y
sus interpretaciones, con el propésito de “reconstruir’ la realidad tal cual lo
observan los actores de un sistema social que previamente es definido, bajo

una mirada holistica y sin ser reducido a un estudio de sus partes.

ll.  TIPO DE ESTUDIO
Segun los alcances generales desde la metodologia, los tipos de

investigaciéon se dividen en exploratorios, correlacidnales, descriptivos vy

explicativos.
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De otro modo, es comun hacerlo en funcién de su disefo, nivel y propoésito,
por lo que, en virtud de los antecedentes recopilados se puede sefialar que la
investigacion sera de tipo exploratoria- descriptiva. Lo anterior debido a que
los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema
o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes. Por otro lado, el estudio descriptivo busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos o comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se

someta a un analisis.

IV.  TIPO DE DISENO
El término disefio se refiere al plan o estrategia para poder obtener la

informacion deseada, con el fin de responder al planteamiento del problema,
como también con el propésito de responder a las preguntas de investigacion

planteadas y también, cumplir con los objetivos de esta misma.

A partir de las caracteristicas de la presente investigacion, se utilizara una
metodologia no experimental, puesto que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, se observan los fenémenos tal y como se dan
en su contexto natural para luego ser analizados. Del mismo modo, los
disefios no experimentales se clasifican en transaccionales los cuales tienen
como propésito describir variables y analizar su incidencia e interrelaciéon en
un momento dado, y longitudinales los cuales recolectan datos en diferentes
momentos o periodos para hacer inferencias respecto al cambio, sus

determinantes y consecuencias.

V.  PROBLEMA DE INVESTIGACION
¢, Cudles son las experiencias de los exonerados politicos con domicilio en la

comuna de Quillota de la Regién de Valparaiso respecto a su proceso de

exoneracion politica?

VI.  FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA A INVESTIGAR
En primer lugar, como respuesta a las violaciones a los derechos humanos

contextualizados histéricamente en la dictadura militar de Chile (1973 — 1990)
se contemplan una serie de reparaciones y el comienzo de un periodo de
transicion como lo fue el regreso a la democracia. De este modo, el Gobierno

de Patricio Aylwin consider6 apropiado promover diversas iniciativas legales
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con el proposito de reparar el dafio causado a miles de chilenos que sufrieron

vulneracion de sus derechos en el periodo antes mencionado.

De esta forma se crea la Comision de Verdad y Reconciliacion, a través del
Decreto Supremo N° 355 el 25 de abril de 1990, limitandola a indagar solo
algunas de las violaciones a los derechos humanos producidas en nuestro
pais, como las desapariciones de personas detenidas, ejecuciones, torturas
con resultado de muerte cometidas por agentes del estado bajo pretextos
politicos. Del mismo modo, se crean comisiones como lo fue la comision
Rettig y Valech, e igualmente se crea ley VALECH, que entregd beneficios de
pensién a las personas presas o torturadas durante el régimen militar,
quienes fueron calificados por la Comision Nacional sobre Presion Politica y

Tortura.

Por otro lado, a nivel social, histéricamente ha existido una confusion entre
los diferentes tipos de violaciones a los derechos humanos que existieron en
el periodo de dictadura, por lo que la violacién al derecho al trabajo ha tenido
una errénea lectura desde lo social, haciendo que no sea visibilizado al
momento de las investigaciones pertinentes. Mejor dicho, se habla de
reparacion de modo general, sin entender que la tematica de la violacion a
los derechos humanos comprendidos en el periodo antes mencionado, se
divide bajo distintas aristas y que, sin lugar a dudas, la exoneracién politica
es una de ellas. Es asi, que, por las razones antes expuestas, se evidencia
también que la tematica de la exoneracion politica ha sido poco abordada y
qgue la informacién existente respecto a ésta desde analisis investigativos es

escasa.

Finalmente, se evidencia la importancia de un analisis integral respecto no
solo a la reparacion desde lo monetario, sino que también una investigacion
que contemple la violacion al derecho al trabajo desde una mirada holistica y
que pueda visualizar de manera integral la reparacién desde la reivindicacion

social.

VIl.  DISENO METODOLOGICO
PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Cuadles son las experiencias de los exonerados politicos con domicilio en la
comuna de Quillota de la Regién de Valparaiso respecto a su proceso de

exoneracion politica?
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General

Caracterizar las experiencias de los exonerados politicos con domicilio en la
comuna de Quillota de la Regidn de Valparaiso respecto a su proceso de

exoneracion politica.

Objetivos especificos

1. Identificar las experiencias laborales previas a la exoneracion politica
de los exonerados politicos con domicilio en la comuna de Quillota de
la Region de Valparaiso.

2. Interpretar las experiencias de los exonerados politicos con domicilio
en la comuna de Quillota de la Regién de Valparaiso respecto al
momento de su exoneracion politica.

3. Analizar las experiencias de los exonerados politicos con domicilio en
la comuna de Quillota de la Region de Valparaiso, respecto a las

consecuencias y esperanzas posteriores a su exoneracion politica.

UNIVERSO Y COLECTIVO

El universo de una investigacibn es considerado como el conjunto de
individuos y objetos de los que se desea conocer algo. En ese sentido Fayad
Camel lo define como “La totalidad de individuos o elementos en los cuales

puede presentarse determinada caracteristica susceptible de ser estudiada’.

Para efectos de la presente investigacion el universo se compone de los
exonerados politicos asociados al Comando de Exonerados Politicos de

Chile, la cual tiene su oficina central en la Region Metropolitana.

Por consiguiente, los colectivos de investigacion son las personas calificadas

como exoneradas politicas que se encuentren asociadas a dicha asociacion.

MUESTRA

En la investigacion cualitativa, la muestra se entiende como “un grupo de
personas, eventos, sucesos y comunidades, etc., sobre el cual se habran de
recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo

0 poblacion que se estudia.” (Hernandez Sampieri, 2010).
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Debido a lo anterior, es que la eleccion de la muestra a utilizar es de caracter
selectivo puesto que, los participantes de la investigacion seran aquellos que
puedan proporcionar la informacion necesaria para comprender los
significados y procesos en el contexto determinado. Ademas, la naturaleza
de esta es no probabilistica dado que, no permite que cada elemento del
universo tenga la misma posibilidad de ser incluido en la muestra. Asimismo,
entonces esta muestra se constituye de manera intencionada, donde los

sujetos seran elegidos de forma deliberada.

En cuanto a la representatividad de la muestra, sera definida por el criterio de
saturacion temética, puesto que entiende que la problemética a abordar
superando un cierto numero de entrevista o grupos focales, el analisis indica
gque no aparecen nuevos elementos relevantes para las posteriores

reflexiones a partir de esta informacion.

CRITERIOS DE INCLUSION

Entenderemos por criterios de inclusion a los lineamientos que se establecen
segun la investigacion para decidir quiénes seran participes de esta, por
cuanto deberan poseer ciertas caracteristicas especificas. En relacion con la

presente investigacion se dispondran los siguientes criterios:

e Pertenecer a colectivo de exonerados politicos de Quillota

e Residir en la quinta region

¢ Residir especificamente en la comuna de Quillota

e Mujer calificada como exonerada politica

e Hombre calificado como exonerado politico

e Trabajadores de la Administracion publica exonerados por razones
politicas en el periodo de 11 de septiembre de 1973 a 10 de marzo de
1990.

e Trabajadores de empresas intervenidas por el Estado exonerados por
razones politicas en el periodo de 11 de septiembre de 1973 a 10 de
marzo de 1990.

e Personas que han sido calificadas como exonerado politico por el
Ministerio del Interior.

e Desear participar de la investigacion libre y voluntariamente.
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TECNICAS DE RECOLECCION

El proceso de recoleccion de datos es fundamental para toda investigacion.
Para efectos de la presente, se utilizara como técnica de recoleccion en el
levantamiento de informacién la entrevista puesto que supone una situacion
conversacional, donde el entrevistador (investigador) y el entrevistado se
encuentran cara a cara, siendo esta ultima la portadora de una perspectiva
que sera expresada mediante el dialogo que se establece con el
entrevistador. Por consiguiente, la ventaja que entrega la entrevista es que
son los mismos actores involucrados quienes proporcionan los datos

relativos a sus opiniones, percepciones y expectativas.

Las entrevistas en una investigacion cualitativa, en relacion con su estructura
posee mayor flexibilidad, ya que no se basara en cuestionarios cerrados y
altamente estructurados, aunque se puedan utilizar preguntas tematicas para

guiar la conversacion.

Por consiguiente, la entrevista serd utilizada en las siguientes dos

modalidades:

e Entrevista Semi estructurada:
En este tipo de entrevista, los topicos y/o contenidos a investigar son
especificados en forma de bosquejo, es decir el investigador antes de
la entrevista se prepara un guion tematico sobre lo que quiere, lo que
permite al entrevistador decidir la secuencia y fraseo de las preguntas
durante esta, las cuales son abiertas, propiciando que el informante
pueda expresar sus opiniones, matizar sus respuestas, e incluso
desviarse del guion inicial pensado por el investigador cuando se
atisban temas emergentes que es preciso explorar.
El investigador debe mantener la atencion suficiente como para
encontrar el momento adecuado en la entrevista para introducir en las
respuestas del entrevistado los temas que son de interés para el
estudio.
Sus principales caracteristicas son:
- Ayuda a generar informacion que posibilite una mayor

comparacion.

- Permite al entrevistador conducir las preguntas, segun sea el

contento de cada entrevista.
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- Permite emplear un tiempo limitado, debido a que posee una
estructura de preguntas.
- Permite al entrevistador ahondar con mayor profundidad en las

respuestas que le resulten interesantes.

e Grupos Focales:
Los grupos focales son una técnica basada en entrevistas colectivas y
semiestructuradas realizadas a grupos. Para el desarrollo de esta se
instrumentan guias que se han disefiado con anterioridad y en algunos
casos.
El grupo focal también denominado "focus group”, en donde un grupo
pequefio de entre seis a doce personas que, con la guia de un
moderador, se expresan de manera libre y espontanea sobre la
tematica.
Los grupos focales se caracterizan por:
- Permite conocer conductas y actitudes sociales, lo que
ayuda a relevar informacion sobre la tematica.
- Permite obtener mayor cantidad y variedad de respuestas
que pueden enriquecer la informacion respecto de un tema.

- Enfoca mejor una investigacion

CRITERIOS DE RIGOR

El criterio de rigor se presenta como un concepto transversal en el desarrollo
de una investigacion y permite valorar la aplicacion cientifica de los métodos
de investigacién, y de las técnicas de obtencion y el procesamiento de los

datos.

A continuacién, se presentan los criterios que permiten asegurar la

rigurosidad del proceso de levantamiento de informacion:
e Credibilidad:

El criterio de credibilidad se asocia al valor de la verdad, este se convierte
en un requisito importante puesto que permite evidenciar los fenbmenos,
situaciones y experiencias humanas, tal y como son percibidos por los
individuos. Por tanto, hace referencia a la aproximacién que los
resultados de la investigacion deben tener en relacion con el fenomeno,
situacion y/o experiencia observada, lo cual evita que el investigador

pueda realizar inferencias sobre lo que se esta estudiando.
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Este criterio se valida cuando los hallazgos son reconocidos como
verdaderos por quienes son participes en la investigacion, por cuanto son
ellas quienes entregan la informacién clave.

En suma, se le considera importante para el desarrollo de la
investigacion, puesto que la informacién entregada mediante el relato de
las distintas experiencias de los sujetos se encuentra vinculada
estrechamente con la tematica, de esta forma seran la base del proceso,
ya que, son los relatos lo que comprenden la realidad en su totalidad, mas
alla de los referentes conceptuales, lo cual enriguece la investigacion.

Por otro lado, existe escasez bibliografico con respecto a la temética a
abordar, por lo cual el tener acceso a la informacion de primera fuente
permite que el resultado que se obtenga de la investigacion sea validado
a través de las evidencias del relato y su analisis, lo que genera un mayor

acercamiento a la realidad del fenbmeno a investigar.

e Transferibilidad:

La transferibilidad como criterio de aplicabilidad nos permite poder
trasferir los resultados recogidos en una investigacion a otros contextos
de estudio relacionados. Por tanto, se entiende que si nos referimos a
transferibilidad se debe tener en cuenta que los fendmenos estudiados
estan intimamente vinculados a los momentos, a las situaciones del
contexto y a los sujetos participantes de la investigacion, por lo cual la
descripcion y caracterizacion de estos debe ser de manera exhaustiva, ya
que debemos recordar que son los lectores de la investigacién son
quienes determinan si existe transferibilidad de los hallazgos a otros
contextos.

Como hemos mencionado, la escasez de investigaciones que se
relacionen con la tematica, permite que la recogida de informacion en
esta investigacion sea una referencia para otras existiendo asi un

sustento viable para la 6ptima comprobaciéon de otros estudios.

e Dependencia:

Este criterio dice relacion con la estabilidad de los datos, la cual no se
encuentra asegurada, debido a que existe una diversidad de situaciones
y/o realidades que debe analizar el investigador, quien es el encargado de

procurar una relativa estabilidad en la informacion que recolecta y analiza,
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esto sin perder de vista que por la naturaleza de la investigacion
cualitativa siempre tendra un cierto grado de inestabilidad.

Para lograr la consistencia de los datos existen variados procedimientos
especificos que se emplean como, la triangulacién de investigadores, de
métodos y de resultados; el empleo de un evaluador externo, y la
descripcion detallada del proceso de recogida, analisis e interpretacion de
los datos; ademas, la estrategia de comparacién constante que permite
revisar y comparar los resultados emergentes con teorias previamente
formuladas. Todos estos mecanismos aseguran tanto la credibilidad como
la consistencia.

Este mencionado criterio, sera utilizado en la investigacién presente de
manera parcial, puesto que se utilizaran ciertos elementos como la
descripcion detallada del proceso de recoleccion de datos, el posterior

analisis e interpretacién de la informacién recogida.

e Confirmabilidad:

Este criterio hace dice relacién con que los resultados obtenidos en la
investigacion deben garantizar la veracidad de las descripciones y datos

gue han sido proporcionados por los participantes.

Para alcanzar esta objetividad se requiere de instrumentos de recoleccion
de datos que reflejen los objetivos del estudio, que el investigador realice
transcripciones textuales de las entrevistas, y que el andlisis de los
resultados se contraste con la documentacion existente del respectivo
tema. Lo anterior, se logra por medio de la reflexion permanente de todos

los puntos que componen la investigacion.

PLAN DE ANALISIS

Uno de los elementos mas relevantes de la investigacion cualitativa radica en
gue su tipo de metodologia nos permite la construccion de datos, la cual se
logra mediante la informacion que ha sido recogida en ella y su posterior
analisis.

Por consiguiente, la presente investigacion estara centrada en el analisis de
datos, lo cual se entiende como un método que nos posibilita la clasificacion

de datos y su interpretacion a través de la categorizacion de estos. Es decir,

busca generar categorias conceptuales, estableciendo una serie de cédigos
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una serie de codigos asociados a fragmentos de los relatos que comparten
una misma idea o perspectiva, permitiendo asi una operaciéon de

ordenamiento en la informacién en relaciéon a términos claves.

Por tanto, el analisis de datos como técnica consiste en la interpretacion de
diversas cuestiones, entre ellos textos, grabados y/o transcripciones de
entrevistas y discursos, en los cuales lo que interesa al investigador son las
ideas expresadas en ellos, situando la relevancia en el significado de las

palabras, de frases, ideas o temas.

Krippendorff (1990) establece que el analisis de datos es “una técnica de
investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias
reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto”. Esta definicion
destaca al contexto entendiéndolo como un marco de referencia donde se
desarrollan los relatos y los significados. Con lo cual todo andlisis debe ser
realizado en relacion con el contexto de los datos y validarse en funcién de
éste mismo. En definitiva, el investigador puede reconocer los significados
situandolos dentro del contexto social en que se desenvuelven las personas,
sus actos, etc.

De esta manera, de acuerdo con lo que se ha expuesto y en relacion con la
presente investigacion es que el proceso de analisis se constituye como un
proceso constante, que tiene como propdsito en esta la recoleccién de datos
e indagacién de estos para la produccion de conocimiento respecto a la
tematica a abordar, identificando y analizando la informacién desde las
dimensiones que se han elegido para ordenar la investigacion, permitiendo

asi descubrir los verdaderos significados.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION




4.1 EXPERIENCIAS LABORALES PREVIAS A LA EXONERACION POLITICA

A. Experiencias Laborales Previas A La Exoneracién Politica Antes De La
Unidad Popular
Desde la década de 1930 hasta 1970, tanto los partidos politicos como el

movimiento obrero crecieron dentro de un modelo econémico que protegia la
industria nacional. La reducida fuerza de los sindicatos dentro de las
instituciones y limitados poderes legales respecto a sus empleadores daba
como resultado que dependieran de sus partidos politicos, especialmente los
comunistas y socialistas, para que, con el apoyo del gobierno pudieran

obtener mejores remuneraciones, y condiciones de trabajo.

‘habia quedado a cargo de una seccion y de mi
dependian como 30 personas, me eligieron como
delegado antes del sindicato general que tenia la
empresa, asi que como una vez al mes le informaba a la
directiva lo que estaba pidiendo la seccion donde yo
trabajaba.” (A.P)

Lo anterior era sustentado por la Constitucion Politica de 1925, la cual en
cierta manera nacié en respuesta a las demandas sociales que habia en ese
periodo. Este instrumento establecia el marco legal y daba las directrices y

limites en los cuales se debia desenvolver el trabajador y la ciudadania.

En cuanto al modelo econémico, se entendia que, al ser centrado en la
industria nacional, la produccion dependia totalmente del manejo o control de
los trabajadores, es asi como comienza un cambio en la valorizacion de

éstos.

. antes respetaban al trabajador, nos respetaban, yo
me acuerdo de que una vez estuve en el congreso,
sentado a dentro cuando estaba el gobierno de Frei
Montalva, porque nos faltaba plata y habia que ir a pelear
a Santiago. Y nosotros nos autorizaban que fuéramos y
fuimos desde aqui de Quillota y ahora a donde va a ver

uno eso...” (N.B)

Desde antes del gobierno de la unidad popular, con un modelo econémico
que protegia la industria nacional y con el desarrollo de lo laboral a largo

plazo, las condiciones laborales de los trabajadores, tanto en el sector
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publico y privado, se caracterizaban por ser garantistas de la estabilidad

laboral.

“... yo entré a trabajar a obras publicas, lo que se
llamaba pavimentacion urbana en noviembre del 53, ahi
estabamos bien, no nos faltaba el trabajo, todo el
tiempo... “(N.B)

El trabajo se fundamentaba en la estabilidad laboral como caracteristica
principal. Lograba suponerse que la carrera laboral podia tener un desarrollo
a través de todos los afios trabajados, pudiendo verse reflejada de manera
concreta a través de todos los afios en que los trabajadores se desarrollaban

dentro de las industrias.

“Si, porque yo en ese tiempo trabajaba en la industria
(...), quizas usted la ha oido nombrar, que ahora esta

para las torres, ahi trabajé 20 afos” (P.F)

También, con la valorizacién de los trabajadores como parte fundamental de
las instituciones, se genera una codependencia positiva entre las
instituciones y la persona como trabajador. Desde las instituciones
entendiendo que la produccién dependia de sus trabajadores y los
trabajadores entendiéndolo como fuente laboral y econdémica estable.

“Las condiciones laborales hasta el golpe eran
excelentes, muy buenas estdbamos bien consideramos,
porque yo cabro de 15 afios entré a trabajar a esa
empresa, a ENAMI, de 15 y estuve 22 afios ahi,
entonces, las condiciones eran buenas, yo estaba bien
reconocido tuve hartos cursos que hacer,
recomendaciones, gané unos concursos para ir a otras
plantas, en fin, entonces hasta ahi hasta el 73 se me
puso mas o menos pesada la pista, llegué a ser jefe
también...” (A.P)

Una de las garantias fundamentales entonces, ademas de poder tener un
trabajo estable a través de los afos, era la estabilidad econdmica que se
generaba como consecuencia positiva de lo mencionado anteriormente y que

logra repercutir directamente en sus familias.
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‘ademas, estdbamos en ese tiempo postulando para

vivienda, se estaban pagando cosas...” (L.Z)

Dada las condiciones que anteceden, junto con la estabilidad econdémica,
logra evidenciarse que el pago de sueldo para los trabajadores los
remuneraba de acuerdo al trabajo, como a la produccién que podian llegar a
lograr y que coincidia con la légica de proteger a los trabajadores en todos

sus aspectos dentro de las industrias nacionales y estatales.

“efemplo comparieros que trabajaron toda su vida en
CODELCO, trabajando ahi, los beneficios que ahi se
lograban eran buenos salarios, bastante atrayentes...”
(L.A)

En ese mismo sentido, es que, en empresas o industrias estatales, seguian
la logica de la proteccidon a sus trabajadores, a través de las condiciones
laborales y remuneracién acorde al trabajo realizado por la persona,
generando a consecuencia, expectativas de un futuro laboral estable dentro

de estos espacios.

“en ENDESA teniamos buenos sueldos, era muy buena
esa empresa, una de las empresas que trabajé yo, que
después de los 4 afios que volvi entre a trabajar en la
ANDINA,” (0.G)

“Los empleados publicos siempre eran mejor que los
empleados digamos que de la construccion de esas
cosas, tenian mas expectativas, mas esperanzas de
tener esa pega por toda la vida, o sea, los empleados

publicos entraban a una empresa y terminaban ahi.
(L.G)

Como ya se ha aclarado, ademas de las condiciones laborales 6ptimas para
todos, logradas mediante la estabilidad laboral y econdmica, se sumo a esto
el perfeccionamiento y las capacitaciones del personal dentro de las

instituciones.

‘me perfeccioné bien en el servicio, estuve en Santiago
en la Inacap para poder mejorar los forados y todo eso

nosotros...” (L.2)
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Sobre la base de las condiciones anteriores, puede establecerse que
mediante las condiciones laborales que estan presentes en el desarrollo de
los trabajadores, se genera también una expectativa dentro de la carrera
laboral y o profesional que podian estar realizando.

“vo trabajé en la cooperativa 4 de octubre, por color
politico, la mayoria eran rojos, en la cual yo entré como

chofer, después pasé como bodeguero” (M.B)

Cabe agregar, que los trabajadores y las expectativas que se generaban,
como consecuencia positiva podian lograr un crecimiento personal a partir de
este desarrollo profesional y que lo lograban obtener a partir de la carrera

laboral y las buenas condiciones laborales que tenian.

‘un trabajo muy bueno que era Endesa, una empresa
chilena, alcancé a trabajar casi los 9 afos... ahi aprendi
mucho a trabajar y eso me valié después, aprendi de casi

todas las maquinas y de ahi sali arrancando” (O.G)

Los trabajadores vivian procesos que los empoderaban no solo en su rol
como empleados productores de la industria, sino que también como sujetos
de derechos. Comenzaban a desarrollarse més alla de las tareas laborales,
como un ser pensante, consiente y politico. En ese sentido, citado en el
marco referencial, Jorge Millas plantea que el desarrollo del Hombre en
sociedad radica en la dignidad humana de este, la cual se expresa en una

sociedad en la cual se permite el desarrollo de todos sus individuos.

Este proceso les permiti6 tomas conciencia de los otros y las necesidades
qgue todos tenian, generando asi un trabajador empoderado que salia del
enajenamiento que lo envolvia su rutina laboral, dando paso asi a la

organizacion de estos.

El contexto en que el trabajador se desarrollaba estaba amparado por la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, los cuales nacen
como respuesta frente a diversas necesidades que provienen de diferentes
sectores sociales que también los sustentan. Por lo que la fuerza trabajadora
pasa a ser un sector de la sociedad chilena sumamente relevante para la
formulacion y sustento de las nuevas reformas sociales que tenian como

principal objetivo el bien comun.
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Lo anterior concuerda con el marco referencial de la investigacion, puesto
que, siguiendo la misma linea de Jorge Millas, los derechos humanos
sustentan el desarrollo de la dignidad humana, declarando asi que estos
nacen del propio desarrollo del Hombre como un ser pensante, consiente y
libre, lo cual permite la comprension de la existencia del “ti mismo” y del otro,
lo cual se da en una sociedad en la que se han establecido normas que
permiten la vida en sociedad, las que deben ser respetadas y ejercidas por
todos.

B. Expectativas Y Nuevas Condiciones Laborales A Partir El Gobierno De La
Unidad Popular
Junto con el auge del movimiento obrero, el respaldo a la unidad popular

crece en paralelo. Este bloque politico, para las elecciones presidenciales de
1970 presentaba un programa de trabajo que proponia para el pais cambios

radicales en diversas tematicas, una de las principales era la laboral.

Este programa planteaba una vision que iba de acorde a lo que se estaba
construyendo desde el movimiento de los trabajadores.

“en el gobierno de Salvador Allende iba haber una mejor
politica en lo que es remuneracion, politica de mejor
trato, politica donde realmente las empresas fueran
representadas directamente por trabajadores, es un tema
que era esencial...” (L.A)

Cuando Salvador Allende Gossens, representante de la Unidad popular, es
electo presidente por una estrecha mayoria, los trabajadores que habian
entregado su apoyo al nuevo proyecto de pais que se planteaba comienzan a
generar expectativas en torno a lo propuesto para ellos.

“...esos entraban a una empresa, al correo, al registro
civil, que se yo, entraban ahi y jubilaban ahi... antes eran
buenas las condiciones laborales... pero se esperaba
que fueran mejores...” (J.G)

Con la ratificacion de Salvador Allende por el Congreso como Presidente, se
comienzan a realizar las primeras reformas, como la creacion de nuevas
empresas estatales que regulaban la produccién ganadera y agricola en el

pais.

“vo trabajé en el estanco del trigo, y el estanco del trigo

era un trabajo politico, que lo invent6 Salvador Allende,
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L %}



no seé, pero lo instal6 el Estado. Controlabamos,
nosotros, el trigo primero, después el maiz, la carne, el
pollo, todo después, porque al final después a nosotros
nos dieron un carnet para controlar no mas lo que era el
trigo, pero después al mes siguiente nos cambiaron el
carnet porque teniamos un carnet de DIRINCO, de ruta,
se acuerdan de DIRINCO, controlaba todo lo del

comercio y cuestiones asi.” (J.A)

Junto con ello, algunas de las reformas implementadas en gobiernos
anteriores cobran relevancia y eran impulsadas con mayor fuerza. En este
proceso los trabajadores eran parte de todas las acciones estatales, puesto

gue estas le proporcionaban mejores condiciones laborales.

“Antes del golpe de Estado... estaba trabajando a full,
por lo tanto, estaba recibiendo mejores propuestas, mejor
cargo, iba subiendo rapido y ya era jefe de area en la
CORA, llegué como técnico no mas y fui subiendo. Las
condiciones eran buenas teniamos de todo para trabajar,
vehiculos, oficina y libertad para trabajar... asi que el que

le hacia empenio le iba a ir bien.” (J.G)

Las condiciones laborales para quienes ya eran trabajadores de la
administracion publica, empresas del Estado, propiciaban el buen desarrollo
de ellos, pero comenzaban a mejorar permitiendo una mayor estabilidad

laboral, incluso el ascenso en sus carreras laborales.

“...por lo tanto, llequé a ser jefe de area de los tres
servicios, estaban unidos la CORA, el SAG e INDAP en
la comuna de Vilcan, Temuco. Asi que era bueno en ese

tiempo, o sea, yo iba bien...” (J.G)

Ademas, bajo la misma légica del nuevo programa de gobierno para el pais
de mantener bajo control estatal la produccion de las diversas industrias,
comienza la intervencion de las empresas privadas, todo apoyado por los

trabajadores.

“en el gobierno de salvador allende, el hecho es que de
Arica a Punta Arenas habia empresas intervenidas y que
pasaron a ser administradas por un representante de los
trabajadores...” (L.A)

( - )
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El nuevo control de la produccion privada por parte del Estado representado
por los trabajadores ofrecia nuevas condiciones laborales en pos de los

trabajadores puesto que la produccion era administrada por ellos.

“en la industria nosotros producimos mas, por decir... se
salia la viscosa nosotros nos dadbamos cuenta al tiro,
cortdbamos la viscosa para que no se perdiera eso,
arreglabamos la carieria... y antes cuando estaban los
duefios, ahi esas cosas lo dejdbamos no mas, que se
perdieran todas esas cosas no mas, ¢ por qué?... porque
a uno no lo tomaban en cuenta en esas cosas, no nos

aumentaban el sueldo basico.” (P.F)

“...pero en el corto periodo que durd este proceso la
verdad es que se intentaron crear todas las condiciones
para que lo que significaba produccion fuera en beneficio

realmente de la clase trabajadora.” (L.A)

Las condiciones laborales que mejoraban para los trabajadores iban

enfocadas a una politica del buen trato y mejores remuneraciones.

“...entonces el trato de nosotros era bueno, no teniamos
problemas, los sueldos también no eran malos, entonces
yo alcancé a trabajar casi dos afios no mas, porque yo

entré a trabajar el 72 y el 73 vino el golpe.” (J.A)

Con la llegada de las nuevas mejoras a las condiciones laborales, surgi6 la
preocupacion por corregir algunas de las practicas de administraciones

anteriores que habian atentado contra los derechos de los trabajadores.

“entonces teniamos viaticos atrasados y nos pagaron
todo eso que nos debian, incluso yo consegui algo de
18.000 escudos, me alcanzé para pagar la casa, me
queddé plata igual, todos recibieron plata por los
viaticos...” (N.B)

Nuevos trabajadores inician su vida laboral dentro de este nuevo proyecto
con las esperanzas y expectativas sobre las nuevas condiciones que ha

garantizado la nueva administraciéon estatal y de trabajadores.

“

. estuve un periodo trabajando en la empresa que

queda cerca de Stgo... que es la empresa que todavia
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esta vigente, en ese lugar donde esta la empresa yo

practicamente naci, creci, estudie, trabaje...” (L.A)

Los trabajadores que ya se hacian cada vez mas parte de los procesos y
comienzan a tener mas protagonismo en el ambito de las decisiones puesto
que complementan la vida laboral con la politica, que hasta ese momento les

habia permitido obtener las mejoras en sus condiciones laborales.

“...un porcentaje yo diria que bastante importante de

personas que estaban en la politica...” (L.A)

Por lo mismo, quienes se desenvolvian de manera activa en el area politica

eran plenamente identificados.

“...la empresa que fue intervenida por Salvador Allende
“cemento Poipalco” ahi yo, inicié, desde el punto de vista
laboral, cuando asumio6 el gobierno de Salvador Allende,
entonces ya para el golpe de estado era conocido como
activista politico...” (J.G)

Al alero del nuevo gobierno, la actividad sindical se fortalecié y permitié su
consolidacion con diversas politicas. Desde la perspectiva de los
trabajadores la organizacion sindical les permiti6 compartir una idea, una
vision comun de las condiciones que necesitaban para su desarrollo como
trabajador y persona. El espacio que compartieron en torno a la organizacién
laboral gener6 el desarrollo de los trabajadores en diversos &mbitos, no solo

laboral, sino que también politico y personal.

De igual forma, comienzan a diferenciarse quienes eran activistas politicos
de quienes solo decidian desempefarse en su é&rea laboral, inclusive

desmarcandose.

‘No todos trabajabamos de acuerdo con nuestra
profesion, otros muchos se dedicaron a la politica, yo
no...” (J.G)

Asi, la serie de cambios que se comenzaban a generar en el pais por medio
de la implementacion de nuevas reformas, sobre todo por aquellas que se
realizaron en el ambito econémico y social, produjo un gran aumento en el
gasto estatal. También el boicot econdmico promovido por la oposicion para

desestabilizar al gobierno, caracterizado por el cierre de empresas, los paros
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de transportistas, la destruccién y ocultamiento de productos para generar

desabastecimiento entre la poblacion, entre otros.

Se toman medidas para mitigar la escasez de alimento donde la entrega de

productos se racionaba segun el nimero de integrantes de la familia

“yo tuve muchas garantias porque como era vendedor de
abarrotes no me falto nunca nada, yo no tenia que hacer
colas... yo iba a la misma central de compras, yo a mis

amigos les vendia bajo cuerda.”

Sumado a ello, con la nacionalizacion del cobre, que era la principal
exportacion del pais, cae su precio en 1972. Ademas, como consecuencia de
lo anterior, Estados Unidos impone un bloqueo econémico. Propiciaron una
profunda crisis econémica en 1973.

Los medios de comunicacion comienzan a tomar posicion politica reflejado
en su linea editorial, existian diarios oficialistas como opositores que
contribuian mas a la polarizacién del pais y a acentuar convulsion social que

se vivia en el pais.

C. Dictadura Militar Y Nuevas Condiciones Laborales

Con la llegada del golpe militar el 11 de septiembre de 1973, comienzan a
presentarse nuevos cambios a nivel nacional, que junto con la persecucion
politica que tenian los trabajadores en aquel entonces, en el ambito laboral

fueron fundamentales y mas evidentes.

“antes me dedique a operar maquinas pesadas en las
lineas de alta tension entonces yo dirigia el templado,
entonces por el hecho de trabajar en la cooperativa, yo

estaba marcado.”

‘me tuvieron primero, empezaron los despidos de a poco
y fueron dejando la maquinaria, todos los profesionales y

ahi hasta para dltima hora...”

Con la instauracion de la dictadura militar, los cambios esenciales en el
ambito laboral y la persecucién politica de los opositores al régimen se

utilizaron como medidas de amedrentamiento diferentes mecanismos como
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los despidos en masa y asi también decretos que declaraban el interinato de

muchos trabajadores en servicios publicos.

“el golpe militar fue el 73 y yo fui despedido el 74... del 68

que trabaja en Codelco... casi los 7 afios”

“Art. 1°.- Declarase que a contar de esta fecha quedan en
calidad de interinos los personales de los Servicios,
Reparticiones,  Organismos, Empresas y demas
instituciones de la Administracion del Estado, tanto central
como descentralizada. Solamente quedan excluidos de la
disposicion anterior los personales del Poder Judicial y de la
Contraloria General de la Republica.” Decreto Ley N°6,
Santiago, 12 de Septiembre de 1973.

Muchos trabajadores se vieron afectados en sus labores, puesto que ya no

realizaban tareas relacionadas a los cargos que tenian anteriormente,

existian en ellos un sentimiento de incertidumbre respecto a su futuro laboral.

‘si éramos profesionales si haciamos las pegas de
direccién de vialidad o si nos tirabamos la pera, que si
habia trabajo... nos tenian como para reemplazar, todo
eso hizo Pinochet... me dejaron a terminar el afio... yo
estaba contento, mi familia me decia que bueno lo van a

dejar trabajando, los nifios me decian” (L.Z)

Asi, otros tantos trabajadores logran mantener su puesto de trabajo por
algunos afios durante la dictadura militar, supervisados por los nuevos

administradores que en ese tiempo eran parte de las fuerzas armadas.

‘trabajé hasta el 77, trabajé 4 arios después del golpe
con los militares, estuve en Quintero... yo entré a trabajar
el 53 hasta el 77, mas de 20 arnos.” (N.B)

Es asi como, de igual forma las empresas que fueron intervenidas por parte
del Estado, tenian nuevos interventores que delegaban siempre desde la
desconfianza, algunas tareas en trabajadores que ya conocian el

funcionamiento de las empresas, sus movimientos, etc.

“...me dijo el gerente... “por qué mejor no... si tu manejas
la bodega mejor” yo sabia donde estaba todo, y es por

eso que el interventor junto con el gerente querian que yo
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siguiera, pero cada vez que recibia el sueldo me tiraban
pa’ dentro... pero era un problema, porque yo era un
dirigente.” (M.B)

Desde la mirada de los trabajadores, las nuevas condiciones y restricciones
laborales dan paso a un proceso en el cual deben dejar su vision de
trabajadores sujetos de derecho, con una ideologia politica que se
contrapone al nuevo régimen que impone la politica de seguridad nacional.
Por tanto, es un proceso de pérdida para los trabajadores, su desarrollo
como ser politico se estanca y se desvanece, como ser consiente es
totalmente restringido a su d&mbito privado, debido a esto el desarrollo como

ser libre es nulo.

4.2 EXPERIENCIAS DE EXONERACION POLITICA EN DICTADURA MILITAR

A. Amedrentamiento y Pérdida Forzosa Del Trabajo

Con el inicio del golpe militar en septiembre de 1973, comienza un periodo de
amedrentamiento para las personas relacionadas a cualquier tipo de
oposicion al régimen militar, estas acciones sistematicas se dan bajo la l6gica
de la Seguridad Nacional, la cual se fue adoptando en la mayoria de los
regimenes militares que se instauraban en Latinoamérica. Esta nueva politica
de Estado entiende los problemas sociales como sublevaciones en contra del

Estado y la Seguridad del pais.

“... yo en esa época no habria aceptado esta entrevista,
no la hubiera aceptado de ninguna manera, me hubiera
corrido, en fin, me la hubiera sacado...” (A.C)

“cuando vino el golpe y ahi, bueno nos presentamos a la
empresa, que la oficina estaba en Valparaiso y estuve 3
dias detenidos ahi, éramos 23, aparecimos 15 y 8
desaparecieron, no sabemos que les pasd, donde los

llevaron ni que les hicieron...” (J.A)

En ese mismo sentido, el sistema existente de proteccion interior del pais en
ese tiempo puso en practica una politica represiva, que tuvo como objetivo

principal sofocar y exterminar todo lo que se considerara amenaza al nuevo
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orden establecido, por lo tanto, el nivel de organizacién que los trabajadores

habian logrado hasta ese momento tuvo un estancamiento total.
“a verdad es que me retiré, pero me retiré porque ya
sabia lo que venia, me dijeron retirate, andate mejor
antes de que la pases mal y si le dicen a uno algo asi es
porque se sabia el momento que se estaba viviendo y
bueno me retiré, y detrds de mi vinieron como 600
personas, 600 trabajadores que se... a €So0S
directamente los sacaron, esos no se fueron por su
cuenta... tuve suerte, porque me avisaron, me dijeron
hay una lista, estas ahi y es preferible que... y ahi me
sali...” (A.C)

En cuanto al comienzo del régimen militar, también se inician una serie de
cambio de manera interna en las jefaturas de las empresas estatales, lo que
permite también, que en los espacios laborales las vulneraciones de derecho
pudiesen realizarse de manera mas efectiva y rapida. Haciendo referencia al
marco referencial, anteriormente expuesto, “a través del articulo 23 de la
declaracion de los derechos humanos, toda persona tiene derecho, sin
discriminacion alguna, a igual salario por trabajo realizado de manera

igualitaria.

En algunos casos, durante los primeros meses del golpe militar, queda en
evidencia la manipulacion de situaciones o despidos, exactamente antes del

recibo de las remuneraciones”.

‘“una vez llegados los militares fueron entregadas a sus
ex duefios y con eso consecuencias que ustedes ya se
pueden imaginar, en el sentido en que se comenzaron a
tomar decisiones como ya ese si, ese no, esos dos no,
decisiones en funcibn de quien se podia quedar
trabajando en una empresa por las condiciones politicas

que se podian haber creado en esa altura,” (L.A)

En ese mismo sentido, fue totalmente complicado poder desmarcarse de un
camino politico que ya se venia construyendo desde hace afios y que en su
mayoria el camino politico estaba totalmente ligado a los trabajadores y a su

desempeiio dentro de la industria y o empresa.

73

——
| —



“vo para antes del golpe de estado estaba trabajando en
una empresa que fue intervenida por salvador allende
“cemento Poipalco” ahi yo inicio desde el punto de vista
laboral cuando asumié el gobierno de Salvador allende,
entonces ya para el golpe de estado era conocido como

activista politico” (L.A)

“Ahi me despidieron a mi, eso si me pagaron todo el mes
por afo, lo que debian pagarme, no me dejaron con nada
a dentro ni una cosa. Yo pertenecia a algo, al MIR, y por

eso me despidieron” (P.F)

Con referencia a lo anterior, comienza la instauracion y total desarrollo de la
dictadura militar con el amedrentamiento a civiles, trayendo consigo diversas
consecuencias para la vida de los ciudadanos, especialmente para quienes
sufrieron la accion apremiante del Estado a través de las medidas de
represion que se han mencionado y principalmente la vulneracién del

derecho al trabajo.

“lgual me detuvieron, estuve como 15 dias preso, estuve
aqui en la carcel en Quillota, después nos llevaron para
otro lado aqui mismo en Quillota, y ahi estuve yo, ahi me
buscaban me preguntaban que, si acaso habia hecho
algo yo, no me encontraron en ninguna parte.” (P.F)

“Fue un proceso bien dificil, porque estaban todos mis
hijos, algunos eran mayores, otros menores y todo eso,

entonces ese era el problema familiar que yo tenia.” (P.F)

Se inicia entonces, un proceso que con llevaba angustia, miedo y por sobre
todo preocupacion de los trabajadores, en el que junto con el
amedrentamiento a la poblacién civil, la vulneracion al derecho al trabajo y
los despidos ya eran una realidad.
‘“un porcentaje yo diria que bastante importante de
personas que estaban infiltradas en la politica en esa
empresa fueron detenidas, algunos desaparecieron, otros
fueron a parar al norte de nuestro pais por dos afos,
algunos por 3, otros tuvimos la suerte de estar 15 dias

app casi 20 dias detenidos en el estadio nacional y
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después fuimos dejados en libertad entonces ahi se inicié

todo un proceso” (L.A)

“El hecho de haber salido con vida de la detencion, para
mi ya es un proceso con suerte, pero viviamos con miedo
de volver a estar detenido, que pudieran llegar a mi casa
y que nos llevaran, estaba involucrada toda la familia...”
(P.F)

Con el amedrentamiento a personas que tuvieran cualquier tipo de oposicion

al régimen, surge con ello distintas formas de despidos y vulneraciones en el

ambito laboral.
“ La exoneracion politica para mi fue una intervencion
porque nos tenian ubicados, ademas como era
bodeguero y yo tenia mi licencia, en ese entonces el tren,
el expreso que corria de Santiago a Valparaiso pasaba
por Quillota a las 8 de la noche, justamente el presidente
de la cooperativa fue dirigente de los prestamos IB y él
estaba involucrado en la federacion de cooperativas de
Chile, por ese motivo me lo sacaron de encima, ya que
yo iba a los 8 de la noche a buscarlo y muchas veces
llegaba alld y me lo sacaban, lo encapuchaban y se lo
llevaban.” (M.B)

En relacion a las distintas formas de despido que empezaron a perpetuarse
dentro de las empresas, una de ellas fue la firma forzosa de finiquito, sin

poder tener otra alternativa.

“me despidieron nomas, me llego la orden de ir a firmar el
finiquito y eso, no me acuerdo cuanta plata me dieron,
pero solo me despidieron. Solo cuando estaba volviendo

del trabajo, nos detuvieron all4d en tenencia de Antuco’
(L.G)

Por otra parte, existieron otras vias de despido que respondian dependiendo
de la empresa a la cual pertenecian, pero que también era parte de la

vulneracion al trabajo sin dar mayores razones.

‘el 77 lleg6 la carta no mas firmada que no

perteneciamos mas al trabajo, porque pavimentacion
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urbana lo juntaron con la corporacién de la vivienda,
entonces echaron a la gente para afuera, pero a nosotros

nunca nos tuvieron presos” (N.B)

“fuimos desaforado del servicio, de vialidad, fuimos

desaforados politicos” (J.2)

Durante éste periodo de despidos injustificados, es posible dimensionar

distintas consecuencia que se manifestaron a través de cambios sustanciales

en la vida de los trabajadores y que desde lo econédmico, comenzaba a existir

un cambio en las condiciones de vida.

“después se puso medio complicado tuve que entrar al

minimo imaginese en ese tiempo parti al minimo” (A.C)

“Mi familia vivié pésimo, yo tuve que salir a buscar pega
nueva, buscar si habia posibilidad, imaginese, muy mal
quedamos mi familia... nifios chicos, quedamos muy mal
yo con mi hermano, somos los dos, menos que nosotros
teniamos algo a lo que echar mano, teniamos un
vehiculo y tuvimos que trabajar casi que de ambulante,
de verdulero y asi para podernos alimentar y para que los
nifios siguieran estudiando... quedamos mal... pero si
después estuvimos hasta en el minimo, imaginese, esa
porqueria... si sufrimos mucho. Después por ahi
encontré una pega de contratista en Valparaiso de

constructor ahi en los edificios” (L.Z)

También, como cambios sustanciales dentro de la vida de los trabajadores,

vivieron la exoneracion politica como un proceso que los hizo comenzar un

camino lleno de cambios, en el que tuvieron que retomar antiguos empleos

dentro de lo que era permitido, para poder subsistir con las herramientas que

solo algunos tenian.

“Yo soy exonerado de Codelco... y Codelco mire ahora
donde esta, entonces tuve que volver a lo que habia
hecho antes de ser minero, tuve que volver a la

construccioén...” (A.C)
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“... Yo quedé sin trabajo, yo soy electricista, empecé a
trabajar en mi pega, en mi profesion, ya, y yo me
desligué de esto, yo me desligué un monton de afio. Si
cuando yo hice los trdmites como exonerado politico,
porque yo no lo hice al tiro, yo me califiqué el afio 99.”
(J.A)

A través de diversos instrumentos del orden juridico del pais, como decretos
leyes y circulares internas de los servicios publicos, se llevan a cabo todas
estas ordenes, las cuales tenian un implicito pero claro fin, la exoneracion
laboral por motivos solamente politicos. Es posible determinar entonces, las
grandes consecuencias vividas por los trabajadores que comenzaban a ser
despedidos y perjudicados, teniendo grades cambios en ambitos personales,

econdémicos y morales.

‘fuimos perjudicados en muchas cosas imaginate con
nifios en los colegios estudiando, sin trabajo activo al tiro
con engafo hasta el Ultimo afio, nos tuvieron en vialidad
gue nos iban a dejar y al ultimo después salimos igual

con todos los demas...” (L.Z)

B. Estigmatizacion Social Y Laboral Como Consecuencia De La Exclusion
Laboral

Como se expuso anteriormente, en el marco referencial “al hablar de dafio
causado, no existe una definicién y clasificacion Unica, de modo que se
convierte en un término que no engloba ni comprende de manera real la
complejidad de los efectos vividos por la persona, con su familia, ni tampoco
a nivel de grupo social” aun asi, se logra evidenciar que existieron dafos
colaterales en diferentes ambitos familiares y o personales, junto con los
diferentes tipos de estigmatizaciébn que surgen como consecuencia de la

exclusion laboral.

“Mira, a nivel familiar claro que trajo consecuencias
porque me quede sin trabajo la entrada que tenia,
después ya no tenia esa entrada. Entonces, yo tuve que
buscar trabajo en mi pega, y tampoco encontré trabajo al

tiro, entonces usted sabe que cuando uno no trabaja,
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economicamente la casa empieza... entonces a mi, mi

me afecto eso” (L.Z)

“unos meses antes fui papa por primera vez y bueno aqui
se detecta toda una situacion ya que el primer regaldn
gue tuvimos de seis meses fallecid ya que mi sefiora
durante su embarazo estuvo muchos dias acampando en

el estadio nacional esperandome a mi.” (L.A)

Una de las situaciones que se evidenciaron en este proceso personal de
exoneracion politica y que surge también como consecuencia, fue el miedo
gue generaron dentro de los grupos familiares y que viene a reforzar la idea
de la estigmatizacion que habia en aquel entonces.

“Yo con decirle que mi familia no se hacia conocer,
porque no faltaba que se comentaba algo... se abrié se
supo todo... mas que nada fueron por situaciones de

reserva, de resguardarnos” (A.C)

Si bien es cierto, en la mayoria de los grupos familiares se reflejaba el miedo
por la participacion politica de algunos de sus integrantes, se presentaban
casos en el que ésta era a nivel familiar, lo que volvia el escenario alin mas

complejo para todos sus integrantes.

‘“En ese aspecto, yo... no tuve ninguna discrepancia
porque en términos politicos desde mi padre, mis
hermanos, madre... todos pertenecian a un partido
politico, entonces posteriormente cuando se termina la
dictadura, todas las personas que tuvieron dificultades....
Esto genero a nivel nacional toda una situacién, porque
fueron muchos los que sufrieron con la dictadura,
entonces con respecto a la familia yo tuve un apoyo

incondicional, mi esposa también es exonerada politica.
(L.A)

Sobre la base de las consideraciones anteriores, ademas del miedo existente
en los grupos familiares, con la pérdida del trabajo (por razones politicas)

comienzan a existir consecuencias que van de la mano con ello, que es el
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poder sustentar econdmicamente un grupo familiar, teniendo también

dificultades para encontrar otro lugar en donde desenvolverse laboralmente.
“Mira, a nivel familiar claro que trajo consecuencias
porque me quede sin trabajo la entrada que tenia,
después ya no tenia esa entrada. Entonces, yo tuve que
buscar trabajo en mi pega, y tampoco encontré trabajo al
tiro, entonces usted sabe que cuando uno no trabaja,
econémicamente la casa empieza... entonces a mi, mi

me afecto eso” (L.Z)

De la misma manera, junto con la complejidad de encontrar otro lugar para
desenvolverse laboralmente, la emigracion en algunos casos llego a ser una

alternativa para solucionar los problemas econémicos.

“Mire para mi significo un costo tremendo, respecto al
costo familiar practicamente, porque te digo eso, porque
cuando a mi me echaron del trabajo se me hizo muy
dificil consegquir trabajo, se me puso dificil... consegui
particularmente, pero sin imposiciones ni ninguna de
esas cosas. Lo que mas me molesto y me dafio fue de
gue no pude conseguir trabajo dentro de esas partes
decidi movilizarme de Copiapé a la quinta regidn
buscando oportunidades, afortunadamente tuve la suerte
de que como era conocido y habia sido un buen
funcionario eh... trabaje en una empresa de las cenizas
gue se llama, aqui en cabildo, ahi estuvo quince afios, ya
ahi se me mejoro la situacién, pero lo que si... lo que
mas siento es haber dejado mi pueblo... nacido y criado

ahi y mis hijos también” (A.P)

En lo que se refiere a estigmatizacion laboral, uno de los hechos mas
relevantes que sucedia al momento de buscar una nueva oportunidad
laboral, eran las referencias que podian tener los trabajadores, experiencia
gue laboralmente servia pero que politicamente no, ya que habian sido parte

de proceso opositores y anteriores al golpe militar.
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“después empezando de abajo, con el problema de
buscar pega después habiendo pasado como 8 afios en
la CORA, me costaba para que mi cv fuera aceptado
porque habia sido trabajador de la reforma agraria como
técnico agricola, en el campo, los mas grandes, los
fundos grandes donde habia empresas grandes que
pagaban mas no me recibian y ahi ya tuve problemas

para consequir trabajo” (L.G)

“También se veia la situacion de que te preguntaban en
donde estabas trabajando antes y no podias mentir y ahi
no te daban trabajo. A nivel familiar y fundamentalmente
pensando en que forma tu ibas a revertir una situacion
laboral trabajo consecuencias y ya de manera personal,
como perdimos nuestro hijo y estabamos jovenes
teniamos que tomar una decision y nos fuimos afuera.”
(L.A)

También, en relacion a lo anterior mencionado, nuevamente aparece la
migracién como una alternativa para encontrar una fuente laboral en la que

estuviera la posibilidad de no estar estigmatizados.

‘tuve una desgracia y no tuve en que trabajar después
porque no daban trabajo en ninguna parte, nos llamaban
después nos presentdbamos decian vengan el lunes y
después decian ya ocupamos la vacante, no tenemos

cabida y yo después entonces me fui a trabajar al campo’
(N.B)

‘todos los que trabajabamos ahi, nosotros fuimos muy
mal catalogados, afuera, con problemas, sin posibilidad
de seguir en ningun lado, imaginate... nosotros somos

socialistas, he sido socialista toda mi vida...” (L.Z)

Por todo lo dicho anteriormente, se hace evidente que, en ambitos
personales y politicos, las personas que se vieron perjudicadas laboralmente
comienzan un cambio en la manera de ver y hacer politica, en el que

privados de sus derechos esenciales tales como elegir liboremente el espacio
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laboral donde se desarrollan por estigmatizacion, el volver hacer un camino

politico es totalmente impensado.

‘Bueno yo pienso que lo derechos fueron porque a uno
lo discriminaron, uno que nos discriminaron porque
siempre nos trataron de que éramos politicos, que nos
trataron mal, y lo otro es que también nos dejaron sin
trabajo. Imaginate yo, mi familia, venia el segundo nifio,
yo estaba joven, tenia 27 afios. Asi que tenia que seguir
luchando. Y de ahi me perdi de eso, me olvidé de la
politica, de todo.” (A.C)

“... Yo quedé sin trabajo, yo soy electricista, empecé a
trabajar en mi pega, en mi profesion, ya, y yo me
desligué de esto, yo me desligué un montén de afio. Si
cuando yo hice los tramites como exonerado politico,
porque yo no lo hice al tiro, yo me califiqué el afio 99.”
(J.A)

Finalmente, mencionando nuevamente a Jorge millas, citado en el anterior
marco referencial, el desarrollo de los trabajadores se ve totalmente detenido
con la llegada del golpe militar, ya que logra evidenciarse la perdida de la
dignidad humana a través de diferentes mecanismos, tales como el
amedrentamiento, la perdida forzosa del trabajo y consecuencias que se
evidencian tras todo el dafio causado, como lo es la estigmatizacion y todo lo

mencionado anteriormente.

4.3 EXPERIENCIAS POST EXONERACION POLITICA EN DICTADURA

A. Secuelasy Regreso A La Democracia

Con el regreso a la democracia, hubo mas claridad en los trabajadores que
abandonaron el pais por temas de seguridad, viendo como alternativa el

poder regresar a Chile sin mayores problemas.
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“un porcentaje enorme de compafieros que
después de asumir la democracia nuevamente
tuvo la buena disposicion de regresar al pais, otros
ya de integrarse del punto de vista laboral, otros
lograron cumplir con las labores que ya venian
desarrollando” (L.A)

Sin embargo, en algunos casos se origind que, podian ver un lado positivo a
causa del exilio, sobre todo a nivel personal familiar. Como también,
trabajadores que a pesar de haber hecho una vida fuera del pais sin mayores
problemas, siempre estuvieron ligadas al pais de alguna u otra forma, no solo

en lo laboral, por lo que el regreso al pais se convertia en algo mas simple.

“...el hecho de haber salido de Chile, para mi, fue
positivo, bajo ningln punto de vista puedo decir
gue no, fue positivo, tuve una nueva vida, tuve a
mis dos hijas, tuvimos un trabajo seguro, pudimos
conocer Europa, cosas que aqui, no las habria
tenido. Entonces, digo, positivo, en ese aspecto

para mi, fue positivo.” (L.A)

“desde el periodo que estuve en el exilio en el afio
75 a mi regreso que fue en el aflo 92, me he
dedicado al tema de los derechos humanos,

porque también fui preso y torturado politico” (L.A)

Aludiendo al marco referencial de la presente investigacion “la obligacién de
garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos y el respeto que
asume cada Estado, por estos se subsume también, la obligacién de reparar
a quienes han sido victima de violaciones de ellos. Es decir, la obligacion de
reparacion se entiende como un principio que funda la responsabilidad de los
Estados en el &mbito del derecho internacional, por tanto, es la reparacion la
consecuencia principal de la responsabilidad.” Por lo tanto, para los
trabajadores que habian perdido su trabajo por razones politicas, como los
gue junto con ello tuvieron que abandonar el pais por temas de seguridad, la

reparacion debiese haber sido una responsabilidad.

‘Desde el inicio de la democracia en nuestro pais
pensamos que Sse empezaron a tomar decisiones

importantes con respecto al tema de los derechos
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humanos... ahi podemos ponernos a analizar el tema de
los exonerados politicos, pero también teniamos el otro

punto de la tortura y la detencion” (L.A)

Junto con lo anterior expuesto, comienza un periodo en el que, aun con el fin

de la dictadura militar, sigue la sensacion de miedo, de insatisfaccion y por

sobre todo, de consecuencias negativas por todo lo vivido. Sujetos de

derechos, que de un periodo a otro lo perdieron todo, inclusive sus derechos

fundamentales.

“‘como pueden ser tan falta de respeto con gente que
estuvo produciendo y que muchos de ellos ni siquiera
estdin metido en politica, simplemente quisieron
eliminarlos del trabajo deshacerse de ellos sin pagar

indemnizacion, sin pagar nada...” (L.Z)

Después de las consideraciones anteriores, se hacen evidentes las secuelas

que pueden presentarse en los trabajadores que pudieron vivir la historia en

primera persona, como el miedo a que pueda volver a ocurrir lo mismo.

“vo creo que va a estar por siempre ese temor que en
cualquier momento puede aparecer otro personaje y
realmente elimine las pensiones y todas esas cosas Yy
€S0 va a ser nuevamente una violacién, ojala que no, ya
cada vez vamos siendo menos también porque todos los

meses se van yendo comparieros...” (A.C)

Finalmente, junto con todo lo expuesto anteriormente, con el regreso a la

democracia, las secuelas que pueden evidenciarse después de pasar por un

periodo de dictadura civico-militar comienzan a ser muy relevantes y parte de

un proceso que es previo a la reparacion, en el que el reconocer se hace

imprescindible y necesario.

‘todos los esfuerzos que tuvimos en el servicio ninguno

fue reconocido... salimos muy mal nosotros...” (L.Z)

‘A mi me hubiera gustado que al menos nos hubieran
reconocido los afios de servicio donde dimos los
pulmones, ahora estdbamos casi listos para acogernos a
la ley para jubilar, nos hubieran devuelto los afios de

servicio, nos hubieran dado los que nos pertenecia a
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nosotros, nos habriamos quedado tranquilos, habriamos
podido seguir trabajando en otra cosita mas facil... pero

tuvimos que dar mucho los pulmones...” (L.Z)

B. Reparacion: Calificacion y Esperanzas

En el pais transcurria un proceso de transicion principalmente en el ambito
politico y social. Al mismo tiempo en que se establecia el nuevo gobierno e
implementaban su programa estatal, surgian las demandas comprometidas
en su campafa politica por verdad y justicia sobre las violaciones a los

Derechos Humanos.

Frente al panorama al cual se enfrentaban los nuevos gobernantes comienza
la implementacion de diversas politicas que tenian como principal eje el
esclarecimiento de la verdad de lo sucedido. En los primeros afios las
acciones estatales se dirigen a quienes fueron victimas de torturas y a las

familias de ejecutados politicos y detenidos desaparecidos.

Lo anterior se relaciona con lo planteado en el marco referencial, pues estas
politicas de reparacion son formuladas con el fin de buscar la reconciliacién
nacional, las cuales ademas pretendian reconocer y reivindicar a las victimas

de violaciones a los Derechos Humanos.

Por otra parte, quienes habian sufrido otro tipo de violaciones distintas a las
nombradas, como los exonerados politicos, comenzaban a esperanzarse con
las medidas, esperaban que pronto fueran reconocidos y reparados por lo

sucedido y el dafio causado.

“esperabamos una buena pension, nos quitaron todos los

proyectos que teniamos para la vida...” (J.G)

En agosto del993 se promulga la ley 19.234 que establece beneficios
previsionales por gracia para personas exoneradas por motivos politicos
entre el 11 de septiembre de 1973 y el 10 de marzo de 1990. Esta establecia
como condicion especifica, que la persona debia ser calificada por el

ministerio de justicia como exonerado politico.

“... yo tenia 27 anos cuando pasoé y vine a ser calificado
en el afno 90” (J.A)
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“....a mi me reconocieron como exonerado politico y ya
me dieron esa reliquidacion y me la quitaron cuando

perdi la compensacion por silicosis el 2070.” (O.G)

El tramite de la calificacion se realizaba a través de la documentacion y otros
instrumentos pertinentes que permitieran acreditar que las personas
trabajaron en algun servicio del Estado, en la administracion publica o
centros educativos estatales, en empresas estatales o empresas que habian

sido intervenidas por el Estado.

“vo me presente como exonerado politico, para que me
saliera la exoneracion y recibir una pension pasaron
como 9 afios, o0 sea todo ese tiempo esperando y si no

tenia un papel volver y volver una y otra vez...” (J.G)

Mientras miles de trabajadores eran calificados como exonerados, otros en
tanto aun no se enteraban de que existia la ley, por lo cual en el afio 1998 se
crea la ley 19.582 que modifica no solo la extension en el plazo para realizar
la calificacion, sino que también algunos beneficios ya establecidos por la ley

anterior.

“En ese tiempo no tenia idea de la exoneracion politica,
después como uno no sabia de eso, tampoco guardo
documentos entonces cuando tenia que hacer algo no
tenia nada, como por ejemplo cuando tenia que

presentar documentos, se me dificultd mucho...” (J.A)

Quienes postulaban se encontraban con la dificultad de acreditar a través de
documentacion la relacion laboral que existié entre ellos y el Estado de Chile,
puesto que muchos por miedo a represalias, en el periodo de dictadura,
eliminaron cualquier papel que los vinculara con el gobierno que habia sido

derrocado.

“salio la primera ley, que no tuve idea, la segunda ley
tampoco, porque ahi ya estaba sabiendo, pero no quise
por temor, la tercera ya me incorporé viendo que otros
gue habian salido unos excompafieros mios, que habian
salido en las mismas circunstancias lo habian hecho y

ahi me inscribi como exonerado politico” (A.C)
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Ademas, con el nuevo plazo para la calificacion comienza a incrementar el

namero de exonerados politicos.

“... cuando hice los tramites y sali calificado el 99, recién
sali calificado el 99 y cuando yo me jubilé fue el
2011...en realidad, cuando a mi me calificaron el afio 99
a mi me sacaron cuando yo me jubilé, me sacaron hasta
el afio 90 de las imposiciones mias, empecé a trabajar el
afio 64 en la fabrica DALCA, después trabajé con don
Jorge...” (J.A)
A medida que eran calificados como exonerados politicos, el Instituto de
Normalizacién Previsional era el ente encargado de otorgar y calcular los
beneficios al exonerado politico. Segun lo establecido por la ley, y aun asi
entendiéndose en la ley que estos beneficios se entregaban por gracia, los
exonerados comienzan a evidenciar que para optar ciertos beneficios debian
cumplir con ciertas exigencias, no solo bastaba con tener la calificacion.
“siempre se ha estado un poco molesto cuando se crea
esta ley, fundamentalmente con el nombre que se le
pone al beneficio, pension no contributiva, entonces aqui
para ingresar al beneficio que otorgaba esta ley, el
requisito fundamental era tener imposiciones y el que no
las tenia no podia no mas, entonces aqui hubo otro tema

que perjudico a una enormidad de comparieros” (L.A)

“...si bien es cierto nos hemos pensionado por ello, pero
para pensionar a los exonerados, a la mayoria para
hacernos esa pension se nos tomé lo que nosotros
teniamos ya sea en el sistema antiguo de prevision o en
las afp” (J.A)

Las pensiones otorgadas no logran satisfacer las expectativas que se habian
generado en los exonerados politicos, pues estos buscaban que los
beneficios equiparan en alguna forma la pension que hubieran recibido si es

gue su carrera no se hubiera visto anulada por causas externas a ellos.

“entonces parece inconcebible que personas que
trabajaron 20, 25 afios ahi reciban una pension de 160

mil pesos” (J.G)
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Las asociaciones entre exonerados politicos no se hacen esperar y
comienzan a trabajar en elaborar propuestas para ser presentadas tanto al
Ejecutivo como al Congreso. Esto generd nuevas esperanzas en los
exonerados politicos en torno a la especificamente a una pension que

pudiera repararlos de forma satisfactoria.

“que te den una buena pension para que puedas vivir

mejor, porque la vejez de uno es larga” (P.F)

“si le arreglan un poco igual uno se va mas conforme no
importa que no lo goce uno, pero que le quede que le

arreglaron algo.” (N.B)

A pesar de lo anterior, en el 2003 que solo fija un nuevo plazo para nuevas
calificaciones mediante la ley 19.881. Los exonerados seguian esperando
que se les repara de la forma que exigian. Lo econdmico es el punto
fundamental de reparacion en que ellos se detienen, pues desde su punto de
vista el dafio causado en otro &mbito ya no se puede reparar de ninguna

forma.

“en lo econdémico, porgue ya lo humano ya no se puede
reparar, son dafios que ya no, que ya no se pueden
reparar... se podrian reparar, quizas, en parte desde lo
econdémico, pero compensacion... de los derechos
humanos no, por las torturas, todo.” (P.F)

“Se hubiera reparado como es debido con una buena
pension compensatoria que hubiera mas o menos

equiparado todo lo que el exonerado perdié” (A.C)

Cuando el Estado ha incurrido en violaciones a los derechos humanos, es
este mismo 6rgano el que debe reparar a las victimas, sin importar en qué
momento se hayan cometido estos vejamenes. Por lo mismo, lo planteado en
el marco referencial, hace alusion a lo mencionado por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, la cual indica que de ser violado un
derecho la reparacion debe ser reestablecido y volver a como se encontraba
antes de la violacion, pero como sabemos en los casos mencionados el
derecho no puede reestablecerse ni volver a la misma situacién anterior.
Para ello se deben establecer medidas compensatorias como

indemnizaciones. Bajo esa logica es que los exonerados politicos buscan la
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reparacion o mas bien la compensacion por el dafio causado en su carrera

laboral y proyectos que iban de la mano de esta.

Con respecto a la calificacion de exonerado politico que establece la ley
19.234, el hecho de obtener esa calificacidn no asegura que pueda acceder a
los beneficios previsionales de esta, incluso existen situaciones en las que la
pension que tiene el exonerado politico es base de todas las cotizaciones
que realizaron durante su vida laboral, por lo cual quienes no tuvieron
oportunidades laborales por la misma situacion politica en que se encontraba
el pais y la estigmatizacion social que sufrian, veian mermado su ahorro
previsional. Debido a lo anterior, la percepcion que tienen los beneficiaros de
esta ley es que no los repara o compensa realmente, pues son ellos los que

también aportan para el calculo de su pension.

“creen que todos los exonerados politicos se pueden
jubilar y no, cuando yo me jubile tenia 32 afios de
imposiciones, entonces a mi no me pueden decir que yo
me jubilé politicamente, porque cuando yo jubile tenia 20
afos, y por la ley me dieron con esos afos, un bono de
12 afios, a mi me tocd la parte buena, pero a mis

companieros no.” (P.F)

C. Deudas Pendientes

Desde la creacion de la primera ley de reparacién para los exonerados
politicos hasta la actualidad han pasado 18 afios. Las Unicas modificaciones a
las que ha sido sometida tienen relacion con la ampliacion de plazos para la
calificacion y el aumento de abonos en algunos items de los beneficios. Esta

ley reduce a la reparacion solo al &mbito econdémico.

“podemos identificar una situacion y es que nosotros
sentimos pena, sentimos rabia porque desde que se cred
la primera ley el afio 93 hasta la fecha que han pasado
casi 25 afios si no me equivoco estamos en proceso de

que realmente se haga justicia como corresponde...’
(L.A)

Desde Ilo planteado en el marco referencial, la reparacion posee

fundamentalmente dos ambitos, por un lado, el ambito material y por otro, el
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simbdlico. En este caso, para los exonerados politicos la ley cubre en cierta
forma el ambito material. En cuanto al ambito simbdlico, en las acciones
estatales no se ve reflejado la reparacion en este sentido. Por lo mismo, es
que desde la percepcion de los exonerados su verdad y el padecimiento que
vivieron no ha sido reconocido por el Estado, lo cual afecta también en como

la sociedad los visualiza.

“es importante primero, reconocer que hay exonerados
politicos y que esos exonerados politicos no quedaron en
buenas condiciones y eso como que la sociedad no lo

reconoce” (A.P)

“no somos reconocidos con lo que nos ha pasado, lo que

nos afecta a nosotros... no tenemos resultados” (L.Z)

Por lo mismo es que la estigmatizacion social que sufrié el exonerado politico
en dictadura por su condiciébn sigue vigente, pues siguen sufriendo de
discriminacion y al no existir un real reconocimiento la sociedad no ha

tomado conciencia del dafio causado en las vidas de esas personas.

“el exonerado politico también ha sido discriminado,
porque se dice “estos son zanganos del Estado”, lo dicen
mucho, entonces no se puede sentir bien asi, no se
puede sentir bien asi la persona... si nos repararan en lo
econdmico no tendriamos para que andar haciendo ruido

ni luchando por esto... para que...” (A.C)

“... a los exonerados politicos los miran en menos, yo he
escuchado, yo mismo comparto la casa con un
subteniente de carabineros y siempre dice que los
exonerados tienen muchas regalias, que el gobierno esta
perdiendo plata, bueno... tienen plata para perder, la

plata que nos robaron a nosotros.” (0.G)

La reparacion en el sentido simbdlico desde la perspectiva de los exonerados
debe ser ahora, mientras aun ellos se encuentren con vida, muchos
comparferos de ellos han fallecido esperando el reconocimiento, por lo

mismo es que cualquier reconocimiento esperan que lo puedan vivenciar.
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“‘que sacan con a ti darte un nombre de capitan cuando
estas muertos si ni sabes si la cosa es reconocerle a uno,

no importa si se muere al otro dia...” (N.B)

‘los que vamos muriendo ya que sacamos, con la
pension los que nos vamos muriendo...para un par de

afios mas, meses” (N.B)

Lo mencionado, coincide con lo expuesto en el marco referencial puesto que
se evidencia que muchas veces las politicas de reparacién no van de acorde
a las necesidades de los afectados y se realizan con una mirada solamente
desde lo econémico, y no de manera integral. Esto ocurre en el caso de la
politica dirigida a los exonerados politicos, por lo cual la lucha que ellos

mantienen es por la reparacion es en el ambito material.

“arreglar las pensiones, que mas vamos a querer si eso
de que nos hagan un monumento y que este en una
plaza, esa solucion no vale, nosotros queremos una

buena pension y eso es todo,” (J.G)

“por ahi de reparacion, pero nunca nos han reparado si
nosotros nos juntamos y estamos aqui peleando

Jjustamente para que algun dia nos reparen” (J.G)

A pesar de que muchos exonerados se encuentran recibiendo la pensién con
las exigencias que establece la ley, ellos ain mantienen actividades como

agrupacion puesto que aun exigen una reparacion real para ellos.

‘todavia estamos peleando llevamos del afio 93 una ley y
estamos en el 2018 y estamos peleando para que nos

reparen, de repente aparece un presidente que habla...’
J.G)

‘la reparacion real yo creo, haberle pagado los afios de
servicio a la persona, el tiempo que trabajo y el tiempo
que uno estuvo... el tiempo que quedd sin trabajo...”
(J.A)

Podemos identificar entonces que la exigencia mas importante para ellos es
la mejora de su pension, esto debido al paso de los afios que evidencia el

desgaste fisico y emocional, la avanzada edad que tienen los exonerados,
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sumado a que muchos compafieros de ellos han fallecido y otros

desilusionado han dejado de ser parte de las organizaciones.

‘hemos llegado a la conclusion de que ha sido un tema
gue no se ha resuelto dignamente y decentemente,

pension digna para los comparieros” (L.A)

‘tener la solucién de exonerados politicos de una vez por
todas, pero vamos a ver qué sucede, solucion correcta,

pension digna, antes que nos muramos.” (L.A)

Desde el punto de vista del exonerado la reparacion social y simbdlica ya no
vale para ellos, pues es una situacion irreparable.
‘ahora ya no se puede reparar todo eso, tanto dafio que
hicieron, que causaron... eso ya no se repara... lo que se
puede reparar es lo que a uno le queda por vivir, con eso

uno quedaria conforme...” (N.B)

La desilusion de los exonerados politicos no solo tiene relacién con las
politicas de reparacién sino también con las autoridades que, desde que
regresé la democracia han sido en su mayoria de centro izquierda con los
cuales se sentian mas afin, esperaban que fueran al menos parte de la
agenda de aquellos presidentes y autoridades y fueran escuchados, lo cual
no sucedio.

“estamos esperando que nos den una reparacion, pero

tuvimos un gobierno nuestro que fue la Bachelet y nunca

pudimos consequir ni una entrevista siquiera” (J.G)
Las secuelas que dej6 en ellos la represion de la dictadura militar bajo la
politica de seguridad nacional se evidencian en el temor que auln sienten con
respecto a que se repita otra dictadura, miedo a que la promesa de “Nunca
mas” no sea cumplida. A eso se le suma que temen que, por la controversia
social, falta de informacion de la sociedad y discriminacién que adn viven los
escasos beneficios que tienen sean extinguidos.

“en cuanto a lo que se ha dicho y se repite que nunca

mas, es dificil, muy dificil porque esto quizas la sociedad

misma repite los ciclos” (A.C)

“En lo social, tampoco porque hemos sido muy
cuestionados, existe el gran temor para muchos de que

en algun momento esto se revierta” (A.C)
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A pesar de los afios que han transcurrido desde que la dictadura militar
acabd las secuelas persisten en el tiempo, en sus vidas y recuerdos. La
reparacion que se haga nunca podra volver a restituir sus vidas, pero
esperan que al menos una compensacion econOmica satisfactoria pueda
hacer mas llevadera su vejez. Esta es la lucha que los motiva ain a seguir

reuniéndose.

‘que hayan pasado 25 afios y que todavia
estemos dando la pelea para que se haga una

justicia como corresponde” (L.A)

Cabe sefalar que ninguna de las politicas de verdad y reparacion que han
sido desarrolladas por el Estado podran reparar en todas las dimensiones
dafiadas de las personas, las cuales a medida que pasa el tiempo se hacen
mas visibles. Las demandas de muchas victimas se han sostenido en el
tiempo, muchas de ellas han perdido sus propias vidas esperando justicia ya

sea para ellos o sus familiares.

La posibilidad colectiva y personal de asumir ese pasado lleno de
experiencias personales implica reconocerlo como un asunto que no es
exclusivamente privado y propio de las historias individuales, sino que es un
asunto que concierne también al &mbito social, por ende, al ambito publico y
que puede ser resignificado para lograr un reconocimiento social, en los
procesos judiciales y en las politicas de reparacion. El hecho de que
reconozcan las experiencias de los afectados y sus padecimientos no es
suficiente, debe también seguir condenandose publicamente la practica de
las violaciones a los derechos humanos y por sobre todo sancionar a los

culpables.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES




De acuerdo con lo expuesto y desarrollado a lo largo de la presente

investigacion, a partir de los siguientes puntos, se puede concluir:

A. CONCLUSIONES METODOLOGICAS

Al emprender el proceso de investigacion, se pretendidé tener la mayor
rigurosidad en cuanto a la metodologia utilizada, se sefiala que esta se ha
adaptado eficazmente al proceso investigativo en cuanto a que se ha
utilizado el enfoque cualitativo, el cual por su riqueza interpretativa permitio
conocer las experiencias de los exonerados politicos en su contexto historico,
emocional y psicoldgico, proporcionando asi una perspectiva holistica de la
tematica abordada y viendo la exoneracion politica, como un proceso mas
gue un suceso puntual en la vida de dichas personas.

La investigacién ha sido de caracter exploratoria, puesto que es una tematica
poco investigada, de la cual se conocen pocos antecedentes. Ademas, es
descriptiva pues nos ha permitido caracterizar de manera clara todas las
experiencias y a sus protagonistas.

En cuanto a la recoleccién de datos, se eligieron técnicas como la entrevista
semi-estructurada y al grupo focal, que permitieron recoger, por una parte,
opiniones con respecto a las tematicas y tépicos de la investigacion, que
también, se validaron y ampliaron desde la mirada grupal.

Lo anterior, permitié6 un levantamiento de informacion satisfactorio para los
objetivos de la investigacion, permitiendo no tan solo conocer el proceso de
exoneracion desde los inicios a través de sus experiencias laborales, sino
también caracterizar a los sujetos de investigacion.

Asi, se concluye que la metodologia con enfoque cualitativo y sus técnicas
de recoleccion, por su flexibilidad han permitido adecuarse al contexto en que
se aplicaron, lo que generd la confianza suficiente entre entrevistador y
entrevistado, permitiendo poder llegar a fondo a las tematicas que se querian
abordar, ademas de otras historias que era necesario poder escuchar, para
lograr un poco mas de claridad en torno a todo el proceso vivido. Ademas,
las entrevistas con los grupos focales lograron que los exonerados
compartieran sus experiencias de exoneracion con los otros, dandole asi a
cada uno otra perspectiva de su proceso y poder recordar lo que los hizo
tomar una causa en comun.

Cabe sefalar que esta metodologia permiti6 mediante la recoleccion de
datos el levantamiento de nueva informaciéon sobre una tematica poco

abordada.
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B. CONCLUSIONES EN TORNO A LAS TEMATICAS

En el marco de esta investigacion, se considera de importancia hacer un
breve analisis de las experiencias de exoneracion politica en relacion a las
secuelas y hacer el cruce con las tematicas de referencia, con el fin de
ofrecer elementos que puedan demostrar la utilidad de las teméticas en el

desarrollo y respuesta a la pregunta plateada en esta investigacion.

Las secuelas de las violaciones a los derechos humanos que se llevaron a
cabo durante la dictadura militar alteraron profundamente los marcos
regulatorios en que se desenvolvian las personas, tanto los modelos
historicos de participacion ciudadana, asi como el sentimiento de confianza
que se habia generado entre las personas para relacionarse. De la misma

forma la confianza que existia desde las personas con las instituciones.

Lo anterior se ve reflejado en los relatos, ya sea en las entrevistas
individuales o en los grupos focales, proporcionados por lo exonerados
politicos. Las principales consecuencias mencionadas tienen relacién con el
ambito familiar, pues la familia debié afrontar en conjunto con el exonerado la
represion y la estigmatizacion social. Esto derivd en la modificacion de la
dinamica dentro de la familia, en general se infiere, a través de los relatos,
qgue debieron generar diversas estrategias de supervivencia frente a un
contexto que en ciertas formas los tenian aislado, como las ventas de sus
propios bienes para generar ingresos, para cambiarse de ciudad e incluso de
pais, todo con el fin de poder subsistir en un panorama muy hostil que se les

presentaba.

Por tanto, podemos considerar que los dafios no solo fueron para el
exonerado, sino también para la familia. Tanto desde la perspectiva de salud
mental como de la econdmica, el hecho de la exoneracién produjo secuelas
en la familia completa. La pérdida laboral y la disminucién de los ingresos, es
un factor que incide dentro de la salud mental de la familia, ya que se ven
alteradas las pautas de convivencia propiciando las situaciones de crisis,

inestabilidades, repercutiendo asi negativamente.

Es importante sefalar que la experiencia de cada exonerado presenta
muchos elementos comunes que permiten configurar un relato comuan, pero
su dimension individual es exclusivamente particular y el enfrentamiento de

aguella experiencia tuvo relacion con la historia de vida de cada persona, de
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la edad en que fueron exonerados, de sus redes de apoyo previas y durante,

entre otros.

Por lo cual es imposible que se puede reducir la experiencia a la
configuracion de un solo relato general, sino que comprenderla considerando
cada uno del caso de forma individual para construir un contexto en el cual
confluyen elementos comunes de la vida de los participantes de la

agrupacion de exonerados politicos.

La exoneracion politica, entonces, se constituye como una experiencia
traumatica que produjo un quiebre, y por tanto un cambio profundo en el
proyecto de vida de los exonerados debido a que generdé dafios en lo
econdémico, psicologico, social y cultural. Lo anterior, los obligd a replantear
sus propias vidas, asi mismo desarrollar diversas estrategias de

sobrevivencia.

En base a lo que se menciona con anterioridad, es que los exonerados
consideran insuficientes las medidas reparatorias ejecutadas por las
autoridades, puesto que los ingresos que perciben por la pension de
exonerados no les permite recuperar ni menos equiparar en algo las
condiciones anteriores, ni las que podian haber logrado con una carrera
laboral y en cuanto a lo social, siguen siendo discriminados y estigmatizados
por su condicién de exonerados politicos.

De acuerdo a lo expuesto, es que se realiza el cruce con tres tematicas
centrales que no solo han conducido la investigacién sino ademas que son
referentes fundamentales para comprender el proceso de la experiencia

vivida por los exonerados.

a. Tematica de Derechos Humanos
Los derechos humanos se visualizan como un eje principal en el desarrollo de

las experiencias de los exonerados politicos, contextualizan y dan marco a la
experiencia previa. Permiten comprender las politicas que eran elaboradas e
implementadas por el Estado en relacion con las del ambito social y laboral.
Como se hace mencion existian modelos de participacion ciudadana,
confianza entre las personas, y de estas con las instituciones, lo cual permitia

que el trabajador y las personas pudiesen desarrollarse de manera plena.

Se considera entonces, esta tematica como la central pues engloba todo el
desarrollo de la investigacion, comprendiendo también que son el marco que

ampara el desarrollo de todo proceso humano, por tanto, también el de la
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exoneracion politica, en donde las secuelas se visualizan a partir de la

existencia de los derechos inherentes que fueron vulnerados.

b. Tematica de Violacion a los Derechos Humanos
Continuando con el punto anterior, la violacion a los derechos humanos es el

punto de quiebre en el relato, pasando de las experiencias previas bajo un
contexto que posibilitaba el desarrollo del trabajador en diversos ambitos de
su vida, a un contexto de represion y violencia. Es justo en ese momento
donde se puede comparar y encontrar el antes y después de la exoneracion
y sus secuelas. El cruce con esta temética nos permite comprender que la
exoneracion politica es parte de una serie de diversas formas de represion
gue ocupo el Estado comandado por las fuerzas militares para amedrentar a
las personas, que en ese momento fueron declaradas como enemigos de la

seguridad del Estado.

c. Tematica de Reparacién
La exoneracién, como se ha desarrollado durante la investigacién, es un

proceso que redirigié la vida de muchas personas, no solo la del exonerado
sino también la de sus familias y cercanos. Las secuelas de este proceso
pueden ser visualizadas hasta el dia de hoy, las cuales se mueven en todas
las dimensiones que comprenden al ser humano. Por tanto, las medidas de
reparacion deberian ser capaces de reparar en alguna forma el dafio

causado.

Dentro del relato de los exonerados, esta tematica surge como un punto muy
importante, puesto que a partir de todo lo que conllevé la exoneracion se
generaron demandas de reparacion que se vislumbran en el relato de los
exonerados y que nacen a partir de todas las consecuencias que pudieron
vivenciar luego de esa experiencia. Por una parte, se percibe desde los
exonerados la exigencia de una reparacién material que sea satisfactoria en
el &mbito econdmico y que nace a partir del reconocimiento de todo el trabajo
realizado en sus afios laborales y del reconocimiento de su exoneracién

como una violacion a los derechos humanos.

Por otra parte, la reparacion simbdlica, se evidencia en la falta de
reconocimiento a personas que sufrieron violaciones a los derechos
humanos desde lo laboral por el Estado y también desde la sociedad. Por lo
cual, esta tematica ha permitido comprender que las politicas de reparacion
deben elaborarse con una mirada holistica, que comprenda al ser humano en

todas sus dimensiones danadas.
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En relacién con lo ya sefialado se puede concluir que las tematicas elegidas
para comprender el problema de investigacion y llevar acabo ésta, han
resultado pertinentes y adecuadas, primeramente, para contextualizar de
manera previa la exoneracion, establecer el marco donde se desenvolvian
los trabajadores, como también y desprendiéndose de lo anterior,
comprender la exoneracion como un proceso de violacién al derecho humano
del trabajo, y finalmente evidenciar que las medidas reparatorias no han sido
las suficientes en relacion al dafio causado, ni satisfacen las necesidades del

exonerado.

C. CONCLUSIONES PROFESIONALES

Con la realizacion de la presente investigacion se hace posible poner
atencion a temas que con el tiempo se han olvidado, como lo es la
reparacion, para un sector en particular de la sociedad al que se la han
vulnerado sus derechos, resultado de una medida de discriminacion y que
por consecuencia muchas veces provoca la estigmatizacion y marginacion

social.

Desde esta perspectiva es que se considera que la investigacion
desarrollada aporta conocimiento al Trabajo Social, en relacion como
disciplina de estudio, que requiere generar acumulacion de marcos
referenciales, esta investigacion permite aportar conceptos que derivan de

las experiencias de los exonerados politicos.

Ademas, establecer y contextualizar las experiencias dentro de un hecho
histérico actualiza la visibn que pueda tener la sociedad en relacién a los
valores que los mueve, guia y representa, los cuales se han olvidado o
relativizado, constituyendo asi un aporte fundamental para comprender la

historia y no descontextualizar la profesion.

Segun lo anterior, se considera que el trabajador social puede aportar a los
sujetos de atencion en una intervencion, una interaccion basada en una
confianza mutua, que lo permita transformarse al profesional en un agente de
cambio de manera progresiva, permitiendo la toma de conciencia de los
derechos humanos, primero, como principio fundamental y regulador en la

atencion, segundo, en los usuarios y, tercero, en la accion colectiva.

Consideramos, que el trabajador social al ser producto de una determinada

realidad que interviene, permite reconstruir esa realidad, como también que
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se construya en conjunto con otros. Por lo cual, la posicion de este
profesional no puede ser neutral en relacidbn con temas que le competen

directamente.

El trabajo social, del proceso de reconceptualizacion, que se cruza con el
contexto en que se desarrollan las experiencias previas de esta
investigacion, proporcioné el eje principal que movié a los profesionales
durante el periodo de dictadura militar, la defensa de los derechos humanos.
Esto planteo nuevos desafios para la profesion, los cuales derivaban de las
probleméticas de los estados de emergencias, ademas de las consecuencias
generadas por el nuevo modelo econdémico implementado, como la

represion, cesantia, pobreza, entre otros.

El ejercicio profesional, entonces, comienza a desarrollar nuevas estrategias
que ademas de ayudar en este contexto tan oscuro, permitié que el trabajo
social pudiera desarrollarse en un clima social y politico hostil, sobre todo
para las profesiones humanistas. En general, las escuelas que pudieron
subsistir comenzaron a aplicar el ciclo tecnolégico en niveles de caso, grupo
y comunidad. Por otra parte, el modelo que habia implementado la dictadura

militar relegaba al que hacer profesional a un trabajo asistencialista.

El trabajo social, en ocasiones se ampard en organizaciones populares para
desarrollar desde ahi su trabajo y articular asi un tejido social que habia sido
completamente destruido. Consideramos que las experiencias de los
profesionales que vivieron esos momentos son de suma importancia para
enriquecer y aportar a la profesion no solo de una perspectiva histérica sino
también en la promocion y defensa de los derechos humanos.

El profesional debe posicionarse como agente en la defensa de los derechos
humanos, nunca olvidando la importancia que tienen para argumentar
cambios en la elaboracion, gestion e implementacién de las politicas

sociales.

Concluimos, que la actividad profesional no solo puede estar en el
compromiso con la promocion y defensa de los derechos humanos, ni
tampoco con solo ser agentes que motiven la participacion de los sujetos que
son objeto de nuestra intervencion en espacios de la sociedad, sino que es
también fundamental que el trabajador social se comprometa con su
profesidbn en espacios de participacion especificas para los profesionales

como el Colegio de Asistentes Sociales, sindicatos, entre otras..
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ANEXOS

Consentimiento Informado

El propodsito de esta ficha de consentimiento es entregar a los
participantes de esta investigacion una clara explicacion de la naturaleza de

la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por las estudiantes Maria Fernanda
Bastias Ponce y Camila Valdés Figueroa, tesistas de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso. La pretension de este estudio es conocer la
percepcion de los significados que le atribuyen los Exonerados Politicos a su

proceso de exoneracion.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder
preguntas en una entrevista de manera personal y en forme grupal. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que las
investigadoras puedan transcribir después las ideas que usted haya

expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
gue se recoja sera confidencial y no se usard para ningun otro proposito
fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a las entrevistas seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas. Una vez trascritas las entrevistas, las grabaciones seran

eliminadas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en é€l. Si algunas de las
preguntas durante la entrevista le parecen incbmodas, tiene usted el derecho

de hacérselo saber a las investigadoras.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por
las estudiantes Maria Fernanda Bastias Ponce y Camila Valdés Figueroa,
tesistas de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso. He sido
informado (a) de que la meta de este estudio es conocer la percepcién de los
significados que le atribuyen los Exonerados Politicos a su proceso de

exoneracion.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una

entrevista personal y en grupo.

Reconozco que la informaciébn que yo provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro
propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido
informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier

momento.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada,
y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando

éste haya concluido.

Nombre del Participante:

Firma del Participante

Fecha: / / 2018.

COPIA PARTICIPANTE
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Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por
las estudiantes Maria Fernanda Bastias Ponce y Camila Valdés Figueroa,
tesistas de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso. He sido
informado (a) de que la meta de este estudio es conocer la percepcion de los
significados que le atribuyen los Exonerados Politicos a su proceso de

exoneracion.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una

entrevista personal y en grupo.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro
propoésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido
informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier

momento.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada,
y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando

éste haya concluido.

Nombre del Participante:

Firma del Participante

Fecha: / / 2018. COPIA ESTUDIANTES
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INSTRUMENTOS PARA APLICAR

Entreviste semi-estructurada

1.

¢Podria decir por favor su nombre, edad, estado civil, escolaridad,
profesion u actividad que realiza actualmente?
Nos podria comentar brevemente ¢Qué significado tiene para usted la

exoneracion politica?

A partir de su experiencia ¢Podria contarnos por favor en qué
circunstancias Ud. escuchd hablar por primera vez de Derechos
Humanos? ¢Qué significaba para Ud. el concepto violaciones a los
Derechos Humanos?

Desde su experiencia ¢Cuéles eran los Derechos Humanos que se
encontraban en situacion de vulneracion en ese entonces?

Segun su opinion ¢Consideraria la exoneracién politica como una

vulneracion a los DD.HH? ¢ Por qué?

A partir de su experiencia durante las décadas de 1970 y 1980 ¢, Qué cree
usted que significaba el tema de la exoneracion politica en el pais?

A partir de su experiencia ¢ Cuéles fueron las reacciones que hubo en su
familia, amistades y circulos cercanos frente al tema de su exoneracion
politica?

Segun su experiencia ¢la exoneracion politica trajo consecuencia en
algin ambito de su vida? ¢Podria decirnos en que ambitos y de qué
manera?

Desde su experiencia ¢Podria relatar su proceso de exoneracion

politica? A partir de ello, ¢, Cémo definiria su proceso?

10.A partir del retorno a la Democracia ¢Cual es su opinion sobre las

acciones institucionales desarrolladas en torno al reconocimiento y

reparacion de las violaciones a los Derechos Humanos?

11.Respecto a la ley 19.234 ;Cree usted que el estado reparo el dafio

econdémico, social y moral que pudo haber ocasionado su exoneracion

politica? Y ¢ Por qué?

12. En su opinién ¢Como cree usted que hubiera incidido la participacion de

los exonerados politicos en la elaboracion de la ley de exonerados

politicos?
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13.En su opinion ¢cual hubiese sido la mejor manera de reparar el dafo
causado a los exonerados politicos?
14.Desde su experiencia ¢Cree usted que la sociedad chilena ha tomado

conciencia de lo que es la exoneracion politica?

FOCUS GROUP 1

Individualizacion

Nombre

Edad

Estado Civil

Profesién o actividad

Preguntas:

1. Desde sus experiencias ¢De qué manera se vivieron la violacion a los
DD.HH en el periodo de dictadura?

2. Desde su opinion ¢,Creen ustedes que la exoneracién politica ha sido
reconocida socialmente como una violacion a los DD.HH? ¢ Por qué?

3. ¢En qué aspectos de sus vidas repercutio el tema de la exoneracion
politica?

4. ¢Qué aspectos positivos y negativos puedes destacar de la
experiencia vivida producto de la exoneracion politica?

5. ¢Cuales creen que han sido los aportes en su vida actual de la
reparacion que han obtenido de parte del estado?

6. En su opinién ¢ Como creen que debié compensarse el dafio?
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PROTOCOLO FOCUS GROUP 2

1. ¢Cbmo recuerdan uds. las condiciones laborales para los trabajadores
antes del inicio del gobierno de la unidad popular?

2. ¢Como recuerdan las expectativas de los trabajadores cuando es
elegido el gobierno de la unidad popular?

3. ¢Como recuerdan las condiciones de los trabajadores durante el
gobierno de la unidad popular?

4. ¢Cbmo recuerdan las condiciones de los trabajadores a partir del
golpe de estado de 1973?

5. ¢Recuerdan en que momento surge la denominacién de exonerados
politicos? ¢ podria comentar porque la denominacion de exonerados
politicos le identifica?

6. ¢Podrian identificar las principales acciones de reparacion recibidas
hasta ahora en su calidad de exonerados politicos?

7. En su opinién, ¢qué queda pendiente de parte de la sociedad chilena

para reconocer a los exonerados politicos?
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