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Presentacién Personal

El presente Proyecto de Titulo tiene como objetivo Fortalecer la articulacion
del trabajo en red de las organizaciones solidarias vinculadas con la fundacion

BanAmor de la ciudad de Quillota.

Esto en funcion al trabajo que realiza la Fundacion BanAmor a través del Area
de Solidaridad y Vinculacion con el medio y organizaciones sociales sin fines
de lucro y voluntariados de la comuna de Quillota durante fines del 2021 y afio
2022, en torno a la integracién social, generando instancias de trabajo

colaborativo que beneficien a la comunidad Quillota.

En el marco de lo anterior, la presente Intervencion Social Reflexiva ha sido
organizada en cinco capitulos enmarcados en la Fundacion BanAmor. En el
Capitulo | Contextos de la Experiencia, se exponen los contextos en los
cuales sera llevado a cabo el proceso de intervencion, principalmente el
contexto comunitario de la comuna de Quillota y recogiendo el trabajo
realizado desde el contexto institucional de la Fundacion BanAmor. En el
Capitulo Il Marco Conceptual, principalmente son expuestos los referentes
tedricos, que conceptualizaran la reflexiéon y analisis de la experiencia. En el
Capitulo lll Plan de Trabajo, se presentan los antecedentes diagnosticos que
sustentan las decisiones metodoldgicas del proceso de intervencion,
resultados expuestos a través de una matriz de planificacién por fases de
trabajo, que guian el proceso. En el Capitulo IV Desarrollo de la Experiencia,
se expone de forma ordenada las planificaciones realizadas y los registros
asociados a cada fase de trabajo, correspondiente a cronicas. El capitulo V
Evaluaciones, el cual corresponde a la Evaluacion Conforme al Modelo de
Planificacion, en el cual se realiza una evaluacion de las fases planificadas.
Finalmente, como ultimo capitulo VI Conclusiones, se exponen las
principales conclusiones tematicas, metodoldgicas y profesionales a las que

arriba la experiencia realizada.
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1.1 Contexto territorial

A través de este apartado se busca identificar a la poblacion de la comuna
de Quillota, identificar sus caracteristicas

demograficas, sociales y econémicas:

Pachacamit
. . , La Cruz
La provincia de Quillota esta conformada Pac
por las comunas de Quillota, La Cruz, La
Calera, Nogales e Hijuelas. Tiene una
superficie de 1.113 kilémetros cuadrados y Quillota as

una poblacion de 195.350 habitantes. Su

Los Almendros
capital es Quillota. (“Gobernacion Quillota”.
“sif”).

De acuerdo con los datos recolectados

San Pedro

por el Censo de Poblacién y Vivienda del afio  /lustracion 1 Ubicacion ciudad de Quillota. Fuente
Google Maps.

2017 la comuna de Quillota posee una

superficie de 302 km2 y una poblacion de 90.517 personas.

Asimismo, el ultimo censo realizado en 2017 y la encuesta casen de 2015
permiten identificar a la poblacion en distintos grupos segun diferentes
indicadores relevantes para la caracterizacion e identificacion de la poblacion,
puesto que evidencian los diferentes grupos reconocidos dentro de la
poblacién y futuros usuarios de intervencion. Estos son: indicadores
demograficos los cuales expresan o representan aspectos del desarrollo,
comportamiento, dimensiones, ubicacion o evolucién de una poblacion. (Geo
enciclopedia), indicadores de género donde se refleja que 43.537 personas
de la poblacion corresponden a hombres y 46.980 personas corresponden al
sexo femenino. (Biblioteca del Congreso Nacional, Reportes Comunales,
2017), igualmente, se identifica que la mayor cantidad de poblacion se
encuentra en el rango de 15 a 29 afos (20.270 personas) y 45 a 64 afos
(20.074 personas), indicadores sociales los cuales definen el estado de los
aspectos principales de la sociedad, aun mas, lo que se les pide es reducir la
informacion existente y traducir la complejidad social, donde se refleja la tasa
de pobreza la cual, se puede medir segun dos tipos, la pobreza por ingresos
la cual se entiende como “aquellos hogares cuyos ingresos son inferiores al

minimo establecido para satisfacer las necesidades basicas de sus miembros”.
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(Ministerio de desarrollo social y familia). Y la pobreza multidimensional, la cual
se define como multiples carencias a nivel de los hogares y las personas en
los &mbitos de la salud, la educacién y el nivel de vida (Ministerio de desarrollo
social y familia). Segun la encuesta CASEN 2015 en la comunidad de Quillota
un 10,55 de la poblacién es pobre por ingresos y un 12,7% de la ciudad se
encuentra en situacion de pobreza multidimensional. Hasta junio de 2017 un
5.2% de personas en la comunidad se encuentran carentes de servicios
basicos en sus hogares y un 11,2% de personas que viven en situacion de
hacinamiento. Y, por ultimo, el indicador econémico donde el Servicio de
Impuesto Interno (Sll) establece que la comuna de Quillota presenta una
actividad Agricola bastante consolidada y que esta diversificandose en cuanto
al tipo de cultivos. Respecto a los de mayor desarrollo de acuerdo con la
superficie, estan los frutales (54%) y las hortalizas (32%), seguidos de las
Plantas forrajeras (6%) (Plan de Desarrollo Comunal de Quillota 2010-2014).
En suma, la poblacion de la ciudad de Quillota sostiene un 61% de poblacion
urbana y un 39% de poblacion rural, siendo esta ultima de gran importancia
para el sustento economico de la comuna, dadas las actividades realizadas en
la zona rural.

Segun el sistema de Informacion Municipal el niumero de organizaciones

sociales y comunitarias de la ciudad de Quillota en el afio 2017 corresponde

a 318. Dentro de estas destacan Juntas de Vecinos, Clubes Deportivos,

Centros u Organizaciones del Adulto Mayor, entre otros.

1.2 Identificacion de la Institucion

A través de este punto se busca llevar a cabo una recopilacion de informacion
y antecedentes generales de la institucion, con el fin de contextualizar y

conocer las directrices, objetivos, dinamica, poblacion objetivo y estructura de

la institucion.
Nombre Fundacion BanAmor.
R.U.T de la Institucion 65.169.514 -7
Tipo de Institucion Fundacién. /Organizacién publica -
privada sin fines de lucro
Ejecutiva Principal y persona de Paola Pizarro Arrué. Correo:
contacto fundacionbanamor@gmail.com




Teléfono: 223240450.

Sitio Web www.fundacionbanamor.cl
Direccién Condell N° 364
Presidente del directorio Oscar Rodolfo Calderén Sanchez

Tabla 1: Caracterizacion fundacion BanAmor. Fuente: Elaboracion propia.

1.3 Tipo de Institucion

La Fundacion BanAmor nace en el afio 2018 y corresponde a una organizacion
privada sin fines de lucro que tiene como objetivo desarrollar, socializar y crear
una cultura solidaria la cual se enfoque principalmente en la colaboracién de
la propia comunidad perteneciente a la ciudad de Quillota. Actualmente
administra diversos proyectos sociales nacidos en vinculacion con la
Municipalidad de Quillota y el Gobierno de Chile, permitiendo asi generar

instancias de apoyo a las personas con un alto indice de vulnerabilidad.

1.4 Cobertura Territorial

BanAmor tiene una cobertura que acoge a usuarios dentro de la localidad que
participan de los departamentos de la institucién, dentro de la ciudad de

Quillota. Los departamentos son:

PERSONAS EN
STTUACION DE

DISCAPACIDAD Nifos. NifAS Y
MUJERES JEFAS : ADOLESCENTES ENTRE D A
OE HOGAY, 93 11 AROS ¥ 11 MESES
9 4
PERSONAS
fundacion MAYORES
AMmor

llustracién 2 Cobertura Territorial. Datos obtenidos de FECU 2020. Fuente Elaboracién Propia
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1. Personas privadas de libertad: Hombres y mujeres que se encuentran
cumpliendo condena en el Centro Penitenciario de Quillota, y que tengan
ademas un periodo de 4 a 6 meses para su salida, ya sea por beneficios o

cumplimiento de condena.

2. Mujeres: jefas de hogar, que desarrollen emprendimientos de forma
esporadica o informal, que tengan ingresos por ello y que pertenezcan al 60%

mas vulnerable de la comuna de Quillota.

3. Personas en situacion de discapacidad: Hombres y mujeres que
presentan restricciones de participacion, limitaciones de la actividad y
deficiencia, sobre los 26 afios, que haya egresado del sistema de educacion

especial formal y que no se encuentren insertos en el sistema laboral.

4. Nifios, Nifias y Jovenes: entre los 0 a 17 afios y 11 meses, domiciliados
en la provincia de Quillota y Marga Marga, que tengan un adulto significativo
privado de libertad. Donde dicha separacion ha generado impactos en

diferentes niveles.

5. Personas Mayores: Hombres y mujeres entre 65 afios y mas, domiciliados

en la comuna de Quillota.

1.5 Estructura Organizacional:

Mision: La fundacion especifica que su mision es entregar acompafiamiento,
intervencion integral y gestion del conocimiento, para fortalecer y potenciar a
personas, familias, grupos y comunidades en situacién de vulnerabilidad y/o
exclusion, con el propésito de contribuir a la transformacion cultural y el
bienestar social (FECU,2020).

Vision: Fundacion precursora, ejecutora y articuladora de cultura solidaria, a
través de practicas sustentables que promuevan el bienestar y la felicidad en
diversas comunidades, siendo reconocidos a nivel nacional e internacional por
su sello humanizador. (FECU,2020).

Organigrama: A través del presente organigrama se visualizan las areas de

trabajo y los respectivos cargos correspondientes.
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1.6 Antecedentes Historicos:

Los inicios de la institucion se remontan al afio 2003, creada como una entidad
publico-privada, con el respaldo de la Municipalidad de Quillota, generando
acciones y gestiones municipales, teniendo por objetivo fomentar acciones

desde la solidaridad que hagan mas felices a las personas. Mediante cuatro
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ejes principales: unidad social, unidad de becas, unidad de voluntariado y
captacion de recursos, encargadas de brindar ayuda e intervencion a la

poblacion.

En el aflo 2018 BanAmor se conforma como una organizacioén sin fines de
lucro, es decir, que no genera beneficios para intereses personales, siendo
sus ingresos en su mayoria por subvencién de la municipalidad de Quillota,
proyectos y aportes privados los cuales van directamente ligados al bienestar

de la comunidad.

1.7 Objetivos y Funciones de la Institucion:

Segun el Estatuto de la Fundacion (2018):

“El objeto de la Fundacion sera promover y favorecer el desarrollo de la cultura
solidaria, entendida como la actitud permanente de colaboracion entre las
personas, las organizaciones y la comunidad, en beneficio de todas y todos ,
especialmente de personas en situacion de vulnerabilidad y/o discapacidad,
para lo cual podra crear, investigar, planificar, coordinar, difundir, desarrollar y
ejecutar todas las acciones, tareas, proyectos y/o programas que contribuyan
a este fin, ya sea sociales, culturales, medioambientales, laborales, entre
otras, orientadas a obtener el bienestar social en general, al fortalecimiento de
las personas y la sociedad y todo proceso que contribuya a mejorar su calidad

de vida y alcanzar la felicidad”.

Las principales funciones de esta institucion se encuentran en las
siguientes areas: Area de servicios, Area de administracion y finanzas, Area
programatica, Area de gestion de proyectos y recursos, Area de

comunicaciones y Area de Solidaridad y Vinculacién con el Medio.

1. Abriendo caminos:

El cudl corresponde a un programa del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia ejecutado por la Fundaciéon BanAmor. El cudl atiende a nifios, nifias y
adolescentes de la provincia de Quillota con un adulto significativo privado de
libertad y a su cuidador principal. Tiene por objetivo mitigar los efectos
psicolégicos, familiares y sociales que trae consigo la separacion forzosa y
prolongada de este adulto privado de libertad. (FECU, 2020). Para esto, cada
familia es acompafiada por un equipo multidisciplinario buscando fortalecer las
capacidades de los participantes, con la finalidad de mejorar sus condiciones

de vida, vincularlos a redes locales, programas sociales, servicios de apoyo,
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capacitacion, bonos y otras instancias que ayuden a superar su situacion de
vulnerabilidad. Ademas, se realizan actividades de recreacién o que apoyen al

bienestar de los usuarios.

La fundacion BanAmor atiende a participantes ingresados a las
coberturas afio 2020 y cobertura 2021. Los cuéles cuentan con 34 nifios, nifias
y adolescentes y 21 Cuidadoras y 50 nifios, nifia y adolescentes y 29

cuidadoras, respectivamente.

2. Programa “Oportunidades para la Vida” (OPV):

Este programa de reinsercidn social es una instancia de colaboracion entre la
Fundacion BanAmor, la llustre Municipalidad de Quillota y Gendarmeria de
Chile. Anualmente trabaja con un maximo de 20 personas privadas de libertad
con una duracion de 24 meses. Buscando generar oportunidades para la
reinsercion social, familiar y laboral de hombres y mujeres domiciliados en la
comuna de Quillota, con un acompafiamiento intrapenitenciario Yy
postpenitenciario contemplando trabajo en el area psicoldgica, social y laboral.
A través de un abordaje integral, fortalecimiento de lazos en las relaciones

familiares e interpersonales.

3. Programa Una Nueva Oportunidad (U.N.O):

Iniciativa dirigida a hombres y mujeres con conflictos legales que cumplan
alguna condena en el medio libre, libertad condicional o proceso de firma. Se
busca entregar oportunidades de reinsercion social, laboral y familiar a
personas con antecedentes penales que residen en la comuna de Quillota a
través de diferentes herramientas de acompafiamiento como talleres,

capacitaciones y colocacion laboral.

e “Busca disminuir el riesgo de reincidencia delictual, por medio de la
integracion de personas que se encuentran en proceso de reinsercion

social post penitenciaria”. (Fundacion BanAmor, 2022).

4. Programa de Economia circular:

busca mejorar la calidad de vida de mujeres jefas de hogar brindandoles
capacitacion en disefio, confeccién y desarrollo de una linea de productos
basados en la reutilizacion de vestuario en desuso para la fabricacion de
nuevos articulos. Ademas, la Fundacibn BanAmor contribuye y asesora a
estas emprendedoras en la gestion de espacios de comercializacion. Junto

con el beneficio econdmico y productivo para las participantes, esta iniciativa
14



también genera un impacto medioambiental ya que reduce la contaminacion

producida por desechos textiles. (Fundacion BanAmor).

e Eco moda: Corresponde a una iniciativa innovadora llevada a cabo el
afio 2019, que busca la reconversion de residuos (economia circular),

como medio para su desarrollo econémico y productivo.

5. Programa de Adulto Mayor:

“Gestiona y ejecuta proyectos y recursos en beneficio de los adultos mayores
de la comuna, asi como también brinda atencién por demanda espontanea a
las personas con estas caracteristicas que requieren apoyo en prestaciones

sociales” (Fundacion BanAmor, 2021).

e Subprogramas:

- Establecimientos de larga estadia para adultos mayores
(ELEAM) Madre Teresa de Calcuta “AMENCRI”, el cual posee
una cobertura de 11 adultos mayores beneficiarios
pertenecientes entre el 60 y 80 % mas vulnerable de la comuna

de Quillota, con redes de apoyo.

- ELEAM San Pedro el cual posee una cobertura de 12 adultos
mayores beneficiarios pertenecientes al 40% mas vulnerable

de la comuna de Quillota, con escasas redes de apoyo.

- Centro de encuentro del adulto mayor (CEAM): Tiene por
objetivo brindar asistencia diurna integral a aquellos adultos
mayores que, por sus caracteristicas personales, familiares,
economicas y/o sociales, requieren de un espacio de
convivencia y participacion, donde se fomente la cooperacion
y la solidaridad social. Posee una cobertura de 20 adultos
mayores beneficiarios pertenecientes al 60% mas vulnerable

de la comuna de Quillota, con escasas redes de apoyo.

El nimero usuarios pertenecientes a los diversos programas de la fundacion

son.
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PROGANA | _Hombres | Mujerss
10 14

OPV

27 33
Abriendo Caminos 22 39
2020
Abriendo Caminos 29 50
2021
Lanaterapia 0 22
Ecomoda 0 6
ELEAM 11 27
CEAM 6 14
Entrega de 5 2
almuerzos
Voluntarios 3 2
TOTAL 113 209

llustracién 3 Usuarios de programa fundacion. Fuente: Fundacion BanAmor

1.8 Contextualizaciéon de Voluntarios:

La fundacion BanAmor actualmente trabaja con aproximadamente 30
organizaciones voluntarias sin fines de lucro. Estos voluntarios se
desempeiian en diferentes areas, como lo es salud, acompafiamiento de
personas en situacion de vulnerabilidad; nifios, nifias y adolescentes,
animales, proteccion a la biodiversidad y medio ambiente, comedores

solidarios, entre otros.

A pesar de los diferentes objetivos con los que cuentan las diversas
instituciones, todas velan por el bienestar de las personas y animales que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad social, ya sea desde la entrega de
recursos, acompafamiento, educacion, ayuda en catastrofes, creacion de
espacios para el desarrollo de actividades, otorgamiento de refugio, entre
otros. No existe, ademas un rango de edad caracteristico, puesto que se
conforman de diferentes grupos etarios que realizan actividades voluntarias y

benéficas para la comunidad
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Los diversos voluntariados se han adaptado al contexto mundial debido al
COVID-19, donde varias paralizaron o transformaron gran cantidad de sus
actividades, abordando la crisis de forma remota, entre otras retomando las
actividades presenciales con mayor normalidad a finales del afio 2021. Es por
esto por lo que durante el proceso de intervencion que se llevar4 a cabo
participaran 20 organizaciones las cuales se encuentran vigentes a la fecha y
han retomado nuevamente sus actividades dentro de la comuna. Ademas, a
cargo de la fundacién BanAmor se crea un grupo via WhatsApp como canal
de comunicacion nombrado “Red de Voluntarios”, el cual tiene como propésito
organizar mejor al grupo y evitar la sobrecarga de mensajes por los chats

masivo

17



*

Universidad
B deValparaiso
CHILE

fundacion A
BanAmor Escuela de Trabajo Social

Capitulo Il. Marco conceptual

18



2.1 Concepto de Voluntariado

El voluntariado es un fenémeno social que adopta diferentes formas y
significados en distintos contextos, segun las realidades culturales y
econdémicas de los paises y de las comunidades (Berti, H y Tallarico, G; 2005).
Es definido como un movimiento solidario de personas que dan apoyo a otras
personas que lo necesitan. Los cuales pretenden contribuir a la mejora de la
calidad de vida, a crear un mundo mas solidario y a contribuir a un mejor
desarrollo social (Folch i Camarasa (1994)) formado por una serie de personas
gue, voluntaria y solidariamente, deciden prestar una parte de su tiempo y de
sus facultades en beneficio de otros ciudadanos que lo necesitan, en
organizaciones y programas de accién social y sin recibir contraprestaciones
(Gutiérrez Resa (1997)). Es decir, el concepto de voluntariado puede definirse
como la ayuda o servicio que una persona elige libremente prestar a otros, que
en principio son desconocidos, sin recibir ni esperar recompensa econémica

alguna (Vecina,2001).

Por otro lado, Nelson (1997) asegura que en el voluntariado se obtienen
recompensas, pero no de tipo material o monetario sino intercambios
interpersonales que se consiguen al realizar la accién voluntaria, estos
colaboran gratuitamente, con la Unica satisfaccion de saber que esta haciendo

un servicio. (Berti, H y Tallarico, G; 2005).

Por medio de los conceptos nombrados anteriormente se logra identificar
gue el concepto ha ido transformandose, puesto que, no solo se enfoca en una
accion focalizada, es decir, en ayudas puntuales, sino que, en la actualidad
requiere de organizacion e identificacion de las necesidades de la comunidad
para llevar a cabo la practica. (Gaviria, Cuadrado y Lépez (2009) afiaden que
la planificacién del voluntariado implica la consecucion de unas metas, la
existencia de medios materiales y humanos, programacion, division del

trabajo, y supervision y correccion de las tareas.

En Chile hay diversos organismos que también han delimitado el
término para diversos fines, uno de estos estipula que un voluntariado permite
proveer servicios o0 bienes publicos cuando el Estado no es capaz o cuando
existen ineficiencias en su desempefio, generando un impacto muy

significativo en pos del bien comun. Dicho trabajo se basa puramente en el
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altruismo y solidaridad de los voluntarios, quienes entregan su tiempo y

conocimientos en un acto totalmente desinteresado. (Duarte, 2017)

Y, en el ambito juridico, la ley chilena regula los voluntariados a través de la
Ley N 20.500 sobre Asociaciones y Participacion ciudadana (2011) y define a
los voluntariados como “organizaciones de interés publico cuya actividad
principal se realiza con un propdésito solidario, a favor de terceros, y se lleva a
cabo de forma libre sistematica y regular, sin pagar remuneracion a sus
participantes”. Respecto a los derechos y deberes de los voluntarios, el
Reglamento sostiene que se regiran por el acuerdo que se asuma libremente
con la organizacién y sus respectivos estatutos, sin que el Consejo Nacional
pueda intervenir’y estos acuerdos por derecho de los voluntarios pueden ser
pactados por escritos, donde se especifique dia y horarios de trabajo, se
describen las actividades, entre otras caracteristicas que los definan. En la
actualidad, existe el proyecto de ley N° 10679-31, que busca regular
actividades de voluntariado y establece derechos y deberes de los voluntarios,
cuyo objetivo es la “promocién, fomento y proteccion de la actividad y acciones
de voluntariado, las organizaciones de interés publico que desarrollan dicha
actividad y la regulaciéon de las relaciones entre los voluntarios y dichas

organizaciones”.

En conclusién, el concepto de voluntariado ha evolucionado a medida
del avance del tiempo debido a los multiples autores que han definido y
caracterizado este fenomeno, sin embargo, la esencia de prestar un servicio
y/o ayuda solidaria a otras personas apelando por el bien comun sin recibir
remuneracion, es transversal en el tiempo y producto de las investigaciones
realizadas en torno al concepto de voluntariados, la accion de este ya no son
consideradas aisladas, puesto que existe interés por el beneficio de la
comunidad y también por el beneficio y autoestima del voluntario, como dice
Berti y Tallarico, es fructifero no solo para el que recibe la ayuda sino también
para el que la proporciona y que tras investigaciones que se han centrado en
el estudio del impacto del voluntariado en el bienestar, se han encontrado
efectos positivos en la satisfacciéon vital, en la autoestima, en la
autoevaluacion de la salud, en el logro educativo o profesional, en la habilidad

funcional y en la reduccion de la mortalidad.

La satisfaccion vital parece mostrar una vinculacion bidireccional con el

voluntariado: por un lado, puede ejercer un importante impacto en la decision
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de ser voluntario y en el mantenimiento de la colaboracién voluntaria, y, por
otro lado, la participacion voluntaria puede modular los niveles experimentados

de satisfaccion vital (Davila, 2003)

En las diferentes descripciones del concepto destacan los términos de
Satisfaccion Vital, Gratuidad, Organizacion, identificAndose ademas como una

actividad libre y que apela en su totalidad a la solidaridad.
Para los fines de este trabajo dichos conceptos se entenderan como:

Satisfaccion Vital:

Se identifica como una de las variables principales con las que se han
encontrado correlaciones con el voluntariado, definida como el componente
cognitivo del bienestar subjetivo; esto es, segun Diener (1984), Veenhoven
(1991) y Davila de Leon y Diaz Morales (2005) la valoracion que la persona
hace de su vida en general o de aspectos especificos de esta en particular.
Asimismo, se define, a partir de Shin y Johnson (1978), como el juicio global
gue una persona hace de su calidad de vida, de acuerdo con criterios
escogidos por ella misma.

Y, segun Diener (2006), la satisfaccion vital representa un reporte de como
una persona evalla su vida como totalidad. Dicha evaluacion toma en cuenta
diferentes aspectos de la vida y los compara con estandares y expectativas
gue la persona habia construido previamente (Diener, Emmons, Larsen y
Griffin, 1985)

A pesar de que, con cierta frecuencia, se usa el concepto de satisfaccion vital
indistintamente con los de bienestar subjetivo y felicidad, lo cierto es que existe
un relativo consenso acerca de que el bienestar subjetivo es un constructo
mas amplio con dos componentes: la satisfaccion vital (componente cognitivo)
y la felicidad (componente emocional-afectivo). La satisfaccion vital se define
como un juicio de largo plazo con tendencia a mayor consistencia
transituacional y estabilidad temporal que la felicidad (Bassi, Bacher, Negri, &
Delle Fave, 2013; Diaz et al., 2006; Kahn & Juster, 2002), refiriéendose al
resultado favorable del balance de los efectos positivos versus los negativos

experimentados por una persona recientemente (DeNeve & Cooper, 1998).

- El concepto de satisfaccion vital estd muy presente durante el

proceso del presente proyecto de intervencion, esto debido a
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su correlacion con el voluntariado en la literatura y su gran
implicancia en la préactica.
Gratuidad:

Dentro del ambito de las organizaciones comunitarias identifica a personas
gue no reciben remuneracioén por el trabajo en los voluntariados a los que
pertenecen.

Organizacion:

Se conoce como organizacion a la forma como se dispone un sistema para
lograr los resultados deseados. Es un convenio sistematico entre personas
para lograr algun propdsito especifico. (Significados,2022), es decir, para
los fines particulares de este informe se entendera la organizacion como la
planificacion de trabajo que aplica cada voluntariado de forma
independiente, pactando asi el trabajo que realizaran, usuarios, horarios,

entre otros.

Ademas, se entenderad como un sistema social formado por un grupo
de personas enfocadas en un objetivo en comun a lograr dentro de

un tiempo, espacio y cultura determinada. (Significados,2022).

Solidaridad:
Se define como un valor humano, es decir como la posibilidad que tienen los
seres humanos de colaborar con los otros y ademas posibilita crear

sentimientos de pertenencia. (Paez, M. 2013)

Comunidad:

Conjunto de personas vinculadas por caracteristicas 0 intereses comunes.
(RAE) decir, que una comunidad se constituye por la agrupacion de seres
humanos -también otros seres vivos- que tienen elementos en comun, como
idioma, costumbres, ubicacion geografica, gustos, corrientes de pensamiento,
etc. (Padilla, S.).

2.2 Concepto de trabajo en redes.

El concepto de trabajo en red no puede definirse como un solo concepto,
puesto que existen diferentes contextos y enfoques que lo caracterizan. Desde
el Trabajo social, el trabajo en red se vincula directamente con la intervencién
social. La cual se define como "el conjunto de actividades realizadas de
manera mas 0 menos sistematica y organizada, para actuar sobre un aspecto

de la realidad social con el propésito de producir un impacto determinado”
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(Ander-Egg, 1995) y también podemos definir la intervencién social como “una
actividad justificada y organizada que actia sobre el funcionamiento de una
estructura social, intentando responder a necesidades sociales vy
especialmente incidir significativamente en la interaccién de las personas,
aspirando a una legitimacién publica (Fantova,2007). Dentro de los diferentes
niveles de intervencién social destaca la intervencion comunitaria, definida
como “un proceso que se realiza para la consecucion de bienestar social de la
poblacién, con la participacién directa y activa de esta en el analisis,
concienciacion y resolucién de los problemas que afectan a la comunidad,
partiendo por tanto de la propia comunidad y de la utilizacion, potenciacion y

creacion de los recursos de esta” (Lillo, N.Y Rosselld, E., 2001).

Dentro de la intervencion comunitaria “las redes adquieren importante
fuerza para lo que denominamos logros de cambio y transformaciones
sociales, relevantes en la accion de las profesiones de lo social. Desde la
accion de Trabajo Social, trabajar con y desde redes es esencial para impulsar
los cambios. Las redes implican importantes propuestas, vinculos, fuerzas,

movimientos de accion social “(Cerda, J. (2020).

El concepto de Trabajo en redes aparece en el siglo XX, considerandolo un
término mas “moderno” en comparaciéon a otros llevados a cabo en la
intervencion social y nace producto del reconocimiento de las relaciones
interpersonales y la importancia de esta en el estado de bienestar de la
persona, llegando a la conclusion de que la totalidad de las relaciones sociales
debian estudiarse como un conjunto de puntos (correspondientes a nodos)
gue se vinculan con lineas para formar redes totales de relaciones (Lozares,
1996) Es decir, "El trabajo en red es una forma de hacer las cosas, que supone
ir tejiendo relaciones, aprendizajes, complicidades, avanzando de nudo en
nudo hasta tener constituido un espacio comun, abierto y diversificado, en el
que se puedan ir sumando nuevas iniciativas, propuestas y empernos”. (Jara,
0.). En este sentido, los objetivos del trabajo en red o la elaboracion de redes
sociales, se resumen en “fortalecer los lazos, deshacer las trabas, abrir nuevos
canales de comunicacion, facilitar nuevas percepciones, hacer activas las
naturalezas latentes, sacar a la luz la patologia haciendo que la red social
pueda convertirse en el apoyo de la vida de la comunidad”(Du Ranquet, 1996)

y ademas de las funciones sociales de las redes, “hay que considerar el apoyo
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emocional, la contencion, los afectos y la reciprocidad de los intercambios ante

situaciones de desigualdad social” (Cerda, J.; 2020).

Es asi como el concepto de redes se exhibe como un conjunto de
organizaciones con objetivos en comun. Ahora bien, “el trabajo en red
corresponde a “otra” manera de trabajar, otra forma de funcionar, de actuar,
de compartir la informacion, de trabajar como equipo. No se trata s6lo de un
cambio formal, es una transformacién profunda de la cultura asociativa y de
participacion” (Red Maule). Asimismo, la red social se puede entender como
“un conjunto claramente definido de actores que se encuentran vinculados
mutuamente a través del establecimiento de relaciones sociales”
(Lozares,1996). Surgen cuando un conjunto de pequefios grupos,
organizaciones e instituciones establecen propositos comunes y actian de
forma colaborativa en funcién de ellos, es decir, “frabajar en red supone tener
formas diversas de coordinacion operativa: en las que cada quien aporta lo
gue le es mas propio y sobre lo que mas sabe, a través de acciones, proyectos
y lineas de trabajo concretas” (Jara, O.) lo que corresponde a la accion
sistematica de colaboracion y complementariedad de los diferentes recursos
de un territorio. Mas que solo cooperacion, intercambio de informacion se trata
de una articulacion comunitaria cuyo propésito es la relacion estable y
permanente para potenciar el trabajo en conjunto, evitar duplicidades, la
competencia entre recursos, la descoordinacion y la sobre intervencion de la

comunidad.

Como cualquier otro tipo de red, las redes sociales estan formadas por
dos elementos fundamentales: nodos y conexiones. En este caso, los nodos
de la red son personas y las conexiones surgen de algun tipo de interaccion
entre dichas personas. (Buldu, J. (2011)). El trabajo en red de los
voluntariados a través de la solidaridad aporta directamente al desarrollo
social individual y de la comunidad, entendiéndose este ultimo, segun la ONU,
como la promocién de procesos de mejora de las condiciones de vida de una
comunidad, contando con la colaboracion de los poderes publicos, la ayuda
técnica de expertos profesionales y, sobre todo, con la participacion de la
poblacion interesada. Ademas, es la propuesta basada en la solidaridad,
donde el ser humano es el centro, fomenta la creacion de empleos, la inversion

en una economia diversificada, fortaleciendo la oferta gubernamental,
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prevaleciendo en educacion, salud y en seguridad social (Quifiones, M. (s.f.)

generando a su vez capital social comunitario.

2.3. Capital social comunitario:

Bourdieu define capital social como la red de vinculos utiles, estables y
movibles en caso de necesidad; constituidos por la pertenencia a grupos
sociales en donde los miembros se conocen y reconocen reciprocamente. El
capital social es una serie de recursos en los que se invierte para obtener
beneficios, implica una inversion en redes sociales, asi se invierten en
relaciones sociales con la esperanza de adquirir ciertas ventajas. entre
recursos personales y recursos sociales (Lin,1982). James Coleman sefiala en
sus estudios que existen diferentes tipos de capital social. El capital social
individual el cuél consta de, créditos de una persona en la forma de
reciprocidad difusa que puede reclamar en momentos de necesidad, a otras
personas para las cuales ha realizado, en forma directa o indirecta, servicios
o favores en cualquier momento en el pasado. Este recurso reside no en la

persona misma, sino en las relaciones entre personas.

Y el capital social comunitario, el cual consta de normas y estructuras que
conforman las instituciones de cooperacion grupal. Reside, no en las
relaciones interpersonales diadicas, sino en estos sistemas complejos, en sus
estructuras normativas, gestionarias y sancionadoras. (Durston, 2000). Surge
de procesos de lucha que pasan de la esfera individual a colectiva. Durston
(2000) lo define un espacio de construccion social que emerge de las acciones
de agentes individuales por maximizar su capital social individual. Y Hace
referencia a las normas, instituciones y organizaciones que promueven: la
confianza, la ayuda reciproca y la cooperacion. El paradigma del capital social
comunitario plantea que las relaciones estables de confianza, reciprocidad y
cooperacion pueden contribuir a tres tipos de beneficios: * reducir los costos
de transaccion * producir bienes publicos, y « facilitar la constitucion de
organizaciones de gestion de base efectivas, de actores sociales y de

sociedades civiles saludables (CEPAL)

Asimismo, consiste en un sistema de normas y relaciones sociales
estables que resultan de las interacciones en un grupo de personas y que

tienden a producir la satisfaccion de necesidades de algunos o de todos ellos
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a un costo menor que en forma individual (Durston, J (2000)), poseen mayor
complejidad y retnen las caracteristicas de un sistema. Este tipo de capital

social beneficia a todas las personas dentro de la comunidad.

Se estara en presencia de capital social comunitario cuando un grupo de
personas, mas alla de sus grupos inmediatos de referencia, ha desarrollado y
fortalecido la capacidad de llevar a cabo acciones colectivas por el bien de la

comunidad en su conjunto, i

independientemente del efecto que estas acciones tienen sobre individuos que
la conforman. (Durston, J. (2000))

Ademas, los beneficios que se asocian al capital social comunitario son el
Control social, Cooperacion coordinada, entre los miembros de un grupo.
Resolucion de conflictos, por lideres o0 mediante un mecanismo
institucionalizado (juntas de vecinos, grupo juvenil, entre otros. Movilizacion y
gestion de recursos comunitarios, los que se constituyen en bienes publicos.

Legitimacion de lideres dentro del propio grupo de pares.
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3.1 Fundamentacion plan de trabajo

El programa de la fundacion BanAmor en el cual se encuentra inserto este
proyecto de titulo corresponde a la unidad de “Solidaridad y vinculacion con el
medio” la cual tiene como objetivo “movilizar la voluntad de las personas,
organizaciones territoriales y funcionales, empresas, comunidades y sociedad
en general, a través de la alianza con y entre cada uno de estos actores para
formar una red que permita y facilite la ejecucién de acciones colaborativas en
beneficio de la poblacion mas vulnerable” (Fundacion BanAmor, 2021). Su
funcion es potenciar el trabajo en equipo por medio de la solidaridad y
vinculaciéon con el medio. Mediante las diferentes organizaciones vy
fundaciones, actores sociales publicos, privados y comunitarios existentes en
la comuna de Quillota, busca crear una instancia de trabajo colaborativo
articulado y una comuna solidaria, donde pretende generar redes que

funcionen en beneficio de la comunidad.

En primera instancia, y en funcion de la poblacion con la que se trabaja es de
suma importancia reconocer los conceptos de voluntariado, trabajo en red y
capital social comunitario, puesto que permite fundamentar en la informacion
la planificacion de la intervencion basada en el diagndéstico establecido. En
primera instancia, se define el concepto de voluntariado, segun la RAE,
como un “conjunto de actividades de interés general desarrolladas con
caracter libre y solidario por personas fisicas, sin contraprestacion econémica
0 material, a través de ciertas entidades conforme a programas concretos”,
del mismo modo, se entiende como el conjunto de actividades de interés
general, desarrolladas por personas "que tenga caracter altruista y solidario,
gue su realizacion sea libre, sin que tenga su causa en una obligacion personal
o deber juridico, que se lleven a cabo sin contraprestacion econémica, sin
perjuicio del derecho al reembolso de los gastos que el desempefio de la
actividad voluntaria ocasione, que se desarrollen a través de organizaciones
privadas o publicas y con arreglo a programas o proyectos” (Ley de
Voluntariado Espafia citado por Mazuela, Alberto). Es decir, las organizaciones
de voluntariados ejercen la actividad en base a interés por el bien comuan, y las
actividades son netamente sin fines de lucro. Potenciando asi mismo, la
solidaridad y la empatia, ya que, los principios que rigen al voluntariado son
Gratuidad, Solidaridad, Libertad y Organizacién. De la misma forma un factor

fundamental para el beneficio de la comunidad es la vinculacién del trabajo de

28



las organizaciones comunitarias voluntarias, con la finalidad de aumentar el
estado de bienestar para ellos mismos y para la comunidad como tal, es por
esto que el Trabajo en red de las organizaciones, se define como “una forma
de hacer las cosas, que supone ir tejiendo relaciones, aprendizajes,
complicidades, avanzando de nudo en nudo hasta tener constituido un espacio
comun, abierto y diversificado, en el que se puedan ir sumando nuevas
iniciativas, propuestas y empernos”. (Jara, O.). En este sentido, los objetivos
del trabajo en red o la elaboracion de redes sociales, se resumen en “fortalecer
los lazos, deshacer las trabas, abrir nuevos canales de comunicacion, facilitar
nuevas percepciones, hacer activas las naturalezas latentes, sacar a la luz la
patologia haciendo que la red social pueda convertirse en el apoyo de la vida
de la comunidad” (Du Ranquet, 1996).

El trabajo en red influencia en “la vida de un grupo, organizacién o comunidad
para prevenir o reducir la desorganizacion social y personal y promover el
bienestar de la comunidad” ( Kelly et al.), es decir, que la existencia de una red
dentro de una comunidad es fundamental para el desarrollo y el aumento del
bienestar social de estos mismos, puesto que se incorpora a la comunidad
como tal, superando el individualismo, asimismo, busca generar actitudes
positivas y activas para la construccion de relaciones sociales que mejoren los
procesos individuales de desarrollo, socializacion y relacion y alcanzar asi una

sociedad solidaria y acogedora para todos (Vilar, 2014).

El trabajo en red de las diversas organizaciones de voluntariados, que se
vinculan con la Fundacién BanAmor, a través de la solidaridad aportan
directamente al desarrollo social individual y de la comunidad generando a su
vez capital social comunitario, entendiéndose como, normas y estructuras
gue conforman las instituciones de cooperacion grupal. Reside, no en las
relaciones interpersonales diadicas, sino en estos sistemas complejos, en sus

estructuras normativas, gestionarias y sancionadoras. (Durston, 2000)

En base a lo anterior, el diagnostico de las organizaciones de voluntariado
corresponde a la ausencia de articulacién de la red solidaria evidenciando
la necesidad de fortalecer las alianzas comunitarias entendidas como “redes
de propiedad y gestion colectiva de la comunidad, sin finalidad de lucro y con
fines comunitarios, que ejercen su derecho a la comunicacién, bajo principios
de patrticipacion democratica de sus miembros” (Cumbre Latinoamericana de

Redes Comunitarias, 2018). Favoreciendo a la cohesion social, entendiéndose
29



esta como “la condicion por la que todos los territorios de un pais aseguran
para sus habitantes el ejercicio pleno de derechos y oportunidades
equivalentes, y ninguno es persistentemente marginado”, y, asimismo, a través
de la red comunitaria buscar un mayor desarrollo social de la comunidad y

generando capital social comunitario.

3.2 Objetivos Plan de Trabajo

Fortalecer la articulacion del trabajo en red de las
organizaciones solidarias vinculadas con la fundacion

BanAmor de la ciudad de Quillota.
Objetivo General:

1. Reforzar las relaciones interpersonales de las

personas integrantes de la red de voluntarios.

Objetivos Especificos: 2. Potenciar la red de voluntarios como un espacio

comun de encuentro.

3. Promover la coordinacion de la red de voluntarios
respectos de las intervenciones en la comunidad de
Quillota.

3.3 Estrategias
Las estrategias que seran ejecutadas durante el proceso de intervencion

seran:

a) Estrategia__socioeducativa trata de actividades de naturaleza

educativa que se desarrollan entorno a grupos de individuos o
colectivos que se ven afectados por problemas de ambito social o
comunitario, por un motivo u otro, afectan a su evolucion y bienestar
personal y profesional. (Forma infancia, 2021).

- Laintervencion socioeducativa puede ser definida como un proceso que
complementa esfuerzos sociales para que los individuos o grupos
sociales alcancen una alta capacidad de convivencia y participacion en

la vida comunitaria (Mufioz y Esteban, 2011: 19).
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Esta estrategia sera abordada con la entrega de conocimientos y herramientas

al grupo de organizaciones, necesarias para alcanzar los

objetivos establecidos. El objetivo de esta estrategia es que se logre
incorporar el contenido, para que una vez terminada la intervencion
tengan la capacidad de ejecutar diferentes acciones que contribuyan al

desarrollo del grupo.

a) Estrategia socio recreativa se puede sefialar como una herramienta
de promocién para el desarrollo de aspectos psicoemocionales en los
usuarios participantes como la capacidad de superacion, la seguridad,
el autoconocimiento, el trabajo en equipo, la responsabilidad, el
bienestar y la solidaridad como fundamentos y oportunidades de
desarrollo. La recreacion, mas alla de ser una actividad que generar
placer y satisfaccion, es una forma de convertir el tiempo libre en una
orientacion importante de proyecto de vida”. (Miquilena, D.;2011) En
funcidn de esto se utiliza esta estrategia para lograr la generacion de
espacios de confianza y actividades socio ludicas que permitan trabajar

y desarrollar de manera eficiente los objetivos de la intervencion.

3.4 Justificacion plan de trabajo:

Planificar es “adoptar decisiones presentes a la luz de su condicion de
futuribles. El problema basico que pretende resolver no es lo que se debe
hacer en el futuro, sino mas bien, qué tendriamos que hacer hoy para
conseguir que las cosas deseadas acontezcan en un futuro incierto. Implica
de manerainherente, la exploracion de las posibles oportunidades y amenazas
futuras, para poder abordarlas y combatirlas respectivamente” (Armas;
Barranco; Correa; Luces; Pulido y Puyol, 2003, p. 129) Es decir, planificar en
funcién de lo que el grupo necesite en el momento de la intervencion y no con
una mirada hacia el futuro.

La intervencion es planificada por fases de trabajo, entendiéndose como,
una “estructura que organiza el trabajo profesional en forma general,
cautelando por una parte las necesarias coherencias tematicas vy
metodoldgicas que sostienen la intervencién, y, por otra parte, proveyendo de

rangos de libertad al equipo profesional, para incorporar con flexibilidad los
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ajustes requeridos por la realidad social, sin afectar la consistencia general de
la formulacion. Siendo dos componentes claves: la formulacion inicial que
define el marco de trabajo global para la intervencion social; y, Desarrollo del
proceso que se configura a partir de secuencias formuladas en forma semanal
y/o quincenal, que permiten ajustar la propuesta de trabajo planificada en
formar global a la trayectoria contingente que asume el proceso de

intervencion en la realidad especifica”. (Castafieda, P. 2014.).

De esta forma, “por cada fase de trabajo se formulan los objetivos
especifico alineados con el objetivo general y con los componentes de tiempo,
recursos y evaluacion asociados” (Castafieda, P. 2014.) , es decir, permite
planificar posteriormente cada sesion de forma paulatina y en funcion del
tiempo establecido, en base a las caracteristicas del grupo y cada uno de sus
integrantes, sus condiciones y realidades a medida del transcurso de las
diferentes sesiones planificadas, puesto que en primera instancia se
desconoce el comportamiento del grupo frente a la intervencion permitiendo,
asimismo, adecuar cada sesion a las necesidades levantadas en cada
encuentro fisico enfocadas en el objetivo general y los objetivos especificos

planteados en primera instancia.

A continuacion, se presenta la programacion del presente proceso de
intervenciéon profesional a través del modelo de “Planificacion por fases de

trabajo”.

3.5 Planificacién por fases de Trabajo.

Objetivo General

Fortalecer la articulacion del trabajo en red de las
organizaciones solidarias vinculadas con la fundacion

BanAmor de la ciudad de Quillota.

Indicadores

» Al término de la intervencion la red comunitaria
reconocera y aplicara herramientas de
comunicacién asertiva.

» Formara parte de una plataforma digital con fines

comunicacionales.

Medios de Verificacion

» Material Audiovisual del proceso con las reflexiones
del grupo.

» Cronica realizada por la estudiante.
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» Plataforma digital

Fases de Objetivos Tiempo Indicadores Medios de
trabajo Especificos program verificacion
por fase ado
Fase 1: Potenciar la red 60 I. Al término de las 2 > Listado de
Trabajo en | de voluntarios minutos | sesiones el 90% del asistencia.
red. como un por grupo reconoce el
espacio comun sesion. | nombre de cada unoy > Registro
de encuentro. una de los integrantes del fotografico
2 grupo y los trabajos que respecto de
sesiones |realizan. las
120 presentacio
minutos. | Il. Al término de las 2 nes de los
sesiones el 90% del integrantes
grupo identifica el trabajo del grupo.
realizado por las
organizaciones » Listado de
voluntarias participantes. actividades
propuestas
[1l. Al término de las 2 por los
sesiones el 90% del integrantes
grupo verbaliza identificar del grupo
el aumento de la que
confianza en el grupo a beneficien la
través de la comunicacion vinculacion
y vinculos a largo
interpersonales. plazo.

» Cronica por

sesion.

> Material

fotografico
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de las

sesiones.
Fase 2: Reforzar las 60 I. Al término de las > Listado de
Vinculacion | relaciones minutos | sesiones, el 80% de los asistencia
de lared interpersonales por integrantes del grupo son
solidaria. de las personas sesion. | capaces de verbalizar a > Material
integrantes de la lo menos 2 herramientas fotografico
red de 2 de comunicacioén asertiva. de cada
voluntarios. sesiones sesion.
120 [I. Al término de las
minutos. | sesiones, el 80% de los » Cronicas
integrantes del grupo por sesion.
reconocer el beneficio de
la comunicacion asertiva.
[ll. Al término de las
sesiones, el 80% de los
integrantes del grupo
presenta mejoras en su
comunicacién asertiva.
Fase 3: Promover la 60 [. Al término de 3 > Listade
Creacion de | coordinacion de | minutos | sesiones el 80% del asistencia.
canal digital | lared de por grupo logra verbalizar el
con fines voluntarios sesion. | beneficio de un canal > Perfil de las
comunicacio | respectos de las digital de comunicacion. organizacio
nales. intervenciones 1 sesiodn: nes
en la comunidad 60 [I. Al término de 3 solidarias en
de Quillota. minutos. | sesiones el 80% del la
grupo crea un perfil plataforma
digital.
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Desvinculacién

informativo en la

y evaluacion. plataforma digital. » Crobnica de
las
[ll. Al término de 3 sesiones.
sesiones el 80% del
grupo ingresar a la
plataforma digital.
3.6 Carta Gantt.
Meses Septiembre | Octubre |Noviembre
N° Fases Objetivos
Especifico semanas |1 |2 |3 |4 |1(2|3|4|1 |2 |3 |4
Fase 1: | Reforzar las relaciones
Trabajo en red. |interpersonales de las
personas integrantes de la red
1 de voluntarios
Fase 2: | Potenciar la red de voluntarios
vinculacién de|como un espacio comun de
2 |lared solidaria. | encuentro.
Fase 3: | Promover la coordinacion de la
Canales de | red de voluntarios respectos de
comunicacion |las intervenciones en la
3 |Digital. comunidad de Quillota.

3.7 Proceso de Validacion

El Plan de evaluacién que se realizara posterior a la intervencion planificada

sera la evaluacion de indicadores y se analizara los alcances de la

intervencion.

La evaluacion de indicadores, los cuales corresponden a datos concretos y

cuantificables que nos permiten conocer el grado de cumplimiento de un

objetivo, en primera instancia se realizara una evaluacién operativa en base al

35




sistema de registro escogido, es decir, cronicas sociales realizadas por la

estudiante y ademas una reflexion en torno al proceso.

Los indicadores junto con la evaluacion cualitativa, determinara si el proceso

de intervencion ha tenido éxito y determinaran la consecucion de los objetivos.
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Matriz de planificacion primera sesion:

Fase 1: Trabajo en red.
Numero de la sesion 1
Nombre del Grupo “‘Red de Voluntarios”
Nombre de la Sesion “Trabajo en red”
Horario 16:00 hrs.
Tiempo programado 120 minutos.
Lugar Fundacion BanAmor, Av. Condell #364.

Potenciar la red de voluntarios como un espacio comin de encuentro.

¢ Integrantes grupo “Red de

Humano S
Voluntarios”.

e Estudiante de Trabajo Social,

Universidad de Valparaiso

e Papel
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o Lépiz.

¢ Hojas de oficio blancas.

Material: e Plumones de colores.
e Camara
Financiero Alimentos y bebestibles para recepcion de
usuarios participantes.
Momentos de Trabajo
Actividad: Tiempo Técnicas de
programado Intervencién
Actividad 1: Recepcion de los 15 minutos. e De presentacion
integrantes, saludo inicial y
creacion de lista de los Se recepciona alosy
participantes. las usuarias, se saluda
de forma cordial y se
pide a cada participante
que anote su nombre e
institucion a la que
representa.
Actividad 2: Ejercicio de
5 minutos. ¢ De sensibilizaciéon

respiracion y relajacion para

fomentar la concentracion e

iniciar las actividades.

y relajacion

Esta técnica sera
aplicada a través de
ejercicios de relajacion
gue permiten iniciar la
sesion y generar un
ambiente de confianzay

conectar a los usuarios
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en el espacio fisico del
taller.

Actividad 3: Se solicita a cada

e De integraciony

miembro del grupo plasmar su 15 minutos. animacion grupal.
trabajo en hojas con diferentes
técnicas (dibujos, palabras A través de esta técnica
claves, etc.). se busca integrar al
Actividad 4: Presentacion de grupo, y fomentar la
actividad 3 realizada por los 30 minutos. confianza del grupo
integrantes del grupo. promoviendo a la red
como un espacio de
encuentro.
Actividad 5: Se establece el e De cierre
20 minutos.

nombre del grupo y se solicita a 3
voluntarios dar reflexiones de la

sesion.

A través de un resumen,
expuesto de forma
verbal, se repite los
objetivos de la
intervencidény se
exponen las fechas

futuras de sesiones.
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Cronica primera sesion: Grupo 1.

Croénica de intervencion

N.° sesion Sesion 1
Grupo 1
Participantes 3 personas pertenecientes a organizaciones, y una

acompafante voluntaria.

Fecha 27 de septiembre de 2022

Nombre de sesion “Trabajo en red”

Objetivo especifico | Potenciar la red de voluntarios como un espacio comun de

de la sesion encuentro.

Duracion de sesion | 2 horas y 10 min.

Tabla 2 Cronica sesién 1: Grupo 1.

Antecedentes generales de la Actividad: Sesion se lleva a cabo en la fundacion

BanAmor, donde se genera una instancia de presentacion e introduccion a la
intervencion. Tesista se presenta, explica el proceso que se llevara a cabo
durante la intervencion planificada y se realiza actividad recreativa de

presentacion de las organizaciones participantes.

Descripcion de la Actividad: Durante la actividad se comienza con la

presentacion de la intervencion, exponiendo las fechas planificadas y los

objetivos que se llevaran a cabo durante el proceso de intervencion.
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Posteriormente, se solicita realizar dibujos representativos de sus actividades
realizadas en cada organizacion, y luego son explicados por cada usuario

participante hacia el grupo.

Finalmente se lleva a cabo el cierre de la actividad donde se genera el espacio
de exposicién de historias personales, su labor, el tiempo dedicado y el
impacto personal de la participacion de las usuarias en ambas organizaciones

voluntarias.

Se visibiliza por iniciativa de las usuarias la problemética de baja participacion
y convocatoria en sus organizaciones y ademas la falta de lugares de
encuentros. Ademas, se realizan reflexiones de la actividad, donde las
usuarias exponen sentirse satisfechas con la primera sesion realizada,
comunicando ademdas sus expectativas de la intervencion, las cuales
corresponden a la creaciéon de un proyecto en conjunto con el grupo y sus

diferentes integrantes y organizaciones.
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lustracion 5 Dibujo usuaria 2 - Grupo 1 llustracion 6 Dibujo usuaria 2 - Grupo 1

Andlisis de la Actividad en virtud del objetivo especifico: el objetivo

especifico de la actividad es cumplido puesto que se lleva a cabo la primera
sesion de forma eficiente ligada al objetivo especifico con fines de vinculaciéon
de las organizaciones puesto que existio alta participacion y disposicion a la
actividad propuesta. Al presentar las organizaciones y su trabajo por sus
mismos miembros de forma breve y personal en la actividad se genera mayor
conocimiento de las organizaciones y voluntariados que trabajan en la ciudad
de Quillota. Generando reconocimiento entre sus pares y exponiendo de forma

representativa su labor en las diversas agrupaciones.

Andlisis _de Recursos: Los recursos fueron brindados por la fundacion

BanAmor, los cuales fueron toldos, mesas, sillas, lapices y hojas que se
encontraban en las dependencias de la fundacion. Y ademas se realiza la
compra de productos para el consumo, como té, café, magdalenas, aguas
saborizadas, etc. Financiados de igual forma por la fundacién previamente
solicitado por una autorizacion escrita y firmada por la directora de la
fundacién. Producto de la alta temperatura durante la sesion el consumo aguas
saborizadas favorecié al desarrollo de la actividad, generando mayor
comodidad para continuar con la sesion de forma efectiva y respondiendo a la
planificacion. Ademas, el uso de recursos como lapices de colores y hojas
permitieron llevar a cabo una actividad recreativa y dinamica con mejor

respuesta desde los usuarios.

Andlisis de Contingencias: no se presentaron contingencias.
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Planificacion siguiente Actividad: En la proxima sesién se expondra los

principales tipos de comunicacion que existen y se utilizan. Ademas, se
realizaran actividades recreativas con el fin de reconocer el tipo de
comunicacion que se utiliza con sus pares en sus organizaciones y con el

entorno.

Cronica primera sesion — Grupo 2.

ANTECEDENTES GENERALES DE LA ACTIVIDAD

N.° sesidn Sesién 1
Grupo 2
Participantes 12 participantes.

Fecha 29 de septiembre de 2022

Nombre de sesion “Trabajo en Red”

Objetivo especifico | Potenciar la red de voluntarios como un espacio comudn

de la sesidén de encuentro.

Duracion de sesién | 2 horas y 30 min.

Tabla 3 crénica sesion 1 - Grupo 2

Antecedentes generales de la Actividad: Sesion se lleva a cabo en la fundacion

BanAmor, donde se genera una instancia de presentacién e introduccion a la
intervencion. Tesista se presenta al grupo y explica el proceso que se llevara

a cabo durante la intervencion planificada, posteriormente se realiza actividad
44



recreativa de presentacion de las organizaciones participantes entre sus

pares.

Descripcion de la Actividad: Durante la actividad se comienza con la

presentacion de la intervencion, exponiendo las fechas planificadas y los
objetivos que se llevardn a cabo durante el proceso de intervencion.
Posteriormente, se solicita realizar dibujos representativos de sus actividades
realizadas en cada organizacion, y luego son explicados por cada usuario
participante hacia el grupo. Surgen diferentes conceptos relevantes como
solidaridad, humanidad, igualdad, satisfaccién, alegria, entre otros, los cuales
representan a gran parte de las organizaciones participantes y coinciden en
las diferentes presentaciones realizadas.

Finalmente se lleva a cabo el cierre de la actividad donde se realizan
reflexiones de la actividad realizada, donde los usuarios exponen sentirse
satisfechos y conformes con la primera sesion realizada, exponiendo ademas
Sus expectativas de la intervencion, las cuales corresponden a la union de las
organizaciones y mejor coordinacion del trabajo que se realizan dentro de la
misma comunidad. A continuacion, se muestran imagenes de dibujos

realizados por los usuarios participantes de la sesion como medios de
verificacion

llustracion 7
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Analisis de la Actividad en virtud del objetivo especifico: el objetivo especifico

de la actividad es cumplido puesto que se lleva a cabo la primera sesion ligada
al objetivo especifico con fines de vinculacion de las organizaciones puesto
gue existio alta participacion y disposicion a la actividad propuesta. Al
presentar las organizaciones y su trabajo por sus mismos miembros de forma
breve y personal en la actividad se genera mayor conocimiento de las
organizaciones y voluntariados que trabajan en la ciudad de Quillota.
Generando reconocimiento entre sus pares Yy exponiendo de forma

representativa su labor frente a las diversas agrupaciones presentes.

Andlisis _de Recursos: Los recursos fueron brindados por la fundacion

BanAmor, los cuales fueron toldos, mesas, sillas, lapices y hojas que se
encontraban en las dependencias de la fundacion. Y ademas se realiza la
compra de productos para el consumo, como té, café, magdalenas, etc.
Financiados de igual forma por la fundacién previamente solicitado por una

autorizacion escrita y autorizada por la directora de la fundacion.
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Producto del clima y las bajas temperaturas el consumo de té y café favorecié
al desarrollo de la actividad, generando mayor comodidad y abrigo para
continuar con la sesion de forma efectiva y respondiendo a la planificacion.
Ademas, el uso de recursos como lapices de colores y hojas permitieron llevar
a cabo una actividad recreativa y dinamica con una respuesta positiva de los

usuarios.

Analisis de Contingencias: no se presentaron contingencias.

Planificacion siguiente Actividad: En la proxima sesién se expondrd los

principales tipos de comunicacion que existen y se utilizan. Ademas, se
realizaran actividades recreativas con el fin de reconocer el tipo de
comunicacion que se utiliza con sus pares en sus organizaciones y con el

entorno.

Matriz de planificacion segunda sesion:

Matriz de Planificacion
Fase 2: Vinculacion de la red solidaria
Numero de la sesion 2
Nombre del Grupo “‘Red de Voluntarios”
Nombre de la Sesién “Tipos de comunicacion”
Horario 16:00 hrs.
Tiempo programado 120 minutos.
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Lugar Fundacion BanAmor, Av. Condell #364.

Obijetivo Especifico

Reforzar las relaciones interpersonales de las personas integrantes de la red de

voluntarios.

Recursos de la Intervencion

e Integrantes grupo “Red de
Humano .
Voluntarios”.
e Estudiante de Trabajo Social,
Universidad de Valparaiso
e Céamara
e Plantilla de asistencia.
e Lapiz.
Data
Presentacion PPT.
Financiero Alimentos y bebestibles para recepcion de
usuarios participantes.
Momentos de Trabajo
Actividad: Tiempo Técnicas de
programado Intervencién
Actividad 1: Recepcion de los 10 minutos. e De presentacion

integrantes, saludo inicial y

creacion de lista de los Se recepciona alos y

participantes las usuarias, se saluda

de forma cordial y se

pide a cada participante
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que anote su nombre e
institucion a la que

representa.

Actividad 2: Ejercicio de
respiracion y relajacion para
fomentar la concentracién e

iniciar las actividades.

5 minutos.

e De sensibilizacion

y relajacion

Esta técnica seré
aplicada a través de
ejercicios de relajacion
que permiten iniciar la
sesiébn 'y generar un
ambiente de confianza y
conectar a los usuarios
en el espacio fisico del

taller.

Actividad 3: Se exponen los
principales tipos de

comunicacion.

20 minutos.

e Expositiva
A través de esta técnica
se busca exponer de
forma breve y sencilla a
los usuarios los
principales de tipos de
comunicacion y ejemplos
cotidianos para un mejor
entendimiento y relacion

con la tematica.

Actividad 4: Actividad donde se

solicita la creacion de situaciones
correspondientes a los diferentes
tipos de comunicacion expuestos

previamente, las cuales deben

40 minutos.

¢ De integraciony
animacion grupal
A través de esta técnica

se busca relacionar la
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ser actuadas o expuestas por los

usuarios.

tematica con situaciones
de la vida cotidiana,
ejercicio solicitado a los

usuarios para un mejor

ejercicio.
Actividad 5: Sopas de letras con
conceptos relacionados a la 10 minutos.
comunicacion asertiva.
Actividad 6: Espacio de reflexion e De cierre.
respecto de la sesion. 20 minutos
Se da un espacio de
reflexion a los usuarios
Despedida y cierre de sesion _ para observar y evaluar
5 minutos.

la sesion de forma
verbal y ademas lograr
identificar el interés de
los usuarios para
continuar la tematica
planificada. Se despide
y comenta fecha de la

siguiente sesion.

Tabla 4 Matriz de planificacion Sesion 2

Croénica segunda sesion:

ANTECEDENTES GENERALES DE LA ACTIVIDAD

N.° sesion Sesion 2

Grupo “‘Red de Voluntarios”

Participantes | 8 personas.
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Fecha 13 de octubre de 2022

Nombre de | “Tipos de comunicacion”

sesion
Objetivo Reforzar las relaciones interpersonales de las personas integrantes
especifico de la red de voluntarios.

de la sesion

Duracién de | 120 minutos.

sesion

Tabla 5 Crénica sesion 2

Antecedentes generales de la Actividad: Sesion se lleva a cabo enla fundacion

BanAmor, se exponen los principales tipos de comunicacion, derechos

asertivos, actividades y reflexiones ligadas a la tematica.

Descripcién de la Actividad: Se comienza con saludo inicial, se presenta la

sesion con tematica de “Comunicaciéon” donde se expone los principales tipos
de comunicacion los cuales son comunicacion pasiva, agresiva y asertiva. Se
exponen ademas derechos asertivos, se solicita el tipo de comunicacion que
utilizan y como responder de manera asertiva frente a dos situaciones

expuestas.

Posteriormente la estudiante plantea la pregunta “;Qué rol juega la
comunicacion en sus organizaciones?” donde se reconoce la importancia de
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mantener una buena comunicacion para lograr los objetivos planteados como
organizacion y ademas visibilizar las realidades en las que se encuentran
insertos los voluntarios. Ademas, se expone por los usuarios participantes la
falta de comunicacion asertiva, puesto que existen conflictos producto de
aplicar la comunicacion agresiva, se comunica ademas que en las
organizaciones presentes cuando existen espacios de planificacion se
presentan conflictos producto de la mala disposicién de la escucha y no se

aceptan criticas constructivas.

Finalmente, el grupo reconoce la importancia de capacitar a los integrantes de
cada voluntariado respecto de maneras eficientes de comunicarse, se lleva a
cabo el cierre de la actividad donde se genera una reflexién final respecto de
la actividad y las usuarias exponen el beneficio de la actividad y
agradecimientos por la tematica abordada puesto que es identificada como

una necesidad.

Andlisis de la Actividad en virtud del objetivo especifico: el objetivo especifico

de la actividad es cumplido puesto que se lleva a cabo la sesién de forma
eficiente ligada al objetivo especifico con fines de reforzar las relaciones
interpersonales a través de la comunicacion asertiva , ademas se genera un
espacio de confianza y con alta participacion desde los usuarios a las
actividades planificadas, exponiendo estos las realidades de sus
organizaciones con los fines de ejemplificar con vivencias personales y

grupales los tipos de comunicacion.

Andlisis _de Recursos: Los recursos fueron brindados por la fundacion

BanAmor, los cuales fueron mesas, sillas, data y hojas blancas que se
encontraban en las dependencias de la fundacién. Se utiliza computador de la
estudiante y una presentacion de Power Point realizada por la estudiante
expositora. Ademas, se utiliza los productos comprados con anterioridad en la
sesion 1 financiados de igual forma por la fundacion previamente solicitado por

una autorizacion escrita y firmada por la directora de la fundacién.

El uso de recursos como presentacion Power Point y hojas disponibles para la

toma de apuntes permitieron que los usuarios escribieran conceptos claves
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para luego ser expuestos en sus organizaciones con fines de mejorar su
comunicacion, asimismo, se comparte la presentacion a través del grupo de
WhatsApp “Red de Voluntarios” existente previamente a la intervencién para
luego ser expuesta en sus reuniones correspondientes a cada organizacion.

La presentacion realizada y expuesta es:

ey L

() 2 La Comunicacién
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00 0 ° la entonacion de nuestra voz. A
e 9 A
i @
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Derechos
asertivos

®
e

v
Tengo derecho... 0
01 02
Aser tratado con A tener opinion y
respeto poder expresarla
|4
1 Ve Ano satisfacer las
| D necesidades y 05
& expeclativas de otras  Tengo derecho a sentiry

personas y comportarme expresar dolor.
siguiendo mis propios

intereses
@ -\ = )

4
A equivocarme y A elegir entre
comeler errores. responder o no
hacerlo.
| '.“ Adisfrutar n
2 v sentir placer
i A protestar cuando se
= me lrata injustamente.

® —_W

o2\
En resumen: -
-

P

Tipos de comunicacion

Asertiva Agresiva I

Pasiva

¢Como reaccionas frente a @
estas situaciones?

1.Te encuentras en un grupo

o » de conocidos y alguien critica
®
°e
s00 N
[} 2.Una persona que usted estima
L)
[

. tu nuevo corte de cabello.
L
[ ] le pide un favor y usted se encuentr

muy cansado luego de un dia

. de trabajo en su organizacion. ‘

A decir "no" sin sentir
culpa.

06

Ano lener que ‘

justificarme ante los
demas.

-
‘ o9
Adescansar y estar
solo o sola cuando asi
lo necesite o quiera.

A cambiar de opinion. ‘



>0

0..

‘ -

@ Principales tipos

e %

~ de comunicacién ]

&h \'%i{j

— —_—

) Pasiva Agresiva
Z

Es aquella que impide que la persona Forma de defender una opinion o
manifieste sus opiniones, conocimientos comentario a través de formas basadas
o sugerencias. No aporta ideas concrelas, en la agresividad, sin respetar a nadie y

ni con claridad. Con su puesta en obviando los derechos de cualquier
préctica, se pretende evitar cualquier persona. Este tipo de comunicacion la
tipo de confrontacion. suelen utilizar personas con poca

empatia, honestidad o respeto por los
sentimientos ajenos.

VQ\ 'o:‘

Forma de expresion consciente, clara
. .z directa y equilibrada cuya forma es
(EOIYWILCHLMIL comunicar nuestras ideas y sentimientos o
defender nuestros legitimos derechos sin la

Asertiva intencion e herir, o perjudicar.

Se lleva a cabo a través de la confianza y no .\b

de nuestras emociones.
g fo}
o ‘ Q}’
. .
? % ‘ -

Analisis de Contingencias: no se presentaron contingencias.

Planificacion siguiente Actividad: En la proxima sesion se trabajara la
Solucion de conflictos de manera asertiva, basandose principalmente en las
habilidades para el manejo del conflicto del texto “comunicacion asertiva” de
Jorge Everardo Aguilar (2019)

Matriz de planificacién tercera sesion:

Matriz de Planificaciéon

Fase 1: Vinculacién de la red solidaria.

NUmero de la sesion 3
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Nombre del Grupo

“Red de Voluntarios”

Nombre de la Sesion

Comunicacion Asertiva y Metodologia”

Horario

16:00 hrs.

Tiempo programado

120 minutos.

Lugar

Fundacion BanAmor, Av. Condell #364.

Obijetivo Especifico

Reforzar las relaciones interpersonales de las personas integrantes de la red de

voluntarios.

Recursos de la Intervencion

Humano

¢ Integrantes grupo “Red de Voluntarios”.
e Estudiante de Trabajo Social,

Universidad de Valparaiso

Material:

Camara
Plantilla de asistencia.
Lapiz.

Computador
Data

Presentacion PPT.

Financiero

Alimentos y bebestibles para recepcion de

usuarios participantes.

Momentos de Trabajo

58




Actividad: Tiempo Técnicas de
programado Intervencion

Actividad 1: Recepcion de los 10 minutos. e De presentacion

integrantes, saludo inicial y

creacion de lista de los Se recepciona alosylas

participantes. usuarias, se saluda de
forma cordial y se pide a
cada participante que
anote su nombre e
institucibon a la que
representa.

Actividad 2: Ejercicio de

respiracion y relajacion para 5 minutos. * De sensibilizacion

fomentar la concentracion e y relajacion

iniciar las actividades. L .
Esta técnica seré
aplicada a través de
ejercicios de relajacion
que permiten iniciar la
sesion 'y generar un
ambiente de confianza y
conectar a los usuarios
en el espacio fisico del
taller.

Actividad 3: Exposicion de tipos e Expositiva

de comunicacion asertiva. 10 minutos.

Actividad 4: Exposiciéon de A través de una

40 minutos. exposicidn se busca

situaciones de conflicto y sus

soluciones de manera asertiva.

educar a la poblacién
respecto de la
comunicacion asertiva
con la finalidad de lograr

entendimiento y

59




aplicacion de los

usuarios.

Actividad 5: Espacio de
reflexién respecto de la sesion.

10 minutos.

Despedida y cierre de sesion

5 minutos.

e De cierre.
Se finaliza la sesion
solicitando reflexiones y
dudas respecto de la
informacion expuesta.
Ademas, se planifica en
conjunto sesién
siguiente en base a

tematica planificada.

Tabla 6 Matriz de Planificacion tercera sesion

Croénica tercera sesion:

ANTECEDENTES GENERALES DE LA ACTIVIDAD

N.° sesién

Sesiéon 3

Grupo

“Red de Voluntarios”

Participantes

9 personas.
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Fecha 27 de octubre de 2022

Nombre de | “Comunicacion Asertiva y Metodologia”
sesion
Objetivo Reforzar las relaciones interpersonales de las personas

especifico de la | integrantes de la red de voluntarios.

sesion

Duracién de | 2 horas.

sesion

Tabla 7 Cronica tercera sesion

Antecedentes generales de la Actividad: Sesion se lleva a cabo enla fundacion

BanAmor, se exponen la comunicacion asertiva y consejos para el manejo del

conflicto de manera asertiva.

Descripcion de la Actividad: Se comienza con saludo inicial, los usuarios

exponen tener conocimiento de los tipos de comunicacion presentados en
sesion anterior por lo que se presenta la sesidbn con tematica de
comunicacion asertiva donde se exponen principales caracteristicas y
ejemplos. Ademas, se muestran situaciones y consejos para el manejo de
conflictos de manera asertiva, presentando una buena recepcion de la
informacion. Surgen preguntas referentes a la tematica expuesta, ejemplos
personales de los usuarios y solicitud de consejos para resolucién de un

conflicto dentro de una organizacion especificamente.

Finalmente, el grupo reconoce la importancia de capacitar a los integrantes de
cada voluntariado respecto de situaciones de conflicto y el actuar de manera
asertiva. Se lleva a cabo el cierre de la actividad donde se genera una reflexion
final respecto de la actividad y las usuarias exponen el beneficio de la actividad

y agradecimientos por la tematica abordada.

Evaluacion de la actividad en virtud del objetivo especifico: el objetivo

especifico de la actividad es cumplido puesto que se lleva a cabo la sesion de
forma eficiente ligada al objetivo especifico con fines de reforzar las relaciones
interpersonales a través de la comunicacion asertiva, ademas se genera un

espacio con alta participacion de los usuarios en las actividades, exponiendo
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éstos las realidades de sus organizaciones con los fines de ejemplificar la
tematica a través de vivencias personales y referente a sus organizaciones y
voluntariados. Ademas, se expone por los usuarios el aumento de confianza
entre sus pares participantes de las diferentes sesiones y la estudiante en el
espacio generado en la fundacion BanAmor a través de las diferentes sesiones

realizadas.

Anadlisis _de Recursos: Los recursos fueron brindados por la fundacion

BanAmor, los cuales fueron mesas, sillas, data, hojas blancas y una infografia
respecto de la comunicacion asertiva realizada por la estudiante. Se utiliza
computador de la estudiante y una presentacién de Power Point realizada por
la estudiante expositora. Ademas, se compran frutas, alimentos y bebestibles
previamente solicitado por una autorizacion a la directora de la fundacion. El
uso de recursos como presentacion Power point y hojas disponibles para la
toma de apuntes permitieron que los usuarios escribieran conceptos claves
para luego ser expuestos en sus organizaciones con fines de mejorar su
comunicacion, ademas la realizacion de infografia y la entrega de material
visual fisico genera mayor entusiasmo y cercania con la tematica puesto que
expuesto por los y las usuarias, ya que les genera mayor facilidad de exponerlo
a sus grupos y organizaciones, asimismo, se comparte la presentacion a
través del grupo de WhatsApp “Red de Voluntarios” existente previamente a
la intervencion para luego ser expuesta en sus reuniones correspondientes a

cada organizacion.

La presentacion expuesta a los usuarios y posteriormente compartida a las

organizaciones es:
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valioso que permite expresar
lo que se siente, piensa, cree o
se necesita, sin ofender a los
otros abriendo posibilidad de
dialogo con los demas.

. p—— — |

Fernanda Melo Martinez

2\

“Forma de , directa y eq cuya
forma es icar ideas y o
nuestros leg sin la de herir, o L /y 1
perjudicar, actuando desde un estado interior de
autoconfianza en lugar de la emocionalidad".
__o__ _ m -

Afebfdedsy pr
T mantper i onflife
1 G

1. En primera la 1 con un saludo cJ

(“Buenos dias”, “Buenas tardes")

10. Para disminuir la tension durante la discusion:

* Ignore la razén de la otra persona para estar enfadado y aplace

2. Contacto visual directo con el grupo o persona que se relacionan. la ion para otro i reunion,

etc).

* Aplace la respuesta de tipo agresivo, hasta que usted se
sienta tranquila/o y sea capaz de responder de forma
asertiva.

3. Manifieste claramente que necesita, piensa o siente.
4. En caso de estar solicitando algo:

 Utilice Por Favor desde el inicio de la conversacion.

* Esté seguro de lo que quiere y pidalo con seguridad (no suponga
otra persona lee sus pensamientos)

« Silo requiere especifique el plazo en él requiere la peticion.

1. Para llegar a resolver un problema:

* Realice tratos
* Lleguen a acuerdos viables
* Ceday espere que también lo hagan.

5. Cuando una persona no acepte lo que requiero o solicito: 13. Para escuchar apropiadamente:
« Insista repitiendo su punto de vista con tranquilidad. (Estoy de acuerdo, pero yo * Mantener buen contacto visual \
decia)). * Mantener una postura comoda y relajada
« Muéstrese de acuerdo con el argumento de la otra persona, pero no consienta * Procure reflejar el lenguaje corporal (en caso de
en cambiar su postura. Por ejemplo, Es posible que tenga razén, pero... una postura relajada y no violenta)
Cuando una persona acepta lo que requiero o solicito: * Use el silencio apropiadamente.
- Agradezca, describa claramente lo que hicieron por usted. | + Evite actividades dit Ivas como.

* Concéntrese en el mensaje.
* No interrumpa para formular preguntas, aseg
antes de continuar con la conversacién.

6. Si trata con alguien de muy mal humor:
* Trate de reducir la tension dandole a entender que usted entiende la situacion.
Ejemplo: “Parece que usted ha tenido un mal dia (No es verdad?
“Esta situacion tiene que ser muy dura para usted.”
“Usted esta haciendo un gran trabajo, me doy cuenta de que es una 14. Para Preguntar:
situacién dificil” + Hable con claridad
* Formule una pregunta a la vez.

7. Para expresar una critica o queja diga:
* Loquesiente

* Lo que pasa 15. Para que ha idoy le han d
* Proponga una alternativa. * Pida que le repitan lo que usted dijo/Repita lo que le han 0.
aie et S . Plante'e preguntas o problemas sobre lo explicado/Plantee preg
a) Si esta de acuerdo con la critica: no entiende algo.
* Aceptela: Admita qu i6 un error, pero del hecho de ser buena o mala
persona. 16. Para no obstaculizar la comunicacion:

b) Si no esta de acuerdo:
« Acepte la posibilidad de que otro piense mal que usted, diga que entiene lo que piensa la
otra persona de usted, pero aclare que no es su opinién, gusto, etc.

« Evite el uso del sarcasmo
* No utilice su poder para amenazar a alguien

+ En ambos casos evite justificarse o contraatacar. * Evite el encjo
* No realice un ataque personal
9. Si desea conocer el origen de un comentario negativo o positivo: * No pierda la paciencia, y reconozca cuando eso sucedera
* Pregunte acerca del comentario recibido (¢Qué tiene de malo utilizar camisa?,;Que hay de acciones correspondientes.

malo en que sea azul?).
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17. Para iniciar una conversacion:
* Saludar
* Asegurese que usted y la otra persona se sienten comodos.

18. Para mantener una conversacion:
* Solicite mas informacién de la que estan proporcionando
* Exprese sus puntos de vista
* Solo si lo desea, y lo encuentra correcto revele informacion de usted
mismo y pregunte cosas o haga comentarios.

19. Para finalizar la conversacion
* Haga un resumen de lo que se ha dicho
* Diga claramente que ya no puede continuar
« Despidase.

Reflrrcs

Plechas
PSP

Nos vemos el Jueves 10 de noviembre

Material informativo entregado para la socializacion entre sus pares es:

64



"SOLIRYUN|OA 3P pay
- Jowyueg ugpepuny
"PEPLIIUIS ] UD SEPRSE( SIRIOqR]

“SAUOISIIIP SIIOOUL JLWIO} SOWIPOY A SI[R1D0S SOUOIIT[AI SOWMISUOY)

*SEUIap 0] 3p 01adsa1 “SeAREIUNUIND
[0 sowreues sou ‘010 [¢ sowelddsol opueny SOPEPI[ICRL SBNSINU SOWRI0f)y

"SOJUSNUNUAS SOHSINU JRIYTIUIP SOWAPOJ “RUINSI0INE B] 4 RZURIU0I0INE v] RI0fa}Y

"012ds2 10D Te[qey sowagap daduays ‘uE)Sqo ON ‘soansasur
SOWAIA sou & sa[qedmd soumuos sou onb p1aoa1ed onb o1sand ueIqos sesnoxo
SBT "SOWMIS] SOWR[AI Sowddey 1S Iq 1159 ‘01IRSA0IU S9 opuEnd ‘asaedmasicp

*089d urtoprad

SOJUDUMSBIE SOMSINU *NUIWNULISU0D A BSUXD sowejudaumBIe 1§ 10421 IO

“SEWOp So[ 1od sopeiaadinui ew s AP 08SIU [2 SOUIDLIOD lenuisur
© soweuny sou 1§ *sowaonb anb of Audweoyadsa A193(] 1501910000 £ soaepd Jag

ZPATLIOSE UQIDEDIUNLIOD B 11D BYUIND U2 10U9) SOWISGap np?

‘0dnig [e J19p sowatonb anb O] opuesardxa ‘ojadsal
A eures uod JeSoferp ayurzad sou UgmeIUNWOd 9p ody 3357

| VAILLYASY NOIOYIINNIWOD |

d

“SOUELUNIOA 3D pay
- Jownyueg ugnepuny

Ay § g 205 oo gy
e e spuyod sy

ey |
L

“SOPY00 SOf Tagosas
Supoalsiun PSOUTOGP R saeusioy
S 0| 20T ‘ouEs 000 D08 SO SO Fnbumy
253 L enRAd s 3 oy “JRI0f 3 STUES ST 0 ¢ opexsIy
TV ST seossad oo sapepgey O 8UpEana $315 224 [E]. Snpusoet
152 anbed 0 ey M 3p euoiw g el [y oo
o ] 50723 30 s3>0 .
Tt 0 e ey aprud)
O W ST oS O 2
TP £SO e G s s
e [ ]
m M W i 00 € ey
0| 2gEsd pod e gz
ol Ll 3 o
1070 el ey gﬂmj.u_er_ﬂ:dh“u,ﬂ!j
oy Sn -y i 05 opon 59X epeyes
SO e-RGE p0e expmiad 3 01y ‘sepah 10 s20m0 s sesry?

VAILY3SY YNOSH3d
VNN 43S Y4Vd SINOIDYANIWOITY \¥

Andlisis de Contingencias: no se presentaron contingencias.
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Matriz de planificacion cuarta sesion:

Fase 2: Trabajo en Red

NUmero de la sesion

Nombre del Grupo

“Red de Voluntarios”

Nombre de la Sesion

“‘Jugando se crean redes”

Horario

16:00 hrs.

Tiempo programado

120 minutos.

Lugar

Fundacion BanAmor, Av. Condell #364.

Potenciar la red de voluntarios como un espacio comin de encuentro.

Humano

¢ Integrantes grupo “Red de

Voluntarios”.
e Estudiante de Trabajo Social,
Universidad de Valparaiso

Material:

e Camara
e Plantilla de asistencia.
e Lapiz.

e Sopa de letras.
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e Crucigramas.

e Juegos de mesa.

Financiero Alimentos y bebestibles para recepcion de
usuarios participantes.
Momentos de Trabajo
Actividad: Tiempo Técnicas de
programado Intervencion
Actividad 1: Recepcion de los 10 minutos. e De presentacion
integrantes, saludo inicial y
creacion de lista de los Se recepcionaalosy
participantes. las usuarias, se saluda
de forma cordial y se
pide a cada participante
que anote su nombre e
institucion a la que
representa.
Actividad 2: Ejercicio de
5 minutos. ¢ De sensibilizacion

respiracion y relajacion para

fomentar la concentracion e

iniciar las actividades.

y relajacion

Esta técnica sera
aplicada a través de
ejercicios de relajacion
gue permiten iniciar la
sesion y generar un
ambiente de confianzay
conectar a los usuarios
en el espacio fisico del

taller.
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Actividad 3: Explicacion del
trabajo en red y la importancia del
trabajo colaborativo y en red.

20 minutos.

e Expositiva

A través de esta técnica
se busca exponer de
forma breve y sencilla a
los y las usuarias el
concepto de trabajo en
red y su importancia
para el trabajo con la
comunidad. Se utilizara
como introduccion a las

actividades posteriores.

Actividad 4: Actividades ludicas y
dinamicas ligadas a conceptos
claves del Trabajo en Red y las
diferentes organizaciones de la

comuna de Quillota.

60 minutos.

e De integraciony

animacion grupal.

A través de esta técnica
y actividades socio
dinamicas se busca
fomentar la confianza y
generar un espacio de
encuentro a través de
diferentes juegos en los
gue los usuarios y
usarias participen.
Donde se utilizaran
conceptos claves del
trabajo social y ademas
juegos en equipo para
fomentar la relacion
entre las

organizaciones.

Actividad 5: Espacio de reflexion

respecto de la sesion.

20 minutos.

¢ De cierre.
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Despedida y cierre de sesion A través de un resumen,
5 minutos. expuesto de forma
verbal, respecto del
trabajoenredy la
vinculacién con la
comunicacion asertiva y
ademas una reflexién
realizada por los
usuarios respecto de la
sesion realizada, se da
cierre a la sesion y se
expone la fechay
tematica de la siguiente

sesion.

Croénica cuarta sesion:

ANTECEDENTES GENERALES DE LA ACTIVIDAD

N.° sesién Sesioén 4

Grupo “‘Red de Voluntarios”

Participantes
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Fecha 10 de noviembre 2022

Nombre de | “Jugando se crean redes”
sesion
Objetivo Potenciar la red de voluntarios como un espacio comun de

especifico de la | encuentro.

sesion

Duracion de [ 2 horas y 30 min.

sesion

Antecedentes generales de la Actividad: Sesion se lleva a cabo enla fundacion

BanAmor, donde se genera una instancia de juegos con teméatica del Trabajo
en red y trabajo en equipo. Ademas, se proponen futuros proyectos para

trabajar como grupo post intervencion de la alumna en proyecto de titulo.

Descripcién de la Actividad: En primera instancia, solicitado por el grupo se

genera un espacio de conversacion el cual tuvo como finalidad el
levantamiento de propuestas para un trabajo en conjunto con ambas
organizaciones presente (ONG muévete por Chile y Voluntariado de Nutricion).

Donde surgen tres propuestas:

- Talleres en Hogares de Adultos mayores semestrales,
proponiendo la primera para el 15 de diciembre con
tematica de Navidad para el hogar de adultos mayores de
San Pedro.

- Encuentro de Voluntariados en conjunto con autoridades
esperando generar soluciones a problematicas expuestas
por las organizaciones y voluntariados dentro de la
comuna de Quillota.

- “Expo feria del voluntariado y emprendimiento” en la plaza
de armas de Quillota, planificada para el 5 de diciembre

tras coincidir con el dia del Voluntariado.

Posteriormente, se genera una jornada de juegos recreativos como sopa de

letras, crucigramas y “bachillerato” los cuales utilizan conceptos ligados al
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Trabajo en red con la finalidad de familiarizar a los usuarios con conceptos
claves. Finalmente se lleva a cabo el cierre de la actividad donde se realizan
reflexiones de la actividad realizada, donde los usuarios exponen sentirse
satisfechos y agradecidos de las diferentes sesiones realizadas a la fecha,
donde mencionan ademas el aumento de la confianza con los pares
participantes, y con la alumna. Exponen ademas sus expectativas de los
proyectos a futuro que desean realizar en conjunto con las diferentes
organizaciones, asimismo, talleres e instancias que seran realizadas seran

llevadas a cabo de forma autbnoma por el grupo formado.

Evaluacion de la Actividad en virtud del objetivo especifico: el objetivo

especifico de la actividad es cumplido puesto que se lleva a cabo la sesion
ligada al objetivo especifico que tiene como finalidad potenciar la red de
voluntarios como un espacio de encuentro. Al participar en la creacion de
propuestas futuras se genera reflexion grupal, consenso frente a decisiones,
se promueve y aumenta el respeto y la confianza entre los usuarios
participantes. A través de las diferentes actividades se realiza una sesion con
un ambiente grato y producto de esto fluye la sesion sin inconvenientes, existe
interés en la participacion grupal y en generar instancias grupales futuras por

lo que demuestra la confianza entre los pares.

Andlisis_de Recursos: Los recursos fueron brindados por la fundacion

BanAmor, los cuales fueron mesas, sillas, un set de juegos el cudl incluia dos
sopas de letras, un crucigrama y una plantilla para juego de “Bachillerato”
realizada por la estudiante. Ademas, se compran frutas, alimentos y
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bebestibles previamente solicitado por una autorizacion a la directora de la
fundacion. El uso de recursos como los juegos programados y entregados al
momento de iniciar la sesion facilitan el proceso y agiliza el tiempo, siendo asi
mejor utilizado el tiempo de la sesion. Recursos entregados a los usuarios para

ejecucion de la sesion:
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1. Amor 4. Aprendizaje 7. Espacio
2, Carifio 5. Empatia 8. Ideas
3. Logros 6. Voluntario 9. Gestion
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2. Persona o cosa que ayuda a alguien a conseguir

algo o que favorece el desarrollo de algo.

3. Exito o resultado muy satisfactorio en una cosa.

5. Accion de dedicar o dedicarse.
6. Participacion afectiva de una persona en una
realidad ajena a ella, generalmente en los

sentimientos de otra persona.

8. Estar con una persona o ir junto a efla.
9. Grupo de personas gue se organizan para realizar

una actividad o trabajo.

10. Conjunto de personas, animales o cosas que
estan juntos o reunidos o que tienen alguna

caracteristica comun.

1. Conjunto de personas que se unen libre y

desinteresadamente a un grupo para trabajar con

fines benéficos o altruistas.
4. Conjunto de operaciones que se realizan para

dirigir y administrar una organizacion o voluntariado.
7. Sentimiento moderado de amor o afecto hacia una
persona o un animal, por el cual se espera su bien y
generalmente se desea su

Andlisis de Contingencias: Producto del tiempo no se logro llevar a cabo todos

los juegos requeridos por los usuarios.
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Planificacion siguiente Actividad: En la proxima sesion se expondra la

importancia y los beneficios de una plataforma digital y se solicitara

informacion de cada organizacion para el levantamiento de dicha plataforma.

Matriz de Planificaciéon Quinta Sesion

Matriz de Planificacion

Fase 3: Creacion de canal digital con fines comunicacionales

NUmero de la sesion

Nombre del Grupo

“Red de Voluntarios”

Nombre de la Sesiéon

“Recolectando informacion”

Horario

16:00 hrs.

Tiempo programado

75 minutos.

Lugar

Fundacion BanAmor, Av. Condell #364.

Objetivo Especifico

Promover la coordinacion de la red de voluntarios respectos de las
intervenciones en la comunidad de Quillota.

Recursos de la Intervencion

Humano

¢ Integrantes grupo “Red de

Voluntarios”.
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e Estudiante de Trabajo Social,
Universidad de Valparaiso

e Camara

e Plantilla de asistencia.

Material:  Lapiz
e Cuestionario
Financiero Alimentos y bebestibles para recepcion de
usuarios participantes.
Momentos de Trabajo

Actividad: Tiempo Técnicas de Intervencion

programado
Actividad 1: Recepcion de los 10 minutos. e De presentacion

integrantes, saludo inicial y
creacion de lista de los

participantes.

Se recepciona a los y las
usuarias, se saluda de forma
cordial y se pide a cada
participante que anote su

nombre e institucion a la que

representa.
Actividad 2: Ejercicio de
L, L, 5 minutos. ibilizacid
respiracion y relajacion para * De sensibilizacion y
fomentar la concentracion e relajacion

iniciar las actividades.

Esta técnica sera aplicada a
través de ejercicios de
relajacion que permiten iniciar

la sesion y generar un

ambiente de confianza y
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conectar a los usuarios en el

espacio fisico del taller.

Actividad 3: Exposicién de
Beneficios de una plataforma
digital.

20 minutos.

e Expositiva

A través de esta técnica se
busca exponer la plataforma
digital que secrearay de
forma breve y sencilla el
beneficio de la realizacion
de esta

y ademas su importancia
para el trabajo con la

comunidad

Actividad 4: Entrega de
cuestionario para la recoleccionde

datos.

30 minutos.

Recoleccion dedatos.

A través de esta técnicase
entregara cuestionario, se
explicard y se dara espacio
para consultas al respecto, y
se entregara una fecha para
la devolucion del
cuestionario respondido,
puesto que es necesarioque
dicho cuestionario sea
respondido en conjunto con
cada participante de la
organizacion a la que
pertenecen los usuarios

participantes.
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Despedida y cierre de sesion e De cierre.

5 minutos.

A través de un resumen,
expuesto de forma verbal,
respecto del trabajo enred y la
vinculacién con la
comunicacion asertiva y
ademas una reflexién
realizada por los usuarios
respecto de la sesion
realizada, se da cierre a la
sesidn y se expone la fechay
tematica de la siguiente

sesion.

Croénica Quinta Sesion:

ANTECEDENTES GENERALES DE LA ACTIVIDAD

N.° sesion

Sesion 5

Grupo

“Red de Voluntarios”

Participantes

2 personas.

especifico de la

sesion

Fecha 23 de noviembre de 2022

Nombre de | “Recolectando informacién”

sesion

Objetivo Promover la coordinacidon de la red de voluntarios respectos delas

intervenciones en la comunidad de Quillota.

Duracién de

sesion

25 minutos.
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Antecedentes generales de la Actividad: Sesion se lleva a cabo en la fundacién

BanAmor, donde se genera una instancia de informacion referente a que es una

plataforma digital y el beneficio para la comunidad y para las organizaciones.

Descripcion de la Actividad: En primera instancia se recepciona a los asistentes,

seespera un tiempo prudente para iniciar la actividad. Posteriormente, se describe
el objetivo de la creacién de un espacio digital para las organizaciones y la
comunidad.Se explica la funcion del cuestionario, la cual es recoger informacion

para la creacién de perfiles en el sitio web, y se lee en conjunto resolviendo dudas.

Evaluacion de la Actividad en virtud del objetivo especifico: el objetivo especifico

dela actividad no es cumplido puesto que producto de la baja asistencia no se
exponea las organizaciones la informacion correspondiente, y a pesar de que se
solicita viaremota la recoleccion de informacién por medio de un cuestionario, no
se entrega directamente el mensaje y no existe devolucion de cuestionario
contestado, es poresto que no se puede dar avance a lo planificado, aun asi es

un proceso que debeser llevado a cabo en un futuro cercano.

Andlisis de Recursos: Los recursos fueron brindados por la fundacion BanAmor,

los cuales fueron mesas, sillas, presentacion Power point y un cuestionario
realizado por la estudiante. Ademas, se compran alimentos y bebestibles
previamente solicitado por una autorizacion a la directora de la fundacion. El
uso de recursos alimentarios genera una mejor acogida. La presentacion

planificada para la sesion corresponde a:
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CUESTIONARIO:

BENEFIC |OS DE El cuestionario sers entregado para (a creacion de un perfil

en el sitio web, el cudl se realizara de forma representativa

UHA PI_ATAFORMA D'BITAI_ para cada organizacion , es por esto que se entregara, debe
Fxpositora : Femanda Melo Martinez ser respondido Y luego entregado a la fundacion

O "Red de Voluntarios"

ONA PLATAFORMA DIGITAL - Plazo méximo de entrega de
' cuestionario:
Puede ser vista como un lugar que permite el LUNES 28 DE NOVIEMBRE
intercambio’ de informacion, bienes o servicios entre
Qrganizaciones Y usuarios, asi como para 3 Puede ser digital o Fisico
comunidad que interactda en dicha plataforma en Fundacidn BanAmor
S0 BENEFOOS TENE CREAR ESTAPATAFORAA GTAL? iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!

CONSULTAS: 363093894 - FERNANDA MELO MARTINEZ

Analisis de contingencias: Durante los dias anterior a la sesion, el gremio
de microbuses y locomocion colectiva se declara en estado de
paralizacion. Por lo quedificulta la posibilidad de asistir a la sesion por la
distancia de sus viviendas y la fundacion BanAmor. De igual forma se
resuelve enviando informacion por medio del canal de comunicacion
identificado, es decir, el grupo existente en la aplicacion WhatsApp. De
igual forma, no existe respuesta inmediata, se envia el formulario a sus
correos electronicos correspondientes, con plazo maximo de 28 de

noviembre de 2022.

Fotografia de envio de correo electrénico:
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Cuestionario - Fundacion BanAmor. Recibidos x X &
FERNANDA MARIANELA MELO <fernanda.melo@alumnos.uv.cl> @ migé, 23 nov, 20:38 (hace 13 dias) Y “

para cnco_charg, voluntariadodenutricionqta, isa.evigett117, mmlabarca, n.gallardoveas, yessmontenegro.62, centrodeapoyofamiliarhorafeliz «

Buenas tardes esperando se encuentre bien adjunto cuestionario.
Plazo maximo de entrega: Lunes 28 de Noviembre.

La Entrega puede ser de caracter fisico en la fundacion BanAmor o de forma digital. Dudas o consultas al grupo de whatsapp "Red de Voluntarios” o a mi
numero personal 963093894 - Fernanda.

Que tengan una buena tarde, se despide
Fermanda Melo Martinez.

Un archivo adjunto- Analizado por Gmail ®

Cuestionario Org... y
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Capitulo V: Evaluacion
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Para la realizacion de la evaluacion del proceso de intervencion, se han

utilizado indicadores de la matriz de planificacion por fases desarrollada en el

capitulo 3. Seconsidera de suma importancia dentro de la evaluacion dar

cuenta de los resultadossobre lo que fue lo planificado y la intervencion llevada

a cabo, también caracteristicas y aspectos distintivos al grupo, en este sentido,

se reconocen de relevancia los registros que se tuvieron de cada cronica de

intervencidn sobre los elementos y aspectos referentes a la evaluacién de todo

el proceso

Fase Objetivos

Indicadores

Fase 1| Potenciarlared
“Trabajo | de voluntarios
enred” | como un
espacio comun

de encuentro.

I. Al término de las 2 sesiones el 90% del grupo
reconoce el nombre de cada uno y una de los
integrantes del grupo y los trabajos que realizan.

Il. Al término de las 2 sesiones el 90% del grupo
identifica el trabajo realizado por las organizaciones
voluntarias participantes.

[ll. Al téermino de las 2 sesiones el 90% del grupo
verbaliza identificar el aumento de la confianza en el
grupo a través de la comunicacion y vinculos

interpersonales.

Evaluacion Fase | de trabajo:

Indicadores

l. Al término de las 2sesiones
el 90% delgrupo reconoce el
nombre de cada unoy

una de los integrantes

del grupo y los trabajosque
realizan.

El primer indicador de esta primera fase se
encuentra Logrado. Puesto que la sesidn
planificada para la presentacion de
organizaciones se lleva a cabo sin
inconvenientes, donde se permite exponer el
nombre, trabajo y area de trabajo de cada
organizacionparticipante frente al grupo de

forma recreativa.
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Il. Al término de las 2 sesiones el
90% del grupo identifica el
trabajorealizado por las
organizaciones

voluntarias participantes.

El segundo indicador de la fase se encuentra
en un nivel de Logrado. Las organizaciones
que participaron del taller comunican
verbalmente reconocer personasparticipantes
y los trabajos realizados de diferentes
agrupaciones voluntarias de la comuna de
Quillota en

base a sus presentaciones en talleres

realizados.

[Il. Al término de las 2 sesiones el
90% del grupo verbaliza identificar
el aumento de la confianza en el
grupo a través de la comunicacién
y vinculos

interpersonales.

El tercer indicador se encuentra logrado,
puesto que es comunicado por el grupo el
aumento de confianza a través de los
diferentes talleres llevados a cabo por la
situaciones

estudiante, exponiendo

personales, ademas situaciones de sus
organizaciones y se generando vinculos
estrechos para la planificacion de proyectos
futuros en conjunto y perduracion del grupo

para el futuro.

Por lo anteriormente sefalado, el objetivo de Potenciar la red de voluntarios

como un espacio comun de encuentro se cumple, puesto que, las personas

pertenecientes a diferentes organizaciones y asistentes de los diferentes talleres

planificados y llevados a cabo, potencian su trabajo en red y se vinculan

mayoritariamente de forma directa sin intermediarios , rol que previamente cumplia

la Fundacion BanAmor, ademas como es mencionado anteriormente, elgrupo

manifiesta continuar con proyectos para la comunidad en conjunto y se

comprometen de forma independiente a continuar vigente con el grupo formado

a través de los talleres de intervencion.

Fase Objetivos

Indicadores
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Fase 2 Reforzar las
relaciones
interpersonales
de las personas
integrantes de la
red de

voluntarios.

l. Al término de las sesiones, el 80% de
los integrantes del grupo son capaces
de verbalizar a lo menos 2 herramientas
de comunicacién asertiva.

. Al término de las sesiones, el 80% de
los integrantes del grupo reconocer el
beneficio de la comunicacion asertiva.

I, Al término de las sesiones, el 80% de
los integrantes del grupo presentan

mejoras en su comunicacion asertiva.

Evaluacion Fase Il de trabajo:

Indicadores

[. Al término de las
sesiones, el 80% de los
integrantes del grupo son
capaces de verbalizar a
lo menos 2 herramientas
de comunicacion

asertiva.

El primer indicador se encuentra logrado, puesto que
a través de las actividades se logra comprobar el
manejo de las herramientas de comunicacion
asertiva, por medio de la aplicacion de las 8 técnicas
de comunicacion asertiva expuestas a los
participantes del taller a través de situaciones
cotidianas expuestas y solucionadas por el grupo a

través de lo aprendido.

[l Al término de las
sesiones, el 80% de los
integrantes del grupo
reconocer el beneficio de
la comunicacion

asertiva

El segundo indicador se encuentra logrado, en base
a lo expuesto por los usuarios y lo observado por la
estudiante, los cuales reconocen verbalmente el
beneficio de llevar a cabo una comunicacion asertiva
dentro de sus voluntariados y ademas en sus

relaciones interpersonales.

[ll. Al término de las
sesiones, el 80% de los
integrantes del grupo
presenta mejoras en su

comunicacion asertiva.

El Tercer indicador se encuentra logrado, y a pesar de
que la estudiante no visualiza la mejora de
comunicacion asertiva directamente en los talleres
realizados, los usuarios comunican experiencias
personales resueltas a través de lo aprendido en los

diferentes talleres realizados por la estudiante.
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Por lo anteriormente sefialado, el objetivo de Reforzar las relaciones
interpersonales de las personas integrantes de la red de voluntarios se cumple,
puesto que, las personas pertenecientes a diferentes organizaciones y asistentes
de los diferentes talleres planificados y llevados a cabo en la intervencion
aprendieron y aplicaron sus conocimientos respecto de la comunicacion asertiva,

mejorando sus relaciones a través de este tipo de comunicacion y sus habilidades.

Evaluacion Fase Il de Trabajo:

Fase | Objetivos

Indicadores

Fase | Promover la

3 coordinacion de
la red de
voluntarios
respectos de las
intervenciones
en la comunidad
de Quillota.

l. Al término de la sesién el 80% del
grupo logra verbalizar el beneficio de un
canal digital de comunicacion.

Il. Al término de la sesion el 80% del grupo
crea un perfil informativo en la plataforma
digital.

M. Al término de la sesion el 80% del
grupo ingresar a la plataforma digital.

Indicadores

l. Al término de la sesion
el 80% del grupo logra
verbalizar el beneficio de
un canal digital de

comunicacion.

El primer indicador se encuentra medianamente
logrado, puesto que a pesar de que los asistentes al
taller reconocen el beneficio de un canal de
comunicacion para sus organizaciones y sus trabajos,
la sesion presenta una baja asistencia por lo que la
informacion no llega a la mayoria de las
organizaciones que se vinculan con la fundacion

BanAmor.

Il Al término de la sesion
el 80% del grupo crea un
perfil informativo en la

plataforma digital.

El segundo indicador se encuentra no logrado, en
base al tiempo, la inactividad de las organizaciones
sociales y al existir baja asistencia en la sesion el
canal de comunicacion para la solicitud de entrega de
informacion se utiliza la plataforma WhatsApp, Es
decir, por no existir un canal de comunicacion directo

se aplaza el objetivo planificado.
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[ll. Al término de la El Tercer indicador se encuentra no logrado, puesto
sesionel 80% del grupo gue al presentarse un atraso en la planificacion no se
ingresara la plataforma recopila la informacion suficiente para la creacion de

digital. la plataforma digital.

Por lo anteriormente sefialado, el objetivo de Promover la coordinacion de la red
de voluntarios respectos de las intervenciones en la comunidad de Quillota no se
cumple en su totalidad, sino mas bien se aplaza para su posterior cumplimiento
por parte de la fundacién BanAmor, por diferentes factores como el tiempo,
asistencia y espacios de comunicacion con organizaciones que no participan
directamente en el grupo asistente a las sesiones de intervencién llevadas a cabo
por la estudiante. A pesar de eso, se reconoce para la fundaciéon y para la
estudiante la importancia de la creacion de la plataforma digital para la mejora de
la comunicacién y coordinacion entre las organizaciones y la comunidad de
Quillota.

Referente al proceso de intervencion llevado a cabo, se logra ejecutar a fase
1y 2 sininconvenientes, en primera instancia se crean 2 grupos en base a la
cantidad de personas convocadas y el espacio disponible dentro de la
fundacion BanAmor, donde en la primera sesion-grupo N1 participan 3
usuarios de 2 organizaciones dela comuna de Quillota y en la primera sesion
— grupo N2 participan 12 personas de

11 organizaciones de la comuna de Quillota. Ambas sesiones se realizan sin
inconvenientes, pero en base a la evaluacion de la estudiante en conjunto

con la directora de la fundacién se formaliza al grupo como uno.

Posteriormente, en las siguientes sesiones se convoca por medio de la
aplicacion de WhatsApp y en comparacion a la primera sesion baja la
asistencia llevando a cabo el proceso con un total de 2 organizaciones
sociales. Las cuales demuestran una alta participacion y compromiso con el
proceso de intervencion, siendo expuesto en las sesiones por las propias

usuarias como es descrito en la cronica 1:

- “Ademas, se realizan reflexiones de la actividad,
donde las usuarias exponen sentirse satisfechas
con la primera sesion realizada, comunicando

ademds sus expectativas de la intervencién, las
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cuales corresponden a la creacion de un proyecto
en conjunto con el grupo y sus diferentes
integrantesy organizaciones”. (Crénica sesion 1-

grupo 2)

Los usuarios responden de forma eficiente a los objetivos especificos y a
las actividades ligadas a estos, como el aprendizaje de los tipos de
comunicacion, especificamente la comunicacién asertiva y habilidades para
el manejo del conflicto de forma asertiva, de la cual aplican su conocimiento

directamente dentro de las actividades y ademas verbalizan aplicarlo en sus

diferentes realidades.

Posteriormente la estudiante plantea la pregunta
““Qué rol juega la comunicacibn en sus
organizaciones?”donde se reconoce la importancia
demantener una buena comunicacion para lograr
los objetivos planteados como organizacion y
ademas visibilizar las realidades en las que se
encuentran insertos los voluntarios. Ademas, se
expone por los usuarios participantes lafalta de
comunicacion asertiva, puesto que existen
conflictos producto de aplicar la comunicacion
agresiva, se comunica ademas que en las
organizaciones presentes cuando existen espacios
de planificacion se presentan conflictos producto
de la mala disposicion de la escucha y no se

aceptan criticas constructivas. (Crénica sesion 2)

Por medio del avance del proceso, se van logrando los indicadores

realizados en cada fase de trabajo, donde la estudiante observa, reconoce y

registra por medio de crdnicas sociales.

Referente a la fase lll de trabajo como es registrado en la crénica social
correspondiente a la sesion 5 se dificulta la entrega de informacién respecto
de unaplataforma digital y se aplaza la recoleccion de datos desde las
organizaciones, espor esto por lo que no se logra cumplir la fase ni el objetivo
especifico planificado, pero de igual forma se identifica como prioridad realizar

la iniciativa y recepciona informacion, por lo cual sera un proceso de

continuacién dentro de la fundacion BanAmor.
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En base a lo anterior, se identifica el objetivo general cumplido tras lograr
educar alos usuarios, fomentar el espacio como un lugar de encuentro vy,
ademds, articular la red de trabajo con futuras acciones comunitarias

colectivas desde las organizaciones participantes.
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5.1. Conclusiones tematicas.

5.1.1 Voluntariado

A pesar de que no existe solo una definicion de voluntariado producto de las
diferentes percepciones que se tiene del concepto, podemos entender el concepto
como un medio para dar respuesta a las necesidades, problemas e intereses
sociales, y una finalidad en si misma para satisfacer a las personas voluntarias. La
accion voluntaria supone un compromiso solidario para mejorar la vida del grupo y
de la comunidad. Y, ademds, se entiende el concepto como un conjunto de
actividades que poseen un interés en comun, tiene un caracter solidario y es sin
intereses lucrativos, es decir no existen un interés monetario de por medio en las

actividades realizadas.

Los voluntarios buscan un cambio en las diferentes realidades de la
comunidad,ayudando a mitigar las diversas necesidades y precariedades que se
presentan y no son cubiertas por otros entes del sistema, promover la integracion y
asi lograr lasustentabilidad social donde todos tengan las mismas oportunidades. El
voluntariado desempefia un papel clave en la vida de la sociedad, puesto que, las
actividades que realizan los voluntarios reinen a las personas con diferentes
caracteristicas, pero con un objetivo en comun. En este sentido, el voluntariado y su
organizacion solo puede fortalecerse mediante practicas que no se inclinen en las
actividades socioeconomicas, ademas, hay valores sociales que se encuentran
dentro del capital social y que salen a la luz al combinar la vida organizacional de la
comunidad, es decir, la participacién en asociaciones voluntarias y el compromiso
con los asuntos publicos ademas de la socializacion informal y la confianza en los

otros.

Actualmente las organizaciones de la comuna de Quillota trabajan con
diferentes grupos de comunidades que en su mayoria no reciben beneficios
externos y se encuentran en situacion de vulnerabilidad social. Pese a las labores
independientes de cada voluntariado, se fortalecen las conexiones sociales a través
de una red detrabajo colaborativo en la comuna por medio de la fundacién BanAmor
y el grupo “Red de voluntarios” los cuales tienen funcionamiento y se encuentra
vigente comocanal de comunicacién grupal, a pesar de que aun no se lleva a cabo

por completolos objetivos del grupo puesto que no existe actividades concretas
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grupales en beneficio de la comunidad. A comparacién se encuentran los grupos de
voluntariados participantes del proceso de intervencion, los cuales fueron dos

organizaciones que demuestran un trabajo activo con la

comunidad de Quillota, realizando actividades y trabajando con la poblacion,
donde posterior al proceso deintervencion se incrementa el vinculo de confianza
entre ambas organizaciones participantes creando un grupo y planificados
proyectos futuros para la comunidad como actividades con adultos mayores, y
talleres futuros en beneficio de la comunidad y para ellos mismos. Por medio de
esto, se identifica que el proceso deintervencién tuvo buenos resultados, y el
objetivo general fue cumplido con éxito.

5.1.1.2 Satisfaccion vital.
La satisfaccion vital parece mostrar una vinculacion con el voluntariado, por un
lado, puede ejercer un importante rol en la decision de ser voluntario y
permanecerdentro de la labor a través del tiempo puesto que el voluntariado
aumenta el nivel de satisfaccion vital de las personas. Y, ademas, el concepto
de satisfaccion vital estd muy presente durante el proceso del presente proyecto
de intervencion, esto debido a su correlacion con el voluntariado en la literatura
y su gran implicancia enla practica. La satisfaccion en base a la experiencia del
proceso de intervencion representa uno de los valores mas importantes junto con
la solidaridad para la constancia y compromiso con la comunidad, siendo
impulsora para la realizacion de trabajos, participacion de actividades y
capacitaciones relacionadas a la mejora desus diferentes agrupaciones. Es asi,
como la satisfaccion vital potencia la participacion de los usuarios en las
diferentes sesiones planificadas y llevadas a cabo en la fundacion BanAmor
con la finalidad de aumentarla a través de perfeccionar el tipo de comunicacion
gue se utiliza dentro de sus voluntariados y ademas potenciar la red de trabajo
colaborativo, ya que, a través de los talleres se trabajo la mejora en estos dos
ambitos importantes para la comunidad y las organizaciones, las cuales
optimizan a su vez el trato e instancias internas de organizacién y mejora la
comunicacion de situaciones especificas, reconocidas estas como problematicas
ocurridas dentro de los voluntariados y expuestas en la sesiones por los usuarios,
comprobando de esta forma la eficacia de educar al grupo respecto de la

comunicacion asertiva y habilidades para el manejo de conflictos de forma
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asertiva, minimizando los conflictos y diferencias existentes y a su vez

aumentando la satisfaccion vital.

5.1.1.3 Gratuidad de voluntariado

La gratuidad del voluntariado ha ce referencia a realizar la labor de cada
voluntariado y sus &reas sin esperar remuneracion al respecto, pero
principalmente no recibir recompensas financieras al desempefiarse como

voluntario a pesar del tiempo invertido.

Dentro del a&mbito de las organizaciones comunitarias se identifica que
ninguna persona recibe remuneracion por el trabajo en los voluntariados a los
gue pertenecen. Por lo que el trabajo llevado a cabo se enfoca directamente en
caracteristicas no financieras, obteniendo a su vez satisfaccion vital, carifio,
dedicacion y se recompensa a través del agradecimiento y atencion de los
usuarios. Por lo que el beneficio de realizar voluntariado se enfoca
principalmente en la autorrealizacion y el querer aportar a la sociedad por medio
de tareas que se encuentran invisibilizadas, como el acompafamiento, ayuda
y autoayuda, prestaciones de servicios en situaciones de emergencia y

precariedad social.

Mediante los diferentes talleres se identifica como una carencia la falta de
financiamiento y que es posible enriquecer el conocimiento respecto de
fondos concursables gubernamentales y los requisitos de postulacién, aunque
se identificauna necesidad al no trabajar esa area no se profundiza en un
diagndstico y posiblescasuales, pero se propone como una tematica relevante

para intervenir a futuro.

5.1.1.4 Organizacién de voluntariado

La organizacion se define como la forma en que se disponen a un grupo a lograr
objetivos en comun para conseguir resultados positivos en la comunidad, es
decir, se entiende como la planificacién de trabajo que aplica cada voluntariado
de formaindependiente, pactando asi el trabajo que realizaran, posibles
beneficiarios, horarios, entre otros. A través de esto, se identifica la

organizacion de los usuarios en conjunto con diferentes factores que impulsan
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el trabajo, como algo fundamental para su funcionamiento y perduracion a
través del tiempo. El objetivo del voluntariado es mejorar la realidad, trasformar
el mundo y hacerlo eficazmente puesto que, frente a la espontaneidad de las
situaciones emergentes, el voluntario actia organizadamente, uniendo fuerzas

y utilizando los recursos disponibles en lapoblacién necesitada.

Ademas, se entenderd la organizacién como un sistema formado por un
grupo de personas enfocadas en un objetivo en comun dentro de un espacio
en comun. Es por esto, que el trabajo en comun que realizan las organizaciones
se financia mayormente de forma autonoma, a traves de actividades llevadas a
cabo en su entorno cercano, Rifas, camparfas, donaciones, y cuotas de socios.
Es por esto porlo que, ligado a la gratuidad de los voluntariados y como es
mencionado anteriormente, es de importancia la capacitacion de habilidades
financieras ydiferentes capacitaciones ligadas a mejoras en temas financieros
gue permitan diversas actividades para la comunidad, puesto que la tematica
de organizacién seencuentra presente en las organizaciones jugando un rol

importante para el funcionamiento de los voluntarios.

5.1.1.5 Solidaridad

La solidaridad es un valor que se caracteriza por la colaboracién entre los
individuos, lo que permite lograr la superacion de los mas terribles desastres,
comoguerras, pestes, enfermedades, entre otros. Y se define como un valor
humano, esdecir como la posibilidad que tienen los seres humanos de colaborar
con los otros y ademas posibilita crear sentimientos de pertenencia, por lo cual,
en las organizaciones participantes, la solidaridad es otro de los motores que
impulsan eltrabajo voluntario en la comunidad de Quillota, produciendo a su vez

satisfaccion vital y entusiasmo de realizar un trabajo comunitario.

El area de solidaridad y vinculacion con el medio de la fundacion BanAmor
tiene como objetivo crear una comuna solidaria y por medio de la intervencion
realizada se logra evidenciar el alto nivel de solidaridad existente en la comuna
en base a lo expuesto por los participantes y observado por la estudiante. Es
asi, como se identifica a la solidaridad, que produce desinterés en el lucro del
trabajo, una caracteristica importante para las organizaciones porque a través

de ella se logra unién e interés por personas que tienen necesidades y produce
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ser mejor persona por el simple hecho de ayudar sin recibir nada a cambio.

5.1.2 Trabajo en red

El trabajo en red corresponde al conjunto de actividades que se llevan a cabo
de forma organizada con el propésito de cumplir objetivos en comudn y actuar
sobre las diversas realidades sociales. Y existen diferentes niveles de
intervencién, dentro deéstos destaca la intervencion comunitaria, definida como
un proceso que busca el bienestar social de la poblacién, con la participacion
de estos de forma activa en elandlisis, concienciacion y resolucién de los
problemas que afectan a la comunidad,partiendo desde la comunidad y de la

utilizacion de los recursos de esta.

A través de esto, se reconoce el trabajo voluntario como una actividad
comunitaria,donde cada organizacion realiza su propio trabajo de forma
independiente distribuidos en diferentes areas de trabajo y mayoritariamente
con diferentes usuarios dentro de la comuna de Quillota, a excepcion de casos
sociales especificosen situacion de vulnerabilidad donde en conjunto con la
fundacion BanAmor o de caracter individual colaboran en la satisfaccion de

necesidades.

Dentro de la intervencion comunitaria las redes de trabajo poseen gran
fuerza para lograr cambios y transformaciones sociales, ademas generan
vinculos, fuerzay promueve los movimientos de accién social. Es decir, que se
reconoce que a traves del trabajo en red se logran mejores resultados para la
comunidad, puesto que se vinculan formas de trabajo, opiniones, enfoques,
presupuestos entre otras variables que caracterizan a cada voluntariado. En
este sentido, los objetivos del trabajo en red o la elaboracién de redes sociales,
se resumen en fortalecer vinculosy abrir nuevos canales de comunicacion
enfocados netamente en mejorar el bienestar de la comunidad, como es
mencionado por Du Ranquet la red social pueda convertirse en el apoyo de la

vida de la comunidad.

Durante el proceso de intervencidn se busca fortalecer la red de trabajo
existente en el grupo “Red de voluntarios”, la cual resulta eficiente con los
usuarios que participan en el proceso, pero interfiere directamente la baja
asistencia a los talleres,generando mayor dificultad para lograr desarrollar los

objetivos en la totalidad o mayoria del grupo. De igual forma, se reconoce el
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fortalecimiento de las agrupaciones presentes por el resultado de la
intervencion registrada en las diferentes cronicas realizadas. Ademas, hay que
reconocer el apoyo emocional, decontencion y autocuidado de las diferentes
personas que integran la red, con la finalidad de mitigar las situaciones de
desigualdad.

5.1.3 Capital Social Comunitario

Se esta en presencia de capital social comunitario cuando un grupo de
personas,que han desarrollado y fortalecido la capacidad de llevar a cabo
acciones colectivas por el bien de la comunidad, sin importar el efecto que
estas acciones tienen sobrelos individuos que los por medio de esto, se
observa la realidad de las personas participantes a los talleres planificados, la
cual corresponde a un alto capital social comunitario, dejando ver que los
hechos sociales desempefiados en la comuna porambas organizaciones
benefician a la sociedad. Ademas, el capital social comunitario genera
beneficios, a cada organizacion y a la red de trabajo existente, los cuales son
el Control social, Cooperacion coordinada, entre los miembros del grupo.
Resolucion de conflictos, movilizacion y gestion de recursos comunitarios, los
gue se constituyen en bienes publicos. Legitimacion de lideres dentro del

propiogrupo de pares.

5.1.3 Conclusion respecto de objetivo general del proceso

La fundacion BanAmor, reconoce a diferentes organizaciones de la comuna
de Quillota y se vincula directamente la mayoria de estas, producto de esto es
gue se forma el grupo “Red de voluntarios”, el cual tiene como objetivo generar
alianzas solidarias que permitan un mayor beneficio para la comunidad y para

los voluntarios.

A pesar de la existencia del grupo, y su funcionamiento es que no se
reconocea la red de trabajo como funcional, es decir, no se llevaban a cabo
los objetivos establecidos en una red de trabajo, es por esto que la importancia
de fortalecer la articulacion de la red de voluntarios de la comuna de Quillota
se vuelve una necesidad comunitaria, puesto que, no beneficia directamente
a los usuarios de cada organizacion y tampoco indirectamente a la comunidad

como tal, tras ser los beneficiarios de los trabajos realizados.
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Es por esto por lo que en primera instancia se busco lograr el objetivo a través
del potenciamiento de un lugar de encuentro para las organizaciones,
buscando asi facilitar el encuentro de las organizaciones y, asimismo, la
organizacion de la red comunitaria. Posteriormente se buscO mejorar

las relaciones interpersonales a

través de la socio educacién respecto de la comunicacion asertiva, incluyendo
la descripcion y aplicacion de dicho estilo de comunicacion verbal. Es por esto,
gue por medio de los talleres realizados y llevados a cabo con éxito en la fase
1y 2 se cumple el objetivo general. El cual no es el caso de la fase 3 donde
en funcién del tiempo y la actividad vigente que realizan las organizaciones,
es decir, por la falta de actividad vinculadas a la fundacion BanAmor no se
realizan en el plazo planificado.

De igual forma, y el objetivo general es logrado, ya que se pone en marcha el
trabajocolaborativo de las diferentes organizaciones de la comuna de Quillota
gue se vinculan con la fundacién BanAmor a través de diferentes planes y
objetivos en conjunto para la mejora de sus organizaciones y asi buscar una

mejoria en la comunidad de Quillota.

5.2.- Conclusiones metodoldégicas.

En base a lo expuesto por Zurita, a contar de la década del 80’ en la cual
se comienza a plantear una nueva forma de pensar y concebir el desarrollo
profesionala través de la valorizacion de la practica como un nuevo espacio de
reflexion y aprendizaje, espacios en los cuales los profesionales estan
directamente involucrados. El objetivo de las practicas provee significados con
los cuales los individuos comprenden lo que realizan, por otra parte,
comprenden los significadossobre lo que viene fuera de ellas en las diferentes
realidades sociales. Desde esta perspectiva, la practica es entendida como
saberes activos y operativos que dan comprensiones e interpretaciones
mediante las cuales se generan nuevos aprendizajes, por medio de esto, se
logran obtener nuevos aprendizajes y experiencias para acciones futuras. El
proceso implica analizar de un modo consciente las situaciones que permitan
tomar decisiones y estrategias para la complejidad de la realidad social a

intervenir, donde la fundamentacién sobre

antecedentes teéricos como metodoldgicos rigidos se complementan por las

multiples  transformaciones y procesos dinamicos fortaleciéndose
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constantemente mediante nuevos escenarios, sus caracteristicas y aspectos
fundamentales de la intervencion. Asimismo, el modelo de intervencion social
reflexiva mezcla directamente el saber con el saber hacer, lo cual potencia los
beneficios de forma mas eficiente al grupo y a sus necesidades, ya que
durante el proceso van surgiendo nuevas y diferentes caracteristicas,
necesidades y formas de trabajo paralograr una mejor intervencion , lo cual se
complementa directamente con la planificacion por fases de trabajo |,
entendiéndose como, una estructura que organiza el trabajo profesional en
forma general, asegurandose de seguir una estructura tematica y
metodoldgica pero a su vez permitiendo la libertar a los profesionales para
flexibilizar la ejecucion de la intervencion social, permitiendo asiplanificar en
base a la experiencia obtenida anteriormente y adaptando la intervencion a los
usuarios, par a obtener mayor beneficio y mejor utilizacién de losrecursos, es
decir, permite planificar paralelamente a una vez iniciado el proceso de
intervencion, permitiendo considerar las nuevas realidades dinamicas del
grupo, como fue la medicion de conocimiento en base a la informacion
entregada al grupo,lo que permitio planificar en base a las sesiones anteriores
y a las actividades logradas, es decir, en base a los logros de cada sesion en
base a lo aprendido y aplicado es que se llevaba a cabo la planificacion de la
sesion siguiente midiendo asi la eficacia de cada sesion, utilizando en su

totalidad tiempos, recursos y materiales utilizados.

La metodologia utilizada favorecio al grupo por medio de la planificacion
‘personalizada” para el grupo intervenido, puesto que se lograron
actividades de interés especifico del grupo alineadas con los objetivos
especificos, como el manejo de conflictos utilizando la comunicacion
asertiva, en base a sus experiencias comunicadas, y problematicas
personales expuestas que cada persona poseia en sus organizaciones,
ademas, permitio flexibilizar la planificacién en torno al tiempo utilizado en
cada sesion, permitiendo espacios para la autonomia del grupo para
planificar sesiones futuras independiente de la estudiante como gestora

fortaleciendo primeramente la articulacion de la red de trabajo.
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5.3.- Conclusiones profesionales.

La profesion de Trabajo Social es capaz de adaptarse a cualquier tipo de
contexto y situacion para poder intervenir de manera éptima con los
recursos que cuente, aun por la baja asistencia de los diferentes
voluntariados durante el proceso de intervencion es capaz de permitir que
los usuarios participantes puedan desarrollarsus capacidades, y contribuir
a gque estas puedan resolver sus problemas buscandosu mayor bienestar y
aumentar su satisfaccion vital por medio de diferentes factores,esto debido
a que la profesion puede adaptarse a las diferentes situaciones y realidades
gue se enfrentan dentro de un grupo de voluntarios, en base a la
experiencia, compromiso, interés, entre otros; tanto de manera inferencial
como directa en la busqueda de fortalezas y debilidades personales que
influyan en el trabajo consigo mismos y con los otros, utilizando para ello

todas las modalidades de encuentro en su extensa posibilidad sea posible.

Es por esto por lo que reconocer a las organizaciones activas como agentes
de cambios parala comunidad se ha convertido en una gran alternativa para
el TrabajoSocial, logrando llegar a personas en situacion de vulnerabilidad
gue no cubre directamente la profesion, ya sea por desempefiarse en
diferentes areas o no existirrecursos necesarios para la intervencion de toda
la comunidad, permitiendo asi el voluntariado llegar a ellos y generar

intervenciones efectivas guiadas por la experiencia y el conocimiento.

Realizar desde el trabajo social intervenciones con grupos de
organizaciones sociales, permite visibilizar la realidad de muchas

agrupaciones, permitiendo

colaborar directamente en las necesidades que presentan con fines de
mejoramiento en diferentes areas como la comunicacion, el trabajo directo
gue realizan con la comunidad y ademas entregar herramientas a personas
gue trabajancon personas en situacién de vulnerabilidad o que presentan
necesidades. Ademas, fortalecer grupos de voluntariados permite generar
mayor bienestar social para las personas, aumentar valores como la
solidaridad que endurece las redes comunitarias frente a las realidades

sociales presentes en esta.

A través de la fundacién BanAmor, la cual constantemente trabajan en
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incrementarla solidaridad dentro de la comuna, para unificar a la comunidad
y mitigar los dafiosexistentes, se reconoce la importancia del proceso de
intervencién desde la profesional Trabajo Social, no solo por la adaptabilidad
del proceso, sino que también por la importancia de trabajar en equipo y
ayudarse mutuamente para beneficiar a otros y aumentar paralelamente el

nivel de satisfaccién vital personal.
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Anexos:

Anexo 1: Cuestionario Entregado a las Organizaciones.

Este cuestionario tiene como finalidad recaudar
informacion respecto de su voluntariado/organizacion
para los fines ya explicados con anterioridad. Se solicita

leer atentamente y responder de forma clara.

Nombre de la organizacion o voluntariado:

Fecha de fundacion:

Breve historia de la creacion de organizacion o voluntariado

¢, Cudles son los propésitos generales de su organizacion?

¢, Como evallan los avances en los propdésitos de la organizacién?

Perfil de la Poblacion con la que trabajan (Caracteristicas
de las personas con lasque trabajan):
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¢,Cudles son los objetivos de trabajo de su organizacion?

¢ Qué pasaria si su organizacion no fuera capaz de lograr

sus objetivos el aflo2023?

¢,Cudles son las caracteristicas/necesidades que cubre su
organizacion?

¢En qué lugar fisico desempefian su labor?

¢, Como se financia su organizacion?

¢, Qué suministros y equipos necesitan para funcionar anualmente?
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¢, Qué puede ofrecer su organizacién a la comunidad de Quillota?

¢, Qué aspectos diferencian su organizacion de otras?

¢, Como puede la comunidad ayudar aparte de hacer contribuciones

financieras alvoluntariado/organizacion?

¢, Qué halogrado tu organizacion hasta la fecha? (Ej: ¢ A
cuantas personas haayudado? ¢ En qué comunidades?

¢, Como los has ayudado?)

¢,Puedes compartir una o dos historias de individuos
cuyas vidas han cambiadogracias a tu organizacion?
(Mantener anonimato y no dar caracteristicas para

proteger la seguridad de las personas)
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Anexo 2: Fotografias tomadas durante las sesiones.
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